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RESUMO

TOMOMITSU, S.. Taxonomia da Percepcao da Realidade: Um estudo visando
contribuir para a melhoria das praticas de engenharia de requisitos. 2009. 126 f.
Dissertacdo (Mestrado em Tecnologia) - Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica Paula
Souza, Sdo Paulo, 2009.

Este trabalho tem como objetivo propor uma abordagem metodoldgica, que
contribua para a obtencdo de requisitos, visando a qualidade de software e,
consequentemente, estar em conformidade com as efetivas necessidades
manifestadas pelos “stakeholders” de um sistema.

E apresentado o cendrio caracterizado pelo carater cronico da problematica de
software. No contexto do processo de software, sdo abordados as questdes relativas
a elicitacdo de requisitos, reconhecidamente um processo considerado dificil; que
contempla diversos aspectos associados a percepg¢ao da realidade no ambito do
processo de desenvolvimento de sistemas.

Essas dificuldades, evidenciadas pela pesquisa realizada junto a comunidade
discente que participou dessa iniciativa, corroboram para a busca de instrumentos
auxiliadores para uso pelos aprendizes e iniciantes na area de desenvolvimento de
sistemas. Ainda no contexto académico conduziu-se a andlise de planos de ensino
dos cursos de graduacdo de ensino superior, e constatou-se que os tépicos
associados ao tema encontravam-se dispersos, € também nao contemplam as
diversas categorias de requisitos, favorecendo abordagens altamente dependentes
dos docentes que as lecionam.

E apresentada uma taxonomia, orientadora da percepcdo da realidade, como
instrumento facilitador do processo de elicitagdo de requisitos, podendo servir aos
que atuam no desenvolvimento de sistemas como um “mapa” que guie a definicao
de um roteiro especifco para elicitagdo de requisitos, em especial no contexto
académico, onde se verifica que a énfase dada a esse tema ndo é proporcional a

sua real importancia.

Palavras-chave: Engenharia de Software, Engenharia de Requisitos, Elicitagcdo de
Requisitos, Percepcao da Realidade, Taxonomia.



ABSTRACT

TOMOMITSU, S.. Taxonomia da Percepcao da Realidade: Um estudo visando
contribuir para a melhoria das praticas de engenharia de requisitos. 2009. 126 f.
Dissertacdo (Mestrado em Tecnologia) - Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica Paula
Souza, Sdo Paulo, 2009.

This report proposes a methodological approach to contribute to obtaining
requirements focused on software quality and consequently conformity with the
needs effectively manifested by the system’s stakeholders.

A scenery is presented, characterized by software’s problematic chronic character.
Important questions and requirements elicitation are explored in the context of
software process, recognizing a process considered difficult; processes that
contemplates diverse aspects associated to the perception of the reality in the scope
of the systems development processes.

These difficulties are proven through research being carried out with the help of the
participating student community, corroborating on researching auxilatory instruments
to be used by apprentices and beginners in the systems development area.

A taxonomy is proposed, adviser to the perception of the reality, as instrument
facilitator of the process of requirements elicitation, being able to serve those that act
in the development of systems like a "map" guiding interested parties to the definition

of a script specifically for elicitation of requirements.

Keywords: Software engineering, Requirements engineering, Requirements
elicitation, Perception of reality, taxonomy.
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Introducao

Os desenvolvedores e demais envolvidos em um projeto de desenvolvimento
de sistemas, os stakeholders’, tém nos requisitos os elementos que constituem o
alvo a ser atingido.

Atinge-se o alvo se o produto do processo de desenvolvimento, o software,
atender plenamente ao que foi especificado e ter dos stakeholders a manifestacao
de satisfacéo e contentamento ao longo do seu ciclo de vida.

Acontece que a obtencgao de requisitos constitui-se numa tarefa dificil (Young,
2004; Grady, 2006) decorrente de dificuldades de diversas ordens que contribuem
para o comprometimento da eficacia, eficiéncia, seguranca e legalidade do sistema
que se pretende desenvolver.

Sendo a identificacdo de requisitos uma fase especialmente importante do
processo de software, é recomendavel a utilizagdo de uma variedade de técnicas
para a sua determinacao (Pfleeger, 2004, p. 115). Pfleeger (idem) considera que a
classificacao desses requisitos (taxonomia) pode ser uma ajuda na sua descricao.
Pressman (2006, p. 123), ressalta que a categorizacao das informagdes colhidas
dos interessados (todos os requisitos levantados) € necessaria para que 0S
tomadores de decisdo possam escolher aqueles requisitos que consideram
consistentes.

A taxonomia constitui-se numa maneira de classificar e organizar as
informagdes de tal modo que possamos utiliza-la, para construir uma base de
conhecimento alicercada numa estrutura facilitadora para compreensao de
determinado universo de estudo e de pesquisa.

A determinacgéo dos critérios para a obtencao das estruturas taxonémicas sao
determinantes para que as categorias ou classes representem adequadamente os
objetos de estudo e propiciem significativa contribuicdo como instrumento para a
solucéo de problemas do mundo real.

Os critérios resultam diretamente da perspectiva que orienta a visdao do

observador. Essa perspectiva escolhida leva a considerar uma série de variaveis

1 .

O termo stakeholder num contexto geral do processo de software refere-se a todas partes envolvidas nesse
processo; no contexto deste trabalho que trata as questdes relativas a elicitagdo de requisitos se refere as pessoas
que contribuem ou influenciam, direta ou indiretamente, os requisitos do sistema.
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como a cultura e a histéria de vida, entre outras, que influenciam a percepcao pelas
pessoas, nos momentos de apreensao da realidade, o que faz com que individuos e
grupos diferentes nao consigam reproduzir e obter a mesma percepcao.

O carater unico da percepcao, associado as especificidades de cada
momento, mostra-se desafiador para aqueles que buscam formalizar uma estrutura
orientadora de maneira a fazer com que grupos de pessoas diferentes possam
produzir artefatos similares ou equivalentes de software, em especial artefatos de
especificacao de requisitos.

Muitos autores como Young (2004), Wiegers (2006), Sommerville (2003),
Batista (2003), Medeiros Junior (2006), Moore (2006), Robertson e Robertson (2006)
e Pressman (2006), entre outros; instituicdes e organizacdes normalizadoras como
ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas), IEEE (The Institute of Electrical
and Electronics Engineers, Inc. ) entre outras, tém se dedicado ao tema
especificacdo de requisitos e produzido diversos documentos (livros, artigos e
normas), que se constituem como referéncias, e subsidiam este trabalho.

A comunidade empresarial, por exemplo, tem grande interesse no tema, uma
vez que investe importantes quantias no desenvolvimento de produtos, em especial
produtos de software, e constata em muitas oportunidades que a contrapartida do
investimento realizado, quando obtida, € decorrente de sucessivos atrasos, custos
muito além dos previstos, produtos cujas funcionalidades ndo atendem aos usuarios
e clientes, dentre outros problemas.

O Quadro 1 mostra a evolucdo de problemas relacionados a entrega dos
produtos de software entre os anos de 1994 e 2009, obtida pelo Standish Group e
apresentada no relatério Chaos.

Nesse relatorio considera-se: “sucesso” aquelas entregas de produtos de
software que foram realizadas no prazo estabelecido, de acordo com o orcamento
definido e em conformidade com os requisitos especificados; “mudanca” quando as
entregas acontecem com atrasos, consomem recursos além dos estimados e/ou
com requisitos especificados nao totalmente atendidos; e “falha” aqueles projetos

cancelados antes da sua conclusao ou entregues e nunca utilizados.
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Quadro 1 — Finalizacao dos projetos entre 1994 e 2004

1994 | 1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2009

Sucesso 16% 27% 26% 28% 34% 29% 35% 32%

Falha 31% 40% 28% 23% 15% 18% 19% 24%

Mudanga 53% 33% 46% 49% 51% 53% 46% 44%

Fonte: adaptado CHAOS Database surveys result polled 1994-2004 (Johnson, 2006, p. 4),
http://www1.standishgroup.com/newsroom/chaos_2009.php e http://analytical-mind.com

Esses dados evidenciam que as dificuldades tem persistido desde o inicio da
pesquisa e demonstram o quanto € crénico a probleméatica do processo de software.

De maneira geral, excluidos os problemas de realizagdo do projeto, de
implementagdo e de interesse de uso, erros decorrem de especificagbes de
requisitos mal elaboradas, conforme Young (2004b). Pfleeger (2004) ao discorrer
sobre o grau de sucesso de diversos projetos de desenvolvimento de software
corrobora com o cenario apresentado.

A obtencao de requisitos, que ocorre no contexto do processo de software,
nao se constitui em algo novo, mas nao se tem, ainda, um processo de elicitacao de
requisitos que ofereca uma lista caracterizada pela sua completeza ou integralidade.

A insuficiéncia das respostas para a problematica da elicitacao de requisitos
incentivou a especializagdo do processo de requisitos por meio da Engenharia de
Requisitos, que pode ser definido como:

“uma sub-area da Engenharia de Software, que estuda o processo de
definicdo dos requisitos que o software devera atender. A area surgiu em
1993 com a realizagdo do [ International Symposium on Requirements
Engineering. O processo de definicdo de requisitos é uma interface entre os
desejos e necessidades dos clientes e a posterior implementacdo desses
requisitos em forma de software”(http://www.er.les.inf.puc-
rio.br/er _portugues.htm, acessado em 29/05/2008).

Uma breve andlise da trajet6ria do processo de software desde 1968, quando
o termo engenharia de software foi utilizado na Conferéncia sobre Engenharia de
Software da OTAN (Swebok, 2004) para enfrentar a crise de software, que teve
apos 25 anos, em 1993, o surgimento da Engenharia de Requisitos, e passados
cerca de 40 anos ndo se tem resolvido muitos dos problemas que permeiam o
processo de desenvolvimento de sistemas de informagdo, evidenciando o seu

carater crénico, incentiva a realizacdo de estudos e pesquisas para a busca de
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contribuicbes visando minimizar os problemas que circundam o processo de

software, em especial o processo de requisitos.

Objetivo Principal

Este trabalho tem como finalidade apresentar uma abordagem metodolégica
orientada a requisitos que auxilie grupos diferentes de pessoas, em especial
aprendizes de desenvolvimento de sistemas, a obterem, a partir da taxonomia de

requisitos proposta, especificacdes de requisitos similares ou equivalentes.

Hipotese

A taxonomia da percepc¢ao da realidade, no contexto do processo de ensino e
aprendizagem de elicitacdo de requisitos, constitui-se numa abordagem
enriguecedora desse processo, contribuindo para que aprendizes e iniciantes
possam ter uma referéncia orientadora para a execug¢ao desse processo.

Objetivos intermediarios

1. Definir as categorias orientadoras para apoio ao processo de elicitacdo de
requisitos;

2. Evidenciar o quanto o assunto requisitos e suas categorias sao
abordados nos curriculos apresentados nos planos de ensino de cursos
de graduacao que envolvam o processo de desenvolvimento de sistemas;

3. Oferecer subsidios para a melhora do ensino e aprendizagem do processo

de elicitacao de requisitos.
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Justificativa

O grande desafio dos profissionais, que atuam na area de desenvolvimento
de sistemas de informacao, estd na formalizagdo das necessidades que compdem
0s requisitos para o desenvolvimento de sistemas.

As diversas pesquisas e artigos publicados sobre o resultado obtido pelos
desenvolvedores de sistemas, evidenciam que um dos problemas mais habituais
esta associado a falhas ou deficiéncias na especificagdo de requisitos (lan; Stevens,
2002; Wiegers, 2003; Leffingwell; Wirig, 2003; Grady, 2006). Essas falhas
normalmente estdo relacionadas a completude ou integralidade e correcdo dos
requisitos.

Pfleeger (2004) cita Basili e Perricone que relatam que 48% dos defeitos
foram atribuidos a especificacdes ou requisitos funcionais incorretos ou mal
interpretados, Beizer que atribui 8,12% dos defeitos a problemas nos requisitos
funcionais e Perry e Stieg que concluem que 20,4% dos defeitos de implementacao
tem como causa requisitos incompletos ou omitidos. Pfleeger também cita estudo
apresentado no Computer Weekly Report que mostrava que 44,1% de todos os
defeitos ocorriam na fase de especificacao.

Bartié (2002) cita estudos que evidenciam que mais de 70% dos projetos
falham nas entregas das funcionalidades esperadas, 30% sao cancelados antes de
serem finalizados, os custos extrapolam mais de 180% dos valores originalmente
previstos e 0os prazos excedem em mais de 200% os cronogramas originais.

A especificacao de requisitos € uma atividade que, realizada por alguém, tem
por esse motivo forte dependéncia de quem a executa, evidenciando que a
subjetividade é um dos componentes fortemente presente nesse processo.

Dessa forma a producdo de especificagdes de requisitos é essencialmente
um ato de pessoas e, portanto, sujeito aos diversos estimulos que as influenciam.

Acontece que esses requisitos advindos da percepgcdo da realidade, uma
atividade essencial, realizada por aqueles que tém a incumbéncia de formalizar as
necessidades no documento de especificacdo de requisitos, para o desenvolvimento
de um sistema de informacdes, necessitam de um método adequado para a
concretizacao dessa tarefa. Dirigir o pensamento do analista de sistemas ou do
engenheiro de requisitos, guiando, orientando, e fazendo com que possa andar
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sobre caminhos mapeados, 0s ajudardo a permanecer nas rotas principais,
permitindo-lhes alternativas e desvios sob seu controle.

Esse controle é essencial, garante o feedback’, a retroalimentacdo, a
retroacdo. Alimenta o todo e as partes interligadas na conducao de acdes exigidas
em todas as fases do desenvolvimento de sistemas de informacgao.

Uma abordagem metodoldgica que possa servir de roteiro, ou no minimo
servir de mapa, € o desejo dos profissionais que atuam no desenvolvimento de
sistemas. A conquista de um roteiro permitirda aos stakeholders atingir o alvo. Se
pelo menos o mapa for obtido, o desenvolvedor ter4d meios para nao se perder.

A taxonomia da percepcao da realidade € o mapa. O roteiro € o caminho
escolhido. Esse caminho escolhido formalizado através do Documento de
Especificacdo de Requisitos equivale a um contrato. Esse contrato, redutor do
escopo, delimitador do ambito do projeto de desenvolvimento de sistemas, servira
como instrumento mediador dos interesses e conflitos.

Essa breve exposicdo apresenta o quanto € relevante o processo de
percepgado da realidade para o desenvolvimento de sistemas de informagéo, e o
quanto influencia no sucesso dos projetos de desenvolvimento.

Num cenario onde, atualmente, se observam importantes casos de
insucessos, como apresentado no Quadros 1, é de grande importdncia a
contribuicdo que se possa dar as comunidades que atuam nessa atividade, fato que

justifica e motiva o desenvolvimento do tema proposto.

Delimitacao de estudo

O processo de requisitos, no ambito do desenvolvimento de sistemas de
informacao suportados pela tecnologia da informacao, constitui-se numa atividade
complexa, caracterizada pela multidisciplinaridade, fato que impacta o processo de
aprendizagem, principalmente por aqueles iniciantes no contexto académico ou

profissional, e que ndo se extingue com a experiéncia.

2 Esse termo refere-se a capacidade de determinado sistema gerar dados de saida que servem, a
esse mesmo sistema, como entrada para alimentacédo de alguma sisteméatica de controle.
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Ciente da complexidade que envolve o tema, visando torna-la exequivel,
foram estabelecidos os seguinte recortes:
a) O cenario de estudo e pesquisa contempla o desenvolvimento de
sistemas de informacao comerciais;
b) A fase de elicitacdo de requisitos constitui-se na area de

interesse desta dissertacao.

Muito embora a abordagem proposta possa servir a todo o ciclo de vida de
desenvolvimento de um sistema, os requisitos derivados ou inerentes a fase de

projeto, e seguintes, nao serdo contemplados neste trabalho.

Metodologia

Esta pesquisa, conforme orienta Silva e Menezes (2005) constituiu-se em um
conjunto de acbes propostas para encontrar a solucao para um problema, a partir de
procedimentos racionais e sistematicos.

Este trabalho quanto a sua classificacdo, conforme Marconi e Lakatos (2004)
e Lucia da Silva (2005), caracteriza-se por ser uma pesquisa:

e Aplicada (em relacdo a natureza), uma vez que objetiva gerar
conhecimentos para a aplicacao pratica e dirigido a solugéo de problemas
especificos;

e (Qualitativa (em relacédo a abordagem do problema), pois se estabeleceu a
partir de dados obtidos por instrumentos de coleta ndo estruturados;

e Bibliografica (em relagcdo aos procedimentos técnicos), uma vez que
advém das publicacbes pesquisadas € das referéncias necesséarias a
fundamentacdo tedrica desta dissertacdo; optou-se também pelo
levantamento de dados, pois envolveu a interrogacao direta das pessoas

participantes da pesquisa.

O desenvolvimento deste trabalho foi conduzido através da realizacao das
seguintes atividades:
e Revisao da literatura;

e (Catalogacéao das categorias relacionadas com o tema;
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e Aplicagédo de questiondrios e analise dos dados;
e Pesquisa de planos de ensino;

e Formalizacdo de uma taxonomia da percepcéao da realidade.

Estrutura do Trabalho

Esta dissertacao esta estruturada da seguinte forma:

Introducao

Apresenta 0 cendario e as especificidades que envolvem a percepc¢ao da
realidade, a sua associacdo com a disciplina engenharia de requisitos de sistemas
de informacao e os objetivos, a justificativa, delimitacdo do trabalho, a metodologia

aplicada e a estrutura do trabalho.

Percepcao da realidade: Fundamentos

Expbe a pesquisa e analise dos assuntos associados ao tema que contribuem
para a fundamentacao tedrica desta dissertacdo, com foco nas questdes associadas

a percepcao da realidade.

Taxonomia da percepcao da realidade

Sao tratados os aspectos relevantes sobre taxonomia, ou taxionomia, ciéncia
que lida com a descricdo, identificacdo e classificacdo dos organismos, cujos
conceitos subsidiam o desenvolvimento de uma taxonomia orientadora para a

elicitagdo de requisitos.
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Engenharia de requisitos

Sao apresentados os conceitos essenciais que envolvem o tema, 0 processo
de requisitos, a problemética do processo de elicitagdo e outros assuntos relevantes

que subsidiam o desenvolvimento deste projeto de pesquisa.

O universo da pesquisa

Sao apresentados os resultados obtidos da pesquisa realizada, que teve
como obijetivo verificar o quanto determinadas variaveis, do processo de elicitacao
de requisitos, influem na condugcédo dessa atividade por estudantes de andlise e

projeto de sistemas.

Taxonomia da percepcao da realidade proposta

Neste capitulo é apresentada a taxonomia proposta, uma categorizacao dos
requisitos em classes e respectivos subniveis que orienta a adocao de uma
abordagem metodolégica que auxilie a elicitagéo e especificacdo de requisitos.

Sao apresentadas as perspectivas que orientam a obtencdo das categorias

para a elicitacao de requisitos.

O ensino do processo de obtencao de requisitos

Sao apresentados os planos de ensino, destacando-se as respectivas
ementas, objetivos e conteludos programaticos. A partir da analise realizada nesses
planos de ensino, destacaram-se os topicos que se referem, direta ou indiretamente,
a especificacdo de requisitos, com o objetivo de verificar o quanto — no contexto
desses planos de ensino — o processo de elicitacao de requisitos € contemplado.
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Consideracoes Finais

Finaliza-se este trabalho apresentando as conclusbes obtidas,
recomendagdes e questionamentos que essa pesquisa nao responde e que
poderiam ser objeto de estudos posteriores que vierem a ser conduzidos sobre o

assunto.



24

1. Percepcao da realidade: Fundamentos

O processo de desenvolvimento de sistemas inicia-se a partir da necessidade
de solugdo de um determinado problema, e, para a solugcdo ser alcancgada,
recomenda-se a adogcdo de uma abordagem metodoldégica adequada que,
independente de qual seja, se inicia pela percepcdo da realidade, que tem no
dominio do problema os requisitos que devem ser atendidos.

Esses requisitos devem ser elicitados, a partir da percepcao da realidade da
area problema, pelos responséaveis por essa atribuicdo. Sendo a percepcao um ato
humano envolve uma certa dose de subjetividade.

Moura Rocha (2002) refere-se a subjetividade como uma condi¢do do sujeito
e, neste caso, a referéncia a subjetividade € a alusdo as condicoes materiais, a vida,
a histéria e a personalidade dos individuos.

Nesses termos, a histéria de vida do individuo é determinante para a
percepcao da realidade, conclusdo compartilhada por Illharco (2003, p. 88) que diz:
“...ver é determinante para a acdo, mas o que vemos depende do que somos, por
isso, depende do que vimos, do que soubemos e do que sabemos”.

E nesse cenario, que envolve o ser humano como principal ator da
percepcao, pois é ele quem percebe, que é apresentado a seguir alguns
fundamentos essenciais para a adequada contextualizacao do problema que advém
de determinada realidade, da sua percepcdo e dos fatores que a influenciam.
Discute-se realidade, como se percebe a realidade, os principais fatores que
determinam a percepc¢ao da realidade e a percepcao da realidade como atos de um

observador.

1.1 Realidade

A palavra realidade vem do substantivo latino res, que significa “coisa”, “tudo
0 que existe”, e no contexto deste trabalho sera restrita a tudo aquilo que essa
palavra designa que se encontra fora de nés (Bodenhamer e Hall apud Pacheco,
2001, p. 88).
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Os objetos, entidades, individuos, acontecimentos e relagdes — entre outros
elementos ou partes deles — sdo experimentados através dos sentidos, ou seja,
acontecem no nivel imediato ou empirico (Kasper, 2000).

Essa experimentacao e as representacdes decorrentes da percepcéo, trazida
pelos nossos sentidos ao cérebro, nos permitem conhecer o mundo. O mundo,
conforme Morin (2005), esta presente no interior de nossas mentes, que estd no
interior de nosso mundo.

O conhecimento dessa realidade é acompanhada de uma série de condicoes
fundamentais que se constituem como fontes de incertezas. Essas incertezas
decorrem do meio, dos aspectos cognitivos, da complexidade do ser humano, entre
outros fatores, que sao apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 — Fontes de Incertezas

Fontes de Descricao

incertezas

Incertezas inerentes|e Incapacidade para conhecer de outra forma;
a relagao cognitiva |e Erros ligados a qualquer comunicagao;

e Erros e deformacgdes ligados a toda traducao;

Incertezas relativasje O meio comporta acontecimentos  aleatérios,

ao meio desordenados, ambiguos para um observador;

e E dificil decidir se um fendmeno aleatério obedece ou
ndao a um determinismo escondido e se um determinado

fendbmeno diz ou n&o respeito a uma origem aleatoéria;

Incertezas relativas a|e Subtracdbes e adigdes realizadas pela percepcdo em
natureza cerebral do relacdo as mensagens sensoriais;

conhecimento e Componente alucinatério da percepcéao (que nos faz ver
0 que nNao vemos);

e Infidelidades, esquecimentos e deformacbes da memoria.

Incertezas relativas a|e Dificuldade de dosar a necessidade de simplificar (para
hipercomplexidade atingir rapidamente um objetivo) e de complexificar (para
da maquina cerebral considerar todos 0s aspectos de uma situacao).

Fonte: Adaptado de Morin, 2008, p. 246-249
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Vale salientar que a realidade, que constitui o objeto deste trabalho, refere-se
a uma parte da realidade, aquela que tem o seu escopo determinado pelos
envolvidos em um projeto que possam beneficar-se do uso de sistemas de
informacao, justificando o seu desenvolvimento e manutengéo. Esses sistemas sédo
sempre descrigcdes feitas por pessoas (Kasper, 2000) compostas por fungdes,
finalidades e propdsitos, que sao propriedades sistémicas derivadas da organizacao
(Kasper, 2000). Essas descri¢des sado obtidas a partir do conhecimento adquirido,
sendo que o conhecer depende da estrutura daquele que conhece (Maturana;
Varela, 2001), e que perceber é conhecer, através dos sentidos, objetos e situagdes
(Penna, 1997).

1.2 Percepcao da Realidade

A percepcao € a apreensao da realidade por um observador (figura 1) e,
sendo assim, sujeita a acréscimos, omissdes e alteragdes decorrentes da prépria
condi¢éo de “Ser Humano”, e como um fenbmeno humano estd sujeita a uma série
de equivocos, pois acontece a partir de certas condi¢cdes situacionais e emocionais
(Moura Rocha, 2002).

QnSERvAdol

Figura 1 — Apreensao da realidade por um observador (Elaborado pelo Autor)
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A vivéncia, toda a experiéncia adquirida, a educacao recebida, os ambientes
em que conviveu e convive, as escolas que frequentou e frequenta, a capacidade
cognitiva, entre outros fatores, contribuem para que a percepcéao seja algo individual,
pois acontece na pessoa. Em outra pessoa ocorre uma outra percep¢ao, mesmo
sendo a realidade observada a mesma.

Embora todos os observadores olhem para uma mesma realidade, aquilo que
cada um desses observadores enxerga (0 que cada um vé) é diferente. Essas
diferencas decorrem, entre outras, das seguintes variaveis: pré-conhecimento do
observador, interesse do observador, experiéncia do observador, habilidades do
observador e vontade do observador. Outro aspecto, tdo importante quanto os
demais, € o estado do observador, que oscila constantemente, uma vez que
decorre da sua reacao a uma série de estimulos, internos e externos. Na percepc¢ao,
mais talvez do que em qualquer outra fungéo psicoldgica, o estado de preparacao do
sujeito e a natureza dessa preparacao tém uma importancia consideravel (Frances,
1996).

O carater subjetivo da percepg¢ao, que acontece ao longo da vida, decorre,
entdo, do processo de aprendizagem que acontece na pessoa. As questdes
associadas ao processo cognitivo devem ser exploradas adequadamente, pois a
percepcao esta fortemente relacionada a apreensdao daquilo que nos estimula.
Dessa forma, a percepcéao faz parte do processo de aprendizagem e, portanto, além
das questbes do saber, do saber fazer, € essencial a atitude frente ao que deve ser
percebido.

A percepgcao dos objetos ndo € um fenémeno apenas da gratuidade e da
capacidade do nosso sistema sensorial. Independente disto, ela € um ato de certa
vontade individual para conhecer as coisas um pouco mais além (Moura Rocha,
2002).

Sobre a forma humana de conhecer a realidade Assman afirma:

“Creio que se podem resumir (gosso modo, é claro) da seguinte maneira os

dois principios basicos da forma humana de conhecer a realidade:

1) O conhecimento ndo é recebido passivamente, através dos sentidos ou
por transmissdo, mas é algo construido ativamente pelo sujeito
cognoscente;

2) A funcao da cognicao é adaptativa e esta a servigco da organizacédo do
mundo experimental do sujeito, € ndo da descoberta de uma realidade
ontoldgica objetiva.” Assman (2007, p. 110)
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Outro fator relevante, que contribui para a percepcdo da realidade, esta
associado ao sistema linguistico que é utilizado. O sistema linguistico é
determinante para a representacdo das coisas do universo percebido (Whorf apud
Penna,1997). Aqueles que utilizam sistemas linguisticos diferentes tém,
consequentemente, uma percepcao da realidade diferente, como os “jargdes” que
compdem os dialetos de grupos de pessoas, de areas de uma empresa,
organizagdes que atuam em determinado setor, a giria utilizada por determinada
comunidade, o idioma — a lingua — adotado por determinado povo; enfim todos
esses elementos, contribuem para a formagcdo de conceitos e consequentemente
servem de “lentes”, filtros, que influem na percepcéo da realidade.

A “lente” que cada pessoa usa determina o que é capaz de perceber. Essa
lente é constituida por diversas camadas: o pré-conhecimento, as habilidades, os
pré-conceitos, as teorias, o sistema linguistico, entre outros. Cada camada, com
constituicdo prépria, impée ao observador aquilo que por ele € percebido. Essa
“lente” que esta incorporada a cada pessoa acompanha o carater unico do ser
humano, ou seja, ndo ha pessoa igual; assim, também acontece com a sua lente.
Essa lente é individual e de um Unico Ser Humano.

Como o Ser Humano, que se altera a cada momento da existéncia, acontece
também com a sua lente. Essa mudanca, que € uma constante, determina a
percepcao diferente, mesmo que fosse possivel tornar o objeto observado imutavel.
De outra forma, se pudessem ser fixados a “lente” e o observador, teria-se ainda a
mutabilidade do objeto observado. Se o observador e a coisa observada, ambos se
mantivessem inalterados, teriamos outro aspecto a considerar: a perspectiva. Se a
coisa observada tiver a sua posicao alterada, se o observador se movimentar, outra
percepgao ocorrera.

Para Assman (2007, p. 38) “a percepcao é uma atividade que abrange, por
inteiro, o subsistema organismo/entorno” e “estd inserida no sistema
organismo/entorno como um todo, repercutindo numa reorganizacao especifica dos
dois niveis; 0 que quer dizer que a percepgcao acontece como propriedade
emergente no subsistema corporeidade, enquanto inserido no sistema unificado
organismo/entorno.”

A mutabilidade das coisas e do ser sao naturais, e apesar das especificidades
que cada um percebe, permite a todos — mesmo assim — o0 convivio. Isso se da, sem

dificuldades, uma vez que, mesmo que cada um perceba a realidade diferente,
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obtém essa percepcao diretamente dela. A percepcéo direta torna-se o “regulador
das percepgdes comuns” que sdo em “tempo real” comprovadas por todos. Estao
todos inseridos num mesmo contexto e “vivenciando” a mesma realidade obtida da
percepcao.

Aquilo que é percebido por meio de elementos intermediarios, a percep¢ao
indireta, tem como suporte os elementos produzidos ou manipulados por alguém.
Coisas que representam a realidade, mas nunca terdo a sua forma ou existéncia.
icones que tentam expressar aspectos essenciais, cuja essencialidade podera ser
contestada, uma vez que foi assim definida por um observador, sem
necessariamente ter a concordancia de outro observador.

No ambito da area de tecnologia da informacao, destacam-se em especial os
processos que tém como incumbéncia o desenvolvimento de sistemas, que partem
da realidade percebida, representada ou modelada, e sédo viabilizados através de
projetos que culminam com os programas de computador, que compdem rotinas,
processos, modulos, subsistemas e sistemas.

Para os usuarios, os produtos disponibilizados para uso, sdo aqueles que sao
percebidos, pois tém existéncia real. Os produtos restantes constituem abstracdes,
em algum nivel, que permitem melhor organizar os respectivos componentes.

Neste ponto vale salientar que o processo de informatizagcdo decorre do
processo de dissomatizacdo, ou seja, aquilo que era de natureza manual passa a
ser realizado por dispositivos, equipamentos ou software.

Em suma, a percepcdo da realidade, sua representacdo e modelagem e
demais fases do processo de desenvolvimento de sistemas de informacao
constituem o caminho a ser percorrido para a construcao do software.

O produto de software é diretamente dependente daquilo que foi percebido,
ou seja, aquilo que é implementado é resultado da percepcao de algo anteriormente
percebido e formalizado. Esse produto de software, parte de um sistema, constitui-se
na “realizagdo” daquilo que foi percebido de uma realidade observada, abstraida e
posteriormente convertida na “coisa” utilizavel.

Os sistemas de informacao decorrem dos requisitos que foram obtidos a partir
de um conjunto de processos que compde a engenharia de requisitos.

A engenharia de requisitos, uma disciplina da engenharia de software, se
encarrega de formalizar as percepgdes de um observador — o0 analista de sistemas —
através do documento de especificagcdo de requisitos. Esse documento registra e
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formaliza os requisitos e restricdes que foram identificados, tendo como fontes, entre
outros, os stakeholders.

A identificagdo de requisitos, também denominada de “elicitacdo de
requisitos”, € o processo que desafia a todos aqueles que se dedicam ao
desenvolvimento de sistemas. Elicitar os requisitos constitui-se numa acao que
merece extrema atencdo, uma vez que deles originam os sistemas de informacao
suportados pelas tecnologias da informacéo.

A elicitagéo de requisitos é, entre as fases do desenvolvimento de sistemas,
aquela altamente dependente de pessoas. Dessa forma, sendo ainda uma acao que
decorre diretamente da pessoa, naturalmente sdo agregadas a essa acao as
questdes subjetivas das pessoas que as realizam, como ja foi anteriormente
relatado.

A pessoa € o processador, o realizador, o observador, 0 escriba, enfim aquele
que observa e traduz as percepcoes através de algum instrumento que lhe permita
registra-las. Antecede o registro, a representacdo daquilo que foi observado,
percebido, na mente. Apds isso, através de técnicas e ferramentas, materializa-se
essa representacdo. Essa representacédo se da através de modelos.

Esses modelos — o descritivo, 0 conceitual, o operacional e o interno —
formalizam o que foi percebido (Setzer, 1991; 2005). Os modelos descritivo e
conceitual serdo aqueles que servem ao analista para representar a realidade
observada.

Através de notacdo especifica e regras de construcdo, o desenvolvedor
realiza a representacdo da realidade obtendo os respectivos modelos (figura 2).
Desses modelos sera obtido o produto final, o sistema de informagdes.

Sendo o modelo uma representacdo daquilo que foi percebido por um
observador, pode-se afirmar que nao existira nesse modelo aquilo que foi esquecido
ou nao tiver sido percebido. Aquilo que ndo se percebe nao serd contemplado. A
orientacdo do pensamento para colaborar com a completude da percepcao constitui-
se o grande desafio, nessa fase do desenvolvimento.
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Figura 2 — Percepcao da realidade (Elaborado pelo Autor)

1.3 Fatores determinantes na percepcao da realidade

Para Maturana (2001), a realidade é um dominio especificado pelas

operacoes do observador e justifica da seguinte forma:

“A operagao fundamental que um observador pode desempenhar € uma
operacao de distincao, a especificacdo de uma entidade através do recorte
operacional do seu background. Além disso, aquilo que resulta de uma
operacao de distincdo e pode entdo ser distinguido € uma coisa com as
propriedades que a operacao especifica, e que existe no espaco que essas
propriedades estabelecem. A realidade, portanto, € um dominio de coisas,
e, nesse sentido, aquilo que pode ser distinguido é real.” (Maturana, 2001,
p. 156)

Assim como Maturana, Ashby apud Kaster (2000, p. 86) reconhece o lugar
central do observador na descricdo de modelos sistémicos, rejeitando a ideia de que
a complexidade seja algo absoluto, intrinseco ao objeto.

Kasper (2000, p. 148) lembra que onde prepondera a atividade humana,
sempre existem outras possibilidades de interpretacdo de uma mesma situagao ou
fenémeno.

Tendo como pressuposto que a percepcao da realidade é decorrente de um
processo centrado no observador, sdo apresentados diversos fatores obtidos dos
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trabalhos publicados por Pears (1973), Francés (1996), Whorf (apud Penna, 1997),
Kasper (2000), Maturana (2001), Pacheco (2001), Penna (2001), Jimenes (2002),
Moura Rocha (2002), Morin (2005), Capra (2006), Selner (2006), Morin (2008),
Assman (2007), Maturana e Varela (2007) e Vanoye (2007) que sdo determinantes

na percepc¢ao da realidade e que influem nesse processo (figura 3).
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Figura 3 — Fatores determinantes influenciadores da percepcgao (Elaborado pelo autor)

a) Teorias

O arcabouco tedrico, do observador que compde o0 seu conhecimento, e as
suas habilidades contribuem para a percepcao da realidade. As teorias determinam
como a realidade é percebida, ou seja, a observacdo é determinada pela teoria
(Selner, 2006). Selner (idem) acrescenta que essas teorias ndo sao inferidas da
realidade em si, mas também da percepcao que o tedrico tem dela.

O que ocorre é que existem teorias que cumprem esse papel, o de serem
determinantes na percepc¢ao da realidade, de forma tdo adequada as necessidades
humanas e que tém um alcance tdo amplo em termos de numero de fenémenos,
para os quais tém explicacées razoaveis, que se tem a impressdo de que elas se
aproximam mais da realidade do que outras, ndo tdo abrangentes. A essas teorias

da-se a designacao de “principios” (Selner, 2006).
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b) Preconceitos

E da condigdo humana influenciar-se em algum nivel por valores, adquiridos
ou construidos e ndo adequadamente formalizados ou confirmados, que influem na
percepcao da realidade, os preconceitos. Com relacdo aos preconceitos, Moura
Rocha (2002) sustenta que as interpretacdes conduzem a erros, porque quase
sempre 0s juizos sobre os objetos estao influenciados por eles.

c) Interesses do individuo

Determinados fatos, acontecimentos, situacdes, informacdes, entre outros
elementos, que sejam considerados importantes para determinado observador terao
dele uma atencao diferenciada. Dessa forma, sendo aquilo que é observado
considerado significativo, a percepcao tera outro resultado comparado a objetos
percebidos que nao sejam significativos ao observador.

Morin (2005) afirma que exercemos uma atencao seletiva sobre o que favorece
nossa idéia e uma desatencao seletiva sobre 0 que a desfavorece, ou seja, 0 ser
humano tem uma tendéncia inconsciente de afastar da mente o que possa
contradizé-la, e Kasper (2000) considera que as capacidades e os interesses dos
individuos e grupos nao podem ser separados das percepcdes e nogoes.

Penna (2001, p. 51) distingue duas fases em relacdo a organizagdo do processo
perceptivo:

- a primeira, caracterizada pela perspectiva egocéntrica, ou seja, pela
incapacidade do percebedor admitir a idéia de que outro angulo de
apreciacao dos objetos, além do seu préprio, seja possivel;

- a segunda, definida pela descentragao, que permite a aceitacdo de outros
angulos perceptivos além do proprio.”

Pessoas podem descrever ou examinar o mesmo fenémeno ou situacdo, a
partir de enfoques particulares, devido a percepcbes pessoais ou interesses
distintos, bem como em funcdo das nocbes e pressupostos contemplados na
abordagem empregada (Kasper, 2000).
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d) Sistema linguisitico

Whorf (apud Penna, 1997, p.42) evidencia, nos estudos e pesquisas que
realizou, que a utilizacdo de um sistema linguistico mais pobre reflete diretamente na
percepcao do mundo pela comunidade que o utiliza. Outros pesquisadores e
estudiosos corroboram, de alguma maneira, com essa conclusdo, conforme é
destacado a seguir:

o A linguagem utilizada determina a concepc¢ao que se tem da realidade,

porque € através da linguagem que séo vistas as coisas (Pears, 1973).

o Na condicdo de observadores os seres humanos sao e existem num
dominio semantico criado pelo modo linguistico de operar (Maturana;
Varela, 2007).

o A linguagem impele e modela a percepg¢ao do mundo e o0 pensamento em
certas direcoes e cria esteredtipos de pensamento e de comportamento
(Vanoye, 2007; Kasper, 2000).

o E a partir do suporte dado pela linguagem que se pode nomear as coisas
que percebemos da realidade, s6 que ndo se nomeia 0 que nao se
conhece (Selner, 2006).

o Gracas a linguagem, toda operagcdo cognitiva , toda aquisicdo, toda
fantasia pode ser nomeada, classificada, estocada, rememorada,
comunicada, logicamente examinada e conscientizada (Morin, 2008).

o A relagdo entre o pensamento e a palavra € um processo Vvivo; O
pensamento nasce através das palavras. Uma palavra desprovida de
pensamento é uma coisa morta, € um pensamento nNao expresso por
palavras permanece uma sombra. A relacdo entre eles ndo é, no entanto,
algo ja formado e constante; surge ao longo do desenvolvimento e
também se modifica (Vygotsky, 2008).

e) Cultura e tradicao

O envolvimento do observador numa determinada sociedade faz com que ele
absorva os seus valores, crengas, a sua cultura e tradicdes que produzem nesse
observador influéncias importantes na maneira como percebe a realidade (Capra,
2006).
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Para Moura Rocha (2002) a cultura contribui para a interpretacdo da
percepgao, porque interpretar €, em ultima instancia, conferir sentido aos objetos do
mundo.

A cultura, sob a perspectiva de Jimenes (2002), é um facilitador da
percepcao, em razao de antecipa-la e fazer com que o observador perceba algo
como sendo o mais provavel, em funcdo do estado do seu conhecimento.
Complementa destacando que aquelas percepcdes que se revelarem inadequadas
tém, nessa mesma cultura, a proposicao de esquemas de substituicdo, que poderao
tornar-se mais provaveis nas préximas ocasioes.

Para Morin (2007, p. 20),

“todas as percepcoes sdo, ao mesmo tempo, traducdes e reconstrucoes
cerebrais com base em estimulos ou sinais captados e codificados dos
sentidos. Dai resultam, sabemos bem, os inUmeros erros de percepg¢ao que
nos vém de nosso sentido mais confiavel: a visdo.”

f) Contexto

Os elementos presentes no ambiente, nos momentos em que ocorrem as
percepcoes, estimulam de forma complementar essas percepgdes que apreendem
desse contexto significados especificos. Morin (2007) afirma que é preciso situar as
informacgdes e os dados em seu contexto para que adquiram algum sentido.

Kasper (2000) afirma que, uma vez sendo o observador um participe ativo da
situacao-problema, decorrem desse fato muitas possibilidades de interpretacoes.
Para Jimenez (2002), o contexto € um fator fundamental de pré-mobilizacdo de um
esquema, podendo aplicar-se no momento da percepc¢ao de um objeto.

g) Experiéncia

As experiéncias perceptivas acumuladas, formadoras e constituintes do
conhecimento de uma pessoa, sdo o fundamento do que ela usa para as suas
explicacdes daquilo que foi percebido, apreendido (Maturana, 2001).

Para Jimenez (2002), as representacdes perceptivas comuns resultam da
aplicacao de esquemas analogos produzidos pela experiéncia perceptiva similar, isto
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€, pelas experiéncias vividas por individuos que procuram adaptar-se de um modo

analogo num mesmo meio ambiente.

h) Os estados do individuo

Para Frances (1996), na percep¢do, mais talvez do que em qualquer outra
funcdo psicologica, o estado de preparacdo do sujeito e a natureza dessa
preparacao tém uma importancia consideravel.

Frances cita situacbes em que um mesmo sujeito trata com performances
muito varidveis da atencao a execugcdo de uma mesma tarefa, como as situacdes
onde o sujeito é distraido, por qualquer motivo, da tarefa que esteja executando; por
outro lado o autor também enfatiza os estados do individuo que o preparam para o
comportamento de apropriacdo, que provoca um aumento na atividade exploratoria
e da sensibilidade perceptiva.

A atitude perceptiva pode ser estimulada por situagdes que levam o sujeito a
um estado de necessidade, de espera, que influenciam o grau de atencdo desse
sujeito.

Capra (2006) reconhece que a situacao psicolégica de um individuo nao pode
ser separada das questées emocionais que estdo sempre presentes.

i) Perspectivas

Penna (1997) afirma que se percebe em funcdo de uma perspectiva. Sendo
assim, dependendo do angulo, o observador pode, a partir do seu ponto de vista,
obter determinada percepcdo. Quando obtida de outro angulo, pode-se deixar de
fora alguns fatores e interagdes, que nessa perspectiva, podem nao ser centrais
(Kasper, 2000).

Essas perspectivas decorrem dos diversos objetivos, necessidades e
interesses das pessoas, na busca da compreensao e manipulagcao dos fenémenos e

situacoes complexas (Kasper, 2000).

j) Pontos cegos da percepgéo

Maturana e Varela (2007) consideram que 0S Nnossos pontos cegos sao
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continuamente renovados e ndo vemos 0 que nao vemos, Nnao percebemos o que
ignoramos.

Para Maturana (2001), as pessoas literalmente criam o mundo no qual vivem,
vivendo-o; e, nesse contexto, se uma distincdo ndo € realizada, a entidade que essa
distincdo especificaria ndo existe. Jimenez (2002) afirma que aquilo que néo é
perceptivel para uns, pode ser para outros.

Para Morin (2007), o elucidar e o cegar, o revelar e o ocultar decorrem do
papel que os paradigmas exercem no individuo.

k) Fontes de dados

A percepcdo da realidade, para a solucdo de determinado problema, tem
como fonte de dados a area onde o problema se apresenta. Esses dados,
denominados de dados especificos, sdo aqueles que se obtém através de
observacgdes “in loco”, reunides, documentagao fornecida e entrevistas, entre outras
técnicas.

Outra categoria, além dos dados especificos, sdo os dados teéricos, aqueles
advindos de outras areas do conhecimento, que subsidiam a percepgcdo dos
problemas e soluc¢des sob outros enfoques.

Assman (2007, p. 168) ressalta que “devemos distinguir em qualquer
explicacdo ou teoria, o contexto no qual se deu a suposta “captacao da realidade”
pelo observador, o enfoque perceptivo por ele escolhido, o paradigma explicativo ao
qual pertence o seu discurso e uma série de aspectos similares.”

Pacheco (2001) reune padrdes individuais de percepc¢ao, ligados a contextos
que influem na elaboragdo de modelos a partir da maneira de percebé-los. Destaca
a Referéncia Temporal, Sistemas de Representacdo, Amplitude da Percepcéo,
Escolha Perceptiva, Fontes de Conhecimento e Obtencdo de Informacdes,
detalhados no Quadro 3.



Quadro 3 — Padr6es individuais de percepgao

Padroes
individuais de

descricao

percepcao

Referéncia Sob a perspectiva temporal, o passado, o presente e o futuro

temporal exercem significativa influéncia no modo como percebemos e
experimentamos o mundo.
O passado como referéncia traz as experiéncias vividas; o
presente como referéncia traz o imediatismo, o que importa é
o hoje, o agora; o futuro como referéncia exige o
planejamento, mas € influenciado pelos desejos e inspiracdes.

Sistemas de O cérebro pensa por meio de um processo de representacao

representacao mental das coisas que processamos via captacao externa

Amplitude da Refere-se ao modo como as pessoas recebem e incorporam a

percepcao informacgdo: por pequenas partes, pelos detalhes ou a partir do
todo, do geral. Nesse contexto surgem o0s generalistas e
dedutivos e os detalhistas e indutivos

Escolha Apresenta o sensorial, que utiliza primariamente os seus

perceptiva sentidos para obter informag¢des do mundo, atravées de formas
empiricas, e o intuitivo, que usa as intuicdes para coletar
informagdes apoiando-se num tipo de saber interior.

Fontes de Explica que se trata de onde uma pessoa se informa para

conhecimento

decidir se é capaz ou nao de fazer alguma coisa, destacando
a conceituacao, demonstracdo, autorizacdo, modelagem e
experiéncia que foi simplificada em dois padrdes: por
experiéncia prépria, que equivale a modelagem e experiéncia,
e por experiéncia dos outros, que se refere a conceituacao,

demonstracao e autorizacao (refere-se a autoria).

Fonte: Pacheco (2001, p. 88)

38



39

1.4 Percepcao da realidade como atos de um observador

Primeiramente cabe ressaltar que com a intensificagdo do estudo sobre o
tema percepcao da realidade, constatou-se, a cada momento, a complexidade do
assunto, tornando ainda mais desafiador o desenvolvimento da pesquisa na busca
de subsidios para a fundamentacdo teérica adequada para atender os interesses
deste trabalho.

A compreensdo, sobre como se da a construcao da percepcao, num nivel
adequado, exige pesquisas e estudos que vao além do mundo material ou fisico,
devendo privilegiar centralmente o observador, as suas caracteristicas, ou 0s seus
atributos na condi¢do de ser humano, que tem uma histéria de vida, enquanto um
ser social com a sua individualidade, que é influenciado pelas suas emocdes,
intuicoes e histérias passadas (Silva, 2005), que constrdi a sua percepgao utilizando
0s seus conhecimentos anteriores (Jimenes, 2002).

Enfim, para a conducao do trabalho, considera-se como sendo percepcao da
realidade os atos de um observador, cuja estrutura cognitiva Ihe permita apreender
os elementos essenciais de um determinado cenario, ou seja, uma parte da
realidade, que contribua para a solucao de determinado problema, tendo como
auxiliadores da percepcdo, meios que o orientem a partir das suas estruturas
cognitivas, nessa acgao.

O desenvolvedor e os demais participantes de um processo de
desenvolvimento de sistemas, também observadores, devem — conscios dos fatores
determinantes no processo de percepcao da realidade — usa-las em beneficio do

processo de especificacdo de requisitos.
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2. Taxonomia da percepcao da realidade

Categorizar visando prover facilitadores para a compreensao da realidade, a
partir de critérios adequados, constitui-se, desde a época de Aristételes, uma
preocupacao. Nessa época as praticas de nomear, definir e categorizar j& eram
realizadas (Lima, 2004).

Este capitulo apresenta os principais conceitos que suportam a taxonomia da
percepgado da realidade proposta no capitulo 5. Define taxonomia, o conceito de
categorias e de classes e o que é classificacao.

2.1 Taxonomia

A taxonomia, ciéncia da classificacao, tem a finalidade de classificar os seres
de forma sistematica com o intuito de facilitar a sua compreensao e o seu estudo.
Segundo Foucault (2007) a taxonomia trata das identidades e das diferencas. E a
ciéncia das articulacbes e das classes. Também estabelece um quadro de
diferencas visiveis.

Focault (2007) afirma que, quando se trata de pér em ordem naturezas
complexas (as representacdes em geral, tais como sdo dadas na experiéncia), €
necessario constituir uma taxonomia e, para tanto, instaurar um sistema de signos.

A taxonomia, segundo Novo (2007), ultrapassa a idéia de estruturacédo de
campos ou informacgdes, pois depende de critérios epistemolégicos e empiricos e
deve fundamentalmente estar apoiada numa teoria que viabilize um método de
construcdo de “coisas” e idéias. Para Prieto-Diaz (2002), € uma estrutura de
categorias, e para Gomes, Motta e Campos (2006) taxonomia é, por definicao,
classificacdo sistematica, onde as classes se apresentam segundo uma ordem

l6gica, apoiada em principios.

2.2 Categorias e Classes

As categorias seréo definidas como sendo as maiores classes de fendémenos,
as classes mais gerais que podem ser formadas (Piedade, 1983). A obtencao
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dessas classes e subclasses, a categorizagdo, € um processo cognitivo de dividir o
mundo da experiéncia humana em grupos gerais ou categorias amplas,
compreendendo certos componentes que compartilham similaridade imediata em
termos de atributos num dado contexto (Binwal, 2001 apud Gomes; Motta; Campos,
2006, p. 355).

Na categorizacdo, o reconhecimento das similaridades e diferencas leva a
criacdo de um conhecimento novo, pelo agrupamento de entidades, de acordo com
as similaridades e diferengas observadas (Lima, 2004).

Para Piedade (1983) classe é um conjunto de coisas ou idéias que possuem

um ou varios atributos, predicados ou qualidades em comum.

2.3 Classificacao

Classificar € um processo mental habitual ao homem, pois vivemos
automaticamente classificando coisas e idéias, a fim de as compreender e conhecer
(Piedade, 1983).

Classificacdo é o ato de atribuir entidades as categorias dentro de uma
taxonomia (Prieto-Diaz, 2002). E segregar essas entidades, elementos fisicos ou
conceituais, em grupos ou classes, segundo as diferencas e semelhancas.

Um importante fato que deve ser destacado refere-se ao ato em si da
classificacdo, pois, s6 € possivel classificar adequadamente se o classificador
conhecer aquilo que é objeto dessa classificacdo. Sendo assim, frente ao que se
desconhece, ou ndo se conhece suficientemente, encontram-se dificuldades para
realizar segmentacdes e formar grupos (Alves Lima, 2004).

Ao classificar, segmenta-se o conteudo a partir de referéncias possuidas,
formando agrupamentos em fungdo de suas propriedades comuns, ou a partir das
caracteristicas que se julgam pertinentes para os nossos propositos (Alves Lima,
2004).

O processo de classificacdo implica na distingdo do todo e das partes, a partir
das motivacdes e o0s respectivos critérios, que justificam essa decomposicdo e
formacgao desses grupos. Esses grupos obtidos com a classificacao compartilham ao
menos uma caracteristica que os membros de outra classe ndao compartilham.

Assim, o resultado de uma classificacdo € uma rede ou estrutura de relacionamentos
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(Lopes, 2002) que contribui para que se estabeleca uma ordem ou organizacao das
coisas e do pensamento (Lima, 2004). Essa organizagdo implica na conceituacao
adequada, considerando-se o seu significado e sentido, num determinado contexto.

E importante ressaltar que a categorizagdo ou classificagdo, quando se tem
os conceitos daquilo que foi classificado, adequadamente generalizados, por si S0,
assegura o seu pleno entendimento. Caso nao seja dessa forma, ndo é assegurado
o seu pleno entendimento e, consequentemente, ocorre certo prejuizo na sua
comunicacao (Vygotsky, 2008).

Para Lombénaco (1997, p. 9), categorizacdo “é tornar equivalente coisas
discriminavelmente diferentes, agrupar objetos, pessoas e eventos que nos rodeiam
em classes, e responder a eles em fungcédo de sua inclusdo como membros de uma
classe e ndo como entidades particulares.”

O autor destaca as seguintes fungdes dos conceitos: 0s conceitos possibilitam
a reducdo da complexidade do ambiente; pemitem a identificacdo de objetos,
eventos e pessoas do meio ambiente; reduzem a necessidade de reaprendizagem;
orientam a atividade instrumental; e permitem a ordenacéo e o relacionamento de
classes.

Os conceitos, por envolver a abstracdo e a adocdo de propriedades ou
atributos relevantes por meio das quais os agrupamentos sdo feitos, conforme
Bruner (apud Lomdnaco, 1997), permitem ao ser humano ndo se tornar escravo do
particular. Loménaco ilustra o fato citando a area do paladar, onde toda a gama de
sabores é reduzida ao salgado, doce, acido e amargo.

O autor explica que o ser humano busca sempre algum conceito para incluir
0s objetos ou eventos que surgem e, caso nao tenha algum conceito apropriado, 0s
cria para enquadra-los, ou seja, identifica-los.

Quanto a necessidade de aprender tudo de novo, Loménaco (1997) destaca
que a partir do momento que se tem formado determinado conceito, e identificado
seus atributos relevantes, sera possivel identificar e categorizar qualquer novo
exemplo que aparega, influindo inclusive na velocidade dessa atividade.

A partir do conceito ou preconceito o ser humano orienta 0 seu
comportamento, podendo conduzir a uma atividade instrumental corretamente

orientada ou nao.
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Outro aspecto relevante, segundo Lomdnaco (1997), refere-se ao fato dos
conceitos estarem relacionados uns aos outros de diferentes maneiras, fato que é

reforcado por Keil (apud Loménaco, 1997, p. 165).

2.4 Taxonomia como subsidio a percepcao

Segundo Morin (2005), qualquer conhecimento opera por selecdo de dados
significativos e rejeicdo de dados nao significativos: separa (distingue ou disjunta) e
une (associa, identifica); hierarquiza (o principal, o secundario) e centraliza (em
funcdo de um ndcleo de nocgdes-chave), caracterizando acbes que resultam de
alguma forma numa classificagao.

Novo (2007) destaca que a classificagdo de um dominio de conhecimento &
tdo importante quanto as pesquisas desenvolvidas em seu interior, pois somente
através do conhecimento das pesquisas efetuadas se pode fortalecer a sua
evolucao natural.

Loménaco (1997, p. 203) ressalta: “na vida real defrontamo-nos com
situacdes que requerem, ou uma categorizagao rapida, ainda que imprecisa, ou uma
categorizacao precisa, ainda que mais demorada.”

A partir dos assuntos abordados conclui-se que a taxonomia esta envolvida
na percepcao, e subsidia o pensar, compreender e conhecer o mundo segundo essa

taxonomia.
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3. Engenharia de requisitos

A engenharia de requisitos (ER), uma subdrea da engenharia de software,
tem como objeto de estudo o processo de definicdo de requisitos que o software
deve ter, como ja mencionado na introducao deste trabalho.

Pressman (2002, p. 265) cita a definicdo de Donald Reifer para a engenharia

de requisitos:

“..0 uso sistematico de principios, técnicas, linguagens e ferramentas
comprovadas para a analise, documentacdo, evolucdo continuada das
necessidades do usuario e especificacdo do comportamento externo de um
sistema para satisfazer as necessidades do usuario, que sejam efetivas em
termos de custos.”

A ER tem como objetivos identificar necessidades, garantir a sua
consisténcia, empreender a conformidade ou aderéncia a regras de negdcio, evitar
equivocos ou enganos entre individuos e a organizacao, melhorar o atendimento
dos fornecedores, melhorar a satisfacdo de todos os clientes, produzir documentos
de especificacdo com requisitos bons e verdadeiros (Young, 2004b).

Sao apresentados, neste capitulo, as definicdes de requisitos, o processo de
requisitos, a problematica do processo de elicitacdo de requisitos, a importancia do
uso de terminologia adequada, os tipos de requisitos, os atributos de um requisito
bem especificado, o documento de especificacdo de requisitos, o processo de
requisitos, segundo diferentes autores, buscando apresentar a diversidade das
abordagens e a amplitude do tema.

3.1 Requisitos

O assunto requisitos tem merecido muita atencao, tendo em vista que advém
dessa fase muitos dos problemas encontrados nos produtos ou artefatos de
software. Young (2004b) apresenta, conforme Quadro 4, dados relativos a origem
dos erros de requisitos:
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Quadro 4 — Frequéncia de tipos de erros

Tipos de erros de requisitos Frequéncia

Baseados em fatos incorretos 49%

ou duvidosos

Omissdes 31%
Inconsisténcias 13%
Ambiguidade 5%
Classificacado inadequada 2%

Fonte: Young (2004b, p. 80)

Destacam-se, no quadro 5, os dados obtidos pelas pesquisas realizadas por
Selner (2006) que indicam que grandes projetos de sistemas de informacao, aqueles

com mais de cem mil pontos de fungéo, tiveram algum tipo de problema.

Quadro 5 — Problemas observados em projetos acima de 100 mil pontos de funcao

Resultados constatados Percentual
Cancelados 65%
Entregues com atraso 21%

Fonte: Selner (2006, p. 18)

Segundo Selner (idem), esses projetos tiveram essas ocorréncias motivadas
pelas intensivas alteragées que eram introduzidas antes do sistema ser implantado
e, consequentemente, servisse aos seus USUArios.

Paula Filho (2003, p. 3) apresenta colocagdes preocupantes sobre a opinido
de dirigentes sobre a percepcédo do uso da tecnologia da informacéo no contexto das

empresas.

“Muitas pessoas, inclusive dirigentes de empresa, percebem o computador
como problema, e ndo como solugdo. Muitos aceitam como fato da vida que
os sistemas de informéatica:
e nao facam o que deveriam fazer;
e sejam caros;
e sejam entregues tarde demais;
e sejam de baixa qualidade:
o sejam cheios de defeitos;
o sejam dificeis de usar;
o sejam lentos, etc “
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Paula Filho (idem) também afirma que muitos clientes ndo entendem a
necessidade de especificacées de requisitos e, pior do que isso, muitos gerentes,
também nao.

Diante desses dados, conclui-se que € necessaria especial atencao sobre os
requisitos, iniciando pelo seu correto entendimento; e, para que isso seja possivel,
constitui-se pré-condicdo a compreensao do que vem a ser requisito. Cabe salientar
que ha varias definicbes, que variam dependendo da abrangéncia e percepcao de
cada autor, ou do segmento da industria de software (Sommerville, 2003) .

Apresentam-se, nos quadros 6 e 7, algumas dessas defini¢coes.

Quadro 6 — Definicdes de requisitos encontradas nas obras selecionadas

YOUNG(2004, |Requisitos sao os atributos necessarios de um sistema, uma
p. 1-2) declaracdo que identifica as funcionalidades, caracteristicas, ou
aspectos relativos a qualidade de um sistema que agregam

valor e sdo Uteis aos usuarios e clientes.

WIEGERS Define requisitos como sendo uma especificagcdo do que deveria
(2006, p. 3) ser implementado. S&o descricdes de como o sistema deveria
se comportar, ou as propriedades e atributos de um sistema.
Podem ser restricbes do processo de desenvolvimento do

sistema.

WITHALL(2007, | Define requisito como sendo o problema que deve ser resolvido.

p. 4) O requisito ndo define a solugéo.

ZIELCZYNSKI |Requisito é uma condicdo ou capacidade de atendimento em
(2008, p. 3). conformidade com o que o sistema deve fazer, ou seja, 0s
requisitos sao:

e (Capacidade de atender clientes e usuarios na solucao de
problemas ou no alcance de objetivos;

e (Capacidade ou habilidade de um sistema de estar em
conformidade com contratos, padrées, especificacoes,
regulamentos, ou outros documentos que impdem
alguma formalidade;

e Alguma restricdo imposta pelos stakeholders.




Quadro 6 — Defini¢cdes de requisitos encontradas nas obras selecionadas (Cont.)

YOUNG Requisito € um atributo de um sistema. Pode, também, ser

(2004b, p. 9) definido como uma declaracdo que identifica aquilo que o
sistema deve realizar, as funcionalidades, associadas a
caracteristicas ou atributos da qualidade, agregando valor e
sendo util aos usuarios

SOMERVILLE |Um requisito é tratado como funcional, quando descreve um

(2003, p. 83) servigo ou fungédo que o sistema deve realizar. Paralelamente
pode haver requisitos nao-funcionais, que sao restricdes
impostas tanto ao sistema quanto ao seu desenvolvimento.

PAULA FILHO |Considera requisitos as caracteristicas funcionais e nao

(2003, p. 5) funcionais que definem os critérios de aceitagdo de um produto.

Quadro 7 — Definicdes de requisitos encontradas em normas
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NM 8402-97 | Define requisitos da sociedade as obrigacdes resultantes de leis,

(Norma regulamentos, regras, codigos, estatutos e outras consideracdes.

Mercosul) Nessa mesma norma define requisitos para a qualidade aqueles
que devem ser expressos em termos funcionais, e
documentados.

NBR ISO/IEC |O requisito seguranca é tratado especificamente por essa norma

17799 (2005)

onde define o termo seguranca da informacdo como sendo a
preservacao da confiabilidade, da integridade e da disponibilidade
da informacgdo; adicionalmente, outras propriedades, tais como
autenticidade, responsabilidade, nao repudio e confiabilidade

podem também estar envolvidas.

IEEE Std
610.12 (1990)

Esse padrao define requisito como sendo:

(1) Uma condigdo ou propriedades declaradas como
necessarias por um usuario para resolver problemas ou
atingir um objetivo;

Uma condicdo ou propriedade que deve estar presente
em um sistema ou componente para satisfazer um
contrato,

um padrdo, uma especificagdo, ou outra

exigéncia formal;




Quadro 7 — Defini¢des de requisitos encontradas em normas (cont.)

IEEE Std Uma representacdo formal, documentada, das condi¢cdes ou

610.12 (1990) | capacidades como as definidas em (1) ou (2).

3.2 O processo de engenharia de requisitos
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A engenharia de requisitos, como uma sub é&rea de especialidade da

engenharia de

software, formalmente apresentada em 1993, como citado

anteriormente, € uma area recente, e tem varias abordagens orientadoras em termos

de processo.

Sao apresentados, no Quadro 8, os diversos processos de requisitos

sugeridos pelos autores pesquisados, com o intuito de permitir identificar o grau de

orientacdo que é oferecido ao aprendiz ou estudante para a execugdao desse

processo.

Quadro 8 — Processos de requisitos

PRESSMAN
(2002)

A engenharia de requisitos constitui-se no conjunto de
processos que visam identificar (descobrir ou elicitar),
analisar, negociar, validar e especificar requisitos e té-los sob

controle, ou seja, gerenciados.

SOMMERVILLE

O processo de engenharia de requisitos é constituido pelas

(2003, p. 10) seguintes fases: estudo de viabilidade, obtencéo e analise de
requisitos, especificacdo de requisitos, validacdo de
requisitos, elaboracdo do documento de especificacdo de
requisitos.

PRESSMAN O processo de engenharia de requisitos € realizado por meio

(2006, p. 118)

da execucdo de sete funcbes distintas: concepcao,
levantamento, elaboracdo, negociacdo, especificacao,
validacéo e gestao.
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Quadro 8 — Processos de requisitos (Cont.)

WIEGERS O desenvolvimento de requisitos € composto pelas seguintes
(2006, p. 8) fases: elicitagdo, andlise, especificacao e validagao.

YOUNG O processo de requisitos contempla as seguintes atividades:
(2004b, p.10- identificagdo de requisitos, entendimento das necessidades
11) do cliente, esclarecimento dos requisitos, analise de

requisitos, definicdo de requisitos, especificacao de requisitos,
determinacdo da precedéncia dos requisitos (prioridade),
derivacao de requisitos, classificando os requisitos, alocacao
de requisitos, determinacdo da rastreabilidade, geréncia de
requisitos, teste e verificacdo de requisitos e validacao de
requisitos.

WITHALL Os requisitos podem ser obtidos a partir das seguintes fases:
(2007, p. 7-8) |preparagao, levantamento de dados, especificacdo preliminar
— um esboco — dos requisitos, revisdo da especificacao
preliminar, nova inspecao a partir do feedback, e liberaracao

da versao final.

3.3 A problematica do processo de elicitacao de requisitos

Este topico apresenta a amplitude que se pode observar na literatura sobre os
problemas e as dificuldades que circundam a atividade de elicitagdo de requisitos no
contexto do processo de requisitos.

A realizacdo do processo de elicitacdo de requisitos exige do analista o
entendimento das partes, e para compreendé-las, necessita saber das suas inter-
relagdes e do relacionamento com o todo. N&o é uma tarefa facil (Pressman, 2006;
Sommerville, 2003; Martins, 2001), envolve a¢des que visam o entendimento pleno
dos processos dos usuarios e do negdcio visando descobrir suas necessidades
(Wiegers, 2006). Essas necessidades que constituem os requisitos de negécio, sao
atividades essenciais de uma empresa e derivam dos seus obijetivos.

A questao essencial esta justamente em saber o que realmente os usuarios e
demais envolvidos necessitam (Batista, 2003), o que justifica a grande importancia
dessa fase, pois dela derivam todos os demais requisitos, em um contexto onde as
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necessidades variam de um dominio para outro, entre grupos, segundo o estagio de
desenvolvimento ou maturidade da &rea, a natureza dos usudrios e demais
envolvidos, e seus objetivos (Cintra, 2002).

O problema basico do investigador € formular o sistema de modo a
corresponder a realidade (Kasper, 2000).

Observam-se varios problemas entre os quais destacam-se 0 escopo, O
entendimento e a volatilidade dos requisitos (Pressman, 2002). Young (2004b),
como ja citado no item 3.1, apresenta dados que evidenciam problemas
relacionados a inconsisténcias, omissdes, ambiguidade, classificacdo errada e
requisitos baseados em fatos incorretos ou duvidosos.

Para Medeiros Junior (2006), na pratica, para um sistema complexo e de
grande porte, € quase impossivel atingir a consisténcia e a completude dos
requisitos.

Diante desse cenario é necesséria uma acao cuidadosa na execucao da
elicitacao de requisitos, que € o primeiro passo quando se pretende desenvolver um
sistema.

Sendo uma atividade que demanda muita interagao (Wiegers, 2006), deve ser
suportada adequadamente por praticas efetivas, que contemplem bons
procedimentos, ferramentas, técnicas e métodos (Young, 2004).

Cabe citar que Selner (2006) considera que as técnicas de elicitacdo operam
como facilitadores, como instrumentos especializados, que fazem com que a
realidade se revele para o analista (Selner, 2006). Acontece que nao basta se
revelar; € necessaria certa experiéncia dos envolvidos para percebé-las, e a partir
dessa percepcao poder elaborar especificacbes dos componentes de um sistema
(Young, 2004), pois sem conhecer o que o dominio contém nao se pode saber o que
construir (Dustin, 2005).

Engana-se aquele que, de forma simplista, pensa que basta perguntar aos
usuarios o que eles necessitam. Wiegers (2006) afirma que o pior questionamento
que se pode efetuar durante a elicitagdo de requisitos é “0 que vocé quer?’, e a
segunda questdo é “quais sao seus requisitos?”. Essas questbes resultam num
conjunto aleatério de respostas sem um objetivo especifico.

Para iniciar o processo de elicitacdo de requisitos € necessario, como primeiro
passo, elaborar um plano de extragdo, uma descricdo sucinta do sistema e dos
objetivos e restricdes do projeto (Chiossi; Moraes, 2006).
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Para Tonsig (2008), a primeira atividade, na fase de requisitos, deve ser o
estabelecimento claro do ambito ou escopo do software que sera desenvolvido.
Sobre o escopo, Alexander e Stevens (2002) enfatizam que a obtencdo de uma
visdo clara € critica e deve ser resultante de um processo de negociacao, ou seja, 0
processo de interacdo deve ser intenso e muito bem conduzido e, apos isso,
formalizado.

Cabe ressaltar que o contexto € um fator fundamental e determinante da pré-
mobilizacdo de um esquema, podendo aplicar-se no momento da percepg¢do do
sistema (Jimenez, 2002).

O contexto do processo de desenvolvimento é caracterizado pelas diversas
situacoes, problemas e questbes, inclusive de carater gerencial que exigem
conhecimentos dos processos, dos padrdes e da dimensao cognitiva, uma vez que
envolvem um grupo diversificado de pessoas (Kasper, 2000).

Kasper (idem) também ressalta que, em qualquer delimitacao, ou restricao de
escopo, ocorre a interferéncia do sujeito que introduz, nas definicbes de conceitos
do sistema, elementos subjetivos, culturais, sociais e politico-ideoldgicos.

Pelo fato do processo de elicitacdo de requisitos envolver pessoas, Selner
(2006) alerta para os problemas decorrentes das abordagens metodolégicas que
ignoram 0s aspectos sociais, que se apresentam como um elemento complexo da
dindmica nas relagdes entre eventos que os compdem, num determinado contexto.

Para Morin (2005) pode-se dizer que o que é complexo diz respeito a
incapacidade de ter certeza de tudo, de ndo ter como formular todas as leis, de ndo
conhecer uma ordem absoluta, de ser incapaz de evitar contradicées e de ndo poder
oferecer todas as respostas as questdes que se apresentam na vida real. Para
Kasper (2000), o termo complexidade contempla sempre uma conotacao subjetiva
que € introduzida pelo observador.

Mendes (2002) afirma que a complexidade de um sistema de software &
determinada por seus requisitos, tanto os funcionais quanto os nao-funcionais.

Um aspecto importante que deve ser ressaltado diz respeito as descri¢cdes
dos requisitos, que muitas vezes sao vagas. Austin (2004) afirma:

“Vago” &, em si, um conceito vago. Suponhamos que digo, por exemplo, que
a descricao que alguém faz de uma casa € vaga; existe um nimero muito
grande de tragos possiveis — ndo necessariamente defeitos, pois isso
depende daquilo que se deseja — que a descricao pode ter no todo ou em
parte, € que poderiam levar-me a declara-la vaga. Pode ser (a) uma
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descricdo aproximada, comunicando apenas um ‘idéia aproximada” da
coisa a ser descrita, ou (b) ambigua em alguns pontos, de modo que a
descricdo sirva, ou seja apreendida como tendo este ou aquele significado,
ou (c) imprecisa, nao especificando com precisao os aspectos da coisa
descrita, ou (d) nao muito detalhada, ou (e) formulada em termos genéricos
que cubram uma série de casos bastante divesos, ou (f) ndo muito acurada,
ou talvez, também (g) ndo muito detalhada ou completa. Uma descricao
pode, sem duvida, exibir todos esses tracos de uma sé vez, mas é evidente
que eles também podem ocorrer independentemente um do outro.

E apresentado no Quadro 9, uma sintese das citagdes encontradas desde

1990, no ambito da literatura pesquisada, que corroboram com as afirmagdes iniciais

sobre o quanto é dificil conduzir a atividade de elicitacdo de requisitos, e em certa

medida reforgam o carater cronico dessa problematica.

Quadro 9 — Sintese da problematica do processo de elicitacdo de requisitos

Referéncia

Problematica

KELLER (1990,
p. 5)

Afirma que o desenvolvimento de forma tradicional em geral
apresenta atrasos, ndo faz o que o usuario espera, ou supera a

previsdo orgcamentaria, e acontecem queixas mutuas.

KUGLER;
FERNANDES
(1990, p. 8-9)

Quando trata o tema especificacdo do sistema, ressalta que
definir o problema é o problema e completa dizendo que
especificar um sistema de informagdo € uma agéo que requer
intensa interagdo entre os analistas de sistemas e os usuarios.
Esse autor destaca que “O ato de especificar um sistema requer
a agregacao de conhecimentos, num ciclo evolutivo, tanto da
parte do analista como do usuario, até que a solugéo para um

determinado problema seja satisfatéria”

COUGO (1997,
p.12)

Considera importante quando da especificacdo de requisitos
que sejam observados a abrangéncia, o nivel de detalhamento,

0 tempo e os recursos disponiveis.

BOOCH,
RUMBAUGH,
JABCOBSON
(2000, p.3)

Para entregar um software que satisfaga ao propésito
pretendido, sera preciso reunir-se e interagir com os usuarios de
uma maneira disciplinada, com a finalidade de expor os

requisitos reais do sistema.
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Quadro 9 — Sintese da problematica do processo de elicitacdo de requisitos (Cont.)

Referéncia Problematica

MARTINS A elicitacdo de requisitos € uma atividade complexa,

(2001, p. 26 e|principalmente devido ao alto grau de incerteza inerente a esta

33) atividade
A elicitagdo de requisitos €& uma atividade complexa,
principalmente devido ao alto grau de incerteza inerente a esta
atividade

LOPES (2002,|A natureza menos técnica e mais social da atividade de

p. 31) engenharia de requisitos impde dificuldade na conducdo dessa
atividade .

BEGOSSO Existe uma forte tendéncia de crescimento para o numero,

(2002, p. 5) tamanho, complexidade e dominios de aplicagcdo de programas

desenvolvidos. Infelizmente, existem sérios problemas quanto
ao custo, tempo, e qualidade de desenvolvimento de muitos
produtos de software. E quase uma norma para os projetos de
software ultrapassarem seus custos e cronogramas planejados,
e eventualmente ndo funcionam muito bem quando sao
entregues. Um em cada quatro projetos de larga escala nunca é
finalizado, e muitos dos que sao finalizados, além de nao

atenderem aos requisitos dos usuarios, sdo de qualidade pobre.

YOUNG (2004,
p. 2)

Para que possa haver uma comunicacao efetiva e adequada €
necessario que todos os envolvidos sejam treinados de forma
que todos tenham o mesmo entendimento do problema e das

solugdes propostas.

SELNER (2006,
p. 18)

Pela demora nos processos de projeto, producao e implantagao
dos sistemas, apds os requisitos dos usuarios haverem sido
identificados no processo de andlise, a realidade se modificava,
e as informacgdes necessarias ndo eram mais as que haviam

sido identificadas inicialmente.
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Quadro 9 — Sintese da problematica do processo de elicitacdo de requisitos (Cont.)

REFERENCIA

Problematica

McCONNELL
(2008, p. 41-42)

Os motivos que levam os projetos a terem problemas estao
relacionados com a falta de envolvimento dos usuarios finais
e também porque os requisitos ndo sao elicitados de forma
adequada.

Complementa enfatizando que a mudanca de requisitos tem
sido, frequentemente, uma das causas comuns dos

problemas com estimativas.

WIEGERS
(2006, p. 12)

Mudancas de requisitos s&o inevitaveis. As necessidades
para a manutencao do negdcio, os usuarios, as regras do
negdcio, o ambiente do negdcio e o ambiente operacional

mudam.

YOUNG (2004,
p. 1)

Um problema fundamental é que o0s requisitos sao

inerentemente dinamicos.

WIEGERS Varios estudos tém confirmado que o envolvimento

(2006, p. 15) inadequado dos clientes é um dos principais fatores que
causam as falhas dos projetos de software.

TURNER Uma das dificuldades que ocorrem durante a especificacao

(2006, p. 209)

de requisitos esta relacionada a experiéncia e habilidades da
equipe. Quanto menos experiéncia, habilidades e
competéncia maior deve ser o detalhamento de cada
requisito.

MENDES
(2002, p.38)

Afirma que a complexidade de um sistema de software é
determinada tanto por seus requisitos funcionais — o que ele
faz — quanto por requisitos ou qualidades n&o-funcionais —

como ele faz.

3.4 A importancia da terminologia

A elicitagdo de requisitos € uma atividade que envolve a comunicacao entre

as partes envolvidas no contexto do processo de requisitos. O uso da lingua no

processo de comunicagcdo, onde o sistema linguistico, apesar de natural, permite
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aqueles que o utilizam a possibilidade de produzir mensagens com interpretacdes
variadas, se mostra inapropriada. Faz-se necessario que seja apresentada uma
sistematica que contribua para que a precisdo e correcdo estejam presentes numa
comunicacao e no registro daquilo que é elicitado.

Cabe ressaltar que a linguagem natural € a notacdo que permite aos
envolvidos num projeto de desenvolvimento de sistemas, os stakeholders, uma
comunicacao mais adequada e que atinge, a priori, a todos (Lopes, 2002).

Silva (2005) afirma que nas interagdes cotidianas nem sempre as pessoas
conseguem se fazer compreender em razao de fatores como: a falta de confianca
dos envolvidos, a auséncia de uma linguagem comum, as barreiras pessoais, as
barreiras institucionais, as diferengas culturais, entre outros motivos.

Acontece que o uso da linguagem natural para expressar a realidade
observada, reproduzida através do modelo descritivo, impde uma série de problemas
que advém do emissor e, também, do receptor, além do uso inapropriado do préprio
sistema linguistico, que permite interpretacdes das mais diversas.

A comunicacao s6 pode ocorrer na medida em que uma palavra apresenta
para varios individuos um certo grau de uniformidade em relagéo ao seu significado
e sentido (Vanoye, 2007). A comunicacao pressupde que os individuos devam ter
um repertério de palavras comuns e as compreendam do mesmo modo.

Vanoye acrescenta:

“Todos reconhecem a dificuldade de definir e de se comunicar o sentido de
uma palavra, pois esse sentido depende frequentemente de fatores
pessoais, € sua transmissdo precisa de outras palavras (sinbnimos ou
definicdes) que, por sua vez, tém sentidos diferentes de pessoa para
pessoa.” (Vanoye, 2007)

A construcao perceptiva é a construcdo de um significado, que comporta de
uma forma indissociavel caracteristicas estruturais e cognitivas. Para realiza-la, o
organismo aplica os seus conhecimentos prévios, os que sédo criados pelas suas
experiéncias perceptivas anteriores e os que sdo fornecidos pela sua cultura
(Jimenez, 2002). Somos observadores e existimos num dominio semantico criado
pelo nosso modo linguistico de operar (Maturana; Varela, 2001).

Vygotski cita as consideracdes de Paulhan sobre o sentido das palavras:



56

“Segundo Paulhan, o sentido de uma palavra € um fenédmeno complexo,
movel e variavel; modifica-se de acordo com as situagdes e a mente que o
utiliza, sendo quase ilimitado. Uma palavra deriva o seu sentido do paragra-
fo; o paragrafo, do livro; o livro, do conjunto das obras do autor.” (Vygotsky,
2008, p.181 e 182)

Para Cintra (2002) a lingua ndo é funcao do sujeito falante nem sucessao de
palavras correspondentes a outras equivalentes. E um sistema estruturado de
valores e formas. Os sistemas de valores ndo sdo construcdes particulares de um
individuo; séo, antes, o resultado de todo o contexto sécio-histérico que determina
as condicdes de producéao do discurso.

Maturana e Varela (2001) consideram que o fenbmeno da comunicacdo néo
depende daquilo que se entrega, mas do que acontece com o receptor.

As palavras devem ser providas de conceitos Unicos e compartilhados por
todos os envolvidos num projeto, ou seja, € recomendavel que seja adotado um
glossario de termos. Esses termos, palavras que expressam certas ideias (Piedade,
1983) ou um conteudo especifico dentro de um determinado campo de
especialidade (Alves Lima, 2004) terdo a grande funcao de prover o significado e
sentido no contexto do trabalho de elicitacdo de requisitos de um determinado
sistema de uma area de negocio.

Essa terminologia, sempre atualizada, deve ser divulgada e tornada publica,
para conhecimento de todos os envolvidos e, além de fazer parte da documentagao
do projeto, deve ser utilizada na elaboracdo da propria documentacdo, como no
documento de visao, casos de uso, documento de especificacdo de requisitos, entre

outros.

3.5 Tipos de requisitos

Os requisitos sédo classificados a partir de diversos critérios, frutos de
concepgdes, pontos de vista ou visdes distintas. Essa diversidade de classificagcao
de requisitos evidencia, no ambito da literatura pesquisada, a abordagem dada por
cada autor, conforme apresentado no Quadro 10. Nota-se que ndo ha um padréo,

embora haja coincidéncias.
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TONSIG (2008, p. 77)

ITIL(Information Technology

Infraestructure Libray) (OCG, 2006,

p. 44)

MEDEIROS JUNIOR (2008, p. 10-

410\

PRESSMAN (2002, p.272)

YOUNG (2004, p. 47, 49)

YOUNG (2004b, p. 9-10, 15)

WIEGERS (2003, p. 8)

WIEGERS (2008, p. 6-7)

WITHALL (2007, p. 49)

MOORE (2006, p. 84-85)

CHIOSSI E MORAES (2006. p.

181-187)

ZIELCZYNSKI (2008, p. 161-162)

Objetivos

> [KASPER (2000, p. 148)

Escopo, ambito do software

X

x

Funcionais

x

X

x

x

x

X

x

x

x

Nio funcionais

Usabilidade

Dominio

Normais

Esperados

Excedem as expectativas

Performance

Restrigdes de Interface

Restrigdes de processo de

engenharia

Restrigdes de ambiente

Negocios

Usuarios

Produto

Ambientais

Nio conhecidos

x| X X| X| X| X

Alto nivel (sistemas)

Derivados e restri¢oes de

projeto

Interface

Declarado

Real

Software

Interfaces externas

Fundamentais

Informacéo
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Quadro 10 — Tipos de requisitos (cont.)
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Modelo da Dados X
Flexibilidade X
Controle de acesso X
Primé4rios X X
Processo
Volatilidade ou estabilidade
Confiabilidade X
Suportabilidade X
Restri¢des de projeto X
Restrigdes de Implementagio X
Fisicos X
Docuumentagio X
Legais X

Além dos tipos de requisitos ja listados, € destacado no Quadro 11 a

categoria de requisitos classificada como atributos da qualidade, definidos na norma
NBR ISO/IEC 9126-1, publicada pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) que, produzida por representantes da prépria comunidade interessada,

contribui para a instituicdo de uma referéncia normativa.




Quadro 11 — Atributos da qualidade conforme NBR ISO/IEC 9126-1

ATRIBUTOS DA QUALIDADE |SUBCARACTERISTICAS
Funcionalidade e Adequacao
e Acuracia

Interoperabilidade
Seguranca de acesso

Conformidade relacionada a funcionalidade

Confiabilidade

Maturidade
Tolerancia a falhas
Recuperabilidade

Conformidade relacionada a confiabilidade

Usabilidade

Inteligibilidade
Apreensibilidade
Operacionalidade
Atratividade

Conformidade relacionada a usabilidade

Eficiéncia

Comportamento em relacao ao tempo

Utilizag&@o de recursos

Manutenibilidade

Analisabilidade

Modificabilidade

Estabilidade

Testabilidade

Conformidade relacionada a
manutenibilidade

Portabilidade

Adaptabilidade

Capacidade de ser instalado
Coexisténcia

Capacidade para substituir

Conformidade relacionada a portabilidade

Fonte: NBR ISO/IEC 9126-1
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Nessa mesma norma sao apresentados outra categoria de requisitos da

qualidade, denominado de atributos da qualidade em uso. Os atributos da qualidade
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em uso referem-se as caracteristicas que devem estar presentes nos produtos de
software num contexto de efetivo uso.

Esses atributos sdo: eficacia, produtividade, seguranga e satisfagéo.

3.6 Atributos dos requisitos

Os atributos dos requisitos sdo o conjunto das suas propriedades que devem
estar presentes no documento de especificagdo que caracteriza o requisito.

Considera-se um bom requisito aquele que é necessaério, viavel, correto,
compreensivel,  conciso, simples, preciso, completo, consistente, verificavel,
rastreavel, enderecavel a um ou mais componentes, independente em relacédo a
outros requisitos, independente da implementacdo, ndao redundante, escrito numa
linguagem padrdo e associado a um unico identificador (Young, 2004; Zielczynski,
2008).

Para Alexander e Stevens (2002) cada requisito deve ser Unico, escrito por
alguém (fonte) num determinado momento, pode ser modificado (estabilidade), deve
ser revisado e deve ter a precedéncia definida (prioridade). Esses autores
acrescentam que o requisito deve ser claro, verificavel, realista, consistente e
completo (Alexander; Stevens, 2002). Dustin (2005) acrescenta que deve ser
observada a essencialidade, ou seja, o requisito é chave ou nao.

Young (2004) alerta para a importancia de ser observado se ndo ha
inconsisténcias, conflitos, ineficiéncias, redundancias, despadroniza¢des, nao
conformidade com as normas, politica e leis em vigor.

Hamlet e Maybee (2001) acrescentam as caracteristicas que definem bons
requisitos o atributo “néo prescritivo” pelo fato do documento de especificacao ter a
funcéo de descrever o que o software fara e ndo como ira fazé-lo.

Para Zielczynski (2008) os requisitos possuem atributos como: prioridade,
situacao (status), dificuldade, estabilidade, risco, defeito, obsolescéncia, autor, nome
do contato, localizacéo, importancia e forma de satisfacao.

Complementam os atributos dos requisitos as seguintes caracteristicas: tipo
(objetivo do negécio, funcional, ndo funcional, usabilidade, etc), negociabilidade (é
ou nao negociavel), nivel de tomada de decisdo do autor do requisito e seu cargo.

Outros atributos podem ser agregados como:
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e dependéncia (requisitos dependentes e requisitos de que depende);

e complementaridade (o quanto a implementagao de outro requisito torna-se
um facilitador para a implementagdo do requisito que estd sendo
especificado);

e rastreabilidade (componentes que implementam os requisitos).

e Indicador de substituicdo (substitui e substituida por).

3.7 Documento de especificacao de requisitos

A comunicacao por escrito baseia-se no significado formal das palavras e
requer um namero muito maior do que na fala oral, para transmitir a mesma idéia.
Dirige-se a interlocutores ausentes, que muito poucas vezes tém em mente o
mesmo assunto que o analista de sistemas ou o engenheiro de requisitos.

Um interessante alerta é feito por Austin:

“As pessoas “buscam abrigo” no vago — quanto mais preciso se é, mais
provavel, em geral, que se esteja enganado, ao passo que se tém boas
possibilidades de nao estar errado quando se faz um enunciado
suficientemente vago.” (Austin, 2004, p. 132)

Recomenda-se que o adjetivo “vago” deva ser excluido do vocabulario
daquele que tem a incumbéncia de elaborar documentos de especificacdo de
requisitos. Outro alerta é feito por Alexander e Stevens (2002) que afirmam que a
atividade de documentar requisitos ndo deve ser uma atribuicdo de uma Unica
pessoa.

A especificagédo de requisitos de um sistema deve ser completa e consistente,
0 que significa que todas as fungdes requeridas devem estar definidas, ndo podendo
ser contraditérias (Mendes Junior, 2006).

Young (2004, p. 8) recomenda que ndo sejam utilizados termos ou palavras

como: “se”, “quando”, “mas”, “exceto”, “a nado ser que”, “embora”’, ou seja, a
linguagem ndo deve ser especulativa ou geral, isto é, deve ser evitado o uso de
palavras como: “usualmente”, “genericamente”, “frequentemente”, “normalmente” e
“tipicamente”.

Para Withall (2007) as atividades que devem ser realizadas para a

especificacao de requisitos sao:
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e especificar o problema e ndo a solucao;
e especificar o sistema e ndo o projeto;
e definir o que realmente deve ser entregue;

e evitar repeticdes.

Uma importante observagéo é realizada por Turner (2006) que alerta para o
fato das atividades de obtencéo, reunido e manutencao de requisitos se darem num
cenario onde a mudanca € frequente e, muitas vezes, acontecerem antes mesmo
dos desenvolvedores terem tido a oportunidade de agir sobre elas, uma vez que a
prépria dindmica do ambiente de negdcios as promovem.

A especificacdo de requisitos adequadamente documentada deve descrever:
funcbes e capacidades do sistema; requisitos do negécio, organizacionais e de
usuarios; requisitos de protecao, de seguranca, de engenharia de fatores humanos
(ergonomia), de interface, de operacdes e de manutencao; restricbes de projeto e
requisitos de qualificacéao, como recomenda a NBR ISO/IEC 12207.

3.8 Sintese dos processos de requisitos

Apresenta-se nesta secdo 0s processos de requisitos propostos por
Pressman (2002; 2006), Sommerville (2003), Paula Filho (2003) e Young (2004)
detalhando o que cada autor apresenta relativo a atividade de elicitacdo de
requisitos.

Pressman (2002; 2006) apresenta as seguintes fases que compde o0 processo
de engenharia de requisitos:

e Concepcéo;

e Levantamento;

e Elaboracéo;

e Negociacgéao;

e Especificacao;

e Validacéo; e

e (Gestao.
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O autor complementa com as seguintes atividades:

Identificagdo dos interessados;
Reconhecimento dos diversos pontos de vista;
Busca da colaboragao entre os envolvidos;
Formulagéo de questdes livre de contexto; e

Coleta colaborativa de requisitos.

Sommerville (2003) destaca as seguintes fases no processo de engenharia de

requisitos:

Estudo de viabilidade;
Obtencao e andlise de requisitos;
Especificacao de requisitos; e

Validagéo de requisitos.

O autor detalha a fase de obtencdo de requisitos destacando as seguintes

atividades:

Compreensao do dominio;
Coleta de requisitos;
Classificacao;

Resolucao de conflitos;
Definicdo das prioridades; e

Verificagdo dos requisitos.

Sommerville (idem) acrescenta as atividades de descobrir, analisar,

documentar e verificar funcdes e restricoes relativo aos requisitos.

Paula Filho (2003) apresenta o processo que denomina PRAXIS (Processos

para Aplicativos Extensiveis Interativos) composto pelas seguintes fases:

Concepcéo;
Elaboracao;
Construcao; e

Transicao.
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O autor detalha a fase de concepc¢ao descrevendo a atividade de iteracao de

ativacao e, na fase seguinte de elaboracédo, propdem as atividades de levantamento

de requisitos e analise de requisitos.

Young (2004) apresenta as seguintes fases:

Elaborar um plano de requisitos

Documentar os requisitos de acordo com os critérios que caracterizam
bons requisitos

Identificar e envolver os stakeholders

Garantir que os objetivos tenham sido identificados, documentados e
acordados pelos stakeholders

Compartilhar as vises dos requisitos

Treinar os envolvidos

Identificar os requisitos reais

Documentar cada requisito

Utilizar técnicas adequadas para reunir os requisitos

Envolver clientes e usuarios em todo o processo de desenvolvimento
Evitar tomar decisdes isoladamente

Manter um glossario e uma lista de acr6nimos

Realizar iteracdes repetidas vezes para obter bons requisitos e uma
arquitetura robusta

Promover a participacao de especialistas de dominio que conhecem e tém
experiéncia nas areas

Selecionar as sistematicas, praticas, métodos, técnicas e ferramentas para
serem utilizadas no processo de requisitos

Atribuir a prioridade para cada requisito (precedéncia)

Inspecionar todos os requisitos documentados

Manter as versdes para controlar os novos requisitos e alteragdes
Utilizar abordagens, préaticas, métodos, técnicas e ferramentas familiares
e eficazes.

Analisar o risco para cada requisito novo ou alterado

Estabelecer um processo continuo de melhoria da qualidade.
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3.9 Requisitos: um processo nao definido

Os dados apresentados no tépico 3.1 evidenciam, por si, que o0 processo de
engenharia de requisitos, em especial a atividade de elicitagcdo, ndo é uma tarefa
facil. As dificuldades decorrem do fato desse processo envolver e ser altamente
dependente de pessoas. A tecnologia, ferramentas, técnicas e outros recursos
disponiveis tornam-se elementos de ajuda, facilitadores, mas nao garantem que o
processo de elicitacao seja realizado e produza resultados de qualidade.

A qualidade das especificacbes de requisitos é dependente das pessoas
envolvidas no processo de requisitos, iniciando pela percepcao da realidade até a
formalizacdo do documento de especificagao.

Outro aspecto relevante que sobressai refere-se as evidéncias de que o
processo de requisitos ainda ndo se constitui um processo definido e definitivo,
evidenciado pelas diversas iniciativas de tipificacao relatadas neste trabalho.

Essa falta de uma visdo convergente merece estudos dessa area de
especialidade de modo que contribua para a sua melhor compreensao.

Considerando que o processo de engenharia de requisitos é uma atividade
essencialmente dependente de pessoas, envolvendo as especificidades tratadas
nos capitulos anteriores, busca-se, no préximo capitulo, identificar como estudantes

de graduacao se posicionam em relagéo ao processo de requisitos.
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4. O universo da pesquisa

A pesquisa apresentada neste capitulo tem como objetivo realcar se as
dificuldades relatadas na literatura acontecem no contexto académico e sinalizam as
principais dificuldades enfrentadas pelos alunos no processo de elicitagdo de
requisitos.

Nesse contexto o levantamento de dados teve como propésito identificar as
variaveis que, sob a perspectiva dos estudantes, sdo consideradas relevantes para o
processo de elicitacao de requisitos, em especial a busca de constatacoes sobre a
dificuldade do processo de elicitagcdo no contexto do processo de sua aprendizagem.

Os resultados apresentados neste capitulo correspondem aos dados obtidos
durante o 2° semestre de 2008, no ambito das disciplinas de APS | (Andlise e
Projeto de Sistemas I) e APS Il (Analise e Projeto de Sistemas Il), dos turnos
matutino e vespertino, disciplinas essas do Curso de Tecnologia em Processamento
de Dados da FATEC-SP.

O trabalho contou com a participagdo de 52 (cinquenta e dois) alunos

distribuidos conforme o Quadro 12.

Quadro 12 — Participantes da pesquisa

Disciplina/Turno Quantidade de Alunos
APS | / Tarde 8
APS 1l / Manha 18
APS 1l / Tarde 26
Total de participantes |52

4.1 A metodologia aplicada

Este trabalho, de carater empirico e qualitativo, teve como instrumento de
coleta de dados o planejamento e aplicacdo de questionarios. Optou-se pela
aplicacdo de questionarios semiestruturados, apesar das dificuldades inerentes a
essa técnica, motivada pela necessidade de obtermos informacdes ndo estimuladas.
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Essa estratégia buscou obter informacdes sem a interferéncia de sugestbes, mas

permitir a livre manifestacdo no ambito da questao apresentada.

As turmas que participaram desse levantamento de dados, durante o 2°

semestre de 2008,

apresentados nos quadros 13, 14 e 15.

Quadro 13 — Experiéncia profissional declarada pela Turma APS |

Experiéncia em:

NuUmero de Pessoas

Programacao 1
Andlise 2
Outras -
Usuario -
Sem experiéncia 5

Quadro 14 — Experiéncia profissional declarada pela Turma APS Il (Manha)

Experiéncia em:

NuUmero de Pessoas

Programacao

3

Analise

1

Outras

Usuario

Sem experiéncia

ol N M~

Quadro 15 — Experiéncia profissional declarada pela Turma APS Il (Tarde)

Experiéncia em:

Numero de Pessoas

Programacao 2
Analise 0
Outras 5
Usuario 5
Sem experiéncia 14

tém os perfis, em relagdo a experiéncia profissional,

Dos 52 (cinquenta e dois) participantes, apenas 20% (10 participantes)

declaram ter alguma experiéncia em andlise ou programacdo. Os demais,

42
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participantes que representam 80% do universo da pesquisa, ndo possuem

experiéncia na area de desenvolvimento de sistemas.

4.2 Resultados da pesquisa

Os dados obtidos por questao, alguns acompanhados de comentéarios ou
justificativas, sdao apresentados a seguir:

(Q1) Questao 1: Vocé considera o processo de requisitos facil? Justifique.

Quadro 16 — Tabulacao das respostas da questéo 1

Disciplina/Turno SIM NAO Dependente do
Processo
APS |/ Tarde 2 6 -
APS Il / Manha 1 14 3
APS Il / Tarde 2 20 4
Total de participantes 5 40 7

Assuntos que foram indicados pelos participantes, turma APS I/Tarde, como
sendo aqueles que os levaram a afirmar que o processo de requisitos nao é facil:

e Mudancas de requisitos;

e Requisitos implicitos;

e Conhecimento do processo de desenvolvimento;

e Fator Humano.

Assuntos que foram indicados pelos participantes, turma APS IlI/Manha, como
sendo aqueles que os levaram a afirmar que o processo de requisitos nao é facil:

e Conhecimento especifico do processo;

e Tempo de dedicacao;

e Fator Humano;

e Experiéncia;

e Complexidade do processo de andlise;
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Muito trabalhoso.

Questao 2: Liste as atividades que vocé considera dificeis no processo de

requisitos.

Atividades que foram indicadas pelos participantes, turma APS |/Tarde, como

sendo aquelas consideradas dificeis:

Definir (obter) os requisitos de usabilidade;
Definir (obter) os requisitos ndo funcionais;
Coleta de dados;

Entrevista;

Definir o escopo do sistema;

Definir (obter) os requisitos funcionais.

Atividades que foram indicadas pelos participantes, turma APS Il/Manha3,

como sendo aquelas consideradas dificeis:

Levantamento de dados;
Definir o escopo;

Definir o objetivo;
Conhecer o processo;
Definir as necessidades;
Definir os processos;

Especificar os requisitos.

Atividades que foram indicadas pelos participantes, turma APS ll/Tarde, como

sendo aquelas consideradas dificeis:

Definir o escopo;
Levantamento de dados;
Especificacao do processo;
Andlise de requisitos;
Estudo de necessidades;
Interagcdo com o usuério;

Modelagem do sistema (Descritivo, DFD, MER);



e Motivar a equipe;

e Escolha do modelo de desenvolvimento.

Questao 3: Quais os requisitos que vocé considera dificeis de identificar?

Quadro 17 — Requisitos considerados dificeis de identificar — Turma APS |/Tarde

Requisitos

Numero de indicac6es

Requisitos funcionais

Requisitos de usabilidade

Requisitos n&o funcionais

Nl N W

Requisitos especificos

—

Manutengao

Quadro 18 — Requisitos considerados dificeis de identificar — Turma APS |lI/Manha

Requisitos

Numero de indicacoes

Requisitos funcionais

Definir escopo

Requisitos implicitos

Usabilidade

Definir necessidades

N W o W »

Quadro 19 — Requisitos considerados dificeis de identificar — Turma APS Il/Tarde

Requisitos

Numero de indicacoes

Requisitos funcionais

Requisitos implicitos

Requisitos n&o funcionais

Requisitos de usabilidade

Seguranca do sistema

Definicdo de necessidades

N WO N & DN

70
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Questao 4: O que, na sua opiniao, o ajudaria a identificar requisitos?

ltens que foram indicados pelos participantes, turma APS |/Tarde, como
sendo aqueles que os ajudariam a identificar requisitos:

e Participar da rotina da empresa;

e Ter uma visao sistémica;

e Organizacgao;

e Seriedade;

e Bom senso;

e Percepcao apurada;

e Documentagcao bem elaborada;

e (Cliente comprometido;

e Um bom modelo do sistema.

Itens que foram indicados pelos participantes, turma APS IlI/Manha, como
sendo aqueles que os ajudariam a identificar requisitos:

e Experiéncia na area de negocio;

e Conhecer bem o negdcio;

e Preparo tedrico;

e Colaboracao do cliente;

e Conhecer o sistema de outra empresa;

e Usuario experiente;

e Boa metodologia;

e |Leitura de livros.

Itens que foram indicados pelos participantes, turma APS Il/Tarde, como
sendo aqueles que os ajudariam a identificar requisitos:

e Conhecimento tedrico;

e Conhecimento da empresa;

e Conhecimento dos processos e das areas de negécio;

e Experiéncia;

e Troca de conhecimento entre os integrantes da equipe;

e Treinamento com estudo de caso; exemplos;

e (Conhecer técnica de coleta de dados;
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Leitura de documentacéo;

Roteiro bem definido;

Conhecer melhor o usuario;

Saber modelar o sistema (DFD, MER);
Acompanhar o desenvilvimento de outro sistema;

Boa documentacao dos processos da empresa.

Questao 5: Qual é a sua recomendacao para que os alunos (aprendizes) de

desenvolvimento de sistemas possam ter mais facilidade no processo de requisitos e

possam produzir uma boa especificagdo de requisitos?

Foram destacadas pelos participantes, turma APS |/Tarde, as seguintes

recomendagodes:

Acompanhamento das rotinas da empresa;
Exercicios;

Utilizar ferramentas (elaborar modelos);
Treinamento;

Nao negligenciar os problemas;

Leitura;

Estagios.

Foram destacadas pelos participantes, turma APS IlI/Manh3, as seguintes

recomendagodes:

Boa base tedrica;

Estudo de caso;

Estudar o processo;

Pratica;

Elaborar um plano de requisitos com o usuario;
Interagdo com o usudrio;

Roteiro de trabalho;

Conhecer bem a empresa.
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Foram destacadas pelos participantes, turma APS ll/Tarde, as seguintes

recomendagodes:

Conhecer o foco do negécio;

Boa coleta de dados;

Pro6-ativo, ter empenho, disposicao;
Estudar;

Pratica (estudo de caso, projeto);
Exemplos praticos;

Maximo contato com empresas;
Modelar o sistema;

Analisar diversos sistemas;

Definir padrdes;

Acompanhar pessoas mais experientes.

Questao 6: Se vocé tivesse a oportunidade de refazer o processo de

requisitos do sistema que vocé e sua equipe estao desenvolvendo, que se encontra

na fase de projeto, quais atividades vocé realizaria que ndo foram executadas

adequadamente?

Foram destacadas pelos participantes, turma APS |/Tarde, as seguintes

atividades para serem realizadas novamente:

Detalhar o processo;
Observacao do processo;
Elaboraracéao de questionarios;
Entrevistas com os stakeholders;

Maior atengdo com os stakeholders.

Foram destacadas pelos participantes, turma APS IlI/Manha, as seguintes

atividades para serem realizadas novamente:

Faria tudo novamente;
Levantamento de dados;
Descricao do negdcio;

Escopo do sistema;
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e Modelagem;
e Interacdo com o usuario;

e Analise de requisitos.

Foram destacadas pelos participantes, turma APS ll/Tarde, as seguintes
atividades para serem realizadas novamente:

e Modelagem;

e Definicdo dos requisitos;

e Definicdo do escopo do sistema;

e Refazer os processos;

e Levantamento de dados;

e Definicdo de necessidades.

4.3 Analise dos dados

Os dados obtidos evidenciam que os participantes:

a) Reconhecem a dificuldade do processo de especificagdo de requisitos.

e 76,9% dos participantes reconhecem a dificuldade do processo de
requisitos;

e 13,5% consideram que a dificuldade depende do sistema, da
complexidade ou da experiéncia do analista.

e 9.6% o consideram facil.

b) Declaram que o fator humano, a experiéncia e o conhecimento dos
processos constituem-se, entre outras, variaveis relevantes no
processo de requisitos e que o impdem certa dificuldade;

c) Consideram dificeis as atividades de definir os objetivos, o escopo, as
necessidades e a modelagem do negdcio;

d) Reconhecem a necessidade de melhoria nas bases teorica e pratica;

e) Em relacdo aos projetos desenvolvidos, no ambito académico, que
tiveram como objetivo obter os requisitos, mereceriam ser refeitos,
evidenciando que o resultado obtido ndo foi, reconhecidamente, o

esperado.
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As declaracbes dos participantes expressam as dificuldades que eles
enfrentaram no processo de requisitos. Nota-se que os itens que impuseram certa
dificuldade (objetivo, escopo, necessidade, especificacdo de requisitos, definir o
processo, modelagem, entre outros) confirmam os problemas relatados na literatura.

Com o intuito de contribuir para que as dificuldades relatadas possam ser
minimizadas é apresentada, no capitulo seguinte, a proposta de uma taxonomia

orientadora do processo de elicitacdo de requisitos.



76

5. Taxonomia da percepc¢ao da realidade proposta

Como ja foi tratado nos capitulos anteriores, a elicitacdo de requisitos
constitui-se numa tarefa dependente das pessoas envolvidas no projeto, os
stakeholders, especialmente os responsaveis pela elicitacdo, andlise, validacao e
elaboracdo da especificacdo de requisitos. Sdo as pessoas que consolidam e
formalizam esse documento que equivale a um contrato entre as partes. Essas
pessoas sdao as figuras centrais na execugdo dessa tarefa, pois a elicitacdo de
requisitos acontece a partir das suas percepcgoes.

Neste capitulo é apresentada uma proposta de abordagem metodoldgica para
orientar a obtencdo de requisitos a partir de uma taxonomia da percepcédo da
realidade, ou seja, um processo de obtencdo de requisitos a partir de categorias.
Essas categorias sado definidoras das perspectivas ou dimensdes que visam orientar
a realizagdo do trabalho de elicitagdo de requisitos com o intuito de minimizar as
dificuldades relatadas.

Sao tratados as pré-condi¢cdes necessarias para a realizacéo da elicitacédo de
requisitos, a perspectiva como norteador do pensamento, a taxonomia proposta, as
categorias sugeridas e uma lista de atributos de requisitos para a sua verificacéo e
validagao.

5.1 Premissas

A elicitagdo de requisitos, orientada pela taxonomia da percepgado proposta,
deve ser conduzida observando-se as seguintes pré-condicdes:

e Pré-conhecimento das categorias propostas;
e Conhecimento e formalizacdo da terminologia pertinente a éarea de

interesse, objeto do processo de informatizacao.

A relevancia do conhecimento e a formalizacdo da terminologia sao

justificadas por:
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e Cumprir as funcdes essenciais de representar e transmitir o conhecimento,
pois é através delas que os especialistas estruturam a informacdo nos
seus textos especializados (Alves Lima, 2004);

e Expressar conceitos e néo significados (sentidos), pois os significados sao
linguisticos e variaveis, e o0s conceitos cientificos s&o estaveis,

paradigmaticos e universais (Wuster apud Alves Lima, 2004, p. 107)

Dessa forma a terminologia serve, ao observador, para padronizar a
denominagédo de novos conceitos e, com isso, garantir a comunicacao fidedigna de
determinado dominio de problema entre todos os envolvidos num determinado

projeto.

5.2 Perspectivas

Aplicar a categorizacdo € analisar o dominio a partir de recortes conceituais,
que permitem determinar a identidade dos conceitos (categorias) que fazem parte
deste dominio, e serve para orientar os profissionais no levantamento dos termos
(Gomes; Motta; Campos, 2006).

A utilizacdo de um conceito impde ao observador um referencial para a
observagéo, ou seja, ele deve perceber a realidade com esse filtro. No contexto
deste trabalho considera-se perspectiva como sendo aquele conceito norteador do
pensamento e, consequentemente, um delimitador de escopo e amplitude da visao,
para a obtencao dos requisitos.

Os requisitos podem ser obtidos dos stakeholders utilizando varias técnicas:
entrevistas, questionarios, workshops, storyboard, detalhando regras, sessbdes de
brainstorming, prototipacédo, casos de uso, analise de documentos, observagcédo e
demonstracao de tarefas, e andlise do sistema atual (Zielczynski, 2008), tendo nas
categorias 0os parametros norteadores da visdo. A obtengdo dos requisitos a partir
dessas perspectivas deve ser cuidadosa, pois pode trazer inconsisténcias, cuja
origem pode estar nos proprios stakeholders ou na selecéo inadequada daquilo que
foi relatado, ou numa exagerada fragmentacdo que pode resultar num grande
namero de componentes que podera dificultar a condugédo do projeto (Rozanski;
Woods, 2005).
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5.3 Taxonomia proposta

A taxonomia proposta, que define as categorias, é orientadora do processo de
elicitacao de requisitos de sistemas de informacao suportados pela tecnologia da
informacéo.

As categorias de requisitos apresentadas e os critérios para a obtengcado dos
respectivos subniveis se prestam a orientar os aprendizes, estudantes e iniciantes
em engenharia de requisitos, a utilizarem-se dessa taxonomia como um mapa,
conforme a figura 4. A partir desse mapa o observador podera tragar o seu roteiro

para a elicitacao de requisitos.

observader

Realidade

TANONONIA

BRBACCRY 3F67

Figura 4 — Percepcao da realidade a partir da taxonomia proposta (Elaborado pelo Autor)

O processo de percepcao da realidade visando a obtencao de requisitos deve
orientar-se, nesse contexto, pelas seguintes perspectivas:

a) Perspectiva da finalidade do sistema
As categorias que sdo obtidas a partir dessa perspectiva sdo aquelas que

classificamos como sendo de primeira ordem, ou seja, sdo as categorias que

estabelecem a origem do processo de desenvolvimento de sistemas de informacao.
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Os requisitos obtidos a partir dessa perspectiva sdo o0s objetivos e o escopo
(figura 5). Dos objetivos derivam varios outros requisitos, e do escopo algumas das
restricbes que o0s envolvidos deverdo observar e contemplar no processo de
desenvolvimentoo de sistemas. Esses requisitos sdo aqueles essenciais, que
justificam e delimitam o desenvolvimento do sistema de informagdes.

Sem a determinacdo desses requisitos 0 processo de desenvolvimento nao

terd propdsito e, consequentemente, ndo tera utilidade.

Objetivo

-

REQUISITOS
FUNDAMENTAIS
(Finalidade)

. Escopo

Figura 5— Classificagao dos requisitos fundamentais (Elaborado pelo Autor)

b) Perspectiva do Controle Externo e Interno

Essa perspectiva contempla a necessidade de elicitacdo de requisitos de
controle para que sejam atendidas as exigéncias impostas por diversas instituicdes
da sociedade (figura 6), que tem a finalidade de regulagéo e orientacdo nas diversas
areas do mercado. Essas instituicbes de regulacdo externa a empresa sao, entre
outras, as seguintes:

e Governamentais (Governos Federal, Estadual, Municipal e do exterior);

e Orgaos de fiscalizagdo e de regulagdo (BACEN, CVM, SUSEP, Bolsa de

Valores, entre outras).

Com relacéo as sistematicas de regulagéo interna na empresa destacam-se

0s seguintes instrumentos:
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e Politicas;
e Normas;
e Instrucées; e

e Procedimentos.

CONTROLE
i NORMAS/
m REFERENCIAS

PROCESSO

Figura 6 — Aderéncia a normas ou outras referéncias (Elaborado pelo Autor)

Esses requisitos sdo aqueles que tém nos atos regulatérios as especificagdes
de exigéncias que devem, sob a perspectiva legal, ser implementados, determinando

a sua conformidade com essas exigéncias.

c) Perspectiva da informacgao

O olhar sob essa perspectiva visa identificar como se da o uso da informacao
pelos diversos grupos de usuarios do sistema, considerando os respectivos niveis de
tomada de decisdo na organizagao.

A identificacdo da finalidade da informacédo deve ser conduzida a partir da
identificacdo do seu uso na organizagao, classificada em planejamento, controle e
execucao. Concomitantemente a essa atividade, devem ser identificados os niveis
de tomada de decisdo que a informacao atende ou deve atender, conforme a figura
7.
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WFORMALGE o

QPBAEXECUQATO

ORMAGS
ACONTRG, S

NEORMAGDE?
OPERACIONA®

Legenda: MAN. (Manual), SIST (Sistema Informatizado)

Figura 7 — Critérios para classificacao da informacéao (Elaborado pelo Autor)

A essas duas dimensdes apresentadas devem ser acrescidas o tempo e os
destinatarios, conforme quadro 20 e 21.

Quadro 20 — Classificacao das informacdes destinadas a areas da empresa

Dimensao Decomposicao da dimensao

Uso da Informacao Planejamento, Controle,

Execucao e “dar ciéncia”.

Nivel de tomada de decisao Estratégico, Gerencial e
Operacional

Tempo (momento em que a|Periodicidade: Transacional,

informacao deve ser|Diaria, Semanal, Quinzenal,

disponibilizada e estar pronta|Mensal, Semestral, etc

para utilizacao)

Destinatarios (Stakeholders) Destinatarios da informacgao
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Quadro 21 — Classificacao das informacdes destinadas a Entidades Externas

Dimensao Decomposicao da dimensao

Uso da Informagéo Planejamento, Controle, e
Execucéao

Tempo (momento em que a|Periodicidade: Transacional,

informacao deve ser|Diaria, Semanal, Quinzenal,

disponibilizada e estar pronta|Mensal, Semestral, etc

para utilizacao)

Destinatarios (Entidades | Destinatarios da informacao

Externas)

Cabe salientar que ao se dar destaque aos niveis de tomada de decisao, ao

uso da informacdo, aos stakeholders que fazem uso dessa informacdo e ao

momento do uso das informagdes para subsidio dos processos de tomada de

decisao, produz-se o registro do modelo de tomada de decisdo da companhia.

Ha diversas iniciativas de classificagdo da informacdo, dentre as quais

destacamos a de Cespedes (2002) que propde a seguinte classificacdo das

informacdes: nivel de informagdo ambiental, nivel de informacdo organizacional,

nivel de informacao gerencial e nivel de informacdo de desenvolvimento, conforme

Quadro 22.

Quadro 22 — Classificacao das informagdes

Nivel Representa as informacgdes:
Informacao ambiental Contexto politico, econ6mico, e
padrao (normas)
Informacao organizacional Recurso, processo, objetivo, regra
Informacao gerencial Tarefa, objetivo, restricdo
Informacao de | Requisito, documento, diagrama,
desenvolvimento programa

Fonte: Cespedes (2002, p. 155)

Os requisitos obtidos sob essa perspectiva referem-se as informacdes que

subsidiam os processos organizacionais que o sistema de informagdes suporta.
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d) Perspectiva da funcao

Essa perspectiva privilegia a identificacdo dos processos que participam da
producdo das informacdes em 6 niveis (Sistema, subsistema, médulo, processo,
rotina e acao).

Prop6em-se os critérios, a seguir apresentados, para a obteng¢do de cada um
dos niveis decompostos.

e Para a decomposi¢cdo do nivel 0 (Sistema) até o nivel 2 (Mddulo)
recomenda-se a utilizacdo do ciclo de vida de um recurso (PAIAD -
Planejamento, Aquisicao, Incorporacéo, Adminstracao e
Desincorporagao), conforme figuras 8, 9 e 10.

CREZ V-~ v
y

Figura 8 — Nivel 0 (Sistema)

Nivel - 0 TR TP TR

Nivel - 1 R TP SR

Figura 9 — Decomposicao até o nivel 1 (Subsistemas)

P / -
Nivel - 0 S CHD LT CFD
ive y 7 v

A
£ -

N

Nivel - 1 //.'- ./

Nivel-2 //.”./

Figura 10 — Decomposicao até o nivel 2 - Modulos

Os Quadros 23 e 24 exemplificam a aplicagdo do PAIAD, onde se

decompdem o Sistema de Recursos Humanos até o nivel de médulo.
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A decomposicao para obtencao de subniveis, a partir do nivel de 0 (Sistema),

deve ser relizada observando os seguintes passos:

Identificar os processos de planejamento para a especificacdo de
subsistemas e respectivos médulos cuja principal funcionalidade € prover
suporte ao Planejamento;

Analisar os processos que tenham como funcdo captar recursos
(aquisicdo); no caso do Sistema de Recursos Humanos dessa
decomposicdo obtém-se o Subsistema de Captacdo de Recursos
Humanos;

Sob a perspectiva da Incorporacdo, a decomposicao tem que se orientar
visando 0s processos que incorporam determinado recurso; no exemplo,
dessa decomposicao obtém-se o subsistema de contratagéo;

A decomposicao sob a perspectiva da adminsitracao conduz, entre outros,
ao subsistema de pagamentos;

A desincorporacéo trata da identificacdo dos processos que se incumbem
da “eliminacdo” do recurso; no contexto do exemplo o subsistema de

homologacao ou desligamento.

Quadro 23 — Decomposigao do Sistema de RH (aplicando o PAIAD)

Nivel PAIAD Subsistema de Recrutamento e
Selecao
1 - Subsistemas Planejamento Planejamento
Aquisicao Captagéo de Recursos Humanos
Incorporacao Contratagéao
Adminstracao Pagamentos
Desincorporacgao | Desligamento
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Quadro 24 — Decomposicéo do subsistema de Captacdo de RH em mddulos

Nivel PAIAD Maodulos
2 - Médulo Planejamento Planejamento de Captacdo de
RH
Aquisicao Recrutamento
Incorporacao Selecao
Administracdo | Gestao de curriculos
Desincorporacgao | Exclusao

Pode-se, a critério do desenvolvedor, iniciar o processo no sentido inverso,
ou seja, ao invés de decompor do nivel superior para o inferior, executa-se o
processo do mais baixo nivel para o nivel superior (bottom up), e, ao invés de

realizar a decomposigéo, realiza-se o nivelamento.

Para a decomposicao dos mddulos em processos recomenda-se adotar 0s
seguintes processos:

e Geracao das transacdes na origem;

e Transcricdo e transmisséo de dados;

e Processamento dos dados;

e Producao da informagéo;

e Distribuicdo da informagéao; e

e Corregéo.

Saliente-se que o processo correcao deve permear todos 0S processos.

A decomposi¢do dos processos em rotinas deve observar a frequéncia, ou
seja, a periodicidade de execucdo de determinado conjunto de programas ou
transacdes. Exemplos: Transacional, Diaria, Semanal, Quinzenal, Mensal,
Semestral, Anual, Eventual, etc.

A partir das rotinas obtém-se o nivel mais baixo dessa decomposi¢cao. Uma
rotina compde uma ou um conjunto de acdes. As acdes, se considerado necessario,
podem ser decompostas em operagdes de execugdo e operacdes de controle.

Cabe ao observador identificar o posicionamento do controle no sistema atual,

para que possa avalia-lo e decidir, nas fases seguintes do processo de
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desenvolvimento, o posicionamento adequado dos controles. O controle pode ser
posicionado no processo (controle corrente), antes do processo corrente (pré-
controle) e apds o processo corrente (pds-controle), conforme figura 11.

#

CONTROLE

PRE-CONTROLE CORRENTE POS-CONTROLE

Figura 11 — Posicionamento do controle (Elaborado pelo Autor)

e) Perspectiva dos atributos da qualidade

Os atributos da qualidade sao apresentados pela norma NBR ISO/IEC 9126-
1. Essa norma lista as seguintes caracteristicas e subcaracteristicas, conforme
quadro 18 apresentado na sec¢ao 3.5.

Os atributos da qualidade, também denominados de requisitos nao
funcionais, sdo caracteristicas que devem estar presentes ou obtidas no produto de
software. Os requisitos ndo funcionais agregam qualidades ao produto de software e
nao interferem na sua funcionalidade.

Essas caracteristicas sao, normalmente, enderecadas a arquitetura do
produto de software.

f) Perspectiva do produto

Essa perspectiva deve contemplar as caracteristicas do produto ou artefato
de software e as suas qualidades em uso.
Sob a perspectiva das caracteristicas do produto devem ser consideradas, entre
outras, as seguintes: usabilidade, confiabilidade, portabilidade e eficiéncia.

Sob a perspectiva do produto em uso deve-se observar a qualidade em uso,

conforme as categorias especificadas na NBR ISO/IEC 9126-1. Adotando essa
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perspectiva, o engenheiro de requisitos ou analista de sistemas devem identificar os
atributos que permitam evidenciar a satisfacao dos usudrios, considerando todos os
atributos da qualidade. Essa categoria de requisitos corresponde aquelas que

estabelecem o grau de satisfacdo dos usuarios do software em uso.

g) Perspectiva do processo de software

Essa perspectiva contempla a busca de requisitos que estédo relacionados a
abordagem metodolégica orientadora do desenvolvimento de sistemas. Pode-se,
para isso, adotar as recomendacdes oferecidas a comunidade por diversas
instituicbes (figura 12). Essas instituicbes publicam guias e recomendagdes
reconhecidos pela sociedade ou parte dela como sendo as “melhores praticas”.

Essas instituicdes, de regulacdo externa a empresa, sdo entre outras, as seguintes:

Orgéos de normalizacéo (ABNT, ISO, IEEE, entre outras);

Instituicées publicadoras de melhores praticas:

Software Engineering Institute, SEI (CMMI);

Office of Government Commerce, OGC (ITIL);

Information Systems Audit and Control Association, ISACA (COBIT);

Associacdo para Promocado da Exceléncia do Software Brasileiro,
SOFTEX (MPS.BR).

As sistematicas de regulacao interna a empresa sao:
e Politicas;

e Normas;

e Instrucées; e

e Procedimentos.
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Figura 12 — Exemplos de entidades de regulacao (Elaborado pelo autor)

h) Perspectiva dos Recursos

Essa perspectiva privilegia a identificagcdo dos recursos humanos, materiais e
financeiros disponiveis que sdo alocados para o desenvolvimento do sistema de
informagdes. Sendo recursos pré-definidos constituem-se em restricbes. Nao ha
como dar inicio ou continuidade a um projeto que envolva o desenvolvimento de um
sistema, sem que tenha sido estimado e aprovado um determinado valor a ser
investido e definidos o0s recursos materiais e financeiros a serem utilizados ou

dispendidos nesse processo.

i) Perspectiva do tempo

A estimativa do tempo para a realizagao dos projetos de desenvolvimento de
sistemas, o seu prazo, constitui-se em outra categoria de requisitos que impoe
restricbes na realizacdo de projetos. A sua observancia é essencial e deve estar
alinhada com os interesses e estratégias da organizagao.

A determinacdo do prazo para o desenvolvimento de um sistema de
informagdes constitui-se numa das exigéncias impostas pela dinamica do préprio
negdécio. Constitui-se, muitas vezes, numa questdo estratégica, e o seu nao-

cumprimento pode gerar grandes prejuizos a organizacao.
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Ao privilegiar a percepcdo de um sistema a ser desenvolvido, visando a

elicitacao de requisitos sob essa perspectiva, deve-se observar os diversos tipos de

risco (conforme Quadro 25) a que esse sistema pode estar sujeito e 0 seu impacto

para a organizacao. Dependendo da analise de risco, surgirdo requisitos especificos

relativos as sistematicas ou mecanismos de controle que devem compor a lista de

requisitos do sistema.

Quadro 25— Exemplos de categorias de risco

Categoria do Risco

Descricao

Risco Operacional

Ocorrem quando os sistemas, praticas
e sistematicas de controle ndo sao
adequados e expdem a organizacao a
prejuizos decorrentes de falhas
humanas, no uso dos sistemas,
problemas graves nos sistemas de

informacao, entre outros fatores.

Risco de Fraudes

Ocorrem quando os sistemas nao
inibem a ocorréncia de divulgacao de
informacgdes sigilosas, adulteracdo de
dados, entre outros fatores.

Risco de Imagem

Ocorrem quando os  sistemas
permitem, por alguma falha, a
exposicdo negativa da organizacao

junto a sociedade

k) Perspectiva da documentacao

A existéncia de uma boa documentacdo, atualizada, contribui para que a

organizacdo tenha, nessa documentacdo, um meio de — em certa medida —

perpetuar os investimentos que s&o realizados nos sistemas de informagéo

suportados pela tecnologia da

informacdo. E importante lembrar

que a
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documentacdo é parte do software, conforme NBR ISO/IEC 12207. Sob essa
perspectiva recomenda-se observar a documentagdo técnica, a documentacao
operacional, a documentagao organizacional e aquelas produzidas e divulgadas por
entidades externas, como mostra a figura 13, que devem ser incorporadas ou

referenciadas na documentacao do sistema.

DOCUMENTACAO
DA ORGANIZACAO:

Cédigo de Etica
Diretrizes
Normas
Procedimentos
Recomendagoes

DOCU!VIENTA(}AO
TECNICA

DOCUMENTACAO DAS EXIGENCIAS DEFINIDAS
POR AGENTES / ENTIDADES EXTERNAS:

Governo
CVM

Figura 13 — Tipos de documentacao (Elaborado pelo Autor)

[) Perspectiva dos stakeholders

Essa perspectiva deve privilegiar os interesses das partes envolvidas no
processo de desenvolvimento de sistemas. A conducgéo do processo de elicitacao de
requisitos, sob a perspectiva de cada classe de stakeholder, deve resultar no
conjunto de requisitos que atendam as suas especificidades e interesses. Clientes,
Usuérios e Entidades Externas constituem-se exemplos de classes de stakeholders.

5.4 Categorias sugeridas

Esta secao apresenta as seguintes categorias de requisitos: fundamentais, da
sociedade, de informacgéo, funcionais, ndo funcionais, do produto de software em
uso, do processo de software, de segurancga, de documentagcédo e inversos. Essas

categorias foram definidas a partir das perspectivas apresentadas na secao anterior.
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Essas categorias foram destacadas para que o0 executor da atividade de
elicitagdo de requisitos tenha um referencial, um guia, que norteie o seu trabalho,

desde o inicio do processo.

5.4.1 Requisitos fundamentais

Para a obtencdo dos requisitos fundamentais, a partir da observacdo da
realidade sob a perspectiva da finalidade do sistema, recomenda-se que 0s
envolvidos nessa tarefa busquem saber:

e O que é o negécio, ou seja, aquilo que a organizacao faz para atender o

mercado e seus clientes e 0 seu ambito de atuacgéao;

e O propdsito institucional da organizagéo, ou seja, a sua missao; e

e O que pretende alcancar no curto, médio e longo prazo, ou seja, a sua

visdo de futuro, que contribui para a definicdo das suas conquistas
estratégicas que Ihe permitirdo melhor posicionamento nos mercados em

que atua.

A obtencao dessas informacdes auxiliam os envolvidos, na determinacao dos
requisitos fundamentais, em relacdo ao sistema de informagcdes que se pretende
desenvolver, a partir das categorias requisitos essenciais e requisitos delimitantes.

Na categoria requisitos essenciais tem-se o0 objetivo e a identificacdao de
stakeholders.

O objetivo constitui-se no principal requisito que orientara todo o processo de
desenvolvimento. E a partir desse requisito que se tem o direcionamento ou a
orientacdo que devem ser adotados para a conducao do projeto.

A identificacdo dos stakeholders é essencial para a determinacdo das
necessidades, uma vez que essas necessidades sao obtidas deles. A categorizacao
e a determinacao do nivel de participacao (responsabilidades) de cada envolvido é
importante para a realiza¢ao do projeto.

Na categoria de requisitos delimitadores temos o escopo, o tempo, o
orgamento e recursos humanos.

A determinacdo do ambito ou escopo delimita a amplitude que deve ser
observada no processo de desenvolvimento. Essa restricdo impbde aos
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desenvolvedores e aos demais envolvidos o perimetro de abrangéncia que devera
ser considerado no desenvolvimento do projeto, ou seja, devera definir 0 que o
sistema ira contemplar e o que ndo sera atendido pelo projeto (requisitos inversos).

A definicdo de um determinado prazo constitui-se num dos fatores
importantes na realizacao de projetos. A solugdo de um determinado problema deve
ser concretizada no prazo que foi estabelecido pelos solicitantes do projeto,
formalizado através da documentacao detalhada da cronologia a ser observada na
condugao dos projetos.

Os valores a serem investidos num determinado projeto impdem restricoes
que devem ser observadas por todos os envolvidos no projeto. A disponibilidade de
recursos financeiros sera determinante na obtencdo dos recursos humanos,
materiais e tecnologicos necessarios a execugao de determinado projeto.

A determinacdo da equipe agregara ao projeto os conhecimentos e
habilidades de cada colaborador determinando a capacidade de realizagdo desse
grupo de trabalho, ou seja, constitui-se num aspecto relevante que impde restricoes
e facilidades para a condugéao de um projeto de desenvolvimento de sistemas.

5.4.2 Os requisitos da sociedade

Tendo como base a norma mercosul (NM 8402-97), que define requisitos da
sociedade como sendo “as obrigacdes resultantes de leis, regulamentos, regras,
codigos, estatutos e outras consideragdes”, os envolvidos no desenvolvimento do
sistema devem levantar todas os atos legais que impéem alguma exigéncia no
ambito do sistema em desenvolvimento. Ao observar a realidade sob essa
perspectiva, ou seja, do controle externo e interno, obtém-se o conjunto de atos que
compdem os requisitos da sociedade.

Cabe aos responsaveis pelo desenvolvimento do sistema e demais
stakeholders observarem as condicdes em que cada ato legal deve ser
implementado, formalizando-os de maneira adequada.

A titulo de exemplo cita-se as obrigacdes tributarias que exigem da equipe
envolvida conhecimentos especificos das diversas varidaveis contidas nos diversos
atos normativos, que implicardo nas funcionalidades que devem ser contempladas

pelo sistema em desenvolvimento.
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O Quadro 26 apresenta um exemplo de um conjunto de obrigacdes, principal
e acessorias, que implicam na implementacdo de funcionalidades que devem ser
incorporadas ao sistema de informacgdes caso sejam alcancadas pela legislagcdo em

vigor.

Quadro 26 — Exemplos de exigéncias legais

Esfera de Setor Obrigacao Obrigacgao

governo principal acessoéria

Federal Industria | Apuracao e |IN86

recolhimento

do IPI
Estadual Industria | Apuracao e | SINTEGRA
e recolhimento
Comeércio |do do ICMS
Municipal Servicos |Apuracao e | Registros

recolhimento Fiscais
de ISSQN

Considerando-se que as operagdes comerciais envolvem outros paises é
necessario que sejam observadas, tanto a legislacao nacional quanto a dos demais.
Sob a perspectiva das exigéncias normativas internas, cabe aos envolvidos
pelo desenvolvimento do sistema identificar as politicas, normas, instrucdes e

procedimentos definidos pela administragdo da companhia.

5.4.3 Os requisitos de informacao

As informacbes necessarias ao suporte para a tomada de decisao relativas
aos diversos processos que o sistema em desenvolvimento suporta sdo obtidas a
partir das categorias informagdes por nivel de tomada de decisdo e uso da

informacao.
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As informacdes necessarias aos diversos processos de tomada de deciséo,
no ambito do sistema de informacgdes, devem ser identificadas observando-se o nivel

de tomada de decisdo e a respectiva finalidade, a exemplo de:

e Informacbes que sao utilizadas pelo nivel operacional para apoio a
execucao de determinado processo (OE);

e Informagbes que séo utilizadas pelo nivel operacional com a finalidade de
controle (OC);

e Informacbes que sao utilizadas pelo nivel operacional com o propdsito de
subsidiar a atividade de planejamento (OP);

e Informagbes que séo utilizadas pelo nivel gerencial com a finalidade de

planejamento (GP);

A matriz apresentada no Quadro 27 complementa o que deve ser levantado

durante o processo de elicitagdo de requisitos.

Quadro 27 — Matriz de Nivel de Decisdo x Uso da Informacao

Nivel/Uso Planejamento | Controle Execucao
Estratégico EP EC EE
Gerencial GP GC GE
Operacional OoP OC OE

A determinagdo das informacées EP - Estratégico de Planejamento, EC —
Estratégico de Controle, EE - Estratégico de Execucdo, GP - Gerencial de
Planejamento, GC — Gerencial de Controle, GE - Gerencial de Execugdo, OP —
Operacional de Planejamento, OC — Operacional de Controle, OE - Operacional de
Execucdo, devem ser sucedidas pelo seu detalhamento, ou seja, todos os dados
que devem compor os relatérios, telas, arquivos ou outra estrutura de dados devem
ser especificados e constar da documentacao de especificacdo de requisitos.

A essa matriz devem ser acrescidas as dimensfes dos usudrios que utilizam

essas informacoes e a frequéncia de uso.
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Cabe salientar que os requisitos de informacao estédo relacionados diretamente
com os requisitos funcionais, uma vez que esta associada as funcionalidades que a

produzem.

5.4.4 Requisitos funcionais

A obtencdo dos requisitos funcionais deve ser orientada pelo critério
anteriormente estabelecido, ou seja, pela aplicacéo do ciclo de vida de um recurso, o
PAIAD (Planejamento, Aquisicdo, Incorporacdo, Administracdo e Desincorporacao),
para atingir os niveis de abstracdo considerados necessarios a solugdo de
determinado problema. Aplicando-se o PAIAD obtém-se, a partir de determinado
sistema, os respectivos subsistemas, médulos, processos, rotinas e acoes. Desse
altimo nivel obtém-se as operagdes de execugao e as operagdes de controle.

As operacgdes de execucao compdem aquelas acdes que realizam determinada
tarefa. As operacdes de controle visam garantir que a operacdo executada esta em
conformidade com determinada referéncia ou padrao.

Ao analisar-se determinada acao verifica-se que a sua natureza é de execucao
ou de controle, ou seja, ha sempre uma operacao predominante. Em uma transacao
de saque, por exemplo, realizada num caixa eletrénico, verifica-se nitidamente que
ha acdes de execucdo e outras de controle que se somam para que, ao término da

transacao, a mesma seja finalizada com sucesso.

5.4.5 Requisitos nao funcionais

Cabe aos desenvolvedores obter os requisitos ndo funcionais, que deveréo
nortear o processo de desenvolvimento, para que essas caracteristicas sejam
adequadamente contempladas no projeto, de tal forma que esses atributos estejam
presentes e sejam geridos e monitorados a partir de indicadores especificos.

Os requisitos nao funcionais que devem ser contemplados sédo: Confiabilidade,
Usabilidade, Eficiéncia, Manutenibilidade e Portabilidade, conforme NBR ISO/IEC
9126-1.



5.4.6 Requisitos do produto de software em uso

Em um software os atributos da qualidade em uso sado categorizados em
satisfacao, eficacia, produtividade e seguranca, conforme NBR ISO/IEC 9126-1.

O principal requisito que deve ser alcancado ¢é a satisfacdo dos usuarios e
clientes do software em uso, pois € nesse contexto que o produto de software

desenvolvido evidencia o seu real valor ao suportar 0os processos da organizagao.

5.4.7 Requisitos do processo de software

A adocao de padrdes, desenvolvidos pela empresa ou pela comunidade,
para o processo de desenvolvimento de sistemas, influi na producdo de sistemas

de informacado. Esses padrdes, apresentados no Quadro 28, quando exigidos por

qualquer uma das partes, constituem-se num requisito.

Quadro 28 — Normas, Processos e Modelos

Padrao/Referéncia

Descricao

CMMI

Capability Maturity Model Integration

NBR ISO/IEC 12207

Processo de ciclo de vida de

software

NBR ISO/IEC 9126-1

Engenharia de software: Qualidade
de Produto. Parte 1: Modelo de
Qualidade

NBR ISO/IEC 15504-2

Avaliacdo de Processo Parte 2:
Realizacdo de uma avaliagédo

NBR ISO/IEC 14598-4

Avaliacdo de Produto, Parte 4:
Processo para adquirentes

MPS.BR

Melhoria do Processo do Software
Brasileiro
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5.4.8 Requisitos de seguranca

A obtencdo de requisitos de seguranca esta relacionada aos riscos
identificados para evitar ou minimizar os seus efeitos. Os controles e prote¢des
necessarios devem ser levantados visando proteger a organizagado, entre outros
riscos, os de imagem, operacionais, fraudes e financeiros.

As categorias que devem ser observadas em relacdo a seguranca sao:
seguranca fisica, seguranca légica, seguranca administrativa e seguranca no nivel
legal. Associadas a essas categorias devem ser consideradas as seguintes
propriedades: confidencialidade, integridade e disponibilidade.

5.4.9 Requisitos de documentacao

As categorias operacional, técnica e organizacional compdem a
documentagéo de um sistema de informagdes.

A operacional, compdem-se de todas as produgdes que tém como finalidade
orientar os usuarios sobre a operagao do sistema.

A técnica constitui-se do conjunto de documentos que contém informagdes
sobre o processo de software, contemplando todo o ciclo de desenvolvimento do
sistema.

A organizacional refere-se aos atos normativos que afetam a empresa e

influem os processos que envolvem os sistemas de informacéo.

5.4.10 Requisitos Inversos

Para cada categoria de requisitos, apresentados nas secdes 5.4.1 a 5.4.9,
deve ser identificado e adequadamente documentado, se houver, o conjunto de
requisitos inversos, ou negativos, que o desenvolvedor e demais envolvidos devem
observar.

Esses requisitos auxiliam na delimitacdo, na definicdo do escopo ou ambito
do projeto. Tao importante quanto a formalizacdo do que se propéem a desenvolver

€, explicitamente, deixar claro o que nao sera contemplado em um projeto.
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Essa iniciativa evita, ou minimiza, a possibilidade de alguma parte interessada
declarar que determinados requisitos estejam num contexto de outros cuja redacao
possa deixar margem a essa interpretacao, constituindo-se em fontes de confusao,

como alerta Wiegers (2006).

5.5 Parametros para verificacao e validacao de requisitos

O conjunto de requisitos, obtidos do processo de elicitagdo, deve ser
verificado e validado para que se possa assegurar que esses requisitos tenham as
caracteristicas desejaveis.

A partir dos atributos obtidos de Zielczynski (2008), Robertson e Robertson
(2006), Pressman (2006), Young (2004), Pfleeger (2004), Alexander e Stevens
(2002) e Hamlet e Maybee (2001) elaborou-se a seguinte lista de atributos de
requisitos:

- Viabilidade

- Correcéao

- Compreensibilidade

- Concisédo

- Simplicidade

- N&o ambiguidade

- Consisténcia

- Verificabilidade

- Rastreabilidade

- Estabilidade

- Precedéncia (prioridade)

- Essencialidade

- Adocao de terminologia padrao

- Em conformidade com as normas e regulamentos

- N&o prescritivo

- Dificuldade

- Forma de apuracgéo da satisfacao

- Tipo

- Negociabilidade
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- Dependéncia

- Completeza

- Complementaridade
- Autoria

- Situacao

Essa lista de atributos de requisitos podem ser utilizados para:
- Prover um guia para verificagdio quanto a conformidade das
especificacoes de requisitos;

- Permitir um roteiro para validacao dos requisitos implementados.

A aderéncia a esses atributos de requisitos traduz a qualidade dos requisitos
elicitados.

5.6 Conclusao

Cabe salientar que nao existe uma solucao facil para a classificacao de um
dominio de conhecimento, qualquer que seja o método adotado (Novo, 2007, p. 33).

Propéem-se a adog¢do de uma abordagem metodolégica baseada numa
taxonomia de requisitos, com o intuito de minimizar o carater subjetivo que
caracteriza a fase de elicitacdo de requisitos, que é, essencialmente, baseada na
experiéncia dos responsaveis por essa atividade e, portanto, ndo reproduzivel por
grupos diferentes.

Executar um processo de maneira repetitiva permite o reuso, economia de
tempo e dinheiro, porque: tem-se melhor entendimento do que e como deve ser
feito; a movimentacdo de pessoas pode ocorrer de uma empresa para outra, se
estiverem familiarizadas com o processo; melhorias podem ser identificadas,
sugeridas e implementadas; o treinamento pode contribuir para a melhoria da sua
aplicacao (Young, 2004b, p. 103).

A taxonomia proposta visa minimizar a variabilidade dos requisitos obtidos de
um processo de elicitacdo. Considerando-se que a producao de especificacées, com
0 uso da taxonomia, realizada por grupos de pessoas diferentes, resulte em
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produtos similares ou equivalentes, uma vez que a aplicagcdo dessa taxonomia

propicia a convergéncia das visbes e, consequentemente, a sua repetitibilidade.
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6. O ensino do processo de obtencao de requisitos

Este capitulo apresenta o assunto elicitacdo de requisitos no contexto das
disciplinas de andlise e projeto de sistemas do Curso de Tecnologia em
Processamento de Dados da FATEC-SP e de outras instituicbes que tém os seus
planos de ensino ou conteldos programaticos publicados na internet.

A pesquisa e anadlise desses documentos teve como propésito verificar
ocorréncia de tdpicos relacionados ao processo de requisitos, especialmente
aqueles relacionados a elicitacdo de requisitos, buscando identificar como sao
detalhados os conteudos, no ambito desses documentos, que evidenciam a
amplitude e profundidade das categorias que orientam tanto docentes como corpo
discente.

Considerando que o autor desta dissertacdo é docente do Curso de
Tecnologia de Processamento de Dados, da FATEC-SP, lecionando as disciplinas
de Andlise e Projeto de Sistemas, optou-se pelo detalhamento do assunto elicitacdo
de requisitos no contexto do referido curso. As disciplinas Anadlise e Projeto de
Sistemas | (APS 1), Anadlise e Projeto de Sistemas Il (APS Il) e Analise e Projeto de
Sistemas Il (APS Ill) sdo apresentadas com destaque para os seus planos de
ensino.

Os planos de ensino das demais instituicdes e cursos pesquisados que foram
obtidos dos respectivos sites na web, apresentados no anexo 1, evidenciam certa
similaridade com o curso da FATEC-SP no tratamento do tema.

6.1 Os objetivos, ementa e conteudo programatico das disciplinas de
analise e projeto de sistemas

Apresenta-se, a seguir, os planos de ensino, ementa e contetudo programatico
das disciplinas APS |, APS Il e APS lll, com grifo nos assuntos relacionados a
requisitos.
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6.1.1 APS |

OBJETIVOS

Concluindo a disciplina satisfatoriamente, o aluno devera possuir:

e Conhecimento para compreender a importancia de todas as etapas do
desenvolvimento de um sistema.

e Capacidade de elaborar a especificacado e analise de um sistema.

e Habilidade para efetuar um levantamento de sistemas.

e (Conhecimentos detalhados de todas as ferramentas e técnicas da

analise estruturada de sistemas.
e Habilidade para projetar diagramas de fluxo de dados.

e Habilidade para elaborar o dicionario de dados de um sistema.

EMENTA

Introdugéo a andlise de sistemas de informacdo. Ciclo de vida do sistema
(desenvolvimento e operacdo). Diagrama de fluxo de dados. Técnicas de
levantamento. Dicionario de dados. Definicao da Iégica dos processos. Definicdo de
contetdo dos depdsitos de dados. Analise de requisitos. Resolucao de estudo de

caso representativo dos conceitos e técnicas apresentados.
CONTEUDO PROGRAMATICO

| - INTRODUCAO AO DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS:
- Sistemas: Caracterizagao e problemas no desenvolvimento.

- Ciclo de vida dos sistemas.

Il - LEVANTAMENTO DE SISTEMAS:

- Objetivos, Planejamento, Técnicas, Escolha e Utilizacdo das Técnicas.
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Il - ANALISE DE SISTEMAS:
- Historico e Conceituacao.

- Técnicas e Ferramentas.

IV - DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS:
- Convencgbes Simbdlicas.
- Regras para projetar.

V - ADMINISTRACAO DE DADOS:

- Objetivos, atividades e instrumentos.

VI - DICIONARIO DE DADOS:
- Conceitos, construcéao e conteudo.

VIl - DEFINICAO DO CONTEUDO DOS DEPOSITOS DE DADOS:

VIIl - ANALISE E DEFINICAO DA LOGICA DOS PROCESSOS:
- Problema com a forma de expressao.

- Arvore de decisao, Tabela de decisdo, Portugués estruturado.

6.1.2 APS I

OBJETIVOS
Capacitar os alunos a desenvolverem Projetos de Sistemas utilizando-se de
técnicas adequadas de forma a produzirem sistemas eficazes e seguros. Essa

capacitacao inclui prover aos alunos:

e Conhecimentos/habilidades para o desenvolvimento de sistemas
completos;

e Conhecimentos e técnicas/ferramentas de projeto de sistema;.

e Habilidade para criar e implantar sistemas;

e Manter a qualidade dos sistemas em producéo (liberados);

e Documentar adequadamente os sistemas desenvolvidos/mantidos;

e Conhecimento de técnicas de controle e seguranca de sistemas.
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EMENTA

Introdugéo a Engenharia de Software. Projeto de Entradas e Saidas. Projeto
de Arquivos. Técnicas de Controle e de Seguranca. Projeto de Rotinas. Implantacéo
e Acompanhamento. Resolucédo de Estudos de Casos representativos dos conceitos
e técnicas apresentadas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. INTRODUCAO

1.1. Revisao de APS-I.

1.1.1. Visao geral da Anélise Estruturada.

1.1.2. Especificacédo Estruturada (DFD, DD, Especificacdes de Processos).

1.2. Introducédo a Engenharia de Software.

1.2.1. Defini¢oes.

1.2.2. Processo de Desenvolvimento de Software/Ciclo de
Desenvolvimento do Software.

1.2.3. Qualidade de Software/Auditoria.

1.2.4. Ferramentas CASE (Computer Aided Software Engineering).

1.2.5. Arquitetura de Sistemas.

02. PROJETO ESTRUTURADO

2.1. Introducéo.

2.1.1. Transicao do Estagio de Andlise para a Especificacdo do Projeto.
2.1.2. Diagrama de Estrutura.

2.1.2. Acoplamento e Coeséao.

03. PROJETO DE ENTRADAS/SAIDAS

3.1. Importancia da Fase.

3.2. Valor dos Sistemas X Informacdes.

3.3. Caracteristicas Desejaveis das Entradas/Saidas.
3.4. Modelos de interacdo com Usuarios.

3.5. Menus/Estilos.

3.6. Formularios de Entrada.
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3.7. Formularios Especiais.

3.8. Relatorios/Telas/Outros.

3.9. Controle e Seguranga.

3.10. Instrucdes de Preenchimento/Help.

04. PROJETO DE ARQUIVOS/ESTRUTURAS/DBs
4.1. Importancia da fase.

4.2. Caracteristicas Desejaveis ao Projeto de Arquivos.
4.3. Tipos de Arquivos.

4.4. Organizacao de Arquivos.

4.5. Condicdes para Projeto de Arquivos.

05. TECNICAS DE CONTROLE E SEGURANCA

5.1. Introdugéo.

5.2. Conceitos de Controle Interno/Seguranca aplicados ao Projeto.
5.3. Mecanismos de Protecao Ldgica e Fisica.

5.4. Aplicacao de Técnicas de Controle.

5.5. Qualidade da Informacao/Confiabilidade/Integridade.

06. ESPECIFICACAO DE PROGRAMAS/PROGRAMACAO
6.1. Niveis de Especificacdo. (Sistemas / Subsistemas / Médulos / Processos
Rotinas / Programas).
6.2. Especificacdo de Programas.
6.3. Ambiente de Programacéao/Técnicas de Programacao.
6.4. Acompanhamento da Programacao.
6.5. Integracdo de Programas/Rotinas.

07. TESTES DE SISTEMAS

7.1. Testes de Programas Individuais (Funcionais/Desempenho).

7.2. Testes de Rotinas/Modulos/Subsistemas/Sistema
(Funcionais/Recuperac¢ao).

7.3. Paralelo.

7.4. Validade dos Testes/Resultados.

7.5. Plano de Testes.
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08. IMPLANTACAO DE SISTEMAS
8.1. Importancia da Fase/Planejamento.
8.2. Conversao/Plano de Conversao.
8.3. Plano de Implantagao.

8.4. Piloto/Paralelo.

8.5. Acompanhamento/Validagéo.

8.6. Liberacao para Producéo.

8.7. Treinamento.

9. MANUTENCAO DE SISTEMAS .

9.1. Problemética da Manutencao de Programas/Sistemas.
9.2. Importancia da Fase.

9.3. Garantia da Qualidade do Sistema.

9.4. Projeto de Sistemas visando a facilidade da Manutencao.

10. DOCUMENTACAO.

10.1. Importancia da Documentacao.

10.2. Técnicas de Documentacao.

10.3. Dicionario de Dados.

10.4. Manuais de Desenvolvimento/Sistema/Usuario/Producéo.
11. Estudo de Caso

6.1.3 APS lll (Anadlise e Projeto de Sistemas lll)

OBJETIVOS

Concluindo a disciplina satisfatoriamente, o aluno deverad ter

desenvolvido/aprimorado:

e Técnicas de levantamento de dados.

e Conhecimentos para modelar os requisitos de um sistema.

e Especificar e implementar sistemas, com base em uma metodologia de
desenvolvimento de sistemas, preferencialmente, na sua organizagéo.
e Habilidade para integrar, de forma eficaz e eficiente, equipes de

desenvlvimento de sistemas.
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e Habilidades para o bom planejamento e controle de projetos.

e Habilidades para a realizacdo constante de alternativas em funcédo de
mudangas no negocio ou outras variaveis.

e Atitude critica diante das situagcbes que se apresentarem durante o

desenvolvimento e pds-implantagéo.

EMENTA

Estudo de necessidades. Viabilidade técnica e econémica de sistemas de
informacgédo. Administracdo e modelagem de dados. Desenvolvimento de prototipos.
Elaboracao de um projeto de carater pratico, envolvendo a andlise e o projeto de um
sistema, explorando os conceitos e técnicas adquiridos nas demais disciplinas do

curso.

CONTEUDO PROGRAMATICO

01. ESTUDO DE NECESSIDADES

1.1. Identificacao e caracterizacao das necessidades;

1.2. Definicado de objetivos;
1.3. Fixacao de abrangéncia;
1.4. Planejamento/Cronograma.

02. ESTUDO DE VIABILIDADE
2.1. Viabilidade técnica;

2.2. Viabilidade econémica;
2.3. Beneficios;

2.4. Comparacao Beneficio X Custo.

03. ADMINISTRAQAO E MODELAGEM DE DADOS
3.1. Dicionario de Dados;

3.2. Técnicas de Modelagem.

04. DESENVOLVIMENTO DE PROTOTIPOS
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05. DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA

5.1. Estudo Inicial;

5.1.1. Levantamento de Necessidades; Estudo de Viabilidade;
5.2. Estudo Detalhado;

5.2.1. Levantamento do Sistema: Analise do Sistema Atual;

5.3. Defini¢cdo de Alternativas;
5.4. Escolha de Alternativa;
5.5. Projeto Fisico;

5.6. Implantacéo;

5.7. Liberacao para a Producéo.
6.2 As praticas de ensino/aprendizagem recomendadas

Para atender a dinamica que envolve a Area de Sistemas de Informacao,
decorrente do célere desenvolvimento tecnoldgico, algumas organizacbes como a
Sociedade Brasileira de Computacdo (SBC), The Association for Computing
Machinery (ACM) e The Computer Society (IEEE-CS) tem se empenhado em
oferecer contribuicbes para a manutencdo atualizada dos curriculos dos diversos
cursos que envolvem as areas de computacgao e informatica.

O documento Curriculo de Referéncia da SBC, para Cursos de Graduacéao de
Computacdo e Informatica, apresenta diretivas para os cursos que tém a
computagdo como atividade-meio (SBC, 2003). Anexo a esse documento é
apresentado o Curriculo de Referéncia para Cursos de Bacharelado em Sistemas de
Informacéao — Verséo 2003.

Ao discorrer sobre os aspectos gerais dos Cursos de Bacharelado em
Sistemas de informacgdes € destacado que:

“... sistemas de informacao sdo componentes complexos, que podem ser
descritos em termos de suas dimensbes organizacional, humana e
tecnoldgica, e exigem uma abordagem multidisciplinar no que diz respeito a
sua otimizacdo e a resolugdao dos problemas que lhes sdo pertinentes.
Segundo [LAU98], historicamente os estudos na area de Sistemas de
Informacéo podem ser classificados de acordo com a abordagem adotada
pelos pesquisadores.

A abordagem técnica se beneficia das contribuigbes da Ciéncia da
Computagédo, Pesquisa Operacional e Ciéncias Administrativas. Ja a
abordagem comportamental esta calcada nos estudos realizados sob a
perspectiva da Sociologia, Psicologia e Ciéncia Politica. A compreensao e a
solucdo dos problemas relacionados aos sistemas de informacao s6 podem
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ser alcangadas a partir de uma perspectiva que integre estas abordagens,
na medida que raramente os problemas sdo exclusivamente técnicos ou
comportamentais. Assim, a abordagem sociotécnica dos sistemas de
informacao é a perspectiva tedrica adotada neste curriculo de referéncia, na
medida que tecnologia deve estar alinhada as necessidades
organizacionais, o0 que exige o gerenciamento da implementacdo de um
sistema de informacdo em termos de todos os seus componentes
(hardware, software, dados, pessoas e procedimentos) e dentro de uma
concepcao capaz de integrar as dimensdes organizacional, humana e
tecnoldgica. (SBC, 2003, p. 19)

Esses aspectos destacados pela SBC corroboram para a preparacdo dos
estudantes enfatizando que, além de uma boa fundamentacdo tedrica, o
desenvolvimento de habilidades para a solucdo de problemas relacionados aos
sistemas de informacao deve ser oferecida, ou seja, deve-se “oferecer ao estudante
um referencial tedrico e uma instrumentacdo que permitam a aplicacdo do
conhecimento mediante a articula¢édo tedrico-pratica” (SBC, 2003, p. 19).

Essa abordagem € corroborada pelas Instituicbes The Association for
Computing Machinery (ACM) e The Computer Society (IEEE-CS) que elaboraram o
documento “Computing Curricula 2005” (ACM; IEEE-CS, 2005). Nesse documento é
apresentado a distribuicdo de disciplinas, por area, demonstrando a énfase do
conjunto de disciplinas, por areas, dos Cursos de Sistemas de Informacées. Como
pode ser observado na figura 14, uma das extremidades da énfase nas disciplinas
mais tedricas e conceituais e na outra as disciplinas que enfatizam mais a

aplicacao, a habilidade ou o saber fazer.

Organizational Issues
& Information Systems

Application
Technologies

Software Methods
and Technologies

Systems
Infrastructure

Computer Hardware
and Architecture

Theory DEVELOPMENT Application
Principles Deployment
Innowvation Configuration

I S More Theoretical More Applied

Figura 14 — Enfase das disciplinas nos Cursos de Sistemas de Informagdo (Fonte: Computer
Curricula 2005)
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Destacam-se algumas afirmacbes realizadas por Begosso (2002, p.2) que

corroboram com o que foi apresentado:

e (Cabe ao meio universitario incorporar a maturidade de desenvolvimento de
software aos cursos de graduacgao, e entregar ao mercado de trabalho um
profissional que tenha nele incorporado e fazendo parte da sua natureza
postar-se de forma colaborativa num ambiente caracterizado pela
producao de artefatos de qualidade (Begosso, 2002, p. 2).

e O “saber fazer”, que se refere ao desenvolvimento das habilidades,
necessita de um ambiente de ensino-aprendizagem adequado e que
possa permitir ao aprendiz se defrontar com problemas similares aos da
vida real, fato que, sabidamente, ndo é comum de ser encontrado nas
instituicdes de ensino (Begosso, 2002, p. 7).

e O profissional maduro para a qualidade de software é aquele que tem a
habilidade de colocar em pratica os conceitos de qualidade de software em
qualquer ambiente em que ele va trabalhar, tendo incorporado e levando
consigo a pratica de agir conforme processos definidos e estabelecidos.

e Embora a maioria dos livros de Engenharia de Software tratem de
métodos, verifica-se a dificuldade dos cursos ensinarem a nocado de
habilidades, acarretando prejuizos ao exercicio da profissdo, pois,
qualquer método nao trivial realizado sem habilidade pode causar mais
mal do que bem (Begosso, 2002, p. 45).

6.3 Os planos de ensino de APS | e APS Il em relacao ao assunto

elicitacao de requisitos

Os planos de ensino das disciplinas APS |, APS Il e APS lll, trazem os os

seguintes topicos, que se relacionam ao assunto requisitos:

e APSI
o Objetivos
= “.. 0 aluno devera possuir:

» Capacidade de elaborar especificacao ...



Habilidade para efetuar um levantamento ...
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Conhecimentos detalhados de todas as ferramentas e

técnicas de andlise ....”

o Ementa

“... Analise de requisitos. ...”

o Conteudo programatico

“Levantamento de sistemas:
e Obijetivos, planejamento, técnicas ...
e Diagrama de fluxo de dados ...

e Analise e definicao da l6gica de processos ...”

e APSII
o Objetivos
= “..prover aos alunos:
» Conhecimentos/habilidades para o desenvolvimento
sistemas completos ...
= Habilidade para criar e implantar sistemas ...”
o Ementa

“ Introducao a Engenharia de Software. ...”

o Conteudo programatico

e APSIII

“Visao geral da analise estruturada

Especificacao estruturada (DFD, DD, Especificacao
processos ...

Processo de desenvolvimento de software/ciclo

desenvolvimento de software ...”

o Objetivos

. 0 aluno devera ter desenvolvido/aprimorado em:

e Teécnicas de levantamento de dados
e Conhecimentos para modelar os requisitos ...

e Especificar e implementar sistemas ....

o Ementa

de

de

de
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= Estudo de necessidades;

= Administragdo e modelagem de dados.
o Conteudo programatico

= Estudo de necessidades;

= Estudo de viabilidade;

= Modelagem;

= Desenvolvimento de prototipos.

Verifica-se, a partir da analise desses planos de ensino, que o tema
requisitos é tratado por mais de um tépico, ou seja, esta distribuido de forma esparsa
entre os topicos que compdéem a estrutura dos respectivos planos, em especial no
detalhamento do conteudo programético.

Verifica-se que nao € explicitado o detalhamento, que serviria ao estudante e
também ao docente, através de categorias e seus respectivos subniveis do conjunto

de requisitos ou da abordagem metodologica para obté-los.

6.4 A taxonomia como pratica de ensino de requisitos

A andlise dos planos de ensino das disciplinas de analise e projeto de
sistemas (APS | e APS Il) revela que os assuntos relacionados a elicitacdo de
requisitos estao presentes de forma esparsa entre os diversos tépicos de cada plano
de ensino analisado; no entanto ndo é explicitado no conteudo programatico a
tipificagdo de requisitos de acordo com um critério taxonémico pré-estabelecido. O
tratamento do tema, de forma nado concentrada, ndo dad o devido destaque ao
assunto, favorecendo aqueles envolvidos, com esses planos de ensino, atribuir
importancia menor ao processo de requisitos.

Esse fato exige, a partir de determinado nivel de detalhamento, a interferéncia
do docente, ou seja, o conhecimento e a experiéncia do professor promoverdao os
acréscimos necessarios para que seja oferecida aos alunos uma visdo adequada
dos requisitos, em todos os niveis de detalhamento de um sistema e no contexto do
processo de requisitos.

Introduzindo-se nesses planos de ensino as categorias de requisitos e a

abordagem das regras construtivas das categorias taxonémicas, tanto docentes
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quanto alunos, teriam um guia para conduzir 0s seus passos no processo de ensino
e aprendizagem de elicitacdo de requisitos; e a partir desse ponto contribuir para o
enriguecimento da prépria taxonomia adotada, adequando-a quando necessitar.
Nesse sentido seria recomendavel a adocdo do ensino da taxonomia como
abordagem que contribuiria para a formalizagdo de categorias orientadoras para o
estudo de requisitos, em especial a sua elicitacdo; merecedora, portanto, de
destaque no ambito das disciplinas que focam o processo de requisitos no contexto

do desenvolvimento de sistemas de software.
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Consideracoes finais

Este trabalho consistiu no estudo e pesquisa dos elementos que contribuem
para o processo de elicitacdo de requisitos. A taxonomia da percepcao da realidade,
visando uma contribuicdo para a melhoria das praticas de engenharia de requisitos,
€ apresentada num contexto onde reconhecidamente esse processo € considerado
muito dificil, principalmente em relacao a sua completeza (integralidade).

As informacbes obtidas do universo da pesquisa realizada confirmam a
dificuldade do processo de elicitacdo de requisitos. Os dados mostram que 76,9%
dos participantes consideraram o processo requisitos dificil, podendo ser acrescido a
esse percentual 13,5% que considerariam dificil, dependendo do problema a ser
solucionado, totalizando 90,4%.

Tem-se como premissa que o ato de perceber se aprende, premissa
corroborada por Moura Rocha (2002) num cenario onde ha dependéncia de um
contexto humano que, como afirmam Maturana e Varela (2001), sdo como o ar que
respiram, e impde todas as vantagens e desvantagens da natureza humana num
processo que € essencialmente dele, que ndo pode ser dissomatizado, ou seja,
atribuido a um componente, dispositivo, equipamento ou a um software.

Outro aspecto importante refere-se a andlise dos planos de ensino, das
disciplinas de analise e projeto de sistemas, visando o processo de requisitos, que
revelou ter os conteludos contemplados nos respectivos planos, de forma esparsa
entre diversos tdpicos, exigindo a interferéncia do docente, contando com a sua
experiéncia e histéria de vida, para que determinados conteudos referentes ao
processo de requisitos sejam detalhados, de forma a promover uma oportunidade ao
estudante, com relagdo a vivéncia adequada para a obtencédo de requisitos, em
todos os niveis de detalhamento de um sistema. Esse fato contribui para que o
aluno, durante o processo de aprendizagem, ndo perceba o real valor do assunto no
contexto do processo de software.

A taxonomia da percepg¢ao proposta oferece, a partir dos critérios para a
obtencédo das classes e respectivos subniveis, sob varias perspectivas, as categorias
que devem ser consideradas no processo de elicitacdo de requisitos. Essa

contribuicdo teve como finalidade produzir uma abordagem que possa servir aos
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estudantes e aos demais interessados, como um guia que contribua para a melhoria
das praticas de engenharia de requisitos.

Como foi tratado ao longo deste trabalho o tema requisitos, em especial a
atividade de elicitacdo de requisitos, € caracterizada por diversas abordagens
quanto a categorizagdo e classificacdo de requisitos. A consolidacdo de uma
taxonomia validada e aceita “de fato” promoveria um significativo avanco para o
amadurecimento dos processos afetos ao processo de requisitos como um todo.
Visando esse amadurecimento a comunidade interessada tem no tema uma vasta
area a ser explorada.

O tema, além de desafiador, revela-se ainda mais complexo, o0 que com
certeza propiciara a outros pesquisadores interessados na area, grandes desafios.

Muitas indagagbes surgiram no decorrer deste trabalho. Destacam-se
algumas, que poderdo servir aos interessados na continuidade das pesquisas sobre
o tema, uma vez que nao foram contempladas neste trabalho:

e Considerando que, como destacam Maturana e Varela (2001), a
previsibilidade nem sempre é possivel, 0 que revela um certo deficit
conceitual, que decorre da (in)capacidade de observagdo por
observadores que podem ndo estar em condigcbes de conhecer o
funcionamento dos sistemas, questiona-se: Quais outras contribuicoes
podem ser aplicadas visando minimizar a complexidade do processo
de elicitacao de requisitos?

e outro desafio que se apresentou refere-se ao que Austin (2004)
destaca sobre o quanto uma descricdo bastante aproximada e
incompleta pode ser considerada perfeitamente exata; pode ser
detalhada, mas muito imprecisa, inteiramente desprovida de
ambiguidade mas, ainda assim, muito geral. Surge a seguinte
indagacao: Como prover definigdes n&o vagas ou precisas?

e a elicitacdo de requisitos norteada por uma taxonomia orientadora, no
ambito corporativo, poderia evidenciar o quanto essa abordagem
colabora, principalmente nas situagcées em que se tem terceirizadas
determinadas fases do ciclo de vida de um sistema, na obtencao de
especificacbes que poderiam servir as partes (contratante e
contratada), como um meio para a verificacdo e validacdo dos
requisitos elicitados.
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Este trabalho, de alguma maneira, oferece uma contribuicdo a comunidade,

mas o desafio da dificil conducéo desse processo ainda persiste.
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Planos de Ensino Pesquisados

Universidade Federal de Santa Catarina

INE5319 — Analise e Projeto de Sistemas Computadorizados |
Ciéncias da Computacgao (205)

2°. Semestre de 2008.
http://admrede.inf.ufsc.br/interno/modulos/planos/pdf.php?codigo=103

Universidade Federal de Santa Catarina

INE5322 — Engenharia de Software

Ciéncias da Computacgao (208)

12. Semestre 2009
http://admrede.inf.ufsc.br/interno/modulos/planos/pdf.php?codigo=260

Centro Federal de Educacao Tecnoldgica de Minas Gerais
Modelagem e Desenvolvimento de Software (2ECOM.031)
Engenharia de Computacao

a partir do 1°. Semestre de 2007

http://www.decom.cefetmg.br/galerias/arquivos_download/planos_de_ensino/77.pdf

Universidade Federal do Para

Analise e Projeto de Sistemas de Software
Engenharia de Computacao

2°. Semestre de 2005

http://www.engcomp.ufpa.br/prog_disc/eng_comp/AnaliseProjetoSistemasSoftware.doc

Faculdade de Tecnologia de Americana
Engenharia de software |, II, lll e IV

Analise de Sistemas e Tecnologia da Informacao
2°. Semestre de 2007

http://www.fatec.edu.br/html/fatecam_joomla/images/docs/asti_americana.pdf

Universidade do Estado de Mato Grosso
Engenharia de Software
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Licenciatura em Computacgao
12. Semestre de 2009

http://colider.unemat.br/sistemas/sidc/relatorios/relatorioplanodeensino.php?s=2009/1&d=ES&sa=5

Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
Analise e Projeto de Sistemas

Bacharelado em Ciéncia da Computacao
2008

http://www.computacao.inf.uems.br/Members/glaucia/APS/Plano%20de%20Ensin0%20-%20APS%202008.doc

Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
Engenharia de Software

Bacharelado em Ciéncia da Computacao
2008

http://www.computacao.inf.uems.br/Members/glaucia/APS/Plano%20de%20Ensin0%20-%20APS%202008.doc

Instituto de Computacéo - UNICAMP

INF317 — Requisitos de software
Especializacdo em engenharia de software
A partir do 1°. Semestre de 2009
http://artemis.ic.unicamp.br/ees/index.php/Disciplinas

Fundacao Municipal de Ensino de Piracicaba
Analise e Projeto de Sistemas |

Ciéncia da Computacéao

2009
http://web.eep.br/~estela/Plano1s09_API.pdf

Universidade Federal de S&o Carlos

Modelagem de Sistemas de Informacao

Engenharia de Software

Bacharelado em Sistemas de Informacao

2007
http://www.ufscar.br/~soc/arquivos/PPSistinformEAD.doc
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Instituicdo: Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Disciplina: Engenharia de Software

Curso: Bacharelado em Ciéncia da Computacédo — Enf. Software Aplic
Periodo: 2009

Enderego: www.inf.ufrgs.br/.../Plan0%20de%20Ensino%20INF01127%202009_2.doc

http://www1.ufrgs.br/graduacao/xInformacoesAcademicas/curriculo.php?CodCurso=305& CodHabilitac
a0=36&CodCurriculo=98&sem=2009022

Instituicdo: Universidade Mackenzie
Disciplina: Engenharia de Software |
Engenharia de Software Il
Analise de Sistemas |
Analise de Processos para Sistemas de Informacao
Curso: Bacharelado em Sistemas de Informacao
Periodo: 2009

Enderego: http://www.mackenzie.br/fileadmin/Graduacao/FClsi/Projeto_Pedagogico_2009_-_Sistemas_de_Informacao_-_Home_Page.pdf



