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Resumo

O presente estudo investigou o efeito da presenca do experimentador
(monitoramento) sobre a sensibilidade comportamental a alteracGes nas contingéncias.
Na Fase de Treino, estudantes universitarios foram expostos a dois esquemas (DRL e
FR), e na Fase de Teste, ao esquema FI. O Grupo Controle ndo recebeu instrucdes no
decorrer das fases, enquanto os grupos Sem Observador e Com Observador receberam
instrugdes inacuradas sobre cada esquema (“VR”, “FT” e “DRH”, respectivamente).
Para o Grupo Com Observador, o experimentador permaneceu na sala de coleta
durante a Fase de Teste. Na Fase de Treino, todos os participantes mostraram taxas
baixas de respostas durante o esquema DRL e taxas altas durante o esquema FR,
independentemente de instrucbes terem ou ndo sido fornecidas. Na Fase de Teste, 0s
grupos Controle e Sem Observador apresentaram taxas mais baixas de respostas e um
padrdo comportamental mais eficiente do que o Grupo Com Observador. Esses
resultados indicam que o comportamento foi afetado pela presenga do experimentador,
a despeito da histéria experimental de ndo reforcamento pelo seguimento das
instrucOes, e sugerem que o controle instrucional pode ser fortalecido pela adi¢do de
contingéncias sociais.

Palavras-chave: instrucdes, sensibilidade comportamental, monitoramento, controle
social.
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Abstract

The present study investigated the effect of the presence of the experimenter
(monitoring) upon behavioral sensitivity to contingency change. In the Training Phase,
college students were exposed to two schedules (DRL and FR), and in the Testing
Phase, to an FI schedule. For the Control Group, no instructions were provided across
phases, while for the No-Observer and With-Observer groups, inaccurate instructions
about the schedules were given (“VR”, “FT”, and “DRH”). For the With-Observer
group, the experimenter remained in the experimental room during the Testing Phase.
In the Training Phase, all participants showed lower rates during the DRL, and higher
rates during the FR, in spite of the presence or absence of instructions. In the Testing
Phase, the Control and No-Observer groups showed lower response rates and a more
efficient behavioral patterning than the With-Observer Group. These results indicate
that behavior was affected by the presence of the experimenter despite of an
experimental history of no reinforcement for instruction following, and suggest that
instructional control may be strengthened by social contingencies.

Key words: instructions, behavior sensitivity, monitoring, social control.



O Efeito da Presenga do Experimentador sobre
0 Seguimento de Instrucdes

Um dos objetivos da Anélise do Comportamento é buscar explicacOes efetivas
para 0 comportamento. Para tal ciéncia, explicar um comportamento é especificar a
relagdo funcional entre o responder emitido por um organismo e as circunstancias
ambientais. Assim, pode-se afirmar que o objeto de estudo do analista do
comportamento € a interacdo organismo-ambiente (Moore, 2008; Skinner, 1953/2003).

Os eventos ambientais, antecedentes ou consequentes ao comportamento, podem
ser publicos ou privados, verbais ou ndo verbais (Skinner, 1953/2003). Diversos estudos
tém mostrado que estimulos antecedentes verbais facilitam a aquisicdo de um responder
eficiente (Ayllon & Azrin, 1964; Baron, Kaufman & Stauber, 1969; Rosenfarb,
Newland, Brannon & Howey, 1992), mas podem gerar insensibilidade do responder as
mudancas nas contingéncias (Abreu-Rodrigues & Sanabio-Heck, 2004; Galizio, 1979;
Hayes & Ju, 1998; Kerr & Keenam, 1997; Luciano, 2000; Madden, Chase & Joyce,
1998; Matos, 2001; Santos, Paracampo & Albuquerque, 2004).

Uma vez que grande parte do comportamento humano é controlado por
estimulos antecedentes verbais e tendo em vista as desvantagens desadaptativas de um
responder insensivel as alteracGes ambientais, estudiosos da area de controle verbal tém
buscado verificar as variaveis que possam afetar essa insensibilidade.

O presente estudo visa contribuir para a identificacdo das variaveis de controle
da insensibilidade comportamental as mudancas nas contingéncias. Para tanto, seréo
inicialmente abordados o0s seguintes aspectos: definicdo do conceito de regra,
apresentacdo dos conceitos de comportamento modelado pelas contingéncias e

comportamento governado por regras, especificagdo dos determinantes do seguimento



de regras e de algumas variaveis que afetam a sensibilidade do comportamento
governado por regras.
Regras

A definicdo de regras, proposta por Skinner (1969/1980), apresenta
caracteristicas estruturais e funcionais. Do ponto de vista estrutural, regras seriam
estimulos antecedentes verbais que descrevem as contingéncias de forma parcial ou
completa. Assim, uma regra poderia descrever somente 0 comportamento a ser emitido
(e.g., “use o cinto de seguranga”), o comportamento a ser emitido e suas provaveis
consequéncias (e.g., “use o cinto de seguranga para evitar lesdes sérias no caso de um
acidente”) e, ainda, todos os eventos presentes na contingéncia, ou seja, o
comportamento a ser emitido, suas possiveis consequéncias e as condi¢fes sob as quais
ele deve ser emitido (e.g., “ao andar em automoveis, use o cinto de seguranga para evitar
lesdes sérias no caso de um acidente”).

Do ponto de vista funcional, a regra teria papel efetivo como parte das
contingéncias em vigor, ou seja, a regra teria a funcdo de estimulo discriminativo verbal
(Skinner, 1969/1980). Segundo Skinner (1953/2003), o termo controle discriminativo se
refere aquela situacdo em que, dada a presenca de um estimulo, a emissdo de uma
resposta produz uma consequéncia reforcadora e, dada a auséncia desse estimulo, o
responder ndo produz reforgos. Assim, a fungédo discriminativa de um estimulo, seja ele
verbal ou ndo, implica uma histdria de reforgamento diferencial. Em decorréncia dessa
histéria, um estimulo (SP) evocaria uma determinada resposta por indicar a possibilidade
de apresentacéo do reforco, enquanto que outro estimulo (S*) ndo evocaria essa resposta
por estar relacionado a auséncia de reforco (Andronis, 1991; Catania, 1998/1999;
Cerutti, 1989; Michael, 1982; Moreira & Medeiros, 2007; Todorov, 1985). Essa

definicdo funcional é amplamente utilizada por analistas do comportamento



(Albuquerque, 2001; Baron & Galizio, 1983; Catania, 1989; Cerutti, 1989; Galizio,
1979; Hayes, Brownstein, Zettle, Rosenfarb & Korn, 1986; Hayes, Zettle & Rosenfarb,
1989; Joyce & Chase, 1990; Paracampo & Albuquerque, 2005; Sanabio & Abreu-
Rodrigues, 2002), e serd também utilizada no presente estudo.

A definicdo de regra apenas como estimulo discriminativo é questionada por
Schlinger (1993) e Hayes e Ju (1998), os quais afirmam que a regra pode adquirir outras
fungdes. De acordo com Schlinger (1993), existem situa¢fes nas quais a regra altera a
funcdo de determinados estimulos ao invés de evocar diretamente o comportamento, ou
seja, a regra seria um estimulo alterador de funcao (FAS). Sob essa perspectiva, a regra
“faca siléncio em locais de estudo” ndo evocaria diretamente o comportamento de fazer
siléncio, sendo tal funcdo exercida pelo préprio local, ou seja, o individuo ird ou ndo
fazer siléncio quando estiver em locais de estudo. Dessa maneira, a regra seria um
estimulo que teria por fungéo alterar o status funcional do estimulo “locais de estudo” -
de neutro para discriminativo.

Hayes e Ju (1998) propGem que regras também podem funcionar como
operacOes estabelecedoras (OEs), ou seja, regras podem alterar o valor reforgador da
consequéncia. Dessa forma, falar com uma pessoa sobre 0s “prejuizos” do uso de drogas
poderia diminuir o valor reforgador da “droga” e, assim, diminuir a probabilidade de
emissdo do comportamento de usar drogas.

Comportamento Modelado pelas Contingéncias x Comportamento Governado por Regras

Skinner (1969/1980) afirma que comportamento modelado pelas contingéncias
(CMC) e comportamento governado por regras (CGR) sdo ambos comportamentos
operantes e, portanto, ndo & necessario o desenvolvimento de novos principios para
explicar o CGR. Contudo, ele aponta que ha uma distingdo entre CMC e CGR. O CMC

¢ modelado e mantido por suas consequéncias, e quando evocado por um estimulo



discriminativo, este € ndo verbal. O CGR também é mantido por suas consequéncias,
mas é controlado por estimulos discriminativos verbais (Abreu-Rodrigues & Sanabio-
Heck, 2004; Catania, Matthews & Shimoff, 1990; Catania, Shimoff & Matthews, 1989;
Kerr & Keenan, 1997; Moore, 2008; Paracampo & Albuquerque, 2005; Sanabio &
Abreu-Rodrigues, 2002).

Para exemplificar, considere duas situa¢Ges nas quais 0 comportamento de
‘desviar de um piso de cerdmica molhado’ pode ocorrer. Em uma situacdo, tal
comportamento ocorre porque propriedades do ambiente se tornaram discriminativas em
funcédo de reforcamento diferencial anterior. Isto €, em ocasides anteriores, o individuo
pode ter escorregado quando andou em um piso molhado (ou pode ter visto alguém
escorregar), mas pode néo ter escorregado quando desviou do piso molhado (ou pode ter
Visto 0 mesmo ocorrer com outra pessoa). Em funcdo dessas experiéncias, 0 piso
molhado passou a evocar o0 comportamento de desviar.

Em outra situacdo, o piso molhado poderia estar acompanhado por uma placa
com a seguinte informagdo: “Cuidado! Piso molhado”. Nessa situagdo, o0
comportamento de desviar do piso molhado pode ocorrer em funcdo de uma histéria de
reforcamento diferencial para o seguimento de regras, mesmo que 0 piso n&do estivesse
visivelmente molhado. Assim, a informacdo contida na placa exerceria a funcdo de
evocar o comportamento, diferentemente da primeira situacdo em que as propriedades
do proprio piso exerceriam tal funcéo.

A partir desse exemplo, pode-se perceber que o comportamento nas duas
situacdes € topograficamente similar e que os dois sdo fortalecidos por sua relagdo com
as consequéncias. Contudo, sdo evocados por estimulos distintos e, portanto, séo

funcionalmente diferentes. O primeiro caso, em que o estimulo antecedente € ndo verbal,



exemplifica 0 CMC; o segundo caso, em que o estimulo antecedente é verbal, ilustra o
CGR.
Controle por Regras

Hayes e cols. (1989) afirmam que o comportamento de seguir regras pode ser
considerado a partir de unidades funcionais distintas. Uma dessas unidades se refere ao
rastreamento (do inglés, tracking) que diz respeito ao CGR sob controle da
correspondéncia entre a regra e as contingéncias naturais por ela descritas. Por exemplo,
o comportamento de seguir a regra “faca exercicios fisicos para aumentar a resisténcia
de seu corpo” pode ser estabelecido e mantido pelo proprio aumento na resisténcia
corporal e, caso ndo haja reforcamento ou ocorra punic¢ao para 0 seguimento dessa regra,
esse comportamento é enfraquecido.

Outra unidade de seguimento de regra diz respeito a aquiescéncia (do inglés,
pliance) que se refere ao CGR sob controle de consequéncias mediadas socialmente para
a correspondéncia entre a regra e o comportamento relevante. Nesse caso, 0
comportamento de fazer exercicios fisicos seria controlado principalmente por
reforcamento social (e. g., elogios). Dessa maneira, 0 comportamento de seguir a regra
(obedecer) teria sua probabilidade de ocorréncia aumentada em funcéo do reforgcamento
social diferencial para a correspondéncia entre a regra e 0 comportamento, enquanto que
0 comportamento de ndo seguir a regra (desobedecer) teria sua probabilidade de
ocorréncia diminuida em funcéo do néo reforcamento ou puni¢cdo mediado socialmente.

Outro ponto relevante acerca dos determinantes do comportamento de seguir
regras € o fato de tal comportamento ocorrer sem a necessidade de um treino especifico
prévio (e. g., uma crianca pode seguir a regra de buscar um objeto sem que esta regra
tenha sido fornecida anteriormente). Isso pode ser explicado com base no fato de que

durante sua historia de vida, os individuos sdo expostos a diferentes regras, liberadas por



diferentes agentes, e inUmeras vezes 0 comportamento de seguir tais regras é reforgado
(diretamente ou mediado socialmente). Como consequéncia dessa exposicao variada e
densa ao reforgamento por seguir regras, tal comportamento pode se tornar um operante
generalizado, ou seja, deixa de ser um comportamento de seguir uma regra especifica e
passa a ser um comportamento de seguir regras no geral (Baum, 1994/1999; Catania,
2003). Por exemplo, uma crianga pode aprender a seguir regras acerca da higiene
pessoal fornecida por seus pais, a0 mesmo passo que pode aprender a seguir regras de
convivio social na pré-escola e ainda aprender a seguir regras de jogos. Apds essa
exposicdo ao reforcamento para 0 seguimento de diferentes regras liberadas por
diferentes agentes, o0 comportamento de seguir regras passa a ocorrer
independentemente de seu contetdo.

Vantagens do CGR. Em alguns estudos sobre regras, os termos ‘instrugdo’ e
‘regra’ sdo utilizados indistintamente (e. g., Oliveira, 1998). J& outros estudos utilizam
esses termos de forma diferenciada (e.g., Castanheira, 2001; Cerutti, 1989). Assim, 0
termo ‘regra’ seria empregado para indicar controle geral, ou seja, controle por uma
variedade de estimulos que apresentam caracteristicas funcionais ou topograficas em
comum (e.g., “preste aten¢do quando as pessoas estiverem falando”). O termo
‘instrugdo’, por outro lado, seria utilizado para indicar um controle situacional, ou seja,
controle por um estimulo especifico (e.g., “preste atencdo a fala do professor de
matematica durante as aulas”) (Albuquerque, 2001; Castanheira, 2001; Cerutti, 1989;
Luciano, 2000). Essa distincdo sera considerada no presente trabalho. Assim, o termo
‘instrucdo’ serd utilizado ao se tratar de um controle por um S° verbal especifico,
enquanto que o termo ‘regra’ serd utilizado ao se tratar de um controle generalizado do

SP verbal.



Skinner (1974/2004), ao comparar 0 CMC com o CGR, aponta que uma das
vantagens do CGR ¢é que tal comportamento pode ser adquirido mais rapidamente do
que o CMC. Essa vantagem foi demonstrada por Ayllon e Azrin (1964). Nesse estudo,
0s autores tinham por objetivo ensinar a pacientes psiquiatricos comportamentos de
higiene (e.g., utilizar talheres nas refei¢bes). Para tanto, no primeiro experimento, 0s
autores ofereciam aos pacientes doces, balas e café como consequéncia do
comportamento de usar talheres. Com essa manipulagéo foi observado que a frequéncia
desse comportamento se manteve muito baixa. Os autores inseriram entdo, uma
instrucdo que especificava aos pacientes qual comportamento deveria ser emitido e quais
seriam as consequéncias de tais comportamentos. Em funcdo dessa manipulagdo, houve
um aumento de 80% na frequéncia do comportamento alvo em relacdo a frequéncia
desse comportamento na condicdo em que ndo havia a instrucdo. Um segundo
experimento foi realizado com o objetivo de avaliar o efeito da apresentacdo da
instrucéo sobre o comportamento na auséncia de reforco. Foi observado que a instrucéo
foi suficiente para aumentar a frequéncia do comportamento desejado, mas nao para
manter essa frequéncia. Quando a consequéncia foi reintroduzida, a frequéncia do
comportamento ndo s6 voltou a aumentar, como se manteve alta. Esses resultados
mostram que regras facilitam a aquisicdo de novos comportamentos, contudo, é
necessario que tal comportamento seja reforcado para se manter (ver também Baron &
cols., 1969; Galizio, 1979, Experimento 1; Rosenfarb & cols., 1992). Essa concluséo
esta de acordo com a proposta de Skinner (1969/1980) de que o CGR € um
comportamento operante e, enquanto tal, € mantido por suas consequéncias.

Desvantagens do CGR. Skinner (1969/1980, 1974/2004) afirma que o contato do
CGR com as contingéncias ndo é similar aquele observado com o CMC, pois a

descricdo da contingéncia, fornecida pela regra, ndo é equivalente a propria



contingéncia. Por exemplo, aprender a falar uma lingua utilizando dicionario e
gramatica e aprender a falar uma lingua por meio da exposi¢cdo a uma comunidade
verbal produzem desempenhos diferentes, pois o dicionario e a gramatica ndo abordam
de forma completa e exata as nuances das contingéncias verbais. Em decorréncia disso,
0 CGR seria menos sensivel as contingéncias do que o CMC (Catania & cols., 1990).

Um comportamento € considerado sensivel quando muda de acordo com
alteragBes nas contingéncias de reforco. Por outro lado, um comportamento é
considerado insensivel quando ndo se altera apds mudancas nas contingéncias de reforco
(Abreu-Rodrigues & Sanabio-Heck, 2004; Galizio, 1979; Hayes & Ju, 1998; Kerr &
Keenam, 1997; Luciano, 2000; Madden & cols., 1998; Matos, 2001; Santos & cols.,
2004). Contudo, em diversas situacdes, o responder previamente aprendido também
pode gerar reforcos nas novas situacoes e, assim, ndo parece adequado caracteriza-lo
como insensivel uma vez que sua manutencdo nao € uma evidéncia de que a nova
contingéncia ndo exerceu controle. Nesses casos, a manutencdo do comportamento
diante da mudanca na contingéncia poderia implicar menor eficiéncia e nao,
insensibilidade. Assim sendo, quando a nova situacdo reforca padrdes
comportamentais previamente aprendidos, embora haja padrées mais eficientes para
essa situacao, talvez seja mais adequado nomear a manutencao dos padrfes antigos de
pseudo-insensibilidade, em vez de insensibilidade (Sanabio-Heck, 2004; Shimoff,
Matthews & Catania, 1986).

Dizer que o comportamento ndo muda de acordo com mudangas nas
contingéncias de reforco programadas e, portanto, que tal comportamento ndo estaria
sob o controle da nova contingéncia, implica dizer que o comportamento estaria sob
controle de outras contingéncias. Hayes, Rosenfarb, Wulfert, Munt, Korn e Zettle (1985)

sugerem que insensibilidade pode ser um efeito de contingéncias competitivas, tais



como a presenga de consequéncias sociais para 0 seguimento da regra. Para
exemplificar, considere um grupo de adolescentes em que o comportamento de pichar
muros é amplamente reforcado pelos integrantes do grupo por consistir em
demonstracdo de coragem. Dessa forma, os integrantes desse grupo emitem tal
comportamento, a despeito da existéncia da regra que diz “destruir o patrimonio publico
é crime e, portanto, passivel de punigdo”. Assim, as consequéncias programadas para o
ndo seguimento das regras (no caso, punicdo) podem ficar enfraquecidas em relacdo as
consequéncias para 0 seguimento (no caso, reforgco social) e, em decorréncia disso, 0
comportamento de pichar muros pode ser insensivel a regra. Nesse exemplo, outro ponto
critico deve ser considerado: o fato de as consequéncias punitivas terem uma
probabilidade de ocorréncia menor (por dependerem de o individuo ser pego) do que as
consequéncias reforcadoras (que dependem do grupo de “pichadores”) fortalece o
controle exercido por essas ultimas.

Otto, Torgrud e Holborn (1999) apresentam outra possibilidade de interpretacdo
da insensibilidade comportamental geralmente apresentada pelo CGR. Os autores
sugerem que tal insensibilidade pode ser causada por blogueio operante. A literatura
acerca de bloqueio operante mostra que estimulos que apresentam funcéo discriminativa
ja bem estabelecida podem impedir que outro estimulo adquira tal funcdo quando os
dois estimulos sdo apresentados simultaneamente. Assim, ao se considerar que regras
sdo estimulos com funcdo discriminativa, por terem sido correlacionadas com
reforcamento em situacdes prévias, pode-se conjeturar que quando uma regra e outros
estimulos sdo apresentados simultaneamente, a regra impediria que tais estimulos,
mesmo que potencialmente discriminativos, controlassem o responder. Dessa forma, em
situacOes em que hd mudancas nas contingéncias, o responder seria insensivel, pois a

regra bloquearia o desenvolvimento de controle discriminativo pelos novos estimulos.
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Variaveis que afetam a Sensibilidade do CGR

Independentemente da interpretagdo dada a insensibilidade comportamental
comumente observada com o CGR, deve-se ressaltar que tal insensibilidade ndo é uma
consequéncia necessaria do controle verbal. Estudos mostram que existem variaveis que
influenciam essa insensibilidade. Dentre essas variaveis, algumas serdo apresentadas a
seguir.

Intermiténcia dos reforcos. No estudo realizado por Newman, Buffington e
Hemmes (1995), as variaveis ‘acuracia da instru¢do’ e ‘intermiténcia dos reforgos’
foram manipuladas com o objetivo de avaliar seus efeitos sobre a sensibilidade
comportamental. Estudantes universitarios tinham a tarefa de pegar uma peca do lado
esquerdo ou direito de um tabuleiro, apds instru¢des fornecidas pelo experimentador. A
porcentagem de acurdcia das instru¢fes variou ao longo de cinco fases experimentais
(100, 50, 0, 50, 100%) para cada participante, enquanto que a intermiténcia de reforgos
variou para cada grupo: para um grupo foi programado um esquema de reforcamento
continuo (CRF); para outro grupo, um esquema de razdo fixa que exigia a emissdo de
duas respostas para a liberacdo do reforco (FR 2); e, para o terceiro grupo, um esquema
FR 3, 0 qual exigia a emissao de trés respostas para a liberacéo do reforgo.

Os dados obtidos mostraram que a maioria dos participantes dos grupos FR 2 e
FR 3 emitiu o comportamento de seguir a regra durante todas as fases,
independentemente do grau de acuracia da instrugdo. J& os participantes do Grupo CRF
seguiram as instrucbes de acordo com 0 seu grau de acurécia, ou seja, sempre as
seguiram na Fase 100%, seguiram ou ndo seguiram as instrucbes na Fase 50%, e
deixaram de segui-las durante a Fase 0%. Os autores consideraram que a apresentagédo
de reforcos em esquema CRF, durante a Fase 100%, facilitou a discriminacdo dos

periodos sem refor¢o contidos nas fases 50 e 0%. Essa facilitagdo ndo ocorreu para 0s
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participantes dos grupos FR 2 e FR 3, pois 0s periodos de extingdo ja ocorriam durante a
Fase 100%. Assim, esse resultado sugere que quanto maior a intermiténcia na
apresentacdo de reforgos, maior a insensibilidade do comportamento as alteragdes
ambientais subsequentes.

Grau de contato com a discrepancia instrugéo-contingéncia. Galizio (1979,
Experimento 2) manipulou o grau de contato com a discrepéncia entre as instrugdes
fornecidas e as contingéncias em vigor. Os participantes, estudantes universitarios,
tinham que emitir respostas de esquiva (evitar perder dinheiro), de acordo com um
esquema multiplo de reforcamento, composto por quatro componentes: intervalo fixo
(FI) 10 s, FI 30 s, FI 60 s e extin¢do (sem perdas programadas). O estudo foi dividido
em trés fases experimentais, durante as quais foram apresentadas instrucdes especificas
de cada componente. Na Fase Instrugdo Acurada, todos 0s componentes estavam em
vigor e, assim, as instru¢des eram acuradas. Durante a Fase Sem Contato, somente o
componente de extingdo estava programado, de modo que as instrugdes eram inacuradas
quando descreviam o0s esquemas Fl. Essa contingéncia dificultava o contato com a
inacuracia da instrucdo, pois emitir o comportamento de seguir qualquer uma das quatro
instrucBes nunca gerava perdas, ou seja, era negativamente reforcado. Ja na Fase Com
Contato, apenas o componente FI 10 s estava em vigor. Nessa fase, somente a instrucao
acerca desse esquema era acurada, sendo o contato com a inacuracia das demais
instruces facilitado, pois seguir tais instrucdes levava a perdas.

Os resultados mostraram que, durante a Fase Instrucdo Acurada, os participantes
apresentaram taxas de respostas diferenciadas nos quatro componentes. Na Fase Sem
Contato, ndo foram observadas mudancas nas taxas de respostas apresentadas pelos
participantes, o que indica que o comportamento estava sob controle das instrucdes, ja

que o responder ndo era necessario para evitar a perda de pontos. Contudo, durante a
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Fase Com Contato, os participantes apresentaram taxas altas e indiferenciadas de
respostas nos quatro componentes, o que revela que houve contato com a discrepancia
instrucdo-contingéncia. Esse resultado mostra que o seguimento de instrugdes
inacuradas foi facilitado quando foi negativamente refor¢ado e dificultado quando foi
punido com perda de pontos. O autor concluiu que o contato com a discrepancia entre
instrucdo e esquema é necessario para o aumento da sensibilidade comportamental (ver
também Hayes & cols., 1986).

Histéria de reforcamento do comportamento de seguir instrucdes. Martinez e
Tamayo (2005, Experimento 2) realizaram um estudo que verificou experimentalmente
o efeito da historia de reforgamento sobre a sensibilidade do CGR. Os autores utilizaram
um procedimento de escolha de acordo com o modelo (do inglés, matching to sample —
MTS), no qual estudantes universitarios tinham a tarefa de escolher estimulos de
comparacdo que fossem idénticos, similares ou diferentes do estimulo modelo. Os
participantes foram divididos em quatro grupos que diferiram entre si no que diz
respeito a acurécia ou inacuracia das instrucdes durante as fases de Treino e Teste. Dois
grupos merecem destaque no presente contexto, uma vez que permitiram avaliar a
sensibilidade comportamental: 0 grupo que recebeu instrucdo verdadeira na Fase de
Treino e falsa na Fase de Teste (Verdadeiro-Falso), e o grupo que recebeu instrugdes
falsas em ambas as fases (Falso-Falso).

Os resultados mostraram que os participantes do Grupo Verdadeiro-Falso
seguiram as instrugdes em ambas as fases, diferentemente dos participantes do Grupo
Falso-Falso, os quais ndo seguiram as instrucbes nas duas fases. Ou seja, 0
comportamento de seguir instrucdes falsas ocorreu apos uma histdria de reforcamento
para 0 seguimento de instrugdes, mas nao ocorreu apos uma histéria de nao

reforcamento para o seguimento de instrugdes. Esses resultados sugerem, portanto, que
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uma historia experimental de reforcamento para o seguimento de instrugdes gera
insensibilidade comportamental, enquanto que uma histéria experimental de néo
reforcamento para o seguimento de instrugdes facilita a sensibilidade as mudancgas nas
contingéncias.

Variabilidade das contingéncias. Baumann, Abreu-Rodrigues e Souza (no prelo)
tinham por objetivo avaliar os efeitos da historia com esquemas variados ou especificos
sobre a sensibilidade comportamental. Nesse estudo, a tarefa de estudantes
universitarios consistia em mover um quadrado colorido do topo para a base de uma
piramide, de acordo com o esquema de reforcamento em vigor. No Experimento 1,
durante a Fase de Treino, os participantes do Grupo Variado foram expostos a trés tipos
de esquemas de reforgamento: intervalo variavel (VI1), tempo fixo (FT) e FR. Os
participantes do Grupo Especifico foram expostos unicamente ao esquema FR. Durante
a Fase de Teste, apenas um esquema de reforcamento estava em vigor para todos 0s
grupos: intervalo fixo (FI). Para todos os grupos, o esquema FR antecedeu o esquema
FI. Em ambas as fases, cada esquema foi correlacionado com uma cor especifica do
quadrado. Esses dois grupos foram subdivididos, sendo que os subgrupos diferiram
entre si no que diz respeito a apresentacdo de instrugBes acuradas (Grupo Com
Instrucdo) ou ndo apresentacao de instrugdes (Grupo Controle).

Os resultados obtidos durante o esquema FI (Fase de Teste) mostraram que 0S
participantes dos grupos controle apresentaram resultados inconsistentes, ou seja, tanto
taxas de respostas baixas quanto altas, a despeito da historia de exposicdo a varios
esquemas (Variado-Controle) ou a um unico esquema (Especifico-Controle). Os
participantes do Grupo Especifico-Com Instrucdo apresentaram taxas altas de respostas,
similares as apresentadas sob o esquema FR. Ja os participantes do Grupo Variado-Com

Instrucdo apresentaram taxas baixas de respostas. Esse resultado sugere que uma historia
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de reforcamento para seguir instrucbes sob esquemas variados facilita a sensibilidade
comportamental as mudangas nas contingéncias, enquanto que uma histéria de
reforcamento com apenas um esquema dificulta tal sensibilidade.

Contudo, a atribuicdo dos resultados a variagdo ou ndo nos esquemas foi
questionada pelas autoras, pois a ocorréncia de varias taxas de respostas ou de apenas
uma taxa de resposta ocorreu concomitantemente com a apresentacdo de varios
esquemas ou de um esquema especifico, respectivamente. Dessa forma, no Experimento
3, os participantes dos grupos variados (com instrucdo e controle) foram expostos a
varios esquemas que produziram taxas de respostas similares: razdo randémica (RR),
razdo variavel (VR) e FR. Os resultados da Fase de Teste mostraram que ndo houve
diferenca entre os grupos Variado-Com Instrugcdo e Variado-Controle, os quais
apresentaram dados similares aos dos participantes dos grupos Especifico-Com
Instrucdo e Especifico-Controle, respectivamente, do Experimento 1. Ou seja, a
introducdo do esquema FI ndo gerou diminui¢des na taxa de respostas tanto apds uma
histéria experimental com varios esquemas que geravam taxas de respostas similares,
quanto apdés uma histéria com apenas um esquema. Desse modo, fica claro que a
exposicdo a varios esquemas ndo é suficiente para produzir maior sensibilidade as
alteracBes nas contingéncias, sendo necessario para tanto a diversificacdo no repertério
comportamental (ver também LeFrancois, Chase & Joyce, 1988).

Rodrigues (2007) também avaliou o efeito da variagdo de contingéncias sobre a
sensibilidade as mudancas nas contingéncias com estudantes universitarios. Na Fase de
Treino, os participantes do Grupo Variado foram expostos a quatro esquemas de
reforcamento diferentes (VI, VR, FT e FR), enquanto os participantes do Grupo
Especifico foram expostos a apenas um esquema de reforcamento (FR). Esses dois

grupos foram subdivididos de modo que alguns participantes receberam instrucdes
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acuradas antes de cada esquema (Grupo Acurado), enquanto outros receberam
instrucOes inacuradas (Grupo Inacurado). Para todos os participantes havia um esquema
FI durante a Fase de Teste, sendo a mudanca da Fase de Treino para a Fase de Teste ndo
sinalizada.

Os resultados mostraram que, a despeito da histéria com varios esquemas ou
com apenas um esquema, 0s participantes expostos a instru¢fes acuradas durante a Fase
de Treino (grupos Variado-Acurado e Especifico-Acurado) apresentaram taxas mais
altas de respostas durante a Fase de Teste do que 0s participantes expostos a instrugdes
inacuradas (grupos Variado-Inacurado e Especifico-Inacurado). Esses resultados
sugerem que a exposicdo a instrucGes inacuradas produz maior sensibilidade
comportamental as mudancas nas contingéncias do que uma exposi¢do prévia a
instrucBes acuradas, sendo que o desempenho mais sensivel foi promovido pela
exposicdo simultanea a varios esquemas e instru¢des inacuradas.

Os resultados apresentados por Rodrigues (2007) sdo coerentes com 0S
resultados apresentados por Martinez e Tamayo (2005), uma vez que ambos mostraram
que o seguimento de instrugdes depende da histéria de reforcamento. O estudo de
Rodrigues (2007) mostrou, ainda, que a sensibilidade comportamental produzida pela
histéria de ndo reforcamento para o seguimento de instrucdes € facilitada pela exposi¢édo
a varios esquemas de reforcamento.

Monitoramento. Estudos, tanto da area aplicada quanto da pesquisa basica, tém
chamado a atencdo para a influéncia do controle social sobre o seguir instrugdes
(Albuguerque, Paracampo & Albuquerque, 2004; Barrett, Deitz, Gaydos & Quinn,
1987; Cerutti, 1994; Contrell, Wack, Sekerac & Rittle, 1968; Galizio, Jackson & Steele,
1979; Hayes & cols., 1985; Markham, Dougher & Waulfert, 1993; Rosenfarb & Hayes,

1984; Williams, Harkins & Latané, 1981). Um procedimento comumente utilizado
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nessas pesquisas € a observacdo do CGR durante sua emissdo, seja por uma pessoa ou
por aparelhos eletronicos. Os resultados desses estudos mostram, no geral, que o
comportamento de seguir instrugdes ocorre com maior frequéncia quando é observado
do que quando nédo é. Além disso, o seguimento de instrucdo é fortalecido quando a
observacdo é realizada por uma figura de autoridade ou por um espectador (e.g.,
individuos que expressam interesse pela tarefa desempenhada pelo participante), em
comparagdo com a mera presenca de outra pessoa (e.g., individuos que ndo expressam
qualquer interesse pela tarefa desempenhada pelo participante) (Contrell & cols., 1968).
Em funcdo da histéria de controle social, a observacao realizada por uma figura de
autoridade ou por um expectador estd explicitamente correlacionada com reforcamento
positivo e/ou negativo, 0 que ndo ocorre necessariamente quando a observacédo é feita
por alguém alheio a tarefa desempenhada pelo individuo. Por causa dessa diferenca, o
primeiro tipo de observacdo € comumente denominado de monitoramento.

Galizio e cols. (1979) avaliaram o efeito do monitoramento sobre o
comportamento de dirigir em alta velocidade. Para tanto, observou-se a velocidade com
que os motoristas dirigiam dada a presenca de uma placa indicativa da velocidade limite
e dada a presenca ou auséncia de um carro de policia (monitoramento). Os resultados
mostraram que a presenca da placa ndo levou a reducdo na velocidade. Contudo, quando
o carro de policia estava presente, os motoristas diminuiram a velocidade, até mesmo
aqueles que ja estavam dirigindo dentro da velocidade maxima permitida.

Barrett e cols. (1987) também avaliaram o efeito do monitoramento sobre o
comportamento de seguir regras. Estudantes universitarios tinham como tarefa mover
um quadrado do canto superior esquerdo para o canto inferior direito de uma matriz,
emitindo uma sequéncia de quatro respostas. Os participantes foram divididos em dois

grupos. Para o Grupo Presenca do Experimentador, o experimentador permanecia na
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sala com o participante, mas ndo havia interacdo entre eles. Os participantes do Grupo
Auséncia do Experimentador desempenhavam a tarefa sozinhos. Na Condigédo 1, os
reforcos eram liberados para o comportamento de repetir, ou seja, emitir a mesma
sequéncia emitida nas 10 tentativas anteriores. Durante a Condi¢do 2, havia uma
instrucdo acurada para emissdo do comportamento de variar (emitir uma sequéncia
diferente das 10 anteriores). Por fim, houve um retorno as contingéncias apresentadas na
primeira condi¢do (Condicdo 3). A mudanca da primeira para a segunda condi¢éo foi
sinalizada pela apresentacdo da instrucdo na Condigdo 2, enquanto que a mudanca da
segunda para a terceira condic¢do néo foi sinalizada.

Todos os participantes apresentaram o0 comportamento de repetir durante a
Condicdo 1, independentemente da presenca ou ndo do observador. Na Condicéo 2,
tanto os participantes que tiveram seu comportamento monitorado, quanto aqueles que
ndo o tiveram, emitiram sequéncias variadas, assim como foi especificado pela
instrucdo. Contudo, os dados obtidos na Condi¢do 3 mostraram que 0s participantes que
trabalharam sozinhos apresentaram um desempenho semelhante ao apresentado na
primeira condigdo. J& os participantes que foram monitorados continuaram emitindo
sequéncias variadas, 0 que mostra que eles continuaram seguindo a instrucéo fornecida
na Condigéo 2. Esses resultados revelam que o monitoramento impediu a sensibilidade
comportamental as mudancas nas contingéncias.

O efeito do controle social também pode ser avaliado sobre o comportamento de
seguir auto-instrucdes. O estudo de Cerutti (1994) tinha dois objetivos: (a) investigar o
efeito do monitoramento sobre o comportamento governado por auto-instrucdes, e (b)
comparar o efeito do monitoramento com aquele produzido pela liberacdo intermitente
de reforcos. Estudantes universitarios tinham por tarefa emitir o comportamento de

pressionar botdes de acordo com o esquema de reforcamento vigente (comportamento
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ndo-verbal) e descrever a melhor maneira para ganhar pontos (comportamento verbal).
Os participantes foram divididos em trés grupos. No Grupo FI foi programado um
esquema de intervalo fixo; a diferenga desse grupo para o Grupo FI com Cémera foi a
presenca de uma camera filmadora que registrava o desempenho deste Gltimo grupo; os
participantes do Grupo RI foram expostos a um esquema de intervalo randémico (RI).
Em uma condigdo, os pontos liberados para a descrigdo foram coerentes com a
contingéncia de reforcamento programada para 0 comportamento ndo-verbal, o que
gerou auto-instrucbes acuradas. Na condigdo seguinte, os pontos liberados para a
descricdo foram incoerentes com a contingéncia de reforgamento programada para o
comportamento ndo-verbal, 0 que gerou auto-instrugdes inacuradas.

Os resultados apresentados pelos participantes dos grupos FI com Cémera e RI
mostraram que o desempenho ndo verbal dos participantes foi correspondente as auto-
instruces, mesmo quando estas eram inacuradas, enquanto que o desempenho néo
verbal dos participantes do Grupo FI foi sensivel as contingéncias de reforcamento.
Esses resultados indicam que tanto a apresentacdo varidvel do reforco quanto o
monitoramento levaram ao seguimento de instrugdes inacuradas e, portanto, reduziram a
sensibilidade comportamental. Nesse estudo se observa, mais uma vez, uma
sobreposicdo do controle social ao controle exercido pelas contingéncias de
reforgcamento.

O efeito do monitoramento na presenca de puni¢do para 0 comportamento de
seguir instrucdo inacurada foi investigado por Albuquerque e cols. (2004). Para tanto,
criangas desempenharam uma tarefa de MTS. No ambiente experimental, o
experimentador se sentava de frente para a crianca e fornecia as instrucbes. O
experimento continha cinco fases que diferiram entre si no que diz respeito a acuracia ou

inacurcia das instrucbes. Assim, no decorrer das fases, as instrucbes foram (1)
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acuradas, (2) inacuradas, (3) acuradas, (4) inacuradas e (5) acuradas. Os participantes
ganhavam uma ficha trocavel por brinquedos/guloseimas quando emitiam o
comportamento de seguir a instrugdo acurada e perdiam uma ficha quando emitiam o
comportamento de seguir a instrucdo inacurada. Para o Grupo |, o observador (uma
terceira pessoa) estava presente na quarta fase, enquanto que para o Grupo Il, o
observador estava presente na segunda fase.

Todos os participantes apresentaram comportamento sensivel as contingéncias,
mesmo quando o observador estava presente. Assim, o controle exercido pela perda de
reforcadores prevaleceu sobre o controle social. Esses resultados s&o incoerentes com os
demais aqui apresentados (Barrett e cols., 1987; Cerutti, 1994), o que sugere que o efeito
do monitoramento depende das contingéncias de reforgamento em vigor.

Objetivos do Estudo

Os estudiosos da area de controle verbal apontam que o0 CGR é um operante
generalizado, o que explicaria a emissdo de tal comportamento mesmo quando o
individuo é exposto a uma determinada regra pela primeira vez. A literatura sobre
controle verbal indica, ainda, que a regra facilita a aquisicdo de um desempenho mais
eficiente, mas pode gerar insensibilidade comportamental as mudancas ambientais.
Contudo, tem sido demonstrado que a insensibilidade ndo é uma caracteristica inerente
ao CGR e que existem variaveis que afetam tal insensibilidade.

Os estudos acerca do controle social indicam que o monitoramento dificulta a
sensibilidade comportamental (Barrett e cols., 1987; Cerutti, 1994). J& os resultados
apresentados por Rodrigues (2007) sugerem que uma histéria de exposicdo a varios
esquemas e instrucdes inacuradas em que nao ha reforcamento para o seguimento da
instrucdo promove a sensibilidade comportamental as mudancas nas contingéncias. Uma

questdo que se segue refere-se ao que ocorreria com a sensibilidade comportamental
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caso fosse avaliada apds uma histéria de ndo reforcamento para o seguimento de
instrucOes e na presenga de monitoramento.

Assim, o presente estudo investigou o efeito do monitoramento apds um treino
em que as contingéncias programadas favoreciam a sensibilidade comportamental.
Dessa forma, foram programadas duas etapas na Fase de Treino: na primeira havia um
esquema de reforcamento diferencial de taxas baixas (DRL), que produzia taxas baixas
de respostas, enquanto que na segunda havia um esquema FR, que produzia taxas altas
de respostas. Foi programada, na Fase de Teste, a liberagédo de reforcos em esquema Fl.
Os participantes do Grupo Controle foram expostos somente aos esquemas
programados. J& os participantes dos grupos Sem Observador e Com Observador
receberam instrucdes inacuradas no inicio de cada uma das etapas da Fase de Treino e
no inicio da Fase de Teste. O desempenho dos participantes do Grupo Com Observador
foi monitorado pelo experimentador durante a Fase de Teste, enquanto 0s demais
participantes desempenharam a tarefa sozinhos durante ambas as fases.

De acordo com Hayes e cols. (1986), em se tratando de CGR, hd uma
competicdo entre o controle social para 0 seguimento da regra e as contingéncias
naturais desse comportamento. Assim, se 0 comportamento de seguir instrucoes
inacuradas ocorrer quando o experimentador estiver presente e ndo ocorrer quando ndo
houver monitoramento, pode-se afirmar que o controle social se sobrepds a uma historia

experimental que favorecia o controle pelas contingéncias.
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Método

Participantes

Participaram do estudo 21 estudantes de ambos 0s sexos, com idade entre 18 e
22 anos, de diversos cursos de graduacdo da Universidade de Brasilia. Os participantes
ndo tinham experiéncia prévia com o procedimento experimental. Cada participante
recebeu o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (vide Apéndice 1) e, caso
houvesse consentimento, a sessdo experimental era iniciada.
Ambiente e Equipamento

O experimento foi realizado em uma sala (2,30 m x 1,82 m) com uma mesa,
um microcomputador Pentium 3, monitor colorido e uma impressora matricial. A
acustica da sala foi isolada parcialmente. Um programa produzido em linguagem
Visual Basic 6® controlou as condi¢fes experimentais e registrou os dados.
Procedimento

O experimento compreendeu duas fases, treino e teste, que diferiram entre si no
que diz respeito aos esquemas de reforcamento em vigor e a presenca ou auséncia do
observador. Ambas as fases foram realizadas em uma Unica sessdo. Os participantes
foram divididos em trés grupos: Controle, no qual ndo havia instrucbes sobre os
esquemas em vigor nas duas fases e o observador estava sempre ausente; Sem
Observador, no qual os participantes receberam instrucdes inacuradas sobre 0s
esquemas nas duas fases e o observador estava sempre ausente; e Com Observador, no
qual instrucdes inacuradas sobre os esquemas foram fornecidas em ambas as fases e o
observador estava presente na Fase de Teste (ver Tabela 1). O recrutamento e a coleta
de dados foram realizados por um Unico experimentador (o0 autor deste trabalho), o
qual tambem exercia o papel de observador. Durante as sessdes de observacdo, o

experimentador se apresentava com vestimenta socialmente formal.
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Contingéncia programadas para 0s grupos experimentais nas fases de Treino e Teste.

Treino Teste
Grupos Etapa 1 (16 pts) Etapa 2 (16 pts) (24 pts)
Ctg Inst Ctg Inst Ctg Inst Obs
Controle  DRL5s = ---------- FR5  ----oee- FI5s - Ausente
Sem
DRL5s VR5 FR5 FT5s FI5s DRH Ausente
Observador 0,5s
Com
DRL5s VR5 FR5 FT5s FI5s DRH Presente
Observador 0,5s

Nota. Pts = pontos; Ctg = contingéncia; Inst = instrucdo; Obs = observador.

Fase de Treino. O experimentador entrava na sala de coleta juntamente com o

participante e solicitava a leitura da instrugéo inicial, a qual estava apresentada na tela do

computador como se segue:

Obrigado por participar deste experimento. Nés estamos interessados em alguns

aspectos do comportamento de seguir regras que sdo comuns a todas as pessoas.

A sessdo comecara quando aparecer uma piramide na tela. Sua tarefa consiste em

mover o quadrado colorido do topo para a base da piramide. Para tanto, pressione

as teclas E (esquerda) ou D (direita). Quando o quadrado atingir a base da

piramide, vocé ganhara 1 ponto. Para registrar seu ponto no contador, situado na

parte inferior direita da tela, pressione a BARRA DE ESPACO.

Tente ganhar o maximo possivel de pontos. Os pontos serdo trocados por fichas

que dardo direito a participagdo em um sorteio de dinheiro ao final do
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experimento. Quanto mais pontos vocé ganhar, mais fichas vocé recebera e maior
serd a sua chance de ganhar o sorteio.

N&o faca perguntas sobre o experimento. VVocé serd informado(a) quando a sesséo
terminar. Quando estiver pronto(a) para comecar, pressione a BARRA DE

ESPACO.

No caso do Grupo Controle, quando o participante pressionava a barra de espaco,
uma piramide com quadrados dispostos em nove fileiras horizontais era apresentada na
tela (vide Apéndice 2). A apresentacdo da piramide era imediatamente seguida pela saida
do experimentador da sala. No caso dos grupos Sem Observador e Com Observador,
quando o participante pressionava a barra de espago, uma instrucdo adicional era
apresentada na tela do computador e lida em voz alta pelo experimentador (detalhes sobre
a instrucdo adicional serdo descritas posteriormente). Ao final da leitura, o participante
novamente pressionava a barra de espago, a pirdmide era, entdo, apresentada, e o
experimentador se retirava da sala.

A tarefa do participante consistia em movimentar um quadrado colorido,
localizado no topo da piramide, para qualquer ponto da base da piramide. As letras “F” e
“J” do teclado foram cobertas com adesivos contendo as letras “E” e “D”,
respectivamente. Respostas de presséo nessas teclas moviam o quadrado colorido para o
lado esquerdo (pressdes na tecla “E”) ou para o lado direito (pressdes na tecla “D”’) da
fileira imediatamente abaixo, de acordo com o esquema de reforcamento em vigor.

Na primeira etapa da Fase de Treino estava em vigor o esquema DRL 5 s, de
modo que uma resposta de pressao na tecla “E” ou “D” movimentava o quadrado colorido
para a fileira imediatamente inferior apenas quando fosse emitida apds, no minimo, 5 s

desde a ultima resposta. Durante toda a vigéncia do esquema DRL 5 s, o quadrado era
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iluminado com a cor amarela. Quando o quadrado colorido atingia a base da pirdmide, a
tela apresentava a seguinte mensagem, localizada abaixo da piramide: “Pressione a
BARRA DE ESPACO”. Quando a barra de espaco era pressionada, um ponto era
adicionado ao contador localizado no lado direito superior da tela e, em seguida, uma nova
pirdmide era apresentada na tela. Apds a obtencdo de oito pontos (e.g., apds o quadrado
colorido ter atingido a base da piramide oito vezes), havia um blackout (BO) 15 s, durante
0 qual a tela permanecia preta e todos os comandos eram desativados. Ao final do BO,
uma nova piramide era imediatamente apresentada na tela e a movimentacao do quadrado
continuava ocorrendo de acordo com o esquema DRL 5 s. Esse esquema ficava em vigor
até gue oito pontos fossem novamente obtidos, quando, entdo, era iniciado outro BO 15 .

Apbs a obtencdo de 16 pontos sob o esquema DRL 5 s, iniciava-se a segunda
etapa da Fase de Treino, a qual diferiu da anterior em termos do esquema de reforcamento
em vigor, da cor do quadrado e da instrucdo fornecida (esta Ultima somente para os
participantes dos grupos Sem Observador e Com Observador). Para os participantes do
Grupo Controle, a piramide era reapresentada logo apds o final do BO 15 s. Para os
participantes dos demais grupos, a piramide era reapresentada somente quando o
participante pressionava a barra de espago, 0 que ocorria ap6s a leitura da instrucéo
adicional pelo experimentador (ver detalhes a seguir).

Na segunda etapa, movimentagfes do quadrado colorido ocorriam de acordo com
0 esquema FR 5. Ou seja, a quinta resposta de pressao em qualquer uma das teclas movia
0 quadrado colorido para a fileira abaixo. Durante a implementacdo do esquema FR 5, 0
quadrado era iluminado com a cor verde. Quando oito pontos eram obtidos, havia um BO
15 s, apos o qual a piramide era novamente apresentada. Apos a obtencao de oito pontos

adicionais (16 pontos sob o esquema FR 5), a Fase de Treino era finalizada.
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Todos os trés grupos foram expostos as condi¢des acima descritas. Entretanto,
enquanto os participantes do Grupo Controle recebiam apenas a instrugdo inicial,
apresentada na tela do computador, os participantes dos grupos Sem Observador e Com
Observador recebiam uma instrucédo adicional. Na primeira etapa da Fase de Treino essa

instrucdo descrevia um esquema VR 5, conforme abaixo especificado:

Para que o quadrado colorido se mova, vocé tem que pressionar as teclas D e E,
em média, cinco (5) vezes.

Pressione a BARRA DE ESPACO para continuar.

A instrugdo “VR 5” era inacurada uma vez que o esquema em vigor era o DRL 5
s. Ao final da primeira etapa, havia um BO 15 s, conforme apontado anteriormente.
Durante os trés primeiros segundos do BO, o computador apresentava um tom audivel
apenas ao experimentador (a caixa de som do computador se encontrava na sala do
experimentador). Ao ouvir esse tom, o experimentador entrava na sala de coleta,
aguardava até que a nova instrucdo fosse apresentada na tela, quando entdo, a lia em voz
alta e, em seguida retirava-se da sala. Essa nova instrucéo especificava um esquema FT 5

s, conforme abaixo descrito, e sinalizava o inicio da segunda etapa da Fase de Treino:

O quadrado colorido se movera de 5 em 5 segundos independentemente das
pressdes nas teclas D e E.

Pressione a BARRA DE ESPACO para continuar.

A instrugdo “FT 5 s” era inacurada ja que o esquema em vigor na segunda etapa da
Fase de Treino erao FR 5.
O objetivo da Fase de Treino era construir uma historia experimental que

facilitasse o contato com a discrepancia entre instrucdo e esquema, além de promover o
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ndo reforcamento para o seguimento de instrugdes. Esses dois aspectos, conforme indica a
literatura (e.g., Galizio, 1979; Rodrigues, 2007) favoreceriam a sensibilidade
comportamental. Por exemplo, estudos anteriores no nosso laboratério mostraram que,
diante de uma instrugdo acurada “VR 57, o participante tende a responder em uma taxa
superior a uma resposta por 5 s. Se isso ocorresse no presente estudo, o participante ndo
ganharia pontos no esquema DRL 5 s, 0 que tornaria evidente a inacurécia da instrugdo.
Similarmente, se seguisse a instrugdo “FT 5 s” (e.g., ndo respondesse), 0 participante ndo
ganharia pontos no esquema FR 5.

O objetivo de o experimentador entrar na sala e ler as instrugdes adicionais para o
participante foi promover uma relacéo entre a instrugdo fornecida e o experimentador, pois
0s dados obtidos no estudo piloto mostraram que quando os participantes liam as
instrugdes sozinhos, a mera presenca do experimentador ndo afetou o seguimento de
instrucdes.

Fase de Teste. Quando a Fase de Treino era finalizada, havia um BO 15 s. Para o
Grupo Controle, logo ap6s o término do BO era apresentada uma piramide com o
quadrado iluminado com a cor branca. Para os grupos Sem Observador e Com
Observador, os trés segundos iniciais do BO produziam um tom e, ao ouvir esse tom, 0

experimentador retornava a sala de coleta e lia a seguinte instrucao.

Para que o quadrado colorido se mova, vocé tem que pressionar as teclas D e E, e
0 tempo entre suas respostas ndo pode ser maior do que 0,5 segundo.

Pressione a BARRA DE ESPACO para continuar.

Ao terminar de ler a instrucdo, o experimentador se retirava da sala quando o
participante pertencia ao Grupo Sem Observador e permanecia na sala durante toda a Fase

de Teste quando o participante pertencia ao Grupo Com Observador. Para os participantes
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deste ultimo grupo, o experimentador dizia que iria observar seu desempenho a partir
daquele momento.

Nessa fase, respostas de pressdo nas teclas “E” ¢ “D” movimentavam o quadrado
colorido de acordo com um esquema FI 5 s. Isto ¢, a primeira pressao nas teclas “E” ou
“D”, emitida apés a passagem de 5 s desde o inicio da apresentagdo da pirdmide (no caso
da primeira resposta) ou desde a ultima movimenta¢do do quadrado (no caso das demais
respostas), movia o quadrado para a fileira imediatamente abaixo. Essa fase permanecia
em vigor até a obtencéo de 24 pontos.

Depois da obtencdo de 24 pontos, a seguinte mensagem era apresentada na tela do
computador: “Obrigada por sua participagdo! Por favor, chame o experimentador (caso o
mesmo ndo esteja na sala)”.

A instrucdo acerca do esquema de reforcamento diferencial de taxas altas (“DRH
0,5 s”) era inacurada uma vez que estava em vigor um esquema FI 5 s durante essa fase.
Essa instrugdo foi escolhida porque, embora descrevesse de forma inacurada o esquema
em vigor, 0 seguimento da mesma permitia a obtencdo de pontos no esquema FI 5 s.
Contudo, seguir tal instrucdo implicava um desempenho ndo eficiente, ja que seriam
emitidas mais respostas do que o necessario para a obtencdo do reforco. Dessa forma,
seria possivel verificar a sensibilidade do responder as exigéncias do esquema FI 5 s (1)
ap6s uma historia que produzia duas taxas de respostas distintas (Grupo Controle), (2)
apos uma histdria que produzia duas taxas de respostas distintas, sendo facilitado o contato
com a discrepancia instrucao-contingéncia e, assim, o controle pelas contingéncias (Grupo
Sem Observador), e (3) ap6s uma historia que produzia duas taxas de respostas distintas e
contato com a discrepancia entre instrucdo-contingéncia, mas na presenca do

experimentador (Grupo Com Observador).
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Resultados

As figuras 1, 2 e 3 apresentam as taxas absolutas de respostas nas fases de Treino e
de Teste, para os grupos Controle, Sem Observador e Com Observador, respectivamente.
Essas taxas foram calculadas dividindo-se o nimero de respostas emitidas em cada bloco
de quatro reforgos (e.g., a cada quatro piramides completadas) pelo tempo gasto (em
segundos) para obter esses reforgos. As figuras indicam os esquemas em vigor em cada
fase e, quando havia instrugdes (figuras 2 e 3), apresentam as mesmas entre aspas. Em
todas as figuras, os sete painéis superiores (em cinza) mostram os dados individuais € 0
painel inferior (em preto), os dados médios.

Os resultados individuais do Grupo Controle (Figura 1) mostram que, na Fase
de Treino, os esquemas DRL 5 s e FR 5 produziram taxas de respostas diferenciadas:
durante o esquema DRL 5 s, as taxas variaram entre 0,1 e 0,9 resposta por segundo ao
longo de todos os blocos; durante o esquema FR, as taxas assumiram valores iguais ou
superiores a 3,0 respostas por segundo logo no primeiro bloco (participantes P2 e P3)
ou a partir do segundo bloco (demais participantes). Com a introducéo do esquema FlI
na Fase de Teste, as taxas de respostas decresceram substancialmente, a partir do
primeiro bloco, para os participantes P1, P2 e P3, ou a partir do segundo bloco, para os
participantes P4, P5 e P6. Para esses seis participantes, as taxas atingiram valores
iguais ou inferiores a 0,4 resposta por segundo nos blocos seguintes. Para o
Participante P7, embora a taxa de respostas tenha se mantido nos niveis observados
durante o ultimo esquema (FR 5) da Fase de Treino, houve um decréscimo progressivo
ao longo dos ultimos trés blocos. As taxas médias de respostas do Grupo Controle
resumem esses resultados. Isto é, na Fase de Treino, taxas mais baixas durante o

esquema DRL 5s e taxas mais altas durante o esquema FR5 foram observadas.
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CONTROLE

TREINO TESTE
DRL5s FR S FI5s
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Figura 1. Taxas absolutas de respostas em blocos de quatro refor¢os durante as fases
de Treino e de Teste para 0 Grupo Controle. As barras cinzas correspondem aos dados
individuais e as barras pretas correspondem aos dados médios. O desvio padrao
corresponde a linha vertical acima das barras pretas.
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A implementagdo do esquema FI, na Fase de Teste, produziu uma reducdo nas taxas
de respostas. Nessa fase, observa-se que o desvio padréo foi maior do que nas outras
fases. O desempenho do Participante P7, o qual diferiu daquele dos demais
participantes, certamente contribuiu para o desvio padrdo mais acentuado na Fase de
Teste.

Os dados individuais do Grupo Sem Observador (Figura 2) indicam que, na
Fase de Treino, os participantes apresentaram taxas mais baixas de respostas durante o
esquema DRL 5 do que durante o esquema FR 5. Para todos os participantes, o
esquema DRL 5 s, no inicio do qual foi fornecida a instru¢do “VR 57, gerou taxas
iguais ou inferiores a 0,3 resposta por segundo a partir do segundo bloco; o esquema
FR 5, para o qual foi apresentada a instru¢do “FT 5 s, por outro lado, produziu taxas
superiores a 3,0 respostas por segundo a partir do segundo bloco para quatro
participantes (P8, P10, P11 e P14) e no quarto bloco para o Participante P9. Para 0s
demais participantes (P12 e P13), as taxas de respostas se mantiveram préximas a 2,0
respostas por segundo em todos os blocos. Na Fase de Teste, com a apresentacdo da
instrucao “DRH 0,5 s” e do esquema FI 5 s, houve uma redugdo nas taxas de respostas
para todos os participantes. Nessa fase, as taxas foram iguais ou inferiores a 0,5
resposta por segundo logo no primeiro bloco e ao longo dos blocos subsequentes (com
excecdo do ultimo bloco para o Participante P13). Esses dados estdo resumidos no
painel que apresenta os dados médios do grupo.

A Figura 3 apresenta as taxas absolutas de respostas do Grupo Com
Observador. Na Fase de Treino, os dados individuais mostram que, durante o esquema
DRL 5 s (com instru¢do “VR 57), as taxas variaram entre 0,1 e 0,6 resposta por

segundo; durante o esquema FR 5 (com instrugao “FT 5 s”), as taxas foram proximas a
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Figura 2. Taxas absolutas de respostas em blocos de quatro reforcos durante as fases
de Treino e de Teste para 0 Grupo Sem Observador. As barras cinzas correspondem
aos dados individuais e as barras pretas correspondem aos dados médios. O desvio
padréo corresponde a linha vertical acima das barras pretas.
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2,0 respostas por segundo para os participantes P15, P17 e P21, e préximas a 3,0
respostas por segundo para os participantes P16, P18, P19 e P20. Na Fase de Teste, a
apresentacdo da instrucdo “DRH 0,5 s” e do esquema FI 5 s, na presenca do
observador, foi acompanhada por um pequeno aumento nas taxas de respostas dos
participantes P15 e P16: para o Participante P15, esse aumento se manteve ao longo de
todos os blocos enquanto que para o Participante P16, houve uma reducdo substancial
na taxa a partir do quarto bloco. Os participantes P17, P18, P19 e P20 apresentaram
uma reducdo na taxa de respostas logo no primeiro bloco, mas reducdes adicionais ndo
foram observadas: para esses participantes, as taxas se mantiveram entre 1,1 e 2,7
respostas por segundo durante toda a fase (com excecdo do segundo bloco para o
Participante P20, em que foi apresentada 0,2 resposta por segundo). Para o
Participante P21, houve uma diminuicdo na taxa ja no primeiro bloco, a qual assumiu
valores proximos a 0,5 resposta por segundo em todos os blocos. Os dados médios
mostram taxas baixas durante o esquema DRL 5 s e taxas altas durante o esquema FR
5. Durante o esquema FI 5 s, taxas intermediarias foram observadas, mas o desvio
padréo foi maior do que nas duas etapas da fase anterior, 0 que ocorreu porque 0S
dados do Participante P21 foram diferentes daqueles dos demais participantes.

Os resultados das figuras 1, 2 e 3 estdo resumidos na Figura 4, a qual apresenta
as taxas relativas de respostas para cada participante dos grupos Controle, Sem
Observador e Com Observador. Os dados medios s&o mostrados nos painéis inferiores.
As taxas relativas foram obtidas dividindo-se a taxa absoluta de respostas em cada
bloco de quatro reforcos da Fase de Teste pela taxa absoluta de respostas observadas
no ultimo bloco da Fase de Treino. Valores acima de 1,0 indicam que a mudanca para
a Fase de Teste gerou aumento na taxa de respostas; valores abaixo de 1,0 indicam que

essa mudancga gerou diminuicdo na taxa de respostas; e valores iguais a 1,0 indicam
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Figura 3. Taxas absolutas de respostas em blocos de quatro reforgos durante as fases
de Treino e de Teste para 0 Grupo Com Observador. As barras cinzas correspondem
aos dados individuais e as barras pretas correspondem aos dados médios. O desvio
padrdo corresponde a linha vertical acima das barras pretas.
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que a taxa de respostas néo foi alterada com a mudanca.

Para os participantes do Grupo Controle, a implementacdo do esquema FI reduziu
substancialmente a taxa de respostas logo no primeiro bloco (participantes P1, P2 e P3) ou
no segundo bloco (participantes P4, P5 e P6). Para o Participante P7, a taxa de respostas se
manteve nos trés primeiros blocos e comegou a diminuir a partir do quarto bloco. Todos
os participantes do Grupo Sem Observador apresentaram uma redugdo substancial na taxa
de respostas logo no primeiro bloco com o esquema FI, a despeito da apresentacéo da
instru¢ao “DRH 5 s”. Para os participantes do Grupo Com Observador, a introdugdo do
esquema FI, aliada a apresentacdo da instrugdo “DRH 5 s” e a presenga do observador,
produziu resultados diferentes daqueles obtidos com os demais grupos. Para o Participante
P15 houve um aumento na taxa de respostas que se manteve em todos os blocos; para o
Participante P16, a taxa aumentou e, em seguida, diminuiu, mas essa diminuicdo sé
ocorreu a partir do terceiro bloco; para os participantes P17, P18, P19 e P20, a taxa
diminuiu ja& no primeiro bloco, mas essa reducéo foi inferior aquela observada para 0s
participantes dos grupos Controle e Sem Observador. Para o Participante 21, a reducédo da
taxa foi comparavel aquela dos participantes dos demais grupos. Os dados médios
mostram que houve reducéao nas taxas de respostas para todos 0s grupos, mas essa redugao
foi mais acentuada nos grupos Controle e Sem Observador.

Em suma, a andlise das taxas absolutas e relativas (figuras 1 a 4) mostra que
todos os participantes apresentaram taxas de respostas mais baixas durante exposicao
ao esquema DRL do que durante o esquema FR. Na mudanca da Fase de Treino para a
Fase de Teste, a maioria dos participantes do Grupo Controle apresentou uma reducéo
substancial na taxa de respostas, assim como todos os participantes do Grupo Sem
Observador. No Grupo Com Observador, por outro lado, embora tenha ocorrido uma

diminuicdo nas taxas de respostas para alguns participantes, estas se mantiveram em
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BLOCOS DE 4 REFORCOS

Figura 4. Taxa de respostas na Fase de Teste, em blocos de quatro reforgos, expressa
como uma proporcdo da taxa de respostas no Ultimo bloco da Fase de Treino, para
cada participante de cada grupo. Os dados médios e o0s desvios padrdes sdo
apresentados nos painéis inferiores.
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niveis mais altos do que aqueles observados para os participantes dos demais grupos.

A Figura 5 apresenta o nimero médio de respostas (painéis a esquerda) e o tempo
médio despendido (painéis a direita), por intervalo/reforco do esquema FI, em blocos
de quatro reforcos, para cada participante dos grupos Controle, Sem Observador e
Com Observador. Os dados médios e os desvios padrdes sdo mostrados nos painéis
inferiores. A linha tracejada representa, nos painéis a esquerda, o numero de respostas
mais eficiente sob o esquema FI (uma resposta por intervalo), e nos painéis a direita,
maior eficiéncia no tempo despendido (o valor do FI, ou seja, 5 s).
Os participantes do Grupo Controle emitiram entre 2,0 e 15,0 respostas por intervalo no
primeiro bloco, mas a partir do segundo bloco o responder variou entre 1,7 e 4,0
respostas por intervalo (com excecéo do Participante P7, o qual emitiu entre 15,0 e 26,0
respostas por intervalo durante toda a Fase de Teste). Os participantes do Grupo Sem
Observador emitiram entre 1,2 e 5,0 respostas por intervalo no decorrer da Fase de
Teste. Em relacdo ao Grupo Com Observador observa-se variabilidade no nimero de
respostas emitidas pelos participantes: o participante P16 emitiu entre 22,0 e 33,0
respostas por intervalo durante os trés primeiros blocos, e entre 1,0 e 1,3 respostas nos
trés Gltimos blocos; os participantes P15, P17, P18, P19 e P20 emitiram,
aproximadamente, entre 10,0 e 20,0 respostas por intervalo durante toda a Fase de Teste
(com excecdo do segundo bloco para o Participante P20, em que foram apresentadas 1,5
respostas por intervalo); o numero de respostas emitidas pelo Participante P21 variou
entre 3,1 e 4,0 respostas por intervalo. Os dados médios mostram que 0s participantes
do Grupo Com Observador apresentaram um numero de respostas menos eficiente em
comparacao aos participantes dos demais grupos.

Os dados individuais indicam que o tempo despendido foi similar para todos

0s participantes, tendo variado entre 5,0 e 7, 8 s para 0 Grupo Controle, entre 5,4 e 8,6 s
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Figura 5. NUmero médio de respostas (painéis a esquerda) e o tempo médio
despendido (painéis a direita), por intervalo do esquema FI, em blocos de quatro
reforcos, durante a Fase de Teste, para cada participante dos grupos Controle, Sem
Observador e Com Observador. Os dados médios e os desvios padrdes sdo mostrados
nos painéis inferiores. A linha tracejada representa, nos painéis a esquerda, 0 nimero
de respostas mais eficiente sob 0 esquema FI, e nos painéis a direita, maior eficiéncia
no tempo despendido.
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para 0 Grupo Sem Observador, e entre 5,7 e 8,1 s para 0 Grupo Com Observador. Essa
similaridade entre os resultados dos trés grupos fica evidente na analise dos dados
medios.

Em resumo, com relacdo a eficiéncia do responder (nimero de respostas
emitidas por intervalo e tempo despendido para recebimento do reforco), a Figura 5
indica que os participantes do Grupo Com Observador foram menos eficientes do que
os demais. Isto porque, embora o tempo entre reforg¢os tenha sido similar para os trés
grupos, os participantes do Grupo Com Observador emitiram um nimero médio de

respostas por intervalo maior do que 0s outros participantes.
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Discussao

Esse experimento verificou a sensibilidade do responder as exigéncias do
esquema FI 5 s na auséncia e na presenga de monitoramento. Para os participantes do
Grupo Controle (sem instrugdes e sem monitoramento) e do Grupo Sem Observador
(com instrucdes inacuradas e sem monitoramento), a implementacdo do esquema FI
gerou reducdo substancial nas taxas de respostas. Para os participantes do Grupo Com
Observador (com instrucGes inacuradas e com monitoramento), quando houve reducao
nas taxas de respostas, essa foi menor do que a observada para 0s outros grupos. Além
disso, os participantes do Grupo Com Observador apresentaram um responder menos
eficiente do que aquele dos demais grupos. Esses resultados indicam que embora o
responder tenha se alterado para todos os participantes com a mudanca do esquema FR
para 0 esquema FI, essa alteracdo foi menor quando havia monitoramento, sugerindo
que o controle social exercido pela presenca do experimentador prevaleceu sobre o
controle exercido pelo esquema Fl.

Fase de Treino

Durante a Fase de Treino, todos os participantes apresentaram taxas de
respostas diferenciadas nos dois esquemas de reforcamento utilizados (DRL e FR), ou
seja, taxas de respostas mais baixas durante o esquema DRL do que durante o
esquema FR, independentemente da apresentacdo ou ndo de instrugdes que descreviam
0s esquemas como sendo VR e FT, respectivamente.

Os resultados do Grupo Controle séo similares aos relatados por Baumann e
cols. (no prelo), Neves (2003) e Rodrigues (2007). Nesses estudos, quando 0s
participantes foram expostos a varios esquemas de razdo e de intervalo na Fase de
Treino, sem a apresentacdo de instrucles, taxas de respostas diferenciadas também

foram obtidas.
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Os resultados dos grupos que receberam instrucbes inacuradas (Sem
Observador e Com Observador), por sua vez, sdo comparaveis aqueles do Grupo
Variado-Inacurado do estudo de Rodrigues (2007). Ou seja, os participantes desses
trés grupos ndo seguiram as instrugdes, tendo apresentado um desempenho
correspondente ao esquema em vigor. E possivel que a auséncia de controle
instrucional tenha ocorrido em fungdo do contato com a discrepancia instrucéo-
esquema, conforme apontado por Galizio (1979). No estudo desse autor, quando havia
reforcamento para o seguimento da instrugdo inacurada (sem contato), o controle
instrucional foi observado; por outro lado, quando o seguimento da instrucéo
inacurada gerava perda de reforgos (com contato), o responder foi controlado pelos
esquemas em vigor. Similarmente, no presente estudo, seguir a instrucdo “VR”
durante o esquema DRL e seguir a instru¢do “FT” durante o esquema FR ndo geravam
reforcos e, consequentemente, esses comportamentos foram enfraquecidos.

E importante ressaltar que a sensibilidade do responder as propriedades dos
esquemas pode ter sido favorecida pela mudanca nos estimulos exteroceptivos (cor do
quadrado), conforme sugerido por Hanna, Blackman e Todorov (1992), mesmo para
0S grupos que receberam instrugdes. Para estes grupos, uma vez que as instrucoes
foram correlacionadas com auséncia de reforcamento e, portanto, provavelmente
assumiram funcdes de S*, ndo houve bloqueio da aquisicio de controle discriminativo
por outros estimulos (Otto & cols., 1999).

Fase de Teste

Os participantes do Grupo Controle e do Grupo Sem Observador apresentaram
uma diminuicdo substancial nas taxas de respostas (com excecdo do Participante P7),
0 que produziu responder proximo ao que seria 0 mais eficiente (1,0 resposta por

intervalo), quando houve mudanca do esquema FR para o esquema FI 5 s (ver figuras
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1, 2, 4 e 5). Em média, para o Grupo Controle foram observadas 2,5 respostas por
intervalo (com exclusdo do Participante P7) e para o Grupo Sem Observador, 1,9
respostas por intervalo, sendo que em ambos 0s grupos o intervalo entre reforgos foi
igual a aproximadamente 6,5 s.

Para os participantes do Grupo Com Observador, entretanto, a alteracdo na taxa
de respostas ndo foi tdo acentuada quanto aquela observada para os participantes dos
demais grupos (ver figuras 3 e 4), o que gerou um desempenho menos eficiente (ver
Figura 5), com excec¢éo do Participante P21. O responder dos participantes do Grupo
Com Observador foi caracterizado pela emissdo, em média, de 15,3 respostas por
intervalo. Esse numero de respostas por intervalo poderia ter ocasionado a obtencéo do
reforco imediatamente apds o mesmo estar disponivel, ou seja, a cada 5 s. Se isso
ocorresse, esse numero alto de respostas, apesar de desnecessario, poderia ter sido
mais vantajoso do que o apresentado pelos participantes dos demais grupos, uma vez
que ndo haveria atraso na obtencdo do reforco. Entretanto o intervalo médio entre
reforgcos para o Grupo Com Observador foi similar aquele dos outros grupos, ou seja,
foi préximo a 6,5 s.

Duas caracteristicas das contingéncias em vigor na Fase de Treino seriam
favoraveis ao desenvolvimento de controle pelo esquema FI em todos os grupos. A
primeira caracteristica diz respeito ao possivel controle discriminativo exercido pela
cor do quadrado, conforme anteriormente discutido. Durante a Fase de Treino, a
mudanga na cor do quadrado (de amarelo para verde) foi seguida pela mudanca no
esquema (de DRL para FR), o que gerou mudanca no desempenho (de taxa baixa para
taxa alta de respostas). Pode-se sugerir, entdo, que o participante aprendeu que
mudangas na cor do quadrado implicavam mudancgas no responder. Assim, quando a

cor do quadrado foi novamente alterada na Fase de Teste, agora de verde para branco,
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seria esperado que houvesse também uma alteracdo na taxa de respostas. Uma vez que
a literatura mostra que esquemas FR geram taxas mais altas do que esquemas FI
(Catania, 1998/1999), seria esperada a ocorréncia de taxas mais baixas durante a Fase
de Teste.

Uma segunda caracteristica favoravel a emissdo de taxas baixas de respostas
sob o esquema FI refere-se a similaridade entre os desempenhos exigidos pelos
esquemas das fases de Treino e de Teste. Baumann e cols. (no prelo) apontaram que a
aprendizagem previa de taxas de respostas diferenciadas facilitaria a sensibilidade a
mudangas nas contingéncias. Adicionalmente, Torgrud, Holborn e Zak (2006) e
LeFrancois e cols. (1988) argumentaram que tal facilitacdo seria acentuada quando,
dado um repertério diferenciado, 0 mesmo incluisse taxas de respostas similares
aquelas exigidas ap6s a mudanca nas contingéncias. Esses estudos mostram que a
variabilidade comportamental promove a acdo seletiva do reforgo, principalmente
quando esse substrato de variacdo contém os elementos nescessarios para a adaptacdo
a contingéncia em vigor. No presente estudo, 0s esquemas DRL e FR geraram taxas
distintas de respostas. Além disso, o esquema DRL 5 s gerou taxas proximas a 0,2
resposta por segundo, o que corresponde a um desempenho bastante eficiente no
esquema FI 5s.

Com relagdo aos grupos com instrucdo, uma terceira caracteristica deve ser
considerada, a saber, a historia experimental de ndo reforcamento para seguir
instrucdo. No presente estudo, uma vez que a instrugdo “DRH” evocava taxas altas de
respostas, as quais geravam reforgos sob o esquema FI, poder-se-ia esperar controle
instrucional. Nesse caso, taxas altas seriam eficazes, mas ndo seriam eficientes, o que
caracterizaria pseudo-insensibilidade (Sanabio-Heck, 2004; Shimoff & cols., 1986).

Entretanto, a literatura mostra que a ocorréncia ou ndo de controle instrucional



43

depende da historia de reforcamento. Por exemplo, nos estudos de Martinez e Tamayo
(2005) e de Rodrigues (2007), foi observado controle instrucional apdés mudancas nas
contingéncias quando havia uma historia experimental de reforcamento para o
seguimento de instrucbes, mas tal controle ndo ocorreu quando havia uma historia de
ndo reforgcamento para o seguimento de instrugdes. Com base nesses resultados, seria
esperado, no presente estudo, que para os participantes dos grupos Sem Observador e
Com Observador, os quais também tinham uma historia de ndo reforcamento para
seguir instrugdes, que o controle pela instru¢do “DRH” ndo fosse observado.

Em suma, essas trés caracteristicas — controle discriminativo pela cor do
quadrado, ocorréncia de taxas baixas durante a Fase de Treino e histéria de nédo
reforcamento para o seguimento de instrucdo — favoreciam uma reducdo similar nas
taxas de respostas, com a implementagdo do esquema FI, entre todos os participantes.
Embora essa reducgéo tenha sido observada para a maioria dos participantes, a mesma
foi menos acentuada e menos consistentemente observada entre os participantes do
Grupo Com Observador quando comparado com aqueles dos grupos Controle e Sem
Observador.

Uma vez que os participantes dos grupos sem monitoramento (Controle e Sem
Observador) apresentaram desempenhos similares entre si (independentemente da
instrucdo “DRH” ter sido ou ndo fornecida), e que esses desempenhos foram diferentes
daquele apresentado pelos participantes do grupo com monitoramento (Com
Observador), é viavel afirmar que a menor sensibilidade comportamental observada
para esse ultimo grupo foi determinada pela presenca do experimentador. Uma
particularidade dos resultados do Participante P20 (Com Observador) fornece
evidéncia adicional do efeito do monitoramento: no segundo bloco da Fase de Teste,

esse participante apresentou um responder téo eficiente quanto o dos participantes dos
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demais grupos, mas no bloco seguinte, a taxa de respostas aumentou e assim se
manteve até o final da fase. Ou seja, apesar do contato com a contingéncia em vigor, o
controle pela presenca do experimentador prevaleceu.

Resultados similares foram apresentados por Hayes e cols. (1986). Nesse
estudo, os participantes sempre seguiram as instru¢fes quando estas estavam
presentes, mesmo quando eram falsas, independentemente de ocorrer ou ndo o contato
com a discrepancia instrucdo-esquema. Os autores argumentaram que a figura de
autoridade do experimentador pode ter exercido um controle mais poderoso do que as
contingéncias programadas e sugeriram que tal efeito provavelmente ocorreu em
funcdo de uma histéria pré-experimental de controle social para o seguimento de
instrugdes (ver também Barret & cols., 1987; Cerutti, 1994; Galizio & cols., 1979). Os
resultados de Hayes e cols. e os do presente estudo sugerem que 0 seguimento de
instrucGes na presenca do experimentador € um exemplo de aquiescéncia (Hayes e
cols., 1989).

Os resultados apresentados pelo presente estudo sdo discrepantes daqueles
apresentados por Albuquerque e cols. (2004). Neste tltimo estudo havia reforcamento
para respostas corretas e puni¢do para respostas incorretas, tendo os participantes
apresentado um desempenho coerente com as contingéncias e incoerente com as
instrucdes sempre que estas foram inacuradas, independentemente da presenca ou ndo
do observador. Como o presente estudo indicou efeito do monitoramento, mas néo
utilizou punicéo para respostas incorretas, ndo e possivel descartar a afirmagéo desses
autores de que o controle social é enfraquecido quando ha consequéncias punitivas
para 0 seguimento de instrucdes inacuradas. Contudo, essa afirmagdo deve ser

considerada com cautela tendo em vista que os estudos com ou sem efeito do
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monitoramento apresentam diferengas no procedimento que vao além da utilizagdo ou
nédo de punigéo para respostas incorretas.

Por exemplo, no estudo realizado por Albuquerque e cols. (2004), os
participantes eram criancas, 0 experimentador ndo pertencia a nenhum ambiente da
crianca, a tarefa era apresentada como um jogo, 0 experimentador era 0 parceiro da
crianga no jogo e os reforcos eram guloseimas e brinquedos. A entrada de um
observador pode néo ter exercido efeito sobre o responder em func¢éo do carater ludico
da situacdo experimental, e também porque ser observada durante a execucdo de
atividades é algo rotineiro na vida de uma crianga. No presente estudo e naqueles de
Barret e cols. (1987) e Cerutti (1994), por outro lado, os participantes eram estudantes
universitarios, o experimentador era uma figura de autoridade no ambiente
universitario e a situacdo experimental era apresentada como parte de uma pesquisa
em psicologia. Em um contexto em que o observador é uma figura de autoridade e o
participante supde que esta sendo avaliado por um psicologo, ndo € surpreendente que
haja um controle social mais poderoso do que em um contexto lidico como o acima
descrito.

Outro ponto divergente diz respeiro a contingéncia de reforgo utilizada para
avaliar a sensibilidade comportamental. No estudo de Albuquerque e cols. (2004) foi
utilizado um procedimento de MTS, no qual respostas corretas sempre geravam
reforco, enquanto que respostas incorretas (produzidas caso a instru¢do inacurada
fosse seguida) nunca geravam refor¢o. Dessa forma, a discrepancia entre instrucéo e
contingéncia era muito evidente, o que pode ter contribuido para a auséncia de efeito
do monitoramento. No presente estudo, por outro lado, a discrepancia instrugéo-
esquema era dificultada pelo fato do responder gerado pela instrugéo inacurada, apesar

de ineficiente, produzir reforcos, o que pode ter facilitado o controle pelo
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monitoramento (ver também Cerutti, 1994). Diante disso, é possivel sugerir que o
controle exercido pela presenca do observador seja afetado pelo grau de
discriminabilidade da inacuracia da instrucao.

Concluséo

Os resultados do presente estudo mostraram que a exposi¢do a dois esquemas
que produziram taxas de respostas diferenciadas durante a Fase de Treino, sendo uma
dessas taxas similar aquela mais eficiente na Fase de Teste, e na presenca de estimulos
exteroceptivos, promoveu sensibilidade a mudanca nas contingéncias. Quando
instrugdes inacuradas, que permitiam o contato com a discrepancia instru¢do-esquema,
foram adicionadas, niveis comparaveis de sensibilidade a mudanca foram observados.
Contudo, quando o monitoramento da tarefa foi adicionado as instrugdes inacuradas,
houve uma reducdo na sensibilidade comportamental. Esses resultados sugerem que
houve controle pelo monitoramento, de modo que os participantes seguiram instrucoes
inacuradas, mesmo ap6s uma histdria experimental em que o seguimento de instrucdes
n&o foi reforcado.

Essa sugestdo, entretanto, poderia se tornar mais robusta caso fosse efetuada
uma mudanca no procedimento. No presente estudo, 0 esquema programado na Fase
de Teste permitiu o seguimento da instrugdo inacurada sem que houvesse perda de
reforcadores. Ou seja, emitir respostas em taxas altas, como descrito pela instrucéo
“DRH”, produzia reforgos, da mesma maneira que emitir respostas em taxas baixas.
Apesar de as diferencas entre os grupos Sem Observador e Com Observador apoiarem
a conclusédo de que o controle pelo monitoramento se sobrepds ao controle exercido
pelo esquema, uma evidéncia mais potente do efeito do monitoramento seria obtida
caso 0s participantes seguissem uma instrucao incompativel com o esquema. Ou seja,

uma instrucdo cujo seguimento ndo gerasse reforcos no esquema em vigor.
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Apéndice 1

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Nome do Participante:

e-mail:

Telefone:

Data:

Coordenadora: Prof. Dra. Josele Abreu-Rodrigues

Esse experimento tem por objetivo observar alguns aspectos do seguimento de regras
que sdo comuns a todas as pessoas. O experimento sera feito via computador.

Sua tarefa consistird em pressionar as teclas D ou E do teclado. Instru¢Ges especificas
serdo fornecidas no inicio da sessdo. Ao final da coleta de todos os dados sera realizada uma
reunido entre experimentador e participantes para apresentacdo dos objetivos e resultados da
pesquisa.

Sua participacao sera de uma sessao com duracdo de aproximadamente uma hora. No
experimento, vocé receberd pontos (0.5 ponto por hora de participacdo) em disciplinas do
Departamento de Processos Psicol6gicos Béasicos. Esses pontos serdo considerados como
pontos extras para o célculo da mencédo final dos alunos aprovados, a critério do professor
responsavel pela disciplina. Vocé tera também a oportunidade de participar de um sorteio de
R$ 50,00 ao final do experimento. Se vocé cancelar sua participacdo antes do final do
experimento, vocé recebera apenas os pontos. Mas se vocé concluir o experimento, ganhara o0s
pontos e podera participar do sorteio.

Para proteger sua privacidade, qualquer analise dos resultados desse experimento sera
realizada de maneira confidencial e seu nome néo sera associado a nenhum dado. VVocé é livre
para desistir do experimento no momento que desejar; contudo, pedimos que comunique
ao experimentador caso decida desistir.

Se vocé tiver qualquer questdo sobre essa pesquisa, vocé pode perguntar agora.

Eu li as informagdes sobre o procedimento e concordo em participar do experimento.
Eu entendo que minha participacdo € voluntaria.

Participante:

Experimentador:




Apéndice 2

llustracdo da piramide

PONTOS

0

Pressione a BARRA DE ESPACO
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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