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APRESENTACAO

Juventude, cidadania e violéncia sao questdes que fazem parte
da agenda da UNESCO em sua missao de difundir e consolidar um
movimento mundial em prol de uma cultura de paz. Articulado com
esta linha de acdo, o Escritério da UNESCO no Brasil realiza, desde
1997, uma série de pesquisas e avaliacbes nessas areas. Tais estudos
oferecem subsidios, por meio de informacdes, analises e aportes tedricos,
a acoes e programas que colaboram para uma cultura de dialogo,
tolerancia e solidariedade.

Nessa linha de atuacio, a violéncia escolar é um dos eixos nas
pesquisas realizadas sob coordenacio da UNESCO/Brasil. Por um lado,
porque a escola desempenha um papel fundamental no processo de
desenvolvimento, socializagao e aprendizagem de criangas e jovens.
Assim, mapear, analisar, propor alternativas e solugdes para os problemas
que afetam a escola e os atores sociais que nela convivem ¢ uma maneira
de fornecer subsidios para que seu papel seja plenamente cumprido. Por
outro lado, as pesquisas desenvolvidas pela UNESCO/Brasil privilegiam
a juventude como uma identidade prépria e apontam que a violéncia
escolar ¢é vivenciada no cotidiano, o que vem a tona em seus depoimentos
sobre expectativas e visdes de mundo.

Considerando a relevancia e a complexidade da violéncia escolar,
¢ imprescindivel buscar novas visoes, abordagens e experiéncias
educativas de prevencao e combate desta problematica, a qual vem
assumindo um carater global. Nesse sentido, Violéncia na escola: América
Latina ¢ Caribe reune oito artigos elaborados por pesquisadores dos
seguintes pafses: Argentina, Brasil, Uruguai, Chile, Equador, Colombia,
México e Republica Dominicana.

A exemplo da obra que inspirou esta publicagdo, I7olence in Schools:
The Response in Eunrope (Connect Initiative, da Unido Européia), propoe-
se aqui um balanco das pesquisas sobre violéncia escolar e das estratégias
para seu enfrentamento. Articulam analise e relatos de experiéncias, que
lancam luz sobre essa problemadtica em cada um dos paises.
Simultaneamente, traz importantes subsidios para a formula¢do de
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propostas de politicas publicas no que tange a violéncia escolar a partir
de uma perspectiva regional .

A analise dos oito artigos possibilita reconhecer linhas de analise
e agao comuns entre os diferentes paises. Antes de tudo, chama a aten¢io
o fato de que a pesquisa sobre violéncia nas escolas é relativamente
recente na América Latina e no Caribe. Os primeiros estudos datam da
década de 80 e se concentram no tema das depreda¢des; nos anos 90,
surgiram estudos etnograficos sobre exclusiao social e projetos
pedagbgicos das escolas. Também surgiram as primeiras iniciativas de
governo e organizagdes nao-governamentais, visando prevenir e
solucionar os episédios de violéncia na escola.

O livro também aponta que, apesar do interesse que o tema desperta,
ainda sdo escassos estudos nacionais, sistematizados sobre a questio na
América Latina e no Caribe. Na maioria das vezes, trata-se de pesquisas
e agoes isoladas que mapeiam os contornos das violéncias nas escolas em
determinados estabelecimentos de ensino ou em certas cidades ou regides.

Apesar da escassez de dados globais e das especificidades socio-
culturais de cada pafs, é possivel reconhecer abordagens comuns. Um
primeiro ponto é o pressuposto de que as violéncias sao constitutivas da
vida social da atualidade e que elas estdo associadas ao incremento das
desigualdades em determinados paises. Dentro dessa linha de abordagem,
a violéncia escolar é tratada, em alguns artigos, como reflexo da violéncia
que perpassa a sociedade. Contudo, ¢é fundamental atentar para o fato de que
nao se trata de uma relagio determinista entre pobreza, exclusao e violéncia
e sim de uma associagdo de fatores que podem levar a degeneracao, a fratura
dos relacionamentos interpessoais, bem como da relagao entre cidadaos e
institui¢des, e a0 aumento de vitimas — principalmente entre os jovens.

Também a violéncia tem os seus reflexos na escola, a qual também
sofre os efeitos da perda de legitimidade das institui¢des, num processo
em que aumentam as chances das pessoas adotarem atitudes que colocam
em risco a vida humana — caracterizadas nas diversas modalidades de
violéncia fisica (brigas, agressoes, depredacdes e ataques a0 patrimonio)
ou comportamentos da ordem das “incivilidades”, ou seja, do ambito
da chamada violéncia simbolica. Na escola, a violéncia simbdlica se
manifesta por meio da indisciplina, das agressdes verbais e da
precariedade de didlogo entre alunos e professores, entre outras formas.



Também sio abordadas, nos artigos, as praticas institucionais que
tendem a reproduzir desigualdades, reforcar discriminag¢des e
mecanismos de exclusio que percorrem a sociedade. Sio, portanto,
praticas da ordem da violéncia institucional e simbdlica que também se
verificam no ambiente escolar e que se caracterizam, por exemplo, pela
maneira como o curriculo e a escola se organizam.

No que tange as a¢Oes de prevengao e combate as violéncias, nota-se
que, pelo fato de a problematica ter sido explorada apenas recentemente
em tais sociedades, configura-se um panorama marcado pela diversidade
de ag¢des, muitas das quais se caracterizam pela fragmentagao. Raros sao os
programas em grande escala o que, de certo modo, decorre da falta de
informagdes sistematizadas em nivel regional e nacional. Desse modo, os
oito artigos apresentam agoes de prevencdo a violéncia escolar criadas em
contextos particulares por meio de iniciativas de governo, de organismos
internacionais, bem como de entidades niao-governamentais.

E possivel reconhecer algumas linhas de acio: garantia e
fortalecimento dos direitos da infancia e da adolescéncia, melhoria do
clima escolar, reformas pedagogicas, além da media¢do e resolugio de
conflitos. Nota-se, ainda, nos pafses da América Latina e do Caribe aqui
representados, que nido prevalece uma ou outra diretriz. Ao contrario,
pelo fato de este campo de estudo ser incipiente na regiao em questao,
a tendéncia é combinar variadas linhas de agdo em iniciativas pontuais,
tanto no plano local quanto no plano nacional.

Na Argentina, as abordagens de prevencdao a violéncia escolar
mesclam programas de mediagao e resolugdo de conflitos com agoes de
formacao para professores, voltadas para a melhoria do clima escolar. No
Brasil, o enfoque tem sido na melhoria do clima escolar aliada ao incentivo
da participa¢ao da juventude em programas relacionados com arte, cultura,
esporte e lazer. Também se tem verificado o investimento em estratégias
para a criagao de uma politica publica especifica para a juventude.

Ja no Urugnat, os programas de preven¢ao a violéncia nas escolas
conjugam estratégias de mediagao e resolugao de conflitos com reforma
curricular e capacitacao de professores. No contexto chileno, a preocupagao
com a violéncia também ¢é recente. As principais a¢Oes tendem a enfatizar
estratégias de modificagao de praticas cotidianas e curriculares, bem como
a promog¢ao da participagao dos pais e responsaveis na escola.
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Na Colombia, afirma-se que, apesar de existir um arcabougo legal
que perpassa a questao da violéncia nas escolas, faltam politicas publicas
para a area. Dentre as a¢oes, destacam-se: programas de desenvolvimento
pessoal e fortalecimento da auto-estima por meio de atividades ladicas e
arte-educagdo; construgao do sentido de cidadania e participagdao social;
resolucdo de conflitos, entre outros. No México, descrevem-se acoes
divididas por programas, a saber, nas areas da educagio, segurancga e saide,
enfatizando uma relagao entre a violéncia e o consumo e trafico de drogas.

No caso eguatoriano, as organizagdes nao-governamentais
assumem papel proeminente. Neste pais, os esforcos se concentram na
area de educagdo para valores, com destaque para a formacao de
facilitadores na area de motivacao pessoal e auto-estima dos professores.
A Repiriblica Dominicana, a partir da década de 90, criou um cédigo de
protegao da crianga e do adolescente, além de diversos programas de
prevenc¢ao a violéncia nas escolas com énfase na resolucdo de conflitos.

Uma vez que prevalecem iniciativas isoladas, de carater
experimental ou em pequena escala na América Latina e no Caribe, pode-
se argumentar que a violéncia escolar ainda nao foi incorporada ao
escopo das politicas publicas na regidao. Nesse contexto e com este livro,
a UNESCO espera fomentar o debate sobre uma problematica que
acarreta prejuizos para a qualidade da educagido, da aprendizagem e o
futuro de criangas e jovens. Pretende, ainda, promover o intercambio e
a cooperagao regional para o enfrentamento da violéncia nas escolas,
priorizando estratégias de educa¢ao em detrimento da repressao.

Jorge Werthein
Representante da UNESCO
no Brasil
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ABSTRACT

This book is a unique and comprehensive collection of eight case
studies on violence in schools in Argentina, Brazil, Uruguay, Chile,
Colombia, Mexico, Ecuador and the Dominican Republic.

Inspired by the European Union Connect Initiative, the papers
are organized into three sections. The first section contains a brief
description of the country and its educational system. The reports then
continue to describe statistics and relevant information on the issue.
The final section concerns action and describes initiatives established
on national and regional levels in order to tackle school violence.

The articles include research carried out in each country on the
issue of violence in schools. The issue is explored through descriptions
of the many and diverse ways violence is expressed, as well as the
principal strategies to confront it.

The issue of school violence has begun to be explored only recently
by Latin American and Caribbean researchers. This is amply demonstrated
in the book as the first studies were developed in the 1980s. It was only in
the 90s that governments, international and non-governmental
organizations started to take action in order to tackle the problem. Violence
in schools is a social question with devastating consequences for quality
education, as well as for the future of our children.

The book calls attention to the fact that there is a definite lack of
systematic scientific data and evaluation on this issue in many Latin
American and Caribbean countries. This may be the reason for the
scarcity of nationwide strategies. In other words, within each country
examined, there exist various isolated and unassociated initiatives to
tackle violence in schools, mainly in the following lines of action:
strengthening children and youth’s rights; training for teachers; school
climate improvement; pedagogical reforms; not to mention mediation
and conflict resolution.
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Enfrentando la violencia en las escuelas:
Un Informe de Argentina

Daniel Filmus



|. HISTORICO

EL SISTEMA EDUCATIVO ARGENTINO: SUS
PRINCIPALES CARACTERISTICAS

Caracteristicas generales del pais y de la poblacién

Los datos del censo del afio 2001 muestran que la Argentina
cuenta con 36.223.947 habitantes. De acuerdo a la Constitucién que
la rige desde el afio 1953, es un pafs de caracteristicas Federales. Esta
organizado politicamente en 24 provincias, cada una de las cuales
conduce y administra su propio sistema educativo en todos los
niveles, con la unica excepciéon del Universitario, que depende del
Ministerio de Educaciéon de la Nacién. Uno de los rasgos mas
importantes del proceso de desarrollo argentino es la marcada
desigualdad poblacional y econémica que existe entre las diferentes
provincias. Ello da lugar a una importante concentraciéon de
habitantes y recursos en la Region Centro y en particular en la Ciudad
de Buenos Aires y su Conurbano. Allf se sitia cerca de la mitad de la
poblacién, de la produccién industrial y de los servicios.

La Republica Argentina posee una fuerte unidad idiomatica en
torno a la lengua espafola debido al tipo de colonizacién y
dominacién cultural que se desarrollé a partir de la conquista. La
poblacion originaria fue escasa y el proceso de mestizaje fue muy
profundo. Argentina incorporé una gran cantidad de inmigrantes
europeos, principalmente de Espana e Italia, a partir de fines del siglo
XIX y hasta mediados del XX que se asentd principalmente en las
grandes ciudades. A partir de su integraciéon con la poblacién local,
este proceso dio lugar a la actual conformacién étnica que muestra
menor presencia de pueblos aborigenes que en otros paifses de la
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region. Actualmente se calcula que la poblaciéon indigena asciende a
poco mas de 300.000 habitantes, no existiendo datos acerca de cuantos
de ellos conservan su lengua originaria.

Principales caracteristicas del sistema educativo argentino

Argentina ha sido uno de los pafses latinoamericanos que ha
democratizado mas rapidamente su escolaridad basica. A partir de la
ley 1420 de 1884 que la declara obligatoria, la escuela primaria se
convirtié6 en una herramienta central del Estado Nacional para
integrar el pafs. Aunque como fue sefialado en el punto anterior, la
Constitucién determina que la responsabilidad educativa siempre fue
de cada una de las provincias, en la practica la mayor parte del sistema
educativo se mantuvo bajo la conduccién y administraciéon de la
Naciéon hasta el afo 1978'. En este afio se transfieren a las
jurisdicciones los establecimientos primarios que hasta ese momento
quedaban en manos del gobierno nacional y posteriormente en 1992
se transfiere el resto de los servicios educativos.

Posteriormente, en al ano 1994, se aprueba la Ley Federal de
Educacién con el proposito de garantizar una base comun para el
sistema educativo de las distintas provincias del pais. Esta ley modifica
la estructura del sistema y prolonga hasta los 10 afios la
obligatoriedad escolar (Cuadro 1). Es necesario destacar que el grado
de aplicacién de las modificaciones de la estructura prescriptas en la
Ley es muy desigual entre las diferentes provincias. Mientras algunas
de ellas avanzaron en forma rapida y lograron implementar en la
actualidad el nuevo sistema en forma completa, en otras jurisdicciones
los cambios atn no han comenzado. Los diagnésticos muestran que
en la mayor parte de las provincias han existido avances parciales en
su aplicacion. Respecto a la obligatoriedad ha habido una importante
modificacion recientemente en la Ciudad de Buenos Aires, donde se
ha elevado a 13 (o hasta la finalizacién del nivel medio) los afios de
concurrencia escolar obligatoria.

Por una ley complementaria de 1905, denominada Ley Lainez, se autorizé a la Nacién a
crear escuelas bajo su 6rbita en caso de que las provincias por necesidad asi lo requirieran
para dar cumplimiento a la obligatoriedad. Esto gener6 la existencia de numerosas escuelas
nacionales en las provincias, las que contaron en general con un alto prestigio y sirvieron
de modelo al desarrollo de escuelas provinciales.

16



Habiéndose practicamente universalizado el nivel primario en
las décadas anteriores, una de las consecuencias mas importantes de
la aplicacién de estas politicas ha sido la ampliaciéon de la matricula
en el nivel medio. Aun con una intensidad desigual de acuerdo a la
jurisdiccién, una mayor cantidad de jovenes pudieron continuar sus
estudios en el colegio secundario o polimodal. El promedio nacional
del aumento de la matricula para los grados 11-13 ha sido superior al
20% en la década de los ’90 (Cuadros 2 y 3). De esta manera se alcanzo
una tasa de escolarizacién media superior al 80%.

Con referencia a los contenidos curriculares, en la década de los
90 se tendié a disminuir la dispersion existente entre las diferentes
jurisdicciones. Para ello se elaboraron Contenidos Basicos Comunes
(CBC) para todos los niveles de educaciéon basica y para la formacion
docente. Los documentos aprobados en el seno del Consejo Federal de
Educacion intentan cohesionar los contenidos y competencias a los que
deben acceder los alumnos de todo el pafs. Esta propuesta, que obligd a
modificar los disefios curriculares en las distintas jurisdicciones, actualizo
los programas de estudio y al mismo tiempo permitié incorporar con
profundidad las tematicas vinculadas con la formacién ciudadana y la
vigencia de los derechos humanos. Estas problematicas estaban ausentes
de la ensefanza, ya que la mayor parte de los disefios anteriores habian
sido elaborados durante periodos dictatoriales, donde no tenfan vigencia
las instituciones democraticas. De esta manera, es posible sefalar que
otra de las principales transformaciones de la ultima década ha sido la
inclusion de la educacion ciudadana como uno de los ejes centrales de la
formacién de los estudiantes desde el nivel inicial hasta los niveles
superiores del sistema.

Cabe destacar que no existi6 similar tendencia a la
homogeneizacién en los sistemas disciplinarios, de convivencia y de
gestion al interior de las instituciones educativas. Cada jurisdiccion
desarroll6é politicas diferentes. Sin embargo, los estudios muestran
que en pocas ocasiones se logré implementar estrategias de gestion
participativa con la inclusiéon de otros actores de la comunidad
educativa, como por ejemplo de los estudiantes. Hay conclusiones
similares respecto a la tendencia de la heterogeneizacién a las que se
puede arribar en lo referido a las rutinas escolares, por ejemplo, la
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duraciéon temporal de la jornada escolar, del tiempo de cada hora de
clase y de la presencia y tiempo dedicado a los recreos (breaks)
escolares. Un caso demostrativo de esta diferenciacion esta vinculado
a las distintas maneras de aplicacién de la Ley Federal de Educacion.
Por ejemplo, en algunas jurisdicciones el 8% y 9% grado se
incorporaron al nivel primario, compartiendo el espacio escolar y
adoptando una rutina escolar en muchos casos similar para nifios de
6 y de 15 afios. En otras jurisdicciones en cambio, fue el 7* grado el
que se incorpord a la escuela secundaria y por lo tanto a su rutina
escolar. El marcado aumento de los casos de violencia escolar en la
primera modalidad, y el incremento de la deserciéon en la segunda,
han sido algunas de las consecuencias diferenciales de este proceso.

Por dltimo, en lo que respecta a la calidad de la educacién, el
principal indicador es el resultado de las pruebas nacionales de
evaluaciéon que lleva adelante el Ministerio de Educacién de la
Nacién. La serie histérica que comienza en 1994 permite observar
como caracteristicas centrales a) bajo rendimiento promedio de los
estudiantes de los distintos niveles; b) escaso e irregular progreso
durante la década y ¢) marcada desigualdad de rendimiento entre
las diferentes jurisdicciones que en algunos casos llega a ser el 50%
superior, a favor de las que muestran indices de desarrollo
economico social mas alto. Estas situaciones se han agravado a
partir de la desigual cantidad de dias de clase que reciben los alumnos
en cada provincia, ya que muchas de ellas han debido atravesar
conflictos docentes de gran duracién y disminuido drasticamente
sus calendarios escolares?®.

En sintesis, es posible afirmar que a inicios del nuevo siglo
una de las caracteristicas principales del sistema educativo argentino
es su heterogeneidad. A las causales de politica educativa ya
enunciadas, es necesario afadir las vinculadas al diferencial impacto
que la crisis econémico-social mostré en cada jurisdiccién y sus
consecuencias sobre la inversién educativa, las condiciones de

2 Es de destacar que en la tltima década se ha producido un notable descenso del salatio docente.

Hoy muchos de ellos se encuentran por debajo de la linea de pobreza.

18



trabajo docente y el deterioro social de las situaciones de vida de los
niflos y jovenes estudiantes. En realidad mas que frente a un unico
sistema, nos encontramos frente a un conjunto de sub-sistemas que
muestran estructuras, modelos de gestion, rutinas escolares, niveles
de calidad y desempenos diferentes. Es por ello que resulta muy
dificultoso poder realizar analisis globalizadores sintéticos acerca de
los procesos educativos argentinos. Como veremos seguidamente,
estas dificultades también se expresan en los estudios acerca de la
violencia escolar.

EL CONTEXTO SOCIAL DE LA VIOLENCIA EN LA
ESCUELA

En los primeros afos posteriores al reestablecimiento de las
instituciones democraticas, las principales preocupaciones
relacionadas a la vida escolar estuvieron vinculadas a la instalacion
de una convivencia democratica y participativa. Después de muchos
afos en los cuales las escuelas cumplieron con la funcién de educar
para el disciplinamiento social a partir de un rigido orden jerarquico-
burocratico y represivo, el gobierno surgido a partir de la elecciones
de 1983 fij6 como uno de sus principales objetivos la democratizacion
de las relaciones al interior de las escuelas. A fines de los 80 el
crecimiento de los problemas de convivencia escolar, particularmente
en el nivel medio comienza a ser una preocupante. Muchos de estos
problemas fueron provocados por los estudiantes que ahora podian
manifestar su disconformidad con estructuras pedagdgicas y
contenidos escolares que seguian transmitiendo un modelo perimido
(Filmus y Frigerio 1988). Mientras que desde algunos sectores se
critic6 el “exceso de democracia” y se llamoé a restaurar el orden
anterior; desde diferentes perspectivas se llamoé a realizar las
transformaciones pedagogicas aun pendientes. De todas maneras,
desde ambas posiciones los debates y los estudios estuvieron
centrados en los problemas surgidos al interior de las instituciones
educativas, desde donde también debian partir las soluciones.
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El contexto en el que se desarrolla el actual debate sobre la
violencia en las escuelas es marcadamente distinto. No se trata de un
contexto de democratizaciéon sino de creciente fragmentacion. La
década de los ’90 significé un dramatico incremento de la
desocupacion, la pobreza y la desigualdad (Cuadro 4). Las politicas
econdémicas y sociales llevadas adelante en este periodo significaron
el surgimiento de amplios sectores de “nuevos pobres” en condiciones
de creciente vulnerabilidad o exclusién. Este proceso tuvo una de
sus principales expresiones en el aumento de la anomia y la violencia
social en el marco de un Estado que contaba cada vez con menos
condiciones de intervencién y legitimidad para generar estrategias de
integracién social (Isuani; 1999). Si los sectores integrados
mayoritariamente expresan su disconformidad con las politicas
publicas o grupos de interés en forma organizada a través de sus
organizaciones representativas como son los partidos o los sindicatos,
los sectores crecientemente marginados expresaron su
disconformidad contra toda la sociedad y en forma violenta y anémica.
Cabe destacar que este proceso de exclusion creciente del mercado
de trabajo y del acceso a los bienes no significé un incremento de la
desercién en la escolaridad primaria y, por el contrario, fue
simultaneo a la ya sefialada inclusién de nuevos sectores sociales; la
mayor parte por primera vez en su historia familiar, a la escolaridad
media. De esta manera las instituciones escolares estuvieron sometidas
a una contradicciéon para la que no estaban preparadas: intentar
incluir a aquellos grupos sociales a los cuales las politicas
implementadas en las otras areas intentaban excluir. Es probable que
una de las principales consecuencias de este papel contradictorio que
debié desempenar la escuela haya sido el incremento de las
situaciones de violencia que debi6é enfrentar.

Es en este contexto que los primeros casos de alumnos armados
en la Argentina fueron reportados en una provincia a partir de 1996.
Durante ese afio escolar hubo picos de violencia que trascendieron
a todo el pais (O Donnell; 1999) Una encuesta desarrollada por la
Fundacién Poder Ciudadano en el conurbano bonaerense relevaba
que para el ano 1998, el 84,7 % de los directivos encuestados observaba
el progresivo incremento de la violencia en el aula y el 78% marca,
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que se incremento6 la violencia protagonizada por los alumnos: peleas
en los recreos y hasta portacién de armas’.

El caso de los alumnos armados se constituye en una de las
recientes expresiones de la violencia en la escuela. Durante un largo
tiempo la escuela constituia una frontera a través de la cual quedaba
claramente demarcado el lugar del afuera violento en contraposicion
a un adentro “armoénico y pacifico” que de vez en cuando se veia
opacado por algin hecho que se filtraba por sus paredes y ante el
cual una rapida intervencién lograba restituir el clima propio de la
institucién. Siempre hubo violencia en la escuela, a través del castigo
corporal, la imposiciéon de sentidos, del proceso que se conoce como
violencia simbodlica, etc. Pero la “wiolencia actual es distinta, no es la
violencia en nombre de la auntoridad del maestro o del saber. Es una violencia
que opera en miltiples direcciones y que el orden social o cientifico no nos ha
mostrado” (Hernaiz; 2001).

La produccién de estadisticas oficiales y no oficiales sobre esta
problematica es aun inexistente en el pafs. Sélo es posible analizar a
través de los registros de ciertos organismos qué se sabe sobre la
incidencia de los fenémenos de violencia que éstos recogen, en
poblacién escolarizada y no escolarizada. Uno de los datos mas
impactantes, es aquel que genera una ruptura con el ideario de la
violencia vinculada a los jévenes no escolarizados, sostenido por la
frontera imaginaria entre un afuera riesgoso y un adentro — de la
institucion educativa — a salvo, y que hoy se reitera en el “mejor en la
escuela que en la calle”. Segin una investigacion realizada por la
Direccién de Politica Criminal del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacién, en el momento de cometer el delito, el 58%
de los menores infractores se encontraban escolarizados®. ;Cémo
procesa la escuela la incorporacién de estos jovenes, “nuevos”
protagonistas del proceso educativor

> Es el resultado de una consulta realizada a 92 directores en el conurbano bonaerense.

Publicado en el periddico La Nacion, 14 y 15 de noviembre, 1998.
* Segun el Periédico La Nacién del 12/9/02
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2. ESTUDIOS EXISTENTES

INTRODUCCION

A lo largo de la ultima década, la investigacion en el campo de la
violencia en la escuela ha cambiado desde una perspectiva individual
centrada en factores psicologicos o familiares del perpetrador, hacia un
enfoque socio-cultural’. Esto implicé significarlo como un fenémeno
historico y socialmente situado, donde lo que se busca es develar cémo
se correlaciona el incremento de las desigualdades econémicas, sociales,
culturales, raciales y de género con la mayor presencia de la violencia
como fenémeno social. Desde esta posicion, comprender la incidencia
de esos factores sociales, permitira cuestionar el caracter aparentemente
inmodificable de estos intercambios humanos.

Esto significa también, transformar los modos en que
tradicionalmente el sistema educativo caracterizé y actud sobre el
problema. Ya no es una cuestion de “alumnos-problema”, sino de
procesos sociales que atraviesan la escuela como institucién social,
por ende, no es relevante ni suficiente “aislar” a quienes cometen
actos de violencia — derivandolos a escuelas especiales; proveyéndoles
“tratamiento” a través de los gabinetes psicopedagdgicos,
sancionandolos, etc. — sino que es preciso revisar los modos de

Cabe destacar que no es la primera vez que se habla de violencia en la escuela. Histéricamente,
los desarrollos de la pedagogia critica, habian entendido a la escuela como una institucién
inherentemente violenta, en tanto legitimadora de la desigualdad social a través de la
imposicién de sentidos y la legitimacion del orden social capitalista. Pero ese nivel de
violencia simbolica es diferente a la violencia que intenta explicarse en la actualidad, aunque
los aportes de esta linea de trabajo constituyen el antecedente de las perspectivas desarrolladas,
en tanto abren el desarrollo de analisis socio-culturales de raigambre critica.
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interaccién social mas globales en los que los comportamientos
catalogados como violentos cobran sentido®.

Una de las primeras caracteristicas a destacar en los estudios
existentes en el pafs y que refleja lo incipiente del desarrollo de la
tematica, es el predominio de trabajos de caracter exploratorio,
destinados a probar instrumentos o a indagar representaciones o
formas de expresion de la violencia en la escuela’. Por otra parte, no
existen estudios a gran escala. La mayoria de los trabajos con base
empirica son estudios de caso, encuestas acotadas o trabajo en algunas
instituciones. Por ultimo, no se observan lineas fuertes de desarrollo,
producto del arraigo de alguna tradicién de investigacion. Los estudios
relevados son dispares, heterogéneos y no se remiten unos a otros.

CARACTERIZACIONES DE LA VIOLENCIA

Las definiciones acufiadas por la academia para dar cuenta de la
violencia se refieren a la agresion, maltrato, conflicto, indisciplina,
vulneraciéon de los derechos, entre otros. Aunque muchas veces son
utilizados como sinénimos, connotan procesos de distinta indole,
catalogan como violentos fenémenos distintos y contribuyen a
moldear estrategias divergentes de intervencion.

Es posible agrupar las concepciones acerca de la violencia; que
manejan los estudios en tres categorias, que intentan poner de relieve
distintas expresiones de la violencia en la escuela:

La irrupcion de la violencia en la escuela
Este grupo de trabajo se posiciona desde una perspectiva socio-
politica, que concibe la violencia como una relacién de poder. Los

Numerosas investigaciones en nuestro pais alertan sobre los riesgos de la tipificaciéon de
los alumnos y su impacto en la subjetividad, ya que se trata de modos de individualizacién
y patologizacién de cuestiones sociales que legitiman relaciones de poder y desigualdad.
Ver, por ejemplo, Kaplan (1997); Elichiry (s/f); Landreani (1998), entre otros

Para los fines de este documento se han incluido también trabajos de indole tedrica que
se proponen relevar bibliografia o establecer un debate conceptual en el campo y se han
seleccionado de los trabajos mas amplios, s6lo aquellos aspectos atinentes a la violencia
en la escuela
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estudios mas actuales toman los procesos de exclusiéon social como
principal generador de episodios de violencia y, en este sentido, su
preocupacion es la irrupeidn de la violencia social en la escuela y la posicion
de ésta como institucién social y publica frente a los mismos.
Mientras algunos trabajos hacen eje en el analisis del contexto, otros
procuran analizar su impacto en la construcciéon de la subjetividad.

La violencia es significada en la mayoria de estos trabajos, como el
uso de la fuerza para doblegar, imponer, someter a otro — o a otros — en
contra de su voluntad; llegando a anularlo en su calidad de otro hasta
borrar la legalidad propia en que se funda su autonomia. Esta fuerza no
remite necesariamente a sus manifestaciones fisicas. (Corsi; 1994).

La violencia como tal, se encuentra omnipresente en la historia
al constituirse como fundante de lo social en la medida en que los
procesos de socializacién implican una coaccidén externa. A través
de procesos tales como la conformacién de los Estados nacién o la
relaciéon madre-hijo que implican una gran dosis de violencia se
reconoce y nos reconocemos en una cierta legalidad que nos da
sentido de pertenencia. Lo preocupante es cuando esta violencia
alcanza cierta intensidad que anula a los otros en sujetos auténomos
o en aquellos casos en los cuales arroja a algunos sujetos fuera del
lazo social; quedando inhibidas las posibilidades de ponerle voz, de
trabajar esa violencia padecida. De ahi que una linea de trabajos defina
como peculiaridad de la violencia que hoy intentan explicar, que lo
que la violencia como acto trae de diferente es que se situa fuera del
lenguaje, diferenciandose asi de los actos de transgresion a lo instituido
donde la pretensiéon es disputar ideas e imaginarios (Duschatzky,
Antelo, Martorell y Zerbino, 2002; Duschatzky; 1999)

Frente a la crisis social, la violencia en las escuelas se traduce en

“la ausencia de cosas disponibles en los momentos de crisis o como la falta de potencia
de nuestras proposiciones disponibles” (Antelo; 2000). De este modo, lo que
caracteriza la violencia actual en la escuela es la ausencia de nuevos
modos de pensar y hacer frente a la “violencia”, obturados por el
discurso higiénico psico-didactico tradicionalmente utilizado para dar

<

cuenta del orden escolar. En este sentido, lo que el contexto reclama
es escuchar no sélo “al otro” — como proponen las perspectivas mas
ligadas a la resoluciéon de conflictos — sino “otra cosa”.
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La violencia que engendra la escuela

Los trabajos que se agrupan en esta categoria centran su
analisis en la institucién escolar, intentando mostrar en qué
medida éstas engendran violencia a partir de ciertas dimensiones
de su dinamica de funcionamiento, como lo es para algunos la
cultura institucional, para otros los modos de resolucién de los
conflictos, o la configuraciéon del orden institucional y sus
mecanismos de convivencia. L.a preocupaciéon aqui es /a violencia
que genera la escuela.

Muchos de los trabajos reflejan preocupaciones pre-
existentes a las condiciones de violencia actual que se proponen
estudiar gran parte de los estudios que se posicionan desde una
perspectiva socio-politica.

Por un lado, existen trabajos que asocian la violencia con los
modos desarrollados para resolver situaciones percibidas como
conflictivas. “Un conflicto es aquella sitnacion o aquellos factores o intereses
que se oponen entre si, o que teniendo ignales intereses compiten entre si” (Teubal;
s/f), es un elemento constitutivo de la vida humana que no
necesariamente adquiere una valencia negativa ni deviene en violencia.
Sélo si el conflicto se resuelve arbitrariamente a través del ejercicio
de la autoridad; se resuelve violentamente (Teubal). Si en cambio se
implementa en ellos el dialogo, la negociaciéon y otras estrategias que
no doblegan la voluntad del otro, pueden constituirse en
potenciadores de las relaciones.
simbolicamente permite el crecimiento de los actores. (...) La potencia de un conflicto
es directamente proporcional a su negacion” (Nebot; 2000).

Pero muchos de los trabajos no manejan una definicién explicita

...57 ¢l conflicto es administrado

de violencia, sino que la definen por omisién, al dar cuenta del la
dificultad para crear un buen clima institucional o un sistema de
convivencia pacifico en el marco de relaciones democraticas de poder
en la escuela (Tenti, 1997; Bertella, 2001),

Por ultimo, es posible integrar aqui las investigaciones que se
proponen diferenciar la “indisciplina” y la violencia. La indisciplina
refiere segun algunos aportes (Goémez; 1991, Ianni; 2000) a las
situaciones conflictivas y de cuestionamiento frente a la normativa
que no connotan en todas las situaciones hechos de violencia.
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Representa un enfrentamiento con la norma que puede o no
culminar en un hecho de violencia que tome como objeto de
violencia a las personas.

La violencia en la escuela

También se observan trabajos cuyos propésitos son mas
acotados y analizan ciertos fendémenos de violencia sin tomar
posicion de otros.

Es el caso de las investigaciones, que estudian por un lado el abuso
y maltrato, y por el otro, las agresiones entre miembros de la escuela.
Su foco son las relaciones interpersonales y la preocupacién aqui es
la violencia en la escuela: quiénes agreden y quiénes son agredidos, como
son estos sujetos, cuales son las situaciones de agresion mas frecuentes.

Algunos de los estudios, suponen que la violencia implica la
intencionalidad de dafar al otro®. Esto se visualiza sobre todo en
aquellos trabajos que abordan el abuso o maltrato en tanto una de
las expresiones de la violencia, la que se define como “aguellas acciones
que por accion u omision, en forma no accidental, ponen en peligro la salnd psiquica
o fisica de otro” (Corsi; 1994). En lo que refiere al maltrato infantil
“cualquier dano fisico o psicoldgico no accidental contra un ninio menor de edad
ocasionado por sus padres o cuidadores que ocurre como resultado de acciones
fisicas, sexuales, emocionales de omision o comision y que amenazan el desarrollo
normal tanto fisico como psicoldgico del nifio” (Garcia Fuster y Ochoa; 1993)°

Como es posible observar a partir de este pequefio esquema, el
avance en las definiciones de violencia es atin incipiente. En otros
paises, ya se han desarrollado extensos debates en torno a qué se
incluye y qué se excluye de esta definicidn, asi como tipificaciones
que permiten dar cuenta de los tipos, niveles y grados de la violencia
que acontece especificamente en la escuela. De hecho, algunos
estudios optan por hablar de “violencias” en la escuela, a efectos de

8 Estos estudios se distancian de ciertas definiciones que intentan diferenciar la agresion
de la violencia. En el primer caso consideran que se trata de conductas intencionales,
mientras que la violencia implica la no intencionalidad y el uso desmesurado de la
fuerza. Ver Lolas (1991)

’  En Bringiotti M.I. (2000) La escuela ante los nifios maltratados. Paidés. Buenos Aires.
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referir a la pluralidad de dimensiones involucradas asi como de sus
particularidades témporo-espaciales (Abramovay y Das Gracas Rua;
2001)". En Argentina en cambio, mas que debate explicito, existen
una serie de estudios que mas que centrarse en distinguir y magnificar
qué conductas y hechos pueden ser considerados como violencia, se
proponen comprender dimensiones especificas del fenémeno.

LA VIOLENCIA EN LA ESCUELA: NIVELES Y
PERSPECTIVAS DE ANALISIS

A efectos de facilitar el analisis, hemos optado por categorizar
los estudios existentes en funcién de tres niveles que suponen
diferentes niveles de agregacién de lo social (MECyT; 2001). Estos
niveles constituyen distinciones analiticas, pero son niveles
interdependientes y no pueden comprenderse aisladamente aunque
cada uno suele ser expresion de fenémenos en los otros. En general,
el énfasis en uno u otro nivel de analisis suele asociarse a cada una de
las miradas antes descriptas, aunque no de modo lineal, ya que
muchos estudios hacen converger enfoques dando cuenta asi de la
complejidad del fenémeno.

EL NIVEL ESTRUCTURAL DE LA VIOLENCIA ESCOLAR"

En este nivel de analisis, los trabajos desarrollados tienen como
eje principal la comprension de los factores que contribuyen a generar
situaciones violentas y quiénes son los mas afectados en el ambito escolar,
mucho mas que a distinguir qué se entiende por violencia. La mirada
socio-politica es propia de este nivel de analisis y la mayoria de los
trabajos relevados toma a la escuela como una dimensiéon mas, no siendo

Para una revisién del estado del arte del debate a nivel internacional, ver Abramovay y
Das Gracas Rua (2002); Violencia nas escolas; UNESCO, Capitulo 1. También ver:
Funk,W, Violencia escolar en Alemania. Estado del arte; Debarbieux,EE L.a violencia en
la escuela francesa: analisis de la situacion, politicas publicas e investigaciones; Campart
y Lindstrom Intimidacién y violencia en las escuelas suecas. Una resefia sobre investigacién
y politica preventiva. En: Revista de educacién N°313. Espafa, 1997

son las formas de pensar de cada sociedad, sus valores y sus practicas, que remiten al nivel
macro-social.
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el eje central de las indagaciones. En general, el foco lo constituyen el avance
de los procesos de exclusion social, la pérdida del ideario escolar de inclusién
y ascenso social y la ruptura de las imagenes de futuro que hacfan valioso el
esfuerzo por transitar la escolaridad.

La irrupcion de la violencia en contextos de desafiliacion

social: el marco contextual de la violencia en la escuela

Toda una linea de estudios se ha interrogado frente al lugar y el
sentido que asume la escuela para los alumnos en contextos de
pronunciada y creciente exclusiéon social, agravados por la pérdida
de seguridad que otorgaban las instituciones sociales (merma del
monopolio de la violencia legitima por parte del Estado) y el quiebre
en las normas de convivencia (impunidad).

Estas son condiciones que potencian la violencia sobre los otros
y sobre el propio cuerpo, generando un proceso que ha sido
denominado por algunos autores como de “descivilizacién”'? (Tenti;
1999a): heterocoacciones, bajo control de las emociones, agresion,
inestabilidad emocional, etc. La represién de las agresividades
espontaneas como parte del proceso civilizatorio de las sociedades
modernas estuvo ligada a la creciente estabilidad de los 6rganos
centrales como aparatos de acondicionamiento social reguladores de
los individuos para su autocontrol. Pero en contextos de agudizacién
de la exclusién social, donde mercado y empleo pierden su fuerza
integradora y las instituciones del Estado Benefactor entran en crisis,
los individuos quedan librados a su suerte. Un rasgo constitutivo de la
violencia actual es la impotencia instituyente de la Ley para marcar
subjetivamente a los humanos (Duschatzky; Martorell, Zerbino; 2000).

“El espacio de vida de la exclusion marca el regreso de la heterocoaccion como principio
generador de comportamiento social. Cada vez en mayor medida, el mundo de la vida
cotidiana de los desintegrados esta regido por una especie de “ley de la jungla urbana”.
En estos territorios reina el miedo, la inseguridad y silo la fuerza de los otros. En el
espacio del ghetto y las dreas marginales de las grandes urbes de occidente no rige la
Suerza de la ley que sélo el Estado puede garantizar’ (Tenti; 1999)

2 En analogia con el concepto de civilizacién que desarrollara Norbert Elfas.
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Aunque en nuestro pafs no hay aun avances en ese terreno, en el
plano internacional el concepto de “incivilidades” es utilizado para dar
cuenta de la violencia escolar, como violencias antisociales y
antiescolares, de indole simbodlico y por lo tanto mas opacas a la
conciencia cotidiana (Abramovay y Das Graca Rua; 2002). En cierto
modo, los anilisis vinculados con las formas ocultas de discriminacién
escolar ligadas al impacto de las representaciones docentes peyorativas
hacia los sectores sociales mas vulnerables' desarrolladas en el palis,
podrian resultar antecedentes para el analisis de la violencia en la escuela.

De hecho, la discriminaciéon se expresa en que el aumento de la
violencia aparece ligado al aumento de la pobreza asociando muchas
veces al pobre con el violento. Para los docentes, el empeoramiento
de la situaciéon socio-econémica es uno de los principales hechos que
explican la violencia actual en la escuela'. No obstante, el
conocimiento acumulado pone de relieve que la pobreza no actia
aisladamente de otros factores. “La pobreza en si misma no es necesariamente
un factor predispositivo o desencadenante de violencia. 1o es, sin embargo, cuando
ocurre dentro de un ambiente de designaldad manifiesta y creciente, cuando aleanza
situaciones extremas, y cuando estd asociada al desempleo y a que los jovenes de
escasa educacion no encuentran otra oportunidad de generar ingresos.” (OPS; 1994).

De este modo, la ausencia del Estado, la ruptura de los lazos de
filiacién social, la falta de una imagen de futuro y el incremento de la
injusticia y la desigualdad, son factores que confluyen con la pobreza
al analizar la problematica de la violencia. De hecho, en las sociedades
modernas, el Estado debiera dotar de legitimidad a las instituciones,
canalizando culturalmente la violencia humana una vez monopolizado
el ejercicio de la violencia legitima. Las instituciones son asi las
encargadas del ordenamiento social, pero cuando estas instituciones
fracasan en su intento de comprension de las mayorias sociales, la
violencia pasa a ocupar ese vacio.

En este proceso, la pérdida de credibilidad de algunas
instituciones, sobre todo de la fuerzas de seguridad publica y del

B Ver Gémez (1991); Kaplan (1997), Neufeld y Thisted (1999); Filmus et. al (2001).
4 Consulta Fundaciéon Poder Ciudadano; 1998.
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sistema de justicia en nuestro pafs, constituyen un serio problema a
la hora de pensar en la violencia social, en tanto son considerados
factores de suma importancia en causar o agravar la violencia social
(OPS; 1994).

Las consultas realizadas a nifilos y jovenes sobre el accionar
policial muestran este limite: una encuesta realizada a alumnos de 6°
y 7° grado' puso de relieve sentimientos ambivalentes respecto a la
policia en su rol de protecciéon y represion frente a actos delictivos:
llamarla o recurrir a actores alternativos frente a la sospecha de su
involucramiento en la delincuencia. Esto se corrobora cuando un 20%
de los alumnos afirma que la policia les provoca temor como
sentimiento. Otra encuesta muestra que mas de la cuarta parte de los
encuestados considera que es en la comisaria donde menos se respetan
sus derechos (Konterllnik; 2000)'°. Esta percepcién se ancla
objetivamente en que casi la mitad de los abusos de autoridad,
negligencia y tortura policial que registran los medios, fueron
perpetrados contra menores de 20 afos.

Pero el limite es la vida o la muerte. Argentina se ubica entre uno
de los primeros paises de América Latina en relacién a las muertes
violentas, muertes asociadas al grado de integracién social de una
sociedad y al valor que en ella se le da a la vida. De hecho, “E/ deseo de
preservar la propia vida y la de los otros es un valor aprendido socialmente y el
grado de importancia o consideracion que alcance dentro de un determinado grupo
dependera de la cobesion social del mismo” (Bonaldi; 1998)

Esto da cuenta de una sociedad signada por la fractura, donde
la violencia constituye un intento desesperado y perverso para
“estar con el otro” (Imberti; 2001), en un contexto de dilusiéon de
aquello que marcaba un nosotros y habilitaba la creencia de un
universo compartido. En este marco aumenta la posibilidad de
adoptar actitudes que ponen en riesgo la vida humana, tanto la
propia como la de los otros.

® TLa encuesta fue realizada por el Programa Seguridad Ciudadana del GCBA, con caricter

piloto en una escuela publica, a 48 alumnos.
' Tomado de La primera consulta para chicos, chicas y jovenes de la ciudad de Buenos

Aires, 1998, realizado conjuntamente por UNICEF y GCBA.
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Los docentes asocian también la violencia en la escuela con la
crisis de valores sociales, la crisis de la autoridad familiar y de los propios
maestros, el incremento del consumo de drogas y el fomento de la
violencia en los medios'”.

Segun algunas investigaciones, el incremento del consumo de
drogas, asi como otras manifestaciones de la violencia como el
embarazado adolescente o las agresiones fisicas, ponen de relieve
como los conflictos se dirimen en el cuerpo — propio o del otro — y
no en la palabra, jugando de este modo en los limites de “lo real”
(Duschatzky; 1999).

La escuela no es inmune a estos acontecimientos, ya que una
de las caracteristicas de la violencia actual es que “/os episodios de violencia
se intensifican, se desbordan y contaminan otros escenarios”. (Hernaez; 2001)

Pero la escuela no es cualquier escenario, es también ‘“wna marca
del Estado, un simbolo de lo priblico, una esfera de la que la mayoria de los
sectores fueron expulsados” (Duschatzky; 1999)'. Es en este marco de
cuestionamiento a las instituciones y al propio Estado, de
transformacién de los modos de integracion social y el rol de la
escuela en ellos, que debe comprenderse la irrupciéon de la violencia
en el sistema educativo, y sobre el espacio escolar.

Pero entre quienes permanecen aun dentro de la institucién
escolar, la accion estatal es cuestionada. Segin el 69.4% de los docentes
que en la provincia de Buenos Aires respondieron a una encuesta
desarrollada por el gremio, observan que el cambio de estructura del
sistema educativo llevado a cabo desde el Estado, constituyé una
fuente de conflictos institucionales. De hecho, para las tres cuartas
partes, el sistema educativo se encuentra mas desintegrado y
desarticulado y observan que no mejoraron o incluso empeoraron
las relaciones interpersonales en la escuela.

7 Consulta Fundacién Poder Ciudadano; 1998

La investigaciéon se propone dar cuenta de la experiencia escolar de jovenes de sectores
populares, reconstruir el sentido de esta experiencia para ellos. Con caricter etnografico,
se desarrollé durante 1997 en dos instituciones de la Pcia. de Buenos Aires. Aunque el
trabajo no se centra en el analisis de la violencia escolar, ésta es una de las dimensiones
trabajadas pues representa parte de las vivencias de estos jovenes.

32



Cuando la escuela ya no puede mantener siquiera la ilusion

de la inclusién social

Otro de los modos en que la violencia social irrumpe en la escuela
es a partir de la transformacién de su “funcién” social, constituyéndola
asimismo en un espacio generador de violencia en tanto discursivamente
sostiene la promesa fundacional de inclusiéon social en un contexto de
exclusion.

Si la construccion de sentido se constituye en el marco de un
tejido social que opera conteniendo al individuo al albergarlo y
haciéndolo sentirse protegido por un lado, y pautando sus conductas
e impulsarlo a realizar ciertas practicas y no otras, por otro; con el
tejido social deteriorado, los jovenes tienen muchas dificultades para
sentirse parte de un colectivo social que los contiene. Al relajarse la
idea de pertenencia a un grupo se debilitan también las expectativas
sociales que pesan sobre ellos respecto de como deben actuar y qué
es lo que deben hacer. (Bonaldi; 1998)

De hecho, lo que se observa es la aparicién de una pasioén
neotribal, ya que la sociedad actual les ofrece un mundo de adultos
caracterizado por la anomia, de ah{ la necesidad de algunos jovenes
de crear normas enddgenas, validas para el propio grupo, en un
contexto en que la sociedad muestra poca capacidad para hacerles
sentir que son parte de un colectivo (Imberti; 2001).

La desconfianza en la esfera publica es uno de los factores
centrales de este proceso al promover el repliegue de los individuos
sobre si mismos: “a medida que las instituciones sociales (trabajo, salud,
educacion) dejan de albergar al conjunto de la sociedad y al mismo tiempo se instalen
discursos deslegitimizadores de las instituciones (corrupcion, clientelismo), la
violencia se vuelve difusa y desborda por doguier”. Las instituciones han
dejado de ser anclajes de proyecciéon de un porvenir y de construccion
de una secuencia narrativa, de un orden simbdlico integrador, dejando
a los sujetos librados a sus propios recursos, expuestos a un marco
de aguda vulnerabilidad. En este marco, la escuela se ha quebrado
como instituciéon capaz de “forjar un sujeto universal” y otorgar un
sentido publico (Duschatzky; 2002).

De hecho, al darles voz, una importante proporcion de jovenes
y adolescentes se sienten excluidos del espacio social, dado el poco o
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nulo respeto que la sociedad tiene hacia ellos, en especial en la edad
de los 18 a 21 afios, (el 40% se siente poco o nada respetado por la
sociedad, aumentando al 53% en los jovenes de 18 a 21). Esta
percepcién se acompana de la vivencia de hechos concretos de
violencia: del total de la muestra, un 22% manifiesta haber sido
agredido fisicamente en algun lugar publico. Pero lo significativo es
que entre los lugares publicos a los que se alude con mayor frecuencia
se encuentra la escuela y su ambito de influencia (35% de los casos) y
los compafieros de escuela son los agresores mas mencionados (26%)
(Tenti; 1998)".

El riesgo de la exclusién social es, sobre todo en el caso de los
jovenes, que
pesar sobre las generaciones precedentes, comiengan a valorar positivamente otras

(13

...en medio de estos cambios, sin la inercia valorativa que suele

instituciones tradicionalmente desvalorizadas, como es el caso visible de los circuitos
de la marginalidad y la ilegalidad, a veces forzados, a veces elegidos” (Urresti;
2000). Estos circuitos se ligan a formas violentas de expresion social.

La violencia escolar como expresion de la falta de

expectativas y de futuro

Algunos trabajos analizan la violencia en la escuela en contextos
de exclusiéon en el marco de la pérdida del imaginario ascenso social
que significé histéricamente la instituciéon educativa, poniendo de
relieve la dilucién de su capacidad relativa para posicionar a los
sujetos en el espacio social.

Ya a mediados de la década pasada, los estudios mostraban cémo
la escuela media habfa sufrido un proceso de desvalorizaciéon que se
manifestaba en el hecho de que este nivel ya no se asociaba con una
serie de ventajas o privilegios que eran tipicos del estado anterior del
sistema, generando una crisis de sentido (Tenti; 1998; Urresti; 2000).

La percepcién de esta situacion objetiva promovia desinterés,
frustracion, abandono y era uno de los factores contribuyentes a la

El trabajo recoge los resultados de la Primera Encuesta Nacional de la Nifiez, Adolescencia
y Juventud, aplicada a una muestra representativa nacional de 1100 personas de 10 a 25
anos de edad. El revelamiento tuvo lugar durante el mes de febrero de 1995 y fue
realizada por Graciela Romer por encargo de UNICEF- Argentina.
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aparicion de conductas violentas hacia la escuela por parte de quienes
habian quedado fuera. Pero también, generaba que los que estaban dentro
no se sintieran respetados. L.a mayoria de los jovenes que participaron
de la Primera Encuesta Nacional de UNICEF manifestaron estar
medianamente insatisfechos con el estilo de vida institucional — entrando
en esta categoria aspectos ligados a la participacion, a la predisposicion
para escuchar y al apoyo a los alumnos con dificultades en el aprendizaje

A esta transformacién de su capacidad relativa para mejorar la
posiciéon social de quienes transitan por la escuela se sumoé la crisis
social que introdujo en la escuela una serie de acciones de asistencia
social a nivel masivo. Para algunos autores, la asuncién de estas tareas
de indole asistencialista también es un factor de violencia, ya que
hace perder a la escuela su lugar de pasaje de la endogamia a la
exogamia a través de los procesos de subjetivacion, producto de la
confrontacién de lo familiar con otros modelos sociales posibles. La
dilusién del ideario pedagdgico obtura esta oportunidad, que no se
encuentra habilitada en otras instituciones para gran parte de los nifios
y jovenes.

“Leer y escribir no son instrumentos para el futuro, son instrumentos por medio de los
cuales, al adquirirlos, el sujeto realiga una separacion primera de sus marcas originales,

lo que le permite, sin perderlas, desalienarse de ellas.” (Conde y Bagnatti; 2000)

Estas lineas de trabajo muestran la importancia de incluir en el
analisis el orden instrumental a la hora de pensar las condiciones

<

institucionales que promueven violencia en la escuela. “...e/ orden
instrumental hace referencia al conocimiento educacional priblicamente validado, y
el expresivo a la transmision de valores. El orden instrumental se expresa
Sfundamentalmente en la definicidn del curriculo y en las formas de transmision
pedagdgica. El expresivo en cambio, en las formas de disciplina que define, en la
organizacion de la escuela, en las relaciones de la institucion con el exterior y en
los ritos que en su interior, producen integracion y diferenciacion” (Filmus; 1980).
Poco se sabe sobre en qué medida la baja actualizacién de los planes
de estudio, su desarticulaciéon en asignaturas, su dificultad para

interpelar a los jovenes, etc. son parte de la generaciéon de una
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violencia latente debida a la desconexiéon de los contenidos educativos
con la situacion de vida de los alumnos.

EL NIVEL INSTITUCIONAL DE LA VIOLENCIA ESCOLAR*

Los estudios que remiten a este nivel de analisis ponen el foco
de atencién en la comprension de aquellos mecanismos escolares que
se constituyen en practicas violentas y/o tamizan de distinto modo
las situaciones de violencia social, agravandolas o atenuandolas.

Los trabajos se enmarcan en las observaciones sobre la dinamica
institucional y la resolucién de conflictos, aunque la mayoria
reconoce la existencia de condiciones estructurales que potencian la
violencia, mas alld, que no hagan énfasis en esa dimensién, pero
constituye en casi todos los casos, el criterio de seleccién del universo
de estudio (p.e., la distincién entre escuelas que atienden a sectores
vulnerables como objeto de estudio).

La violencia que genera la escuela a través de su clima

institucional

Quienes se posicionan en un enfoque ecolégico (Kornblit, Diz
y Frankel; 1989), intentan dar cuenta de cémo el medio ambiente en
el que interactuan los alumnos puede constituirse en un factor de
violencia?'. Retoman en su anilisis la conceptualizaciéon del clima
escolar que refiere a “las propiedades habituales, tipicas o caracteristicas, de un
ambiente concreto, tal como es percibido y sentido por aguellas personas que estan en
¢/’?* Incluyen desde las cuestiones fisicas, hasta las organizativas, el
clima institucional y las condiciones de vida de las familias.

# Acciones petjudiciales dentro de las instituciones sociales que pueden obsttruir el desarrollo

de los sujetos. Se ejerce de modo indirecto y sus consecuencias se advierten a largo plazo
# El estudio se desarrollé en tres escuelas que atienden a distintas clases sociales — madia
alta, media y baja- ubicadas en la ciudad de Buenos Aires y en el Gran Buenos Aires. Se
combinaron técnicas de encuestas y realizacién de talleres con muestras representativas
de alumnos. La investigacién conté con subsidio de CONICET.
El medio ambiente escolar estaria constituido por distintas dimensiones: 1- ecoldgicas
(condiciones fisicas y donde estd ubicado el colegio y como ello actia sobre la conducta
en la escuela); 2- de la estructura organizativa (cantidad de profesores, tamafo de la
escuela -en personal-); 3- econémico- sociales, familiares y personales de los alumnos;
4- escenarios de conducta (ambiente fisico y social); 5- Recompensas y castigos; 6-
Clima social de la escuela y el aula.
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A partir del interjuego del ambiente escolar con las dimensiones
sociales contruyen una tipologfa de manifestaciones de violencia en la
escuela

1) manifestaciones de violencia dirigida fundamentalmente hacia

la autoridad, encontrada en escuelas de clase media-alta,
conductas de agresion verbal, grado alto de exigencia de los
alumnos hacia los adultos y escasa motivacion de la tarea,
sin cuestionamiento a las normas escolares.

2) Manifestaciones hacia la instituciéon escolar, encontrada en

escuelas de clase media. Caracterizadas por conductas de
agresion verbal, estilo casi permanente de ruido, importante
cuestionamiento a las normas, grados importantes de
segmentacion entre los grupos de alumnos.

3) Manifestaciones hacia personas y ataques a la propiedad
privada, encontradas en escuelas de clase baja, caracterizada
por conductas de agresién fisica (peleas entre grupos) y
verbal, robos, acatamiento a las normas y sometimiento a la
autoridad.

El tipo de violencia hacia la autoridad y la normativa
caracterizada por las tipologias 1 y 2 se correlaciona con mayor fuerza
con el clima escolar y en el aula que hacen que los alumnos no
interioricen los objetivos escolares como propios; mientras que la
violencia hacia personas y la propiedad privada, estd correlacionada
con el clima familiar.

Siguiendo estos hallazgos, delimitan areas diferentes de
intervencion para cada caso. Mientras en los dos primeros tipos de
escuelas debiera trabajarse para modificar variables organizativas y
de modificaciéon de la tarea, en el tercer caso debiera tenderse a un
trabajo mas ligado a la psicologia comunitaria que posibilite actuar
sobre la familia y crear espacios para el desarrollo integral de los
jovenes.

El funcionamiento institucional determina también el grado de
vulnerabilidad-impunidad de la institucién frente a la violencia y se
encuentra condicionado por la presencia-ausencia de tres variables:
integracion de la organizacidn, comunicacién, y claridad de objetivos
(Marchiori; 1998).
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Otros estudios analizan el clima institucional o los mecanismos
de sancién escolar para dar cuenta de la capacidad de cada escuela para
resolver los conflictos y mejorar la convivencia. En ninguno de estos
casos, se apela a una definicién exhaustiva de violencia.

Algunos estudios, para analizar el clima institucional,
consideran aspectos mas especificamente escolares que los estudios
ecologicos: el grado de pertenencia de los actores, la valoracion de
los alumnos hacia la escuela, el compromiso pedagoégico de los
docentes y la apertura del equipo directivo hacia la comunidad
(Bertella; 2001)*. Cuanto mejor desarrollados estos aspectos, mejor
resulta la convivencia institucional. El trabajo desmitifica a través de
las opiniones de los actores en las escuelas visitadas, la relacién entre
violencia-problemas de convivencia y sector socio-econdémico que
suele ligar las situaciones problematicas con los pobres, mostrando
que no siempre a mayor vulnerabilidad socio-econémica de la
poblacién, mayor violencia escolar.

Otros trabajos centrados en el analisis de la convivencia en la
escuela, analizan el sistema de sanciones escolares y las principales
infracciones cometidas por los alumnos. Lo que la investigacion
pone de relieve es que la sancion apela al orden administrativo mas
que al cuestionamiento por el interés en el aprendizaje que debiera
gestarse en los alumnos, por el orden instrumental. “Casi un tercio de
las sanciones se refieren a conductas relacionadas con la malversacion del tiempo
escolar. Escaparse de clase o la clisica rateada o rabona son figuras tipicas de
la infraccion escolar” ya sea del total de dia (rechazo a la institucién) o
a clertas horas (rechazo a docentes especificos). Las infracciones se
diferencian por género, observandose que las chicas son mas
respetuosas en las relaciones con los demas y sufren mas

Z Aunque el trabajo se centra en el analisis de los Consejos de Convivencia en la escuela
implementados en la Ciudad de Buenos Aires centrandose en el estilo de gestién directiva
para dar cuenta de las variables institucionales que inciden en la convivencia escolar,
analiza entre otras dimensiones la caracterizacién y el tratamiento de situaciones de
conflicto, discriminacién y violencia. El trabajo de campo tuvo lugar en cinco escuelas
medias que atienden a sectores desfavorables, de la Ciudad de Buenos Aires y un
establecimiento del Gran Buenos Aires.
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infracciones por evadirse de las aulas, mientras que los varones son
amonestados en mayor medida que las mujeres por faltar el respeto (a
la autoridad, a sus pares o profesores). Desde la perspectiva de los
actores, las fallas en las relaciones se vinculan a la calidad de los
profesores y el estilo de relaciones que generan con los adolescentes,
pero ello depende de las condiciones laborales docentes que, segtin
la mirada de algunos directivos, constituye “la otra violencia”
(Tenti; 1999b)*.

En una misma linea de trabajos sobre la convivencia
institucional se encuentran los que analizan cual es la relaciéon que
las instituciones establecen con la normativa y cémo estas pueden
favorecer o no la indisciplina (Gémez; 1991). El analisis del
funcionamiento normativo y disciplinario en instituciones a las que
asisten sectores marginales, muestra que “no silo refuerzan la marginacion
— en el plano de los atributos cognitivos — sino que encierra en un contorno
institucional los atributos no cognitivos, propios de la cultura marginal, para
hacerlos mds manejables e inofensivos”. Caracteriza los problemas de
conducta como problemas de anomia institucional (manifestada en
la tolerancia, permisividad e impunidad) que disocian a los individuos
de las instituciones, provocando un aumento en las sanciones y
disminuyendo la capacidad reguladora de la normativa.

El paso del conflicto a la violencia

Segin Nebot (2000), la violencia se vincula con la forma como
una institucién elabora los conflictos. “E/ resultado de la conjuncion de
las diferentes ldgicas polivalentes puestas en juego — en una institucion — levan a
la configuracion de diferentes intereses, generando un clima organizacional (malestar-
sufrimiento) y, por ende, un dmbito de conflictos”.

LLa participacion de los actores en los sistemas de negociacion,
mediacién y arbitraje es una herramienta fundamental para evitar y/
o atenuar el desarrollo de actitudes violentas producto de las
dinamicas institucionales.

% El trabajo de campo consistié en la relevancia de registros disciplinarios de 12 colegios

secundarios de la Ciudad de Buenos Aires.
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Uno de los factores sefialado por Oviedo de Benosa (1997)*, que
obstruyen esta posibilidad, es la tendencia del sentido comun social a
pensar el conflicto como algo negativo. Una instituciéon que niega el
conflicto y lo silencia (en el aula, en las perspectivas del trabajo docente
y en los procesos institucionales), no da lugar a la expresion de visiones
diversas y a la configuracion de espacios de construcciéon conjunta en
el respeto al otro como portador de una voz. Esto convierte a la
instituciéon en un espacio que desde los distintos niveles (explicito-
implicito) naturaliza lo social, presentandose la escuela y lo que tiene
lugar en ella como la unica verdad posible y valedera legitimando asi
un orden escolar y social de sufrimiento, exclusién y sometimiento.

La organizaciéon escolar y su capacidad de intervencion

frente a la violencia ex6gena

Una linea de anilisis distinta deviene del analisis de la violencia
ex6gena — como el maltrato familiar — y cudles son las condiciones
organizativas del sistema educativo para dar respuesta a estas
situaciones. Estas investigaciones no analizan episodios de violencia,
sino que observan la escuela como un ambito que de no intervenir,
se convierte en complice de la violencia social.

Trabajos como el de Bringiotti*® (2000) ponen de relieve que la
escuela ha demostrado ser un buen canal de deteccién de los casos

% En su Tesis de Maestria en “ Educaciéon y Sociedad” de FLACSO, la autora analiza la
representacion social del conflicto presente en las practicas escolares — tanto en forma
manifiesta y oculta — en una escuela primaria de un pueblo de la provincia de San Luis que
atiende a poblaciones de sectores populares-marginados. Mediante observaciones de clases
escolares y entrevistas a docentes estudia tres dimensiones que estarfan dando cuenta de lo
institucional y como en ellas aparece el conflicto: 1 - el aula como espacio estrictamente
pedagdgico y los significados y sentidos que se juegan en la interaccién didactica acerca del
conflicto en su relacién con el conocimiento 2 — los maestros con sus practicas portando una
nocién de conflicto en sus acciones con impacto en sus procesos de aprendizaje y en el de los
alumnos y las escuelas y 3 — los procesos institucionales.

% Por medio de un estudio epidemiolégico realizado en Avellaneda y Capital Federal entre

1993-97, se propone determinar el nimero de casos potenciales de niflos maltratados,

discriminados por tipo de maltrato; a la vez que discriminan aquellos casos en los que

existe evidencia de sospecha en la escuela. En el caso de Avellaneda la muestra seleccionada
abarc6 un 30% de todo el sector de educacién inicial, primaria y especial; en la Capital

Federal el 12,5% de los mismos niveles de educacién pero sélo del sector publico.
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de maltrato infantil que acontecen fuera de sus muros, no asi de
derivacion, proceso que requiere aun de la construccion de redes
interinstitucionales, ain no desarrolladas.. L.a escuela detecta el maltrato
en un 80% de evidencia o certeza de los casos detectados en Capital
Federal y 95% en Avellaneda, resultando mayormente detectado el
abandono fisico, seguido por el emocional y luego el maltrato fisico. Sin
embargo quedan diversas expresiones del maltrato infantil (como la
mendicidad, trabajo de menores, falta de control parental de la conducta
de los hijos, abuso sexual) que por distintos motivos inherentes a cada
una de ellas aun son subdetectados o no caracterizados como formas de
maltrato.

Los aportes del socio-psicoanalisis

Otros trabajos enfocan lo institucional desde el marco del socio-
psicoanalisis. Aunque no nos detendremos en esta perspectiva, ya
que sus desarrollos son previos e independientes al incremento de la
violencia producto de la crisis social, es posible decir que la idea de
violencia ligada a las instituciones da cuenta para esta Optica, de
aquello que aparece, no como violencia explicita, como hecho
violento, sino como lo que aparece cuando algo que se necesita esta
ausente. (Ulloa; 1995)

“...tanto en el orden familiar, privadoe, como en el piblico, es necesario que
esté presente algiin tipo de acontecimiento de los deseos particulares de cada una de
las personas. Este limite promueve el acceso de cada uno a su condicion de sujeto,
en la medida que posibilita su participacion en los procesos de creacion de cultura.”
(MEyC; 2001). Cuando las reglas son arbitrarias, cuando el vinculo
con el otro se relaja y no se asiste a un proceso de autonomizacion
puede aparecer como respuesta la violencia.

Entre los rasgos de violencia sefialados por los estudios que
plantean rasgos centrales de violencia en torno al cual juegan la dindmica
y la dramatica institucional, es posible distinguir (Souto; 2001)*":

- desde una perspectiva social: la pertenencia de ciertas

instituciones a circuitos devaluados del sistema de

7 Estos datos representan el analisis de un caso de violencia, de una escuela secundaria

publica de la CBA, a través de un enfoque clinico.
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escolarizacion, configurando un pacto perverso con el poder
de Estado; este desprestigio es compartido por la comunidad,;
la carencia de reglas claras que regulen los intercambios y la
carencia de un bien comun en torno al cual los miembros
puedan establecer lazos de unién

- desde una perspectiva pedagogica: el descuido de la funcién

de ensenanza en pos de la logica asistencialista; el desarrollo
de esta dltima como paliativo frente a la violencia y pensada
como estrategia de normalizacién; docentes que ofrecen un
saber degradado, lo que dificulta la relacién de los alumnos
con el saber generando frustraciéon y violencia reprimida

- desde un enfoque psiquico: tendencia a la accién y pasaje a

la accién como descarga de los impulsos sin mediaciéon de lo
simbélico; predominancia del supuesto inconsciente de
ataque-fuga; entre otros.

Los estudios del nivel institucional, apelan a la intervencién a
este nivel como un modo de atenuar la violencia. No obstante, es
necesario recordar que estamos transitando un periodo de crisis cultural
y debilitamiento de las instituciones. Son estas ultimas las que
tradicionalmente eran las dadoras de legitimidad y posefan autoridad
reconocida. La crisis de legitimidad de toda autoridad que afecta a las
escuelas incide de modo particularmente intenso alli donde el tejido
social ya se ha debilitado por causas estructurales (Sarlo; 2001).

EL NIVEL INTERINDIVIDUAL DE LA VIOLENCIA ESCOLAR*

A diferencia de otros paises, no existe un registro sistematico
ni a nivel estadistico ni de investigaciones de amplio alcance, respecto
a cual es el tipo de relaciones interpersonales violentas mas frecuentes
en las escuelas.

Entre los trabajos existentes, hay una linea de indagaci6on
dirigida a dar cuenta de quiénes llevan a cabo comportamientos
violentos y sus posibles causas. Segun el trabajo de Hilda Marchiori

% Es aquél observable en la interaccion entre los sujetos. Remite generalmente a conductas
que deben ser castigadas.

42



(1998) se manifiestan en dos dimensiones: Violencia de los alumnos y
Violencia de los docentes.

Violencia de los alumnos

Marchiori (1998) identifica tres tipos de comportamientos: I —
Daios, violencia dirigida a la institucién escolar (conducta destructiva
intencional hacia objetos materiales), producto de la carencia de
actividades programadas del personal, la falta de trabajo sobre el
cuidado y respeto por el ambito escolar, por diversiéon II — violencia
dirigida a los alumnos (hurtos, robos; lesiones, ataques sexuales,
homicidios y suicidios), potenciada por la actuacién tardia por parte
del personal docente, la falta de apoyo de las autoridades en las
intervenciones, las conductas agresivas de la familia, la
incomunicacién entre padres y docentes, y las respuestas
institucionales inadecuadas que expresan su falta de capacidad para
abordar la problematica; y III — Violencia hacia el personal docente.

Entre las situaciones de maltrato entre los companeros, algunos
estudios incluyen situaciones de burla, insultos, ofensa — aquello
denominado por los estudios internacionales como bullying — y
observan que las diferentes apreciaciones de los alumnos conducen
a éstos a la naturalizacién de practicas violentas y de intolerancia.
Para los docentes en cambio, se trata de conductas preocupantes
(DGPL; 2000)

Los casos en que insultos y burlas configuran una forma de
comunicacién asidua, se anclan en escuelas caracterizadas por la
intolerancia frente a lo diverso y se acompafia por actos
discriminatorios por cuestiones fisicas, étnicas, religiosas, preferencias
musicales y deportivas que culminan en fuertes enfrentamientos
diferenciados por género. Entre los varones llega, en ocasiones, a la
agresion fisica lo cual esta dando cuenta de otro grado de violencia®.

? Segun un estudio de Olmedilla (1998) dentro de la categoria de violencia escolar se engloban
actos que difieren enormemente en sus caracteristicas y consecuencias; es por ello que el
autor propone la categoria de comportamiento antisocial por considerarla mas inclusiva y
adecuada. Dentro de esta categoria diferencia entre: disrupcién en el aula, maltrato entre
compafieros (bullying), vandalismo y dafios materiales, violencia fisica y acoso sexual.
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También se presentan peleas entre mujeres generalmente causadas por
celos y rivalidades (DGPL; 2000). Estas mismas conductas son relevadas
por una encuesta (Gongold y Cilley; 1998)

Un elemento comun entre las instituciones es que estos actos
ocurran asiduamente fuera de la escuela y finalizando el horario
escolar, y la falta de estrategias desde la escuela para abordar estas
problematicas (DGPL; 2000)*.

Segun una encuesta, frente a estos problemas escolares la
resoluciéon de los conflictos entre los propios pares es la opcidn elegida
mayoritariamente y recién en segunda instancia se recurre a la
autoridad. Esto podria deberse a que las percepciones de los alumnos
respecto de los modos de resolucién de los conflictos pone de relieve
que “se percibe que los otros actuarian de forma mds violenta que como
reaccionarian personalmente (...)

Es interesante que para resolver ciertos conflictos, como el robo a la maestra, insultos
de alumnos a la maestra, las soluciones mds severas son planteadas como iiltimos
recursos” (Gingold y Cilley; 1998)°.

Otros trabajos en cambio, avanzan en el analisis de conductas
violentas a partir de las relaciones familiares y su impacto en la
constitucién psiquica de los sujetos (Saplak, Cervone y Luzzi; 2000)**,
aunque no desconocen que estas relaciones familiares se construyen
en contextos mas o menos adversos que potencian su aparicion. El
trabajo no se desarrolla en la escuela sino en un Servicio de Psicologia
Clinica de Nifos. A partir del analisis de los casos, se observa que en
su mayotia son derivados por la escuela a partir de problemas de conducta

#El trabajo es producto de un revelamiento de expetiencias institucionales sobre convivencia
y disciplina bajo modalidad de estudio de casos en cinco escuelas del nivel medio de la
Ciudad, desarrollado por la Direccién General de Planeamiento de la Secretaria de Educacion
de la Ciudad de Buenos Aires.

Encuesta realizada por el Programa Seguridad Ciudadana del GCBA, a 48 nifios de 6 y 7
grado de una escuela publica de la CBA, con caracter piloto.

Los estudios desarrollados por el equipo se enmarcan en los proyectos UBACyT “Las
situaciones de duelo y las tendencias antisociales en nifios. Contencién familiar y social”
(1995-1997) y “Conductas violentas en los nifios en edad escolar”(1998-2000) y desde la
2da. Catedra de Psicoanalisis: Escuela Inglesa de la Facultad de Psicologia de la UBA.
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(comportamientos destructivos, oposiciéon a la norma, robos,
vagabundeo, agresiones verbales y fisicas a maestros y companeros) y
se trata principalmente de varones (89 varones y 27 mujeres, a lo largo
de 1992) en edades que van entre 6 y 10 anos. Frente a estos datos, el
estudio hipotetiza que la preeminencia de varones podria deberse a
que su conflictiva produzca mayor impacto en la vida escolar, mientras
que las mujeres quiza tengan conductas mas solapadas y que no
irrumpen con tanta fuerza en las rutinas escolares. Respecto al grupo
de edades consideran que podria estar indicando no solo que se da
una mayor conflictividad al momento de ingreso a la escuela primaria,
sino que también podria estar hablando de la escuela como un ambito
de deteccion mas precoz que la familia. El decrecimiento de consultas
en alumnos entre 11 y 12 afos podria deberse a la derivacién de los
alumnos a escuelas especiales o a la expulsiéon de los alumnos con
comportamientos violentos.

Violencia de los docentes

Siguiendo las dimensiones sefialadas por Marchiori, otra de las
dimensiones que refiere al nivel interpersonal es la Violencia que
ejerce el personal docente y que adquiere distintas modalidades:

violencia fisica — abuso sexual —, violencia emocional, expulsiones,

b

relaciones confusas con los alumnos, violencia hacia los padres —

incomunicaciéon —, violencia entre el personal docente.

>

Un estudio de casos a partir de la observacion de momentos clases,
recreos, actas de reuniones y entrevistas analiza cémo en los actos
cotidianos “se producen y reproducen formas de maltrato bajo el ropaje de drdenes
contradictorias, llamados de atencion, indiferencia, gestos, exdmenes, situaciones de
competencia...” que se vuelven rutinarios en la institucién escolar (De

Felippis; 1998)%. Estos actos permiten construir una tipologia docente.

3 Se trata de una Tesis de Maestria en Ciencia Sociales de la Universidad Nacional de la

Matanza en la cual se propone identificar las rutinas violentas y las relaciones violentas en la
institucién educativa mediante un estudio de casos realizado en el 3er.ciclo de EGB de
escuelas de La Matanza. Las unidades de analisis corresponden a escuelas (cinco de cada zona)
de tres zonas diferentes. Si bien el estudio sitda las practicas violentas en un marco institucional,
el objeto de anilisis son los intercambios docente — alumno, docentes-padres y cémo ellos se
constituyen en practicas violentas que se conforman en rutinas de una institucién.
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1. Docentes autoritarios: entrarian aquellos que a través de
distintas practicas y actos legitiman y/o potencian la violencia.
Incluye como modelos: el docente autosuficiente (decide mas

alla de las condiciones institucionales, familiares, del grupo o
la persona), el indiferente (que no presta atencién a las
manifestaciones de los alumno o_desconoce su rol
pedagégico, considera que los conflictos tienen sus causas
en el afuera y son independientes de su accionar), el
autoritario (se impone de cualquier forma, arbitrariamente),

el subestimador, el controlador (dirige su accionar a la
medicién o valoracién de cualquier actividad y a su
correccibn con una constante preocupaciéon del
cumplimiento de la normativa por su cumplimiento en si),
el discriminador a través de etiquetamientos y el golpeador
que utiliza la fuerza y el castigo corporal.

2. Docentes permisivos: se incluyen aquellos que a través de
distintas actitudes mantienen el conflicto sostenido en
explicaciones misticas y naturalistas mediante las cuales se
justifica el acontecimiento de ciertos actos sin la necesidad
de intervenir. “Alguien o algo ha provocado que se dé asi”...no
hay nada que se pueda hacer.

3. Docentes persuasivos, “capaz de gestionar en la adversidad
sin intimidar”, es decir, actia descomprimiendo y

previniendo situaciones de maltrato.

Otros de los modos de ejercicio de la violencia de los docentes
sobre los alumnos, menos frecuente pero de mayor repercusion
periodistica, ha sido la del abuso sexual de menores en las escuelas.
Los casos mas recientes se han producido en jardines de infantes aunque
no se sabe en qué medida afecta diferencialmente a los distintos niveles
de ensefanza. La investigaciéon sobre el tema define el abuso sexual a
partir de dos criterios “una relacion de designaldad-edad-madurez-poder entre
agresor y victima y la utilizacion del menor como objeto sexual, o sea la estimulacion
del nifio para la estimulacion sexnal del agresor” (Baeza y Ofele; 2000).
Convergen también otras caracteristicas frente a esta situaciéon violenta.

* El trabajo analiza una intervencion realizada en un jardin de infantes privado inmediatamente
a posteriori de detectarse situaciones de posible abuso sexual por parte de un docente.
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Como que el agresor es conocido, se produce en una situacion de secreto
que funciona como una presion sutil, los 2-3 afios son las edades de mayor
riesgo por el escaso lenguaje oral.

Segun este trabajo, una de las dificultades mas serias que tienen los
docentes para actuar y/o detectar estos episodios reside en la escasa
preparaciéon en estos temas y en las dificultades para registrar a los
niflos que estan a su cargo debido a la “persistencia de creencias totalmente
disfuncionales”, creando un mundo imaginario que poco tiene que ver
con el real. Esto obtura la posibilidad de una deteccién precoz, de la
que depende en gran medida la intervencion a tiempo evitando que la
patologia se agudice y los sintomas se conviertan en sindromes. La
tendencia de los docentes es la de comparar la labor profesional del
abusador con el acto perpetrado “tan buen profesor = no puede tener
esta parte tan perversa”’, mostrando sentimientos ambivalentes.

Algunos imaginarios sobre la violencia

La importancia de indagar en las percepciones de los actores
sobre la violencia reside en que es a partir de esas representaciones
que se estructuran las practicas cotidianas.

Mas alla de quién ejerza violencia, existe un imaginario sobre la
violencia en la escuela que contribuye a la persistencia de relaciones
interpersonales violentas en ciertas instituciones. Segin el trabajo
de Tabares (2001), uno de los emergentes mas significativos es la
continua referencia a necesidades insatisfechas, con el consiguiente
estado de frustracion que generan. Estas serfan un desencadenante
de situaciones violentas a nivel institucional y social. En el universo
investigado, el imaginario sobre la violencia esta construido en torno
a clertos soportes que dificultan el cambio, como es su atribucién a
causas exogenas a la institucion, entre las que se destaca la crisis de
valores en las familias como afectando directamente las conductas
institucionales de los alumnos; el deterioro de la funcidn
especificamente docente y de la escuela que provoca la pérdida de
credibilidad en los fines y objetivos de la educacién sistematica y
dificultan los procesos de desarticulacién del clima de interaccion
violenta y por ultimo, observan la restricciéon discursiva en las
estructuras vinculares escolares, que anula al otro como interlocutor.
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Otro trabajo muestra, el registro que los docentes tienen de la
violencia. Entre las situaciones que incluyen en esta categoria se
encuentran: las normas impuestas arbitrariamente desde el sistema
central o desde las autoridades, el excesivo control y el
desconocimiento del alumnado. La mayoria focaliza las practicas
pedagbgicas violentas en las relaciones maestro-alumno, mientras el
resto no puede emitir un concepto acerca del problema del maltrato
como variable intra-institucional, tal como lo mostrara el anterior
estudio. (De Felippis; 1998).

Respecto a la auto-percepcidén para intervenir en casos de
violencia, menos de la tercera parte sefialan contar con elementos
para ello, mientras que el resto presenta argumentos confusos, lo
que pone de relieve que si bien los actores escolares reconocen la
presencia de hechos de violencia, no saben qué hacer con ella.

ALGUNAS CARACTERISTICAS DE LOS ESTUDIOS
ARGENTINOS SOBRE LA VIOLENCIA EN LA
ESCUELA

El desarrollo de la investigacion en el campo de la violencia en
la escuela, muestra el predominio de trabajos de indole tedrica,
destinados a recopilar, debatir y posicionarse frente a las perspectivas
existentes. Es probable que esta actitud esté dando cuenta de dos
cuestiones. Por un lado, lo incipiente de este fenémeno en el caso
argentino; por otro lado, la necesidad de discutir los marcos tedricos
que permitan enfocar la problematica. De hecho, lo que esta en juego
es el propio sentido de la institucién escolar, que se encuentra
cuestionada por las condiciones del contexto actual, tanto en sus
significaciones, como en sus posibilidades.

Otra tendencia observable, es al incremento de los estudios
empiricos a medida que se pasa del analisis del nivel macro hacia el
nivel micro. Es de destacar también, la mayor precision en el tema
de la violencia a medida que se pasa del nivel macro al nivel micro,
aunque las perspectivas de analisis difieren. Los trabajos sobre la
violencia en la escuela que se abocan al nivel estructural, son parte
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de analisis mas amplios sobre aspectos de la cuestiéon social
contemporanea. En el caso del nivel institucional, muchas veces se
trabaja el tema de la violencia entremezclado con problemas generales
de gestién o de disciplina. S6lo en el caso del nivel interindividual,
los estudios se proponen especificamente relevar aspectos vinculados
a actos de violencia entre distintos actores educativos.

Por ultimo, se observa una tendencia a realizar analisis cada
vez mas globales, que comprenden el fenémeno en cada nivel
reconociendo sus interdependencias con los otros, en especial, con
las condiciones excluyentes del contexto actual. (Cuadro 5)
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3. ACCION

LA VIOLENCIA SEGUN LA VISION DEL SISTEMA
EDUCATIVO

¢QUE CARACTERISTICAS HAN TENIDO LAS INTERVENCIONES DE LA

ULTIMA DECADA?

En el debate acerca de la violencia en las escuelas subyace otro
debate, el del lugar de la escuela hoy, y su capacidad para continuar
siendo un espacio de inclusién frente a un contexto de alta exclusion y
desafiliacién social. Las intervenciones frente a las situaciones de violencia
se hacen eco de esta preocupacién, proponiéndose repensar algunas
dindmicas escolares y las estrategias a desenvolver en el nuevo escenario.

Las estrategias de intervencion podrian agruparse en funcién
de dos logicas que, aunque no siempre se presentan de modo puro,
cada una expresa un énfasis diferencial y supone la priorizacién de
diferentes modalidades de accién:

1. Abordajes especificos: centrados en el tratamiento de

situaciones de violencia propiamente dichas, que privilegian
la escuela como ambito de prevencién, detecciéon e
intervencién

2. Abordajes inespecificos: apuntan a mejorar los vinculos, a

favorecer actitudes de cuidado, a la apropiaciéon de habilidades
y construccién de sentidos que promuevan estilos
comunicacionales y de participacién tendientes a la no
violencia. El punto de partida de las acciones no es la violencia,
sino que se trata de experiencias que intentan ir mas alla de la
resolucion de situaciones puntales planteando nuevos modos
de convivencia. Dentro de este grupo, es posible reagrupar
las experiencias en funciéon de dos subtipos:
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a) Aquellas centradas en el conocimiento y defensa de los
derechos como modo de protegerse contra la violencia, sobre
todo la violencia politica e institucional.

b) Aquellas centradas en la transformaciéon de los modos
institucionales de resolucién de conflictos y abordajes de
la convivencia como un modo de intervenir sobre hechos
efectivos o potenciales de violencia producto de la
dinamica escolar.

Cada una de estas miradas sobre la violencia y la capacidad de
intervenciéon de la escuela sobre estos fenémenos, suponen
concomitantemente actores con o sobre los que es preciso trabajar.
Dentro de la primera logica, son los docentes — en sentido amplio — los
destinatarios principales de las propuestas, por considerarlos actores
claves en la deteccion de los indicios de violencia ejercida sobre sus
alumnos, asi como también por su posibilidad de actuar frente a
situaciones cotidianas en la escuela tanto en la prevenciéon como en la
intervencién ex post ipso. A su vez se convierten en actores
fundamentales en el trabajo que pueden realizar con las familias y los
niflos en la construcciéon de relaciones que prevengan situaciones de
violencia y maltrato.

En la segunda logica, las propuestas intentan una mirada mas
institucional y la necesidad de un trabajo que involucre a toda la
comunidad educativa. Sin embargo, en la linea que plantea la
construccién de ciudadania se vislumbran mas claramente propuestas
dirigidas a los alumnos, quienes deben aprender a defenderse de
situaciones de violencia y saber a quién dirigirse y por qué canales
en caso de transitar situaciones de riesgo.

Las intervenciones que abordan la resolucién de conflictos y la
convivencia en la escuela involucran, generalmente, a toda la institucion
y sus dinamicas. Muchas veces se hace foco en el equipo directivo en
tanto habilitador de los cambios, pero supone un trabajo mancomunado
que en algunos casos incluye a la comunidad educativa, ampliando el
radio de accién e integrando la poblacién con la que se trabaja.

Las acciones emprendidas para prevenir la violencia, miran la
escuela como un ambito en el que se juegan y reproducen relaciones
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de violencia, a la vez que es un ambito en el que es posible intervenir
para prevenirla o atenuarla.

Desde la 6ptica de la prevencion, se considera que si la escuela no
opera cuando observa indicadores de maltrato familiar de alguna manera
es complice de esa violencia. Otro modo de prevencién se liga a la
ensefianza de los derechos y de los canales institucionales habilitados
para la defensa de cualquier forma de vulneraciéon de los mismos
(Bringiotti; 2000; OPS, 1994).

Por otro lado, la participaciéon en la escuela como instituciéon
puede constituir en s{ misma una instancia de prevencién de la
violencia social si logra interpelar a los jovenes, reconocerlos como
sujetos y funcionar como instancia de inclusién, como frontera de
pasaje a otro lado, a otros mundos posibles (Duschatzky; 1999).

No menos importante resulta su rol en términos de su funcién
especificamente pedagogica. La escuela es un lugar en el que pueden
aprender a convivir, a encontrar otros modos de resolucién de los
conflictos (Nebot, 2000; Oviedo de Benosa, 1997; Bertella, 2001). Pero
también pueden aprender a interpretar la realidad en que viven, a
posicionarse criticamente frente a los acontecimientos sociales, frente
a los mensajes de los medios. Es en este punto donde se convierte en
una posibilidad de distanciamiento critico con la vida social, generando
condiciones para su transformacion al evitar la naturalizaciéon y por
ende la aceptacion de la violencia social (Filmus, 1986; Antelo, 2000).

AVANCES Y LIMITES EN EL PLANO NORMATIVO

Uno de los modos mas visibles — aunque no necesariamente mas
efectivos — de intervencién reside en la legislaciéon, que obliga a todos
los sujetos a cumplir con ciertas pautas pre-establecidas. Reflejan los
modos sociales de pensar ciertos fenémenos en un determinado
momento histérico, y se constituyen también en anclajes que
organizan y construyen lo social. Su efectivo cumplimiento depende
de las condiciones institucionales y los canales de control, los que
no siempre estan disponibles; asi como de la apropiacién subjetiva
de la letra de la Ley para hacerla acto. A pesar de las limitaciones de
la ley en tanto que no garantiza por si misma su cumplimiento, el
contar con marcos juridicos y legales en la tematica aporta
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instrumentos para la defensa y garantia de ciertos derechos, que hasta
hace poco no eran reconocidos como tales, favoreciendo a la vez, nuevas
practicas sociales y pedagdgicas hacia ciertos grupos que han vivido, y
viven ain hoy, historias de exclusién y sufrimiento.

Es posible distinguir dos tipos de instrumentos legales.
Instrumentos generales que si bien no estan construidos
especificamente para el ambito escolar, lo incluyen; y regulaciones
propias del sistema educativo. En algunos casos, las normativas
propias del sistema educativo constituyen una adecuacion
institucional de normas generales.

Uno de los instrumentos juridicos-legales que tuvo — y tiene atn —
un gran impacto en lo que refiere a las representaciones y practicas
hacia los niflos, nifias y adolescentes en las instituciones lo constituyo
la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nino (1989)
promulgada como Ley Nacional N° 23849 en 1990, e incorporada a
la Constitucién Nacional en 1994 (art. 75, inc.22y23). La
Convencion establece en todo su desarrollo la responsabilidad, tanto
del Estado como de las familias, en la garantia de los derechos que
goza este grupo incluyendo una mirada amplia en relacién a lo que
podria considerarse violencia. La misma refiere no sélo a la
proteccion contra toda forma de violencia o malos tratos fisicos o
mentales (art. 19.1) sino que se entiende como violencia a la
vulneraciéon de cualquiera de sus derechos. La Convencién otorga a
la escuela un lugar privilegiado en lo referido a la difusiéon de los
derechos, asi como también en la construccién de ciudadania y
modelos de intervencién tendientes a la no-violencia.

La Convencién marca una ruptura en el status de los nifios y
adolescentes, en tanto los reconoce como nuevos titulares de derechos
y establece nuevas responsabilidades del Estado y las instituciones
sociales en la garantia de los mismos. De esta manera propicia un pasaje
de una concepcién de los nifios como objetos receptores de proteccion
que se sustenta en una relacion asimétrica que coarta su autonomia en
tanto “menores incapaces” que requieren de la voz de otro “adulto
responsable” que decida por ellos; a una visiéon de sujeto de derecho,
reconociendo la subjetividad propia de ese grupo.

Esta mirada se contrapone a un imaginario acerca de la nifez y
la adolescencia presente en otros instrumentos legales como la Ley
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de Patronato de Menores de 1919 llamada Ley Agote; que consideran
al “menor” juridicamente incapaz y por lo tanto con la necesidad de
que sea el juez quien decida por él

Algunas provincias del pafs sancionaron leyes locales destinadas
a desarrollar la Convencién Internacional y crear los organismos de
aplicacion de las nuevas normativas, siendo este el caso de Buenos
Aires, Chubut, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Mendoza,
Neuquen, Tierra del Fuego y Misiones.”

La Ciudad Auténoma de Buenos Aires por ejemplo, sanciona
en 1998 la Ley N°114 de “Proteccién Integral de los derechos de
nifios, nifias y adolescentes”. Esta ley dispone la creaciéon en el ambito
de la Ciudad de un organismo especializado auténomo que integra el
area de Jefatura de Gobierno de la Ciudad encargado de la promocién
y proteccion integral de los derechos, el Consejo de los Derechos de
Nifnos, Nifias y Adolescentes (que funciona desde el ano 2000) que
cuenta con Defensorias Zonales como organismos descentralizados.

Otro de los instrumentos juridicos-legales que abordan la
tematica y sefialan a la escuela como una agencia de suma importancia
en la deteccidn, intervencién y prevencién lo constituye la Ley
Nacional N° 24417 de ”Protecciéon contra la Violencia Familiar”
promulgada en 1994 que entiende la violencia como lesiones o
maltrato psiquico o fisico, y establece — entre otros puntos — la
obligacion de todo funcionario publico a efectuar denuncia en caso de
violencia familiar. Para su mejor instrumentacion desde el sector
educativo, en algunas jurisdicciones se han elaborado normativas ad
hoc. Este es el caso de la Ciudad de Buenos Aires, donde a través del

# Buenos Aires “Ley de proteccion integral de los derechos del nifio y del joven” N°12607
del 28/12/00
Chubut “Ley de proteccién integral de la nifiez, la adolescencia y la familia” N°4347 del
24/12/97
Mendoza “Ley de proteccion integral de nifios y adolescentes” N°6354 del 07/12/95
Neuquen “Ley de proteccién integral de nifios y adolescentes” N°2302 del 17/12/99
Tierra del Fuego “Ley de proteccién integral de nifios, nifias, adolescentes y sus familias”
del 28/11/00
Misiones “Ley de proteccién integral de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes”

del 06/12/0199
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Comunicado de la Secretaria de Educacion del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires N° 08/95 y su modificaciéon del 97, que guian el
accionar de los actores escolares frente a casos de lesiones y/o relato de
los alumnos de maltrato fisico, negligencia y/o abandono, abuso sexual
intrafamiliar y abuso sexual por parte de personal de la escuela.

También existen leyes especificas, ligadas a la no vulneracion del
derecho a la educacién de grupos especificos. Ejemplo de ello es la Ley
Nacional N° 25584 del 7 de mayo del 2002, que establece la prohibicion
de toda accién institucional que impida el inicio o continuidad escolar a
las alumnas embarazadas. LLa misma fue producto del rechazo a hechos
de expulsién de alumnas embarazadas de instituciones privadas,
considerando estos actos como de marginacién, humillacién y
estigmatizacion.

Las experiencias desarrolladas

EXPERIENCIAS NACIONALES

En el plano nacional, las experiencias desarrolladas en el
abordaje de la tematica no han sido objeto unificado de politica
educativa a nivel central en la dltima década. Por una parte, porque
la tendencia ha sido la de profundizar los procesos de
descentralizacién del sistema educativo, centrando el accionar del
Ministerio Nacional en la definicién curricular y en la compensacién
de las desigualdades. Por otra parte, porque los procesos de crisis
social han comenzado a visualizarse con mayor potencia hacia el
final de la década, con lo que la irrupciéon de la violencia en la escuela
como fenémeno ya ineludible de tratamiento es relativamente
reciente’®. Lo que encontramos son experiencias pequefias y aisladas
que contribuyen a evitar o intervenir frente a hechos de violencia.

Experiencias ligadas a abordajes especificos de la violencia en

la escuela:

% Existieron en nuestro pafs algunos intentos de desarrollar politicas nacionales tanto a

nivel del Ministerio de Educacién como desde el de Salud, que quedaron truncos,
manteniéndose sélo los materiales producidos para lanzarlos.
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1. Serie de cuadernillos “Los problemas sociales y la
escuela”. El Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia
desarrollé una serie de cuadernillos para los profesionales de la
educacion que se desempenan en el Tercer Ciclo de la EGB, el
nivel Polimodal y la Educacién de Jévenes y Adultos, donde la
tematica de violencia escolar se inscribe como uno de los ejes
abordados, con el propésito de brindar insumos para su debate,
trabajo institucional y tratamiento pedagogico de la violencia
en la escuela y en el aula. Aunque incluye la légica de los
abordajes inespecificos en tanto desarrolla aspectos ligados a
la convivencia institucional y la promocién de los derechos,
brinda especialmente herramientas para la deteccién e
intervencién frente a situaciones de violencia familiar y
maltrato.

2. Programa de Capacitacion y Tratamiento de la violencia
familiar, maltrato infantil y abuso sexual implementado por el
Consejo Nacional de la Ninez, la Adolescencia y la Familia —
CONAF -7 creado el 28/12/98 por Disposicién N°135. Si
bien el Programa opera dentro del ambito de la Direccién
Nacional de Derechos y Programas para la Nifez, la
Adolescencia y la Familia del CONAF; se abre a distintas
instituciones abocadas a la atencion de la violencia intrafamiliar,
tendiendo a desarrollar el trabajo en red con establecimientos
hospitalarios, educativos y organismos judiciales, entre otros.
Su abordaje se encuentra dividido en cuatro acciones
diferenciadas — capacitaciéon e investigacion, asistencia, registro
de denuncias y seguimiento y monitoreo de ONGs — a través
de las cuales asume las funciones a este organismo asignadas
por la Ley 24417 de protecciéon contra la violencia familiar.

El trabajo con las instituciones educativas consiste en el

acompafiamiento de la puesta en marcha de dispositivos de
prevencion y asistencia, y el asesoramiento y asistencia ante casos
de alto y moderado riesgo, ya que en los otros casos intervienen los

7 El CONAF tiene dependencia de la Sec. de Desarrollo Social- Presidencia de la Nacion.
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equipos locales. LLas escuelas participan del Programa a través de
capacitaciones centradas en generar modos de intervencion ante el
maltrato infantil y violencia familiar, como también a partir de la
demanda de asistencia. El Programa tiene alcance nacional, por lo
tanto sus acciones se esfuerzan por dejar capacidad instalada y
funcionar fundamentalmente como ente de consulta y capacitacion;
asistiendo solo en algunos casos. Entre las distintas provincias que
participan, se han capacitado a docentes de Rio Negro vy
Trenquelauquen — Prov. de Bs.As —

b

Experiencias ligadas a abordajes inespecificos:

Las experiencias en esta linea a nivel nacional no se abocan al
tratamiento de la violencia en particular sino que impactan en su
atenuacion a través de la mejora de la convivencia y la defensa de los
derechos.

1. Programa por los Derechos del Nifio y el Adolescente, fue
creado por el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia
en 1992. Hasta 1995 se aboc6 a impulsar lineas de accion
que fortalezcan la funcién de la escuela en torno al
reconocimiento de los derechos especificos de la nifez,
identificando precozmente y previniendo su vulneracion a
la vez que desarrolla la promocién y defensa de esos derechos
por parte de los nifios y adolescentes. Sus lineas de accion
fueron el aumento de materiales didacticos para el desarrollo
de actividades con los alumnos tendientes a la reflexién sobre
los derechos y como ellos se inscriben en las experiencias
cotidianas; la capacitacion de docentes; la orientacién y
asesoramiento a las escuelas; sensibilizacion e informacién a
la opinién publica y a la comunidad educativa; el desarrollo
de investigaciones y produccién de publicaciones
especializadas en la materia; proponer alternativas
curriculares que optimicen el abordaje de la tematica. Su
soporte conceptual fue la Convenciéon por los derechos del
Nifio. Posteriormente fue subsumido en los equipos que
trabajaban los temas transversales en el area curricular.

2. El Programa Nacional de Igualdad de Oportunidades para
la Mujer en el area Educativa, también desarrollado desde
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el Ministerio entre 1992 y 1996 se propuso promover la
equidad entre los géneros a través del sistema educativo,
evitando cualquier forma de discriminaciéon hacia las mujeres.
Sus principales lineas de acciéon fueron: la sensibilizacion y
capacitacion de los docentes tendiente a modificar actitudes
y practicas discriminatorias en las escuelas; la inclusion en
textos y programas educativos de la tematica de la mujer
considerando su rol no sélo familiar sino también social
politico y econémico; la inclusién de la tematica en los
programas de formaciéon docente; elaborar y difundir
material documental e informativo; implementar proyectos
de investigacién que den cuenta de la situacién de la mujer
en el ambito educativo.

. El Programa Proponer y Dialogar, desarrollado por
UNICEF junto con la Direccién Nacional de Juventud de
la Secretarfa de Desarrollo Social del Ministerio de Desarrollo
Social y Medio Ambiente con el proposito de fortalecer,
orientar y acompanar la tarea desarrollada por toda
organizacién que trabaje acciones comunitarias con jovenes
y adolescentes. Se trata de una serie de cuadernillos que
proporcionan elementos conceptuales e instrumentos para
la reflexién, informacién y formacién en aspectos especificos
de la problematica propia de ese grupo por edades y que, a
su vez, constituyen principios centrales de la Convencién:
participacién, no discriminacién, nifio, nifia y adolescente
como sujetos de derecho.

Mais alla del bajo grado de desarrollo de experiencias a nivel

nacional vinculadas estrictamente a la prevenciéon de la violencia, esta
es parte de la agenda de preocupaciones del Estado. En 1998 tuvo lugar
la convocatoria nacional a la Reuniéon de Expertos “La prevenciéon de

la violencia como objeto de investigacién y programas de accidén”, con

la intenciéon de promover la generacién de capacidad cientifica y

tecnologica para el disefio de politicas, a través de su integraciéon en el

Plan Plurianual de la Ciencia y Tecnologia, lo que suponia el

compromiso estatal de destinar recursos a investigacién sobre el tema.

Es poco lo que se sabe sobre el desarrollo de acciones en esta linea.
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Experiencias provinciales
La disponibilidad de informacién nos ha permitido centrarnos

en unas pocas jurisdicciones, especialmente en las experiencias
desarrolladas en la Ciudad de Buenos Aires.

Ciudad de Buenos Aires
En lo que refiere a los abordajes especificos, se registran como

experiencias:
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1. Programa “Por la No violencia en las escuelas” dependiente

del Programa de Orientacion Escolar de la Direccién de Salud
y Orientacion Educativa, implementado desde 1996 hasta el
ano 2001. Se centra en acciones dirigidas a dos niveles: el
institucional y el de las relaciones interpersonales. Funcioné
como referente de consulta, orientacién y prevencién ante
problematicas de violencia familiar con impacto en la escuela
y ante conflictos en la convivencia intra-institucional. Las
acciones dirigidas todas ellas a los docentes y directivos —
jornadas destinadas a docentes, publicaciéon de cartillas para
la discusién, asesoramiento, creacion de una red de
instituciones- se propusieron consolidar a la escuela como
un espacio de deteccién y a la vez, de prevencion de la
violencia.

El Programa tomdé como marco y se constituyé como
facilitador de la Ley Nacional N°24417 y de la Ley de la
Ciudad N°114. En el ano 2000 se actualizé desde el programa
la normativa para el ambito escolar a fin de establecer cémo
debe actuar la escuela frente a los casos de violencia familiar
— Comunicado 08/95 y su modificatoria del afio 1997 — en lo
que refiere a: observacién directa de lesiones y/o relato del
alumno de supuesto maltrato actual, negligencia y/o abandono
y Abuso sexual intrafamiliar o por parte de personal de la
escuela.

2. Equipo de Gestién Participativa de Conflictos, creado en

el ano 2000 como una instancia interdisciplinaria en el
ambito de la Secretaria de Educaciéon. Atiende aquellos
conflictos que, por sus caracteristicas, no encuentran



resoluciéon en el ambito escolar en el que se originan o
desarrollan. Son conflictos de caracter publico, en los que la
relacién de las escuelas de la Ciudad con la comunidad
alcanza niveles altos de tensién, que obstaculizan la tarea
especifica de las instituciones e impiden una interpretacion
adecuada de las demandas comunitarias. El proposito central
es generar las condiciones necesarias para que las partes
implicadas en los diferentes conflictos, asuman la
responsabilidad de una gestion participativa en la resolucion
de los mismos. Interviene a través del disefio de dispositivos
especificos, que lleva delante de modo directo o asumiendo
la coordinacién de las estrategias de intervenciéon que quedan
a cargo de otras instancias del propio sistema. Su
intervencion puede ser requerida por integrantes del sistema
escolar o por otros actores sociales implicados.

Este equipo genera espacios de negociacién y acuerdo, como el
que reune a supervisores, directores, docentes y organizaciones
estudiantiles, ante las medidas de fuerza («tomas de escuela», cortes
de calles) que estos ultimos llevan a cabo para manifestar sus
demandas. Se busca a través del dialogo y el consenso, garantizar el
ejercicio de los derechos en un marco de respeto mutuo.

En lo que se refiere a los abordajes inespecificos, prevalecen
aquellos destinados a trabajar sobre el funcionamiento institucional

y que proponen nuevas formas de resolucién de conflictos y
construcciéon de mecanismos de convivencia tendientes a la no-
violencia.

1. El Programa “Sistema Escolar de Convivencia”,
desarrollado desde 1999 y con dependencia de la Secretaria
de Educacién intenta dar lugar a nuevas modalidades
participativas en lo relativo a la convivencia en la escuela
abordando cuestiones de violencia intraescolar. El Programa
resulta de un proceso que tiene sus inicios en el afio 1996
cuando se anula en la Ciudad de Buenos Aires el sistema de
sanciones basado en la aplicacién de amonestaciones, en 1997
se difunde y se discute en las escuelas un Anteproyecto para
la elaboraciéon de normas de convivencia. A partir del mismo
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cada institucién comienza a establecer nuevos codigos de
convivencia, y finalmente en 1999 se aprueba en la
Legislatura de la Ciudad la ley que establece el Sistema Escolar
de Convivencia. A través de este proceso se propone una
nueva mirada en lo que refiere al clima institucional, ya no
se trata de pensar en instrumentos de disciplina, sino que se
asiste a una propuesta mas amplia que refiere no solo a qué
se considera trasgresion y como actuar frente a ella, sino que
se intenta abrir el debate acerca de la escuela que quieren los
actores, como potenciarla en el ambito educativo y cémo
llegar a ella en un marco de respeto y cooperacion que
propicie el reconocimiento de todos los involucrados como
sujetos de derechos. El Programa se constituye en sus
fundamentos y acciones no sélo como promotor sino
también como garantia de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes; siendo marco de sus propuestas la Convencion
Internacional y la Ley N°114 de Proteccién integral hacia
este grupo. A partir de la nueva normativa se establece no
s6lo que cada escuela construya su marco de convivencia
sino que se conformen en las instituciones organismos y/o
cuerpos de participacién que propicien el intercambio y
dialogo entre representantes de todos los sectores de la
comunidad a fin de abordar los conflictos y arribar a
soluciones y decisiones consensuadas. A través de distintos
mecanismos se intenta asegurar la participacion de los actores
en los diferentes ambitos y dimensiones de lo que conforma
su experiencia escolar. Lla propuesta del Programa consiste
en acompafiar a las instituciones en la constitucion y puesta
en funcionamiento del Consejo Escolar de Convivencia —
organismo y/o cuerpo de participaciéon —, lo que depende
de cada escuela en coordinacién con los representantes
escolares y con la Direccién de Area respectiva.

Al igual que a nivel nacional algunas experiencias son
desarrolladas por otras areas de gobierno que toman a la escuela
como espacio de intervencién en lo que respecta a la prevencién
de la violencia.
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2. Tal es el caso del Programa de Mediacién Escolar llevado a
cabo por el Programa de Mediacién Comunitaria y métodos
alternativos de resolucién de conflictos del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires dependiente de la Secretaria de
Justicia y Seguridad. Fue creado por el Decreto 666/97, con
el objetivo de brindar un servicio en pos de armonizar la
convivencia de todos los vecinos de la ciudad. El Programa
de mediacién escolar dio comienzo con una Experiencia
Piloto en el mes de Marzo de 1997 con el apoyo de la
Secretaria de Educacién. Entre sus objetivos se propone
“educar a toda la comunidad en los conceptos y habilidades basicas de
resolucion de conflictos y promover valores claves de la mediacion como,
cooperacion, comunicacion, respeto a la diversidad, la responsabilidad y
la participacion”. El Programa consiste en la formacién y
entrenamiento de los alumnos — 6° y 7°grado en primaria y
3° y 4° anos de secundaria — para poder intervenir en
conflictos entre pares. Esta planteado en distintas etapas, una
primera en la cual se capacita a los docentes y se realizan
reuniones con los padres, una segunda de capacitaciéon de
los alumnos y una ultima que consiste en la eleccion de los
alumnos mediadores y la instalacién de un espacio en la
escuela a cargo de los alumnos destinado a la mediacién de
conflictos entre pares. En el afio 2002 se implement6 en 18
escuelas, capacitandose a 127 docentes, 2.265 alumnos y se
supervisaron a 192 alumnos mediadores.

3. Programa “Caminando Juntos: cémo prevenir la
violencia”, llevado a cabo por el Equipo de Aprendizaje y
Desarrollo del Departamento Materno-infantil del Hospital
Durand, a partir de 1991, en escuelas medias de la ciudad. La
propuesta surge para dar respuesta a las demandas de las
instituciones frente a los problemas de conducta de los
alumnos. En una primera etapa diagnoéstica se visualizan
como elementos presentes en las escuelas: un alto grado de
ausentismo, horas libres improductivas, docentes fatigados,
resabios autoritarios del codigo de disciplina, programas de
estudios desactualizados e inadecuados a los intereses de los
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alumnos. Todos los actores, sobre todo los alumnos,
marcaban falta de espacios para dialogar.

De esta forma el Programa propone “establecer un espacio que
estimule la actitud responsable de los alumnos, constituyéndose éstos en artifices de
la transformacion en el sistema de convivencia, junto con los adultos”. Las
acciones se dirigen a la conformacién de una red entre alumnos,
docentes y la comunidad a fin de potenciar estrategias que mejoren
la organizacion escolar. El Programa se desarrolla a través de un
equipo de profesionales que entrena a los adultos voluntarios de la
institucién en técnicas de consenso y negociacidon, quienes luego
capacitan a alumnos voluntarios — de 12 a 19 anos de edad —, A partir
de la capacitaciéon los alumnos del ciclo superior acompafan a los
del inferior en su insercién y pasaje por la institucién escolar,
instalando un espacio de didlogo e intercambio sobre situaciones
conflictivas que atraviesa el grupo a fin de encontrar conjuntamente
estrategias ante las demandas planteadas, en este espacio no participan
los adultos, quienes lo hacen sélo en tutorfas. La presentacion de la
experiencia en nuevas escuelas es llevada a cabo por los alumnos en
donde el proyecto tiene por lo menos un afio. Algunos de los efectos
registrados a partir de la implementacién del Programa se vinculan
con la disminucién en los episodios de violencia, no asi en los
conflictos ante los cuales si se encuentran alternativas de solucion.

Las escuelas de la Ciudad participan también de toda una serie
de iniciativas por la no violencia, mas alld de que no constituyan
lineas permanentes de trabajo.

1. Experiencias propuestas por UNICEF a nivel nacional, asi
como también en la construccién conjunta de estrategias con
el Consejo de los Derechos de nifios, nifias y adolescentes
de la Ciudad de Buenos Aires en lo que refiere a difusion,
promocién y garantia de los derechos de este grupo.

2. Primer Encuentro Nacional de Alumnos “Los problemas
sociales y la tarea del aula”, donde en forma articulada entre
la Secretaria de Educacion y la Secretaria de Promocién Social
en el ano 1997. Se implementé un espacio de reflexion e
intercambio en el que alumnos y docentes compartieron
diferentes proyectos institucionales implementados en
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escuelas Primarias, de Educacion Especial y de ensefianza
media de varias localidades del pafs desde el ano 1993 que
contaban con el apoyo del programa “Liderazgo del Sistema
Educativo en la Gestién Social” (Auspiciado por la
Fundacion Kellog desde 1995). Las ponencias se refirieron a
seis ejes, entre los cuales se encontré Discriminacion y
Violencia, alli se presentaron 29 exposiciones sobre el tema.
. Talleres con todos los supervisores de ensefianza media y
los directores de escuelas de zonas vulnerables, llevados a
cabo por la Direccién General de Derechos Humanos de la
Ciudad de Buenos Aires, tendientes a desarrollar estrategias
para la difusién de los derechos de los jovenes frente a la
violencia policial y los procedimientos para llevar a cabo la
defensa de estos derechos

. Talleres de Sensibilizacion, percepciéon y promocién de
derechos implementado por la Direcciéon General de Politicas
de Seguridad y Prevencién del Delito del que participaron
nueve escuelas medias estatales, sumando 1200 estudiantes
entre 16 y 19 afios. Se indagd sobre las percepciones que
tienen los jovenes sobre la tematica de la seguridad y luego
se trabajo sobre la promocién de derechos, en particular, se
asesor6 a los estudiantes sobre cudles son las acciones que
se deben realizar, se informé acerca de qué lugares pueden
recurrir y cuales son los derechos que asisten a los menores
y mayores ante un posible abuso de las fuerzas de seguridad
u otras instituciones del Estado.

Rio Negro
En la provincia de Rio Negro se esta implementando un programa
de formaciéon de mediadores para actuar en casos de violencia escolar.

Aunque por el momento la experiencia se esta desarrollando en la
capital rionegrina, la intencién de las autoridades es extenderla a otras
localidades de la provincia. A través de cursos de formacion en técnicas

de negociacién y mediacién escolar, el programa propone una reflexion

sobre los valores morales, el fortalecimiento de la autoestima de los

alumnos, la construcciéon de estilos que favorezcan la tolerancia y la
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solidaridad, tratando de establecer pautas de convivencia que
reemplacen los modos competitivos e individualistas. Algunos de los
resultados que visualizan los docentes, ain a poco tiempo de su inicio,
es la disminucién de violencia en las escuelas y el uso de formas pacificas
de resolver los problemas.

Experiencias locales
LLa mayoria de las experiencias relevadas a nivel local se
dirigen fundamentalmente al acompafnamiento de las escuelas en
la construcciéon de estrategias de intervencién frente a los
conflictos, que devengan en nuevas miradas institucionales en
relaciéon a esta tematica.
Abordaje especifico de la violencia en la escuela:
1. El Programa Violencia, Escuela y Sociedad implementado
por SUTEBA desde 1988. Se trata de un espacio destinado
a docentes para la reflexién, capacitacion y construccidon

de estrategias personales e institucionales frente a las
situaciones de violencia que tienen lugar en la escuela. A
través de la metodologia de taller propone un analisis critico
de la violencia social y escolar, visualizando las dimensiones
politicas, econémicas, institucionales e individuales que la
atraviesan. Se crea como un espacio que es sistematizado
en forma de curso de capacitacién aprobado por la DGE
desde 1989. El Programa a la vez cuenta con una serie de
publicaciones en medios graficos asi como también en
internet.

2. Yo tengo PODER, propuesta implementada por la
Asociacién Civil Conciencia’® que se ofrece en forma
gratuita a escuelas de todo el pais desde el afio 1997. Se
compone de un espacio de capacitacion destinada a docentes
que atienden a la poblaciéon pre-adolescente y adolescente

% Conciencia es una asociacién civica no partidatia, sin fines de lucro, fundada en 1982.
Tiene entre sus objetivos la construccién de la ciudadania. Ofrece programas, cursos y
actividades de informacién y educacién que permitan llevar a la accidén el compromiso

civico del ciudadano.
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(alumnos de 11 a 15 afios) a través de la cual se promueve la
reflexiéon acerca de las problematicas que hoy atraviesa dicho
grupo y a partir de alli se ofrecen herramientas didacticas para
el abordaje de estas tematicas con los alumnos. El programa se
origina a partir del reconocimiento de situaciones — como el
consumo de alcohol y drogas en la juventud; la delincuencia
juvenil; la desercién escolar; la menor presencia de la familia —
que alcanzan gran impacto en la vida de los adolescentes dada
la crisis socio-econémica.

Los docentes capacitados funcionan como agentes
multiplicadores de la propuesta en sus propias escuelas. Como parte
de sus resultados el programa ha capacitado a 9500 docentes
formadores, 77000 docentes y mas de 4620000 alumnos. Se ha
implementado en la Provincia de Buenos Aires, Santa Fé, Entre
Rios, Cérdoba, Chubut, Salta y la Ciudad de Buenos Aires
alcanzando repercusiones muy favorables en los destinatarios, ha
sido auspiciado por el Ministerio de Cultura y Educacién de la
Nacion y autoridades provinciales.

Abordajes inespecificos de la violencia en la escuela.

Aqui se localizan la mayor cantidad de propuestas pero que
difieren en su perspectiva:

a) Propuestas de promocion y defensa de los derechos

1. UNICEEF va a la escuela: experiencia que se va a desarrollar

en todo el pafs, implementada en el presente ano. Consiste
en una serie de cuatro cuadernillos, con un cuerpo tedrico
y actividades para su desarrollo en el aula y la escuela. Uno
de los voliumenes se presenta bajo los conceptos de paz y
solidaridad y propone herramientas conceptuales y
practicas para reflexionar y construir estrategias en lo que
se refiere al tema de las distintas formas de violencia que se
presentan en la sociedad y en la escuela, contando con
apartados especificos para la resolucion de conflictos y la
adquisicion de habilidades de mediacién.
b) Propuestas de construcciéon y consolidacion de nuevas
modalidades de participaciéon y comunicacién que impactan
en la convivencia y clima escolar
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1. Programa Jévenes Negociadores (“PYN. Ensefiemos

a pacificar y a negociar”) Implementado desde 1998 en
la Argentina por Poder Ciudadano™ se propone
desarrollar la capacidad de docentes y alumnos para
utilizar las habilidades de la negociacién a través de una
herramienta concreta y practica para trabajar en el aula.
A partir de una capacitacion los docentes aplican el
programa en las aulas que consiste fundamentalmente en
el analisis de casos a partir de los cuales se despliegan
procedimientos para arribar a una solucion.

El PYN se realizé en escuelas de la Ciudad de Buenos
Aires y 21 partidos del conurbano bonaerense, se
capacitaron 130 docentes y mas de 3000 alumnos — de
10 a 18 afios de edad — cursaron el Programa. Como
aspectos de la evaluacién realizada por los organizadores
se sefialan: un alto compromiso con el programa por
parte de los alumnos y el resto de la comunidad, cambio
de actitudes y procedimientos para enfrentar las
situaciones conflictivas personales, mejora en la
capacidad de escucha y respeto por las ideas de los
demads, como también una visién positiva de los
distintos actores (alumnos, docentes y directivos).
Asimismo, se visualiza al PYN como un proyecto que
contribuye a mejorar las relaciones interpersonales y
la calidad humana individual con un fuerte impacto en
otras instituciones de la sociedad.

39
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Hste Programa se inicia en EEUU en el ano 1993 y ha sido seleccionado como Programa
Modelo para la prevencién de la violencia y la resolucién de conflictos en la escuela para
ser aplicado en otras escuelas.

Poder Ciudadano, fundacién apartidaria y sin fines de lucro, nacié a fines de 1989
como iniciativa de un grupo de personas preocupadas por la defensa de los derechos
civicos en nuestro pafs. Desarrolla procesos para la participacién, teniendo como
objetivos: Liderar acciones en el plano internacional y regional para el fortalecimiento
de las democracias; Impulsar y participar en redes nacionales para el fortalecimiento de
la democracia, Democratizar la justicia, Promover la transparencia en el sistema de
representatividad politica, Desarrollar mecanismos de monitoreo de la gestién publica,
Educar para la participacién.



2. Programa “Escuelas para la Paz” implementado por la

fundacién SOS Escuela® desde el afio 2001 se propone
construir desde las escuelas alternativas para la paz. No
esta entre sus objetivos el combatir la violencia sino que
en la intencién de sus acciones se erigen estrategias que
den cuenta de climas institucionales y redes sociales que
permitan adelantarse a los hechos de violencia, a través de
la promocién de valores y la construccién de lazos
solidarios. La propuesta se implementd en colegios de la
provincia de Santa Fé, en los cuales la agresion llegaba a
niveles encarnizados. El programa abarcé 900 escuelas
distribuidas en mas de cien localidades, totalizando un
universo de 16.000 maestros y 150.000 estudiantes, a los
que se asesor6 para el desarrollo de actividades preventivas
y también en el modo de responder frente a un episodio
violento, planteando distintos niveles de trabajo continuo,
tanto con autoridades educativas, como con docentes y no
docentes con especial énfasis y atencién en los
establecimientos urbano marginales.

3. Aulas sin frontera. Es otro de los proyectos desarrollados

por el Poder Ciudadano desde el ano 1997. Propone una
modalidad de trabajo comunitario que ofrece a escuelas de
todo el pais. Algunos de sus objetivos se asientan en
“conformar y potenciar una red de emprendedores educativos
innovadores, que promuevan la participacion de docentes, alummnos y la
comunidad con el fin de mejorar la convivencia, los valores del sistema
democrdtico y el mutuo entendimiento”. Poder Ciudadano
acompana a las escuelas y brinda herramientas para la
elaboraciéon de proyectos que favorezcan la capacidad de
gestion y organizacién de los emprendedores sociales —
distintas instituciones — para la construccion de una agenda

41

El SOS Escuela plantea como modalidad de trabajo la construccidén de redes legales y
asistenciales que permitan hacer efectivas las derivaciones pertinentes entendiendo que
las comunidades cuentan con recursos que necesitan ser eficazmente aprovechados,
evitando asi superposiciones y bolsones de desatencion.
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comun en lo que refiere a la promocién y defensa de los

derechos, impulsando estilos de participacién democraticos.

Estas dos ultimas acciones plantean junto al trabajo

institucional un anclaje comunitario y persiguen la configuraciéon de

redes sociales en las cuales la escuela — como un actor mas — trabaje

junto a otras instituciones en la detecciéon de necesidades y la
construcciéon de estrategias conjuntas para afrontar los conflictos.

Lo QUE MUESTRAN LAS ACCIONES EN CURSO

Entre las experiencias relevadas, se observa un importante
desarrollo en las acciones emprendidas en el nivel medio de ensefanza.
La mayor intervenciéon en este nivel podria vincularse a tres aspectos.
Por un lado, podria estar prevaleciendo una concepcién acerca de la
poblacién adolescente como la de mayor riesgo respecto a la violencia,
ante el mayor impacto de la exclusién de distintos ambitos sociales en
este grupo etareo; por otro lado, para algunos, la adolescencia se
caracteriza por ser el momento de mayor cuestionamiento hacia las
instituciones; y por dltimo, la escuela media ha sido el nivel mas critico
en términos de la penetracion de la cultura autoritaria durante la dltima
dictadura militar, el mas rigido para adecuar sus contenidos a los
cambios sociales y por ultimo, es el punto de inflexién en el abandono
educativo de los sectores mas vulnerables.

En las acciones relevadas conviven una tendencia a la prevencion
especifica, ligada a la deteccidn, prevencion e intervencién frente a
manifestaciones o aspectos puntuales de violencia; e inespecifica,
mucho mas vinculada con acciones de promocioén de los derechos y el
aprendizaje de la convivencia para el desarrollo de relaciones mas solidarias.

La mayoria de ellas se centran en este segundo aspecto,
mostrando una tendencia a una intervencion mas global, centrada
en las instituciones — su organizaciéon y sus contenidos — y no en
resolver conflictos o situaciones esporadicas, ni cuestiones meramente
individuales. Se tiende a una participaciéon de toda la comunidad
educativa en la construccién de un modelo de vida con otros mas
justos y menos violentos para el conjunto.

No obstante, es poco lo que se sabe respecto al impacto que
tienen estas experiencias y de su capacidad de sostenerse en el tiempo
una vez finalizadas las acciones en curso. (Cuadro 6)

70



4. PARA FINALIZAR

A lo largo de la ultima década, la investigacién en el campo de
la violencia en la escuela ha dado un viraje desde una perspectiva
individual centrada en factores psicolégicos o familiares del

perpetrador, hacia un enfoque socio-cultural®

. Esto implico
significarlo como un fenémeno histérico y socialmente situado,
donde lo que se busca es develar como se correlaciona el incremento
de las desigualdades econdémicas, sociales, culturales, raciales y de
género con la mayor presencia de la violencia como fenémeno social.
Desde este posicionamiento, comprender la incidencia de esos
factores sociales permitira cuestionar el cardcter aparentemente
inmodificable de estos intercambios humanos.

En principio apostar a un enfoque socio-cultural implica evitar
la construccién de investigaciones y estrategias de intervencidén que
culminen en la tipificacién de “los violentos”. Hay numerosas
practicas escolares que podrian anclarse en estas modalidades de
clasificaciéon estigmatizantes. De hecho, han aparecido en nuestro
pais propuestas destinadas a detectar y cercar a “jovenes de riesgo”.

Asimismo, los medios masivos de comunicacion suelen difundir

una mirada también estigmatizante. Durante el 2002, de los 3 periédicos

# Cabe destacar que no es la primera vez que se habla de violencia en la escuela. Histéricamente,

los desarrollos de la pedagogia critica, habian entendido a la escuela como una institucién
inherentemente violenta, en tanto legitimadora de la desigualdad social a través de la
imposicién de sentidos y la legitimacién del orden social capitalista. Pero ese nivel de
violencia simbdlica es diferente a la violencia que intenta explicarse en la actualidad. Aunque
los aportes de esta linea de trabajo constituyen el antecedente de las perspectivas desarrolladas;
abren el desarrollo de analisis socio-culturales de raigambre critica.

4



Violéncia na escola: América Latina ¢ Caribe

mas importantes de nuestro pafs, el foco de atencién han sido los
“casos” de violencia interpersonal, igualmente perpetrados por
alumnos y docentes. LLa mayoria de los articulos deposita en los
sujetos la causa de la violencia, tanto en individuos problematicos
como en los que pertenecen a un ambiente familiar violento y pobre.
En los docentes predomina la perversion sexual. Los alumnos han

2 <« 2> <<

sido catalogados como: “piromaniacos” “vandalos
de disciplina”.

Estas miradas promueven una linea de pensamiento ligada a la
criminalidad, que se evitaria con castigos y puniciones. Una consulta
efectuada por el diario Clarin en el mes de mayo muestra que para
casi el 60% de los consultados, el modo de reducir la violencia es
aplicando leyes mas duras y reduciendo la edad de punicién, con

mas carceles, jueces mas severos, mas policias...*

con problemas

Sin embargo, lo que el avance del conocimiento en el campo
pone de relieve es que la violencia es parte de una determinada
situacion social, de los procesos de exclusiéon que hacen que ésta
irrumpa en la escuela, que la escuela ya no sea el ideal de progreso y
de integracion simbdlica; que sus practicas se encuentren sesgadas
por esta produccién de lo social y que las relaciones interpersonales
estan imbuidas por los modos de individualismo extremo que
predomina en lo social.

Otro logro de la década es el reconocimiento de la no neutralidad
de la escuela frente a este fenémeno; ella puede actuar potenciando
o neutralizando la violencia. Esto al contrario de ser una postura
pesimista — como aquellas que plantean que la escuela no tiene nada
que hacer, mas que tolerar, expulsar o reprimir —, plantea una mirada
que reconoce el valor de la escuela y su posibilidad de construir
nuevos modelos de convivencia, educar en valores, construir nuevos
sentidos y una mirada critica de la realidad. Esta mirada compleja
también reconoce los limites de la actuacion meramente escolar y la
necesaria complementariedad de las instituciones involucradas en el
bienestar social.

# Ver Villanueva, A. (2002)
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5. cuADROS

CUADRO | - La nueva estructura del Sistema Educativo Argentino y
su relaciéon con el anterior

Edad Estructura anterior Ley Federal
Nivel Ano Nivel / Ciclo Ao
3 1° 1°
4 inicial 2° Inicial 2°
5 3° 3°
6 1° 1°
7 20 1° 20
8 3° 3°
9 Primario 4° 4°
10 5° EGB 2° 5°
I 6° 6°
12 7° 7°
13 1° 30 8°
14 20 9°
15 Medio 3° 1°
16 4° Polimodal 2°
17 50 3°

Nota: Los espacios coloreados corresponden a los ciclos obligatorios
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CUADRO 2

1990 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000

Gran Buenos Aires 64.2 69.2 68.1 73.5 78.2 75.0 80.2
Gran La Plata 73.3 72.7 73.6 75.0 83.5 76.0 84.1
Bahia Blanca 64.7 66.3 69.0 68.6 81.3 Sd 77.1
Gran Rosario 652 | 625 67.9 65.7 68.4 | 68.0 76.9
Santa Fé y Santo Tomé sd 77.3 709 | 76.1 73.9 69.9 75.1
Parana sd 71.3 75.3 78.9 76.8 66.4 71.8
Posadas sd sd 60.7 67.6 644 | 61.1 66.8

Gran Resistencia sd 68.5 75.1 73.8 74.4 72.3 73.6
Comodoro Rivadavia sd 74.2 76.3 78.0 83.3 74.8 78.8
Gran Mendoza 74.4 63.6 66.3 70.3 72.4 72.8 81.1
Corrientes 67.5 69.0 65.7 67.2 66.5 74.1 79.4

Gran Cérdoba 71.0 sd sd 73.9 75.6 75.0 81.8
Concordia sd 52.2 57.6 56.6 57.8 54.6 63.8
Formosa sd sd 71.0 75.1 68.1 73.6 81.1
Neuquén 65.3 sd 732 | 741 78.1 75.9 84.1
Santiago del Estero y la sd sd 66.0 69.1 64.2 69.7 73.8
San Salvador de Jujuy y 72.4 80.0 78.8 85.3 79.8 81.8 85.0
Rio Gallegos 76.0 84.0 79.7 81.3 86.2 64.6 65.0
Catamarca 74.1 70.5 74.8 76.5 74.3 67.9 73.7

Salta 76.2 81.3 83.5 84.6 78.8 77.0 85.7

La Rioja sd sd 66.9 67.5 68.0 59.0 62.1

San Luis y el Chorrillo 63.6 65.5 61.8 64.3 73.9 68.6 70.4
Gran San Juan 66.7 76.5 77.7 77.2 69.9 69.0 74.1
Gran San Miguel de 56.0 62.6 59.8 58.3 62.2 64.6 64.6
Santa Rosa y Toay 68.6 70.1 71.7 75.1 75.7 71.0 77.5
Ushuaia y Rio Grande sd 76.2 80.9 86.2 85.7 85.0 89.1
Mar del Plata sd 67.9 71.1 76.5 65.4 73.4 83.5

Rio Cuarto sd 63.1 72.4 75.1 77.3 82.0 79.6

TFuente: IIPE/UNESCO en base a datos de EPH-INDEC
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CUADRO 3 - Variacién de la matricula entre los afios 1996 y 2000, por
nivel, segiin provincias.

Variacion total de matricula 96 - 00 (%)

egbl2 egb3 polimodal
Total 4.6 3.7 20.4
Buenos Aires 3.7 1.5 39.4
Capital Federal 3.7 -10.8 7.6
Catamarca 6.3 18.1 19.5
Chaco 8.7 14.7 21.3
Chubut 2.4 3.6 19.9
Cérdoba 7.4 1.3 3.0
Corrientes 5.9 15.0 35.3
Entre Rios 4.7 12.5 10.9
Formosa 7.4 20.6 26.2
Jujuy 3.2 13.7 25.9
La Pampa 3.0 13.4 27.0
La Rioja 17.6 21.0 8.5
Mendoza 4.4 18.0 12.3
Misiones 6.6 20.6 9.4
Neuquen 5.1 5.1 12.2
Rio Negro 2.4 11.0 13.1
Salta 8.5 4.9 13.9
San Juan 7.7 11.5 19.8
San Luis 13.0 12.1 27.4
Santa Cruz 10.7 6.6 20.3
Santa Fe 2.5 13.1 11.5
Santiago del Estero 4.6 0.6 6.8
Tierra del Fuego 9.2 6.6 49.3
Tucuman 4.6 4.4 7.1

Fuente: IIPE / UNESCO, sobre datos del Sistema Federal de Indicadores Educativos del
Ministerio de Educaciéon de la Nacién
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CUADRO 4 - Porcentaje de personas por debajo de la linea de pobreza y tasa de desocupacion, 1992-
2002.

Anos 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002

Personas por debajo de

. 19.3 17.7 16.1 222 | 267 | 263 | 243 | 271 29.7 | 327 | 49.7
la linea de pobreza

Desocupacién 6.6 10.6 111 20.2 18.0 17.0 14.0 15.6 16,0 17.2 22.0

Fuente: EPH, Indec, Onda Mayo, Aglomerado Gran Buenos Aires

9quDT) 9 PULDT] DIUIULT D]0IS) DU DIUII0L|



CUADRO 5 - Tipos de estudios segtn los niveles de analisis

Estudios Niveles

Teoéricos

Empiricos

Andlisis conceptuales
generales

MCyE (2000) - Lolas (1991)
- Calzén (1997) - O’Donell
(1999) -

Matchioti (1998) - Ruiz
Moreno (1998) - OPS
(1994)

Estructural

Kortellnik (2000) - Urresti
(2000)

Imberti (2001) - Antelo
(2000)

Duschatzky, Antelo,
Zerbino (2002)

Sarlo (2001) - Sidicaro y
Tenti (1998) - Tenti (1999a)
- Conde y Bagnati (2000)

Duschatzky (1999)

Institucional

Birgin y Duschatzky (2002)
Nebot (2000) - Ulloa (1995)

Bertella (2001) - Souto
(2001)

Kornblit, Diz, Frankel
(1989) - Gémez (1991) -
Oviedo de Benosa
(1997) - Bringiotti
(2000) - Tenti (1999b)

Interindividual

Marchiori (1998)

Baeza y Orfele (2000) -
Slapak (2000) - De
Felippis (1998)

DGPL (2000)- Tabares
(2000)
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CUADRO 6 - Experiencias relevadas segin perspectiva de accién sobre

la violencia

Tipo de
accion

Localizacion

Prevencion especifica
de la violencia

Prevencion inespecifica de la

Deteccion e
intervencion frente a
la violencia

violencia
. Promocion de
Mejorar la
X . derechos y
convivencia Y
formacion
escolar .
ciudadna

1. Cuadernillos “los
problemas sociales y la

1.Programa por los
Detechos del nifio y

escuela” (¥) del Adolescente
Naci 2. Prog. de Capacitacién 2.PRIOM
acional ‘

y Tratamiento de la

violencia familiar,

maltrato infantil y abuso

sexual

1.Programa “por la no 1. Sistema escolar | 1-Talleres

violencia en la escuela” de convivencia desarrollados por la

2- Equipo de gestion 2. Programa de Dir. Gral. De

participativa de Mediadores Derechos Humanos

conflictos (*) Escolares (CBA)

Provincial 3. Caminando 2-Talleres
juntos desarrollados por la
4. Promocion de | Dir. Gral de Politicas
mediadores de Seguridad y
Prevencién del
Delito
1.Yo tengo poder 1. PYN 1. UNICEF vaala
2.Programa Escuela, 2. Escuelas por la | escuela
Local violencia y sociedad paz 2. Proponer y

3.Aulas sin dialogar
fronteras

(*) Proyectos que combinan los abordajes especificos con la promocién y defensa de los
derechos propia de los abordajes inespecificos.
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Enfrentando a Violéncia nas Escolas:
Um Informe do Brasil

Miriam Abramovay



|. HISTORICO

O PAIS

Com uma populacao 169,8 milhoes de habitantes, distribuidos
em cerca de 8,5 milhoes de quilémetros quadrados, o Brasil caracteriza-
se por profundas diferen¢as regionais e uma acentuada concentragao
de renda. Esses fatores influem na distribui¢ao da populagio no
territério nacional, que acaba sendo atraida para as regides mais ricas,
a saber, a Sudeste e a Sul, onde se localizam os principais centros
economicos do pais.

TABELA | - Populacio brasileira por grandes regioes, 2000
Regidao Absoluto Proporcao (%)
Norte 12.900.704 8
Nordeste 47.741.711 28
Sudeste 72.412.411 43
Sul 25.107.616 15
Centro-Oeste 11.636.728 7
Total 169.799.170 100

Fonte: IBGE/Censo Demogrifico 2000

O portugués ¢ a lingua oficial. Mas, apesar da unidade lingtistica,
as diferencas culturais entre as regioes sdo marcantes e decorrem da
heterogeneidade étnica. Em diferentes periodos histéricos, correntes
migratérias externas e internas favoreceram a miscigenagao,
resultando em um pafs composto por diversas etnias entre as quais
prevalecem africanos, europeus (principalmente portugueses,
italianos e espanhéis), arabes e japoneses. A composi¢ao étnica do
Brasil reflete essa histéria de migragoes.
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Com relagdo a composi¢ao racial, prevalecem as pessoas que se
declaram brancas (53,8% do total). O restante da populacao se divide
entre pretos (6,2%), amarelos (0,5%), pardos (39,1%) e indigenas (0,4%).

TABELA 2 - Composicao racial da populaciao brasileira, 2000

Cor Porcentagem
Branco 53,8
Preto 6,2
Amarelo 0,5
Pardo 39.1
Indigenas 0,4

Fonte: IBGE/Censo Demogtrifico 2000

Ao longo de sua historia, as regides brasileiras se desenvolveram
de modo bastante diferenciado. Uma das conseqiiéncias foi a formacao
de bolsdes de miséria, como ocorre no Nordeste, onde metade da
populagao vive abaixo da linha de pobreza. No Sudeste, a regido mais
rica, 15% da populacdao esta abaixo da linha de pobreza (Barros et al,
2000). Isso acontece apesar de a renda per capita ser de cerca de US$ 7.600,00.

As discrepancias inerentes a realidade sécio-economica brasileira
ficam evidentes no Relatério de Desenvolvimento Humano da
Organizacao das Nag¢oes Unidas (ONU). Este ano, o Brasil foi
classificado no grupo de médio desenvolvimento humano'. Apesar
disso, ¢ um dos primeiros colocados no ranking de concentracao de
renda: ¢ o quinto pior entre 173 paises. Essa estrutura da distribuicao
da riqueza tem um impacto direto sobre os seus indicadores sociais,
e as regides mais ricas apresentam melhor desempenho.

O SISTEMA EDUCACIONAL

Atualmente, o Brasil tem cerca de 54 milhdes de criangas e jovens
matriculados nos quatro niveis de ensino: infantil, fundamental, médio e

O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) foi criado pelo Programa das Nacoes Unidas
para o Desenvolvimento Social (PNUD) e é composto por indicadores de educagao, saude
e renda para medir o grau de desenvolvimento humano dos paises. O Brasil ocupa a posicao
73 em um ranking de 173 paises.
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superior. Os trés primeiros compoem a chamada educa¢io basica. A
Constituigdo brasileira estabelece que o ensino fundamental — com duragao
de oito anos e voltado para a faixa etaria de 7 a 14 anos — é obrigatorio.

A partir da segunda metade da década de 90, as politicas
priorizaram a inclusao de criangas e jovens no sistema escolar. O
resultado foi um grande aumento das matriculas, sobretudo no ensino
fundamental. O Ministério da Educagao (MEC) estima que pelo menos
95,5% das criancas de 7 a 14 anos estdo matriculadas neste nivel
praticamente atendendo, portanto, a determina¢do constitucional.

Ja as matriculas no ensino médio (secundario) aumentaram 46,7%
entre 1996 e 2000, totalizando 8,1 milhdes de alunos. O aumento das
matriculas neste nivel de ensino é explicado pela melhoria do fluxo
escolar e pelo retorno a escola de jovens que estavam excluidos do
sistema. A grande maioria dos alunos dos ensinos fundamental e médio
estuda em escolas publicas. No nivel superior, ocorre o contrario, pois
ha uma forte concentracio de estudantes nas institui¢des particulares.

Apesar do incremento do numero de matriculas, ainda ha sérios
problemas na area da educagdo, como a repeténcia, a evasio e a
qualidade do ensino. Como resultado, o Brasil possui um grande
numero de criancas e jovens que abandonam a escola e/ou tém
dificuldade de avancar nos estudos. Essa situacdao se reflete nos
numeros absolutos de alunos inscritos em cada nivel de escolaridade,
conforme mostram as Tabelas 3 e 4. Na faixa etaria de 15 a 17 anos
— em que os jovens deveriam estar no ensino médio — somente 32,6%
do total da faixa etaria estdo matriculados.

TABELA 3 - Criancas e jovens matriculados na escola, 2000
Nivel de ensino Matriculas Faixa Etaria (%)
Fundamental 35.717.948 95,5
Médio 8.192.948 32,6
Superior 2.694.245 11*

Fonte: Censo Escolat ¢ Censo do Ensino Supetior 2000 — Inep/MEC
* Dado extra-oficial®

2 O Ministério da Educacio nio calcula a taxa de escolarizagdo no ensino superior. A taxa

publicada foi calculada por SCHWARTZAN, S. Higher Education in Latin América:
perspectives for the future, International Higher Education. Boston: The Boston College
Center for International Higher Education, n. 17. Fall, 1999.
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Na Tabela acima, observa-se que existe uma grande diferenca
entre o numero de alunos matriculados nas séries iniciais e nas séries
mais avangadas. Isso decorre de um quadro de exclusio do sistema
educacional que se agrava a medida que as faixas etarias avancam.

Os jovens apresentam uma taxa de exclusio maior do que as
criangas. Enquanto praticamente 95,5% de todas as criangas de 7 a
14 anos estao no ensino fundamental, apenas uma pequena parcela
de jovens em idade de frequientar uma universidade esta estudando.
Em 2000, a coorte de 20 a 24 anos era composta por 16,1 milhoes de
pessoas e havia 2,6 milhoes de alunos matriculados no nivel superior.
O ideal seria que uma parcela maior do contingente que ingressa nas
séries inicials permanecesse por mais tempo na escola.

TABELA 4 - Taxas de transicdo e distorcao idade/série segundo o nivel
de ensino, 2000 (%)

Nivel Repeténcia | Evasao | Distorcao idade/série
Ensino Fundamental 21,6 4.8 41,4
Ensino Médio 18,6 6,9 51,9

Fonte: Censo Escolar 2000, Inep/MEC

A dimensiao da exclusio também assume contornos raciais.
Enquanto a escolaridade média de um jovem negro com 25 anos gira
em torno de 6,1 anos de estudo, um jovem branco da mesma idade
tem cerca de 8,4 anos de estudo. “A intensidade dessa discriminacao
racial, expressa em termos de escolaridade normal dos jovens adultos
brasileiros, é extremamente alta, sobretudo se lembrarmos que trata-
se de 2,3 anos de diferenca em uma sociedade cuja escolaridade média
dos adultos ¢ em torno de 6 anos” (Henriques, 2002:18).

A politica oficial de incentivo a matricula no ensino fundamental
e o aumento do numero de alunos em todos os niveis foram
acompanhados de uma mudanga das orientagdes e diretrizes
curriculares. Foram criados os Parametros Curriculares para todos
os niveis da educagao basica que podem ser adotados pelas escolas
como orienta¢do de organizacdo curricular. Dentro dos parametros
curriculares, houve uma preocupagao de incluir ética, pluralidade
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cultural, meio ambiente, saide, orientag¢ao sexual, trabalho e
consumo, entre outros, como temas transversais, permeando todas
as disciplinas, visando estimular as escolas a dar uma formagdo mais
voltada para o desenvolvimento da cidadania. A inten¢ao do MEC
foi assinalar metas de qualidade e ajudar o aluno a enfrentar o mundo
atual como cidadao participativo, reflexivo e conhecedor dos seus
direitos e deveres. Aponta, portanto, na dire¢io de uma formagao
em um sentido global, em que os alunos se tornem cidaddaos mais
conscientes e criticos.

DEFINICOES

A fim de incorporar varios eixos de reflexdo e matrizes teoricas
aqui discutidos, entende-se violéncia, neste trabalho, como a
intervencao fisica de um individuo ou grupo contra a integridade de
outro(s) ou de grupo(s) e também contra si mesmo, abrangendo desde
suicidios, espancamentos de varios tipos, roubos, assaltos, homicidios
e até a violéncia no transito, disfarcada sob a denominac¢ao de
“acidentes”, além das diversas formas de agressio sexual e todas as
formas de violéncia verbal, simbdlica e institucional:

(1) Intervencao fisica de um individuo ou grupo contra a
integridade de outro(s) ou de grupo(s) e também contra si
mesmo, abrangendo desde os suicidios, espancamentos de
varios tipos, roubos, assaltos e homicidios até a violéncia
no transito, (disfarcada sob a denominaciao de “acidentes”),
além das diversas formas de agressao sexual.

(2) Formas de violéncia simbélica (abuso do poder baseado no
consentimento que se estabelece e se impde mediante o uso
de simbolos de autoridade); verbal; e institucional
(marginaliza¢do, discriminac¢do e praticas de assujeitamento
utilizadas por instituigoes diversas que instrumentalizam
estratégias de poder).

No que diz respeito especificamente a definicdo de violéncia

escolar, vale lembrar Bernard Charlot, que se refere a dificuldade de
defini-la, nio somente porque esta remete aos “fendomenos
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heterogéneos, dificeis de delimitar e de ordenar”, mas também porque
desestrutura “as representagoes sociais que tém valor fundador: aquela
da infancia (inocéncia), a da escola (refugio de paz) e a da propria
sociedade (pacificada no regime democratico)” (Charlot, 1997: 01).

Além disso, a inconveniéncia em delimitar essas fronteiras
aumenta devido ao fato de que o significado de violéncia nao ¢é
consensual. O que ¢é caracterizado como violéncia varia em fungao
do estabelecimento escolar, do status de quem fala (professores,
diretores, alunos etc), da idade e, provavelmente, do sexo.

A violéncia no cotidiano das escolas associar-se-ia, segundo Eric
Debarbieux (1999), a trés dimensdes socio-organizacionais distintas.
Em primeiro lugar, a degradagdo no ambiente escolar, isto é, a grande
dificuldade de gestao das escolas, resultando em estruturas deficientes.
Em segundo, a uma violéncia que se origina de fora para dentro das
escolas, que as torna “sitiadas” (Guimaraes, 1998) e se manifesta por
intermédio da penetracao das gangues, do trafico de drogas e da
visibilidade crescente da exclusio social na comunidade escolar.

Em terceiro, relaciona-se a um componente interno das escolas,
especifico de cada estabelecimento. H4 escolas que historicamente
tém-se mostrado violentas e outras que passam por situagoes de
violéncia. E possivel observar a presenca de escolas seguras em
bairros ou areas reconhecidamente violentas e vice-versa, sugerindo
que nao ha determinismos nem fatalidades, mesmo em perfodos e
areas caracterizadas por exclusdes, o que garante que agdes ou reagoes
localizadas sio possiveis.

Além de apresentar problemas de gestdo interna e precariedades
de multiplas ordens, a escola também vé a ideologia que a sustentou
por varios anos ser contestada. Os grandes discursos sobre principios
e valores da educagdo ja ndo encontram ressonancia na sociedade. A
escola nao prepara mais para o mercado de trabalho, nem ¢é mais
unica ou principal fonte de transmissdo de conhecimentos sobre o
acervo cultural da humanidade. Além disso, a escola nio corresponde
a expectativa de abrir possibilidade para um futuro para os jovens.
Finalmente, a escola deixou de ser um lugar seguro de integragao
social, de socializagao, um espaco de resguardo; ao contrario, tornou-
se cenario de ocorréncia violentas.
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A fim de dar conta da pluralidade de dimensdes envolvidas no
fenomeno da violéncia, adota-se, neste trabalho e na pesquisa
nacional realizada pela UNESCO-Brasil sobre o tema, a expressao
“violéncias nas escolas” (Abramovay e Rua, 2002). Esta tem a
vantagem de situar o fenémeno nio em um sistema institucional,
genericamente considerado, mas contempla a especificidade espacial
e temporal de cada uma das suas unidades. Assim sendo, se é possivel
pensar em multiplas manifestacdes que justificam falar de “violéncias”,
também ¢é admissivel supor que estas tenham lugar em multiplos
estabelecimentos “escolas”, onde podem variar em intensidade,
magnitude, permanéncia e gravidade. Mas, independentemente da
modalidade em questdo, as diversas formas de violéncia que afetam a
escola criam um angustiante sentimento de vulnerabilidade que,
segundo Debarbieux (1998:13), expressa a existéncia de uma tensao
social, que desencadeia inseguran¢a no cotidiano das pessoas, mesmo
nao sendo elas vitimas diretas de crimes e delitos.

Deste modo, percebe-se que a instituicio escolar vem
enfrentando profundas mudangas, com o aumento das dificuldades
cotidianas que provém tanto dos problemas de gestio e das suas
tensoes internas quanto da efetiva desorganizacao da ordem social,
que se expressa mediante fenémenos exteriores a escola, como a
exclusio social e institucional, a crise e o conflito de valores e o
desemprego.

Assim, a escola nio seria mais representada como um lugar
seguro de integracdo social, de socializacdo; nio é mais um espaco
resguardado. Ao contrario, tornou-se cenario de ocorréncias
violentas.

A JUVENTUDE NO BRASIL

A populagiao de 15 a 24 anos ¢é constituida por 34 milhdes de
jovens. Segundo Madeira, trata-se de uma verdadeira “onda jovem”,
com “um pico abrupto do nimero de adolescentes, cuja média gira
em torno de 17 anos” (Madeira, 1998: 431). Em termos demograficos,
a tendéncia é que nunca mais haja tantos jovens no Brasil como
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atualmente. Por isso, é tao importante formular politicas publicas
para esta populagao, sobretudo quando se considera o contexto social
e econdémico em que se vive.

Esses jovens apresentam a seguinte situagao: 40% vivem em
familias em uma pobreza extrema, ou seja, nio tém rendimentos ou
possuem uma renda per capita de, no maximo, meio salario minimo
por més’- Entre eles, hd jovens que sé estudam, alguns que s6
trabalham, outros que trabalham e estudam, como demonstra a
Tabela a seguir.

TABELA 5 - Jovens, segundo o exercicio e caracteristicas da atividade,
1999 (%)

Atividade I5alé6 | 17al8 19220 | 21a22 | 23a24 Total
anos anos anos anos anos

Sé estudam 53 32 14 8 5 24
Trabalham e 22 24 20 16 11 19
estudam
Sé trabalham 8 19 37 48 56 32
Estudam e
procuram 7 9 6 4 2 6
emprego
Nio estudam e
ndo procuram 2 5 7 8 8 6
emprego
N3o estudam,
n3o trabalham
e nao 8 11 15 17 17 13
procuram
emprego

Total 100 100 100 100 100 100

Fonte: PNAD/IBGE 1999

Os dados mostram que, conforme a faixa etaria avanga, o
numero de jovens que sé estudam cai de 53%, na faixa dos 15 aos 17
anos, para 5% no grupo de 20 a 24 anos. Essa é a chamada piramide
educacional brasileira, uma das conseqiiéncias da exclusao social.

Chama a atengao ainda o fato de que 13% dos jovens sido cerca
de 4,1 milhdes de pessoas que deveriam estar estudando ou

°  Em agosto de 2002, o salitio minimo no Brasil era de R$ 200 ou US$ 66,6.
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trabalhando, no caso dos mais velhos, mas acabam sendo vitimas do
processo de exclusio social e economica. A literatura chama esta
parte da populagio de “isolados”, considerando-se que, “do ponto
de vista da sequéncia de papéis, perderam posigdes estruturais no
mundo juvenil sem adquiri-las no mundo adulto” (CEPAL, 2000:117).
A esta parcela estd sendo negada a prépria identidade juvenil que,
por suas proéprias necessidades, deveria ser objeto de politicas e
programas especificos.

Frente a esses dados, questiona-se quem sao esses jovens? O
que eles fazem? O que pensam e sentem? Em diversas pesquisas
realizadas nos ultimos anos pela UNESCO, eles manifestam uma
angustia muito grande em relagdo ao mercado de trabalho. Ao mesmo
tempo em que precisam trabalhar para se sustentar, ndo conseguem
um trabalho por diversas razdes: porque nao tém estudo suficiente,
porque sua formagido é de baixa qualidade e mesmo por questoes
relacionadas as mais diferentes formas de discriminacdo, como sua

cor, a localidade onde moram, como se vestem , conforme mostram

b

os depoimentos a seguir:

Ewmr certos lugares, guando vou procurar emprego, preencher ficha, en boto Jacarepaguad,
nao boto Cidade de Deus, ndo. Prejudica, pode prejudicar. (Grupo focal, nao
participante, Rio de Janeiro)*

Em algumas lojas assim, eles até avisam, no caso: Ah! Po, arruma uma pessoa pra
trabalhar comigo. SJ que ndo pode ser negra. No mdxinmo, moreninha jambo, clarinha.
(Grupo focal, participantes, misto, Rio de Janeiro)’

Esta situagdo retrata as dificuldades que os jovens tém para
ingressar no mercado de trabalho, as limitagbes para alcancar niveis
de educagio mais elevados, o estigma das institui¢des, o nao-
reconhecimento dos canais de participa¢do juvenil e a falta de

* ABRAMOVAY, M. (Cootd.). Escolas de paz. Brasilia: UNESCO, Governo do Estado do
Rio de Janeiro e Universidade do Rio de Janeiro, 2001. Os grupos focais foram realizados

com pessoas que participavam e nao participavam das atividades do programa.
> Idem.
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confianga nas institui¢oes, fazendo com que aumentem o sentimento
de inseguranca e a desconfianga na sociedade.

O estudo serve como estratégia para conquistar uma profissao,
entretanto, sado escassas as oportunidades ocupacionais que se
apresentam. A falta de perspectivas e os vazios podem constituir
espagos de transgressido e fazem com que jovens optem pelo trafico
de drogas ou pelo crime como estratégia de sobrevivéncia:

Ab, rala, rala, e nunca tem nada. E melhor roba, sabia? Porque tipo assim, vocé
trabalha la. V'océ trabalha o més todinho pra pegd cento e vinte reais. V'océ nao fag,
nada com cento e vinte reais. Quando vocé assalta nma padaria, chega a quinbentos
contos de uma 5o vez. Cinco minutos dentro da padaria. (Entrevista em escola,
grupo de rappers, Brasilia)®.

Neguinho fica revoltado também, porque, tipo assim, um pai de familia tem altos
moleque pra assumi, af tipo, vai arrumd um trampo véio, ganha cento e vinte reais.
Ai o cara fica indignado. Ai neguinho pensa em robi mesmo. (Entrevista em
escola, grupo de rappers, Brasilia)’

Pra vé o filho dele morre de fome? O cara vai roba mesmo. (Entrevista escola,
grupo de rappers, Brasilia)®

Esse contexto cria um quadro de exclusdao e piora a situag¢ao de
vulnerabilidade da juventude e é reforcado pela caréncia de lazer,
pela falta de espagos proprios para a sociabilidade e de acesso aos
bens culturais.

Nesta medida, os jovens se tornam alvos privilegiados da
violéncia, que tem fortes lacos com a condi¢ao de vulnerabilidade
social em que se encontram, a qual é tratada aqui como resultado
negativo da rela¢do entre a indisponibilidade dos recursos materiais
e simbdlicos dos atores, sejam eles individuos ou grupos e o acesso a

¢ Extraido do livito ABRAMOVAY, M. (Cootd.). Gangues , galeras, chegados e rappers:
juventude, violéncia e cidadania nas cidades da periferia de Brasilia. Brasilia: UNESCO,
1999.

" dem.

8 Ibid.
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oportunidades economicas e sociais que provém do Estado, do
mercado e da sociedade. Este resultado se traduz em debilidades ou
desvantagens para o desempenho da mobilidade social dos atores
(Vignolli, 2001 e Figueira, 2001).

Segundo o Mapa da Violéncia 111 (Waiselfisz, 2002: 26), os
homicidios foram responsaveis por 39,2% das mortes de jovens em
2000. Naquele ano, 17.762 jovens morreram assassinados. Essa
incidéncia foi bem maior do que na média da populagio total: 4,7%.
Dos homicidios de jovens, 41,9% envolveram arma de fogo. A Tabela
12 (Anexo 1) mostra que as taxas de homicidio entre os jovens sdao
muito elevadas.

O estudo também mostra que as chances de um jovem morrer
assassinado no Brasil sio muito maiores do que as de um idoso. A
idade critica ¢ 20 anos, em que a taxa de homicidio chega a 65,8 por
grupo de 100 mil habitantes.

Esse padrao de mortalidade juvenil esta na contramao do perfil
de mortalidade da populagao como um todo: enquanto a taxa de
mortalidade da populaciao brasileira esta caindo, a dos jovens esta
subindo”. H4 cinco ou seis décadas, os jovens brasileiros morriam
por causa de infecgoes e doencgas. Agora, prevalecem as chamadas

“causas externas”, sobretudo os homicidios. Esta mudanca da a

)
dimensao do grau de exposicao dos jovens as diversas formas de
violéncia.

No ranking das comparagdes internacionais apresentado no
Mapa da Violéncia 111, o Brasil aparece como o terceiro colocado em
mortalidade juvenil por homicidios entre 60 paises analisados,
perdendo apenas para a Colombia e Porto Rico, e tem taxas de
homicidio 100 vezes maiores do que paises como a Noruega e a Suécia

(Weiselfisz, 2002: 135).

’ Em 1980, a taxa de mortalidade da populacio brasileira era de 633 por cem mil habitantes

e, em 2000, caiu para 573. Na faixa ctaria de 15 a 24 anos, a taxa de mortalidade subiu de
128 por cem mil para 133, no mesmo periodo.
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2. ESTUDOS EXISTENTES

AS PESQUISAS SOBRE VIOLENCIA
NO BRASIL

No Brasil, o debate sobre a violéncia nas escolas comecou nos
anos 80, tendo como referéncia estudos de caso sobre a problematica.
Esse debate tem se limitado a esfera académica, pois niao existem, em
nivel governamental, estudos e estatisticas que tratem do assunto de
uma perspectiva global. Alguns autores brasileiros tém buscado
refinar o conceito de violéncia, considerando, a populagiao-alvo, os
jovens, e o lugar social da instituicao-objeto, a escola.

Embora esses estudos ainda sejam incipientes por focarem, em
sua grande maioria, situagoes regionais ou localizadas, os resultados
obtidos apontam as principais modalidades de violéncia, quais sejam:
acoes contra o patrimonio, tais como as depredagoes e as pichagoes,
na década de 1980, bem como as formas interpessoais de agressao,
principalmente entre os proprios alunos, na década de 1990.

A literatura nacional enfoca processos de macroreferéncia —
como pobreza, cultura de violéncia, desencanto em relagdo ao lugar
da educacio, recursos disponiveis pelo sistema de ensino e sua
qualidade — assim como qualifica o tipo de democracia, ou o que se
denomina como “espaco estrutural da violéncia” e sua “ressonancia
no interior da unidade escolar” (Sposito, 1998: 63).

Os autores niao contemplam apenas a violéncia fisica, mas
acentuam a ética e a politica, além de se preocuparem em dar visibilidade
as “violéncias simbolicas”. Por exemplo, encontram um nexo entre a
violéncia e a quebra de didlogo, da capacidade de negocia¢io — que ¢
matéria-prima do conhecimento/educacio. Assim, “violéncia é todo
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ato que implica a ruptura de um nexo social pelo uso da forca. Nega-
se, assim, a possibilidade de relacao social que se instala pela
comunicag¢ao, pelo uso da palavra, pelo didlogo e pelo conflito”! .

Contudo, varios autores insistem no papel das desigualdades
sociais como “potencializadoras da violéncia”. Além disso, ha que se
ressaltar a preocupa¢do com a banaliza¢do da violéncia, ou o fato de
diretores e alunos, em alguns casos, nao considerarem como violéncias
0 que o seriam por outros parametros. Nesse sentido, o silenciamento
em relacao a violéncias (Rodrigues, 1994), ou o modo como sao
definidas, ¢ um dos vetores sublinhados por autores nacionais.

A UNESCO-Brasil tem produzido, desde 1997, uma série de
estudos sobre juventude, violéncia e cidadania a partir de uma
perspectiva que procura levar em conta os diversos tipos de jovens e
identidades sociais, formados por distintas classes sociais, género e
raca, bem como os diversos tipos de violéncias, como a institucional,
a simbolica, a verbal, a psicossocial e a fisica. A intengao ¢ ouvir os
jovens de distintas classes sociais e aferir as violéncias sentidas,
banalizadas e omitidas. Os mais recentes estudos nessa linha de
abordagem discutem, de maneira extensiva, dois problemas que tém
interferido no ambiente escolar: a violéncia e as drogas.

Em todo o mundo, a violéncia na escola é um tema cotidiano,
um importante objeto de reflexdo das autoridades e um foco de noticia
na imprensa. No Brasil, este era um assunto invisivel. A publicacdo
da UNESCO detonou um processo que torna publica a preocupag¢io
com este fenomeno. No entanto, chama a aten¢do o fato de que o
assunto ganha destaque nos debates publicos e na midia sempre que
ocorrem mortes ou outros incidentes mais graves nos arredores ou
dentro das escolas.

Percebe-se que a sociedade, em geral, esta bastante preocupada
com a violéncia no ambiente escolar, pois se trata de um problema
que afeta o dia-a-dia de alunos, professores, diretores e demais
membros da equipe técnico-pedagdgica da escola, prejudicando o
relacionamento entre os membros da comunidade escolar, a qualidade

1 SPOSITO. Op. c¢it. chama a aten¢ao para que também se trate como violéncia escolar

casos de “racismo” ou de “intolerancia”.
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do ensino, o desempenho dos estudantes e o interesse deles pelo
estudo, conforme demonstra a pesquisa nacional 7oléncias nas Escolas,
coordenada pela UNESCO (Abramovay e Rua, 2002).

O objetivo da pesquisa foi captar as percepgoes dos diversos
atores, suas experiéncias, expectativas e perspectivas. O percebido,
o silenciado e o vivido foram as unidades de analise adotadas para
descrever como alunos, professores, diretores e supervisores
percebem a realidade escolar. Foram realizadas entrevistas individuais
e grupos focais com informantes da comunidade escolar de 14 capitais
brasileiras. O estudo foi construido a partir de dois tipos de
abordagem: a extensiva e a compreensiva. Na primeira, o conjunto
de informantes entrevistados por meio de questionarios totalizou
33.655 alunos, 3.099 professores e 10.255 pais. O estudo qualitativo
consistiu em entrevistas e grupos focais com 2.155 pessoas. As cidades
foram escolhidas de modo a abranger todas as regioes do Brasil, como
se vé na Figura 1, a seguir e na Tabela 13 (Anexo 2).

FIGURA | - Mapa e quadro com as capitais das unidades da federacdo
incluidas na pesquisa Violéncias nas escolas
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Os alunos que participaram da pesquisa apresentam as seguintes
caracteristicas s6cio-econdémicas:
e A maioria dos entrevistados é do sexo feminino (entre 52%
e 57%);
e A faixa etaria mais freqiiente é de 11 a 17 anos (71% a 87%);
* A maior parte dos alunos entrevistados vive com a familia
(97%);
* Um grande numero de entrevistados nunca migrou (75%);
* Mais da metade dos jovens contribui para o sustento da
familia (63%) e 22% realizam algum tipo de trabalho;
* No minimo 2/3 e no maximo 87% sé estudam;
e O estrato social mais numeroso ¢ classe C (entre 51% e 77%);
e A maioria se declara branco ou mestico e a minoria negra.
A pesquisa captou varios tipos de manifestagao de violéncia nas
escolas: a violéncia fisica, a violéncia simbélica e as chamadas incivilidades.
Nas se¢oOes a seguir, ¢ feita uma andlise mais aprofundada de algumas
delas, iniciando-se pelas manifestacdes de violéncia que ocorrem nas
cercanias das escolas. Hstas se relacionam com uma realidade social de
pobreza e exclusao social maior do que a escola, mas que afeta seu dia-a-
dia. A seguir, relatam-se as ocorréncias de roubos, uso de armas e violéncia
sexual, os ditos “nds duros de violéncia”.

O TRAFICO RONDA AS ESCOLAS

A violéncia na escola nio se limita aos incidentes que ocorrem
dentro de seus limites, ou seja, o prédio e o espago fisico onde ela
funciona. O bairro, a rua onde ela se localiza e a infra-estrutura
existente no seu entorno (lojas, bares, a existéncia de policiamento e
equipamentos de seguranca de transito, etc) podem facilitar ou
dificultar o acesso a escola, melhorar ou piorar suas condi¢des de
seguranga. Alteram, portanto, sua rotina, suas relagdes internas, bem
como as interacOes entre os membros da comunidade escolar com o
ambiente social externo.

Alunos e membros do corpo técnico-pedagdgico que
participaram da pesquisa Vio/éncias nas Escolas apontam as cercanias
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dos colégios como o espaco onde mais ocorrem casos de violéncia
(Abramovay e Rua, 2002: 99). Em geral, ¢ feita uma associagdao entre
as caracteristicas do entorno e o grau de vulnerabilidade a que estio
submetidos os membros da comunidade escolar. Como ja era de se
esperar, quanto menos seguranga, maior a sensagao de vulnerabilidade
e de falta de protecao. Os pontos de 6nibus ¢ o caminho entre local
de moradia e a escola sio apontados, pelos alunos, como os locais
em que ocorrem mais problemas.

Em termos de equipamentos de seguranca, as escolas brasileiras
deixam a desejar. O levantamento mostrou que em 51% dos colégios
incluidos no levantamento nao ha semaforos, passarelas, faixa de
pedestres nem guarda controlando o transito. Apenas 7% das escolas
tem guarda de transito na via em frente a elas. No perfiodo noturno,
a ilumina¢do precaria compromete a seguranga, conforme informam
alguns alunos.

A falta de policiamento e a inseguranca dos policiais — devido
as ameagas feitas por bandidos que ficam nas redondezas das escolas
— também sao problemas apontados. Finalmente, a existéncia de
estabelecimentos comerciais, como lanchonetes e bares, interfere na
dinamica da escola: 63% dos alunos entrevistados dizem freqientar
esses locais e declaram que, algumas vezes, eles se desviam do seu
trajeto e faltam as aulas.

Entre todas as formas de violéncia que podem ocorrer no
entorno das escolas, o trafico de drogas representa uma grande
preocupag¢io, pois a acdo desses grupos pode torna-las inseguras,
violentas. Em algumas areas mais criticas, os traficantes impdem suas
regras de circulagdo e de conduta — sem falar no risco de tiroteios nas
redondezas das escolas em decorréncia de disputas entre grupos ou
de embates com a policia.

Durante o trabalho de campo para a avaliacio do programa
Escolas de Paz, da UNESCO, um pesquisador observou que algumas
Jovens negras e mesticas exibem tatuagens com as iniciais dos traficantes nos bragos e
nas maos. No entanto, também foi observado que duas jovens brancas,
também envolvidas com o trafico, mas que moravam no “asfalto” [fora
da favela], nao estavam tatuadas. Segundo o coordenador da escola, as
garotas brancas servem de passaporte para os traficantes sairem do local.
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Onde existem pontos de trafico, sio comuns as brigas entre
traficantes, algumas até com tiroteios, expondo os membros da escola
a um quadro de extrema violéncia, conforme se percebe nos
depoimentos abaixo:

Dentro da escola nao temos confrontos entre grupos, mas ao redor de vez em quando
tem tiroteio... Aqui tem muito ponto de trdfico (Entrevista com agente de
seguranca, escola publica, Vitéria)'!

Ja honve morte de traficante matando aluno aqui dentro, agui na porta do colégio.
Isso acontecen no ano passado. (Grupo focal com professores, escola publica,
Vitéria)'?

Outro problema, envolvendo a existéncia de trafico de drogas
nas vizinhancas das escolas, é o comércio de drogas, o qual pode
estar diluido em diversos estabelecimentos (Abramovay et al., 2002)
e disperso no espago urbano, em geral. Vale assinalar que o
movimento das ruas, principalmente naquelas que tém muitos
estabelecimentos comerciais, dificulta a identificagio dos pontos de
venda de drogas e os traficantes em busca de consumidores:

(..) a gente sabe gque agui do lado tenr um cara que ds vezes estd ali e vende do lado
de uma carrocinba de churros, en ja sonbe que la na freguesia tem uma loja que tem
um rapaz, que trabalha ld e os garotos procuram esse rapaz, e compram (Entrevista
com diretor, escola privada, Rio de Janeiro)"

Ha, ainda, os proprios alunos que participam de redes de trafico,
tornando a escola mais exposta a violéncia das disputas entre grupos
rivais ou internas ao proprio grupo dominante, devido a
desobediéncia as ordens dos chefes do trafico:

Numa rua onde passa gente de tudo quanto é tipo pra um lado e pro ontro, nds ficamos
mitito expostos. Aqui vocé vé que se houver algum problema de algnm aluno nosso envolvido

" UNESCO. Pesguisa Nacional Violéncia, Aids e Drogas nas Escolas. Brasilia: UNESCO, 2001.
2 Idem.
B 1bid.
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com trdfico, que porventura faca algnma coisa que desagrade lg o grupo de traficante, ld de
fora da rua, ele vé o aluno aqui dentro com a maior facilidade sem problema nenbum.
(Entrevista com inspetot, escola publica, Rio de Janeiro)'

A existéncia de trafico de drogas nas cercanias das escolas
preocupa os alunos. Pelo menos 25% dos estudantes entrevistados
afirmam que as gangues e o trafico sio os maiores problemas da
escola. Os alunos mencionam, em suas declara¢des, que a presenca
de traficantes nos arredores das escolas — e, as vezes, até dentro do
colégio — facilita e amplia o acesso dos jovens as drogas e, por
conseguinte, aumenta a probabilidade do seu consumo.

Diretores e professores relatam, em suas entrevistas, que 0s
chefes das gangues oferecem drogas gratuitamente, aliciam belas
garotas para vender entorpecentes ilicitos na porta das escolas e
alguns mais ousados se matriculam como alunos regulares:

(-..) essa escola ela é muito famosa também por causa disso, tinha um rapaz aqui,
nessa escola, hd muito tempo atrds que ficou cinco anos estudando, todo ano sempre ele
reprovava, s teve dois anos que ele passou, ele passou do primeiro para o segundo,
reprovon, ai depois passon para o terceiro, porque estava ficando muito na pinta, esse
rapag vendia droga aqui dentro da escola, até que descobriram. (Grupo focal
com alunos, escola publica, Vitéria)®®

Praticamente oitenta ¢ cinco por cento da escola, das escolas né, tem o trdfico de
drogas (...) € muito dificil vocé vé porgue geralmente, geralmente um traficante ele
passa (...) na entrada por exemplo, nao diretamente na porta da escola, mas [se ha]
algum aluno [com quem] ele tem caso de escola [este] aluno prefere reprovar, pra
continuar o trdfico naguela escola do que (...) passar (...) [porque] ¢ usado pelo
traficante pra fazer aquele (...) trifico dentro da escola. (Entrevista com
seguranca, escola publica, Distrito Federal)'t

A pesquisa intitulada Drogas nas escolas, realizada em 14 capitais
brasileiras e lancada em novembro de 2002, traduz em nimeros a
percepcao de que hd comércio e consumo de drogas nos arredores dos

Y Ibid.
B Ibid.
% Ibid.
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colégios. A pesquisa registra que 33,5% dos alunos entrevistados
afirmaram que existe consumo de drogas perto do ambiente escolar,

conforme mostra a Tabela 6.

TABELA 6 - Proporcao de alunos dos ensinos fundamental (5% a 8*) e
médio que presenciaram o uso de drogas perto da escola, segundo
capitais das Unidades da Federacdo, 2000

Capitais Proporcao de alunos (%)
Manaus 25,7
Belém 18,6
Fortaleza 28,3
Recife 28,4
Maceid 31,8
Salvador 29,7
Vitéria 30,6
Rio de Janeiro 25,8
Sao Paulo 41,1
Florianépolis 42,2
Porto Alegre 45,6
Cuiaba 32,8
Goiania 31,4
Brasilia 39,1
Média 33,5
N absoluto 1.551.609

Fonte: Pesquisa Nacional Violéncia, Aids e Drogas nas Escolas, Unesco, 2001

Perguntou-se ao informante: “Vocé jd vin alguém usando drogas perto da escola?”

A proporc¢iao de professores, diretores e outros membros do corpo

técnico das escolas que participaram da pesquisa e que declararam ter

conhecimento do consumo de drogas nas redondezas dos colégios é bem
proxima da verificada junto aos alunos: 30,5%, como se percebe no
Anexo 3 (Tabela 14).

A gravidade da situag¢ao decorre do fato de a presen¢a dos

traficantes ser disfarcada — ja que os traficantes ou os “avides” (jovens

e criangas que atuam como intermediarios entre o traficante e o

consumidor final de drogas) se passam, muitas vezes, por alunos,
dificultando, assim, a sua identificacio.

7 Ibid.
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Eles, eles, ja o traficante manda os avides pra porta das escolas, ji pra passar pra
eles. Alguns casos sim, muitos casos sim, e o priprio consumidor comesa a consumir de
repente ndo tem mais condigies de comprar, passa a traficar a sai de avido de transporte,
¢ sobra alguma coisa pra ele. (Entrevista com policial civil, Amazonas)'®

As drogas niao estao apenas nas redondezas das escolas, mas
também dentro delas. Chama a aten¢do o fato de que a proporgao de
alunos que afirmam ter presenciado o uso de drogas dentro da escola
nao é muito menor do que a verificada fora dela: em média 23%,

conforme aponta a Tabela 7.

TABELA 7 - Proporcao de alunos dos Ensinos Fundamental (5% a 8%) e
Médio que presenciaram o uso de drogas dentro da escola, segundo
capitais das Unidades da Federacio, 2000

Capitais das UF

Proporcao de alunos (%)

Manaus 18,6
Belém 15,7
Fortaleza 21,0
Recife 22.1
Maceid 22.8
Salvador 255
Vitoria 227
Rio de Janeiro 18,6
Sdo Paulo 24,7
Florianépolis 35,1
Porto Alegre 29,1
Cuiab3d 27.0
Goiania 21,7
Brasilia 27,3
Média 23,1

N absoluto 1.070.393

Fonte: Pesquisa Nacional Violéncia, Aids e Drogas nas Escolas, Unesco, 2001.
Perguntou-se ao informante: “Vocé ji viu algném nsando drogas dentro da escola?”

" Ibid.
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Os depoimentos de alunos confirmam as estatisticas. Alguns deles
foram enfaticos ao afirmarem ter visto outros colegas fazerem uso de
drogas dentro da escola, como o depoimento de um aluno de uma escola
publica de Sao Paulo: Ew sei. Eu ja vi os alunos aqui deste colégio usando.
Agui dentro da escola. .

Da mesma forma, professores e diretores ja testemunharam o
consumo de drogas nas escolas onde trabalham: Ex jd presencier dentro
da escola. Bem escondido, mas eu ja presenciei. * .

A circulagao de drogas nas escolas, em muitos casos, se da por
meio dos proprios estudantes, que passam #us para os ountros. Honve a
informagao de que eles estavam passando outros tipos de drogas para os colegas. '

Os dados quantitativos corroboram o resultado dos grupos
focais que indicam o consumo de drogas no ambiente escolar. Em
média, 10,8% do corpo técnico pedagdgico afirmam ter presenciado
consumo de drogas nas dependéncias do estabelecimento de ensino.
Ver Tabela 15 no Anexo 4.

Nesse contexto, os diretores das escolas possuem duas
estratégias: a primeira de negociagao em que eles convivem e negociam
com o mundo do crime: O Chefao daqui nao permite que o colégio seja
invadido. Tem nego de bindculo olhando o que a gente fag. Ha, no entanto,
outros diretores que véem sua autoridade colocada em xeque e se
sentem intimidados em tomar atitudes para combater a presenca de
traficantes no ambiente escolar, a fim de nio sofrer danos:

Bewr ao redor da escola nao tem traficantes, mas o bairro todinho tem pontos. Sao
quatro gangues organizadissimas. Normalmente, ¢ uma gangue por bairro, agui nds
temos quatro. Essas quatro tém seus pontos, com a arma, com droga. A escola ¢
impotente para resolver esse problema. (Entrevista com diretor, escola publica,
Distrito Federal)?

As ameagas que sofrem os diretores inibem a investida contra
os traficantes. As ameacas sio muitas vezes de morte, contra as

Y Ibid.
2 Tbid.
A Tbid.
2 Tbid.
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familias, contra o patrimonio da escola o que se define como um
obstaculo a denuncia de ocorréncia de trafico nas escolas, onde todos
adotam a postura de: ndo vi e ndo quis perceber quem receben.

Para a juventude, a escola deveria ser um local de sociabilidade,
com espago para encontros e seguranca garantida. Quando a escola
nao oferece espagos seguros, regras claras e limites definidos, os alunos
experimentam uma sensac¢ao de nao-pertencimento. Neste clima, os
alunos sdao levados a viver concretamente a “lei do siléncio”, imposta
pelos chefes do trafico de drogas, e perdem a confianca nos adultos e
na proéopria escola.

A VIOLENCIA DENTRO DAS ESCOLAS

A violéncia permeia todas as relagdes sociais e afeta
profundamente o cotidiano da comunidade escolar. Por isso, ¢
fundamental construir uma visdo critica sobre o assunto e propor
alternativas concretas para supera-la.

A pesquisa [iolencias nas escolas capta como os atores percebem
as diversas manifestacdes das violéncias simbolicas, incivilidades e
violéncias fisicas; esta ultima, tema deste artigo. Entre as diversas
formas de violéncia fisica contra pessoas ou contra o patrimoénio,
abordaremos apenas a violéncia sexual, o uso e porte de armas e as
ameacas.

Violéncia sexual

Ha uma diversidade de formas e uma ambigiidade na
classificacio de uma acio como violéncia sexual. Vio desde
“brincadeiras”, que podem gerar constrangimento aqueles a que sio
dirigidas, até estupros. Um aspecto que complica a apreensiao da
violéncia sexual é que nela se entrelacam diversos tipos de violéncia
— ou seja, ela envolve atos, comportamentos e atitudes relacionados
a violéncia fisica, 2 violéncia verbal e a violéncia simbdlica. Vale
ressaltar que, neste ultimo caso, ainda estdo envolvidos simbolos e
marcas de poder (esteredtipos de masculinidade, a idéia de que a
mulher deve ter um comportamento recatado, etc).
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Os dados quantitativos mostram que o volume de ocorréncias
¢ relevante, tanto na percepc¢ao dos alunos quanto na dos
professores e demais membros da equipe pedagdgica das escolas:
em media, 8% dos alunos e 7% dos professores informaram que ja
houve algum tipo de violéncia sexual dentro da escola ou nas
redondezas dela, conforme se percebe na Tabela 8, a seguir e na
Tabela 16 (Anexo 5).

Além do dado quantitativo — que sinaliza claramente a
ocorréncia de violéncia sexual nas escolas — os relatos dos alunos,
professores e demais membros da equipe pedagogica da escola revelam
que as “brincadeiras”, os comentarios jocosos e Os outros
comportamentos, envolvendo a sexualidade, podem ser dirigidos de
alunos a professores ou vice-versa.

Mas vale sublinhar que sao significativos os casos em que
professores aparecem como agressores. B provavel que esses casos
ocorram porque eles acreditam que tal violéncia passaria impune.
Essa crenca se sustenta em uma forma de violéncia simbodlica ou em
um abuso de autoridade, proprio de uma cultura de discriminagdo
contra as mulheres:

Teve um professor que uma vez — diz ele que foi sem querer —
passou a mao assim, fez assim:

“Desculpa”. Tudo bem, foi a primeira vez. A gente olbava para a cara dele ¢ sabia
que ele queria fazer isso. Lsso acontecen duas, trés veges. Ai quando ele veio para cima
de mim fager isso de novo, en disse: “Corte o seu barato porque estd pensando que en
sou ontra pessoa é2” (Grupo focal com alunos, escola publica, Macei6)®

Embora os dados quantitativos e os relatos dos alunos e
professores nio deixem duvidas quanto a existéncia de episédios de
violéncia sexual dentro ou nos arredores da escola, ainda assim, esses
dados nao permitem avaliar a magnitude desse tipo de violéncia,
considerando os traumas na vida das vitimas, o desrespeito e a ofensa
a pessoa.

Z ABRAMOVAY, M. Escolas de Pag. Op.cit.
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TABELA 8 - Alunos, por capitais das Unidades da Federacao, segundo relatos de violéncia sexual e/ou
estupros no ambiente da escola, 2000 (%)

Informante] DF | GO | MT | AM | PA | CE | PE | AL | BA | ES R) SP | SC | RS |TOTAL
Alunos 9 7 12 11 5 5 6 7 9 5 6 11 6 9 8
TOTAL (N)_[(335849)[(198832)|(83869)[(239376) | (192840)|(357002)[(246281)|(113607)|(459168)|(57630)| (665907) | (1462381)| (50046) | (170512)| (4241396)

Solicitou-se aos informantes: “Margue com nm X se vocé sabe que ja acontecen nesta escola: Honve estupro on violéncia sexcnal dentro on perto da escola”.
Os percentuais referem-se apenas as respostas afirmativas obtidas na amostra de alunos e de membros do corpo técnico-pedagdgico.
Fonte: UNESCO. Pesquisa Nacional V'ioléncia, Aids e Drogas nas Escolas. Brasilia: UNESCO, 2001.
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Uso e porte de armas

Os dados da pesquisa permitem constatar o porte de armas de
fogo ou brancas por parte dos membros da comunidade escolar nas
capitais pesquisadas. Segundo descrigdes dos alunos, as armas sao
usadas tanto para intimidacdo fisica quanto para “defesa”. Em média,
13% dos estudantes dizem ter testemunhado porte de armas de fogo
ou de outras armas por alunos, professores ou pais dentro do
ambiente da escola, conforme se vé na Tabela 9, a seguir.

Para os professores, a propor¢io de respostas positivas varia
de 2% a 8%, quando questionados sobre a presenca de armas de fogo
e entre 8% e 19%, quando mencionam a presenca de armas brancas
na escola. Ver Anexo 6 (Tabela 17).

As armas, mesmo quando nao acionadas, impdem respeito entre
os jovens e simbolizam poder, status e masculinidade. A presen¢a de
qualquer tipo de armamento na escola aponta a banalizagdo do uso
de armas e a possibilidade de episédios de violéncia efetiva.

Em muitos locais do Brasil, ndo é exigida autorizagao para a
compra da arma, caracterizando a inexisténcia de controle desse tipo
de comércio. A propria policia aparece como fornecedora,
demonstrando a facilidade de aquisi¢io niao somente pelos jovens,
mas por qualquer pessoa interessada, uma vez que fa/veg eles [os
policiais| cheguem até dar para vagabundos aqui porgue os policiais daqui sao
piores do que os vagabundos.

A literatura nacional e internacional sobre violéncia nas
escolas frisa que a disponibilidade de uma arma aumenta as
possibilidades de confrontos e de que a as pessoas envolvidas numa
altercacdo percam o controle e passem a violéncia extrema, o
homicidio. O fato de armas — de fogo ou niao — estarem
generalizadamente associadas as ocorréncias violentas na escola
contribui para disseminar o sentimento de inseguranca e para
naturalizar o seu porte assim como para justificar sua ado¢ao como
um instrumento de seguranga.

A sensagao de inseguranca ¢ intensificada pelo porte de armas
de brinquedo. Elas sio usadas como instrumento de intimidagao
e podem criar o caos e um clima de terror, levando muitos
diretores a suspender aulas quando ocorrem incidentes mais
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TABELA 9 - Alunos, por capitais das Unidades da Federacdo, segundo testemunho de porte de armas de
fogo e de outras armas por alunos, professores ou pais no ambiente da escola, 2000 (%)

Porte
de
armas
de

fogo

DF

GO

MT

AM

PA

CE

PE

AL

BA

ES

R)

SP

SC

RS

TOTAL

Alunos

18

11

17

9

9

12

12

11

10

12

10

15

12

17

13

TOTAL
(N)

(335849)

(198830)

(83870)

(239378)

(192841)

(357002)

(246280)

(113608)

(459167)

(57630)

(665907)

(1462381)

(50046)

(170512)

(4633301)

Porte
de
outras
armas

DF

GO

MT

AM

PA

CE

PE

AL

BA

ES

R)

SP

SC

RS

TOTAL

Alunos

15

14

16

12

12

12

10

14

12

15

9

14

20

16

13

TOTAL
(N)

(335850)

(198830)

(83869)

(239378)

(192840)

(357001)

(246281)

(113608)

(459169)

(57630)

(665907)

(1462381)

(50046)

(170512)

(4633301)

Fonte: UNESCO. Pesquisa Nacional V'ioléncia, Aids e Drogas nas Escolas. Brasilia: UNESCO, 2001.
Solicitou-se aos informantes: “Margue se vocé ja vin nesta escola: Alunos, pais, professores on funciondrios com arma de fogo (revélver, etc.)? Alunos,
pais, professores ou funciondrios com outro tipo de arma (faca, porrete, estilete, efe.)?”. Os percentuais referem-se apenas as respostas afirmativas
obtidas na amostra de alunos e de membros do corpo técnico-pedagogico.
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graves. Muitos depoimentos de diretores da rede publica e da rede
particular revelam que um numero crescente de alunos vai as
escolas com armas de brinquedo. Segundo os informantes, esses
“brinquedos” sao verdadeiras réplicas, capazes de confundir os
leigos: A gente que nao conhece, pensa que é de verdade. Vai pagar para
ver? Claro que ndo. |a levei alguns sustos de ver criangas armadas na escola,
mas era de bringuedo™ .

A existéncia de armas na escola parece estar ligada a familiaridade
com as armas no ambiente doméstico; entre um ter¢o € um quinto
dos estudantes tém contato com armas de fogo nas suas casas,
refletindo a socializagdo delas no ambiente doméstico:

Eu sempre brincava de briguinha com um moleque aqui no colégio. A teve um dia
que en brinquei com ele e bati forte mesmo. Ai ele chegon ¢ disse: “en vou trazer o men
tio pra te pegar”. No dia seguinte (...) “ai moleque, tu baten no men sobrinho, agora
tu vai sofrer as conseqiiéncias”. A7 foi assim e puxou a arma. A eu falei: “en sempre
brinco com o sen sobrinho, agora eu dei um mais forte nele, mas quando ele da forte
em minm en aceito. Nao foi porque en dei forte agora que ele vai aceitar. Ai acontecen
i550.” A7 chamou o sobrinho dele ¢ pergunton, “foi isso mesmo?”. “Foi”. “Agora, tn
passa, a prixima vez ndo passa mais.” (Grupo focal com alunos, escola
publica, Rio de Janeiro)*.

Pelo menos 18% dos estudantes de algumas capitais dizem que
seus pais ou parentes tém armas de fogo em casa, como demonstra a
Tabela a seguir.

Outro fator que facilita o ingresso de armas na escola ¢ o fato
de que elas podem ser facilmente adquiridas, principalmente por meio
de amigos ou conhecidos. Do total pesquisado, até 14% dos alunos
de algumas capitais informam que sabem onde comprar uma arma.
Ver anexo 7 (tabela 18). Em diversas capitais, estudantes de escolas
publicas e particulares demonstram familiaridade com os mecanismos
de compra: (...) depois vocé paga ela. Vocé vai pagando pouco a pouco, com
todas as facilidades de pagamento.

2 Idem.
> Ibid.
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TABELA 10 - Alunos, por capitais das Unidades da Federacao, segundo tipo de contato com armas de fogo,

2000 (%)

DF

GO

MT

AM

PA

CE

PE

AL

BA

ES

RJ

SP

SC

RS

TOTAL

Seus pais,
parentes tém
arma de fogo

em casa

22

22

30

19

18

22

24

20

19

24

20

19

21

32

21

Vocé tem facil
acesso a armas
na escola ou
imedia¢des

21

14

17

12

10

11

13

12

19

14

13

14

Vocé sabe
onde/quem
vende armas

13

10

14

11

12

14

Vocé ja teve
ou tem uma
arma de fogo

4

4

4

4

TOTAL (N)

(335850)

(198831)

(83869)

(239376)

(192841)

(357003)

(246281)

(113607)

(459168)

(57630)

(665907)

(1462380)

(50046)

(170511)

(4633301)

Solicitou-se aos informantes: “Margue o que for verdadeiro.” Os percentuais correspondem aos que marcaram como verdadeira cada uma

das alternativas constantes da Tabela.
Fonte: UNESCO. Pesquisa Nacional Violéncia, Aids e Drogas nas Escolas. Brasilia: UNESCO, 2001.
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Ameacgas

Além das modalidades de violéncia apontadas como “mais graves”
pelos alunos entrevistados, o estudo também levantou a ocorréncia
de outras formas de violagdes dos direitos das pessoas que acontecem
nos colégios. Exemplo desse tipo de violéncia simbélica, que pode
implicar violéncia fisica, sao as ameagas. Estas foram mencionadas
por alunos, professores e outros membros do corpo técnico-pedagdgico
das escolas. Chama a aten¢ao o fato de que a proporc¢ao de respostas
afirmativas ¢ mais elevada entre os membros do corpo técnico-
pedagoégico do que entre os alunos. Em média, 33% dos estudantes
relataram ameagas, como se v¢ na Tabela a seguir, enquanto entre os
professores o minimo foi de 30%.

O fato de que mais professores e outros membros da
administracdo da escola mencionaram as ameacgas leva a pensar que
elas sdo dirigidas principalmente contra eles. Todavia, nio se pode
descartar a hipdtese contraria, de que os professores também
ameacem alunos. Desavengas por causa de notas, o nivel de
exigéncias e as falhas disciplinares sio os principais motivos que
levam alunos a ameacar professores.

Ja os diretores acabam sendo alvo de ameagas quando aplicam
punicoes severas aos alunos, tais como suspensoes e expulsoes. Por
vezes, as ameag¢as saem do plano verbal e se transformam em
retaliacoes fisicas:

Eu assumi a diregao da escola substituindo um diretor que foi afastado depois de
ter sofrido uma ameaga aqui dentro da escola. Um dos alunos foi preso por homicidio
¢ a turma dele veio pedir uma declaracao de que ele estava na escola no momento,
um dlibi. & ai ele [o diretor anterior] se recusou a diger que o homem estava na
escola porque ele jda a tinha abandonado ba algum tempo. Um bandido invadin a
escola, obrigon o diretor a fazer a declaracao, dizendo que ia matar a familia toda.
(...) Ele pediu aposentadoria, que ja tinbha tempo e se afastou. [Foi] nessas
circunstincias que eu assumi e tenho sofrido ameacas aqui. (Entrevista com
diretor, escola publica, Rio de Janeiro)*

% Ibid.
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Dentro desse contexto, os professores se sentem perdidos, sem
saber como agir: O professor, se ele nao for um pouco bonzginho (...) acaba se
machucando; se o professor for muito exigente em tudo, ele se machuca, como
declarou um docente”’.

Apesar das situagOes encontradas, o estudo mostra que a
violéncia é construida e, logo, também pode ser “desconstruida”. Para
tanto, sao necessarias estratégias que protejam as escolas de violéncias,
como se vera nas proximas segoes deste artigo.

7 Ibid.
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TABELA Il - Alunos, por capitais das Unidades da Federacdo, segundo relatos de ameacas a alunos,
pais, professores e/ou funcionarios no ambiente da escola, 2000 (%)

Informantes | DF GO MT AM PA CE PE AL BA ES RJ SP sC RS |[TOTAL
Alunos 40 33 38 32 21 28 27 23 35 29 23 40 36 35 33
TOTAL (N) | (335850) [ (198831) | (83871) | (239377) | (192841) | (357003) | (246280) | (113608) | (459169) | (57630) | (665906) | (1462381) | (50046) | (170511) | (463330)

Solicitou-se aos informantes: “Marque com um X se vocé sabe que ja aconteceu nesta escola”: Alunos, pais, professores ou funcionarios
ja foram ameacados”. Os percentuais referem-se apenas as respostas afirmativas obtidas na amostra de alunos e na amostra de membros
do corpo técnico-pedagdgico.

Fonte: UNESCO. Pesquisa Nacional Violéncia, Aids e Drogas nas Escolas.Brasilia: UNESCO, 2001.
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3. ACAO

ABRINDO ESPACOS

Como contraponto a questao da violéncia, organismos
internacionais, governos e organizagoes nao-governamentais e escolas
vem fazendo esforcos para propor novas alternativas aos jovens que
convivem com a violéncia no seu cotidiano. Vale ressaltar, porém,
que se trata de programas e projetos isolados, pois nao se pode falar
na existéncia de uma politica global voltada para a juventude no Brasil,
como apontam Castro e Abramovay (2002: 03): “nio se encontram
politicas publicas para a juventude no atacado, predominando agoes
no varejo, ou seja, existem no Brasil programas isolados, politicas
setoriais de a¢do local no ambito do Estado, mas que nio contemplam
a diversidade dos beneficiarios em termos de geracdo e nao possuem
uma orientacao universalista.”

Em nivel governamental, o Departamento da Crian¢a e do
Adolescente (DCA), ligado a Secretaria Nacional de Direitos
Humanos, mantém o programa “Paz nas Escolas”, que visa reduzir a
violéncia nas escolas. Esta iniciativa se articula com outras — tais como
capacita¢ao de policiais e educadores para o enfrentamento da
violéncia nas escolas e o apoio as organiza¢des de jovens e a
organizagdes ndo-governamentais que desenvolvem agodes
complementares de combate a violéncia. Em 2001, o “Paz nas
Escolas” funcionou em 1,5 mil escolas em 14 Estados, beneficiando
diretamente 59 mil pessoas.

Apesar da iniciativa do governo federal, prevalecem, no Brasil,
politicas para a juventude e ndo as politicas de ou com juventudes: ou
seja, predominam estratégias com um carater de tutela, que visam
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adequar o comportamento dos jovens a um estado de normalidade ou
prestar algum bem ou servigo para os jovens (Castro e Abramovay,
2002: 01). Essa perspectiva se sustenta em uma representacao negativa
da juventude, em que os jovens sao qualificados por estigmas e
esteredtipos (perigoso, marginal, alienado, irresponsavel, desinteressado
e desmotivado, etc.). Nao se encara o jovem como um ator social
independente, que tem vontade, desejos, pensamentos, acdes e capaz
de decodificar seu cotidiano e devolver a sociedade algum tipo de
reagao, baseada em seu capital cultural (Castro e Abramovay, 2002:
31 e 32). Além disso, sobressaem politicas para “criangas e
adolescentes” enquanto a faixa etaria compreendida entre os 18 e 24
anos nao recebe cobertura,por exemplo, com relagio a questio do
trabalho (Castro e Abramovay, 2002: 10 e 28).

Como defendem Castro e Abramovay (2002: 31), “caberia
pensar nao em politicas publicas para a juventude, mas em politicas
de/para/com juventudes, o que significa tanto rejeitar politicas
impostas por governos e, a0 mesmo tempo, nao minimizar o papel
do Estado”. No entanto, as politicas devem se orientar por novos
paradigmas : considerar os jovens como destinatarios e atores
estratégicos, equacionar estudo, trabalho, formagio cultural e ética,
diversao e esporte; responder a heterogeneidade de grupos juvenis;
investir em uma perspectiva integrada, evitando programas isolados,
entre outras coisas.

Em sintonia com esse novo paradigma, a UNESCO- Brasil vem
desenvolvendo, desde 1997, uma série de pesquisas e avaliagGes sobre
distintas linhas tematicas nos campos da juventude, cultura, educagao,
escola, saude, violéncias, vulnerabilidades, entre outras. Os resultados
dessas pesquisas, aliados a preocupacdao com a violéncia que atinge os
jovens de forma crescente, tanto na condi¢do de vitimas como na de
agentes, levaram a UNESCO-Brasil a desenvolver, nos Estados de Rio
de Janeiro, Bahia, Mato Grosso e Recife, o programa Abrindo Espagos
com o objetivo de construir “uma cultura de paz, de educacido para todos
e a0 longo da vida, a erradica¢do e o combate a pobreza e a construcao de
uma nova escola para o século XXI” (UNESCO, 2001: 17).

O programa tem um eixo inovador, mas que ¢, a0 mesmo
tempo, bastante simples: consiste em abrir escolas localizadas em
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areas de baixa renda nos finais de semana — justamente quando
aumentam os {ndices de violéncia relacionados a juventude —
oferecendo alternativas de lazer, cultura e esportes a jovens em
situacao de vulnerabilidade social.

No Rio de Janeiro, o programa recebeu o nome de Escolas de
Paz e teve inicio em agosto de 2000 gragas a um acordo firmado entre
a UNESCO e o governo estadual. Seu modelo se fundamenta em
uma configuragdo aberta a fim de garantir sua condugao pelos atores
locais. Também possui uma estrutura articulada, no sentido de evitar
sua fragmentacido e assegurar sua continuidade. Tal configuragio e
estrutura tém como objetivos: em primeiro lugar, viabilizar a criagdao
de uma rede de cooperagio, capaz de garantir a cada escola e
comunidade a necessaria flexibilidade de gestio e de proposi¢io de
iniciativas, de acordo com a dinamica de cada espago local; e, em
segundo lugar, possibilitar a inser¢io do programa quer na vida da
escola quer na da comunidade, meta a ser alcancada através da
materializacao dessa rede de cooperagao.

O Escolas de Paz ja foi adotado por mais de 200
estabelecimentos de ensino da rede estadual, em muitos dos quais ja
se observou melhoria nas relagdes que mantém com os jovens, com
suas familias e com as comunidades, conforme se constatou na
avaliacdo do programa realizada em 2001.

Uma das caracteristicas do programa sao as oficinas, que sao as
atividades com conteddos e metodologias especificos. Essas oficinas,
geralmente, incorporam uma variedade de cursos, como artesanato,
bijuteria, teatro, radio, culinaria, papel marche, grafite, danca, trico,
maquiagem, modelagem, origami e percussiao, entre outros. Uma
parcela significativa dessas oficinas (41%) é coordenada por alunos.
Na maioria dos estabelecimentos, eles estao presentes de modo bastante
expressivo, de forma remunerada ou como voluntarios — o que, sem
davida, vem contribuindo para reforcar seus lacos com a escola.

Um dos pontos deste programa é ampliar as possibilidades de
acesso a cultura do jovem carente. Os indicadores sobre
equipamentos culturais no Brasil justificam e refor¢am a preocupacio
com a falta de espacos de lazer e de cultura para a populagio jovem,
em especial para aqueles em situagdo de pobreza. Cerca de 19% dos
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municipios brasileiros nao tém uma biblioteca publica; 73% nao
dispoem de um museu; 75% nao contam com um teatro ou casa de
espetaculo e em 83% nio existe um cinema. Na maioria das capitalis,
ha menos de uma biblioteca para cada grupo de 1000 jovens.

Os depoimentos colhidos, nas diversas pesquisas coordenadas
pela UNESCO-Brasil, corroboram a hipdtese de uma desigual
distribuicao desses equipamentos entre areas da cidade. Quando
indagados a respeito de seu lazer, os jovens respondem principalmente
que assistem a televisao e escutam musica. Somente um ter¢o dos jovens
frequenta praias e eventuais festas. As brincadeiras também sio citadas
como opgodes de lazer. Um numero infimo de jovens ja foi ao cinema
e ao teatro. Alguns deles divertem-se andando de skate, e outros bebem
muito.A noite, alguns passeiam ou ficam pelas ruas.

A abertura de espagos valoriza a escola, que passa a ser
percebida tanto como um local privilegiado, com equipamentos
sociais disponibilizados a comunidade, como um lugar de formagao
dos jovens. Normalmente, a escola permanece ociosa e fechada nos
finais de semana, mas, quando comeca a ser aberta, proporciona
alternativas de convivéncia aos jovens que afirmam #do fer onde ir e
freqiientar. Assim, o programa serve COmMo €spago para encontrar os
amigos, para se divertir, reforcando, assim, um espaco legitimo e
seguro de construgao da sociabilidade.

Outro aspecto positivo do programa ¢ a abertura “das portas”
das escolas para os pais, 0 que promove uma maior aproximagao
entre a escola e a familia, criando possibilidades de novas formas de
sociabilidade dentro da prépria comunidade, como se evidencia no
seguinte depoimento, colhido para a avaliagio do programa:

Eu acho é que a comunidade vem procurar espago nesse Programa pra poder ficar
Junta. Se ela tiver uma drea onde tenha uma atividade, onde a pessoa possa arejar a
cabega, né?, onde a comunidade se una, onde se conversa, acaba esse problema de
violéncia. Pelos menos dentro da comunidade... (Entrevista com presidente de
associacao de moradores, Rio de Janeiro, 2000)*®

B Ibid.
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Muitos relatos coletados para a avaliacio do Escolas de Paz enfatizam
a importancia de um local para todos: pai, mae, avd, vém prd cd se divertir,
almogar, assistir o que a escola tem para oferecer. Para os pais, o fato de os filhos
estarem na escola significa prote¢ao, tranqtilidade e um certo controle em
relagdao aos locais que eles frequentam: océ sabe onde o sen filho esta, ai vocé
tem um pouco de pag. Esti aqui e nao ti na rua fazendo bobagen.

A escola serve também como espaco de maior aproximagio entre
os jovens e a comunidade, oferecendo locais de encontro e afetividade,
como o almog¢o coletivo em que segundo o depoimento de um
encarregado do programa: [océ via familias inteiras chegando para comer junto,
porque eles ndo tém a chance de comer num restanrante. Eles entravam com uma postura
como se estivessem indo pra um local... Muito interessante. Pra comer junto, pra estar junto.

Também ¢é bastante significativo o nivel de aprovacao alcangado
pelo Programa junto a maior parte dos demais envolvidos, entre
jovens, professores, animadores e membros das comunidades. O
sentimento positivo esta igualmente presente na opinido dos
participantes sobre o impacto das atividades, tanto na redu¢ao da
violéncia em diferentes esferas (escola, familia e comunidade), como
também — e principalmente — no que diz respeito a sua contribui¢iao
para a melhoria do trabalho na escola e para um melhor
relacionamento desta com a comunidade intra e extra-escolar:

Cada professor que trabalha no projeto (...) leva isso pra dentro da sala de anla ¢ a
gente ja estd vendo devagarginbo, paulatinamente, os frutos surgirem. Antes, os
meninos chutavam a cadeira do viginho, ndo tinham paciéncia com o viginho... Na
medida em que vocé fala sobre a paz, abre a brecha para discutir isso, acaba vendo os
¢feitos surgirem. (Entrevista com animador, Rio de Janeiro, 2000)*

Figuei impressionada com o que eles estao fazendo! A oficina era de miisica, o oficineiro
era o professor de matemdtica e os participantes, em sua maioria, eram seus proprios
alunos. Pelo modo com que interagiam, dava para perceber que miisica e matematica
tém uma intima relagao, tao grande quanto a do professor-oficineiro com seus alunos-
participantes. Deu pra entender o porgué dagueles alunos terem dito que as oficinas
estao ajudando a melhorar sua relagao com os professores e seu aproveitamento escolar.
(Entrevista com observadora de campo, Rio de Janeiro, 2001)*

2 Ibid.
O Thid.

125



Violéncia na escola: América Latina ¢ Caribe

A estratégia é simples e consiste em colocar esses mesmos jovens
no centro das decisdes e da execu¢ao do programa, multiplicando
praticas sociais que busquem interditar a consolidagio do processo
de segregaciao que sofre a juventude.

Alguns exemplos concretos de mudanca de atitude e
fortalecimento da participacao dos jovens ja foram detectados. Entre
eles, destaca-se o caso do adolescente pichador, com diversas passagens
pela policia, que, por intermédio da agdo, voltou para a escola e
tornou-se um dos mais disputados “oficineiros” de grafite na cidade
do Rio de Janeiro:

Eu pichava tudo, todos os monumentos importantes da cidade. Na minha cabeca,
antes, era assim: quanto mais importante, melhor! Gostava de me juntar com a
galera ¢ arrepiar. Agora nio penso mats desse jeito. Descobri o grafite aqui no
Programa e quero ganhar a vida fazendo isso. (Entrevista com oficineiro,
Rio de Janeiro, 2001)*

Em um dos municipios situados na area mais pobre do HEstado
do Rio de Janeiro, o noroeste fluminense, o Escolas de Paz também
conta com a participagdo de outro jovem envolvido anteriormente
com o uso de drogas e que hoje ¢ um dos monitores mais ativos do
programa:

Cara, antes en s¢ queria saber de Zoar, sair em bando por ai e aprontar todas. A
gente bebia, cheirava... O Programa me chamon de volta pra escola numa hora em
que en vi que, se nao mudasse de vida, ia acabar me dando mal. Hoje eu tento passar
minha experiéncia pra outros que estao na mesma situagao que en estava. (Entrevista
com monitor, Rio de Janeiro, 2001)?*

Observa-se, ainda, que alguns dos participantes ja relacionam a
importancia de a¢des que tém o jovem como alvo prioritario na busca
de estratégias que diminuam os riscos a que ele esta submetido:

U Tbid.
2 Tbid.
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E um projeto que esta crescendo: cada vez mais pessoas vém aqui pra trabalbar pela
escola, pelos jovens e para os jovens, que passan a ter mais oportunidades, participando
de oficinas, abrindo caminbos. Garanto que nao esta sendo em vao. Muitos que vém,
estao passando para os amigos, estao evitando fager certas coisas, estao pensando: po,
vou fazer isso, vou me prejudicar ¢ ai 10 prejudicando men colega, minbha comunidade e
a sociedade em gue vivo. (Entrevista com beneficidrio, Rio de Janeiro, 2000)*

A experiéncia ja esta se constituindo num parametro de politica
publica voltada para agdes contra a violéncia que atinge a juventude.
Em nivel internacional, paises como o México, a Colombia ¢ a
Argentina também ja demonstraram interesse em desenvolver a agio.

Para além da mudanc¢a de habitos, prevé-se que os resultados
do programa atuem como mecanismos efetivos de promogao ou
resgate da cidadania, uma vez que, em ultima instancia, concorrem
para aumentar a responsabilidade do poder publico em face dos
compromissos assumidos com a sociedade. Assim como o Abrindo
Espacos, existem outras iniciativas em institui¢oes nao-
governamentais que também oferecem aos jovens outras opgoes de
insercdao social e cultural.

ORGANIZACOES NAO-GOVERNAMENTAIS

No Brasil, as organiza¢des nao-governamentais (ONGs) tém
desempenhado um papel importante na oferta de alternativas aos
jovens, principalmente em situag¢ido de vulnerabilidade social. A
pesquisa Cultivando vida, desarmando violéncias, realizada pela UNESCO,
pode dar a dimensao das instituicdes que estio envolvidas no processo
de resgate do jovem do mundo da violéncia e exclusio.

Foi feito um levantamento de aproximadamente 400 ONGs
que realizam aquele tipo de trabalho no Brasil. Assim, foram
estudadas em profundidade 30 experiéncias inovadoras que se
destacam nas areas da educagdo, cultura, cidadania, lazer e esportes
para a juventude.

3 Ibid.
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A partir das andlises dessas experiéncias, identificou-se a
importancia de conhecer o universo das organiza¢des que trabalham
com jovens e que vinham, de alguma maneira, fazendo a diferenca.
Muitas dessas a¢Oes sao implementadas a partir da premissa de que o
jovem é um agente positivo, nao sé um agente de solucao, mas que
também pode participar desse processo de reinsercao cultural.
Embora as institui¢des sejam bastante heterogéneas no que diz
respeito a tamanho, tipo de atividade e volume de recursos de que
dispoem para investir, elas vém realizando interven¢des que afastam
os jovens de situagdes, comportamentos e idéias ligados a violéncia.

Os projetos dessas instituicoes abrangem a clientela entre 15 e
21 anos™, proveniente de familias de baixa renda, que vive em bairros
da periferia das capitais brasileiras. Geralmente, sio pessoas expostas
regularmente a situagbes de violéncias doméstica e institucional e
que raramente tém acesso a lazer, arte e esporte. Um dos requisitos
exigidos por esses projetos ¢ que o jovem esteja estudando, o que
permite articular as atividades artistico-culturais com o aprendizado
adquirido na escola. Essas ONGs atendem entre 100 e 3.000 jovens,
mas nem sempre a oferta de vagas corresponde a demanda, que é
muito grande.

As ONGs também se destacam pelo baixo custo estimado para
cada jovem atendido, que gira em torno de, no maximo, R$500,00%
(US$167) mensais, o que representa 29,5% dos R$1700,00
(US$567,00) gastos mensalmente pelo governo para manter menores
infratores na Febem’®.

As entidades pesquisadas oferecem aos jovens espagos
alternativos, nos quais podem desenvolver as suas potencialidades.
Essas sao estimuladas através de atividades de arte e cultura, (musica,
teatro, arte circense ou de rua, e varias modalidades de danca); através
do esporte, tanto o amador como o profissional, contribuindo para

Essa faixa etaria nao ¢ rigida porque muitas ONGs atendem criangas a partir dos 7 anos
a adultos de 30 anos.

Existem projetos que calculam o custo por jovem beneficiado em até
R$ 50,00 por meés.

Fundacao Estadual de Bem-Estar do Menor é uma instituicio do Estado de Sao Paulo
destinada a atender menores infratores.

36
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a socializagdo e a construcdo de regras e valores; por meio da educagio
e cultura (atividades voltadas para o desenvolvimento do espirito de
cidadania, o reforco escolar, e a oferta de aulas de informadtica e de
linguas estrangeiras); e o estimulo ao cultivo do tempo livre para
atividades de lazer.

Dependendo da agao desenvolvida, ela pode estimular o
desenvolvimento de diversas habilidades que, até entdo, permaneciam
ocultas. Pode-se estimular a construcao de uma responsabilidade social
para com a comunidade ¢ o meio ambiente. As experiéncias resgatam
a auto-estima do jovem, orientando-o para a edificagio de uma
perspectiva de futuro mais otimista. Em todos os projetos, os jovens
podem descobrir que sio “artistas” e que também podem ser
multiplicadores na comunidade de origem.

Outra caracteristica do trabalho realizado por essas ONGs ¢
que, em geral, as experiéncias mais bem-sucedidas sio aquelas que
recorrem, como capital inicial, a sensibilidade e a cultura popular.
Mas nio se limitam a essa dimensdo e fazem, tanto quanto possivel,
a jun¢iao do saber popular com o académico.

Essas experiéncias tém contribuido, sobretudo, para a
construcao de uma cultura de paz, baseada na ética, na solidariedade,
na qualidade da convivéncia e tolerancia das diferencas e na
responsabilidade social. Trata-se, assim, de uma educacdo para a
cidadania cultural e social, entendida como uma educacao critica sobre
como lidar com direitos e deveres.

O comum nas experiéncias é o aprender fazendo. Elas sio bem-
sucedidas porque desenvolvem lagos com a comunidade, com a familia
e com seu publico jovem; além de os jovens estarem niao sé como
beneficiarios, mas como atores dessas experiéncias.

Muitas delas fazem o possivel, inclusive, para quebrar
preconceitos. Preconceitos contra a arte, por exemplo. Ha
depoimentos de muitas experiéncias em que os pais nao deixam os
jovens freqiientarem projetos de balé classico porque isto é coisa de
“bicha”, que capoeira ¢ coisa de negro, que mulher nao pode estar
em artes marciais — mulher é para estar costurando, bordando,
fazendo aquele artesanato que apenas reproduz coisas sem a menor
criatividade. Nas coisas mais criativas, no debate de grafite, de hip-
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hop, da informatica, mulher nio pode. Muitas experiéncias
trabalham com os pais para quebrar esses preconceitos.

Os resultados obtidos mostram que esse tipo de trabalho
realmente contribui para a reversao do quadro de violéncia, no qual
muitos jovens viviam. Cada projeto preenche um espag¢o que antes
era ocupado pela violéncia, pelo trafico ou pela criminalidade. Assim,
os jovens passam a ser os herdis de suas historias:

Eu, antes de tudo, eu tenho 17 anos de danca e isso ai comecon desde 83. Eu ja
aprontei muito, fiz muita bagnnga, briga de gangne, envolvimento com drogas, quer
dizer, eu era um marginal mesmo formado na rua. Ai veio o hip-hop e fez aquela
mudanga radical mesmo, tipo me tirou do fundo do pogo, e eu fui mudando com o
passar do tempo, en fui me reabilitando (Grupo focal com jovens, Experiéncia
CIARTE?, Cuiabi)?®

Ha uma série de testemunhos de jovens que participam de
projetos mantidos por ONGs, em que contam que se livraram das
drogas e de situagoes de violéncia, ao descobrirem outras fontes de
prazer e outros sentidos para sua existéncia. Esses jovens se sentem
valorizados e orgulhosos por terem conseguido reverter a sua
realidade:

Eu aprendi a respeitar minbha mde, meus tios, coisa que en nio sabia, en era muito
desbocada, nao respeitava ninguém, quando uma pessoa falava alguma coisa comigo, eu
respondia na buchay aprendi a ndo fugir de casa para sair com ninguém, nem usar
droga, por conta do Centro e pela forca de vontade da minha mae, foi que en passei um
tempo sem usar drogas e eston assim até hoje, e fago de tudo para tirar essas pessoas qgue
estao, mas §0 que dd pena porque a gente nao consegue (Grupo focal com mulheres
jovens da ONG Mulheres do Cabo, Cabo de Santo Agostinho)®.

Além das experiéncias empreendidas por organizacdes nao-
governamentais existem, ainda, outras iniciativas de escolas

Projeto Cidadania, Arte e Educacao.

¥ CASTRO, M. G. (Cootd.). Cultivando vida, desarmando violéncia. Brasilia: UNESCO, Brasil
Telecom, W.K. Kellogg Foudation e Banco Inter-Americano de Desenvolvimento. 2001.

P Idem.
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localizadas nas periferias das cidades brasileiras. As escolas também
entram no enfrentamento da violéncia, adotando soluc¢bes simples e
que estdo ao alcance de todos. Entdo é realmente um desafio pensar
que estas estratégias podem ser repensadas, analisadas e podem dar
luz a elaborac¢dao de politicas publicas para a juventude.

ESCOLA ESTADUAL PROFESSORA
MARIA ANITA

A Escola Estadual Professora Maria Anita, localizada em
Periperi, suburbio da cidade de Salvador (Bahia), é frequentada por
1.500 alunos provenientes de familias de baixa renda. A comunidade
local é composta, basicamente, de pedreiros, lavadeiras, empregadas
domésticas, policiais, carpinteiros e auxiliares de servigos gerais. E
uma escola que tem um diferencial em relacao as demais, porque a
comunidade foi levada para dentro desse ambiente e aprendeu a
reconhecé-lo como um local para se divertir, aprender e que também
se deve valorizar.

Concomitantemente a inser¢ao da familia na escola, a diretora
da Escola Maria Anita iniciou um projeto em parceria com a ONG
suica Terres des Hommes no intuito de reverter os altos indices de
vandalismo. De imediato, criou-se um grupo de capoeira conduzido
por um dos vigias noturnos. Iniciou-se, também, uma revisio do
sistema de normas escolares. Baniu-se toda puni¢io que levava o
aluno para fora da escola (suspensao e expulsao). A estratégia passou
a ser: discutir com a equipe pedagdgica, pais e alunos propostas de
puni¢io que fossem educativas e que fizessem o aluno se sentir uma
parte importante da escola. Tem-se a seguir o depoimento da diretora
sobre a penalidade aplicada em casos de pichacao, a qual contribuiu
para tornar o aluno um Amigo da Escola:

Ele topon porque eu o conscientizei de que a escola nao é lugar para se fazer isso, ¢
que a gente estava aqui nao para puni-lo, mas que ele contribuisse, porque a escola ¢
da comunidade. |[...] E ai, como ele era grafiteiro, pichador mesmo, profissional, ele
conhecia as marcas dos colegas, quem era quem, e qualquer risco que aparecia na
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escola emr desenbo, ele dizia “professora esse ai é de fulano.”, ele me levava ld no antor,
¢ en dizia “vocé vai limpar.”, “mas estd no teto, en nao tenho nada com isso.”, “Vocé
nao pintou no teto?! Entdo, vocés vao subir um no ombro do outro, e vai chegar até
0 teto e vai limpar.”, e assim en ia com o balde, com o bombril e uma flanela, e o
pichador ia ¢ limpava, e en dizia “Entao, limpa essa parede toda aqui, porque esti
precisando de limpar.”. E assim, sem violéncia a gente foi conseguindo. (Entrevista

com a diretora da Escola Estadual Maria Anita, Salvador)*

Além de atividades de prevengao a violéncia desenvolvidas com
os estudantes, a ONG sui¢a também realizou um acompanhamento
de pais e professores. Assim, constatou-se que a maior participagao
dos pais na escola esta contribuindo para a melhoria do
comportamento ¢ do desempenho dos alunos. Os pais, como se V¢,
passaram a se envolver no processo de aprendizado dos filhos:

Foi um momento, assim, de muita alegria guando uma mée me ligon e disse assim “O
diretora, en eston ligando para perguntar a vocé se esse trabalho de pesquisa (trabalho
escolar) ¢ mesmo importante. Porque en estou aqui lavando roupa, uma trouxa
enorme de roupa e minha filha quer que en leve ela na biblioteca dos Barris para
pesquisar.”, en digo “Muito importante sim, ¢ a senhora vai ter que ir”, e ld se foi ela
pesquisar com a filha ld nos Barris. Entao, en achei isso interessante porque a mae
também, a filha conseguin contagiar a mae para que fossem daqui para os Barris.
(Entrevista com diretora, Escola Estadual Maria Anita, Salvador)”

Contudo, a maior participagao dos pais se deve ao fato de que
a equipe pedagdgica passou a buscar os motivos que impediam a
familia de acompanhar a vida escolar dos filhos. Primeiro, as reunioes
foram transferidas para os sabados, ainda assim os pais nio
compareciam. Percebeu-se, entdo, que o problema estava na relagao
entre escola e familia, a qual era contaminada pela culpabilizacao
dos pais, considerados ausentes.

As reunides exaustivas de queixas sobre os alunos foram, entio,
substituidas por encontros permeados por dinamicas que valorizam a
realidade de cada um daqueles pais, dando-lhes voz para externar

“ Entrevista concedida a Miriam Abramovay em agosto de 2002.
W Idem.
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reclamagoes e sugestdes de mudangas. Passou-se a discutir com os pais a
elaboracao de projetos que seriam implementados na escola, e assim eles
passaram a ser inseridos no seu cotidiano. Somando-se a isso, ao invés de
culpar a familia por todos os problemas dos filhos, passou-se a entender
que professores e alunos também tém as suas responsabilidades e que
ambos podem contribuir para a inclusao da familia no ambiente escolar.
Logo, o corpo técnico-pedagogico da escola comegou a agir, de acordo
com o depoimento da coordenadora:

[-..] a gente tem tentado nao so culpar a familia, a gente tem tido um processo junto com
os professores de pensar ¢ “nds, engquanto alunos também, o que estamos fazendo?”, “nds,
enquanto professores o que estamos fagendo?”, porgue se a gente ficar so na culpa do pai,
“Ab! Porgue o pai nao vem, que a familia nao participa.”, td, entiao que dia vai participar?
Qunal o nosso processo de intervencao para que essa familia chegue a escola? Entao a gente
tem pensado muito no nosso processo de intervencao para chegar essa familia na escola. |...J
(Entrevista com Coordenadora, Escola Estadual Maria Anita, Salvador)*

Todo o esforco empreendido, no sentido de trazer os pais e
familiares para dentro da escola, esta sendo recompensado porque
agora eles ndo s6 comparecem as reunioes, mas também acompanham
mais de perto o processo de desenvolvimento dos filhos durante a
semana. Para a Escola Maria Anita, o Dia Nacional da Familia na
Escola® foi um momento ainda mais especial pelo fato de alguns
pais terem dado declaragoes sobre a mudanca de seus filhos desde
que comecaram a pertencer, de fato, aquela comunidade escolar.

As alternativas encontradas pelo corpo técnico-pedagdgico da
escola para enfrentar a violéncia sio o ponto crucial para reconhece-
la como uma experiéncia inovadora e que precisa ser adotada como
exemplo pelos demais estabelecimentos de ensino. A estratégia de
inclusao, demonstrada através do incentivo ao grupo de capoeira, da
proposi¢ao de um processo democratico de construgao de normas e
a concepcao de novas dinamicas de recrutamento da familia para
participar do desenvolvimento escolar do estudante tém demonstrado

2 Ibid.
# Esse dia foi instituido pelo governo federal para os pais irem as escolas participar de
atividades artistico-culturais, geralmente, protagonizadas por seus filhos.
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a importancia do entrosamento entre escola e comunidade na vida de
cada um desses atores.

Portanto, apesar da pobreza, da violéncia, e de todos os
preconceitos que fazem parte da realidade de exclusio vivenciada por
grande parte dos jovens brasileiros, existem programas, projetos e
iniciativas que contribuem para a mudanga, fazendo a diferenca na
vida de cada jovem beneficiado. E preciso imaginar que as solucdes
passam pelo incentivo a atividades artistico-culturais e de lazer,
primando pela valorizacao das peculiaridades locais, de modo a
aproveitar todo e qualquer recurso disponivel e que possa ser usado
no processo de desarme das violéncias.

Essas experiéncias mostram que o incentivo as atividades
artistico-culturais e de lazer, em que os jovens tém espago para se
expressar e autonomia para conduzi-las, abrem novas possibilidades
de convivéncia e relacionamento. E se tornam fonte potencial para
desarmar o quadro de violéncia a que estdo submetidos milhdes de
jovens brasileiros.
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4. CONCLUSAO

Ao longo deste artigo, foram mostrados alguns tipos de
manifestagao de violéncia nas escolas brasileiras e algumas alternativas
para supera-la. Por meio dos relatos, percebe-se que a violéncia pode
assumir diversas formas, afetando profundamente a rotina da
comunidade escolar.

No entanto, é fundamental chamar a atencdo para o fato de
que a violéncia representa um estado e ndo consiste em uma
caracteristica de alguns estabelecimentos de ensino ou do sistema
escolar como um todo. Assim sendo, a condicao de “escola violenta”
pode ser alterada por meio de processos pelos quais cada uma passa.
Algumas experiéncias apontam para o fato de que o posicionamento
da direc¢ao e dos professores pode mudar o perfil de uma escola
considerada violenta. Ha varias medidas que podem ser tomadas e
que tém dado certo: o estreitamento da tolerancia em relagdo as regras,
a democratizacio do ambiente escolar, além da melhoria e
conservacao da estrutura fisica.

Paralelamente, a valorizacao dos alunos — no sentido de
estimular o sentimento de pertencimento aquele ambiente — e o
estimulo ao respeito ao didlogo entre todos os atores do ambiente
escolar sdo pegas importantes no processo de mudanga de uma escola
da condi¢ao de “mais violenta” para a de “menos violenta”, como
demonstra o caso a seguir.

Segundo um diretor, que havia sido chamado para trabalhar
em uma escola por alguns meses e acabou permanecendo nela, o
colégio era um circo dos horrores. Em parte, a responsabilidade por essa
situagdo era atribuida a diretora anterior, que niao permanecia na
escola e, portanto, nio acompanhava as atividades desenvolvidas pelos
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alunos e pelo corpo técnico-pedagdgico, muito menos cuidava da
conservacao do estado fisico.

Um aluno relatou que o fato de estudar naquele colégio
representava um obstaculo até para conseguir um emprego pela baixa
credibilidade que ela tinha: Se vocé fosse procurar emprego e falasse que era da
(-..) vocé era considerado baderneiro e drogado. Entretanto, depois que mudou
o diretor, a escola nascen de novo. E como se tivesse demolido e feito tudo de novo.

O novo diretor contou que seu principal segredo para reverter
esse quadro foi trabalhar em equipe com uma mesma filosofia,
respeitando as regras estabelecidas pela escola. Ele também procurou
valorizar os alunos, resgatando a auto-estima deles por meio do
estimulo ao dialogo. Dessa maneira, o sentido de pertencimento a
esse ambiente escolar, incluindo a conservacao da estrutura fisica, se
fez presente, combinando respeito e liberdade.

Hoje, a escola é uma das mais procuradas do bairro, tida como
modelo, e todas as pessoas que tém algum tipo de relagao com ela
reiteram seu aprego: ex gosto tanto daqui que venho de domingo a domingo; o
que a escola oferece prende a gente aqui. Ressalte-se ainda que o fato de o
diretor e o vice serem da comunidade facilita o contato com os alunos
e suas familias.

No entanto, as saidas devem ser encontradas em cada
comunidade escolar, pois cada uma tem suas especificidades. E o caso
da Escola Maria Anita, citada neste artigo. Por meio desse exemplo,
percebe-se que as famfilias sdo parte importante do processo de
aprendizado e podem se tornar agentes colaboradores das escolas —
desde que estas saibam incluir pais e filhos na dinamica da
comunidade escolar, estimulando o sentido de pertencimento aquele
espago que, a0 que se pode verificar, ¢ o que realmente faz a diferenca.

O caso da Escola Maria Anita somado aos outros exemplos
citados como propostas para enfrentar situacoes de violéncia — o
Programa Abrindo Espacos e o trabalho das ONGs — mostram que
a solucdo passa pela construg¢io de valores, sentimentos e
aprendizados que foram arrefecidos pelas violéncias fisicas e
simbolicas das quais muitos jovens foram vitimas e agentes.

O Programa Abrindo Espagos, através de suas oficinas, valoriza
todo o capital cultural dos jovens, oferece a eles novas
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oportunidades de lazer e expressio. A possibilidade de realizar uma
atividade em uma escola aberta para a comunidade nos finais de
semana valoriza e potencializa a capacidade do individuo de realizar
e criar cultura, lazer e esporte.

Essa nova maneira de usar o espago escolar atrai nao apenas o
filho, mas também o pai e familias da comunidade. Desse modo, a
participagao contribui para a disseminac¢ao da cultura de paz. A
juventude deixa de servir ao trafico para compartilhar a sua
criatividade e esperan¢as com a sua comunidade.

As experiéncias de organiza¢des nao-governamentais analisadas
pela UNESCO assumem que a cultura é um contraponto a violéncia
e, assim, elas podem dar novo sentido a vida de cada um dos jovens
atendidos. Por isso, elas investem na criatividade desses rapazes e
mocas. Muitos deles se afastaram das drogas, da violéncia, da
marginalidade porque conseguiram perceber, com a ajuda de
educadores, que hda uma incompatibilidade entre lazer, arte e esportes,
e o consumo de drogas.

Essas experiéncias cultivam a mudanc¢a de mentalidade, a auto-
estima, os valores éticos, o pertencimento — tudo isso sem camuflar
as realidades vividas. Incentiva-se o jovem a ser sujeito coletivo,
fazendo-o ser admirado entre amigos e comunidades nio por inspirar
medo pelo poder de uma arma, mas por sua capacidade de produzir
prazeres, porque ¢ um artista, um empreendedor, um produtor ou
um atleta.

Sabe-se que essas iniciativas de organismos internacionais,
organizagdes nao-governamentais e escolas, sio fundamentais no
processo de busca de uma cultura de paz. Entretanto, é preciso pensar
e implementar politicas publicas que sejam dirigidas a juventude,
criando-se ainda mais espagos e condi¢Oes para que o jovem deixe de
ser percebido como um problema e passe a ser valorizado no presente
e no futuro como um potencial colaborador no desarme da violéncia.

Ao mesmo tempo, estudar o fendomeno e propor agdes concretas
¢ fundamental. E neste contexto que a UNESCO e a Universidade
Catélica de Brasilia firmaram uma parceria para criar o primeiro
Observatorio da Violéncia nas Escolas da América Latina, que atuara
em conjunto com o Observatério Internacional de Violéncia na Escola.
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Esta iniciativa brasileira, a luz da internacional, tetrd um carater
multidisciplinar devido a complexidade de todos os aspectos do
fendmeno em analise e serd colocada em pratica por especialistas da
area de violéncias nas escolas, bem como por sociélogos, pedagogos,
psicologos e especialistas em violéncia urbana, além de profissionais
da area de criminologia e biblioteconomia. O Observatério pretende
se somar ao trabalho ja realizado pela UNESCO e pelas institui¢oes
e ONGs no sentido de influir na formulagdo de politicas puablicas
para a juventude.
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5. ANEXOS

ANEXO 1

TABELA 12 - Taxa de homicidio (em 100 mil) por idade e faixa etaria no
Brasil, 2000

Faixa etaria | Taxa de homicidios
0a4 1,1
529 0,7

102 14 32
15 16,4
16 28,1
17 45,1
18 54,5
19 60,2
20 65,8
21 61,6
22 60,8
23 63
24 60

25229 53,7

30 2 34 429

35239 34

40 a2 44 27,6

452 49 235

502 59 28,3

60 2 69 75

70 ou mais 7.4

Fonte SIM/DATASUS, IBGE
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ANEXO 2
TABELA 13 - Capitais incluidas na pesquisa Violéncias nas Escolas
Regidao Estado / Territorio Capital N* de Hablfantes
por Capital
Distrito Federal (DF) Brasilia 2.051.146
Centro-Oeste Mato Grosso (MT) Cuiaba 483.346
Goias (GO) Goiania 1.093.007
Norte Pard (PA) Belém 1.280.614
Amazonas (AM) Manaus 1.405.835
Ceara (CE) Fortaleza 2.141.402
Nordeste Alagoas (AL) Mageié 797.759
Pernambuco (PE) Recife 1.422.905
Bahia (BA) Salvador 2.443.107
Rio de Janeiro (R]) Rio de Janeiro 5.857.904
Sudeste Sao Paulo (SP) Sao Paulo 10.434.252
Espirito Santo (ES) Vitoria 292.304
Sul Santa Catarina (SC) Florian6polis 342.315
Rio Grande do Sul (RS) Porto Alegre 1.360.590

Fonte: UNESCO
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ANEXO 3

TABELA 14 - Proporcao de membros do corpo técnico-pedagédgico
dos Ensinos Fundamental (5% a 8%) e Médio, que presenciaram o uso de
drogas perto da escola, segundo capitais das Unidades da Federacio,
2000

Capitais Proporcdo (%)
Manaus 271
Belém 278
Fortaleza 33,9
Recife 28,2
Maceid 18,4
Salvador 26,5
Vitoéria 233
Rio de Janeiro 18,9
S3o Paulo 43,6
Florianépolis 43,3
Porto Alegre 43,1
Cuiaba 271
Goiinia 33,3
Brasilia 35,8
Média 30,5
N absoluto 944

Perguntou-se ao informante: “Em gue lugares vocé ja viu alguém nsando drogas?”
Fonte: UNESCO. Pesquisa Nacional Violéncia, Aids e Drogas nas Escolas, Brasilia: UNESCO, 2001.

141



Violéncia na escola: América Latina ¢ Caribe

ANEXO 4

TABELA |5 - Proporciao de membros do corpo técnico-pedagégico do
ensino fundamental (5% a 8%) e Médio, que presenciaram o uso de drogas
dentro da escola, segundo capitais das Unidades da Federacdao - 2000.

Capitais das UF Proporc¢ao (%)
Manaus 6,2
Belém 6,7

Fortaleza 9,7
Recife 13,4
Maceid 44

Salvador 14,3
Vitéria 10,4

Rio de Janeiro 4,6
S3o Paulo 13,6
Florianopolis 17,6
Porto Alegre 14,8
Cuiaba 13,7
Goinia 13 4
Brasilia 13,9
Média 10,8

N s absolutos 336

Perguntou-se ao informante: “Em que lugares vocé ja vin algném wusando drogas?”
Fonte: UNESCO. Pesquisa Nacional Violéncia, Aids ¢ Drogas nas Fscolas, Brasilia: UNESCO,
2001.
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TABELA 16 - Membros do corpo técnico-pedagogico, por capitais das Unidades da Federacido,
segundo relatos de violéncia sexual e/ou estupros no ambiente da escola, 2000 (%)

Informante| DF |GO [ MT |AM | PA | CE | PE | AL |BA | ES | R] | SP | SC | RS | TOTAL
Corpo
Técnico- 20 6 6 10 5 5 9 3 4 5 3 18 7 7 7
Pedagogico
TOTAL (N)| (137) | (201) | (262) | (177) | (255) | (186) | (149) | (315) | (189) | (193) | (280) | (257)| (187) | (311) | (3099)
Fonte UNESCO. Pesquisa Nacional Violéncia, Aids ¢ Drogas nas Escolas, Brasilia: UNESCO, 2001.
Solicitou-se aos informantes: “Marque com nm X se vocé sabe que ja acontecen nesta escola: Honve estupro ou violéncia sexual dentro ou perto
da escola”. Os percentuais referem-se apenas as respostas afirmativas obtidas na amostra de alunos e de membros do corpo
técnico-pedagodgico.
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TABELA 17 — Membros do corpo técnico-pedagogico, por capitais das Unidades da Federacao,
segundo testemunho de porte de armas de fogo e de outras armas por alunos, professores ou
pais no ambiente da escola, 2000 (%)

Porte de
armas de
fogo

DF

GO

MT

AM

PA

CE

PE

AL

BA

ES

RJ

SP

SC

RS

Corpo
Técnico-
Pedagogico

TOTAL
(N)

(137)

(201)

(262)

A77)

(255)

(186)

(149)

(315)

(189)

(193)

(280)

(257)

(187)

(311)

Porte de
outras
armas

DF

GO

MT

AM

PA

CE

PE

AL

BA

ES

R]

SP

SC

RS

Corpo
Técnico-
Pedagogico

10

18

13

13

10

13

11

14

12

10

18

19

TOTAL
(N)

(137)

(201)

(262)

A77)

(255)

(186)

(149)

(315)

(189)

(193)

(280)

(257)

(187)

(311)

Solicitou-se aos informantes: “Marque se vocé ja viu nesta escola: Alunos, pais, professores ou funciondrios com arma de fogo (revélver,
} 4 5

ete.)? Alunos, pais, professores on _funciondrios com outro tipo de arma (faca, porrete, estilete, etc)?”. Os percentuais referem-se apenas

as respostas afirmativas obtidas na amostra de alunos e de membros do corpo técnico-pedagdgico.
Fonte: UNESCO. Pesquisa Nacional Violéncia, Aids e Drogas nas Escolas, Brasilia: UNESCO, 2001.

9 OXHNYV

9quDT) 9 PULDT] DIUIULT D]0IS) DU DIUII0L|



Syl

TABELA 18 - Alunos, por capitais das Unidades da Federacdo, segundo tipo de contato com

de fogo, 2000 (%)

armas

DF

GO

MT

AM

PA

CE

PE

AL

BA

ES

RJ

SP

SC

RS

TOTAL

Seus pais,
parentes tém
arma de fogo
em casa

22

22

30

22

24

20

24

20

21

32

21

Vocé tem
facil acesso a
armas na
escola ou
imediagdes

21

14

12

10

13

12

13

14

Vocé sabe
onde/quem
vende armas

13

14

Vocé ja teve
ou tem uma
arma de fogo

6

TOTAL (N)

(335850)

(198831)

(83869)

(239376)

(192841)

(357003)

(246281)

(113607)

(459168)

(57630)

(665907)

(1462380)

(50046)

(170511)

(4633301)

Solicitou-se aos informantes: “Margue o que for verdadeiro:...” Os percentuais correspondem aos que marcaram como verdadeira

cada uma das alternativas constantes da Tabela.
Fonte: UNESCO. Pesquisa Nacional Violéncia, Aids e Drogas nas Escolas, Brasilia: UNESCO, 2001.
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TABELA 19 - Membros do corpo técnico-pedagdgico, por capitais das Unidades da Federacido,
segundo relatos de ameacas a alunos, pais, professores e/ou funcionarios no ambiente da escola,
2000 (%)

Informantes| DF | GO | MT |AM | PA | CE | PE | AL | BA | ES | RJ] | SP | SC | RS |TOTAL
Corpo
Técnico- 36 | 58 | 41 39 | 37 | 30 | 48 | 34 | 39 | 33 | 38 | 50 | 42 | 51 41
Pedagdgico

TOTAL (N) | (137) | 201) [ (262)| 177) | (255) | (186) | (149) | (315) | (189) | (193) | (280)| (257)| (187) | 311) | (3099)

Solicitou-se aos informantes: “Margue com um X se vocé sabe que jd acontecen nesta escola: Alunos, pais, professores ou funciondrios ja
Sforam ameacados”. Os percentuais referem-se apenas as respostas afirmativas obtidas na amostra de alunos e na amostra de
membros do corpo técnico-pedagdgico.

Fonte: UNESCO. Pesquisa Nacional Violéncia, Aids e Drogas nas Escolas, Brasilia: UNESCO, 2001.
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Enfrentando la violencia en las escuelas:

Un Informe de Uruguay
Nilia Viscardi



| . ANTECEDENTES

URUGUAY: EL PAIS Y SU POBLACION

La poblacién de Uruguay presenta caracteristicas que la
distinguen de otros paises de la region. La poblacién nacional es de
3.163.763 habitantes en un territorio de 176.215 km?, lo que implica
una baja densidad de poblacién, de unas 18 personas por km?* (INE,
1996). Por otra parte, la distribuciéon del territorio es muy desigual:
el 90,8% de la poblacién vive en centros urbanos. La poblaciéon rural
(en un pafs ganadero y agricultor) no alcanza el 10%. En el area
urbana, Montevideo — la capital del pais — incluye 1.307.562
habitantes, mas del 40% del total del pais. La “periferia” urbanizada,
agrupa a la poblacién en una franja de 20 km en el contorno interno
del pais, incluyendo el 80% de la misma. La Republica Oriental del
Uruguay se divide en 19 departamentos: Artigas, Canelones, Cerro
Largo, Colonia, Durazno, Flores, Florida, Maldonado, Lavalleja,
Paysandu, Montevideo, Rio Negro, Rivera, Rocha, Salto, San José,
Soriano, Tacuarembo y Treinta y Tres.

Respecto a la estructura por edades de la poblaciéon uruguaya,
las personas de 0 a 14 aflos constituyen el 24% de la misma, las de
entre 15 y 64 anos el 63% vy las de mas de 65 afios el 13%, siendo la
tasa de crecimiento poblacional de 0,7%"'. Histéricamente, la

' La tasa de natalidad del Uruguay es de 17.02 nac./1.000 personas, la de mortalidad de 9.05
fallec./1.000 personas, la tasa de inmigraciéon neta de -0.99 emigrantes/1.000 personas; la
tasa de mortalidad infantil de 15.4 fallec./1.000 nacidos vivos y la tasa de fertilidad de 2.32
niflos por mujer. La esperanza de vida del total de la poblacién es de 74.94 afios, siendo la
de los hombres de 71.8 afios y la de las mujeres de 78.25 anos (INE, 1996).
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estructura poblacional de Uruguay ha sido caracterizada por ser la de
una poblacién envejecida y ello tanto en funciéon de las bajas tasas de
mortalidad y natalidad, como del fuerte proceso de emigracion
internacional de los jovenes?.

Por otra parte, la expansion temprana del sistema educativo
determiné la existencia de altas tasas de alfabetizacidén, encontrandose
alfabetizados en la actualidad el 97.3% de los mayores de 15 afios. El
idioma mas hablado es el Espafol. Finalmente, desde el punto de
vista de la composicién étnica, los blancos representan
aproximadamente el 80 % de la poblacién y los mestizos y negros
cerca de un 20%.

EL SISTEMA EDUCATIVO URUGUAYO: PRINCIPALES
CARACTERISTICAS ORGANIZACIONALES Y
CURRICULARES

El sistema nacional de educacién uruguayo se divide en dos
grandes etapas, una correspondiente a la Educaciéon Primaria — que
incluye al preescolar — y otra a la Educacion Media, que se divide en
Educacién Secundaria o forma y Educaciéon Técnica. La estructura
de la Administracién Nacional de Educaciéon Pablica (ANEP)
responde a esta divisiéon en Ciclos. Encontramos por un lado el
6rgano maximo de Direccién que es el Consejo Directivo Central
(CODICEN) y tres Consejos para cada una de las opciones
educativas: Consejo de Educacién Primaria, el Consejo de Educacion
Secundaria y el Consejo de Educaciéon Técnico Profesional (UTU).

El sistema educativo uruguayo se desarrolla histéricamente
teniendo a las clases medias como eje articulador de la expresion de
expectativas y necesidades. Progresivamente, su expansiéon esta
asignada por dos etapas. En primer lugar, el temprano desarrollo de

En la actualidad, los estudios muestran la existencia de una selectividad migratoria que
hace fluir hacia el exterior a personas jovenes, con niveles de instruccién correspondientes
a la enseflanza media o superior y con calificaciones altas para el desempefio de actividades
laborales, dando al denominado proceso de “brain drain” (Pellegrino, 2001).
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la escuela primaria en este siglo: “... ya en 1930, la poblacion matriculada
en Primaria Piiblica y Piiblica alcanza a 178.264, lo cual es indicativo del valor
otorgado histdricamente a la expansion de la oferta escolar como estrategia de
integracion social.” (ANEP, 2000, p. 31) La ampliaciéon de la
disponibilidad de oferta que alcanzé también al medio rural permitio
obtener una cobertura total en la década de los cincuenta, lograndose
la universalizacién de egresos de Primaria en la segunda mitad de la
década de los ochenta (ANEP, 2000).

El segundo proceso se refiere a la progresiva democratizacion
de la Educacion Media, que comienza en la década de los cincuenta y
sesenta. Sin embargo, el efectivo acceso de una alta proporcion de
poblacién socialmente con carencia se produce a partir de la segunda
mitad de los ochenta: “.. entre los arios 1985 y 1990, se incorporan 16.997
nuevos alumnos al Ciclo Bdsico de Educacion Media (5.213 en Montevideo y
11.784 en el Interior), lo cual implica una matricula global piiblica y privada de
135.682 en el ano 1999. Se estima ... que de los nuevos asistentes al sistema en
e/ Ciclo Basico de Educacion Secundaria en el periodo de 1985 — a 1990,
aproximadamente 15.400 pertenecen a hogares NBI °, explicando cerca del 66%
del crecimiento de la matricula del sub-sector piiblico.” (ANEP, 2000, p. 31).

Desde el punto de vista curricular, la Educaciéon Primaria, que
es de 6 anos en total, es obligatoria y comprende desde 1995, la
Educacion Inicial para nifios de entre 4 y 5 afos de edad. Ello aumenta
a 8 afos la duracién del ciclo escolar obligatorio para la Ensefianza
Primaria. El nivel de Educaciéon Media es de 6 afios y se divide en dos
ciclos de 3 anos de duracién cada uno: el Ciclo Basico Obligatorio,
que es general, y el Segundo Ciclo, que es diversificado. Este Segundo
Ciclo puede llevarse a cabo en Educaciéon Secundaria (ensefianza
formal) o Educacion Técnica (UTU). De este modo, si bien el cuarto
ano de ensefianza secundaria ain es general, no es obligatorio, y
solamente son diversificados el quinto y sexto afio de preparacion,
para estudios de tercer nivel.

Respecto al Ciclo Basico Obligatorio de la Ensefianza Secundaria,
este se encuentra actualmente dividido en dos Planes: el Plan 1986 y el

> El NBI es uno de los indicadores mas extendidos sobre pobreza en Uruguay. Significa

hogares con Necesidades Basicas Insatisfechas.
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Plan 1996, correspondientes a la Reforma Educativa que se implementa
en el pafs desde 1995. Esta es concebida como un profundo esfuerzo de refundacion
Y aggiornamiento de la matrig vareliana, republicana e ignalitarista, de nuestro
sistema educativo, que supone una decidida apuesta al mejoramiento de la equidad
y la calidad de la enseiianza. En este sentido, los objetivos de la Reforma Educativa
han sido en este periodo la consolidacion de la equidad social, el mejoramiento de la
calidad educativa, la dignificacion de la formacion y la funcidn docente y el
Sfortalecimiento de la gestion institucional. (ANEP, 2000, p. 69)*. Como
transformaciones significativas se implement6 la universalizacién de
la educacion inicial para dar apoyo a los sectores con mas carencia de
la escuela publica con el objetivo de transformarla en el eje de
integracion de la Sociedad y a la renovaciéon de la Educacion media a
través de la modificacion curricular del Ciclo Basico y la configuracion
de la Educacién Técnica’.

A nivel de la Ensefianza Primaria, la Reforma buscéd el
fortalecimiento de recursos para la mejora de la atencion social de
los alumnos pertenecientes a los hogares de mas bajos recursos e
implementé la extensiéon de la jornada educativa. Sin embargo, no
implementé cambios curriculares, que si se implementaron a nivel
de la Ensefanza Media. Aqui, del total de los liceos existentes entre
el Ciclo Basico Obligatorio y el Segundo Ciclo de Educacion Media,

* Para ello, las lineas de transformacion que se plantean en cada nivel educativo requieren

de inversién en infraestructura y equipamiento, de la capacitacién masiva e intensiva de
docentes de diferentes niveles y de la extensiéon y mejora de la calidad de los servicios
sociales que brinda la ANEP (ANEP, 2002).

Asimismo, a efectos de optimizar la formacién académica de los docentes, luchando
contra la devaluacién social de su rol y la falta de actualizacién disciplinaria, metodolégica
y tedrica impartida en el sistema tradicional de formacién docente, se conformé un
sistema nacional terciario de formacién docente: el Centro de Capacitacién y
Perfeccionamiento Docentes en Montevideo, paralelo al Instituto de Profesores Artigas
IPA; y los Centros Regionales de Profesores (CERP) paralelos a los Institutos de Formacién
Docente en el Interior del pafs (ANEP, 2000). Por otra parte, la Reforma también
supuso cambios en la Gestiéon Institucional de la ANEP, los cuales se plasman en la
creacién de las Gerencias de Gestiéon Financiera, Impuesto de Educacién Primaria,
Proyectos Especiales y Experimentales, y Planeamiento y Evaluacién de la gestién
Educativa. Asimismo, se reordenaron funciones de las Gerencias existentes
(Administracién, Recursos Humanos e Inversiones. Se establecieron también Secretarias
académicas y de gestion (ANEP, 2002).
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aproximadamente 300, el 70% de ellos son de primer ciclo. De estos,
solo el 50% son de Reforma (Plan 1986). Eso hace la existencia de
diferencias en la rutina escolar. Al Plan 1986 corresponde un curriculo
por asignatura de entre 12 y 14 materias que se clasifican por areas.
Una de sus debilidades mas notorias se refiere al escaso tiempo
pedagdgico, que es de 3 horas diarias y a la falta de espacios colectivos.

En el Plan 1996 (de “Reforma”), el curriculo se da por areas
integradas: idioma espafiol — inglés; matematicas — informatica;
ciencias sociales — ciencias de la naturaleza. El Plan prevé 6 horas
de clase, de 45 minutos cada una, 5 dias a la semana, destinandose
un 6° dia a la expresiéon visual y plastica, sonora y musical, en un
espacio de curriculo abierto que se estructura en base a los intereses
de los alumnos y a los proyectos del centro. Los centros de
Reforma se caracterizan por definir un estilo de gestién. Las
dimensiones organizacional, administrativa y comunitaria son de
apoyo y sostén a la dimensién pedagédgica y didactica. El
aprendizaje es relevado como objetivo del centro y es el Director
el que asume el liderazgo en esta dimensiéon. La propuesta esta
construida para ser pensada como proyecto, por lo que requiere
investigacién, diagndstico y procesamiento de resultados,
debiendo relevarse lo que son las prioridades del centro, cuya
atencién generaria un proceso de mejoramiento de la calidad del
servicio y del aprendizaje. De este modo, el proyecto permite la
elaboracién de un perfil pedagégico del centro a través de una
cultura de trabajo basada en la colaboracién®.

Entre los procesos y problematicas que mas afectan la realidad
escolar en Uruguay, podemos observar que si bien hasta mediados
de los afos sesenta el sistema educativo fue uno de los sistemas de
integracion social mas eficientes de nuestra sociedad (Kaztman, 1997),
los acontecimientos de fines del sesenta marcaron la crisis de este
sistema integrador y democratico. Ello le permitiria a varios autores

Existe una relacién directa entre la aplicacién del disefio y la calidad de los logros, esto es,
una gran dependencia de la presencia de un lider pedagégico, del uso destinado a los
espacios de coordinacién, etc. Los indicadores de evaluacién mds fuerte del modelo se dan
en lo que hace al comportamiento de la matricula: contencién del alumno, promocién y
produccién pedagogica.
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hablar de “deterioro educacional” en el periodo autoritario (Bayce, 1987
Rodriguez, da Silveira, 1984). De forma paralela a este proceso se inicia
la expansion del sistema privado de educacién, sobre todo en la capital
(Kaztman, 1997; Rama, Filgueira, 1991). Ello reconfiguré una nueva
division del alumnado en el que el sistema educativo Publico se hizo
cargo de los estudiantes de clases populares, fenémeno similar al que se
verifica en la region.

<. la escuela priblica, que a menndo habia conocido éxitos brillantes, en particular en
América Latina y muy especialmente en Chile, la Argentina y Urugnay, se convierte
cada vez mds en la escuela de los pobres, tanto de los docentes pobres como de los
alumnos de las categorias sociales bajas, y sus malos resultados convencen muy pronto
a las familias de la clase media o los medios populares en ascenso social de que deben
enviar a sus hijos a los colegios privados, que los ayndardn a elevarse, y no a la escuela
priblica, que los empujaria hacia abajo. (Touraine, 1997, p. 285)

En este sentido, encontramos que existe un proceso de
reproduccion de desigualdades expresado tanto en la consolidacion de
trayectorias educativas diferentes (asistencia a ensefianza publica o
privada) como en el hecho de que la continuidad en los estudios es
menor entre aquellos nifios que provienen de un origen sociocultural
bajo, presentando los mismos malos registros de aprovechamiento
escolar y, por tanto, mas repeticiones. Por este motivo, Rama y
Filgueira (1991) hablan de una cadena de exclusién social que se inicia
con la no asistencia a preescolar, sigue con la repeticiéon en la ensefianza
primaria y el egreso a edades tardias, que determinan bajas posibilidades
de continuar estudios de enseflanza media, a lo que agregan un sector
que no logré terminar la primaria y que constituye el mas excluido de
las oportunidades de incorporacién futura a la sociedad.

El constatado fenémeno de reproduccion de desigualdades y
de generacion de exclusiones que se observa en el fracaso escolar de
varios jovenes es central a la hora de preguntarse por la existencia de
conflictos y violencias en el interior del sistema nacional de educacion.
El mismo constituye el indicio, la punta final y mas visible de una
compleja serie de procesos sociales que se estructuran tanto fuera
como dentro del espacio escolar. De hecho, nos encontramos frente
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a una situacion que revierte todas nuestras visiones sobre el problema
de la violencia en la escuela. En este sentido, si los trastornos de
conducta se vinculan a los malos rendimientos y s las desviaciones a la
norma son mayoria, o casi (40% de repetidores, por ejemplo), entonces la norma es
ilusoria y hay que cambiar los pardmetros. (Cardoso, Correa, 1996, p. 85)

NORMATIVA Y VIOLENCIA: REGLAMENTO Y
DEFINICIONES DE LA VIOLENCIA ESCOLAR

Para conocer la reglamentacion general existente en relacién a
los problemas de conducta, es necesario clarificar lo que significan
las observaciones y los cuadernos de conducta, que traducen la
aplicacién del Reglamento General. Como es de esperar, la
integracion a la institucién y sus normas escolares y de convivencia,
no constituye un proceso que carece de conflictos. Por este motivo,
se establece un “Reglamento de Comportamiento del Alumno guwe
tiene como finalidad establecer los limites en los que se debe encuadrar el
comportamiento de los alumnos pertenecientes a los Consejos de Educacion
Secundaria y Técnico-Profesional. A éstos iiltimos les corresponde velar por el
logro del clima escolar deseado y aplicar sanciones en caso de infraccion. (ANEP,
1998b, p.27) Dicho Reglamento establece un régimen de sanciones
frente a lo que se denomina como “faltas leves, graves o muy graves”.

A grandes rasgos, las primeras se refieren al “trato irrespetuoso”
hacia funcionarios y condiscipulos. Las segundas, ademas de incluir
la reincidencia en las primeras, implican alteracién en el
funcionamiento del centro por infraccién de normas administrativas,
pequefias depredaciones del local y sus materiales, inasistencias
injustificadas o promocioén de disturbios en clase y agresiones hacia
los companeros. Las faltas muy graves incluyen también la
reincidencia en los puntos anteriores, las agresiones hacia las
autoridades, los hechos de violencia fisica, porte de armas o actos de
destruccién significativos del local, la realizaciéon de actos politicos o
religiosos, la introduccién de drogas, alcohol o materiales
pornograficos y los actos atentatorios contra los simbolos nacionales.
Se establece que las faltas leves seran sancionadas con observaciéon o
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amonestacion’ debiéndose “En cualquier caso dejarse constancia en el 1.ibro
de Disciplina”, (ANEP, 1998b, p. 30), libro mas conocido con el nombre
de “Cuaderno de Conducta”. En los liceos, son los COE — Consejos
de Orientacién Educativa — los responsables de decidir la aplicacion

de sanciones en los casos de mayor gravedad. En los Cuadernos de

Conducta, lo que se registran son basicamente las observaciones.

Transcribimos a continuacion algunos ejemplos de las notas redactadas

al momento de solicitarse la aplicacion de la sancién, notas que brindan

un panorama global de lo que es la violencia escolar en Uruguay y del

clima que se vive muchas veces en los liceos®.

En el dia de la fecha suspendimos a M por participar en pelea
callejera entre 2 alumnos de ler afio, en primera instancia,
observando la pelea (lo que entendemos como una actitud
instigadora) y luego cayendo sobre el compafiero que estaba
lastimado en el piso. Suspendido por 5 dias.

Observacién para todo el grupo. Me retiro del grupo por no poder
dictar clases, la clase no responde a nada, estain en un continuo
desorden, molestan, se insultan y se pegan entre ellos
continuamente.

D observado por jugar con el respaldo de una silla como si fuera
un skate en la escalera.

ILa Directora del Liceo, Prof. E, comunica a la Sra. M, madre del
alumno P de ler afio, que ha sido suspendido preventivamente
por porte de armas en el liceo (sevillana). Tiene 5 dfas para presentar
descargos.

T observado por cantar en clase.

aplican ya sea porque se cometié una falta muy grave o porque se han acumulado
varias observaciones. En general, el umbral de 3 observaciones es considerado el
limite tolerable para la aplicacién de una amonestacion. También se encuentra previsto
en el Reglamento la posibilidad de expulsar al alumno de clase, acto que no siempre es

" Las amonestaciones pueden alcanzar expulsiones temporarias de hasta 60 dias y se

seguido de una observacién.
8 Extraido de Viscardi, N. (1999)
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* Se observa a la alumna O por usar auriculares. Se pide que se los
retire, lo hace pero luego vuelve a usarlos sin autorizacion. Sale de
la clase, murmurando y saltando.

* G; F; M; L; S. Tiraron bombas de olor en clase. Las trajo J. G.

* G y S se retiran de la clase a espaldas del profesor pasando por la
ventana que falta.

* Suspendidos los alumnos N, F, T, N, I, P por romper y salivar la
campera del Prof. de Fisica. Mintieron para obtener la llave del
salén donde habia quedado olvidada la campera y ademas
rompieron bancos.

e P suspendido por las dos dltimas horas de clase, por juegos de
mano.

* El alumno V fue observado por burlarse insistentemente y en forma
ofensiva de un compafiero.

* D. A. es suspendido por 3 dfas por estar haciendo un agujero en la
pared en la clase de quimica. Observado S por quemar papeles en
un salén de clase y amenazar a los alumnos.

e D Primero no entra a clase, luego entra, se queda parado
conversando, después tira la mochila de un compafiero y le pega
en el rostro a una compaiflera.

* F observado por retirarse de forma amenazante del salon al recibir
la inasistencia. Dicha inasistencia se aplicé en razén de que el alumno
no hizo caso de las reiteradas advertencias de que no usara sombrero
en clase.

* Suspendido el alumno M por escupir el escritorio y material de la
Profesora.

* Se pide suspension para las alumnas P y S por agresiéon hacia mi

persona fuera del Liceo, en la calle, arrojando objetos de plomo.

Estas definiciones establecidas en el Reglamento traducen de
forma intuitiva — a través de la nociéon de “gravedad” — uno de los
conceptos basicos acufiados en la literatura académica respecto a la
violencia en el Sistema educativo que hace referencia a la distincion
entre Violencias e Incivilidades. Siguiendo a Charlot (1997), aunque
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no es posible decir qué es realmente la violencia, si pueden
mencionarse dos grandes polos entre los que oscila. Un polo es aquel
que afecta a la opinién publica, en el que la violencia es muerte, golpes
y heridas con o sin armas, robos, vandalismo, violaciones o acoso
sexual. En el otro, la violencia es un conjunto de incivilidades, es
decir, de agresiones cotidianas al derecho de cada quien a ver su
persona respetada: palabras hirientes, interpelaciones, humillaciones,
y esto tanto por parte de los alumnos hacia el personal docente como
a la inversa.

La definiciéon permite salir de un concepto de violencia
restringido al de crimenes y delitos para acercarse a una definicion
que toma en cuenta las pequefas violencias cotidianas, gue son capaces
de pudrir literalmente la vida de establecimientos o barrios cuando son
constantemente repetidas’. (Debarbieux et al., 1999, p. 19). Aunque estos
hechos no son necesariamente penalizados, en ese aspecto anodino
que presentan emergen, sin embargo, como amenazas al orden
establecido y sobrepasan los cédigos elementales de la vida en
sociedad, siendo intolerables por el sentimiento de falta de respeto
que inducen en aquellos que los sufren. En sintesis, el concepto de
incivilidades confiere su especificidad a un objeto que, de otro modo,
podria subsumirse por entero a los hechos analizados generalmente
en términos criminolégicos, permitiendo afinar y ampliar la
descripcién de los fenémenos de violencia en el espacio escolar.

Mas alla de esta distincién, y siempre de acuerdo a Charlot
(1997), consideramos imprescindible mencionar a un nivel mayor
de generalidad, que la definicién de los hechos de violencia en el
espacio escolar, también incluye todo un conjunto de fenémenos
que no siempre son pensados como tal por aquellos que los sufren,
pero que pueden reagruparse bajo el nombre de “violencia
simbolica”; término popularizado por los trabajos de Bourdieu, o
“violencia institucional”. Esta es la violencia que se ejerce sobre una
sociedad que ya no sabe acoger a sus jovenes en el mercado de empleo,
la violencia que producen una serie de cursos que no tienen sentido

% La traduccién es nuestra.
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a los ojos de los alumnos, la de los profesores que se niegan a volver a
explicar, que abandonan a su suerte a los mas demorados o los
desvalorizan. Es también la violencia que sufren los profesionales
que se ven negados en sus funciones y sus identidades por un
ausentismo creciente y una indiferencia mas o menos ostentosa por
parte de los alumnos.

LA CONSTRUCCION DE LAS RESPUESTAS:
PRINCIPALES ACCIONES EN LA DECADA DE 1990

Cabe destacar que la reglamentacién que se detallé corresponde
al modo “tradicional” de dar respuesta a los problemas de conducta
y muy especialmente, como lo veremos mas adelante, cuando
predomina una visién represiva. Sin embargo, la utilizacién del
reglamento constituye una de las respuestas dadas a la problematica
de la violencia en la escuela, aplicandose de forma diferente en cada
institucion. Ello se explica en funcion tanto del tipo de orientacién
pedagodgica que prime para la resoluciéon de los conflictos, como de
la gravedad de los hechos ocurridos: centros con orientaciones
pedagogicas inclinadas a la negociaciéon y la mediacién pueden verse
obligados a utilizar el reglamento con severidad cuando los hechos
son de extrema gravedad.

Mas alla de la Reglamentaciéon especifica, pensar las respuestas
dadas a la violencia en el sistema educativo supone tanto situarse a
nivel micro, en cada uno de los centros, como 2a nivel macro, en el
sistema educativo en general. Desde el punto de vista del sistema
educativo, el problema de la violencia ha sido abordado partiendo
de diferentes estrategias y procurando dar respuestas institucionales
a los problemas sociales que originan los actos de violencia. Al
emerger la problematica, la Administracién Nacional de Educacion
Puablica gener6 diversas instancias para dar cabida a la problematica:
la creaciéon de los Equipos Multidisciplinarios (1993), la Comision
de Prevenciéon de la Violencia en Educacién Secundaria (1996) y el
Departamento del Alumno de la Inspecciéon de Educacién
Secundaria (2000).
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Por otra parte, el Programa de Seguridad Ciudadana del BID
actualmente en curso en Uruguay incluye una linea de actuacién en
materia de Violencia en la Educacion a través de la puesta a punto de
un programa de Formacién Docente para la Prevenciéon de la
Violencia en la Escuela, Programa que implementa el Departamento
del Alumno de Educacién Secundaria. El Programa, aplicado desde
el afio 2001, implica la formacién de un amplio conjunto de docentes
de todos los subsistemas de ANEP (Educacién Primaria, Secundaria
y Técnica) y constituye una de las acciones de mayor alcance. Junto
a este Programa de impacto global, coexisten otro conjunto de
acciones articuladas entre los diferentes subsistemas de la ANEP y
diversas instituciones nacionales, la Universidad y Organismos No
Gubernamentales vinculados a los temas de Educacién y Juventud,
sea en la modalidad de convenios o en la de proyectos institucionales.

A ello se suma la mirfada de proyectos implementados por los
propios centros educativos a los que es muy dificil acceder para

obtener una visién de conjunto!

. A grandes rasgos, podemos
establecer que la politica de los centros oscila entre una politica mas
tradicional, que utiliza la aplicaciéon del Reglamento de Conducta y
la sancién disciplinaria frente a la emergencia de hechos de violencia;
y un perfil que procura dar soluciones pedagdgicas al problema y
hacer potente el uso de los recursos que el sistema educativo brinda
a través de sus diferentes programas ofrecidos para la resoluciéon de

la problematica.

" TLa Federacion Uruguaya de Magistetio, por ejemplo, ha compilado un libro en el que se
detallan algunos casos de acciones implementadas en diversas escuelas (FUM-TEP, 1999).
Asimismo, puede consultarse el articulo de Etchevarren (2000) quien detalla las acciones
llevadas a cabo en un liceo especifico de Montevideo.
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2. LAVIOLENCIA EN EL ESPACIO ESCOLAR
EN URUGUAY: ESTUDIOS EXISTENTES

En un marco de creciente preocupacion por la problematica social
vivida en diversos centros, se han elaborado algunos datos que permiten
caracterizar el fenémeno. Sin embargo, no se ha construido hasta ahora
un sistema nacional o departamental que permitiera obtener datos
globales referentes a Violencia y a la Educaciéon en Uruguay. De este
modo, los datos existentes son parciales, escasos y generados desde
distintas instancias. Las cifras mas globales emergen del Censo a
Estudiantes de Tercer Afo implementado en 1999, en el que se hacen
preguntas relativas a la percepciéon del fenémeno por parte de los
alumnos.

Otro conjunto de hallazgos provienen de algunos estudios que
han trabajado desde una perspectiva mas cualitativa, desde el punto
de vista de la Psicologia o de la Sociologfa. Los mismos permiten
delinear elementos claves en la problematica, aunque no permiten la
generalizaciéon de los resultados alcanzados en las investigaciones.

LOS DATOS GLOBALES

Los datos mas globales respecto a la Violencia en la Escuela,
en Uruguay provienen de diversos informes de la ANEP. En el
afio 1995 uno de los primeros trabajos mostraba una fuerte
presencia de conductas violentas manifestadas por los alumnos de
diversos centros educativos a nivel del Ciclo Basico: 91% de los
alumnos mencionaba la presencia de peleas entre companeros, 71%
diciendo haber sido objeto de agresiones verbales y 61% declarando
haberlas propinado, 28% de los alumnos aceptando haberse
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involucrado en peleas fisicas y 18% declarando que conocian
compafieros que portaban armas (ANEP, 1995).

Siete afios mas tarde, el Departamento del Alumno de
Inspecciéon Docente de Educaciéon Secundaria implementd una
encuesta en todos los liceos de Ciclo Basico de Montevideo y
Canelones a efectos de determinar cuales podrian ser las demandas
de los alumnos al Departamento. Aplicada en un total de 3385
alumnos, de los cuales el 70% pertenece a Montevideo y el 30% al
Departamento de Canelones. De la encuesta surgié que, entre las
sugerencias que los alumnos elevan, una de las mas reiteradas es la
necesidad de que el Departamento aborde el problema de la violencia,
que brinde estrategias para el tratamiento y resoluciéon de conflictos,
que brinde atencién a los alumnos con fuerte problematica familiar,
que proteja los derechos de los alumnos frente a los docentes y que
dé apoyo a las adolescentes madres (ANEP, 2002b).

Por otra parte, a través de fichas entregadas a los 70 liceos
convocados que se encuentran dentro de la Experiencia del
Departamento del Alumno, se relevé la opinién de Directores de
dichos centros en relaciéon a distintas problematicas. En esta instancia,
el 57% de los Directores manifesté6 como principal problema el de la
violencia y el incremento de enfrentamientos fisicos en el ambito y
en el entorno liceal, con lesiones personales. El 55% reconocié la
existencia de consumo de drogas que un 20% ubicé dentro del centro,
afirmando a su vez un 6% de ellos que conoce quien las distribuye y
donde lo hace. El 45% de los directores identificé problemas de
discriminacién entre pares y 15% entre docentes. El 67% informo
sobre problemas de integracién entre adolescentes y 25% entre
docentes por lo cual los déficit de socializaciéon involucran a ambos
actores. Por otra parte, el informe también menciona que el 25% de
los Directores indic6 falta de higiene personal siendo mayor en
alumnos que en docentes; el 60% de los mismos informé sobre
problemas de alimentacién debido a la situaciéon de emergencia social
y el 30% senalé problemas de alimentacién por trastornos de
conducta, anorexia y bulimia (ANEP, 2002c).

Una aproximacion mas especifica se establece en el analisis de
las actitudes y opiniones de los estudiantes de tercer ano del Ciclo
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Basico que participaron del Censo Nacional de Aprendizajes de 1999
(ANEP — MesyFod/Utu-Bid, 2000). De los resultados obtenidos surge
que un 19,3% de los estudiantes perciben y manifiestan problemas
de violencia en los liceos, 8,5% percibe problemas de drogas y tan
solo un 4,6% de alcohol. Al comparar estos resultados con aquellos
mencionados en relacién a los responsables de los centros, una
primera constataciéon se centra en las diferencias de percepcion entre
Directores y Alumnos. Como lo veremos mas adelante, estos
resultados son consecuentes con lo que se observa en los trabajos de
corte cualitativo, que muestran cémo la violencia en los liceos es
percibida como un problema de gravedad por los responsables de la
instituciéon (Directores, Docentes y Funcionarios), pero no por los
alumnos (Blanco, 2001).

Asimismo, en el mencionado informe (ANEP, 2000) los
resultados relativos a la percepcion de problemas de violencia, drogas
y alcohol en los liceos fueron analizados en funciéon de diversas
variables. Para su comprensiéon, hemos dividido el conjunto de estas
variables entre variables que reflejan la incidencia de factores sociales
“externos” al liceo, que muestran en qué contexto social se desarrolla
la actividad del centro, y variables “internas” al liceo, que expresan
las caracteristicas del centro y del proceso de aprendizaje.
Utilizaremos las dimensiones expuestas para discutir algunas
cuestiones generales respecto a la problematica que nos ocupa. Antes
de ello, debe recordarse que los resultados que se detallan se basan
en percepciones y opiniones de los estudiantes, y no en hechos o
actos violentos medidos especificamente. Por tanto, no debe
asimilarse la percepciéon de violencias con la ocurrencia de las mismas,
aunque ellas puedan guardar relacién.

La incidencia del contexto social

I — Percepciones segiin regidn: los porcentajes observados en
Montevideo para las percepciones sobre droga y alcoholismo duplican
los del Interior del pais: un 23% de los estudiantes perciben fenémenos
de violencia en Montevideo frente a 16,7% en el Interior (conjunto de
los 18 departamentos). Junto a Montevideo, los departamentos con
mayores niveles de modernizacién muestran altos niveles de
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percepcion de violencia: Canelones (19.4%), Maldonado (22%) y Salto
(19.4%). Asimismo Rivera (22.6%), con la existencia de problematicas
sociales y de pobreza fuertes en una regiéon fronteriza.

CUADRO | - Porcentaje de identificacion de problemas por diferentes
variables. Contexto social. Aiio 1999.

Variables Violencia Drogas Alcohol
Sexo
Varones 21 10,1 6,7
Mujeres 17,9 7,2 2,9
Region
Montevideo 23,3 12 6
Interior 16,7 6,3 38
Clima Sociocultural del Centro
Bajo 13,8 33 2,5
Medio Bajo 19,5 7,7 43
Medio Alto 224 11,5 5,4
Alto 14,3 6,7 5,2
Capital Educativo del hogar
Bajo 173 6,5 3,7
Medio Bajo 19,7 8,3 42
Medio Alto 21 9,4 4,8
Alto 19,8 9,2 5,5

Fuente: elaboracion propia en base a ANEP — Programas MES — FOD - UTU/BID (2002),
ler. Censo Nacional de Aprendizajes de los 3eros afnos del Ciclo Bésico, 1999.

En un contexto general de aumento de los hechos de violencia en
el pais, entendemos que los datos reflejan la preocupacién por la
problematica de la violencia al interior de la escuela. En este sentido,
el centro escolar no es ajeno a los procesos sociales que se producen
en la sociedad en que se inserta. Asimismo, la mayor percepciéon de
violencia en la ciudad de Montevideo puede vincularse a las
diferencias regionales existentes en la realidad uruguaya.

Efectivamente, en Uruguay el aumento de los fenémenos de
violencia se refleja en las tasas de homicidio que pasaron de ser de

2.6 cada 100.000 hab. en la década del 80 a ser de 4.8 cada 100.000
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hab. en la del 90. A su vez, estas tasas son en proporcion mas elevadas
para la ciudad de Montevideo, pasando en el mismo periodo, de 4 a 8
cada 100.000 habitantes (Cepal, 1999). Si bien las mencionadas tasas
son bajas comparativamente a nivel internacional “..esta alta y acelerada
variacion constituye un proceso en expansion que modificard las caracteristicas
bdsicas de integracion social, seguridad y confianza que caracterizaron a la sociedad
urngnaya en las décadas anteriores”. (Riella, Viscardi, 2002, p. 4) Para el
caso de Montevideo, la presencia de tasas de violencia mas elevadas
que en el contexto nacional se vincula a la acentuacién de los procesos
que conllevan la profundizacién de las desigualdades econdmicas, la
segregacion urbana y la exclusion social (Veiga, Rivoir, 2001). Este
crecimiento de la violencia, a su vez, estd en relacién con el aumento
de la inseguridad ciudadana en la capital (Kaztman, 1997).

11 —  Diferencias segin género: la identificaciéon de problemas es
ligeramente mayor entre los varones que entre las mujeres, aunque
aumenta en lo que se refiere al problema del alcoholismo. A este
nivel, los datos se diferencian de lo que parece indicar el conjunto de
los estudios (Hébert, 1991), en que los hombres son sefialados como
los mayores protagonistas de la violencia, mas alld de que un conjunto
cada vez mayor de mujeres se involucren en la realizacion de actos
de violencia. Esto es lo que los estudios cualitativos tienden a mostrar
para la realidad uruguaya (Blanco, 2001; Viscardi, 1999). De todos
modos, como la percepcion difiere de la realizacién, el hecho de que
hombres y mujeres se involucren de modo diferente en las relaciones
violentas entre pares o con el personal de la institucién (Guimaraes,
De Paula, 1992), no implica que no perciban de forma semejante el
clima conflictivo cuando este existe.

I — Origen familiar y nivel sociocultural del centro: la percepcion de
violencia y drogas es mas fuerte en los centros con un nivel
sociocultural medio, que en los centros ubicados en el extremo bajo
y alto de la escala. Tomando a éste como un indicador de la
pertenencia de clase, la importancia de la dimensién en lo que se
refiere a la problematica de la violencia, se sitia sobre todo en la
existencia de desigualdades. Si bien un contexto de pobreza en una
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sociedad fragmentada y desintegrada puede conducir a mayores
hechos de violencia, la vivencia de un clima conflictivo — que es lo
que expresa la percepcion de violencias — existe sobre todo cuando
coexisten codigos sociales diferentes para la resolucion de conflictos,
as{ como coédigos de clase diferentes, en los comportamientos y
conductas cotidianos.

[

Siendo que “..los centros ubicados en el estrato medio son los mds
heterogéneos desde el punto de vista sociocultural y por ende comprenden mayor
probabilidad de registrar estudiantes socializados en diferentes pautas y formas
de relacionarse.” (ANEP, 2000, p. 34) Las diferencias de cédigos — y de
comportamientos — cuando coexisten generan un aumento de la
conflictividad. Por ello, en contextos de desigualdades sociales — de
mayor poder explicativo que la pobreza en este caso —, la generacion
de un espacio pedagdgico de dialogo y comunicaciéon depende de la
capacidad de las instituciones educativas de actuar como factores de
integracién social cuando surgen diferencias que, para el caso de
Uruguay, no son propiamente culturales (de lengua o raza) sino

especificamente de clase.

IV — Capital educativo del Hogar. aparecen leves diferencias en las
percepciones de los estudiantes en relacion al clima educativo de sus
hogares. En e/ caso de violencia y de drogas, la percepcion de problemas tiende a
anmentar gradualmente entre el estrato mas bajo y el medio alto, descendiendo
algo en el estrato mas alte. Mds precisamente, tanto para violencia como para
drogas, la diferencia mds marcada se encuentra entre los estudiantes pertenecientes
al estrato bajo y el resto. (ANEP, 2000, p. 23) Asi, si bien este factor no
parece diferenciar de modo significativo al conjunto del alumnado,
los estudiantes de sectores mas humildes parecerian identificar menor
presencia de violencias o, tal vez, a “naturalizar” en mayor medida la
existencia de las mismas.

Contexto educativo

V' — E/ tamasio de los centros de estudio: la percepcion de problemas
de violencia, drogas y alcoholismo tiende a aumentar en los centros
de mayor dimension. Ass, por ejemplo, la cnarta parte (23%) de los estudiantes
de los liceos de mas de 600 alumnos identifica problemas de violencia mientras
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que, en los liceos de menos de 100 estudiantes, lo hace sinicamente uno de cada
diez (9,5%). (ANEP, 2000, p. 19) Ello indica que en establecimientos
de gran tamafio, las dificultades del personal responsable por
establecer un orden en el liceo, la impersonalidad de las relaciones y
la heterogeneidad de las poblaciones que suelen concurrir,. dificultan
las posibilidades de generar una comunidad educativa integrada,
afectando directamente el clima escolar.

CUADRO 2 - Porcentaje de identificacion de problemas por diferentes
variables. Variables educativas. Afo 1999.

Variables | Violencia | Drogas | Alcohol
Tamario del establecimiento
Menos de 100 alumnos 9,5 33 39
Entre 101 y 300 alumnos 9,4 4 2,6
Entre 301 y 600 alumnos 15,2 6,1 3,5
Mas de 600 alumnos 22,8 9,6 5
Tipo de centro
Liceo Publico 21,3 9,8 4.8
Liceo Privado 10,7 51 4.2
Escuela Técnica 21,5 53 43
indice de disconformidad
Alto 27,9 18 13,1
Medio Alto 241 11,9 7,3
Medio Bajo 19,4 7.8 39
Bajo 15 5,9 2,5
Expectativas de seguir estudiando
Hasta 4° o menos 20 19,8 19,7
Terminar 2° ciclo 19,8 8,7 8,6
Realizar estudios terciarios 19,7 4,7 4,5
Puntaje promedio total de las 4 pruebas

Bajo 20,6 9,1 52
Medio Bajo 20 8,9 4,7
Medio Alto 19,5 8,1 4.1
Alto 17,4 6,6 38

Fuente: elaboracion propia en base a ANEP — Programas MESyFOD y UTU/BID (2002),
ler. Censo Nacional de Aprendizajes de los 3eros afios del Ciclo Basico, 1999.
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VI — Incidencia del tipo de administracion: en los establecimientos
publicos la percepcién de violencia duplica a la que se observa en
los establecimientos privados (de 21% en los publicos a 11% en los
privados). Entendemos que este hecho se debe a un doble conjunto
de factores: de un lado, a las condiciones de crecimiento y expansion
del sistema publico de educacién, de otro, a los recursos
estructurales con que cuenta cada sistema para enfrentar sus
problematicas de violencia.

En Uruguay, al igual que en otros paises (Pontes, 2001), las
caracteristicas que acompafaron el proceso de transicion democratica
se vinculan al proceso de apertura de oportunidades escolares que
absorbié a un amplio contingente de estudiantes provenientes de los
sectores empobrecidos de la sociedad. Asi, la expansién de la
enseflanza publica en condiciones precarias consolida un proceso
de cambio que ofrece caminos desiguales para los distintos sectores
sociales. En lo que refiere a las condiciones sociales en que se
desarrolla la tarea educativa en el Sistema Publico y Privado de
Ensefanza, encontramos que el Sistema Publico se hace cargo de los
alumnos que mas problematicas y carencias econdémicas y sociales
enfrentan. Sumado a ello, la Ensefianza Publica cuenta con menos
recursos estructurales (materiales y recursos humanos) para enfrentar
los problemas que emergen en su interior. Ello, evidentemente, genera
contextos educativos desiguales, expresion de lo cual son las
diferencias en la percepciéon de violencias por parte de los estudiantes
de ambos sistemas.

VII — Indice de disconformidad: a medida que aumenta la
disconformidad del estudiante con su establecimiento y con sus
practicas de enseflanza, la percepciéon de problemas parece mas
acentuada. ...ass, por ejemplo, la proporcion que identifica problemas de violencia
en su centro es casi el doble entre los estudiantes con mayores niveles de
disconformidad que entre los “mds conformes”..: 27,9% frente a 15%. (ANEP,
2000, p. 25) La generaciéon de un clima escolar positivo se vincula asi
a la percepcion de violencias, lo cual muestra que existe una variable
institucional de peso. Ello se refiere a lo que Debarbieux (1999) define
como “efecto establecimiento” o a lo que podemos identificar como
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capacidad de “Liderazgo Pedagdgico” del centro: esto es, el potencial
para actuar con instrumentos pedagdgicos sobre una determinada
realidad social, construyendo respuestas que tanto pueden acrecentar
como disminuir los problemas de violencia que el liceo enfrenta por
condicionamientos sociales externos.

VIII — Perspectivas de seguir estudiando: las mismas no tienen relacién
con la percepciéon de problemas de violencia. De este modo, las
proyecciones de la trayectoria escolar no serian determinantes en la
percepcion de un clima de violencia al interior del recinto escolar.

IX — Puntaje Promedio de las 4 pruebas: se observa que la percepcion
de problemas no parece estar fuertemente asociada con el desempefio
de los estudiantes, considerado éste en funcién de las pruebas de
aprendizaje aplicadas. De todos modos, existen algunas diferencias
entre los estudiantes que han obtenido promedios mas elevados, ya
que son estos los que tienden a percibir menos problemas de
violencia.

LOS ESTUDIOS DE CASO

Los primeros trabajos son de corte especificamente psicologico.
En esta linea Cardoso y Correa (1996) constataron un paulatino
descenso del nivel de aprendizaje y un aumento creciente de los grados
de violencia de los estudiantes de Ensefianza Secundaria en los
noventa. Esto los llevé a realizar un estudio de caso en un Liceo
Puablico de Montevideo en el cual analizaron los factores que inciden
en el proceso de ensefianza-aprendizaje el cual, remarcan los autores,
esta relacionado tanto con aspectos socioeconémicos como afectivos
y personales, destacando que no debe negarse en este proceso la
influencia de la propia institucion liceal en la generaciéon de sintomas
como la apatia y la violencia. Centrado en variables psicolégicas,
mas especificamente, en la forma en que los procesos afectivos y
cognoscitivos son afectados por la situaciéon de pobreza, el estudio
nos aporta un dato central: la relacion existente entre e/ descenso del
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nivel de aprendizaje, la presencia de conductas violentas y de problemas
socioecondmicos. De ahi que, como dicen los autores: “../a educacion hace
sintoma” en la alta repeticiéon y en los problemas de conducta.

A fines de los 90, encontramos dos investigaciones sociologicas.
Un estudio del afno 1998 implementado en dos Liceos Publicos de
Montevideo!! (Viscardi, 1999) y otro del afio 2000 implementado en
cuatro Liceos de Montevideo y del area metropolitana (Blanco, 2001).
Partiendo de un marco conceptual que torna relativo — el fenémeno
de la violencia en el espacio escolar asi como el fenémeno
criminolégico; ambos trabajos procuran determinar conceptos
propios de una Sociologia de la Educaciéon que permita abordar el
fenémeno. Del analisis de ambos se desprende la existencia de
fenémenos de violencia en el sistema educativo en Uruguay: en la
presencia recurrente de agresiones verbales y fisicas desde y hacia
los integrantes de la institucién, en los actos de depredacion del
patrimonio escolar y en la ruptura de normas sociales y de convivencia
(Viscardi, 1999).

Retomando la nocién de incivilidad de Charlot (1998) y
Debarbieux (1999) se observa que, con relaciéon al problema de la
Violencia en los liceos la mayoria de los hechos observados
responden en realidad a incivilidades. Al analizar el conjunto de las
sanciones escolares aplicadas en los Cuadernos de Conducta,
podemos observar las diferencias en la emergencia del fenémeno: el
58% del total de las sanciones responden a incivilidades (alteraciones
del orden de la clase, inadaptacién a normas sociales basicas,
desinterés por la clase, infraccién de normas escolares) y el 42% a
violencias propiamente dicho (agresiones fisicas y verbales hacia
compafieros o hacia los docentes y depredaciones). La constatacion
no torna relativo el peso de aquellas conductas que se definen como
propiamente violentas (agresiones verbales y fisicas y depredaciones),

Esta investigacion tuvo por objetivos caracterizar los fendémenos de violencia en los
centros educativos en Uruguay, determinar si existfan diferencias institucionales en el
tratamiento de la problematica que incidieran en su generacién y reproduccién y analizar
las representaciones que tenfan de la violencia en el liceo, directores, docentes, adscriptos
y estudiantes.
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pero muestra que estamos aun lejos de un panorama que permita
homologar el conjunto de las violencias que emergen en el espacio
escolar a “crimenes o delitos graves” (Viscardi, 1999).

Por el contrario, lo que se observa es sobre todo una crisis de
convivencia, una dificultad para socializar a los jévenes en el marco
de los valores que la Institucion tiene por objetivo impartir. En este
sentido se ha encontrado que mas que “alumnos violentos” hay
grupos que cambian de comportamiento en funciéon del docente a
que se enfrenten. Esta dificultad de incorporar un patrén comun de
comportamiento y la extrema variacién en funcién de la
“personalidad del profesor” son factores que muestran la debilidad
del sistema en imponer un orden y transmitir pautas de conducta a
los estudiantes (Blanco, 2000).

De los trabajos se desprende que la violencia constituye un
concepto relativo y relacional. efectivamente, desde el punto de vista
de los alumnos la violencia en el liceo es — literalmente — violencia
fisica entre compafieros, sea ella de tipo instrumental (robos o rapifas
por ejemplo) o expresiva (tipicamente, las riflas por amores). Raras
veces los alumnos incluyen en su definiciéon la agresion hacia los
profesores o las depredaciones del local de estudios: la violencia es
amenaza, extorsién, golpe, insulto. Sin embargo, la polivalencia del
concepto surge cuando comparamos estas definiciones vy
percepciones con aquellas de los docentes. Efectivamente, podriamos
caracterizar la posiciéon de los profesores con la idea de que “todo es
violencia”. En este sentido, si bien algunas menciones se limitan a las
agresiones verbales y fisicas entre alumnos, otras las amplian de
diverso modo incluyendo infraccion de normas escolares y de
convivencia, la alteraciéon del orden de la clase y del liceo, el empleo
de un lenguaje “vulgar” y el uso de indumentaria incorrecta. El punto
de vista de los docentes es, entonces, mucho mas abarcador respecto
a lo que significa la violencia en los liceos, llegando en algunos
momentos, a percepciones de exceso que desbordan el problema al
identificar como violencia cualquier conflicto, desacuerdo, desorden
o desencuentro de opiniones. Incluye, de este modo, el concepto de
incivilidades, concepto que supera el de las meras violencias fisicas,
las cuales son apuntadas por los alumnos (Viscardi, 1999).
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Por otra parte, los profesores en conjunto, concuerdan en que
la violencia es un problema real, que aqueja la vida diaria de las
instituciones. Aqui, el rasgo que se destaca de forma general es el de
que ésta es una violencia consuetudinaria ejercida por los jévenes en
un vinculo establecido a través del juego violento y de la agresiéon
verbal y fisica permanente. Vinculo violento que, “para peor”, no es
sentido como tal por sus protagonistas “que lo ven como algo
natural”. Entre los estudiantes tal consenso no existe y para muchos
de ellos la violencia no es un problema real de los centros educativos.
Aunque es dificil delimitar hasta qué punto ello obedece a una
naturalizaciéon del fenémeno por parte de los estudiantes, o a una
percepcién de exceso por parte de los docentes, la investigacion
muestra, de hecho, la emergencia de graves violencias dentro de los
centros educativos.

En tercer lugar, en el trabajo de Viscardi, al profundizar en el
conjunto de hechos que se hicieron presentes en los dos liceos
investigados, se observo que la violencia tiene diferentes significados
o, si se quiere, que las violencias cometidas tienen por meta atentar
contra objetivos que son de diferentes tipos. Retomando la
clasificacion de Debarbieux (1999), podemos establecer que son tres
los tipos de violencias que, combinados, explican en su conjunto la
emergencia del fenémeno:

I- Continuaciéon de una violencia externa que se instala en el
liceo. Ello se manifiesta en la presencia de conflictos que
se explican por rivalidades establecidas a nivel del barrio,
tales como los conflictos vecinales. Asimismo, se manifiesta
en la accion de grupos de jovenes cuya socializacion se
constituye tanto en el liceo como en el barrio y que muchas
veces ejercen acciones violentas contra el liceo (la presencia
de “bandas”, por ejemplo). Finalmente, en la existencia de
situaciones en que el centro educativo es victima de la
violencia propiamente instrumental (como en el caso de
los robos a estudiantes o docentes en la puerta del liceo
por parte de personas ajenas al centro).

II- Sociabilidad violenta entre jovenes. Se trata de la presencia
de un mecanismo de socializaciéon que pasa por el uso de la
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III -

IV -

fuerza en una logica ritualizada y que establece jerarquias
dentro de los liceos. La relacién con la violencia y las
estrategias para preservarse de la misma forman parte de la
vida escolar, generando en los alumnos una pauta de
interaccion paralela a la del liceo y que lleva incluso a la
conformaciéon de “tribus” o “bandas” en su interior.
Conflicto escolar. Estos conflictos emergen en el intento
de la instituciéon y su personal por conservar el orden de la
clase y del liceo; por preservar el respeto de normas sociales,
escolares y de convivencia; y por llevar a cabo el plan de
estudios que se propone impartir, haciendo valer los juicios
escolares que la adjudicaciéon de notas representa.

Un cuarto punto a agregar, que no forma parte de aquellos
planteados por Debarbieux podria incluir los hechos de
violencia ocurridos en el marco de las movilizaciones
gremiales de los estudiantes (ocupaciones de los liceos),
en que la interferencia de la fuerza policial a pedido de las
autoridades de la Ensefianza dio lugar a hechos de
violencia. En este sentido, entendemos que las demandas
de los estudiantes también se vinculan a una dimensién
politica que no puede ser excluida y que si bien no forma
parte de la reproduccién de una violencia difusa, ya que
tiene por meta reclamar a la Instituciéon Educativa y a las
autoridades gubernamentales, a dado lugar a la emergencia
de conflictos y enfrentamientos serios dentro del Sistema
Publico de Educacion.

Otro factor de importancia se encontré en las diferencias por

sanciones

asignaturas impartidas. Al analizar por area de conocimiento las

de conducta impuestas por los docentes a sus alumnos, se

encontrd que existen diferencias'? (Blanco, 2001; Viscardi, 1999). De
hecho, aquellos docentes pertenecientes al area de las Ciencias FExactas

Constituyen la base de datos relevados en Viscardi, N. (1999) todas aquellas sanciones
solicitadas en las dos instituciones en que se trabajé por parte de docentes, adscriptos y
directores desde el inicio del afio lectivo en marzo de 1998 y hasta fines de octubre de ese afio.
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y Naturales tienen en proporcién una mayor tendencia a sancionar que
aquellos del area de Ciencias Sociales y de Letras y Lenguas. En el total
de las sanciones asignadas por los docentes, aquellas de los profesores
del area de las Ciencias Exactas y Naturales responden al 37,9% del
total, las de los docentes de Ciencias Sociales y Humanidades el 25,2%
y las de los profesores de Idiomas y de Lenguas el 17,6%. Se encontrd
menor tendencia a sancionar por parte de las asignaturas del area
Artistica y Expresiva, cuyas sanciones representan el 15,3% del total
(Viscardi, 1999).

Finalmente, los resultados de las investigaciones muestran que
los centros estudiados no actuan del mismo modo frente a la
problematica. En el primer trabajo, mientras en uno de los centros
el total de estudiantes sancionados por parte de la institucién
representa el 26% de la poblacién estudiantil total, en el otro el total
de los alumnos sancionados representa un 19,5% del alumnado. Aqui,
las explicaciones pueden situarse a dos niveles diferentes. De un lado,
postulando que las caracteristicas sociales del medio en que se
encuentran los liceos inciden en las diferencias. De otro, situandose
a nivel de los establecimientos; de que la gestiéon que los centros hacen
del conflicto tiene incidencia en el fendmeno (efecto institucién). En
este caso, la seleccion de dos instituciones situadas en medios sociales
similares no permite testar la primera hipotesis. En cambio, permite
afirmar que la diferencia verificada se debe a un “efecto institucion”,
dada la homogeneidad del medio social (Viscardi, 1999).
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3. LASACCIONES SOBRE LAVIOLENCIA EN
EL ESPACIO ESCOLAR: PROGRAMAS DE
INTERVENCION EN LOS CENTROS
EDUCATIVOS EN URUGUAY

Existe un amplio conjunto de acciones que se han llevado a
cabo para dar respuesta a los fenémenos de violencia en el sistema
educativo uruguayo. En general, estas han partido de la
Administracién Nacional de Educacién Publica, llevandose a cabo,
en varias ocasiones, en colaboracién con otras instituciones u
organismos. Los programas de mayor nivel de generalidad se aplican
en centros educativos en los que pueden haber diversos niveles de
receptividad. Es por este motivo que incluimos también la
perspectiva de los actores de los centros educativos en relacion a las
respuestas que deben darle frente a los problemas de violencia en
los liceos ya que seran estos quienes, en cada caso, “recepcionen” y
“traduzcan” los objetivos de los diferentes programas.

PROGRAMAS CENTRALES DE INTERVENCION
(ANEP)®

Hemos iniciado la descripcién a partir de las experiencias que
se disefian e instrumentan con recursos de la propia ANEP, para
luego detallar aquellas que se realizan en coordinaciéon con otras
Instituciones externas al sistema. En el caso de las experiencias a nivel

B Ta relevancia de los programas centrales e interinstitucionales de accién contra la violencia
en la escuela se basaron en el Proyecto presentado por Fundared (2001) a la Licitacién
URU/98/007/069, «Apoyo a la implementacién del Programa de Seguridad Ciudadana»
y en material relevado en el Departamento del Alumno de Inspeccién de Enseflanza

Secundaria, en colaboracién con la Coordinadora del Departamento.

179



Violéncia na escola: América Latina ¢ Caribe

intra-institucional, se trata de experiencias que son instrumentadas desde
los distintos subsistemas de ANEP. Las experiencias de nivel
interinstitucional son aquellas que realizan los subsistemas de ANEP
en coordinacién con otros programas publicos o privados.

1. Educacion Primaria. En primer lugar la Capacitacion a docentes de
Educacion Primaria que se lleva a cabo desde el Consejo de Educacién
Primaria y la Federacién Uruguaya de Magisterio. Desde 1995 a la
fecha se llevan a cabo diversos niveles en Asesorias, Talleres, Cursos
en los que se hace referencia a la tematica de la Violencia. El proyecto
se articula con el Instituto Nacional del Menor, la Comisaria de la
Mujer y el Instituto Nacional de la Mujer y del Nino.

Con un alcance limitado a las Escuelas de Tiempo Completo
(escuelas de la Reforma Educativa) se implementa el Proyecto de
Sortalecimiento del vinculo Escuela/ Familia/ Comunidad a nivel de Educacion
Primaria en el MECAEP. El proyecto trabaja en 12 escuelas de
Tiempo Completo ubicadas en los Departamentos de Montevideo,
Canelones y Maldonado en contextos considerados como muy
desfavorables. El programa cuenta con asistentes sociales y
Psicologos. En estas escuelas se priorizé la necesidad de “intervenir
en las situaciones de violencia y agresividad de los nifios/as”. Es asi
que se han implementado lineas de trabajo en este sentido en los
distintos niveles de intervencién: docentes, familias, nifios/as y
comunidad. En esta linea se han realizado experiencias de Proyectos
de Convivencia, Acuerdos de Reparacidon asi como talleres sobre
“Derechos de los nifios/as y adolescentes”, “Buen Trato” vy
Prevencion de la Violencia Doméstica; todo ello con la meta de
Prevenir las situaciones de violencia en la Escuela, la familia y la
comunidad. Estas lineas de trabajo han tenido logros relativos segiun
los contextos en los que esta inmersa cada escuela, y segtin las
dinamicas institucionales de éstas.

En esta misma linea, también MECAEP de Educacién Primaria,
implementa la Capacitacion a docentes en proyectos de convivencia en Escuelas
de Tiempo Completo. Se realizan cursos de capacitacion que se
instrumentan a través del dictado de cursos teodricos y del seguimiento
de proyectos implementados en el ambito del aula y del centro
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educativo, junto con los Proyectos de Convivencia. Estos cursos y
la implementacién de los proyectos a nivel de Centro tienen por
objetivos mejorar el clima de convivencia en las escuelas, y disminuir
las situaciones de violencia.

En el programa también se incluye, focalizar en la formacién
docente. “Iodos los nirios pueden aprender” de la Gerencia de Programas
Especiales y Experimentales del CODICEN. El Programa abarca 74
Escuelas seleccionadas como poblacién de riesgo. Dentro de este
Programa, el Equipo Multidisciplinario que trabaja los problemas de
conducta y de malestar dentro de las escuelas, realiza talleres para
Maestros de las escuelas que abarca este programa, con una frecuencia
semanal desde 1998 a la fecha. Se publicaron Boletines de apoyo al
mencionado Programa.

Desde la Inspeccién de Educaciéon Primaria y junto con la
Suprema Corte de Justicia se implementa el Programa sobre Derechos y
Deberes de los niiios/as. Implementado desde 1998, los objetivos del
proyecto son los de trabajar sobre los Derechos de los nifios/as y
adolescentes y fomentar los valores de solidaridad, tolerancia y
respeto, todo ello apuntando a mejorar el clima de convivencia en la
escuela y prevenir las situaciones de violencia. En el afio 2000 se
realiz6 una actividad con todos los nifios/as pertenecientes a las
escuelas que abarca este programa en el departamento de Florida,
donde se implement6 una primera evaluacion del mismo. Asimismo
se realizé otra actividad de este tipo, con los maestros. En estas
instancias se evaluaron los resultados del programa como muy
positivos, ya que habia mejorado la convivencia en las escuelas.

2. Eduncacion Secundaria. Una de las primeras acciones
implementadas desde el CODICEN es el Area de compensaciin de
“dificultades miiltiples de aprendizaje”. En el afio 1986 se crean cuatro
areas de compensacion para atender a los alumnos con dificultades
especiales, que cursaban el Ciclo Basico de Ensefianza Secundaria.
El area mencionada, que permanece en aquellos liceos que no han
ingresado a la Reforma del Ciclo Basico de 1996, tiene como objetivo
trabajar en pequefios grupos con aquellos alumnos que presentan
dificultades especificas de conducta, problemas familiares y en su
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entorno sociocultural. Esta area de compensaciéon apunta a prevenir
situaciones de violencia y de riesgo, a mejorar la integracion liceal y
promover la permanencia de los alumnos en el sistema educativo.

En el afio 1993, el Consejo de Educaciéon Secundaria
instrumenta la formacion de Equipos Multidisciplinarios de Asistentes
sociales y psicélogos en algunos Liceos de Montevideo y Canelones.
Dichos Liceos se consideraron en ese momento como Liceos de
Riesgo, luego se denominaron como Liceos de Zonas de Riesgo, y
posteriormente como Liceos de Atenciéon Prioritaria. En la actualidad,
estos equipos estan desempefiando su apoyo a la Direccién en casi
todos los Liceos de Primer ciclo de Montevideo y de Canelones. Los
equipos se desempefian en las instituciones educativas teniendo como
uno de sus cometidos implementar acciones tendientes a la
prevenciéon de la violencia asi como la de intervencién en situaciones
conflictivas, ya sean individuales o grupales. Para el cumplimiento
de estos objetivos se instrumentan estrategias de intervenciéon a nivel
grupal, familiar y/o de trabajo en red con la comunidad.

En Junio de 1996 la Gerencia de Programas Especiales y
Experimentales del CODICEN crea la Comision de Prevencion de la
Violencia en Educacion Secundaria. 1.a misma constituye un equipo de
respaldo a las Direcciones de los Centros Educativos ante situaciones
de violencia para los tres subsistemas, Primaria, Secundaria y UTU.
Para cumplir con este objetivo, la Comisién ha instrumentado
reuniones con Directores y Profesores Orientadores Pedagogicos del
Ciclo Basico con el fin de recabar informaciéon y demandas puntuales
de apoyo a situaciones especiales. Asimismo, ha priorizado la
Formaciéon Permanente de los técnicos integrantes de los Equipos
Multidisciplinarios (Psicologos, Asistentes Sociales y Profesores
Orientadores Pedagodgicos) residentes en los Liceos considerados de
atencioén prioritaria de Montevideo y Canelones, con jornadas
mensuales de una duracién de 4 horas aproximadamente.

En el afio 2000, dentro de la Inspecciéon Docente del Consejo de
Educacion Secundaria se crea el Departamento del Alummo. E1 mismo es
un Departamento de referencia para los equipos de direccién y los
alumnos ante situaciones que afecten la integridad fisica y moral del
educando. Sus objetivos son coordinar acciones entre los distintos
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grupos de trabajo existentes en el momento, a saber: Equipos de
Direccién, Consejo, Inspeccion, Grupo coordinador de los Equipos
Multidisciplinarios, PEPSA, etc. Asimismo, se procura articular
estrategias de accion con departamentos de atenciéon al alumno de
ANEP, Bienestar estudiantil, Departamento de Diagnostico, Gerencia
de Programas Especiales y Gerencia de Innovaciones educativas. Fuera
del sistema educativo, se procura generar una red de sostén social con
instituciones gubernamentales y no gubernamentales: Ministerio de
Salud Publica, Ministerio del Interior, Ministerio de Educaciéon y
Cultura y ONGs. Por otra parte, se propone relevar informacién a
efectos de orientar las acciones de intervencién desde la atencion
preventiva, de deteccién y derivacién especializada y divulgar la
existencia de los nuevos recursos disponibles a los centros educativos
generando espacios de informacién y participaciéon de los alumnos.

El Departamento del Alumno lleva a cabo algunos proyectos

con recursos propios y otros en colaboracién con instituciones
externas. Sus lineas de trabajo son las siguientes: 1) Integracién de
alumnos con capacidades diversas; 2) Contencién y asistencia a
alumnos en situaciéon de emergencia social (desertores del sistema);
3) Contencién, asistencia y tratamiento pedagoégico-didactico a
jovenes desertores en situacién de marginacion. En este marco se
implementa el Proyecto Casa Joven, junto con la Red de Casas Jovenes
del INAME, el CECAP y el Instituto Nacional de la Juventud del
Ministerio de Educacién y Cultura. El objetivo del mismo es procurar
la reinsercién y de baja de los Indices de desercién en el Sistema de
Ensefianza Secundaria. 4) Servicio educativo a aspirantes a cursos en
situacion de reclusion. LLos programas y proyectos que coordina y
ejecuta son los siguientes:

I~ Proyecto Fortalecimiento de la capacitacion y formacion de docentes en
centros educativos en materia de prevencion de violencia y socializacion
¢fectiva (Programa de Seguridad Ciudadana del Ministerio
del Interior). El objetivo del proyecto es el de preparar a
los docentes de las instituciones de ensefianza publica para
transmitirle a los alumnos de Primaria, Secundaria y UTU
valores de tolerancia, respeto mutuo y convivencia pacifica
en los Centros Educativos. El docente, en este
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1T -

11T -

emprendimiento, es visto como el sujeto mas importante para
transmitir estos valores. El proyecto es financiado con fondos
del Banco Interamericano de Desarrollo y ejecutado por la
ONG Foro Juvenil

Proyecto “Aprender a Decidir”. Educacion de Resonancia comunitaria
en Salnd Sexnal y Reproductiva para adolescentes y adultos (junto
la ONG Defensa de los Nifios Seccion Uruguay). Se
procura brindar educacién en sexualidad a adolescentes
para superar las condicionantes que impone el proceso de
socializacion de género que da lugar a la generaciéon de una
educacion sexista y a la reproduccion de las desigualdades
de poder'.

Convenio para la prevencidn del consumo problemadtico de drogas
(Junto con el Ministerio del Interior — Junta Nacional de
Drogas — Ministerio de Salud Publica — Gerencia de
Programas Especiales de la Gerencia General de
Planeamiento y Gestién Educativa del Consejo Directivo
Central de la ANEP). Se procura coordinar acciones a los
efectos de formular estrategias comunes consensuadas para
la prevencién y atenciéon de problematicas vinculadas al
uso de drogas en el ambito de la Ensefianza Media, mediante
la realizacién de programas de sensibilizacién vy
capacitacién del personal docente y no docente de los
centros educativos dependientes del Consejo de Educacion
Secundaria y del Consejo de Educaciéon Técnico
Profesional (UTU) y la extensiéon de dichos programas a
los estudiantes de los Institutos de Formacién Docente y
Centros Regionales de Profesores. El convenio entrd en
vigencia en el afio 2002.

" En la actualidad, y en esta linea temaitica, se estd elaborando un proyecto a nivel nacional

entre el Instituto Nacional de la Mujer y del niflo del Ministerio de Educacién y Cultura,
el Instituto Nacional del Menor, el Instituto Nacional de la Juventud y la ANEP (Consejos
de Educacién Primaria, Secundaria y Técnico Profesional). El mismo consiste en la

generacién de un plan nacional para una sexualidad saludable, centrado en la educacién

en valores y en diferentes dimensiones: social, biolégica y psico-afectiva.
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IV - Proyecto “Acciones sobre las enfermedades sociales”, junto con la
Unidad Nacional de Medicina Familiar ASSE-MSP, PEPSA-
UNAMEFA. Se procura asesorar a los Directores, Profesores,
Administrativas y Personal de Servicio acerca de cémo
implementar areas educativas de protecciéon de la Salud en
las instituciones educativas y comunidades adyacentes. El
médico de familia, conjuntamente con los equipos de apoyo
de los liceos, buscara un enfoque médico social comunitario
y su insercion como colaborador de los proyectos de Centro
Educativos ya existentes en los liceos en materia de salud.
La implementacion del Plan estara a cargo de los directores
de los liceos.

Finalmente, el Departamento de Diagnistico Integral dependiente de
la gerencia de Proyectos Especiales y Experimentales del CODICEN
desarrolla las actividades de un Equipo Interdisciplinario que atiende
a nifios y adolescentes con trastornos de personalidad y de
comportamiento. Desde alli se realizan actividades de prevencién y
atencion, dirigidas a la poblacién escolar, las Escuelas y las familias,
de Montevideo y el Interior, vinculadas a la violencia y al problema
de conducta. Las estrategias de trabajo del equipo interdisciplinario
son tanto abordajes institucionales, como grupales e individuales,
con apoyo en red de los recursos comunitarios y del sistema
Educativo. Este equipo también coordina talleres para maestros en
Montevideo y en el interior del pais asi como la realizacién de
boletines de apoyo para los docentes.

PROGRAMAS INTERINSTITUCIONALES

En primer lugar, encontramos el proyecto Comunidad de
Aprendizaje que se implementa entre la Intendencia Municipal de
Montevideo, el Programa de Adolescentes de la Facultad de
Psicologia y el Servicio de Orientacién Vocacional y Ocupacional
de la ONG EIl Tejano. Desde 1998 a la fecha se desarrollan
actividades en dos Escuelas de Enseflanza Primaria y un Liceo de
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Ensefianza Secundaria. Tanto las escuelas como el Liceo se
encuentran ubicados en la zona de Nuevo Paris y Cadorna. Este
proyecto tiene como objetivos “Mejorar el clima de convivencia en
los centros educativos trabajando a nivel del vinculo y fortalecer la
insercién de los Centros Educativos en las Redes Comunitarias”,; a
través del trabajo con los docentes, nifios/as, jévenes, familias y la
comunidad. La Reforma Educativa permite trabajar con los jovenes
en un espacio diferente, como lo es el Espacio Adolescente. Desde
alli se ha trabajado la metodologia de taller, juegos y dramatizaciones
de las tematicas de sexualidad, enfermedades de transmisién sexual
(ETS), género, drogas, violencia, resolucién de conflictos y como
eje transversal de la propuesta, se apunté al trabajo en lo que se
refiere a los vinculos y la convivencia. Se trabajo la tolerancia, la
diferencia, la capacidad de escuchar, el trabajo en equipo, y la
mediaciéon. En estos grupos también se comenzd a trabajar los
acuerdos de convivencia y de reparacion. En lo que respecta a los
logros alcanzados se puede evaluar que se han advertido logros
fundamentalmente entre pares y que esto ha mejorado la convivencia
tanto en las Escuelas como en el Liceo.

Desde la 6rbita estatal, el Ministerio del Interior a través de la
Direccion Nacional de Prevencion del Delito, en la Divisién Mujer y en la
Divisiéon Adolescentes trabaja en Centros Educativos situados en
contextos criticos. En lo que respecta a Primaria realiza una
intervencion fundamentalmente en los casos de ausentismo y apoyo
a las situaciones de violencia familiar. En el ambito de secundaria se
han realizado actividades en respuesta de algunas Direcciones liceales,
asi como en la UTU se han comenzado actividades con el cuerpo
Directivo fundamentalmente en lo que atafie a la prevencién de
conductas de riesgo vinculadas al alcoholismo y a las drogas.

La ONG El Faro ha realizado actividades a nivel de Ensefianza
Secundaria a través del Proyecto Centro EI. EARO. Este es un centro de
atencion a mujeres jovenes victimas de maltrato y abuso sexual. Este
proyecto ha realizado actividades de taller con Profesores
Orientadores Pedagogicos, Asistentes Sociales y Psicélogos de los
Equipos Multidisciplinarios pertenecientes a Liceos de Enseflanza
Secundaria (de Montevideo y Canelones) en el local del Centro EL
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FARO. Asimismo se han realizado algunas intervenciones puntuales
y talleres en los Centro Educativos.

Finalmente, encontramos el Programa Universitario Apex-Cerro,
Programa de Atencién Primaria y Extension. Entre los afios 1993 y
1996 se desarrollaron actividades en diferentes niveles vinculados al
Subprograma “Dificultades de Aprendizaje y Trastornos de Conducta en niiios
escolares”. BEstas actividades fueron: a) Talleres para maestros y
universitarios de la zona, en temas emergentes en la zona del Cerro:
Violencia y Agresividad en las escuelas, Patologias de la Conducta
en nifnos, Desarrollo neuropsicolégico del nifio, Lenguaje,
Psicomotricidad, Estructuraciéon psiquica en sectores de pobreza,
Trauma psiquico y Violencia, Maltrato infantil, Prevencién en salud
mental infantil, etc; b) Investigaciéon -Accién en una Escuela Publica
de Requerimientos Prioritarios. Trabajo en medidas compensatorias
a los problemas de aprendizaje y conducta; c¢) Descripciéon de una
poblacién de niflos al ingreso escolar, en una zona de pobreza crénica.

En suma, el panorama global sobre las acciones referidas a
violencia en la escuela muestra algunas particularidades en Uruguay.
En lo que refiere a la cobertura regional, la mayoria de las acciones
parecen ubicarse en centros educativos de Montevideo y de
Canelones. Aunque esto obedece al hecho de que la mitad de la
poblacién del pafs se concentra en estos departamentos, pareceria
que hay una falta de atencién a los demas centros educativos del
pais. Por otro lado, aunque gran parte de las acciones se sitian en el
ambito de la Ensefianza Media, un conjunto importante de ellas
atiende la realidad de la Ensefianza Primaria.

Los programas muestran diversos focos de la atencién que
brindan. En varios de ellos, el centro de la accién es el propio alumno,
como en el caso del area de Compensacion de dificultades multiples
de aprendizajes, del Programa de Derechos y Deberes de los nifios/
as, del Departamento de Diagnoéstico de la Gerencia de Programas
Especiales o del programa “todos los nifios pueden aprender”. En
otros casos, el objetivo del programa es el apoyo a la actuaciéon del
Liceo y sus Docentes y Directores, como es el caso de los Equipos
Multidisciplinarios y de la Comisién de Prevencién de la Violencia.
Otra linea la constituyen aquellos programas que procuran incidir
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en la formacién del docente, como es el caso del Programa de
Fortalecimiento de la capacitaciéon y formaciéon de docentes en centros
educativos en materia de violencia del Programa de Seguridad
Ciudadana / Bid — uno de los proyectos mas ambiciosos en la
actualidad, de la Capacitaciéon a Maestros de Educaciéon Primaria y
del Mecaep en Escuelas de Tiempo Completo. Finalmente, en algunos
casos se procura el fortalecimiento del trabajo en Red, con otros
actores sociales, como en el caso de los diversos proyectos que
implementa el Departamento del Alumno, el programa Mecaep, el
Departamento de Diagnostico de la Gerencia de Proyectos especiales
y el Programa Comunidad de Aprendizaje. El Departamento del
Alumno y el Programa Apex fueron los unicos que promovieron
investigaciéon sobre el tema.

En lo que refiere a la implementacién de estas acciones, la
manifestacion historica del fenémeno, que emergié en la década de
1990, hizo que a medida que fueran aumentando las acciones
implementadas a lo largo del periodo, las mismas se aunaran a los
mecanismos institucionales que la Reforma Educativa puso en pie.
Ello responde en parte al hecho de que uno de los objetivos de la
Reforma es el de fortalecer el Sistema de Educacién Publica como
sistema de integracién social, en el que el problema de la violencia
en la educaciéon pasa a ser una manifestacion central de los nuevos
problemas sociales que la educacion enfrenta. En este sentido, el
eje de accién supone el fortalecimiento de instrumentos pedagogicos,
del trabajo de articulacién en redes, de la capacitaciéon a docentes y
de la atencién a estudiantes, de aquellos centros situados en
contextos criticos. En el caso de la Educaciéon Primaria ello se
produce a través de las Escuelas de Tiempo Completo, basicamente.
En el caso de la Educacién Secundaria, a través del fortalecimiento
de las instancias de gestion, del espacio expresivo y de los Equipos
Multidisciplinarios como nuevo instrumento de la Reforma
Educativa, que sirven de nexo entre las instancias centrales de
coordinacién y los centros educativos en lo que refiere a la atencion
de las problematicas sociales. Tanto la Comisiéon de Prevencion de
la Violencia como el Departamento del Alumno se basan en el
trabajo con estos equipos.
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MAS ALLA DE LOS PROGRAMAS:
LA PERSPECTIVA DE LOS ACTORES

Es importante tener en cuenta que, mas alla de los programas
especificos que procuran dar respuesta a los fenémenos de violencia,
cada una de las acciones se implementa en centros que tienen climas
y reacciones diferentes. A nivel micro, sobre la base del estudio de
caso desarrollado en dos liceos de Montevideo (Viscardi, 1999)
puede decirse que el panorama que brindan las instituciones muestra
que no existe acuerdo por parte de los centros en lo que refiere a
las alternativas de hacerle frente a los hechos de violencia que
emergen. Esta constituye una constataciéon fundamental a la hora
de evaluar qué impacto pueden tener los diversos programas y
acciones que, mas alld de sus cometidos, dependen para su éxito,
de la aceptaciéon y comprensiéon de los actores que habran de
implementarlos. En este sentido, la comprensién de la légica de los
actores es una variable basica a la hora de definir las posibilidades
de aplicar determinadas acciones.

El panorama encontrado en los centros estudiados puede
describirse a través de cuatro reacciones o respuestas basicas que
coexisten simultaneamente entre los docentes: la frustracién muchas
veces unida a la severidad o represion disciplinaria (aplicacién del
Reglamento de Conducta para resolver los conflictos); remitir los
alumnos problematicos para una consulta psicolégica; la accién a
nivel de aula intentando adaptar los contenidos del curso y finalmente
la accién a nivel de la comunidad, con los padres de los alumnos.
Estas respuestas representan a grandes rasgos los puntos de vista de
los responsables de la instituciéon. Las mismas muestran la disparidad
de alternativas manejadas y la falta de una discusién institucional
respecto a los criterios que deben seguirse. En un sistema en que los
docentes y adscriptos estan limitados por la falta de tiempo y el
enorme alumnado de que se encargan, se hace muy dificil implementar
soluciones negociadas frente a casos de gravedad que en su mayoria
exigen de respuestas inmediatas. Por este motivo, en muchos casos
la sancién disciplinaria aparece como la forma basica de gestion del
conflicto y de reacciéon frente a hechos violentos (Viscardi, 1999).
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Por otra parte, estas diferencias se traducen en lo que la Profesora
Graciela Infanzén, Coordinadora del Departamento del Alumno de la
Inspeccién Docente del Consejo de Educacién Secundaria, denomina
como capacidad de “Liderazgo Pedagdgico” de los centros. En este
sentido, se entiende que un elemento clave para la aplicaciéon exitosa
de las diversas estrategias de intervencion es el perfil del Director, el
cual puede oscilar entre un perfil mas administrativo o mas pedagégico.
Segun la Coordinadora del Departamento del Alumno:

Algunos directores tienen un perfil mds administrativo, buscan tener el centro en
orden y hay una escasa participacion de los alummnos en la elaboracion de las normas
Y en la disposicion de los espacios de escucha. El énfasis estd puesto en el control, y esa
dindmica produce el efecto de vaciar el espacio pedagdgico, estimulando el espiritu
[fiscalizador y la demanda de sanciones. Esto se produce cnando el Director procura
ser el aplicador “prolijo” de un curriculo prescrito. El curriculo es una norma, pero
requiere dinamizar los espacios pedagdgicos.

E/ director con Lideraggo Pedagdgico transforma toda sitnacion de conflicto en una
sitnacion educativa, apuntando a la comunicacion. Encontramos asi los liceos con
perfil pedagdgico propio, en los que suele ser bajo el indice de fracaso escolar y de
desercidn, todo ello vinculado al trabajo con los padres y a la construccidn de una
comunidad educativa.

A nivel general, se observa la necesidad de un diagnéstico global
acerca de la implementaciéon y del impacto que tienen las diversas
acciones, proyectos y programas en curso para enfrentar la Violencia
en el Espacio escolar en Uruguay. Dicho diagnéstico permitiria tener
una vision de conjunto acerca de cuales son los programas de mayor
aceptacion y mayor eficiencia frente a la problematica. Ello deberia
complementarse con un analisis respecto al “clima de centro” frente
a la emergencia del problema: la importancia del perfil del centro y
de los proyectos que cada institucién construya es determinante a la
hora de implementar — o desconocer — las herramientas existentes y
disponibles. De este modo, un diagnéstico global de las tendencias
existentes en cada centro y de las razones que puedan explicar estos
tipos de comportamientos, permitiria predecir el éxito de las acciones
y programas a implementar.
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4. CONCLUSIONES

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA VIOLENCIA
EN LA EDUCACION EN URUGUAY

En general, los datos generados desde la Administracién
Nacional de Educacién Publica (ANEP) se refieren a percepciones
del fenémeno. Aunque permiten alcanzar un panorama general y
vincular el fenémeno con otras variables explicativas, al permanecer
en el momento “subjetivo” de la mediciéon (la opinién o percepcion),
imposibilitan una comparaciéon objetiva en la mediciéon. De este
modo, entendemos que se hace necesario implementar una serie de
instrumentos que permitan conocer a fondo la problematica,
estableciendo claves regionales, sociales e institucionales (incluyendo
tanto el analisis de las instituciones publicas de educacién como de
las privadas) que permitan un abordaje integral de las mismas y una
mejor implementaciéon de las acciones y programas que buscan
enfrentar la violencia en el sistema educativo en Uruguay. Asimismo,
dichos instrumentos de medicién permitirian comparar la realidad
uruguaya con la de otros paises tanto en la regién como a nivel
internacional, lo que ayudaria a comprender tanto las particularidades
del caso uruguayo, como las semejanzas con otros paises.

Del analisis esbozado se desprende que los factores que, a nivel
social, inciden mas en la percepcién de violencias en los estudiantes
se vinculan a la regién del pais y al medio sociocultural en que se
insertan los liceos. La primera dimensién se relaciona con la mayor
o menor presencia de hechos de violencia en las distintas regiones,
que pareceria reflejarse en la percepcion diferencial de violencias en
los centros educativos. En relaciéon a la segunda, la presencia de
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desigualdades sociales al interior del centro escolar aumenta la percepcion
de violencias entre los alumnos.

Por otra parte, la influencia del tamafio del establecimiento (a
mayor tamafio, mayor percepciéon de violencias) y del tipo de
establecimiento (mayor percepciones de violencia en liceos publicos)
constituyen variables que muestran la conformacién de trayectorias
escolares desiguales en Uruguay, conformaciéon que tiene incidencia
en la produccién del fenémeno. En este sentido, son los
establecimientos publicos los que se encuentran en condiciones de
mayor vulnerabilidad frente a la problematica de la violencia.

Las diferencias del punto de vista de alumnos y profesores
muestra que la violencia es un concepto relacional y no estatico, es
decir, inherente al fenémeno. Ello explica la necesidad de trabajar
con un concepto amplio de la misma, partiendo de que ella no tiene
una esencia ya que lo que es percibido como uso de la fuerza y la
coercion por unos puede no serlo para otros. Estas diferencias giran
en torno a las situaciones que ocupan los agentes en el sistema de
posiciones del espacio escolar y social, y a las concepciones — siempre
histéricas — que estructuran su comprensiéon de lo que es el vinculo
con el otro.

Los hechos observados en el espacio educativo liceal muestran
la existencia de fenémenos graves que obstaculizan seriamente la
accion pedagodgica y que no pueden ser negados si se quiere llevar a
cabo la tarea de trasmitir normas sociales y conocimientos a los mas
jovenes. En comparaciéon con lo que se entiende como violento en
general (presencia de crimenes y delitos), las instituciones escolares
representan, de todos modos, espacios de bajos niveles de inseguridad,
dado que la mayoria de los hechos catalogados como violencias son,
en realidad, incivilidades: ruptura de normas escolares y de
convivencia. En este sentido, lo que la Violencia en el Espacio Escolar
muestra es, sobre todo, una crisis de la eficacia socializadora de la
escuela, que se traduce en la dificultad de la organizacioén por transmitir
normas y valores.

Por estos motivos, este fendmeno no solamente “viene de
afuera”, como producto del aumento de la violencia en la sociedad y
de sus diferentes manifestaciones en los jovenes que muchas veces
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son protagonistas de las mismas, sino que también se construye al
interior del propio espacio escolar. Siendo que la politica para el
tratamiento de los hechos de violencia difiere al interior de las
instituciones y entre las areas de conocimiento, los conflictos son
gestionados, canalizados y vividos de modos diferenciales y en este
sentido, el centro educativo participa de la construccion social del
fenémeno. En los estudios mas globales, la relacion existente entre
la disconformidad con el liceo y la percepciéon de fenémenos de
violencia refuerza estas conclusiones. Por ello es necesaria la creacién
de un clima escolar que permita la tarea pedagdgica estableciendo el
dialogo, generando normas de convivencia establecidas y reconocidas
por todos sus integrantes y transformando los conflictos que emerjan
en instancias para el crecimiento personal y colectivo.

SOCIEDAD Y ESCUELA EN LA ESTRUCTURACION
DEL CONFLICTO ESCOLAR.

La violencia que se produce en el espacio escolar se vincula a la
articulacién existente entre escuela y sociedad. Por ello, es necesario
detenernos en algunas dimensiones que se refieren a la construccion
social de la conflictividad escolar tanto en el vinculo docente —
alumno como en la articulacién escuela — sociedad. En lo que hace a
la relacién docente — alumno. Aunque amparados en la distancia que
confiere la situacion de adulto — profesor al interior del centro y en
relacion a los jovenes — alumnos, los profesores no se encuentran
ajenos o insensibles a las configuraciones de clase de los estudiantes.
Fuera del proceso ya largamente descrito por Bourdieu vinculado a
la violencia simbolica por el cual se tiende a otorgar juicios escolares
positivos a aquellos estudiantes que tienen codigos de clase media,
muchas veces los docentes perciben como agresiones o violencias;
conductas asociadas a los cédigos de lenguaje y de uso del cuerpo de
los sectores sociales mas populares.

Conjugado esto a la formacién docente que reciben los
profesores y maestros, que los prepara para trabajar con estudiantes
de clases medias, este conflicto se potencia exacerbando la vivencia
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conflictiva del vinculo con los alumnos, vivencia creciente entre los
docentes. El desajuste existente entre las expectativas laborales de
los docentes, determinadas por la formacion y preparacion recibidas,
y lo que a diario hallan en el salén de clases se constituye en
explicacién basica de un conjunto de conflictos presentes en la
relacién profesor-alumno (Viscardi, 1999). En una tradiciéon de
enseflanza en que el vinculo educativo esta edificado, como lo dice
Debarbieux (1999), bajo el simbolo de la palabra, de la escucha, del
orden y del respeto que el profesor representa. La violencia esta
constituida por lo que es sentido como el desinterés, la falta de respeto
y de motivaciéon de los estudiantes, acrecentado todo ello por la
desvalorizacién social de la profesiéon docente (Weber, 1997), que
refuerza este conflicto.

En lo que se refiere a la relacién docente alumno, también el
establecimiento del juicio escolar esta presente en la gran mayoria de
los desencuentros (Blanco, 2001; Viscardi, 1999). El peso decisivo
de los juicios en la conformacién de trayectorias escolares adquiere
toda su significacion por el lazo existente entre trayectorias educativas
y trayectorias sociales: trayectorias escolares de fracaso que en la
mayoria de los casos, estin vinculadas a la reproduccién de
desigualdades y exclusiones sociales. Por tanto, siendo claves como
anticipo de las posibilidades de insercion social en los jovenes de
sectores populares, es natural que se constituyan en uno de los
centros del conflicto (Peralva, 1997).

En lo que se refiere a la articulaciéon escuela — sociedad, la
violencia en el espacio escolar en Uruguay se vincula a la crisis social
que vive el pafs y que se expresa en las altas tasas de desempleo, en el
aumento de los fenémenos de pobreza, en los efectos sociales que
afectan la estructura del retiro del Estado y de la falta de politicas
publicas universales. La presencia creciente en el sistema educativo
de sectores sociales que viven en condiciones de pobreza o exclusion
lleva a la necesidad de seguir profundizando en el analisis de un
mundo emergente y culturalmente asociado al antagonismo violento,
al desconocimiento de las reglas basicas de sociabilidad y respeto
mutuo, cuestion central en lo que se refiere a la problematica de la
violencia en la educacién. Dado que, tal como lo plantea Tedesco
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(1999), la equidad que puede hacer alcanzar la educacién sélo se
produce sobre ciertas bases de desarrollo social, la problematica de
la violencia en los liceos se constituye como una expresion de las
dificultades que encuentra la educaciéon en la sociedad uruguaya actual
para llevar a cabo sus objetivos.

Asimismo, como es sabido, una de las funciones centrales de la
escuela es habilitar el ingreso al mundo del trabajo, siendo una de sus
funciones principales el otorgamiento de créditos escolares que
capacitan para el mundo laboral. (Dubet, Martucelli, 1996) En sectores
populares, como se ha sefialado (Auyero, 1993), muchas veces esta
funciéon pasa a ser la principal: sélo tiene sentido soportar largas
jornadas escolares por la necesidad de tener un trabajo, especialmente
en contextos en que el mundo escolar se aleja mucho del mundo
cultural de origen. Ahora bien, en sociedades en las que el desempleo
masivo cuestiona la capacidad de la escuela de asegurar el ingreso al
mundo del trabajo, muchos jévenes ya no atribuyen sentido al hecho
de proseguir sus estudios, aunque de hecho, la carencia de educacién
consolide evidentemente trayectorias de exclusiéon. Muchas veces,
inclusive, esta “incapacidad” del sistema (que no es del sistema educativo
sino de la propia sociedad), es encontrada como justificacién de
trayectorias delictivas que aumentan como estrategia de sobrevivir en
contextos de carencia de trabajo.

Familia y educaciéon se vinculan estrechamente, sin embargo,
es necesario precisar de qué modo. A nivel de su composicién
estructural, encontramos wun gran aumento de hogares
monoparentales dirigidos por la mujer. Esto configura un nuevo
panorama en relacién a las condiciones de reproduccién bioldgica
de la sociedad y a la estructura de los hogares que se hacen cargo de
esa reproduccion: en Uruguay el 43% de los nifios que nace pertenece
al 23% de los hogares mas pobres. A su vez, un porcentaje significativo
de ese 43% de niflos son hijos de madres adolescentes (Filgueira, 1996;
Laurnaga, 1995). Dado que el sistema de Educacién Secundaria esta
expandiéndose mediante el ingreso de los sectores mas necesitados,
la constatacion de esta realidad no deja de “sorprender” a los docentes.
Y muchas veces, las dificultades enfrentadas por estos hogares y que
se traducen en varios conflictos no son interpretadas como problemas
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sociales sino estigmatizando a los responsables del hogar y
culpabilizandolos por su situacion.

Por otra parte, a nivel cultural, emergen nuevos patrones
familiares que difieren del modelo de la familia compuesta por padre,
madre y hermanos, influyendo en esto, sobre todo, la aceptacion
social y ampliacién del divorcio, lo cual da lugar a nuevas
configuraciones familiares. Esto hace a una “crisis” del modelo
tradicional de la familia sobre el que la escuela establecié su patron
de relacionarse. Muchas veces, se culpa a la familia por los problemas
de violencia en la educacién, entendiendo que son los “hijos de padres
separados” los que mas problemas tienen. Sin embargo, esta visién
traduce sobre todo las dificultades de la escuela para adaptarse a los
patrones familiares actuales ya que, de hecho, hasta ahora nada
permite demostrar que en los hogares “tradicionales” existan menos
conflictos que en los “no tradicionales”.

Complementando lo anterior, debe sefialarse que los valores que
la familia transmite y que son muchas veces relaciones dominadas por
la agresién, el rechazo y la hostilidad o la valorizacién de
comportamientos agresivos, estan innegablemente en el origen de
conductas violentas en la escuela. Padres incapaces de ofrecer una
coherencia entre sus conductas y sus verbas, modelos eficaces de
comunicacién y de resoluciéon de conflictos y la falta de oportunidades
equitativas para todos los miembros de la familia, favorecen
comportamientos que en la escuela se denominan como “antisociales”
(Hébert, 1991). Sin embargo, esta dimensiéon no depende ni de la
insercion de clase, ni de la conformacién del hogar, sino de factores
internos y conflictos propios de cada trayectoria familiar.

ENFRENTAR LA VIOLENCIA EN LOS CENTROS
EDUCATIVOS: UN DESAFiO SOCIAL

Es preciso valorizar las respuestas institucionales a las violencias
que emergen en el espacio escolar, un problema vivido
cotidianamente, que puede dar en situaciones de extrema gravedad y
a las que el sistema precisa dar respuesta desde su gestacién. Es
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necesario reconocer los mecanismos sociales — muchas veces de
exclusion — e institucionales que actuan sobre los jovenes y dan en
la emergencia de hechos de violencia dentro del espacio escolar,
mecanismos que a menudo son reproducidos en el recinto educativo
por via de las exclusiones escolares. Sin embargo, es necesario
recordar que los actos que los alumnos protagonizan muchas veces
realmente transforman a sus colegas y a los docentes en victimas.
Esto hace que no pueda negarse la importancia de estos hechos y
que deban tomarse resoluciones frente a acciones muchas veces
intolerables para aquellos que las sufren (Debarbieux, 1999).

La formacién docente (fortalecida en muchos de los programas
implementados en Uruguay) es una de las vias para repensar la escuela,
aunque sin transformarla en la clave de los cambios que se consideran
imprescindibles y que se sitdan en el ambito politico y econémico.
En la situacién actual, si bien se llama a la responsabilidad y el
compromiso docente, se observa simultaineamente el deterioro de
sus condiciones materiales de trabajo. Tal como ocurre en diversos
paises de la region, los conflictos estructurales estan signados por el
deterioro de los sueldos docentes que muchas veces coloca las
remuneraciones por debajo de los sueldos minimos, la persistencia
de la poblacién no escolarizada a nivel de educacién media cuya
incorporacion requiere del crecimiento de esos planteles docentes,
una estrechez presupuestaria instalada desde los afios 70 y una cultura
politica propensa a la negociaciéon participativa (Birgin, Dussel,
Duschatzky, Tiramonti, 1998; Weber, 1997)

En Uruguay, el conjunto de respuestas institucionales procuran
sobreponer a los actos de violencia, y a las respuestas coercitivas
que muchas veces reciben, un sistema de acciéon basado en la
negociaciéon y el didlogo. Existen diversas técnicas implementadas
parcialmente en Uruguay y en otros paises, tales como las técnicas
de la mediacién y el establecimiento de un cédigo de convivencia,
que pueden contribuir a esta tarea. Pero el problema de la violencia
en el medio escolar no puede atacarse desde la acciéon que procede de
los centros. Asi, se hace imprescindible el fortalecimiento de las
acciones institucionales y centrales existentes y llevadas a cabo en la
actualidad, lo cual, desde nuestro punto de vista, supondria:
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- el fortalecimiento de programas integrales de accién, que
incluyan la articulacién entre el sistema educativo, los centros
educativos, las autoridades de dichos centros, los alumnos y
la comunidad del centro. En este sentido, la mayoria de los
programas tiene como objetivo de sus acciones unicamente
uno de estos niveles.

- La definiciéon de lineas de trabajo duraderas, de modo de ir
generando una politica sostenida en la materia.

- Para la generacién de una politica sostenida e integral, se
necesita también de una ampliacién de la cobertura de estas
acciones al conjunto del pais, dado que las mismas se
encuentran en general circunscriptas a los Departamentos
de Montevideo y Canelones.

- Asimismo, se necesita ampliar la cobertura al conjunto de
los centros educativos que no han pasado por el proceso de
Reforma, y en los que es menor la cantidad de acciones
implementadas.

- Por otra parte, si bien existen algunos programas puntuales
en Educacién Primaria, también se hace necesario ampliar
el radio de las acciones de prevencién a este nivel, y de forma
coordinada con las de Educaciéon Secundaria, que podrian
constituirse en continuacion de estas.

- Finalmente, fortalecer la investigacién en el tema dado que
la carencia de datos globales (magnitud de las violencias en
los centros, diferencias institucionales, diferencias regionales,
etc.) dificulta la delimitacién de necesidades y la orientacion
de las acciones.

En el ambito de Educacién Secundaria, el Departamento del
Alumno constituye un avance significativo en ese sentido, dado que
ha procurado concentrar una serie de acciones y proyectos e
implementar lineas definidas de trabajo, que articulan desde las
técnicas especificas de prevencién de la violencia (técnicas de la
mediacion), hasta el trabajo en redes — con la comunidad del centro
y con otros actores de la sociedad civil y del Estado —, ademas de
profundizar la Formacién Docente a través de cursos y Talleres y
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del Programa de Fortalecimiento a la Formaciéon Docente del BID, que
supervisa. Sin embargo, las debilidades de su modelo parecen radicar en
la excesiva dependencia del perfil del centro educativo para la aplicacion
de sus politicas y de la falta de Recursos Humanos y Materiales para
implementar el conjunto de estas acciones.

En suma, si bien se esta trabajando intensamente en la
problematica a diversos niveles, el panorama general parece estar
marcado por una multiplicidad de acciones que, en su totalidad,
resultan muy fragmentarias. En este contexto, y en un marco en que
las condiciones sociales, econémicas y politicas favorecen los factores
que inciden en la generaciéon de violencias al interior del espacio
escolar, la naturalizacién del fenémeno puede constituirse en una
“salida” al problema. Estigmatizando en tanto “liceos violentos” a
los centros que sufren esta problematica en vez de mostrarla como
resultado de un complejo conjunto de determinantes y problematicas
sociales, pueden reforzarse respuestas coercitivas de implementaciéon
mas “rapida” y “sencilla” que las que se instalan en los programas y
proyectos institucionales o de centro que son de gran complejidad,
exigiendo alta dedicacién de recursos humanos, de recursos materiales
y de tiempo. En este sentido, medidas tales como enrejados de los
locales, policias en su interior y aplicaciéon rigurosa del sistema de
disciplina, dispensan a un conjunto de actores sociales y politicos
del necesario debate. Y por esta via, siendo que en la mayoria de los
casos son las instituciones publicas las que mas sufren los problemas
de violencia, seran otra vez los sectores sociales mas necesitados y
los que asisten a la educacién publica quienes sufriran mas los efectos
de este modelo, ampliando las desigualdades sociales de la sociedad y
contribuyendo a su fragmentacion.
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Enfrentando la violencia en las escuelas:
Un Informe de Chile

Luis H. Navarro Navarro



|. EL CONTEXTO NACIONALY
EDUCACIONAL

EL PAIS

Chile se sitia en el extremo sur oeste del continente americano. Limita
al norte con Perd, al este con Argentina y Bolivia, al sur con el Polo Sur y al
oeste con el Océano Pacifico. Ademas del territorio continental, incluye la
Isla de Pascua, el archipiélago de Juan Fernandez y las islas de San Félix,
San Ambrosio y Sala y Gémez. De norte a sur, el pais tiene diferentes relieves
y variados climas: el norte es arido, de lluvias escasas y dias generalmente
soleados; la zona central es de clima templado y conforme se avanza hacia
el sur, las lluvias aumentan y la temperatura baja hasta los 10°C promedio.

Administrativamente, Chile se divide en 13 regiones, 51 provincias
y 341 comunas. La poblacion chilena, segin el Censo Nacional de 2002,
alcanza a 15.050.341 habitantes, un 50,8% son mujeres y un 49,2%
hombres (INE, 2002). El ingreso percapita es de aproximadamente US$
5.000 y la poblacién es mayoritariamente urbana (85%).

Elidioma oficial es el espafiol. La mayoria de los chilenos son mestizos:
sin embargo, la existencia de miembros de las etnias originarias mas
numerosas (aymara, mapuche y rapanui) ha permitido que conserven y
practiquen su lengua en algunas zonas del pais (regién de Tarapaca, regiones
del Bio-Bio y la Araucania e Isla de Pascua, respectivamente), aunque la
mayor parte de ellos vive en las grandes ciudades.

Las principales religiones son la catdlica y la evangélica (iglesias
metodistas, pentecostales y protestantes, entre otras). Cerca de tres
cuartos de la poblacién chilena se declara catdlica y poco mas del 15%
evangélicos (Hinzpeter y Lehmann, 1999)".

' La encuesta realizada por el Centro de Estudios Publicos (CEP) en junio de 1998, mostro

que los catélicos llegaban al 72%, mientras que los evangélicos al 16%. Adicionalmente, de
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En la dltima década, se ha experimentado un flujo creciente de

inmigrantes de paises latinoamericanos, especialmente los fronterizos.
Se estima que ha ingresado alrededor de 500 mil inmigrantes, muchos

de los cuales se encuentran en situacion ilegalz.

EL SISTEMA EDUCATIVO

ILa estructura del sistema escolar chileno considera niveles, ciclos
y modalidades. Estas ultimas son formas de educacién dirigidas a un
sector especifico de la poblacién escolar. El cuadro siguiente muestra el

esquema general:

Nivel de Ciclos/Modalidades Anos Edades
Ensefanza Duracion Oficiales
Sala Cuna
P | fi
Pﬁiilc:r; re Nivel Menor y Nivel Medio 5 0y Smtr;: i
ler. y 2do. Nivel de Transicién
- Primer Ciclo Basico (1° a 4°) ~
B
asica Segundo Ciclo Basico (5° a 8°) 8 6al3aos
. Cientifico Humanista 4 -
Media Técnico Profesional 2+2 142 17 afos.
Centros de Formacion técnica ,
. . . Segun carrera
Superior Institutos Profesionales .
L y modalidad
Universidades

acuerdo a la encuesta hay un 7% de mayores de 18 afos que afirma no tener religion y un 4%
se adhiere a otras religiones La encuesta referida considerd sélo a los mayores de 18 afos.
En términos de efectos en la sociedad chilena, para un sector de la poblacién la llegada de
inmigrantes de escasa calificacién laboral ha significado una suerte de competencia desleal
por el empleo, ya que algunos aceptan trabajos por rentas muy bajas e incluso por debajo
de los minimos legales. En estos casos, el “juicio social” parece ser que los inmigrantes no
constituyen un aporte al pafs, sin que esto implique expresiones abiertas de discriminacién
o xenofobia. En otros casos es distinto, asi, por ejemplo, la llegada de médicos ecuatorianos
y cubanos para trabajar en Chile ha sido criticada por el gremio médico argumentando que
se desconoce la calidad de su formacién, pero ha sido bien recibida por la poblacién
porque estos profesionales casi siempre se desempefian en el sector publico de la salud o
atendiendo a los sectores populares.
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La Educacién Parvularia no es obligatoria. L.a Ensefianza Basica
si lo es vy, recientemente, el gobierno envié al Parlamento el proyecto de
ley que establecera la obligatoriedad de la Ensefianza Media, con lo
cual se llegard a los 12 afios de escolaridad obligatoria. La Educacién
Superior es el nivel postsecundario de ensefianza y es impartida por tres
tipos de instituciones que son estatales o privadas: las Universidades,
los Institutos Profesionales y los Centros de Formacién Técnica.

Por otra parte, la Educaciéon Especial se propone la atenciéon de
alumnos con necesidades educativas especiales. La enseflanza a estos
alumnos se da en establecimientos de dedicacion exclusiva a ellos; sin
embargo, en los dltimos afios, el Ministerio de Educacién ha fomentado
su integracion a los establecimientos comunes. La Educacion de Adultos,
a su vez, esta dirigida a las personas mayores de 18 afios que no han
completado sus estudios basicos o medios, sean éstos de formaciéon
general o de habilitacion para el trabajo.

Administrativamente, los establecimientos pueden ser municipales,
particulares subvencionados, particulares pagados o dependientes de
corporaciones de administraciéon delegada. Cada uno representa el 57,8%;
32,2%; 9,5% vy 0,5%, respectivamente, del total de 10.803
establecimientos. La matricula escolar en el 2001 fue de 3.559.022
alumnos, de los cuales el 53,1% asisti6 a establecimientos municipales,
un 36,6% a establecimientos particulares subvencionados por el Estado,
un 8,8% a establecimientos privados pagados y un 1,5% a
establecimientos de corporaciones (Mineduc, 2002c).

Segin datos oficiales, en el 2000 poco mas del 60% de los
establecimientos subvencionados por el Estado (lo que implica cerca
de un 50% de la matricula escolar subvencionada) se habfa incorporado
al régimen de “jornada escolar completa” (Mineduc, 2001c), es decir,
una jornada de 38 horas semanales para los alumnos de 3ro. a 8vo. Basico
y de 42 horas semanales para los alumnos de enseflanza media, en horas
pedagdgicas equivalentes a 45 minutos cada una, distribuidas en cinco
dias a la semana (lunes a viernes). Como en todos los establecimientos
chilenos, la organizaciéon horaria es una decisiéon auténoma de cada
escuela o liceo; sin embargo, todos los establecimientos en jornada
escolar completa deben cumplir la carga horaria indicada y respetar los
tiempos de recreo y almuerzo. Por lo general, la distribucién horaria
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considera bloques de 2 a 3 horas, luego de los cuales se debe intercalar
un periodo de descanso equivalente a 5 minutos por cada hora de trabajo
escolar (recreo). El horario de almuerzo oscila entre los 30 minutos y
una hora cronolégica. El formato tipico de un horario de jornada
completa reserva las horas de la mafiana a las clases formales en aula y
las horas de la tarde a talleres y actividades complementarias al curriculo.
Esta organizacién se extiende por todo el afio escolar, que tiene 40
semanas, divididas en semestres o trimestres, entre los meses de marzo
y diciembre.

En los planes y programas escolares deben estar presentes los
denominados “objetivos fundamentales transversales” (OFT),
orientados al desarrollo personal y a la conducta moral y social de los
alumnos y desplegados en tres ambitos: “formacién ética”,
“crecimiento y autoafirmacién personal” y “relacién con la persona y
su entorno” (Mineduc, 1998). Las aproximaciones o estrategias
curriculares mas usuales para implementar estos OFT son integrarlos
a las asignaturas que tratan disciplinas afines, a saber, ciencias sociales,
lenguaje, literatura, historia, biologfa, entre otras. También suelen estar
declarados en los proyectos institucionales y reglamentos de disciplina
y convivencia.

CONCEPTO Y ALCANCE DE LA VIOLENCIA
ESCOLAR

Dado el escaso desarrollo de estudios y propuestas sobre la
violencia escolar en Chile, no existe una definicién univoca del concepto
y alcance de la misma. Por lo general, se emplea para describir situaciones
o episodios de intimidacién o victimizacién entre escolares o, en otros
casos, para hechos de violencia de jévenes escolares que ocurren dentro
o en los alrededores de la escuela. De una manera mas amplia, el concepto
se refiere también a expresiones violentas entre profesores y alumnos,
profesores y apoderados y entre directivos y profesores (Araya, 2000).

Sin embargo, como anota Flores (2002), la violencia en la escuela
se instala en un dominio que supera la dimensioén visible de los hechos.
De aqui, entonces, que el concepto de violencia también debe dar cuenta
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de los hechos de violencia de la escuela como instituciéon educativa, es
decir, de aquellos en que es la propia instituciéon escolar la que violenta
al otro. La violencia escolar es una manifestacion de los procesos de
interacciéon entre los miembros de la escuela, superando los limites de
lo individual; segin resultado de procesos de interaccién, cualquier
individuo puede llegar a ser violento, con diferentes modalidades o
manifestaciones (Contador, 2001). Asi, cuando aparece en las
interacciones escolares se trata de una disfuncién de un sistema que
debiera impulsar la creacién y el crecimiento personal; la violencia
contra un nifio en un contexto que debiera ser esencialmente protector
lesiona la confianza que éste debiera desarrollar hacia otras personas
y hacia si mismo (Arén y Milicic, en Contador, 2001). Una de las
reflexiones de Flores, al respecto, se refiere al valor comunicativo de
la violencia: quienes la ejercen, quieren manifestar algo que no pueden
decir de otro modo. La violencia tiene de suyo un mensaje de negacion
y escepticismo respecto al valor y sentido de la palabra: no se reduce
tan s6lo a la agresion ejercida de hecho, sino también a la tendencia
de reduccién y deslegitimacion del otro desde un determinado discurso.
El mismo autor remarca que uno de los aspectos soslayados por los
medios de comunicacién y por estudios del problema de la violencia en
la escuela es que se refieren a ella como desprovista de sentido y
finalidad, pero es evidente que en sus manifestaciones hay un mensaje
que descifrar (Flores, 2002).

En las reglamentaciones de las instituciones escolares, a la vez, la
violencia escolar es mencionada en el marco de la normativa disciplinaria
o sobre convivencia escolar. Por el caracter descentralizado del sistema
escolar chileno, sin embargo, no es posible sefialar una definicién general
del concepto: suelen utilizarse las expresiones “agresién fisica”,
“insultos”, “acoso”, entre otras, para caracterizar las “faltas graves” a
la convivencia que, en tanto “graves”, serfan merecedoras de las
sanciones mas serias (suspensiones, expulsiones, condicionalidad de la
matricula). Un elemento caracteristico de estas normativas es que casi
siempre sefialan genéricamente los derechos de los alumnos y con gran
detalle sus obligaciones; de los profesores casi siempre se refieren
vagamente a sus obligaciones respecto a los alumnos y, aun mas, se
omiten las sanciones en caso de incumplimiento.
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En los documentos oficiales, por otra parte, el concepto de violencia
escolar es muy reciente y no esta definido explicitamente. Su aproximacion
se inscribe en la politica de convivencia escolar y, mas concretamente, en
materiales desarrollados para abordar pacificamente los conflictos en el
ambito escolar. En éstos se distingue entre “agresividad”, “violencia” y
“violencia abusiva”. La primera es reconocida como consustancial a la
naturaleza humana; se convierte en violencia cuando no se modera la
fuerza y se dafia al otro: “lo central en la violencia es dejar de considerar
al otro como un semejante”. La violencia es abusiva cuando se trata de
actos que daflan a otros que estan en una relaciéon de poder inferior a
quien ejerce la violencia (Mineduc, 2002). Estas distinciones, no obstante,
no aparecen en estadisticas porque, lisa y llanamente, el Ministerio de
Educaciéon no dispone de registros estadisticos acerca de la violencia
escolar. Otras agencias gubernamentales se aproximan al problema pero
desde sus propios enfoques sectoriales (Justicia, Gobierno Interior, Salud)
y sin entrar a la escuela.

LAS ACCIONES Y POLITICAS NACIONALES CONTRA
LA VIOLENCIA ESCOLAR EN LA ULTIMA DECADA

En rigor, s6lo en los ultimos cinco afos, la politica educacional ha
incorporado algunas acciones relacionadas con la prevencion de la
violencia escolar: son acciones que parten de una percepcion de la
realidad que revelaria que el fenémeno de la violencia escolar en Chile
es aun de baja magnitud, aunque los medios de comunicacién parecen
estimular la percepcion de que el fenémeno es mayor (y de algun modo,
alimentan una lectura sesgada del fenémeno cuando tienden a denunciar
los casos de agresiones o ataques a estudiantes y profesores en
establecimientos publicos que atienden a la poblaciéon en riesgo socio-
educativo). Por lo mismo, las acciones en desarrollo suelen ser
presentadas en un marco mas amplio de mejora o fortalecimiento de la
convivencia y la participacién democratica en las escuelas y liceos.

En efecto, a mediados de la década de 1990, se inician una serie
de programas enmarcados en los Objetivos Fundamentales Transversales
(OFT) de la educacién chilena. Estos programas desarrollaron acciones
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en “educacion para la democracia”, y “convivencia escolar democratica
y participacion ciudadana”, destacando, para los efectos de este trabajo,
la difusién y capacitacién en técnicas de mediaciéon escolar como
estrategia de resolucién pacifica de conflictos. Estos programas de
resoluciéon no violenta de conflictos deben comprenderse como parte
de una politica de convivencia y participacion en las escuelas y liceos.
No surgen como respuesta a la toma de conciencia sobre el problema de
la violencia escolar; nacen como una expresiéon de la voluntad
gubernamental de hacer de la escuela un espacio democratico y
participativo. Por ello, desde el principio, estas acciones mas bien
pretenden influir en los paradigmas en torno al conflicto y la naturaleza
de las relaciones interpersonales en escuelas y liceos.

Otros programas relacionados abordaron la prevenciéon de las
denominadas “conductas de riesgo” (drogas) mediante la promocion del
uso educativo del tiempo libre. En una perspectiva algo distinta, el
programa de becas al exterior para profesionales de la educacién de Chile
incluyé en su oferta de los anos 1997 a 1999, la pasantia en Alemania,
llamada “Estrategias para incorporar los problemas sociales de la
comunidad en el curriculo escolar”. Muchos de los profesores
capacitados de esta manera desarrollaron en sus escuelas y comunidades
experiencias de mediacién escolar, resolucién de conflictos y
mejoramiento de la disciplina y normativa de convivencia (Schimpf-
Herken, I. y Jung, 1., 2002)
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2. ESTUDIOS

ESTUDIOS ACERCA DE LA VIOLENCIA ESCOLAR
EN CHILE

La violencia escolar es una preocupacion que en Chile no se remonta
mas alla de la segunda mitad de la década de 1990. En estos afios, los
estudios han sido principalmente exploratorios, basados en técnicas
cualitativas y giran en torno a la caracterizaciéon y comprension de la
violencia en cuanto expresiéon o disfunciéon de la convivencia en los
ambientes escolares especificos o acotados. No se han realizado
investigaciones o estudios especificos de cobertura nacional que permitan
construir un diagnoéstico nacional de la magnitud del problema en Chile.
Desde ambitos proximos como la prevenciéon del maltrato infantil o la
delincuencia en menores y jévenes se pueden obtener cifras que aportan
antecedentes y/o que eventualmente son utiles para la comprension de la
violencia en las escuelas y liceos pero que no abordan directamente el
problema. Hay, en consecuencia, una importante falencia de conocimiento
sistematico: Chile carece de estadisticas nacionales y locales acerca de la
incidencia de la violencia en las escuelas y liceos; se desconoce qué tipos y
manifestaciones de violencia son mas frecuentes, como se modifican segiin
el tipo de establecimiento (publico o privado, laico o religioso, mixto o
unisexual), la zona geografica (urbano-rural, barrio pobre-barrio rico), la edad,
el sexo y las caracteristicas socio-culturales del agresor y la victima (etnia,
nivel socioeconémico del hogar, escolaridad de los padres, etc.). Asimismo,
por ejemplo, tampoco se conocen estudios que relacionen la violencia escolar
con expresiones de violencia fuera de ella. En este sentido, es valido afirmar
que la politica y las estrategias de prevencion de la violencia escolar hoy en
desarrollo se basan fundamentalmente en casuistica y en marcos tedricos
conceptuales solidos pero muestran debilidad en el diagnostico.
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ESTUDIOS DE COBERTURA NACIONAL

Hay dos estudios nacionales que, si bien no se disefiaron
especialmente para conocer la magnitud del problema de la violencia
escolar, aportan hallazgos relevantes al respecto: el primero de ellos
establece la relacién que existe entre maltrato infantil en el hogar y
violencia escolar y, el segundo, confirma que la violencia “no tiene clase”,
o sea, que es un fenémeno transversal que afecta a los jovenes de todos
los establecimientos, publicos y privados.

En efecto, la violencia escolar suele acompafiar a los nifios y
jovenes que son violentos o violentados en el nicleo familiar. El estudio
de UNICEF (2000) permite sostener que hay cierta concurrencia o
concomitancia entre ser victima de maltrato en el hogar y tener malas
relaciones con los compaferos y los profesores en la escuela, de modo
tal que la violencia en el hogar aparece como la antesala de la violencia
potencial es la escuela: un 20,4% de los nifos escolares dice tener
relaciones regulares o malas con sus compaferos; de ellos, un 61% es
victima de violencia fisica por parte de sus padres. Asimismo, un 23,2%
de los nifios dice tener malas relaciones con los profesores; de ellos, un
04% recibe violencia fisica de sus padres. Dicho de otra manera: los
resultados del estudio comparativo de UNICEF sobre maltrato infantil
muestran que una parte importante de los nifios que sufren violencia en
el hogar tienen también problemas de convivencia en la escuela. Asi, si
se toman 10 nifios de este estudio, 2 de ellos dirfan que tienen relaciones
malas o regulares con los otros nifios o con sus profesores. Y si se
considera solo a estos nifios con malas o regulares relaciones, el 61%
dirfa que sufre violencia fisica por parte de sus padres. En estos nifios,
el ser victima de violencia en el hogar es una sefial de que estos nifilos
seran agentes de posible violencia en la escuela.

El problema es transversal en la sociedad, aunque en los niveles
altos prima la violencia psicolégica y en las familias de nivel
socioeconémico bajo, hay mayor presencia de violencia fisica grave. Ya
en 1994, UNICEF (2000) encontré que el 77,5% de los nifios de los
hogares chilenos recibia algun tipo de violencia fisica y/o psicolégica.
Dicha cifra se redujo apenas al 73,6% en el 2000. En 1994, un 63% de
los nifilos eran victimas de violencia fisica; en 2002, el porcentaje
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disminuy6 al 53,9%. En general, es la madre quien ejerce de manera
significativa mas violencia fisica leve y grave (en el 2000, un 21,3% de
los niflos recibia violencia fisica grave de parte de su madre y un 11,9%
de parte de su padre).

Por otra parte, la Tercera Encuesta Nacional de Juventud (2002)
permite estimar la evoluciéon del problema de la violencia escolar entre
los jévenes estudiantes, en los ultimos afios. En promedio, el 40,3% de
los encuestados declaré que uno de los problemas frecuentes al interior
del establecimiento escolar es “la violencia entre alumnos”. También
alcanzaron porcentajes importantes de mencioén “los problemas graves de
disciplina” (45,2%), “los robos” (47%) y “el consumo de alcohol y drogas
entre los alumnos” (59,7%). El cuadro siguiente muestra la variacion
porcentual de situaciones conflictivas en establecimientos escolares, segun
la dependencia administrativa, entre los afios 1994 a 2000:

Evolucion de situaciones conflictivas en establecimientos educacionales,
segin dependencia administrativa del liceo. Porcentaje de encuestados
que indica ocurrencia habitual (n=3.701)

si . Dependencia administrativa
ituaciones ~ = =
. L. Aifio - Particular Particular no
conflictivas Municipal . .
subvencionado | subvencionado
Problemas en la 1994 34,7 31,1 35,8
discioli 1997 331 34,6 19,6
isciplina
2000 53,9 41,6 31,9
o 1994 257 292 232
Falta de interés de.los 1997 264 235 242
alumnos por estudiar
2000 71,5 68,9 78,0
Violencia fisica entre Bg‘; 13’2 1(1)’3 g’g
los alumnos 2 > >
2000 45,5 349 314
1994 | 14,8 78 4.6
Robos 1997 15,2 11,7 10,0
2000 52,2 38,9 454
Intenciones sexuales 1994 0,6 0,9 0,5
por parte de los 1997 1,2 0,4 Sin datos
profesores 2000 96 4,8 5,3

Nota: los porcentajes no suman 100 porque se admitia mds de una mencion.
Fuente: Instituto de la Juventud, Tercera encuesta nacional de juventud, 2002
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Como se aprecia, entre los jovenes escolarizados, la percepcion de la
ocurrencia habitual de situaciones de violencia ha aumentado en todos los
tipos de establecimientos. En las situaciones de violencia fisica entre los
estudiantes, el sector municipal alcanza el valor mas alto (45,5%) pero el
mayor crecimiento es informado por los alumnos de establecimientos
pagados (el valor crece mas de siete veces entre 1994 (4,6%) y 2000 (31,4%).
Un aumento también notorio se advierte en las situaciones “problemas en
la disciplina” y “robos”, ambas generalmente vinculadas con expresiones
de violencia’. Se puede sostener que en los ultimos afios la violencia escolar
se ha hecho dramaticamente visible para los j6venes.

Una tercera fuente nacional de datos acerca de la violencia en los
espacios escolares es la Oficina de Informacién Educativa y Cultural del
Ministerio de Educaciéon (OFIEC), hoy denominada “600 Mineduc”, en
referencia al numero telefénico nacional que permite a los padres y
apoderados presentar reclamaciones y denuncias sobre el servicio educativo
que reciben sus hijos, incluyendo agresiones y actos de violencia. A partir
de sus registros en esta agencia, la violencia escolar denunciada por los
padres y apoderados es dificil de estimar (ademas, las estadisticas policiales
no desagregan la informacion de modo que permita distinguir si su origen
es la escuela). El cuadro siguiente muestra la cantidad y los porcentajes de
situaciones problematicas denunciadas por los padres y apoderados en 2000:

Situaciones problematicas denunciadas por padres y apoderados en las
Oficinas de Informaciéon Educativa y Cultural (OFIEC) del Ministerio de
Educacion (totales nacionales, afio 2000)

Situacion Problematica Total %

Agresion fisica y/o psicologica 77 2,94%
Aplicacion del reglamento interno 184 0,75%
Trasgresion de normas Mineduc 246 9,58%
Otras denuncias 2936 80,72%
Total Anual 3443 99,99%

Fuente: elaboraciéon propia a partit de estadisticas oficiales Mineduc/OFIEC

> No fue posible precisar operacionalmente qué se entendié en la Encuesta por “problemas en la
disciplina”. A menudo, en esta categorfa los profesores incluyen situaciones que pueden ser
consideradas agresiones (verbales o psicolégicas) o violencia (intimidacién, abusos). Como la
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Segin se ve, las denuncias de agresiones fisicas y/o psicoldgicas
son escasas y apenas bordean el 3% del total de denuncias de situaciones
problematicas. La “aplicacion del reglamento interno” y la “trasgresion
de normas del Ministerio de Educacién” se refieren mas bien a
actuaciones que pueden contener arbitrariedad y no necesariamente
suponen violencia. “Otras denuncias” parece denotar una amplitud de
aquellas situaciones que implican un conflicto. La baja cantidad de
denuncias de violencia fisica y/o psicolégica en los establecimientos
escolares sugiere varias hipotesis: este canal es poco utilizado por los
padres para denunciar actos de violencia escolar; la violencia escolar
conocida por los padres es escasa y no refleja la magnitud del fenémeno
en las escuelas; y los estudiantes no informan a sus padres o apoderados
de los actos de violencia de que son victimas.

ESTUDIOS DE ALCANCE REGIONAL O LOCAL

Los estudios locales sobre violencia escolar dan cuenta
generalmente de casos situados en la region metropolitana, es decir, en
la capital del pais. En otros casos, cubren ciudades proximas a la capital
nacional. Suelen ser de caracter exploratorio y cualitativos, pero han
contribuido positivamente a configurar un piso conceptual sélido que
comienza a ser considerado en la discusiéon de politicas y estrategias.

Estudios en la region metropolitana (RM)

Los principales aprendizajes que se desprenden de las

investigaciones realizadas en la RM son los siguientes:

a) La violencia escolar tiene un substrato socio-cultural que la legitima y
regula (Araya, 2002; Florenzano, 2002; UNICEF, 2000): La
violencia se afirma en creencias y teorfas explicativas que la
legitiman y regulan entre los nifios y jovenes que participan en

disciplina es evidentemente una cuestién sociocultural que se expresa de manera normativa, su
contenido varfa con los contextos escolares. Por lo mismo, es posible que en esta categorfa se
incluyan situaciones que aumenten el porcentaje de ocurrencia de la violencia.
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b)

circuitos de violencia (maltrato infantil, abuso sexual). En un
estudio cualitativo en que participaron 97 personas (60 nifios y
37 adultos, entre directores, profesores, personal de apoyo y
apoderados), tanto los adultos como los nifios reconocen la
existencia de un grado de violencia inherente a las relaciones
de crianza y/o educativas, es decir, estiman que ciertas practicas
de violencia son necesarias y correctivas (Araya, 2000). Estos
resultados son consistentes con los del estudio comparativo de
UNICEF (2000): en éste, la opinion de los nifios acerca de la
utilizacién del castigo fisico es diferente segun el tipo de
violencia que reciben: uno de cada cuatro nifilos que no son
victima de ningin tipo de maltrato aprueba el castigo fisico,
mientras que la mitad de los nifilos que son victimas de violencia
fisica grave lo aprueba. Asimismo, de acuerdo con Florenzano
(2002), en 1994, un 13,8% de los jovenes reconocieron ser
victimas de la violencia en sus hogares (maltrato fisico), de éstos
un 11% informo ser victima de maltrato frecuente. Por lo
general, se esconde el maltrato (un 44,9% dijo no conversarlo
con nadie).

La violencia escolar se presenta en contextos y escenarios escolares
especificos, que suponen ciertas caracteristicas identificables y susceptibles
de prevencion (Arin, 2000; Betancourt, 1997; Florenzano, 2002,
Milicic y Ardn, 2000): A menudo los jévenes estan expuestos a
“violencia pervasiva”,es decir, la violencia omnipresente del
entorno (Arén, 2000). La gravedad de este hecho es que incuba
lo que Betancourt (1997, en Arén, 2000) denomina “violencia
anticipatoria”,o sea, respuestas violentas que aparecen como
anticipacion a las conductas de otros. Dicho de otro modo, la
exposicion a la violencia es contagiosa y toxica. Asi, en las
escuelas situadas en barrios con alta exposicion a la violencia,
los estudiantes tienden a responder agresiva y defensivamente
frente a la ambigliedad; los profesores tienden a interpretar los
comportamientos y las situaciones ambiguas como amenazas y
anticipan mas respuestas violentas que no violentas (Arén,
2000). En términos de clima escolar, se configura un “clima
social escolar toxico”, esto es, una percepcion compartida de



estar en un lugar caracterizado por la percepcion de injusticia,
la descalificacién y/o ausencia de reconocimiento, el predominio
de la critica, la sensacion de ser invisible, marginal o de “no
pertenecer”, el desconocimiento o la arbitrariedad y rigidez en
las normas, la sensacién de no ser respetado en su dignidad,
individualidad o diferencia, la falta de transparencia en la
informacion, la obstaculizacién de la creatividad y la tendencia
a no enfrentar los conflictos o a hacerlo autoritariamente (Milicic
y Arén, 2000). En contrapunto, otros autores (Paz Ciudadana,
2002) hacen referencia a “factores de protecciéon” para denotar
las fortalezas de la escuela que pueden promover la seguridad y
sana convivencia (valoraciéon de la escuela como lugar de apoyo,
preocupacion y estimulo por parte de los profesores, valoracion
del potencial de los alumnos como personas, no discriminacion).

c) La violencia escolar tiende a ser “circular” (quien es victima, también es
0 ha sido victimario) y “horizontal” (es mds frecuente entre pares)
(Contador, 2001; Florenzano, 2002): Los adolescentes escolares
presentan conductas violentas y son, a la vez, victimas de
violencia. El cuadro siguiente muestra las principales formas
de conductas vandalicas que los mismos jovenes dicen realizar
dentro de los establecimientos escolares en Santiago:

Frecuencia de conductas vandalicas entre adolescentes escolares en
Santiago de Chile, 1994 (en porcentaje)

Porcentaje entre Porcentaje
Conducta los mismos conductas entre
adolescentes amigos
Destruyen cosas en el colegio 237 4,6
Pelean fisicamente 13,0 6,8
Roban 18,6 2,5

Fuente: Florenzano, 2002

Segin los mismos adolescentes, mas de la mitad de ellos se
expresa mediante actos vandalicos y un 13% ejerce violencia
contra sus companeros.
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En otro estudio (Contador, 2001), mas del 80% de los jovenes de
establecimientos publicos y privados de los comunas de la region
metropolitana que respondieron un cuestionario de auto-reporte
(n = 584) dijo participar en mas ocasiones en eventos de violencia
verbal que fisica (2 a 3 veces por semana versus ninguna o 1 vez);
asimismo, la mayorfa reconocié haber participado en mas eventos
violentos como agresor que como victima; sin embargo, quienes
responden haber agredido también dicen haber sido victimas y
viceversa. La violencia es un proceso circular que envuelve a ambos
(agresor y victima) en un juego de roles intercambiables. En los
grupos focales del mismo estudio, se vio que la percepcion de
violencia se despliega preferentemente en forma horizontal y menos
en forma vertical: mas entre pares que hacia profesores o desde
éstos hacia los estudiantes: desde los profesores a los estudiantes,
un 15% de los casos reconocié violencia del tipo insultos y
amenazas; a la inversa, desde los alumnos hacia los profesores, un
23% reconoci6 violencia del tipo insultos.

Esta expresién de violencia prima sobre otras de mayor
gravedad, como la violencia sexual: un 10,7% de los sujetos
dijo haber sufrido intimidacion sexual por parte de companeros
y un 5,5% por parte de profesores. En ambos casos, la mayoria
dijo haber sufrido un evento violento el ultimo afo. La presencia
de armas de fuego, palos o sprays paralizadores en los
establecimientos parece ser todavia minoritaria: s6lo un 5%
reconocié llevar estos implementos; sin embargo, lo que es mas
preocupante es que el 15% dijo haber llevado cuchillos.

Ello se relaciona con las causas a las que los jévenes atribuyen
la violencia escolar: entre el 80% y el 90% dice que se deben a
las provocaciones de otros, la rivalidad u odio hacia un
determinado grupo de alumnos, la necesidad de sentirse
importantes o superiores, y la necesidad de defenderse. Una
relaciéon que debe ser profundizada, entonces, es la que puede
existir entre la proliferacion de grupos de referencia o con
“limites y legalidad propia” (pandillas, punks, graffiti, raperos,
etc.) y el aumento de violencia escolar, sin que ello implique
estigmatizar a estos grupos como ‘““violentos” per se.



d) La violencia escolar es un fendmeno transversal, cuyas expresiones varian

segrin el grado cursado y el sexo (Contador, 2001): La percepcion de
violencia varfa con el grado cursado y con el sexo, pero no segun
el tipo de establecimientos. Esto ultimo es relevante porque
permite romper el prejuicio social que asocia la violencia con
la pobreza: segin este prejuicio, los estudiantes de
establecimientos publicos serfan mas violentos por el solo hecho
de provenir de hogares de menores ingresos. En el estudio de
Contador (2001), la violencia aparece como un fenémeno
transversal, modulado por el curso (en el primer afio de
enseflanza media, los jovenes perciben mas violencia y la
atribuyen a la necesidad de defenderse de atropellos y
agresiones; a medida que se avanza a cursos superiores,
disminuye la percepcion de situaciones violentas) y por el sexo
(los hombres son quienes mas sufren de violencia pero, al mismo
tiempo, lo perciben como algo natural que no les preocupa
porque poseen un sistema de creencias que la justifica; las
mujeres dicen que la violencia les genera pena y les da miedo.
Estas explicaciones, sefiala Contador, se ajustan a los canones
tradicionales de género, donde la mujer vive la violencia como
victima y el hombre la vive como agresor).

La violencia escolar se asocia a factores psicosociales en los ninios que,
si son detectados y abordados tempranamente, pueden ser moderados o
revertidos (De La Barra, 2002): Un estudio particularmente
relevante es el de la psiquiatra Flora De LLa Barra y equipo
(2002). En su estudio longitudinal (realizado en 1.279 nifios
que ingresaron a 1ro. Basico en 1992 y 1993 a siete escuelas
de Santiago, de los cuales 535 fueron seguidos en su
trayectoria educativa hasta 6to. Basico) mostré que algunos
problemas conductuales detectados en el primer grado
aumentaban el riesgo de presentar conductas agresivas o de
desobediencia en sexto grado. Los factores psicosociales
asociados con conductas violentas se pueden clasificar en tres
grupos de factores de riesgo que es posible identificar
tempranamente en nifilos de primer afio basico y que
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conjuntamente permitirfan predecir conductas agresivas o
problemas conductuales, emocionales y cognitivos, dado que
muchas prevalecen en los nifios de sexto ano basico y aumentan

la probabilidad de desadaptacion. Estos factores son:

Factores relacionados
en el nifio

Factores relacionados
con el nucleo familiar

Factores relacionados con el
grupo de pares y el clima
escolar

e Temperamento dificil

e Agresividad persistente

e Bajo coeficiente
intelectual

e Alta hipera ctividad o
déficit atencional

e Dificultades en
lenguaje y escritura

e Mal desempefio
escolar

® Desarrollo afectivo

pobre

e Familia disgregada

® Presencia de
patologia
psicoldgica en los
padres

e Falta de normas y
limites o, en caso
contrario, disciplina
severa.

® Violencia fisica o
verbal

e Maltrato o
abandono fisico o
psicolégico por
parte de los padres.

e Rechazo o aislamiento respeto
a sus compafieros 0 amigos

e Pertenencia a grupos con
conductas antisociales o
agresivas

e Ambiente escolar competitivo
y con sobrevaloracion de lo
académico.

e Alto nivel de conflicto y
manejo  disciplinario
autoritatio

e Poblacion escolar de bajo
desempefio escolar, alta
repeticion y con sanciones
disciplinarias.

e Ausencia de un
referente afectivo
fuerte e
incondicional

¢Cuanto influye cada uno en las conductas violentas de los nifios?.
En los antecedentes disponibles, De LLa Barra no responde ni aporta
elementos categbricos para tal juicio porque el estudio no se lo propone,
lo que hace es identificar factores de riesgo y predictores de problemas
de salud mental en nifios, entre los cuales se inscriben las conductas
agresivas o de desadaptacién conductual. Con todo, entre las
conclusiones del estudio, se encuentran algunas de interés para la escuela:
e las variables de riesgo familiares afectan a los nifios
tempranamente y persisten en el tiempo: esto podria sugerir la
necesidad de contar con estrategias intersectoriales que aborden
esta problematica en forma integral, es decir, teniendo como

unidad de intervencién a la familia entera.
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* los problemas emocionales, conductuales y cognitivos son
detectados en alta proporcion por los profesores, pero éstos no
pueden diferenciarlos, es decir, los docentes son un valioso
recurso para identificar alumnos con conductas de riesgo, sin
embargo, requieren de asistencia profesional especializada para
afinar criterios de derivacion y para implementar programas
preventivos en los primeros afos.

* la desobediencia/agresion, la timidez, el déficit cognitivo e
hiperactividad predicen su propia continuidad en sexto afo
basico: se trata, entonces, de conductas que requieren una
intervencién temprana.

* la participacion familiar en redes sociales es un mecanismo
protector para los nifios que presentan conductas de
desobediencia, agresion y timidez en sexto ano basico, o sea, se
podria sostener que las estrategias de prevencion de las
conductas problematicas deben implicar a la familia enfatizando
su incorporacion a redes sociales.

Un estudio interregional (Melipilla y Valparaiso)

La violencia escolar es mas frecuente en contextos urbanos que en
los rurales. En un estudio de Loépez y Filsecker (2001), realizado con
2.450 nifios* de quinto a octavo grado de educacién basica (de 10 a 13
aflos de edad aproximadamente) de 22 escuelas basicas urbanas (15) y
rurales (7) de la Regiéon Metropolitana (Melipilla) y de la V Region
(Valparaiso), mas de la mitad de los nifios manifesté haber agredido o
haber sido agredido al menos una vez por sus compafieros. Ello hace de la
violencia una cuestion presente en la convivencia cotidiana de la escuela:
las formas mas comunes son las discusiones y las peleas. En una situacién
de discusion, un 12,8% declard que golpeaba a sus compafieros, un 8,4%
lo insultaba y un 7,8% se burlaba. En caso de enojo, un 11,3% dice que
golpea al otro y un 9,8% sefiala que lo insulta. Si se trata de una pelea, es
decir, de un acto de violencia mutua entre nifios, un 41,9% dice recurrir a

* La palabra "niflos" se utiliza para denotar a nifias y niflos.

227



Violéncia na escola: América Latina ¢ Caribe

los golpes de puno o de pies, un 15,5% a los rasgufios o tirones de pelo,
un 16,4% a los insultos y un 16,2% a las burlas o mofas. De lo que se
puede deducir que un 57,4%% recurre a alguna forma de violencia fisica
y un 32,6% a violencia verbal o psicologica.

Expresiones de violencia fisica de los nifios (Porcentaje de respuestas a
la pregunta: “Cuando peleas, ;como lo haces?”)

Alternativas Rural Melipilla | Valparaiso | Total
Pufetes, combos 33,1 48,6 40,4 34,0
Patadas 10,0 9,8 5,6 7,9
Insultos, garabatos 18,1 12,9 132 16,4
Burlas, mofas 17,9 8,4 16,1 16,2
Otra cosa (*) 14,7 10,7 15,8 15,5
Sin informacion 6,2 9,6 89 10,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

(*) Esta alternativa tenia la posibilidad de especificarse. Ella fue elegida por muchas nifas, las
que especificaron el tipo de agresién que realizan como “tirarse el pelo”, “rasgufar”, alternativas

no consideradas por las autoras de la investigacion.

» <«

Fuente: Lépez y Filsecker, 2001

Segun estos resultados, la frecuencia de las agresiones parece ser
mas frecuente en escuelas rurales que urbanas. Sin embargo, es en Melipilla
(una ciudad proxima a la capital nacional pero que mantiene caracteristicas
provincianas) donde los nifios informan mas agresiones (un 14,1% de
ellos dice haber sido agredido mas de cinco veces en la escuela).

Frecuencia de agresiones en la escuela, segin la victima (Porcentaje de
respuesta a la pregunta: ;Algiun compafiero/compaiiera te ha agredido?)

Alternativas Rural | Melipilla | Valparaiso Total
Nunca 331 37,2 47,7 39,9
| o2 veces 40,1 314 32,6 337
3 0 4 veces 9,0 8,3 6,8 7,9
Mas de 5 veces 9,2 14,1 8,9 11,3
Sin informacién 8,2 9.1 4,0 7,2
Total 99,6 100,1 100,0 100,0

Fuente: Lépez y Filsecker, 2001
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Frente la a pregunta inversa, es decir, desde la perspectiva del
agresor, se produce una coincidencia significativa: los nifios declaran
haber sido agresores en una frecuencia que es muy similar a la de quienes
responden desde la posicién de victima. Ello parece sugerir que la escuela
es efectivamente un espacio de agresiones.

Frecuencia de agresiones en la escuela, segun el agresor (Porcentaje de
respuesta a la pregunta: j;Has agredido ta a algiin compafiero/compaiiera?)

Alternativas Rural Melipilla | Valparaiso Total
Nunca 36,1 38,2 41,5 38,9
| o2 veces 39,0 327 35,0 347
3 o 4 veces 7,4 9,4 8,4 8,7
Mas de 5 veces 10,0 10,1 10,7 10,3
Sin informacién 7,7 8,6 4,5 7,5
Total 100,2 100,0 100,1 100,1

Fuente: Lopez y Filsecker, 2001

Estas expresiones de violencia ocurren en los espacios escolares,
con y sin el conocimiento de los profesores. En el estudio citado, el
18,9% de las nifios manifestaron que no informaban a sus profesores
sobre el maltrato que recibian en la escuela o del cual habfan sido testigo.
Es decir, una parte de los nifios asume que la vida escolar tiene episodios
de violencia. Un nifio de 12 afos afirma “es as{ como las personas
aprenden a defenderse en la vida real” (Filsecker y Lopez, 2002). Los
actos de violencia (peleas, discusiones o agresiones) pueden ser no
conocidas por los adultos de las escuelas y hasta ignoradas por las
familias. Cuando las situaciones de agresiéon son informadas a los
docentes, en cambio, un 68,6% de los nifios afirman que intervienen
siempre o casi siempre y detienen el maltrato entre compafieros.

Ciertamente, las situaciones de violencia ocurren por lo general en
los espacios compartidos y, por lo mismo, ante otros nifios. La actitud frente
a una situaciéon de maltrato de un compafiero a otro, sélo un 59% dice que
trata de impedirla; los demas adoptan una actitud de indiferencia, si bien la
mitad dice que “deberia hacer algo”. Se observa, entonces, una falta de
solidaridad con el maltratado que puede interpretarse como egoismo o
individualismo o, simplemente, como una tendencia a auto-protegerse.
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Parte de estas situaciones de violencia se dan por la presencia de
agresores cuya existencia, segun Filsecker y Lopez (2002) entre los
compaferos de la clase es reconocida por un 72% de los nifios. La presencia
de este agresor no sélo es temida o respetada, también se convierte en
factor de mas agresion puesto que induce o presiona a ejercer violencia
contra otros. Asi, en el estudio comentado, un 31,5% de los nifios
encuestados reconocid ser o haber sido parte de un grupo agresor.

La escuela chilena, en consecuencia, revela grados visibles de
agresion y violencia aunque aun parece primar la buena convivencia:
segun el estudio de Filsecker y Lopez (2002), casi un 75% dice de los
niflos dicen que se sienten seguros en la escuela siempre o la mayor
parte del tiempo, es decir, al menos 7 de 10 nifios estiman que la escuela
es un ambiente no riesgoso y poco mas de 1% dice que es un lugar riesgoso
(en el mismo estudio, un 15% de los nifios perciben que la escuela es un
ambiente riesgoso y un 30% dice que “a veces”). Si con ello se relacionan
las preguntas relativas a la percepcion acerca de la escuela segun los nifos,
entonces parece evidente la afirmacion de la escuela chilena como un
lugar de bienestar y tranquilidad: el 58,4% de los nifios y el y el 55,9% de
las nifias, manifestaron que son felices en la escuela, pero en general,
el 10,5% atirmé que no lo era. Este rechazo se debe fundamentalmente
al trato que reciben de parte de sus companeros(as). El 46,4% de
los(as) encuestados(as) dicen ser tratados “regular”, por parte de sus
compafieros y un 6,2% manifiesta ser maltratado.
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3. POLITICASY PROGRAMAS
NACIONALESY LOCALES PARA
PREVENIR LAVIOLENCIA EN LAS
ESCUELAS

POLITICAS NACIONALES SOBRE VIOLENCIA
ESCOLAR

En estricto rigor, Chile no tiene una politica nacional sobre
violencia escolar. En un sentido amplio, en cambio, se puede argumentar
que los Objetivos Fundamentales Transversales (OFT) son el marco de
referencia de la politica de convivencia escolar que, a su vez, acoge las
acciones de prevencion de la violencia escolar, todo ello ciertamente al
amparo de la Constitucion Politica (Art.19, nro.10) y de las Convenciones
internacionales que ha suscrito el Estado de Chile. Los OFT sefialan un
deber, ser de la formacién ético y moral de los nifios chilenos que se
debe traducir en los planes y programas curriculares y simultineamente,
en la practica y la cultura de la escuela. La politica de convivencia
escolar, a su tiempo, tiene la mision de establecer los criterios generales
de las acciones ministeriales de promocién de una convivencia escolar
democritica, donde los valores no sélo son conocidos en su dimensién
cognitiva sino también en las practicas y relaciones cotidianas (Mineduc,
2001). Hasta ahora el Ministerio de Educacién ha definido los
lineamientos generales y ambitos de la politica de convivencia escolar y
ha constituido “mesas de trabajo” en temas especificos, como “derecho
a la educacién y convivencia escolar” (Mineduc, 2001b). Los ambitos
de accién de la politica son “normativa escolar” (normas y valores de
convivencia, procedimientos de resolucién de conflictos), “actores
educativos” (reconocimiento de los distintos actores de la comunidad
escolar como sujeto de derechos y responsabilidades en la construccién
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de la convivencia escolar), “institucionalidad y gobierno escolar”
(necesidad de organizacién y asociatividad de los miembros de la
comunidad escolar) y “pedagogia y desarrollo curricular” (contenidos
curriculares y practicas pedagogicas coherentes con los sentidos y valores
de una convivencia escolar democratica).

Respecto a las politicas locales (regionales, provinciales o
municipales), no se pudo obtener datos. Es probable que los municipios
mas grandes dispongan de criterios generales de respuesta frente a casos
de violencia escolar.

PROGRAMAS E INICIATIVAS NACIONALES Y
LOCALES

El Ministerio de Educacién, a través de su Unidad de Apoyo a la
Transversalidad, ejecuta actualmente varias iniciativas que contribuyen
a la prevencion de la violencia escolar. En general, se trata de estrategias
que quieren influir la dimensiéon “normativo institucional” de los
establecimientos y que, ademas, buscan modificar el paradigma en torno
al conflicto y las relaciones al interior de las escuelas y liceos.

La escuela debe ser un espacio que intencione experiencias que
no se producen “naturalmente” en la sociedad; la escuela es un espacio
para “aprender a vivir juntos”. ;Cémo se logra esto?. Un principio de
respuesta son estos programas que recién comienzan. Lo que se ha hecho
hasta el momento, es trabajar con los profesores, para establecer un
piso comun de teorfas y conceptos acerca del conflicto y su abordaje,
incluyendo orientaciones y sugerencias de actividades para desarrollarlas
con los nifios. Al respecto, la experiencia de “Mejoramiento del clima
escolar” (Arén y Milicic, 1999), es quiza la mas estructurada en Chile,
como se vera luego.

Ahora bien, dada la reciente preocupacién nacional sobre la
convivencia escolar, las iniciativas promovidas por el Ministerio de
Educacion no necesariamente tienen cobertura nacional. En tal sentido,
la distincién “nacional/local” debe ser interpretada de manera que “lo
nacional” signifique “accién estatal” y “lo local” como “acciéon de
instituciones locales y/o no gubernamentales”.
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Los programas nacionales son:

a) Desarrollo familiar y roles parentales que colaboran con
la educacién escolar: acciones de cobertura nacional para la
promociéon de la participacion y responsabilidad de los padres
y apoderados, a través de seminarios y talleres en que se
desarrollan tematicas como convivencia, violencia y resolucion
de conflictos, auto-cuidado, sexualidad responsable y prevencion
del consumo de drogas.

b) Comités de convivencia escolar democratica: propuesta
pedagdgica que promueve la institucionalizaciéon de un espacio
permanente de reflexion acerca de la gestion, la normativa, la
resolucion pacifica y dialogada de conflictos y la participacion
democratica. El proyecto se ejecuta en 95 establecimientos
escolares de las tres principales regiones del pais (V, VIII y
Metropolitana) y se basa en la constituciéon de un Comité de
Convivencia Escolar que integran directivos, profesores,
dirigentes o representantes de los alumnos y de las familias
(Mineduc, 2002b). Los “comités” funcionan como un espacio
de conversaciéon y decisiéon acerca de los aspectos de la vida
escolar que tienen que ver con la convivencia y la participacién.
Los integrantes de los comités deben representar las distintas
visiones de los actores acerca de las normas disciplinarias, los
procedimientos de gestion, los mecanismos de consulta y
decisiéon, asi como las formas de canalizar y resolver los
conflictos. El punto de partida es, ciertamente, la construccion
participativa de un diagnostico, el que posteriormente debe ser
difundido y aprendido (“hecho suyo”) por la comunidad. El
diagnoéstico permite identificar el problema que el comité
abordara y que, probablemente, implique una etapa de
“adecuacion institucional” para revisar la normativa, los
procedimientos para resolver diferencias, etc. Sigue la
implementaciéon del plan, con coordinacion y articulacion del
conjunto de actividades del comité, incluyendo acciones e hitos
de seguimiento y evaluacion. Estos “comités” se inician en 2001
y, por lo tanto, no se conocen sus resultados. Un factor que
seguramente dificultara medir su impacto en el mejoramiento
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de la convivencia y la disminucién de los conflictos y la violencia
dentro de las escuelas, es que no se implementan sobre una
“linea de base” que sefiale el piso desde el cual interviene la
realidad escolar. Todo ello deja lugar para evaluaciones basadas
en las percepciones de los actores pero no en datos que sefialen
la magnitud de la mejora.

c) Construccioén cooperativa de normas y resolucion pacifica

de conflictos en el ambito escolar: difusién de material
“Orientaciones para abordar pacificamente los conflictos en el
ambito escolar”. El proyecto se implementa en mayo de 2002
en 80 municipios del pais con profesores que participaron en la
pasantia “Incorporaciéon de conflictos sociales en el curriculum
escolar”, desarrollada en Alemania, y que ejecutaron proyectos
escolares y/o comunales de mediacién de conflictos (Schimpf-
Herken y Jung, 2002; Ahumada y Arroyo, 2001). La fase actual
es de validaciéon de materiales y estrategias pedagogicas. Los
antecedentes de esta iniciativa se encuentran en otro proyecto
denominado “Educacién para la no violencia”, ejecutado por
la Universidad Catdlica de Chile entre los afios 1998 a 2001 y
dirigido por Ana Marfa Aron.

d) Programa de mediacién entre pares: es un conjunto de

iniciativas de organizaciones no gubernamentales que son
apoyadas pero no ejecutadas directamente por el Ministerio
de Educacion. Se ejecutan en 60 escuelas de tres ciudades
(Chillan, San Bernardo y Talcahuano), implicando la
participaciéon de alrededor de 250 alumnos mediadores en
escuelas bidsicas. Los liceos, en cambio, han sido mas
resistentes en su incorporacion. Los nifos mediadores son
elegidos entre sus pares por sus capacidades de liderazgo y de
contener la agresion de sus compafieros.

e) Escuelas para la paz (UNESCO): fomenta la tolerancia, la

convivencia y la solidaridad cotidiana en la escuela, la
prevencion de conflictos y su solucion por medios no violentos.
Supone la distribucién de material didactico a las escuelas
asociadas al programa.



Como se trata de iniciativas recientes, ninguna de ellas ha sido
evaluada en términos de impacto o transformaciones en la situacion inicial
que pretenden superar o atenuar. Segun los encargados nacionales de estos
programas, se esta en una etapa de sensibilizacién y de incorporacion de
nuevas practicas, entre ellas, la mediacién entre pares como procedimiento
alternativo de resolucién de conflictos. Con todo, este ultimo programa
parece estar influyendo favorablemente en las comunidades que lo
implementan, disminuyendo considerablemente el conflicto al interior de
las escuelas y evitando que éstos terminen fuera de ella.

PROGRAMAS E INICIATIVAS LOCALES

Las iniciativas locales o no gubernamentales relacionadas con la
violencia son muy escasas y se relacionan fundamentalmente con el
disefio e implementacién de estrategias para incorporar los objetivos
fundamentales transversales (OFT) en las situaciones de la vida real
escolar, el fortalecimiento de la convivencia y la promocién de métodos
no violentos de resolucién de conflictos. En general, se trata de
programas o proyectos no evaluados en términos de impacto. A
continuacion se reseflan algunos de ellos.

a) Programa “En la escuela aprendemos a convivir”: Iniciado
en marzo de 2000 en dos escuelas municipales de La Reina, en
la ciudad de Santiago. El proyecto del Centro de Investigacion
y Desarrollo de la Educaciéon (CIDE) tiene como estrategia
central la capacitaciéon para los profesores de escuelas
municipales en la utilizacién de materiales educativos para
enseflar los OFT y vincularlos con el desarrollo de una buena
convivencia escolar. Las fases de la intervenciéon son
diagndstico; desarrollo del curso de capacitacion y seguimiento/
acompafamiento a los docentes en la aplicacién de los
materiales; y evaluaciéon de la capacitacion y el seguimiento
(Coérdoba, Kimelman y Romero, 2002).

b) Proyecto “Resoluciéon pacifica de conflictos y mediacion
escolar”: Desarrollado en tres liceos municipales de la comuna
de Cerro Navia, en Santiago, por la Fundacién “Paz Ciudadana”.
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La propuesta de intervencion se basa en el modelo de Peace
Education Foundation para la resolucién pacifica de conflictos y
mediacion escolar; busca desarrollar habilidades sociales en los
nifios para reducir los comportamientos disruptivos que afectan
el clima escolar. Los componentes esenciales del modelo
incluyen la creaciéon de un clima de confianza, exploracién de
intereses comunes, manejo de las emociones, desarrollo de la
capacidad de escuchar reflexivamente, comprensién del
conflicto y abordaje pacifico del mismo a través de la mediacion
(Paz Ciudadana, 2002). Este proyecto surgié por una iniciativa
ministerial que fue implementada por tres organizaciones, entre
ellas la Fundacién “Paz Ciudadana”. LLamentablemente, esta
iniciativa se descontinu6 en 2001 vy, en rigor, sélo alcanzo a
levantar un diagnostico sobre cada establecimiento escolar pero
no llegd a la intervencion.

c) Proyecto “Convivencia escolar sin fronteras”: iniciativa de

dos profesoras chilenas (de las ciudades de Talcahuano y
Osorno) y un docente venezolano (de la ciudad de La Colina)
que, mediante la creaciéon de un portal educativo sobre
convivencia escolar se proponen generar un espacio virtual con
informacién para alumnos y profesores y mecanismos de
resolucion de conflictos. El portal apoya acciones similares en
los establecimientos educacionales en que laboran los
educadores; sin embargo, como se trata de un recurso en
Internet, se convierte en un espacio publico potencialmente
abierto a todo tipo de usuario. El portal incluye tres secciones:
“apuntes conciliadores” (centro de recursos con documentos y
enlaces sobre resolucion de conflictos, orientaciones didacticas
y material para docentes), “cartelera de la convivencia” (foro
virtual y mural electrénico para intercambios asincrénicos sobre
convivencia escolar entre los alumnos de las escuelas
participantes) y “jueces de paz” (una interfase que permite a
alumnos apoyados por docentes, mediar entre pares para la
busqueda de solucién a conflictos). La direccion electrénica
del portal es: http://lacolina.lasalle.e12.ve/view/
index.aspPms=153&pageMs=7933.



http://lacolina.lasalle.e12.ve/view

UN PROGRAMA DE PREVENCION DE LA
VIOLENCIA ESCOLAR EVALUADO:
“MEJORAMIENTO DEL CLIMA SOCIAL ESCOLAR”

El “programa de mejoramiento del clima social escolar”,
ejecutado durante cinco afios en diferentes comunas del pais, es una
propuesta curricular disefiada por un equipo de profesionales dirigidos
por Arén y Milicic (1999) sobre la base de revision de literatura y los
resultados de grupos focales que sirvieron para identificar las
estrategias que espontaneamente usan profesores y alumnos para
mejorar el clima o, en su defecto, para neutralizar los efectos de un
clima social escolar adverso. Consta de un Taller de Perfeccionamiento
para profesores y un Programa de Unidades Didacticas.

El Taller se propuso fortalecer las competencias docentes para
identificar los factores estresantes del clima escolar, mejorar las
estrategias utilizadas por ellos para manejar situaciones de estrés y
mejorar el clima escolar, y fortalecer su capacidad para crear nuevas
estrategias. Se realizaron ocho sesiones de dos horas de duracién cada
una; las primeras con intervalos de una semana, las tltimas con intervalos
cada quince dias. Fueron agrupadas en cuatro modalidades de trabajo:

1. Sesiones focalizadas en entrega de informacion: disefiadas para
entregar un marco tedrico y establecer un piso conceptual
homogéneo, incluyendo contenidos relacionados con clima
social, resiliencia, desgaste profesional, habilidades sociales,
redes sociales, entre otros.

2. Sesiones focalizadas en desarrollo de competencias: se
propusieron desarrollar estrategias comunicacionales para
mejorar la relacion entre profesores, entre profesores y
alumnos y entre profesores y padres.

3. Sesiones de planificacién de actividades con estudiantes y
apoderados: construidas en conjunto con los docentes, las
actividades debian ser luego aplicadas en el trabajo con los
estudiantes.

4. Sesiones de asesoria y supervision de la puesta en practica de
las actividades: se propusieron validar las actividades
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disefiadas por los profesores, enfatizando la experimentacion
y la puesta en comun de los problemas y dificultades
encontradas, los logros obtenidos y el clima emocional durante
la actividad.

Las unidades didacticas incluian treinta y tres actividades
agrupadas en ocho unidades (disefiadas para trabajo grupal con los
alumnos, pudiendo ser modificadas por los profesores para adecuarlas
al contexto local manteniendo los objetivos y conceptos basicos). Las

unidades fueron:
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a)

b)

d)

“Evaluando el clima social”:discusién del concepto de clima
social, analisis de los efectos negativos de la violencia en
ambientes escolares, visualizacion de las causas y consecuencias
de la violencia en el contexto escolar.

“:De dénde provienen mis fortalezas?”: toma de conciencia de
fuentes de recursos internos y externos, valoraciéon del apoyo
de los otros y de lo importante que es tener a alguien que confie
en uno, identificaciéon de las personas claves que han confiado
en ellos, importancia de definir prioridades y expectativas y de
identificar los pasos que deben dar para cumplirlos.

“¢Por qué son importantes los amigos y amigas?”: valoracion
de los espacios de confianza y convivencia entre pares,
desarrollo de estrategias para fortalecer la amistad a partir del
reconocimiento de experiencias comunes.

“Mejorando la comunicacién”: identificacién de las
consecuencias de una mala comunicaciéon en las relaciones
interpersonales, reconocimiento de los factores que facilitan o
interfieren una buena comunicacion, generaciéon de una actitud
activa para la superacion de las dificultades de la comunicacion.
“¢Coémo disminuir el estrés?”: identificacion de signos del estrés,
sus fuentes y las estrategias para reducir la tension.
“Resolviendo problemas”: identificaciéon de los elementos de
un problema, las estrategias para la resolucion de conflictos a
través del pensamiento alternativo y la capacidad de anticipar
las consecuencias de los actos propios, fortalecimiento de la
actitud de tolerancia frente a las divergencias, de aceptacion
de las diferencias y de la capacidad de escucha.



2) “Resolviendo conflictos interpersonales” conocimiento de
formas constructivas y no constructivas de resolucion de
conflictos interpersonales, identificaciéon de modalidades
personales de resolucién de conflictos, juicio respecto de las
formas mas apropiadas para enfrentar y resolver un conflicto,
ejercitacion de las distintas fases del proceso de mediacion.

h) “Somos responsables por nosotros mismos”: toma de conciencia
de riesgos a los que estan expuestos y sus consecuencias,
responsabilidad para evitar los riesgos, toma de conciencia de
las ventajas de un estilo de vida sano, identificaciéon de eventos
y actividades que se disfrutan.

El programa se aplicé a una muestra de veintiun profesores de 7mo. y
8vo. Afios de educacion basica de escuelas municipales de San Joaquin,
Santiago. Ellos constituyeron el grupo experimental (231 sujetos). El grupo
control se formo con seis profesores y sus grupos-curso del mismo municipio,
que no participaron en el programa (en total, 116 sujetos).

La evaluacion utilizé como indicadores la “percepcion de los pares”
(test sociométrico con escalas de aceptacioén, rechazo e indiferencia,
que corresponde al nimero de preferencias, rechazos y reportes de
indiferencia, respectivamente, que recibia cada nifio o nifia por parte de
sus pares), la “autopercepcion” (usando el test de autoconcepto de Piers
Harris y sus cinco escalas) y el “criterio del profesor”, segun el test de
Gesten, para identificar a los nifios y nifias impulsivos o inhibidos,
utilizando las escalas respectivas.

Los resultados mas significativos fueron:

e Aumento significativo de la escala de aceptacion en el test
sociométrico entre la primera y segunda mediciéon en el grupo
experimental, respecto al grupo control. Ello indica un progreso
en la capacidad de los nifios y nifias para percibir positivamente
a sus pares.

* Aumento significativo de los promedios de puntuaciones de
los alumnos del grupo experimental en la escala de autoconcepto
de Harris, entre la primera y segunda medicién. Ello indica que,
luego de la aplicaciéon del programa, los nifios y nifias se perciben
mas positivamente en términos de su comportamiento en la
sala de clases.
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* Mejora de la escala intelectual del test de Harris, del grupo

experimental respecto al grupo control (promedios en la segunda
medicion en relacion con la primera). Este efecto puede deberse
a que los profesores participantes en el programa desarrollaron
mejores habilidades en la entrega de reconocimiento por los logros
intelectuales de los estudiantes y disminuyeron la tendencia a
focalizarse en los resultados negativos a través de la critica.
Mejora significativa en el test de clima social en el grupo
experimental, especialmente en las sub-escalas de “percepcion
de eventos negativos” (tanto en el entorno fisico como en las
relaciones con profesores y pares) y de “interaccion”, que incluye
aspectos tales como la percepciéon de ser aceptado o rechazado
por los pares y la calidad de la relacién con los profesores.

El programa de mejoramiento del clima social escolar logra afectar

positivamente los factores que ayudan a evitar las situaciones de

violencia escolar, en tanto favorece el desarrollo de habilidades sociales

y la generacion de situaciones educacionales orientadas al crecimiento

emocional de los estudiantes y a dar espacio para la creacioén de vinculos

positivos entre ellos y entre ellos y los profesores.
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4. RESUMEN

La preocupacion por la violencia en las escuelas y liceos chilenos es
reciente. Ello se evidencia en la baja produccion de estudios e investigaciones
sobre la magnitud del problema en Chile y en su incorporacion tardia a las

politicas y estrategias educacionales. Los estudios nacionales son,

corrientemente, de corte cualitativo y exploratorios. En general, no dan

cuenta de la realidad nacional y se concentran en la regién metropolitana,

seguramente porque es en las grandes ciudades donde se conocen mas casos

de agresion y actos de violencia a través de los medios de comunicacion.
Los principales hallazgos de estos estudios son:

La violencia escolar en un problema cuya presencia ha aumentado
en los ultimos afios en los establecimientos y es mas frecuente en
contextos urbanos que en rurales.

la violencia “no tiene clase”, es decir, que es un fenémeno
transversal que afecta a los nifios y joévenes de todos los
establecimientos, publicos y privados.

Existe una relacion de concomitancia entre maltrato infantil en el
hogar y violencia escolar.

La violencia tiene un susbstrato socio-cultural que la legitima y
la regula.

La violencia se presenta en contextos y escenarios escolares
especificos que suponen ciertas caracteristicas identificables y
susceptibles de prevencion.

La violencia escolar tiende a ser “circular” (suele haber un
intercambio de roles entre victima y agresor) y “horizontal” (es
mas frecuente entre pares).

ILa violencia escolar es un fenémeno transversal, cuyas expresiones
varfan segun el grado cursado y el sexo.
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* La violencia escolar se asocia con factores psicosociales que, si
son detecatdos y abordados tempranamente, pueden ser
moderados o revertidos.

Sin perjuicio de lo anterior, hay todavia, una importante falencia

de conocimiento sistematico: Chile carece de estadisticas nacionales y
locales acerca de la incidencia de la violencia en las escuelas y liceos; se
desconoce qué tipos y manifestaciones de violencia son mas frecuentes,
como se modifican segin el tipo de establecimiento (publico o privado,
laico o religioso, mixto o unisexual), la zona geografica (urbano-rural,
barrio pobre-barrio rico), la edad, el sexo y las caracteristicas socio-
culturales del agresor y la victima (etnia, nivel socioeconémico del hogar,
escolaridad de los padres, etc.). Asimismo, por ejemplo, tampoco se
conocen estudios que relacionen la violencia escolar con expresiones
de violencia fuera de ella. En este sentido, es valido afirmar que la
politica y las estrategias de prevencion de la violencia escolar que estan
en desarrollo se basan fundamentalmente en casuistica y en marcos
tedricos conceptuales sélidos pero muestran debilidad en el diagnostico.

Las politicas y estrategias nacionales de prevencion de la violencia y/

os programas de prevenciéon de la violencia de conflictos, deben
comprenderse como parte de una politica de convivencia y participacion,
en las escuelas y liceos. No surgen como respuesta a la toma de conciencia
sobre el problema de la violencia escolar; nacen como una expresion de la
voluntad gubernamental de hacer de la escuela un espacio democratico y
participativo. Por ello, las acciones pretenden influir en los paradigmas en
torno al conflicto y la naturaleza de las relaciones interpersonales en escuelas
y liceos (normativa de convivencia, resolucién no violenta de conflictos
escolares, creacion de espacios de decision sobre la convivencia en los
establecimientos). Como se trata de iniciativas recientes, muchas de ellas
tienen baja cobertura y no han sido evaluadas. Las escasas iniciativas locales
o no gubernamentales, a su vez, operan con supuestos similares a las politicas
nacionales y tienden a enfatizar estrategias de modificaciéon de practicas
cotidianas y curriculares. Tampoco han sido evaluadas en términos de
impacto. Una excepcion a esta realidad es el programa “Mejoramiento del
clima social escolar”, dirigido por Aron y Milicic (1999), cuyos efectos fueron
evaluados positivamente.
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| . CONTEXTO GENERAL

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA EDUCACION
EN ECUADOR

A continuacién, realizaremos un breve analisis de la evolucién
de las politicas educativas a partir de la década de los sesenta hasta la
actualidad, vinculadas a los procesos socio-econdémicos que afectaron
al pafs. La educacién en el Ecuador atravesé por diferentes momentos,
acordes con la marcha y los vaivenes de los gobiernos de turno y de
las politicas econémicas que se implementaron.

Lineas generales de la politica educativa

entre 1960 y 2000

El modelo educativo laico inaugurado oficialmente a principios
del siglo XX, promovido por el proyecto politico liberal, tuvo su
punto de inflexién con el velasquismo; este ultimo abordaria su
politica educativa con una preocupaciéon moralista, actitud que generd
una oposicion al magisterio nacional laico, que en las décadas
anteriores habia adquirido un importante protagonismo politico.
Velasco Ibarra desarroll6 todo un discurso a favor de la libertad y la
despolitizacion de la ensefianza que favorecid la participacién de la
Iglesia Catdlica en este campo. A la par, su accionar en el ambito
educativo marchoé al compas de las politicas economicistas de ésta
época; se implementaron reformas, entre ellas educativas, de
caracteristicas muy similares por parte de gobiernos de distinto signo
politico que a pesar de los contrastes, redundaron en beneficio de la
extensién de la educacién publica.
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Estas politicas fueron impulsadas por organismos
internacionales como la UNESCO, la CEPAL y la OEA, entre otras,
y presumieron la incursién del Estado en las estrategias de
modernizacién, favorecidas por los periodos de bonanza de la
economia ecuatoriana, a los que se sumé el flujo de los fondos
externos. Desde los afios 50, los paises latinoamericanos, en su
mayoria, adoptaron medidas de planificacién del desarrollo que
inclufan una ampliaciéon de la educacién publica, concebida como
creadora de riqueza y de estabilidad social. En Educacién, el modelo
del nuevo paradigma desarrollista fue /a teoria del capital humano, que
nutrié las reformas educativas elaboradas de acuerdo a los
requerimientos del sistema ocupacional, entendiéndose las decisiones
en el campo de la educacién como inversiones de capital'. El impacto
de lo que significé la concrecién de este modelo, atn esta siendo
investigado, por lo que resulta dificil aventurar alguna afirmacién
acerca de qué tipo de escuela se llevo a la practica; en general, en
América Latina, el tecnocratismo caracteristico de esas estrategias de
desarrollo traslad6 a los organismos de planificacién nacional y a los
expertos internacionales el campo de las decisiones en temas como
la innovacién educativa y el disefo curricular, entre otros; en ese
sentido se produjo una gran pérdida de protagonismo por parte de
los docentes y los pedagogos en todo el proceso reformador?®.

De acuerdo a la perspectiva sefialada, y a la manera de
ejemplificar la vinculaciéon entre los propoésitos de mejorar la
educaciéon y los planes de desarrollo econdémico que se
implementaron en el Ecuador, sefialamos algunos de los
planteamientos generales que constan en el “Plan Integral de
Transformaciéon y Desarrollo (1973-1977)”; en el mismo se reconoce
el insatisfactorio funcionamiento de la economia y la sociedad que
histéricamente excluy6 a la mayoria de la poblacién del pais; fruto
de condiciones como la vinculacién dependiente del pais al “orden

' OSSENBACH, G. La educacion en el Ecuador en el periodo 1944-1983, Estudios Interdisciplinarios de
Awmérica Latina y el Caribe. v. 10, n. 1, ene./jun. 1999. Disponible en: ,www.tau.ac.il/eial/x1/
ossenbach.html>.

2 Idem, p. 9-10.
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internacional”, y de condiciones internas, que han impedido una
expansiéon econdmica permanente. En pos de cambiar tal situacion,
se penso en la necesidad de impulsar transformaciones estructurales
asi como una

b

para alcanzar un “auténtico proceso de desarrollo”
activa y creciente participacién en la estructura de poder, por parte
de los sectores sociales marginados®.

Dentro del espectro de posibilidades de cambio, la educacion,
guarda un rol decisivo en el programa de recursos Humanos;
especificamente en lo que se refiere al papel que le corresponde como
instrumento, para la formacién de la mano de obra que requieren
los sectores econdémicos con la finalidad de desarrollar sus actividades,
en forma productiva:

“.Ja excpansion de la escolarizacion se ha efectnado de manera desordenada y generalmente
ha satisfecho una demanda espontinea, la misma que, por sus caracteristicas, difiere
sustancialmente de las necesidades nacionales, y por lo tanto, ha conducido conjuntamente
con otros factores, a que se produzcan importantes desajustes en el mercado laboral.
Frente a esta sitnacion es absolutamente indispensable que el sistema educativo, por la
responsabilidad que tiene en lo relativo a la formacion de mano de obra, sea objeto de

una reorientacion gue le permita cumplir con sus propdsitos y finalidades.” *

A partir de los sesenta, se impulsaron importantes reformas en
los niveles primario y secundario; la politica educativa favorecid
esencialmente la extensién de la educaciéon primaria en las areas
rurales, asi como un considerable crecimiento de la ensefianza
secundaria publica en las ramas de enseflanza general y técnica.

Entre las reformas® que se realizaron durante el perfodo 1960-
2000, mencionamos las siguientes:

e 1964: Ampliacién de la ensefianza primaria rural a 6 afos,

igualandola a la urbana, organizada en tres ciclos: a cambio,
por examenes, y por ciclo.

3 JUNTA NACIONAL DE PLANIFICACION., Desarrollo y Educacion en el Ecuador (1960-
1978): proyecto “Desatrollo y Educaciéon en América Latina y el caribe”. Ecuador: UNESCO,
CEPAL, PNUD, feb. 1979, p. 12-16.

* Idem, p. 17-18.

> Ibid, p 8-12.
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e Por ciclo. En la ensefianza secundaria, se instituyo un ciclo
basico y otro diversificado, que incluia opciones de estudio
para la formacién de obreros.

* 1977: Ampliacién de la obligatoriedad y gratuidad de la
educaciéon hasta el primer ciclo de enseflanza secundaria
(ensefianza basica).

e 1983: Nueva Ley de Educacién, la cual no introdujo cambios
significativos en la organizacion de los niveles educativos, pero
las estrategias de desarrollo del sistema dieron la prioridad a la
educacion preescolar, tradicionalmente desatendida. Se da un
reconocimiento oficial a la educacion bilingiie intercultural.

* 1996: reforma curricular consensuada; tiene el propodsito de
reordenar los elementos del curriculo y promueve una
educacién en valores.

e 2000: Instancia reformista que se constituye en complemento
de la anterior. Hace hincapié en el Bachillerato.

La preocupacién educacional desde los 80, se centra en
cuestiones relativas a la “calidad de la ensefianza”, y — especialmente
las que provienen de los organismos de financiamiento internacional
— tienen un sesgo econoémico: “las propuestas del Banco Mundial
para la educacién son propuestas hechas fundamentalmente por
economistas y desde la légica y el analisis econémico. La relaciéon
coste-beneficio y la tasa de rentabilidad constituyen las categorias
centrales desde las cuales se define el quehacer educativo, las
prioridades de inversién, los rendimientos y la calidad misma”.

La preocupacién por la calidad de la ensefianza, ha gravitado
en todas las estrategias latinoamericanas de reforma educativa. Es
por un lado, una reacciéon a alarmantes cifras como las de desercién
y repeticion dentro del sistema escolar, en especial en el nivel
primario. Por otro, constituye una forma de respuesta al reto de la
globalizacién y la competitividad internacional, sumado a cuestiones
relativas a valores de la convivencia y la gobernabilidad. No obstante,

¢ AGUILAR HERNANDEZ, L. E/ discurso de la calidad de la educacién en Latinoamérica:
una travesia filantrépica. Disponible ne: <www.pedagogia.netfirms.com

cuaderno/aaguilar.html>.
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como en el caso de otros paifses latinoamericanos, la calidad
constituye un concepto que encierra significaciones diversas para
cada contexto, y que no acaba de ser definida para los casos nacionales
y los entornos politicos y socio-culturales especificos.

Si bien la intencién de este apartado es mostrar los resultados
de lo actuado desde los ultimos afios en materia de politica social,
que incluye al area educativa, resultan significativas las apreciaciones
generales que se expresan en el documento elaborado por el Plan
social de mediano plazo 2001 — 2005."

Presupuesto General del Estado: El porcentaje asignado para el sector
de la educacién resulta muy reducido, ain mas si lo comparamos
con la disposiciéon constitucional que establece el 30% para la
educacion. Asi, alcanza dimensiones variables: en 1996, el 10.11%;
en 1997, el 11.48%; en 1998, el 12.31%; y en 1999 desciende a 7.27%,
experimentandose un pequeno incremento en el 2000 que llega al
8.01%, monto que aun sigue siendo insuficiente para atender en forma
efectiva las demandas y requerimientos propios del proceso educativo.

Baja calidad del proceso de ensenianza-aprendizaje: Este problema se
muestra en la falta de universalizaciéon de las innovaciones educativas
relevantes, en la aplicaciéon parcial de la Reforma Curricular en el
aula, en la insuficiente infraestructura, equipamiento y material
didactico adecuado, y en la lentitud con que avanza la propuesta de
reforma para el bachillerato.

La debilidad del sistema intercultural bilingiie: Se evidencia en la
ausencia de politicas de promocioén del reconocimiento social de la
educacién intercultural bilingte en las politicas nacionales de
educacion, y en la falta de una oferta de calidad del modelo curricular
bilingie que se consolide en el aula.

La cuestion presupuestaria es en efecto, uno de los problemas
recurrentes y que obstaculiza el proceso de cambio educativo. En
términos de gasto social, ya en el perfodo 1970-1990, los recursos

7

Aqui, se parte de la identificacién como problema central /a baja calidad de la ensenanza, y se
desglosan algunos indicadores que nos pueden ayudar a entender el deterioro de la misma.
SECRETARIA TECNICA. Plan Social de Mediano Plazo 2001-2005 para la reduccion de la
pobreza. Ecuador: Jun. 2001.
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publicos estuvieron concentrados principalmente en gastos
corrientes. El Estado ecuatoriano favorecio el gasto de tipo corriente
por sobre las necesidades de inversidn; ese gasto corriente no ha
beneficiado al gasto de tipo social. Es decir, se ha dejado de gastar en
los sectores de Educacion, Salud, Vivienda y Bienestar Social para
incrementar la participaciéon de los gastos en remuneraciones, bienes
y setrvicios, e intereses de la deuda publica de otros sectores.”

En el cruce entre las politicas educativas y los procesos politico-
econémicos cabe resaltar que desde la era del velasquismo, se
enfocaron los problemas del pais en términos de produccién; para
ello se elaboraron planes de fomento financiados y asistidos con ayuda
externa.” La continuidad de este perfil econémico atravesé por una
serie de transformaciones ya en las décadas posteriores, entre 1980 y
1990, asi como en el resto de las economias latinoamericanas, entre
las que se destacaron como fenémenos mas notorios la crisis de la
deuda externa, el estancamiento econdémico de los 80, los intentos
de ajuste de los problemas macroeconémicos, y la implementacion
de los programas de reestructuracion en los paises mas importantes
de la regiéon. Los problemas de la pobreza se agudizaron, y otros
como el desempleo, el empobrecimiento de nuevos sectores de la
poblacién, y una distribucién menos equitativa del ingreso se hicieron
evidentes'’. En este marco, Ecuador experiment6 la sucesién de dos
modelos de desarrollo; el primero de industrializacién sustitutiva
basado en la expansién petrolera pero con importantes desajustes
originados por los problemas inflacionarios y el déficit fiscal. El

Hsta tendencia se mantiene hasta la actualidad. En las proyecciones presupuestarias para el afio
2000 el gasto social alcanzarfa los 761 millones de ddlares. Esta reduccién significa una
disminucién de 76 millones de délares para el afio 2000 con relacién al afio anterior. La mayor
reduccion la sufre el sector Educacién con — 37 millones de ddlares. UNICEFE. Los recursos previstos
para el gasto social. In: . La Pro forma presupuestaria 2000 como herramienta del Ajuste Social.
Ecuador: UNICEF, 2000. p. 3.

El velasquismo hubo de convivir y alternarse con el nuevo discurso economicista y con la
politica desarrollista y planificadora que se le impuso a toda América latina y que encontrd
acogida en los gobiernos opositores a él. CUEVA, A. E/ proceso de dominacidn politica en el
Ecnador. Colombia: Planeta, 1997.

" KOROL, J. C.; TANDETER, E. Historia Econdmica de América Latina: problemas y procesos.
Argentina: FCE, 1998.
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segundo, de apertura y de promocién de las exportaciones, que se
situa entre los 80 y los 90, tuvo que enfrentar una marcada
inestabilidad macroeconémica y una restriccion externa que la sefialan
como limitantes''.

A merced del, impacto de los cambios suscitados en el orden
internacional — internacionalizacién y globalizacién econémica — y
como una alternativa para salir de la crisis y el estancamiento
econoémico, se ha seguido la “propuesta de reformas” que
Williamsom, su autor, ha denominado “Consenso de Washington”,
al paquete de medidas que procuran lograr la estabilizacién y el
crecimiento econémico en América Latina. Todo indica que ya han
pasado a formar parte del nuevo repertorio de verdades de sentido
comun acerca de los problemas de desarrollo que prevalecen entre
las elites regionales'”. En aras de concretar estas propuestas, se ha
transitado por lo que se conoce como “modernizacién del Estado”
proceso que involucra, entre otras, medidas de ajuste y de reforma
estructural de la administracién publica que comenzaron a
implementarse a lo largo de la década de los 90.

CARACTERISTICAS GENERALES DEL PAIS

El Ecuador es un pafs con 12’090.804 habitantes', de los cuales
7°372.528, es decir el 60.9% corresponden a la poblaciéon urbana y
4718.276, el 39.1% corresponden a la poblaciéon rural. Sus regiones
naturales son Costa, Sierra, Oriente y Galapagos. Cuenta con 22
provincias en total. Desde el afno 2000 el dolar estadounidense es la
moneda de curso legal. El Castellano es el idioma oficial. El Quichua,

" BURNEO, D.; OLEAS, J. Andlisis del crecimiento en el Ecuador, 1965-1994: estabilidad

macroeconémica y apertura como factores coadyuvantes. Ecuador: BCE, 1996. (BCE notas

técnicas; 28).

NUN, J. Awmeérica Latina en la década de 1990: algunas conjeturas, Banco Interamericano de Desarrollo.

Washington, D.C.: BID, 1993, p. 46.

B INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS. Resultados del V1 Censo de
Poblacion 2001. Ecuador: INEC, 2001.
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el Shuar y los demas idiomas ancestrales son de uso oficial para los
pueblos indigenas, en los términos que fija la ley."

Segun la Constitucién el Ecuador es un Estado social de
derecho, soberano, wunitario, independiente, democratico,
pluricultural y multiétnico. Con un gobierno republicano,
presidencial, electivo, representativo, responsable, alternativo,
participativo y de administraciéon descentralizada.”

El Ecuador tiene 5’996.559 de habitantes hombres y 6°094.245
mujeres.'® Aproximadamente 3°670.000 jovenes de 14 a 29 afos,
frente a 4°300.000 de nifos, nifias y adolescentes y 600.000 personas
de la tercera edad.”

La poblaciéon pobre del pais es de 9°965.000 y la poblacién
indigente es de 5’691.000. Los ocupados plenos son el 25.1%, los
subempleados el 65.9% y los desocupados el 9%. La poblacién
econémicamente activa (PEA) estd en 5°054.000.'

El analfabetismo de la poblacién de 15 afios y mas llega al 10.8%.
El 90.3% de los nifios y nifias de 6 a 11 afos se encuentran
escolarizados en el ambito primario, la escolarizaciéon secundaria de
los adolescentes entre 12 y 17 afios es del 51.4% y la escolarizacién
supetrior de las personas entre — 18 y 24 afios es del 14.9%."

Siendo el Ecuador un pais multiétnico, esa diversidad no se
refleja en la realidad. Hasta el presente, las estadisticas no han
permitido identificar de manera directa a los grupos indigenas y
afroecuatorianos. Sin embargo, se puede notar que los principales
distintivos étnicos estan ligados al sentido de identidad, a la lengua, la
historia o ancestro, la religion y la vestimenta. El idioma hablado es
la caracteristica especifica a la hora de definir la existencia de éstas.

4 REPUBLICA DEL ECUADOR. Constitucién Politica del Ecuador, Articulo 1.

5 Idem.

' INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS. Op. Cit.

7 REPUBLICA DEL ECUADOR. MINISTERIO DE BIENESTAR SOCIAL/DIRECCION
NACIONAL DE LA JUVENTUD. La Juventud al final de la década de los noventa. Quito: MBS,
2000.

5 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS. Proyeccion al 2000 del censo de
7990. Ecuador: INEC, 2000.

¥ BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. Bo/tin. Quito: BCE, jul. 2001.
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En el dltimo censo realizado en el 2001, se evidencia la
autodefiniciéon étnica de la poblaciéon ecuatoriana, siendo que, en las
ciudades el 73% se considera mestizo, el 18% blanco, el 2% indigena
y mulato. En el campo el 71% mestizo, el 13% indigena, el 10%
blanco, el 4% negro y el 2% mulato.”

La proporcién de hombres y mujeres es similar en todas las
categorfas étnicas, en ese sentido, no existen diferencias segun sexo
y edad. Por otro lado, es notorio que el nivel socio-econémico esta
asociado a la identificacidon étnico-racial; asi, el 73% de los ecuatorianos
que pertenece a hogares que se auto describen como indigenas vive
en condiciones de pobreza.

La proporcién de nifios y nifias indigenas y afroecuatorianos
que vive en la pobreza 79% vy 68% respectivamente, es
considerablemente mayor que la proporcién de los nifios y nifias
blancos-mestizos cuyo porcentaje es del 61%. !

EL SISTEMA EDUCATIVO EN EL ECUADOR

El Ministerio de Educacién y Cultura — MEC — es el organismo
responsable de la definicion de las politicas educativas del Estado, de
sus objetivos y de la administracién de los servicios educativos
establecidos en la Ley de Educacién.

El Ministerio tiene cuatro niveles de decision: central, regional,
provincial y de las instituciones educativas. La Ley Organica de
Educacién y el Reglamento Organico Funcional del MEC son los
documentos regulatorios que definen la estructura de relaciones entre
los niveles de decision.”

La estructura basica organizacional y curricular que rige la
oferta educativa se fundamenta en la normativa vigente desde 1993.

? INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS. Emedinko 2001: elaboracion
del Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador SIISE. Ecuador: INEC,2001.

2 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS. Los niiios y niias, ahora: una
seleccion de indicadores de su situacion a inicios de la década. In: . Emedinbo 2000. Ecuador:
INEC, dic. 2000

2 Reglamento General de la 1ey de Educacin. Desde articulo 23.
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La Ley de Educacién establece dos subsistemas: Educaciéon formal
(escolarizado) y Educacién no formal (no escolarizado).

El sistema educativo regular actualmente se encuentra en
proceso de cambio. La Reforma Curricular vigente desde 1996
dispone un nuevo esquema secuencial, en el cual se integran los
niveles preprimario, primario y el ciclo basico del nivel medio para
conformar la llamada Educacién Basica.

El subsistema escolarizado esta integrado por la educaciéon
regular, compensatoria y especial. La educacion regular se somete a
disposiciones sobre limites de edad, secuencia y duraciéon de niveles.
En ella se establecen los siguientes niveles secuenciales:

* Educacién inicial, destinada a nifios y niflas menores de cinco

anos, que es opcional.

* Educacién basica obligatoria, constituida por diez afios de
estudio, comprende pre-primario (1 afio), primario (6 afos)
y basico de nivel medio (3 afos).

¢ Bachillerato, que comprende tres afios de estudio y que podra
ser general o tener especializaciones en educacion
humanfistica, técnica, artistica, deportiva y otras que se
establezcan de acuerdo a las necesidades locales, regionales
y nacionales.

e Posbachillerato para la formacién de docentes, con dos o
mas afos de estudio, de nivel superior no universitario, el
cual se desarrolla en los Institutos Superiores de
Educacion.

El afio lectivo de educacién formal comprende doscientos dias
laborables, incluidos los periodos para clases, evaluaciones, juntas
de curso, juntas de area y otras actividades. Los regimenes de
educacioén se inician el primer dia de la segunda quincena del mes de
abril para las regiones de la Costa y Galapagos, y del mes de
septiembre para las regiones Sierra y Oriente. Existen horarios de
estudio diurno, vespertino y nocturno en todos los ciclos.

El ano lectivo se divide en dos quimestres terminales. Los
periodos de clase duran no menos de cuarenta y cinco minutos (hora-
clase), la semana tiene treinta y cinco o mas periodos. Los planteles
nocturnos tienen un minimo de treinta perfodos por semana.
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Segin la Ley de Educacién, en su articulo 35 se sefiala que “la
evaluacién académica a los estudiantes en todos los estamentos,
niveles y modalidades del sistema de educaciéon sera permanente,
formativa e integral y estara orientada a comprobar el desarrollo de
competencias del alumno mediante la verificaciéon de indicadores de
logro”. Actualmente el pais tiene un sistema educativo de baja calidad
y con serias limitaciones para responder a sus necesidades de
desarrollo. De acuerdo a la primera prueba nacional de mediciéon de
la eficiencia de la educacién — realizada en 1996 por el recién
establecido Sistema Nacional de Medicién de Logros Académicos —,
el dominio de las destrezas basicas adquirido por los alumnos y
alumnas de todo el pais es insuficiente.” “Los promedios que
obtuvieron los estudiantes de noveno grado de basica (tercer curso)
fueron de 12.89 y 7.29 (sobre 20) en castellano y matematicas,
respectivamente”. Gran parte de los estudiantes actualmente
matriculados consideran que las formas de evaluacidén son injustas,
y que recaen mucho en los criterios de los profesores, lo que muchas
veces depende de la relaciéon que éstos tengan con los alumnos, es
decir, que no exista antipatias personales y represalias.

En el conjunto del pafs existe un total de 26.652 planteles
educativos fiscales, fiscomisionales, municipales y particulares laicos
y religiosos, en los tres niveles de formacion; de ellos, el 40.7% en la
zona urbana y el 59.3% en la zona rural. (Cuadro No. 1). De este
total, el 92.6% son planteles de habla hispana y el 7.4% planteles
bilingties. (Cuadro No. 2)

Segun los datos publicados en el Boletin Estadistico del Sistema
Nacional de Estadisticas Educativas del Ecuador (SINEC), en el afio
lectivo 2000-2001, el mayor nimero de planteles educativos era
mixto, con el 95.5%, seguido por establecimientos de mujeres con el
2.9% y 1.6% de establecimientos masculinos. Del total de la poblaciéon
estudiantil en el pafs en todos los niveles, el 50.6% son hombres y el
49.4% mujeres. (Cuadro No. 3).

3 REPUBLICA DEL ECUADOR, MINISTERIO DE BIENESTAR SOCIAL, DIRECCION
NACIONAL DE LA JUVENTUD., La Juventud al final de la década de los noventa. Quito: MBS,
2000. p.10.
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En cuanto a prestacion de servicios educativos, los datos nos
muestran que el mayor porcentaje de nifios, nifias y jovenes asisten
a establecimientos del sector publico, es decir a escuelas y colegios
fiscales, seguido por el sector privado laico. Los municipales no
prestan un servicio relevante.

En la informacién del afio 2000-2001, en el nivel pre-primario,
el 54.7% de los alumnos asistié6 a entidades fiscales y el 31.9% a
entidades educativas particulares laicas. En la primaria el 73% de los
alumnos asistié a escuelas fiscales. Y, finalmente, en el nivel medio
el porcentaje de alumnos que asistié a los establecimientos fiscales
fue del 68.5% frente al 15.7% que asistieron a establecimientos
particulares laicos. (Cuadro No. 4).

Del total de matriculados en bachillerato regular, el 56.2%
corresponde a especialidades de ciencias y el 43.8% al bachillerato
técnico.?* Los tipos de Bachillerato se plantean actualmente en tres
ofertas. (Cuadro No. 5).

Son dos los principales problemas que se evidencian en el sistema
educativo. El primero esta dado por las marcadas desigualdades. La
ampliacion del acceso a la educaciéon favorecié predominantemente a
los grupos medios y altos de la poblacién, y si bien existe un mayor
porcentaje de planteles educativos en la zona rural (los datos
mencionados anteriormente lo demuestran) no quiere decir que el mayor
porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que acceden a la educacién
pertenece a la zona rural, de hecho existe un sesgo marcadamente
urbano. Existe una relacién contradictoria entre el numero de
establecimientos y el numero de estudiantes y docentes, ya que hay un
alto numero de planteles con un bajo nimero de alumnos en las zonas
de menor concentracién poblacional, mientras que un nimero de
colegios ubicados en las principales ciudades mantiene un volumen
excesivamente alto de alumnos.” Los nifios, nifias y adolescentes pobres,
especialmente pertenecientes a etnias indigenas acceden aun en menor
porcentaje al sistema educativo formal.

# SINEC. Boletin Estadistico 2001. Quito: SINEC, Ministetio de Educacién y Cultura., 2001.
3 SECRETARIA TECNICA DE PLANIFICACION. Reforma de la Educacion Ecnatoriana:
plan nacional de desarrollo social, 1996-2005. Ecuador: STP, p. 17.

262



El segundo problema, esta relacionado con la calidad educativa,
es decir, a la pertinencia de los estudios: su capacidad de respuesta a
la variedad de demandas sociales, de corto y largo plazo es minima,
por no decir inexistente; el actual modelo educativo, especialmente
en la educacién publica, es inflexible y homogeneizante, con una
escasa consideracién a las particularidades regionales, culturales y
sociales del pafs. La falta de incentivos para mantenerse en el sistema
educativo, es uno de los factores que mas influye en la decisiéon de
aprovechar las oportunidades educativas. En 1999, alrededor del 15%
de los nifios, nifias y adolescentes no escolarizados explicaban su

ausencia por falta de interés en los estudios. %

% DNI. Mi opini6én si cuenta: opinién nacional de nifios, nifias y adolescentes ecuatorianos,

Encunesta , n. 35, 1999.
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2. DEFINICIONES ENTORNOA LA
VIOLENCIA ESCOLAR

CONCEPTOS REGISTRADOS EN LA LEY

No es posible analizar la violencia sin hacer mencién de las
normas y co6digos que existen para su regulacion, control y
prevencion. Siendo la violencia una realidad presente en las relaciones
sociales, es preciso construir una normatividad social que la limite y
prohiba. Aunque la existencia de la ley no es una condicién suficiente
para la prevencién de la violencia, consideramos que si es necesaria
para el establecimiento de la convivencia y la mediatizacién de los
conflictos sociales.

En lo que respecta a la violencia o al maltrato de nifios y
adolescentes en general, el aspecto legal o juridico puede enmarcarse
dentro de dos perspectivas distintas e interrelacionadas: por una parte
se puede enfatizar la perspectiva de la promocién de los derechos y
entonces pensar la problematica desde los instrumentos que los
explicitan, por otra parte es posible aproximarse al problema desde
el punto de vista de la violacién de estos derechos; entonces los
instrumentos utilizados son distintos. # Desde el punto de vista de la
promocién de los derechos se pueden mencionar instrumentos legales
como la Constitucién, o la Convencién sobre los Derechos de los
Nifios, en los cuales estan explicitos los derechos que tanto el Estado
como la sociedad garantizan a nifios y nifias. Dentro de esta
perspectiva, los movimientos sociales enmarcados en el contexto

7 REINOSO, M. Abuso sexual a nifios y adolescentes. In: FLACSO; MINISTERIO DE
BIENESTAR SOCIAL; BID.  Diagndstico de la problemitica de nirios y adolescentes de 6 a 18 arios en
sitnacion de riesgo. Quito: MBS, FLACSO, BID, abr. 2002
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internacional cumplen el papel de llamar la atencién de la comunidad
con respecto al tema e incidir de alguna manera en las politicas a
implementarse para su promocion.

Desde la perspectiva de protecciéon e intervenciéon cuando los
derechos han sido quebrantados¢ en la actualidad en Ecuador existen
varios instrumentos legales: el Codigo de Menores, la Ley contra la
violencia a la mujer y la familia, y el Cédigo Penal.

A continuacién se revisan brevemente los aspectos
concernientes en cada una de estas leyes:

El Cédigo de menores

Bajo la influencia del movimiento por los derechos de los nifios,
que cobré fuerza a raiz de la aprobaciéon de la Convencidon sobre los
Derechos del Nifio en 1989, el actual Cédigo de Menores ecuatoriano,
en vigencia desde 1992, considera que un nifilo es maltratado: cuando
“ha sido objeto de violencia, abuso fisico o mental, malos tratos de
cualquiera indole, mendicidad, explotacién, abuso sexual, utilizaciéon
en actividades contrarias a la ley o en actividades que violan sus
derechos por parte de sus padres, parientes o tutores o de cualquier
otra persona, institucién o grupo social que lo tenga a su cargo, bajo
su custodia o se relacione de manera temporal con el menor
maltratado.”?® Los Articulos 145 148 Y 149 definen y expresan la
obligacién de denunciar los casos de maltrato y por parte de las
autoridades, asi como la de escuchar al menor en una acusacién o
relato del mismo. El Cédigo de Menores presenta una Optica distinta
a la de la penalizaciéon: su finalidad tiende fundamentalmente hacia la
rehabilitacién tanto de la victima como la del ofensor.

El Art. 7 expresa que desde este Codigo los litigios son
entendidos como problemas humanos, y otros articulos detallan la
perspectiva de rehabilitaciéon y las medidas a ser tomadas para que
ésta se produzca.

Finalmente, esta explicito en los articulos mencionados, que el
Tribunal de Menores es la autoridad competente para dar tramite a
una denuncia de maltrato.

% Codigo del Menor, Art. 145
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Ley contra la Violencia a la Mujer y la familia

El movimiento de mujeres ha incidido tanto en la construccion
social de la problematica de la violencia intra familiar, como en su
marco legal; asi en la exposicion de motivos del proyecto de ley contra
la violencia a la mujer y la familia, se explicita:

“La utilizacién de la violencia en las relaciones cotidianas de pareja
estimula la respuesta violenta y un comportamiento imitado por
los hijos que adoptan como norma de convivencia social y generan
en gran medida conductas delictivas, lo que crea una permisividad
cultural y legal de la violencia. (...) El estado ecuatoriano tiene el
deber de reconocer que la violencia intra familiar no es un hecho
aislado sino un fendémeno social de grandes proporciones que hasta
el momento no ha sido combatido (...) El Ecuador ha ratificado
diversos instrumentos internacionales® que han pasado a ser parte
de su derecho interno. Por tanto tenemos el compromiso de revisar
nuestras leyes y adoptar todas las medidas necesarias para prevenir,

erradicar, y sancionar la violencia contra la mujer y la familia”*"/*".

La finalidad de esta Ley pone menos énfasis en la rehabilitacion
que el Coédigo de Menores; son la sancién y la prevencion los
objetivos fundamentales de la misma.

Ademas de establecer una via de entrada distinta a la del
maltrato, esta Ley establece autoridades competentes diferentes a
las del Tribunal de Menores. En el Capitulo I, Articulos 8, 11, 12
y 23 se mencionan a los Jueces de Familia y Comisarfas de la Mujer
y la Familia, asi como a las autoridades legales de cada localidad
como las encargadas de dar tratamiento a las denuncias que no
constituyen delitos.

Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer,
Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer
Convencién de Belem Do Para, Convencion sobre los derechos de los nifios, 1989. FONDO
DE POBLACION DE NACIONES UNIDAS. Proyecto de Ley contra la violencia a la mujer y la
Sfamilia. Quito: UNFPA, 1995.

051 Tdem.
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Cédigo Penal

En el Cédigo Penal la violencia es tipificada y sancionada con
el nombre de /lesiones,” las cuales pueden ser fisicas y sexuales
(violacién, estupro, rapto, atentado contra el pudor, acoso sexual);
mientras que en el Cédigo de Menores se sefalan las fisicas, sexuales
y psicolégicas, vista esta ultima como un trastorno emocional a la
victima que desemboca en un sin nimero de enfermedades: como la
depresion y el suicidio.

La finalidad de este codigo es estrictamente punitiva, cada delito
tiene definida una condena de acuerdo a su gravedad.

La existencia de varias leyes, y las dificultades de su aplicacion
conlleva a que la confusién para el potencial denunciante sea mayor,
ya que ante una situaciéon de malos tratos, abuso o violencia, no se
establece con claridad cuales son los procedimientos a seguir para
iniciar y sostener una denuncia, ni a qué institucién ni marco legal
acudir en busca de proteccién. Esta situacion de desproteccion y
superposicion en el marco legal, se extiende a los malos tratos en las
instituciones educativas.

LA VIOLENCIA EN EL SISTEMA ESCOLAR

La violencia es parte constitutiva de la vida social en la
actualidad; ella vincula practicas de las diversas instituciones sociales
(escuela, familia, matrimonio), *

una esta ligada a la violencia no resuelta en la otra. Esta presente en

es decir, la violencia que ocurre en

las relaciones que tienen lugar en ellas, y se despliega desde un campo
de relaciones a otro. “Cuanto mas desigual es una sociedad (en
términos de riqueza y poder) mayor es la carga de violencia que segrega
y acumula en su interior. Y esta carga de violencia tiende a difundirse,
concentrarse y monopolizarse, en aquellos lugares donde mejor se

# Lesion que se mide dependiendo de la gravedad que limita a la persona poder trabajar. La
posibilidad o no de poder trabajar es una referencia para determinar el grado de lesion.

% SANCHEZ PARGA, J. Escuela y violencia. Quito: Instituto del Nifio y la Familia, p 16.
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establecen las desigualdades: de edad y sexo, fisicas y morales, de
conocimiento, de riqueza y poder.” **

La violencia escolar en Ecuador es una violencia en las escuelas.
Ya en los anos 70 Bourdieu hacia mencién de la violencia simbolica
como toda accidén pedagdgica, como una imposiciéon, por un poder
arbitrario, de una arbitrariedad cultural.®

La educacién en si misma conlleva un trabajo de
disciplinamiento que conllevé la negacion de la individualidad y de
la identidad cultural, en pos de la homogeneizaciéon de los
conocimientos y la transmision de valores modernos a las nuevas
generaciones.

El sistema educativo ecuatoriano tiende a reproducir las
desigualdades existentes en la sociedad, por sus practicas
discriminatorias que se expresan a través de rituales racistas,
consistentes en humillaciones, burlas y hasta castigos fisicos a los
nifios y jovenes indigenas, y que se desplazan hacia los alumnos
mestizos y blancos de escuelas y colegios de los barrios marginales.
Reproduce también las jerarquias sociales en la figura de los
profesores con autoridad plena, y en la de padres y madres que
consideran a la escuela como el unico dispositivo de ascenso,
movilidad social e integracién cultural, y que por lo mismo se ven
obligados a una aceptacion pasiva del maltrato escolar, a fin de evitar
la expulsion de sus hijos de la escuela.’

Si bien el articulo 124 de la Ley de organica de educacion sefiala
que “Estan prohibidos los castigos fisicos, asi como cualquier sancién
que represente una humillacién o maltrato corporal y emocional
para el estudiante”, las practicas de los educadores tienden a consagrar
la violencia como método disciplinario y de control al interior de los
establecimientos educativos.

3 Idem.

% BOURDIEU, P.; PASSERON, J.-C. La reproduccion: elementos para una teotia del sistema de
ensefianza. Barcelona: Editorial Laia, 1972.

% DE LA TORRE, C. La letra con sangre entra. ICONOS: Revista de la FLACSO. Ecuador:, n.
3,p. 97.
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“A wveces nos vemos obligados a recurrir a acciones de maltrato, porque los

Jdvenes no reciben una educacion buena en la casa, vienen al colegio y se portan
altaneros, malcriados y groseros. Generalmente se pide que traigan a su
representante (padre o apoderado), pero lo que hacen es dejar de venir. Entonces
es mejor castigarlos inmediatamente, ya sea echdandolos de clase, bajandoles las
notas, o manddndolos donde el inspector para que los castigne. Ellos saben también
con quien abusan y con quien se portan calladitos”. Maestra de Colegio
fiscal mixto de Ambato.”’

Cabe resaltar que los maestros y maestras no se consideran
violentos en su gran mayoria y de igual forma los alumnos y alumnas
no perciben la violencia mas alla de un acto fisico agresivo, de ahi
que las relaciones violentas dentro del sistema educativo (maestro/
alumno, alumno/alumno o alumno/maestro), pueden estar siendo
parte de los procesos de socializaciéon, por los cuales la violencia se
naturaliza y por lo mismo se invisibiliza, ya que forma parte de las
relaciones cotidianas de los docentes, a través de imposiciones, gritos,
humillaciones, apodos, insultos, la no-posibilidad de optar y decidir,
entre otras practicas.” Asimismo, la violencia es incorporada a las
practicas de los nifios y jévenes que construyen una hegemonia y
liderazgo al interior de los cursos y las escuelas.

La mayoria de nifios, nifias, adolescentes y maestros
entrevistados no reconocen el concepto de wiolencia sino para casos
extremos de agresiéon que dejan una huella fisica grave y que se han
vuelto publicos. Se refieren a la existencia de malos tratos y se asumen
“maltratados”, pero también “maltratantes”. En general consideran
que no puede existir una escuela libre de maltrato. *

Aunque los nifos, nifias, adolescentes y jovenes también son
objeto del maltrato familiar, en este espacio existe un factor
afectivo, que en el caso de la escuela es reemplazado por la autoridad
que monopoliza y representa el maestro, lo cual le posibilita el

7 De las entrevistas realizadas con nifios, jovenes y docentes para el presente estudio. Octubte-

Noviembre de 2002.
3 Idem.
¥ Ibid.
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ejercicio de su sentido de “autoridad”. El padre hace descansar en
el docente la responsabilidad de educar a sus hijos; al recibirla, el
maestro queda autorizado a hacer uso de la violencia si ésta fuera
necesaria. El alumno, nifio, nifia o adolescente, cuando ha sido
sujeto de maltrato se enfrenta desde el inicio a posiciones adultas
del maestro y del padre que lo ubican como culpable antes que
como victima de practicas violentas.

“En el colegio siempre hay maltrato, a veces nos castigan los profes, a veces entre
nosotros mismo (compareros), y encima mas, en la casa nos pegan por lo que pasa en
el colegio”. Adolescente de 15 afios, hombre de colegio fiscal de Quito®

Entonces, existe una autorizacion anticipada del padre de familia
para que el docente maltrate al hijo, bajo la justificaciéon de la
disciplina, el cumplimiento o el aprendizaje. Existe también, una
desconfianza original en el nifio o joven: al ser representados como
seres sin pensamiento ni racionalidad, no son sujetos acreditables,
por lo tanto, no se puede confiar en ellos.

“A uno como padre le da vergiienga cnando lo mandan a lamar de la escuela, porgue
el profesor le dice a uno que su hijo, no ha llevado los deberes, hace mucha bulla ete.
Para evitarme eso yo le digo al profesor que si tiene que reprenderle le dé no mas”.
Padre de familia de escuela fiscal de Quito !

“Mis papas siempre creen que les estoy mintiendo, cnando les digo que de gana me

mandd ** de clases”. Adolescente de colegio particular de Quito *

Al ser el nifilo un sujeto desacreditable, y “sin razén”, tanto
para padres como para maestros, y al estar la familia desacreditada

ante a la escuela, por no haber alcanzado la formacién y el estatus
del maestro, los progenitores quedan deslegitimados en su funcién

O Ibdd.
' Entrevista a padres de familia realizadas para la presente investigacion.
# Mandar: expulsar.

“  Entrevistas a nifios y adolescentes en escuelas privadas y publicas
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educativa, dejando en manos de la escuela — que funciona con una
légica patrimonial y autoritaria — la tarea de socializar y educar a
nifios y jovenes. El concepto de funcién publica de la escuela no
existe, y los docentes se conciben a si mismos como la “otra familia”
de los nifios.*

# MALUF, N. A. M. Por su propio bien: investigacion sobre las causas, formas y consecuencias
del maltrato infantil. Quito: Programa del Muchacho Trabajador, 2002.
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3. ESTUDIOS EXISTENTES EN TORNO A
LAVIOLENCIA ESCOLAR

ESTADISTICAS NACIONALES Y MUNICIPALES

Millones de nifias, nifilos y adolescentes del Ecuador viven en
condiciones sumamente desfavorables para su desarrollo como seres
humanos: la pobreza, el hambre, la violencia familiar y social, el
abandono afectivo y material, la corrupcion, la falta de comunicaciéon
y de oportunidades, son algunos de los elementos con los cuales deben
enfrentarse a diario.

Al finalizar el afio 2000, el 63% de los ecuatorianos menores de 18
afios vivia en hogares cuyos ingresos econémicos eran menores al valor
de la linea de pobreza.* Es decir, mas de 3.000.000 de nifios y nifias
pertenecian a familias que sufrfan privaciones o riesgos en la satisfaccion
de sus necesidades basicas de alimentacion, vivienda, educacion y salud.*

La pobreza es uno de los factores que destruye y anula las
posibilidades de desarrollo integral. “Desde pequefiitos conocen la
exclusién econdmica, social, politica y cultural”®, sus opciones,
oportunidades y perspectivas son limitadas y muchas veces anuladas
por completo. La pobreza ha sido concebida como una forma de
violencia a nifios y adolescentes, porque constituye una forma de
exclusiéon que conlleva el riesgo de ser expulsados de las instituciones
sociales que construyen filiaciones y pertenencias. Cuando un sujeto
no se integra a alguna forma de vida social, sea a través de la familia,

# Ta linea de pobreza fue estimada en 28 doélares por persona, por mes.

% TIndicadot: Porcentaje de menotes de 18 afios que pertenecen a hogates cuyo ingreso es inferior
a la linea de pobreza. Fuente: INEC, Ewmedinbo 2000. Op. Cit.

7 DEFENSA DE 1.OS NINOS INTERNACIONAL. Op. Cit. n. 37, Jun. 2001.
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la escuela, o el trabajo — entre otras — buscara en los grupos informales
formas de inclusién social, aunque estas conlleven seguir normas o
practicas que lo conduzcan a la transgresién o a la violencia. **

En esa perspectiva la violencia constituye un tema que debe
merecer una especial atencién por parte de la sociedad ecuatoriana.
En los espacios de participaciéon en que se los invita, talleres y grupos
de discusion. Las nifias, nifios y adolescentes reclaman constantemente
sobre el comportamiento del mundo adulto; los padres, madres y
profesores ejercen un poder arbitrario, tnico y sin control, respaldados
en una sociedad que se organiza y articula desde las miradas del poder
que se centran en torno de las ventajas socioeconémicas, étnicas o de
edad, y que, si bien en lo politico ha cedido espacios a demandas a
otros grupos sociales excluidos como los indigenas, no ha posibilitado
espacios de participacion y decisiéon a los mas jovenes.

Los adolescentes, conforme con el estatuto de sujetos proclives
a la situaciéon irregular que les ha conferido la ley de menores vigente
hasta el ano 2002, conviven entre relaciones de maltrato y miradas
compasivas, que los despojan de su condicién de sujetos de derechos
y los convierte en objetos de protecciéon o correccion.

La violencia es un cédigo permanente en nuestra sociedad, por ser
éste el marco cultural sobre el cual nos desenvolvemos; el maltrato se ha
convertido en habito y practica individual y social, tan imbricada que
ciertos tipos de violencia, no son percibidos como tal, por ser cotidianos.

La familia y el sistema escolar principalmente son quienes
proporcionan a las personas el estilo que permite las relaciones con
los demas; sin embargo, en su interior se evidencian una serie de
contradicciones en los procesos sociales de relaciéon y acciéon. Esa
contradiccién se observa en la familia cuando se habla de amor, de
buen trato y cuando sus actitudes frente a las nifias, nifios y
adolescentes son agresivas. Tanto en el ambito del lenguaje corporal

No obstante el uso amplio del concepto de exclusién social, preferimos el concepto de expulsion
social. Mientras la exclusiéon habla de un estado, la expulsion remite a una operacién social cuyo
resultado es un “desexistente, un desaparecido de los escenarios publicos y de intercambio.
FLACSO. El expulsado perdié visibilidad, nombre, palabra, Gestidn de las instituciones educativas,
Argentina. Disponible en: < Jatintraining/flacso>.
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como del verbal; los castigos y malos tratos afectan fisica y
psicologicamente a los nifios: no hay un castigo fisico que no deje
sus marcas en la significacién dada por el nifio a este castigo, y a los
sentimientos del ser que se los propicié; inversamente no existe un
maltrato verbal que no incida en el cuerpo, en sus expresiones o en
su bienestar o en su salud presente o futura.

El 37.6% de los hombres y el 27.7% de las mujeres nifios, nifias
y adolescentes reciben golpes de sus padres por lo menos tres veces
a la semana.”

En la escuela esa contradiccion existe cuando los profesores
como autoridades, tienen un discurso de honestidad, de amistad y de
respeto en su propuesta de ensefanza académica en los recreos u
otros ambitos, y sin embargo “muchos reglamentos escolares
establecen que las nifias y nifios que llegan tarde deben permanecer
fuera del aula y de pie, hasta que termine la clase. Ademas, los
alumnos de cursos superiores “bautizan” a los nuevos con agresiones
y acciones ofensivas”.”’

Si los espacios donde cotidianamente se desenvuelve el nifio y el
adolescente estan imbuidos de agresividad, la construccién de su
subjetividad estard sujeta a esa misma agresividad y violencia, es decir, se
convierte en la forma “normal” y natural de relacionarse con los demas.
Es asi como la violencia se constituye en un estilo de vida y en un
comportamiento permanente, también en una forma de respuesta frente
a los continuos maltratos y golpes que reciben, y fundamentalmente
frente a las palabras ofensivas que desvalorizan y minimizan a los nifios,
pues estas ultimas se mantienen latentes en el inconsciente.

Si bien en el sistema escolar se prohibe golpear a las nifias y
nifios, las palabras ofensivas constituyen hoy una de las formas de
relacion mas violentas, los profesores se refieren a sus alumnos todo
el tiempo con palabras ofensivas; sin embargo, a pesar de tratarse de
una forma de violencia verbal y psicologica muy acendrada en las
practicas, no es considerada como tal; las relaciones se manejan desde
esa logica y con esos codigos.

“® DEFENSA DE LOS NINOS INTERNACIONAL. Op. Cit. n. 39, May. 2002.
0 Idem. n. 37. Jun. 2001.
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“La desvalorizacion gue existe del maestro se traslada a la desvalorizacion que éste
proporciona a sus alumnos. La escuela se ha vuelto un espacio de concentracion de los
problemas sociales, muchas veces los padres ven en la educacion de sus hijos una
posibilidad de mejoramiento de su condicion de vida, pero del otro lado el estudiante ve
en la educacion un espacio en el cual no le estan formando para la vida, y encuentra

mayores atractivos fuera de ella”. Especialista en educacion !

El maltrato constituye — entre otros — uno de los principales
factores que conllevan a que nifios y joévenes abandonen los estudios,
que se perciben como de muy largo plazo y con inciertas posibilidades
de insercion laboral y social para el futuro. En estos casos, los costos
materiales y personales de la educacion son tan altos, que la eleccion
mas racional y comprensible es el abandono escolar. Tal es el caso
de los nifios y jovenes que trabajan:

“La percepcion del valor de la educacion para los nivios/ as y jovenes trabajadores se
relaciona también con su utilidad para el trabajo. Pero va mds alld, en términos del
beneficio inmediato que “deberia” generar versus las evidentes carencias y deficiencias
del sistema. Los problemas o distancias frente a la educacion en general tienen gue ver
principalmente con las formas de relacionarse entre profesores y estudiantes, establecidas
en las escuelas. Asi, los nifios y jovenes se quejan del maltrato por parte de los
educadores, la falta de infraestructura y en algunas ocasiones, los paros y huelgas que
afectan el normal desenvolvimiento de clases.” >

TIPOS DE VIOLENCIA, VARIABLES, TENDENCIAS
POR EDAD, DIFERENCIAS DE GENERO, FACTORES
ETNICOS Y CONDICION SOCIO-ECONOMICA

Segun un estudio, la violencia hacia los estudiantes se observa en
situaciones en que el profesor evidencia “desprecio al niflo que tiene
menos material escolar, que va mal vestido, que no tiene fluidez en su

' Entrevista realizada para el presente estudio.

%2 VASCONEZ, A. Trabajo infantil y juvenil- diagndstico de la problematica de nifios y adolescentes
de 6 a 18 afios en situacién de riesgo. Investigacion FLACSO-MBS-BID, Quito: FLACSO-
MBS-BID, abr. 2002, p. 40.
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conversacién”?. El castigo con las calificaciones, las llamadas
“sanciones por conducta”, limitaciones en la toma de decisiones y en
las iniciativas propuestas por los niflos, nifas y adolescentes se percibe
como otra forma de violencia que genera el profesor al interior del
aula. El maltrato pedagogico es el principal instrumento de ensefianza-
aprendizaje, que los propios nifios y adolescentes incorporan como
natural, pues desde sus hogares han aprendido a ser castigados y a
castigar. Muchas practicas pedagdgicas se basan en las amenazas de
maltrato; es este el comportamiento que habitualmente condiciona el
proceso educativo en escuelas y colegios, siendo sumamente
preocupante por su potencia para construir subjetividades ya que las
nifias, nifios y adolescentes pasan la mayor parte del tiempo en el aula.

En cuanto al trato de los docentes, si bien el 42.3% reclaman la
presencia del padre de familia o representante cuando el o la estudiante
han cometido alguna falta, es también evidente que para cerca del
30% de los mismos las notas bajas son una forma de “castigar”.”*
Otro elemento importante de analisis esta relacionado con la tipologia
del trato, donde el 33.8% de profesores son indiferentes con sus
estudiantes, es decir que si bien profesores y alumnos pasan la mayor
parte del tiempo juntos, no existe una relaciéon entre profesores y
estudiantes que permita conocer y entender al otro u otra como ser
humano, con problemas, incertidumbres, temores y anhelos.
(Cuadro No. 06)

Siguiendo la légica de la tipologia de trato queda claro que en
todo el pais predomina el buen trato cuyas estadisticas son del 46.6%,
sin embargo, es mas evidente el mal trato en el campo (24.5%) que
en la ciudad (16.7%). De igual forma es en la regiéon costa donde se
observa un mayor porcentaje de maltrato (22.2%), seguida por la
Amazonia (21.9%) y finalmente por la sierra con el 16.6%.>

La condicion étnica es otro determinante en el trato que los
nifos, nifias y adolescentes reciben por parte de los profesores, asi

% DEFENSA DE LOS NINOS INTERNACIONAL Op. Cit. n. 37. Jun. 2001.
S INEC. Emedinbo 2000. Op. Cit.
% DEFENSA DE 1L.OS NINOS INTERNACIONAL. Op. Cit. n. 27. Jul. 1998.
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la poblacion indigena (17.8%) recibe mas golpes que la no-indigena
(8.7%), en ese sentido el maltrato es mas frecuente con la primera
(29.1%) en relacién con la segunda (18.6%). A la condicién étnica se
vincula la situacién socio-econdémica, pues los nifios, nifias y
adolescentes pobres son quienes sufren un mayor maltrato (22.3%)
en relaciéon con los no pobres (cuyo porcentaje es de 15.7%). ¢
(Cuadro No. 06)

El trato de los docentes también considera la condicién de
género, son los hombres, — por su supuesta condicion de fuerza, de
agresividad y de dureza — quienes reciben mas golpes 10.5% que las
mujeres 8.8%.

Es evidente que las diferencias en el trato se producen de
manera acorde con la edad; para los profesores es mucho mas facil
pegarle a un nifio o a una nifia de 6 a 10 aflos que a un adolescente
de 17 afios. En ese sentido, si bien los docentes afirman que ante
las faltas de sus estudiantes se solicita la presencia del representante
o se dialoga con los alumnos, es evidente que en el caso de los nifios
y nifias de 6 a 10 afios un alto porcentaje (15.7%) de estas
situaciones se resuelve con golpes. ™

Para los siguientes grupos de edad la actitud que predomina
cuando cometen una falta es bajar las notas: un 16.7% entre los 11 y
los 13 afios, 22.8% de los 14 a 16 afos y un 15.8% a los 17 afios. En
el caso de los adolescentes de 14 a 16 afios la sancién es otra medida
ante las faltas(12.2%) (Cuadro No.7) °*

Pero la violencia que viven los nifios, nifias y adolescentes en la
escuela no es solo fisica, sino también psicoldgica, y ésta quiza es la
mas recurrente, pues humillar, limitar, prohibir y exigir sin dar opcioén
a conocer el criterio del otro, son formas de violencia que
cotidianamente genera el cuerpo docente frente a los estudiantes. Asf,
por ejemplo, cuando se pregunta si en la instituciéon educativa les
permiten vestirse a su manera el 76.92% de los hombres y el 76.90%

S Idem.
5 Ibid.
* Ibid.
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de las mujeres, responden que no (Cuadro No. 8).”” Este impedimento
esta sujeto a reglamentos establecidos al interior de los colegios y
escuelas, en un 58.29% en el ambito nacional. La prohibicién es mas
fuerte en adolescentes de 14 a 16 afios, 81.12% y especialmente de
estrato social medio 78.59%. Muchas de las prohibiciones que forman
parte de los reglamentos educativos son vistas por los alumnos como
atentatorios a su individualidad. Por ejemplo la prohibiciéon de llevar
cabello largo, usar arete o vestir de cierta manera, es asumida por los
alumnos como un elemento mas de desentendimiento con sus maestros
y autoridades. Las autoridades asumen como formas disciplinarias las
que deben aceptar los alumnos al ingresar en la institucion.

En esa medida, el sistema educativo no ha eliminado por
completo el ejercicio de algunas formas de violencia como mecanismo
de ensefianza, lo cual nos lleva a compartir la reflexién siguiente:
“cuando para los profesores y profesoras los nifios no tengan rostro,
ni iniciativa; cuando los nifilos no tienen espacios para el ejercicio
real de sus derechos, el clima de violencia y agresién sera

2 60

necesariamente el escenario en que se muevan los alumnos”.

“La profesora a veces se enoja porque no hacemos los deberes y nos sabe mandar a
fuera de la clase 0 a la casa. Después sabe venir mi mama y me pega delante de niis
comparieros.” Nifia de escuela rural

“En el colegio esta probibido el uso de tatuajes, aretes, pelos largos, sacos y demas
cosas que no sean del uniforme del colegio, si quisieron venir a estudiar en el colegio
tienen que aceptar las normas del colegio, como en cualquier otra cosa en la vida.”
Rector de colegio fiscal de Quito.®!

“Desde que hubo la muerte de ese pelado por las pandillas, agui en el colegio por todo
andan expulsando a los companeros. Un companero nuestro era del grupo Los... un
profesor se habia enterado le avisé al rector y chao, expulsado.” Estudiante de
colegio fiscal ©

Auque el hecho de que esta limitacién en el vestir constituya una forma o no de violencia es
discutible desde el punto de vista analitico, que si lo es parece ser el criterio que predomina entre
los estudiantes.

® DEFENSA DE LOS NINOS INTERNACIONAL. Op. Cit.

' Entrevista tealizada para el presente estudio.

2 Idem.
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“Creo que a veces somos muy injustos con nuestros ninos, y no entendemos que la
mayoria proviene de familias desorganizadas y les lenamos de deberes, sabiendo que

1)

no tienen tiempo para hacerlos, porgue tiene que ayudar a los papds en el trabajo.’

Maestra de escuela @

Una forma en que se expresa el maltrato, es la falta de adecuacion
del sistema escolar a las nuevas condiciones de pobreza y exclusion
social que los estudiantes llevan consigo en el aula. La rigidez
institucional, la necesidad de desatrrollar un curriculo elaborado mas
alla de las condiciones concretas de existencia de los estudiantes, y la
situacion de exclusion de todos los sujetos de los procesos educativos
— incluidos los docentes — implica un forzamiento de la disciplina y
de los dispositivos pedagdgicos, cuando en situaciones de pobreza o
expulsion social, no existen condiciones sociales ni subjetivas que
hagan posible la generaciéon del aprendizaje.

Violencia entre estudiantes

La existencia de formas de violencia en los distintos ambitos de
la vida, la trivializacién de la que es objeto por parte de las
instituciones y de los medios, y la no-penalizacién de muchas de las
manifestaciones de violencia que se observan en la vida cotidiana,
conllevan a que parte de las interacciones de los nifios y jovenes con
sus pares sean vividas en un marco de agresividad. Lo agresivo es
parte de las representaciones sobre lo masculino y con ello de la
fuerza y la potencia, por lo cual forma parte de las relaciones entre
pares y constituye un elemento socializante y de cohesién grupal,
que pone a prueba al sujeto — nifio o adolescente — a través de bromas,
comentarios ofensivos o desafios a la pelea.

Los nifos y adolescentes van a la escuela con la idea de que si
alguna vez los golpean deben devolver ese golpe, porque de lo
contrario seran considerados como “mansos”, “cobardes”, “poco
hombres”; de hecho muchas actividades y juegos que se realizan en
los espacios libres o en los recreos son por lo general violentos,
especialmente entre los adolescentes. En gran medida los nifios y

& Thid.
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adolescentes son reciprocos entre si: tratan a los otros como los
tratan a ellos.

Las peleas entre compafieros, ya sean entre el sexo masculino
o femenino, constituyen un indicador de lo natural y frecuente de
estas formas agresivas de relacion; asi el 26% de los nifios de 6 a 10
anos han participado en una pelea, siendo este porcentaje mas alto
que en las otras edades: de 11 a 13 afios el 22.9%, de 14 a 16 afios el
16.39% y de 17 afios el 17%. Durante todo el afo escolar, el 36.7%
de los adolescentes de 11 a 13 afios han recibido y proporcionado
golpes varias veces. (Cuadro No. 9).

“Claro gue me bronguié (pelear), es que si no ese loco se cargaba. Como era repetidor
nos jodia (molestaba) a todos, pero ya después nos hicimos panas” Adolescente de

colegio fiscal **

La violencia entre pares no es asumida como tal, especialmente
para los adolescentes varones; se trata simplemente de “una forma
de ser” para vincularse con los demas, o para ser aceptado y
permanecer junto a otros. En muchos casos este comportamiento se
percibe también como una forma de liberarse de la opresién que
significa para ellos el colegio.

A veces andas mal porque sacaste malas notas y el licenciado se burla de vos. Encima
viene algiin compariero y te empieza a joder por cualquier cosa, esa es la chispita que
necesitas para explotar.” Adolescente colegio fiscal ©

Consultados algunos adolescentes acerca de las razones por las
cuales se inician las peleas en el colegio, los mismos sefialan: “peladas”
(chicas), juegos, defender a su grupo, deudas y bromas; sin embargo,
coinciden en que la mayoria de las veces comienzan sin ningun motivo.

Fuera de la escuela se mantiene la relaciéon con los compaferos
o companeras o forman organizativas naturales. En estos espacios
organizativos propios entre pares el adolescente deja de ser anénimo,

¢ Entrevista realizada para el presente estudio.

% Idem.
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como se siente que es al interior de la escuela, y asume un rol
participativo, comunitario y amplio. Es en el espacio fuera de la
institucién educativa, donde se afianza la relaciéon entre pares.

Las peleas ademas obedecen a un comportamiento ritual, dotado
de reglas y exigencias de enfrentamientos y reconciliaciones. Esto
permite afirmar que la violencia constituye una forma social que no
deja de tener sus regulaciones y sus normas, aunque ellas estén por
fuera de los cédigos formales y aceptados oficialmente.

“Cuando ya te tienes que pelear, es simple o das o te dan, pero si te abuevas (tienes
temor), te caen todos. Pero eso si, tienes que terminar de pana”. Adolescente de
) ol

colegio fiscal %

Los lugares de enfrentamiento estan generalmente fuera de los
establecimientos educativos, ya que protagonizar peleas dentro del
colegio les pone en riesgo de alguna sancién. Los lugares elegidos
son denominados “mataderos” y se ubican cerca del colegio, en
parques, estacionamientos o calles.

La violencia entre pares forma parte de un acto colectivo,
cuando se generan enfrentamientos entre colegios. La mayoria de
las veces se producen en encuentros deportivos o conciertos en los
cuales las rivalidades entre colegios dan paso a peleas masivas. Este
aspecto ha sido poco investigado, sin embargo, puede hipotetizarse,
pues a pesar de que el establecimiento escolar constituye un espacio
violento, genera a su vez un sentido de pertenencia e identidad que
los adolescentes estan dispuestos a defender.

“Las broncas entre los colegios son tipicas, siempre es por el fiitbol, annque ya ni nos
mandan, nosotros nos pereamos (salirse del colegio) y vamos, y como del otro colegio
también hay peristas, nos damos.” Adolescente de colegio fiscal ¢’

El 27.92% de los adolescentes de estrato social alto se han
golpeado, por lo menos una vez en el afio, versus el 21.95% de quienes

% Thid.
" Ihid.
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se consideran clase media, el 20.46% clase popular y el 16% de clase
marginal. Lo cual muestra que no necesariamente la violencia esta
asociada a la marginalidad, como se plantea en el discurso social y
mediatico sobre la violencia. (Cuadro No 9)

En cuanto al sexo, es evidente que los hombres (28.02%) tienden
a golpearse mas frecuentemente que las mujeres (14.60%).

Un elemento importante es que un 65.36% de nifos y
adolescentes en el ambito nacional mencionan que nunca se han
pegado; si bien ese hecho podria entenderse como la existencia de
no-violencia, también puede ser la muestra de que el maltrato esta
tan naturalizado en la cultura que no puede ser percibido como tal.

“Yo nunca me he peleado con nadie, a lo mucho lo que hacemos es portarnos indiferentes
con alguna companera, si se porta mal con nosotras.” Adolescente colegio
particular

La violencia también es visible cuando un adolescente ejerce
algun poder, por su tamano y edad, frente a los mas pequefios; se
reproduce entonces un modelo ideolégico presente en la cultura — el
darwinismo social — en el que el mas fuerte o el mas alto violenta al
mas débil.” En este sentido, el 65.5% de los mas pequefios mencionan
que los grandes abusan de ellos en las escuelas y colegios.

La forma de relaciéon en que el mayor agrede permanentemente
al menor, esta naturalizada en la sociedad: esta implicita en el modelo
de relacién entre jefes y subordinados, de los esposos hacia las
esposas, de las madre hacia los hijos, y asi en un encadenamiento de
violencia que no implica que toda persona maltratada a su vez maltrata
a otra. Habrfa una representacion colectiva portadora de un sentido
de naturalizacién y generalizacién del maltrato, asi como de
indefensién e imposibilidad social para reclamar o ejercer derechos
ciudadanos. Asi, si un acto violento es justificado por un grupo de
personas, es dificil que personas individuales puedan ejercer algin

S Ibid.
@ El darwinismo social, en su forma mas simple, propone que la vida es una lucha competitiva por
la existencia, en que los mds capaces sobreviven. PLATT, A. Los salvadores del nisio, o la invencion

de la delincuencia. México: Siglo XXI editores, 1988.
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tipo de presion para demandar la sancién o restitucién del dafo. La
violencia forma parte del comportamiento “natural” de una sociedad.

En la escuela esta violencia se manifiesta cuando, en ocasiones
en que los niflos pequefios o los adolescentes de los cursos inferiores
van al bar a comprar algo, los mayores les quitan sus alimentos o los
sacan de las colas. Es entonces cuando el ejercicio de los derechos se
ve limitado porque cuando los mayores condicionan el uso de los
espacios, los menores deben esperar a crecer para “desquitarse” con
quienes vienen detras de ellos.

“El bantizo a los gnambras de primer curso es para gue vayan entendiendo las reglas

del colegio.” Estudiante de colegio fiscal”

La discriminacién hacia el otro sexo es otra forma de violencia
existente en las escuelas; los nifios y adolescentes maltratan a las nifias
y adolescentes de su edad; el 47.35% de los estudiantes asi lo sostienen
(Cuadro No. 10). Estos resultados muestran una vez mas cémo se
reproducen entre niflos y jévenes las relaciones de poder tradicionales
y los patrones de relacién y convivencia desiguales vigentes en la
sociedad, cuando no existen dispositivos pedagogicos y culturales que
las sitien en un plano de simetria y consideracién mutua.

Como se ha senalado, también existe otro tipo de violencia
que no es la fisica y que es la que menos se considera: son las formas
psicologicas o simbdlicas de la violencia. En las escuelas esta forma
es la mas frecuente y la que mas demanda de respuestas, pues no se
la concibe como tal porque es causada por la burla o la ofensa
individual o colectiva. Como dice Fredy Alvarez, “el dolor de un
golpe puede pasar, pero las humillaciones dejan huellas para toda la
vida”. "' La violencia psicoldgica es mas evidente en los nifios y nifias
que sufren de mayores carencias: al preguntarles, un 70.8% en el
estrato social marginal afirman que son tratados con menosprecio,
burlas y humillacién, con relacién al 7.3% del estrato social alto.

" Entrevista realizada para el presente estudio.
" ALVAREZ, E. Algunos mitos de la violencia en el anla de clase. Quito: Pontificia Universidad

Catdlica del Ecuador. (mimeografiado).

284



(Cuadro No. 11). Sin embargo, ante la humillacién o la burla de
maestros y pares, los nifios y adolescentes, en un 21.88% o bien
solos “le avisan” a alguien, o no hacen nada. Muchas veces prefieren
ir a otro lugar (15%), evitando la burla o la agresion, lo que visibiliza
una actitud pasiva que conlleva a la desvalorizaciéon personal, otra
forma de violencia (Cuadro No. 12).

La vivencia y naturalizacién de la violencia al interior del sistema
escolar deja secuelas en la subjetividad de los estudiantes: el miedo es
una de ellas. Este miedo, producto de la utilizaciéon arbitraria del poder
y de practicas de humillacién, conlleva a que al 30.2% de los nifios y
niflas mas pequefios no les interese asistir a la escuela. El miedo es
mas intenso entre los estudiantes del estrato social denominado
marginal, del orden del 65% (Cuadro No. 13).

El miedo no sélo es el efecto de la humillacién, los golpes, o las
burlas de los compafieros; también es producto de la relacion vertical
con el profesor o profesora, del uso de las notas, de las normas y los
reglamentos que la institucién educativa impone, de las formas de
castigo que se imparten, y de la desvalorizacién de nifios y jovenes.
Limitados a la condicién de objetos, es sumamente dificil que el sistema
educativo genere los sujetos capaces de opinar, afirmar y participar en
un mundo conflictivo y complejo como el actual. Mucho menos si
genera mas rechazos y abandonos que atracciones y permanencias.
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4, ACCIONESY PROPUESTAS PARA
ENFRENTAR LAVIOLENCIA

POLITICAS NACIONALES Y MUNICIPALES:
ACCIONES Y POLITICAS DE PREVENCION DE LA
VIOLENCIA EN LAS ESCUELAS EN LA ULTIMA
DECADA

“La profesora que también era mestiza, me cogié bruscamente de la

trenza diciéndome: veni acd bruto, férmate aqui longo rudo....”"”

El fragmento del testimonio citado, fruto de una serie de
entrevistas realizadas para un estudio sobre racismo en doce
escuelas ecuatorianas en los afios noventa, ilustra no solo la tragedia
de un nifio al que la realidad del racismo marca para siempre, sino
también, ayuda a entender como ésta se encuentra inmersa en las
practicas cotidianas en la escuela y como se expresa a través del
maltrato fisico y psicolégico. Los entrevistados relatan una serie
de castigos fisicos y de torturas psicolégicas a los que los someten
tanto profesores como alumnos; el uso de reglas, varas y hasta ortiga
abunda en los relatos™.

De este estudio, se desprenden cuestiones mas complejas
derivadas de una filosofia pedagdgica cuyo principio era “la letra con
sangre entra”, pues se asume que tanto indios como blancos y mestizos
eran golpeados; en los relatos es comun encontrar expresiones como:
“longo rudo”, “longo bruto”, que acompanan las golpizas. L.a pregunta

2 DE LA TORRE, C. Op. Cit. p. 116.
B Idem. P. 114-116.
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que cabe es la de por qué se castiga a estos nifios; al parecer, al ingresar
en espacios en los que tienen que convivir con mestizos, los estudiantes
indios estan implicitamente planteando la democratizacién de las
jerarquias espaciales-raciales de castas que los excluyen del trabajo

intelectual y los relega a las labores agricolas.

74

Las victimas son nifios y nifias que se integran al sistema escolar,

quienes haciendo uso de tal derecho padecen de la violencia cotidiana

que se ha constituido en un componente de la cultura escolar. Asi:

“Parte de la distancia entre la retdrica y la prictica, se expresa en una cantidad de
Jormas de violencia, muchas de ellas explicitas, el maltrato, etc., etc., pero desde otro
campo, hay una subcultura del maltrato, que tiene que ver con las formas de relacion
entre docente y alumno, donde prima la antoridad sostenida en el poder de esos
conocimientos, (...), el tema de la violencia estd presente en esa subcultura cotidiana
que tiene que ver con los textos, con las caltficaciones, con las formas de relacion en el

anla y fuera de ella...” Especialista en educacion 7

“No necesariamente hay una vision de violencia, sin embargo, hay pricticas de
violencia, es posible que abora, habiendo pricticas de violencia, no haya posiciones
reconocedoras de esas prdcticas violentas y hasta podria encontrase el caso de que
explicitamente hayan maestros, centros escolares, en fin, que digan “mire la violencia
10 es nuestro problema, aqui no maltratamos a la gente, aqui no tenemos a violentos,
es un problema de la calle, pero no es un problema de la escuela”, entonces yo si
distinguiria entre prdcticas violentas y conceptos de esas prdcticas, me atreveria a
decir que hay prdcticas violentas incrustadas e insertas ya en la cultura escolar;
algunas han venido desde mucho tiempo atrds, otras se han ido actualizando y han
ido perfilandose de manera mas clara en las culturas escolares, por ejemplo: el caso de
la disciplina, la que se entiende como una prdctica donde el adulto le impone cosas a
los nitios y a los jovenes y lo hace bajo el reconocimiento de que los nisios y los adolescentes
10 tienen capacidad para regular su relacion educativa. Son los adultos, las antoridades
'y los maestros quienes tienen la exclusiva capacidad, y esto de hecho violenta una
relacion, en un momento en el que ninos y jovenes comienzan a escuchar que tienen
derechos, comienzan a experimentar posibilidades de participacion azin en espacios

mny pequenos de la sociedad...” Especialista en Educacion 7

" Ibid. P. 117.

75

Entrevistas realizadas para el estudio Enfrentando la violencia en las escuelas. Oct. 2002

" Idem.
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A lo largo del desarrollo de este capitulo vinculado a la violencia

escolar, en especial a partir de los testimonios de actores educativos, se

puede visualizar a la violencia como parte integrante de la cultura escolar,

lo que complica la posibilidad de responder sobre las acciones y politicas

de prevencién, que parten de ella misma, sobre el problema de la violencia.

“Creo que no ha habido un emplazamiento claro al respecto, no encuentro yo, que en
términos de politica, de agentes, de funcionarios, de organigacion estructural del
ministerio, se esté pensando globalmente en el problema y veo que hay cosas. Si hay
dentro del ministerio iniciativas, yo la pondria en esos términos, hay iniciativas, que
terminan siendo de grupos de funcionarios, de alguna decision que en algin momento
el ministro o el viceministro tomd como resultado de algin convenio que el ministerio
Sfirmd o suscribid, quizds por iniciativa del propio ministerio o bien por iniciativa de
actores externos fruto de la cooperacidn internacional o por demanda y pedido de
algnna organizacion importante en el dmbito nacional, por ejemplo: si la ALDHU,"
solicita al ministerio un convenio para una experiencia de educacion en derechos, este
dice: bueno, veamos... O si otra fundacidn importante solicita, (...) Lo que veo es que
el esfuergo mds importante del ministerio es la linea de educacion en valores.”
Especialista en Educacién ™

“Ciertamente, una cosa es el dambito declarativo del Ministerio de Educacion en
términos de violencia y otra cosa es lo que pasa en las anlas. Es decir el Estado no es
una entidad que puede tomar cuenta de aquella cotidianidad que significa la
institucionalidad, yo creo que el Estado tiene el rol fundamental de garantizar la
proteccion de los derechos pero la contraparte de eso es la propia institucionalidad que
genera pricticas violentas. A mi me parece gue el Ministerio de Educacion ba tratado
de alguna manera, por un lado, de irrumpir en el ambito institucional, en términos de
buscar curriculizar el problema de los valores y por otro lado descuida el tema de la
vigilancia de derechos. Entonces en esa perspectiva, tal como yo lo veo, el Ministerio se
vuelve poco practico o supuestamente ineficiente, entra en un territorio que no puede
manejar que es el territorio de la institucionalidad, esta preocupado en el curriculo, en
valores, en declaraciones y acuerdos ministeriales respecto a la violencia y a la no-
violencia, pero no genera espacios para la exigencia, el control , la denuncia, la

participacion.” Especialista en Educaciéon ™

ASOCIACION LATINOAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS, organismo
internacional con sede en Quito.

Entrevistas realizadas para el presente estudio. Oct. 2002

Idem
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Ambos testimonios ilustran de manera significativa cual es el
accionar o los esfuerzos que se visualizan en las politicas educativas
respecto al problema de la violencia. Empero, se deja entrever que el
organo principal que trata sobre Educacién, no ha dimensionado e
institucionalizado este tema; “porque justamente tiene una vision
donde prima un enfoque administrativo que es una visiéon de dador
de politicas y de prevenciéon de derechos en Educacion”. Se resalta,
que los esfuerzos estan concentrados en la linea de educacién en
valores, esta preocupacién se refleja en el contenido de la reforma
curricular de 1996; lo que genera un espacio dentro del curriculo
que posibilitaria el tratamiento del problema del maltrato y en si el
de la violencia, pero su desarrollo se encuentra obstaculizado por las
practicas ain imperantes que hacen del “maltrato” a toda una cultura
escolar autoritaria y legitimadora.

Como se pone de manifiesto en una de las entrevistas, lo que se
encuentra en desarrollo en esta materia tiene relacion con iniciativas
aisladas, resultantes de convenios emergentes con organismos no
gubernamentales o pensadas desde la cooperacién internacional con
agentes externos al sistema, que prestan ayuda econdmica, asistencial
o de asesoramiento. Ello refleja una debilidad en el ejercicio rector
del Ministerio,®
organismos que financian los proyectos con fondos externos, los

el mismo que delega la responsabilidad a los

que, una vez vencidos los plazos, no cuentan con la sustentabilidad
ni la institucionalidad necesarias para continuar. Entre estos
programas se encuentra la capacitaciéon de docentes: aunque no existe
un programa especifico sobre violencia propiamente dicha, la misma
es abordada de manera tangencial, como por ejemplo, en el programa
de Educacién en el Amor, en el de Educacion Ambiental, y en el
programa de Educacién en Derechos.

En este campo, los esfuerzos de la sociedad civil, son dignos de
menciéon: de acuerdo a la informacién suministrada por nuestros

80

Hacia 1997-1998, se cred la Direccion Nacional de Defensa del Educando que pretendia proponer
modos de actuacién desde los centros escolares que por ejemplo evitara la vulneraciéon de
derechos; la violencia; que robusteciera valores, pero esta administracion nunca llegé a funcionar
a pesar de haber sido creada por decreto ministerial.
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entrevistados, se destacan las experiencias de: “Participacion local por
el buen trato”, liderada por el Instituto Nacional del Nifio y la Familia
(INNFA) que se desarrolla en barrios de veintitrés ciudades del
Ecuador, y representa una propuesta de participacion social que se
vale de las instituciones locales (escuelas, comités barriales, iglesia); las
Defensorias de la Nifiez, que cuentan con el apoyo del Municipio de
Quito; otras tienen relacién con las propuestas de ONGs, como:
SERPA]J que se ocupa de la capacitacion de lideres juveniles; y el
CECAFEC, que aborda la violencia a través del tema del Buen trato. Como
se observa, el tratamiento de la violencia se realiza a través de diversas
entradas, entre ellas: género, valores, derechos, ambiente, y prevencion.

INiciaTIVA 1: DINAMEP - Servicio de Paz y Justicia

El sistema de educaciéon formal, no ha desarrollado politicas o
programas permanentes orientados a la prevenciéon de la violencia.
Los continuos cambios en las directrices y prioridades educativas
que han correspondido histéricamente a la politica gubernamental
del momento, no han posibilitado el registro y la evaluacién de los
programas desarrollados en conjunto con las organizaciones no
gubernamentales, dentro del Ministerio de Educacion.

El Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes, dentro de su
sistema organizativo funcional, cuenta con la Direccién Nacional de
Mejoramiento Profesional DINAMEP, una unidad técnica que
depende directamente del Ministro, y que tiene como responsabilidad
la de administrar los servicios de formaciéon y de capacitaciéon de los
docentes. La DINAMEP constituye una entidad ejecutiva, con
relativa autonomia técnica y administrativa otorgada por la ley vigente,
y esta organizada en dos areas principales: la Direccién de
Capacitacién Docente y la Direccién de Formacién Docente. ¥

La DINAMEP, en coordinaciéon con el Servicio, Paz y Justicia
(SERPA]J) y el Instituto de Educaciéon para la Paz (IDEPAZ),
organizaciones no gubernamentales dedicadas al desarrollo de

8 Tomado del documento de informe interno de talleres de formacién en: REPUBLICA DEL
ECUADOR. MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES. Motvacion

personal y antoestima del Docente.
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programas de prevencion de la violencia, ejecutaron un proyecto de
Formacién de facilitadores Nacionales en “Motivacién Personal y
Autoestima del Docente”. Este proyecto nace como resultado de una
investigacion nacional acerca de las necesidades de capacitaciéon de
maestros, padres de familia y alumnos: uno de los componentes es el
de crear capacidades en los docentes para el manejo de la propuesta
de “no-violencia activa” (NOVA). Para el proceso formativo se
plantearon los siguientes objetivos:

* Fortalecer valores y elevar la autoestima de los maestros a
través de estrategias y procesos vivenciales para el
crecimiento personal y social.

* Afianzar en los maestros actitudes de reconocimiento y
aceptaciéon de su identidad como parte fundamental en su
desarrollo personal, profesional y social.

* Reconocer la existencia de actos de violencia para conseguir
el cambio actitudinal en la comunidad educativa.

* Motivar a los maestros para la utilizacién de métodos
alternativos de solucién y conflictos en su practica cotidiana.

Para el desarrollo de la propuesta formativa se elabor6é un

manual de capacitaciéon sobre la Motivaciéon Personal y Autoestima
del Docente, construido como una herramienta metodolégica que
posibilite la reflexién, y sobre todo el cambio de actitud del ¢
persona” del maestro, como elemento de trasformaciéon al “ser
profesional”. El médulo estaba conformado por cinco talleres sobre
distintos temas: autoestima, identidad, violencia en la sociedad y la
no-violencia activa (NOVA), el conflicto y métodos alternativos de
solucién de conflictos. A este temario se le afiadié un anexo acerca

Ser

de las técnicas de trabajo grupal.

El proceso de capacitaciéon implicé dos etapas: con un primer
grupo de 30 docentes y directivos de la DINAMEP se realizé un
proceso de validaciéon y capacitaciéon; en un segundo momento se
capacité a 56 docentes y directivos del DINAMEP de instancias
nacionales. El proceso de capacitaciéon buscéd recuperar al maestro en

2 DIRECCION NACIONAL DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL, SERVICIO DE
PAZ Y JUSTICIA. Motivacion personal y Auntoestima del Docente. Quito: DNMP, ago. 2001.
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su condicion de sujeto social y actor estratégico en el desarrollo de la
sociedad, que le permitiera fortalecer su autoestima e identidad como
persona y educador, y confrontar sus practicas cotidianas con la
comunidad educativa. Esto permitié que el educador identificara las
fortalezas y debilidades con las cuales se enfrenta cotidianamente. El
esfuerzo de fortalecer la imagen y autoestima del maestro fue pensado
también como un medio para el reconocimiento del alumno como
sujeto social participativo, activo y creador en la comunidad educativa.

Los talleres acerca de la violencia en la sociedad y la no-violencia
activa, propiciaron una reflexiéon critica con los docentes sobre los
origenes de la violencia, sus causas, efectos y alternativas para
enfrentarla. El anilisis de la violencia social, se relacion6 con las
practicas de maltrato de los docentes en el interior de la escuela.

La formacién de los maestros en los principios de no-violencia
activa, propuso hacer de la escuela el espacio desde el cual se pueda
trasformar la realidad social, que busque superar formas de injusticia,
explotaciéon y dominio de los seres humanos sobre otros. Generar la
cultura de la no-violencia en la sociedad ecuatoriana, se propone como
un hecho que puede surgir desde la escuela, que se transformarfa en
un espacio democratico y participativo, en el que se aprenda y
practiquen valores como la solidaridad, la paz y la justicia.

El dotar a los maestros de herramientas para la resolucién
alternativa de conflictos significaria para el docente asumir una tarea
de mediador en el aula, buscar la construccién de medidas
equitativas basadas en el didlogo y el respeto al préjimo, y proponer
una practica educativa diferente y comprometida para el desarrollo
integral del individuo.

Los 56 docentes seleccionados y capacitados como facilitadores
en motivacion personal y autoestima, elaboraron un programa de
capacitaciéon nacional, en el que prevé la implementacién de un
programa para replicar la experiencia, ya sea de los Institutos
Pedagodgicos de Formaciéon Docente, las redes amigas u otras unidades
dentro del Ministerio. En esta repeticion de la experiencia han sido
capacitados cerca de 2,000 maestros de diferentes instituciones
educativas, y se espera llegar a los 10,000 maestros. La DINAMEP,

no ha podido realizar una evaluacién formal acerca del proceso.
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PROGRAMAS E INICIATIVAS LOCALES

INiciATIVA 2: Defensorias Comunitarias de la Nifiez y la

Familia

El Programa del Muchacho Trabajador (PMT) *, nace en 1993
como dependencia del Banco Central del Ecuador, y tiene como
objetivo la vinculacién entre la politica econémica y la politica social
del Estado. Su misién institucional es “promover el respeto y la
vigencia de los derechos de la nifiez y propiciar la formacién ciudadana
de los nifios, nifias y jovenes que viven en condiciones de
marginalidad, a fin de contribuir al desarrollo del pais”.

Para este propodsito el PMT ha desarrollado una propuesta
pedagdgica que busca incidir en el mejoramiento de las condiciones
de vida de nifas, nifios y jovenes trabajadores y de barrios urbanos
marginales entre los 7 y 20 afios, a través de un proceso de educaciéon
no formal en derechos y valores que aporten a su formacién
ciudadana. La estrategia pedagdgica consiste en el desarrollo de
destrezas y habitos cognitivos, emocionales y sociales que potencian
la capacidad critica y de convivencia social y la participacién
ciudadana de nifios y jévenes.

Junto con la propuesta pedagdgica, el Programa del
Muchacho Trabajador ejecuta un proceso de movilizacién y
concertacién social orientado a la incidencia en politicas nacionales
v locales; el establecimiento de las Defensorias comunitarias de la
nifiez y la familia; la promocién de derechos; y la movilizacion
nacional y local.

En los barrios en los que el Programa del Muchacho Trabajador
ejecuta sus proyectos se han detectado una serie de violaciones a los
derechos de los nifios y nifias en la familia y la escuela. Antes del
programa, en estos barrios no existia una instancia de mediacién que
contribuyera a la promocion, respeto y exigencia para el ejercicio de

® MALUF, N. A. M. Por su propio bien: investigacion sobre las causas, formas y consecuencias del

maltrato infantil. 2.ed. Quito: Programa del Muchacho Trabajador, 2002. p 189-190.
¥ VALENCIA, S. Cartillas de apoyo a las defensoria de la Ninez y la Familia. Quito: Programa del
Muchacho Trabajador,, 2000. p 9-10.
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derechos.?

En esa perspectiva, la intervencién era necesaria no
solamente con relacién a los nifios y nifias, sino también con los
adultos, es decir comunidad, familia y escuela.

Para el PMT, cualquier accién u omisiéon que afecte el normal
desarrollo de las nifias, nifios y adolescentes, es decir cualquier cosa
que se haga o se deje de hacer y que perjudique su desarrollo integral
es considerado maltrato y éste parte del no-reconocimiento del “otro”,
que actua, piensa y siente diferente que “yo mismo”, de ahi que las
diferencias de edad, género, jerarquia social y econdmica se
transforman en argumentos para la dominacién, discriminacién,
desigualdad y abuso.

Los principales problemas de abuso y maltrato que se han
detectado en los barrios son:

e Vision del adulto acerca del nifio: el adulto se representa al
niflo como un ser con carencias, irresponsable, incapaz de
entender y comunicarse, al cual debe formar y darle un
sentido de ser social. En esta concepcion, los nifios y nifias
se convierten en objetos de propiedad no solo de la familia,
sino también de los adultos en general.

e Maltrato por negligencia: esta visiéon adultocéntrica sobre
el nifio se traduce en formas de maltrato como el descuido

grave y frecuente de las necesidades fisicas y psicoldgicas,
ya sea por desconocimiento, desentendimiento o
indiferencia sobre las particularidades de nifios vy
adolescentes.

e Maltrato por sobrecarga familiar: hace referencia a las tareas
del hogar, en las que generalmente son las nifias las que se
ven obligadas a asumir labores domésticas como cuidar de
su hermanito menor, lavar, planchar y cocinar, entre otras.
La perspectiva adulta sostiene que esta es una forma de
“prepararlas para ser madres”. En muchos casos las nifas se
ven obligadas a dejar sus estudios para sostener las tareas de
reproduccion de sus hogares.

% Tomado de la entrevista tealizada a uno de los técnicos responsables del proyecto.
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e Maltrato fisico: agresiones fisicas como correazos, jalones,
patadas, quemaduras, que afectan cualquier parte del cuerpo,
causando heridas internas o externas y graves dafios
psicoloégicos y afectivos.

e Abuso sexual: sefialado como “toda aquella actividad sexual
que no corresponde a la edad y al desarrollo evolutivo del
nino, todo aquello que no pueda comprender, que no lo ha
involucrado en una toma de decisiéon”

* Maltrato psicolégico v emocional: se presenta a través de

los insultos, chantajes, ofensas, comparaciones y
humillaciones, que si bien no deja una huella fisica, tiende a
menospreciar la identidad y autoestima de los nifios, quienes
se vuelven inseguros y temerosos frente a los adultos.
Aunque es el mas frecuente, este tipo de maltrato es el menos
reconocido por los adultos.

Esta serie de maltratos ha provocado que se genere en los niflos
y nifias problemas de baja autoestima, pérdida del amor y respeto hacia
ellos mismos, altos niveles de ansiedad, el hecho de que adquieran rasgos
de agresividad y actitudes de irrespeto con otras personas, de
hiperactividad, de temor a relacionarse con los adultos, que presenten
un estado permanente de tristeza, decaimiento, desinterés por la escuela,
la familia y en general por todo lo que los rodea.

Frente a esta realidad, el Programa del Muchacho Trabajador
impulsé la creacion del proyecto Defensorias comunitarias de la
nifiez y la familia, organizacién comunitaria que se convierte en el
6rgano de exigibilidad basico del sistema integral de proteccién y
defensa de los derechos dentro del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia,
y con sujecidon a la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo.

Las Defensorias tienen como objetivos:

* Prevenir la amenaza o violacién de derechos de nifios, nifias

y adolescentes en su comunidad.

e Asumir la defensa de los derechos de nifios, nifas y

adolescentes en la comunidad, vigilar y exigir su cumplimiento.

% INSTITUTO NACIONAL DEL NINO Y LA FAMILIA. Formas de Maltrato. Quito:
INNFA, 1998.
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* Comprometer la movilizaciéon y apoyo de las familias,
organizaciones comunitarias e instituciones en la difusién
de los derechos, vigilancia y exigibilidad de su cumplimiento.

Las Defensorfas Comunitarias de la Nifiez y la Familia estan

conformadas por adultos capacitados en un proceso previo de
formacién (en temas de deteccidén, causas y consecuencias del
maltrato, y resolucién de conflictos), quienes se convierten en
defensores para que puedan intervenir cuando existan denuncias, con
el fin de mediar y prevenir formas de maltrato. Los participantes
como defensores, son lideres comunitarios, maestros, representantes
de organizaciones e instituciones que trabajan en la comunidad, y
fundamentalmente madres de familia interesadas en cambiar su
relacion dentro del hogar.

Las Defensorias tienen como funcién:

* Promocién y difusién: Diagnosticar las necesidades y
denuncias con relacién a la falta de derechos de nifios, nifias
y adolescentes; sensibilizar a la poblacién adulta de la
comunidad acerca de los derechos; motivarla a participar y
desarrollar acciones que puedan dar solucién a los casos de
violaciéon de derechos.

e Orientacién e informacién: Dar a conocer a la poblacién
infantil, juvenil y adulta, los pasos a seguir para la denuncia

de casos de maltrato y los mecanismos que se pueden utilizar
para que se cumplan los derechos: resolucién alternativa de
conflictos, mediacién comunitaria, Defensorifa adjunta a la
nifiez y la familia, Defensorfa del Pueblo, y de ser necesario,
los procedimientos pertinentes en el campo judicial.

e Prevencién y vigilancia: Difundir y alertar a las familias,

organizaciones, instituciones y comunidad en general sobre
situaciones de riesgo identificadas, vigilar el cumplimiento
de los derechos, y apoyar las iniciativas conjuntas para la
prevencion.

e Atencién a casos: La Defensoria interviene como agente

de suspension de acciones de maltrato, funcién mediante
la cual atiende estos casos en los aspectos fisico y
psicolégico, asi como de abuso sexual, ya sea por parte de
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la familia o de la comunidad. Registra y realiza el
acompafnamiento de los casos atendidos e informa a la
comunidad sobre los procesos de intervencién en los casos
de maltrato a niflos y nifias.

Las Defensorfas se han convertido en espacios de reflexion,
accion y mediacion desde la comunidad para la promocién y respeto
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. LLa comunidad
participa activamente en la elaboraciéon de diagnésticos de contexto,
institucionales y comunicacionales, que posteriormente son
utilizados como insumos para el desarrollo de productos
comunicacionales como radioteatros, periédicos murales, obras de
teatro y titeres, actividades que posibilitan el reconocimiento y
valoraciéon de los nifos, nifias y adolescentes en la comunidad.

Para el proceso formativo de la Defensoria, el PMT elaboro
seis cartillas explicativas acerca del rol y procesos de las Defensorias
y los defensores en las comunidades.

En el proceso de prevencion del maltrato infantil en las escuelas
de las comunidades, la Defensoria Comunitaria recibié una demanda
remitida por la Defensoria del Pueblo sobre maltrato fisico y
psicolégico por parte de los maestros hacia algunos nifios y nifias de
una escuela primaria, en un barrio urbano-marginal de Quito.

En tal situacion la Defensoria actué como mediadora con el fin
de que los maestros modifiquen las relaciones de maltrato, sobre la
base de un trabajo de sensibilizacién realizado desde el proyecto de
Espacios Alternativos con sus mediadoras comunitaria y pedagdgica;
no obstante las respuestas fueron de negacién, ya que los maestros
en ningun momento aceptaron el hecho de que maltratan a los nifios,
agravando con esto el conflicto y obstaculizando su soluciéon. Ante
tales circunstancias, el PMT plantea la necesidad de hacer un trabajo
de capacitacién sobre el buen trato infantil, propuesta que se
desarrolla actualmente en coordinacién con la Defensoria del Pueblo.
A tal efecto, se estructuraron y planificaron tres talleres sobre
“Construir relaciones de afecto entre adultos, niflas y nifios” para
los profesores de la escuela. El objetivo de los talleres era el de
reflexionar y construir conjuntamente con los maestros, alternativas
para mejorar las relaciones entres ellos y los nifios.
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Participaron todos los docentes de la escuela (14 profesores) y la
directora.. Los temas tratados fueron: Derechos Humanos;
reconocimientos de nifios y nifias como sujetos de derecho; maltrato
infantil: qué es y por qué se produce; tipos de maltrato infantil: fisico,
psicolégico y abuso sexual; asf como las causas, efectos y consecuencias
del maltrato infantil y alternativas de disciplina y buen trato.

En el proceso de capacitaciéon se puso de relieve que las
actitudes hacia el maltrato son concebidas como naturales, como
lo afirman los mismos maestros: “castigar al nifio esta bien porque asi
serd un buen adulto”. En esa perspectiva es evidente que se represente
al castigo fisico como maltrato.

Dada la escasa colaboraciéon de los maestros en el proceso de
capacitacion, en el inicio del mismo se enfatiz6 en la necesidad de
comprender que ¥ e/ objetivo de la Defensoria y de los facilitadores del taller
no era el de criticar, cuestionar o sancionar sus formas de pensar, sino mds bien el
de facilitar un conocimiento y aprendizaje de un tema trascendental para la
convivencia social, como es el de la prevencion del maltrato infantil.

Este antecedente permitié condiciones mas favorables para el
desarrollo de los talleres, y una mayor colaboraciéon por parte de los
docentes, y sobre todo posibilité que los maestros se manifestaran
respecto a las formas de maltrato conocidas dentro de la escuela y en
los hogares de los nifios, asi como acciones tentativas para prevenir
dichos comportamientos en el futuro.

Con la capacitacion se afirmé la necesidad de que los docentes
se conviertan en las personas que en primera instancia ayuden a la
Defensoria a detectar y detener casos de maltrato, a que asuman su
rol de responsabilidad frente a la erradicacién del maltrato infantil,
conjuntamente con el Estado, la familia y la sociedad en general,
estableciendo como propésito de formacién la posibilidad de crear
mejores oportunidades para los nifios y nifias dentro de la escuela.

88 ««

En esa medida, pese a los inconvenientes iniciales,”™ “el trabajo

fue muy enriquecedor ya que contribuyé a que los maestros pudieran

% Tomado de la entrevista realizada a una maestra participante en los talleres.

% Tomado de la entrevista realizada a un mediador comunitario.
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valorarse mas como personas, a entender mejor la problematica de
maltrato infantil, sus graves consecuencias, y la necesidad de buscar
alternativas de solucién de problemas”. En el contexto del evento,
afirmaron su responsabilidad frente a la educacién de los nifios y en la
deteccion temprana de casos de maltrato infantil; con un compromiso
permanente de promocionar y difundir el buen trato como una
alternativa valida para mejorar las relaciones entre ellos y los nifios y a
su vez con las familias o en cualquier tipo de relacion interpersonal.

En los talleres quedd explicito, la necesidad de continuar con
procesos de capacitaciéon que les permita el vinculo a nuevos
aprendizajes.

Esta experiencia evidencié un problema latente, no sélo dentro
de la escuela sino también en todos los espacios de socializacion donde
el nifio interactia: el de no concebir la relacion vertical, autoritaria,
impositiva como un medio de maltrato y violenta, ni como parte de
la convivencia cotidiana aprendida desde pequefios. En esa
perspectiva, proponer un cambio de actitud implica pensar en un
trabajo desde la propia vivencia personal que durante el proceso,
trascienda a la relacion directa con los nifios y nifias.

El acompafiamiento posterior al proceso de capacitacion esta
a cargo de los defensores de la Defensoria Comunitaria, quienes
permanentemente acuden a la escuela, mantienen reuniones con
maestros y se mantienen informados por los padres de los
estudiantes.

Si bien los miembros de la Defensoria Comunitaria no se han
planteado la necesidad de generar un proceso de prevenciéon sobre
maltrato infantil dentro de las escuelas, esta experiencia que se
desarrollé a partir de un hecho particular en una comunidad
especifica, se ha convertido en un elemento generador para pensar
en la importancia de estos procesos, por lo que en estos momentos
la Defensoria se encuentra diseflando una propuesta de capacitacion
a los docentes con el fin de involucrarlos y responsabilizarlos en la
prevencién del maltrato infantil y la promocién de nuevas formas
de relaciéon adulto-nifio. Esta propuesta convierte a los maestros en
aliados importantes para la Defensoria Comunitaria y la defensa de
los derechos de los nifios y nifias.
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En otros casos mas particulares los Defensores Comunitarios
han actuado como agentes mediadores, para que nifos, nifas y
adolescentes puedan acceder al sistema educativo formal, ya sea ante
la negativa de los padres a inscribirlos en la escuela, o porque a su
vez la escuela no queria admitirlos por no tener el uniforme completo
o la lista de utiles. En estos casos, las Defensorias han logrado la
insercion escolar o a su vez la flexibilidad en el seno de la institucién
educativa para que los nifios puedan ser aceptados.

INiciATIVA 3: Proceso de Reforma a la Ley de Educacion

El Congreso Nacional del Ecuador, ha desarrollado un proceso
de reforma a la Ley de Educacion, el cual tiene el objeto de dotar al
pais de un cuerpo juridico que posibilite el mejoramiento en la
cobertura y calidad de la educaciéon para los ecuatorianos. Las
propuestas para la reforma de la Ley de Educacién han sido
progresivamente consultadas con varios organismos vinculados con
la educacion, llegando a existir dieciocho versiones de reforma.

Frente al proceso de reforma a la ley, un colectivo de organizaciones
no gubernamentales vinculadas con procesos de formacién y atencion
a nifios, ninas y adolescentes, Foro de la Nifez y Adolescencia, Defensa
de los Nifios Internacional DNI, Centro Ecuatoriano de Capacitacion
y Formaciéon de Educadores de la Calle CECAFEC, Plan Internacional,
y Fundaciéon GEMA entre otras, iniciaron un proceso de consulta y
participacién con nifios y adolescentes, con el fin de recoger sus demandas
y sus propuestas de reforma a la ley. Para las organizaciones vinculadas
en el proceso ha sido imprescindible contar con el pensamiento y
apreciacion de los nifos, nifias, y adolescentes estudiantes, como sujetos
sociales y actores en el sistema educativo.

Para el proceso de consulta se impuls6 el desarrollo de talleres
en diez ciudades del pais, con la participacion de 190 estudiantes de
escuelas y colegios. En los mismos se buscé recopilar dificultades,
opiniones y expectativas de nifios y nifias, as{ como sus propuestas
de solucién. Los participantes en los talleres procedian de escuelas y
colegios urbanos y rurales; en otros casos ya habian participado en
proyectos o programas de organizaciones no gubernamentales,
comunitarias y deportivas.
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Los talleres de consulta con la nifiez y la adolescencia acerca
de la Ley de Educacién se llevaron a cabo en las ciudades de:
Ambato, Guayaquil, Ibarra, Machala, Manta, Portoviejo, Quevedo,
Quito, Riobamba y Tena. Los talleres locales fueron organizados
por redes de apoyo conformadas por diversas instituciones de las
respectivas ciudades. ¥

Los objetivos de los talleres fueron:

e Determinar las prioridades educativas de la nifiez y la
adolescencia.

e Identificar su percepcién sobre los principales problemas y
conflictos existentes en el sistema escolar, las necesidades y
propuestas.

e Dilucidar la relacién percibida entre derechos, ciudadania y
valores.

Como indicadores para la elaboraciéon del diagnoéstico se
consideraron las siguientes variables:” clima escolar, maltrato,
participacion estudiantil y comunitaria, adecuacién a la realidad,
curriculo y calidad educativa; formacion y clima deseados.

La consulta se desarroll6 sobre la base de 16 preguntas que
guiaron el trabajo en grupos entre los nifios y adolescentes. Estas
fueron:

1. ¢Cémo les gustaria que fuese el colegio, en cuanto a las

relaciones con los adultos?

2. ¢Cudl es el papel que deberian tener los jovenes en la escuela
/ colegio?

3. ¢Qué cambios harfan posible la realizacién de este rol?

4. :Coémo les gustaria que fuese el colegio, en cuanto a los
temas y formas de estudio?

5. ¢Qué ambiente hay en el colegio?

¥ CASTELNUOVO, A. Informe final de sistematizacién de los talleres en ciudades. In: FORO
DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA. Quito. Nov. 2002. Informe final. (mimeografiado).
N Idem.
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6. ¢Qué relacién tienen con los maestros?
7.  ¢Qué relacion tienen con los directivos?

8. ¢Cémo son los adultos dentro de la escuela/colegio (qué
hacen, qué dicen, qué premian o castigan, qué tipo de
alumnos prefieren)?

9. ¢Coémo se sienten en el espacio de la escuela/ colegio?
10. ¢Dentro de la escuela se vive igual que afuera o es distinto?
11. ¢Dénde se sienten mejor? ;Por quér

12. ¢Por qué dejaron de estudiar o por qué siguen estudiando?

13. ¢Cuanto de lo que aprenden en la escuela/ colegio les sirve
para la vida fuera de la institucion educativa?

14. ¢Qué cosas que no aprenden en el colegio les gustaria que
les dieran?

15. Qué relacién encuentran entre educacion y derechos de
los nifios, nifias y adolescentes?

16. ¢Cémo les ensefian en la escuela/colegio a ser ciudadanos?

El analisis del diagnostico realizado por los estudiantes expresa
la reclamacién de nifios, nifias y adolescentes por no ser escuchados,
respetados y por no tener la atencién necesaria de los maestros, y la
necesidad de poder establecer relaciones justas, respetuosas y
equitativas, que evidencian la exigencia por el desarrollo de un vinculo
méas afectivo con los profesores.” “Esta necesidad resulta
imprescindible en el proceso de aprendizaje de todo ser humano.
Nadie puede aprender nada si no establece primero un vinculo con
el que ensefia”. Este vinculo se convierte en un indicador acerca de
la dificultad o facilidad en la trasferencia del saber y la posibilidad
real del aprendizaje.

N Ihid
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Otra de las demandas que aparecen en la consulta es la necesidad
que plantean los estudiantes de tener conocimiento de temas como
la sexualidad, las drogas y otros valores que les sirvan de herramientas
para la obtencién de informacién y la posibilidad de tomar decisiones
en beneficio propio.

“Debemos ser distintos, por las reglas del colegio, que nos priva de ser como somos.
Los profesores nos bacen ser diferentes, tranquilos, sin hacer bulla, no somos nada,
estamos aht.”*?

“Que aprendan a escucharnos. Piensan que somos parte del aula, como los pupitres
pero no, somos personas que requerimos un espacio de debate para formar nuestros
criterios.”

“WNo nos podemos comportar como somos, debemos estar atentos y hacer lo que el
profesor nos pida. No puedes manifestar lo que sientes, lo que piensas. Eres pasivo.
Sin alas.”

“Las relaciones no son buenas cuando (los profesores) se creen dueios de la clase y no
nos dejan participar.”

Nifios y adolescentes perciben que en la escuela no sélo se
adquieren nuevos conocimientos, sino que la misma es también un
espacio de aprendizaje de la corrupcién, el autoritarismo, la agresion,
la falta de respeto, y la discriminacion.

“La relacidn no era buena porque algunos maestros obligan a comprar cosas para
mey‘amr notas y en o0tros casos eran muy estrictos supuestamente con todos, pero
habian sus excepciones.”

“Quisiera que los maestros no nos peguen”.

“Que en vez de castigar y sancionar, nos orienten y aconsejen.”

%2 Castelnuovo, A. Expresiones de los ninios, ninias y adolescentes participantes en los talleres. In: FORO DE
LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA. Op. Cit.

%3 Idem.
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“El Consejo Estudiantil debe hacer lo que el rector quiere.”

“Las campanas son iguales que (las) de los politicos. Van a los de los primeros
cursos y les prometen, les dan caramelos. Nos corrompen adentro y nos corrompen
afuera, es ignal.”

Estas expresiones dan cuenta de la demanda de los estudiantes
por el reconocimiento de s{ mismos como sujetos de derechos con
capacidad de participar, comunicarse y crear. La valoracion de las
mismas significa darles un lugar junto a las demandas adultas.

Para los estudiantes, la escuela no resuelve sus actuales inquietudes,
problemas, conflictos o intereses.” “La educacién se convierte en una
inversion a largo plazo que requiere de grandes sacrificios, cuyos
beneficios se devalian cada vez mas.” La valoraciéon de nifios, nifias y
adolescentes sobre la educacion esta siempre postergada por la idea de
futuro, por la posibilidad de “ser alguien”, conseguir un buen trabajo,
poder “hacer algo”. El valor de la educacion esta puesto en el futuro, y
ello significa que no es un medio de afirmacién en el presente, y que
tampoco resulta gratificante como proceso.

El proceso educativo como tal, no deja de ser memoristico, y
solo es valido el saber del maestro, en contraposiciéon con las
experiencias propias de los estudiantes.

En cada uno de los talleres anteriormente mencionados, se
seleccionaron dos representantes para participar en un encuentro
nacional, en el que se discutieron las reformas a la Ley de Educacion.
LLas mismas fueron presentadas a diferentes autoridades en el pafs, con
el fin de comprometer su apoyo en el momento de darse el debate
dentro del Congreso Nacional. El proceso fue significativo no sélo
para los nifios, nifias y adolescentes que participaron directamente en
los talleres, sino también para los representantes de varias
organizaciones del pais, permitiéndoles la realizacién de un trabajo
coordinado y solidario creando un frente comun para que en la
propuesta de Ley se reconozcan las apreciaciones de los nifios y jévenes
participantes (Cuadro No. 14, Propuestas de reforma de la Ley).

% Ibid.

305



5. CONCLUSIONES

La violencia escolar es parte integrante de la cultura institucional
de las escuelas, porque es generada por maestros y autoridades, y
reproducida por los mismos padres de familia, quienes delegan al

docente — dada su autoridad y estatus como portador de
conocimientos — la tarea de socializar y educar a sus hijos. Por ser
representantes de la cultura tradicional — no letrada — los padres se

perciben como desautorizados para hacer demandas por el maltrato
de nifos y adolescentes en las escuelas.

Por esa situacion, la escuela ecuatoriana no parece estar
sustentada en la idea de la funcién publica, sino en la de una
institucién patrimonial, dirigida por instancias pseudo-paternales que
hacen de la escuela una gran “familia”. Esto facilita que docentes y
rectores sean los “padres buenos” que persiguen, segin esta
racionalidad, el bien de los hijos, aunque para ello sea necesario el
castigo y la humillacion.

Diversas formas de maltrato constituyen dispositivos
“pedagdgicos” a los que recurren los docentes ecuatorianos, sobre
todo con nifios y adolescentes de familias pobres, indigenas y
mestizas. En este sentido, el maltrato esta estrechamente relacionado
con la discriminacién étnico-cultural.

Aunque en una dimensién discursiva — a modo de clisé — la
educacién se representa como un derecho de los nifios, nifias y
adolescentes, en la practica de los maestros en las instituciones
educativas, el maltrato y la violencia son legitimos, porque existe la
percepcion de que quien educa esta haciendo un favor, y por ende
tiene el “derecho” a castigar.
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Lo que se considera como factores de seguridad del maestro
para el desarrollo del proceso educativo (calificaciones, tareas,
examenes) se transforma en inseguridad y fuentes de maltrato para
los estudiantes. Se percibe que existe un poder arbitrario por parte
de los maestros, para quienes no existen limites ni mediaciones.

En la percepcion de los adultos, padres y maestros, el nifio es
un ser incompleto, propenso a la contaminacién y a la corrupcion,
por lo tanto, un sujeto educable por excelencia. De hecho, el alumno
no es un sujeto singular, y mucho menos un ciudadano dotado de
derechos y responsabilidades, portador de una experiencia y de una
forma propia de entender la realidad, sino un objeto en la
educacién, un sujeto que demanda reconocimiento y respeto por
parte del docente.

Las practicas cotidianas de maltrato, y la falta de una accién
institucional que lo sancione y prevenga, conlleva a la
transformacién de la violencia en una parte constitutiva de los
procesos de socializacién y de integracién grupal entre jovenes
estudiantes. Los malos tratos y las practicas violentas forman parte
de los cédigos a partir de los cuales nifios y jévenes se incluyen o
son excluidos de los grupos, en la construcciéon de una nueva forma
de generar identidad y pertenencias, ante la falta de instancias
institucionales de integracion.

Las acciones institucionales constituyen un campo de iniciativa
de las organizaciones no gubernamentales, mas que del Estado
nacional o local. En este sentido, no existe un programa central,
integrado y coherente que analice y promueva procesos orientados
a enfrentar el maltrato escolar, ni su sancién ni sus formas de
prevencion. Las acciones de las ONG son aisladas y difusas, y la
posibilidad de desarrollar procesos de acompafiamiento y evaluacién
de sus iniciativas estan sujetas a la continuidad y sostenibilidad de la
cooperaciéon y el financiamiento externo, muchas veces temporal.
Gran parte de las experiencias no se socializan ni generan
posibilidades de aprendizaje y valoracién de sus resultados e impactos
en la poblacién, con relaciéon al problema que pretenden afrontar.

El problema de la violencia escolar no se enfrenta de manera
directa ni especifica en los programas, sino a través de procesos
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eufemisticos como la promocién del “buen trato”, de la ternura y
de los derechos de nifios y adolescentes. Por las implicaciones
sociales y politicas de la situaciéon de los docentes en el pais, todo
programa, para tener receptividad, debe pasar primero por una
tematizacion de las necesidades de reconocimiento, autoestima e
identidad de los maestros. La asuncién de una responsabilidad
personal e institucional por la violencia y el maltrato escolar, ain
constituye un problema pendiente.
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6. CUADROS

CUADRO | - Planteles, profesores y alumnos por sostenimiento segiin
nivel y zona 2000-2001

Niveles Zona |Planteles* | Profesores* | Alumnos*

Urbana 3433 10920 156658

Preprimario| Rural 1667 2905 43676
Total 5100 13825 200334
Urbana 5074 49885 1140148

Primario Rural 12996 35077 807190
Total 18070 84962 1947338

Urbana 2330 64695 808200

Medio Rural 1152 16564 142606
Total 3482 81259 950806
Utrbana 10837 125500 2105006

Total Rural 15815 54546 993472
Total 26652 180046 3098478

Fuente: Boletin Estadistico 2001. SINEC, Ministerio de Educacién y Cultura.

Elaboracion: FLACSO.

* Comprende planteles, profesores y alumnos en establecimientos fiscales, fiscomisionales,
municipales, particulares religiosos y particulares laicos.

311



Violéncia na escola: América Latina ¢ Caribe

CUADRO 2 - Planteles, profesores y alumnos por tipo segin regiones.

2000-2001
] Planteles Profesores Alumnos
e Hispano | Bilingiie | Total Hispano Bilingiie Total Hispano Bilingiie Total
Costa 12095 48 12143 81259 166 81425 1515165 2595 1517760
Sierra 10666 993 11659 84499 3757 88256 1350542 65828 1416370
Oriente 1885 921 2806 7811 2206 10017 129561 30706 160267
Galapagos 44 0 44 348 0 348 4081 0 4081
Total 24690 1962 26652 173917 6129 180046 2999349 99129 3098478

Fuente: Boletin Estadistico 2001. SINEC, Ministerio de Educacién y Cultura.
Elaboracién: FLACSO.

CUADRO 3 - Planteles, profesores y alumnos por

sexo segun regiones.
2000-2001
Regiones Planteles Profesores Alumnos
g M Mi Total H M Total H M Total
Costa 135 304 | 11704 12143 29018 52407 81425 761660 756100 | 1517760
Sierra 270 432 10957 11659 37725 50531 88256 722604 693766 1416370
Oriente 16 24 2766 2806 5378 4639 10017 82180 78087 160267
Galapagos 0 0 44 44 150 198 348 2120 1961 4081
Total 421 760 | 25471 26652 72271 107775 180046 | 1568564 | 1529914 | 3098478

Fuente: Boletin Estadistico 2001. SINEC, Ministerio de Educacién y Cultura.
Elaboraciéon: FLLACSO.
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CUADRO 4 - Planteles, profesores y alumnos segun niveles y tipos de

sostenimiento. 2000-2001

Nivel Sostenimiento | Planteles % Profesores % Alumnos %
Fiscales 2703 53.0 5064 36.6 109603 54.7
Fiscomisionales 138 2.7 361 2.6 7278 3.6
. . Municipales 19 0.3 65 0.5 942 0.5
Preprimario ™, Religioso 362 7.0 1399 10.1 18671 9.3
Part. Laico 1878 37.0 6936 50.2 63840 31.9
TOTAL 5100 100 13825 100 200334 100
Fiscales 14069 77.9 55659 65.6 1424809 73.2
Fiscomisionales 501 2.8 2943 3.4 68953 3.5
Pri . Municipales 78 0.4 463 0.5 10178 0.5
rimario —
Part. Religioso 527 2.9 6538 7.7 152699 7.8
Part. Laico 2895 16.0 19359 22.8 290699 15.0
TOTAL 18070 100 84962 100 1947338 100
Fiscales 1945 55.9 52015 64.0 651278 68.5
Fiscomisionales 146 4.2 4771 5.9 56348 5.9
Medio* Municipales 7 0.2 267 0.3 2039 0.2
Part. Religioso 273 7.8 6724 8.3 92051 9.7
Part. Laico 1111 31.9 17482 21.5 149090 15.7
TOTAL 3482 100 81259 100 950806 100

Fuente: Boletin Estadistico 2001. SINEC, Ministerio de Educacién y Cultura.

Elaboracién: FLACSO.

* El nivel medio comprende: ciclo basico, post ciclo basico, bachillerato en ciencias, bachillerato

técnico y post bachillerato.

CUADRO 5 - Ecuador:Tipos de Bachillerato (Oferta actual)

Bachillerato en ciencias

Bachillerato técnico

Bachillerato en artes

- Bachiller general en ciencias.
- Bachiller en ciencias con
especializacion en Fisica y
Matematica, Quimica y
Biologia y en Ciencias Sociales
- Bachilleratos Técnicos
Humanos que combinan las
especializaciones con auxiliares
del trabajo.

- Bachillerato Agricola con
especializaciones en
Pecuaria, Agropecuaria y
Administracion de Granjas.
- Bachillerato Industrial con
especializacion, entre otras,
en Mecanica Industrial,
Automotriz y Electricidad.
- Bachillerato en Comercio
y Administracién con al
menos ocho
especializaciones.

- Bachillerato Técnico
polivalente.

- Bachillerato en
Informatica.

- Bachilleratos en Musica,
Teatro, Danza, entre otros.

Fuente: Ministerio de Educacién. Lineamientos Curriculares del Bachillerato en Ecuador,

mimeo, Quito 2001.
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CUADRO 6 - Porcentaje de nifias, nifios y adolescentes de 5 a 17 afios segun el trato que reciben de sus
profesores cuando no cumplen con sus deberes o comenten una falta. 2000

q Mandan Tipologia de trato
Grupo de Insulto Casfl- Bajas por Dialo- q
e Golpes go sin Otros | Ninguno | Buen Mal Indifer
poblacion burlas recreo | Motas | represen- gan trato | trato encia
tante
Pais 97 34 9,0 29.6 42,3 21,2 42 42,21 46,6 19,7 33,8
Residencia
Campo 6,9 2,6 8,8 30,6 45,9 23,2 45 434 41,1 24,5 34,3
Ciudad 14,2 47 94 28.0 36,3 17,8 37 39,9 499 16,7 33,4
Region/Residencia
Costa 10,7 2.1 11,9 28,8 44,6 20,7 3,6 38,6 474 222 30,4
Sierra 8.2 44 6,3 29,9 39,8 21,8 49 47,7 44.8 16,6 38,6
Amazonia 12,1 6,1 6,7 34,3 41,9 20,2 39 28,0 52,6 21,9 25,5
Condicién étnica
Indigenas 17,8 6,4 10,3 26,3 38,0 16,9 22 442 35,7 29,1 35,2
No Indigenas 8,7 3,1 8,9 30,0 42,7 21,6 4.4 41,9 47,8 18,6 33,6
Sexo
Hombres 10,5 3,5 98 30,4 42,9 20,9 3,6 40,9 46,3 21,0 32,6
Mujeres 8,8 3,2 8,3 28,8 41,6 21,4 4.8 43,3 46,8 18,3 34,9
Situacién socio-econémica
Pobres 12,0 3,8 95 299 41,1 20,2 41 41,2 44.9 223 32,8
No pobres 59 2,6 8,5 29,3 44,1 22,1 4,3 43,9 48,8 15,7 35,5
20% més rico 45 28 8,0 29.8 45,9 24,7 3,6 425 52,3 13,9 33,8
20% mas pobre 13,5 43 9,7 30,6 39,8 28,4 4,9 38,3 44,4 239 31,8

Fuente: INEC, EMEDINHO 2000. Elaboracién: SIISE
Elaborado por: FLACSO
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CUADRO 7 - En una escuela o colegio cuando los alumnos cometen
una falta o tienen un problema, los maestros lo solucionan. 1998

. , Edad
Tipologia de trato 6210 [11al3 | 14al6 |17 afos

NSC 4.4 1.3 0.7 0.0
Con golpes 15.7 4.0 1.8 3.3
Con insultos 6.5 3.9 3.0 1.2
Con didlogos 24.2 24.2 17.8 22.7
Te bajan las notas 13.5 16.7 22.8 15.8
Mandan por representante 25.8 38.9 39.3 44.4
Te sancionan 5.0 7.6 12.2 8.2
No hacen nada 2.3 2.4 0.5 2.4
Interviene el rector 2.7 1.1 1.9 2.0

Fuente: Encuestas de opinién nacional a nifios, niflas y

mi opinién si cuenta No. 27 DNI-Ecuador.

Elaborado por: FLACSO

adolescentes ecuatorianos. Revista

CUADRO 8 - En tu escuela o colegio te impiden vestirte a tu manera.
Pregun Sexo* Edad Estrato Social** Nacional
ta H M | 6al0 |[1al3 |14al6 ]| 17 A | Me P Ma
NsC | 048 | 048 1.20 0.40 0.00 | 000 | 250 | 028 | 048 | 0.00 0.48
sI 76921 7690 | 74.40 76.49 8112 | 7326 | 77.50 | 78.59 | 77.59 | 42.31 76.91
NO | 2260 | 262 | 2440 23.11 18.88 | 26.74 | 20.00 | 21.13 | 21.93 | 57.69 22.61
100 | 100 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

Fuente: Encuestas de opinién nacional a niflos nifas y adolescentes ecuatorianos. Revista mi
opinién si cuenta No.37 DNI-Ecuador.

Elaborado por: FLACSO

* Sexo: H: hombre y M: mujer.

** Estrato Social: A: alto; Me: medio; P: popular y Ma: marginal.
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CUADRO 9 - En tu escuela o colegio te has pegado este afio escolar con otro compaiiero. 2001

Pregunta Sexo* Edad Estrato Social** Sierra Costa | Nacio-

g H M 6al0 |I1al3 |14al6 17 A Me P Ma nal

Una vez 28.02 | 14.60 26.00 22.90 16.39 17.00 | 27.91 | 21.95 | 20.46 | 16.00 46.90 43.36 %éfg
Varias veces 18.95 | 7.40 12.33 13.80 13.04 14.00 | 6.98 | 12.44 | 13.71 | 24.00 34.35 27.25 65.36
Nunca 52.82 | 77.80 61.33 63.30 70.23 69.00 | 65.12 | 65.12 | 65.83 | 60.00 58.88 64.69 0 '20

NSC 0.20 0.20 0.33 0.00 0.33 0.00 0.00 0.49 0.00 0.00 0.99 0.00 ’
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

* Sexo: H: hombre y M: mujer.
** Estrato Social: A: alto; Me: medio; P: popular y Ma: marginal.
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CUADRO 10 - En tu escuela/colegio los nifios y adolescentes maltratan
a las nifias o las adolescentes. 2001

Pregunta Edad Estrato Social
6al0 |I1al3|14alé6 |17aios| Alto | Medio | Popular | Marginal
Sl 70.10 67.45 61.87 56.57 | 5238 | 65.61 65.96 75.00
NO 28.57 30.87 36.79 4343 | 4048 | 31.95 34.04 25.00
NSC 1.33 1.68 1.34 0.00 7.14 2.44 0.00 0.00

Fuente: Encuestas de opinién nacional a nifios, niflas y adolescentes ecuatorianos. Revista
mi opinién si cuenta No.37 DNI-Ecuador.
Elaborado por: FLACSO

CUADRO Il - Tus compaifieros o compafieras te menosprecian o se
burlan con frecuencia de ti. 2001
Pregunta Estrato Social
Alto Medio Popular Marginal
SI 7.3 28.7 30.9 70.8
NO 90.2 70.8 68.7 29.2
NSC 2.4 0.5 0.4 0.0

Fuente: Encuestas de opinién nacional a niflos, niflas y adolescentes ecuatorianos. Revista
mi opinién si cuenta No.37 DNI-Ecuador.
Elaborado por: FLACSO

CUADRO 12 - Que haces generalmente cuando se burlan de ti. 2001

Pregunta Nacional
Les insultas o te burlas de ellos 12.19
Les golpeas 13.13
Les pides que dejen de hacerlo 15.00
Te vas a otro sitio 15.00
Avisas a alguien 21.88
Nada 21.88
Otros 0.94

Fuente: Encuestas de opinién nacional a nifios, nifias y adolescentes ecuatorianos. Revista
mi opinién si cuenta No.37 DNI-Ecuador.

Elaborado por: FLACSO
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CUADRO I3 - Tienes miedo o recelo de ir a la escuela/colegio porque

hay un estudiante o grupo de estudiantes que te tratan mal. 2001

S Sexo* Edad Estrato Social**
H M 6al0| Ilal3 14al6 17 A Me P Ma
Sl 19.3 22.4 30.2 18.5 14.7 8.3 28.6 17.6 18.8 64.7
NO 79.4 75.9 68.3 79.8 83.5 91.7 64.3 81.7 79.9 29.4
NSC 1.3 1.8 14 1.6 1.8 0.0 7.1 0.7 1.3 5.9
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Encuestas de opinién nacional a nifios, niflas y adolescentes ecuatorianos. Revista
mi opinién si cuenta No.37 DNI-Ecuador.

Elaborado por: FLACSO

* Sexo: H: hombre y M: mujer.
** HEstrato Social: A: alto; Me: medio; P: popular y Ma: marginal.
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CUADRO 14

— Propuestas de reforma de la Ley

I. El propésito de la educacién

Debe ser

Como

« Para que aprendamos a aprender a vivir .

« Que todos los nifios, nifias y adolescentes
puedan acceder a ella.

« Reconocer los conocimientos y valores que
traemos, previos a nuestro ingreso a la escuela,
como buenas y validas.

« Encontrar, en el desarrollo del aprendizaje,
coherencia entre lo que se dice y lo que se

hace.

« Gozar aprendiendo (Que el conocimiento sea
un valor)

e Descubrir  en nosotros nuestros propios
valores.

« Reconocer nuestras  propias  capacidades,

talentos y aptitudes.

« Desarrollar nuestra independencia y libertad.

Capacitar a los maestros en:
- Metodologias didacticas
- Nuevas pedagogfas y tecnologias
- Derechos Humanos de la nifias,
nifios y adolescentes
- Desarrollo personal (autoestima,
relaciones humanas, buen trato)
Que se respete y garantice la gratuidad de la
educacion.
Construir los curriculos con el aporte de
las/los estudiantes. Que nos escuchen y
propongan.

Los directivos y maestros deben conocer la
realidad de cada estudiante, deben conocer el
mundo de mundos que tienen a cargo.
Personalizar la educacion, para ello, limitar el
numero de alumnos y alumnas por aula.

Creacion de talleres, clubes, actividades
extracurriculares para el desarrollo de las
aptitudes y destrezas y para ampliar los
procesos de socializacion y comunicacion
entre alumnos y profesores.

Que los maestros y maestras sepan que no
siempre hacemos lo que disfrutamos, pero que
cllos pueden lograr que disfrutemos lo que
hacemos.

2. Las instituciones e

n

las que estudiamos

Debe tener

Como

« Maestros y maestras preparados y accesibles.

« Espacios de participacion
« Buen trato

« Normas y reglamentos que faciliten nuestras
relaciones (maestros y alumnos — alumnas)

. Ambientes adecuados y equipados para el
aprendizaje.

Capacitar a los maestros y maestras (temas ya
propuestos)

Que cada maestro o maestra establezca, dentro
de su hora de clase (al inicio o al final) un
momento para el didlogo y para despejar
inquietudes o solucionar conflictos.

Que se respete y se recoja la opinién de los
nifos, nifias y jovenes.

Que se respete la organizacion estudiantil.

Que las leyes y normas se elaboren con la
participacién de los y las estudiantes.

Que se respete el porcentaje asignado a la
educacion, mediante la vigilancia permanente
de las autoridades y alumnos —alumnas.
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CUADRO 14 - (continuacion)
3. Nuestros maestros y maestras
Deben ser Cémo
. Dinamicos . Tomar una prueba de ingreso a quienes seran
. Alegres maestros o maestras para evaluar cémo van a

Actualizados, en conocimientos, normas y
leyes que nos protegen (a los alumnos y
maestros) y las respeten, las cumplan y las
hagan cumplir.

Didacticos y creativos en sus clases.

Abiertos a nuestra participacién  (escuchen
nuestra opinion, la recojan y respeten)
Amigables, empiticos, solidarios (cercanos a
los estudiantes y den apoyo pedagdgico y
humano cuando los necesitemos)

Respetuosos en su comportamiento (verbal y
gestual) frente a sus alumnos y alumnas

enseflar y motivar a los estudiantes.

Capacitar y actualizar a los maestros y
maestras (temas ya expuestos)

Realizar periddicas  a
maestros y maestras (metodologia, didactica y
comportamiento), donde la calificacién sea
dada en un 50% por la instituciéon que evalia
y el otro 50% sea dado por los alumnos,
mediante calificacién secreta (para evitar
represalias).

evaluaciones los

No deben existir maestros itrespetuosos con
los alumnos (maestros morbosos, que hablan
de obscenidades, que usan la amenaza e
intimidacién para someter o abusar de los
alumnos y alumnas, que nos maltratan fisica y
psicolégicamente.

Cuando esto sucede, cuando un maestro viola
nuestros derechos, no deben ser los mismos
maestros o quienes estin dentro del sistema
educativo, quienes determinen las sanciones,
(porque entre ellos se cubren), sino que debe
hacerlo otra institucién, y debe ser tomada en
cuenta la voz o participacién (testimonio) de
la nifia, niflo o adolescente en ese proceso,
porque los adultos no pueden imaginar lo que
sentimos y porque es nuestro detecho.
Cuando los casos de violacién de derechos de
los estudiantes sean graves (tipificados) deben
ser llevados ante un juez (que no sean
corruptos, para que sancionen a los que violan
nuestros derechos).

Dentro de la organizacién estudiantil deben
existir las Defensorias Estudiantiles,
conformadas por representantes de todos los
(cumplirian  su de
evaluacién del comportamiento de maestros,
directivos y de alumnos y de remisién de
casos, cuando éstos asf lo requieran) y que
estén capacitados en las Leyes y Normas que
nos competen.

cursos rol constante
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CUADRO 14

— (continuacion)

4. La organizacion de nuestras instituciones

Debe proporcionar

Coémo

+ Que los alumnos seamos las autoridades y el

¢je principal de nuestros aprendizajes y que
los maestros se limiten a ser gufas de ese
proceso.

Que nuestro papel en nuestros colegios o
permita ser participativos,
analiticos, con capacidad de transformar.

escuelas  nos

Que los materiales didacticos sean dinamicos,
claros, con contenidos utiles y creativos, para
cada afo o nivel académico y que sean
accesibles para todos.

Que los contenidos de las materias que
recibimos sean esenciales, significativos y
actualizados.

Que la educacion para todos y todas sea
personalizada.

Que se incluya la educacién sexual desde el
nivel basico.

Que las reglas y normas de las instituciones
sean equitativas (para maestros y alumnos)
Que los maestros sean evaluados cada afio
lectivo (tema ya expuesto).

Que se facilite el acceso de nifios, nifias y
adolescentes a las nuevas tecnologias, a la
informatica.

Que se tenga acceso a la informacién y
posiciones criticas frente a temas de interés
nacional e internacional.

Crear un clima de aprendizaje empatico.

Que los aprendizajes puedan darse dentro y
fuera del aula (visitas a museos, eventos,
aprender del entorno, etc).

Fortalecer los grupos y organizaciones
estudiantiles a través de la capacitacion a los
Consejos 'y Gobiernos Estudiantiles en
liderazgo, ciudadania, democracia.

Garantizar la participacion activa de los y las
representantes estudiantiles en las Juntas de
Curso y en las reuniones de profesores.
Conformar las Defensotias Estudiantiles
(tema ya expuesto)

Los Textos que utilizamos deben ser revisados
y estos deben ser elaborados de acuerdo al
nivel académico en que seran utilizados.

Los textos deben servir para ser utilizados por
varios afios en cada institucién para garantizar
el acceso, por abaratamiento de costos, de
todos los nifios, nifias y adolescentes al
sistema educativo.

Los alumnos y alumnas deben participar en
la elaboracion de los curriculos y
contenidos.

sus

Establecer un maximo de estudiantes por
aula.

TLos miembros de los DOBE"s, deben estar
capacitados en educacion sexual.

Las normas y los reglamentos deben ser
elaborados en consenso entre los directivos,
los maestros y los alumnos y sirvan para
todos.

Deben equiparse a las instituciones con
computadoras o, de otra manera, crearse
centros  de para
instituciones.

Crear espacios para la participacién de
estudiantes en debates sobre temas del pais y
otros de nuestro intetés.

informatica varias
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| . PANORAMA HISTORICO

EL PAIS

Ubicado en el subcontinente de América del Norte, colinda al norte
con los Estados Unidos, unidos y separados por una extensa frontera y
el cauce del Rio Bravo. Al sur-este, comparte fronteras con Belice y
Guatemala. Su superficie de 1,964,375 km?* estd rodeada por el Océano
Pacifico y por Océano Atlantico al cual pertenecen el Golfo de México
y el Mar Caribe. La poblacién registrada en el ano 2000 segun cifras del
Instituto Nacional de Geografia e Informatica INEGI) fue de 97,483,412
habitantes, de los cuales 72,759,822 habitan en comunidades urbanas y
24,723,590 en comunidades rurales. El promedio nacional de habitantes
por km*es de 50, aunque con extensas zonas despobladas y ciudades
superpobladas. La divisiéon politica esta conformada por 32 Estados y
un Distrito Federal; en éste, la poblacién asciende a 13,096,686
habitantes. Guadalajara y Monterrey también son macro urbes. Ya son
muchas las ciudades que superan el millén de residentes.

En el pais existen aproximadamente 55 etnias (chontales,
huastecos, nahuas, otomies, zapotecos, son algunos de estos grupos)
que suman un total de 12,707,000 habitantes; de ellos 6,044,547 hablan
solo lengua indigena, y 4,924,412 hablan también espafol. Se reportan
04 lenguas diferentes; entre ellas, nahuatl, maya, otomi, mixteco,
totonaca, tzotzil, purépecha y huasteco son las habladas por un mayor
numero de personas.

El salario minimo por dfa es de $39.74. (3.4 ddlares). El gobierno
afirma que hay 52 millones de mexicanos que viven por debajo de la
linea de pobreza, de los cuales 24 millones viven en condiciones de

329



Violéncia na escola: América Latina ¢ Caribe

extrema pobreza. Sin embargo, de acuerdo a otros estudios de
especialistas que cuestionan los criterios utilizados para medir la pobreza,
elevan las cifras a alrededor de 74 millones.

La migraciéon es un fenémeno cotidiano principalmente en las
zonas rurales y sobre todo en aquellas en las que el apoyo al campo no
es suficiente y las oportunidades de trabajo y la circulacion del dinero
es escasa. Los reportes del INEGI, indican que durante el periodo
comprendido entre 1992 y 1997, se registré un numero estimado de
emigrantes de México a Estados Unidos de América de alrededor de 2.1
millones de personas.

En cuanto a la escolaridad, el promedio de afios escolares con el
que se calcula cuenta el mexicano mayor de 15 afios es de 7.6; el 9.5%
de la poblacién del pais es analfabeta y sin instruccién primaria completa
el 28.8%.

La realidad del pais es poco homogénea, pues existen regiones
muy diferentes. Es habitual diferenciar entre el norte rico y mas vinculado
con Estados Unidos y los estados del sur y sureste como los mas pobres
y mas semejantes a los paises de Centroamérica, por sus niveles de
pobreza y la presencia indigena, tan grande como la marginacién en la
que se encuentra.

La particular coyuntura mexicana combina niveles de rezago
enormes, lo que significa que una gran parte de su poblaciéon viva en
condiciones culturalmente arcaicas; pero por otra parte, el estar asociado
al Tratado de Libre Comercio provoca que ciertos sectores,
particularmente urbanos y de clase media, estén preparandose para tratar
de sobrevivir en un sistema competitivo desregulado en donde la
diferencia de poderio entre los socios es tan abismal que hace pensar
que, como ha ocurrido hasta hoy, va a agudizar los problemas y no
ayudar a resolverlos. LLa experiencia también indica que Estados Unidos
se comporta de modo implacable, defendiendo a sus empresas y un
conjunto de intereses que estan poco dispuestos a negociar. Es imposible
hablar de cualquier problema de México hoy, sin mencionar la paraddjica
circunstancia de tener uno de los mayores porcentajes de pobres en
América y pertenecer a la OCDE, es decir haber sido promovido como
miembro del primer mundo.
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EL SISTEMA EDUCATIVO!'

El Sistema Educativo Mexicano se constituye por tres niveles
de escolaridad: Educacién basica, que comprende la educacién
preescolar, primaria y secundaria; Educacién media superior, con las
modalidades de bachillerato general o propedéutico, educacién
profesional técnica, bachillerato tecnolégico y bachillerato artistico y
el nivel de Educacién superior.

Educaciéon Basica

Se ha declarado de caracter obligatorio la educaciéon preescolar.
Esta obligatoriedad se empezara a aplicar en el ciclo escolar 2000-2004,
en lo que se refiere al tercer afo, y se espera que para el ciclo 2008-
2009, se aplique a los tres grados que lo forman. Se imparte en
comunidades urbanas, rurales e indigenas. En estas tltimas, proporcionan
el servicio maestros que conocen la lengua de cada zona. Pueden cursar
este ciclo los nifios con edades de entre 3 y 5 afios cubriendo asi, 3 afios
lectivos (de 10 meses cada uno), o bien sélo el ultimo de ellos. La rutina
escolar consta de 3 a 4 horas de lunes a viernes, con un receso de 30
minutos a mitad de la jornada. El nimero de escuelas publicas y privadas
que ofrecen el servicio de preescolar se calcula en 73,348 que en el
ciclo escolar 2000-2001 atendieron un total de 3.46 millones de alumnos.

La educaciéon primaria se imparte de manera escolarizada a niflos
de entre 6 y 14 afios y de manera no escolarizada a adultos. Es de caracter
obligatorio y gratuito. Tiene una duraciéon de 6 afios. La jornada escolar
es de entre 4 y 4 horas y media diarias de lunes a viernes, con un receso
de treinta minutos a media jornada. Se imparte en medios urbano, rural
e indigena. Las materias que constituyen el Plan de Estudios son: En
primero y segundo grados: espafiol, matematicas, Conocimiento del
medio (trabajo integrado de Ciencias Naturales, Historia, Geografia y
Educacién Civica), Educacion Fisica y Educaciéon Artistica; de tercero

' Los datos que se presentan en esta seccioén fueron tomados de: NIETO DE PASCUAL, P. D.
M. (Cootd.). Perfil de la educacion en México. 3.ed. México: Secretaria de Educacién Publica,
2000. Disponible en: <http: .sep.gob.mx>.
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a sexto grados: Espafiol, Matematicas, Ciencias Naturales, Historia,
Geograffa, Educacion Civica, Educacion Artistica y Educaciéon Fisica.
Se estima que la matricula escolar en este nivel alcanzé los 14,808,199
alumnos en el ciclo escolar 2000-2001.

LLa educacion secundaria tiene una duracion de 3 afios, se imparte
a adolescentes de entre 13 y 16 afios de edad que han concluido la
educacion primaria. Es de caracter obligatorio y gratuito. A nivel estatal,
federal, autbnomo y particular, existen 29,104 escuelas secundarias. Se
estima que durante el ciclo escolar 2000-2001 se proporcioné este
servicio educativo a un total de 5,348,026 alumnos a nivel nacional. Se
cuenta con 3 subsistemas de educacién secundaria: Escuelas Secundarias
para Trabajadores, que ofrecen el servicio para personas mayores de 15
afnos que trabajan; Telesecundarias, modalidad de secundaria por
television a través de la Red Satelital EDUSAT que atiende a la poblacion
urbana y rural que no cuenta con secundarias; Secundaria Técnica, que
ademas de brindar la formaciéon académica general, ofrece formacion
industrial, agropecuaria, pesquera o forestal.

La jornada en las escuelas Secundarias Federales y Estatales es de
6 horas y en las técnicas es de 7 con un receso de 20 minutos a mitad de
jornada. El horario de las escuelas particulares varfa si brindan servicio
de medio interno para los nifios cuyos padres trabajan.

Las materias que son comunes a todas las modalidades son:
Espanol, Matematicas, Geografia, Biologfa, Educacién civica y ética,
Historia, Fisica, Quimica, Educacién Tecnolégica, Educacion Artistica.

Nivel de Educacién Medio superior
Los estudiantes pueden ingresar a este nivel una vez concluida la
educacion basica. Es requisito indispensable para continuar con estudios
de nivel superior. Se constituye por tres subsistemas:
a) Bachillerato universitario o general, que incluye las modalidades
de preparatoria abierta y educaciéon media superior a distancia.
Estos ultimos son validos solamente si son supervisados por la
Secretaria de Educacion Publica. En el sistema escolatrizado,
las escuelas que brindan el servicio son: Escuela Nacional
Preparatoria (ENP) y Colegio de Ciencias y Humanidades
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(CCH) de la Universidad Nacional Auténoma de México;
sistemas de preparatorias dependientes de universidades
autonomas; Colegio de Bachilleres (COBACH) que depende
directamente de la SEP.

b) Educacién profesional técnica. Forma profesionales calificados
en actividades industriales y de servicios. El principal centro
de este tipo es el Colegio Nacional de Educaciéon Profesional
Técnica (CONALEP) que en un principio culminaba con un
diploma técnico terminal que no permitia la continuaciéon de
los estudios a nivel superior. A partir del ciclo escolar 1996-
1997 se convirtié en una opciéon mas de bachillerato.

c) Bachillerato tecnolégico, que ademas de preparar a los
estudiantes para continuar estudios de nivel superior, ofrece
una carrera a nivel técnico profesional. Algunas instituciones
que ofrecen este servicio son: Centro de Estudios Tecnolégicos,
Industriales y de Servicios (CETIS); Centros de Bachillerato
Tecnolégico, Industrial y de Servicios (CBTIS) y Centro de
Estudios Cientificos y Tecnolégicos (CECyT) también llamado
Vocacional, del Instituto Politécnico Nacional.

En el Distrito Federal para ingresar a las escuelas de educacion
media superior, es necesario realizar un examen de admision al que se
convoca en el Concurso de Ingreso a la Educaciéon Media Superior en la
Zona Metropolitana de la Ciudad de México, que organiza cada afio la
Comision Metropolitana de Instituciones Publicas de Educacion Media
Superior (Comipems). Desde hace algunos afos, este examen se realiza
con la participaciéon del Centro Nacional de Evaluaciéon (CENEVAL),
que es una organizacién civil especializada en la elaboracién de
instrumentos evaluativos. Fue la primera agencia de evaluacién de
alcance nacional que se cre6 en los noventa con apoyo del Estado. Se
acaba de crear el Instituto Nacional de Evaluacién Educativa (INEE)
que va a hacerse cargo de la actividad de evaluaciéon de la ensefianza de
los niveles basico y medio superior. Su reglamentaciéon esta todavia en
tramite en el poder legislativo, por lo que todavia no funciona a plenitud.

En este nivel de educacion la jornada escolar es de 6 a 7 horas;
oficialmente no se establecen recesos, éstos dependen del horario de
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los estudiantes. Otra modalidad del bachillerato en México es el
Bachillerato Artistico; este ultimo comprende los cursos ofrecidos por

la Escuela Nacional de Musica y las escuelas dependientes del Instituto
Nacional de Bellas Artes (INBA).

Nivel Superior

Es impartida por cuatro tipos de instituciones: universidades,
institutos tecnologicos, escuelas normales y universidades tecnolégicas.
Los titulos que se ofrecen son: técnico superior universitario o profesional
asociado, licenciatura y posgrado (especialidad, maestria y doctorado).
LLa matricula estimada para el ciclo 2000-2001 es de 2 073.5 alumnos. El
objetivo de las escuelas normales, es formar futuros maestros para ejercer
la docencia en las escuelas de nivel basico. Oftecen las licenciaturas en
educacion preescolar, educacién primaria, educaciéon secundaria,
educacion especial y educacion fisica. Las universidades ofrecen ingenierfas
y licenciaturas en ciencias sociales, administrativas, médico-bioldgicas,
asi como formacion en ciencias exactas. En los institutos tecnolégicos se
ofrece formacién tedrico-practica en las areas dirigidas a los sectores
productivos y de servicios. El Instituto Politécnico Nacional es el mas
importante en el pafs. Las universidades tecnologicas fueron creadas en
19991; son organismos publicos descentralizados de los gobiernos
estatales. Su objetivo es brindar programas cortos de formacion profesional
que permitan responder a las necesidades de cada region del pais. Ofrecen
programas que se cursan en dos afios, periodo que los estudiantes culminan
con la obtencién del titulo de técnico superior universitario.

INFORMACIONES HISTORICAS RELEVANTES

En las escuelas de México no han faltado manifestaciones de
diversas clases de violencia: novatadas, taloneo (los chicos de los cursos
inferiores son obligados por parte de sus companeros mas grandes, a dar
dinero a los porros?), agresiones entre alumnos, agresiones a maestros,

2 Ver mias adelante los trabajos de Corona y Palacios.
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etcétera; sin embargo, hasta estos dias no existe, al respecto, una
preocupacién clara, mayoritaria y contundente entre las multiples
autoridades del sector educacional, los propios actores y tampoco entre
los investigadores. No se ha debatido el tema Violencia Escolar a nivel
nacional en eventos convocados por la Secretarfa de Educaciéon Publica
y tampoco aparece con nitidez en el Programa Nacional de Educacion
2001-2006. En las dltimas convocatorias que la SEP ha hecho para
proyectos de investigacion, no se incluye en la lista de temas. El tema
de la violencia escolar tiene eventualmente presencia publica a través
de los medios de comunicacién, pero vinculado al problema de la
inseguridad; en este marco se discute como realizar la vigilancia en el
entorno de los centros educativos para proteger a los alumnos del riesgo
del contacto con vendedores de droga o de ser victima de los ladrones.
En los dltimos afos se realizaron diversos eventos que indican un
interés por estudiar o enfrentar el problema de la violencia delictiva.
También se han llevado a cabo actividades relativas al tema de la
violencia o indisciplina escolar. Los antecedentes son pocos y muy
recientes, pero el tema va cobrando importancia.
Entre los eventos que han convocado a la discusion del problema de
la violencia social (sin abordar el problema en la escuela) estan los siguientes:
e 1998 Primer Congreso Nacional de Investigaciéon en Violencia
Social en México convocado por el Proyecto de Investigacion
Interinstitucional Sobre Violencia Social en México (PIIVIOS-
UNAM)’.
¢ 2000 Ciclo de Conferencias sobre Violencia Social y Prevencion del
Delito organizado por la Universidad Nacional Auténoma de México.
* El Nucleo de Estudios Interdisciplinarios en Salud y Derecho
organizd en octubre de 2002 la Mesa Redonda Violencia Social.

“Con la finalidad de profundizar en el conocimiento de esta tematica en la Universidad
Nacional Auténoma de México, se cred en junio de 1996 el Proyecto de Investigacion
Interinstitucional Sobre Violencia Social en México (PIIVIOS-UNAM), para atender la
necesidad manifiesta en la sociedad mexicana de lograr un mejor entendimiento de los
procesos que dan origen a la violencia social y generar propuestas de solucién dado que la
violencia es un problema que no sélo debe ser controlado sino también satisfactoriamente
resuelto.” (ORNELAS:2000:59)
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Una Asociacion Juvenil organizé en el mes de octubre de 2002
el “Foro Ciudadano sobre Seguridad Publica y Prevencion del
Delito”.

En el marco del Programa Juvenil de Prevencion Integral, se
llevé a cabo el pasado mes de octubre el II Encuentro Nacional
de Promotores (constituido por funcionarios de dependencias
gubernamentales), para acordar las acciones a realizar en torno
al trabajo preventivo contra las adicciones, el delito y la
violencia.

En el Instituto Nacional de Antropologia e Historia se llevé a
cabo los dias 6, 7 y 8 de noviembre de 2002 la IX Jornada
Académica “Delincuencia Juvenil y Politicas Publicas: Programas
para niflos y adolescentes”.

También se realizaron eventos en los cuales la problematica
escolar fue uno de los ejes mas importantes.

2000 Ciclo de Conferencias Magistrales y Mesas Redondas en
el Auditorio del Museo de Ciencias UNIVERSUM de Ciudad
Universitaria, al que convocaron la Fundacién Mexicana para
la Salud, SmithKline-Beecham, la UNESCO, la UNAM, la UAG
(Universidad Autéonoma de Guadalajara) y el IMP (Instituto
Mexicano de Psiquiatria), que abordaron el tema de la violencia
en algunas de sus multiples manifestaciones: “La violencia como
problema de salud publica”, :Qué puede hacer la educacion
por la no violencia?, “Infancia y violencia”, “Adolescencia y
violencia”, “Género y violencia”, “Propuestas educativas y de
salud por la no violencia”.

Como parte del esfuerzo que venimos realizando para difundir la

importancia de este conjunto de problemas, hemos impulsado la

realizacién de varios eventos:
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Mesa redonda “Los Problemas Actuales del Control
Disciplinario en las Escuelas” que se llevé a cabo en octubre
de 1997, en Mérida Yucatan, durante el Il Congreso Nacional de
Investigacion Educativa.

1999 “Foro Estatal sobre Disciplina Escolar en el Bachillerato

Universitario”, en la Universidad Autdénoma de Sinaloa.
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¢ 2001 “Primer Foro sobre Disciplina en la Universidad Autonoma
Chapingo”.

* Mesa Redonda “Procesos y practicas de disciplina y convivencia
en la escuela: los problemas de indisciplina”, ‘incivilidades’ y
‘violencia’, primeras aproximaciones” se llevé a cabo en
noviembre de 2001, dentro de las actividades del 1”1 Congreso
Nacional de Investigacion Educativa, realizado en Manzanillo,
Colima.

* En el marco del XIX Congreso Nacional: Clinica y Educacion
en la Salud Comunitaria, realizado en la Facultad de Estudios
Superiores Iztacala de la UNAM en el 2002, se presentd la Mesa
Redonda sobre Problemas de Indisciplina y Violencia en la
Escuela.

e El 21 de noviembre de 2002 se llevara a cabo un Coloquio en
la Facultad de Estudios Superiores Iztacala de la UNAM, que
incluye la Mesa Redonda “Problemas de indisciplina y violencia
en la escuela”

Los programas de prevencién y accién sobre los problemas
comprendidos como “violencia escolar” también son iniciativas
recientes. Han sido planteados en general por instituciones estatales o
privadas no pertenecientes al sector educativo. Los organismos
propiamente educativos hasta el momento se han subordinado a los
criterios de los promotores de estas iniciativas, o en algunos casos han
planteado contrapropuestas reactivas, carentes de fundamentos
generados por el propio sector.

De acuerdo a los datos de diversas encuestas, un tercio de las
familias mexicanas padecen problemas de violencia entre sus miembros,
incluidos el maltrato a los nifios y la violencia de género. Desde hace
tiempo grupos de la sociedad civil, y nucleos diversos en las areas
gubernamentales que se ocupan de la salud y del bienestar de la familia
han denunciado, estudiado y actuado sobre estos problemas, pero salvo
algunas pequefias excepciones, su campo de interés no incluyé al ambito
escolar a pesar de la previsible influencia que esas circunstancias tienen
sobre el nifio que asiste a la escuela. Es probable que esta abstencion se
deba a que sencillamente no contemplaron intervenir en este ambito o
a las dificultades y obstaculos que tradicionalmente ponen las autoridades
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del sistema escolar cuando temen intrusiones de otros organismos. Y en
especial, cuando se trata de temas que pueden afectar la imagen de las
escuelas. Esta actitud recelosa y defensiva es muy evidente para los
investigadores que han hecho intentos de estudiar sobre el terreno
aspectos encuadrables bajo la nocién de disciplina. El gremio escolar
ha preferido confiar en sus propios cuadros y sistemas de control,
independientemente de su idoneidad, incluso en ocasiones tratando de
encubrir a personal involucrado en episodios poco claros*. En otras
palabras, los episodios que implican violencia, abuso u otras afectaciones,
cuando su gravedad no obliga a la denuncia penal, se resuelven bien o
mal dentro del circuito maestros-directores-supervisores. El elevado
umbral de tolerancia y de naturalizacién que tiene la violencia en la
cultura popular mexicana, se puede juzgar como un sentido comun
compartido que subestima la importancia de estas cuestiones”.

El problema de la violencia en el ambito escolar aparece con
frecuencia ligado al problema de las drogas. México ha visto crecer en
los ultimos afios en forma alarmante su distribucién y consumo,
especialmente en la juventud. Esto ha motivado que particularmente
el sector de la salud, y con menor fuerza el sector educativo desde
hace tiempo vengan haciendo esfuerzos para estudiar y prevenir acerca

* A través de la prensa peridédicamente se conocen sucesos graves que involucran a maestros. El

mas reciente hace referencia a un caso de violaciones multiples y pornografia infantil en un
kinder, por parte de maestros coludidos con otros adultos no pertenecientes al establecimiento.
La directora al parecer no era cémplice en los hechos pero habia ocultado informacién a los
padres y a las autoridades educativas por temor al escindalo. Los que por razones profesionales
recorremos los distintos estados del pafs, escuchamos relatos a veces menos terribles que este,
pero cuya abundancia y la permanente actitud de solapamiento que adopta especialmente el
sindicato y no pocas autoridades abre serias interrogantes y convoca a indagar con urgencia
estos hechos. Algunas investigaciones realizadas sobre la vida cotidiana de las escuelas (por
ejemplo, ver mas adelante la realizada por Gémez Nashiki) aportan datos que si bien no se
refieren a situaciones tan extremas, dan elementos para pensar en el tema como un problema
serio que es imposible no considerar, fijando la vista sélo en los estudiantes como sujetos mas
problematicos.

Esta percepcién también la comparte la Dra. Nelia Tello, coordinadora del Programa
Comunidad Segura. En entrevista que le hicimos afirmé: “si una autoridad tiene graves
problemas dentro de una escuela secundaria, lo que acaba sucediendo, en que sienta que ya
no puede, lo va a sacar al exterior y va a pedir apoyo externo, porque lo que estd en juego es
su puesto, y ser director de escuela secundaria si es un dedazo.”
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de este flagelo. El combate a la produccién, trafico, distribucién y
consumo de drogas es ademas una tarea en la cual México esta
comprometido con Estados Unidos. Es permanentemente asesorado
y supervisado por los funcionarios anti-drogas del socio vecino. Aunque
sobre todo, y desde hace relativamente poco tiempo, el esfuerzo también
es producto del fuerte impacto que vive la opinién publica a partir del
estrecho nexo que se ha establecido entre la distribucién y consumo
de drogas, el crimen organizado y la expansién de la delincuencia.
Fenémeno vinculado a las necesidades que genera la supervivencia de
amplios grupos pauperizados en funcién de sus dificultades para
adaptarse a la dinamica del mundo globalizado. Lo anterior ha elevado
a la inseguridad como problema politico de primer orden;
particularmente porque es una demanda de las clases medias y
pudientes, con facil acceso a los medios de difusién, frente a las cuales
los gobernantes no se pueden dar el lujo de fallar.

Respecto a las acciones y estudios que diversas instancias
gubernamentales promovieron o realizaron en la ultima década y que
establecen un nexo evidente entre el problema de las adicciones y las
manifestaciones de violencia, nos permitimos citar los tres antecedentes
desde nuestro punto de vista mas importantes.

Durante el sexenio 1988-1994, se implement6 de manera oficial
el primer Programa Nacional para el Control de Drogas (1989-1994).
La coordinacién general corrié a cargo de la Procuraduria General de la
Republica y se establecieron compromisos con distintas dependencias
del gobierno federal para atender el problema de la farmaco dependencia.
A la Secretaria de Educacién Publica le fueron asignadas acciones de
caracter preventivo, entre las que destacan la incorporacién a los
programas de estudio de contenidos de Educacién Civica y la
encomienda de realizar la “encuesta nacional sobre el uso de drogas
entre estudiantes del Sistema Educativo Nacional para establecer el
indice de prevalencia de consumo de drogas entre la comunidad escolar”.
(DOF, Tomo CDLX, No. 21)

La Encuesta Nacional sobre el Uso de Drogas en la Comunidad
Escolar de 1991, report6 que las drogas ilegales de mayor consumo eran
la mariguana, los inhalables, las anfetaminas y la cocaina. Siendo los
grupos de jovenes entre 12 y 18 afios y aquellos que no asistfan a la
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escuela o la abandonaron por algiin motivo los que presentaron un mayor
indice en el consumo de drogas ilegales, se considerd la asistencia a la
escuela como factor de proteccion.

En 1994 la Secretaria de Educaciéon Publica puso en marcha el
Programa de Educacién Preventiva Contra las Adicciones (PEPCA)
como una estrategia a integrarse en el nivel de educacién basica para la
prevenciéon del consumo de drogas. El programa se centra en fomentar
valores para que los alumnos sean capaces de discernir sobre los riesgos
al usar drogas.

Mas alla de la escasez de programas especificos contra la violencia
escolar, nos consta que lo que si ha existido es la atencién local del
problema en los lugares donde han habido manifestaciones de violencia.
Tuvimos la ocasion de participar a mediados de los noventa, en un
programa de reformulacién de los reglamentos de disciplina en el Colegio
de Bachilleres del estado de Sonora que contaba con 23 sedes. Este
programa fue la respuesta que las autoridades del COBACH disefiaron
luego de la muerte de un estudiante por arma de fuego en el interior de
un local escolar. La reacciéon de indignacién que el episodio habia
ocasionado en la poblacién constituy6 una presion politica de peso. Las
autoridades se pusieron a trabajar con los directivos de los 23 planteles.
Lo primero que apreciaron fue que era habitual que los alumnos portaran
armas de fuego en el interior de los colegios. Se recogieron evidencias
de otras faltas que se cometian con frecuencia en muchos planteles que
en conjunto, mostraban que no se tenfa una estrategia comun para tratar
de eliminar los riesgos. La reformulacion de los reglamentos de disciplina
fue un paso imprescindible, el cual fue complementado con otras
decisiones y la reorganizacion del trabajo docente, sin cuya participacion
era ilusorio promover algin cambio. Durante nuestra presencia (en un
taller de una semana en donde se discutieron los primeros informes que
traian los subdirectores de la aplicacion de una nueva estrategia),
sentimos la energia y constatamos la seriedad con la que las autoridades
encararon esta dificil labor.

Otro ejemplo de iniciativas locales interesantes que no involucran
a instancias gubernamentales, lo encontramos en una escuela
preparatoria de la Universidad Auténoma de Sinaloa. Desde 1998 la
profesora Elda Gonzalez Cuevas, organizé un proceso de discusion
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acerca de los serios episodios violentos y el clima de indisciplina que
asolaba al plantel, en el cual participaron los directivos y un nucleo de
20 profesores. Trabajando en equipo lograron controlar en gran medida
las transgresiones cotidianas, lo cual dio lugar a la realizaciéon en 1999,
del “Foro Estatal sobre Disciplina Escolar en el Bachillerato
Universitario”, que cont6 con una amplia participacion del profesorado
de varios planteles que confrontaban problemas similares. Producto de
este Foro, fue la edicién en forma de libro de las Memorias, que es la
unica publicaciéon que hay en México sobre los problemas de disciplina
y violencia elaborada por profesores de base.

Lo que hay entonces, son practicas valiosas surgidas “desde abajo”
que la investigaciéon debe recuperar.
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2. ESTUDIOS EXISTENTES

DEFINICIONES

No se ha concertado a nivel nacional un sistema homogéneo de
descripcion de los comportamientos violentos y delictivos en el ambito
escolar. Tampoco hay dentro de cada entidad un programa unificado
que regule todos los estudios e intervenciones que se hacen por parte
de los distintos organismos involucrados (educacion, salud y seguridad
publica) mas alla de lo que se esta realizando con un esfuerzo importante,
para coordinar los niveles operativos. Hay avances interesantes en
Chiapas, Sinaloa y algunos otros Estados.

En la revisién que hemos hecho de formatos, proyectos o programas
de prevencion y de informes estadisticos, la tarea de acordar definiciones
no parece resultar una preocupacién relevante hasta ahora.
Probablemente esto se deba precisamente a que no se ha intentado, hasta
hoy, elaborar un reporte del estado del problema a nivel nacional, ni un
proyecto nacional de lucha contra la violencia en las escuelas con su
glosario especifico. Cada sector aplica los instrumentos que ellos mismos
disefian por lo que no hay demasiados tropiezos interpretativos. Aunque
existen glosarios en algunos programas, en la mayoria de los casos no se
han elaborado o no han sido publicados.

Creemos interesante dar ejemplos de como funciona la captacion
de informacién en la capital mexicana. Existe un Comité de Seguridad
Escolar (formado por directivos, docentes, personal administrativo,
padres de familia, miembros de la poblacion aledafia, y sélo en el caso
de escuelas secundarias también participan alumnos) que se encarga de
disefiar y ejecutar actividades en materia de proteccion civil en las
escuelas de educacion basica del D.E. y el mismo mecanismo se aplica
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en algunos estados de la Republica, por ejemplo en Sonora. Entre las
funciones del Comité de Seguridad Escolar, esta la de hacer la denuncia
de las incidencias detectadas dentro y fuera de los planteles ante la
Direcciéon de Emergencia Escolar o el organismo correspondiente. El
secretario de actas, se encarga de realizar el informe de las denuncias
recibidas, para lo cual utiliza un formato que incluye varios tipos de
incidentes. Presentamos dicho formato a la par de otro que se usa en la
Direcciéon de Emergencia Escolar via Internet. En el medio, un tercer
formato que se utiliza en el Estado de Sonora, con propésitos similares.

~ Formato Programa Zona Formato de denuncias de
Formato de la Campaiia . . .
q 5 Escolar Segura Secretaria de | actos delictivos o faltas
Seguridad, Bienestar y e g . e
Educacion y Cultura civicas Direccion de
Respeto en las escuelas . q
e Gobierno del Estado de Emergencia Escolar
del Distrito Federal . <
Sonora (circula en la pagina web)
1. Delitos y faltas civicas en 1. Adicciones, tabaco, alcohol, 1. Asalto y robo a transeuntes.
el entorno escolar. drogas. 2. Pandillerism o y
2. Reporte de presunta 2. Pandillas y vandalismo. vandalismo.
posesion y/o venta de droga | 3. Vagancia. 3. Adictos en las afueras de la
en entornos escolares sin 4. Amenazas. escuela.
denuncia. 5. Lesiones. 4. Robo de vehiculos y
3. Venta de alcohol en 6. Hostigamiento sexual. autopartes.
entornos escolares. 7. Robos. 5. Acoso sexual.
4. Amenaza de bomba. 8. Asaltos. 6. Amenaza de bomba.
5. Robo al plantel. 9. Delitos sexuales. 7. Posesion de armas.
6. Reporte de posesion y/o 10. Accidentes de transito. 8. Robo dentro del plantel.
venta de droga dentro del 11. Secuestro de infantes. 9. Venta de drogas.
plantel. 10. Abuso sexual.
7. Posesion de arma de fuego 11. Posesion de droga.
y/o blanca dentro del 12. Alcoholismo.
plantel.
8. Delitos sexuales.
9. Presunta posesion y venta
de droga en entornos
escolares con denuncia ante
al Ministerio Publico.

A pesar de que hay coincidencias entre los formatos, no deja de
sorprender los distintos estilos de redaccién, con implicaciones
conceptuales cuyo peso habria que ponderar, particularmente en los
dos formatos que funcionan dentro de una misma direccién institucional
(el de la Direcciéon de Emergencia HEscolar que depende de la

344



Subsecretaria de Servicios Educativos para el Distrito Federal y el de la
Campafia Seguridad, Bienestar y Respeto que promueve la misma
Subsecretaria). En el momento que alguien emprenda un trabajo
exhaustivo de comparaciéon y se proponga unificar el vocabulario es
probable que vaya descubriendo dificultades para concretarlo. Es que
aunque se establezcan acuerdos operativos entre los sectores encargados
de la seguridad publica, la salud y la educacion, sus respectivos puntos
de vista provocan que en algunos casos se piensen desde diferentes
angulos los mismos hechos. Ademas, dentro de cada sector coexisten
diversos enfoques y teorias sobre la propia tarea sectorial. Si algunos
enarbolan la doctrina de la “Cero Tolerancia” respecto a los
comportamientos transgresores de las normas, seria un desatino
sostenerla en los casos de desencuentros entre significados
terminolégicos. Aunque se trata de sectores que intentan colaborar
reciprocamente, su misma identidad debe mucho al sostenimiento de
sus propios marcos conceptuales.

ESTUDIOS ESTADISTICOS

Presentaremos a continuacién algunos resultados relevantes de
los estudios realizados en el campo de la epidemiologia de las adicciones,
que describen y analizan datos de encuestas que miden la prevalencia
del consumo de diversos tipos de sustancias entre estudiantes de
educacion secundaria y de bachillerato y establecen nexos con
comportamientos transgresores de distinto orden que pueden ser
ubicados claramente dentro de la problematica de la violencia. La razén
de que los resefiemos en este informe es que como ya lo hemos advertido,
el problema de la violencia escolar ha sido tratado estadisticamente por
el sector de la salud como factor asociado al consumo de drogas.

Los estudios del sector de la salud que hacen referencia al tema
obtuvieron sus datos a través de encuestas aplicadas a la poblacion escolar.
Estas encuestas usan el cuestionario elaborado en 1977 por el Centro
Mexicano de Estudios en Farmaco dependencia, en colaboraciéon con la
Organizaciéon Mundial de la Salud. La escala del cuestionario que investiga
las conductas delictivas fue elaborada por la Addiction Research Fundation,
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en Toronto, Canada e integrada al cuestionario anteriormente mencionado
en 1985. En ella se consideran diversos tipos de actos antisociales o delictivos®.
Estas investigaciones han sido realizadas por profesionales del Instituto
Mexicano de Psiquiatria en coordinaciéon con la Secretaria de Educacion
Publica. Sus resultados se centran en la determinacién de factores de riesgo
y proteccion para los jovenes. Por ejemplo, tener amigos con los cuales
resulta facil conseguir drogas es considerado como “factor de riesgo”, en
cambio, asistir a la escuela con regularidad y cumplir con los deberes
escolares es considerado “factor de proteccion”

Entre las investigaciones que reportan resultados sobre actos
violentos cometidos por estudiantes usuarios y no usuarios de drogas
destacan dos, realizadas bajo la coordinacién de investigadoras del
Instituto Mexicano de Psiquiatria.

La primera de ellas, “Estudio epidemiolégico sobre el uso de drogas y
problemas asociados entre la poblacion estudiantil que asiste a los Colegios
de Bachilleres” de la zona metropolitana de la ciudad de México, coordinada
por Ma. Elena Castro Sarifiana y Colaboradoras, se propuso entre sus
objetivos conocer la relaciéon del consumo de drogas con las conductas
delictivas en una muestra representativa de estudiantes de los COBACH.
Para realizar esta medicién se incluyé en el cuestionario una secciéon que
indago la frecuencia con la que los estudiantes usuarios y no usuarios de
drogas incurrieron, en el ultimo afo, en alguno o algunos de los nueve tipos
distintos de actos delictivos: “tomar un auto”, “golpear o dafiar algo”,
“vender mariguana”, “tomar $10,000”, “tomar mas de 10,0007, “golpear o
herir a alguien”, “forzar una cerradura”, “vender drogas”, “tomar parte en
rifias”. Los resultados arrojados indican que es mayor el porcentaje de
usuarios excesivos que cometen actos delictivos que el de no usuarios y en
usuarios leves y moderados, como se muestra en la siguiente tabla.’

La violencia es considerada como un acto antisocial para el sector de la salud y “Desde el
punto de vista de la salud publica, la violencia es la ejecucién de acciones dirigidas
fundamentalmente a producir un dafio fisico.”, por lo que entre ellas se cuentan las rifias, los
golpes y el abuso sexual. HIJAR, M. M. et al. Violencia y lesiones, Revista Salud Menta, v. 15,
n. 1, México: Instituto Mexicano de Psiquiatria, p. 15, mar.1992.

7 Cfr. CASTRO SARINANA et al. Estudio epidemiolégico sobre el uso de drogas y problemas
asociados entre la poblacién estudiantil que asiste a los Colegios de Bachilleres, Revista Salud
Mental, Mexico: Instituto Mexicano de Psiquiatrfa. v. 11, n. 1, mar. 1998.
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Golpear Tomar Golpear o | Forzar Tomar
Tomar ~ Vender Tomar | mas . Vender | parte
o danar . herir a una Total
un auto alzo mariguana | $10,000 de Siguien i ‘cerradura drogas en
10,000 rinas
No usuarios 1.8 24 || | 1.2 1.2 164
Leves 0.19 10.1 06 """ 1.7 0.7 7.9 12 0.2 143 405
Moderados 5.4 10.8 8'0 54 1.3 6.8 1.3 0.6 17.6 147
Excesivos 11.12 8.06 ' 3.2 3.2 9.6 1.6 | - 30.6 62
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“El hecho delictivo mas frecuente es la “participacion en rifias”,
seguido de “golpear o dafiar algo ajeno, “golpear o herir a alguien” y
“tomar un auto sin el permiso del duefio”, con un rango de porcentaje
del 13.9% al 5.5%. [...] Los porcentajes de hechos delictivos en el grupo
de los jovenes que no usan droga, son muy pequefios. [...] “Tomando en
cuenta las dos variables, unicamente el 20.5% de la poblaciéon del
COBACH reporta no haber consumido nunca drogas, ni haber realizado
actos delictivos en el ultimo afo.

Los actos delictivos, desde este punto de vista, resultan los
problemas mas fuertemente asociados con el consumo de drogas, con
serias implicaciones personales, sociales y legales para el consumidor.”
(Castro et al.:1988:44).

Las tendencias que se observaron en el estudio precedente, son
similares a las que produjo la investigacion realizada bajo la coordinacion
de Marfa Elena Medina-Mora y Colaboradoras. Se basa en los datos de
la Encuesta Nacional sobre el Uso de Drogas en la Comunidad Escolar realizada
en colaboracion con la Secretaria de Educacion Puablica (SEP). Ademas
se establece una correlacién mas detallada entre el tipo de droga
consumida y el tipo de delitos que se cometen. Por ejemplo, los usuarios
de cocaina cometen actos como: “vender drogas, daflar y golpear a
alguien, forzar cerraduras, prender fuego a propdsito, y obtener un objeto
ajeno usando un cuchillo o pistola”. Aquellos estudiantes que usan
drogas “para experimentar”, participan en rifias, prenden fuego a cosas
ajenas, golpean al maestro, y usan cuchillo o pistola para robar. (Medina-
Mora et al.:2000:338)

Maria Flena Medina-Mora y Colaboradoras, en su importante
estado del conocimiento sobre Juventud y Adicciones sefialan que las
tendencias en el consumo de drogas cambiaron en el periodo
comprendido de 1993 a 1997. Mientras que en los ochentas las mujeres
consumian en su mayoria tranquilizantes, en los noventas la proporcion
de mujeres que usan otro tipo de drogas se increment6 (6.6% en 1991,
contra 9% en 1997). Asimismo, “se duplicé la proporcion de adolescentes
que han usado cocaina; el consumo de mariguana aument6 de 3% a 5%,
en tanto la inhalacién con disolventes, se mantuvo estable, con una
tendencia al decremento entre los varones (4% en 1993 y 3% en 1997).
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Los estudiantes que experimentan con drogas tienen en conjunto
mas sintomas asociados con la depresién que aquellos que no usan
sustancias, puede tratarse de un factor subyacente que probablemente
lleve a los jovenes a usar droga como una manera de enfrentar sus
problemas. Si bien, las mujeres reportaron con mas frecuencia que los
varones, sufrir estados depresivos, es ésta una variable también
importante en el caso de los varones.” (Medina-Mora et al.:2000:345)

Un estudio reportado por Medina-Mora y colaboradoras, en el
mismo estado del conocimiento, que trata la relaciéon violencia-drogas,
es el realizado por Ramos y colaboradores (Prevalencia de abuso sexunal
entre estudiantes y su relacion con el consumo de drogas, en Salud Publica de
México, SSA, México, 1998, Vol. 40, No. 3, pp. 221-223). La
investigaciéon tuvo como poblacién de estudio a estudiantes de nivel
medio y medio superior a nivel nacional. Los hallazgos muestran que
“tanto las victimas como los agresores de ambos sexos, consumen mas
drogas que los estudiantes sin este antecedente: 31.4% de quienes
notificaron haber perpetrado algun tipo de abuso sexual, no habian sido
victimizado(as); 24.7% de victimas sin ser agresores y 32.2% de los que
habian sufrido y realizado alguna agresiéon sexual, habian consumido
drogas, en comparaciéon con el 8.2% de quienes no habian sufrido ni
ejecutado algin tipo de abuso sexual.” (Medina-Mora et al.:2000:353)

Un ultimo estudio reportado también por Medina-Mora que
relaciona el consumo de drogas con la conducta suicida, es el de
Gonzalez-Forteza y Colaboradores (Intento de suicidio en estudiantes de
Pachuca, Hidalgo y su relacion con el malestar depresivo y el uso de sustancias.
En: Revista Mexicana de Psicologia. México,1998, Vol. 15, No. 2, pp.
165-175) Entre los hallazgos destaca que fue “cuatro veces mayor el
uso de cualquier droga (excluyendo tabaco y alcohol) alguna vez en la
vida, entre aquellos estudiantes que han intentado quitarse la vida, que
entre los que no reportan intento; esta proporcion se mantiene al interior
de cada sexo (5.3% para los hombres sin intento y 20.8% hombres con
intento; 2.9% mujeres sin intento y 11.3% mujeres con intento suicida).?

¢ Si bien puede patecer extrafio incluir las conductas suicidas de los estudiantes en este informe,

consideramos que es de sumo interés tenetlas en cuenta. En todos los problemas relevados se
combinan en diversas proporciones multiples factores relativos a la institucion, la familia, el medio
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Existen varios estudios realizados con poblacién estudiantil en la
ciudad de Pachuca, Hidalgo y en el Distrito Federal, que en general
confirman las tendencias en los patrones de consumo y en los
comportamientos asociados, descritos en las investigaciones previas.

El interés de los estudios cuantitativos anteriores es como ya
dijimos, que nos ofrecen las dimensiones aproximadas del tamafio y
gravedad del problema. Anuncian el tamano de la tarea que deben
realizar las escuelas si estan comprometidas con garantizar una formaciéon
positiva para sus estudiantes.

Para finalizar con los estudios realizados por profesionales del
sector de la salud, incluimos uno que aborda el problema del maltrato
fisico y abuso sexual en estudiantes de secundaria. Este estudio fue
realizado por Martinez Marrufo, Mufioz Olguin M. y Reza Portillo J., se
titula Prevalencia de maltrato fisico y abuso sexual en estudiantes de secundaria
en la cindad de Chibuahuba (2000). Se trata de una investigaciéon que se
basé en observaciones y encuestas. Su objetivo fue conocer la prevalencia
de abuso fisico y sexual en estudiantes de 3° de secundaria, los factores
asociados y su relacion con las adicciones, entendiendo el abuso sexual,
de acuerdo con la Academia Americana de Pediatria como: “El involucro
de un niflo en actividades sexuales que el nifio no puede comprender,
para las cuales no estd preparado en su desarrollo y no tiene capacidad
de consentir y/o que violan los tabues sociales y legales de la sociedad”.
De marzo a junio de 1998, se estudiaron 1,575 jovenes de escuelas
elegidas aleatoriamente a través de una encuesta y con autorizacion por
escrito de los padres. El abuso sexual fue cometido en un 80% por
hombres y se encontré una relacién significativa entre alcoholismo,
tabaquismo y uso de drogas con maltrato fisico y abuso sexual. Los
estudiantes que sufrieron abuso sexual dijeron experimentar sentimientos
como: miedo, tristeza, humillacién, enojo y rabia, confusién, deseos de

social y a los propios sujetos. Aunque es probable que las conductas suicidas tengan una alta
proporcién de causas “personales” de los estudiantes, no es sensato descartar un peso variable al
factor escolar, tanto como causal de los estados depresivos que preceden a la maxima violencia
autodirigida que es el quitarse la vida, como por el impacto que generalmente produce en la
comunidad escolar el que un estudiante se suicide. Por estas razones u otras mejores, son muchos
los investigadores de este campo de la violencia escolar que lo mencionan en sus trabajos.
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suicidio, de huir del hogar, y también presentaron conductas de falla
escolar, alcoholismo, drogadiccién, multiples compafieros sexuales,
embarazo, aborto, y algunas fueron contagiadas de alguna enfermedad
de transmision sexual.

ESTUDIOS CUALITATIVOS QUE INVOLUCRAN EL
TEMA DE LA VIOLENCIA

Aunque el problema de la violencia escolar existe y su perfil es
bastante claro, durante la busqueda realizada y como resultado del rastreo
de los trabajos sobre este tema encontramos muy poca investigacion
puntual desarrollada con enfoques cualitativos. Hay un mayor nimero
de trabajos centrados en los procesos de disciplinamiento, en las
relaciones o interacciones en el aula o en las culturas estudiantiles. Se
podria argtiir acerca de la relativa continuidad (o discontinuidad) entre
esos procesos y los episodios violentos, para justificar la incorporacion
de las resefias correspondientes, cosa que hemos considerado en otros
trabajos; pero en este informe solo presentaremos algun ejemplo y
mencionaremos a los estudios no especificos mas vinculables. De
cualquier manera el conjunto sigue siendo pequefno. Ademas, en todos
los casos se tratan de lo que la jerga universitaria denomina “primera
aproximaciéon”. Ningun autor hasta la fecha ha reincidido en el tema.
Esto constituye un sindrome digno de ser estudiado. Es obvio que se
trata de problemas suficientemente graves y peligrosos, lo cual limita la
inevitable presencia ix sitn que requiere una investigacion cualitativa
que no se conforme con los discursos o las representaciones post festum.
Pero seguramente intervienen otros aspectos que seria bueno indagar.

LLa investigacién que por su titulo aparecia como la mas especifica,
estudia la violencia que ejercen los maestros sobre los alumnos en una
escuela primaria. Se trata del excelente estudio de Antonio Goémez
Nashiki, que presentamos enseguida.

Gomez Nashiki, Antonio (1996). México. La violencia en la escuela
primaria. Tesis de Maestria en Sociologia Politica, Instituto de
Investigaciones Dr. José Marfa Luis Mora. Asesor: Dr. Eduardo Remedi.
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Gomez Nashiki describe el uso de la violencia fisica y simbolica
por parte de los maestros como medio de control cotidiano en la escuela
primaria. Se trata de una investigacion etnografica en una escuela publica
ubicada en la colonia Obrera, zona que es considerada de alta peligrosidad
en el D.F. La metodologia consistié en hacer entrevistas individuales y
grupales a padres de familia, maestros, alumnos y directivos,
observaciones y encuestas en un grupo de sexto grado y encuestas a la
poblacion adulta de la colonia.

En la tesis define a “la estructura de la escuela en s{ misma como
productora de relaciones discriminatorias y por lo tanto posibles de
producir violencia” (Nashiki:1996:133). La contradiccién muestra que
la violencia en la escuela primaria se genera en las formas de regulacion
del poder del espacio aulico y en las estructuras y reglas de la institucion
a través de las distintas interacciones que se dan entre los chicos o los
maestros. En referencia a las relaciones en el aula, el autor destaca una
constante cotidiana: e/ establecimiento de normas tendientes a mantener el orden
y la disciplina, la concentracion del poder y la autoridad descansan en la
figura del maestro. Los castigos, el maltrato, las humillaciones, la
exposicion al ridiculo son practicas que forman parte de la vida escolar
y familiar. Desde el ingreso a la escuela, los alumnos aprenden a
relacionarse con la estructura de autoridad: conformidad, pasividad,
obediencia y dependencia hacia el maestro “son las principales fuerzas
socializadoras en la produccion de personalidades.”(Nashiki:1996:228)

En las entrevistas algunos maestros sostienen que el castigo fisico
es el unico mecanismo posible para poder sobrevivir en la escuela “Mire,
a veces, y no siempre....eso que quede claro.. pus usted ya lo vio ¢no?,
hay que darles a los nifios sus escarmientos...no se puede a veces...
sus...cofrrectivos, aunque uno no quiera hay que pegarles.. de veras...por
mas que uno hace la lucha no se puede. Son chamacos bien
rebeldes...pero no crea que siempre me gusta pegarles”. Pareciera ser la
unica forma posible de corregir dado que desde esta perspectiva los
maestros no tienen alternativa para nifios tan “latosos””.
(Nashiki:1996:156)

Algunos padres de familia parecen ignorar la subsistencia del
problema, pues lo consideran cosa del pasado “la violencia fisica como
recurso en el aula parece, a primera vista, un fenémeno erradicado; un
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problema de la “escuela de antes”, algunas frases son muy representativas
y hasta famosas, por ejemplo: “La letra con sangre entra” o “una buena
vara hace un buen hijo” el “maltrato era cosa de diario”, o “de vez en
cuando nos daban las maestras”, una concepcién que, segun ellos, ya
no se practica hoy en dia”. (Nashiki:1996:175)

Frente a la evidencia de que en la actualidad los maestros seguian
aplicando esos métodos en su practica de ensefilanza, la mayorfa de los
padres manifestaron diversos grados de disgusto, pero dijeron comprender
la necesidad de los maestros de aplicar el castigo; sin embargo otros no
lo toleraron y algunos de ellos denunciaron a un maestro que golpeaba a
sus alumnos, lo que ocasion6 que lo cambiaran de plantel.

Una de las conclusiones centrales de la tesis, expresa que si bien
en las multiples relaciones que se establecen en el salon de clase se
desafia la autoridad del maestro a través de un conjunto de estrategias
tipicas tales como: la simulacion, la broma, el relajo, estos desafios son
momentaneos, puesto que el docente generalmente reasume el control
en forma instantanea. Los nifios, aunque estén en desacuerdo con el
profesor y aunque tengan el convencimiento de que les desagradan
algunas actitudes de sus maestros no se los dicen porque “Pus ella es la
maestra y hay que hacerle caso...”. (Nashiki:1996:202)

El equipo formado por la pedagoga Estela Aguilar Mejia y por
el médico Leonardo Viniegra Velazquez en su investigaciéon La
desercion escolar. Una mirada desde la marginacion, tratan de mostrar la
deserciéon escolar como un efecto del maltrato fisico, psiquico y
simbdlico que maestros, autoridades y sistema educativo ejerce contra
los alumnos. Realizaron su estudio en una area de bajos recursos
econémicos y de alto riesgo de la zona metropolitana de la ciudad de
México. Entre las conclusiones, hay una que nos parece, reafirma el
trabajo de Gémez Nashiki (que también realiza su investigacién en una
zona peligrosa) acerca de la posiciéon de algunos sujetos al aceptar que
los maestros los maltraten: “Los nifios de hogares marginados,
acostumbrados a la violencia, demandan violencia a la escuela (sic),
empero, la rigidez inherente a la instituciéon educativa no encuentra
férmulas para hacer apetecibles y atractivos los mensajes educativos
(arbitrariedad cultural). Los nifios llegan a convencerse de que, es
“natural” que se les llame la atencién a través de pellizcos, castigos o
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palabras ofensivas. LLos nifios desertores entrevistados en este estudio,
seflalaban que los profesores “deben” castigar, que esto es parte de su
funcién para educar. Aunque los niflos mencionaron que “no les gustaba”
ese trato, en ningun momento aceptaron de manera consciente que esas
acciones son un abuso; argumentaron, que actitudes como esas
contribuyeron para que dejaran la escuela pero que en caso de regresar
a ésta “tenfan que aguantar esas cosas”. (Aguilar:1999:s/p)

A continuacion reseflaremos dos investigaciones que, entre otros
temas, abordan el problema del “porrismo”; se trata de una oscura
manipulacion de las organizaciones estudiantiles, con fines que mezclan
la politica y el delito, y que representan un enorme potencial de violencia.
De hecho, estos grupos han estado implicados en la mayor parte de los
episodios violentos de las dltimas décadas, sobre todo en las preparatorias.
Es un problema atipico visto desde otras realidades. Aqui se ha vuelto un
problema endémico muy grave y que afecta a los colegios y a la sociedad.
Junto a la distribuciéon y consumo de drogas ilicitas, con la que mantiene
vinculos evidentes, representan los mayores peligros que confronta el
sistema educativo, especialmente en el nivel medio superior.

Corona Gémez, Antonio (2002) México. Disciplina y violencia escolar:
Dispositivos organizacionales y pedagdgicos. Tesis de Maestria en Pedagogia.
UPN Unidad Ajusco. Asesora: Dra. Ma. Teresa Yurén Camarena.

El trabajo de Corona Goémez, dedica un capitulo al tema de la
violencia en el que hace una revision histérica del fenémeno del porrismo,
y reconoce que las consecuencias son dificiles de cuantificar, pero que el
fenémeno es una realidad ya que ha sido registrado en los medios de
comunicacién y en un “Atlas Delictivo de la ciudad de México”.

Corona Gomez hace una breve cronologia del “porrismo” en México,
revisa los origenes de este fenémeno cuando dice: “Fue asi como entre
1954 y 1961, Nabor Carrillo Flores, por conducto del secretario general
de la UNAM, el doctor Efrén del Pozo, auspici6 la creacion de grupos de
choque hasta hoy conocidos como “porros”, eufemisticamente conocidos
también como “grupos de animacién deportiva”, al estar integrados
principalmente por corpulentos y agresivos miembros y “animadores” de
equipos de futbol americano y otros deportes, para reprimir a los
estudiantes de conciencia y participacion politica avanzada.”
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El recorrido abarca fechas recientes en las que incluye datos que
han sido publicados en medios periodisticos y noticiosos “que nos reiteran
que esta fuente constante de tensiéon y violencia en las escuelas de
educaciéon media y superior sigue siendo una realidad actual”.

En su revision del “Atlas Delictivo de la Ciudad de México”
encontro que en esta ciudad “operan 43 bandas de “porros” integradas
por pseudoestudiantes, con alrededor de 2 mil integrantes”. Y agrega
que las distintas manifestaciones de violencia y comportamiento
antisocial en las escuelas ocurren con mas frecuencia de lo que
comunmente se piensa y que, puesto que la relacion entre los agresores
y las victimas es necesariamente “muy intensa en el tiempo” y “muy
estrecha en el espacio” (conviven en el centro durante anos y muchas
horas al dia), las consecuencias personales, institucionales y sociales de
dicha violencia son incalculables.

Palacios Abreu, Rafael (2001). México. Ser estudiante de CETLS
sus significaciones y prdcticas sociales. Tesis de Maestria en Enseflanza
Superior. UNAM, Facultad de Filosoffa y Letras. Division de Estudios
de Posgrado. Asesora: Martha Corenstein Zaslav.

La investigaciéon de Palacios Abreu aborda la construcciéon de
identidades escolares centrandose en la perspectiva de los estudiantes
de bachillerato técnico. El estudio se ubica en el Centro de Estudios
Tecnoloégicos Industriales y de Servicios 56 (CETIS), ubicado en el
oriente del D.I. y dependiente de la DGETI (Direccién General de
Estudios Tecnolégicos e Industriales).

El estudio es de cotte cualitativo, tuvo una duracion de tres afios
correspondientes al seguimiento de la trayectoria escolar de un grupo
de la Carrera Técnica de Administracion de la generacién 1997-2000.

La metodologia consistié en entrevistas abiertas en forma
individual y grupal a estudiantes que fingieron como informantes,
observaciones sistematicas en salones de clase y registros de episodios
significativos en el patio y los alrededores del plantel, que dieron cuenta
de las practicas socioculturales de los estudiantes. Una de esas practicas
es el porrismo, fenémeno que implica la asociaciéon de directivos y
pseudoestudiantes con el fin de que estos ultimos violenten a los
estudiantes que realizan actividades que las autoridades consideran
amenazas para el funcionamiento del plantel.

355



Violéncia na escola: América Latina ¢ Caribe

“En las narraciones de nuestros informantes, encontramos
bastante consistencia en la imagen social del porro asociada a practicas
sociales como el abuso y el maltrato de estudiantes, amenazas de
agresion fisica y extorsiéon cotidiana, principalmente a los varones y a
practicas de socializaciéon juvenil como el alcoholismo, la drogadicciéon
y el vandalismo...El porrismo constituye uno de los elementos
principales que caracterizan al plantel, en virtud de que en el transcurso
de su vida cotidiana escolar poco a poco van descubriendo el poder
de estos jovenes en la comunidad estudiantil y sobre la escuela, lo que
se expresa de multiples formas.” (Palacios:2001:195)

Ser porro también incluye deberes para hacer crecer el grupo y
lograr su legitimidad ante la comunidad estudiantil: “La organizacién
estudiantil expresa su poder en la escuela por un lado a través del uso
de estrategias de control de la comunidad estudiantil y por otro la
capacidad de negociaciéon y prerrogativas que obtiene de autoridades
y profesores del plantel. Para el establecimiento del control estudiantil,
el porrismo hace uso de una diversidad de recursos caracterizados por
la coerciébn que abarca un amplio espectro que va desde la amenaza
velada hasta las agresiones fisicas. Pero por otro lado, también
desarrollan estrategias de cooptacion de los estudiantes, principalmente
de nuevo ingreso, lo que le permite a la organizacién mayor
fortalecimiento y la obtencién de legitimidad ante la comunidad
estudiantil principalmente en los casos en que asumen la defensa del
plantel ante las agresiones de porros de otras escuelas.”
(Palacios:2001:203-204)

“El porrismo ha formado parte de la vida cotidiana del C — 56 y
aparece como una forma de cultura juvenil local coexistente con la
cultura propiamente escolar y donde el estudiante construye formas
de identidad especificas...El porrismo adopta las caracteristicas de una
banda que, en cierto sentido, seria una microcultura emergente en
sectores urbano populares.” (Palacios:2001:214)

Es interesante el comentario del autor sobre los lideres de los
porros que han de ser escogidos por las autoridades del plantel: “La
participacion de las autoridades en el fortalecimiento de esta
organizacion estudiantil, al designar a sus lideres como lo describe
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uno de los maestros informantes, se ha constituido como uno de los
elementos fundamentales e incluso razén de ser en el surgimiento y
consolidacién del porrismo local.” En cuanto al origen de este
fenémeno, el autor reporta: “El surgimiento del porrismo como
elemento de la politica de gobierno en materia educativa puede
ubicarse inmediatamente después del movimiento del 68, que se
utiliza como estrategia para enfrentar a las organizaciones
estudiantiles altamente politizadas de ese tiempo (los Comités de
Lucha).” (Palacios:2001:220)

De acuerdo a los dos trabajos presentados, en especial el de
Palacios Abreu, se puede apreciar la complejidad del fenémeno del
porrismo. Reducirlo al papel tnico de generar y gestionar la violencia
es marcar un aspecto fundamental, pero que enfatiza en forma
excluyente la dimension delictiva de tales grupos. Los grupos de porros
también forman parte de las culturas estudiantiles, con todo lo que esto
trae aparejado: constituyen un camino para la socializacion, una instancia
de poder altamente concentrado y un aparato de control politico de los
planteles, a través de la estrategia consistente en monopolizar totalmente
el ejercicio de la violencia, sin tolerar que se produzcan fuera de su
vigilancia y autoridad. Por otra parte, los lazos que unen a los grupos
porriles con las autoridades, algunos profesores o incluso personas con
poder politico ajenas al ambito escolar complican mucho mas el tema,
extendiéndolo hasta el conocimiento y comprensién del funcionamiento
del poder politico en México. Mientras el gobierno lo ejercia el PRI
(Partido Revolucionario Institucional), el porrismo era uno mas de los
procedimientos al borde o al margen de la legalidad que se instrumentaban
desde el poder para erosionar a los grupos de oposiciéon y para
desalentarlos. A partir del ano 2000 se instaurd en el gobierno uno de
los partidos que histéricamente habian sido de oposiciéon. Aparentemente
los actuales gobernantes estan haciendo esfuerzos por desmantelar esas
redes de control. La tarea no es facil porque ademas de intereses
politicos, entre los grupos de porros circula una fuerte cantidad de dinero
por lo que se puede suponer que hay intereses pecuniarios
entremezclados. La tarea no es facil, y ademas es muy peligrosa para
quienes la intenten.
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ALGUNOS TRABAJOS SOBRE LA DISCIPLINA ESCOLAR

El uso de la nocién de violencia como principal aglutinador simboélico
del conjunto de problemas que se le adscriben, ha provocado fuertes
discusiones en varios de los paises en los cuales se ha adoptado su uso. Por
ejemplo en Francia llama la atencién que en la mayoria de los textos que en
los ultimos afnos ha publicado Eric Debarbieux, dedica un espacio a responder
a los numerosos criticos. Por un lado, se polemiza acerca de si la nocién de
violencia debe usarse en un sentido amplio o restringido. Por otro, y bastante
ligado al anterior, se debate acerca de las implicaciones que tiene para los
maestros y las escuelas el desplazamiento de la nocién de disciplina y su
disolucién o incorporacién como parte del problema de la violencia. Se
trata de discusiones en las cuales se requiere de un suficiente rigor conceptual
y de una buena base de investigacion empirica para que resulten fructiferas;
la presencia de creencias y valores es muy alta y existe el riesgo de que las
discusiones operen como pantalla de embestidas doctrinarias que se niegan
a aceptar el punto de vista del otro. Como hemos podido apreciar las
investigaciones disponibles aportan muchos y valiosos elementos para que
avance el saber en este campo. Sin embargo, como son en su inmensa mayoria
tesis de maestrias y que como ya se advirtié sus autores no retoman
posteriormente este tema, todos los trabajos cualitativos que encontramos
tienen un caracter exploratorio. Sucede que en México esas discusiones no
se han dado y dificilmente lo haran a partir del tipo de material existente.
Pensamos por nuestra parte, que no es recomendable cerrar la cuestién
antes de posibilitar un debate entre los visitantes ocasionales del campo.
Mientras esto no se haga, creemos prudente no eliminar o subsumir la nocién
de disciplina. Las fronteras que separan los actos de indisciplina, de las
incivilidades y de la violencia, son convencionales y arbitrarias mas que
diferencias ontoldgicas.

Hay por lo menos una decena de trabajos’ (la mayoria son tesis)
que abordan de manera interesante el tema “disciplina”. A titulo de
ejemplo presentaremos a continuacion soélo dos de ellos.

’  Para tener una visién mas completa del matetial existente, recomendamos leer el Estado del

Conocimiento sobre Procesos y Practicas de Disciplina y Convivencia en la Escuela. Problemas de
Indisciplina, Incivilidades y Violencia. (Se encuentra actualmente en proceso de dictaminar).
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La tesis para obtener el titulo de Licenciado en Pedagogia, en la
Escuela Normal Superior de México titulada La vida de los adolescentes en
la escuela secundaria: una aproximacion de lo cotidiano (1988), presentada
por los profesores Gallegos Cerén Angélica, Eugenia Lucas Valerio y
Eulalio Vicente Mayorga Cervantes, analiza la interaccién de los
estudiantes y maestros bajo distintas situaciones durante la clase, las
mismas que construyeron a partir de registros de observacion directa y
entrevistas y que asumen como selladas por las caracteristicas propias
de los adolescentes.

Entre las observaciones hechas por los autores, se destacan,
aquellas que describen cinco reglas basicas descubiertas e implicitamente
ritualizadas que un alumno debe respetar si desea permanecer como tal
en la escuela secundaria.

a) Estar sentado durante toda la clase.

b) Estar callado mientras el maestro habla.

c) Hacer lo que diga el maestro a pesar de que muchas veces no

tenga razon.

d) Hacer las tareas que deje el maestro.

e) Respetar al maestro.

Los autores al respecto dicen: “mas que una aceptaciéon sumisa de
lo establecido, es la existencia de una lucha constante entre “el deber
ser”, aquello socialmente aceptado como bueno y el “ser”, es decir, las
necesidades e intereses del adolescente en su transito hacia la
independencia.” (Cerén et al.:1988:135).

Las situaciones a enfrentar por estudiantes y maestros en la clase y
que hacen a los primeros moverse en el plano del “ser”-“deber ser”, son:

E/ relajo, al que los autores definen como una manifestaciéon que puede
expresar el malestar de los alumnos hacia la materia o hacia el profesor,
o bien, ser una expresiéon de la vitalidad de los adolescentes.
Manifestaciones de relajo son: gestos, caras chuscas, chiflidos, abucheos,
simulaciones chuscas de desafio, interrupciones en clase, carcajadas,
bromas por alguna palabra que dijo el profesor.

E/ desafio. Se trata de conductas que tienden a cuestionar el

comportamiento del profesor durante la clase, o aquellas mediante las
que se pretende ignorar las indicaciones de éste. El desafio también puede
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ser pasivo cuando el alumno expresa su inconformidad sin que el maestro
lo escuche, pudiendo interpretarse esto como una manera de medir su
resistencia.

La negociacion. Nunca es explicitada y se concreta por medio de actitudes,
miradas o palabras clave. Aqui el maestro actia como si ensefiara y los
alumnos asumen un rol pasivo. El objetivo de esta interaccién es “hacer
tiempo” en tanto se escucha el timbre y termina la sesion. La negociacion
también incluye a veces ciertas concesiones para los alumnos. Por ejemplo,
el profesor parece no darse cuenta cuando alguien ayuda a algin
compafiero a resolver un ejercicio en el pizarron.

E/ complot. Se manifiesta cuando el grupo o la mayor parte de los alumnos
que lo conforman, se unen para de forma abierta o encubierta, desviar
la atencién y/o acciones del maestro o para evitar la clase.

Las horas libres. En estas horas, los alumnos se ocupan en realizar trabajo
pendiente y convivir con sus compaferos.

(Texto tomado de la tesis de Maestria en Educacion Superior de José Oscar Téllez
Blanco. Las manifestaciones de rebeldia de los adolescente, en la vida escolar. Escuela
Normal Superior del Estado de México. Toluca, México, 1999, pp.30-35.)

Finalizaremos la presentacion de las investigaciones, con el informe
de investigacion Mecanismos disciplinarios y consumo de drogas en el medio
escolar realizado por la psicologa Edith Pérez Gomez, de Centros de
Integracion Juvenil, A.C. (CI]) Es interesante la afirmacién de que “el
fortalecimiento de conductas como el respeto por las normas de disciplina
escolar, la motivacién por el estudio, la asistencia regular a la escuela,
la integraciéon al medio escolar y estudiantil, y el buen desempefio
académico, constituyen factores protectores contra el uso de drogas en
la escuela secundaria.” (Pérez:2000:7) Ese conjunto de factores recibe
el nombre de “adherencia escolar”. Esta investigaciéon reporta también
rasgos del funcionamiento disciplinario que induce a la transgresion o
desestabilizan al alumno: “en la légica de la disciplina y la vigilancia,
otro aspecto que produce descontento entre los alumnos es saberse
etiquetado y “clasificado”. Una vez que un estudiante comete una falta,
se siente expuesto a que se le adjudique la responsabilidad de otras

360



faltas.” (Pérez:2000:16) En el informe se sefialan otros mecanismos que
vuelven ambigua la afirmacién respecto a que el cumplimiento de la
disciplina funciona como factor protector. Esta ambigliedad genera la
imposibilidad de adoptar una postura simple. De esto da cuenta el
interesante desarrollo conceptual sobre la relaciéon entre el
funcionamiento disciplinario de la escuela y el fenémeno de la
drogadiccién, con que termina el informe.
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3. POLITICAS, PROGRAMAS E

INICIATIVAS

En esta seccion presentamos la descripcion de los programas mas
importantes que actualmente se estan llevando a cabo en el pais que
atienden la prevencién de actos violentos y delictivos. Identificamos lo
localizado en tres tipos:

a)

b)

Programas que atienden el problema desde aspectos
propiamente educativos. Se refieren a cambios curriculares que
la SEP ha hecho en los Planes y Programas de formacioén inicial
para profesores, en los de educaciéon primaria y secundaria, asi
como los materiales de apoyo didactico para profesores en
servicio, que atienden el problema de la violencia escolar en
alguno de sus aspectos. También se incluyen medidas normativas
que tienen como fin regular el funcionamiento y organizacion
de las escuelas.

Programas que atienden problemas de inseguridad en las
escuelas. Estos se centran en incrementar los sistemas de alerta
y vigilancia, aunque se complementen con medidas de otra
indole, por ejemplo, capacitacién especifica a los profesores
para detectar posibles crisis, o para mediar en conflictos entre
estudiantes.

Programas del sector salud que contemplan la atencién a
problemas de adicciones en los estudiantes, que incluyen las
acciones tipicas de la educaciéon para la salud, mas sistemas de
vigilancia epidemioldgica reforzada.

Queremos advertir que no todas las acciones que se llevan a cabo
son parte de programas completos; algunos son sélo una lista de
principios basicos o estrategias, otros estan conformados por objetivos
y medios, sin embargo, representan acciones que por su fuerte presencia

363



Violéncia na escola: América Latina ¢ Caribe

en el medio escolar, e influencia en la opinién publica, se constituyen
como politicas. También, si bien es cierto que la mayoria de los
programas y acciones son presentados oficialmente como es el caso de
los que promueve el sector salud, esto no significa que las escuelas los
apliquen o que lo hagan al pie de la letra. Lla aplicacién o no de un
programa en las escuelas, depende de lo que cada una decida y de las
variantes que integre.

PROGRAMAS QUE ENFATIZAN EL ENFOQUE
EDUCATIVO

El cambio curricular mas notable en la formacion inicial de
profesores es la incorporacion al Plan de Estudios de la licenciatura en
educacién secundaria de la materia Atencién Educativa a los
Adolescentes en Situaciones de Riesgo como parte del campo de
formacidn comin para los profesores de educacién secundaria y la
sustitucion de las materias de Civismo y Orientacion Educativa por la
de Formacion civica y ética, como parte del campo de formacion especifica
en una especialidad. En la primera, los futuros profesores estudian los
temas violencia, consumo de drogas, embarazo y maternidad precoces y
sindrome de fracaso escolar. En la segunda, se trata de promover en los
estudiantes normalistas la reflexion ética y la importancia de construir
una cultura democratica, de respeto a la legalidad y a los derechos
humanos.

Sobre este cambio estamos realizando una investigaciéon que
pretende verificar si los nuevos programas se estan llevando a la practica.
El hiato como dice Stenhouse que separa proyecto y accidon o teoria y
practica en la actividad educativa, es una constante que puede variar
mucho en su fuerza pero nunca desaparece. En las escuelas normales
mexicanas, en las que los cambios curriculares han sido definidos por
las maximas autoridades sin la participacion de los estudiantes, es una
practica comun de su miembros no atender las nuevas orientaciones y
reafirmar las formas previas. Por otra parte, aunque con sus limitaciones,
es un mérito ese cambio intentado a nivel curricular, pero también es
necesario que en las escuelas secundarias se produzcan acciones de
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caridcter preventivo y otras estrategias para combatir los
comportamientos que se consideran peligrosos. Sin estos cambios se
perdera el valor de la nueva materia en las propias practicas de ensefianza
que realizan los futuros licenciados en educacién secundaria como parte
de su formacién. Es imprescindible que se coordinen los esfuerzos que
estan realizando las distintas instancias involucradas en la formacion
docente, en la ensefianza secundaria y por parte de los miembros que
laboran en los organismos especializados que intervienen.

En general, estos programas de estudio, los programas de
Educacion Civica en primaria y Formacién Civica y Etica en secundaria,
y algunas gufas para la prevencion de adicciones y delitos como el abuso
sexual, pretenden inculcar en los estudiantes valores que los ayuden a
discernir sobre los riesgos a los que estan expuestos en su vida cotidiana.

Los Lineamientos para la organizaciéon y funcionamiento de
las escuelas de educacién secundaria 1997-1998, reglamentan la
actividad de las escuelas primarias y secundarias. Entre los rubros a
destacar encontramos la linea de atencién preventiva y compensatoria
que esta dedicada a atender a alumnos con problemas de conducta y/o
aprendizaje y la linea de proteccion y seguridad que contempla el
cumplimiento de las disposiciones del Programa de Seguridad y
Emergencia Escolar en el D.F. y la constitucién de un Comité de
Seguridad Escolar.

El Programa para el Fortalecimiento de las Escuelas del
Distrito Federal (1998) se centra en el mejoramiento de la gestiéon de
los planteles de educacion basica con el fin de apoyar la funcién docente
y mejorar el aprendizaje de los alumnos. Tanto para los “Lineamientos”
como para el “Programa”, la figura del director es fundamental como el
coordinador de las acciones.

Es digna de destacar la iniciativa de la Subsecretarfa de Servicios
Educativos para el Distrito Federal, que ha planteado su propia
Campafia de Seguridad, Bienestar y Respeto, como marco para todo
lo que se realice dentro del establecimiento. I.a Subsecretaria quiere
asegurar la continuidad del control de la actividad pedagdgica de sus
escuelas. Coordinada por la Direccion General de Extension Educativa,
la “Campafia” tiene como objetivo “sensibilizar a las comunidades
escolares en un periodo de tres meses, sobre la importancia de
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instrumentar acciones de Prevencién en materia de Delito, Adicciones
y Violencia, asi como de difundir una cultura de respeto y democracia a
través de mensajes que capten la atencion, interesen, provoquen el deseo
y convencimiento de motivar la acciéon de todos.” Se desarrolla en tres
etapas: 1. Sensibilizaciéon para autoridades educativas, dirigida por la
Dra. Sylvia Ortega Salazar, Subsecretaria de Servicios Educativos para
el Distrito Federal; 2. Distribuciéon de materiales impresos de
sensibilizacién y convocatoria a participar como agentes preventivos;
3. Difusiéon de actividades alternas como cursos, conferencias
magistrales, boletines de publicacién periédica, Directorio de
Canalizacién, Encuentros, etcétera. Algunas actividades como los
Encuentros de Seguridad y Emergencia Escolar dirigidos a la comunidad
educativa y publico en general, los Circulos de lectura, Canalizacién de
casos a clinicas del sector de la salud para recibir atencidon psicolégica y
farmacolégica, entre otras, se desarrollan en coordinacién
interinstitucional con dependencias del sector de la salud y la seguridad
publica. Esta Campafia opera como contrapeso al Programa de
Participacion Ciudadana y Prevencion del Delito en el Sector
Escolar, promovido por el Secretario de Seguridad Publica en la capital
del pais, Marcelo Ebrard. Su objetivo es tener contacto con los jovenes
y mostrarles medidas preventivas contra la drogadiccion, la delincuencia
y desarrollar una cultura de la prevenciéon del delito, asi como realizar
operativos en los alrededores de aquellas escuelas en las que se detecte
la venta de armas y droga. En el Diario de México de 20 de junio de
2002 se relata lo siguiente: “Elementos del grupo elite de la Policia
Fuerza de Tarea, mostraron mediante una parodia a los estudiantes la
manera en que los distribuidores de droga llegan a ellos para inducirlos
al consumo. Los oficiales también realizaron una practica de rapel en
las instalaciones de la secundaria e invitaron a los jovenes para que
participen en los grupos de la Secretaria de Seguridad Publica que estan
formando para adolescentes dentro de sus mismas escuelas, en los que
recibiran adiestramientos de deportes extremos y otras disciplinas y de
esta manera estén prevenidos de las drogas (sic) y la delincuencia, asi
como para resaltar sus valores civicos. Ebrard informé que actualmente
esta trabajando con 30 escuelas dentro del programa de Prevencion,
pero espera hacerlo con el resto de las escuelas publicas de la ciudad y
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seflal6 que dio inicio en Iztapalapa, debido a que es una de las que mas
alto indice de consumo de drogas y delincuencia juvenil ha presentado.”
(Fuente: Diario de México, D.F. 20 de junio de 2002)

Segun informacién proporcionada al periédico Reforma por
Leonardo Fonseca, encargado del Programa, a fines de este afio (2002)
se contara con un mapa de la venta de droga y armas en las inmediaciones
de 119 escuelas secundarias técnicas, basado en la informacién que
arrojen encuestas que se aplicaran entre padres de familia y profesores,
con el fin de realizar operativos.

La coexistencia de este par de programas es paradigmatica:
representa la cercanfa y al mismo tiempo las diferencias que surgen del
intento de coordinacién entre el sector educacion y el sector seguridad.
Es evidente que mientras que la “Campana” trata de que sean los
profesores los principales operadores manteniendo el control de la
relacion con los estudiantes, el “Programa” pretende por el contrario,
plantear propuestas de capacitacion y la integracion estable de grupos
de tarea estudiantil bajo la direccién de la Secretaria de Seguridad Publica.

Hay que sefialar que no se trata sélo de un simple jaloneo entre
distintos sectores del gobierno. Expresa el profundo malestar que provoca
la posibilidad de que la policia tenga carta blanca para actuar en el interior
de las escuelas. La policia de México, incluyendo practicamente a todas sus
organizaciones es considerada por la poblacién como poco digna de
confianza y muy corrupta. Esta afirmacion retoma los resultados de diversas
encuestas que sobre esta cuestion han llevado a cabo los medios tltimamente
y los resultados obtenidos por el equipo de investigadores coordinado por
Nelia Tello Peén y Carlos Garza Falla, en varias de sus intervenciones
encuadradas en otro modelo de tratamiento de estos asuntos, denominado
Comunidad Segura. En este momento el equipo responsable de este
programa esta elaborando un informe sobre material producido en los talleres
impartidos mas recientemente en el ambito de la escuela. En estas ultimas
acciones se han profundizado los temas mas importantes vinculados a el
problema de la violencia, la corrupcion y la legalidad. Su hipétesis basica es
que el resignificar las relaciones sociales entre autoridades, policias y
ciudadanos, se ha de reflejar en la modificacion de la percepcion que estos
actores tienen sobre la inseguridad, la violencia, la corrupcion y ellos mismos
(autoridades, policias y ciudadanos).
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En relaciéon a lo comentado respecto a la desconfianza en los
policias es interesante mostrar algunos de los resultados parciales sobre
la percepcion que los estudiantes dijeron tener sobre los policias antes
de la interaccion en los talleres.

Sus experiencias personales con la policia:

%
No contesté: 0.3
No ha tenido 46.5
Siempre han sido malas: 16.3
A veces han sido buenas y a veces malas: 30.7
Siempre han sido buenas: 6.4

Los policias se llevan mejor con los delincuentes que con la gente:
(en donde 1 significa que estan totalmente en desacuerdo y 5 totalmente
de acuerdo)

%
48.4
9.9
14.4
7.8
19.5

— NN WwWhou

Por ultimo, entre las acciones no descritas, que han sido disefadas
y coordinadas por el sector educativo se encuentran tres que no queremos
dejar de mencionar: el Programa Avance Deportivo (AVANDEP),
que invita a los estudiantes a participar en actividades deportivas y
recreativas fuera de su horario de clase; el Proyecto Prevencion del
Maltrato Infantil 200-2001 y el Programa de Prevencion y Atencion al
Maltrato y Abuso Sexual. L.os dos dltimos, canalizan los casos especiales
de abuso y maltrato a instancias creadas especialmente para tratar estos
problemas a través de platicas y apoyo terapéutico a los afectados.
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PROGRAMAS QUE ENFATIZAN EL ENFOQUE DE
SEGURIDAD

Estos programas corresponden a diferentes organismos publicos.
Fundamentalmente participan las Procuradurias, la policia, asociaciones
civiles especializadas, las direcciones de cada nivel escolar, los distintos
o6rganos creados por la SEP para atender denuncias, direcciones de las
delegaciones politicas, de los municipios, de los estados y federales.

Un modelo importante al cual se adhieren los programas
delegacionales, municipales y estatales de seguridad escolar, es el
programa Escuela Segura, Sendero Seguro, piloteado en la delegacién
politica Iztapalapa en abril de 2001. Actualmente, se aplica en todas las
escuelas del Distrito Federal, aunque con las variantes que cada una
decide. Su objetivo es reducir el riesgo de venta y consumo de drogas
en escuelas secundarias, los asaltos entre los alumnos y promover un
ambiente de seguridad alrededor de los planteles educativos de nivel
basico. A la SEP le compete el desarrollo de los programas de Educacion
Civica y Etica, el fortalecimiento de los Programas de Proteccion Civil y
Emergencia Escolar y la imparticién de cursos y seminarios de prevencion
del delito y las adicciones dirigidos a la comunidad escolar. El programa
también contempla la revision de mochilas de los estudiantes, mediante
una comisiéon formada por padres de familia y personal docente, sin la
presencia policiaca. A las autoridades delegacionales y estatales les
corresponde realizar actividades de protecciéon de las escuelas, y el
mejoramiento urbano. Se incluye la vigilancia policfaca durante la entrada
y salida de alumnas y alumnos, sobre todo en el turno vespertino, en las
escuelas ubicadas en zonas con altos indices delictivos, el mejoramiento
de la infraestructura urbana en los caminos identificados como Sendero
Seguro, con sefialamientos, bacheo, poda de arboles y recolecciéon de
basura. (SEP-Boletin 085, Abril de 2002. En: http://www.sep.gob.mx)

El punto mas controvertido de este modelo es la revision de
mochilas a los estudiantes. El anuncio de que se iba a poner en practica
y algunas de las primeras experiencias que se hicieron, generaron un
sentimiento de malestar entre los estudiantes, los padres y
particularmente por parte de los organismos que defienden los derechos
humanos. En esa ocasién, la revisiéon fue hecha por policias. Fue un

369


http://www.sep.gob.mx

Violéncia na escola: América Latina ¢ Caribe

momento de tensién que incluso motivé una recomendaciéon de la
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal. Este conjunto de

reacciones llevo a reformular con mas cuidado la estrategia. En esa

reformulaciéon se produjo la siguiente guia (la transcribimos en su

totalidad porque es muy significativa).

1.
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El grupo interinstitucional recibe una peticiéon para aplicar el
Programa en alguna escuela en particular. La peticion debe
estar avalada por: asociaciones de padres de familia, maestros
y/o directivos del plantel escolar, y en ella se debe especificar
el motivo por el que se solicita la revision.

El Grupo Interinstitucional, que sesiona cada semana, estudia
y evaltia la peticion, considerando la situacion de la escuela,
la perspectiva de indice delictivo de la zona, y los problemas
sociales existentes en la colonia donde se localiza el plantel.
Por consenso del Grupo Interinstitucional, se determina la
pertinencia de aplicar el Programa, y en caso positivo, se
propone el plan de trabajo que se aplicara en el plantel.

Se notifica al director del plantel la fecha y la hora en que se
llevara a cabo la revisiéon de las mochilas de los escolares.
Previo a la revision, la Secretaria de Educacion Publica imparte
platicas a los padres de familia para sensibilizarlos, y en su
caso, obtener su aprobacion para que se puedan revisar las
mochilas de sus hijos.

El dia de la revisiéon se integra una Comision de padres de
familia, maestros y representantes de las diversas
instituciones, para sensibilizar a los alumnos, y lograr su
aprobacion para la revisiéon de sus mochilas. .a Comision hace
una propuesta a la Direccién de la escuela, y la Direccion
informa si considera que algin grupo en especial deba
revisarse y/o si se selecciona aleatoriamente.

El profesor que esta al frente del grupo pide a los alumnos
que pongan la mochila sobre el pupitre, y la Comision realiza
la revisiéon de la mochila sacando todo lo que hay en ella. Al
terminar la revisiéon de cada salén se continua con otro. Al
final se agradece a los estudiantes su colaboracién y
participacion, y se les ofrece una charla sobre las penalidades



que se imponen al trafico y consumo de drogas, asi como los
peligros de las adicciones.

8. Al finalizar la revisién, la Comisioén se reune y si encontrd
algin objeto o sustancia se toma el registro del alumno, con
total hermetismo y discrecion. Se entrega a la Direccion el
arma y/o sustancia encontrada, y se levanta una minuta.

9. Los alumnos portadores de armas o sustancias son canalizados,
junto con su familia, hacia diversas instituciones de
rehabilitacion, para recibir asesoria, orientacion y atencion de la
problematica, considerando que en la mayoria de los casos los
escolares infractores desconocen que estan cometiendo un ilicito.

10. Dias después de realizada la revisién, el Grupo
Interinstitucional regresa a la escuela a brindar conferencias,
platicas y orientacioén referentes a la acciéon que lleva a cabo
cada institucion y la forma de denunciar los ilicitos. Durante
la visita se retne a padres de familia, alumnos y profesores
para reforzar las platicas que se habfan tenido previamente
con ellos sobre la prevenciéon de las adicciones, asi como la
inconveniencia y las sanciones legales aplicables a la portacion
de armas blancas, “hechizas” y de fuego. (Tomado del Boletin
No. 72/2001, del 5 de junio de 2001. En: http://
www.iztapalapa,df,gob.mx/noticias/b072_2001.html)

En nuestra opinion, resulta alentador que los ciudadanos en general

y los directivos, profesores y alumnos en particular, no cedan en la exigencia
de que se respeten sus derechos y dignidad al tiempo que se aceptan ciertos
procedimientos de vigilancia que en algunos casos son imprescindibles
para garantizar un adecuado clima de trabajo, exento de temores. El
procedimiento propone pasos tan complicados como compleja es la
situacion que se trata de enfrentar. Otra propuesta que esta resultando
candente en estos dias y ha provocado numerosas intervenciones por parte
de politicos, medios y ciudadania (las autoridades educativas y los
funcionarios hasta el momento se han mantenido al margen) es la
aplicacion de examenes antidoping a los estudiantes de las secundarias.
También se esta discutiendo el procedimiento a seguir, pero en este caso
hay otro factor que lo hace inviable: el costo de cada examen. Sin embargo,
esto no es obstaculo para algunas escuelas privadas de nivel medio superior
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y secundaria que estan realizando examenes anti drogas a los alumnos
como requisito de inscripcion. La controversia ha llegado al punto de que
uno de los jefes delegacionales del D.I.,, presenté una queja ante la
Comisién Nacional de Derechos Humanos.

No esta de mas sefalar que en general todas las estrategias que
apunten a aumentar la seguridad de la escuela tienen costes que oscilan
entre elevados y muy elevados. Esto sucede porque cualquiera que sea
el modelo que se adopte, si esta centrado en la perspectiva de la
seguridad incluye personal de vigilancia y la incorporacién progresiva
de tecnologia cada vez mas sofisticada: desde los detectores de metal
clasicos, hasta sistemas de seguimiento posicional que permiten ubicar
el lugar en que se encuentra cada miembro de la comunidad escolar.
“Hoy, la seguridad en la escuela se ha transformado en un mercado
importante en los Estados Unidos” dice John Devine, uno de los mas
conocidos y respetados especialistas norteamericanos en este tema. “El
programa mads ambicioso entre todos estos esfuerzos tecnolégicos es un
software conocido bajo el nombre de MOSAIC-2000, que comercializa
actualmente Gavine de becker, un experto en seguridad que pretende
que el nuevo programa puede escanear cientos de indicadores para
detectar el perfil del alumno violento”. (Devine:2001:152-153) Resulta
critico para las escuelas publicas de México en un momento donde la
economia no crece y el presupuesto dedicado a la educaciéon publica
disminuye. Aparte del hecho de que el desarrollo de las nuevas
tecnologias educativas esta realizando una fuerte presion para que sean
adquiridas, cosa que de no ocurrir se corre el riesgo de quedar debajo de
la frontera digital, en otras palabras, excluido de los mercados y de la
cultura contemporanea. Las escuelas privadas padecen en mayor o menor
grado las mismas dificultades dependiendo del monto de su capital y el
origen social de los jovenes que constituyen su matricula.

PROGRAMAS IMPULSADOS POR EL SECTOR SALUD

Los programas del sector salud estan disenados fundamentalmente
en dos sentidos: para prevenir el consumo de drogas, y para dar tratamiento
y rehabilitacion a las personas que son usuarios. Sus acciones han sido
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disefadas y llevadas a cabo por el personal del Consejo Nacional contra
las Adicciones (CONADIC). Esto se ha hecho, desde la década de los
ochentas bajo los criterios del Modelo Preventivo Construye tu vida
sin adicciones y recién se ha presentado el Programa de Accién:
Adicciones (2000-2006). Los dos se centran en la prevenciéon primaria,
es decir, a través de actividades educativas se invita a los estudiantes a
no crearse o en su caso modificar habitos de consumo de sustancias toxicas
incluyendo tabaco y alcohol. Sobre el Modelo no ha habido investigacién
ni evaluaciéon en cuanto a sus resultados, sin embargo, con el Programa
de Accién se quiere conformar un area de investigacién que hara
recomendaciones al Comité de Farmaco dependencia.

El Programa Juvenil de Prevencién Integral (2002) se
encuentra actualmente en construcciéon. Es coordinado por la Secretaria
de Salud a través del Consejo Nacional contra las Adicciones
(CONADIC) y el Instituto Mexicano de la Juventud (IM]). Las acciones
a realizar se discuten en reuniones periédicas. Hasta el momento, se
han propuesto cuatro tipos de acciones:

Actividades educativas. Se trata de capacitar a la poblacion abierta,
escolarizada u organizada en asociaciones juveniles sobre la tematica
de la prevencion de las adicciones, el delito y la violencia.

Movilizacion social. Invitacion a la poblacién joven a integrarse al
disefio, planeamiento y ejecucion del programa.

Difusion y comunicacion. Atiende al trabajo comunitario con sectores
ubicados en situaciones de riesgo. Se espera construir lugares en los que los
jovenes expresen sus ideas y propuestas, ademas de conseguir espacios
en los medios de comunicacién para dar a conocer el programa.

El Programa Intersectorial de Educacion Saludable 2001-2006
que ha sido planeado en coordinacién con la Secretaria de Educacion
Puablica es una construccion del actual gobierno y propone que si se
mejoran las condiciones de salud de nifios y adolescentes, atendiendo
principalmente a las zonas indigenas, rurales y urbanas de bajos ingresos,
los estudiantes estaran protegidos de abandonar la escuela o reprobar
debido a problemas de salud. Para conseguir el funcionamiento de las
escuelas como escuelas seguras, se considera la capacitacion de los docentes
tanto sobre material didactico de apoyo, como sobre las normas oficiales
que rigen en la salud infantil.
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En: http://ssa.gob.mx

Por ultimo, incluimos la descripcién de la labor que realizan los
Centros de Integracion Juvenil, A.C. (CIJ). Se trata de una institucion
privada cuyo financiamiento es cubierto en un 50% por el gobierno
federal. Su funcién es la prevencién, tratamiento y rehabilitaciéon del
consumo de drogas en jovenes principalmentes, sin dejar de atender a
toda persona que se acerque a solicitar su servicio. Gran parte de su
trabajo lo realizan con escuelas de todos los niveles educativos a través
del Programa preventivo “Para vivir sin drogas”. El objetivo de este
programa es “incidir en opiniones y actitudes favorables para la
prevencion de las adicciones, asi como en habilidades para desarrollar
actividades preventivas promoviendo basicamente los factores de
proteccion de asertividad, autoestima, afrontamiento del estrés,
habilidades para la vida y apoyo escolar.” (SSA-CONADIC:1998:58)

Sus acciones se dan en tres niveles: informacion, orientacién y
capacitacion. En el primer nivel, se da informacién, en una unica sesion,
sobre factores de riesgo y proteccion. “En escuelas, se analiza el apego
escolar, con tendencia al cambio o reforzamiento de opinién favorable
frente a la prevencién de las adicciones...” (SSA-CONADIC: 200:58)
En el segundo, se ofrecen cursos de 8 a 12 sesiones a grupos de nifios y
adolescentes; a adultos jovenes (19 a 24 anos), padres de familia y la
familia en conjunto. En el tercer nivel, existen tres proyectos dirigidos a
los interesados en desarrollar una labor preventiva contra las adicciones:
maestros, profesionistas y ONG’s para que trabajen en sus comunidades.

Centros de Integracion Juvenil: es una instituciéon que le da mucha
importancia a la investigacién y evaluacién de sus programas e
intervenciones. Cuenta con un Departamento de Investigacion Clinica
y Epidemiolégica y otro sobre Investigaciéon Psicosocial y Documental
que realizan un trabajo sistematico de evaluaciéon sobre acciones en
particular y sobre la epidemiologia de las drogas. Su coleccion de Informes
de Investigaciéon es producto de un esfuerzo importante y de
preocupacion por estudiar el efecto de sus propias intervenciones. Es
un material muy importante para el conocimiento del campo y ejemplar
en cuanto a la seriedad con la que se trabajan. Entre sus estudios se
cuentan algunos sobre “evaluacién de la imagen de calidad del programa
realizados en 1998 que muestran, en principio, el predominio de una
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imagen favorable o altamente favorable (80-90%) de la calidad de los
servicios, tanto en lo que se refiere al desempefio profesional y actitud
del personal de CIJ, como al trato otorgado a los usuarios y al contexto
organizacional de su aplicacién.

Los hallazgos obtenidos en estudios realizados para evaluar los
resultados del programa (1996, 1998) indican que los cambios
observables en la poblaciéon atendida en términos de su opinién frente
al uso de drogas y su prevencion, actitudes y valores para el cuidado de
la salud, relaciones familiares, estrategias de ajuste psicosocial y
afrontamiento del estrés, colaboracion y desempefio grupal, etc., apuntan
en general, al logro de los objetivos del programa, aunque en una
magnitud menor a la esperada.

En el caso de las sesiones informativas y de sensibilizacion, la
eficacia de las intervenciones resulta mayor en lo concerniente a difundir
los servicios institucionales que en cuanto a promover el cambio de
opiniones ante el uso de drogas y ante la viabilidad y eficacia de su
prevencion.” (SSA-CONADIC:2000:59)

Como se pudo ver en esta seccién, de acuerdo con estos tres tipos
de programas, también se pueden identificar tres tipos de discursos y
maneras de promover las acciones (exceptuando el Programa Comunidad
Segura, que es promovido por un grupo de académicos de la UNAM): el
de la Secretaria de Educacién Publica y sus departamentos y/o
subsecretarias, que impulsan actividades educativas basadas en la
definicién de objetivos que pretenden el cambio de conductas y
adquisicion de valores en los alumnos (concienciarlos) como el medio
idoéneo de evitar los riesgos a los que estan expuestos. El de las instancias
de seguridad publica, que gira en torno a la vigilancia y control de las
calles aledafias a las escuelas y en la medida de lo posible al interior de
éstas. LLa advertencia sobre los riesgos y la manera de prevenirse de éstos,
es lo que predomina. El del sector de la salud, que teniendo como
fundamento sus estudios epidemiolégicos realizados por médicos y
psicélogos, recomienda la prevencion primaria (basada en la “estrategia
de educaciéon para la salud”) como la mejor manera de prevenir el
consumo de adicciones y con ello en gran medida, la realizaciéon de actos
violentos por parte de los estudiantes.
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En el trabajo ya citado de John Devine, el autor advierte sobre
las consecuencias de la aplicacién del enfoque de salud publica de la
prevenciéon de la violencia. Dado que “la suposicién subyacente al
enfoque de salud publica es a menudo que la violencia es una
enfermedad contagiosa, que se desarrolla en los individuos vulnerables
y en los barrios con carencia de recursos” (Devine:2001:154) las
politicas de prevencién y de tratamiento tienden fuertemente a
concentrarse en la identificacién de esos individuos, para lo cual se
disefan diversos tipos de procedimientos de deteccién y programas
que describen las sucesivas etapas en que esos procedimientos deberan
ser aplicados. Esta concepcién segin Devine es la que prevalece en
Estados Unidos. No se le da importancia a lo que Johan Galtung
denomina “violencia estructural”; esta violencia es provocada por las
situaciones de injusticia y por las caracteristicas que asume la institucion.
La “violencia estructural”, en otras palabras es social e institucional. Si
se tuviera en cuenta esta dimensién social de la violencia, las medidas
correctivas se concentrarian en primer lugar en mejorar el trabajo de la
institucién en lugar de partir de la culpabilizaciéon a priori de los
individuos. Cuando domina el enfoque individualizante, que apuesta a
la deteccién y al incremento de la vigilancia que en muchos casos
implican la intervencién de actores externos a la institucién se puede
generar una situaciéon perversa: “en las escuelas donde la funcién
disciplinaria integralmente ha sido transferida a la policia y a los
guardianes, la distancia emocional entre el maestro y los alumnos se
ensancha. Cuando los maestros cesan de tener un contacto intimo con
la cultura joven, pierden la posibilidad de escuchar a los alumnos cuando
ellos expresan sus problemas personales y pierden ademas la posibilidad
de establecer los limites de comportamiento que los alumnos no deben
transgredir. Los profesores se colocan asi fuera de juego en relacion a la
cultura de los jovenes y no pueden imponer leyes y reglamentos aunque
aumenten los efectivos policiales en las escuelas.” (Devine:2001:155-
156) Carlos Garza Falla (Programa Comunidad Segura) coincide con
este punto de vista: “otro elemento que a nosotros nos inquieta mucho
es que para estas soluciones que se busca plantear y demas, se desplaza
al maestro y se introduce un agente nuevo. Para tratar el problema de
drogas se lleva gente de afuera, a expertos y al maestro no. Igual con
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las cuestiones de seguridad. Con esto estamos desplazando al maestro
y mandando el mensaje de que el maestro no es capaz de hablar de
cuestiones importantes, que para esas cosas hay que traer gente de
afuera, en lugar de trabajar con los maestros...”""

Devine piensa que es mucho mas apropiado tratar de transformar
el trabajo pedagoégico de las escuelas y algunos de sus rasgos
organizativos, como via para evitar que sea la propia instituciéon la que
provoque la violencia. Si se toman medidas pedagogicas, éstas reforzaran
la autoridad pedagogica de la escuela y de los profesores. Al contrario,
si se deriva el control disciplinario hacia el personal con formacién
policiaca, la escuela reconoce su impotencia pedagodgica, lo cual
profundiza el problema en lugar de resolverlo. Esta disyuntiva, aunque
resulte un tanto esquematica, nos parece muy importante de tener en
cuenta como criterio para evaluar la pertinencia de las acciones que se
emprendan. En México encontramos ejemplos de las dos lineas de
accion, aunque prevalezca el enfoque dominante estadounidense. Si las
acciones que se generan desde la propia institucion educativa se limitan
a ser un conjunto de exhortaciones o de temas curricularmente
obligatorios, mas ajustes reglamentarios y endurecimiento de los castigos
y no se preocupan por corregir mas radicalmente el modo de ensefiar,
esto de algun modo corresponde al enfoque centrado en la vigilancia.
Consideramos que las medidas que toman las diversas autoridades
educativas deben ser juzgadas a partir de este criterio. Sin embargo, el
limitarse al mismo también a priori, es decir sin analizar las circunstancias
especificas puede transformarlo en inviable, y por lo tanto también
pernicioso a su manera. Hay que tener en cuenta que -como lo
confirmaron Nashiki y Aguilar en sus investigaciones —, la escuela por
si misma es violenta, pues en ella se gestan una serie de practicas
discriminatorias y agresivas cuyos protagonistas principales suelen ser
los propios maestros. Entonces el control de la violencia en los centros
escolares es una exigencia de responsabilidades compartidas entre todos
los actores que conforman la comunidad educativa.

" Entrevista con Carlos Garza Falla, colaborador del Programa Comunidad Segura.
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4. REFLEXIONES FINALES

1. El dnico rubro que cuenta con investigaciones relativamente
sistematicas sostenidas a lo largo del tiempo es como hemos
visto, la problematica de las adicciones, a su vez centrada
principalmente en el problema de las drogas ilegales. El gran
despliegue de esfuerzos de investigacién y sobre todo de
intervencion que vienen realizando los distintos organismos
publicos vinculados a esta problematica, aunque tiene una
indudable riqueza, no ha logrado de acuerdo a los datos que
ellos mismos reportan, detener el crecimiento del consumo.

2. La enorme importancia politica que ha adquirido el problema
de las drogas produce el efecto de que demasiadas instancias y
sectores de la administracién gubernamental se sienten
convocados a participar. Cuando uno revisa el contenido de
los programas que han proliferado y que presentamos en la
tercera seccion de este informe, surge la impresiéon de que los
enfoques en general no se contraponen. En realidad, hay mas
cantidad de nombres de programas que ideas diferentes. Esto
se explica por la necesidad que cada sector tiene que contar
con propuestas propias que legitimen y si es posible destaquen
su presencia. Los notorios y explicitos esfuerzos de coordinacion
de algin modo resultan insuficientes para evitar esta aparente
dispersién y multiplicaciéon de propuestas. Sabemos que si se
moviliza un organismo gubernamental esto implicara integrar
al problema sus propias formas de hacer las cosas, lo cual incluye
casi siempre que cuando se establecen relaciones de
coordinacion, también se establecen relaciones de competencia.
Es de esperar que la acumulacién de experiencia mas las
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dificultades variantes de esta lucha ayuden a perfeccionar los
mecanismos de coordinacion y la claridad de las formulaciones
y propuestas que se presenten.

. La concentracion de los esfuerzos sobre el tema de las drogas

es comprensible por la magnitud y gravedad del problema. Se
trata de una lucha que el Estado libra con complejas y poderosas
organizaciones delictivas. Frente al tamafio de este desafio es
explicable que otros temas que constituyen la problematica de
la violencia, y particularmente la violencia dentro de las escuelas
reciban poca atencién. Nos referimos al maltrato entre
compaferos, los robos, la intimidacidn, el chantaje, la
discriminacién y violencia de género, etcétera. Sin embargo las
autoridades del sistema escolar, al tiempo que deben unirse y
apoyar la lucha contra el crimen organizado, en la medida en
que este afecta al espacio y a los sujetos de la escuela; deberia
encarar con una mayor convicciéon que la que hemos podido
apreciar, en primer lugar, la investigaciéon y el estudio de esos
problemas. En nuestras indagaciones hemos podido constatar
que hay directivos que estan reaccionando con una actitud
diferente a la tradicional (casi siempre evasiva) y estan buscando
los caminos mas idoneos para poder intervenir.

. Los directivos deben cumplir su papel de promover el estudio,

la experimentaciéon de alternativas y la implementacion de los
cambios que fueran necesarios. Sin embargo, esto solo sera
posible si cuentan ademas con una amplia participaciéon de los
actores involucrados y de los investigadores educativos que
hasta el momento han permanecido al margen. La investigacion
con que se cuenta, dejando de lado la relativa a las drogas, es
claramente insuficiente tanto en cantidad, como en la variedad
de enfoques, y en la base empirica sobre la cual opera. Aunque
no es despreciable ni mucho menos el capital cognoscitivo
disponible, la complejidad y gravedad de los problemas demanda
un mayor interés y dedicacioén. Se podria decir que apenas se
ha comenzado a comprender este campo pero la investigacion
todavia no ha dado pasos sélidos. Para poder darlos hara falta
ademas un decidido apoyo con recursos y una apertura de los



espacios institucionales para realizar las investigaciones y
sostener un dialogo con los docentes y estudiantes que viven
personalmente la situacion de riesgo.

. Investigadores de diversos pafses coinciden en que si bien hay
fenémenos que exceden la capacidad de la escuela para
afrontarlos, aunque ocurran en su interior, la escuela puede
hacer mucho para prevenir y controlar con éxito los focos rojos
de las distintas formas de violencia. Y que lo primero y ademas
lo mas importante que debe hacer es mejorar su funcionamiento
pedagodgico. Esto ademas de que tiene que ser asi siempre,
fortaleceria su capacidad de generar un clima de legitimidad y
en el mejor de los casos de satisfaccion entre los miembros de
su comunidad que de por si operaria refractando las posibles
transgresiones. Sin embargo, aunque esa es la mas ineludible de
sus tareas, si se filtra en su actividad cotidiana algun elemento
que utilice su condiciéon de estudiante, o profesor con fines
delictivos, serd una demostracion de fuerza de la escuela saber
convocar a tiempo la ayuda externa necesaria.

. Estamos viviendo una época sumamente compleja. En absoluto
la pérdida de autoridad pedagégica que manifiestan los sistemas
escolares se debe exclusivamente a su capacidad para controlar
el comportamiento de sus miembros. También es necesario
comprender que ha cambiado la concepcién dominante en
relaciéon al conocimiento: éste se ha transformado en el principal
factor de incremento de la productividad. Esto produce que
avance rapidamente y que lo mas nuevo tarde en compartirse.
Esta situaciéon también influye en una modificacion de la funcion
escolar que no se acaba de perfilar.

. Mientras la escuela acompafiaba el proceso de inclusién social
de las clases mas pobres, también trabajaba a favor de la
corriente. La creciente exclusiéon y empobrecimiento de amplios
sectores de la poblaciéon que el régimen econémico dominante
a nivel global esta imponiendo a nuestros pueblos, le asigna a
la escuela una tarea imposible: si antes cumplia la funcién de
seleccionar hacia arriba en una piramide que ensanchaba su
cuspide, ahora su funcién se oscurece al hacerla complice de
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empujar hacia abajo y de algin modo legitimar la exclusiéon a
pesar de que su discurso principal enarbola siempre la
perspectiva de un futuro mejor. La filosofia pedagdgica que
apuesta al éxito de cada individuo mas alla de su participacion
en el grupo reunido en el local de la escuela, pervierte el sentido
de la institucién que es ser simbolo de que la educacién es una
obra colectiva, y desgarra desde dentro su propio tejido social.
Aunque resulte duro afirmarlo, la lucha contra la violencia no
puede ser ajena a la defensa de la vida en comun, y por lo tanto
a la tarea inacabable de construir la sociedad.
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Enfrentando la violencia en las escuelas:
Un Informe de Colombia

Flsa Castafieda Bernal



|. ELPAIS

Colombia es un pais pluriétnico y multicultural. La diversidad y
el mestizaje son quiza algunos de sus rasgos distintivos mas
importantes. En el territorio nacional se entrecruzan multiplicidad de
climas, razas, costumbres, religiones, sentidos de vida y formas de
asumir el mundo. La convivencia conflictiva y la tensién permanente
entre las multiples temporalidades vitales, sociales, econémicas y culturales,
dadas por las desigualdades regionales, sectoriales, institucionales,
econémicas y sociales, constituyen el mosaico cultural del pafs.

Para el afo 2002 la poblacién de Colombia se estimaba en
43.834.115 habitantes, distribuida territorialmente en 32
departamentos y 1.096 municipios. Las mujeres contindan
representando un poco mas de la mitad del total de poblaciéon (50.6%)
y la tasa de crecimiento para el periodo 2000-2005 se calcula en
promedio de 2.36. (DANE, 2002)

El 71% de la poblaciéon reside en centros urbanos, el 44% habita en
ciudades de mas de 250.000 habitantes, el 33% en centros urbanos de
500.000 y mas habitantes y el 23% se concentra en las cuatro ciudades de
mas de un millén de habitantes. Esta distribuciéon podria presentar una
estructura muy diferente cuando se haga un nuevo censo de poblacién
por la repercusion del conflicto armado interno como fuerza expulsora
del campo a la ciudad. Por tanto, la creciente concentracion de poblacion
en dreas urbanas es explicada por la migracion rural-urbana.'

Aunque Colombia se ha caracterizado por las migraciones internas, en los ultimos dos
afos, un alto nimero de personas han emigrado al extranjero. Se calcula que cerca de 2.5
millones de personas salieron del pafs entre 1995 y 2002 y aunque no se dispone de
informacién exacta sobre las caracteristicas de esta poblacién emigrante, se estima que
una buena proporcién es poblacién altamente cualificada. Los efectos de esta pérdida de
recursos calificados se vera a mediano y largo plazo, cuando el pafs entre de nuevo en alta
productividad y requiera de recursos humanos de similar calidad.

Asimismo, las migraciones internas estan fuertemente asociadas al fenémeno del
desplazamiento. Aunque existen diferencias en las cifras sobre desplazados, los datos
disponibles provienen del registro de personas que exigen el cumplimiento de sus derechos

391



Violéncia na escola: América Latina ¢ Caribe

La Constitucion Politica de 1991, dentro del nuevo marco de
democracia, participaciéon y justicia social establecid, a partir del
reconocimiento del caracter pluriétnico de la Nacion, el conjunto de
derechos que tienen los pueblos indigenas, comunidades negras y
raizales de las islas de San Andrés, Providencia y Santa Catalina. Aunque
no hay informacién rigurosa sobre las condiciones de vida y las
caracteristicas sociodemograficas y culturales de las minorias étnicas y
raciales, ni sobre su peso demografico o su dinamica migratoria, segun
el DNP, para 1999, se estimaba que el volumen de la poblacién negra
y mulata era del 10.5% vy el de la poblacién indigena de 1.8%.

Territorialmente la comunidad negra-mulata se encuentra
ubicada en las costas Pacifica y Atlantica del paifs. Las ciudades donde
esta concentrada la mayor poblacién son Buenaventura, Cali,
Cartagena, Medellin, Barranquilla y hoy en dia, debido al fenémeno
de la migracién, en Bogota.

Con relacién a los indigenas, para 1997 existian 80 etnias y 1.060
resguardos indigenas, 11 familias linglisticas amerindias, 3 comunidades
de lenguas de las familias Quechua y 7 pertenecientes a familias
lingtiisticas independientes, con particularidades sociales, culturales,
econdmicas, politicas y religiosas diferentes al resto de la sociedad
nacional que tiene en comun el espafiol como lengua materna y oficial.

De 1.141.748 kilémetros cuadrados de extensiéon que tiene el
territorio nacional, los grupos indigenas tienen derechos territoriales
reconocidos sobre 288.021 kilémetros cuadrados —25.2% del territorio
nacional-. Asimismo, la poblacién indigena tiene presencia en los 32
departamentos del pais y en el Distrito Capital de Bogota. Los principales
departamentos con poblacion indigena son: Cauca, L.a Guajira, Narifio,
Choc6, Amazonas, Vaupés y Guaviare. (Sanchez y Arango, 1997).

humanos (Registro de la Red de Solidaridad) y de encuestas realizadas por grupos religiosos
y el gobierno (Conferencia Episcopal de Colombia o Alcaldia de Bogotd). Todas las
fuentes consultadas sefialan una tendencia creciente en el nimero de desplazados para el
afio 2001. La Red de solidaridad reporta 28.851 nuevos desplazados en el primer trimestre
de 2001, cifra similar a la que se reporté por el CICR para el mismo periodo. La ONG
CODHES estima en 95.000 comparado con 57.000 desplazados para el mismo periodo
del afio 2000. Sobre esta tendencia, el grupo tematico del SNU sobre desplazamiento
estima que durante el afno 2001 las cifras sobre nuevos desplazados variaran entre un
rango de 125.000 oficialmente reconocidos por la Red y 300.000, segin estimaciones de
CODHES. (UNFPA/FNUAP, 2000: 3). En esta misma linea, Garay (2002), afirma que
el desplazamiento se ha triplicado en los dltimos cinco anos.
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2. EL SISTEMA EDUCATIVO

Colombia, al igual que muchos de los paises latinoamericanos,
emprende durante la década de 1990 una fuerte reforma a su sistema
educativo. Una de sus particularidades fundamentales es el caracter
constitucional que adquirieron los principios de la reforma en el
marco de la expedicién de la Constituciéon de 1991 (Art 68 y sgs.).
En tal sentido la educacién en la Constitucion del 91 tiene un doble
caracter: se define como derecho y como servicio publico. La
perspectiva de la educacién como derecho se expresa en un
reconocimiento de su gratuidad y en la obligatoriedad hasta noveno
grado, pero fundamentalmente en el reconocimiento de la Educacién
como derecho primordial pues se entiende como principio de
integracién social, de acceso al saber a los valores y como eje del
desarrollo nacional.

Estos principios fueron los fundamentos de La Ley General de
Educacién, Ley 115 de febrero de 1994, que orienta todas las
decisiones que se tomen en materia educativa tanto a nivel nacional
como departamental y municipal, asi como los proyectos y
programas educativos que se implementen.

Segin la Ley General de Educacién, el sistema educativo
Colombiano esta constituido por tres grandes componentes: la
educacion formal, la educaciéon no formal y la educacion informal.

La educaciéon formal tiene lugar en establecimientos aprobados,
segun una secuencia regular de niveles lectivos, con sujecién a pautas
curriculares progresivas y conducentes a grados y titulos. Organizada
en los niveles preescolar (con una duraciéon de tres afios), basica (con
una duracién de nueve afios que a la vez se divide en dos ciclos: basica
primaria —de primero a quinto grado—, y basica secundaria — de sexto
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a noveno grado — media ( décimo y undécimo) y superior (organizada
en universidades, instituciones universitarias o escuelas tecnolégicas
e instituciones técnicas profesionales). Esta regulada principalmente
por el Ministerio de Educacién Nacional -MEN-. Sin embargo, en
su desarrollo participan activamente otras entidades de caracter
privado y mixtas como fundaciones, corporaciones, comunidades
religiosas y organizaciones no gubernamentales. La institucion
educativa autébnoma es el eje de la gestion descentralizada del sector.
Esto plantea al Ministerio de Educaciéon un complejo reto de
asistencia técnica y regulacién politica, administrativa, fiscal,
pedagodgica y curricular hacia los entes territoriales, asunto que adin
esta en proceso de consolidacién.

La educacién no formal, tiene por objetivo complementar,
actualizar, suplir conocimientos y formar aspectos académicos o
laborales sin sujecion al sistema de niveles y grados, establecidos por
la educacién formal, siendo ofrecida en el pais por cerca de 12.000
centros de educaciéon no formal, de muy diversas caracteristicas como
el SENA, que atiende a mas de un millén de alumnos por afio, en
cursos cortos de actualizacién y perfeccionamiento y por cientos de
pequefas instituciones dedicadas a la capacitaciéon en artes y oficios
especificos, o a la validacién de la educacién primaria y secundaria.
En esta oferta educativa, participan también un sin nimero de
empresas productivas de bienes y servicios. La regulaciéon de este
subsistema por parte del Estado es muy limitada, a pesar de que se
sabe que especialmente los programas de formacién técnica y
tecnoldgica, dejan mucho que desear tanto por su baja calidad,
pertinencia y organizacién como mediadores de la capacitacion
laboral, asi como por su caracter terminal que frustra las aspiraciones
de sus egresados de obtener un titulo universitario.

La educacién informal se define como el ambito en que se
realizan aprendizajes de manera libre y espontanea. Este componente
educativo es cada vez mayor, y ejerce una fuerte acciéon educativa
sobre la sociedad y especialmente sobre los nifios y los jévenes. Esta
compuesta por una multitud de instituciones y servicios, con gran
dinamismo y evolucién cuya acciéon no tiene una politica, gestién o
direcciéon unica. Sus principales elementos son los medios de
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comunicacién, las tradiciones, las costumbres, comportamientos
sociales y otros no estructurados. (Presidencia de la Repuiblica—DNP,
1999: tomo 1, p. 234).

La articulaciéon entre estos tres componentes del sistema
educativo colombiano, asi como la informacién disponible sobre
educacién no formal e informal en materia de oferta, demanda,
cobertura, eficiencia e impacto social, es bastante precaria, sin
embargo, estos subsistemas no estan regulados por el Estado, y la
gestion del MEN se ha direccionado en la educacién formal, tal y
como lo establecié la Ley General de Educacion.

Por tanto, la informacién sobre la situacién de la educacion
formal es bastante completa. Para Sarmiento y col (2001)

“La educacion es la empresa mas grande del pais: en el 2000 el nimero
de estudiantes entre 5 y 24 afios ascendia a 11°493.863, que eran
atendidos por cerca de 622.000 docentes en 104.023 establecimientos
educativos. El presupuesto oficial era de mas de ocho billones de
pesos; adicionalmente las familias destinan, en conjunto, casi siete
billones a la educacién. En el cuadro 1 se presentan las estadisticas

educativas basicas”

Los aspectos centrales de la Ley General de Educaciéon tendrian
alguna relacién con la violencia escolar, en tanto, se presume que la
equidad en el acceso y permanencia en el sistema educativo, asi como
la participaciéon activa de todos los actores escolares, y en general, la
educacién para la democracia y la convivencia pacifica, son factores
claves para contrarrestar la violencia y podrian resumirse en los
siguientes puntos:

 fortalece la institucién y la autonomia escolar a partir de las

funciones asignadas al rector y a la comunidad educativa en
la marcha de ésta. Centra el proceso educativo en el logro de
“Proyectos Educativos Institucionales —PEI-", elaborados
con el concurso de la comunidad educativa.

e Crea mejores condiciones para la atencién de poblaciones

particulares: adultos o nifios con edades superiores a las
promedio para cada grado o nivel; grupos étnicos con lenguas
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y culturas diversas; campesinos y personas con limitaciones
o capacidades excepcionales.

e Fortalece y tecnifica los mecanismos de participacién en la
orientacién del servicio educativo al promover la
participacién ciudadana dentro de las instituciones escolares
y en todas las instancias, organizaciones y actividades sociales,
culturales, politicas y econémicas. (Calvo, 1997)

CUADRO | - Estadisticas basicas del sector educativo

Poblacién objeto por grupos de edad
Poblacion de 5 a 6 anos 1°922.450
Poblacion de 7 al | afios 4575.905
Poblacion de 12 a |7 afios 5°073.876
Total de poblacién objetivo 17°129.780
Matricula Total
Matricula en educacién preescolar 899.707
Matricula en educacioén primaria 5’088.295
Matricula en educacion secundaria 4272.012
Matricula en educaciéon superior 1°233.848
Total de matricula en educacién 11°493.893
Numero de establecimientos educativos*
Sector oficial 77.282
Sector no oficial 26.460
Universidades oficiales 88
Universidades no oficiales 193
Total de establecimientos 104.023

* Esta informacién corresponde a 1999 y fue tomada de varios documentos del MEN y la
Misién Social del departamento nacional de planeamiento. (Sarmiento, op. cit)

Segun las dltimas disposiciones del MEN, se amplia el tiempo
efectivo de aprendizaje de los alumnos de la educacién formal (basica
y media) de 6 horas a 8 horas diarias de 60 minutos efectivos de
aprendizaje, durante 40 semanas de trabajo académico distribuido
en dos periodos?.

2 Decreto 1850 de agosto 13 del 2002. www.mineducacion.gov.co
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Asimismo, se reglamenta la promocién automatica de los
alumnos y se emprende la integracién, fusién o asociacién de las
escuelas de basica primaria, basica secundaria y media, bajo una misma
direccién administrativa y un PEI comun, de manera tal que en
adelante todas las instituciones educativas oficiales del pafs garanticen
desde el preescolar hasta el grado 11 una oferta educativa completa.’

En términos curriculares, el Ministerio de Educacién Nacional,
adopté un disefio de lineamientos curriculares del servicio publico
educativo y establecié los indicadores de logro generales para la
educacién formal*. La concepcién educativa implicita en la
formulacién de los indicadores es proclive a la formacién de
ciudadanos auténomos, cooperativos y responsables. En términos
explicitos, la educaciéon para la convivencia social aparece en las
asignaturas de educacién ética y valores humanos, en ciencias
sociales, historia, geografia, constitucién politica y democracia, con
una clara orientaciéon. Ademas del componente cognitivo que puede
desarrollarse en estas asignaturas, es indispensable que se ejerza
cotidianamente la democracia en la escuela, a través de la organizacién
escolar y del trabajo pedagogico tanto en el aula como en los multiples
espacios de socializacién y trabajo escolar.

En esta linea, el Ministerio de Educacién, respetando la
autonomia escolar, ha enfatizado recientemente, la necesidad de
organizar los curriculos y los planes de estudio, siguiendo los estandares
de calidad en las areas fundamentales y obligatorias del conocimiento,
asi como los lineamientos curriculares expedidos por el MEN”. Esta
disposicion incluye los lineamientos curriculares en el area de ciencias
sociales, en los cuales se hace referencia a la formacién en valores
ciudadanos, democracia y convivencia. Ademas del caracter
fundamental y obligatorio del area de ciencias sociales, se da libertad a
las escuelas para que estructuren el PEI alrededor de esta tematica,
dando la posibilidad de que la formacién en valores ciudadanos,
democracia y convivencia sea un asunto que atraviese todo el curriculo.

3 Ley 715 del 2001: directiva ministerial 015 de abril 22 del 2002
* Resolucion 2344 del 5 de julio de 1996 www.mineducacion.gov.co

> Decreto 0230 de febrero 11 del 2002. www.mineducacion.gov.co
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Asimismo, desde la promulgacién de la Ley General de Educacion,
con relacién a la organizacién social de la escuela, toda institucion
educativa debe elaborar obligatoriamente su propio manual de
convivencia interno con la participacion activa de los diversos actores
escolares de la comunidad educativa (padres, directivos docentes,
maestros, alumnos y padres de familia) . Por ser este el instrumento
donde se establecen las reglamentaciones escolares en términos del
comportamiento personal, social y académico de sus actores escolares,
es precisamente alli donde se hace referencia a lo que se considera como
“acciones violentas” que vulneran la convivencia social en la institucion
escolar, donde se promueve la formacion en valores para la tolerancia y
convivencia pacifica y donde se proponen estrategias pedagbgicas para
le resolucién de los conflictos escolares sucedidos entre sus diversos
actores. En tal sentido, cada institucién escolar estd en libertad de definir
e implementar su reglamento interno, siempre y cuando este no vulnere
los derechos fundamentales de los alumnos, los docentes y directivas.

Aunque en el pais no existe una politica nacional explicita de
prevencion de la violencia en las escuelas, existe una politica de gobierno
escolar como mecanismo central de formacién ciudadana, apoyada en
la libertad que tienen las escuelas de construir e implementar sus
propias normas de convivencia social. A nivel departamental y
municipal existen programas y proyectos especificos que intentan
contrarrestar la violencia, asi como iniciativas institucionales donde el
PEI gira en torno a la convivencia pacifica, a promover la cultura de la
paz y a la construccién de valores ciudadanos en/y desde la escuela.

Asimismo, diferentes ONGs, corporaciones y fundaciones
promueven y han emprendido estudios y programas en las escuelas
para prevenir el maltrato y la violencia, para promover la democracia
escolar, la formacién en valores ciudadanos y para reconstruir los
dafios que ha dejado la violencia en los nifios y jovenes.

No obstante la variedad de iniciativas locales, la articulacién de
estas con las politicas e iniciativas nacionales esta por ser estudiada
asi como la implementaciéon de las politicas nacionales en el nivel
departamental y municipal y el impacto en la escuela y el sector
educativo de la participacién y apoyo de instituciones y
organizaciones de caracter académico y privado.
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3. ESTUDIOS EXISTENTES

El analisis de los estudios existentes sobre la incidencia de la
violencia en las escuelas de Colombia, no puede explicarse por fuera
de la comprensién del fenémeno de la violencia como eje permanente
de la historia del pafs. La discusiéon general sobre el concepto de
violencia tiene sus origenes en el informe de la Comisioén de Estudios
sobre la Violencia (1987)°. En dicho informe se concluyé que

“Colombia habfa terminado por convertirse en escenario de multiples
formas de violencia que no excluyen, pero si sobrepasan la dimensién
politica y que se superponen y retroalimentan de tal manera que
amenazan con conducir al pafs a una situacioén cadtica, con alto riesgo
de llegar a la anarquia generalizada. Las violencias como en adelante
se les denominaria, tenfan para la comisién una matriz comun: las
limitaciones de la democracia que no reconoce la pluralidad de la
sociedad que pretende representar y que por lo tanto impide el libre
ejercicio de los derechos de todos los ciudadanos y fomenta la
desigualdad entre ellos” (p. 39).

Al replantear la naturaleza del fendémeno fue posible diferenciar
al lado de la violencia politica, otras tres modalidades basicas: la
violencia socioeconémica, la violencia sociocultural y la violencia
sobre los territorios. Todas estas formas se ven reforzadas por una
cultura de la violencia que se reproduce a través de la familia, la

¢ Informe preparado por un equipo interdisciplinario de diez especialistas que conformaron

la comisién de estudios sobre la violencia, a solicitud del Ministerio de Gobierno.
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escuela y los medios de comunicacién, como agentes centrales de los
procesos de socializacion.
En dicho informe, la violencia fue definida como:

“todas aquellas actuaciones de individuos o grupos que ocasionen la
muerte de otros o lesionen su integridad fisica y moral”.

Al ampliarse el concepto de violencia hacia el de lesiéon moral y
establecerse que la violencia hunde sus raices en la propias
caracteristicas de la sociedad colombiana, quedd6 claro que no
necesariamente la ejercen los pobres y que los colombianos se matan
mas por razones de la calidad de sus vidas y de sus relaciones sociales
que por lograr el acceso al control del Estado.

La reflexion sobre la violencia en Colombia reconoce su
presencia cada vez mas indiscriminada y su efecto multi-causal,
imposible de desentrafiar. Se asume que su perspectiva de larga duracion
tiene su raigambre no sélo en aspectos estructurales de nuestra
sociedad, sino también en la intensidad y frecuencia de los hechos
violentos que lo han llevado a su sutil incorporacién en la vida
cotidiana, y ain mas, a la indiferencia, con el agravante de que la
escuela se ha venido convirtiendo en una de las instituciones
reproductora, por momentos en generadora y mas recientemente en
victima de la violencia.

Podria decirse entonces que muchas generaciones de
colombianos son hijos de la violencia, y en consecuencia, su
socializaciéon ha estado vinculada a los valores de la guerra, y en las
dos ultimas décadas a la ilegalidad, la corrupcion y el poder de las armas.

En este contexto, pueden haber dos tendencias de los estudios
producidos sobre el fenémeno de la violencia en las escuelas durante
la década de los 90. 1) Estudios en el ambito de la cultura escolar:
son aquellas investigaciones que posibilitan hacer visible la violencia
en la escuela, tanto en su condicién de reproductora como de
productora de violencia; asi como aquellas investigaciones que
intentan capturar los conocimientos pedagoégicos y sociales que se
generan en las comunidades educativas que intentan hacer resistencia
a la violencia. 2) Impacto de la violencia social en la escuela. Se refiere
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a aquellas investigaciones que se producen basicamente a partir de la
crisis economica de 1999, la agudizacion de la crisis social y el conflicto
armado interno. Su interés es el de estudiar como la violencia social,
el conflicto armado interno y el consecuente fenémeno del
desplazamiento afectan la escuela.

ESTUDIOS EN EL AMBITO DE LA CULTURA
ESCOLAR

Algunos de estos estudios estan enmarcados en la discusion
académica que se produce a principios de la década de los 90, alrededor
de la necesidad de clarificar y delimitar los conceptos de violencia y
maltrato, con el fin de no pasar por alto las manifestaciones sutiles y
simbolicas de la violencia y sus terribles secuelas psicologicas. En tal
sentido, se llega al acuerdo de que

“El maltrato infantil incluye todas aquellas faltas de cuidado, atencién
y amor que afectan el desarrollo integral y todas las injusticias que
contra los nifios, niflas y adolescentes se ejercen por parte de sus
padres, maestros, familiares, cuidadores, vecinos, comunidad en
general y el HEstado, como responsables de la proteccién de sus
derechos.” (Mejia de Camargo y col, 1997).

El concepto de maltrato infantil, amplia el espectro y hace
complejas las investigaciones sobre violencia escolar en la medida en
que posibilita ver mas alla de los actos que ocasionan la muerte o
lesionan la integridad fisica y moral de los diversos actores escolares.
Ademas permite avanzar en: 1) la identificacién de su presencia,
expresiones y comportamiento, 2) el analisis de la relacién entre lo
particular, lo micro, lo cotidiano y lo general, lo macro, lo estructural
de la violencia escolar y, 3) la comprensiéon de los factores y
situaciones a los que aparece asociada la violencia escolar, las
relaciones sociales y los significados culturales presentes en los actos
violentos, los nichos y dinamicas sociales que la fertilizan y dan vida,
sus actores y elementos constitutivos.
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Para algunos expertos, el concepto de maltrato infantil, dificulta
la comprensiéon del fenémeno de la violencia escolar focalizando en
actores (padres, maestros, familiares, cuidadores, vecinos, comunidad
en general y el Estado) la responsabilidad de la proteccién o
vulneracién de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes,
impidiendo ver los diferentes tipos de violencia que se ejercen entre
los nifios y los adolescentes, de los nifios y adolescentes a los docentes
y directivas escolares y en general los conflictos que se generan entre
los diversos actores en la interaccién escolar.

En este contexto tedrico y en las tensiones y
complementariedades que generan los conceptos de violencia y
maltrato infantil y desde la perspectiva de la escuela como
reproductora y productora de violencia, aparecen varios estudios
desarrollados en escuelas secundarias, primarias, jardines infantiles
y en programas de educacién inicial, que desde una postura
cualitativa, corroboran y muestran la violencia que opera en la
escuela, entre los diversos actores escolares, sus causas, diversas
manifestaciones, formas y dinamicas.

Por su caracter nacional y nivel de analisis sobre la manera como
se organiza y estructura la escuela y sus vinculaciones con la violencia
escolar se resaltan estudios como: “l.a escuela violenta”, Parra Sandoval
y col (1992) quien afirma:

“Dos fendémenos escolares son vitales para la comprension de la
violencia escolar: la formacién de los valores relacionados con la
tolerancia social, la habilidad de vivir con el diferente, el respeto de
las diferencias culturales, raciales, religiosas, politicas, culturales y
unida a ella la capacidad de resolver conflictos por medio del didlogo
y la negociacién. El segundo fenémeno apunta a la organizacién de
la justicia dentro del mundo escolar, instancia a la que se acude para
resolver conflictos. El estudio muestra que ambos fenémenos son
extremadamente débiles en la vida cotidiana de la escuela colombiana,
que la tolerancia se ensefia verbalmente pero no se practica, que los
mecanismos de justicia son inexistentes o insuficientes y que el poder
se ejerce mas bien de manera autoritaria e inapelable. Cuando estos
dos Inter-mediadores del poder (la tolerancia y la justicia) fallan en el
cumplimiento de sus funciones, los conflictos se resuelven por medio de
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la fuerza, de la violencia. I.a escuela se convierte asi en una escuela de
violencia y no en lo que deberfa ser violencia en una sociedad : una
cultura alternativa de la violencia social, una escuela de paz, de vida
democratica. Lo que se ha dado en llamar la “debilidad de las
instituciones” comienza en la escuela.”

En esta misma perspectiva y como otra de las caras de la
manera como se organiza y estructura la escuela y sus consecuencias
en la reproduccion y produccién de la violencia escolar, el “Proyecto
de investigacion regional sobre calidad de la educacion bisica —PIRCEB —*,
(Fundacién FES, 1994)7, recogido por Cajiao (1995), en el texto
“Poder y justicia en la escuela colombiana”, se enfatiza en el poder absoluto
del maestro, utilizado como mecanismo para operar la justicia en

la escuela:

“El maestro de escuela, el educador, representa antes que nada, la
autoridad. Antes que nada, pues este rol se sobrepone al conocimiento
que se impone con autoridad; a las normas formales que son siempre
interpretadas por ¢él; y a los usos y costumbres recibidos por los
nifios de sus familias y de sus grupos culturales, que en la escuela son
re-codificados bajo un juicio moral de lo que estd bien y estd mal. Es
esto lo que la tradicién le ha heredado a los maestros y que a pesar
de la renovaciéon del discurso pedagdgico, ético y epistemologico
sigue siendo de una persistencia muy notoria” (p. 41).

Asimismo, Camargo, 1996 en el ensayo “En la escuela, semillas de
violencia”, muestra las formas de como se reproduce y produce
simbolicamente la violencia en la escuela:

“en la institucién educativa se presentan eventos, relaciones y
situaciones donde se expresan semillas de violencia en cuanto reflejan
lo que la violencia misma significa: hacer justicia por la propia mano,

En el marco de este proyecto se realizan y publican 23 estudios de caso, encaminados a
comprender el papel que cumple la escuela en la formacién de ciudadanos desde la indagacién
sobre la manera como se presentan los fendémenos de la autoridad-poder, tolerancia-
discriminacién, justicia y violencia en la vida cotidiana de escuelas basicas de todo el pafs.
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aniquilar al diferente, usar la fuerza como instrumento privilegiado para
resolver conflictos. Por supuesto, en la escuela no se mata de manera
generalizada, aunque también ello haya pasado o eventualmente suceda,
pero en términos de desarrollo personal y social, de generacién de
oportunidades, de reconocimiento del otro; también se aniquila, se afectan
de manera negativa los proyectos de vida, las relaciones interpersonales,
las visiones de sociedad y sus posibilidades de construccién y por ende,
las maneras de vivir en los ambitos publico y privado.” (p. 7)

Por su parte, Castaneda Bernal (19906) en “Colombia pais y escuela

en conflicto”, afirma que para comprender el fendmeno de la violencia

y su relacién con la escuela, es necesario desentrafar los

mecanismos y dinamicas de la manera como operan el poder, el

conocimiento y el deseo, considerados como los nudos del conflicto

en la cultura escolar:
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“La configuracion institucional y la organizacién social de la escuela en
Colombia han posibilitado que el poder opere bajo las formas del
control, la homogeneizacién y la reproduccién, acompaniado de la
concentracion de su ejercicio en “micro-poderes” ubicados en personas,
grupos o estamentos de la institucidn escolar, que al no ser cohesionados
o integrados por sistemas, instancias o mecanismos de justicia sélidos,
fertilizan el terreno de la violencia...

El conocimiento, porque en la escuela colombiana el manejo que se
hace del poder se cuela en la relaciéon que se establece con el
conocimiento en la medida en que éste, al tener un énfasis distributivo
y no generativo, se hace susceptible al autoritarismo, la discriminacion
y la exclusién, como mecanismos que reproducen y engendran
violencia...

El deseo, dado que en la escuela se sobrepone el «deber» al «querer»
porque usualmente otras dimensiones del ser humano diferentes a las
cognitivas como la sensibilidad, la voluntad, el cuerpo, la sexualidad
no tienen espacio y cuando lo tienen se curricularizan, o se privilegia de
manera rigida el cumplimiento de la norma o el curriculo por encima
de los anhelos, las necesidades o los deseos de los alumnos e incluso
de los maestros...



La naturaleza de la relacién escolar con el poder, el conocimiento y el
deseo se entrecruzan y se refuerzan perversamente entre si y con las
multiples violencias del pais, haciendo que se construya una cultura escolar
que entra en el espiral de la violencia nacional, perdiendo la escuela su
potencia como espacio de resistencia y resignificacién cultural de este
conflicto social”.

Otros estudios como el de Parra, Castafio y Cruz, 1998,
muestran que el contenido central de las narraciones que hacen los
nifilos sobre su vida en la familia, en la escuela y en su vida cotidiana
estan atravesadas por la violencia. Asimismo, la investigaciéon de
Jimeno, Roldan y col (1998), intenta explorar los eventos y relaciones
de violencia ocurridas en colegios oficiales del Distrito Capital, con
el fin de precisar un marco posible de acciones para la elaboracion
de un modelo de intervencién. El estudio concluye que

“la vida de la escuela se ve en buena medida condicionada por la
precariedad en la comunicacién y en las relaciones que se desarrollan
entre sus integrantes, las cuales estan cruzadas por la hostilidad, donde
convergen varias manifestaciones de violencia, vinculadas a la
dificultad para resolver los conflictos entre los actores escolares, a la
influencia de las condiciones ambientales y la participacién escolar,
a los problemas en la relacién pedagogica y a las relaciones conflictivas
de la familia y el barrio con la escuela”

En el marco del proyecto nacional Cucli-Cucli, desarrollado
por Colciencias para promover el desarrollo de la ciencia en las
escuelas, Garcia (1995), lleva a cabo el estudio sobre “Actitudes,
imaginarios ) valores de los nifios y las nifias que asisten a la escuela bdsica, en
torno a la violencia”, cuyo producto fue un instrumento para medir en
el ambito escolar dichos aspectos. Este estudio fue la linea de base
para que en 1998 se iniciara el proyecto “Nijios y nisias constructores de
paz” (CINDE vy col, 2002), que articula componentes metodologicos
de caracter cualitativo y cuantitativo, asi como la investigacién con
la intervencion social en las escuelas, inicialmente de Manizales, luego
en el eje cafetero y ahora en varias regiones del pafs. Como resultados
principales pueden destacarse:
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“1) transformaciones sustantivas en las actitudes de los nifios y las nifias en
torno a la violencia: reduccién de comportamientos agresivos,
mejoramiento del auto-concepto, de la capacidad de recibir y dar afecto y
reduccion de las inequidades de género, etnia, religién e ideas; 2)
transformaciones en los imaginarios de los nifios y las nifias: circulacion
de simbolos asociados a la vida y la paz, mejoramiento en la capacidad
creativa de los nifios y las nifias, introducciéon de nuevas formas de
resolucion de conflictos; 3) transformaciones en los valores de justicia,
respeto y responsabilidad hacia formas mas auténomas: referentes
menos individualizados y culturales de la accién, mejores formas de
participacién y ejercicio del juicio racional, aumento de la conciencia
ciudadana y de la necesidad de construir democracia.”

Con relacién a la educaciéon para la democracia y la formacién
de valotres ciudadanos en la escuelas, vale destacar los estudios
promovidos y apoyados por el Instituto para el Desarrollo de la
Democracia Luis Carlos Galan, que van desde Estados del Arte sobre
la tematica, hasta estudios de caso. A esta gama pertenece, el texto
Upuntes para un estado del Arte”, Mejia y Restrepo 1997, que orienta
conceptual y metodolégicamente algunos de los estudios que se
realizan sobre esta tematica, al igual que las experiencias pedagdgicas
que se implementan en algunas escuelas del pais.

La influencia mas fuerte puede verse en Aguilar y Betancourt
(2000) quienes estudian el proceso de construccién de cultura
democratica en cuatro instituciones educativas de Bogota, concluyendo:

“que la democracia en la escuela debe estudiarse mas alld de la
instauracién y puesta en marcha de los gobiernos escolares, abarcando
las formas de regulacién escolar cotidiana, los ambientes educativos
que configuran las relaciones de poder y las relaciones sociales en el
espacio escolar. Proponen que algunas de las condiciones de
realizacién de la cultura democratica, implica asumir los valores
democraticos como principios orientadores de convivencia, crear y
poner en marcha dispositivos democraticos para la aplicacion de la
justicia y transformacién de los conflictos, reconocer a todos los
actores escolares como sujetos de derechos, negociar y construir
colectivamente las normas, generar espacios para la participacion,
reinventar el sentido de la comunicacién en la escuela y promover
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actitudes y comportamientos ético-politicos que conlleven al aprendizaje
de la ciudadania en/y desde la escuela”.

En esta misma linea, Cubides y col. (2001), realizan el estudio
“Gobierno Escolar y educacion cindadana”. Dicho estudio se llevé a cabo
en escuelas de diversa naturaleza de la ciudad de Bogota. Pretendia
establecer hasta donde realmente el Gobierno Escolar ha contribuido
a la construccion de ambientes verdaderamente democraticos y
posibilitadores de dicha formacién. Como conclusién general del
estudio, ademas de plantear elaboraciones criticas relacionadas con
el funcionamiento del Gobierno Escolar, plantean:

“que en términos de formacién ciudadana, el enfoque predominante
en las experiencias estudiadas, explicita o implicitamente, es la version
liberal mas ortodoxa y recortada que considera la ciudadania como
estatus, al hacer énfasis en el ejercicio de derechos y en la ausencia de
toda obligaciéon de participar en la vida publica. Concepcidon al mismo
tiempo individualista, pues parte de considerar la primacia moral de
la persona sobre la colectividad, e igualitarista al conferir a todos los
individuos la misma condicién moral. Sin embargo, dentro de la
heterogeneidad de practicas politicas y de circunstancias de los Sujetos
se insintan otras posibilidades de actuacién publica que pueden
conformarse como modalidades ampliadas y diversas de ciudadania”.

Con respecto a la resoluciéon de los conflictos en el ambito
escolar, se producen algunos analisis conceptuales y ensayos que
marcan las pautas investigativas y de intervencion en las escuelas, como
los escritos de Bonilla y col (1995), Robayo, G. (s.f) y Vargas, (s.f).

Desde esta perspectiva, Betancourt y Aguilar (2002), llevan a
cabo la sistematizacion de 10 experiencias innovadoras en tratamiento
y transformacion de los conflictos en escuelas publicas y privadas
de diversos estratos socioeconémicos. Como aspectos centrales de
la sistematizacion resaltan que estas experiencias:

“son bastante heterogéneas, en tanto surgen como resultado de un
conjunto de circunstancias que van desde una respuesta creativa a la
exacerbacion de la violencia escolar, hasta considerarse un producto
de materializacién de un ambiente escolar democratico proyectado
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desde concepciones innovadoras de la practica pedagdgica. Asimismo
encuentran que estas experiencias necesitan de un impulsador que aporte
las ideas basicas y de un equipo de docentes que las acoja y las ponga
en practica, ubicandose el tratamiento del conflicto escolar bien como
un asunto central de la escuela, cuando es el eje del PEI, o marginal
cuando no cruza la totalidad de la institucién escolar, sino que se
ubica como una actividad extracurricular. LLos mecanismos y estrategias
para resolver los conflictos integran un conjunto de acciones que se
estructuran en varios procesos: a la constituciéon de constructos
simbolicos que le dan un fundamento cognitivo, ético y pragmatico a
la institucionalizacién del Ethos de la convivencia en la escuela y en su
entorno social; a la creacion de espacios propios para la resolucion de
conflictos; a la realizacién de eventos de encuentro entre los actores
en conflicto y a la promocién de formas de comunicacion, y al disefio
y aplicaciéon de nuevas estrategias de construccién del conocimiento.”

En los estudios mencionados, a pesar de que no se aborda de
manera directa la discusion sobre el concepto de violencia escolar,
aportan informacién sobre la manera como entran a la escuela y son
incorporadas en la cultura escolar las politicas educativas y la
legislacion escolar que busca generar desde y para la escuela una
cultura de la paz, basicamente desde dos perspectivas: la formacion
en valores para la convivencia social democratica y el intento por
transformar la organizacién, estructura y dinamicas escolares. No
obstante el avance y la comprensiéon del fenémeno, faltan estudios
nacionales que den cuenta de los resultados de dichas politicas en la
reduccion de la violencia en las escuelas y su impacto social, en
términos de la transferencia personal y social de los resultados de la
formaciéon en otros ambitos diferentes a la escuela, y en la cultura de
las comunidades donde se ubican las instituciones educativas.

IMPACTO DE LA VIOLENCIA SOCIAL
EN LA ESCUELA

Las multiples violencias a las que estan expuestas cotidianamente
las escuelas: conflicto armado, delincuencia, pandillismo, prostitucion,
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consumo y trafico de sustancias psicoactivas, vulneran y ponen en riesgo
la seguridad y la vida de sus diversos actores.

Sobre la influencia del conflicto armado en la escuela, Morales
1999, afirma:

“particularmente en las zonas de conflicto armado se vulnera el
derecho a la educacién de los nifios y jévenes en tanto la guerra y la
vinculaciéon a los grupos armados se convierte en una actitud habitual
de la comunidad que hace que los nifios generen una conducta en la
que aumenta su disposicién a dejar la escuela y convertirse no solo
en victimas sino también en actores del conflicto”.

El estudio mas representativo y especifico sobre esta tematica
es: “Impacto de la guerra en el sistema educativo” (Gonzalez, 2002), donde
se plantean y se comprueban las hipétesis segun las cuales: 1) el
conflicto interno armado esta incidiendo negativamente en todo el
sistema educativo, 2) todos los indicadores educativos se deterioraron
por el conflicto, 3) la mayor incidencia del conflicto se registra en
los indicadores de desercion, 4) la respuesta a esta problematica debe
ser desde la promocién de la Cultura de Paz y No violencia.

Como contexto del estudio, el autor en mencién resalta el
impacto del conflicto armado interno sobre los derechos humanos a
través de los siguientes datos:

CUADRO 2 - Los derechos humanos en la guerra: impacto del conflicto
armado interno

Muertes 1983-2000 200.000
Huérfanos menores |8 afios: 550.000
Viudas 99.000

Desplazados 1990 -2002 2.500.000
Nifios/ninds desplazadas 1.300.000
Retiro obligado de la escuela 800.000

Fuente: CODHES, 2002. Pagina web: www.codhes.org.co

Asegura ademas que actualmente ocurren 15 asesinatos politicos
y 1.000 desplazados por dia, un secuestro cada tres horas y tres
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desaparecidos cada semana. Ademas, en 600 municipios hay presencia
guerrillera y en 300 presencia paramilitar. 160 municipios estan
minados y 250 alcaldes han renunciado. Entre 1996 y el 2000
ocurrieron masacres en 150 municipios y entre 1998 y el 2002 hubo
tomas de poblacién y actos de guerra en 800 municipios

En cuanto a la incidencia negativa del conflicto armado interno
en todo el sistema educativo, Gonzalez (op.cit), afirma que la escuela
es victima de la violencia tanto por la agresion y la muerte que ejerce
el conflicto armado sobre los nifios docentes y padres de familia como
por la expropiacién a la que es sometida®.

Segun la Federacion Colombiana de Educadores -FECODE —
durante los ultimos 10 afios han sido asesinados aproximadamente
520 educadores, mas de 2000 amenazados y mas de 100 desplazados
en todo el pais. En los ultimos 3 afios (1999-2002) fueron asesinados
143 maestros, de los cuales el 14% eran mujeres. Los homicidios
ocurrieron en 99 municipios, casi todos de menos de 500.000
habitantes localizados en su mayoria en los departamentos de
Antioquia (30 municipios), Narifio (8 municipios) Cesar (7
municipios), Cauca (6 municipios) y Caldas (4 municipios). En el
afio 2002 han sido asesinados 59 educadores, y actualmente se
encuentran 22 educadores secuestrados y desaparecidos. Con relacion
a los nifos y jovenes: de 6.000 a 8.000 estan vinculados a grupos
armados, de los cuales el 11% estaba escolarizado.

Segun Gonzalez (op.cit.), en lo que se refiere al deterioro de los
indicadores escolares, en la cobertura educativa se observa que en los
departamentos mas criticos por las diversas modalidades de violencia
asociada al conflicto armado interno, se ha contrarrestado en buena
medida el impacto en la cobertura total, a la par que se presentan
reacomodos intra escuelas por ampliaciéon de cupos para desplazados,
se produce migracién neta desde zonas rurales de escolaridad baja y
trabajo infantil alto. Frente a los asesinatos o pérdida del maestro
operan reasignaciones de los alumnos mientras se hace el reemplazo.

8 Durante la violencia de la década de los 50, se convirtieron las escuelas en cuarteles

militares y actualmente son utilizadas como campamentos para albergar a las personas
desplazadas por la violencia.
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Durante este afio se han reportado casos como el del municipio de El
Salado (Bolivar) donde los docentes de la tnica escuela huyeron hace
4 meses por amenaza de muerte y una alumna de 12 afios ha asumido
ser la maestra de sus compaferos. (Mufioz, 2002).

Con relacién a la desercidén escolar, los deterioros en desercion
o reprobacion son mayores donde se han presentado agresiones graves
a maestros (pérdida por asesinato, secuestro o desaparicién). En
municipios con agresion a docentes es mayor la desercion: 8.42 sin
agresion y 9.75 o 10.09 con agresioén baja o alta. Cuando crece el nivel
de agresion crece la desercion. Para 1999, el impacto de las masacres,
que por su naturaleza afectan la vida de toda la comunidad, incrementan
la desercion y la repeticion: en 663 municipios sin masacres la tasa de
desercion es de 8.22; con 1 a 3 sube a 9.79; mas de 5 sube a 10.77.
Sobre el impacto del desplazamiento en los municipios expulsores y
receptores, la deserciéon es mayor en los municipios expulsores de
desplazados y crece con el nivel de expulsion: baja 8.78; media 10.13;
alta 11.54. En municipios receptores de desplazados, no es significativo
el impacto del desplazamiento en la desercion. El fenémeno de la
deserciéon es mayor en municipios pequefos: de menos de 50.000
habitantes, es de 8.81; decrece progresivamente segun tamafo.
Asimismo, en los municipios con presencia de guerrilla (564) se registra
mayor desercion (10.05) que en los que tienen presencia paramilitar
(273 municipios) con 9.57 tasa de desercion. (Gonzales, op. cit.).

Sobre el impacto de otros tipos de violencia en la escuela:
delincuencia, pandillismo, prostitucién, consumo y trafico de sustancias
psicoactivas, el problema adquiere fundamentalmente un caracter
urbano. Aunque no existen estadisticas que den cuenta de la magnitud
de estos fenémenos, ni investigaciones especificas que busquen
comprender o explicar estas problematicas y sus posibles vinculaciones
con la escuela, existen estudios de caso, fundamentalmente sobre el
fenémeno de las pandillas, los cuales, de una u otra manera hacen
referencia a la escuela, en la medida en que esta se convierte para bien
o para mal en referente importante de los jovenes pandilleros, Salazar,
1995; Ardila, 1996; Perea, 1998, Pérez y Mejia, 1996.

La investigaciéon sobre desercién escolar realizada en 9 escuelas
publicas, ubicadas en zonas marginales urbanas de la ciudad de
Bogota, muestran ademas que
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“es usual que muchos de los jévenes desertores de las escuelas de los
sectores marginales de la ciudad, se ubiquen en las fronteras de la
escuela, formando parte de las pandillas juveniles que amedrentan a
los docentes y a los alumnos, o que comercian con substancias
psicoactivas ilicitas con los jovenes y nifios que antes fueron sus
compafieros. Ademds, los alumnos que asisten a las instituciones
escolares tienen una vida paralela a la escuela que ésta desconoce.
Algunos de ellos forman parte de pandillas juveniles dedicadas al
robo y al atraco callejero, otros ejercen la prostitucion, la gran
mayoria trabajan en actividades informales legales y no legales. En
las mismas escuelas hay redes de distribuciéon de drogas psicoactivas
y en los lugares mas inseguros de la ciudad, los alumnos estan armados
como medio de defensa y sobrevivencia.. En muchos casos, estas
situaciones no pueden ser controladas por las directivas escolares,
quienes acuden a la policfa para que realicen allanamientos a las
escuelas, se decomisen armas y sustancias psicoactivas e impongan la
ley y el orden.” (Castafieda, Diaz y col., 2002).

Por otra parte, las agresiones a la escuela, a los alumnos y
docentes por parte de los grupos de delincuencia comin son muy
usuales. El robo de computadoras y otros equipos de las escuelas
son una realidad cotidiana en casi todas las ciudades del pais, asi como
los atracos, amenazas y extorsiones a los docentes y a los alumnos.

Las noticias emitidas por los medios de comunicacién reportan
que en las zonas rurales las autodefensas y la guerrilla obligan a los
jovenes y en ocasiones a los nifios a que abandonen la escuela para
formar parte de sus filas. De igual manera en las zonas urbanas mas
marginales, las escuelas, los nifios y los jovenes se encuentran entre
tres guerras, donde las pandillas, la guerrilla y los paramilitares se
disputan su reclutamiento, el cual en ocasiones es obligado y en
muchos de los casos voluntario.

Finalmente, cabe destacar el £i¢ de documentos “Educacion para
la democracia”, (UNICEF, 1999) que aunque no es un estudio, busca
fomentar la discusion sobre la educaciéon para la democracia y servir
de base para que en el contexto de la region de América Latina y el
Caribe se generen acciones concretas a nivel de cada pais.
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4. ACCIONES

POLITICAS NACIONALES Y LOCALES

A pesar de existir en el pais una serie de documentos de politicas
nacionales, departamentales y distritales, expresados en escritos
oficiales y disposiciones legales: leyes, decretos, resoluciones,
directivas presidenciales y ministeriales, que buscan contrarrestar la
violencia en las escuelas; al hacer un analisis detallado, no es posible
afirmar que la literatura existente se constituya en politica puablica.

Si entendemos las politicas publicas a la manera de Vargas, 1999,
como:

“El conjunto de toma de posiciones que involucran una o varias
instituciones estatales (simultinea o secuencialmente). Pero igualmente
significa la materializacién de las decisiones tomadas en términos de
acciones que producen resultados sobre la situaciéon problematica y
los actores involucradas con la misma.”

Se ratifica que la documentacién disponible no cumple con estos
requerimientos. Mas bien, se limita al marco legal, a plantear
orientaciones y acciones que en ocasiones se convierte en letra muerta
o en buenas intenciones, por lo cual posibilita abrir el analisis y la
discusiéon sobre la evaluacién de las politicas publicas. Hecha la
salvedad, a continuacién se mencionara el marco legal de las politicas.

Con relaciéon al curriculo, y como ya se habia mencionado, a
través de la resolucion 2343 del 5 de julio de 1996, el MEN adopto
un diseno de lineamientos generales de los procesos curriculares del
servicio educativo y establecié los logros curriculares para la
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educacion formal. La educacion para la convivencia, aparece mencionada
alli, desde la propia presentacion de la resolucion:

“Construir un nuevo ciudadano en un desaffo indisoluble ligado con
la educacion”

Si bien existe una asignatura de “educacién ética y valores
humanos” y otra de “ciencias sociales, historia, geografia y
constitucion politica y democratica” que especifican la formacién
en valores y ciudadania, en aras de una formacién integral del
alumno, en todas las asignaturas esta presente la aspiracion de la
formacién ética y ciudadana. Asimismo en los grados primero,
segundo y tercero de educaciéon bdsica aparece fuertemente
mencionada la participacién como forma de ubicacién y apropiacién
del mundo; la familiarizacién con tradiciones y ritos como formas
de construir la identidad cultural; el respeto por la diferencia y el
sentido de responsabilidad con el entorno y el cuidado y proteccion
del medio ambiente.

Como precision de la resoluciéon 2343, el Decreto 0230 de
febrero 11 del 2002, establece que:

“En virtud de la autonomia escolar ordenada por el articulo 77 de la
ley 115 de 1994, los establecimientos educativos que ofrezcan la
educacién formal, gozan de autonomia para organizar las areas
obligatorias y fundamentales definidas para cada nivel, introducir
asignaturas optativas dentro de las areas establecidas en la ley, adaptar
algunas dreas a las necesidades y caracteristicas regionales, adoptar
métodos de ensefianza y organizar actividades formativas, culturales
y deportivas, dentro de los lineamientos que establezca el Ministerio
de Educacién Nacional. Por lo tanto el curriculo adoptado por cada
establecimiento educativo, debe ajustarse a los siguientes parametros:

a. Los fines de la educacion y los objetivos de cada nivel y ciclo
definidos por la Ley 115 de 1994.

b. Las normas técnicas, tales como estandares para el curriculo en las
areas obligatorias y fundamentales del conocimiento, u otros
instrumentos para la calidad, que defina y adopte el Ministerio de
Educacién Nacional.
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c. Los lineamientos curriculares expedidos por el Ministerio de
Educacién Nacional”

En dicho decreto, la Educacién ética y valores y las ciencias
sociales, conservan el caracter de areas obligatorias y fundamentales
del conocimiento.

Con relacién a la organizaciéon social de la escuela, de acuerdo
con la Ley General de Educacion, el MEN promueve con caracter de
obligatoriedad y como politica, la convivencia escolar y los gobiernos
escolares como mecanismos de participacién y formacion de ciudadanos.

El manual de convivencia es el documento a través del cual se
reglamenta la convivencia social en la escuela y el gobierno escolar
es el instrumento que la materializa. Las instancias de participacion
de los diversos actores de la escuela son: para los alumnos, los
consejos estudiantiles y la figura de los personeros estudiantiles que
son elegidos entre los alumnos de los dltimos grados y quienes como
representantes de los alumnos deben trabajar con los consejos
estudiantiles para construir escenarios de respeto y promocion de
los derechos humanos en la escuela. Para los docentes, las instancias
de participacién son el consejo académico y el gobierno escolar vy,
para los padres de familia, las asociaciones de padres de familia. Por
su parte, el directivo docente y los representantes de los docentes, de
los padres de familia y los alumnos forman parte del consejo directivo,
instancia superior donde se toman las decisiones académicas,
disciplinarias y administrativas de la escuela.

En la documentacién recabada no se encontraron estudios
nacionales sobre las dinamicas generadas en la escuela en la
construcciéon y puesta en marcha del manual de convivencia, asi
como reportes sobre el acompafiamiento y vigilancia por parte del
MEN vy las autoridades departamentales y municipales que permitan
afirmar que en efecto estas medidas estan funcionando en la practica.
Lo que se dice es que muchos de los manuales de convivencia son
elaborados “contra tutelas” y que en el mejor de los casos, para su
construccion son consultados todos los estamentos educativos, pero
no se tienen en cuenta en el momento de decidir que se acuerda o no
como reglamento escolar. (Cajiao, 2000)
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Como disposiciones especiales para contrarrestar la violencia
y sus consecuencias en la escuela, fundamentalmente las vinculadas
al desplazamiento, existen el Decreto 173 de enero 26 de 1998,
reglamentario de la ley 387, y el decreto 2562 de noviembre 25 de
2001, que establecen que al MEN y a las entidades del sector les
corresponde atender a las poblaciones escolares desplazadas en las
etapas de atencién humanitaria de emergencia, de retorno y de
reubicacion o consolidacién. Igualmente existe una reglamentacion
para incentivar a los docentes que trabajan en las zonas de conflicto’
y para proteger a los docentes amenazados y desplazados, cuando su
vida e integridad fisica estan en riesgo.

En cuanto a las politicas locales, por lo general, una vez
reconocida la gravedad y agudizacion del problema de la violencia
en/y hacia las escuelas, empiezan a aparecer una serie de acciones,
de respuestas, muchas veces a situaciones coyunturales, a momentos
criticos, que van transformandose en programas, los que a su vez
van constituyéndose en elementos de politica, con lo cual podria
afirmarse que mas que politicas, existen programas, proyectos o
acciones puntuales en las escuelas.

Por tanto, dado que la informacién disponible es variada,
dispersa y se limita en el mejor de los casos a la formulacién legal de
la politica, es arriesgado clasificarla como tal. Esta afirmacién se
sustenta en el postulado a través del cual se argumenta que:

“Las politicas publicas comprenden varios aspectos: identificacion del
problema, formulacién de la solucién, toma de decisiones, aplicacion
de la accién y evaluaciéon de los resultados, lo que quiere decir que el
documento o documentos publicos en los cuales se expresa una
intencionalidad de gobierno o de Estado, o la norma o normas que rigen
una accién, son solo una parte de la politica publica, la cual tiene sentido
si se ve reflejada en acciones o resultados”. (Meny y Thoenig, 1992)

Desde esta concepcion de las politicas puablicas, el vacio
documental es evidente. Estarfan por realizarse estudios que evalien

% Decreto 0707 de abril 17 del 1996
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el impacto de las politicas publicas y en general de los programas,
proyectos e iniciativas escolares que intentan hacerle frente a la
violencia en las escuelas. La literatura disponible en este campo da
cuenta de la sistematizaciéon de experiencias puntuales y de estudios
de caso, que bajo la concepcién de lecciones aprendidas aportan a la
comprension del fenémeno y arriesgan algunas recomendaciones para
tenerse en cuenta en escenarios similares a donde fueron producidas.

PROGRAMAS E INICIATIVAS LOCALES

El universo documental encontrado bajo la categoria “acciones
emprendidas para contrarrestar la violencia en las escuelas”,
— incluyendo aqui proyectos, programas e iniciativas institucionales
de caracter escolar —, lo constituye 297 titulos que corresponden a
articulos publicados en libros, revistas, boletines; a documentos
inéditos: informes técnicos, ponencias, documentos de trabajo; textos
monograficos: libros, boletines, folletos y materiales educativos.'

Dado el volumen de la informacién y las limitaciones de espacio
para hacer referencia especifica a cada uno de los 297 documentos,
se hizo una clasificaciéon por tendencias tematicas generales,
puntualizadas en los contenidos y/o estrategias especificas a las que
se refiere, organizadas cronoldgicamente en tres categorias que
corresponden a hechos cruciales que marcan la tendencia educativa
y social del pais en la década de los 90: antes de la sancién de la Ley
General de Educacién en 1994, y en el momento en que se profundizé
la crisis social, politica y econémica del pais y se agudizé el conflicto
armado interno en 1999.

A continuacion se presenta el analisis de cada una de las tendencias
tematicas haciendo mencién a aquellas experiencias que reportan datos
de evaluaciones de impacto o estudios de caso cuya lectura
interpretativa o procesos de sistematizacién aportan informaciéon sobre
lecciones aprendidas de la accién que pueden ser aplicadas a gran escala
o en contextos similares a donde tuvieron lugar.

" No se incluyeron las tesis de grado porque se consider6 que muchas de las tematicas

abordadas estaban subsumidas en las diversas categorias del universo documental.
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CUADRO 3 - Distribucién documental segin tendencia tematica y
cronologia

Tendencias . Cronologia Total Porcentaje
tematicas Contemdo§ e documentos| documentos
—Categorias— Estrategias 90-94 | 95-99 | 00-02 por tematica.| por tematica
Desarrollo * Danza 1 1
personal * Musica 2 2
—Lddica,Arte y |« Teatro 3 2 36 12,12%
Sensibilidad— | « Juego 6 4 5
* Talleres 5 3 2
Construccién | * Resolucion de 21 17
de ciudadania y | conflictos 9 18 26
participacion |  Participaciéon 12 79 6 253 85.18%
social y politica | « Formacién en 20 10 9
valores
* Formacion de
lideres
Concursos, *Buen trato 11
premios e *PEI sobresalientes 6 8 2.69%
incentivos
TOTAL DOCUMENTOS 53 159 85 297 100%

Desarrollo personal: ludica, arte y sensibilidad

Esta categoria centra la accién en formar para promover la
cultura de la paz y no la violencia, partiendo de trabajar la convivencia
y el respeto por el otro, a partir de aumentar la capacidad de los
individuos para ser sujetos.

Como experiencias significativas de esta Categoria se destacan
las siguientes experiencias:

“Colegio del Cuerpo”, (Restrepo y Delieuvin, 2000). Busca desde
1993, a través de la formacién en danza contemporanea y disciplinas
afines al mundo de las artes escénicas, generar una comprension
renovada de la dimensién corporal, como elemento constitutivo
esencial de la condicién y la expresién humanas y como factor
determinante en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.
Como espacio cultural y educativo —plural y democratico—,
actualmente ofrece alrededor de 300 nifios y jovenes desplazados por
la violencia y que estudian en escuelas de entornos violentos ubicados
en la ciudad de Cartagena de Indias, una oportunidad de construcciéon
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de una nueva ética del cuerpo, ligada a la elaboraciéon de unas biasquedas
estéticas y artisticas, asociadas a su vez con el acontecer contemporaneo
de la cultura y de la vida social, politica y econémica. Como resultados
de la evaluacion de esta experiencia se reporta:

“creacion de una nueva conciencia sobre el caricter sagrado del cuerpo
humano, y por ende, de la vida; estimulo de la autoestima, condicion
indispensable para lograr el respeto hacia los demas, extraccién de
los jovenes y los nifos de los riesgos de la violencia; propuestas
alternativas de realizacién espiritual y material; estimulo de la
creatividad y del instinto de preservar la vida; integracién entre las
diferentes capas sociales; promociéon de la tolerancia y el respeto que
contribuyen a la resolucién pacifica de los conflictos; desarrollo de
la dignidad y orgullo hacia las tradiciones y las culturas locales;
creacion de nuevos escenarios donde se puede participar de la dindmica
social, politica productiva y cultural de la ciudad.” (Restrepo, 2001).

“Red de escuelas y Bandas de miisica de Medellin. Semillero de paz”,
(Ocampo, 2001). Desde 1996 el programa de orquestas sinfonicas
escolares de Medellin, se constituye en una experiencia de promociéon
social para 2.000 nifios y jovenes escolarizados, a través de la
formacién musical, con una dinamica social, cultural y educativa,
llevada a cabo en escuelas ubicadas en 20 barrios populares de
Medellin, en particular los mas afectados por la violencia y la
destruccién de su tejido social. Como principales logros se reportan:

“la constitucion de la red de escuelas y bandas de musica escolares de
Medellin, el programa de orquestas sinfonicas de Medellin, ademas
de las escuelas y bandas y la primera orquesta sinfénica infantil de
Colombia. Con relacion al efecto sobre los nifios se dice que cerca
del 80% de los nifios se visibiliza en un futuro como una persona
dedicada a la musica Las mayores aspiraciones de los estudiantes son:
Participar en la sinfénica (38%), estudiar musica (25%) y aprender a
tocar un instrumento (17%); la mayoria de los nifios y los jovenes
(72%) reconoce que la participaciéon en el programa es una
responsabilidad, mientras que otro grupo menor (18%) lo define
como una ocupacion del tiempo libre. Con respecto a los padres: la
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mayoria ha notado cambios en el comportamiento de los hijos vinculados
al programa en relacién con aquellos que no lo estan. El cambio mas
notorio que se manifiesta es la sociabilidad de sus hijos; mientras otros
anotan un mejor desempefo académico y actitudes mas pacificas. Se
observa una significativa mejoria en las relaciones entre padres e hijos.
Cerca de la mitad de los padres (50%) destaca que las escuelas de musica
constituyen un buen sitio para la formacién de sus hijos; otros (12%) las
identifican como un lugar de esparcimiento y de diversion; y otros (38%)
les asignan ambos atributos. La mayoria de los lideres coinciden en el
aporte que se brinda a la paz y a la convivencia de su sector; reconocen
que el programa ha servido como medio para fortalecer la participacion
comunitaria; afirman que el programa es una posibilidad para que los
niflos y los jévenes no piensen en “alternativas poco aconsejables”.
Consideran que existe en los nifios una inclinacién hacia la muasica, al
punto que se ha convertido en una necesidad social.”

“Teatro, Junego y talleres” (ABACOM, 2002). La tendencia de las
experiencias que utilizan como estrategias pedagdgicas el arte,
basicamente el teatro, el juego y los talleres con nifios y maestros, se
estructuran alrededor de la necesidad de formar y/o reconstruir
emocional y afectivamente a los nifios y jovenes afectados por la
violencia o el maltrato. En términos generales, en estas experiencias, la
formacién es entendida como aquellas acciones que conducen a
fomentar en la escuela valores, principios y practicas para vivir en paz,
mientras que la reconstruccion, tiene que ver con el apoyo psicolégico
y social a los nifios y jévenes que de manera directa han sido victimas
del maltrato y la guerra. Este tipo de experiencias proponen metodologias
de trabajo pedagbgico basicamente con docentes y alumnos. Ademas
aportan como producto de sus experiencias; metodologias de trabajo y
materiales educativos, para ser utilizados en ambientes ludicos y
dinamicas de trabajo grupal.

Algunas de las metodologias y materiales educativos probados y
evaluados son: “Caja de herramientas 1'ida de maestro”, (Rodriguez y
col., 2000), conformado por un set de videos y libros para capacitar a
los docentes en la formaciéon de valores, desde la perspectiva
Kohlbergiana de los dilemas éticos. “Ahora: acercamiento lidico a los valores
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de la convivencia” (Universidad de los LLanos, Colciencias 2001), que
busca a través del juego de roles desarrollar una estrategia pedagogica
para la ensefanza de los valores. El video documental “escuela y
desplazamiento” (MEN, 2002), propone la metodologia de talleres para
ser trabajados en escenarios escolares receptores de poblaciones en
situacién de desplazamiento. “Formar para la paz en los escenarios
educativos”, (Cinde y col 2002), conformado por cuatro documentos auto-
instructivos: dirigidos a formadores y formadoras, a educadoras y
educadores, a nifios y nifias, y a padres y madres, disefiados con el fin de
recuperar la voz de los nifios y las nifias y legitimar su accién para
desarrollar su competencia politica y disminuir el comportamiento
violento. “Proyecto Ariadna: tejer hilos de paz” (Camara de Comercio de
Bogota, BID 1996): K/ de materiales educativos constituido por
elementos simbolicos, conceptuales y de soporte metodologico para la
resolucién de conflictos en la escuela a través del arbitraje y la
conciliacion.

Construccion de ciudadania y participacion social y politica

A esta categorfa pertenece el mayor numero de informacion, quizas
porque aqui se ubican un gran numero de PEI construidos alrededor de
la formacién en valores ciudadanos en la escuela, la resolucién de
conflictos y en general la educaciéon para la democracia. Los principios
que postulan la mayorfa de las experiencias podrian resumirse en formar
en la escuela para vivir juntos dentro de la diversidad, para la construccion
de una ciudadania consciente y activa y para ejercer la participacion
social y politica; con particular acento en valores como la tolerancia, la
solidaridad, la justicia y el reconocimiento de la diversidad no sélo
cultural y étnica sino también social e intelectual.

Casi todas las experiencias propugnan y se fundamentan en
propuestas de formacién civilista y democratica, desde y para la
escuela, como respuesta al autoritarismo endilgado a la escuela en
diversos estudios. En tal sentido, las experiencias buscan que las
instituciones escolares sean portadoras de una cultura institucional,
de unas rutinas y procedimientos que orienten las relaciones
pedagogicas, la participacion en la gestion escolar y las relaciones
con la comunidad y sus entornos inmediatos.
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Estas experiencias conciben a la escuela como lugar de
interacciones multiples y variadas que se construyen y reproducen
continua y cotidianamente en todos los ambitos de la vida escolar,
especialmente en las relaciones pedagdgicas, que encuentran en el
aula su ambito de concrecién; en la gestién escolar cuyo ambito
propicio son los gobiernos escolares y los procesos e instancias de
participaciéon de cada uno de sus actores, y en las relaciones entre la
escuela y la comunidad.

Desde esta perspectiva las experiencias focalizan sus escenarios
de intervencién, cubriendo uno y en ocasiones todos los ambitos, o
haciendo combinaciones entre unos y otros. No obstante el énfasis
o los énfasis de las experiencias, en su lectura transversal queda claro
que fue necesario romper con el modelo educativo histéricamente
consolidado y portador de caracteristicas y rutinas autoritarias y
discriminantes, y tocar las relaciones de poder, las formas de
interaccion entre profesores y alumnos, la cultura de la escuela, el
curriculo, las actividades extracurriculares, los imaginarios sobre
autoridad, poder, justicia y tolerancia, las actitudes de género y hacia
las minorias étnicas, los juicios y valores y las practicas individuales:
grupales e institucionales.

En este contexto, como estrategias pedagogicas se lee en la
documentacién cuatro lineas de intervencién: resoluciéon de
conflictos, participacion, formacion en valores, formacion de lideres.

Resoluciéon de conflictos: las experiencias que se refieren a la
resolucion de los contflictos, tienen como antecedentes la figura de la
tutela, como mecanismo juridico instaurado por la constitucion de
1991 para garantizar los derechos fundamentales'' y la Ley General
de Educacién que consagra la autonomia curricular, reglamenta la
creacion de los gobiernos escolares, y posibilita la asociacién de los
actores escolares para el ejercicio de sus derechos y deberes, para la

La figura de la tutela prende la alarma de que algo no anda bien en el ejercicio del podert,
la justicia y la autoridad de los docentes y las directivas, sin embargo, el mayor numero de
tutelas que se instauran en el pafs, son contra las instituciones escolares y las autoridades
educativas.
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construccion colectiva de las normas de convivencia, asi como para la
creacion de instancias para resolver y tramitar los conflictos (Betancourt
y Aguilar, op. cit.). Esto explica en parte que cronoldgicamente las
experiencias que pertenecen a esta categoria se generen a partir de 1994
y en los afos consecutivos.

Las lecciones aprendidas de las diez experiencias sistematizadas
por Betancourt y Aguilar, op. cit, sugieren

“las maneras como se puede: afectar significativamente los
constructos simbdlicos sobre los que se sustentan actualmente los
roles, las concepciones acerca del conflicto, las relaciones de
convivencia, los conocimientos, asi como los fundamentos éticos
de la relacién con el otro en el medio escolar. Para ellos las
estrategias desarrolladas incorporan figuras como la mediacidn,
espacios diversos para la negociacién y la conciliacién, activos
procesos de comunicacién, momentos de encuentro formal e
informal de los actores del conflicto, espacios para la deliberacion
tanto publica como privada de los conflictos y en general la
construccién de ambientes escolares democraticos, que reconocen
activamente la diferencia, la diversidad y la pluralidad. Las nuevas
formas de regulaciéon escolar son modificadas en la medida en que
se modifica la percepciéon de las concepciones regulativas
fundamentadas en visiones punitivas para dar lugar a la constitucién
y apoderamiento de los sujetos escolares”.

Como estrategias para la resolucién de los conflictos, aparece
en la documentacién la conciliaciéon y negociacién, expresada en el
proyecto Ariatna y puesta en practica en instituciones educativas
publicas y privadas de Bogota, Cali, Medellin, Uraba, Cartagena y
Barranquilla. Se reportan como resultados:

“mejora del clima institucional, sentido de pertenencia al grupo,
introspeccién del sentido de corresponsabilidad, desarrollo de la
autonomia, sentido del respeto por la dimensién del otro. Ademas,
sirve como herramienta pedagodgica para resolver los problemas de
disciplina en la escuela, y replantea el estilo de relaciones de
autoridad entre profesores y alumnos y en la comunidad educativa
en general.”
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Asimismo, aparecen en la literatura aquellas experiencias que
trascienden las fronteras de la escuela y buscan negociar y conciliar
con los grupos que ejercen violencia sobre las instituciones
educativas. Tal es el caso del Liceo Alfredo Cock ubicado en la
comuna Nororiental de Medellin que a través de su proyecto de
convivencia en la escuela, realizara negociaciones y dialogos de
convivencia con las milicias urbanas y las pandillas juveniles que
ejercen violencia sobre el liceo, logrando acuerdos de convivencia,
desarme de los jovenes de la escuela que pertenecen a estos grupos,
disminucién de los hostigamientos violentos en contra del liceo y
retorno de algunos jovenes a la instituciéon escolar.

Casos como estos se reportan en otras ciudades como Bogota:
Centro educativo Distrital la Concordia y Centro educativo Distrital
Luis Lopez de Mesa, en Cartagena: Centro Educativo Nuestra Sefiora
de la Victoria y en Bucaramanga y Cali. Estas experiencias estan en
proceso de sistematizacion y evaluacion.

En esta linea tematica, pero con una mirada integral de la escuela
y sus vinculos con el contexto local y global, se ubica el programa
Red de la Universidad Nacional, (Rodriguez, J.G. y col. 2002) cuyas areas
tematicas y contenidos enfatizan en el desarrollo Institucional, la
educacién para la diversidad y educacién y cultura, a través de
transformar: 1) el papel social de la escuela; de transmisora de cultura
a creadora de cultura. 2) la cultura escolar; de distribuidora a
productora de conocimiento. 3) El papel del maestro; de ensenar a
educador. 4) El papel educativo de los nifios; de aprendices a ser
participes de la creacién, generadores de saber social. Todo esto con
la idea que ante la avasalladora imposiciéon de la Globalizacién se
requiere que la escuela participe en la construccién de identidades
culturales para formar ciudadanos activos desde la diversidad. El
proyecto integra la investigacion cooperativa entre la escuela y la
universidad; el acompafnamiento de los procesos de cambio
institucional, la formacién permanente de todos los participantes; la
conformacién de redes de escuelas y maestros para la interlocucion
y cooperacion; la incorporacién de medios de comunicacién de
mazas y nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion; la
transformacién de la organizacion escolar y de la gestion institucional
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y académica y la transformacién de roles del profesor y del estudiante
en la accién mancomunada de la investigacién sobre fendémenos
locales. El proyecto incorpora a 15 instituciones educativas de todo
el pafs, y la experiencia en si misma se constituye es una investigacion
y en el acompanamiento y sistematizacién de cada experiencia. El
impacto ha sido:

La consolidacién de 15 equipos colectivos de investigacion.
Cambios en la practica pedagdgica de los maestros por trabajo en
equipo Inter-disciplinar. Vinculaciéon de la escuela con otras agencias
de la comunidad. Cambios en los tiempos y espacios escolares.
Vinculacién de los padres a los procesos académicos. Valoracién del
caracter académico del maestro y Produccién colectiva de
conocimiento local.

Participacién. Las experiencias que dan cuenta de esta estrategia,
son aquellas que centran su atenciéon en las relaciones pedagogicas
que tienen como escenario privilegiado el aula, en las interacciones
entre maestros y alumnos, durante el desarrollo de los procesos de
ensefianza-aprendizaje, donde las relaciones pedagodgicas que
contribuyen a formar para la convivencia armoénica, son aquellas en
las que se construyen espacios para el estimulo a la expresion y la
discusién de sentimientos y emociones; el aprovechamiento de los
desacuerdos, disensos y en general de los conflictos, como
oportunidades de aprendizaje; la promociéon del trabajo en
colaboracién, en equipo; el fomento de aprendizaje con base en el
analisis y la resolucién de problemas, la integracion de la teoria con
la practica, el fomento del didlogo y de la argumentacién; ademas del
respeto y el cuidado de si mismo y del otro, la tolerancia y
transparencia en las relaciones interpersonales.

Asimismo, el clima institucional y la manera como se promueve
la participacién de los estudiantes y los docentes en aspectos
relacionados con la gestiéon escolar, se constituyen en determinantes
para el aprendizaje del ejercicio de la democracia y de la participacién
responsable en el disefio, ejecucién y evaluacién de los proyectos
institucionales que tienen que ver con la vida de la escuela como los
PEI y los manuales de convivencia, entre otros. Dan fe de estas
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afirmaciones, las experiencias en algunas escuelas documentadas por la
“Expedicion Pedagigica” (Unda y col., 2002).

Vale la pena destacar las experiencias de la Cruz roja juvenil:
“nifios y ninias constructores de paz”, (Garcia y Londofio, 2002) que se
lleva a cabo en el departamento del Caqueta, en los municipios de El
Doncello, Puerto Rico y San Vicente del Caguan, que desarrolla
estrategias de trabajo con docentes y jovenes para facilitar la
convivencia social, generando procesos participativos de orden
institucional, interinstitucional y comunitario, a través de brigadas
educativas en las escuelas, basicamente en el aula, donde se
desarrollan actividades de formacién y de proyeccién, asi como
estrategias y mecanismos de autocontrol de conductas agresivas, de
interaccion y de respeto mutuo, a través de tres lineas de intervencion:
Promocién de la convivencia social y prevencién de la violencia;
apoyo psicosocial en situaciones de crisis, prevencién con relaciéon
al conflicto cotidiano.

Entre los principales logros se destacan:

“mejoramiento de las relaciones entre los alumnos y las alumnas y
entre éstos y sus maestros y maestras; fortalecimiento de la confianza
y de la autoestima; iniciativas solidarias escolares y comunitarias; y
mejor participacion y percepciéon de los padres respecto a las
actividades de la escuela”

Por otra parte, en la experiencia educativa del Magdalena Medio
(MEN, 2001) se reportan como dificultades para promover la
participacion y la democracia en las escuelas, aquellos efectos externos
a la escuela derivados del aislamiento geografico e institucional y de
las fracturas sociales y de desconfianza, propias del contexto donde
se practica de manera indiscriminada la violencia. Y como efectos
internos, propios de la manera como se ha construido la cultura
escolar, dificultades para que las acciones de los maestros logren
afectar la esfera institucional, debido a la rigidez de las estructuras
organizativas institucionales y su resistencia a cambio, asi{ como la
resistencia de algunos docentes para transformar la escuela. En tal
sentido, se sugiere realizar un trabajo fuerte de sensibilizacién y
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formacién de docentes, en cuanto se considera que cualquier
transformacién escolar debe tener como protagonistas y actores
centrales a los maestros.

Formacién en valores: El mayor nimero de experiencias que
hacen referencia en sus contenidos o en sus estrategias pedagogicas a
la formacién en valores, se concentran en esta subcategoria. Desde
1994, casi todas las experiencias son PEI cuyo nucleo es la formacion
en valores. Antes de esta fecha, las experiencias encontradas se
constituyen en propuestas educativas innovadoras, algunas de ellas
pertenecientes al programa nacional de Escuela Nueva que orientd
la educacion rural en el pais antes de la Ley General de Educacién en
1994, y otras a iniciativas escolares que intentan hacer de la escuela
una institucién democratica y participativa.

A pesar de que las expresiones institucionales alrededor de la
formacion de los valores ciudadanos en la escuela es muy diversa,
podria leerse en las experiencias que el espiritu que las orienta, es
intentar adoptar los postulados modernos de la democracia a la
cultura escolar y cumplir con su funcién como constructora de
democracia y ciudadania. En cuanto a los contenidos, los valores
contemplados también son diversos. Algunas experiencias hablan
de formar en valores tales como la solidaridad, la participacién y la
tolerancia, mientras que otros enfatizan en la autonomia, en el respeto
y cuidado de si mismo, del otro y del medio ambiente. Asimismo,
unas experiencias se orientan mas a la reforma curricular y otras,
desde una perspectiva mas sistematica proponen intervenir en todas
las instancias y actores escolares.

No obstante la gran cantidad de experiencias, sobre todo el gran
volumen de PEI construidos alrededor de la formaciéon en valores,
no se encontraron estudios o evaluaciones nacionales que den cuenta
de la eficiencia, procesos y resultados tanto en las escuelas como en
la transferencia de los aprendizajes y las practicas de los valores a
otros contextos de interaccion de los nifios y los jovenes, como la
familia y la comunidad.

Como experiencia representativa no puede dejar de
mencionarse al Instituto de pedagogia autoactiva de grupos —IPAG,
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que desde 1967, promueve la autonomia en el estudiante a través del
autogobierno, el auto estudio y la gestion democratica del conocimiento
en el aula (Rojas, 1998), cuyo resultado mas valioso, es su propuesta
pedagogica: “Integracion del conocimiento a partir de los intereses de los nifios —
ICT-* que aporta un modelo pedagdgico de relacién democratica con
el conocimiento.

Formacion de lideres. LLas experiencias que se refieren a esta
subcategoria, proponen como estrategia pedagdgica formar lideres
para dinamizar y fortalecer la democracia en la escuela

La Life Link Fundacion, impuls6é desde 1997 las “Escuelas para
la Paz”’, que promueven la formacién de la cultura democratica entre
los estudiantes de colegios publicos y privados de diversos estratos
sociales, sensibilizandolos en temas de la guerra, la paz y el conflicto
social en Colombia. La estrategia utilizada es la formacién de nifios
y jovenes como lideres. Una vez formados, desarrollan talleres y
actividades ladicas con sus pares en sus escuelas, realizan encuentros
intercolegiales y asisten a eventos internacionales.

El Instituto para la Democracia Luis Carlos Galan, en
asociacion con la Secretaria de gobierno de Bogota y la Direcciéon de
seguridad y convivencia ciudadana, vienen adelantando el Proyecto
Escuela Juvenil para la Democracia de Bogota, que forma a jovenes
escolarizados de todas las localidades de la ciudad de Bogota, en el
fortalecimiento de las capacidades sociales y politicas necesarias para
el fortalecimiento de las acciones colectivas, que permitirin mejorar
la definiciéon de metas sociales de desarrollo. El proyecto busca
generar en los jovenes la posibilidad de acceder, interactuar y actuar
en cuatro espacios sociales: espacio de encuentro—diversidad, espacio
de participacién, espacio de reflexién y debate. El desarrollo
metodologico se ha realizado en dos etapas una inicial, con un grupo
de 200 jovenes de fundamentalismo conceptual y de vivencia y una
segunda etapa practica y de multiplicacién. El proyecto esta en
proceso de sistematizaciéon y evaluaciéon de resultados e impacto en
las condiciones y desarrollo de los jovenes.

Por su parte, la Normal Superior Maria Auxiliadora de
Copacabana, ubicada en el departamento de Antioquia, como
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institucion educativa formadora de formadores, viene formando lideres
democraticos como dispositivo pedagdgico para fortalecer los
gobiernos escolares y darle mayor fuerza a la institucién de los
personeros escolares. La formacién se inicié en 1998 con 80 nifias en
tres ambitos: formacién pedagdgica civica, social, critica, democratica
y participativa; apropiacion y vivencia de los procesos democraticos
en la vida cotidiana de las aulas y de la escuela y formacién en liderazgo.
Como resultados del proceso vivido durante estos afos, se percibe
que el gobierno escolar tiene un nuevo sentido en la normal, que las
nifias participan y deciden sobre su propio quehacer educativo y sobre
su propio plan de vida; las relaciones escolares han cambiado de la
verticalidad a la responsabilidad y misiéon de cada una; las estudiantes
participan de manera activa en la eleccién de sus representantes; el
consejo estudiantil y el gobierno escolar se han reactivado; se estan
formando futuras maestras en el libre ejercicio de la democracia
participativa, capaces de propiciar la formaciéon de lideres.

Concursos, premios e incentivos

Si bien esta subcategorifa no se constituye en una experiencia en
si misma, si posibilita hacer visible e impulsar experiencias escolares y
PEI que enfatizan en la construccién de una cultura para la paz.

El Convenio del Buen Trato, del cual forma parte la Casa
Editorial El Tiempo y las Fundaciones Restrepo Barco y Rafael
Pombo, en su concurso anual “Amigos de/ Buen Trato”, premia
anualmente con materiales y equipos a instituciones escolares para
apoyar la continuidad de las experiencias, donde se estén
implementando propuestas que promuevan valores como la
tolerancia, el respeto, la convivencia pacifica y la solidaridad, entre
otros valores. Este afio fueron premiadas entre 150 participantes 12
experiencias que en diversos y apartados lugares del pais apuestan a
la creacién de espacios de convivencia en sus comunidades a través
del arte, el juego, el trabajo solidario, el baile y las expresiones ludicas.
Los proyectos premiados abarcan experiencias que van desde
estudiantes de secundaria y media que con un sentido de solidaridad,
alfabetizan voluntariamente a adultos, ayudan a los nifios del barrio
en sus deberes escolares y hacen actividades de guarderia infantil en
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las zonas mas pobres de Bogota, hasta experiencias donde los nifios
envian desde sus escuelas mensajes de paz a la comunidad
aprovechando la radio local o, las ludotecas comunitarias para los
nifos desplazados por la violencia promovidos en Medellin; el Bazar
de los valores, los conciliadores de corazones, los juegos de Paz y los
cuenteros gaitanistas en Bogota; la minga por la cultura y el respeto,
en Narifio y el recreo espacio de convivencia en Ubaque
Cundinamarca, entre otras.

De esta forma, el Ministerio de Educaciéon Nacional, a través
de las Secretarias de Educacién departamentales y municipales,
premia y divulga los PEI sobresalientes. No se encontraron estudios
que sistematicen estas experiencias y mucho menos evaluaciones
sobre tendencias, aciertos, metodologias y procesos de
implementacion e impacto.

Por ultimo, paraddjicamente en la medida en que aumentan los
estudios y las experiencias escolares que intentan contrarrestar la
violencia y construir una cultura de la paz, aumenta también el horror
y la barbarie de la violencia y la guerra. ILa creciente complejidad que
caracteriza el escenario social y cultural de la violencia en el pafs,
pone en evidencia la necesidad de abandonar los modelos teéricos
que se apoyan en relaciones unidireccionales y abordar la articulacion
entre educaciéon y violencia desde una perspectiva relacional y
sistematica que mantenga viva la tensiéon entre ambos términos.
Valdria entonces la pena preguntarse, ¢hasta donde llegan los alcances
de la escuela y las politicas que orientan la accién? Es evidente, que
las politicas educativas disefiadas para tales fines no recogen los
conocimientos acumulados producto de la investigacién y la
experiencia de los docentes. Al parecer, sus propuestas limitan la
accion y potencialidad de la escuela como medio para contrarrestar
la violencia, sin embargo, estan pensadas mas como politicas
sectoriales y no sociales y culturales como lo es el fenémeno de la
violencia escolar y los factores asociados a ella.
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| . ASPECTOS GENERALES

LA REPUBLICA DOMINICANA

La Republica Dominicana se encuentra ubicada en el mar Caribe,
en la isla de “La Hispaniola”, compartiendo su unica frontera terrestre
con Haiti. Su superficie total es de 48,670.82 kilémetros cuadrados y se
divide en 32 provincias. La poblacion total estimada al afio 2000 es de
8,640,000 personas'.

En cuanto a la composiciéon de la poblacién por sexo, ésta se
distribuye casi equitativamente entre hombres y mujeres, con una ligera
predominancia del sexo masculino.

Segin estimaciones del afio 2000, la poblacién total del pais se
divide en un 73% de mestizos, un 16% de personas blancas y un 11%
de personas negras®. El idioma oficial es el espafiol y éste constituye al
mismo tiempo el idioma predominante entre la poblacién.

EL SISTEMA EDUCATIVO DOMINICANO

La Ley de General de Educacion N° 66’97, promulgada en el mes
de Abril de 1997, define y organiza el sistema educativo dominicano
(excluyendo la Educacién Superior), asi como el rol del Estado, de los
organismos descentralizados y de las entidades privadas que tuvieron
autorizacién o reconocimiento oficial.

' Organizacién de las Naciones Unidas http://unstats.un.org/unsd/demographic/social/
population.htm

2 Yahoo! Reference: World Factbook http://education.yahoo.com/reference/factbook/dr

popula.html
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Esta ley declara que la educacion es un derecho permanente de
todas las personas y que es funciéon del Estado fomentar la igualdad de
oportunidades de aprendizaje y ofrecer educacion gratuita en los niveles
inicial, basico y medio para todos los habitantes del pafs.

El sistema educativo dominicano, de acuerdo con la citada ley, se
organiza en niveles, grados y ciclos distribuidos segin un criterio de
edad. En este sentido, existen cuatro niveles diferentes: Nivel Inicial,
Nivel Basico, Nivel Medio y Nivel Superior.

LLa Educacion Inicial abarca a la poblacion infantil comprendida
hasta los seis afios. El ultimo afo, que se inicia a los cinco afios de edad,
es obligatorio y gratuito en las instituciones estatales.

La Educacion Basica abarca entre los seis y trece afos de edad y
de acuerdo con la Ley 66’97 es el nivel minimo de educaciéon al que
tienen derecho todos los habitantes del pais, éste tiene caracter
obligatorio y el Estado lo ofrece gratuitamente.

La Educacién Media tiene una duracién de cuatro afios, dividida
en dos ciclos, de dos afios cada uno. L.a misma abarca entre los 14 y 17
aflos de edad.

Duracién y organizaciéon de la rutina escolar

La jornada escolar, comunmente llamada “tanda” tiene una
duraciéon de cuatro horas por la mafiana y tres horas y media por la
tarde. Por lo general, en las escuelas se dictan dos tandas: una por la
mafiana (de 8 AM a 12 PM) y otra por la tarde (de 2 PM a 5:30 PM). En
algunos Centros Educativos también existe una tercera tanda nocturna,
en la que generalmente se dicta ensefianza del nivel medio. En cada
tanda hay un recreo de 30 minutos de duraciéon. El desayuno escolar,
provisto por la Secretaria de Estado de Educacién para todos los
estudiantes, se toma luego de 1 hora y 45 minutos de clase. En algunos
centros educativos el desayuno escolar se toma antes de iniciar las clases.

El Curriculum Dominicano

El nuevo curriculo dominicano entré en vigencia de manera
completa en el ano escolar 1995-1996, mediante la Ordenanza 195,
después de un amplio proceso de discusién a nivel nacional.
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El curriculo dominicano declara que... “e/ propdsito fundamental de
la educacion dominicana es propiciar el desarrollo pleno de nuestros hombres y
mujeres en sus formas de sentir, pensar y actuar, para que todos puedan contribuir
a lo gque como ciudadanos demandamos y a lo que la sociedad reclama”...
(SEEBAC, 1994). Asumiendo este objetivo como proposito
fundamental, el curriculo dominicano establece estrategias para la
formacién de sujetos democraticos.

El curriculo organiza los contenidos (hechos, datos, conceptos;
procedimientos y actitudes) en ocho areas y seis ejes transversales. Las
areas son: Lengua Espafiola, Lenguas Extranjeras, Matematicas, Ciencias
Sociales, Ciencias de la Naturaleza y sus Tecnologias, Educacion
Artistica, Educacion Fisica y Formaciéon Integral Humana y Religiosa.

Los ejes transversales son siete: Contexto Social y Natural, Cultura
Dominicana: Identidad y Diversidad, Democracia y Participacion
Ciudadana, Ciencia y Tecnologia, El Trabajo como Medio de Realizacion
Personal y Base del Desarrollo Social, Educacion y Salud, Creatividad y
Desarrollo de los Talentos.

DEFINICIONES SOBRE LA VIOLENCIA EN LA
REPUBLICA DOMINICANA

En la Republica Dominicana durante la década de los noventa,
los problemas relacionados con la violencia delictiva, la violencia contra
los nifios, las nifias y los/as adolescentes asi como la violencia
intrafamiliar recibieron una atencion especial de la ciudadania, la opinién
publica y de las autoridades gubernamentales.

LLa discusion sobre la violencia en esa etapa explico este problema
como resultado de los modelos econémicos excluyentes implementados
en el pafs, de los procesos politicos autoritarios vividos durante el siglo
veinte, de la influencia de un entorno geografico amenazado por el trafico
de drogas y la inestabilidad politica, asi como también de las
frustraciones vitales por no poder cumplir con las expectativas de mejorar
las condiciones de vida de los sectores empobrecidos (Conversatorios
de la Reforma, 1999).
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Actualmente, la discusiéon ha avanzado y define la violencia como
un problema mas complejo que incluye diferentes tipos como: la violencia
estructural resultado de la desigualdad y pobreza; la violencia ecolégica
producto de la contaminacioén y destruccion de los recursos naturales; la
violencia policial expresada en abusos, redadas y eliminacién extrajudicial
de personas; la violencia incentivada por los medios de comunicacion; la
violencia cotidiana causada por la crisis de los servicios basicos; violencia
verbal entre las personas y la violencia politica manifiesta a través del
autoritarismo, la intolerancia, las discriminaciones, el falso nacionalismo
y la corrupcion. (Revista Estudios Sociales, Enero-Marzo, 2002).

Definicion de Violencia en las Escuelas

En los documentos oficiales revisados no aparecen definiciones
relacionadas con la violencia en las escuelas sino referidas al abuso
contra los nifios, las niflas y los/as adolescentes en sentido general, en
¢éstos el abuso es definido como... “Yoda conducta de un adulto que por accion
u omision, interfiera negativamente en el desarrollo fisico, psicoligico y sexual
de los nirios”... (Ley 14-94).

La violencia escolar, desde la perspectiva de las autoras, se refiere
a cualquier accion individual, grupal o institucional en los centros
educativos que no respeta la vida, la libertad, los derechos humanos ni
los principios de convivencia saludable y democratica.

El concepto de violencia escolar ha sido delimitado en este documento
como cualquier accién u omisién que lesione o dafie la salud fisica,
psicoldgica, sexual y emocional de las personas que se relacionan con la
institucion escolar. Incluye ademas, las acciones que se desarrollan dentro
y hacia los centros educativos relacionadas con las personas, los procesos,
los recursos, la infraestructura escolar y la instituciéon en su conjunto.

ACCIONES RELEVANTES DE PREVENCION DE LA
VIOLENCIA EN LOS NOVENTA

En la década de los noventa se llevaron a cabo diferentes acciones
y programas que enfocaron tanto hacia la formacién en valores
relacionados con la construccién de una sociedad mas solidaria y
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democratica como al fortalecimiento de los procesos de participacion
de la sociedad civil en la educacion.

Por lo general, entre estos proyectos y programas no figuraban
aquellos que enfocasen el problema especifico de la violencia en la
escuela, sino que la escuela problematizaba y enfocaba la violencia como
un fenémeno de alguna forma externo a ella. Se encontraron tres
programas de este tipo:

Programa de Educacién en Valores “Yo tengo VALOR?”

Este programa fue iniciado en 1998 por la Secretaria de Estado
de Educacién en cooperacién con EDUCA? y financiado por el Grupo
Le6n Jiménez*.

El programa, dirigido a adolescentes de octavo grado de la escuela
basica y de primero y segundo grado de la escuela media, se concibe
como una herramienta para preparar a los estudiantes para asumir
responsabilidades por si mismos/as y tomar decisiones. Su objetivo es
formar a los sujetos para que puedan generar cambios en su vida personal
en la escuela, en la familia y en la comunidad.

El programa se inicia trabajando con un afiche durante 5 semanas.
Luego, éste continuia con otras cuatro actividades, durante cuatro
semanas mas. Se pretende que los maestros y las maestras continden
trabajando sobre los valores utilizando la metodologia y estrategias
presentadas y un libro sobre Educacién en Valores, editado por la
Secretaria de Estado de Educacion.

“Yo tengo Valor” fue creado por especialistas de la firma “Lifetime
Learning System”, con el nombre de “Yo Tengo P.O.D.E.R.”. En la
Republica Dominicana se ha desarrollado como “Yo Tengo
V.A.L.O.R.”. El mismo tiene cobertura internacional, desarrollindose
en Puerto Rico, Paraguay, Venezuela, Argentina, Perd, Guatemala,
Panama, Costa Rica, El Salvador, Ecuador, Filipina, Hungria, Malasia,
Australia, Checoslovaquia, Rusia, Turquia, entre otros (EDUCA, s/f).

EDUCA, Accién para la Educacién Basica, es una ONG cuya misién es desarrollar una
conciencia publica acerca del rol de la educacién en el desarrollo social, econémico y politico
de la Republica Dominicana.

Leén Jiménez es un grupo empresarial de la Republica Dominicana.
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Entre los afios 1998 y 2000 este proyecto se puso en practica en
la Republica Dominicana en las 17 regionales, en 99 distritos educativos
y en 3,203 escuelas. Se trabajé con 11,575 maestros y maestras y con
903,480 alumnos y alumnas (EDUCA, s/f).

En el 2001 se realiz6 una evaluacion de impacto de este programa,
cuyos resultados muestran el éxito del mismo. Un 65% de los jovenes
entrevistados/as, se muestra muy de acuerdo en que el programa
colaboré en el mejoramiento del comportamiento en clase. Un 60%
declara que ha mejorado la comunicacién con los padres y las madres. A
su vez, éstos/as sostienen que manejan mejor los problemas con sus
amigos y amigas. Un 69% se encuentra muy de acuerdo con la inclusion
del programa “Yo tengo Valor” en el programa oficial de clases
(CESDEM, 2001).

En la actualidad este proyecto se continia con un nuevo enfoque,
orientaindose hacia el aprendizaje de estrategias de negociaciéon y de
resolucién pacifica de los conflictos. Esta fase se resefiara en la tercera
seccion en la cual se analizan los proyectos y acciones que lleva a cabo
actualmente la Secretarfa de Estado de Educacion.

Programa de Fortalecimiento a los Organismos de

Participacion Estudiantil.

En este programa se trabajé en el fortalecimiento de los Consejos
de Curso, asi como en la promocién de un liderazgo positivo, en la toma
de decisiones libre y responsable y en la participacion en las tareas del
Centro Educativo para el mejoramiento del mismo. Esta participacion
en la gestion del Centro Educativo, establecida como un derecho y un
deber de la comunidad educativa, forma parte de los objetivos del Plan
Decenal de Educacién y se incluye en la Ley General de Educacion
6697, en el articulo 181. La Ordenanza 5°97 establece a los Consejos
de Curso y los Consejos Estudiantiles como mecanismos de participacion
democratica de los estudiantes.

Los Consejos de Curso son elegidos por los/as estudiantes en cada
grado y estan integrados por un presidente/a, vicepresidente/a, tesorero/
a, secretario/a y cinco vocales. El objetivo de estos consejos de cutso
es promover el... “desarrollo de las potencialidades de los estudiantes, analizar
los problemas y necesidades buscando soluciones, estrechar relaciones entre los diversos
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actores al compartir responsabilidades y promover el desarrollo de actitudes y
conductas democrdticas”... (Scheker, 2002). Para lograr estos objetivos los
consejos de curso organizan Equipos de Trabajo.

Los Consejos Estudiantiles estan formados por los/as presidentes/
as y vicepresidentes/as de cada curso y su funcion es la de representar a
los estudiantes y canalizar sus problemas y necesidades.

Estos organismos implementados de manera gradual desde el afio
1997 fueron y contindan siendo apoyados por el Departamento de
Orientacion y Psicologia y reforzados mediante programas especiales como
el citado Programa de Fortalecimiento a los Organismos de Participacion
Estudiantil. El nimero total de Consejos de Curso en Republica
Dominicana asciende en este momento a 21,000 (Scheker, 2002).

Sin embargo, el funcionamiento de estos organismos resulta en
practicas que no coinciden con los objetivos propuestos. De acuerdo
con una investigaciéon de enfoque etnografico realizada recientemente
en escuelas del sistema publico de Republica Dominicana, se advierte
que los Consejos de Curso funcionan como mecanismos de disciplina y
control de los alumnos, colaborando con la tarea de docentes y
directivos/as de mantener el orden (Valera et al, 2001. En Scheker,
2002). Por otro lado, en los Consejos Estudiantiles no se abordan temas
especificos relacionados con cada escuela en particular sino temas muy
generales, lo que no facilita la participaciéon real de los alumnos y las
alumnas (Scheker, 2002).

Programa de Policia Escolar

Otro programa dirigido a la prevencion de la violencia en la escuela
y que se inicia con el ciclo escolar 1999-2000 es el de la conformaciéon
de la Policia Escolar’® como un cuerpo especial a cargo de velar por la
seguridad de las escuelas y que surge en principio como una respuesta
de la Secretaria de Educacién a las amenazas y ataques a las escuelas
por parte de pandillas juveniles y otros delincuentes.

> Aunque se solicité més informacion sobre el Programa de Policia Escolar a la Secretaria de

Estado de Educacién, no se pudo acceder a la misma.
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Este tipo de proteccion fue demandado por los padres, las madres,
el personal de las escuelas y la comunidad en general, como se refleja en
la prensa en ese perfodo (Ziffer, 2002). Este cuerpo recibe una formacién
comun a todo el cuerpo policial y una formaciéon pedagdgica impartida
por la Secretaria de Estado de Educacion. Los aspirantes deben aprobar
un examen psicolégico para iniciar su entrenamiento.

Al iniciarse este programa se incorporaron 280 agentes de la policia
escolar de ambos sexos. Este numero fue aumentando paulatinamente.
La funcién de la policia escolar en las escuelas fue la de mantener la
vigilancia, el control y el orden de los centros escolares, prevenir la
delincuencia, mantener el orden del transito y prevenir la drogadiccion.
La policia escolar no porta armas y se concentra en los centros educativos
mas vulnerables a los ataques. No se pudo acceder a mayor informacion
en relaciéon con el entrenamiento y formacién de estos agentes o con las
actividades que desarrollaron para cumplir con las funciones
anteriormente mencionadas.

En el ano 2001, este programa fue redisefiado y ampliado en el
programa de Proteccion Escolar®. Las caracteristicas del mismo seran
detalladas en la tercera seccion.

Desde la perspectiva de las autoras, los tres programas citados
relacionados con la prevencién de la violencia en las escuelas se han
concentrado en el trabajo educativo con la poblacion estudiantil. Desde la
definiciéon de violencia escolar planteada que incluye a la multiplicidad de
los actores escolares involucrados en este problema tal como lo evidencian
los estudios realizados, estos programas han tenido una vision limitada de
los beneficiarios y/o participantes y de las dimensiones que abordan. Las
propuestas desarrolladas tienen ausencias notorias en relaciéon con el
involucramiento activo de las familias y equipos docentes en su desarrollo.

Los programas que se han fortalecido y continuado, como es por
ejemplo “YO tengo VALOR?”, han sido promovidos y coordinados inter-
institucionalmente entre el sector privado, la Secretaria de Estado de
Educaciéon e instituciones privadas sin fines de lucro.

¢ El programa de Protecciéon Escolar se inicia en la presente gestion (2000-2004) y

redimensiona el de Policia Escolar, manteniendo el componente de agentes policiales
entrenados especialmente para vigilar las escuelas.
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Enfrentar la cultura de la violencia se presenta al pais como un
desafio para la primera década del siglo XXI y es compartida por el
Informe de Evaluacion del Proyecto Principal de Educacién de la
UNESCO al sostener que “.. refomando la vision general... es posible ver que
en el pais se presentan como retos para las proximas décadas: ... El abordaje de
una cultura de Pag que partiendo de la lectura de la cultura de la violencia presente
en las escuelas logre rupturas de las relaciones violentas existentes en el interior de
las escuelas y de las comunidades...” (SEEC/UNESCO, 2000).
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2. REVISION DE LOS ESTUDIOS
EXISTENTES SOBREVIOLENCIA EN
LAS ESCUELAS

Los organismos oficiales relacionados con la educaciéon y la
proteccion de la nifiez y la juventud dominicana no difunden estadisticas
que muestren la incidencia de los diferentes tipos de violencia en los
centros educativos publicos y privados y no han realizado hasta el
momento un estudio nacional especifico sobre este problema.

Los estudios realizados en el pais han sido desarrollados por
instituciones privadas de investigacién social y por organismos
internacionales de cooperacion. Entre las investigaciones, estudios y/o
encuestas relevantes relacionadas con la violencia en las escuelas se
encuentran la encuesta “La voz de los nifios, las nifias y los
adolescentes dominicanos” realizada por el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF) en el 2000, la investigaciéon de Abreu
y Vanhecke “Situacion de violencia en estudiantes de cinco escuelas
publicas en el nivel medio en Santo Domingo” publicada en el 2002
y la investigacion de Valera y otros del 2001 “gCambia la escuela?
Practicas educativas en la escuela dominicana”. También se hace
referencia al articulo “Las Relaciones entre los Actores Educativos
en la Escuela Dominicana. Inferencias desde el Estudio ¢;Cambia
la Escuela?” y a un monitoreo a la prensa nacional desde 1998 hasta el
2002 realizado para la elaboracién de este documento.

El levantamiento documental realizado por Fabio Abreu “Los
jovenes Dominicanos: Levantamiento Documental de 1960-1998”
(Abreu, 1998) demuestra que la problematica de la violencia en las
escuelas no ha sido un tema de estudio frecuente en la sociedad
dominicana hasta finales de la década de los noventa. Esta ausencia
puede estar asociada a las limitaciones de la investigacién socioeducativa
en el pais, a la poca relevancia dada anteriormente a este problema, asi
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como a la legitimacién y tolerancia que tradicionalmente la cultura
dominicana ha otorgado a las practicas violentas en las agencias
educativas, especialmente en la familia y en la escuela.

Los resultados que arrojan las fuentes consultadas se han organizado
de acuerdo a las siguientes preguntas: scomo percibe y vive la comunidad
escolar la violencia en las escuelas?y ;qué tipos de violencia han sido identificados
en las escuelas dominicanas?; jcomo es reseiiada la violencia en las escuelas en la
prensa nacional?

¢COMO PERCIBE Y VIVE LA COMUNIDAD ESCOLAR
LA VIOLENCIA EN LAS ESCUELAS?

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia realiz6é en 1999
una consulta entre 12,000 nifios, nifias y adolescentes de veinte paises
de América Latina y el Caribe relacionada con sus derechos humanos y
sus condiciones de vida en general. Este estudio incluyé la Republica
Dominicana (Rumbo/UNICEF, 2000).

La muestra de los nifios, las nifias y los/as adolescentes
dominicanos/as fue de 602, el 65% de areas urbanas y el 35% de zonas
rurales, con una representacién proporcional de los sectores
socioeconémicos alto, medio, y bajo. El 53% comprende las edades entre
los 9 y 13 afios; y el 47% entre los 14 y los 18 afios. El 24% de los/as
entrevistados/as realizan algun tipo de trabajo remunerado (Revista
Rumbo, 2000).

Segun la encuesta el 40% de los/as entrevistados/as entre 9 y 18
afios de edad enfrenta dificultades para expresar su opinioén en su hogar
y en la escuela. El 55% de quienes consideran dificil o medianamente
dificil hablar en sus escuelas calla porque no se atreven, el 13 % porque
el sistema es rigido, el 9% porque los profesores no escuchan, el 7%
porque no los toman en cuenta.

Del 61% de los que consideran facil o medianamente facil exponer
sus ideas, solo el 57% lo hace por las buenas relaciones que existen con
los/as profesores, el 23% lo atribuye a su determinacién de decir siempre
lo que piensa, el 13% se apoya en la buena relacién con sus compafieros
de aula y el 11%, sélo porque existen asambleas o consejos de curso.
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En términos generales, la evaluacién que realizan los/las
entrevistados/as de su relacién con los profesores es positiva. No se
observan diferencias entre profesores hombres y mujeres, aunque si se
observa que la opinién positiva es mas acentuada en la medida que se
asciende en los niveles socioeconémicos.

A pesar de esto, uno de cada diez ninos, nifias y adolescentes califica
de “mala” o “regular” la relacién con sus profesores y un 16% lo hace
con respecto al director. Hsta percepcion se atribuye a las conductas
exigentes o impacientes de ambas autoridades escolares.

Los derechos de la nifiez y los lineamientos del nuevo curriculum
le asignan a los/as estudiantes un rol protagdénico y el derecho a
expresarse, pero de acuerdo con los hallazgos de esta encuesta en la
practica diaria de los centros educativos los nifios/as indican que estas
pautas participativas requieren consolidarse en la cultura escolar
dominicana. Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Ancell
Scheker (Scheker, 2002) en relacion a la participacion de los estudiantes
en los Consejos de Curso y en los Consejos Estudiantiles y el
funcionamiento de estos organismos.

La opinién de la poblacién infantil y adolescente difiere segun la
zona geografica, tal como lo presenta la investigacion “Situacién de
Violencia en Estudiantes de Cinco Escuelas Publicas del Nivel
Medio en Santo Domingo” de Abreu y Vanhecke (2002) realizado en
escuelas publicas de barrios urbano-populares de Santo Domingo donde
residen familias de bajos ingresos. La misma define a la violencia como
un fenémeno social que permea la sociedad dominicana en todos sus
estamentos, desde lo publico a lo privado en multiples modalidades. En
ésta, una proporcion mayor de estudiantes reconoce que ha sido agredida
fisicamente en sus escuelas y en sus hogares.

A la mayoria de los jévenes encuestados les gusta mucho su escuela
(69%), porque hay espacios recreativos, deportivos y/o artisticos. El
80% se identifica con los/as alumnos/as, un 16% lo hace con el/la
profesor/a y solamente el 1% se identifica con el/la director/a. Para el
30% ocurren peleas mensualmente en la escuela y para el 42% éstas
nunca ocurren en la escuela. Los motivos de las peleas son los chismes
en primer lugar, celos de novias/os en segundo lugar y robo de dinero o
utiles escolares, en ultimo lugar. Estas agresiones suelen ocurrir en el
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receso, en el aula y a la salida de la escuela. La agresion verbal es entre
los estudiantes el tipo de maltrato mas frecuentemente recibido (84.85%)
y es también el mas dado (75%).

En cuanto a la relacion entre estudiantes y profesores, el 24%
alega haber sido agredido por profesores, siendo la agresion verbal la
mas mencionada (72.73%). No hay evidencia de acoso o abuso sexual.
El 55% de los estudiantes dice haber visto a un alumno agrediendo a un
profesor. La agresion verbal es la mas observada con un 86%. Un 5%
recurri6 a la violencia fisica y un 8% a un trato intimidatorio.

Las faltas de disciplina en el aula constituyen el conflicto mas
frecuente en la escuela, que desestabiliza en menor o mayor grado la
vida cotidiana en el aula. El 76% de los conflictos en la escuela tiene
que ver con la indisciplina de los estudiantes, el 8% con peleas entre
estudiantes y el otro 7% con las agresiones verbales o fisicas de los
profesores.

Esta investigacion indica que no existe un estilo diferenciado de
mediacién del conflicto acorde con la naturaleza del mismo. Cualquiera
que sea el tipo de conflicto, se sigue mayormente el mismo patron:
informarlo al profesor/a y/o, comentarlo con sus amigos/as y en algunos
casos se busca resolverlo por cuenta propia.

En “cCambia la escuela? Practicas educativas en la escuela
dominicana”, una investigacién realizada por un equipo
interdisciplinario utilizando un enfoque etnografico y coordinado por
FLACSO, con el auspicio de FLACSO/UNICEF/PREAL, uno de los
hallazgos mas sobresalientes encontrados en las escuelas publicas
estudiadas es el contenido violento que caracteriza la aplicacién de la
disciplina entre los actores escolares, especialmente instrumentada por
los/as profesores/as y los/as directores/as (Valera et al, 2001).

En las observaciones de aulas y las entrevistas a los actores
escolares realizadas se destacan formas violentas o manifestaciones de
violencia corporal y verbal, que a su vez son legitimadas tanto por la
direcciéon de la escuela como por los mismos estudiantes y padres. Esta
legitimacién se realiza a través del énfasis puesto en el control de la
conducta y el cuerpo desde fuera del sujeto alumno/a de quien se espera
sumisiéon al mandato del adulto. Estos contenidos circulan con
centralidad en la instituciéon escuela y contribuyen a conformar un
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contexto de permisividad cultural para la violencia cotidiana en las
relaciones entre los actores escolares.

El eje basico de las relaciones entre estudiantes y profesores es
la disciplina segin uno de los hallazgos del estudio. La concepcion de
disciplina estda asociada al silencio, a la inmovilidad de los/as
estudiantes y al mantenimiento de una apariencia corporal “socialmente
correcta” segun los lineamientos de cada escuela: éstos no deben
levantarse de sus asientos, no deben conversar entre si, no deben
sentarse inadecuadamente. Este tipo de disciplina ayudaria, segun los/
as profesores/as y estudiantes entrevistados, a que las clases se
desarrollen sin problemas, a evitar que se rompa la rutina cotidiana de
las clases y a evitar manifestaciones no previstas de los estudiantes.
También colabora en evitar que existan intercambios entre los
estudiantes no dirigidos por los profesores.

Los/as nifios y niflas entrevistados/as denuncian que sus
profesores/as les amenazan, les castigan y les agreden verbalmente y en
ocasiones fisicamente, como mecanismo de presién y control. Ellos/as
perciben estas formas violentas como normas establecidas por la escuela.

La investigacién recoge testimonios de estudiantes de primero y
segundo grado de primaria... “cxuando los niiios se portan mal la profesora
coge la tabla y da un tablago, le dice que se sienten... lee un cuento... que bajen
la cabeza... que se callen... que se porten bien... nos pone una clase... nos da
con la tablita para que se callen... nos pone una matemdtica”... (Valera et al,
2001). ... “la profesora cuando los nirios se portan mal lo hinca... lo pone a
hacer caligrafia... no le da recreo... le da con la regla... le hala las orejas’...
(Valera et al, 2001).

Otro hallazgo de la investigacion fue el rol del conserje o de la
persona que cuida la puerta. En este sentido, esta persona disciplina de
forma violenta a los estudiantes de la escuela. En una de las escuelas
estudiadas se observo que el responsable de cuidar la puerta de entrada
ejercia una funcioén coercitiva relacionada con “franquilizar a los estudiantes
molestosos” y “ayudar con la disciplina” (Valera et al, 2001). A su vez, éste
interviene para evitar que jévenes del barrio o vinculados a las pandillas
juveniles ingresen a la escuela. Este conserje ademas separa a los nifios
y las nifias que pelean, golpeandolos con una vara o palo que lleva consigo
todo el tiempo, conducta que esta legitimada por la direcciéon escolar.
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En el articulo Las Relaciones entre los Actores Educativos
en la Escuela Dominicana. Inferencias desde el Estudio ¢Cambia
la Escuela? (Vargas, 2002), la antropdloga dominicana, Tahira Vargas
analiza con mayor detenimiento los hallazgos del estudio ¢Cambia la
escuela? Practicas educativas en la escuela dominicana (Valera
et al, 2001).

Como ya mencionamos anteriormente, la disciplina se asocia en
los centros estudiados con un comportamiento que se asimila con un
estereotipo que representa lo ‘adecuado’. Vargas plantea en relacion con
estos estereotipos que son contradictorios tanto con la cultura popular
como con la cultura juvenil predominante. El estereotipo de lo adecuado
se relaciona con la buena conducta y se aleja del ‘delincuente’, para el
varén y para las mujeres reprime todo tipo de vestimenta que involucre
‘destape sexual’ (Vargas, 2002).

A su vez, este concepto de disciplina se contrapone con la
concepcion de aprendizaje que plantea la nueva propuesta curricular,
ya que ésta se impone evitando por todos los medios la interacciéon entre
los estudiantes... “Entrando en contradiccion total con las principales motivaciones
) expectativas de los estudiantes en la escuela, constituidas por su socializacion
con nifos y ninas de su entorno, los profesores estan continnamente rompiendo esas
relaciones y esa interaccion evitando el contacto permanente. Ademds, le dan
prioridad al silencio y a la relacion vertical entre ellos y los estudiantes, evitando
asi que el aprendizaje grupal potencie las relaciones entre los estudiantes”...
(Vargas, 2002).

En relacién con esta tematica, la autora sostiene que serfa
necesario, para posibilitar cambios en las relaciones entre los actores,
que se produzcan rupturas en las relaciones de poder y autoridad
existentes, lo cual implicarfa un cambio en el tejido social que sostiene
la escuela. De acuerdo con la autora, este tejido social no ha sido
investigado con profundidad (Vargas, 2002).

En funcién de los estudios relevados, puede afirmarse que de
acuerdo con los niflos, las nifias y los/as adolescentes dominicanos/as
la violencia verbal es el tipo mas comun de violencia en las escuelas. Al
mismo tiempo, afirman que los episodios de violencia fisica y verbal en
su contra y entre sus padres son frecuentes en sus hogares. Para esta
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poblacién los problemas relacionados con la disciplina aparecen como
los mayores causantes de conflictos en las aulas y no se han establecido,
en general, formas de mediacién y manejo de los diversos tipos de
conflictos en las escuelas.

De la complejidad sociocultural que representa que cohortes de
niflos, nifias, adolescentes y jévenes socializados en la violencia escolar,
familiar, comunitaria y la que presentan los medios de comunicacion, se
estima necesario que se consoliden iniciativas que favorezcan el
aprendizaje de la convivencia pacifica y el respeto desde estos ambitos
privilegiados de aprendizaje.

¢QUE TIPOS DE VIOLENCIA HAN SIDO
IDENTIFICADOS EN LAS ESCUELAS DOMINICANAS?

Los tipos de violencia que se describen en los estudios y fuentes
consultadas son los siguientes:

TABLA | -Tipos de Violencia ldentificados en las Escuelas Dominicanas

® Violencia entre profesores y estudiantes de los centros
educativos.

® Violencia desde los/as profesores hacia sus estudiantes.

® Violencia desde la direcciéon del centro educativo hacia profesores
y estudiantes.

® Violencia desde el personal de apoyo hacia los/as estudiantes.

® Violencia entre policias y estudiantes.

® Violencia entre estudiantes del mismo centro educativo.

® Violencia entre jovenes estudiantes y otras personas de la
comunidad que se enfrentan en los centros educativos.

® Violencia contra el mobiliario e infraestructura escolar, por parte
de diferentes miembros de la comunidad escolar o de
desconocidos.

Elaboraciin propia basada en datos de UNICEF, 2000; Abren y Vanbecke, 2002; Ziffer, 2002.
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¢COMO ABORDA LA PRENSA NACIONAL LA
VIOLENCIA EN LAS ESCUELAS?

Los resultados encontrados en un monitoreo a la prensa nacional
escrita de 1998-2002 realizado, muestran los episodios de violencia en
las escuelas a nivel nacional y pueden indicar sélo acerca de la parte
visible del problema de la violencia que no ha sido abordado aun por la
sociedad en su conjunto (Ziffer,2002).

La prensa nacional ha estado atenta al problema de la violencia en
las escuelas y ha descrito los episodios mas impactantes ocurridos en
las distintas zonas del pais y que involucran a diversos protagonistas. A
fines de la década de los 90, la violencia cobr6 auge en barrios marginales
y este fenémeno se vio reflejado en la prensa nacional. A su vez se
reflejan en la prensa nacional las demandas de la comunidad a las
autoridades en relacién a una mayor proteccion de las escuelas.

Los protagonistas de la violencia sefialados por la prensa incluyen
a estudiantes, pandillas juveniles, profesores, personas de la comunidad,
policias y traficantes de drogas, sefialados como involucrados en castigos
fisicos, violencia delictiva y protestas comunitarias.

Este abordaje de los medios ha sido coyuntural y no han realizado
investigaciones periodisticas profundas pero ha colaborado a poner en
alerta a las autoridades y opiniéon puiblica sobre este problema.

¢QUE SUGIEREN LOS DATOS EXISTENTES SOBRE
LA VIOLENCIA EN LAS ESCUELAS?

Teniendo en cuenta los datos ofrecidos por la poblaciéon infantil,
las familias y el personal docente presentados en los diferentes estudios,
as{ como por las resefias de prensa de los ultimos afios, se puede sostener
que la violencia en la familia, la escuela y la comunidad afecta
considerablemente la convivencia y el desarrollo de la poblacién
dominicana en la actualidad. Especificamente, se confirma que la
poblacién infantil y juvenil que asiste a las escuelas se enfrenta
cotidianamente a la violencia fisica y verbal en sus hogares, asi como a
niveles significativos de violencia verbal en sus escuelas.
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Los resultados de la revision indican que las escuelas son
impactadas por diferentes tipos de violencia: la que protagonizan los
actores escolares que conviven cotidianamente en las escuelas, la
violencia entre éstos y personas de la comunidad y la violencia vivida
por los estudiantes en sus hogares. A este cuadro se suma la practica
heredada de gestionar las escuelas a través de imposiciones arbitrarias
de autoridades gubernamentales locales o nacionales que no aparece
documentada en las investigaciones realizadas.

Ademas segun los datos presentados, la comunidad escolar en su
conjunto vive la violencia en sus diferentes modalidades y no dispone
de herramientas conceptuales ni destrezas especificas para identificar
con mayor precisiéon este problema, lograr un distanciamiento con
respecto a la problematica en la que se encuentran completamente
inmersos, para poder comprenderla mas profundamente y contribuir a
su adecuado abordaje en sus formas especificas. Tampoco manejan
estrategias de mediacion y de resolucion de conflictos, ni existe en este
sentido, un marco legal normativo que regule las relaciones entre los
diferentes actores escolares y que permita resolver los problemas que
se suscitan a diario en los centros educativos.

Las conclusiones anteriores nos indican la urgencia de disefiar y
desarrollar estudios que aporten informacion util sobre la complejidad
del problema y cuyos resultados puedan ayudar a delinear un mapa de la
violencia familiar, escolar y comunitaria por zonas de mayor a menor
incidencia para favorecer el desarrollo de acciones preventivas e
instalaciones de servicios diversos segun las necesidades.

Muestran ademas, la necesidad de desarrollar un sistema de registro
estadistico en las escuelas y en los ministerios responsables que incluya
la recoleccién y difusion de datos confiables sobre el problema de la
violencia en las familias, en los centros educativos y en la comunidad.

Al mismo tiempo, sugieren la importancia de articular los procesos
de reflexiéon y accién sobre la violencia desde los tres escenarios de
mayor riesgo: las familias, las escuelas y las comunidades, utilizando
estrategias que fortalezcan las redes sociales de apoyo entre las diversas
instituciones educativas.
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3. ;QUEACCIONES SE HAN
DESARROLLADO EN LA REPUBLICA
DOMINICANA PARA PREVENIR LA
VIOLENCIA EN LAS ESCUELAS?

A continuacién presentamos de forma resumida diferentes
normativas, programas, proyectos especiales e iniciativas diversas que
se han desarrollado en el pais en los dltimos afios, relacionadas con la
prevencion de la violencia y de la promocién de la educaciéon para la
paz. Ademas resefamos las guias que se han diseflado para orientar
procesos de aprendizaje en estos temas.

POLITICAS PUBLICAS NACIONALES

A partir de la década de los noventa se han formulado e
implementado las siguientes Politicas Publicas Nacionales relacionadas
con la proteccién de nifios, nifias y adolescentes: la Ley 14-94 Codigo
de Proteccion de Ninos, Ninas y Adolescentes, la Ley 24-97 Contra la
Violencia Intrafamiliar, la Ley General de Educacién 66-97 y el
establecimiento de un nuevo cutrriculo mediante la Ordenanza 1 ’95.

Ley 14-94 “Cédigo de Proteccion de Nifios, Nifias y

Adolescentes”

Esta ley reconoce entre sus principios generales que... “ningin niio,
ninia o adolescente serd perjudicado en sus derechos fundamentales por negligencia,
discriminacion por razones de edad, sexo, o nacionalidad, explotacion, violencia,
crueldad u opresion, castigado o victima de cualguier tipo de atentado, ya sea como
consecuencia de una accion o de una omision”... (Organismo Rector del Sistema
de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes, 1998). Esta ley se
encuentra actualmente en revision.
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Ley 24-97 “Contra la Violencia Intrafamiliar”

La ley establece regulacién y penalizacion sobre los atentados a
niflos, nifias y adolescentes, atentados a la filiacién, sobre el abandono
y maltrato de niflos, nifias y adolescentes, asi como el secuestro, traslado
y ocultamiento de éstos.

Ley General de Educaciéon 66-97

Establece entre los principios y fines de la educaciéon dominicana
el respeto a la vida, el respeto a los derechos fundamentales de la
persona, al principio de convivencia democratica y a la busqueda de la
verdad y la solidaridad.

Establecimiento de un nuevo curriculo mediante la

Ordenanza 195

En el curriculo vigente se reconoce a los/as estudiantes como
sujetos del proceso educativo con derechos humanos fundamentales.

PROGRAMAS NACIONALES

Se resefiaran los principales programas nacionales a los que se pudo
tener acceso y cuyos propositos se relacionan con la prevencion de la
violencia en las escuelas. Entre éstos se incluye “Yo tengo VALOR?”,
“Proteccion Escolar”, asi como diferentes acciones realizadas por la
Secretaria de Estado de Educacién para prevenir la violencia en las
escuelas y promover una Cultura de Paz.

Programa “Yo tengo Valor”

Como ya se ha seflalado anteriormente, el Programa “Yo Tengo
Valor” es una iniciativa conjunta de la Secretaria de Estado de Educacién
(SEE), Accién para la Educaciéon Basica (EDUCA) y el Grupo Leén
Jiménez desarrollada desde 1998 hasta la actualidad.

En su segunda etapa, iniciada en el afno 2001, el programa
enfatiza en la Prevencién y el Manejo de Conflictos, bajo el postulado
“Yo tengo CONTROL”. El mismo apunta a ayudar a los/as
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estudiantes y a sus padres y madres a definir, comprender y asumir sus
propios conflictos, aceptandolos como parte natural de la vida; asf
como a manejar destrezas basicas para analizar y solucionar conflictos
y a identificar las conductas que pueden ser fuente de éstos. Promueve
que los/as escolares aprendan a emplear estrategias de solucién
pacificas y positivas en situaciones conflictivas.

En el ciclo escolar 2001-2002 el programa “Yo tengo CONTROL”
se desarrolld en 1,948 escuelas. Para realizar el monitoreo y evaluacion
del mismo EDUCA visité durante ese afio las 17 Regionales de
Educacion vy, dentro de las mismas, visité 101 Distritos Escolares’ y
710 escuelas. Este seguimiento fue ampliado por técnicos/as distritales
de la Secretaria de Estado de Educacién. De esta manera, todos los
centros educativos integrados al programa recibieron orientacién de
EDUCA y/o de la Secretaria de Estado de Educacion (EDUCA, 2002).

Para el afio escolar 2002-2003 se han programado 59 talleres que
incluyen a 8,000 participantes: 4,000 maestros/as y directores de
escuelas y 4,000 padres y madres. La inclusién de los padres y las madres
surge a pedido de los actores en la evaluacion realizada (EDUCA, 2002).

Proteccion Escolar

La Secretarfa de Estado de Educacion (SEE) desarrolla un plan
de seguridad para las escuelas publicas del pais desde el ano 2000. Con
este plan busca garantizar la seguridad fisica y emocional de los/as
alumnos/as, asf como evitar que en los centros educativos operen bandas
juveniles. Este plan incluye la transformacién y fortalecimiento de la
Policia Hscolar en el Departamento de Protecciéon Escolar, donde
trabajan en conjunto no sélo los agentes policiales, sino también las
diferentes Asociaciones de Padres, Madres y Amigos de la Escuela, la
Direccién Nacional de Control de Drogas y los organismos relacionados
con las leyes de nifos, nifias y adolescentes. (SEE,2002).

7

La divisién territorial educativa de la Repuiblica Dominicana incluye 17 regionales, que a su
vez se subdividen en distritos escolares.
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Para el afio 2001, la Secretaria de Estado de Educacién preveia
capacitar y distribuir en las escuelas a 1,500 agentes para brindar
servicios de proteccion. En una segunda etapa, se proyectd elevar esta
cifra a un total de tres mil agentes policiales, distribuidos equitativamente
en todas las escuelas publicas del pais, poniendo énfasis en aquellas
escuelas consideradas como mas vulnerables.

El Departamento de Orientacién y Psicologia de la Secretaria de
Estado de Educacién desarrolla un trabajo de seguimiento y asesoria
del mismo, mediante el cual se intenta incorporar a la labor educativa y
formativa de los centros a los agentes de policia que forman parte de
este cuerpo especial. Esta labor se orienta a que la Proteccion Escolar
colabore también en el descubrimiento precoz de problemas de disciplina
y su posterior derivacién al Departamento de Orientacién y
Psicologia.(SEE,2002).

Acciones para Promover la Cultura de la Paz y Disminuir
la Violencia en la Comunidad Educativa llevadas a cabo
desde la Secretaria de Estado de Educacion

La Secretaria de Estado de Educacion (SEE) durante los afos
2000 y 2001 desarrollé una propuesta para promover la cultura de la
paz y disminuir la violencia en la comunidad educativa, fortaleciendo
las relaciones de convivencia pacifica entre las personas. Esta iniciativa
se organizoé en tres areas: formacion, difusion-sensibilizaciéon y educacion
escolar (SEE, mimeo s/f).

Las acciones desarrolladas incluyeron talleres sobre negociacion
de conflictos y materiales sobre educaciéon en valores dirigidos a los
equipos técnicos, directores/as, profesores/as. También se realizaron
talleres sobre la Ley 14’94 y la Ley 24-97, asi como talleres especificos
dirigidos a los padres y las madres. A su vez, se realiz6 la “Jornada Somos
Gente de Paz” en repudio a los graves incidentes de violencia en una
escuela de San Francisco de Macoris. Al mismo tiempo se llevé a cabo
una “Jornada para una Cultura de Paz, una campafia dirigida a los medios
de comunicacién, un “Dialogo sobre Cultura de Paz” en la Feria del
Libro, la “Caminata por la Paz”, la “Campafia Juguetes por la Paz”, asi
como la exposicién viajera internacional e intercultural de plastica

infantil “Un Mundo de Paz”.
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PROYECTO SOBRE RESOLUCION DE CONFLICTOS ENTRE IGUALES

El Proyecto sobre Resolucién de Conflictos entre Iguales es una
iniciativa de la Secretaria de Estado de Educacion y la UNESCO dirigido
a niflos y ninas del primer ciclo de educacién basica que se inicia en el
afio 2001 (SEE, mimeo s/f).

Para este proyecto piloto fueron seleccionadas cinco escuelas de
nivel bésico en diferentes zonas del pais, en funciéon de los altos indices
de violencia que en estas se manifestaba. Se estructuré una gufa que
orienta el desarrollo de 13 sesiones de trabajo con diferentes temas,
técnicas de animacion, ejercicios de sintonizacion, actividades, pautas
y sugerencias de recursos. La guia incluye tareas para que los nifios y
nifias se desarrollen con sus familiares.

Este proyecto incluye asimismo, instancias de capacitaciéon de los
docentes, por ejemplo en estrategias de resoluciéon de conflictos.

Al mismo tiempo, este retoma algunos puntos de una investigacion-
accion realizada por Monisha Bajaj, como becaria Fullbright en relacion
con la ensefanza de los Derechos Humanos en la escuela®.

SISTEMATIZACION DE SITUACIONES O ACONTECIMIENTOS DE VIOLENCIA Y

DISCRIMINACION CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA

En el primer Foro sobre Derechos Humanos, Discriminacion
y Violencia organizado por la Direccion Regional de Educacion 07 de
San Francisco de Macoris y el Centro Cultural Poveda, el profesor Antinoe
Fiallo presenté una matriz para sistematizar situaciones o acontecimientos
de violencia (Fiallo, 2001). El Foro estaba conformado por once grupos
de trabajo integrados por maestros/as, técnicos/as distritales, regionales
y nacionales, comunicadores sociales, lideres de organizaciones populares
y de organizaciones no gubernamentales y universidades.

La matriz de sistematizacion se utiliz6 como instrumento para
abordar la problematica de manera practica y tratar de conocer las
situaciones y los acontecimientos de violencia y poder actuar en sentido
preventivo y pedagbgico en cualquier ambito o lugar donde ocurran. La
misma tenfa la siguiente estructura: identificacién de la situacion o

8 FEsta experiencia se resefia en la seccion 3.3. que trata sobre Proyectos Especiales.
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acontecimiento de violencia o discriminacién; identificacién del
ambito, contexto o lugares; caracterizacién de la situacién o
acontecimiento que incluye una descripcién o relato detallado;
personas, grupos o instituciones que intervienen; métodos utilizados;
muestras de resistencia, evasion o manejo de la situacidn, asi como
posibles estrategias preventivas. (Fiallo,2001).

La importancia de este foro se visualiza en funcién de las
reflexiones realizadas en la segunda seccion en torno a las necesidades
de docentes y directivos/as escolares de herramientas que posibiliten
un abordaje conceptual a la tematica de la violencia y el manejo
adecuado de esta problematica en todas sus dimensiones.

PROYECTOS ESPECIALES

A continuacién se trataran los proyectos especiales mas
importantes a los que se pudo acceder y que fueron llevados a cabo con
el proposito de trabajar la problematica de la violencia en las escuelas.
El primer proyecto presentado es el de “Formacion de Jovenes Lideres
para la Paz”, que dirige el Despacho de la Primera Dama.

Luego se describe un conjunto de proyectos que si bien aparecen
como poco representativos desde una perspectiva numérica, son
importantes en funcién de representar iniciativas de la sociedad civil.
Este hecho representa un indicador de la motivacién e interés por
parte de la misma de abrir el debate en relacién con el problema de la
violencia en la escuela y abordarlo con estrategias y acciones eficaces.
Al mismo tiempo, este interés podria suponer una demanda a los
diferentes organismos gubernamentales de tratar la violencia
adecuadamente en los centros educativos.

Proyecto “Formaciéon de Jovenes Lideres para la Paz”

El proyecto Formacién de Jovenes Lideres para la Paz se enmarca
dentro de una propuesta de la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) durante la 7*
Conferencia de las Primeras Damas de la Region en 1997. Esta iniciativa
se inici6 en 1998 en la Republica Dominicana por el Despacho de la
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Primera Dama, conjuntamente con la Secretaria de Estado de Educaciéon
y la Comisiéon Nacional para la UNESCO.(DEPRIDAM, 2001).

Este proyecto se dirige a adolescentes y jovenes que cursan estudios
en centros de educacion técnica-laboral. Desde 1998 al 2001 ha
beneficiado a aproximadamente trescientos jovenes de ambos sexos y
de varios municipios del pais. Los/as jovenes son capacitados como
Lideres para una Cultura de Paz mediante talleres que se realizan los
fines de semana. Los talleres tratan sobre tematicas como cultura de
paz, educacién en valores, Derechos Humanos, la democracia y sus
instituciones, derechos y deberes ciudadanos, medio ambiente, salud
integral y salud reproductiva, SIDA, violencia y seguridad en la sociedad
y solucion de conflictos. El objetivo es que los jovenes que participan en
este proyecto puedan funcionar como multiplicadores de sus experiencias
en sus centros educativos y en su comunidad. No se ha realizado una
evaluacion del impacto de este proyecto. (DEPRIDAM,2001).

Foro Comunitario “La Educaciéon Ante la Violencia”

En 1998, se realiz6 el Foro Comunitario organizado por el Centro
Cultural Poveda titulado “La Educacién Ante la Violencia” en el marco
del proyecto “Sociedad Civil, Educaciéon y Democracia”, coordinado
por el Centro Cultural Poveda y financiado por el Proyecto de Iniciativas
Democraticas’ (PID). Los foros se articulan en este proyecto como
espacios de reflexién, concertaciéon y bisqueda de soluciéon a los
problemas comunitarios y de la escuela, asi como de los que participan
en las instituciones y organizaciones de este proyecto. Las mismas se
ubican en zonas urbanas marginales de la ciudad de Santo Domingo.
Entre los afios 1997 y 1998 se realizaron 5 foros a los que asistieron un
total de 1,000 personas. (Espaillat,1998).

Los foros también constituyen uno de los pocos espacios que se
han abierto publicamente a la discusion del tema de la violencia en las
escuelas dominicanas con maestros y maestras de escuelas publicas. A
su vez, este Foro Comunitario fue realizado dentro en un contexto

9

Este programa fue dirigido por la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM)
y financiado por la United States Agency for International Development (USAID).
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coyuntural nacional en el cual ocurria un brote de violencia delincuencial
a la que los medios de comunicacién le dieron preponderancia,
convirtiéndose la violencia en un tema de debate publico en los
mismos.(Ziffer, 2002)

Los y las participantes (maestros/as y lideres comunitarios) en
éste concluyeron que las principales formas de violencia en los centros
educativos son: “agresividad, peleas, chismes, envidia, golpes, pellizcos,
ofensas, amenazas, presiones, maltratos verbales, protestas con rotura
del mobiliario y la planta fisica, pandillerismo y graffitis, irrespeto a los
maestros y otros” (Revista Maestras y Maestros, 1998).

Iniciativas de Prevencion del Abuso a los Nifios y Nifias

del Instituto de la Familia (IDEFA)

El Instituto de la Familia (IDEFA) es una instituciéon privada
sin fines de lucro de la Republica Dominicana, que desde su fundacion,
ha tenido una preocupacién por el abuso infantil. Algunas de las
acciones que realizan en funciéon de la misma, se relacionan con la
violencia en la escuela y su prevenciéon (Boletin del Instituto de la
Familia, Enero-Marzo 2000).

Esta instituciéon lleva a cabo todos los afios
vacunacioén contra la violencia” siguiendo una experiencia realizada en
Colombia. Esta iniciativa comienza en la Republica Dominicana en 1996
y desde entonces se ha trabajado con 25 colegios privados. Algunos de

<

‘un ritual de

ellos han participado de este proyecto en mas de una ocasiéon. En el mes
de septiembre se realiza una convocatoria en general a la comunidad
educativa de los distintos colegios privados tanto del Distrito Nacional
como de las provincias y se trabaja con los mas interesados. Se conforma
un espacio de reflexion de un mes de duracién con diferentes actividades
culturales, conferencias, grupos de discusion, entre otras. Al final del
mismo, las familias participantes asumen el compromiso de luchar contra
la violencia y se realiza el ritual de vacunacion.

El Instituto de la Familia en el afo escolar 2001-2002, trabajo
con los Departamentos de EDUC-Mujer y Orientaciéon y Psicologia de
la Secretaria de Estado de Educacién en la capacitacion de técnicos/as
para que estos puedan reproducir la experiencia de vacunacién en las
escuelas con las familias.
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El programa de vacunacién se ha desarrollado hasta la actualidad en
10 escuelas del sector publico. IDEFA realizé un entrenamiento para los/
as técnicos/as, quienes vivenciaron el proceso de reflexiéon y luego de
vacunacion. Este entrenamiento se realizé a través del Proyecto Prevencion
del Abuso de Nifios, Nifas y Adolescentes en el Nucleo Familiar y Escolar
e incluy6 sensibilizacion, divulgacion de informacion y capacitacion.

Producciéon de una Guia sobre Educacién para los

Derechos Humanos

“Un Ensayo para la Paz, Educacién en Derechos Humanos” fue
una iniciativa de Monisha Bajaj, becaria Fullbright en Republica
Dominicana con el apoyo de la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales (FLACSO) y organizaciones de los derechos humanos. En este
sentido, se desarrollé una investigacién-accion en la escuela urbana
popular Club 16 de Agosto de Santo Domingo, durante el afio 2000 y
2001 (Bajaj, 2001).

Este proyecto implicé una investigaciéon sobre conocimientos,
actitudes y valores en temas relacionados con los derechos humanos y
un curso de tres meses con estudiantes de 8vo grado. Durante el curso
se disei6 y validé un manual con 20 lecciones interactivas que fomentan
el dialogo y el trabajo en grupos. Este manual posteriormente fue
corregido, editado y publicado con la cooperaciéon de la UNESCO vy
sirve de guia actualmente para la capacitacion de maestros y maestras
as{ como de otros grupos y lideres interesados en este problema.

Un Proyecto de Ciencias Sociales en 7mo grado. ¢Por qué

la Violencia en Guachupita?

Este proyecto de aula fue desarrollado por Octavio Figueroa,
profesor de Ciencias Sociales y Lengua Espafiola en la Escuela San Martin
de Porres del barrio Guachupita de Santo Domingo en el afio 1995
(Revista Maestras y Maestros: Practicas y Cambios, 1996). El profesor
Figueroa desarroll6 el proyecto luego de realizar un curso de formacién
en el Centro Cultural Poveda y de reflexionar sobre como el problema
de la violencia, en auge en el barrio en ese momento, habia trascendido
a la escuela. El mismo fue llevado a cabo con 83 estudiantes de 7mo
grado entre 13 y 16 afios de edad. El proyecto se inicié con una jornada
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de sensibilizaciéon sobre los problemas de violencia en el barrio. Los
propésitos del proyecto se abordaron desde una dimensién cientifica,
una valorativa y una politica y se realizaron entrevistas para indagar
acerca de las concepciones sobre violencia de los diferentes actores de
la comunidad que fueron analizadas en grupo.

Entre los aportes positivos de este proyecto podemos sefalar
la sensibilizacién de los padres, las madres y la comunidad en general,
la misma se vio reflejada en la incorporacién de la violencia por parte
de las organizaciones barriales como una problematica que debia
trabajarse ese afo.
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4. CONCLUSIONES

Las iniciativas presentadas sobre la prevencién de la violencia
muestran que la Repuiblica Dominicana ha avanzado en los ultimos afios
en relaciéon con el conjunto de normativas generales referidas a la
proteccién de la poblaciéon infantil y de la violencia intrafamiliar pero
no ha logrado el mismo progreso en cuanto a las regulaciones especificas
vinculadas a la convivencia pacifica en las instituciones educativas ni a
la prevenciéon de la violencia en estos espacios.

Los programas y proyectos desarrollados relacionados con este
problema se han enfocado en la organizacion de servicios de seguridad
policial para las escuelas, actividades educativas con los estudiantes
orientadas hacia su desarrollo personal y social, actividades de formacién
del profesorado, especialmente sobre el problema del abuso infantil, asi
como en la elaboracién de materiales que apoyen a los/as interesados/
as en el disefio de procesos de aprendizajes para una cultura de paz.

Sin embargo, no se han realizado investigaciones que estudien las
diferentes manifestaciones de violencia en los centros educativos, asi
como el tipo de relacién existente entre éstas y aquellas que se dan en
otros ambitos de la sociedad.

Las informaciones presentadas en este documento sugieren la
necesidad de que en el pais se pueda avanzar en el futuro; en primer
lugar, llegando a un acuerdo con la comunidad educativa nacional a que
se cree una reglamentacion especifica que mejore la convivencia en las
escuelas y regule los conflictos que se presentan cotidianamente entre
los actores escolares.

En segundo lugar, se hace necesario incluir en la gestiéon de las
escuelas y del sistema educativo en general, instancias y procesos de
mediaciéon de conflictos y de manejo de los diversos tipos de violencia
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que se presentan en estas instituciones. Por otro lado, deben integrarse
al sistema de estadisticas los problemas relacionados con la violencia
en las escuelas.

Finalmente, se presenta como imperioso promover investigaciones
nacionales y locales relacionadas con este tema e integrar a la formacion
del profesorado y de las familias las destrezas especiales relacionadas con
la identificacion de la violencia intrafamiliar y escolar, asi como estrategias
de manejo de conflictos y de abordaje comunitario de la prevencion.
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