ONUSIDA

UNICEF » PNUD » FNUAP » UNDCP
UNESCO « OMS « BANCO MUNDIAL

Media Action
International

Guia para os
profissionais de radio,
funcionarios da saude

e doadores

"1 Por Gordon Adam e Nicola Harford




Livros Gratis

http://www.livrosgratis.com.br

Milhares de livros gratis para download.



MANUAL BASICO

RADIO E HIV/SIDA: FAZENDO A DIFERENCA

Guia para os profissionais de Radio, funcionarios da satde e doadores
por
Gordon Adam e Nicola Harford

UNESCO OMS » BANCOMUNDIAL

Publicacéo do ONUSIDA
Media Action International Coleccdo de Material Essenciais sobre as Boas Praticas



© Programa Conjunto das Nagdes Unidas sobre o HIV/SIDA (ONUSIDA) e daMediaAction International (1999).
Reservados todos os direitos de reproducéo.
Esta publicagdo pode ser livremente revista, citada, reproduzida ou traduzida parcial ou integralmente, desde que se
mencione a sua origem. N&o podera ser vendida nem utilizada com fins comerciais sem autorizagao prévia por
escrito da ONUSIDA (contacto: Centro de Informacéo da ONUSIDA).
Este manual esté disponivel também em Francés, Espanhol, Inglés e Russo.
Deve-se enviar qualquer outra versio traduzidaa ONUSIDA para Informacédo, UNAIDS, 20 Avenue Appia, CH
1211 Geneva 27, Switzerland
Tel: (+41 22) 791 4651, Fax: (+41 22) 791 4165, email:unaids@unaids.org- Internet: http://www.unaids.org
As opinides expressas cujo autor € citado pelo nome sio da exclusiva responsabilidade deste.
As denominagdes empregues nesta publicacdo e aforma sob a qual sdo apresentados os dados que nelafiguram
nado implicam, por parte da ONUSIDA, qualquer juizo sobre o estatuto juridico de paises, territorios, cidades ou
Zonas, ou sobre as suas autoridades, nem sobre o tragado das suas fronteiras ou limites. A referéncia a empresas ou
aprodutos comerciais ndo implica que a ONUSIDA os aprove ou recomende de preferencia a outros da mesma

natureza que ndo sejam mencionados. Salvo erro ou omissao, umaletrainicial maidscula nos nomes dos produtos
indica que sdo de marca registada.

NUmero de registo (ISBN) 2.9700176-0-1

Producdo Grafica: Elogréfico, LDA
Traducdo de: Luisa Mariaque Banze



OsAutores
Nota dosAutores
Prefacio

Introducgdo

Seccdo 1 - Pesquisainicial

Seccao 2 — Selecgdo detemas

Seccio 3 — Formatos dos programas

Seccdo 4 — Fazendo a Rédio Interactiva

Seccdo 5 - Ensaio preliminar

Seccéo 6 — Programacéo

Seccao 7 — Planificacdo da campanha

Seccao 8 — Parcerias

Seccio 9 —Monitorizagdo e avaliacdo

Seccdo 10 — Formacao e sustentabilidade

Glossario

Leitura Suplementar

27

45

59

69

7

89

99

17

129

131




OSAUTORES

Gordon Adam é co-director daMediaAction International. Foi jornalista da Radio BBC, na qual passou a maior
parte da sua carreira nos Servicos Mundiais onde chefiou os servicos de radiodifusdo paraAfeganistdo, em lingua
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onal as Drogas (UNDCP) e do Banco Mundial. Foi membro do grupo de trabalho de Comunicagdes sobre salide no
Departamento para o Desenvolvimento Internacional do Reino Unido. Escreveu e radiodifundiu vérios artigos na
BBC e naimprensa escrita. Dessas publicagdes destacam-se: Os Media em Emergéncias Complexas, in Brassey's
Defence Yearbook (Anuério sobre Defesa de Brassey)1999 e Saide no Ar (com Nicola Harford, London, 1998).

Nicola Harford é consultora em ComunicagGes e Desenvolvimento Social, baseada em Harare, Zimbabwe. Foi
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media nos paises da Africae Asia. Os seus interessses incluem os métodos de investigacio participativa e assuntos
do género. Trabalhou durante quatro anos no Paguistao nas éreas de educacéo e salide e em projectos de &gua e
saneamento. E co-autora de dois manuais sobre o uso da Rédio para as campanhas de salide e HIV/SIDA e de um
livro sobre 0s recursos visuais para o desenvolvimento.
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(Educacao de Radio para Criancas Afegas), SPEAR (Programacdo de Apoio paraaAssisténcia de Emergéncia através
da Radio) naAlbania, Maceddnia e Kosovo e a publicagcdo de um livro sobre as melhores préticas e o papel dos media
na edificacdo da paz, bem como a producéo de Radio e HIV/ISIDA: Fazendo a Diferenca.
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NOTA DOSAUTORES

Radio e HIV/SIDA: Fazendo a Diferenca foi escrito tendo em mente as seguintes premissas: que mesmo nesta era
de comunicacfes digitais, a Radio continua uma forga poderosa para confrontar os desafios sociais e de salde, que
se colocam no combate ao HIV/SIDA. Entretanto a sua eficécia exige a melhoria da programago. E nossa convic-
¢30 que amelhor qualidade de comunicacbes de massas sobre o HIV/SIDA s6 pode ser conseguido através do uso
dos medialocais. Este manual € umatentativa de oferecer alguma orientac&o pratica de como usé-|o eficazmente.

O numero exacto de receptores de Radio que existem nos paises em desenvolvimento € um assunto em debate mas
as agéncias internacionai s parecem concordarem numa estatistica: nos paises menos desenvolvidos existem dez
vezes mais radios que tel evisores.

A Ré&dio ndo é um meio que os educadores da salide possam ignorar ou considerélo marginal. Eles precisam de usa-
|4, como um recurso vital, mas com uma abordagem profissional que tentamos delinear nas paginas subsequentes.

Os autores avancaram com exemplos, de como a Rédio deve ser usada com sucesso neste campo, no sentido de desen-
volver uma série de orientacBes aplicaveis, namaior parte dos paises aos servigos de emissdes sobre o HIV/SIDA.

O uso de outros meios de comunicagdo de massas é também coberto, assim como as responsabilidades particulares
nareportagem sobre o HIV/SIDA, na Rédio, TV e naimprensa escrita. Faz-se referéncia a estudos de caso em
vérias ocasiOes. arazdo deste procedimento € que nos sentimos mais seguros citando exempl os que conhecemos
através da nossa experiéncia pessoal .

Radio e HIV/SIDA: Fazendo a Diferenca foi escrito tendo em vista, principalmente, os locutores daradio, mas
esperamos que o pessoal da sallde na areado HIV/SIDA, os gestores dos media e os politicos ligados as éreas de
educacdo e informacao, também possam se interessar pel 0s seus contelidos. Pretende-se of erecer conselhos que
sejam tap préticos quanto possiveis. Podemos evitar o HIV/SIDA, assim como 0 maior preconceito contra as
pessoas que vivem com o HIV/SIDA que é baseado em ideias erradas. Se se puder usar a Radio para gjudar no
alerta répido sobre o comportamento de alto risco e desfazer o mal-entendido sobre as pessoas vivendo com HIV/
SIDA na comunidade, grande parte do sofrimento pode ser evitado.

Gordon Adam e NicolaHarford
MediaAction International
Janeiro 1999






PREFACIO

Mundia mente, a Radio continua a ser um dos meios mais populares, pelo qual se transmite ainformagdo e emprega
maior nimero de pessoas de muitas partes da sociedade. Em reconhecimento deste facto, os governos, € ementos da
sociedade civil e o sistemadas Nacfes Unidas usam a Radio como um instrumento poderoso para alcancar uma
grande variedade de objectivos. Este aspecto tem se evidenciado, particularmente nos anos Ultimos anos, em situactes
de crise, como no Cambodja, Bosnia, Ruanda, Libéria, Angola e Kosovo.

Nos esforcos desenvol vidos, inclui-se a comunicacéo diversificada, através da Radio, como o uso das mensagens
educativas, atroca de informacéo, a realizacdo de programas com participacdo dos ouvintes pelo telefone, sobre
assuntos de grande importancia, tais como: salde, reencontro familiar, apoio comunitério e recursos, resolucéo de
conflitos, edificacdo da paz, governagdo e direitos humanos. Quando a programagéo daradio é relevante, divertida
einformativa, os ouvintes tendem alembrar-se das ideias e factos e debatem-nos com os amigos e famliares. Este
pode ser o alicerce de um processo complexo que envolve umamaior consciencializacdo e mudanca de comporta-
mento, permitindo aos individuos e seus familiares enfrentar melhor os desafios que se colocam nas suas vidas.

Em nuitas partes do mundo, o HIV/SIDA continuaa ser encarado com base num grave preconceito errado, num mal-
entendido, ignorancia e medo. Ha4 uma necessidade urgente e continua de se apresentar clara e directamente factos do
HIV por formaareduzir o medo, estigma e a discriminacgo de individuos com HIV/SIDA. E importante providenciar
consel hos préticos sobre como minimizar o risco de ser infectado e como dar assisténcia e apoio as pessoas infectadas
e afectadas. A Radio tem um papel vital a desempenhar neste desafio educativo para o “ salvamento de vida'.

Radio e HIV/SIDA: Fazendo a Diferenca é, portanto, um livro bem actualizado e oportuno. llustraque o jornalis-
mo, por si SO, ndo é suficiente. O que se desgja € um jornalismo misto, baseado na pesquisa e criatividade para
fazer o tipo de programas da Radio que irdo realmente fazer a diferenca neste campo t&o complexo do HIV/SIDA.
Dumaforma claraeinformativa, Radio e HIV/SIDA: Fazendo a Diferenca apresenta as normas e as habilidades
usadas pel os profissionais dos meios de comunicagéo, bem como as usadas pel os educadores da salide, resultando
naquilo que se pode referir como uma caixa de instrumentos para os “ educadores de sallde nos media’. Providencia
também uma variedade de exemplos Uteis do bom trabal ho ja realizado em muitas partes do mundo. O resultado é
uma inspiracdo concreta e prética para os profissionais da Radio, da salide e da comunidade para usar a Radio
como um instrumento com vitalidade importante no combate ao HIV/SIDA.

Dr Awa Marie Coll-Seck

Director, Departamento de Palitica, Estratégia e Pesguisa

Programa Conjunto das Nagdes Unidas sobre HIV/SIDA (ONUS DA)
Genebra



Programagao sobre o HIV/SIDA no Mali (fotografia de Mary Myers)




Este manual contém orientacGes préticas para a planificagéo, pesquisa,
concepgao, producdo e avaliagdo dos programas radiof dnicos sobre o
HIV/SIDA. O manual focaliza questdes praticas e abordagens envolvidas,
sem no entanto abrangir o tecnicismo da producéo de Rédio.

A guem édirigido este manual ?
Radio e HIV/SDA: Fazendo a Diferenca pode ser de especial interesse
para 0s seguintes grupos:

« profissionais darédio (directores, editores, reporteres e produtores)
envolvidos actualmente, e a serem envolvidos no futuro, em campa
nhas sobre o HIV/SIDA ou noutras desenvolvidas pel os media sobre a
salde;

< jornalistas envolvidos na cobertura de assuntos relacionados com o
HIV/SIDA;

« gestores e pessoa de informacdo nas institui¢des que lidam com o
HIV/SIDA, Organizacdes Nao-Governamentais (ONGs) e Departa-
mentos Governamentais;

« agéncias de gjuda que financiam projectos de sallde e/ou projectos de
desenvolvimento das comuni cagdes.

O sucesso na divulgagéo de informacéo sobre o HIV/SIDA depende de
uma combinagdo de técnicas e recursos. Portanto é provével que todas
categorias de leitores possam aprender algo novo neste manual. Foi
concebido de modo a ser facilmente fotocopiado e partilhado, o mais
abrangente possivel, com todos os interessados e envolvidos na Radio
e na educacdo sanitéria. No caso de reimpressao de partes deste
manual, os autores ficardo gratos se lhes for dispensado o devido
reconhecimento.

Como usar o manual?

Este manual esta dividido em dez secgdes que cobrem os assuntos
principais a considerar, quando usar a radio como um instrumento de
comunicagao sobre a salide. Os leitores que trabalham na Radio mas
gue tenham pouca ou henhuma experiéncia de producdo de programas
com enfoque na educacdo sanitéria ou os que trabalham numa organi-
zagdo da salide, mas que nunca tenham usado a Radio, poderéo, se
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INTRODUCAO

quiserem, comegar do principio e trabalhar em cada uma das secgdes
na sua ordem consecutiva. Alternativamente, se o leitor estiver a
procura de informago sobre um tema especifico, pode dirigir-se
directamente a sec¢do relevante.

Os exemplos usados em todo 0 manual, parailustrar as técnicas,
abordagens e assuntos, provém de experiéncias sobre HIV/SIDA e de
outros projectos radiof 6nicos sobre a educagdo sanitaria no mundo
inteiro.

No fim de cada seccéo existe uma lista de referéncias e contactos Uteis. A
fechar o manual existe um glossario de palavras e termos chave usados,
assim como uma lista de autores selecionados.

Seccdo 1 — Pesquisainicial (vide pagina 7)

Esta secgéo explica o siginificado da avaliag&o das necessidades, no
contexto da programacdo da radio, o porqué e as estratégias a seguir na
realizacdo duma pesquisainicial para uma programagao eficaz. Através da
apresentacdo de estudos realizados sobre alguns casos reais, mostra-se as
diferentes abordagens e métodos que podem ser usados na pesquisa,
debatendo-se as suas vantagens e desvantangens. S&o também providenci-
ados algumas orientacfes e procedimentos a seguir na concepcao,
implementacdo e andlise da pesquisa.

Seccdo 2 — Seleccao dostemas (vide pagina 25)

E uma secgdo que procura clarificar araz3o de o produtor seleccionar
cuidadosamente 0 material aincluir no programa da rédio e sugere formas
de seleccionar correctamente ainformagdo de grande impacto e sua
apresentac&o sem ambiguidade.

Seccdo 3 — Formatos de programas (vide pagina 43)

Esta seccéo descreve os diferentes formatos de programas da Réadio,
disponiveis para os produtores de programa e sugere como € que eles
podem ser criativamente usados para produzirem o efeito desgjado.
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Seccdo 4 — Fazendo aréadio interactiva (vide pagina 57)

O uso da Ré&dio e Televisdo é frequentemente limitado pela percepcdo de
gue eles sdo canais de comunicacdo unidireccionais. Esta seccéo demons-
tra algumas formas de enfrentar os desafios de envolver a sua audiéncia
alvo em todo o processo de programagao, focalizando potencial daradio
comunitaria como um meio interactivo para promover a educacdo sobre o
HIV/SIDA.

Seccéo 5 — Ensaio preliminar (vide pagina 67)

Antes de emitir um programa completo é importante fazer o teste do
seu impacto com um grupo de pessoas representativas da sua audiéncia
alvo e com técnicos experimentados. O seu motivo, métodos e proce-
dimentos para arealizagdo do ensaio preliminar sdo discutidos nesta
SecGao.

Seccao 6 — Programacéo (vide pagina 77)

Um programa de Rédio, por muito bom que segja, s6 tem utilidade quando
as pessoas poderem escuté-lo. Esta secgdo da sugestdes sobre como
decidir e como assegurar que 0 seu programa de Radio segja emitido num
horério que terd um maior impacto e audiéncia.

Seccao 7- Planificacdo da campanha (vide pagina 81)

Uma campanha sobre o HIV/SIDA pode ter umafase Unicaou ser parte
de um projecto alongo prazo. Em ambos os casos exige-se uma planifica-
¢do cuidada. Esta secgdo apresenta uma abordagem passo a passo paraa
formulagéo e implementagdo de uma campanha de educacao radiofénica
bem sucedida

Seccao 8 — Parcerias (vide pagina 87)

A consciencializag8o sobre o HIV/SIDA é normalmente mais eficaz se se
utilizar canais de comunicagdo mltiplos. E também desejavel e frequen-
temente necessario trabalhar estreitamente com outras organizagdes que
possam disponibilizar recursos, financiamento, servigos de apoio suple-
mentares, conhecimento especializado e outras qualidades técnicas. Esta
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secgao explica como as parcerias com 0os Media e outras Organizagoes
podem ser facilitadas e desenvolvidas.

Seccdo 9 — Monitorizacao e avaliacéo (vide pagina 97)

Esta secgéo discute 0 porqué e como avaliar 0 progresso e o impacto do
programa educativo radiofénico ou campanha, apresentando sugestes de
como adaptar a pesquisa as necessidades do seu orgamento, audiénciae
financiadores.

Seccdo 10 — Formacéo e sustentabilidade (vide pagina 115)

Esta sec¢do demonstra como os locutores e as organizagdes de salde
podem trabal har para uma sustentabilidade e uma radiodifusgo do
HIV/SIDA eficaz; da exemplos da estrutura e contelido de um semina-
rio de réadio assente na Informag&o, Educagdo e Comunicacdo (IEC).

Por que usar a Radio para promover a comunicacao sobre
HIV/SIDA?

A Ré&dio alcanga maior audiéncia que qualquer outro meio. Por exemplo,
estima-se que haja nos paises menos desenvolvidos 94 receptores de
rédios por cada mil pessoas, dez vezes mais que o nimero de televisores
ou copias de jornais diarios disponiveis. Na Africa Ocidental, 0 nimero
de estacOes de Radios Comunitarias subiu de cinco para 72 entre 1991 e
1998.
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arédio pode motivar as pessoas, baseando-se em tradi¢bes de audicao/
oralidade e estimular aimaginagdo, melhor do que o video ou televisio;

0s programas da rédio sdo de baixo custo, répidos e faceis de produzir;

os receptores de rédio sdo amplamente disponiveis, de baixo custo e
faceis de os transportar; isto faz com que sgjam convenientes para os
ouvintes;

aradio pode alcancar as pessoas que estejam isoladas por causa da
lingua, dalocalizag&o geogréfica, do conflito, do analfabetismo e da
pobreza;

aradio pode al cancar aqueles que ndo vao aos centros de salde, devido
a0 custo, distancia ou constrangimento. Pode transmitir os conheci-
mentos adquiridos no terreno pelos trabal hadores da salide parauma
maior audiéncia;

aradio pode gjudar ainformar as pessoas e consciencializé-las sobre
umanovaideia, produto ou servico que esteja disponivel;

aradio pode gjudar a criar uma exigéncia para com 0s servigos existen-
tes, por exemplo: Se estiver preocupado por ter contraido uma doenca
de transmissdo sexual (DTS), pode sedirigir aumaclinicade DTS
onde os médicos e enfermeiros v&o traté-lo num ambiente de sigilo
total.

arédio pode dar uma credibilidade adicional as campanhas de informa-
¢ao multi-médias sobre o HIV/SIDA;

frequentemente a escuta da radio tem sido uma actividade de grupo
gue encorgja o debate de assuntos educativos depois da transmissao de
um programa. Esta € uma fase importante no processo de mudanca de
comportamento.

DICA
Se o locutor planificar

a realizacdo de progra-
mas de uma forma imaginati-
va, a limitacdo da Radio por
ser um meio transitorio pode
ser parcialmente ultrapassa-
da. O desregramento da esta-
¢cdo de Radio quebrou o meio
unidireccional abrindo um di-
alogo com os ouvintes: o pro-
grama com participacao tele-
fénica dos ouvintes transfor-
mou a programacédo da Radio
no Norte e esté a tornar-se
acentuadamente popular no
Sul entre as estacdes de Radio
desregradas desfrutando-se
da sua liberdade de emitir.
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M as quais sdo as desvantagens de usar a Radio?

aRadio € um meio transitdrio: ainformagdo podera ndo ser retida
pelos ouvintes e ndo podem pedir para que a mesma sgja repetida ou
clarificada;

aradio é um meio unidireccional: contréria a comunicagéo frente-a-
frente, arédio ndo oferece oportunidade imediata para questionar as
pessoas acerca daguilo que sabem ou para verificar se as pessoas
entenderam de facto o que ouviram. Os ouvintes ndo podem respon-
der nem fazer perguntas instantaneamente para clarificar os assun-
tos;

as pessoas podem ndo ter acesso a electricidade e terem dificuldades
de adquirir as pilhas por serem caras;

se estiver em méos erradas a Rédio pode acentuar o medo e ofensas
nas pessoas, incitando édio e conflito, em vez de os resolver. Casos
desta natureza ocorreram naAlemanha Nazi e recentemente no
Ruanda e na antiga Jugoslavia, onde a propaganda difundida
incentivou as matancas e expulsdes massivas.

ndo ha ainda uma compreensdo total de como o conhecimento

mel horado sobre assuntos de salide publica possam provavel mente
conduzir a uma significativa mudanca de comportamento e auma
salide melhorada. H& uma série de projectos de pesquisas inovado-
ras que estdo actualmente ainvestigar a maneira como as audiéncias
interpretam as mensagens emitidas e ainfluéncia que tém nas suas
vidas. Os projectos que desafiam a cultura aceite de que a Rédio por
si s6 ndo pode ter um impacto educativo (vide a Seccdo 9 —
Monitoria e avaliacéo)
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NOVA TECNOLOGIA

Dois desenvolvimentos tecnoldgicos recentes podem ultrapassar as desvantagens de aparelhos de radios
que funcionam a energia eléctrica e a pilhas. Primeiro, o radio BayGen que funciona na base de manivela:
depois de dar a corda este da-lhe 30-60 minutos de tempo de escuta. E actualmente fabricado na Africa do
Sul e esté a ser distribuido as agéncias humanitarias. As duas avaliacdes realizadas no Afeganistdo e na
Eritreia sugerem que, apesar de algumas falhas no desenho, dos problemas de manutencéo e o custo eleva-
do, que é proibitivo para os proprietarios individuais, ha um potencial para usar os radios que funcionam a
manivela, especialmente em situagdes de escuta em grupo, tais como nas escolas.

Segundo, os radios que funcionam com energia solar: estdo a ser fabricadas caixas de conversdo para 0s
radios convencionais que permitirdo aos ouvintes continuarem a escutar os seus aparelhos gratuitamente.

S. Siddiqui e S. Sultan (1997); M Myers (1996)

Porquefoi escrito este manual?

A justificacdo fundamental paraeste livro é acrenca de que a Radio é um
instrumento rentavel para a educagdo sobre o HIV/SIDA, que poderia ser
explorado muito mais. Tem também como objectivo:

¢ encorgar o estabel ecimento de lagos estreitos entre as organizagdes
dos media e as que trabalham na area do HIVV/SIDA, que é muito
essencial para a eficécia dos programas de salide orientados para a
informagéo das massas,

e mostrar como ainter-relagdo entre os locutores, trabalhadores na érea
do HIV/SIDA e aaudiénciaalvo pode contribuir para que a educagéo
radiof6nica sobre o HIV/SIDA tenha maior impacto;

» gudar locutores locais e os trabalhadores da salide, a fazer o melhor
uso da Rédio paratransmitir informagao, ideias, conceitos, atitudes e
técnicas relevantes para enfrentar o HIV/SIDA e evitar 0 seu alastra-
mento.

DICA

Tomando certas pre-
caucdes pode compensar a
deficiéncia de a Radio ser
um meio unidireccional. A
pesquisa inicial e o pré-teste
podem assegurar que o con-
teddo seja relevante e cultu-
ralmente aproriado. A pro-
gramacéo cuidada e a repe-
ticdo irdo ajudar a
maximizar a escuta e 0s pro-
gramadores podem usar
uma variedade de formatos
e estilos de apresentacéo,
para prender a atengdo dos
ouvintes



Avaliacdo das necessidades para a Programagao da Radio no Afeganistédo (fotografia de Gordon Adam)
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O queéapesguisainicial?

A pesquisainicia paraa programacdo da Radio significa, recolher, organizar e
andisar ainformacéo de diferentes tipos antes de comecar a planificar e
produzir o programa. Por exemplo, investigar aincidéncia e o impacto do HIV/
SIDA no seu pais ou numalocalidade especifica. Procurar saber o conhecimen-
to e as crengas actuais da audiéncia alvo sobre o HIV e SIDA, as préticas
existentes que Ihes possam pdr em risco e quais S8 as suas atitudes em relacéo
aestas préticas. E igualmente importante procurar saber as reacgdes da audién-
ciaparacom as pessoas com HIV/SIDA (PCS) e pessoas vivendo com HIV/
SIDA (PVHS). Eles s3o familiares e amigos de PVHS. E necessério conhecer a
informacéo que os trabal hadores da salide pensam que a audiéncia precisa
saber, para se proteger contrao HIV e outras DTS e como apoiar positivamente
as PVHS. Destamaneira vocé pode comegar aidentificar alacuna que existe
nainformacdo e que aradio deve tentar suprimir.

Pode-se recolher informac&o a diferentes niveis do seu projecto ou campanha
(vide Seccdo 5—Ensaio preliminar e Secgdo 9 — M onitorizacdo e avaliagao).
Se possive integrar a sua pesquisa em actividades planificadas e orcamentar o
seu programado HIV/SIDA (vide Seccdo 8 — Par cerias, parainformacdo
sobr e financiamento). A sua audiéncia pode participar no processo de pesguisae
programacao dando umainformacao de retorno (vide Seccéo 4 — Fazendo a
Ré&dio interactiva) bem como através de métodos mais formais descritos mais
adiante nesta secgao.

Porque fazer a pesquisa inicial?

A comunicacdo sobre o HIV/SIDA tem por objectivo providenciar informacéo e
consciencializar as pessoas sobre assuntos que irdo trazer mudancas positivas de
atitude e de comportamento. Sendo assim, €laresponde as necessidades da
audiénciaavo. Mas porque os locutores de R&dio ndo sabem quais sfo exacta
mente essas necess dades, €as devem ser pesquisadas.

Na educacdo sobre o HIV/SIDA coloca-se mais énfase na causa e na preven-
¢d0, e ndo no tratamento por este ndo ser acessivel paratodos. Como o HIV/
SIDA esta associado a percepcdes social e culturalmente determinadas, ha
uma necessidade de entender as atitudes locais e basear nelas a sua emissao,
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DICA para os
locutores de Radio
A sua estacdo emissora

pode estar empenhada a dedi-

car parte do seu tempo de an-

tena aos assuntos do desenvol-
vimento social e de satide. Nes-

te caso vocé vai querer em pri-
meiro lugar procurar saber
que aspectos do HIV/SIDA

(e outros problemas relaciona-

dos com a saude, como as DTS)
0s seus ouvintes (ou grupos de-
les) enfrentam. Podera até nado

ter a certeza de quem s&o 0s
seus ouvintes. Portanto, pode-

ria investigar ao mesmo tempo

este aspecto. Ndo ha necessi-
dade de conceber um progra-
ma sobre o HIV/SIDA e de se-
xualidade para jovens se a sua
audiéncia principal estiver aci-
ma de 30 anos, a ndo ser que
tenha a intengdo de mudar
também o seu perfil de escuta.
Uma vez que ja sabe que pro-

blemas de saide quer focalizar

e qual é a sua audiéncia alvo,
podera seguir para as fases se-
guintes de identificacdo e
priorizacdo de informacéo so-

bre o(s) assunto(s) estabelecen-

do os objectivos das comunica-
¢des e desenhar mensagens
educativas adequadas.

10

caso contrario pode-se correr 0 perigo de a audiéncia considerar qual quer
educacdo e conselho irrelevantes.

Antes de conceber o formato do programa e seleccionar as mensagens chave
deve-se andlisar asituacdo local do HIV/SIDA para que as necessidades de
informag&o e preferéncias da audiéncia alvo sejam reflectidas nainformagéo a
transmitir. A R&dio e outras iniciativas apoiadas pelos Mediatém a possibilida-
de de provocar um impacto positivo se estiverem bem informadas,
actualizadas e redlisticas sobre arealidade do publico alvo.

Quetipo deinformacao é necessaria?
 informagdo sobre o HIV/SIDA: factos e nlmeros;

» informagao acerca da audiéncia alvo, especialmente o seu conhecimento,
percepcdes e comportamento com relacéo ao HIV/SIDA;

 informacdo acercada escuta e radiodifusdo: quem escuta o qué e quando;

 informagao acerca das preferéncias da audiéncia alvo para o estilo de
programacao e tratamento. |sto pode variar substancialmente entre
mulheres, homens e jovens, e muitas vezes vai reflectir a zona de residén-
cia (na cidade ou no campo) e o nivel de educagéo;

» informagéo sobre organizagdes que providenciam a educagéo sobre o
HIV/SIDA e os produtos e servicos relacionados.

I nformacao acerca da questao do HIV/SIDA
Tente obter:

» informagéo sobre as causas, sintomas e medidas de prevencdo. Deve ser
actualizada e precisa. Mas esteja atento as opinides contraditérias e de
COmpeticao e interesses;

» dados estatisticos sobre aincidénciado HIV/SIDA por factores socio-
econémicos. Por exemplo, localizac8o geogréfica, género, idade,
etnicidade, ocupagéo e lingua;

» material sobre campanhaslocais redizadas e em curso: deve estar seguro
de que a politica do governo ou do doador ndo entrem em conflito com as
mensagens promovidas pela sua campanha e garantir que todas as institui-
¢Oes relevantes tenham conhecimento da sua campanha e seus objectivos,
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FAZER CIRCULAR A INFORMAGCAO

Recentemente no Cambodja, o Fundo das Na¢Bes Unidas para a Infancia (UNICEF) e o Mi-
nistério da Saude desencadearam uma campanha através da TV e de distribuicdo de folhe-
tos com o slogan “N&o traga para casa o SIDA”. Esta decorreu um pouco antes do lanca-
mento pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS), Ministério da Satude e outras ONG, da campanha
sobre “Cuidados Domiciliarios e da Comunidade para as Pessoas com o HIV/SIDA”

Informag&o sobre 0 uso dos servigos ou aquisi¢cdo de produtos (por
exemplo: o atendimento nas clinicas de DTS, quantidades de preservati- X DICA para os
vos avenda, etc.). Estainformagdo pode ser usada como umalinha de radiodifusores e
base para medir as mudancas e o impacto que a sua campanha ou projecto trabalhadores da
vai produzir no seu ptblico alvo. saude

Esta é boa altura para exa-

I nformacéo sobre a sua audiéncia alvo minar as suas proprias atitu-

A pesquisa sobre o conhecimento, atitudes e préticas (CAP) da sua audiéncia
alvo gudardo arevelar:

des em relagdo ao HIV/SIDA
e a pessoas infectadas pelo
HIV/SIDA (PCS). Os seus

lacunas que devem ser suprimidas pelo seu programa da Réadio, incluindo pontos de vista, conheci-
os factos que as pessoas acham que carecem deles ou precisem de ser mento e comportamento
lembrados; reflectem o conselho actual

oferecido? Usa vocé a parci-
alidade ou preconceitos
para a interpretacéo do

atitudes positivas relacionadas com os assuntos do HIV/SIDA sobre os
guais a programacao deve se basear;

preconceitos, tabus, medos e preconceitos associados com o HIV/SIDA e problema? Procure saber a
Sexo que a programagao pode abordar; linguagem positiva e sensi-
0 comportamento actual e até que ponto combina com o que é social men- Ve'_a usar para evitar a

te aceite; estigmatizacdo. Adquira de

. , - . . e especialistas a melhor infor-
factores (incluindo opinides de outros) que influenciam as decisdes das magao local actualizada.

pessoas para agirem sobre um problema especifico;

barreiras que impedem as pessoas de agirem em fungdo dainformacéo e
da educacdo sanitéria: financeiras, género, religiosas, culturais, préticas,
desponibilidade, acesso, aceitacdo dos servigds de salide e as atitudes dos
trabalhadores de salde.

11
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ESTUDO CAP SOBRE ATITUDES RELACIONADAS COM O HIV/SIDA ENTRE
MULHERES CAMBODJANAS

Um estudo CAP sobre mulheres na provincia de Kampot, Cambodja, revelou que quanto mais
elas ouviam uma informacéo sobre o HIV/SIDA, mais assustadas ficavam e menos tolerantes
para com as pessoas vivendo com a doenga. Para os comunicadores do HIV/SIDA, a li¢cdo aprendida foi a im-
portancia de monitorar as campanhas do HIV/SIDA para consequéncias ndo previstas e deste modo identifi-
car as preocupacg6es dos ouvintes que precisam de ser abordadas nas emissdes de acompanhamento.

Alfred, Helath Unlimited (1996)

» anecessidade de competicao que as pessoas tém no tempo de antena, de
dinheiro, o volume de trabal ho por fazer e a prioridade que d&o para
resolver ou impedir o problema que tiver identificado;

» apossibilidade de os membros da audiéncia alvo ou ndo serem
desfavorecidos em formas que poderiam afectar 0 sucesso do projecto,
por exemplo criando tensdes sociais entre grupos ou isolando aqueles que
Se apresentam e reconhesse a sua seropositividade;

» o0sobjectivos do programa e indicadores de mudanca: estes sdo 0s
itens seleccionados para medir o impacto, por exemplo, o conheci-
mento das causas e as formas de transmissdo dainfeccéo pelo HIV, a
amplitude de compaixao demonstrada em relacdo as PCS, etc. Elas

» RESULTADOS DOS INQUERITOS CAP

As trabalhadoras de sexo no Cambodja (e em muitos outros paises) todas dizem saber utilizar
0 preservativo para impedir o SIDA, mas muitos dos seus clientes sdo militares e recusam-se a
usa-los. Nesta situac¢éo, o que é que uma trabalhadora de sexo pode fazer?

Em outras instancias, ha maridos que embora cientes de estarem em risco, por terem mantido relagdes se-
xuais com trabalhadoras de sexo, sdo relutantes em usar o preservativo nas relagdes com as suas esposas
porgue isto faria com que eles confessasse a sua infedilidade.

A terceira situacdo levanta-se quando uma mulher manifesta o desejo de usar o preservativo para a sua
propria proteccdo e o seu marido recusa-se. Em muitas sociedades, a mulher carece de poder de negocia-
¢ao para a pratica de sexo mais seguro.

12
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podem providenciar uma base para avaliar o tipo de mudancas que
CAP ocasionou entre o principio e o fim da campanha, como um
resultado do programa educativo (para mais informagéo vide Secgdo 9
— Monitoria e avaliacdo).

Padrdes de Escuta da Radio eos Media

Um programa da R&dio so vai ter impacto se as pessoas forem capazes de
escuta-lo: se possivel tente disponibilizar algum tempo e possivelmente
dinheiro, pararecolher informagéo sobre:

» aposse dos aparelhos de Réadio e sua distribuicdo geogréfica, seu controle
€ 0 acesso gue a audiéncia avo tem dos programas educativos;

» aescuta: recolha de informagéo sobre o género, idade e posic¢éo social;
a etnia e grupos de ouvintes e ndo ouvintes com salarios/riqueza;

» 0s padrfes de escuta: quais sdo 0s programeas preferidos pela audiéncia
avo, formatos de programas e tempos de escuta;

 transmissdo: nimero de estacdes no ar, frequéncias, horas de transmissao;

» arecepcao: qual éoraio e aqualidade de recepcado, que factores influen-
ciam arecepcdo?

» apropriedade dos Media: quem é o proprietério e o controlador da(s)
estacdo(6es) e como é que sdo financiadas;

» 0 ambito daliberdade de imprensa na érea/pais: credibilidade de estacdes
emissoras com relagdo a audiénciaalvo.

Apresentacdo e tratamento

Tente recolher ainformag&o que orientard o contelido e criagdo do drama,
spot ou outro formato de programa. Baseie-se ho que é familiar e aceitével
no seu publico alvo e enquadre os problemas de salide e os comportamentos
de melhoramento da salide no seu contexto social. Isto € particularmente
importante para a programacdo do drama, porque o seu desejo é que 0S
ouvintes se identifiquem com a situagéo e simpatizem com 0s personagens,
de modo a absorver e agirem de acordo com as mensagens ou assuntos
focalizados. Procure conhecer:

DICA para os Radio
x Difusores

Tome a devida pre-
caucdo de nao fazer suposi-
¢cOes acerca das necessidades
das pessoas. Mesmo que te-
nha a mesma origem cultu-
ral que a sua audiéncia (e
muitos profissionais de Ra-
dio ndo tém) podera haver
diferengas entre vocé e a
sua audiéncia alvo. Continua
ainda a viver na aldeia ou
na mesma comunidade que
a sua audiéncia alvo, ou mu-
dou-se para a cidade? Tém
eles o mesmo nivel de esco-
laridade que vocé? Diferen-
¢as no conhecimento, per-
cepcdes e comportamento
podem ocorrer por varias ra-
z0es: género, idade ou com-
binacdo dos dois; o estatuto
no seio do agregado famili-
ar (por exemplo sogra, cu-
nhada, hierarquia entre as
esposas em casamentos
poligamicos), origens sociais
e classificacdo étnica e ante-
cedente escolar.

13
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AVALIACAO

A avaliacdo do conhecimento, das atitudes e praticas relacionadas com o HIV/SIDA exigira a
formulagdo das seguintes perguntas:

Na sua opinido quais sao as causas do HIV/SIDA? Em alguns lugares as pessoas acredi-
tam que o HIV/SIDA é transmitido por mosquitos, outros pensam que a contaminacao é devido a ingestao
de certos alimentos ou que se transmite principalmente de mulheres para homens.

Aconselhar que para a prevencao do HIV/SIDA deve se utilizar os preservativos ou permanecendo fiel a
um parceiro para nao ser infectado.

Como é que sabes que tens HIV? H& alguns sinais ou sintomas que o permitiriam identificar uma pes-
soa com HIV?

Um dos objectivos da educagao sanitaria € ensinar as pessoas que ndo ha sinais nem sintomas e que uma
pessoa com HIV pode aparentar saudavel e atraente.

Como é que evita/ou pode evitar HIV? As vias de transmissdo sdo entendidas? H& preservativos disponi-
veis? Havera disponibilidade de seringas e agulhas descartaveis? Podem as pessoas pobres suportar os seus
custos? Tém as mulheres o direito de insistir no uso do preservativo?

Como é que se relacionaria com uma pessoa que tenha o HIV? Como é que iria se sentir se um amigo ou pa-
rente Ihe dissesse que tem HIV? Como é que os poderia ajudar? Que problemas poderiam enfrentar?

* no seio da comunidade, as pessoas que sdo um exemplo ou formadores de
DICA para as opini&o e que sdo estimadas e confiadas; estes podem incluir lideres
organizagdes de religiosos, assistentes tradicionais de parto (ATP), chefes, lideres comuni-
S tarios (masculinos e femininos), comerciantes, professores, etc. Procure
Avalie a percepcdo que a também saber a quem eles detestam ou desconfiam.

3“1}3”“‘3 tem da Rlédi‘f)_ 2 « asfontes de informagio comumente usadas, tais como, reunides comuni-
a fideranca que pranitica o tarias, mercados, mesquitas, igrejas, jornais, etc. O tipo de histérias e

seu funcionamento. Por SrSONA0eNs Ue 25 DEsSoas costam:
exemplo pode estar associa- P agens g PES 9 !

da a um ou outro grupo ét- * aopinido que a sua audiéncia alvo tem de Radio como fonte de informa-
nico ou partido politico e ¢&o sobre a salde;
ser inaceitavel para alguns  asopinides locais sobre 0 assunto a ser emitido, bem como o vocabulério

ou para toda a sua audién-

S e o idioma usado e anedotas adequadas, para a suainclusdo no programa;
Cla alvo.

» asactividades recreativas populares, lugares de reunides, eventos e oportu-
nidades que poderiam ser inclusos ou reproduzidos no programa;

14
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» Aspreferéncias de muisica para orientar a escolha do tema de abertura ou
temamusical e misica ocasional

» figuras ndo locais (futebolistas, estrelas de cinema, etc) que sdo populares
no seio da audiéncia alvo; tanto parareferéncias no programa para fazer
das conversas com personalidades um assunto da actualidade ou para
atrair 0 apoio a campanhado HIV/SIDA.

Como é quefaz a pesquisa?

N&o existem regras rigidas e rapidas que governam a pesquisa paraaradio
educativa: pelo contrério podem ser desenhadas diferentes disciplinas e
técnicas, dependendo das suas exigéncias e constrangimentos de tempo e
dinheiro. Os profissionais de salide e cientistas sociais tém desenvolvido vérias
abordagens e instrumentos para a recolha dainformagao, sobre as opinibes das
pessoas, crengas, conhecimento e acgdes rel acionadas com assuntos de salide.
Algumas destas encontram-se abai xo apresentadas, acompanhadas de estudos
de caso, paramostrar como foram usadas no terreno.

M étodos e | nstrumentos

M étodos quantitativos DICA para estacOes de
. . L , . radio ou organizacoes
A pesgquisada CAP € baseada num questionério no qual apenas é possivel a daeaial

escolha mdiltipla ou as respostas do tipo Sim ou N&o. E administrado numa
amostra estati sticamente representativa da audiéncia alvo. E frequentemente
repetido durante e depois de um projecto de salide, paraavaliar as mudangas na
audiénciaal~vo daCAP Os inquéritos C~APsobre o] grEJpo aI_vc3 s?\o um instru- der fortalecer a sua pro-
mento padréo no de&enhg das_lnterveng_o&s da educagéo &anlta_lrlae com uma posta aos olhos dos doado-
adpatacdo minima (paraincluir a pesquisa na escuta, nos media, sua apresenta- res potenciais

¢a0 e tratamento) podem ser usadas no contexto da programacéo da Rédio.

Documentando quéo im-
portante é a Radio, para a
vida das pessoas, vocé po-

15
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DICA para as
organizacoes
doadoras

Medir cuidadosamente a
necessidade para um levan-
tamento quantitativo. Eles
nem sempre providenciam
a informacédo que vocé
precisa para estabelecer as
necessidades e o impacto.
Se vocé der seguimento e
comissionar uma empresa
investigadora do mercado
para realizar a pesquisa,
deve assegurar o
envolvimento pleno dos
produtores da radio na ela-
boragéo dos termos de re-
feréncia.
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Vantagens (setiver sido feito adequadamente)
» Confianga nos resultados porque eles so estatisticamente representativos,

» Apresenta resultados dignos e comparéveis ao longo do tempo e espago:
s8o feitas as mesmas perguntas independentemente de quem asfaz;

» Estabelece umalinha de base para futura comparagao;

Desvantagens
» obtém-se poucainformagado contextual;

» dificuldade de avaliar as percepgdes com perguntas que resultem em
respostas limitadas;

» aaudiénciatem pouca oportunidade de orientar a agenda;
+ frequentemente consome tempo;

» écaro sefor concebido e implementado logo de inicio;

* requer qualidades de andlise estatistica associadas;

« dificil de obter amostras estatisticamente representativas em areas de
conflito onde existe poucainformagdo de base.

Formas de ultrapassar as desvantagensrealizando uma pesquisa

a baixo custo e/ou maisrapido

* usar apesquisa existente e documentacdo secundéria onde for possivel;

e acrescentar perguntas ao inquérito existente sobre o agregado familiar;

 solicitar um conselho de especialista para elaborar os formulérios e fazer
andlise;

» ¢laborar formularios breves, para gerar informacéo sobre a opini&o,
escuta, usando calculos simples;

 fazer combinacdo com métodos qualitativos

Enquanto estiver arealizar uma pesquisada CAP devera ser possivel acres-

centar, ao formul&rio usado, a gumas perguntas sobre a escuta e recepcao,

evitando assim a necessidade de uma pesquisa em separado. A informacéo

factual sobre os Media e servicos de emisséo pode ser adquirida dos profissi-
onais da Radio. Entretanto é preciso lembrar-se de que o que dizem estar a
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acontecer pode ndo estar realmente a acontecer. Por isso deve certificar-se
junto dos ouvintes.

M étodos qualitativos

Devido em parte &s desvantagens dos métodos quantitativos, a pesquisa que
orienta as intervencgdes da salide usa frequentemente métodos qualitativos. A
pesquisa qualitativa agrupa informagéo sobre 0s sentimentos e impressoes a
partir de um pequeno modelo de inquiridos cuja seleccdo é maisintencional
do que aeatdrio. A verificagdo (triangulacdo) dainformacédo usando métodos
diferentes, fontes e pesquisas pode gjudar a assegurar a obtencdo de dados
confidveis. Os dados recolhidos podem ser normal mente quantificados em
termos numéricos e estatisticamente manipul ados.

Deve-se evitar fazer generalizagbes a partir dos resultados.

Vantagens
e podem ser usados num exercicio rapido de avaliacao;

» podem revelar 0 que é que as pessoas sentem realmente do que simples-
mente dar uma reaccao estruturada as perguntas;

e muitos métodos qualitativos combinam a dupla funcéo de gerar dados e
didlogo com os participantes,

» podem canalizar ainformagdo sobre t6picos especificos no desenho de
pesquisas quantitativas e torné-los mais eficazes

17
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METODOS MISTOS: O CASO DE NDINGA NACIO

No Quénia, o Centro Agrario de Informacao realizou avaliagdes baseadas nas necessidades,
em vérias aldeias dos distritos de Meru e Tharaka Nithi, antes de elaborar uma novela agri-
cola (mais tarde intitulada Ndinga Nacio). Foram usados os métodos qualitativos e quanti-
tativos. O exercicio levou aproximadamente trés meses e incluiu uma formacéo de 15 dias, para 0s assis-
tentes técnicos agrarios locais, em técnicas de recolha e habilidades de escuta (eles ndo eram pesquisado-
res especializados mas conheciam a area em que tinham trabalhado e estavam acostumados a comunicar-
se com a audiéncia alvo).

Primeiro, elaboraram um pequeno formulario de escuta a 20 pessoas, escolhidas aleatoriamente (pessoas
que vao ser incluidas na amostra) na aldeia, para responderem as perguntas. Os resultados ajudaram a sa-
ber, por exemplo, quantas pessoas possuiam radios de acordo com o género, idade e riqueza. As equipes
usaram também métodos qualitativos para se obter um conhecimento profundo das preferéncias que as
pessoas tém em relacéo ao contetdo do programa, apresentacao e estilo. Estes incluiram técnicas tais
como calendarios sazonais, posicionamento e planificagdo de recursos (algumas das quais sdo abaixo
explicadas) para explorar o contexto e as preocupacdes prioritarias da audiéncia alvo e debates em grupos
focais. Os ultimos foram realizados com grupos diferentes (homens, mulheres, jovens, velhos e pobres)
usando uma lista de verificacdo de perguntas.

A mistura dos métodos assegurou que a informacgéao crucial, relacionada com escuta, formatos dos progra-
mas e conteudo, fosse revelada; o que fez com que a equipe de produgao repensasse seriamente nalgu-
mas das suas suposi¢des iniciais.

e A pesquisa quantitativa mostrou que os camponeses pobres na zona eram improvaveis beneficiarios
dos programas planificados, uma vez que apenas 35% tinham um radio em casa, e 30% né&o tinham
acesso a nenhum radio. Atingir as mulheres foi uma prioridade do projecto mas porque em 80% dos
agregados familiares os homens controlavam o radio, foi recomendado que os homens servissem de
alvo mas como audiéncia secundaria.

* A pesquisa qualitativa sugeriu firmemente que os participantes em debates necessitavam de informa-
¢ao sobre uma variedade de tépicos para além da agricultura, tais como, o planeamento familiar, os
cuidados primarios da saude, SIDA, assuntos de género e precos de mercado.

* Acrescentando, as respostas indicaram que as novelas deviam ser organizadas de forma a levantar os
assuntos que posteriormente seriam retomados num programa em forma de magazine, oferecendo
mensagens factuais e mais informacgéo.

K Lloyd-Morgan (1995)

18
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Desvantagens

» exigefortes qualidades interpessoais e boa equipe de trabalho
» pode ser muito longo para preparar, levar a cabo e analisar

» pode ser dificil interpretar ainformagdo qualitativa

» pode ser dificil convencer a outros sobre os resultados, do que com
resultados quantitativos

A seguir estdo listadas as cinco categorias dos métodos qualitativos e instru-
mentos a usar ha recolha de informagdo. Néo séo de forma alguma exaustivas
mas pretende-se munir o leitor de algumas das mais acessiveis técnicas de
pesquisa que tém sido ou poderdo ser usadas no contexto de programacao
radiofdnica. Elas incluem a consulta, revisdo da fonte secundaria, observagéo
directa, estudos de caso e debates em grupo focais.

Consultas as partesinteressadas (inter venientes)

Debates ou seminarios com or ganizagdes relevantes

» fornecedores de informag&o (Governo, ONG, os media da Organizagdo
das Nagdes Unidas (ONU));

» organizagOes gque realizam as campanhas;

» fornecedores de bens e servigos (ONG, Governo, empresas comercias);

« financiadores potenciais (agéncias doadoras, ONG, empresas comerciais).

As consultas e did ogos com os parceiros potenciais ou efectivos na educacdo
sanitéria, podem ser um bom ponto de partida e desta forma vocé pode basear-se no
conhecimento e experiéncia dos outros. O objectivo de enveredar por este caminho
€ assegurar a consisténcia da mensagem ou informagdo. Revendo também outras
iniciativas que lidam com o mesmo tdpico ou audiéncia alvo, pode-se criar lagos e
sinergia reforgcando assim o impacto. Este tipo de interacg8o deve ser estruturada
com intengdes e objectivos claros.

Debates ou entrevistas com infor madores chave

Os informadores chave sdo pessoas que conhecem bem a audiéncia e/ou os proble-
mas da sallde e encontram-se na posi¢ao de dar frequentemente umainformagéo
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s TEMAS EDUCATIVOS

A novela educativa da BBC para Afeganistdo, Novo Lar, Vida Nova, promove reunides mensais
do comité consultivo com os financiadores e organiza¢des de ajuda com o conhecimento es-
pecial de temas educativos especificos. Estas linhas da histéria foram delineadas pela equipe
de redacdo em Notas do Desenvolvimento do Texto e feitas circular antecipadamente pelos participantes da
reunido. Uma agenda tipica (de uma reunido realizada em Fevereiro de 1997) permitiu o debate sobre os re-
médios inadequados para a maléria, campanhas de imunizagdo, combate dos vermes que atacam o gado,
reabilitacdo de pessoas portadoras de deficiéncia, higiene na vida diaria e circuncisdo. Depois do debate, es-
crevem-se os textos de uma forma detalhada. A Ultima melhoria tem sido a seleccdo de uma ou duas linhas
de fundo da histdria, questionar os membros da audiéncia alvo acerca dos assuntos em debates nos grupos
focais e fazer circular o relatério, com os comentarios, por todos os participantes da reunido. Dessa forma, as
percepcOes da audiéncia sdo tomadas em conta antes de se redigirem os textos.

incomparavel e uma perspectiva histérica. Este grupo pode incluir lideres comuni-
térios, médicos, antropdlogos, trabalhadores da salide, outros trabalhadores de
nivel comunitéario e praticantes da medicina aternativa (incluindo Assistentes
Tradicionais de Parto (ATP), curandeiros, curadores pela fé e médicos modernos).
E finalmente informa-|os: a sua aprovagéo da campanha ou das actividades do
projecto pode ser determinante para o seu éxito.

Se egtiver a planificar uma campanha de ambito nacional sera necessario
realizar consultas com organizagtes locais e agéncias seleccionadas a nivel
digtrital ou regional. Paraum projecto de uma pequena dimensdo que abrange
por exemplo, um distrito apenas, amaior parte dos seus contactos ira funcionar
dentro da zona alvo. Em todos os casos a consulta deve ser permanente,
durante o periodo da existéncia do programa.

Asformas de estabel ecer didlogo com seus ouvintes sdo exploradas com
muita profundidade em algumas partes deste manual que &, no fim de contas,
parte do processo de consulta.
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Revisao de fontes secundarias

DICA
Este processo envolve arecolha, revisdo e andlise de materiais escrito, X Minimizar o impacto
visual, audio e audio-visual. Frequentemente as ONG, a ONU, e asinstitui- P

~ . " A ; .. . da presenca de pes-
¢Oes de pesquisa ou agéncias governamentais tém produzido rel atorios muito quisadores, dirigindo-se a

(teis sobre as atitudes em relacéo ao HIV/SIDA e assuntos rel acionados, bem pé até a aldeia ou vizinhan-
como evidéncia factual e estatistica dos incidentes e tendéncias. Pode-se cas do que ir de carro. Os
pedir emprestado estes relatorios ou obté-los gratuitamente. As fontes veiculos despertam a aten-
secundarias incluem: ¢do do publico e podem dar

a impressao de que 0s visi-

 orientagdes de politicanacional do programa; tau para Ihes dar dinheiro

* resultados de inquéritos aos agregados familiares ou recursos tangiveis. Vista-
« relatdrios dos inquéritos do Centro de Salide; se respeitosamente e ndo

. L. vistosamente. Os pesquisa-
» resultados do inquérito CAP, besq

] o ) dores precisam de ser sensi-
» relatérios de estudo qualitativo ou etnogréfico sobre o HIV/SIDA e veis e discretos

sexualidade e o consumo da droga na audiéncia avo;
* inquéritos da audiéncia daradio;
* horé&rios das emissdes daradio;
* materiais audio-visuais das campanhas anteriores;
» Observacéo (visua, audio): esta observacdo consiste em olhar atentamente e

gravar 0 que as pessoas fazem. Parao caso do HIV/SIDA, pode gjudar a DICA
estabel ecer o contexto geral no qual as préticas do sexo de risco ocorrem. ] o
Pode ajudar na apresentacio e abordagem do assunto do que providenciar E necessario desen-

volver uma harmo-
nia com o respondente
para suscitar uma narracéo
significativa. Respeite
também o sigilo e desejo
de anonimato dos entre-

um registo de préticas especificas, como seria 0 caso com outros assuntos de
salde. O uso de certos instrumentos tais como alista de verificagao e proce-
dimentos podem gjudar a sistematizar 0 processo de observacéo.

Inquéritos sobre a escuta

Os funcionarios da salde, colaboradores e reporteres podem redlizar as vistados; providencie pri-
pesquisas como parte do processo de recolha de informacéo. Implica escre- vacidade na entrevista es-
Ver ou gravar conversas gque eles escutam nos seus locais de trabalho ou pecialmente com as pesso-
numa viagem ao campo, com o objectivo de descobrir que assuntos preocu- as com HIV onde o estig-

ma social esta associado a

pam as pessoas da aldeia no dia a dia e os temas das suas conversas. Tam- s
condicéo.

bém, a maneira como elas falam pode ser incluida na producdo do programa.
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DICA
A lista de verificacédo

pode servir de um ins-
trumento basico para orien-
tar o debate: faga as per-
guntas o Qué? Como?
Quando? Quem? E Onde?
para obter respostas com-
pletas e detalhadas- pergun-
te Porqué? com moderacao
para investigar, pois, pode
ser inoportuno.
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E particularmente importante quando a linguagem do radiodifusor ndo for a
comumente usada pel os funcionérios dos media e organizactes da salide
envolvidas mas a mesma do seu publico alvo. Isto pode exigir a escutade
conversas das pessoas visadas, as escondidas, no poco, nos mercados, nas
paragens de autocarro, nos locais de trabalho, etc.

Estudos de caso, narrativas e histérias da vida (orais ou escritas, contadas pelos
informadores chave ou membros da audiéncia alvo) podem providenciar uma
informag&o profunda sobre os assuntos e mudanca de atitude, materia que
pode ser inclusa na programacao. Narrativas de enfermidade sdo similares a
testemunhos orais (vide Seccéo 3 — For matos do programa) mas podem
orientar a pesguisa se as generalizagtes forem feitas com muito cuidado.

Narrativas sobre a enfer midade

E nestas onde se convida um membro da audiéncia alvo para explicar por
suas palavras e linguagem a sua experiéncia nos assuntos em questdo (por
exemplo alguém que estegjainfectado pelo HIV ou alguém que presta assis-
ténciaaum familiar que tenha contraido o SIDA). Elas podem transmitir um
conhecimento profundo sobre as atitudes e razfes para certas praticas
prejudiciais.

Discussdes em gruposfocais

Um moderador ou facilitador orienta varios pequenos grupos (seis-dez
pessoas) que partilham caracteristicas similares (idade, sexo, nivel de educa-
¢ao, vidarural ou urbana, etc.) no debate de um tépico seleccionado, permi-
tindo-lhes falar livre e espontaneamente.

Os grupos podem ser membros da audiéncia alvo ou diferentes tipos de
informadores chave, tais como funciondrios de salide. Este método é fre-
guentemente usado em campanhas sociais de oferta de bens e servicos
(marketing, parairem ao encontro das necessidades dos consumidores) e
fornece umainformagdo qualitativa profunda.

Classificagdo (ou priorizacao)
Esta € uma actividade em que as pessoas identificam os principais problemas. Por



SECCAO 1 - PESQUISA INICIAL

exemplo, o que é que as mulheres da aldela acham ser arazdo principal que leva os
seus maridos a fazer sexo fora do seu casamento. Os grupos apresentam as possi-
veis causas (por exemplo trabalhar fora de casa, embriaguez, presséo exercida
pelos seus amigos, etc) e depois fazem alistagem por ordem de prioridade. Este
processo pode gjudar arevelar factores fundamentais que afectam o comportamen-
to e atitudes das pessoas.

Quem realiza a pesquisainicial?

» pessoal daradio: repérteres, produtores e redactores de textos;

* investigadores ou avaliadores profissionais: organizagdes de investigacdo
e académicas ou empresas de pesquisa do mercado;

 funcionarios de sallde e pessoal das comunicacfes em organizacfes de
salde;

* trabalhadores comunitérios e extensionistas.

E sendo houver tempo ou dinheiro suficiente pararealizar a
pesquisa?

Os financiadores poder&o precisar de uma persuacdo parafinanciar a pesqui-
sainicia. Embora eles normal mente estejam interessados nos resultados da
avaliacdo do fim do projecto, vocé tem que incluir na sua proposta de projec-
to o orgamento para a pesquisa, monitoria e avaliagdo. O montante a sugerir
deve estar entre os 10-15% do orcamento total.

Embora n&o se deva pensar que a pesguisa seja um elemento adicional, nem
todo o projecto tera recursos pararealizar uma pesquisa preliminar extensiva.
Dependendo da dimensado do projecto ou campanha e daimportancia do
programa da Réadio, a pesquisa pode ser enquadrada no seu orcamento e néo
precisa de ser demasiado dispendiosa. A seguir apresenta-se algumas suges-
t6es sobre como decidir realizar uma pesquisa rel ativamente rapida e menos
dispendiosa.

» dimensdo do projecto: sera 0 seu projecto de pequena dimensdo com um
orcamento baixo ou uma campanha de &mbito nacional? Havera uma
programacao sustentada durante um longo periodo de tempo ou é apenas
uma série a curto prazo?

DICA
A boa facilitacdo é es-

sencial para tornar
operacionais os debates dos
grupos focais: vocé é que
deve decidir se vai empre-
gar os servigos de
facilitadores treinados ou se
poderéa arcar com o in-
vestimento no treinamento
de pessoal inexperiente.

A compensagdo disto é que
vocé pode desenvolver uma
capacidade interna para rea-
lizar este tipo de pesquisas
em diferentes periodos du-
rante o projecto.
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DICA
Um processo de

pesquisa minimo e
basico

leia fontes secundarias
(relatérios produzidos
sobre o HIV/SIDA e o
perfil da audiéncia alvo;
visite organizacdes que
tenham, no terreno,
programas sobre o HIV/
SIDA,;

consulte os lideres de
opiniéo (da audiéncia
alvo) e fornecedores de
servigos (a audiéncia
alvo) usando os debates
de grupos focais e
entrevistas
aprofundadas.

Com mais tempo e dinheiro
pode incluir-se um inquérito
modelo breve sobre os pa-
drdes de escuta e CAP sobre
os assuntos do HIV/SIDA.
Pode se fazer acréscimos a
pesquisa basica até que
haja uma avaliacdo baseada
nas necessidades, abrangen-
do todos os aspectos menci-
onados no principo desta
seccao.
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» audiénciaalvo: a que distancia da estacéo da Radio se encontra, qual éa
sua proporcao e diversificacdo qual € a sofisticacdo e complexidade dos
Seus recursos de informagao?

* tipo deradio: local, independente, comunitéria, comercial, financiada
pelo estado, nacional, internacional ?

+ disponibilidade de recursos: quanto dinheiro, tempo, pessoal, transporte podem
ser disponibilizados?

Procedimento de pesquisa e pratica

Ainda que a sua pesquisa sgja basica, ha certos passos que devem ser seguidos:

+ concepcdo da pesquisa: inclui a definicéo do proposito da pesquisa, a audiéncia
avo e os métodos a usar;

+ admitir ou informar os pesquisadores sobre 0s objectivos;

+ ensaiar preliminarmente (experimentar) o(s) instrumento(s) de recolha de
dados, especiamente se etiver ainvestir muito tempo e dinheiro ou quando
estejaa usar 0 modelo pela primeiravez;

+ planificar arecolha de dados: momento de realizagdo, quem precisa de ser
informado anteci padamente e quando é que vai se deslocar ao terreno;

e conduzir a pesquisa, tendo em mente que este é apenas o inicio de um
processo continuo.
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London School of Hygiene and Tropical Medicine
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Mikkelsen, B (1995) M ethods for Development and Resear ch, London,
Delhi: Sage Publications

Mody, B (1991) Designing M essages for Development

Communication: An Audience Participation-based

Approach, Delhi, London: Sage Publications

Nicholas, P (1991) Social Survey Methods. A Fieldguide

for Development Worker s, Development Guidelines N°.6. Oxford: Oxfam

DICA
Dar tempo suficiente

para todo o exercicio
para casos de atrasos ines-
perados e para cada sitio de
pesquisa, para que as entre-
vistas ndo sejam apressadas
e processe interprete e
analise os resultados;

e apresente-0s a pessoas
relevantes, por exemplo,
a equipe de produgao,
redactores de textos,
editores, reporteres e a
outros accionistas;

e inicie o processo de
producéo
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Entrevista com uma residente do distrito de Chibuto-Mocambique (fotografia de IB Schou)
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O quequer dizer seleccionar temas?

Significa simplesmente a decisdo que toma sobre que temas no &mbito do
HIV/SIDA decide focalizar na sua emissao e que informacéo vocé usa
para cada topico, em oposi¢ao aquilo que vocé decide deixar de foradas
emissdes.

O gue ha de especial nisto? Esta é uma decisdo que cada
jornalista daradio devetomar todos os dias?

Sim, mas a educacao sobre o HIV/SIDA é diferente do jornalismo num
determinado aspecto importante: vocé esta a tentar transmitir umainfor-
macao essencial cuja base esta na audiéncia e ndo apenas uma informacéo
gue a audiéncia possa aché-la interessante. Vocé deve seleccionar as
mensagens chave para ndo confundir os ouvintes com demasiados deta-
Ihes desnecessérios.

O desafio adicional é que ainformagdo que daimportancia ao sexo
seguro é uma mensagem que pode ser mal recebida, que requer habilida-
des e imaginagdo para convencer as pessoas de que esta € uma medida
essencia paraa sua proteccao.

| sto soa a propaganda

N&o é exactamente isso. Todos os locutores fazem a seleccdo dainforma-
¢do dependendo dos critérios que usam. Ndo estamos afalar da agenda do
noticiario, mas de uma agenda baseada nas necessidades, isto €, as
necessidades da sua audiéncia alvo que enfrenta o risco do HIV/SIDA.
Uma boa orientacdo para os locutores é que eles ndo devem dizer as
pessoas 0 que devem fazer mas sim fornecé-las umainformacéo suficien-
te para €l as proprias fazerem escolhas adequadas. Uma boa orientacdo é
saber se um programa ou um espaco publicitario (spot) sobre HIV/SIDA
produz um impacto, se motiva as pessoas a falar da questdo que se
levanta entre os depois da transmissdo do programa.

E, por ultimo pode ser a presséo exercida por €lementos do mesmo grupo
etério e com as mesmas caracteristicas e interesses que mativa as pessoas
amudarem de comportamento, mas é possivel que a emissdo tenha
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desempenhado um papel chave através da promocéo do debate que
colocou a questdo do HIV/SIDA naagenda social.

Como decidir sobre as mensagens chave?

Primeiro pergunte aos especialistas, o gabinete nacional do HIV/SIDA ou
ONGs que tém programas rel acionados com HIV/SIDA: eles devem saber
quais sdo os factos mais importantes, umavez que eles realizam as suas
proprias campanhas de | EC (Informagcdo, Educacdo e Comunicacdo).

Segundo, questione as pessoas para quem a emissdo édirigida. Isto é
aguilo que se chama avaliagédo baseada nas necessidades. (vide Seccéo 1
—Pesquisainicial)

N&o ser & suficicente perguntar apenas aos especialistas?

N&o, eles poderdo até saber muito sobre a doenca, mas pouco sobre as
percepcoes das pessoas, com relagdo a doenga, estas percepcdes sdo
particularmente vitais no caso do combate ao HIV/SIDA. No dizer de
Richard Manoff, o pai do marketing social, “A Unicarealidade é a percep-

DESMENTIDO NO CAMBODJA

&

é DIl Nalgumas vezes a mensagem tem que ser orientada para combater a negacéo — a recusa
= em acreditar que o HIV/SIDA existe e ndo tem cura. Duas anedotas de Cambodja ilustram
esta afirmacao.

—

Um médico tradicional, entrevistado numa comunidade, tinha um medicamento que ele alegou curar o
SIDA. O medicamento tinha aliviado os sintomas de varios pacientes masculinos. O problema é que os pa-
cientes continuavam infectados, e acreditando eles proprios que foram curados, ndo tomaram nenhuma
precauc¢ao e transmitiram a doenca para as outras pessoas. A existéncia deste medicamento &, com certe-
za, muito tranquilizadora para alguns homens da zona, para os quais o SIDA ja ndo é tao preocupante
como antes.

O General que esté a chefiar uma base militar disse a um técnico da saude que ele ndo queria que se fi-
zesse a distribuicdo de preservativos aos seus militares porque nédo acreditava na existéncia do SIDA no
Cambodja. Informou que os médicos de Phnom Penh Ihe haviam assegurado que o alarme sobre o HIV/
SIDA era uma histdéria inventada por fabricantes de preservativos, para promoverem as suas vendas e que
0s sintomas até agora vistos ndo sdo do SIDA, mas sim, de uma forma avan¢ada da sifilis.
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QUANTO VOC'E SABE SOBRE O HIV/SIDA? EXPERIMENTE ESTE
INTERROGATORIO SIMPLES
1- SO por olhar para a pessoa pode-se dizer que ela é seropositiva Verdade/Falso

2- Se alguém tiver feito um teste do HIV nos ultimos trés meses e com um
resultado negativo, isso € uma garantia de que ela(e) esta livre do virus Verdade/Falso

3- Qual é a percentagem provavel para uma seropositiva gravida dar a luz a uma crianca
seropositiva?

(a) 30 - 50%

(b) 50 — 70%

(c) 70 - 100%

4- Quais destes métodos oferecem um elevado grau de proteccdo contra a infec¢cao pelo HIV?
(a) Lavando-se bem antes e depois do sexo

(b) Usar o preservativo correctamente
(c) Retirada antes da ejaculagdo
(d) Abstinéncia
5- Quais sdo os comportamentos de alto risco?
(a) Partilhar a refeicdo com uma pessoa seropositiva
(b) Partilhar a mesma casa de banho com pessoas seropositivas
(c) Partilhar uma agulha/seringa com uma pessoa seropositiva
(d) Partilhar uma lamina com uma pessoa seropositiva
6- Pessoas seropositivas devem ser
(a) Tratadas com cuidado e afecto
(b) Comunicadas a policia
(c) Segregadas do resto da sociedade
7- Pessoas seropositivas e aquelas que sofrem do SIDA tém a responsabilidade de
(a) Informar aos seus parceiros sexuais
(b) Informar a sua familia imediata
(c) Isolar-se do resto da sociedade
(d) Educarem-se a eles préprios sobre o HIV/SIDA
Respostas na pag 49
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30

¢a0 das pessoas. Portanto, é alguma coisa que vocé tera de lidar melhor
comelal”

O problema é que as pessoas podem ter conceitos total mente errados
sobre o HIV/SIDA. Por exemplo, as pesquisas tém mostrado em paises
longiquos como a Zémbia e Cambodia que muitas pessoas créem que 0s
mosquitos fazem a propagacdo do HIV/SIDA. Vocé terd de convencer 0s
ouvintes, logo de principio, que estes sdo conceitos errados, caso contréa
rio a campanha da educacdo sanitéria caira em ouvidos surdos.

Um outro ponto é que vocé- o locutor também precisa de examinar a sua
prépria percepcdo sobre o HIV/SIDA. Fagaasi proprio ou aos seus
colegas perguntas simples, como estas. a quem deve ser dirigido o
programa sobre o HIV/SIDA? Quem s80 as pessoas gue se encontram em
ato risco de serem infectados pelo HIV? Se aresposta for raparigas de
bar, prostitutas ou camionistas, vocé tem mais que reflectir: afinal de
contas, quem € que visita as prostitutas?

Em regra, os homens em muitas sociedades visitam-nas numa base regular.
Portanto ficam infectados. E quem estd em maior risco de contrair a
infecco do HIV/SIDA? As suas esposas e criangas por nascer. Deve seter
em mente tudo isto, quando estiver aconsiderar as audiéncias alvo: é
essencia que os locutores tenham umavisdo realisticado HIV/SIDA sem
preconceitos, por formaa organizar campanhas eficazes de informagao.

Uma outra questdo particularmente importante que tem haver com a
educacdo sobre o HIV/SIDA é alinguagem usada: tente e sgja honesto e
nado faca juizo de valores: isto ndo étéo facil quanto pode transparecer —
veja estes exemplos de uso aceitével e ndo aceitavel.

Experimente dizer

e seropositivo

» ter SIDA (Pessoas com SIDA — PCS)

e estar aviver com o SIDA (Pessoas vivendo com SIDA —PVS)
« ficar infectado pelo HIV/SIDA
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Experimente ndo dizer

Os que padecem do SIDA: muitas pessoas vivendo com o HIV sdo
saudéveis e alegres e pessoas vivendo com o SIDA podem ter relativa
mente salidaveis. Elas opdem-se a serem retratadas como pessoas que
sofrem;

Vitimas do SIDA/vitimas inocentes. pessoas com SIDA né&o sio
vitimas, isto sugere impoténcia. O uso da palavra“inocente” em
referéncia as criancas que ficaram infectadas é discriminatério pois
isto sugere que 0s outros € que sdo “culpados’;

Contrair 0 SIDA: as pessoas contraem ainfec¢do pelo HIV (o virus
gue pode levar ao SIDA), elas ndo contraem o SIDA. O SIDA n&o
pode ser contraido ou transmitido;

Morrer do SIDA: as pessoas ndo morrem do SIDA. Elas morrem de
doenca como atuberculose (TB) ou bronquite devido a danificagéo do
seu sistema imunitério; como resultado dainfeccso pelo SIDA. E
muito correcto reportar que alguém morreu de uma doenca relacionada
com o SIDA.

31



SECCAO 2 — SELECCAO DE TEMAS

y EXEMPLO 1 - ESPACO PUBLICITARIO (SPOT) DA RADIO DE CAMBODJA

Musica- cinco segundos
Efeitos: Carro e motorizada

Proprietario do bordel: Por favor entre. Acabo de receber novas raparigas!

Cliente 1:
Cliente 2:
Efeitos:

Cliente 1:
Cliente 2:
Cliente 1:

Cliente 2:

Cliente 1:
Cliente 2:

Cliente 1:
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Oh, que bom!

Vamos para dentro!

Garrafas, copos, som de beber

Hei, amigo, qual delas gostas? Gosto daquela de blusa vermelha...

Tudo bem, aqui tens o preservativo!

Hah, ndo ha necessidade de preservativo! Elas acabam de chegar — elas s6 tiveram relacdo
sexual uma ou duas vezes quando muito.

N&o! Amigo podes contrair a infeccdo do SIDA, apenas por ter relagdes sexuais uma ou
duas vezes. De qualquer modo, elas podem ser novatas para nés mas ja velhas para outras
pessoas.

Quem se importa com o SIDA! Elas parecem saudaveis e sao bonitas!

Tu estas equivocado. Deverias saber que ndo podemos conhecer s6 pelas aparéncias a
pessoa que esteja infectado pelo HIV. Apenas o teste do sangue pode provar.

Oh, amigo, 6bviamente, entendes muito sobre o SIDA. Portanto, dé-me o preservativo.

Existe por acaso o perigo da audiénciainter pretar um programa
radiofonico sobre o HIV/SIDA de uma forma que o locutor ndo
tera previsto?

Este é um perigo que existe para qualquer programa educativo radiof nico.

O ouvinte descodifica o que ele ou elaouve e faz ainterpretacdo em funcéo
da sua propria experiéncia. Portanto uma PV HS podera reagir diferentemente
aum programa de consciencializacdo sobre o HIV/SIDA do que uma pessoa
gue acredita que jamais ficarainfectado pelo HIV. O exemplo 1 acimailustra
como um programa bem intencionado pode involutariamente transmitir uma
mensagem oculta.

Este spot visa promover 0 uso do preservativo no sexo comercial. Este é um
objectivo importante a curto prazo. Mas o spot pode também trazer consigo



SECCAO 2 — SELECCAO DE TEMAS

vérias implicagBes, ou mensagens ocultas: que a exploragdo do comércio
sexual das jovens é aceitavel; que a Unica coisa importante para os homens é
protegerem a sua prépria salde; que as jovens trabal hadoras de sexo sdo as
mais preferidas do que as mais velhas (que por seu turno promove o trafico
de jovens) e que as trabalhadoras de sexo sdo objectos a serem avaliados de
uma forma critica, do que seres humanos que merecem cortesia e respeito.

Portanto, apesar do facto de que 0 spot possa promover 0 uso do preservati-
V0, ele ndo faz nada paratratar as causas mais bésicas da epidemia do SIDA
em comunidades pobres, tais como a vulnerabilidade das mulheres e a sua
falta de poder de negociacao do sexo seguro. Na verdade, é sustentavel que
este tipo de spots da Radio, que tratam as mulheres como objectos, num
longo prazo, podem ser mais prejudiciais do que benéficos, pais, enfraque-
cem o poder de negociacdo das mulheres em pé de igualdade com os homens.

Em comunidades onde o estatuto inferior das mulheres é um factor chave no
alastramento do SIDA, torna-se importante evitar que a programagéo da
nossa Réadio contribua para mais erosdo da condicéo das mulheres.

E possivel redigir um material eficaz paraalcancar os objectivos alongo
prazo, sem entrar em assuntos mais profundos. 1sso implica maior raciocinio
e umareflexdo mais critica. Contudo, vale a pena o esforco. As mensagens
ocultas involuntérias podem ser frequentemente evitadas fazendo circular a
primeira versdo do texto por outras pessoas e ensaiar 0 spot. - se possivel
incluir pessoas infectadas (homens e mulheres) pelo HIV, (vide o spot da
Ré&dio do Cambodja — Exemplo 2 na pégina 32).

Voltemos a seleccao de infor macéo — como decide o que enfatizar ?

Isto ir& depender dos objectivos da campanha e tera de ser discutido com
trabal hadores ligados ao combate do HIV/SIDA, preferivelmente, depois da
pesquisa sobre a avaliagdo das necessidades. Cada situacdo tera necessidades
diferentes naluta contrao HIV/SIDA. No Cambodja, por exemplo, est&se a
fazer a consciencializagdo das pessoas sobre os perigos do HIV/SIDA,
embora seja um problema pouco oculto do que ha trés anos atras. Enquanto
que na Tailandia, o seu perigo é plenamente entendido e as campanhas de
informagc&o estdo a concentrar-se na mensagem de compaixao — co-existindo

33



SECCAO 2 — SELECCAO DE TEMAS

numa forma amigavel e de gjuda as pessoas vivendo com HIV/SIDA. No
Uganda, existe uma grande consciencializacdo sobre o HIV/SIDA. Entretan-
to apesquisade 1996 descobriu raparigas adolescentes rurais, que falavam
um pouco de inglés, como um grupo de alto risco, que precisava de mais
informag&o. Foi tendo em mente este grupo que os funcionérios da Radio
Uganda organizaram uma campanha radiof énica (vide abordando um
assunto para a campanha da Radio: HIV/SIDA no Uganda, pagina 33)

y EXEMPLO 2 - SPOT DA RADIO DO CAMBODJA

Efeitos. Garrafas, copos, som de beber

1° Homem: Veja, ndo sdo elas deslumbrantes! Qual delas gostas? Eu gosto daquela com umas jeans
pretas estreitas e blusa branca. Ali assim no canto. Ela est4 a olhar para mim! Ela tem
olhos fantasticos! Achas que ela gosta de mim?

2° Homem: Provavelmente. Tens algum dinheiro, nédo tens?

1° Homem: Sim, com certeza.

2° Homem: Entdo ela gosta de ti. Mesmo que ela ndo goste, tenho a certeza de que ela sera
educada e fingira gostar. Tens um preservativo? Leve um dos meus se nao tiveres.

1° Homem: Eh! Com ela néo se precisa de preservativo. Ela € bonita! Ndo tem nem uma manchal!
Nem mesmo borbulha! Podes ver que ela é perfeitamente saudavel.

2° Homem: E provavelmente o que o ultimo cliente pensou. E outro antes deste. E um outro antes
deste também e o sexto, a noite passada....

1° Homem: Esta certo! Esta certo. Pare de estragar a coisa. Viemos aqui para nos divertir.

2° Homem: Exactamente. Para nos divertir e ndo contrair a infeccdo do SIDA. Sabes que quase meta-

de das raparigas nestes lugares tem o HIV ou nao sabes?
1° Homem(surpreso): A sério? Que hororroso. Pobres raparigas.

2° Homem: Sim, € hororroso. E sabes como é que elas séo infectadas ou ndo?

1° Homem: Como?

2° Homem: Dos idiotas, como tu, que ndo usam o preservativo porgque pensam que quando uma
rapariga é bonita ndo pode ter HIV.

1° Homem: Hmm. Suponho que tenhas razdo. Dé-me entéo esse preservativo

2° Homem: E melhor. Agora falas com senso.

1° Homem: Obrigado: Ela tem olhos maravilhosos, ndo tem?
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> ABORDANDO UM ASSUNTO PARA A CAMPANHA DA RADIO: HIV/SIDA NO
UGANDA

Um grande inquérito na zona rural do Uganda mostrou que o grupo de pessoas de alto ris-
co em relagao a infeccéo pelo HIV/SIDA séo as raparigas adolescentes, muitas das quais tém
pouca educacao e ndo sabem falar Inglés. Sugestivamente, o seu conhecimento sobre o HIV/SIDA é bas-
tante superficial. O problema que os produtores do programa sanitario da Radio Uganda enfrentavam
era decidir sobre as mensagens prioritarias do HIV/SIDA para a sua audiéncia alvo. As suas sugestdes inici-
ais concentravam no perigo originado pelo SIDA e a mensagem da pratica do sexo seguro. Isto era bom,
mas depois de uma visita ao terreno para falar com as raparigas da comunidade, os produtores chegaram
a conclusdo de que a situacdo era muito mais complicada.

Era evidente que varios factores tinham contribuido para a vulnerabilidade das jovens: primeiro, a falta
de didlogo entre os pais e os filhos em matérias de sexo; segundo, 0s perigos de as jovens casarem muito
cedo e, terceiro, o facto de que as jovens geralmente nao tém instrucdo, possuem uma baixa auto-estima
e tém pouca capacidade de negociar o sexo seguro ou simplemsmente dizer “ndo”. Estas condic¢des fize-
ram com que as jovens da comunidade ficassem vulneraveis as atengfes indesejaveis dos jovens na comu-
nidade, que pode resultar em violacédo sexual e também ao fendbmeno sugar-daddy (homem rico de meia
idade que oferece presentes caros a uma jovem em troca de companhia) sobre o qual as jovens sao
seduzidas a fazer sexo com homens ricos, depois de serem lisonjeadas, e receberem presentes. Era claro
que muitas destas jovens ndo tinham nenhuma percepcao real do perigo mortal em que elas se expu-
nham, através de relagdes sexuais ocasionais e desprotegidas.

O problema foi acentuado pela falta de planeamento familiar ou conselho sobre o HIV/SIDA no terreno.
Priorizar estes factores de risco chave nédo foi facil. Os produtores dos programas da Radio aplicaram os seus
conhecimentos para compilar os spots, alguns deles consistindo no testemunho pessoal das jovens que esta-
vam ao corrente dos riscos do HIV/SIDA e que podiam falar sobre as formas de evitar situa¢cdes compromete-
doras nas discotecas, etc. Os produtores elaboraram também dialogos de fic¢ao, ilustrando outras situagdes
perigosas. Os spots que resultaram desse trabalho foram vivos, usaram com eficacia musica e efeitos de som
e foram muito divertidos um bom exemplo de combinagdo de educacdo de com divertimento.

Existem trés riscos com as campanhas de informac&o sanitéria através da
Rédio e todos aplicam-se particularmente ao HIV/SIDA

* inclui-se demasiada informac&o, e confundem o ouvinte;

» ainformagdo é bastante generalizada e ndo oferece nenhum conselho
prético e especifico aaudiénciaalvo;
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] CREDIBILIDADE DA BBC EM KABUL

Em 1993, houve um surto de célera na capital Afegd, Kabul. Foi pelo menos o que Ministro
da Saude Publica acreditou. O gabinete do Presidente Afegdo teve cinco versdes diferentes —
aludindo firmemente que a doenca fora causada por meldes evenenados por Hazaras, uma
minoria étnica com a qual o governo se encontrava em disputa na altura. Isto foi transmitido pela Radio
Kabul. O problema do correspondente da BBC na altura era que se ela tivesse reportado alegacdes de
uma conspiracdo dos Hazaras, a BBC iria correr um grande risco de promover o conflito étnico, algo que o
governo estava tacitamente a encorajar. Ele decidiu relatar apenas a versdo do Minsitério da Saude e os
servicos Pashto e Persas da BBC prepararam rapidamente programas de aconselhamento para ferver agua
e tomar outras precaug¢des, para minimizar o risco de alastramento da célera. As pessoas em Kabul escuta-
ram tanto a BBC e a Radio Kabul, mas aparentemente acreditaram na BBC, que tinha uma grande autori-
dade pela sua imparcialidade na reportagem da guerra afegé contra a Uniao Soviética. Ndo houve ata-
ques contra os Hazaras.

» ainformagdo ndo é bem organizada. Os programas precisam de ser bem
estruturados e usarem o humor, drama e experiéncias pessoais para
enfatizar os pontos chave. E aqui onde as habilidades do produtor de
programas da R&dio se tornam importantes.

Mastudo isto requer tempo edinheiro

Asideias claras e a programacao imaginativa ndo sfo dispendiosas. E
importante gue o produtor tenha umaideia clara do que ele ou ela quer dizer
aaudiéncia e ser imaginativa ao disseminéa-la através da Radio. Se precisar
de fundos extras, podera obté-1os em organizagdes de gjuda ou embaixadas
gue estdo aimplementar projectos de salide no seu pais (vide Secgéo 8 —
Par cerias, elaboracéo de proposta de projecto, pagina 92)

Tendo passado por todos estes passos e produzido bons
programas, faraisto alguma diferenca se as estacdes da Radio
forem entendidas como porta-vozes da propaganda de um
governo ou uma faccéo politica?

Isto é certamente uma barreira que deve ser ultrapssada: uma estacdo da Radio
credivel pode influenciar grandemente, mesmo na programagao sanitéria (vide
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credibilidade da BBC em Kabul na pagina 42). Os programas educativos
relevantes bem feitos podem ter um impacto, independentemente do tom
editoria daestago. Existe muita evidéncia de que os ouvintes da estagdo da
Rédio sdo muito mais exigentes do que os locutores (e politicos) imaginam.
Estdo habituados a escutar as estagdes da Radio e estdo bem cientes de que
elas frequentemente s8o porta-vozes do governo, de faccdes politicas e que
provavelmente |hes tém pouca simpatia. Mas eles escutam e julgam cada
programa nos seus méritos. assim, podem escutar o noticiario erir-se dele,
quando descobrem uma parcialidade 6bvia, mas ao mesmo tempo eesvao
escutar atentamente aos programas de educagdo sanitéria que seguem ao
noticiario, se a mensagem é importante para as suas vidas.

Mas, por que se deveinformar sobre o HIV/SIDA no noticiario?

A coberturarespeitante aepidemiado HIV/SIDA éimplacavel mente
desanimadora, por isso, seradificil atrair a atencéo dos ouvintes mas a
informac&o sobre ele tem muita importancia em comparagdo com muitos
assuntos de salde. Por vérias raz0es.

e érelativamente um assunto novo (pelo menos em termos de tema de
debate aberto em muitas sociedades);

* envolve assuntos extremamente controversos,

» haumagrande curiosidade publica acercado HIV/SIDA mas também um
grande receio;
» aepidemiatem umagrande variedade de implicagbes econdmicas e socias.
Em muitos paises, as primeiras reportagens jornalisticas sobre a epidemiaforam
sensacionalistas e darmantes. Essa ma qualidade de reportagem conduziu aos
estereoti pos negativos de pessoas com HIV/SIDA. Frequentemente tornaram-se
associadas, aimaginacao popular, com prostitutas e/ou os toxicodependentes e
s80 cons derados um perigo para a sociedade e assim por diante.

Osfactos, sdo de certeza, muito diferentes. A maioria das pessoas com HIV,
especia mente em comunidades pobres, s&o homens, mulheres e criangas
comuns. A maior parte das mulheres so infectadas pel os seus maridos.
Mesmo as trabal hadoras de sexo sdo frequentemente infectadas como
resultado da recusa dos seus clientes em usar 0 preservativo, podendo
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DICA
Lembre-se que o HIV/

SIDA é um facto de
vida e ndo uma histéria
ocasional de horror.

O jornalismo regular, res-
ponsavel, pode ser tdo im-
portante como as grandes
campanhas ocasionais de
informacéo para dissipar os
conceitos errados e forne-
cer informacéao precisa acer-
ca da epidemia.
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também transmitir o virus para outros homens se eles néo usarem o preserva-
tivo. Quanto aos homens, o seu fracasso na utilizacdo do preservativo é
frequentemente devido aignorancia do perigo.

A maior parte das pessoas com HIV encaram corajosamente grandes dificul-
dades no seu dia adia e tém pouco apoio da sociedade. E importante que os
jornalistas reportem estes aspectos da epidemia mostrando como € que as
pessoas comuns podem ser infectadas pelo HIV.

Osjornalistas podem ajudar o publico a perceber a situagéo actual e desta
forma contribuir no sentido de impedir a propagagéo do HIV.

Existem duas formas contraditrias nas abordagens sobre o HIV/SIDA.

A abordagem sensacionalista

Esta abordagem pode alertar as pessoas sobre o0 problema do HIV/SIDA,
amedrontando-as, com historias horriveis da doenca e damorte ou
construindo a esperanca com histérias infundadas de curas falsas. Mas quais
S80 os resultados?

* muitas pessoas respondem a histérias horrorosas convencendo-se que tais
histérias acontecem a outras pessoas e nunca acontecerdo para elas,

 risco de perder a sua credibilidade como jornalista: levantar fal sas expec-
tativas de cura, e depois destruir estas esperancas, € uma
irresponsabilidade;
as atitudes sociais negativas e hostis que resultam desta abordagem fazem
com gque as pessoas com HIV tenham dificuldades de informar os seus
parceiros sobre a sua seropositividade. Desta feita, a epidemia continua a
propagar-se invisivelmente;

» asatitudes sociais negativas podem também amedrontar as pessoas a
fazer andlise de sangue, para se apurar se esta ou néo infectado pelo HIV.
Se néo houver nada que possa fazer e ndo tiver ninguém para partilhar o
problema, é mais facil ndo saber.

Portanto para todas estas razoes, a reportagem jornalistica sensacional ou

negativa sobre o HIV/SIDA, pode de facto piorar o problema.
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A abordagem socialmente responsavel

Esta abordagem pode dar uma contribuicéo significativa paralimitar o
alastramento da epidemia e, a0 mesmo tempo, gjudar a sociedade a arcar
Com as suas consequéncias sociais. Ela pode:

» normalizar e ndo marginalizar a problemética do SIDA por outras pala
vras, apresentar a epidemia e as pessoas com HIV/SIDA como um
aspecto de toda a sociedade do que de um grupo invulgar e assustador,
existente a margem da sociedade;

 cobrir agrande variedade de implicacBes econdmicas e sociais da epide-
mia, para que todos 0s segmentos da popul agdo a tratem com mais
seriedade;

 incluir nos relatérios, ainformacdo sobre as pessoas infectadas e afecta
daspelo HIV isto é, parceiros, pais e os assistentes dos seropositivos. O
termo Pessoas Vivendo com HIV/SIDA (PVHS) é algumas vezes usado
para cobrir ambas as categorias

 incluir as mensagens simples de prevencao basica em relatérios
jornalisticos, por exemplo, um relatério mais recente sobre as estatisticas
daprevalénciado HIV ou uma entrevista com um economista da salide
acerca dos custos da epidemia. Nos dois pode-se incluir a adverténciade
que o virus pode ser evitado usando o preservativo

Com o HIV/SIDA, osjornalistas precisam de ser cuidadosos para que a sua
reportagem seja precisa e sensivel isto €, que ndo ofenda desnecessariamente
as pessoas vivendo com HIV, néo crie prejuizos e ndo reforce estereotipos
imprecisos. Na prética é muito dificil diferenciar o prejuizo ou o estereotipo
no trabalho por si feito e a Gnicaforma eficaz de monitorar o texto é solicitar
uma outra pessoa para proceder a sualeitura e comentar. Na reportagem
sobre o HIV/SIDA, o método mais eficaz é pedir a pessoacom HIV paraler
o material e comentar. Seisto for impossivel, a aternativa é solicitar alguém
que trabalhe com as pessoas seropositivas paraler o material.
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NAMKANG

Namkang é uma menina de cinco anos de idade, que ficou orfa quando seu pai Nu morreu
do SIDA, seguindo-se sua mée seis meses depois. Agora Namkang esta sob os cuidados do
seu irmé&o, Boonruam, de 23 anos de idade, e sua esposa. Eles vivem numa casa precaria
num prédio de um andar na provincia de Roi Et.

Namkang, que ficou infectada pelo HIV/SIDA antes de nascer, era uma crianga alegre e muito conversadora,
e uma vez que os pais das suas amigas Ihes disseram para nao falarem com ela, ela tornou-se timida e triste.

A Sra Yanee Sompakdi, a professora de Namkang, diz que antes de seus pais morrerem, a Namkang gos-
tava da escola. Mas quando as pessoas da aldeia souberam como é que os pais morreram, elas disseram
aos seus filhos para ndo falarem nem brincarem com ela, com o medo de que pudessem apanhar a doen-
¢a. “Tenho visto frequentemente pais a baterem nas suas criancas por lhes terem encontrado a brincarem
com ela.”

Agora Namkang é muito quieta e solitaria.

Alguns pais solicitaram a professora de Namkang para a proibir de ir a escola, mas a Sra Yanne, acha que
pedir a rapariga para desistir da escola seria demais para ela, uma vez que agora sofre fisica e mental-
mente. “Eu uma vez disse a que nao precisava de vir a escola, se ndo se sentisse bem em o fazer. Ela
olhou-me sem dizer nada, mas os seus olhos cheios de dor, me pediam uma justificacdo.”
A Sra Yanee diz que ja tentou explicar aos membros da aldeia como € que se contrai a SIDA, e que
Namkang néo lhes transmitiria, mas acrescenta, que eles se recusam a entender.
A professora, acreditando que os membros da aldeia teriam muito mais fé num médico, ela solicitou um
funcionario Provincial da Satde Publica para lhes falar da doenga. Até ao momento a solicitacdo da Sra
Yanee ndo teve nenhuma resposta.
De acordo com a Sra Yanee, esta € a primeira vez, durante os seus 10 anos como professora, que se regis-
tou um caso de SIDA. Ela pensa que o numero dos pacientes do SIDA ird aumentar na aldeia nos préoximos
trés ou quatro anos quando os jovens que deixaram a aldeia para trabalhar em Bangkok e outras provin-
cias regressarem a casa com HIV.

Bangkok Post
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O HIV/SIDA é apenas uma questao de saude?

Sem divida. O HIV/SIDA tem consequéncias sociais, econdmicas e psicol 6-
gicas profundas.

Eis alguns tépicos que ainformagdo transmitida pelaradio precisa de abran-
ger existem, certamente, muitos outros.

e COMO as pessoas sao infectadas pelo HIV;

« aligac@oentreo HIV e 0 SIDA;

e porgue é que ndo ha nenhum risco no contacto social comum com pessoas
seropositivas, nem em dar assisténcia as pessoas infectadas pelo HIV ou
SIDA (tendo em conta que algumas precaucdes basi cas sgjam observadas);

» asprecuagdes basicas aobservar quando prestar assisténcia a uma pessoa
infectada pelo HIV ou SIDA;

» asensibilidade de um seropositivo;

» 0 papel dosvoluntarios em dar assisténcia as pessoas com HIV ou SIDA;

e 0scustos econdmicos do HIV anivel familiar (medicamentos, a perda do
salario) e aeconomia nacional (cuidados hospitalares, a perda de méo-de-
obra qualificada, a perda da producao, a assisténcia aos 6rfaos, etc);

e asimplicacdes do HIV paraas familias — criancas, avos, etc.;

» asconsequéncias psicol dgicas e econdmicas de as pessoas perderem 0s
seus pais, ou seus filhos;

» aprevencdo contrao HIV — preservativos;

» aprevencdo contrao HIV — medicamentos por via oral versusinjeccoes,
agulhas e seringas descartaveis; o perigo da administracdo intravenosa
feitaforados hospitais (e porque é que sdo frequentemente usadas desne-
cessariamente);

» arazéo davulnerabilidade das mulheres jovens ainfeccéo pelo HIV
(existe uma grande variedade de razdes — biol6gica, cultural, social e
econdémica);

» asedtatisticas actuais sobre o HIV e SIDA, e astendéncias previstas;

» osdireitos de as mulheres negociarem 0 Sexo seguro e 0 que isso significa;
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DICA
O maior problema

com a informacéao so-
bre o HIV/SIDA é que o real-
ce do assunto pode resultar
num receio irracional das
pessoas infectadas pelo HIV
do que no comportamento
que pode conduzir a uma
infecgdo pelo HIV. E vital
que se enfatize que o HIV é
alastrado devido a compor-
tamentos inseguros especi-
ficos e ndo por um determi-
nado tipo de pessoas. O
sexo com um parceiro infec-
tado é tao perigoso num
quarto privado como num
bordel. Diga qual destes
estd em grande risco de ser
infectado pelo HIV: a espo-
sa cujo marido visita
bordéis sem usar o preser-
vativo, ou o homem que vi-
sita as prostitutas, mas que
usa sempre o preservativo?
E 0 comportamento que
transporta o risco, e ndo a
respeitabilidade da pessoa
envolvida.
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» oscuidados do fim da vida para as pessoas com doencas incuraveis que
incluem n&o sb as pessoas com SIDA, mas também muitas pessoas com
outro tipo de doengas. Isto inclui também uma actividade de acolhimento;

* 0sassuntos que dizem respeito aos filhos das pessoas infectadas pelo HIV
ou SIDA adiscriminacao, a existéncia de 6rfaos e o papel dos avés e da
familia alargada;

e 0HIV/SIDA e os militares e policias;

» 0HIV/SIDA e o sexo comercial: o papel daindustriado sexo na propaga-
¢ao da epidemia. Como é que o trafico e 0 abuso de jovens podem resul-
tar nainfeccdo de todos os envolvidos — os que dirigem os bordéis,
trabalhadores de sexo e clientes;

* avulnerabilidade das esposas e das criangas;

e 0sgrupos de apoio aluta contrao HIV/SIDA como é que as pessoas
infectadas pelo HIV/SIDA estdo atrabalhar para enfrentarem os seus
problemas;

¢ 0s medicamentos parao SIDA e 0s seus custos,
¢ HIV/SIDA, justica e direitos humanos;

» O papd dos empregadores, professores, religiosos e lideres comunitérios
perante as consequéncias sociais da epidemia do HIV/SIDA.

Deve-se enfatizar também que ndo ha razdo para se recear um contacto social
com as pessoas infectadas pelo HIV. O virus alastra-se apenas através do
sexo ou do sangue infectado.

Durante os primeiros anos de infecgdo ndo existem sinais externos ou
sintomas do HIV. Deste modo, € impossivel detectar o estado do HIV da
pessoa so pela sua aparéncia. Estima-se que a grande maioria das pessoas
com HIV, quase 90% ndo descobrem antes de passarem muitos anos depois
dainfeccdo. Isto significa que para muitas pessoas a maioria dos seus conhe-
cidos pode ter o virus. Umavez impossivel saber quem o tem, ndo faz
absolutamente sentido nenhum discriminar a pequena minoria gue se sabe
gue o tem.
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Referénciase L eitura Suplementar

Factos para a vida: E uma publicacéo, reconhecida por organizactes
internacionais mais importantes de educacdo e de salide, que transmite como
mensagens chave ainformacdo de que as pessoas devem conhecer 0s onze
problemas de salide mais sérios do mundo. Note: esta € umainformacao
geral, que pode precisar de uma adaptacao da sua audiéncia. Esta disponivel
nos escritérios do UNICEF, OMS, Organizacéo das Nagbes Unidas paraa
Educacdo, Ciéncia & Cultura (UNESCO).

Radio Against AIDS: Publicado pelaAMARC, 15 Paternoster Row,
sheffield Sl 2BX, UK

Resposta ao questionario da
pagina 35

Falso

Falso

(a)

(b), (d)

(c). (d)

(@)

(a), (d)

~N o 0o~ WN P
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Gravagdo de um drama radiofénico sobre o HIV/SIDA em Phnom Penh, Cambodja
(fotografia de Gordon Adam)
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Os formatos de programas mais comuns sdo 0s mais baratos de produzir:
leitura directa, entrevistas, masica e conversacdo. Os locutores com poucos
recursos e com um vasto e programa de trabalho carregado séo forgados a
preencher o tempo de emissdo concedido com a mais mundana programagao.
Muitos sdo mal pagos e ndo tém incentivos para serem criativos. Mas quando
se-lhes da oportunidade, mostram interesse em usar a suaimaginacdo na
producdo de um tipo de programas que fazem com gue as pessoas acompa:
nhem e se lembrem. Isto significater recursos suplementares disponiveis,
mas modestos em termos do impacto da educagdo sanitéaria que uma série de
programas orientados bem produzidos pode fazer.

Alguns dos formatos dos programas de salide bem sucedidos s3o:

Espacos publicitarios (Spots): de 30 segundos a dois minutos

* @penas uma mensagem Unica simples, claramente expressa:

* manuscrito, didlogo ou recorte de uma entrevista, estreitamente ligada a
umamusica publicitéria;

* olocutor reforca a mensagem no fim.

Mini-didlogos. deum atrés minutos
» umaformamais vivade transmitir ainformagéo do que ler um texto.
» normamente € bom usar duas vozes para a repeticdo dainformagio chave

Mini-dramas: um atrés minutos

e Umamensagem principal e outra secundaria;

» eshoco do manuscrito; pode ser comédia para duas ou trés personagens;

 diferente do mini-did ogo na medida em que traz mais uma histéria para
transmitir ainformagéo;

» deve estar bem escrito e bem representado;

» tenhao cuidado de ndo incluir demasiadainformagéo, lembre-se que o
gue se pretende é que sgja transmitido/passado vérias vezes, como um
anuincio da Rédio e cujo impacto e atraccdo, depende do tipo de diversio.
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SECCAO 3 - FORMATOS DOS PROGRAMAS

DICA para os

locutores X
O dinheiro é muitas

das vezes disponibilizados
pelas ONGs e ONU (vide
Seccdo 8 — Parcerias para
um conselho sobre o seu

acesso)

DICA para NGOs
da saude X
As estagdes da radio

ficariam encatadas em rece-
ber um fundo para a trans-
misséo de assuntos da sau-
de, mas vao sempre precisar
de uma orientagao, preferi-
velmente dos profissionais
dos media acerca duma pro-
gramacao educativa eficaz
sobre o HIV/SIDA (vide Sec-
¢ao 8 — Parcerias sobre
como actuar).
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Cancgdes: dois a cinco minutos

mensagem principal e uma ou duas secundarias;

melodia e letra que despertem atencéo, sendo essencial que sgja numa
linguagem popular;

contratar um compositor, musicos e cantores popul ares;

dar aos cantores uma informacéo detalhada de mensagens chave e realcar
que devem ser repetidas;

escutar cuidadosamente aversao final paraver se ha distorgdes imprevis-
tas de mensagens chave. Isto pode acontecer facilmente.

conheca 0 seu mercado — 0 que vai promover ou seratransmitido frequen-
temente naradio local.

Entrevistas: doisa cinco minutos

escolhaum bom orador que conhega o tema e que sgja aceite na comunidade;
reveja anteci padamente as perguntas com a pessoa a entrevistar;

esteja claro sobre as mensagens chave que queira transmitir duas ou trés
Nno Maximo;

repita as mensagens chave no fim da entrevista para recordar aos ouvintes
0 que é importante lembrar;

ndo tente surpreender a pessoa entrevistada— aidéia € transmitir uma
informagdo clara e ndo fazer a pessoa passar por idiota (ele/ela, ndo se
trata de um politico!).

Slogans:. 30 segundos (acompanhados por uma musica
publicitaria)

assegure-se que é claramente compreensivel para a audiéncia alvo: um bom
slogan pode promover aideia e o contrério pode prejudicar a campanha;
consulte outras organi zagoes que participam na campanha, para chegarem
aum consenso e reforgar 0 seu impacto com a utilizagcéo de posters,
bandeiras, etc.
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ESPACO PUBLICITARIO (SPOT): MENSAGEM SOBRE PRESERVATIVOS

Efeitos: Batucadas na ceremonia de iniciacdo masculina

Ratipana (um velho) Estamos orgulhosos por vas, sois agora homens. Vos ensinamos
muitas coisas, mas ndo ensinamos a serem estlpidos

Jovem: Hey! Aqui esta o Ratipana!

Ratipana: Se quiserem que a tradigdo seja mantida, entdo precisamos que permanec¢am Vivos.
Agora podem ter relagdes sexuais, mas ha muitos riscos. Vocés contraem o SIDA
através do sexo. Vocés podem morrer do SIDA. Eu quero que usem isto.

Jovem: Ratipana esta a distribuir-nos preservativos!

escol ha cuidadosamente umamusica publicitaria: elatem que criar um
bom ambiente e também captar a atencdo dos ouvintes:

verifique aversdo final com o Ministério da Salde;

um exemplo de um slogan sobre o0 espacamento dos nascimentos que foi
popular no Cambodja é Criancas por escolha, e ndo por casualidade
(vide Seccdo 7 — planificacdo da campanha, pagina 82)

Magazine: dez a 20 minutos

um programa variado concreto incluindo entrevistas e artigos de destaque
(entrevistas relacionadas com 0 manuscrito);

pode também incluir espagos publicitérios e cances;
pode-se ter grande impacto se 0 magazine reforgar aguns assuntos transmiti-
dos num programa associado, por exemplo, numa novel a baseada na salide,

parafazer referénciaatemas recentes e explicar as mensagens com detalhe.
Funcionamehor se setratar de diferentes temas de salide e ndo gpenas de um;

tente fazer programas de actualidade sobre assuntos da salide que recente-
mente foram naticia ou campanhas de imunizagdo que est&o para comegar

Histérias: cinco a 15 minutos

muito eficazes na Radio se estiverem profissionalmente bem escritas e
bem lidas.
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MINI-DIALOGO: ESPACAMENTO DOS NASCIMENTOS

Trabalhador da Saude:

Cliente:
Trabalhador da Saude:
Cliente:
Trabalhador da Saude:

Cliente:
Trabalhador da Saude:
Cliente:
Trabalhador da Saude:
Cliente:

Trabalhador da Saude:

Cliente:

Trabalhador da Saude:

Cliente:
Trabalhador da Saude:

Cliente:
Trabalhador da Saude:

Cliente:

Trabalhador da Saude:
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Temos disponiveis quatro métodos para o espacamento dos
nascimentos

Quatro métodos?
Sim, trés sdo usados pelas mulheres e o quarto usado pelos homens.
Estou a entender: Pode me falar dos métodos que a mulher pode usar?

Com certeza. Primeiro esta aqui um comprimido. Tem que tomar um por dia.
E importante lembrar-se sempre!

Um comprimido por dia?

Sim. E um dos métodos. O outro € levar uma injecgao.

O qué, todos os dias?

N&o! A injeccdo vale por trés meses.

Sim, entendo! Portanto posso tomar um comprimido todos os dias ou entéo levar
uma injeccdo em cada trés meses?

Exactamente. Ou pode introduzir o aparelho (DIU), este vai prevenir a gravidez
por muitos anos.

Sim entendo! Portanto estes séo os trés métodos de espacamento de nascimentos
para as mulheres ndo é assim? Um comprimido todos os dias, ou uma injeccdo em
cada trés meses ou um DIU por muitos anos?

Exactamente, entendeu perfeitamente.

Bem. Posso escolher o método que eu preferir?

Até certo ponto, sim. Para alguns métodos € necessario primeiro fazer uma

consulta médica... mas preciso de te fazer mais perguntas antes de te dar um
conselho sobre o método que sera melhor para ti.

Sim uma consulta médica antes de fazer uma escolha definitiva.

Sim, é muito importante estares seguro em relacdo ao método que for melhor
para si

Com certeza. E sobre o quarto método aquele que o meu marido pode
usar. O que é isso?

Esse método é para o teu marido usar o preservativo. E um metédo adequado
para qualquer um e ndo ha necessidade de um exame médico antes de usar o
preservativo.
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» o redactor precisade estar bem informado e saber que a histéria é mais
importante: se estiver bem escrito e com uma mensagem clara para 0s

ouvintes.

 evitar histérias claramente propagandisticas. 0s ouvintes reconhecem-nas
f&cilmente, o que pode fazer com que 0 seu programa percainteresse.

Um bom exemplo é a histéria de Namkang, que originalmente apareceu na
imprensa, mas que pode ser adaptada para a Radio (vide Secgao 2 - Seleccéo

de temas, pagina 38)

MINI-DRAMA: CAMPANHA DE CONSCIENCIALIZACAO SOBRE O HIV/SIDA

Mensagem Global:
Mensagem Secundaria:
Efeitos:
Marido:/tristemente)

Esposa:

Marido: (suspira)
Esposa:

Efeitos:
Slogan:
Efeitos

Seja fiel a um parceiro ou use o preservativo

Tenha compaixao das pessoas que vivem com o HIV/SIDA
Efeito... baixa

Quando me dei conta de que tinha contraido o SIDA, me questionei a quem
devia dizer primeiro. Pensei que as pessoas ficariam zangadas comigo, atirariam-
me para fora, rejeitariam-me e ndo quereriam nunca me ver. Mas fui feliz de-
vos ter, vendo me assim, e continuarem a ficarem a meu lado.

No principio eu estava zangada contigo. Mas depois de falar com o conselheiro
da area do HIV/SIDA, cheguei a conclusdo de que vocé precisa do meu apoio
como sua esposa, também dos seus filhos e seus amigos. Nés ndo devemos
desprezar-te. Nao nos vai transmitir o SIDA, mesmo que a gente viva contigo.

Sinto muito por ndo ser um bom marido, um bom pai como os demais.

Eu estava decepcionada por teres sido infiel comigo. (TRISTE) Sinto porque vou-
te perder, meu marido, com o qual me preocupo, as nossas criancas vao perder
um pai respeitado. Olhe para elas, estdo a brincar alegremente. Elas nem sabem
que a mée esté a chorar. Nao sabem que brevemente ndo terdo ninguém a quem
chamar pai.

Efeito musical... ... baixe?
Seja fiel ao seu parceiro ou use o preservativo.
Levantar o efeito musical... manté-lo por 4 segundos... depois baixa-lo

Health Unlimited Media Project, Cambodja
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Testemunho oral: doisa quatro minutos

Expriéncias davidareal de uma pessoa que podem fazer uma emisdo podero-
sa; por exemplo alguém vivendo com SIDA, umatraba hadora de sexo falando
do seu dilema na negociagao do sexo seguro, umamée cuja criancafoi salva
com aadministracdo de sais orais de rehidrataco, etc. E necessario que hgja
uma edicdo e entrevistas sensiveis. |sto pode ser gravado na casa do individuo
ou perto. E também eficaz se forem editados e integrados em espacos publici-
tarios e emitidos vérias vezes (vide Spots na pagina 43)

Chamadas telefonicas (participacdo do publico): 15 a 60 minutos
 eficaz para o estabel ecimento do didogo com os ouvintes

» boas paraacriagdo dainteractividade (vide Secgdo 4 - Fazendo arédio
interactiva)
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TESTEMUNHO ORAL NA BOLIVIA

Este exemplo de testemunho oral foi gravado para um programa sobre a sobrevivéncia da crianca,
transmitido pela Organizagdo Americana de Apoio Basico para a Institucionalizagéo da Sobrevi-
véncia da Crianca (BASICS) na Bolivia. A mensagem chave era chamar a atencéo do perigo de ne-
gligenciar o tratamento da diarreia nas criangas e usar medicamentos caseiros ndo aprovados.

A vida e a morte de Blademir

O meu filho Blademir comecou a ter diarreia nos finais de Novembro passado. Dei-lhe medicamentos caseiros.
Ele melhorou, mas néo crescia. Tinha as maos e os pés frios.

Eu tinha que sair para vender, de modo a poder alimentar os meus filhos. Foi por isso que tive de deixar o meu filho
com o seu irmaozinho. Quando vendia, sempre me questionava sobre o meu filho doente. Ele ndo crescia. Nao fala-
va. Talvez tenha sido contaminado durante a gravidez. Por temer que a doenga talvez seja o resultado de ter visto

alguns animais ou pessoas mortas lavei-o com lama do cemitério para ver se melhorava.

Depois de um tempo, antes do carnaval, a minha mé&e morreu. Eu estava muito triste. Por causa do meu pesar, esque-
ci-me do meu filho. A sua condicéo piorou. Envolvemos o seu corpo numa manta com ervas. O meu filho falou comi-
go e parecia estar a melhorar. Nao percebi o que ele me dizia. Demos-lhe cha com uma colher e sai para informar a
minha irma que ele estava a melhorar, ela disse-me para ter fé no Senhor. Quando voltei para o ver ja estava morto.

CANCOES NO MALI

No Mali a Organizagao Britanica Save the Children (SCF) financiou a composi¢ao e producéo de
cangdes sobre a pratica de auto ajuda na imunizagédo das maes e criangas, no espacamento de nasci-
mentos e sobre a prevencéo do HIV/SIDA e das minhocas da Guiné.

Foi escolhido um grupo folclérico musical para a edi¢cdo das can¢des em cassetes, que foram vendidas abaixo do
preco local de venda de cassetes de musica de boa qualidade. A SCF forneceu aos cantores uma informacgéo deta-
Ihada do conteudo da saude. As cassetes foram oferecidas a 12 estagdes locais da Radio e comprou-se 0os tempos
de antena, para se assegurar que as cangdes fossem passadas frequentemente. As cangdes provaram ser muito po-
pulares e ha evidéncia de que as cassetes foram reproduzidas em grande quantidade sem a devida autorizagao.

Impacto: um estudo sobre o HIV/SIDA realizado em 1994, mostrou que das 2000 pessoas entrevistadas, 47% ouvi-
ram falar do SIDA através da Radio, 24%, dos seus vizinhos e apenas 5.7%, dos servi¢os de satude. Mas a evidéncia
mais impressionante vem da infeccdo da minhoca da Guiné: antes das cassetes da SCF serem produzidas (1993) ha-
via 760 casos reportados em Douentza. Em 1996, este nimero baixou para 104 casos. As razdes, de acordo com
SCF e trabalhadores da saude, foram a campanha da Radio combinada com o esforco dos trabalhadores da satde
na consciencializa¢do e no apoio dos artesaos locais na produ¢ao de coadores para filtrarem a agua infestada.
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DICA
Nao subestimar a impren-
sa escrita. No Uganda,

uma das esta¢des de Radio FM
mais populares, Capital FM, tem
um programa regular
interactivo chamado Capital
Doctor no qual um médico res-
ponde as perguntas dos que te-
lefonam sobre questdes de sau-
de sexual e outros assuntos rela-
cionados com a saude. Este é
apoiado por uma revista sema-
nal, de quatro péaginas, para jo-
vens chamada Conversa Directa,
que se debruga sobre sexualida-
de e outros topicos de interesse
para a juventude. Conversa Di-
recta, € também distribuida nas
escolas e organiza¢des da juven-
tude e é distribuida como um
suplemento regular em New
Vision, o principal periddico na-
cional, que também publica
uma coluna regular de pergun-

tas e respostas sobre o HIV/SIDA.

No Cambodja, a World Vision
publica uma coluna semanal de
perguntas e respostas no princi-
pal diario do pais, Rasmey
Kampuchea. Outras agéncias
incluindo Health Unlimited e a
Population Services Internacio-
nal (PSI) usam radionovelas e
programas de entrevistas para a
consciencializacdo das pessoas
sobre o HIV/SIDA.
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Radionovelas

A Radionovela, € um drama que néo tem principio e nem fim do John
Butt, do Drama Educacional Afegéo daBBC

A radionovela € umalonga série de drama na qual se desenvolvem
simultaneamente véarios enredos.

Vantagens
» aaudiéncia aprende aidentificar-se com 0s personagens;

» podeintegrar varios temas educativos. incluindo a salde ou outros
assuntos rel evantes;

» pode repetir mensagens chave ao longo de certo periodo de tempo,
sem aborrecer a audiéncia;

» como reflecte avidadiariadaaudiénciaavo, é mais provavel que os
ouvintes se identifiquem com as mensagens educativas da novel a,
debaté-las e talvez basearem-se nelas para a mudanca de comporta-
mento;

« aradionovela pode virtualmente retratar qualquer situagéo e estimular
aimaginagéo do ouvinte;

» asradionovelas podem ser culturalmente sensives, divertidas e podem
atrair a atencdo de uma audiéncia massiva, de idades diferentes
durante muito tempo;

Desvantagens

* custo: sdo caros, em funcdo das normas de producéo da Radio,
particularmente se forem usados actores e escritores de renome:

* 0tempo necessario para o desenvolvimento e implementacéo é
impréprio para mensagens que exigem uma disseminacdo imediata;

» pode ser inflexivel se todos os episodios forem gravados previamen-
te. E muito melhor ter um processo de produc&o progressivo e
gravar umas semanas antes da emisso, depois avaliar areaccdo da
audiéncia e corrigir segundo os resultados, masisto implicaja
custos adicionais;
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a eficécia depende dos talentos dos redactores e actores.

Em suma, aradionovela é provavelmente 0 meio mais eficaz de provocar
uma mudanga social, particularmente se for apoiado por publicagdes
orientadas e meios de comunicacdo interpessoais (dos trabal hadores da
sallde, por exemplo).

Osingredientes de uma radionovela educativa bem sucedida

conhecer a suaaudiéncia alvo e estar claro naguilo que quer transmitir-lhe;
ter um orcamento realistico para a pesguisa/desenvolvimento e custos
operativos,

haver garantia/compromisso de financiamento consideravel alongo prazo
pel os doadores ou patrocinadores comerciais;

ter pessoal com talento: redactores de texto, produtores, actores, técnicos
de som;

formar continuamente o pessoal para desenvolverem as suas aptiddes,
consultar permanentemente os profissionais da salide que trabalham na
areavisada;

ter habilidades parareforcar as mensagens chave através de programas
orientados da Radio e de diferentes meios de comunicagdo, como a
imprensa escrita, TV ou comunicacdo interpessoal;

ter capacidade de monitoria e avaliag&o.

UMA DEFINICAO...

A Radionovela depende da narracéo: todo o ser humano, independentemente da sua inte-

ligéncia, reage a uma boa estdria € um impulso que todos compartilhamos em querer saber
0 que vai acontecer de seguida. A sua intengdo é fazer com que a sua audiéncia volte a sin-
tonizar amanh@ e no dia seguinte. Vocé consegue isso fazendo com que eles descubram o que sucede
depois.

Liz Rigbey, Guia Bésico para Iniciar e Fazer uma Telenovela (1993)
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DEFINICAO DO TIiTULO

Novo Lar, Vida Nova é o nome de uma radionovela dirigida aos refugiados que regressam
as suas casas depois de uma prolongada guerra. O nome foi escolhido durante uma reunido
local com trabalhadores de assisténcia para explicarem o propésito da radionovela. Muitos

sugeriram nomes como, A Nossa Prépria Casa, Prosperidade, Casa e Construgdo da Casa, mas nenhum des-
tes afigurou-se ideal. Uma pessoa que ndo havia ainda falado durante a reunido, no final abordou-me dis-
cretamente e disse, “O nome da sua radionovela deveria ser Novo Lar, Vida Nova™. Isto ficou bem enqua-
drado para os Pashtos e Persas e tornou-se imediatamente um nome que era pronunciado quase por to-

dos os Afegéos.

John But (1997)

Para organizar uma radionovela com éxito deve secriar

um grupo de personagens crediveis com os quais a audiéncia pode se
identificar;

um lugar de encontro ficticio mas realistico — um escritério, hospital,
escola, um mercado, umaloja- um lugar que abarcatoda a radionovela;
narragdes divertidas que ndo devem ser soterradas pelas mensagens
educativas;

a habilidade de interpretar as mensagens educativas de uma forma inte-
ressante com a qual aaudiénciaalvo seidentifica;

um assunto ou assuntos educativos dominates, por exemplo HIV/SIDA,
mas devem ser apresentados no contexto da vida diariadaadeiaou
cidade.

Os assuntos simples ndo fazem radionovelas crediveis na medida em que
ndo reflectem avidareal;

uma situagdo de suspense no final de cada episodio para manter a audién-
ciaem suspense até ao proximo episodio da novela.

Alguns passos a considerar na criagdo daradionovela
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escolha de um nome que se enquadra no ambiente que tenta transmitir,
gue sgjacurto e facil de memorizar (fixar)

escolha de um temamusical: o caracter da musica deve entrar em concor-
danciacom o topico e o arranjo daradionovela e deve atrair a audiéncia
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alvo. Um temamusical que prende, indicard, para o ouvinte casual, que 0
programa estd a comecar ou, quando 0s ouvintes estiverem a sintonizar, a
frequéncia correcta nos seu radios.

Processo de redaccao do texto

» alinguagem deve reflectir amaneira de falar da audiéncia alvo: os ouvin-
tes sdo rapidos em identificar as inconsisténcias linguisticas tais como
sotague de forada zonalocal. Isto tem implicacfes para 0s actores e 0s
editores dos textos,

» osredactores do texto devem inspirar-se em ideias baseadas em investiga-
¢Oes de assuntos da sallde na area visada CAP (Conhecimento, Atitudes e
Praticas);

» osredactores de texto produzem um resumo de histérias planeadas;

* 0resumo é considerado por um grupo directivo de profissionais da salide e
0s produtores do programa;

» osredactores de cenas e episodios: cada cena deve durar entre dois atrés
minutos, portanto cinco cenas para um episodio de 15 minutos;

» escrevaparadois ou trés personagens por cena; cerca de sete ou oito
personagens para um episadio de 15 minutos;

» arevisdo do contetido de entretenimento no manuscrito e verificagdo da
precisdo das narrativas sobre a educacdo sanitéria é essencial porque a
falta de precisdo nas narrativas sobre a sallde pode ser perigosamente
enganadora.

O revisor do texto, precisa no entanto, de ter estado envolvido nas consultas
prévias com especiadistas da salde;

» A reescricdo: isto nuncafoi popular, mas € uma parte essencial de qual-
quer producéo de radionovela, umavez que a redaccéo deve ser consisten-
te. Paraisso € necessario ter diferentes “redactores de texto” para unifor-
mizar o estilo;

* O processamento de textos nos computadores, parafacilitar asua
corregéo;
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» A distribuicdo dos textos pel os actores e pela equipa técnica antes de se
entrar no estidio de gravacao.

Um modelo para radionovel as educativas contem trés grupos de persona-
gens: agqueles que apoiam os valores a serem promovidos e portanto actuam
como model os de personagens positivas; aqueles que rejeitam os valores e
actuam como model os de personagens negativas e aquel es que estdo num
estado de divida e que devem ser compensados ou punidos segundo a
opinido deles. As recompensas sdo atribuidas aos model os de personagens
positivos ou que duvidam ou desempenham um comportamento social mente
desgjavel; as punicdes aos model os de personagens negativos ou duvidosos
gue apresentam um comportamento social negativo em relagdo ao valor que
esta sendo promovido.

CONSULTAS SOBRE O FIO DA ESTORIA

No projecto do Drama Educativo Afegdo na BBC, Novo Lar, Vida Nova, em cada trés meses a
equipa do projecto inicia um fio da estéria. Podem ser assuntos préviamente identificados
pela Equipa de Avaliagéo do Projecto, por trabalhadores da saide ou um tema de actualida-
de por exemplo, as implica¢des na satde do decreto do Governo Taliban de 1996, que impedia as mulhe-
res e as raparigas de frequentarem a escola.

Os fios das estdrias séo depois pesquisados pela equipe de avaliagdo, que obtem uma informacéo de re-
torno dos grupos focais que se encontram entre o grupo alvo. Compila-se e apresenta-se um relatério ao
comité consultivo dos trabalhadores de assisténcia e outros técnicos especialistas que discutem os resumos
(escrito em inglés e Persas) dos fios das estérias projectadas e verifica-se a veracidade e o realismo. Os re-
sumo emendadas sdo depois transformadas em textos completos em Pashto e Persas; sdo verificados pelo
editor do texto, reescritos quando for necesséario, dactilografados e distribuidos aos actores e o pessoal
técnico antes da gravacao.
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Ensaio e gravacéao DICA
* ensaio: uma chance parao director e os actores trabalharem juntos e x

. . P Mantenha as copias
discutirem o papel dos personagens e 0s possivei s cortes; s
Pap P g P originais de todas as

* preparacdo e gravacao anteci pada de efeitos de som necessarios. estes gravacdes para futuras re-
podem ser usados para montar cenas e dar um ar adicional darealidade da feréncias e possiveis re-
accao daradionovelg; transmissoes,

» gravacdo daversdo final.
» Acrescentar, sefor necessario, o anlincio de abertura e, de umaforma
breve, actualizar a audiéncia com a estéria desenvolvida até ao momento

» fazer o editing (seleccéo do material e a cronometragem) das bobines a
uma duragdo desejada

Transmissao do programa final
» conhega o periodo do dia em que a sua audiéncia alvo pode escutar o seu
programa.

» considere arepeticao dos episodios da radionovela em diferentes momen-
tos no mesmo dia ou no dia seguinte. E um investimento (de R&dio)
0ONeroso mas assegura que maior nimero de pessoas tenha a oportunidade
de escutar o programa.

Referénciase Leitura Suplementar
De Fossard, E (1997) How to write a Radio Serial for Social Development:

A Script-writer’s Manual, Center for Communications Programmes, Johns
Hopkins University School of Public Health

Myers, M, Adam, G and Lalame, L (1995) The effectivie use of Radio for
mitigation of drought in the Sahel, Cranfield Disaster Preparedness, RMCS
Shrivenham, Swindon, UK

Wolffheim, C (1994) A Guide to using Radio Spotsin National Control of
Diahorreal Disease Programmes, World Health Organisation, Geneva.
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Um médico Ugandés preparando-se para responder as perguntas dos ouvintes na Capital Doctor,
Kampala (fotografia de Gordon Adam)
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A grande desvantagem da Radio, como um meio educativo é ser
unidireccional. No geral ndo permite aos ouvintes fazer perguntas para clarifi-
car o que ouviram. Se o ouvinte estiver distraido a mensagem pode se perder.

O locutor da Rédio pode abordar este problema de duas maneiras: primeiro,
mediante uma pesquisa cuidadosa; segundo, mediante a realizac8o de progra-
mas interactivos.

Pesquisa Participativa

» A opinido dos ouvintes: mediante o processo de avaliagéo, baseada nas
necessidades, o locutor sabe que os temas educativos estdo orientados de
forma a que a audiéncia alvo esteja familiarizada com os mesmos e os
achem pertinentes. Com os tabls em tornos das préticas de sexo em
muitas culturas, € particularmente importante, para as emissdes sobre o
HIV/SIDA, averiguar o que ndo é aceitével na sociedade.

» A respostadaaudiéncia: nas fases preliminares do programa e nas etapas
de verificacdo, os programas terdo ja sido ensaiados com membros da
audiénciaalvo e revistos se acharem que o contelido é enganador, confu-
so, vergonhoso ou simplesmente incompreensivel

(Vide Seccéo 1 - Pesguisainicial, Seccdo 5, Ensaio preliminar e Secgdo 9

- Monitoria eavaliagdo.)

Fazendo Radio I nteractiva

Encorajar um didlogo entre os locutores e seus ouvintes sobre temas de
educacdo sanitéria. Isto pode ser feito de diversas maneiras.

Competicoes

Os ouvintes da radio geralmente gostam de desafios, particularmente se
existir um prémio. N&o tem que ser necessariamente uma coisa importante
uma camisete da estacdo da Radio pode ter grande valor, mesmo a mencéo
do nome na R&dio, é um incentivo suficiente para muitas pessoas. Portanto,
porgue ndo testar a sua comprensao em matérias do HIV/SIDA que foram
recentemente apresentadas na sua estacao de radio?
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] COMPETICOES

A BBC levou a cabo com éxito um concurso para os ouvintes do drama Afegéo, Novo Lar,
Vida Nova. Pediu-se aos ouvintes para enumerarem as trés razdes que levaram o persona-
gem a desistir da luta. Responderam cerca de 2000 pessoas das quais 90% acertaram: por-

que o seu melhor amigo foi morto numa batalha, o seu irm&o mais novo foi ferido por uma mina, porque

sua méae precisa de cuidados.

60

Dedicatérias

Umaforma simples de encorgjar os ouvintes avisitarem a estagdo da radio,
telefonarem ou enviarem cartas, é permitir a dedicacdo de musicas aos seus
amigos e familiares ou solicitarem cancdes especificas para serem passadas
na Ré&dio. Isto pode acabar com a atitude discriminatdria baseada nos concei-
tosde“eles’ e“nds’ que possa existir entre os locutores da Radio e a comu-
nidade. Para que uma estacdo de Radio seja educacionalmente eficaz, deve
ser entendida como parte da comunidade e responder aos interesses dos
ouvintes.

Programas de chamadas telefénicas (programas inter activos)

Estes sdo bastante importantes, com o aumento do acesso aos telefones.

Os ouvintes tomam nota do consel ho sobre os problemas de salde que
créem ser importantes para €les. Contudo os programas de chamadas
telefonicas discriminam os habitantes das zonas rurais, onde ha poucos
telefones e os pobres que ndo tém possibilidade de fazer as chamadas
telefonicas. Mesmo assim, ha evidéncias de que este € um método eficaz de
aprendizagem para todos os ouvintes (vide caixa, pagina 61). Os progra-
mas de chamadas tel efénicas podem ser feitos de diversas maneiras.

« Um anfitrido popular de interaccdo ou DJ (Disc Jockey) pode encora-
jar os ouvintes a compartilharem os seus problemas: isto funciona
sempre melhor com problemas emocionais ou assuntos relacionados
com o sexo onde (em algumas culturas) os ouvintes competem uns
com os outros para revelar tudo. Emboraisto possa ser divertido, é
muito mais valioso parafomentar o didlogo do que para dar um
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conselho orientado aos ouvintes. O DJ nao esta preparado para
desempenhar esta funcgéo.

+ E sempre melhor solicitar um especialista da salide para comparecer
no estudio como um convidado do DJ e responder em directo as
perguntas dos ouvintes. Dessaforma, o conselho é profissional.
Contudo, o convidado deve ser um bom orador capaz de pensar
répidamente por si (ele/ela) mesmo.

» Os programas interactivos podem dar consel hos fora da emisséo aos
ouvintes que queiram um conselho confidencial. O DJ anuncia que ha
conselheiros no estudio e fornece-lhes os nimeros de telefone. Isto
pode ser feito melhor em colaborag&o com uma organizacdo parceira,
especializada em assuntos do HIV/SIDA e DTS. Este € também um
servico valioso quando o problema da sallde € socialmente embaraco-
so (tal como o HIV e DTS) que impede as pessoas de procurarem
abertamente o conselho dos trabal hadores da salide ou médicos.

Emissdes no exterior

Os programas de emissdes no exterior implicam levar a emissdo para
forado estudio, para focalizarem sobre assuntos que a comunidade acha
importantes; se € uma comunidade tipica, entdo os assuntos seréo consi-
derados relevantes por muitos ouvintes da Rédio vivendo em circunstan-
cias similares. Estabelecer um didlogo com os ouvintes é a chave para o
sucesso das emissdes no exterior. O uso deste tipo de programa para 0
desenvolvimento rural, envolvendo jogos publicos (jeu public) foi
iniciado por Francois Querre na Africa Francofona hé 20 anos atrés.
Estes programas sdo hormal mente caros para or¢camentos modestos das
Rédi os rurais mas hd model os recentes que se baseam no trabaho de
Querre (vide Radio Gune - Yi na caixa da pagina 63)

Réadio Comunitaria

O formato maisinteractivo de todos é aradio comunitaria. Quando
estiver afuncionar bem, aradio comunitaria é dirigida pela comunidade
para o seu proprio beneficio. Esta em contacto com as preocupacdes dos
ouvintes e é um meio importante para as contribuicdes e debates sobre os

DICA

Uma alternativa é fazer
perguntas, que foram
antecipadamente enviadas por
carta a estagdo da Radio, a um
especialista da saude. Isto tem

grandes vantagens;

as perguntas podem ser
seleccionadas de acordo com o
interesse geral ou variedade;

0 especialista da saude pode
pensar com antecedéncia nas
respostas a dar e possivelmen-
te dar melhores conselhos do
que numa resposta a uma
chamada em directo;

DJ ou o locutor pode ser
antecipadamente preparado
com perguntas pertinentes de
acompanhamento para maior
clarificacdo do tema;

Usando as cartas dos ouvintes
alarga mais a rede do que se
limitar aqueles que tém acesso
aos telefones. As pessoas das
Zonas rurais sao as maiores
beneficiarias. Mas lembre-se
que os que escrevem cartas
sd0 pessoas com um nivel de
escolaridade, educadas e
sempre em melhor posi¢ao
econémica e em muitas
sociedades - frequentemente
homens, mas eles nédo sao
necessariamente representan-
tes de todos os ouvintes.
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problemas locais. E considerado relevante para a vida da comunidade e é
desta forma escutada. E t&0 participativa como uma Rédio normal e éfisica-
mente acessivel a muitos ouvintes.

A suarelevancia para a consciencializacao sobre o HIV/SIDA reside no facto
de que aradio comunitaria ndo precisade ser de todos os membros da
comunidade - pode ser criada por PVHS para dar apoio as pessoas em
situacdo similar. Umaradio comunitériadirigida por PVHS para PVHS
gjudaria a enquadrar os membros deste grupo do que marginalizé-los - os
ouvintes que ndo estdo infectados pelo HIV haveriam de escutar casua mente
e aprenderiam muito sobre 0 que preocupa as PVHS.
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CRIANDO DIALOGO COM OS OUVINTES

Capital Doctor é um programa semanal de uma hora transmitido na Capital Radio, uma Radio co-
mercial que transmite a partir de Kampala para o Uganda. O formato esta baseado na musica, com
um locutor que |é as cartas dos ouvintes sobre temas de sexualidade e HIV/SIDA (e ocasionalmente
sobre outros problemas de saude); os pontos levantados séo normalmente respondidos por um conselheiro convida-
do, que é um especialista em doencas de transmissao sexual. Cerca de 40 pessoas escrevem cartas e de 25 telefonam
em cada semana. A emissora emite principalmente para uma audiéncia urbana de cerca de cinco milhdes.

As investigagdes tém mostrado que trés quartos (75%) dos jovens entre 17 e 19 anos residentes em Kampala escu-
tam pelo menos uma vez por més. Quais sao as razdes? Uma é que as pessoas - particularmente jovens que se con-
formam com a situacéo de que o sexo desprotegido pode facilmente significar a morte - necessita
deseperadamente de informacéo sobre assuntos sexuais, e Capital Doctor € muito aberto: “Aldé James obrigado
por escrever. Parabéns por seres ainda virgem aos 20 anos. Agora 0s teus amigos estdo a dizer te para teres rela-
¢cOes sexuais desprotegidas para curares as suas borbulhas? Tudo bem, vamos falar do assunto”. O programa é
apoiado pelo Straight Talk (um periédico mensal com uma tiragem de 100.000 exemplares e com uma estimativa
de um ou dois milhdes de leitores entre os adolescentes) que publica noticias sobre as doencgas transmitidas sexu-
almente e responde a muitas perguntas dos leitores.

Cathy Watson (1996)

Amigos Ajudam Amigos € uma produtora de programas de Radio em Bangkok, Tailandia, que faz um impacto
através da quantidade do material que transmite com base nas chamadas telefonicas. E dirigida por Tanchan,
um jovem monge budista carismatico, que emite durante oito horas por dia para as esta¢des de radio em toda a
Tailandia. De facto ele contribui para cerca de 21 estagfes em cada semana, algumas delas ligadas a um estddio
improvisado por linha telefénica. Para outras, ele grava e distribui progamas em cassetes. A maior parte da sua
audiéncia sdo membros mais pobres da comunidade, que escutam em AM.

A programacao de Amigos Ajudam Amigos basea-se em chamadas telefénicas e respostas as cartas dos ouvintes. O
programa € muito popular, com cerca de 50 chamadas por dia, dez das quais séo de assuntos relacionados com o
HIV/SIDA. Recebe também uma grande quantidade de cartas, algumas provenientes dos vizinhos Laos e Cambodja.
O aconselhamento as pessoas com problemas sociais fez com que Tanchan se tornasse um familiar. Um dos seus cole-
gas afirma que Tanchan tem uma maneira poética de falar, que atrai pessoas, com idades que variam de 4 a 90 anos.
Fazendo uso da fé budista das pessoas, inspira confianga e activa a ““energia”. Por outro lado oferece uma ajuda pra-
tica em forma de fundos monetéarios doados pelo Ministério da Saude e a Municipalidade de Bangkok para ajudar as
pessoas vivendo com HIV/SIDA. A sua mensagem concentra-se ho comportamento preventivo e presta assisténcia as
pessoas que estao nas fase terminal da doenca, tais como, acolhimento e pedidos de apoio familiar. De quando em
vez, 0 seu programa sai a rua, ajudado por 50 voluntarios e uma subvencdo das Autoridades Municipais de Bangkok.
Tanchan acredita que a forca da Radio reside no seu alcance, na sua independéncia as correntes eléctricas, na sua
portabilidade e na sua habilidade de estimular a imaginacdo. O éxito de Tanchan como conselheiro da Radio vem da
sua fé, mas também por estar perto e se preocupar com as pessoas a guem tenta ajudar.

Gordon Adam (1997)
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Normalmente as principais desvantagens da Radio Comunitéria sdo financei-
ras. Nas zonas rurais consegue-se um pouco de fundos através de aniincios
publicos, publicidade ou patrocinio.

Uma programacao € uma habilidade criativa e especializada. Muitas Radios
Comunitarias fracassam porgue 0s seus programas perdem contacto com as
pessoas e sdo mondtonos. Mas tendo em conta o impacto da Radio Comuni-
taria em assuntos do HIV/SIDA assim como a educagdo e 0 meio ambiente,
este € um meio que merece muito mais apoio de organizagdes de ajuda do
gue 0s gque estdo actualmente a receber gjuda.

Cada Radio Comunitéria encontra a sua propria maneira de interagir com a
sua audiéncia, mas existem muitos principios fundamentais que se aplicam a
maioria das situagoes.

e encorgar uma programacao animada, particularmente misical;

« investir narecolha de noticias locais. E por iSso que as pessoas escutam -
elas querem saber 0 que se esta a passar;

 recrutar apresentadores da comunidade. Escolhé-los com base na sua
capacidade de apresentacdo e ndo pela suaimportancia politica ou
comercial (isto pode exigir um tratamento sensivel!);
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PROGRAMAS DA CRIANCA PARA A CRIANCA

No Senegal a Radio Gune-Yi produz um programa semanal de 50 minutos, transmitido por
criangas para criangas. A razdo da sua existéncia € que enquanto 60% da populagao sao cri-
ancas, apenas 15% dos programas sao orientados para as criangas. O programa é gravado
nas aldeias em todo o pais; o seu formato inclui rubricas como, noticiario, o convidado da semana, O Que
Deseja Saber? Reportagem, Avo conte uma histéria, uma reportagem de Um Jovem Reporter (com uma
crianga, fazendo a reportagem da sua prépria aldeia), Sabia (descreve assuntos que afectam jovens, inclu-
indo saude e os direitos da crianga), Escuta, tenho algo a dizer (uma mensagem de jovens para os pais,
professores e politicos) Ja Leu? (sugestdes para a leitura de autores Africanos e outros). Tem também es-
pacos para intercambio entre jovens no Senegal e no estrangeiro, debates de assuntos controversos, tais
como, a educacdo da rapariga e a mao-de-obra infantil, receitas e sugestdes diarias - como remover nédo-
as na roupa... e anedotas.

O programa pretende educar através de um processo de auto descoberta e inspirar confianga nas criancgas.
A promocédo da crianca é feita sublimemente, escalando uma rapariga bem como um rapaz como apre-
sentadores. Uma psicéloga desloca-se para cada lugar antes de gravar e faz um estudo sécio-econémico e
cultural da zona, com assisténcia dos patrocinadores da emissora, Plan International, para identificar as-
suntos pertinentes que afectam os jovens; identificam também criangas apresentadoras para a emisao se-
guinte. Ha indicagdes de que 500.000 criangas e adultos escutam o programa todas as semanas. A equipe
de producéo vé a confianca das criancas a aumentar entre raparigas, a frequéncia a escola aumentou e
foram espontaneamente formados alguns clubes de escuta.

Mary Myers (1997)
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RADIOS COMUNITARIAS EM ACCAO

RADIO PENC-MI, que significa lugar de encontro, é a primeira Radio emissora rural do Senegal, cria-
da por trés Associa¢des de Camponeses na cidade de Fissel e arredores. Estd no ar ha um ano. Os
seus programas sao orientados para o desenvolvimento, com énfase na musica tradicional. Os fundos
sdo angariados a partir de anancios comunitarios, incluindo casamentos e funerais, apelos dos camponeses acerca do
gado, campanhas de vacinacdo e dias de desporto escolar. Ha debates sobre os topicos de desenvolvimento, chama-
das telefdnicas e concursos, espacgos publicitarios regulares das Associagdes dos Camponeses, igrejas locais € ONGs
com programas semanais sobre o HIV/SIDA (vide Seccdo 3 - Formatos de programa) direitos humanos, progra-
mas da crianca e entrevistas com personalidades locais. Evidéncias de anedotas e cartas dos ouvintes sdo absoluta-
mente positivas. As estatisticas mais impressionantes séo do ingresso da rapariga na escola que aumentou cerca de
40% na sequéncia das campanhas da Radio sobre a educacao da rapariga ao longo de varios meses.

Myers (1997)
A RADIO ZIBONELE serve mais de um milh&o de habitantes de bairros pobres perto da Cidade de Cabo, na Afri-
ca do Sul. Poucas casas tém agua e energia. Entre metade e trés quartos da populagdo sao analfabetos e cerca
de 60% sdo desempregados. A estacdo da Radio foi posta no ar por um grupo de trabalhadores da salide em
1989, depois de cinco dias de formacédo. A planificacdo da salde permanece como uma actividade principal. A
porta do estudio (um contentor de um camido de 40 pés, situado préximo da clinica da saude) permanece aber-
ta para todos: um paciente com TB descreve a sua histéria e como perdeu o emprego. Outros aparecem e fazem
jogos, dramatizando assuntos de saude, recitando poesia e entoando cang¢des. Ha também uma grande varieda-
de de programacéo incluindo musica. Nas palavras do Director da Estacdo, Namonde Tshikila, toda a gente quer
estar na Radio. As pessoas estao agora a usar a clinica porque ha algo préximo da clinica que os atraia a Radio.

Maclennan (1996)

Um modelo muito diferente da Radio Comunitaria € a RADIO GREEN WAVE, uma Radio altamente comercial na
cidade de Bangkok, Tailandia, que € uma das quatro emissoras dirigidas pela corporacdo Time Media, em novas
instalacdes construidas, a proposito, com equipamento moderno. A sua audiéncia alvo tem idades compreendidas
entre 18 e 35 anos e é suspostamente a estacdo mais popular da cidade. Esta € uma conquista, porque a Radio
Green Wave tem um forte compromisso de emissdes de servigos publicos que vai desde os patrocinios de limpeza
dos canais de passagem na cidade a assuntos relacionados com o HIV/SIDA. Cada més ha uma mensagem sobre o
HIV/SIDA - frequentemente relacionada com a compaixao - produzida em trés ou quatro versdes e emitidas cerca
de dez vezes por dia, sem custos de antena. Isto é altamente excepcional no ambiente competitivo da Radio FM
de Bangkok. Green Wave patrocina também um concerto anual, cujos lucros séo entregues a um monge que diri-
ge um estabelecimento de acolhimento para os pacientes do HIV/SIDA e tem planos de patrocinar um programa
de entretenimento, para que as pessoas seropositivas possam participar. Esta emissora realiza programas de cha-
madas telefénicas sobre temas de interesse social e organiza programas especiais para o dia Mundial do SIDA. O
Director da Green Wave, Pongonarin Ulice, havia se comprometido a usar a influéncia da emissora para mudar as
atitudes das pessoas vivendo com HIV/SIDA e cré ser um grande problema que néo foi resolvido na Tailandia.

Adam (1997)
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» dar muita oportunidade aos ouvintes para debaterem assuntos locais. Ter
cuidado com individuos que monopolizam os tempos de antena e se
tornam aborrecidos;

» colaborar com as organizacOes e autoridades |ocais em campanhas da
salde - dias de imunizag&o nacional, diaMundial do SIDA, etc.;

» tomar a ocasido parafornecer informagdo em tempos de crise local -
cheias, epidemias, prisdes civis, seca. E aqui onde os ouvintes dependem
mais deti (Radio Comunitéria)

e garantir que o controlo editorial da estacéo reflicta a representatividade
da comunidade no geral e que ndo pode ser apropriado por uma facgéo
particular ou grupo de interesse.

Referénciase Leitura Suplementar
Adam, G (1997) Personnal Observation from aresearch trip to Thailand

Maclennan, H (1996) Radio for Health Education in South Africa,
Commonwealth Relations Trust, London

Myers, M (1997) Media Monitoring Visit to Senegal and Mali, ICHR
Radio Partnership, Geneva, contact 4122 920 1676 e-mail:ichr@aol.com

Watson, C (1996) Turn on, TuneIn, Find Out (Capital Radio, Kampala),
Nursing Times.

DICA
Fornega aos ouvin-

tes um servico enco-
rajando-os a enviar mensa-
gens de aniversario, casa-
mentos, mortes, mais qual-
quer outra noticia familiar
ou comunitaria.

Cobrando uma importancia
insignificante por este servi-
¢o pode ser também uma
forma de angariar fundos
para a estacdo da Radio
Comunitéria.
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Entrega de radios a manivela aos melhores ouvintes do Programa sobre cheias em Mogambique
(fotografia de IB Schou)
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O que éoensaio preliminar?

Ensaio preliminar significa pdr em prética ideias, mensagens e programas
pilotos com colegas e um grupo modelo representante do publico alvo
antes de os programas estarem no seu formato final e prontos paraa
emissdo. O ensaio preliminar pode ser feito a varios niveis de sofisticacdo
com custos diferentes.

Porque fazé-10?

Para averiguar se as mensagens sobre o HIV/SIDA ser&o transmitidas
correctamente e se serdo ou ndo do agrado da audiéncia. Um bom ensaio
deve:

e assegurar que a audiéncia compreenda as mensagens chave;

» revelar com antecedéncia os potenciais problemas, por exemplo,
aceitabilidade dos nomes de personagens e lugares;

e economizar o tempo e dinheiro através da definicéo e solucéo de
problemas na etapainicial do processo de producao;

* aumentar as probabilidades de sucesso de uma campanha que tem por
objectivo savar vidas;

» orientar arealizagdo de futuros programas.

O ensaio preliminar pode:

» envolver o pessoal local no processo de realizagdo do programa;

* gudar aaertar (alguns da) aaudiénciaavo parao programaainiciar.

Porque precisa de averiguar ?

O ensaio preliminar tem como objectivo assegurar que 0s programas

Sejam:

» compreensiveis. 0s ouvintes compreendem e se recordam dos conted-
dos dos programas/mensagens e consideram-nos préti cos, econémicos
e socialmente plausiveis? Compreendem a histéria, alingua e lingua-
gem usada?

m
=
»
>
o
<
)
m
C
=
=
>
2




SECCAO 5 — ENSAIO PRELIMINAR

DICA + aceitaveis: haalgo que os ouvintes consideram ofensivo no programa
x L (comportamento do personagem ou linguagem usada)?
Se a sua pesquisa ini- . .. .
cial for adequada e * relevante: sentem, os ouvintes, que o programafoi idealizado para
eficaz, ha maior probabili- pessoas como €elas e simpatizam com os personagens?
dade de as revisdes aconse- » Atractivo: gquerem escutar 0 programa outra vez ou outros gostam dele e
Ihadas pelo ensaio prelimi- porqué?

nar serem minimas. . ~ . . .
arsere as » Persuasivo: estardo os ouvintes suficientemente convencidos pelo progra-

ma, para que actuem com base na informagdo que recebem?

Como sefaz o ensaio preliminar ?

» comece por consultar colegas da sua organizacdo. A sua resposta gjudara
aidentificar qualquer problemaimportante;

« depois mostre os seus guides (textos) a peritos de outras organizagdes que
trabalham com o HIV/SIDA. Alguns guides podem precisar de opinides
de peritos médicos, outros podem precisar de comentérios de trabal hado-
res sociais ou de activistas dos direitos humanos;

» seo redactor dos guides for um homem, € essencial procurar obter, nesta
etapa, a opinido das mulheres. Se for uma mulher, eladeveriaobter a
opinido dos homens. A informacao sobre o HIV/SIDA é um tépico que é
extremamente sensivel quanto ao género;

ENSAIO PRELIMINAR NO PAQUISTAO

Dois spots de Televisdo, inventados no Paquistdo, usaram o Imran Khan, o famoso
paquistanés jogador de criquete, para disseminar mensagens sobre a imunizagdo. O ensaio
preliminar, contudo, constatou que 72% de pessoas que responderam a partir das zonas ru-
rais ndo o conheciam. Dos que o reconheceram, muitos comentaram e certeiramente que ele era solteiro,
ele ndo podia ter um conhecimento de primeira, sobre os problemas de salide infantil.

Hafeez-ur-Rehman (1990)
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ESTUDO DE CASO DA ERITREA

Um grupo de locutores da radio na Eritrea fizeram um programa que incluiu a mensagem
de que o HIV era resultado de relagbes sexuais com parceiros multiplos. O produtor rodou
uma gravacao de ensaio para dois rapazes que estavam infectados pelo HIV. Um deles rejei-

tou fortemente o conteldo, porque a sua propria historia contradizia a mensagem. Ele encontrava-se a
celebrar o primeiro aniversario da independéncia do pais, embriagou-se, e manteve relagdes sexuais com

uma prostituta.

Essa foi a sua primeira e Unica experiéncia sexual e ficou infectado pelo HIV. Na sua opinido, o programa
da Radio pareceu injusto e perigosamente incorreto porgque o definia como sexualmente promiscuo e
dava a entender que uma Unica aventura sexual ndo transportava nenhum risco.

Como resultado dos comentarios do jovem rapaz, o produtor teve que reescrever e re-gravar 0 programa

para o tornar mais preciso e mais sensivel.

e mostre os seus guides ou ponhaarodar as gravagdes preliminares para
as pessoas directamente afectadas pelo HIV/SIDA. Elas séo os verda-
deiros peritos e 0s seus comentérios irdo gjuda-1o a evitar ofensas ou
erros factuais

As técnicas de ensaio preliminar dependerdo do tipo de formato(s) do
programa e os recursos que tiver disponivel para o ensaio preliminar.

e um método comum € a duplicacdo da misica de propaganda (jingle),
spots ou mini-dramas em cassetes e toca-10s para o publico avo;

e poderiaemitir um episodio piloto de, por exemplo, uma radionovela
ou um magazine antes de produzir uma série completa apresentar num
lugar publico, como mercado e imediatamente fazer uma pesguisa no
seio dos ouvintes;

» 0sdebates dos grupos focais podem ser usados para se explorar 0s
temas e obter informagdes sobre amisica, as personagens e ideias;

» depoisderealizar o ensaio preliminar 0 seu guido/ou a gravagéo
preliminar com os colegas, peritos profissionais e pessoas vivendo
com HIV/SIDA, estara apto a ensaia-|o com os representantes da
audiéncia alvo.

DICA

Tente admitir alguém

que nédo tenha participa-
do no processo de produgao
para fazer o ensaio preliminar.
Muitas vezes é muito dificil
para os criadores de um pro-
grama serem objectivos e im-
parciais na hora de enfrentar a
critica. Em muitas culturas as
pessoas ndo dizem o que ver-
dadeiramente sentem se acre-
ditarem que vai ser ofensivo.
Contudo a pessoa que fizer o
ensaio preliminar deve ser bem
informado e independente.
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Entrevistasindividuais ou em grupos, usando questionarios
escritos, sdo um meétodo padrao paralevar a cabo o ensaio
preliminar

¢ Produzir duas versdes de um spot com a mesma mensagem. O ensaio
preliminar pode gjudar a determinar qual delas sera mais eficaz. Produza-
0s 0 mais profissionalmente possivel para que no final tenham o mesmo
efeito.

» grave as duas versdes na cassete.

» usando um gravador portétil de cassetes, rode 0s spots para um total de
35-50 pessoas das vérias audiéncias visadas. Isto pode ser feito em
peguenos grupos de quatro a oito pessoas. Passe uma versdo e fagca uma

y ENSAIO PRELIMINAR EM ACCAO

Em 1995, a Fundacéo do Marketing Social do Gana (GSMF) adoptou uma estratégia de
marketing social, primeiro com um enfoque no planeamento familiar, mas incluindo temas so-
bre o HIV/SIDA, para promover a venda de preservativos. Baseou-se em pesquisas anteriores que
revelaram que o uso regular do preservativo entre os homens havia-se estagnado nos 19% embora tenha au-
mentado para mulheres (de 2% para 6%). As campanhas anteriores haviam tratado de temas sobre a rotura,
dimensao e interferéncia no prazer. Desta feita, a GSMF decidiu passar de um enfoque orientado para a satude
para uma abordagem de modo de vida, com uma mensagem a sublinhar o seguinte “que bom usar o preser-
vativo”. No geral, as ideias para possiveis conceitos e slogans foram gerados internamente. E logo foram rigo-
rosamente postos a prova usando os grupos focais. Eles permitiram encorajar debates sobre a aspiracao do
modo de vida dos segmentos da audiéncia alvo identificados e resultaram na criagdo de trés tipos diferentes
de preservativos, cada um com o seu slogan, musica de propaganda e material de promocéo.

PANTHER: “Leve o seu pacote de trés. PANTHER para um prazer duradoiro” dirigido aos jovens
(18-24) que frequentam os clubes e que se devem convencer de que o uso do
preservativo pode prolongar o prazer sexual.

PROTECTOR PLUS: “Para os Momentos Magicos e Felizes” dirigidos a pares um pouco mais velhos,
especialmente mulheres GSMF constatou do ensaio preliminar que as mulheres tém
o poder de insisténcia no uso do preservativo em relagdes sexuais ocasionais.

CHAMPION: “Sem desafios” usa uma imagem de bra¢os de homens lutando, denotando uma luta
contra as DTS/SIDA. Estes sdo dirigidos principalmente aos homens que tém encontros
ocasionais, dando énfase ao machismo.

72



SECGCAO 5 - ENSAIO PRELIMINAR

série de perguntas directas: 0 que aprendeu deste spot? O que pensou do
personagem masculino/feminino? Qual foi a mensagem educativa? Este
dramafoi curto, realista ou pouco realista? Poderia convencer o seu filho/
suafilha?... Asrespostas gjudaréo afazer o juizo sobre se 0 spot €
compreensivel, aceitavel, adequado, atractivo e persuasivo.

passe depois a outra versdo e repita as perguntas. Por Ultimo passe de
Novo as duas versdes e pergunte aos participantes para dizer qual deles
preferem e porqué. Sera preciso alterar a ordem em que os spots foram
passados com diferentes grupos, ja que a tendéncia das pessoas é de
seleccionar a Ultima versdo que ouvem;,

antes do ensaio preliminar, os spots devem ser produzidos, gravados e

duplicados. Desenhar o questionario e ter pesguisadores devidamente
preparados.

Como fago para desenhar listas de verificagao ou
guestionarios

Dependendo do tipo de programa, as perguntas do ensaio preliminar poderéo
ser mais ou menos detalhados. Por exemplo, se estiver aensaiar episodios
pilotos de um drama radiofénico, talvez preferira levar a cabo ensaios
preliminares mais prolongados do que para um spot (ou espaco publicitario)
por ser mais complexo, ter mais personagens e também mais caro para
corrigir, se se cometer erros. D&-se exemplos no fim da secgéo.

Quem realiza o ensaio preliminar ?

pessoal local como participantes activos, conselheiros e criticos para o
processo do ensaio preliminar: pode contratar estudantes e professores
para efectuar a pesquisa

avaliadores profissionais
escritores
produtores/animadores
correspondentes/repdrteres
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DICA
A chave principal no

desenho do ensaio
preliminar é tentar criar si-
tuacdes em que as pessoas
se sintam livres para criti-
car, comentar e sugerir. O
propdsito do ensaio preli-
minar n&do € so rubrica-lo e
evitar mais trabalho mas
sim melhorar o texto ou a
gravacao
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Qual éolugar darealizacao?
Dependendo do tipo de ensaio preliminar que estiver arealizar e dasua
audiéncia, pode ter lugar:

e emcasa
* noloca detrabaho
e no mercado

e noestudio

e naescola

e naclinica

Como analisar os dados?

Havarias maneiras de medir a eficacia: uma € avaliar se 0s programas séo
compreensive's, aceitaveis, relevantes, atractivos e persuasivos. Como regra
geral se menos de 50% dos inquiridos é que compreenderam e gostaram do
programa piloto, serd preciso reconsiderar sériamente as suas idéias.

Os resultados dos ensaios preliminares devem ser tabel ados e interpretados
por avaliadores que devem compartilha-los com os escritores e os demais
membros da equipade revisdo. O director do programa, a equipa de revisio e
0 escritor utilizam os resultados para decidir como melhorar os guides onde
for necessério.

Frequentemente os gui&es pil otos para um seriado dramatico (radionovela)
OU UM magazine sdo escritos especial mente para 0s propdsitos do ensaio
preliminar e ndo como parte do seriado final. N&o € necessario reescrevé-los
e reensai &10s a menos que apresentem problemas sérios. Neste caso as
mudancas e recomendacdes, que surgem durante os ensaios pilotos, devemn
ser usados como directivas para escrever guides no futuro. Contudo, no caso
de mini-dramas, espacos publicitarios e melodias, que seréo emitidos varias
vezes no seu formato final, é essencial reescrevé-los e reensaia-los. Facaa
revisdo dos programas baseados nos comentérios e sugestdes feitos durante o
ensaio preliminar.
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Listadeverificacdo para o ensaio preliminar deuma DICA

radionovela A razédo porque é x
Cortesiado Centro Johns Hopkins de Programas para as Comunicagoes importante fazer um
(JCCP): de Fossard, Esta (1997). ensaio preliminar com as

pessoas de sexo diferentes e
pessoas com SIDA/assisten-

Osouvintes aceitam o programa? .
tes é para se detectar com

* em suaopinido de que natureza sdo as pessoas retratadas neste programa? mais facilidade as possiveis
(pessoas que vivem numa comunidade como a sua ou trata-se de estran- injusticas, falsas ideias e
geiros?) mensagens ocultas.

e paraguem seriamais apropriado?

e aque grupo etario agradaria este programa? Pessoas da sua idade ou de
outraidade?

» serdque aguns dos personagens da histéria |he fazem recordar alguém
gue o conhega? Quem?

» cré gue alguns dos personagens da historia disseram ou fizeram algo que
poderia ofender ou molestar quai squer dos seus amigos ou familiares?
De que se trata?

Os ouvintes compreendem a histéria e a mensagem?

* (uais sdo 0s homes de alguns personagens e como € que eles sdo?
» O que se passa na histéria até agora?

» O quepensaqueva provavelmente suceder na histéria seguinte?
» O queachaque vai eventualmente acontecer?

» Faede qualquer das partes da histéria que pareceu ridiculo ou incrivel ou
algo que ndo tenha compreendido.

* Num episbddio da histéria, por exemplo, os membros da comunidade
encontram-se com um amigo que tenha desenvolvido o HIV/SIDA (pode
substituir-se por lepra ou uma outra doenca segundo o adequado) — como
pensa que estes personagens (indigue um ou mais personagens) iréo
reagir ao receberem esta noticia?
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que palavras ou frases usadas por quaisquer dos personagens ndo tenha
entendido?

Sentiu-se incomodado com a linguagem usada por agum dos persona
gens? Qua?

De que informag&o importante se recorda? (Esta pergunta gjudara o
escritor a determinar se esté a seguir o caminho educativo correcto).

a quantidade de informagdo fornecidafoi escassa, excessiva ou necessaria?

Os ouvintes confiam no programa?

qual dos personagens da histéria acha que poderia confiar se 0os conheces-
se pessoa mente?

guem s0 as pessoas que ndo confiaria?

haverd algo nahistéria que ndo fosse crivel? Sesim, o que foi?

cré que se pode confiar em personagens de uma histéria para dar bons
conselhos? Porqué?

confia nas fontes de informacao da historia?
ha mais alguém a quem prefereria pedir conselho? Quem?

Osouvintes sentem-se atraidos pela historia?

qual das seguintes palavras usaria para descrever a historia?

aborrecida comovedora
fascinante interessante
divertida suspense
comum vergonhosa
reaista ofensiva

fale me sobre qualquer dos personagens que tenha particularmente atraido a
sua atencéo? Diga me porque é que este personagem atraiu a sua atencao?
se tivesse de escolher para escutar umavez por semana, na mesma hora,
entre este programa, um programamusical e um magazine, qual deles
escolheria e porqué?

cré que esta historia poderia acontecer navidarea ? Porqué?
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Os ouvintes apreciam o programa?
* Cré gue as pessoas escutariam este programa numa base regular? Porqué?

» diga-me porque cré gue este drama é ou ndo uma maneira interessante de
tirar algumas licdes valiosas sobre avida?

» prefere conhecer temas importantes através de um drama como este ou
escutando uma palestra de um perito?

* porque é gue recomendaria ou hdo o dramaa seus amigos e familia?

Referénciase L eitura Suplementar

de Fossard, Esta (1997) How to write a Radio Serial Drama for Social
Development: A Script-Writer’s Manual, Johns Hopkins University
School of Public Health, Center for Communication Programs, Baltimore,
Marylnd, USA (ppl150-151)
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Escuta da Radio numa aldeia a Ocidente do Afeganistdo (fotografia de Gordon Adam)
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Porque € importante programar ?

A primeiraregra para as emissdes é assegurar-se que a sua audiéncia alvo escute
0 programa. Isto significa:

 verificar aaudibilidade: os emissores sdo suficientemente potentes para
alcancarem a audiéncia visada?

» assegurar-se de que 0s programas sgjam emitidos numa altura em que asua
audiéncia alvo pode escuté-|os. E preciso averiguar, durante ainvestigacéo
preliminar, ahora mais provavel de a sua audiéncia escutar radio (vide
Secgdo 1 — Pesquisainicial)

» Tendo presente as diferencas dos padrdes de escuta entre mulheres e homens,
nos programas de educag&o sobre a sallde, € muito essencial que as mulheres
escutem, umavez que sdo elas que cuidam das criangas. Mas as emissdes de
madrugada e no principio da noite, que poder&o ser as principais horas de
escuta para os homens, podem ser inGteis para as mulheres, umavez que elas
estéo ocupadas na preparagdo das refeicdes. Ha que usar uma estratégia para
atingir também as mulheres.

Como assegurar gue as pessoas escutem 0s programas
sobre HIV/SIDA?

Em todo 0 mundo as pessoas interessam- se pela sua salde, por ser um tema
importante. A dificuldade que existe é de convencer aaudiéncia de que o sexo de
risco pode ser extremamente perigoso. Para muitos, esta mensagem ndo é bem
vinda. Isto realca aimporténcia de apresentar 0s programas de umamaneira
divertida, mas a0 mesmo tempo sensivel. (vide Secgdo 3 — Formatos de progra-
mas e Seccéo 4 — Fazendo aradio interactiva). O uso de palavras aceitaves
para as actividades sexuais precisa de ser investigado anteci padamente.

As mensagens chaves podem ser repetidas em diferentes formatos para ndo
aborrecer os ouvintes. Ademais, os ouvintes ndo devem sentir que estéo a ser
categuizados, de outro modo eles vao perceber o programa como condescendente.

Uma peca publicitaria na Radio, bem realizada, pode repetir-se muitas vezes
sem aborrecer 0s ouvintes, mas deve se lembrar de variar os horérios e os dias
da emissdo, paraalcancar 0 maior niimero dos ouvintes.
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HORAS DE MAIOR AUDIENCIA 1

As mulheres no Quénia afirmaram nao terem tempo para escutar os programas da radio nas
primeiras horas da manha, por estarem a preparar as refeicdes, nem mais tarde, porque es-
tariam a trabalhar nas machambas e os seus maridos levam os radios consigo. A melhor hora
seria depois do jantar entre as 19 e 21 horas antes de se deitarem, pois esta escuro e se encontram dentro
de casa.O Unico problema é que as criangas estardo presentes e nao querem ouvir assuntos embaragosos
na Radio como o HIV/SIDA. Elas ndo querem ou nédo sao permitidas a sair de casa a noite.

AIC Research, Meru, Kenya (1995)

Se estiver adesenvolver um programa especial, um drama, por exemplo, deve
informar com antecedéncia quando é que vai para o ar. |sto significa produzir
andincios breves para emitir auma hora em que muitas pessoas se encontram a
escutar aradio, por exemplo, antes ou depois do noticiario.

A minha organizacao ndo pode aceitar pagar muito tempo de antena

Os custos do tempo de antena vao limitar o nimero de vezes que se pode repetir
um espago publicitério (spot) ou outra mensagem educativa e pode afectar seria-
mente o impacto educativo de uma campanha sobre a salide. A producéo de
espacos publicitarios concisos e breves é ame hor maneira de utilizar o tempo de

y HORAS DE MAIOR AUDIENCIA 2

No Afeganistdo, o programa da BBC A Voz do Povo, virado para assuntos sobre a saude e
temas de desenvolvimento, foi emitido durante um periodo de dois anos, as sextas-feiras,
depois do almoc¢o, numa hora em que 0s homens se encontravam a rezar na mesquita e as
mulheres estavam sozinhas em casa. Todos os indicadores da pesquisa da audiéncia, incluindo as cartas
dos ouvintes, indicavam que ndo era uma hora ideal, o que fazia com que o programa tivesse poucos ou-
vintes. Como resultado, A Voz do Povo foi passado para a noite. Antes da descoberta da BBC através da
pesquisa de grupos focais com mulheres afegas ninguém sabia que os espagos radiofénicos da sexta-feira
tinham sido bem apreciados por elas e, desde entdo, elas podiam escutar a radio na auséncia de seus ma-
ridos. As pesquisa convencionais da audiéncia ndo haviam detectado este pormenor, porque é dificil ter
acesso as mulheres afegés em Purdah e s&o muito poucas as que sabem escrever. Portanto, nunca foram
enviadas cartas (das mulheres) com uma informacao de retorno em relacdo ao programa.

BBC Servi¢os de Pesquisa do Leste
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antena. E muito mais provavel que as pessoas se disponibilizem a ouvir poucos
espacos publicitarios do que um debate de 30 ou 60 minutos sobre o problema
do HIV/SIDA. (vide Seccdo 7 — Planificacdo da campanha)

Pouco serve transmitir informacdo importante sobre a sallde, gratis ou com
descontos, se 0s horérios da programagéo sdo irregulares ou se transmite em
horas de pouca audiéncia. Vale a pena chegar aum tipo de acordo —um
contrato formal — entre os patrocinadores do programa e as Radios emissoras
para se garantir que os espacos publicitarios sejam emitidos nas horas de
maior audiéncia: momento em que as pessoas vao escutar e, dai, uma boa
oportunidade de ter impacto.

Algumas vezes, as organizagOes governamentais e de gjuda, ndo estdo muito
dispostas a pagar pelo tempo de antena. Esta € uma objeccado razoavel, uma
vez que a educacdo sanitaria através da Radio depende da repeticdo e os
custos podem ser elevados. Contudo, num mundo em que a Radio esta cada
vez mais liberalizada, as emissoras comerciais enfrentam uma competicao
renhida e, evidentemente, elas querem cobrar para poderem sobreviver. E
possivel negociar um pacote de equi pamento/formagao para compensar 0S
gastos, seisso for mais aceitavel para a organizacdo de gjuda.

Referénciase Leitura Suplementar

Myers M, Adam G and Lalanne L (1995) The effective use of Radio for
mitigation of Drought in the Sahel, Cranfield Disaster Preparedness
Centre, RMCS Shrivenham, UK

FALTA DE MONITORIA

DICA para
organizacOes da
saude

Se houver um contrato em
jogo, deve-se acordar com
antecedéncia sobre horas
precisas para cada espago no
periodo em questdo. Moni-
torar o rendimento da radio
e responsabilizar a sua direc-
¢ao se nao estiver a emitir a
publicidade no tempo acor-
dado. Se existe um acordo
de cavalheiros para emitir
material sobre a educagdo
sanitéria, é preciso passar um
tempo com os locutores para
Ihes convencer da funcéo im-
portante que podem de-
sempenhar na promocao de
uma saude melhor e que é
imprescindivel que os spots
sejam emitidos em horarios
de maior audiéncia.

Num pais da Africa Ocidental, um projecto piloto teve problemas de programagcio. Apesar de en-
volver uma estacdo de Radio rural na producéo de espacos publicitarios sobre o desbravamento
das florestas, também produzidos com a participacdo da populacdo local, a avaliacdo deixou cla-

ro que poucas pessoas haviam escutado a sua transmisséo. Depois de um estudo mais completo, ficou transpa-
rente que os programas quase que nao foram emitidos, durante os trés meses como havia sido acordado. Esta
situacdo tinha a ver com a pouca motivagdo do pessoal, a falta de fundos para a Radio e mais importante a falta
de monitoriza¢do do tempo. Se tivesse existido uma equipa para monitorar e um sistema de cobertura, teria

sido possivel detectar estes problemas muito antes.

Myers et al (1995)
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Uma emissdo ao vivo a nordeste de Burkina Faso (fotografia de Gordon Adam)
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Os assuntos de educacdo sobre a salide podem ser promovidos eficazmente
em forma de campanhas de informacdo. E uma técnica usada pela indistria
publicitéria e tornou-se conhecida como marketing social no sector ndo
lucrativo. Uma campanha é uma série de eventos relacionados, em torno de
um tema ou topico central.

Porquéiniciar uma campanha em vez deincluir ainformacao
sobre o HIV/SIDA na programacéo normal daradio?

Eventualmente as pessoas aborrecem-se com a repeticao dos mesmos spots e
de outros programas promocionais na Radio, a menos que sgja uma coisa
divertida como uma radionovela de longo periodo de transmissgo.

Algo novo, imaginativo e pouco usual atrai o interesse e pode conduzir a
umamaior consciencializagdo ou a umamudanga de comportamento. A
mensagem torna-se forte quando vem de fontes diferentes.

Quaisasoutrasmaneirasde atrair o interesse do publico?

A escolha de um periodo importante navida das pessoas para arealizacdo da
campanha. Por exemplo:

+ Dialnternacional do SIDA;

» Diade Séo Vaentim/dia dos namorados (onde se celebra).

As pessoas reagem as campanhas de maneiras bastante previsives:

» seelasacham que estéo sob o risco so mais provaveis de fazer caso;

e seacampanha é bastante alarmante (como algumas campanhas sobre o
HIV/SIDA), as pessoas podem pensar que ndo ha esperanca e seresigna-
rem ao seu destino.

A regra de ouro paratoda a campanha é a existéncia de uma mensagem

positiva— as pessoas devem sentir que s80 capazes de agir e que mediante

essa ac¢ao podem melhorar as suas vidas e das suas familias.
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SECCAO 7 — PLANIFICACAO DA CAMPANHA

Como € que a Radio pode contribuir da melhor
maneira possivel para o éxito de uma campanha de
consciencializacdo sobreo HIV/SIDA?

Estabelecendo uma cooperagéo estreita entre os meios de comunicéo e
organizacOes de sallde a fim de prevenir e fazer frente ao HIV/SIDA, €

concordar com os pontos educativos chaves. uma campanha com mensa
gens conflituosas e confusas ndo dara resultado;

garantir que todos saibam quem ira proporcionar 0s servicos de distribui-
¢a0 do preservativo e as equipes da sdude que lutam contrao HIV/SIDA
no terreno;

assegurar que as organizacOes patrocinadoras dos programas de saude ou
comerciais estejam conscientes dos custos do tempo de antena e que
tenham um orgamento disponivel parafinanciar a cobertura dos meios de
comunicagao que irdo participar na campanha. Os custos de tempo de
antena para os espacos publicitérios sdo normalmente inevitaveis, mas
pode-se obter descontos. Para debates, programas de interaccdo (de
chamadas telefnicas) pode se reduzir os custos se se contribuir com
outros incentivos tais como prémios.

Conhega a sua audiéncia

gue canais de Rédio e Televisdo tém acesso?
gue publicacBes de jornais, estacGes de Radio e Televisdo sdo mais
populares?

O IMPACTO DOS LEMAS PUBLICITARIOS (SLOGANS)

No Cambodia tem havido exemplos de bons e maus lemas publicitarios: o primeiro para uma
campanha sobre o HIV/SIDA foi em Inglés e dizia: mantenha-se numa Unica relacéo, ou utilize
o preservativo. Em Kmer, pareceu muito cativante, mas a investigacdo posterior revelou que a

sua mensagem nao estava clara. Moral: deveria ter passado por um ensaio preliminar. Na campanha posteri-
or, sobre 0 espacamento de nascimentos com base na experiéncia adquirida adoptou-se o lema Criangas por
escolha, ndo por casualidade. Este lema foi bem acolhido por individualidades politicas poderosas assim
como pessoas comuns e ajudou a atrair a ajuda oficial para a campanha de espacamento de natalidade.
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Relatério do projecto dos meios de comunicagdo Health Unlimited (1996)
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gue tipo de personagens de programas e dos meios de comunicagao agrada-
Ilhes mais?

aque horas escutam aradio ou véem atelevisdo? (vide a Secgdo 1
— Documentacéo inicial)

Tente envolver mais do que um meio de comunicagdo: para além da R&dio,
considereaTV, as sdlas de video, aimprensa e grupos de teatro de rug/aldeia.

Crie um lema que resuma o principal tema educativo

os lemas devem ser submetidos a ensaios preliminares exaustivos de modo a
serem atractivos e sem ofenderem as pessoas — faga 0 ensaio com pessoas
gue vivem com o SIDA (vide Secc¢do 3 — Ensaio preliminar)

eles devem ser visiveis e audiveis;
podem ser bem memorizados se forem acompanhados de musica popular;

associe 0 lema a uma pessoa famosa ou um personagem muito conhecido
gue tenhainfluéncia na audiéncia alvo. E melhor evitar o uso de personagens
politicas porgue podem suscitar controveérsia.

USO DE PERSONALIDADES 1

Na Tailandia, um evento que marcou uma grande campanha para encorajar a compaixao
das pessoas vivendo com o HIV/SIDA surgiu quando se filmou a Princesa herdeira do trono
recebendo seropositivos no seu palacio, apertando-lhes a mao e conversando com eles. As
mensagens poderosas foram: estas pessoas parecem normais e a princesa ndao teme estar com elas. Talvez
ela esta a dar um exemplo que deveria ser seguido. Video Educativo sobre o HIV/SIDA, Associacdo para o
Desenvolvimento da Populacdo e da Comunidade

USO DE PERSONALIDADES 2

Em Sri Lanka, a campanha financiada pela UNICEF para consciencializa¢do sobre a lepra em 1988, saiu-se
bem do possivel pior inicio, quando um heréi de um conhecido drama se suicidou, depois de ter “apanha-
do” a lepra. Contudo a agéncia publicitaria, muito inteligentemente, virou o sucesso em seu beneficio ao
passar uma série de spots na TV em que mostravam o famoso actor que queria suicidar-se retirando a
mascara disforme da lepra e explicando que a realidade da lepra era algo diferente. A investigacdo mos-
trou que o spot teve um grande impacto e contribuiu para a sensibilizagdo das pessoas que se dirigiram
aos centros de saude para o respectivo tratamento da lepra.

UNICEFR, Sri Lanka (1998)
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DICA
Tente delegar a

programacéo da
campanha radiofénica a
um locutor para que seja
0 ponto de contacto
para todas as actividades
que ndo sdo emitidas.
Isto deveria maximizar a
cooperagao e minimizar
o risco de confuséo.
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Um Chefe de Estado respeitado pode ser muito eficaz.

Desenvolver parcerias com outras organi zagOes interessadas. Elas podem
apoiar a campanha dos media com espectacul os de entretenimento no terreno,
na mobilizag&o de criangas nas escolas e do pessoal traba hador nadrea do
HIV/SIDA da Cruz Vermel ha/Crescente Vermelho etc. Organizagdes como a
UNICEF tém muita experiéncia em actividades de mobilizacio socia deste
tipo e podem apresentar boas sugestoes.

Quetipo de programas da radio se adaptam melhor as campanhas?
Dependendo do financiamento, organize diferentes programas. A variedade é a
chave da eficécia, arepeticdo de uma mensagem simples é essencial e evita
aborrecer os ouvintes. Diga o mesmo de maneiras diferentes e divertidas.

espacgos publictérios. que durem entre 30 segundos e dois minutos podem ser
em formade didlogo redigido, de fragmento de uma entrevista, uma cancao
ou melodia;

programas de interaccdo (chamadas tel efénicas com a participacéo do publi-
c0): sobre o tema da campanha;

concursos. ligados a programas de interacgdo ou concursos de poesias e
histérias curtas sobre o tema da campanha, entrevistando os vencedores se
possivel; as contribui¢des vencedoras seriam lidas na Radio e os prémios
seriam of erecidos por organizagdes parceiras envolvidas na campanha;

Entrevistas com especiaistas nadreado HIV/SIDA e personalidades proemi-
nentes que apoiam a campanha;

Entrevistas com o publico (vox-pops) — vérias respostas a uma so pergunta,
editadas juntas. com pessoas que tenham ouvido falar da campanha (pergunte
como e porgue € importante?) e com os que ndo ouviram (vide Seccdo 3

For matos de programas).

Quanto tempo deve durar uma campanha?

Normalmente os eventos no terreno durardo um ou dois dias. este € um periodo
de tempo demasiado curto para uma campanha de informagao através dos meios
de comunicaggo. Utilize os eventos paralancar a campanha dos media, mas
mantendo-a por, pelo menos, um periodo de trés a quatro semanas
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e emitir os espacos publicitarios (spots) naradio varias vezes ao dia;

e sepossivel apoia-los com programas mais longos (interaccao, entrevistas,
debates) vérias vezes por semang;

* mantenha o interesse por meio de concursos sobre 0 tema da campanha;

» sepossivel, tente voltar ao tema da campanha depois de quatro a seis
meses; use 0s Mesmos espacos publicitarios entre uma semana e dez dias,
organize um debate ou um programa de interaccdo para actualizar as
pessoas sobre 0 progresso da campanha da salide.

Aspectos a consider ar na planificagcéo de uma campanha

* duragdo: quanto tempo deve durar?

» programagdo: com que frequéncia se deve disseminar ainformacéo?

» datas: em que época do ano se deve redlizar uma campanha?

e audiéncia: aquem se dirigem os programas? A toda a populacdo? A um
grupo alvo? A varios grupos alvos?

* mensagens chaves. quais Sa0 0s pontos principais que a nossa audiéncia
deve conhecer, compreender, recordar e acreditar neles?

» estratégiacriativa e persuasiva: como podemos fazer os nossos programas
de modo a serem divertidos, claros, convincentes e memoraveis?

» formato: quetipo de programas; para que mensagens; para que grupos alvos?

» coordenacdo: como se podem organizar os esforgos de todas as organiza-
¢Oes participantes no sentido de se apoiarem e reforcarem-se mituamente?

* Iecursos. gue recursos necessitaremos?

— humanos: escritores, produtores, apresentadores, actores e actrizes,
técnicos, etc.;

— técnicos: gravadores portéteis, estudos, correccao, efeitos sonoros, cassetes;
— transporte: para avaliag&o das necessidades, ensaios no terreno,
monitorizagao;
— tempo: tempo do estudio e (muito importante) de antena.
Referénciase Leitura Suplementar

Mody, B) 1991) Designing M essages for Development Communications.
An Audience Participation-based Approach, Sage Publications (London
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Uma ONG patrocinando uma Radio Juvenil no Senegal (fotografia de Mary Myers)




Par cerias com outros meios de comunicacao

E uma regra bési ca das comunicagdes para o desenvolvimento que para
transmitir ainformac&o de umamaneira precisa e memoravel, é preferivel ter
dois meios de comunicacdo em vez de um. Caso as circunstancias e o dinheiro
permitirem, hamaior probabilidade de ter um grande impacto se se juntar com
outros meios de comunicacdo para a promogao de um tema sobre a salide.

Para além daradio, como decide sobre outros meios de
comunicacao a utilizar?

Observe a sua audiéncia alvo. Que |he revela a sua pesquisa sobre outras
fontes de informac&o e que opinides respeitam?

e qual éo nivel de educacdo, especiamente das mulheres?
O que |éem regularmente?

» témeasTVsouacessoaTV ou asdasdevideo?

» queformastradicionais de comunicagdo se podem utilizar? por exemplo,
marionetes, teatro de rua, revistas populares entre os adol escentes, filmes.

Munido destainformac&o, aborde outros meios de comunicagao que sdo
populares no seio da sua audiéncia. Evidentemente, o custo do tempo de
antena sera um grande constrangimento (especialmente na TV). Pelo que os
jornais e revistas podem frequentemente apreciar artigos bem escritos sobre o
HIV/SIDA: as pessoas se preocupam com a sua sallde e artigos popul ares.
Lembre-se da histéria de Namkang publicadano jornal da Tailandia (vide
Seccdo 2 — Seleccdo de temas, pagina 38) que transmitiu uma mensagem
muito comovente acerca das consequéncias sociais do HIV.

Utilizando dois ou mais meios de comunicagdo é possivel ter sucesso,
mesmo em zonas de conflito, como por exemplo, no Afeganistéo eira
apresentar poucos problemas num pais como a Africado Sul onde a
infrastrutura dos meios de comunicagdo esta muito desenvolvida.

Par cerias com outr as or ganizacoes

As organizagOes de gjuda sabem o que querem dizer, mas normal mente néo
sabem como dizer: os meios de comunicagdo sabem como dizer, mas nem
sempre sabem muito sobre o0 assunto.

-
>
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DICA E um paradoxo que as ONGs envidem tantos esforcos na sua propria publici-
x dade quando deviam usar os media para apoiarem 0s seus programas de

Tente inserir uma desenvolvimento e assisténcia.
série de artigos in-

terligados em jornais e re- Asiniciativas paraaemissao de programas sobre o HIV/SIDA precisam de
vistas eles tém muito mais parcerias para conseguir:
impacto do que um artigo

 financiamento: € necessario primeiro convencer os doadores de que a
Réadio € um instrumento Util para o desenvolvimento;

» gprovacdo oficid: umainiciativa de educacdo sobre a salide tem que estar em
conformidade com a politicado governo, destafeita, 0 Ministério da Salde
ou 0 gabinete nacional de combate ao HIV/SIDA necessita de saber o que
esta a ser planificado; eles podem muito bem oferecer um conselho e apoios;

 consglho de peritos: ndo se pode emitir tudo sobre a salide sem consultar
especialistas em salide publica que conhecem a audiéncia alvo;

« reforco das mensagens sobre 0 HIV/SIDA: os profissionais da salide sdo
pessoas proprias para reforcarem o impacto, mas precisam de conhecer
com antecedéncia as mensagens chaves, devendo, paraisso, se
disponibilizar informes e/ou apoio daimprensa

» seacampanhaenvolve a prestagcdo de servigos, tais como, a distribuicéo
de preservativos, entdo € necessario que as organizagdes que fazem essa
distribuic¢&o sgjam parte da campanha e estejam seguros de poderem
distribuir produtos suficientes para satisfazer a exigéncia;

Unico.

} SOUL CITY: O ESTABELECIMENTO DE TENDENCIAS MULTIMEDIA

Poucos projectos de educacéo sobre a satide tém utilizado os meios de comunicac¢do de manei-
ra exaustiva como Soul City, na Africa do Sul, uma iniciativa basica dos cuidados sobre a satide,
envolvendo uma série de radionovelas e telenovelas num total de nove linguas locais: um su-
plemento de um jornal publicado em forma de um seriado num periodo de treze semanas de emissédo na ra-
dio e televisdo, uma campanha de rela¢des publicas que incluiu concursos e artigos na Radio, Televisao e jor-
nais e um pacote educativo multimédia visando o pessoal da satde e comunitario. Ndo constitui surpresa
que o impacto da Soul City foi importante: a série da televisdo foi a mais popular jamais passada na televi-
sdo Sul Africana. Mais de 50% de Sul Africanos negros viram ou ouviram falar da série. Mais surpreendente
ainda, o projecto atraiu grandes patrocinadores comerciais e € implementado com um futuro seguro.
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Lembre-se: muitas organi zacdes podem ser cépticas em relacdo ao desenvol-
vimento de umarelacdo de trabalho com os media para, apoiar umainiciati-
va de educagdo sobre a salde.

Ha uma opinido generalizada de que:

ndo se pode confiar nos meios de comunicagéo: eles fazem citagctes
pouco precisas ou fora do contexto;

relacionar-se com os media significa publicidade. 1sso pode significar
arriscar-se ao embarago, problemas com o chefe ou dificuldades com o
governo;

os media ndo retratam bem ainformac&o sobre o HIV/SIDA apenas
apresentam histérias que lhes ajudam a vender (mas pouco objectiva).

Como pode uma estacao emissor a conseguir a confianga deum
potencial parceiro?

éimportante que ainformag&o emitida seja sistematicamente correcta.
Para a sua veracidade, consulte as organizages envolvidas na educacdo
sobre o HIV/SIDA;

nao receba dinheiro de organizagdes de gjuda a troco de tempo basico
minimo de antena— demonstre que é um locutor de servico publico que
se interessa em temas de salide porgue sdo importantes para 0s seus
ouvintes. Uma estagdo de rédio receptiva torna-se bastante procurada por
organizacOes de gjuda;

conceda descontos nos custos de tempo de antena a organizagdes de
educacdo sobre a salde e outras causas nao lucrativas;

Se precisar de equipamento como gravadores, pode estar com sorte:
muitas organi zagOes de ajuda acham mais facil disponibilizar equipamen-
to e mesmo formag&o, do que custear o tempo de anteng;
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UNIAO DE DOIS MEIOS DE COMUNICACAO

A radionovela da BBC Novo Lar, Vida Nova é apoiada por uma revista de banda desenhada
mensal, financiada pela UNESCO, que inclui uma versao ilustrada da ac¢do da radionovela,
com as principais mensagens educativas realcadas em forma de texto. A revista € muito po-
pular e desperta grande atencdo dos ouvintes, especialmente das criancas, apesar dos 70% de analfabetis-
mo e da guerra continua que dificulta a sua distribui¢do. A razdo da sua popularidade reside na lingua-
gem simples que usa e no facto de fazer o retrato de personagens da famosa série Novo Lar, Vida Nova. O
maior problema é o financiamento: Os afegaos ndo podem suportar os custos, portanto o apoio é solicita-
do nas ONGs envolvidas na educacéo e satide. E por isso que UNESCO continua a subsidiar a sua produgo.

 crie seus proprios programas regulares de educagéo sobre a salide: pode
encontrar patrocinadores em empresas farmacéuticas ou distribuidores de
preservativos (mas tenha cuidado com patrocinadores impréprios, como
fabricantes de cigarros ou de bebidas alcdlicas). Se ndo esta seguro, peca
0 conselho sobre possiveis conflitos de interesse entre os patrocinadores e
a programacao;

« honrar os contratos com organizagoes de guda e departamentos governa-
mentais: emita a publicidade de informagao sobre a satide a horas acorda-
das. Para causar 0 impacto desegjado, é importante transmitir a publicidade
em horas de grande audiéncia;

» use parte do tempo da programagéo parafalar de questbes sobre o HIV/
SIDA em programas de chamadas tel ef énicas e outros debates;

COOPERACAO ENTRE ORGANIZACOES

Cambodija € o pais onde a epidemia do SIDA se propagou com muita rapidez na regido da
Asia-Pacifico. As ONG formaram um Comité Coordenador sobre o HIV/SIDA (CCHS). Uma or-
ganizacdo membro do PSI, dirige uma radionovela apoiada por um programa de chamadas
telefénicas. Ambos séo transmitidos numa das esta¢cdes mais famosas de FM. Outra, a Visao Mundial, for-
nece artigos a uma famosa revista juvenil e uma terceira, a Health Unlimited, dirige workshops de forma-
¢ao sobre como usar os meios de comunicagdo para a consciencializacdo sobre o HIV/SIDA, para além do
espaco habitual de debates na Radio FM.
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e osassuntos sobre o HIV/SIDA sdo frequentemente noticia, portanto
inclua-0s nos noticiarios.

L embre-se de que os programas sobre a satide, bem produzidos, tornam-se
populares no seio dos ouvintes e podem impulsionar a popularidade da sua
estacdo emissora.

Umas das razfes que fizeram com que as campanhas de educacdo basica
sobre a salide tenham pouco éxito no passado, € que ainformagdo ndo era
bem pesquisada e que os ouvintes (normalmente nas zonas rurais) entendi-
am-nas como solucdes fantasiosas de pessoas educadas da cidade que néo
tinham nenhumaideia dos problemas reais do campo. Para as campanhas
serem crediveis, é necessario gque 0s ouvintes se sintam como parte do que a
informac&o veicula, que sgjam consultados e que as suas opinides sejam
reflectidas. Dessa forma, havera possibilidades de se interessarem pelos
programas da salide (vide Seccdo 1 — Documentacao inicial)

TODOS CONTRA O SIDA: ZAMBIA'S COPPERBELT

Uma reportagem bem documentada, objectiva e responsavel pode ajudar a fomentar um
clima de opinido publica em que o SIDA é tratado com um espirito de abertura e honesti-
dade. Por um lado, a reportagem pouco objectiva, sensacionalista ou errénea de temas re-
lacionados com o SIDA pode fomentar o medo, prejuizos e panico entre o publico em geral. Todos Contra
o SIDA faz um grande esfor¢o no fornecimento de informacéo sobre o SIDA aos jornalistas zambianos. Or-
ganizam-se anualmente varios workshops e seminarios de um dia para grupos de 15-35 pessoas; periodi-
camente organiza-se, no Clube de Imprensa, debates ocasionais, sobre diversos assuntos, tais como, o leite
materno e o SIDA. Convida-se jornalistas para participarem em diversos eventos, como o lancamento de
novos folhetos sobre o HIV/SIDA, nos concursos sobre cartazes ou nas celebra¢des do Dia Mundial do
SIDA. Todos Contra o SIDA faz questdo de ter pessoal disponivel para responderem as perguntas esponta-
neas dos jornalistas.

Como resultado, Todos Contra o SIDA cré que se criou um respeito mudtuo e boa vontade entre a organi-

zacao e jornalistas na Zambia’'s Copperbelt. Isto deve se ao facto de os jornalistas estarem conscientes de

que nao sao considerados simplesmente um meio de conseguir uma publicidade gratis, mas sim parceiros
em pé de igualdade nesta tarefa de importéncia vital.

Extracto do Mouli (1992)
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DICAS para
locutores

Nao se sinta tenta-

A

do a transmitir conselhos

que sejam do conheci-
mento dos ouvintes

que ndo sdo apropriados
e gque os ouvintes sabem
que nao lhes sdo Uteis

que dependem de
servicos inexistentes ou
muito caros, como
terapias de combinacéo
especial de drogas cuja
disponibilizagdo para a
audiéncia alvo é impro-
véavel. N&o crie falsas
expectativas.

Se o fizer marcaré negativa-
mente a credibilidade da
sua estacdo emissora.
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Como posso conseguir os fundos que necessito para por
afuncionar uma série especial de programas sobre o
HIV/SIDA?

Busque uma fonte de financiamento com mais probabilidades de apoiar
este tipo de projecto: Organizacdes internacionais como ONUSIDA
através das suas agéncias associadas, UNICEF (Fundo das Nagdes Uni-
das para a Infancia) e FNUAP (Fundo das Nagdes Unidas para as Activi-
dades da Populacgéo) dispdem de fundos para actividades sobre o HIV/
SIDA, cujo acesso é possivel através de agéncias representadas no pais.
Muitas embaixadas também dipdem de fundos para projectos de desen-
volvimento - aborde os Departamentos de Informagéo. Organizagdes
internacionais como a CARE, Oxfam e a Save the Children Fund
britdncia (Fundo de Apoio a Crianca), podem dispdr de fundos modestos,
pelo que vale a pena aborda-1os também.

Antes de submeter a proposta do projecto, fale com funcionarios indicados e
confirme que a organizacao () dispde de fundos e (b) estariainteressada em
considerar a sua proposta. Se ndo poder reunir-se com a pessoa indicada,
procure informar-se sobre ela/ele e prepare umallista breve de conceitos (ndo
mais de duas paginas), apresentada da seguinte forma:

* nome da estagdo emissora: endereco e nome da pessoa de contacto;

 perfil dos ouvintes: nimero, sexo, grupo etario (apoio com dados de
pesquisa ou outra evidéncia como o nimero de cartas dos ouvintes);

» areageografica al cancada pelas suas emissoes,

« objectivos do projecto: que espera acancar com a sua emissao;

« actividades do projecto: umadescricéo breve de programas etipo de formatos;
e parceiros do projecto;

e orcamento: um custo total estimado é suficiente nestafase.

Se obter uma resposta favoravel, provavelmente vao-lhe solicitar uma
proposta de projecto.

Algumas organizagdes tém formatos especiais para propostas de projecto,
assim deveria solicitar algumas directrizes. Se ndo tiverem directrizes
especificas o seguinte formato pode-lhe ser (til:
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PARTICIPACAO DAS ONGS EM INICIATIVAS DOS MEIOS DE COMUNICAGAO

A Health Unlimited, é uma pequena ONG britanica especializada na capacitacdo de funcionarios
de saude, em zonas de conflito, trabalhou durante cinco anos no Cambodja, antes de tomar al-
guma decisao sobre aplicacdo dos seus conhecimentos acerca das condi¢des de saude no pais, no
sentido de ajudar a fazer programas de radio e televisdo que alcancassem a maior parte dos oito milhdes de ha-
bitantes. A capacitacdo de produtores de Radio locais e de funcionarios da satde em programacao educativa é
uma parte chave do projecto: de facto, o pessoal local tem produzido programas para as campanhas sobre o
HIV/SIDA e uma de espacamento de natalidade, com a ajuda de especialistas dos meios de comunica¢do interna-
cionais. Os treinandos do projecto estéo ja a produzir um programa educativo semanal de chamadas telefdnicas
sobre temas de salde apoiado por uma coluna de uma revista popular Kmer para adolescentes. Health
Unlimited, que também organizou em Maio de 1996 uma conferéncia com o titulo Radio Criativa para o Desen-
volvimento, nome ou um director de programas dos meios de comunicagdo e esta prestes a empenhar-se em
projectos de educagéo sanitaria através da Radio na Somalia e na Regi&o dos Grandes Lagos de Africa.

No Vietname a CARE international conseguiu financiamento da Unido Europeia para contractar actores, produ-
tores e técnicos para produzir a primeirissima radionovela do pais. O titulo é o tempo sopra através da escuri-
d&o e da luz, cujo tema é o HIV/SIDA que esta a propagar-se muito rapidamente no sudeste de Asia. A radiono-
vela consta de 30 episddios de meia hora cada e a CARE espera que 15 milhdes de pessoas sintonizem o drama
que tratard de uma variedade de temas como amor, feudo, acidentes de viagdo e contrabando. A ideia da CARE
é promover também a seguranga sexual das mulheres para encorajar os seus parceiros a adoptarem praticas se-
Xuais seguras e promoverem também a compaixao para os que vivem com HIV/SIDA na comunidade.

Na Tailandia, uma organizacéo de assiténcia em assuntos do HIV/SIDA baseada na comunidade chamada
ACCESS escolheu uma vertente diferente para abordar o desafio da informacéo. Construiu o seu préprio estudio
com um or¢amento bastante reduzido empregando trés pessoas, uma das quais adequadamente qualificada.
Contudo, tem cerca de cinco horas e meia de programacao por semana para as estagdes emissoras de Bangkok e
Changrai na regido norte do pais. Estes programas séo dirigidos especialmente a pessoas vivendo com o SIDA e
suas familias. Neste &mbito, as actividades da ACCESS estédo essencialmente viradas para a informacao e
aconselhamento directo das pessoas, para além de dar apoio sanitario no domicilio, de actividades de formacéo
e de educacdo para as pessoas com 0 mesmo interesse.

De acordo com o director do ACCESS, Jon Ungphakom, as suas maiores dificuldades com os programas da Ra-
dio sdo a negociacédo de espacos em horas de muita audiéncia a precos razoaveis. O custo do tempo de antena
na Tailandia subiu vinte vezes nos ultimos quatro anos. Houve varias mudancas de esta¢cfes e frequéncias em
que transmitiam os seus programas o que leva a acreditar que a maioria das pessoas 0s escuta por casualidade.
Tem havido também problemas com a qualidade dos programas - a sua equipa, a tempo parcial, acha dificil en-
contrar ideias novas. A tentativa de por os grupos de assisténcia em assuntos do SIDA fracassou, devido a falta
de tempo e de qualidades suficientes. Ainda assim acredita que a Radio é um meio essencial pelo qual os pro-
gramas do ACCESS séo valorizados, particularmente em Changrai. Ele pensa que a informacdo publica permitiu
que nao fosse mais aceitavel expressar abertamente a hostitilidade em relagdo as pessoas vivendo com HIV/
SIDA, embora esteja ciente de que o preconceito ainda existe — s6 que agora de forma oculta.

Gordon Adam (1997)
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DICAS para ONG,
doadores e governos

Esteja ciente de que se 0s
meios de comunicacéo locais tra-
balharem com profissionalismo,
podem ajudar a promover os te-
mas sobre a saude. Escolha a es-
tacdo emissora com cuidado: os
critérios incluem:

e ampla audiéncia entre seus
ouvintes;

* registo de reportagem
responsavel e justa que
tenha respeito dos factos;

* interessse por questdes da
comunidade;

e moderagao ao citar a sua
organiza¢cdo como promoto-
ra: o objectivo é disseminar
a informacéo sobre a saude
e ndo destacar o perfil da
organizacao;

e assegure que esta a usar a
Radio profissionalmente-
contrate um produtor de
Radio respeitado e discuta
detalhadamente a campa-
nha. (vide Secgéo 7 - plani-
ficacdo da campanha)

e doar dinheiro e um guiédo a
uma estagdo de Radio e
depois desinteressar-se, ndo
resultara em programas de
educagdo sobre a saude que
marcardo a diferenca.
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nome da estacdo emissora: endereco, nimero de telefone, pessoa de
contacto;

sumario: serd a Ultima coisa a escrever mas vem |ogo no principio;
0 que se propde a fazer;

porgue € que vale a peng;

guanto vai custar;

Isto deve ocupar no méximo meia paging;

perfil dos ouvintes da sua estagdo emissora: NUMeros, Sexo, grupo
etério (apoie-se nos dados da pesguisa ou outra evidéncia como
numeros das cartas dos ouvintes);

area geografica alcangada pel as suas emissoes,

objectivos do projecto: que espera alcangar com as suas emissoes.
Apenas poucas frases, mas que reflectem os objectivos mais impor-
tantes, por exemplo, “reduzir o risco de infeccdo pelo HIV/SIDA entre
os adolescentes das zonas rurais, disseminando ainformag&o bem
investigada e orientada através de uma programagdo de umaradio
animada’;

actividades do projecto: uma breve descrico dos programas: que tipo
de formatos? Que trabal ho extra devera efectuar o pessoal, para produ-
zir os programas? Detal hes sobre qualquer viagem que véo efectuar para
avaliar as necessidades da audiénciaalvo e gravar entrevistas. Nao
detalhar demasiadamente. Estas actividades devem estar de acordo com
aslinhas orcamentais (vide or camento, pagina 95);

resultados: quantos programas, a duragéo de cada um deles, durante
quantas semanas serdo emitidos;

beneficiarios. quem sdo 0s seus ouvintes dos seus programas? Se s&0
mulheres, pessoas vulnerdvels ou grupos marginalizados, enfatize esta
parte. Muitas organizagtes de gjuda tentam encorgjar as pessoas a
gjudarem-se mutuamente e ainformacao € uma parte importante deste
processo;

parceiros. quem seréo 0S Seus parceiros no projecto, onde encontrara 0s
especidistas em educacéo sobre o HIV/SIDA? existem algumas organi-
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zacOes que apoiam com actividades no terreno, refor¢cando mensagens chave
sobre 0 HIV/SIDA para as pessoas em risco? E importante mencioné-las;

» sustentabilidade: como € que o financiamento do projecto gjudard a sua
estacdo emissora a melhorar a qualidade das suas emissdes de educacéo
sobre a satde depois do fim do periodo de financiamento? A melhoria das
capacidades do pessoal e a consciencializacdo sobre as necessidades sanitéri-
as da audiéncia alvo sdo o tipo de resultados em que os financiadores podem
estar interessados;

* monitoria e avaliac8o: como é que vai avaliar 0 seu impacto; detalhes da
pesquisa sobre aaudiéncia (vide a Secgdo 9 —Monitoria e avaliacgao,
debates de grupos focais etc.);

» orcamento: deve existir uma discriminacao exata e detalhada dos custos
extras que incorreriaao montar o projecto (vide actividades do projecto,
pagina 94). Os pontos da linha orcamental incluem:

— pessoa: quantos dias de trabal ho, para quantas pessoas a quanto por dia,
paratodo o trabalho envolvido;

— equipamento: gravadores, cassetes, pilhas, etc;

— viagens: para onde, quantas viagens, o custo das refeicBes e do aloja
mento e o custo total, (lembre-se também de incluir os custos dos avali-
adores);

— apoio de gestdo: nimero de dias, custo di&rio;
— custo estimado de chamadas tel efénicas, faxes, material de escritorio;
— contingéncias: custos inesperados — atribua 5% do orgamento global;

Bibliografia e L eitura Suplementar
Adma, G) March 1997) Report on research visit to Thailand
ChandraMouli, V)1992) All against AIDS: The Copperbelt Health

Education Project, Zambia, Action Aid, Strategies for Hope No 7, Hamlyn
House, archway, London N19 5PG

Japhet, G and Goldstein, S (May 1997) Education for Social change, Abstract of
presentation given in the University of Ohio at JHCC Programs 2™ Conference
of Entertainment
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Monitorando os programas radifénicos educacionais na Eritrea (fotografia de Mary Myers)
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O que émonitoria e porque fazé-la?
Monitoriasignificaavaliar 0 progresso e o impacto de um programa ou
campanha durante o periodo da sua existéncia. Durante o periodo de emisséo
iraprecisar de monitorar com regularidade a opini&o publica do seu progra-
ma radiofdnico, apenas para verificar se as pessoas estéo a acompanhar e se
estdo interessadas no programa. Precisa também de verificar se o seu materi-
al ou programas estéo a ser transmitidas segundo a hora estabelecida e que a
qualidade de recepcéo é suficientemente boa para a audiéncia alvo poder
ouvi-los fécilmente.

A monitoriaird gjudar a conhecer quem escuta, a que horas e 0 que é que 0s
ouvintes pensam sobre os programas. Pode facilitar informagéo sobre o
processo de producéo e previsdes acerca das reaccdes e ideias que contribui-
réo para a elaboracdo do futuro programa (vide a Seccdo 4 — A réadio
interactiva).

A monitoria daradionovela pode gjudar a determinar os personagens popula-
res e arazéo da sua aceitagéo. Dependendo da programacéo do trabalho,
podera ser capaz de adoptar adequadamente as futuras linhas de debate e
desenvolvimento dos personagens para que as mensagens e ainformagéo
emitidas produzam maior efeito.

Pode monitorar o préprio temaneste caso o0 HIV/SIDA e tGpicos relaciona-
dos e actualizar o conteido da sua programacao. Mantenha-o actualizado
evitando ainclusdo das noticias e desenvolvimentos que ndo sdo de interesse
para a sua audiéncia. Com isso conseguira prender a atencdo dos seus
ouvintes. Vai precisar de acompanhar a mudanca que se opera no comporta-
mento das pessoas em relacdo ao HIV/SIDA e recomendar as préticas
correctas. A monitoria pode ajudar atomar decisdes numa base didria que
permitam fazer as mudangas necessérias: ndo vale a pena procurar conhecer
0 impacto de um programa depois de terminar, quando ja ndo se pode utilizar
ainformacdo para o seu melhoramento.

Como fazé-l1a?

Ha varios métodos de acompanhamento, muitos dos quais menos caros. Eles
incluem:
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SECCAO 9 - MONITORIZACAO E AVALIACAO

MONITORANDO UMA RADIONOVELA

Em Novo Lar, Vida Nova, radionovela da BBC no Afeganistéo, os redactores criaram uma
personagem chamada Shukria para actuar como veiculo de sintomas de trauma psico-social
e como trata-los. Shukria tornou-se numa personagem forte que podia actuar com elegan-
cia. Num debate do grupo focal, deixou-se transparecer que esta personagem afugentava os ouvintes.
Esta foi uma noticia muito pertubadora, uma vez que os principais objectivos neste guido relacionados
com Shukria eram: encorajar a simpatia para aqueles que sofriam da trauma resultante da guerra. Se esta
personagem central ndo atraia simpatia, seria improvavel conseguir os efeitos desejados. Portanto os re-
dactores do texto moderaram a parte ofensiva da sua personalidade, como os ataques de histeria e a sua
voz estridente. As consequéncias de trauma da guerra continuavam patentes, mas representadas de uma

forma com que os ouvintes podiam se identificar e tirarem dela algumas li¢cGes.
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BBC, AED (1997)

cartas dos ouvintes: estas podem ser uma fonte rica de prova de qualidade
e aneddtica da opinido dos ouvintes sobre o conteldo, horario e a qualida-
de de recepcao dos programas, 0s personagens num serie dramética e
mesmo acerca dos locutores. Os locutores podem incentivar 0s ouvintes a
escreverem organizando programas de perguntas e respostas e Concursos.
As opinides espontaneas sdo igualmente valiosas. Recorde-se que embora
este método favoreca a quem saiba ler e escrever, pode se sugerir que os
gue ndo sabem pecam uma outra pessoa — uma crianga em idade escolar,
por exemplo para escrever em nome deles. Provavel mente este método
ndo serd sempre apropriado para temas sensiveis relacionados com o sexo
eHIV/SIDA;

painéis de escuta e grupos focais: estes s80 grupos de pessoas que se
retinem regularmente com um facilitador para discutir abertamente as suas
reaccles em relacdo aos programas - este método pode facilitar uma
informag&o imediata e previsdes, que um levantamento mais formal n&o
iria providenciar e poderia contribuir para um processo continuo de pesqui-
sa. Por exemplo se 0 niimero de pessoas que sintonizam (indice de audién-
cid) baixa, os debates dos grupos focais podem gjudar a averiguar a causa;
levantamento sobre a audiéncia: nafaseinicial da suacampanhaou

programa, esta pesquisa deve ser realizada como uma amostra aleatéria
para averiguar quem realmente escuta 0 seu programa e, se de facto, esta
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aalcancar a sua audiénciaalvo e em que nimeros. Mais tarde pode
simplificar o processo de monitorar apenas os membros da audiénciae
averiguar se os indices sfo estaveis, se aumentam ou se diminuem;
Monitoria da emissdo (para produtores de programas, organi zagtes da salide
ou financiadores que contrataram a estacdo emissora para emitir o seu
programa): Faz-seisto para assegurar que 0 Seu programa sejaemitido a
horas e com frequéncia acordada com a estac8o emissora e € particularmente
(til paraacompanhar os espacos publicitarios que se devem emitir com
frequéncia. Recorra a pessoas com acesso a Radio paramonitorar os progra
mas. fornega-1hes um formulério de acompanhamento com umalistade
horas de emissdo. Peca-lhes que anotem o nimero de vezes que os ouvem.
Estes podem ser recolhidos numa base regular e revistos. Se 0 seu programa
nao esta sendo emitido segundo o acordado, tera provas disso e devera
abordar 0 pessod da estacéo emissora parase informar do problema. Setudo
egtiver em conformidade, ent&o devera agradecer os responsaves.

E possivel obter outrainformag&o dos mesmos monitores, em assuntos como
aclarezado sinal e aaudibilidade.

Em entrevistas de rua ou entrevistas com o publico através da rédio: estas
podem ser feitas de uma forma sistemética, fazendo as mesmas perguntas
auma variedade de pessoas ou ao pessoal de atendimento ao publico
numa clinica ou outro posto de salde, por exemplo obter umarapida
impressao acerca da consciencializagdo e reaccdo das pessoas em relagéo
a0 Seu programa e 0s assuntos envolvidos.

Quem faz a Monitoria?

Pode se solicitar os membros da comunidade para servirem de monitores.
Por exemplo, pode-se pedir aos membros da audiéncia alvo parafazer o
registo diario da sua escuta ou fazer com que os grupos formem equipas de
escuta.

Os trabalhadores de extensdo rural e de salide podem ser envolvidos na
recolha de informag&o nos seus locais de trabalho ou durante o periodo de
visitas aps camponeses e suas casas. ideal mente a monitoria devia ser uma
actividade de rotina do que um evento Unico.

DICA
Se for uma ONG e

quiser verificar a pro-
gramacao dos espagos pu-
blicitarios, talvez tera a pos-
sibilidade de gravar as emis-
sBes mais convenientemen-
te em cassetes de video -
permitir-lhe cerca de seis ou
oito horas de tempo de an-
tena por cassete e gravar
todo o resultado da emis-
sdo de uma forma bastante
prética. Precisa de uma ma-
quina de gravagao para
video um cabo préprio para
ligar a tomada da saida do
resultado.
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» OPINIAO PUBLICA

Os avaliadores do projecto dos meios de comunicagdo de educagao sobre a saude da Health
Unlimited no Cambodja, usaram as entrevistas com o publico através da Radio para fazer um
acompanhamento de um estudo formal de Conhecimentos, Atitudes e Praticas (CAP). Este ul-
timo mostrou que o medo do SIDA e pessoas com SIDA havia aumentado significativamente entre as mu-
lheres depois de uma grande campanha da Radio e Televisdo. O propdsito das entrevistas publicas através
da Radio era determinar porque é que algumas pessoas tinham cada vez mais medo do SIDA e das Pessoas
com SIDA.

Os entrevistados com idades compreendidas entre 15 e 35 anos foram escolhidos para corresponderem ao
grupo de amostra do estudo CAP. As entrevistas foram conduzidas numa cidade e num distrito adjacente
a localidade onde se havia realizado o estudo CAP, no mercado e na rua. Antes de fazerem as perguntas,
os entrevistadores (um Consultor da Satde Publica, um médico local e um membro do Comité provincial
de combate ao SIDA) explicaram o prop6sito da entrevista e pediram poucos minutos do tempo de cada
pessoa. Foram entrevistadas cerca de cinquenta e uma pessoas, num unico dia. Depois de registar o seu
sexo, idade e ocupacao, foram feitas as seguintes perguntas

e jaouviu falar de SIDA?

+ onde ouviu falar dele?

« acredita na sua existéncia?

e que pensa sobre o SIDA? Porqué?

e que pensa das Pessoas com SIDA? Porqué?

e qual é a melhor maneira de saber mais sobre a SIDA?
e (ue gostaria de saber?

As entrevistas publicas através da radio revelaram uma certa confuséo entre as pessoas acerca do SIDA e
incerteza sobre o que fazer com as Pessoas com SIDA. A campanha de informag&o aumentou a
consciencializagdo e desse modo aumentou o interesse mas ndo conseguiu suavizar o medo e 0s precon-
ceito resultantes. Os resultados sugeriram a necessidade de um maior contacto e educacéo interpessoal e
também uma cobertura dos meios de comunicacdo a longo prazo.

Catherine O'Briene (1996)

O pessoal da producado pode também responsabilizar-se pelas cartas e chama:
das telefonicas, que entram na estacdo emissora e visitar a comunidade para
averiguar se 0s programas sao do agrado dos ouvintes.
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CAMPANHA PARA AUMENTAR O USO DO PRESERVATIVO POR MOTORISTAS DE CAMIOES

DE LONGO CURSO

Impacto Esperado

Impacto Positivo 0 que se planifica e o que
se pretende na avalia¢éo:
por exemplo, a audiéncia
aumenta o uso de preser-
vativos (informagao do-
cumentada e de locais de
venda)

Impacto negativo algumas vezes identifi
cado como resultado
mas nem sempre avaliado:
por exemplo os ouvintes
falam de menos compaixdo
para com as Pessoas com
SIDA depois da campanha

Avaliacéo o que €?

Impacto Inesperado

resultados esperados que podem
ser identificados na avaliacdo
mas nem sempre avaliados
sistematicamente, por exemplo, o
aumento do uso do preservativo
entre outros ouvintes masculinos
para além dos motoristas de
longo curso

H& necessidade de minimizar. Pode-

se identificar, mas raramente

avaliado sistematicamente: por
exemplo a audiéncia alvo pensa que 0s
preservativos ndo sdo necessarios

em relacdes regulares.

Avaliacdo significamedir ou avaliar a mudanca de umaformasistemética
paramelhorar atomada de decisdes e préticas futuras. No contexto da Radio
significa duas coisas: primeiro medir a eficacia dos programas radiof 6nicos
(avaliagdo da audiéncia) e segundo, informar-se sobre o processo de produ-

¢do (avaliagéo interna).

Avaliacéo da audiéncia

Significamedir ou avaliar mudancas no conhecimento, atitudes e comporta-
mento resultantes do acompanhamento dos programas ou campanhas da
Ré&dio sobre a educagdo sanitéria. Portanto, a avaliagdo mede o impacto
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dos programas nas vidas da audiéncia alvo. A avaliagdo tem um potencial
paraidentificar resultados de um programa, tanto positivos como negativos,
assim como o impacto esperado e inesperado (vide caixa ha pagina 111)

Avaliagao I nterna

Significa conhecer-se asi mesmo e o seu trabalho. Isto requer fazer pergun-
tas sobre a organizagao e operagdes da sua estagcdo emissora ou seu projecto.
Os principios de participagdo, democracia e igualdade estar&o combinados na
prética? Se ndo, porqué? A avaliacdo deste tipo pode gjudar aidentificar
problemas e solugdes que no final contribuirdo parafazer um programa

melhor. Uma avaliacéo interna pode servir pararever assuntos técnicos, de
pessoal, administrativos e financeiros.

Porque fazé-l1a?

e paraaveriguar se a nossa campanhaou programa de radio esta a decorrer
com eficécia- se 0 contelido da educacéo sanitéria esta a provocar uma
mudanca positiva na vida das pessoas;

e paramelhorar o funcionamento do Nosso projecto ou estagdo emissora;

e paramelhorar a comunicagdo e o relacionamento entre o pessoal do
projecto ou da estacdo da Radio e entre os realizadores e audiénciado
programa;

» paracompartilhar nossa experiéncia com outros,

e parademonstrar o valor do dinheiro;

» parainformar os promotores e buscar financiamento continuo;



SECCAO 9 - MONITORIZACAO E AVALIACAO

AVALIACAO EM ACCAO

No Projecto de Motivagao Masculina, a série de radio-drama Vocé Colhe o Que Semeia foi
transmitido duas vezes por semana, durante seis meses. A sua producgdo custou 92.000 déla-
res americanos e alcangou 41% de homens com idades compreendidas entre 18 e 55 anos

de acordo com o inquérito pés-projecto feito a 900 homens. As projec¢des do inquérito modelo da popu-
lagdo nacional de homens entre os 18 e 55 anos de idade, cujo nimero totalizou cerca de dois milhdes, in-
dicou que mais de 80.000 comegaram a usar os métodos de planeamento familiar como resultado do dra-
ma radiofdnico. O custo foi de 0.11 ddlares americanos por cada homem alcancado e 1.12 délares ameri-

canos por cada novo utente do planeamento familiar.

O quequer avaliar?

Com apesquisainicial, é essencial avaliar o conhecimento, atitudes e
préticas dos ouvintes. A mudancga de comportamento € um indicador chave,
pelo que medir mudangas no conhecimento e atitudes é também importante
umavez que estes podem levar a mudancga de comportamento.

Fazem-se avaliagOes para conhecer a opini&o da audiéncia alvo para:

 recordar um programa da Réadio especifico (espontaneamente pelo ouvinte
e depois de ter sido recordado pelo entrevistador);

» recordar detalhadamente uma mensagem, melodia, lema, spot;

 ter maior conhecimento de mensagens especificas,

» ter compreensdo dainformagdo especifica e de mensagens de mudanga de
atitude (as Ultimas podem ser dificeis de medir do que os factos, por exem-
plo avdiar as atitudes em relagéo as pessoas que vivem com o SIDA);

» conhecer amudanca de atitudes;
» conhecer ainformacao adicional desgjada;

» verificar se houve mudancga de comportamento: indicadores disto podem
incluir préticas de informacao e de observacdo, a compra de mercadorias
(por exemplo preservativos) e a utilizagdo dos servicos (por exemplo
atendimento nas clinicas de DTYS);

Kuseka e Silberman (1990)

DICA
E mais facil e mais
eficaz avaliar o seu

programa ou campanha se
0s seus objectivos e indica-
dores estiverem bem defini-
dos desde o principio e se
estabelecer uma base para
futuras avaliagbes na altura
da realizagdo da pesquisa
inicial
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» o possivel impacto negativo e inesperado na audiénciaalvo e outros
ouvintes.

A apreciacdo internaavalia

» processo de tomada de decisbes: sdo transparentes, inclusivos e democré-
ticos?

» Fontes de financiamento: sdo sustentaveis, receptivas, distanciadas da
mensagem?

» A criatividade e inovagdo: s80 usados os variados formatos dos programas?

« Envolvimento da audiéncia no desenho do programa: consegue satisfazer
as necessidades expressas,

» Consciencializagdo sobre os assuntos de salide e outros rel acionados (por
exemplo, género) entre o pessoal de producédo: estardo preparados a
admitir ignoréncia e os preconceitos e procurar conselhos?

¢ Natureza do relacionamento com organizacfes parceiras. doadores,
fornecedores do programa, fornecedores de material, organizacfes de
investigacgao etc.

Como sefaz a avaliagéo?

Muitas das técnicas usadas na pesquisainicial sdo também apropriados para
aavaliagdo no final ou ameio de um projecto (vide Secgédo 1 — Pesquisa
inicial). Pode se utilizar uma combinagdo de métodos quantitativos e qualita-
tivos dependendo dos objectivos da campanha ou programa, os indicadores
gue tentamedir e 0s recursos e tempo disponiveis.

O exemplo de Mali demonstra a utilidade de ter dados bésicos sobre a
situacdo anterior do programa que os utilizard para comparacao na situacao
posterior. Contudo o problema continua a ser de que as mudancas observadas
ou reportadas podem terem ocorrido sem a campanha ou foram causadas por
outros eventos.

No caso citado anteriormente, os melhores resultados foram obtidos numa
adeiaonde uma ONG local trabal hando nos mesmos assuntos ndo esteve
presente. “1sto mostra que, em alguns casos, sO a Radio € que estavaa
popularizar as técnicas recomendadas, um vez que ndo ha outras fontes de
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PESQUISA DE PEQUENA ESCALA

N&o tem que ser uma pesquisa de grande escala. Por exemplo, no Mali, uma avaliacdo do
impacto de uma série de programas talhados a medida sobre o tema de regeneragao natu-
ral das arvores foi feita com uma amostra de apenas 35 inquiridos.

Depois das emissdes uma grande proporc¢édo de inquiridos na area alcancada pela Radio Douentza mos-
trou uma maior consciéncia de como assinalar (ou visualizar) a arvore pequena (2/35 antes e 15/35 de-
pois), e mais, eles estavam a levar o conselho a pratica marcando os rebentos com tacas velhas ou cabacas
segundo a recomendac¢ao do programa. Houve um aumento do nimero daqueles que estavam cientes do
espacamento correcto necessario entre as arvores em campos (9/35 antes e 28/35 depois) e também um
melhoramento do conhecimento de que ndo se devia pagar a autorizagao para se podar. Mais de 60% dos
entrevistados demonstraram que tinham ouvido os programas e se lembravam deles com detalhe.

informac&o nestas aldeias, a excepcdo daformaoral e estes aldebes ndo
tiveram contacto directo com os trabalhadores da Near Eastern Foundation
(NEF).” Este pequeno inquérito revela-nos que houve mudanca de comporta-
mento nas aldeias visitadas por uma avaliadora, podendo assim supor-se que
mudangas de comportamento similar tiveram lugar noutras aldeias
alcancadas pelas emissdes da Radio. N&o sabemos se foi assim mesmo, mas
€ uma suposi¢do razoavel baseada no resultado deste inquérito.

Se um inquérito basico ndo for viavel (o seu programajainiciou) entdo deve
comparar 0 seu inquérito dos que confirmaram terem ouvido a emissdo e 0s
gue ndo tém possibilidades de acesso as emissdes (isto é conhecido como um
grupo de controle). Desta forma a sua avaliag&o pode evitar uma atribuicdo
errada de mudanca ao programa da Réadio, tentando descobrir o queteria
acontecido realmente. Os dados colhidos préviamente, por exemplo sobre as
taxas de utilizacgo dos anticonceptivos, podem ser analizados para ver qual
foi atendéncia ao longo do tempo antes da campanha e se houve um cresci-
mento depois da campanha.

Myers et al (1995)

DICA
Possivelmente podera

acrescentar pergun-
tas a um inquérito oficial
ou de uma ONG, por exem-
plo, conhecimento, atitudes
e préticas das pessoas em
relacdo ao HIV/SIDA, donde
se pode explorar a influén-
cia da Radio. Nao se esque-
¢a de ensaiar o seu questio-
nario de avaliacdo para evi-
tar palavras ambiguas e eli-
minar outros problemas
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DICA
Evite a parcialidade,
realizando inquéritos

sem estar rodeado pela
multidao, preferivelmente
em casas particulares ou em
patios, para que as respos-
tas dadas por um entrevis-
tado néo influenciem as da
pessoa seguinte e que as
pessoas nao entrem em
competicdes para dar res-
postas.
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M étodos quantitativos

Osinquéritos CAP sdo frequentemente uma parte importante das avaliactes
e podera querer explorar (generalizar) os resultados de toda a popul agéo se
beneficiou daintervencdo da comunicacdo realizando um inquérito de
amostra. Neste caso ter-se-a desenvolvido algumas técnicas parareduzir o
tamanho da amostra e assim como o custo de se fazer uma recolha de dados
guantitativos.

Osinquéritos seleccionados (estes requerem formacao de especialistas e
habilidades analiticas) que podem ser oferecidos por organismos da ONU
(como a UNICEF e OMS) podem providenciar resultados generalizaveis
seleccionando lugares representativos para ainvestigacao. Por forma a obter
resultados fidvels que possam aplicar-se a toda a populacéo é necessario
entrevistar um minimo de 300 pessoas. Contudo, com tais dados nem sempre
€ possivel examinar porgue € que as pessoas mudaram ou ndo a sua atitude,
0s conhecimentos ou 0 comportamento, pois, 0s questionarios sdo
estruturados com respostas de sim ou n&o ou de escolha limitada, o que n&o
pode revelar ou permitir investigar resultados imprevistos.

Podem-se redlizar avaliagBes continuas em interval os especificos. Por
exemplo, uma amostra da audiéncia poderia completar um questiondrio
escrito ou tomar parte numa entrevista estruturada baseada na informacéo e
em mensagens que vao ser transmitidas nos trés meses subsequentes. Uma
amostra similar da audiéncia (ndo as mesmas pessoas) completa o mesmo
guestionario depois da emissdo, para mostrar 0 que de facto aprenderam.

M étodos qualitativos

Entrevistas aprofundadas

Um pequeno nimero de pessoas bem escol hidas podem fornecer informagdo
tao significativa, como num inquérito estatistico de grande vulto, quando
estiver ja estabelecido que os seus indices de escuta S0 aceitaveis e cons-
tantes ou sobem. As listas de verificacdo dos assuntos e temas podem orien-
tar aentrevista e os impactos imprevistos ou negativos podem ser investiga-
dos para se obter um maior conhecimento sobre a sua ocorréncia.
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Diérios de escuta

Podem ser distribuidos pacotes diérios aos membros representantes da
audiéncia alvo de modo a ajudarem a suprimir lacunas deixadas por outras
formas de avaliag&o como arecolha de informagdo sobre as mulheres ou
pessoas gue vivem em zonas remotas. Pede-se aos ouvintes para registarem
as suas reaccOes aos programas da Radio: que informacdo acharam mais ou
menos Util e se pdem em prética alguns dos consel hos ouvidos. Isto pode
consumir tempo e é sempre apropriado oferecer incentivos modestos aos
diaristas. A afabetizacdo € um pré-requisito e aos ouvintesiletrados sera
NEecessario recorrer a uma entrevista cara-a-cara. Uma abordagem holistica,
gue faz a combinacdo de métodos de recolha de dados, pode ser revista a
medida que a equipa do projecto vai adquirindo experiéncia.

E sempre problemético avaliar se 0 conhecimento esta sendo posto em prética.
Pelo que pode ser medido através das cifras de utilizacdo dos servigos (assis-
téncia nas clinicas), de compra de produtos (preservativos), de reducéo, em
caso de certas doengas etc., demonstrando que as pessoas se comprometem
com comportamentos em prol da salide. Pode-se utilizar medidas aternativas
(de substituicéo) de verificagdo de interesse e de mudanca de atitude da
audiéncia, tal como a evidéncia de que os ouvintes procuram informagéo
adicional escrevendo e telefonando. Algumas vezes a evidéncia da popularida-
de de um programa é manifestada de formaimprevista.
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DESCOBRINDO INDICADORES DE AVALIACAO

O Youth Variety Show (YVS) no Quénia, um programa de Radio interactivo (de chamadas te-
lefénicas com a participa¢do do publico) para jovens sobre a sexualidade e comportamento
sexual, baseou-se numa investigagao intensiva. Esta pesquisa incluiu um inquérito nacional
aos jovens e pais — baseada nas necessidades dos Jovens Quenianos (6 300 entrevistas) - debates dos grupos
focais com mais de 350 adolescentes e pais em cinco distritos, entrevistas intensivas a formadores e lideres
de opinido, revisdo da legislagdo e ambiente politico, analise dos conteudos das coberturas de jornais de as-
suntos da juventude e, uma vez iniciado o programa, a analise dos conteudos das cartas dos jovens. Duran-
te a emissdo do programa, fez-se uma monitoria: um painel constituido por jovens e um outro separado de
pais escutaram o programa. As suas criticas foram usadas para melhorar o conteiido do programa seguinte.
A avaliacéo foi feita, através de um inquérito de acompanhamento a agregados familiares entrevistando
adultos e adolescentes para avaliar a exposi¢ao do publico ao YVS. Esta actividade foi levada a cabo pela
Research International, uma empresa de estudos de mercado que realiza grandes inquéritos para o sector
comercial, varias vezes por ano. A Universidade Johns Hopkins/Servigos de Comunicagéo a Populagdo, com-
prou algumas perguntas como deste inquérito. Os resultados mostraram que 38% dos inquiridos escuta-
vam o YVS e que os jovens com idades compreendidas entre os 15 e 24 anos, 53% escutavam-o. Os inquéri-
tos nas clinicas mostraram que maior nimero de jovens que frequentavam a clinica haviam escutado o
YVS, em conjunto com amigos. YVS era uma fonte de referéncia mais importante. As anélises dos conteu-
dos das cartas e os estudos dos grupos de escuta de Radio corroboraram com este resultado.

O custo da investigacdo e avaliagdo foi de 37.330 ddlares de um orgamento total de 97,170 ddlares o que
corresponde a 40% do custo total de realizacdo do programa. As limita¢des encontradas incluiam a natu-
reza rudimentar de gestdo de dados; a quantidade dos gastos e mao-de-obra para a recolha de dados, os
provedores de servigos que tentavam fornecer bons resultados, a sensibilidade de assuntos sexuais e a
natureza intrusiva da recolha de dados. Contudo, o uso de uma variedade de métodos, especialmente a
pesquisa inicial, o ensaio preliminar e a monitoria terdo provavelmente possibilitado um equilibrio firme
para o impacto dos resultados.

Roberts (1996)

No Mali, um indicador informal do sucesso de duas cassetes que continham mensagens sobre a salde,
muitas relacionadas com o HIV e SIDA, gravadas em forma de can¢des tradicionais por musicos folcléricos
€ a sua procura no mercado. Cré-se que foram ilicitamente feitas muitas copias e vendidas por individuos
particulares. O pessoal da Radio Douentza, que emitia as can¢gdes regularmente estimou que haviam sido
feitas mais 50% de copias ilicitas e que acima de 3.500 foram distribuidas oficialmente.

O sucesso da radio GuneYi, um programa juvenil no Senegal, conduziu nao sé ao surgimento de artigos
de apoio na imprensa e a chamadas telefénicas dos ouvintes como também a apelos emitidos pelas esta-
¢Bes de Radio de outros lugares de Africa para comprarem e emitirem o programa.

Mary Myers (1997)
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Quem deve avaliar?

Normalmente a decisdo de avaiar € tomada em conjunto: pelo programae
Seus participantes ou por um ministério, departamento, organizagdo ou
agéncia de financiamento. E necessario que todos os envolvidos estegjam de
acordo com os objectivos e expectativas.

DIFERENTES FORMAS DE AVALIACAO

As avaliagdes do seriado de drama radiofénico Afegdo Novo Lar, Vida Nova, tomou varias
formas ao longo do periodo de sua existéncia e em conjunto apresentam um quadro mais
completo do impacto do programa que nenhum outro método poderia ter conseguido.

Por exemplo, a evidéncia anedética de entrevistas revelou os sentimentos pessoais em relacdo ao progra-
ma: “Nao posso ir a cama sem ouvir Novo Lar, Vida Nova™. Os inquéritos quantitativos sobre a escuta
(10.000 entrevistas) revelaram que os ouvintes habituais tinham a mesma metade de probabilidades de se
ferirem ou morrerem em acidentes de minas que 0s que ndo acompanham o0s programas, por estes esta-
rem mais cientes dos perigos. Realizou-se uma competi¢cdo em que 0s ouvintes deveriam escrever respon-
dendo por exemplo, a dez pontos educativos que foram tratados no drama: “Qual foi a causa principal do
alastramento da célera em Lower Village?

Deram entrada mais de duas mil cartas, 90% das quais tinham oito ou mais respostas correctas das dez
perguntas colocadas.

Os inquéritos anterior e posterior, feitos a 300 familias das trés provincias afegas, utilizaram uma técnica de
amostra de grupos a quem fez 12 perguntas sobre mensagens chaves que seriam incluidas nas emissdes dos
trés meses seguintes. Depois das emissdes foram feitas as mesmas perguntas a pessoas diferentes de areas si-
milares. O nimero de pessoas que deram respostas correctas depois das emissdes subiu de 45% para 80%.

Dois exemplos: “A que idade um bebé necessita de comida suplementar, em acréscimo ao leito materno?”
Antes dos programas, a resposta correcta foi dada por cerca de um terco de ouvintes (homens e mulheres)
mas depois dos programas o himero subiu para dois tercos. “O que se deve fazer com o colostro das va-
cas?” No Afeganistédo existe uma forte tradicdo de os camponeses beberem-no em vez de dar os vitelos
recém-nascidos, resultando assim em altas taxas de mortalidade entre as crias. Portanto, depois das emis-
s6es um numero correspondente a cinco vezes mais de homens e quatro de mulheres responderam correc-
tamente. Significativamente, foi s6 a Radio que transmitiu estas mensagens e a possiblidade de qualquer
outro meio reforca-las no terreno durante as emissdes era tdo remota que até se podia anular.

Gordon Adam (1995)
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DICA
Os farmacéuticos e

outros fornecedores
de produtos relacionados
com HIV, por exemplo, pre-
servativos, podem ser
listados na recolha de da-
dos, assim como reforcar in-
formacao dada aos seus cli-
entes.

Os sistemas sofisticados de
distribuicdo do preservativo
como os usados pela PSI na
Fundacdo de Marketing So-
cial da Costa do Marfim e
Gana permitem avaliar as
vendas dos preservativos e
saber onde aumenta a pro-
cura e com que rapidez.
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Avaliadoresinternos

O pessoal do projecto ou da estagdo emissora podera of erecer conhecimentos
profundos sobre o programa e, até certo ponto, da audiéncia alvo. Se tiverem
aprendido métodos de investigagdo, estes podem ser gradual mente refinados
e expandidos com o tempo. Contudo, a menos que haja fundos para contratar
investigadores ou avaliadores atempo inteiro, o pessoal de producdo podera
estar demasiado ocupado para dispor de tempo suficiente, para um processo
completo de avaliagdo ou ndo estar em condi¢des de fazer uma avaliacéo
criticado programa.

Avaliadores externos

Os consultores internacionais podem oferecer um determinado grau de impar-
cialidade, um alto grau de especializacdo e uma vasta experiéncia para aplicar.
As desvantagens sd0 de que as contratacfes S50 muito onerosas (honorarios,
diarias e viagens), frequentemente tém que depender das traducdes e nem
sempre estaréo cientes das limitacoes e dificuldades que se enfrentam no
programae no seu pessoal. Por outro lado, os consultores nacionais estdo ao
acance e compreendem o contexto. Provavel mente, embora ndo necessaria-
mente, eles falam as lingua(s) apropriada(s); s8o normal mente menos onerosos
gue os consultores internacionais e hd uma maior possibilidade de um futuro
envolvimento em avaliagOes seguintes, dando assim a continuidade. Eventual-
mente, pode haver problemas com a parcialidade.

Companhias de estudo de mercado

Ao utilizar técnicas profissionais reconhecidas, estas companhias normal-
mente realizam inquéritos model os nacionais e debates de grupos focais a
um ato nivel. Contudo, podem ser onerosos e precisarem de informagdo
detalhada sobre como tratar o0 material em questéo, especia mente as matizes
dalingua e as sensibilidades dos entrevistados.

Os doadores e sua equipa de avaliagcdo

Pode haver a exigéncia dos doadores para a realizagdo de uma avaliacao. Isto
pode contribuir para a disseminacdo da experiéncia e melhorar os seus
programas em qual quer outro sitio: € necessario explicar cuidadosamente os
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propdsitos e métodos de avaliacao para que o pessoal ndo se sintatestado ou
criticado. Como acontece com qualquer avaliador externo, os termos de
referéncia devem ser discutidos e negociados com a equipa do programa,
para que os produtores estejam envolvidos no processo desde o principio.

Os centros médicos

Os dados podem ser recolhidos nas clinicas especializadas (por exemplo,
materno-infantil, planeamento familiar ou DTS) ou noutros centros de salide.
Este esforco requer colaboracdo eficaz com autoridades da salide a niveis
local, provincia e nacional. Os dados quantitativos podem ser também

recol hidos em clinicas e noutras institui¢cBes, como escolas, mas vai requerer
0s servigos do pessoa do programa ou avaliadores contratados. Neste caso,
os funcionarios da sallde e professores podem ser informadores chaves.

Osouvintes

Através de gravacdes de suas impressdes sobre 0s programas e as campanhas
com o uso dos diarios (vide M étodos Qualitativos, pagina 106).

Comunicando e utilizando os resultados da avaliacao

Osrelatorios de avaliagdo devem ser breves e simples e conter recomendactes
préticas para a tomada de futuras deci sdes relacionadas com o programa.

Os investigadores devem usar uma linguagem adequada para os | eitores,
gue incluirdo o pessoal de producéo, doadores e organizagfes associadas.
Para a apreciacdo baseada nas necessidades e avaliagdo, seria bom ser
criativo nas apresentacdes, usando técnicas visuais e amostras de material
audio. Apresentar relatdrios animados acompanhados de fotografias e
citagcOes dos ouvintes e outros envolvidos. Demonstrar claramente as
implicagdes da pesquisa inicial para efeitos de horério, contelido e estilo
do programa sem ser demasiado prescritivo. Ter o cuidado de ndo fazer
suposi¢oes de que mudancgas no comportamento foram ocasionadas
apenas pela existéncia do programa ou campanha, ou que, os resultados
de uma avaliagédo de pequena escala aplica-se a um grupo maior de
pessoas.
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Formacéo para avaliacao

A formacdo é sempre um investimento importante para garantir a eficaciana
recolha de dados. Formar, por exemplo, 0 pessoal clinico para manter o registo ou
capacitar os entrevistadores para conduzirem os inquéritos aos agregados familia-
res contribui para o sucesso da avaliacdo. Geralmente, € mais barato treinar um
pequeno niimero de avaliadores para conduzirem 20 ou mais entrevistas do que
treinar um grande nimero para conduzirem dez ou menos. Ademais, os
entrevistadores se tornam mais habilitados a medida que conduzem mais entrevis-
tas. Utilize as ingtitui¢cBes académicas e de investigagdo do pais em questéo:

Os estudantes podem estar dispostos a servir de enumeradores dos inquéritos. Os
consultores devem centrar os seus esforcos na formacéo de pessoal loca e aumen-
tar a capacidade criativa: 1sto requer um apoio no acompanhamento e superviso.
Requer também tempo e préatica para aprender as habilidades e atitudes exigidas
para efectuar uma pesguisa de boa qualidade. A formacdo em si s6 ndo produz
boas investigagdes, sem recursos como dinheiro, transporte, combustivel e acima
de tudo tempo, para que osinvestigadores falem, escutem e observem (vide
Seccgéo 10 Formagéo e sustentabilidade).

Referéncias e L eitura Suplementar
Adam, G (1995) Articlein COMBROAD, September 1995

Almedom, A, Blumenthal, U and Manderson, L (1997) Hygiene Evaluation
Procedures: Approaches and M ethods for Assessing Water-and Sanitation-
Related Hygiene Practices, International Nutrition Foundation for Developing
Countries (INDFC), PO Box 500, Charles Street Station, Boston, MA 01224-0500,
USA. Available from London School of Hygiene and Tropical Medicine, Keppel
Street, London WC1 E 7HT, UK

Defossard, E (1997) How towrite a Radio Serial Drama for Social Development: A
Script-Writer’s Manual, Johns Hopkins University School of Public Health, Centre for
Communication Programs, Baltimore, MD

Feuerstein, M-T (1986) Partnersin evaluation:evaluating development and
commnuity programmeswith participants, Macmillan, London. Distributors:
Macmillan and TALC (Teaching Aids at Low Cost), PO Box 49, St Albans, Hertfordshire
AL14AX



SECCAO 9 - MONITORIZACAO E AVALIACAO

Headlth Unlimited (1996) Creative Radio for Development:Workshop and Conference
Report, London: Health Unlimited, Prince Consort House, 27-29 Albert Embankment,
London SE1 7TS Tel:+44171 5999 Fax:+44 171 582 5900.e-mail :ae 161@did.pipex.com

Ingtitute of Development Studies (IDS) (undated) Participatory rural Appraisal Topic
Packs on Health, and Sexual and Reproductive Health, Institute of Devel opment
Studies, The University of Sussex, Brighton, BN1 9RE, UK.e-mail:qdfe@sussex.ac.uk

IIED (various) Participatory Learning and Action (PLA) Notes (previously RRA
Notes). Specia issuesinclude No 16 on Health and No 31 on Participatory Monitoring
and Evaluation. Distributor: Sustainable Agriculture Programme, International
Intitute for Environment and Development (11ED), 3 Endsleigh Street, London
WC1H ODD, UK. E-mail:iiedpla@gn.apc.org

Kuseka, | and Silberman, T (1990) M ale motivation impact evaluation survey,
Harare:Zimbabwe National Family Planning Council

Mikkelsen, B (1995) M ethods for Development and Resear ch, Sage, New Delhi.
Distributor: Sage Publications, 32 M-Block Market, Greater Kailash-I, New Delhi
110048, India; 6 Bonhill street, London EC2A 4PU, UK; 2455 Teller Road, Thousand
Oaks, California 91320, USA

Mody, B (1991) Designing M essages for Development Communication, Delhi:Sage
Publications

Myers, M, Adam, G and Lalame, L (1995) The Effective Use of Radio for
Mitigation of Drought in the Sahel, Cranfield Disasters Preparedness Centre, RMCS
Shivenham, Swindon, UK

Myers, M (1997) Media Monitoring Visit to Senegal and Mali, ICHR Radio
Partnership, Geneva. Distributor. ICHR Radio Partnership, Villa de Grand Montfleury,
1290 Geneva, Switzerland

Nichols, P (1991) Social Survey Methods: A Fieldguide for Development Workers,
Development Guidelines No.6. OXFAM, Oxford. Distributor: OXFAM, 274 Banbury
Road, Oxford OX2 7DZ, UK

O'Brien, C (1996) Pilot Project on Grassroots Reinforcement of Broadcast AIDS
messagesin Two Digtricts of Kampot Province, Cambodia: Health Unlimited

Roberst, P (1996) Abstract from presentation by Johns Hopkins University Centre for
communication programs to the Creative Radio for Devel opment Conference,
Birmingham, UK, May 1996

115



Dramatizacdo num workshop sobre a programacéo da Radio em assuntos do HIV/SIDA no Combodja
(fotografia de Gordon Adom)
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A chave para a sustentabilidade local em comunicag&o para o desenvolvi-
mento reside na capacitacdo dos locutores de rédio em habilidades exigidas
para se alcangcar mudangas de atitude e de comportamento. Este manual pode
ser usado como guia para os formadores. grande parte deste manual foi
escrito com base nas experiéncias adquiridas durante os cursos de formacéo
acerca da educacdo sobre a salide e HIV/SIDA paralocutores de réadio e
funcionarios da salide em Sri Lanka, Eritrea, Burkina Faso, Mali, Uganda,
Cambodja e Paquistéo. Cada curso de formacéo é diferente, mas constatamos
gue a abordagem mais abrangente funcionou bem em todos estes paises e por
essa razdo compartilhamos consigo nesta secgo.

Esta metodologia de formagdo inclui investigacdo, ensaio prévio, producdo e
redacgdo de programas para emisses radiof onicas verdadeiras. |ntroduzem-
se técnicas inovadoras de difusdo, como uso de dialogos dramatizados. Ha
necessidade de se fazer analises e uma pesquisa cuidadosa para determinar as
mensagens chaves para a audiéncia alvo. Existe muita pressdo, tanto para os
participantes como para os facilitadores e alguns argumentariam que é
mesmo fatigante. Contudo, na nossa experiéncia, € 0 modelo que funcionae
parece que as li¢Bes ficam nas mentes dos participantes, 0 que € umaboa
indicacdo de sustentabilidade.

As vantagens desta abordagem podem ser resumidas no seguinte:

» haum proposito definido para o workshop e um prazo limite que faz com
que os facilitadores e os participantes se concentrem;

» aproducdo e avaliagdo dos programas dao aos participantes e aos
facilitadores a indicag&o genuina da sua eficicia como locutores de
educacdo sobre a salide;

* tendo um produto acabado, em formade programas de Radio, dauma
oportunidade de encenar uma apresentacdo no final do curso. Pode se convi-
dar uma audiénciainfluente de doadores, directores das ONGs, oficiaise
ministros do governo para que oicam model os de programas, fortalecendo
m o papel dos media na educacéo sobre a salide;

As desvantagens sdo:
» pode haver uma grande pressao para conseguir que 0s programas se

produzam atempo, o que podem conduzir a subordinacéo do elemento
formag&o a organizacdo da produco;
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* hamuita matéria para aprender em trés ou quatro semanas, tratando-se de
participantes inexperientes. investigacéo, planificagéo, redaccéo de
textos, entrevistas, técnicas de gravagdo, redaccdo e programacao.

O perigo disto reside no facto de eles se sentirem inaptos e confusos
acerca das muitas habilidades exigidas.

A melhor solucdo é dividir as actividades em vérios seminarios de curta
duracdo masinterligados. Por exemplo, um sobre ateoria e planificagdo das
emissdes orientadas para a mudanca social, outro sobre redaccdo dos textos
(guiGes) e o terceiro sobre a producdo (Radio) e se necessario TV. Estes
seminérios devem ter lugar trés meses antes da realizacao da campanhade
educacdo sobre a salide e permitirem um desenvolvimento mais gradual até ao
prazo limite das emissdes. Significatambém que se pode fazer ensaios prévios
e adequados dos programas. Deve ter-se muito cuidado na organizacéo dos
participantes em actividades que complementam os aspectos fortes de cada
um. Isto requer uma supervisdo adequada. As vezes ha problemas com:

 faltade formadores locais com experiéncia suficiente;

« dificuldades em conseguir participantes dispensados dos seus locais de
trabalho para vérios periodos curtos (normalmente uma semana para cada
um) ao longo de trés meses

No fim desta sec¢éo estéo detalhados os horérios de um curso intensivo de
formagao dividido em trés partes, para um periodo de trés semanas

Sustentabilidade
Os objectivos de formagcéo séo:

 criar um quadro de profissionais para disseminiagéo radiofonica da
educagdo sobre o HIV/SIDA, que saibam como utilizar eficazmente a
Rédio, no sentido de fortalecer a comunicacéo sobre HIV/SIDA;

» dar aconhecer aos responsaveis pela tomada de decisdes uma informacéo
referente ao funcionamento dos media na area da educacéo sobre o HIV/
SIDA, gque podem utilizar nas respectivas organizagdes e departamentos
governamentais.
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N&o se tem a certeza se este envolvimento dos meios de comunicacdo de
massas pode ser sustentado sem gjuda externa em formade dinheiro e
experiéncia.

A producgo dos programas de educacéo sobre a salide na Radio ena TV séo
mai's caros que uma programagado convencional: para marcar adiferenca ha
necessidade de umainvestigagdo e ensaio prévio parater um produto final de
alto nivel. Por outro lado, se a educacdo sobre a salde através da Radio é
eficaz, é também atamente rentavel se setiver em mente as economias
realizadas na prestacéo dos servicos de salide.

Ha um argumento muito forte de que os semindriosiniciais deveriam incluir
a adopcado de uma estratégia de comunicagdes sobre o HIV/SIDA em consul-
tas com o governo e com organizaces de apoio na dreado HIV. Esta accéo
incluiria um cometimento continuo de:

» organizagOes locais: paramonitorar as actividades de consciencializacdo
sobre 0 HIV/SIDA e o resultado das emissdes e proporcionar uma assis-
téncia modesta aos locutores (dinheiro para viagens a zonas alvos, casse-
tes, pilhas etc., se necessério);

* instrutores de radio: proporcionar seminarios de actualizacdo depois de
um periodo de nove a dezoito meses pararever o impacto de campanhas
subsequentes e enfrentar qualquer problema que tiver surgido.

Depois deste processo, € provavel que a cultura de emissdes de educacdo sobre
a salide tenha criado raizes no seio dos locutores, cujaformacao tradicional na
area das naticias e entretenimento é muito diferente. Umavez acancada esta
etapa, ndo deveria haver muita necessidade de assisténcia por parte de especia-
listas estrangeiros. Em muitos paises em desenvolvimento, serd sempre
necessario conseguir um financiamento adicional para apoiar a programagdo
local da educacao sobre a salide, HIV/SIDA e outros temas rel acionados. Tendo
em conta que 0 mecanismo de supervisao do projecto esta sendo
implementado, isto pode resultar num bom aproveitamento do dinheiro.
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SEMINARIO DE EDUCACAO RADIOFONICA SOBRE A SAUDE
MODULO 1: TEORIA E PLANIFICACAO DA CAMPANHA

SEGUNDA-FEIRA
Manha Nota de abertura
Boas-vindas e apresentacdes
Objectivos, Metodologia e Agenda do Seminario
O Processo de Aprendizagem e Mudanca de Comportamento
Aprendizagem através da Radio
Tarde Consciencializagao da Audiéncia — Indentificagdo da Audéncia Alvo (Exercicio)
Andlise de um Spot da Radio (Exercicio)

TERCA-FEIRA
Manha Revisdo do Dia Anterior
Concepcao da Mensagem — Exactiddo, Consisténcia e Clareza
Mensagens Eficazes e Ineficazes (Exercicio)
Mensagens Ocultas (Exercicio e Debate)
Tarde Mensagens Chave para a Campanha sobre o HIV/SIDA
QUARTA-FEIRA
Manha Revisdo do Dia Anterior
Educagao sobre a Sadde e Jornalismo Sobre a Satde
Conceito de Educagao sobre a Saude: Promoc¢éo ou Propaganda?
Fases da Campanha; Estabelecendo Objectivos Claros
Analise de Spots da Radio e TV
Tarde Analise de Spots da Radio e TV (continuagao)
QUINTA-FEIRA
Manha Revisdo do Dia Anterior
Planificacdo de Uma Campanha de Educacao sobre a Saude dos Media
1: Principios Bésicos
Diferentes Formatos de Programas
Tarde Planificacdo de Uma Campanha de Educacéo sobre a Saude dos Media

2: Programacéo
Redacc¢ao de Guides: Principios Basicos
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SEXTA-FEIRA
Manha

Tarde

SABADO
Manha

Revisdo do seminario Até Agora

Trabalho de Grupo 1: Mensagens Chave para a Campanha sobre o HIV/SIDA

Trabalho de Grupo 2: Planificacdo da Estrutura da Campanha

Trabalho de Grupo 3: Finalisar a Planificagdo, Iniciar o Desenvolvimento de Idéias para o Guigdo
Trabalho de Grupo 4: Preparar as Apresentac¢des de Grupos

Finalisar as Apresentacfes de Grupos

Compartilhar e Rever os Planos e Ideias para o Programa
Avaliacdo

Apresentacdo de Certificados

Encerramento: fim do Médulo 1

Quatro semanas depois....
MODULO DO SEMINARIO 2: ELABORACAO DE GUIOES

SEGUNDA-FEIRA

Manha

Tarde

TERCA-FEIRA
Manha

Tarde

Boas-Vindas de Novo

Revisdo dos pontos principais da teoria do Mdédulo 1

Objectivos para os Modulos 2 e 3

Revisédo dos resultados dos ensaios no terreno de mensagens basicas

Elaboracdo do perfil do programa e contetdo da campanha

Continuacédo do trabalho sobre o perfil e conteddo da campanha sobre o HIV/SIDA

Finalisar o trabalho sobre o perfil e conteddo da campanha e decidir sobre os principais
personagens a utilizar no programa

Familiarizagdo com o equipamento de gravagao

Como estruturar ideias criativas

Limitagdes da Producéo

Exercicios

SessBes intensivas de trocas de ideias sobre formatos e spots
Teoria sobre a Redacgdo de Guides: Como Escrever (Exercicios)
Escrever para ouvir

Formar uma ideia para um cenario
Esbog¢os de cenérios para spots
Inicio do processo de elaboragdo de guides
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QUARTA-FEIRA

Manha Continuacéo da elaboracao de guides

Tarde Sessdo combinada: Orador convidado para falar da produgédo de spots Sobre o SIDA
QUINTA-FEIRA

Manha Técnicas de entrevistas para o programa de consciencializa¢do sobre o HIV/SIDA

Entrevistas com o publico
Formulacdo de perguntas

Tarde Possibilidades de produgéo (musica e redaccdo)
Iniciar entrevistas, entrevistas com o publico
SEXTA-FEIRA
Manha Revisdo segundo as necessidades
Continuacéo da produgao
Pesquisa sobre a producao, organizacdo de entrevistas, transporte, etc
Tarde Os participantes trocam informacgéo sobre o progresso até ao momento

MODULO 3: PRODUCAO

Deve ser realizada imediatamente depois do Médulo 2 e concentar-se na producéo, ensaios no terreno,
po6s-producdo (correcgdo etc), negociar os horarios com as estagdes emissoras, coordenar com outros parti-
cipantes que ndo sejam locutores na planificacdo final da campanha sobre a satde.

Como uma sessao final Util do seminario de producéo pode se organizar um momento de advocacia, con-
vidando Ministros da Saude, de Informagéo, altos funciondrios publicos, directores das esta¢des de Radio
e Televisao, jornalistas, organizag¢fes internacionais de ajuda e ONGs nacionais. Serd uma ocasido de ver e
escutar uma selecgdo de material de Radio e possivelmente de video produzido durante o workshop. Na
sua apresentacgado os participantes vao dando explica¢cbes de como foi produzido, ensaiado, revisto etc,
enfatizando as mensagens chaves e como eles pensam atrair a audiéncia alvo.

Esta pode ser uma maneira eficaz de trazer a luz estes usos inovativos dos meios de comunicacdo de mas-
sas na educacéo sobre a saude aos que tém o poder de disponibilizar os fundos e o tempo de antena e
também para dar apoio politico a este tipo de emissdes do servigo publico.
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Exercicios de Amostras de Formacéao

Os seguintes exercicios ndo sdo definititvos e indubitavel mente seréo revistos com
o tempo. Contudo eles sdo uma tentativa para produzir exercicios praticos para os
participantes em &reas chaves das melhores praticas no uso da Radio para a educa
¢a0 sobre a salide. Estes exercicios foram compilados e muitos deles criados — por
ColinAlfred, um especialista na educacdo sobre a salide com varios anos de experi-
éncia. Trés deles foram produzidos com base nos debates em grupos formados
pelos préprios participantes durante um workshop.

Cinco Temas chave

Tema 1. As Bases de uma Emissdo para a Promocdo de temas da Salde relacio
nados com o HIV/SIDA

Tema?2: Como fazer com que uma campanha sgja mais eficaz

Tema3: Informacéo destinada a mudanca de comportamento

Temad4: A mensagem que enviamos e a mensagem que o ouvinte recebe

Temas: Algumas perguntas a considerar na Planificacéo do guido

Tema l: AsBasesdeuma Emissio paraa Promocao de Temasde
Sauderelacionados com o HIV/SIDA

Para que uma mensagem da Radio ou daTV sgja eficaz, na promocéo do tipo de
aprendizagem que leva a mudanca de comportamento das pessoas, é necessario que
todas as pessoas que fazem parte da audiéncia alvo:

oicam a mensagem

compreendam a mensagem

acreditem na mensagem

gostem da mensagem

entendam aimporténcia da mensagem para as suas necessidades
se lembrem da mensagem

sejam capazes de agir segundo a mensagem

debatam a mensagem com outras pessoas
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Ouvir a mensagem

Implica saber quando é que as pessoas escutam/véem, que estactes de Radio e
as suas expectativas.

Compreender a mensagem

Implicao uso de linguagem clara, um volume de informacao fécil de digerir,
organizacao |6gica e sequencial, uma boa combinagao do texto e material visual.

Acreditar na mensagem

Isto requer dar razdes claras e convincentes, que devem portanto ester ligadas a
crencas existentes.

Gostar da mensagem

Isto depende ndo s6 da mensagem mas também da forma como ela é apresenta-
da e especialmente 0s personagens usados.

Perceber aimportancia da mensagem

Implica a necessidade de umainvestigacao profunda para assegurar a apresenta-
¢80 de mensagens: linguagem apropriada e imagens visuais paraaTV.

Recor dar-se da mensagem

Repeticéo e reforgo sdo aqui vitais: reciclar a mesma mensagem em contextos
diferentes e meios de comunicagdo diferentes.

Ser capaz de agir consoante a mensagem

Implica assegurar que 0s servicos estejam disponiveis e ao alcance e que as
pessoas sejam informadas onde/quando podem encontré-|as.

Querer agir consoante a mensagem
Se se conseguir acangar o resto, isto deve ocorrer.

Debater as mensagens com outr as pessoas
Isto é importante, em parte para atingir uma maior audiéncia e também porque o
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debate frontal com companheiros é sempre mais eficaz para motivar a mudanca

de comportamento, do que ainformac&o de uma emisséo unidireccional.

e paraque umaemissao seja eficaz é necessario: uma mensagem apropriada,
expressa de uma forma correcta, no momento adegquado.

» istosignificaanalisar de maneiraclara e precisa nossos propdsitos e nossas
suposi goes.

Tema 2. Como fazer com que uma campanha seja mais eficaz

(Retorno deinformacéo dos debates em grupo)

» averiguar quando é que as pessoas escutam a rédio;

» usar umalinguagem apropriada;

» explicar as razdes da mensagem; fazer com gque 0s programas sejam mais
educativos,

* repetir amensagem duas vezes ao dia (em vez de duas vezes por semana);

» fazer um acompanhamento prévio dos programas (por exemplo, anincios)
para despertar o interesse do publico;

» assegurar-se de que a audiéncia alvo entende o tipo de doenca de que se esta
adiscutir e quais s80 0s seus sinais e sintomas,

» fazer programas gque entretenham;

Tema 3: Qual éamelhor maneira de proporcionar aos ouvintes
uma informacéo vital que leve a uma mudanca de comportamento?

Tente dar as pessoas uma informagéo suficiente de que possam se recordar e que
Ihes permitira fazer boas escolhas. Isto pode ser feito através de

e informagdo

* educacdo

e entretenimento

Qual éadiferenca entreinformar e educar?

Informar é meramente a transmissao de informacgado. A educagdo implica o uso
de um sistema paratornar ainformag&o compreensivel e memorizével paraque
as pessoas possam fazer a escolha com o conhecimento.
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Qual éo equilibrio correcto entre informacao, educacéo e
entretenimento?

O teste de sucesso de um programa radiof énico educativo € se se despertou o
interesse do ouvinte: ele/ela se recorda da mensagem correctamente? Tem sido a
mensagem repetida suficientemente (reforgcada)? Foram as mensagens
seleccionadas com suficiente cuidado? Tem seguido estas orientacfes bésicas?

e assegure que ainformagcdo seja precisa;

» assegure que afonte de informacdo segjafiavd;

¢ mantenha a mensagem simples;

¢ ndo misture as mensagens — uma ou duas mensagens importantes por tema
de programa, or por spot;

e um meio de comunicacéo, mas dois ou mais é melhor.

Tema 4. A mensagem que Se envia e a mensagem que o ouvinte

recebe

|dealmente, a mensagem que se envia e aque o ouvinte recebe deveriaser a
mesma. Mas algumas vezes ndo é.

Ha dois aspectos da mensagem:

* amensagem intencional, explicita ou aberta;
* amensagem ndo intencional, implicita, ou fechada, ou ainda oculta;

) MENSAGENS NAO INTENCIONAIS

Um spot da TV mostra uma mae vestida de roupa elegante com uma crianca de aspecto
saudavel e feliz, e uma mulher pobre, com roupas velhas junto de uma casa num bairro po-
bre, numa estrada de lama sem saneamento, carregando uma crianca doente.

A mensagem intencional e aberta que esta sendo transmitida é: ““O lixo faz a propagacdo da doenca™.
Mas a mensagem fechada, oculta € de que pessoas pobres sdo sujas e inferiores.

Portanto a provavel consequéncia de tal mensagem seria de que 0s ricos ndo necessitam melhorar os seus
padrdes de higiene. Pessoas pobres sentir-se-iam insultadas e se aumentariam as tensdes existentes entre
0s ricos e pobres — sem melhorar o estado de satde e higiene para ninguém.
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Normalmente, a mensagem desejavel é transmitida por aguilo que dizemos; a
indesgjavel ou oculta é transmitida pela forma como dizemos.

Dois pontos a destacar

» asmensagensindesgjdveis (ocultas) podem algumas vezes descobrirem-se
mediante ensai os cuidadosos no terreno — mas nem sempre, porque elas reflec-
tem as percepcdes das pessoas. Deste modo, as pessoas consideram-nas normais

* asmensagens ocultas podem, algumas vezes, serem usadas deliberadamente
para alcancar um efeito positivo

Concluindo, 0 nosso objectivo deve ser: tentar e enviar mensagens ocultas
positivas deste tipo e rever cuidadosamente os textos do guido a fim de evitar o
envio acidental de mensagens ocultas negativas.

Tema 5: Algumas perguntas a consider ar na Planificacdo do guido
para a educacao sobre a saide mediante os M eios de Comunicacao
de Massas

» aquem sdo dirigidos 0s nossos programas (quem € a nossa audiéncia alvo)?
» (uetipo de programas €eles gostam?

» (uais S0 as suas crencas em relagcdo aos assuntos que queremos abordar?

» (ue palavras especificas usam eles para discutir estes temas?

» dequem estariam mais dispostos a aceitar nos conselhos da vida quotidiana

» como é gque podemos relacionar a(s) nossa(s) mensagem/ens as crencas e
conceitos existentes?

e 0s conselhos das nossas mensagens sdo praticos?
» 0 conselho é proporcionavel ?

e como é gue podemos expdr as nossas ideias nas suas agendas para debater e
agir? (por exemplo como fazer para que as Nossas mensagens se tornem
interessantes, relevantes e importantes?)

Finalmente, recordemo-nos de verificar os nossos planos para o guido afim de
detectar possiveis mensagens ocultas ou imprevistas, em particular, assegurar-se
de que os assuntos sobre o género sejam incluidos adequadamente.
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CONCURSO (CULTURA GERAL)

Pode encontrar mensagens ocultas que um espectador ou ouvinte poderia receber nos se-
guintes exemplos, e as consequéncias desafortunadas que poderiam resultar?

1- Uma campanha televisiva cujo objectivo era prevenir o SIDA, mostra fotos de habitantes da
zona dancando e bebendo etc. com turistas. As fotos vem acompanhadas de uma mensagem que alerta
sobre o perigo de manter relacdes sexuais com desconhecidos. E transmitido durante a época turistica:

Mensagem desejada: sexo sem protec¢do com estrangeiros pode levar a infeccdo pelo SIDA
Qual é a mensagem oculta provavel de ser recebida?

Quiais sdo as possiveis consequéncias de tal mensagem?

Um spot da radio comega com som de rapazes rindo, gritando e jogando futebol. Depois ouve-se a
voz de uma outra pessoa andando (coxeando) com ajuda de muletas. Ouve-se os rapazes a falarem do
rapaz que coxea, dizendo que ele ndo pode jogar com eles porque uma vez sofreu de pélio

Mensagem desejada: Imunizar todas as criangas contra o polio
Mensagem (ens) ocultas imprevistas:

Possiveis consequéncias:

Um spot da televisdo mostra um camponés a visitar um prostibulo, depois um trabalhador elegante-
mente vestido a comprar preservativos.

Mensagem desejada: E muito elegante utilizar preservativos
Mensagem (ens) ocultas imprevistas:

Possiveis consequéncias:
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Grupos Focais

GSMF
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Marketing Social

Uma ONG Tailandesa que oferece
aconselhamento a pessoas infectadas
pelo HIV/SIDA

Assistentes de Parto Tradicionais

Apoio Basico paraa Institucionalizacdo
da Sobrevivéncia das Criancas
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Internaciona
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Pequenos grupos (seis-dez pessoas) que
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rural, urbano etc)
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Virus de Imunodeficiéncia Humana,
Sindroma de ImunodeficiénciaAdquirida

Informagdo, Educagédo e Comunicagado
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NEF

OMS
ONG
ONU
ONUSIDA

Perguntas de resposta Limitada

PCS
PVHS

Radionovela ou Telenovela
Respondentes
SCF

SIP
SPOT
UNICEF

Near Eastern Foundation
Organizagdo Mundial da Salde
OrganizagOes Nao-Governamentais
Organizacdo das Nagbes Unidas

Programa Conjunto das Nagdes Unidas
sobre o HIV/SIDA

Perguntas que requerem aresposta do tipo
sim ou ndo

Pessoas Com SIDA

Pessoas vivendo com 0 SIDA —amigos e
familiadas pessoas com SIDA

Série dramética com varios personagens
Pessoas que respondem a perguntas

Fundo de Salvagdo das Criancgas (Reino
Unido)

Servigos Internacionais para a Populagéo
Espaco Publicitario

Fundo Internacional das Nagdes Unidas de
Ajudaalnfancia
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problemas de salide mais graves do mundo.
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M\7l/ UNICEF PNUD « FNUAP + UNDCP
=& UNESCO « OMS « BANCO MUNDIAL

/\ Media Action International

RADIO E HIV/SIDA: FAZENDO A DIFERENCA

E um guia préatico para produzir o tipo de programas de radio que levara
0s ouvintes a parar e pensar sobre o HIV/SIDA e como podem ajudar a
reduzir o risco de infec¢@o. Em 1998, o SIDA matou 1.4 milhdes de pessoas
e deixou 6rfaos cerca de 6 milhdes de criancas nos paises da Africa Orien-
tal e Austral. A falta de informacado é uma das principais causas da propa-
gacdo da doenca. A RADIO E HIV/SIDA é uma tentativa de marcar a dife-
renca aplicando uma metodologia de comunicacdo préatica e econdmica,
dirigida aos media e ao pessoal da saude, que se dedica as actividades de
combate ao HIV/SIDA. Esta ilustrado com exemplos de programas de Ré&-
dio sobre o HIV/SIDA que tiveram sucesso em varios lugares do mundo.

O manual sera também do interesse para os directores das ONGs, politicos
e assessores das comunica¢fes ho ambito da prevencdo do HIV/SIDA e da
educacdo sanitaria no geral. RADIO E HIV/SIDA: FAZENDO A DIFERENCA
usa uma abordagem gradual do problema e inclui sec¢des sobre a planifi-
cagao, pesquisa, concepcao, producao e avaliacdo de programas de Radio.
Contém também uma secc¢éo sobre a capacita¢do no uso dos meios de co-
municacdo das massas, para despertar a consciéncia dos ouvintes e oferece
conselhos sobre como abordar financiadores para pequenas subvencoes.
Advoga por uma abordagem participativa das comunicac¢des, na qual os
ouvintes podem exprimir as suas necessidades desde a etapa inicial de pes-
quisa, participarem de uma forma notéria nos programas e finalmente
contribuirem para a avaliacéo.

Publicado por Media Action International e financiado por ONUSIDA

Media Action International tem como objectivo promover o uso mais eficaz dos
media para ajudar as populacdes em tempos de crises e reforgar o papel da
informacéo nas iniciativas humanitarias e de desenvolvimento.




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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