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Panorama

O marketing social tornou-se
largamente popular entre os
governos e 0s doadores como
uma forma de abordar graves
problemas de salide nos paises
em desenvolvimento. Embora o
conceito tenha as suas origens
no planeamento familiar,
grande parte da sua
popularidade deve-se a sua
utilizacdo para responder a
epidemia do HIV/SIDA.

os paises onde as infra-estruturas de sad-

de sdo subdesenvolvidas e t&ém um financio-
mento insuficiente, a abordagem do marketing social permite que o produto
esteja disponivel e seja financeiramente acessivel por meio das técnicas de
marketing que s&io acompanhadas ao mesmo tempo por campanhas de comu-
nicagdo orientadas para uma mudanga de comportamento sustentével.

Como resposta & epidemia do HIV/SIDA, os programas de markefing social
conseguiram com que os preservativos fossem acessiveis, adiquiriveis e aceitGveis
para as populagdes de baixo rendimento e grupos de elevado risco em muitos
paises do mundo em desenvolvimento. Em alguns desses paises, esta abordagem
foi alargada para incluir os outros produtos sanitérios bésicos e tornou-se num
elemento importante dos esforcos para melhorar a satde nacional.

A eficacia destes programas em moltiplos contextos econémicos, politicos e
culturais conduziu a um aceso debate sobre o que é exactamente o marketing
social e sobre qual deve ser o papel dos programas em relagdo o sistema de
sadde piblica. A sustentabilidade a longo prazo dos programas de marketing
social e o seu efeito no sector comercial existente sdio preocupagdes especificas.

Este documento visa facilitar a compreenséo exacta do marketing social, dos
seus componentes principais e do papel que pode e continua a desempenhar na
prevengdo e na redugdio do alastramento do HIV/SIDA. Ele define a razéo de
ser do marketing social, oferece exemplos préticos da sua eficécia e aborda
muitas das questdes actuais suscitadas pela comunidade doadora, incluindo o
custo, competitividade e sustentabilidade. Ele também conclui preconizando o
apoio sustentével aos programas de marketing social como um método eficaz e
rentével para conter o alastramento do HIV/SIDA.

Antecedentes

Marketing social é a adaptacdo das técnicas de comercializagdo para a
realizacdo de objectivos sociais. Mediante a utilizagdio de técnicas de
comercializagdo tradicionais, o marketing social consegue que os produtos
necessitados estejam disponiveis e sejam financeiramente acessiveis para as
pessoas com baixos rendimentos, estimulando ao mesmo tempo a adopgdo de
um comportamento mais saudével.

Em muitos paises em desenvolvimento, os sistemas de sadde do sector po-
blico ndo podem garantir que os produtos e os servicos cheguem a uma parte
importante da populagdo, especialmente as que estdo num nivel mais baixo da
economia monetéria. O nimero de clinicas é limitado. Os produtos sdo gené-
ricos e sdio abastecidos irregularmente. Em muitos casos, ndo existe uma litera-
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tura de apoio, nem pessoal adequadamente formado para explicar o uso cor-
recto dos produtos sanitdrios. Isto é especificamente correcto para o caso do
HIV/SIDA, no qual o pessoal precisa de ter um amplo conhecimento dos meios
de transmiss&o e prevencdo. Em muitos paises, as normas culturais, as carac-
teristicas geogréficas e os baixos niveis de alfabetizacdo agravam os proble-
mas.

Muitos produtos sanitdrios essenciais podem ser adquiridos através de dis-
tribuidores comerciais fora do sistema de satde piblica. Embora o sector co-
mercial seja um recurso de distribuicdio importante porque garante que os
produtos sejam distribuidos largamente e disponiveis, tais produtos apenas
sdo acessiveis para um por cento das populagdes mais ricas frequentemente
sdo vendidos com pouca ou sem promogdo.

Por conseguinte, é necessario contar com um abastecimento regular de
produtos sanitarios de alta qualidade que sejam acessiveis e compraveis para
as pessoas de rendimento mais baixo. Esta necessidade é agravada pela falta
de informagdio e educacdo relativa aos produtos, o seu uso correcto e no caso
do preservativo, as doengas contra as quais protege. Mesmo onde os progra-
mas de informagéio, educagdio e comunicagdo (IEC) estdio sendo implementados,
uma fonte inacessivel e irregular de fornecimento anula o efeito das mensa-
gens difundidas por tais campanhas.
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A abordagem do marketing social

A abordagem do marketing
aborda as questdes
relacionadas coma ofertae a
procura. Os programas
utilizam a infra-estrutura
comercial existente para tornar
o0s produtos disponiveis para 0s
consumidores de baixo
rendimento quando e onde eles
foram necessarios

O s produtos sdio empacotados de forma atractiva

e recebem uma promogdo intensa. Eles sdo tam-
bém vendidos aos consumidores. A venda do produto pode parecer estar em
contradi¢dio com os objectivos de um programa orientado para melhorar a
satde das populagdes com baixo rendimento. A pesquisa de mercado tem
mostrado, no entanto, que isso ndio é o caso. Os produtos comprados séio mais
valorizados pelo consumidor e é mais provavel que sejam utilizados pelos que
os recebem gratuitamente'. Nos programas de marketing social, o prego do
produto € mantido bastante baixo para que seja acessivel para os consumido-
res de baixo rendimento mas suficientemente elevado para que o atribuam um
valor. Através da venda do produto, os programas de marketing social podem
também pagar os custos associados com a distribuicdo e promogédo.

Em primeiro lugar, o produto deve estar largamente disponivel. Este esforco
se complementa com uma campanha de informagdo que integra técnicas de
marketing para dar a conhecer uma marca comercial, para promover o pro-
duto e para estimular um comportamento mais saudével como resultado da
compra e do uso correcto do mesmo. Utilizando esta dupla estratégia, os pro-
gramas de marketing social tém abordado de uma forma bem sucedida muitas
das questdes de oferta e procura.

No caso especial dos preservativos, o marketing social actua como um
“normalizador” do produto. Até recentemente, em muitas sociedades o preser-
vativo era um produto que se utilizava raramente, que se podia adquirir sé nas
farmacias atras do balcdo e era considerado como apropriado para uso com
as profissionais de sexo. Hoje em dia, devido aos programas de marketing
social, em muitos paises, os preservativos sdo vendidos noutros tipo de loja, a
sua marca comercial & conhecida e tem um logotipo reconhecido, e os agentes
de satde e outros profissionais falam deles nos meios de comunicacéo e infor-
mam sobre a sua utilidade para o publico. O resultado é a desistigmatizacdo
ou “normalizagdo” dos preservativos e o seu uso nas populagdes no geral e
especificamente entre aqueles com elevado risco de infeccdio pelo HIV. Neste
sentido, os programas de marketing social podem ajudar as populagdes a
ultrapassarem a resisténcia social e cultural em relagéo a prética de uma pre-
vencdo eficaz do HIV/SIDA.
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Marketing social do preservativo (MSP)

O marketing social do preservativo (MSP)

surgiu como um método eficaz de lutar contra o
alastramento do HIV/SIDA nos meados da década de 1980. Em 1994, os
programas de marketing social distribuiram mais de 783 milhdes de preserva-
tivos em mais de 50 paises e realizaram campanhas de informagéio dirigidas
em paises tdo economicamente e culturalmente diversos como o Malawi e a
Bolivia?.

Muitos desses programas funcionam em paises que estdio em transigéio eco-
némica, politica e social como o Cambodja, Mogambique e o Zaire. A sua
capacidade para funcionar de um modo eficaz em contextos maltiplos distintos
é um ponto forte essencial da abordagem de marketing social. Embora a di-
mensdo e a énfase dos programas variem, certos elementos desta abordagem
sdo comuns a fodos os programas de marketing social e serdo avaliados com
mais detalhe.

Distribuicao e informacao - as duas faces da
mesma moeda

Distribuicao

Os preservativos séo adquiridos através de financiamento pelos doadores,
sdo empacotados de forma atractiva e sdio vendidos através da infra-estrutura
comercial existente. Os programas de marketing social empregam a mesma
metodologia de distribuicdo que as empresas comerciais. As margens de lucro
competitivas, acompanhadas com uma promogéo intensiva da marca garan-
tem que o produto esteja largamente disponivel em maltiplos pontos de venda.
Os preservativos sdo assim tornados disponiveis ao consumidor como cigar-
ros, refrigerantes e fésforos. Como foi anteriormente referido, isto amplia lar-
gamente a disponibilidade do preservativo e contribui para a normalizagéo
deste, que esté a tornar-se mais aceite culturalmente e economicamente para
os potenciais utilizadores. Por exemplo, o programa Ugandés de marketing
social para a Mudanga (SOMARC) vende os seus preservativos “Protector”
através de um distribuidor comercial - Twiga Chemical Industries- e complementa
essa promogdo com cinco vendedores que trabalham exclusivamente para si.
Em 1996, os preservativos “Protector” foram os mais vendidos no mercado
Ugandaés®.




* Deep K. Tyagi foi um
importante promotor do
planeamento familiar através
dos meios de comunicagdo
social na india, onde ocupou o
cargo de Comissario Assistente
do Planeamento Familiar nos
anos 60.
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Além de aproveitar a rede tradicional de venda grossista e retalhista, os
programas MSP também se esforcam por desenvolver pontos de vendas ndo
tradicionais e sistemas de distribuicdo informais. Isto possibilita que os preserva-
tivos estejem disponiveis quando e onde forem necessérios, especialmente em
situacdes de alfo risco e em contextos onde o consumidor se sente mais comodo
de compré-los. Entre tais pontos de venda figuram os bares, prostibulos, bombas
de gasolina, estagdes de autocarros e saldes de beleza. Ademais, os agentes de
venda treinados pertencentes a esses programas proporcionam informagdes so-
bre o produto e sobre as doengas contra as quais se protege para os retalhistas.

No Botswana, este processo tem dado um passo em frente. Em 1995, o
Programa de Marketing social do Botswana (BSMP) desenvolveu o projecto Tsa
Banana, através do qual criou pontos onde os preservativos sdio amigavelmen-
te vendidos para os jovens. Reconhecidos pelo logotipo Tsa Banana, tém por
objectivo providenciar preservativos e aconselhamento para os jovens num
ambiente relaxado e sem julgamento®.

As técnicas de marketing social tém sido transferidas das economias mais
desenvolvidas para aumentar o reconhecimento e vendas do produto entre os
consumidores. Um exemplo disso é a utilizagdio de logotipos genéricos, é deci-
dir colocar o mesmo logotipo para um grupo de produtos distintos. Na Indonésia,
Casaquistdo e nas Filipinas, os programas de marketing social t&ém criado um
logotipo genérico para os preservativos, as pilulas anti-conceptivas e outros
produtos®. Os consumidores que comegam a utilizar um produto com este
logotipo e t&m confianga nele podem ser mais tentado a usar os outros utilizan-
do o mesmo logotipo.

Os outros sistemas inovadores de distribuigdio que tém sido utilizados,
incluindo a colaboragdo com as ONGs locais é o treinamento de agentes
de venda baseados na comunidade. No Haiti, o programa de marketing
social recrutou e capacitou trabalhadores extencionistas das suas ONGs
parceiras para actuarem como distribuidores grossistas e retalhistas. Por
meio desses agentes, o programa tem sido capaz de penetrar em muitas
zonas rurais e continuar as suas vendas mesmo nos periodos de perturba-
¢&o economica®. No Burkina Faso, o projecto de marketing social-Projecto
de Marketing Social des Condoms (PROMACO) tem-se servido de mulheres
contadoras de contos tradicionais para distribuir preservativos entre as mu-
lheres e promover discussdes familiares sobre as préticas sanitarias pru-
dentes. Deep K. Tyagi* (DKT) do Brasil vende preservativos através de dis-
tribuidores comerciais e também t&m os seus préprios agentes de vendas.
Estes esforcos de distribuicdo sdo também fortalecidos pela colaboragdo
com as ONGs que promovem o uso e venda de preservativos nas mesmas
zonas geogrdficas. Com esta abordagem combinada, o programa conse-
guiu 15% da cota do mercado alcangando ao mesmo tempo um grau ele-
vado de sustentabilidade’.

A utilizacdo destes sistemas de distribuicdo alternativos é um elemento es-
sencial de muito dos programas de marketing social. Por meio deles, os projec-
tos de marketing social podem orientar seus esforcos de distribuicéo e alcan-
¢ar as populagdes de alto risco ou marginalizadas.
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Informacao para a mudanca de comportamento

Conseguir gque os produtos
estejem disponivels € apenas
uma parte da equacéo de
marketing social. Estimular
a sua utilizaco representa a
outra. Para o sucesso de um
programa de marketing
social é essencial contar
com mecanismos de
comunicacdo solidos

Na india, o programa de
marketing social realiza um
projecto inovador na zona de
prostituicdo (de tolerancia) de
Bombay

Na Africa do SUL, a Sociedade
para a Saude Familiar (SFH)
colabora estreitamente com os
adolescentes na preparacdo de
uma vasta gama de material
informativo sobre o HIV/SDA e
sobre questdes de salde
reprodutiva®.

Na verdade, o vinculo que existe entre a distribuicdio e as comunicagdes
torna o marketing social como uma intervencéo eficaz. Nas suas campanhas
de informagdo, os programas de marketing social utilizam muitas técnicas tra-
dicionais de comercializagdo. Por meio de grupos dirigidos de discusséo e de
outros estudos baseados no mercado, cria-se e apoia-se uma marca de preser-
vativos apropriados que logo se dé a conhecer através de intensas campanhas
de publicidade e promogdo. Os programas utilizam uma variedade de meios
de comunicagdo de massas e tradicionais para promover a marca, tanto entre
os retalhistas como nos consumidores. Embora grande parte desta actividade
tenha por objectivo aumentar a procura do produto, na promogdo de uma
marca ndo se esquece que a necessidade de comunicar as mensagens de pre-
vengdio sejam incluidas. A marca é inevitavelmente associada com as mensa-
gens positivas que destacam a normalidade de se usar os preservativos e a sua
importancia para uma vida feliz e saudével.

Embora o ponto fulcral dos programas de marketing social do preservativo
sejam muitas vezes os “produtos”, uma grande parte do material informativo
preparado viu mais para além da promogéo tradicional da marca, com o
propésito de alcancar segmentos especificos da populagdo e abordar muita
das questdes relacionadas com o HIV/SIDA. A informagdo produzidas visa
aumentar a sensibilizagdo entre os grupos que se consideram correrem maior
risco e promover uma mudanga do comportamento.

Este projecto trabalha com o maior agrupamento de profissionais de sexo
no mundo e proporciona educagdo tanto para as trabalhadoras de sexo como
para os seus clientes, instando-os a utilizar o preservativo®. Os Servicos Inter-
nacionais de Populacéo (PSI)/india utiliza vérios pontos criativos de venda e
colabora com os mégicos da rua, estrelas de cinema, taxeiros e proprietarios
de bares para alcangar as profissionais de sexo e seus clientes. Uma avaliagdo
do impacto realizado trés anos depois do lancamento do projecto indicou uma
sensibilizagdio de 80% do HIV/SIDA entre o grupo alvo e que o preservativo-
anteriormente associados unicamente com o planeamento familiar - actual-
mente associava-se claramente ao prevencdo do SIDA e de outras doengas de
transmissdo sexual (DTS).

O projecto tem utilizado vérios meios de comunicagdo social para alcangar
os jovens, incluindo um programa radiofénico com chamadas do publico, antn-
cios televisivos e um livrinho sobre sexo seguro para os adolescentes, concebi-
do e ilustrado pelos mesmos. Assim o SHF elaborou e implementou um progra-
ma destinado a proporcionar informagdo e educagdo sexual & maioria dos
mineiros a trabalharem nas minas de ouro e diamantes da Africa do Sul. Os
dirigentes comunitérios e religiosos respeitados sdo também muito importan-
tes. O Arcebispo Sul-Africano Desmond Tutu falou assim perante as camaras
de televisdio para uma série produzida pelo SFH: “Nés na igreja cremos que as
relacdes sexuais s6 devem ocorrer dentro do matriménio. Embora, eu queira
instar a todos os que decidam ter relagdes sexuais fora do matriménio de
tomarem as devidas precaucdes e pratiquem relagdes sexuais mais seguras”.




No Vietham, DTK conseguiu
vendas elevadas de
preservativos num pais
abrindo-se para uma economia
de mercado

Muitos projectos tém
desenvolvido materiais
informativos que tratam de
guestdes relacionadas com o
HIV/S DA e promovem a
mudanca de comportamento.
frequentemente, MSP contém
um importante elemento de
marca

No Cambodia, o programa
MSP utiliza varias formas
criativas de comunicagao para
comunicar mensagens de
prevencao
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Mediante a utilizagdo de técnicas comerciais inovadoras no contexto Vietnamita,
este programa duas marcas de preservativos cuja distribuicdo e vendas foram
ampliadas. Os especialistas comerciais do programa conseguiram com que as
duas marcas fossem muito visiveis na vida quotidiana afravés de andncios televisivos
e radiofénicos; de anincios em revistas e jornais; de propaganda mébil nos auto-
carros pUblicos; de distribuicdo de milhares de artigos promocionais, tais como
camisetes, gorros, relégios e chaveiros e o patrocinio de actos pablicos como
corridas de bicicletas e concursos de desenvolvimento de musculatura.

As mulheres tornaram-se crescentemente no ponto de interesse nas campa-
nhas de informagéo em muitos programas de marketing social. Os esforgos
estdo em curso para abordar as questdes de vergonha e estigma relacionados
como uso do preservativo.

Na Tanzénia, empreendeu-se recentemente uma campanha para promover
a utilizagdio do preservativo entre as mulheres'®. A campanha entitulada Talk to
him (fale com ele), compreende uma série de cartazes e materiais de apoio em
que diversas mulheres jovens seguras e auténomas promovem os preservativos
como um elemento imprescindivel para uma relagdo saudével e de amor.

No Uganda, o programa de marketing social para a mudanga
(SOMARC) organizou um espago radiofénico de consulta em colaboragdio com
uma emissora de radio local para dar informagdo sobre as DTS e sadde
reprodutiva no geral. O espaco, realizado por uma personalidade popular da
radio acompanhada por um médico especialista, responde s chamadas e as
cartas dos radio ouvintes interessados'".

Na Costa do Marfim, o projecto de marketing social criou uma telenovela
de doze capitulos, designada SIDA dans la Cité'? (O SIDA na cidade), em que
se acompanha a vida de um jovem infectado pelo HIV e a sua repercusséo na
familia e na comunidade. Pela série, sdo abordados preconceitos culturais e
tradicionais relacionados com a doenga. Os espectadores sdo também incen-
tivados a enviarem por escrito a sua opinido para o programa e sobre os
problemas relativos ao HIV/SIDA.

Entre esses meios figuram as formas de arte tradicional mais antigas da
cultura Cambodiana: - as representagdes de fantoches. Fish Story € uma peca
dramética moderna sobre o impacto da epidemia do SIDA baseada numa
historia escrita por um jovem estudante Cambodiano. Os outros programas de
comunicagdo incluem uma radio novela entitulada Sopheap and her family,
que tem como epicentro a proprietaria de um saldo de beleza que discute
sobre o HIV/SIDA com os seus clientes e promove relagdes sexuais mais segu-
ras, um video de prevencdo do SIDA, Suzi’s Story (histéria da Suzi) e um guidio
para professores que se designa When my students ask about AIDS (Quando
os meus estudantes perguntarem sobre o SIDA).

Nos Estados Unidos da América, uma intervencdo inovadora relativo ao
marketing social utiliza diversos meios modernos de comunicagdo de massas
para alcancar os adolescentes sexualmente activos. Desenvolvido pelo Project
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Action em Portland (Oregon), essa intervengdo elaborou uma série de andnci-
os e espectaculos televisivos de uma hora de duragdo entitulado Sex, AIDS and
Videotape, como parte de um programa de marketing do preservativo em
curso destinados a reduzir a incidéncia do HIV e de outras DTS entre os jo-
vens'3. Actualmente, o modelo do Project Action estd sendo reproduzido nou-
tras duas cidades.

Uma boa parte do material sem marca preparado para os programas de
marketing social do preservativo é utilizado pelos governos e outras organiza-
¢des nas intervengdes sobre informacdo, educacdo e comunicacdio. Como ocorre
com a distribuicdio e a informagéo, a sinergia entre a promogdo da marca e a
informagdio orientada ou sem marca é um aspecto integral da abordagem de
marketing social. Como as intervencdes independentes, a sua eficécia é limita-
da, dai que juntas representam uma ferramenta eficaz para a mudanga de
comportamento.

Pesquisa e avaliacdo

Um elemento importante para conseguir um programa de marketing social
do preservativo bem sucedido é a existéncia duma componente de pesquisa e de
avaliagdio sélido. A pesquisa desempenha um papel importante no desenvolvi-
mento da marca, no seu posicionamento no mercado e na sua promogdo. Esta
informa & preparagdo de mensagens de prevengdio do SIDA e identifica os con-
ceitos erréneos e os preconceitos sociais e culturais relativos ao uso do preserva-
ftivo e a mudanca de comportamento. A medida que o programa de marketing
social se estabelece, a pesquisa tem um papel cada vez mais importante. As
mudangas de comportamento e de atitude s&io monitoradas através do estudo de
conhecimento, atitudes e praticas (CAP) e de outros inquéritos baseados na po-
pulagdio. Os seus resultados permitem co projecto avaliar a eficacia das inter-
vengdes em curso destinadas a modificar o comportamento e influenciar a direc-
¢do e o conteldo das futuras comunicacdes.

Também é realizada uma pesquisa sobre a eficacia das redes de distribui-
¢do e os perfis dos consumidores. Embora os dados sobre as vendas tenham
um papel importante na validagdo do sucesso dos programas de marketing
social, os estudos sobre a distribuicdio e sobre o consumidor possibilitaram
aos projectos identificarem quem adquire os preservativos e aonde. Com
base nesta informagcdo, os projectos podem alargar e/ou modificar as estra-
tégias de distribuicdio e promogdo para ter em conta as necessidades
identificadas.
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Medindo o sucesso dos programas de
marketing social

Como em outros projectos de
prevencdo do SIDA, oscritérios de
avaliacdo para os programas de
marketing social ainda néo estdo
bem estabel ecidos ou definidos.

situagdio é complicada mais devido a necessida-

de de critérios distintos ou variados & medida
que o projecto se enraiza. Apesar destas dificuldades, os programas de
marketing social tém desenvolvido diferentes critérios para medir o seu im-
pacto e a sua eficacia. Os mais importantes sdo as vendas, os estudos CAP
e outras pesquisas orientadas, incluindo os inquéritos sobre a distribuicdo e
o perfil do consumidor.

Vendas

Os programas utilizam as vendas como ponto de referéncia para a medicéio
do sucesso. A adopgdio deste critério pressupde que quando alguém compra um
preservativo o utilizard. Em 1996, os programas de marketing social venderam
em todo o mundo mais de 783 milhdes de preservativos. Muitas dessas vendas
ocorreram nos paises que tinham pouco ou nenhum acesso aos preservativos
antes do estabelecimento dos programas de MSP. O quadro de vendas no anexo
A destaca o aumento do nimero de programas de MSP que recebem apoio,
bem como o répido aumento no nimero de preservativos vendidos por tais
projectos durante um periodo de cinco anos. Em muitos casos, os programas
duplicaram ou triplicaram as suas vendas neste periodo.

Distribuicao e perfil do consumidor

Os programas de marketing social também realizam estudos para determi-
nar se os preservativos estdio ou ndio disponiveis, quando e onde os consumido-
res os necessitam e se os programas de prevencdo do SIDA chegam ou n&o aos
destinatarios. Os inquéritos de distribuicdo sdio realizados regularmente e pro-
porcionam ao projecto um panorama exacto sobre onde o produto esté disponi-
vel, tanto geograficamente como por ponto de venda. A informagdio recolhida
dos inquéritos baseados no consumidor permite ao projecto avaliar se o grupo
alvo compra ou n&o o produto e para corrigi-lo de acordo com as estratégias de
distribuicdio, de promogéio e de formulagdio de pregos.

Informacao e mudanca de comportamento

Avaliar o impacto dos programas de marketing social nos conhecimentos,
nas atitudes e nas praticas dos consumidores é uma tarefa largamente dificil.
As mudangas nos CAP podem ser atribuidos a vérios factores e frequentemen-
te sdo o resultado do impacto combinado dos programas de prevencdo nacio-
nal local e da experiéncia pessoal. A relativa novidade de muitos programas
de marketing social também dificulta a avaliagdo do seu impacto, & medida
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que as mudangas sdo muitas vezes alcangadas durante um periodo de alguns
anos. Néo obstante, muitos desses programas realizaram estudos CAP e ou-
tros inquéritos baseados na populagdo para avaliar o impacto das interven-
¢des orientadas e a disseminagdo de mensagens essenciais.

As constatagdes fundamentais de uma avaliagdo do Project Action nos Es-
tados Unidos da América revelam que o programa havia alcangado efectiva-
mente a sua populagdo alvo e estava relacionado com um aumento no uso
sistemético declarado do preservativo com uma parceira nova ou ocasional e
com uma diminuigdio na actividade sexual declarada entre a populagdo ado-
lescente alvo durante o periodo de implementagdo.

Na Africa do Sul, uma anélise de uma iniciativa de marketing social orienta-
da para os mineiros de ouro na regidio de Welkom mostrou aumentos significa-
tivos na sensibilizagdio relativa ao risco pessoal de contrair o HIV/SIDA, reduséo
no nimero de parceiros sexuais e aumento na prevaléncia da utilizagdo do
preservativo com todas as parceiras durante o periodo de intervengdo'.

Um estudo adicional', realizado pelo Projecto de marketing Social da
Zé&mbia, avaliou a actividade social e a utilizagdo do preservativo em Lusaka.
Os resultados do estudo mostraram um forte relagdo entre uma mensagem
publicitaria de uma determinada marca e a utilizagdo do preservativo, inde-
pendentemente do nivel de educagéo. Isto indica fortemente que a utilizagdo
do preservativo em Lusaka aumentou de forma substancial como resultado das
actividades de marketing, promogéio e distribuicdo do produto.

Apesar de que tais estudos representam uma importante contribuigdo, to-
davia na incipiente literatura sobre a eficacia dos programas de prevencdo
do HIV/SIDA é evidente que a medida que os projectos de marketing social
amadurecem e que a natureza da epidemia muda, melhores critérios seréo
necessdrios para medir o impacto dos programas MSP e o seu efeito no
comportamento.
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Os Desafios

Marketing social e o papel do sector de saude publica

O répido crescimento dos
programas de marketing social
tem levado a um debate natural
liderado pelos doadores
relativo ao seu custo ea sua
sustentabilidade a longo prazo.
As preocupacfes tém sido
levantadas considerando o
possivel impacto adverso
destes programas no sector
comercial e o seu papel em
relacéo ao sector de saude
publica. Esta sec¢do do
documento aborda cada uma
dessas preocupagoes.

Os programas de marketing social néo entram em concorréncia com o
sistema de saGde piblica. Pelo contrdrio, esses programas complementam e
apoiam os servicos existentes. Ao tornar os produtos disponiveis e acessiveis
fora do sistema de satde, os programas de MSP reduzem a pressdo sobre os
servicos existentes de modo que o sistema de saGde possa utilizar os seus
recursos escassos com maior eficécia. Além disso, os programas de marketing
social prestam servicos aos consumidores que ndo podem ou ndo desejom
adquirir os preservativos no contexto de uma clinica. Isto & especialmente cor-
recto para os adolescentes e para os que preferem manter no anonimato uma
transagdo comercial.

Ademais, os programas de MSP sdo desenvolvidos em estreita colabora-
¢dio com os governos dos paises beneficidrios e reflectem as actuais priorida-
des e necessidades. As campanhas de informagdo t&m por objectivo apoiar as
infervencdes em curso e uma boa parte do material elaborado pelos progra-
mas de marketing social podem ser utilizados nas clinicas, nas escolas e em
todo o sistema de satde piblica.

Os programas de marketing social néo funcionam num contexto vago; o
apoio do governo é essencial para o seu sucesso. Muitos governos reconhe-
cem a valiosa fungdio social que podem exercer esses programas na prevengéo
do alastramento do HIV/SIDA e alargaram o seu apoio financeiro e politico as
actividades que desenvolvem. O governo Indiano subsidia os preservativos
comercializados socialmente e os seus custos de promogdio correspondentes.
Na Africa do Sul, recentemente, o governo adjudicou um contrato para a
organizagdo de uma campanha de informagdio nacional sobre a prevengdio
do SIDA para a organizagdo Society for Family Health que realiza um progra-
ma de marketing social desde 1992. Os outros governos, como o da Roménig,
pediu que os programas de marketing déssem prioridade as intervencdes des-
tinadas a prevenir o HIV/SIDA.

Apesar de existirem numerosos exemplos de cooperagéo e apoio entre os
programas de MSP e os governos beneficidrios, deviam ser indicado que os
programas também t&m um papel importante nos paises onde os governos
funcionam com dificuldades ou estdio sob um periodo de transicdo econémica
e politica. No Haiti, Cambodja, Rissia e Ruanda, os programas de marketing
social facilitam o acesso aos preservativos e realizam campanhas de informa-
cdio eficazes em circunsténcias de extrema necessidade e com uma infra-estru-
tura de sadde piblica reduzida ou inexistente.
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Marketing social: Uma ameaca para o sector comercial?

Os programas de
marketing social tém
sido acusados muitas
vezes de concorréncia
desleal com o sector
comercial existente.

Ao subsidiar os produtos de alta qualidade, argumenta-se que esses pro-
gramas sabotam o sector comercial relacionado com o lactente. Um relatério
recente publicado pelo projecto AIDSCAP, que avaliou os programas de
marketing social entre 1991 e 1996 constatou que o certo era o contrario'®.
Na realidade, em muitos casos estes programas contribuem para aumentar os
beneficios por vendas, alargando o mercado e aumentando a sensibilizacdo
relativa ao produto. Um bom exemplo deste efeito tem sido demonstrado pelos
projectos de MSP no Brasil.

A DKT do Brasil revitalizou o mercado comercial do preservativo promo-
vendo infensamente a sua prépria marca e desafiando as barreiras aduanei-
ras impostas aos preservativos importados. Num ano, o nimero total de pre-
servativos vendidos triplicou. Pelo menos cinco novos importadores de
preservativos penetraram o mercado Brasileiro.

Embora que outros factores contribuem indubitavelmente para a expansdo
mundial do mercado do preservativo, o exemplo da DKT do Brasil e a experi-
éncia de outros programas de marketing social indica que os projectos de MSP
podem ter um efeito positivo no sector comercial.

Custo e Sustentabilidade

Com as limitagdes crescentes nos recursos dos doadores, grande parte da
atengdo se tem concentrado na sustentabilidade a longo prazo dos programas
de prevencdo do SIDA e de outros projectos no dominio da sadde. Neste de-
bate & abordada principalmente a capacidade destes projectos para alcangar
a auto-suficiéncia financeira, isto &, para cobrir todos os custos de financia-
mento com as vendas ou com outra fonte de rendimento durante um periodo
de tempo. Néio obstante, uma definigéo da sustentabilidade baseada simples-
mente na auto-suficiéncia financeira demonstra falta de perspicacia e é larga-
mente imprecisa'”.

A finalidade desses projectos de satde é proporcionar material e servigos
bésicos aos paises cujo os governos ndio t&m recursos nem a infra-estrutura
para prestar os servicos. Os beneficiarios do projecto se encontram entre as
pessoas mais pobres do mundo. Enquanto existir uma crescente sensibilizacéo
relativa a necessidade de desenvolver uma maior capacidade institucional e
de aumentar a rentabilidade, tais projectos continuardo a exigir algum nivel
de subsidio até que tais produtos e servicos estejam disponiveis e sejam aces-
siveis financeiramente para os que o mais necessitam .

Este argumento pode ser aplicado igualmente aos programas de marketing
social do preservativo. Para alcancar as populagdes de baixo rendimento é
imprescindivel que o preco do preservativo seja acessivel. Um indicador de
acessibilidade financeira é que o custo de um ano de fornecimento do preser-
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vativo devia ser igual a ndio mais de que um por cento do produto nacional
bruto (PNB). Quando o preco supera esse indicador, o perfil do consumidor
passa a ser o dos grupos de rendimento médio e elevado. A correlagdo nega-
tiva entre as vendas e os pregos dos preservativos foi identificada num estudo
de 1994, em que os autores examinaram a relagdo entre o prego do preserva-
tivo como um percentagem do PNB por habitante e a venda do preservativo
por habitante em 24 paises'®. Esse estudo concluiu afirmando que para que
um programa de prevengdo do SIDA ou de planeamento familiar seja eficaz o
preco do preservativo deve ser igual ou inferior ao indicador de um por cento.

Em alguns paises onde o PNB por habitante é comparativamente elevado, os
programas de marketing social esforcam-se por atingir a sustentabilidade finan-
ceira por meio de um grande volume de vendas e outros mecanismos. Entre
esses paises figuram por exemplo, a Turquia e a Costa Rica. Estima-se que esta
suficiéncia é factivel no periodo quando o PNB anual aproximado por habitante
é de US$ 2.500 délares americanos. O movimento para a auto-suficiéncia fi-
nanceira deve ser pesada tendo em conta a necessidade de tornar acessivel o
produto e alcangar alguns grupos considerados como os que correm maior ris-
co, como as profissionais de sexo e os consumidores de drogas.

Em muitos paises no centro da epidemia do SIDA, o PNB per capita anual
éinferior a US$1, 000. Nesses paises, a pobreza, os baixos niveis de instrugdo
e o sistema de satde poblica insuficientemente financiado enfatizam a neces-
sidade do apoio continuo dos programas de marketing social. Embora tais
programas estejam conscientes da necessidade de melhorar a rentabilidade
da intervengdo, tal necessidade é confrontada com aquela de conseguir com
que os preservativos estejam disponiveis e sejam acessiveis quando e onde
forem necessitados.

Sem desejar de reconhecer a importéncia da correlagdo entre as vendas e
o prego dos preservativos, os programas de marketing social encontram-se
entre as infervengdes sanitdrias mais rentaveis. Esses programas recuperam
uma grande percentagem dos custos de funcionamento e passam a ser os mais
rentaveis possiveis através de diversos mecanismos, como um grande volume
de vendas, uma gestdo eficaz dos seus recursos, a diversificagdo dos produtos
e um subsidio cruzado. Mesmo com produtos altamente subsidiados, uma pro-
porgdo dos custos de distribuigdio satisfaz o consumidor e n&o o doador ou o
sistema de satde piblica. Os rendimentos das vendas sdo re-investidos no
programa e contribuem para o desenvolvimento da capacidade institucional e
de gestdo a longo prazo. Por exemplo, a Social Marketing Company do
Bangladesh esté financiando parcialmente a compra de um novo edificio com
os rendimentos das vendas, que reduziram de forma significativa os custos de
funcionamento do projecto a longo prazo.

15




A comercializacao social

As respostas

O marketing social demonstra
ser uma abordagem eficaz e
rentavel paratratar das
necessidades de salde das
populactes de baixo rendimento
emtodo o mundo. Os programas
de marketing social do
preservativo témtornado os
preservativos acessiveis,
compraveis e aceitaveis em
muitos paises pobres do mundo.
As campanhas inovadoras de
informac&o tém disseminado as
mensagens de prevencdo e
mudanca de comportamento para
milhares de individuos e as suas
comunidades.

\
A medida que a sensibilizagdo relativa ao HIV/SIDA

cresce tais programas enfrentam uma variedade
de desafios na luta para conter o alastramento da doenca. Entre os mais importan-
tes figuram a necessidade de ir para além da sensibilizagéio e atingir uma mudan-
¢a comportamental sustentével. Os programas estabelecidos reflectem os niveis
acrescidos de sensibilizagdo sobre o SIDA e agora podem concentrar-se em de-
senvolver uma informagéio eficaz e orientada para enfrentar os obstéculos para
alcancar comportamentos mais saudéveis. Os esforcos estdio sendo concentrados
nos grupos altamente vulneréveis, nas mulheres, nos adolescentes cada vez mais,
nos responsdveis em adoptar politicas nos paises beneficiarios. Em muitos paises,
estes Oltimos constituem um grupo cuja opinido é respeitada no seio da comunida-
de e o seu apoio & impreescendivel.

As dificuldades programéticas colocadas pela mudanga da natureza da
epidemia sdio mais complicadas devido a reducdo do financiamento no geral
para os programas de sadde. Os programas de marketing social responderam
a esse desafio através da melhoria da rentabilidade, diversificando os produ-
tos e de doadores e recuperando uma percentagem crescente dos custos. Tais
iniciativas, como uma parte integrante de qualquer programa de marketing
satisfatério, ndo séio uma alternativa ao financiamento pelo doador. Para con-
tinuar a atingir as populagdes de baixos rendimentos, os programas de
marketing social continuardo a precisar do apoio dos doadores.

O papel da ONUSIDA

O ONUS DA incentiva os
governos que prestam apoio as
iniciativas de marketing social

para a prevencdo do SDA no
seio dos seus paises.

Entre estas iniciativas podem figurar o impulso de incorporar o marketing
social nos planos nacionais de satde, a alocagdo de recursos dos doadores multi-
laterais e bilaterais aos programas de marketing social e a faciliatagdio de um
ambiente juridico favorével para as iniciativas de marketing social. A ONUSIDA
também pode educar os doadores bilaterais e multilaterais, incluindo as suas agén-
cias co-patrocinadoras no que se refere a necessidade e as vantagens da preven-
¢dio do SIDA e pode incentiva-las a apoiarem os programas de marketing social
directamente ou através dos governos nacionais. Nos paises onde os programas
de marketing social estdio a ser lancados, a ONUSIDA pode tomar um papel
activo como angariador de fundos. Por ultimo, a rede de assessores de progra-
mas dos paises da ONUSIDA fornece meios excelentes para disseminar as boas
préticas e as ligdes colhidas no marketing social.

Os programas de marketing social de mais de 50 paises conseguiram tornar os preservativos dispo-
niveis, acessiveis financeiramente e aceitaveis para aqueles que mais os precisam. O apoio continuado
dos programas de marketing social do preservativo sao fundamentais para conter o alastramento do
HIV/SIDA e de prevenir novas infeccoes.

16




10

n
12

13

14

15

16
17

18

ONUSIDA

Notas

Maureen A. Lewis, “Do Contraceptive Prices Affect Demand?’, Sudies in Family Planning, May/June
1986, Vol 17, No 3, pp 126-135; and Meekers, Dominique, The Implications of Free and Commercial
Distribution for Condom Use: Evidence from Cameroon, PSI Research Division Working Paper No 9
(Washington DC: 1997).

World Bank Policy Research Report, Appendix I: Socially Marketed Condom Sales in Developing
Countries, 1991-1996, Confronting AIDS: Public Prioritiesin a Global Epidemic, Oxford University
Press (Oxford: 1997).

AlanHandyside, Evaluation of the Social Marketing for Change Project (SOMARC 111), POPTECH Report
No 95-053-039 prepared for USAID, Bureau of Global Programs

John Harris, Dominique Meekers and Guy Stallworthy, Changing Adolescents’ Belief About Protective
Sexual Behaviour: The Botswana Ta Banana Program, PSI Research Division Working Paper No.3
(Washington DC:1997); and Ghyasuddin Ahmed, Dominique Meekers, and M. Tinah Mohathegi,
Understanding Constraints to Adolescent Condom Procurement: The Case of Urban Botswana, PS|
Research Division Working Paper No 12 (Washington DC: 1997).

Alan Handyside et al.

Margaret J. Dadian, “ Casting aWider Net: Improving Access to Condoms”, AIDScaption (July, 1996);
Mark Fineman, “ AIDS Fight Casuality of Haiti Coup”, The LosAngels Times (November30, 1994); and
AIDSCAP, Making Prevention Work: Global Lessons Learned from the AIDS Control and Prevetion
(AIDSCAP) Project 1991-1997, (1997), pp.30-39.

Carlos Ferreros, Technical Adviser, SM Programme, DKT do Brasil.

PSI Profiles, Commercial Sex Workers on Font Lines of Bombay AIDS Battle, (PSI Washington:
February 1996).

PSI Profiles, Social Marketing for AIDS Prevention in Post-Apartheid South Africa (PSI Washington
DC: April 1994).

AIDSCAP, Making Prevention Work: Global Lessons Learned from the AIDS Control and Prevention
(AIDSCAP) Project 1991-1997, (1997).

The Futures Group International Inc, SOMARC Highlights (Washington DC: August 1995).

CatherineMorand, “ SIDA danslacité une série TV passionneles|voiriens’ Jeune Afrique: letempsdu
monde (May 10, 1995).

PSI Profiles, Bringing the Technology Home: Oregon’s Teens Learn AIDS Prevention Lessons from
Africa (PSlI Washington: March 1993).

Dominique Meekers, Going Underground and Going After VWomen: Combating Sexual Risk Behaviour among
Gold Minersin South Africa, PSI Research Division Working Paper No 13 (Washington DC: 1997).

Sohail Agha, Sexual Activity and Condom Use in Lusaka, Zambia, PSlI Research Division Working
Paper (Washington DC: 1997).

AIDSCAP, 1997.

Philip D Harvey, “In Poor Countries, “ Self — Sufficiency “Can Be Dangerousto Your Health” Studiesin
Family Planning (Washington DC; January/February 1991).

Philip D Harvey, “The Impact of Condom Prices on Sales in Social Marketing Programs’ Studies in
Family Planning (Washington DC; January/February 1994).

17




Anexo

A comercializacao social

Venda de preservativos comercializados socialmente nos paises em
desenvolvimento 1991-1997

PAIS VENDA DE PRESERVATIVOS COMERCIALIZADOS SOCIALMENTE (MILHARES)

ANO DO

LANCAMENTO

DO PROGRAMA 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
1 Africa do Sul 1992 104 480 1,359 1,541 1,021 2,642
2 Albénia 1996 57 617
3 Bangladesh 1975 82,676 117,360 138,248 150,994 161,538 150,999 140,000
4 Benin 1989 634 881 1,348 1,685 2,663 2,506 3,082
5 Bolivia 1988 377 543 684 632 1,338 2,534 4,860
6 Botswana 1993 1,016 1,283 2,233 1,625 2,300
7 Brasil 1991 406 3,084 6,758 11,568 18,272 26,886 33,600
8 Burkina Faso 1991 2,795 2,252 3,176 5171 6,583 7,570 9,530
9 Burundi 1990 165 1,255 1,142 559 1,273 755 967
10 Camboja 1994 99 5,032 9,516 10,496
11 Camardes 1989 3,194 5,111 5,756 7,205 7,563 9,254 11,905
12 China 1996 11,778
13 Colémbia 1974 6,548 7,015 5,976 6,227 5,310 6,390
14 Congo, Democrdtico 1988 18,302 7,140 2,385 3,150 8,572 1,766 1,699
15 Congo, Rep 1996 215 205
16 Costa Rica 1993 2,937 3,800 4,289 5,749 5,808 184
17 Cote d’ Ivoire 1990 1,828 6,375 5,857 8,929 10,807 12,371 16,363
18 Equador 1986 214 828 244 694 1,494
19 Egipto 1979 14,668 12,379 1,092 14,095 10,353
20 El Salvador 1976 1,769 2,243 2,172 1,512 1,585 1,585
21 Etiépia 1990 3,782 7,076 11,788 17,293 19,833 20,662 28,088
22 Federacdo Russa 1996 2,212 1,064
23 Filipinas | 1990 1,266 2,962 5,576 7,836 9,016 11,832
24 Filipinas Il 1992 1,611 1,584
25 Ghana 1986 3,748 3,996 4,289 4,386 3411 4,665
26 Guatemala 1983 1,600 2,250 2,464 3,072 2,902 1,993
27 Guiné 1991 132 2,519 1,988 1,398 2,777 3,179 3,403
28 Guiné-Bissau 1996 495 679
29 Haiti 1990 1,784 3,979 3,727 5,047 4,426 7,970
30 Honduras 1981 600 724 921 734 890 698
31 india | 1968 293,240 239,430 248,170 111,508 134,054 196,410
32 india ll 1988 28,449 25,963 28,824 21,179 34,844 41,380 55,894
33 india lll 1988 5,510 8,768 8,878 10,830 3,362 15,821
34 india IV 1992 747 2,727 6,150 7,984
35 Indonésia | Varias datas 5,929 2,728 2,979 676 5,996 3,536
36 Indonésia Il 1996 1,453
37 Jamaica 1974 1,918 2,167 2,056 1,595 2,168 1,325
38 Lesoto 1996 82 210 28
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VENDA DE PRESERVATIVOS COMERCIALIZADOS SOCIALMENTE (MILHARES)

PAIS ANO DE

LANCAMENTO

DO PROGRAMA 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
1 Madagéscar 1996 992 1,051
2 Malawi 1994 4,643 5,817 5,749
3 Malésia 1991 1,258 3,640 5,653 7,152 8,583
4 Mali 1992 959 1,873 3,051 3,053
5 Mogambique 1995 2,103 4,086 10,412
6 Marrocos 1989 2,107 2,145 2,326 2,497 1,958
7 Myanmar 1996 368 1,766
8 Nepal 1976 4,585 4,676 5,688 7,203 8,146 6,710
9 Niger 1994 1,126 236
10 Nigéria | 1988-90 1,876 7,051 23,614 45,243 55,654 34,185 36,966
11 Nigéria ll mid 1980 3,012
12 Paquistdo 1986 73,585 34,049 99,025 48,340 58,759 88,543 102,867
13 Peru 1984 1,368 4,294 4,336
14 Quénia 1989 498 558 1,769 4,792 6,009 4,762 7,852
15 Republica Centro Africana 1991 310 673 1,381 1,892 2,392 2,000 1,547
16 Republica Dominicana, 1986 869 1,584 1,810 1,242 758 1,700
17 Ruanda 1993 1,063 563 1,039 2,859 2,428
18 Senegal 1996 1,511
19 Sri Lanka 1973 6,769 6,490 7,366 7,590 7,852
20 Tanzénia 1993 9,754 10,791 11,927 11,123
21 Tchad 1996 779 3,218
22 Togo 1992 2,272 4,403 2,979 3,666
23 Turquia 1991 2,398 5,877 6,326 7,743 9,694 10,500
24 Uganda 1991 1,318 1,812 4,082 5,980 9,951
25 Uzbequistdo 1996 9
26 Venezuela 1992 243 425 117
27 Vietname 1993 3,559 7,202 20,148 30,745
28 Zé&mbia 1992 435 4,709 6,601 6,273 7,440 6,666
29 Zimbabwe 1996 1,182 1,272 1,062 863 601 769 1,914

Fonte: Informacdo do relatério de vendas do PSI e DKT
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias
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