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RESUMO

Os Indicadores de Performance (Pl) s&o utilizados freqientemente, no Brasil,

como instrumentos de andlise de eficiéncia em hospitais. Uma analise de quatro
hospitais publicos e dois privados é executada com o auxilio desses instrumentos
e com a utilizagdo da metodologia de fronteiras de eficiéncia denominada Analise

de Envoltéria de Dados (DEA). Foram avaliados as produces e 0s consumos
individuais efetivos dos hospitais, comparando os valores obtidos com valores

eficientes.




ABSTRACT

Performance Indicators (Pl) has been frequently used as tools for hospitals
performance evaluation in Brazil. The presente work evaluates four public and
two private hospitals using that approach and a frontier methodology referred in
the literature as Data Envelopment Analysis (DEA). DEA was able to assess the
observed consumption and production levels of the hospitals and their ability to
transform resources into services in a efficient way.
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1 - INTRODUCAO

No artigo de Zucchi (1998) sdo estudados alguns aspectos interessantes do
dimensionamento da forca de trabalho de seis hospitais de grande porte, sendo
dois deles privados e quatro publicos, localizados no municipio de Sao Paulo. O
louvavel esforco de coleta de dados e de analise de alguns indicadores de
desempenho dos recursos humanos desses hospitais pode, e deve, ser ampliado
com recursos analiticos ja disponiveis e utilizados em larga escala no exterior mas
incipientes no Brasil. Com esses recursos, torna-se possivel preencher a lacuna,
frequente em estudos que se baseiam somente em indicadores tradicionais, no que
se refere ao estabelecimento de medidas de desempenho e de eficiéncia
consistentes teoricamente, e que sejam capazes de estabelecer referéncias
virtuosas para a administracdo. Tais referéncias, conforme seré visto, ndo advém
de indicadores ou medidas idiossincraticas ou tradicionais sendo, em vez disso,
reveladas na resolucdo dos casos sob analise e estabelecidas rigorosamente em
funcdo de conceitos de eficiéncia no sentido de Pareto.

O trabalho foi dividido em cinco secdes, além desta introducdo. Na Sec¢éo 2 sao
apresentadas impressdes criticas relacionadas aos chamados “indicadores de
desempenho” recorrentemente utilizados em analises de eficiéncia de hospitais no
Brasil, bem como a alternativas metodologicamente mais consistentes. A Sec¢éo 3
analisa os resultados da aplicacdo de alguns desses indicadores feita no trabalho
de Zucchi (1998). A Secdo 4 descreve e apresenta a Andlise de Envoltoria de
Dados —Data Envelopment Analysis (DEA), que vem tendo larga aplicacéo na
andlise de hospitais no exterior. A Secao 5 aplica a DEA aos dados recuperados
em Zucchi, jacitada, estendendo e aprofundando alguns aspectos do trabalho
dessa autora. Na Secao 6 sao apresentados os comentarios finais deste trabalho.

2 - INDICADORES DE DESEMPENHO EM HOSPITAIS: UMA VISAO
CRITICA

Um tratamento razoavelmente intensivo de organiza¢des hospitalares sob o ponto
de vista de economistas esta exposto em Facanha e Marinho (1998). Para os
objetivos deste trabalho, os hospitais serdo tratados como exemplos do que
Mintzberg (1994) denominou “organizagfes profissionais”. De acordo com
Mintzberg e Quinn (1996), nessas organizacdes “(...) para funcionar, tudo depende
das capacitacdes e dos conhecimentos dos executoRes”.outro lado, tal
reconhecimento ndo passard ao largo da constatacdo de Mintzberg e Quinn, ja
citados, para os quais “(...) os resultados das organizagdes profissionais néo
podem ser facilmente medidos ou padronizados”. Tais dificuldades de mensuragéo
tém sido contornadas, parcialmente, para efeitos gerenciais, com a adoc¢ao de
critérios de avaliacdo e de tomada de decisdo que se baseiam no que a literatura
[ver Barrow e Wagstaff (1989)] convencionalmente denomina indicadores de

! Existe, desse modo, uma congruéncia em relacéo ao trabalho de Zuwehicidnadasegundo
o qual “é importante entender que os recursos humanos nédo estdo dentro das instituicdes, eles sédo
as organizacoes (...)".
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desempenho —performance indicators (Pl). Em Facanha e Marinho,
anteriormentecitados, um resumo das criticas relacionadas com a elaboracéo, a
aplicabilidade e a consisténcia metodoldgica de tais indicadores é apresentado. Ao
leitor ndo disposto a empreender tal investigacdo, pode-se aqui argumentar que, a
despeito de alguns autores reconhecerem a praticidade operacional dos Pls, como,
por exemplo, ThanassouliBoussofiane e Dison (1996), para os quais “(...) na
pratica os Pls continuam a ser o método de escolha, pelo menos para o governo do
Reino Unido” (traducdo do autor deste trabalho), o que se observa em geral na
literatura sé@o posicdes mais proximo a de Barrow e Wagstaff (1989), para os quais
“(...) na verdade, muito freqientemente, ndo existe absolutamente nenhuma
racionalidade econdmica para a utilizagéo do indicador em questao”.

Essa opinido é esposada por Chilingerian (1994), Bates (1997), e mesmo por
Thanassoulis, Boussofiane e Dison, ja mencionados. Todos esses autores
enfatizam a incapacidade dos Pls em exprimir resultados sintéticos de eficiéncia
produtiva, sendo freqlente a incompatibilidade entre resultados obtidos por
indicadores parciais. Ndo menos enfatizada € a recorrente confusdo entre
processos produtivos, insumos para a producdo, e resultados da producéo.
Igualmente, muitas vezes sao ignoradas as diferencas marcantes entre variaveis de
fluxo e de estoques, assim como entre bens intermediarios e finais. Variaveis fora
do controle dos administradores e, em um extremo quase oposto, as possibilidades
de substituicdo entre insumos também ndo tém sido objeto de muita atencéo
guando da opcéo pelos indicadores de desempenho. A despeito de tais 6Obices, e
compartilhando um pouco a posi¢do de Thanass®disssofiane e Dison (1996),

citada anteriormente, a respeito das vantagens operacionais de tais medidas,
reconhece-se aqui a utilidade dos Pls na identificacdo de tipologias de
organizacdes e na obtencdo de melhor visibilidade para aspectos “locais” de
ineficiéncias. Uma aplicacdo dos Pls na analise de hospitais brasileiros, com uma
detalhada apresentacdo dos principais tipos de indicadores adotados, encontra-se
em Bittar (1996).

A literatura tem preconizado, com veeméncia, a adocdo de metodologias
relacionadas adronteiras de eficiénciana avaliagdo do desempenho de
organizacfes do setor publico [ver Barrow e Wagstaff (1989)], assim como em
organizagcdes complexas [ver Marinho (1996)]. No caso de organizacoes
hospitalares publicas e privadas, essa recomendagdo € marcante e muito
aprofundadd. Basicamente, duas linhas de pesquisa se dedicam a esse tema: a
primeira, mais tradicional em outros campos da economia, € a das chamadas
fronteiras paramétricas estocasticas, em que uma funcdo de producdo é
previamente estabelecida, com a especificacdo de um erro estocastico com
distribuicdo bastante especifica. Essa vertente tem em Aigner, Lovell e Schmidt
(1977), entre outros, uma importante referéncia. A segunda linha de pesquisa é a
das fronteiras ndo-estocasticas, notadamente as que sao obtidas por intermédio da
resolucdo de problemas de programacdo matematica, como a DEA, que sera
escolhida como peca fundamental de analise neste trabalho, em funcdo de suas
caracteristicas, conforme sera visto na Secao 4. Antes, porém, é preciso que se

2 para uma breve resenha sobre o assunto, ver Facanha e Marinho (1998).
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faca uma andlise dos resultados dos indicadores obtidos por Zucchi (1998),
assunto da préxima secao.

3 - OS PRINCIPAIS INDICADORES EM ZUCCHI
Recorrendo-se a Zucchi (1998), pode-se, através de simples manipulactes

algébricas, recuperar o0s seguintes dados sobre os hospitais analisados,
denominados HA, HB, HC, HD, HE e HF, e que constam da Tabela 1.

Tabela 1
Dados Basicos Referentes aos Hospitais

, NUmerq qle , Numero de Numero de Nuamero de

o Numero de Funcionarios NuUmero de . ) )

Hospitais . ) o Pacientes Pacientes Pacientes

Leitos (Excluindo Médicos L !

g Internados  Ambulatoriais  Atendidos
Médicos)

HA 404 2.533 242 22.755 8.603 31.358
HB 217 1.771 87 11.148 0 11.148
HC 215 2.384 538 8.182 421.352 429.534
HD 308 1.518 277 9.693 95.674 105.367
HE 331 2.078 298 8.316 197.446 205.762
HF 218 934 174 8.421 131.852 140.273

No estudo de Zucchi, ja citada, dois indicadores de desempenho sobressaem,
inclusive merecendo comentéarios especiais na sec¢do de “Conclusdes” (p. 74) da
autora, como 0s mais expressivos ou indicativos dos desempenhos dos hospitais.
Séo eles, conforme a p. 72 em Zucchi (1998):

1 - “relagdo numero de funcionarios/leito (inclusive médicos)”.

Esse indicador sera aqui utilizado para gerar o seguamtieng decrescente,
conforme a Tabela 2.

Tabela 2
Ranking dos Hospitais de Acordo com a Relagdo Numero de
Funcionarios/Numero de Leitos

Posicao Hospital NUmero de Funcionérios / Niumero de Leitos
10 HF 5,1
2° HD 5,8
3° HA 6,9
4° HE 7,2
5° HB 8,6
6° HC 13,6

O segundo indicador em Zucchi (1998) é o seguinte:
2 - “relacao pacientes atendidos/funcionario”.

Nesse caso, @nkinggerado € o da Tabela 3.
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Tabela 3
Ranking dos Hospitais de Acordo com a Relacdo Numero de Pacientes
Atendidos/Numero de Funcionarios

Posicao Hospital NUmero de Pacientes Atendidos / Namero de Funcionarios
1° HC 147,1
2° HF 126,6
3 HE 86,6
4° HD 58,7
5° HA 11,3
6° HB 5,9

Conforme se pode ver, é dificil tentar ordenar a produtividade global dos hospitais
de acordo com tais indicadores. O hospital HC é o ultimo colocado pela relacdo
funcionarios/leitos, mas é o primeiro pela relacdo pacientes atendidos/leitos. Com
excecao do hospital HB, mal-avaliado por ambos os indicadores, nenhum hospital
tem desempenho parecido nas Tabelas 2 e 3.

4 - A ANALISE DE ENVOLTORIA DE DADOS: CONCILIANDO AS
FRONTEIRAS EFICIENTES E OS Pls

A DEA é uma metodologia ndo-paramétrica para mensuragcdo comparativa de
eficiéncia de unidades tomadoras de decis@deeision making unit€eODMU). O

padrdo comparativo de eficiéncia de uma dada DMU é obtido por intermédio da
revelacdo do desempenho das outras DMUs sob analise, de maneira que a
referéncia ndo é obtida tedrica ou conceitualmente, mas através da observacéo da
best practiceO artigo seminal é de autoria de Charnes, Cooper e Rhodes (1978),

e deu origem ao classico modelo CCR.

O objetivo do modelo CCR é explicitar a eficiéncia relativa de uma DMU em um
problema de programacéao linear. A9MUs sendo estudadas utilizam-serde
insumos ounputspara produzis bens owutputs O vetor danputsx; = (X, Xoj,

T _ T ~ . . JoR T
..., Xmj) € 0 deoutputsy; = (i, Y, ..., Ys) S80 conhecidos por intermédio de cada
DMU j, comj =1, ...,n. Asn + 1 variaveis que devemos determinar sao:

a) o conjunto de pesos ou multiplicadoresif@sevis); e

b) a extensaby, em que a DMl cuja eficiéncia esteja sendo calculada, denotada
pelo subscrito 0, pode expandir todos 0s setjsuts

O problema nao-linear original para a Dyjwbde ser escrito da seguinte forma:

O Modelo CCR

s
z Uryro
maxhg = r;l (1)

ZlviXao
=
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sujeito a:
S
ZUryrj
r=1 )
—m—=<1 j=1,..,n (2)
Zlvmj
=
onde:
ur1Vi = O
r=1,..,s (3)
i=1, ...,m

Yii » %j , POsitivos, séo osutputseinputsconhecidos daésima DMU; e

U Vi > 0sdo as ponderagbes (pesos) a ser determinadas pela resolucdo deste
problema.

O numerador em (1) representa um conjunto algputs desejados e o
denominador representa um conjunto idputs utilizados para produzir os
outputs Essa razéo determina um escalar analogo aos Pls, mas com inumeras
vantagens como veremos mais adiante. O Velp(o asterisco significa um valor
o0timo advindo da solu¢cdo do modelo) obtido nessa razdo esta no intervalo
0 < h*g< 1 e pode ser interpretado como soorede eficiéncia. Uma DMU na

gual h*g=1 obteve eficiéncia maxima, 8o < 1 significa a presenca de
ineficiéncia. Uma consideracdo importante € lguee invariante com as unidades

de medidas dasputse dosoutputs

Deve-se observar que 0s pesoses 03/s) hdo sao especificadagpriori. Eles

sdo, antes disso, resultados da resolucdo do modelo e obtidos quando ocorre a
determinacdo dé*,. Esses pesos sdo determinados de modo que se obtenha o
maior valor possivel dé*, para cada DMU, observando-se as restricbes do
problema. Como o problema é resolvido para cada DMU, que em cada um dos
problemas representara, uma de cada vez, ad¥db) analise, pode-se observar

gue sao obtidas condicdes de otimalidade no sentido de Pareto. Nenhuma DMU
pode expandir nenhum de seusutputssem que algum de seuosinputs seja
aumentado ou, alternativamente, sem que algum outro desssutputs seja
diminuido.

O modelo nao-linear anterior, conforme demonstrado em Charnes e Cooper
(1962), pode ser transformado, por meio de técnicas de programacéo fracionaria,
em um problema linear bastante simples em termos computacionais, cuja
aplicacdo em diversos problemas econémicos é imediata.

Resumidamente, dentre as caracteristicas mais interessantes da DEA pode-se
relacionar:
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a) caracteriza cada DMU como eficiente ou ineficiente através de uma Unica
medida resumo de eficiéncia;

b) ndo faz julgamentoa priori sobre os valores das ponderacdesngets e
outputsque levariam as DMUs ao melhor nivel de eficiéncia possivel;

c) pode prescindir (mas néo rejeita) de sistemas de precos;

d) dispensa (mas pode acatar) pré-especificacdes de fungbes de producéo
subjacentes;

€) pode considerar sistemas de preferéncias de avaliadores e de gestores;
f) baseia-se em observaces individuais e ndo em valores médios;

g) permite a incorporacdo, na andlise, de insumos e de produtos avaliados em
unidades de medidas diferentes;

h) possibilita a verificacdo de valores 6timos de producdo e de consumo
respeitando restricdes de factibilidade;

i) permite a observacdo de unidades eficientes de referéncia para aquelas que
forem assinaladas como ineficientes; e

j) produz resultados alocativos eficientes no sentido de Pareto.

Como todas as unidades que formam a fronteira de eficiéncia recebem um escore
igual a 1 (ou 100%), podem ocorrer situacdes nas quais nado se consiga ordenar as
DMUs sob andlise de forma perfeitamente discriminada. Nesse caso, recomenda-
se a adogdo de um modelo alternativo, derivado do modelo CCR e devido a
Andersen e Petersen (1993) (modelo AP), que permite atribuir escores diferentes a
todas as unidades, mesmo que na fronteira. A unidade em estudo é retirada do
conjunto de referéncia, de modo que uma nova medida de distancia é calculada.
Trata-se de artificio simples e engenhoso, que ndo modifica em nada a ordenacgao
de unidades ineficientes e que permite valores dos escores maiores do que 1 (ou
100%).

A DEA tem a desvantagem de ndo incorporar erros estocasticos, o que torna sua
fronteira de eficiéncia suscetivel a erros de medida, e da impossibilidade de se
estabelecer relacdes de causa e efeito entre variaveis. Essas desvantagens,
entretanto, também estao presentes nos Pls. No caso da DEA, a literatura atesta a
sua complementaridade com as fronteiras estocasticas, no que se refere a
superacdo dos problemas anteriormente relacionados [ver Kooreman (1994)],
caracteristica essa que, infelizmente, ndo se pode, ao menos imediatamente,
constatar entre as fronteiras estocasticas e os Pls. As possibilidades de
complementacao entre a DEA e os Pls que aqui se pretende explorar, no entanto,
estdo bem sedimentadas em Thanassoulis,Boussofiane e Dison, ja citados.
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Embora bastante utilizada no exterior, conforme exposto em Faganha e Marinho
(1998), a aplicacdo da DEA na analise de questdes relacionadas ao setor saude é
incipiente no Brasil. Além de Facanha e Marinho, j& mencionados, e de Faganha e
Marinho (2000), que se utilizam dessa metodologia no estudo de hospitais
universitarios federais brasileiros, uma aplicacdo da DEA ao estudo da taxa de
referenciacdo na saude foi executada em Marinho e Silva (1998).

5 - RESULTADOS DA APLICACAO DA DEA AO ESTUDO DE ZUCCHI

Em Zucchi, anteriormente citada, sdo exibidas tabelas com dados e informacdes
relacionados aos seis hospitais sob andlise que permitem recuperar, para cada
hospital, as seguintes variaveis (basicas) de interesse para este trabalho e que
constam da Tabela 1. Essas variaveis podem ser classificadas como insumos ou
produtos no funcionamento dos hospitais conforme a seguir:

Insumos inputy:

a) numero de leitos em operacgéo (LEITOS);

b) nimero de funcionarios exclusive médicos (NAOMED); e

¢) nimero de médicos (MEDICOS).

Produtos gutputs:

a) numero de pacientes internados (PACINT);

b) nimero de pacientes ambulatoriais (PACAMB); e

c) niumero de pacientes atendidos (PATEND).

E importante observar que o nimero de pacientes atendidos é igual & soma do
ndmero de pacientes internados com o numero de pacientes ambulatoriais
(PATEND = PACINT + PACAMB). Inicialmente, aplicou-se a DEA ao conjunto
dos hospitais com o0s seus respectiugsuts [nimero de leitos em operacéo
(LEITOS); numero de funcionérios exclusive médicos (NAOMED); e numero de
médicos (MEDICOS)] e com um Uniawtput (nUmero de pacientes atendidos
representado pela varidvel PATEND). Essa aplicacdo gerou 0s seguintes
resultados, em ordem decrescente de eficiéncia, apresentados na Tabela 4:

A aplicagdo do modelo AP, de Andersen e Petersen (1993), com o intuito de

aumentar o grau de discriminacdo da andlise, gerou o seguinte conjunto de
resultados, apresentados na Tabela 5.
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Tabela 4

Eficiéncia dos Hospitais Calculada com a DEA (Modelo CCR)
Posicao Hospital Eficiéncia
1° HC 100,00

1° HF 100,00

3 HE 85,79

49 HD 47126

5° HA 16,07

6° HB 15,89
Tabela 5

Eficiéncia dos Hospitais Calculada com a DEA (Modelo AP)

Posicao Hospital Eficiéncia
1° HC 310,49

2° HF 100,97

3 HE 85,79

49 HD 47126

5° HA 16,07

6° HB 15,89

Conforme pode-se notar, as Tabelas 3 e 5 apresentam exatamente a mesma
ordenacéo para todos os hospitais. Se o interesse do avaliador recair somente na
ordenacdo dos hospitais através da maximizacdo do nimero de pessoas atendidas
vis-a-vis 0s recursosirfputy utilizados, o uso do Pl gerado pela divisdo do
namero de pacientes atendidos pelo nimero de funcionarios (inclusive médicos)
produz o mesmo resultado. A maior simplicidade de obtencdo do referido PI,
entretanto, é eclipsada pelas demais possibilidades oferecidas pela DEA, que
permite, também, denotar os valores 6timos de produgdputy e de consumo

(inputg de cada unidade e, consequentemente, do agregado dos hospitais,
conforme a Tabela 6.

Tabela 6
Niveis de Producéo e de Consumo Efetivos e Otimos
Efetivo/

HA HB HC HD HE HF Total - qino (9%)
LEITOS Efetivo 404 217 215 308 331 218 1.693
LEITOS Otimo 303 109 215 308 331 218 1.484 114
NAOMED Efetivo 2533 1771 2384 1518  2.078 934  11.218
NAOMED Otimo 1.299 467 2384 1444 1553 934  8.081 139
MEDICOS Efetivo 242 87 538 277 298 174  1.616
MEDICOS Otimo 242 87 538 277 298 174  1.616 100
PATEND Efetivo 31.358 11.148 429.534 105.367 205762  140.273 923.442
PATEND Otimo 195.092 70.137 429.534 222.952 239.852  140.273 1.297.840 71

A leitura da Tabela 6 permite algumas conclusdes interessantes. Além dos
desempenhos individuais, vemos que, no agregado, o sistema opera com 39% a
mais de funcionarios nao-médicos do que o valor étimo, o que pode ser observado
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na coluna em que a divisdo Efetivo/Otimo é apresentada. Na mesma coluna,
vemos que o sistema também efetuou apenas 71% dos atendimentos potenciais.
Um outro resultado digno de nota é o fato de todos os hospitais operarem com um
namero eficiente de médicos. Esse tipo de constatacdo ndo seria possivel em
modelos de analise que se baseiam apenas em indicadores de desempenho
tradicionais.

Um outro aspecto interessante na DEA é a explicitagcdo, para as unidades
ineficientes, daquelas unidades eficientes que serviriam como referéncia para
obtencdo da eficiéncia produtiva. As unidades eficientes cuja combinagao linear
permitiria a projecdo de uma DMU ineficiente para a fronteira formam o conjunto
de referéncia, conforme a Tabela 7.

Tabela 7
Conjunto de Referéncia para os Hospitais

Hospital Conjunto de Referéncia
HB HF
HA HF
HD HC; HF
HE HC; HF

A Tabela 7 permite ao administrador das unidades ineficientes observar aquelas

unidades eficientes que melhor podem servir como referéncia para a melhoria de

seu desempenho. Eventualmente, permite a um possivel administrador do sistema
direcionar ac¢des administrativas adequadas para a superagdo dos problemas
existentes, uma vez quédast practiceesta explicitada.

Caso o avaliador deseje uma analise com maior grau de desagregacdo em termos
de outputs pode-se aplicar a DEA com a incorporagdo das variaveis relacionadas
ao numero de pacientes internados (PACINT) e ao numero de pacientes
ambulatoriais (PACAMB), em vez de sua simples soma que era representada pela
varidvel PATEND. Nesse caso, o resultado é o exposto na Tabela 8.

Tabela 8
Eficiéncia dos Hospitais Discriminando Pacientes Internados e Pacientes
Ambulatoriais (Modelo CCR)

Posicao Hospital Eficiéncia
1° HC 100,00
1° HF 100,00
1° HA 100,00
1° HB 100,00
6° HE 86,05
& HD 71,49

A aplicagdo do modelo de Andersen e Petersen, ja citados, produziu os resultados
apresentados na Tabela 9.
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Tabela 9
Eficiéncia dos Hospitais Discriminando Pacientes Internados e Pacientes
Ambulatoriais (Modelo AP)

Posicao Hospital Eficiéncia
1° HC 324,02
2° HF 148,89
3° HB 136,28
4° HA 124,73
5° HE 86,05
6° HD 71,49

Como se pode observar, HC continua como liderad&ing seguida por HF. A
diferenca mais fundamental ocorre por conta da mudanca de posi¢cao de HB, que
passa de ultima colocada nas Tabelas 4 e 5 para a terceira posicdo na Tabela 9.
Uma explicacdo possivel para esse fendbmeno deve-se ao pequeno numero de
médicos presentes em HB, tanto em termos absolutos (89 médicos) quanto em
termos relativos ao numero de pacientes internados. O hospital HB tem uma
surpreendente vantagem na relacdo numero de pacientes internados/niamero de
médicos quando comparado com todos os demais hospitais. Em HB essa relacdo é
igual a 128. A média dos demais hospitais € igual a 44. Caso o avaliador valorize
a produtividade isolada dos médicos em relagcdo ao numero de internacdes, esse
hospital tem um desempenho sensivelmente melhor do que os demais e a DEA
costuma ressaltar as virtudes de especializacéo.

6 - COMENTARIOS FINAIS

A analise da eficiéncia operacional de hospitais publicos e privados realizada com
a utilizacdo de indicadores de desempenho como a relacdo numero de
funcionarios/nimero de leitos pode ser aprofundada e estendida com a aplicacao
concomitante da DEA. No caso em questéo, foi possivel estabaekgigspara

0s hospitais sob analise, além de estabelecer valores 6timos de producdo e de
consumo individuais e agregados em todosnpsts e outputsrelacionados ao
sistema. Adicionalmente, foi possivel identificar, para os hospitais cuja eficiéncia
ndo é maxima, referénciabeit practicg para melhoria de seus desempenhos
operacionais.

BIBLIOGRAFIA

AIGNER, D., LOVELL, C. A. K., SCHMIDT, P. S. Formulation and estimation
of stochastic frontier model3ournal of Econometri¢cy. 6, p. 21-37, 1977.

ANDERSEN, P., PETERSEN, N. C. A procedure for ranking efficient units in
data envelopment analysidanagement Science. 39, n. 10, p. 1.261-1.264,
Oct. 1993.

10



ESTUDO DE EFICIENCIA EM ALGUNS HOSPITAIS PUBLICOS E PRIVADOS COM A GERAGAO DE RANKINGS

BARROW, M., WAGSTAFF, A. Efficiency measurement in the public sector: an
appraisalFiscal Studiesv. 10, n. 1, p. 73-97, Feb. 1989.

BATES, J. M. Measuring predetermined socioeconomic ‘inputs’ when assessing
the efficiency of educational outpuspplied Economigsv. 29, p. 85-93, 1997.

BITTAR, O. J. N. V. Produtividade em hospitais de acordo com alguns
indicadores hospitalareRevista Saude Publica. 30, n. 1, p. 53-60, 1996.

CHARNES, A., COOPER, W. W. Programming with linear fractional functionals.
Naval Research Logistic Quarterly, 9, n. 3, 4, p. 181-185, 1962.

CHARNES, A., COOPER, W. W., RHODES, E. Measuring efficiency of the
decision making unit€EEuropean Journal of Operational Researeh 2, n. 6,
p. 429-444, 1978.

CHILINGERIAN, J. A. Exploring why some phisicians’ hospital practices are
more efficient: taking DEA inside the hospitil: CHARNES, A., COOPER,
W. W., LEWIN, A. Y., SEIFORD, L. M. (eds.Data Envelopment Analysis
London: Kluwer Academic Publishers, 1994.

FACANHA, L. O., MARINHO, A. Hospitais universitarios: avaliacdo
comparativa de eficiéncia técnidaconomia Aplicadav. 4, n. 2, p. 315-349,
abr./jun. 2000.

. Hospitais universitarios: mecanismos de coordenacdo e avaliacao
comparativa de eficiénciaEnsaio: Avaliacdo e Politicas Publicas em
Educacaov. 6, n. 19, p. 201-235, abr./jun. 1998.

KOOREMAN, P. Data envelopment analysis and parametric frontier estimation:
complementary toolslournal of Health Economics. 13, p. 345-346, 1994.

MARINHO, A. Avaliacdo organizacional de uma universidade publica: uma
abordagem nagaramétrica da Universidade Federal do Rio de Janeiro —
UFRJ Rio de Janeiro: EPGE/FGV, 1996 (Dissertagdo de Doutoramento).

. Estudo de eficiéncia em alguns hospitais publicos e privados com a
geracao deankings Revistade AdministracdoPublica— RAP,v. 32, n. 6, p.
145-158, nov./dez. 1998.

MARINHO, A., SILVA, H. B. F. da. Andlise de desempenho no sistema de saude.
Anais do 18 Encontro Nacional de Engenharia de Producad [Céngresso
Internacional de Engenharia Industrial — Enegep/88o de Janeiro, Niterdi,
Universidade Federal Fluminense, 1998.

MINTZBERG, H. The rise and fall of strategic planninflew York: Prentice-
Hall, 1994.

11



ESTUDO DE EFICIENCIA EM ALGUNS HOSPITAIS PUBLICOS E PRIVADOS COM A GERAGAO DE RANKINGS

MINTZBERG, H., QUINN, J. BThe strategy procest/pper Saddle River, N. J.:
Prentice-Hall, 1996.

THANASSOULIS, E., BOUSSOFIANE, A., DISON, R. G. A comparision of data
envelopment analisys and ratio analysis as tools for performance assessment.
Omega, Int. J. Mgmt. Sai, 24, n. 3, p. 229-244, 1996.

ZUCCHI, P. Funcionérios por leito: estudo em alguns hospitais publicos e
privados. Revista de Administracdo Publica — RAR 32, n. 3, p. 65-76,
maio/jun. 1998.

12



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas



http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1

Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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