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RESUMO

Este estudo se prop0Oe a analisar a evolugcdo do perfil do pessoal ocupado nas
atividades de estética e higiene pessoal, no Brasil, no periodo 1985/95, tendo
como referéncia os resultados de algumas pesquisas empiricas realizadas nos
Estados Unidos na década anterior. Tais pesquisas enfatizam a influéncia da
“beleza” no mercado de trabalho, transformando-a em varidvel econémica impor-
tante, inclusive, como a principal responsavel pela modernizacdo do segmento em
estudo, com reflexos positivos em sua estrutura ocupacional.

Pode-se constatar que esse movimento, provocando o crescimento das atividades
relativas a beleza, observado na sociedade norte-americana no final dos anos 70 e
inicio dos 80, ocorreu no Brasil na ultima década. O resultado foi a sofisticacédo e
modernizacdo dos bens e servigos relativos a este predicado. Entretanto, sendo
esses servicos altamente personalizados, tal evolugcdo tecnoldgica ndo foi
poupadora de mao-de-obra, pelo contrario, dobrou o nimero de profissionais
ligados a beleza, assim como melhorou o seu perfil, no periodo em estudo.




ABSTRACT

This study analyses the evolution of the workers’ profile in personal esthetics and
hygiene in Brazil, during the 1985/95 period, taking as reference the results of
some empirical researches done during the previous decade in the US. Such
researches emphasize the influence of the “beauty” in the labor market of this
segment, transforming it in an important economic variable, which was the main
reason for the modernization of this segment, with positive reflexes in the
occupational structure.

It can be argued that this movement, which led to the growth of activities related
to beauty, observed in the American society at the end of the 70’s and the
beginning of the 80’s, occurred in the last decade in Brazil. The result was the
sophistication and modernization of the related products and services. However,
since these services are highly personal, such technological evolution did not
reduce the employment, instead, it doubled the people working in beauty activities
and improved its profile during the studied period.
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1 - INTRODUCAO — CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

Este estudo tem por objetieoandlise da evolucédo do perfil da méo-de-obra nas
atividades que compdem o segmento de estética e higiene pessoal, no periodo
1985/95, no Brasil. A escolha deste segmento deve-se a um conjunto de fatores
relativos a caracteristica intrinseca do emprego gerado por ele, assim como pelo
volume de recursos que movimenta, seja na industria de bens como de servicos.
Além disso, devido a importancia que a “beleza”, como fator discriminatorio,
exerce no mercado de trabalho, transformando-se em varidvel econdmica
importante nessa area, com forte impacto no segmento em estudo, conforme
indicam pesquisas realizadas nos Estados Unidos e Canada [ver Brand e Ahmed

(1986) e Hamermesh e Briddle (1994)].

Até a década de 70 somente a discriminacdo por sexo e raca no mercado de
trabalho era objeto de debate na literatura socioeconémica. Os movimentos pelos
direitos civis nos Estados Unidos e o das mulheres na Europa e nas Américas
geraram indmeras pesquisas sobre esse tema, realizadas por antropologos,
soci6logos e psicélogos sociais, envolvendo andlises tedricas alternativas a
natureza do processo discriminatério [ver Cain (1986) e Jacobsen (1994)]. S6 nos
Estados Unidos foram feitos varios estudos sobre discriminacdo com relacdo a
negros, latinos, mulheres, minorias étnicas e deficientes fisidem
consequéncia, produziu-se uma legislacao consistente para proteger esses grupos
de atitudes discriminatorias, principalmente no mercado de trabalho. Com o
tempo, esse tema foi se ampliando, conforme registra a literatura, passando a
incorporar também uma nova forma de discriminacéo relativa a aparéncia fisica.
Este estudo limitar-se-a a exploracdo apenas desse aspecto da questdo, devido a
sua influéncia no segmento de higiene pessoal, objeto de analise, e também pelo
carater pioneiro desse enfodue.

A ampliacdo do conceito de discriminacdo, incorporando a questdo da aparéncia
fisica, fez com que “beleza”, expressdo maxima da aparéncia pessoal, se revelasse
como tema importante de pesquisa na literatura econdmica internacional, pela
repercussao que tal predicado tem exercido no mercado de trabalho. Segundo
Hamermesh e Briddle (1994) as pessoas de aparéncia simples ganham muito
menos que as pessoas de boa aparéncia. Ademais, eles afirmam que a penalidade
pela simplicidade é 5% a 10% maior do que o prémio pela beleza. E isso se
verifica tanto para as mulheres como para os homens, o que explica, em parte, a
mudanca na demanda de servi¢cos de estética e higiene pessoal, nos anos 70 e 80.
Esses autores observaram que as barbearias, restritas basicamente a cortes de
cabelo, estdo desaparecendo, ndo apenas nos Estados Unidos como no mundo
inteiro, dando lugar aos chamados salGes de beleza unissex.

! Destacam-se os trabalhos de Blau (1976 e 1986), Blau e Hendricks (1979), Beller (1986), Fuchs
(1975) e Bergmann (1974) sobre a discriminacéo por género e raca no mercado de trabalho.

2 A pesquisa bibliografica realizada ndo encontrou um sé estudo sobre este tema na literatura
socioecondmica brasileira.
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As pesquisas empiricas, realizadas nesse petiqgmocuraram mostrar a
influéncia da beleza no mercado de mao-de-obra e como ela afeta a selecédo para
ocupacao dos postos de trabalho. Outra questao importante diz respeito a relacao
desse predicado com o sucesso econdmico individual, ou seja, a influéncia que
este atributo tem na renda pessoal. Os resultados das pesquisas norte-americana e
canadense evidenciam também o impacto positivo da aparéncia do trabalhador em
seus rendimentds.

A importancia da beleza como um elemento do processo discriminatério tanto
pode ser analisada pelo angulo do mercado de trabalho, como dos capitais
envolvidos na producdo dos insumos requeridos ao atendimento dos servicos de
beleza. Como variavel econémica com forte impacto sobre o mercado de trabalho,
trata de desvendar os mecanismos de segregacao ou diferencial de salarios entre
trabalhadores (as), o novo perfil da méo-de-obra na prestacdo desses servigcos e
nas industrias produtoras de insumos e a expansdo da forca de trabalho neste
segmento. Quanto ao capital, a exigéncia de uma boa aparéncia requer gastos com
servicos e produtos que movem atualmente volumes vultosos de capital. A
relevancia desses investimentos expressa-se no surgimento de novos produtos, em
resposta a demanda gerada pelos motivos ja expostos. Mundialmente, a industria
de cosméticos e perfumaria realiza negécios que envolvem bilhdes de doélares e
ocupam milhdes de pessoas e, no Brasil, passou nos ultimos anos por um grande
crescimentg.

A incipiente bibliografia sobre a beleza e seus servicos restringe a discussao
tedrica sobre o assunto, ficando limitada basicamente as referéncias de origem
norte-americana. A leitura desses estudos permite o estabelecimento de algumas
hipéteses sobre essas questbes, que norteardo este trabalho. Primeiro, deve-se

® Dois surveysrealizados nos Estados Unidos e um no Car@dality of American Life Survey

(QAL) em 1971, com 2.164 participantes, com um espectro de andlise mais amplo, ndo prioriza,
porém, o mercado de traball@uality of Employment Survé@ES) em 1977, envolvendo 1.515
trabalhadores; @he Canadian Quality of Life Stud@QOL) em 1981, com 3.415 observagdes.

Para o Brasil ndo foi encontrada henhuma pesquisa sobre o assunto.

4 A conclusdo de tais investigacbes é de que, tudo o mais permanecendo constante, o salrio das
pessoas com aparéncia abaixo da média € menor do que o daquelas cuja aparéncia est4 dentro da
média e, além disso, ha um prémio em salario para as pessoas com muito boa aparéncia; esse
diferencial, porém, € menor do que a penalidade pela mé aparéncia. Surpreendentemente os autores
concluem que a penalidade e o prémio podem ser mais altos para os homens, mas essas diferengas
de género aparentemente ndo sdo relevantes. Esta concluséo foi possivel pela anédlise combinada
das trés pesquisas.

®> Neste texto as indistrias produtoras de insumos referem-se a cosméticos e perfumaria que, na
literatura mundial, esta sempre referida a esses servigos. Para uma idéia da importancia dessa
inddstria no mundo, a Avon atua em 131 paises, com 43 fabricas e 33.700 funcionéarios, emprega
como revendedoras 2,3 milhdes de pessoas, tendo auferido, com seus negdcios mundiais, em 1996,
uma receita liquida de cerca de US$ 5,08 bilhdes. No Brasil, essa empresa, em 1995 e 1996,
cresceu 33% e 20%, respectivamei@azeta Mercantil11/2/1998). O grupo Beiersdorf (BDF),
detentor da marca Nivea, em 1996 teve um faturamento mundial de cerca de US$ 3,5 bilhdes, esta
presente em 149 paises nos cinco continentes e é apenas o namdngpmundial de cosméticos.

Esse grupo deve investir no Brasil cerca de US$ 30 milhdes na construgdo de sua primeira fabrica,
no periodo 1996/2001G@azeta Mercantil28 e 29/5/199)
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ressaltar a importancia que as culturas, em geral, tém dado ao atributo beleza e a
possibilidade que todos tém de, com bamho de belezanelhorar sua aparéncia
fisica. Tal comportamento se reflete na economia, seja no crescimento da industria
de perfumaria e cosméticos, seja nos servicos relativos a esse predicado (servicos
de higiene pessoal). Segundo, a literatura de ciéncias sociais admite que a
aparéncia fisica € um grande discriminador nos processos seletivos de mao-de-
obra. Aristoteles ja consideraséeleza pessoal uma apresentacdo melhor do que
uma carta de recomendacfidamermesh e Briddle (1994)]. Como foi enfatizado
anteriormente, ha pesquisas mostrando a importancia desse atributo no mercado
de trabalho, sendo responsavel inclusive pelo diferencial de renda entre os
trabalhadores. Por essa razéo, cresceu a demanda de servicos ligados a beleza e a
melhoria da aparéncia fisica. Por fim, essa nova forma de discriminacédo e a maior
insercdo da mulher no mercado de trabalho, nos ultimos anos, provocaram um
forte impacto na demanda de bens e servicos de higiene pessoal.

Outro aspecto que merece ser avaliado diz respeito ao fato de as atividades de
higiene pessoal corresponderem a um conjunto de servicos locais de consumo
final, os quais ndo séo afetados pelo movimento de globalizacdo, caracteristico de
outros segmentos do setor servicos, principalmente aqueles ligados a producéo
(financeiro, seguro, informatica, engenharia e transporte). A questao tecnoldgica e
a internacionalizacdo do segmento estdo diretamente ligadas a oferta de produtos
(cosméticos/perfumaria), mas a prestacdo dos servicos de beleza permanece com
uma marca local/individual. Assim, os aspectos relevantes da analise dessas
atividades devem-se, principalmente, a sua capacidade de gerar postos de trabalho,
embora estes possam ser de qualidade bastante precaria, e, secundariamente,
contribuir para melhor compreensédo do motivo por que o atributo beleza tem um
papel ndo-desprezivel no processo de discriminacdo no mercado de trabalho.

Este trabalho sobre a estrutura ocupacional das atividades de higiene pessoal, tem
como referéncia uma sintese da evolucdo deste segmento nos Estados Unidos nos
anos 70 e 80, assim como uma breve discussdo sobre o mercado de bens e
servicos de beleza brasileiro. Para tal, estabeleceu-se como variavel principal o
emprego, mensurado a partir dos dados sobre pessoal ocupado da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) do IBGE, nos anos de 1985 e 1995;
para avaliar a estrutura empresarial, a principal referéncia foi o ultimo Censo
Econbmico de 1985, além de informacdes dos orgdos ligados a atividade de
higiene e estética pessoal como sindicatos profissionais, Associacao Brasileira de
Industria de Higiene Pessoal, perfumaria e cosméticos, Sebrae e pesquisas
publicadas em revistas e jornais.

A atividade de higiene e estética pessoal, na classificacdo utilizada neste trabalho,
esta inserida no subsetor de servigos intitutEtvicos pessoaigais servigos sao
relativamente simples, ndo exigem um conhecimento especializado e muito menos
tecnolégico, muitos deles sdo personalizados, isto €, realizados especificamente
para cada cliente, com grau de substituicdo relativamente baixo. As ocupacdes
mais relevantes desse segmento sdo: cabeleireiros, manicuras, barbeiros; massa-
gistas, esteticistas, técnicos de esporte das academias de ginastica, ioga e danca;
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pedicuros, calistas e trabalhadores de clinicas de estética, institutos de beleza,
termas, saunas; tratamento capilar e depilacdo. Para efeito da analise especifica
foram considerados apenas: cabeleireiros, manicuras, barbeiros, massagistas,
esteticistas, técnicos de esporte das academias (incluindo professores de
ginastica), que juntos representam mais de 90% do emprego nesse segmento. Para
tracar o perfil dos trabalhadores que atuam nesses servicos e suas relacées
econbmicas e sociais levantaram-se informacfes referentes a distribuicdo por
sexo, faixa etéria, nivel de escolaridade, renda, horas trabalhadas e posicdo na
ocupacao, tanto em termos globais quanto para os principais profissionais que
atuam nesta atividade. Do ponto de vista espacial, o estudo, de carater nacional,
envolveu dois niveis de abordagem: global e regional, com base nas macrorregides
brasileiras.

2 - AS ATIVIDADES RELATIVAS A BELEZA: ESTRUTURA E MERCADO

A analise do segmento brasileiro de higiene pessoal, objeto deste trabalho, tem
como referéncia as relagcbes econbmicas estabelecidas nas pesquisas norte-
americanas. Em primeiro lugar, essas pesquisas procuram resgatar a influéncia da
“beleza” no mercado de trabalho, ndo apenas na estrutura do emprego mas
também no nivel de renda individual e suas consequéncias, entendendo-se que
esse predicado, sujeito aos ditames da moda, passou a ser uma variavel-chave no
desempenho dos servicos relativos a esse segmento. Entretanto, para o caso
brasileiro ndo foi possivel estabelecer tais relacées. Por esta razdo, o trabalho,
tendo este dado como pano de fundo, restringiu-se a analise da ocupacdo nas
atividades relativas a esse predicado. Em segundo lugar, tais pesquisas ressaltam a
relacdo entre os produtos e os servigos de beleza, exigindo, por conseguinte, uma
breve andlise da industria de perfumaria e cosméticos, fornecedores dos produtos
para o segmento em estudo, atuantes no Brasil.

2.1 - Sintese da Evolucao dos Servi¢cos de Beleza Norte-Americanos

As pesquisas realizadas nos Estados Unidos e Canada sobre a expansao dos
servicos de beleza, tém enfatizado a influéncia que a aparéncia fisica tem no
mercado de trabalho, suplantando, inclusive, os efeitos da macica entrada das
mulheres no mundo do trabalho fora de casa na década ‘dAl&® disso,
ressaltam que o elemento crucial na trajetoria dos servicos de beleza é dado pela
moda que € construida pela industria de cosméticos/perfumaria, midia e
movimentos sociais que, ao valorizarem certos aspectos raciais e culturais,
influenciam num determinado espaco de tempo, em escala mundial e nacional, o

consumo desses servicos e produtos.

Os dados publicados e as entrevistas realizadas com representantes da industria de
beleza confirmam que modismoé um dos fatores mais explicativos para o
desempenho dos servicos de estética e higiene pessoal. Em alguns momentos as

® Nao cabe no escopo deste trabalho analisar por que as mulheres sdo mais sensiveis & questio da
beleza, embora a falta desse atributo afete a ambos os sexos.

4
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variacfes nos estilos de cabelo provocaram a transferéncia de determinados
tratamentos dos saldes de beleza paato-servicd, ou seja, realizado em casa,

pelas proprias pessoas. As décadas de 70 e 80 nos Estados Unidos mostram bem
esse movimento. Entre 1972 e 1984 o conjunto de servicos oferecidos pelos salées
de beleza mudou de forma significativa, devido, basicamente, as mudancas na
moda. No final dos anos 60 o cabelo longo tornou-se popular, requerendo mais
atencdo dos estilistas nesse periodo do que no periodo seguinte, cuja moda era
mais simple$. Depois de 1972, veio a moda do cabelo curtmatoral look que

requeria menos estilo, diminuindo a importancia do estilista profissidaaern

Beauty Sho§1973, p. 40)]. No final dos anos 80, as mulheres passaram a visitar
os salbBes de beleza basicamente para cortar os cabelos, lavados, em geral, por elas
mesmas. Isso reduziu o tempo necessario para realizacao de servicos de lavagem e
penteado nos saldes.

Assim, no periodo entre 1972 e 1984 a produtividade dessas atividades cresceu a
uma taxa média anual de 0,8%, gracas muito mais a queda nas horas trabalhadas
(a uma taxa de 0,6% a.a. nesse periodo) do que ao aumento do produto, que se
manteve relativamente constante. Esse fraco desempenho do produto se explica
pela reducdo do nimero de barbearias, pois os salées de beleza registraram um
pequeno aumento, com ligeiro ganho no produto, assim como nas horas
trabalhadas no longo praZz®lo entanto, esse periodo ndo tem um comportamento
uniforme: nos anos de 1972 a 1976, a queda da produtividade dos servicos de
higiene pessoal nos Estados Unidos estd associada a restricdo dos servicos
realizados nos saldes de beleza, devido tanto a expansao do auto-servico, como
pela mudanca na moda dos estilos de cabelo, reduzindo o nimero de servicos
requeridos. Ja o aumento da produtividade, depois de 1976, esta ligado ao declinio
do emprego por conta prépria e as mudancas na moda, que passaram a exigir uma
variedade de outros servigos. Havia uma segmentacdo por sexo na oferta desses
servicos: os saldes de beleza eram restritos as mulheres e as barbearias, aos
homens. O corte de cabelo constituia a principal atividade nos dois casos. Os
saldes de beleza dispunham, entretanto, de um conjunto de servicos bem mais
diversificado que as barbearias — permanente, tintura, condicionamento,
manicura e outros servicos mais sofisticados, como tratamento facial e capilar.

A modado cabelo longo masculino, realcado pelo movimaigpie e as revoltas
estudantis contra a Guerra do Vietnd, levou os homens a exigir um tratamento
profissional, que ndo se restringia ao corte de cabelo, pura e simplesmente; por

" Traduzido do inglédo it yourself.

8 O penteado bufantepuffant hairdosque exigia trabalho adicional, tornou-se populdodern

Beauty Shoj§1972, p. 15)].

°®Nesse periodo, o produto dos servicos de saldo de beleza cresceu a uma taxa média de 1,4%,
enquanto o produto das barbearias decresceu a uma taxa média de 4,8% a.a. Nenhum outro servigo
de consumo, para o qualBureau of Labor Statistic@BLS) computa dados, registrou tdo forte
reversdo de tendéncia nesta década. Sobre a questdo da produtividade de saldo de beleza e
barbearia ver estudo de Wilburn (1967, p. 55-109) que cobriu o periodo de 1939/63, mas usou
dados censitarios. Os estudos Wilburn e BLS procuraram comparar os periodos 1939/63 e
1972/82.




A BELEZA COMO VARIAVEL ECONOMICA — REFLEXO NOS MERCADOS DE TRABALHO E DE BENS
E SERVICOS

isso eles tornaram-se também usuarios dos saldes de Befss®e movimento
provocou o surgimento dos chamados salfes unissex, prestadores de uma série de
servicos comuns a ambos 0s sexos (corte de cabelo, permanente, lavagem/con-
dicionador, além de tratamento facial). A principal caracteristica destes estabeleci-
mentos era prestar servicos sem espera e sem marcacdo de hora, o que
representava uma mudanca dearketing fundamental, contribuindo para o
persistente declinio do nimero de barbearias nas ultimas décadas nos Estados
Unidos e depois no Brasil.

Contudo, as variacbes na moda e a resultante mudanca nos servicos realizados
pelos saldes de beleza e barbearias remanescentes aparentemente ndo afetaram o
volume de trabalho requerido. Houve, na realidade, modificacdo no tipo de
servicos prestados. Enquanto a tintura de cabelo perdeu importancia em relacdo ao
conjunto de servicos prestados por esses estabelecimentos, o permanente foi
valorizado. O resultado desse movimento reflete-se na participacdo relativa do
fator trabalho no custo total médio desses estabelecimentos, que se manteve em
torno de 60%, no periodo. Essas duas modalidades representam metade dos
servicos realizados nos saldes de beleza. A importancia relativa dos demais
servicos — lavagemsfhampooinyy condicionador e corte de cabelo — tem
variado pouco no periodd.Os servicos das barbearias sempre foram muito
limitados, basicamente restritos ao corte de cabelo. No entanto, os novos estilos de
cabelo bair styling valorizaram os servicos do corte realizados nesses
estabelecimento’.

As mudancas tecnolégicas que envolveram as industrias de perfumaria e
cosmeéticos e material elétrico, dando origem a uma série de novos produtos
lancados sob forte propagaridatambém tiveram um papel importante no
desempenho dos servicos de higiene pessoal. Esses novos produtos, pela
facilidade de aplicacdo, estimularamauto-servico Além disso, o cabelo tingido,

gue se tornara moda nos anos 70, perdeu importancia nataral lookdos anos

80. Assim, a demanda p@vash and wearcontinuou crescendo nessa década,
reduzindo cada vez mais 0s penteados e conseqientemente as visitas aos salées de
beleza'* Mas, nos anos 90, a longevidade da populacdo provocou uma nova onda
para os cabelos tingidos que, além das mulheres, também afetou os homens.

A influéncia damodanos servi¢os prestados pelos saldes de beleza sobrepuja a
tradicional relagdo com a composicdo da populacdo feminina por faixa de idade

1% |nformacéo da Beauty and Barber Supply Institutes, Englewood. Mais detalhédali&treet
Journal de maio de 1978, p. 40.

1 Ver as pesquisas anuais sobre o mercado de profissionais de saldes de HdlederemBeauty
Shop Magazin&974.

2 Em uma recente amostra de precoCdasumer Price Indexa modelagem representava 1/3 de
todos os cortes realizados nas barbearias.

13 A Wella Corporation langou estes produtos com a seguinte propag&tmduss, wash and
weal’ [ver Modern Beauty Shojdagazing(1974, p. 84)]. Surgiram novos produtos elétricos como
secadores manuais, pentes quentes, bobs quentes etc.

! Informag&o da National Hairdressers and Cosmetologists Association, St. Louis, MO.
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[ver Bassin (1973)], assim como com o nivel de renda deste segmento da
populacadd?® As pesquisas industriais registram que as mulheres entre 35 e 54
anos tém a probabilidade de visitar os salées de beleza com maior frequéncia,
principalmente as que trabalham fora de casa. De acordo com a pesquisa realizada
pelaVance Research Serviceasemprego feminino, nos Estados Unidos, cresceu

a uma taxa média anual de 3,3% a.a. entre 1972 e 1984, sem grandes modificacbes
na composicdo etarfd,e a renda média das mulheres trabalhando em tempo
integral cresceu a uma taxa de 8% a.a. O aumento do numero de mulheres
empregadas assim como de seus rendimentos gerou um paradoxo: embora as
mulheres dispusessem de mais dinheiro para gastar com a beleza e de condi¢6es
para fazer tratamento completo com maior freqii€d¢inham menos tempo para
freqUentar saldes de beleza; por conseguinte, cada vez mais os cabelos passaram a
ser cuidados em casa. Essa contradicdo resultou em duas alternativas observadas
nos Estados Unidos na década de 8@Qutm-servigo(tratamento em casa) € 0s
saldes unissegue oferecem servigcos mais simplas frills), sem marcagéo de

hora e sem espera.

2.2 - Os Mercados de Produtos e Servigcos de Beleza no Brasil

As experiéncias internacionais mencionadas revelam também um paralelo no
perfil dos mercados de produtos e servicos de b&l&aonsumo de cosméticos

no Brasil cresceu muito nos ultimos anos, refletindo uma mudanca de habito dos
brasileiros. De acordo com a pesquisa realizada pela revistdidade S. Paulo

de 22/9/96° quase todas as mulheres brasileiras se preocupam com a aparéncia e
compram produtos de beleza. Apenas 2% das mulheres entrevistadas ndo tém esse
tipo de preocupacdo. Ademais, cerca de 44% das entrevistadas revelaram também
gue gastam mais de 20% de seus salarios com produtos de beleza. Tal
comportamento ndo se restringe apenas as camadas sociais mais elevadas. Pelo
contrario, as mulheres de renda mais baixa, proporcionalmente, comprometem
uma parcela maior de sua renda com cosmeéticos do que as mulheres de renda mais
elevad&® Segundo a revistdeja de 18/6/97, os brasileiros gastaram, em 1996,

R$ 3,7 bilhdes com produtos de beleza e a expectativa dos analistas era de que a
conta do ano de 1997 chegasse a R$ 5 bilhdes (35% a mais do que em 1996).

15 Em geral, de acordo com as pesquisas, a freqiiéncia aos saldes aumenta cqraind@mgie a

presséo do tempo possa reduzir os servigos desejados ou requeridos pelo cliente.

18A participagéo das mulheres empregadas nesta faixa de idade caiu de 38%, em 1972, para 34%
em 1977 e aumentou para 37% em 1984.

" Dados da pesquisa conduzida pela Vance Research Services Lincolnshire, IL, do Bureau of
Labor StatisticsSalon Client Survey$lodern Salon, 1983, p. 92.

'8 Esse item ndo pretende fazer uma analise da indGstria de cosméticos/perfumaria e material
elétrico, mas apenas levantar algumas questbes quanto ao crescimento do mercado desses
produtos.

®Publicada sob o titulo “Beleza a qualquer custo”. Trata-se de uma pesquisa que envolveu amostra
de 476 mulheres, estratificada por idade da populacdo adulta, distribuida geograficamente pela
Cidade de S&o Paulo.

549% das mulheres que ganham até 10 salarios minimos gastam mais de 20% de seus salarios com
cosméticos.
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Os grandes produtores de cosméticos — Avon, Natura, Payot e outros — estédo
vendendo muité® O Brasil, que, historicamente, ocupava o modestdubr no

ranking mundial da Avon, desde 1996 passou a ocupar a segunda posi¢do nas
vendas desta marca. Entre 1992 e 1996, o mercado de produtos de higiene pessoal
cresceu 63%, saltando de 8,82 toneladas para 13,2 toneladas, em termos de
encomendas ao produtor. Nesse periodo, o faturamento total da industria da beleza
cresceu 2,6 vezes — uma meédia de 7% a.a. A expectativa para o ano de 1997 era
bastante otimista, e a previsdo era de que o faturamento global dessa industria
continuaria crescendo. No primeiro trimestre de 1997, o mercado nacional cresceu
12,8% em volume e 8,5% em valor, e deve ter terminado o ano com um
movimento de cerca de US$ 8,4 bilhdes; provavelmente o quinto maior mercado
na area de cosméticos no mundo. Esse crescimento tem estimulado investimentos
de grandes grupos internacionais como os do Grupo Beiersdorf (BDF), detentor da
marca Nivea, que anunciou a implantacdo de sua primeira fabrica no Brasil para
este ano de 199&6@zeta Mercantjl28 e 29/5/1997 e 29/7/1997).

As vendas de perfume da marca Boticario, quinta maior empresa nacional do
setor, cresceram mais de 200% (3,2 vezes), nos ultimos cinco anos. Em 1992, a
empresa comercializou 6,1 milhdes de unidades em suas 1.088 lojas franqueadas.
Em 1996, triplicou o volume de comércio e aumentou em 30% o numero de
franquias no Brasf® As vendas de fragrancia da Avon, lider no setor de
cosmeéticos por venda direta, cresceram no mesmo ritmo de sua receita global, que
saltou de US$ 362 milhGes em 1992 para US$ 1,2 bilhdo em 1996. A empresa
lancou 70 novas fragrancias entre 1993 e 1996. Embora no ultimo ano as vendas
tenham crescido apenas 2%, seu faturamento alcancou US$ 1,224 bilhdo; o
mercado de cosméticos e produtos de beleza no Brasil, porém, cresceu de forma
geral 4% em 1997MGazeta Mercantjl11/2/1998).

O mercado brasileiro de perfumaria de luxo (sé produtos importados) cresceu
guase oito vezes, nos ultimos cinco anos. As importacdes saltaram de US$ 3,14
milhdes em 1992 para US$ 23,78 milhdes em 1996. O Brasil ocupa a sexta
posicdo entre os maiores mercados consumidores do mundo, depois de Estados
Unidos, Franca, Alemanha, Espanha e Inglaterra. O seu copguroapitaocupa

a 20 posicdo doranking mundial. O mercado de varejo de perfumes do pais
movimentou cerca de US$ 1 bilh&o em 1997.

Alguns fatores explicam essa mudanca de habito dos brasileiros que provocou o
crescimento no consumo de produtos de beleza. Em primeiro lugar, como em

outras sociedades, a maior inser¢cao da mulher no mercado de trabalho. Em 1970,
a taxa de participacdo feminina na populacdo economicamente ativa (PEA) era de
11% e em 1995 atingia 38%, representando um crescimento enorme, apesar das
desigualdades de rendimentos existentes no mercado de trabalho. Essa maior
insercao elevou o nivel de renda da populacdo feminina e consequentemente o

ZIA venda de cremes de beleza no Brasil cresceu mais de 500% nos Ultimos trégefmos (
18/6/1997).
#plém de Portugal (56), Espanha e México e 300 pontos-de-venda no Canadéa e no Japao.
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consumo de produtos e servicos de befdZm segundo lugar, essa busca da
beleza é reforcada pela segmentacdo que existe do mercado de trabalho
estimulando o sentimento de vaidade e a preocupacdo com a agdrAgoima-

se a isso o medo de envelhecer, segundo o depoimento de mulheres entrevistadas
pelo jornalFolha de S. Paulorevista dominical de 22/9/9&m terceiro lugar, o
mercado de trabalho, cada vez mais seletivo, exigiu que também os homens
cuidassem mais da aparéncia fisica, levando o sexo masculino a procurar 0s
produtos e servicos de beleza. O mais interessante € que esse comportamento da
populacao brasileira provocou ndo s6 a sofisticacao e diversificacdo da producéo
de cosmético$ mas também mudancas tecnolégicas nos servicos de beleza que
utilizam tais produtos.

O crescimento da demanda por servicos de beleza pode ser um dos fatores
explicativos do aumento dos precos desses servicos nos primeiros anos do Plano
Real. Entretanto, outros fatores devem ser considerados na analise dos precos
dessas atividades, como o fato de elas semtradeablespersonalizadas e por
conseguinte, menos sujeitas a concorréncia. Soma-se a isso a atitude de defesa dos
proprietarios de saldes contra um possivel congelamento, jogando os precos para
um nivel muito acima do estabelecido pelo mercado. Entre julho de 1994 e
dezembro de 1997 o preco dos servicos de cabeleireiros e manicuras cresceu
159%, mais que o dobro da inflagdo do periodo (68,8%@z¢ta Mercantil
(28/1/1998, p. 11 e 14)]. Entretanto, no ultimo ano (1996/1997) houve uma
desaceleracéo nos precos desses servicos (aumento de 0,26%, enquanto a variacao
do IPC foi de 4,8% nesse periodo) provavelmente devido a perda de poder
aquisitivo da classe média, principal usuéaria dessas atividades. H4& uma
expectativa de que esse movimento descendente dos precos provoque
reestruturacdo do segmento que, além de grandes promocdes, esta realizando
investimentos para modernizar os estabelecimentos e aumentar a qualidade e a
produtividade dos servicos, para atrair mais clientes. Isto provocara efeitos
positivos tanto na indGstria de perfumaria e cosmétftesmo na de material
elétrico.

A expanséo e diversificacdo dos produtos de beleza provocaram modificacdes em
cadeia nos servicos e no setor industrial relativos a esse predicado. O resultado
concreto foi o crescimento do nimero de saldes de beleza e a reducdo do niumero
de barbearias, como ocorreu nos Estados Unidos nos anos 80 [ver Wilburn
(1967)]. O trabalho das barbearias remanescentes ficou restrito ao corte de cabelo,
enguanto os salées de beleza, por pressdo da concorréncia dos novos produtos de
modelagem e tratamento de cabelo para uso doméstico, procuraram introduzir
melhorias ndo sé na qualidade dos servicos prestados, mas também no ambiente
de trabalho, sofisticando o espaco, exigindo maiores gastos. Essa reacdo devera
repercutir positivamente em outros setores da economia, como a industria de

2 \/er sobre a desigualdade de rendas entre os sexos: Barros e Mendonga (1995), Lavinas (1997).
#Como demonstraram as pesquisas norte-americanas, ja referenciadas.

% A industria criou varias linhas para diferentes tipos de consumidores: linha jovem, meia-idade
etc.

%6 Com as varias linhas criadas, citadas na nota anterior.
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material elétrico, como aconteceu nos Estados Unidos no final da década de 70 e
inicio da de 80. Naquele pais, os estilistas de cabelo trocaram os equipamentos
mais pesados por uma variedade de instrumentos manuais elétricos e néo-
elétricos, que permitem maior liberdade de movimento do profissional, reduzindo
o tempo de trabalho e aumentando a produtividade. No Brasil, tal mudanca
ocorreu 10 anos depois. O mais interessante é que, como 0S servicos de
cabeleireiro e barbeiro sdo altamente personalizados, a evolucéo tecnolégica nao
poupou mao-de-obra; pelo contrario, cresceu muito o niumero de profissionais
atuando no segmento de higiene pessoal, nos Estados &nitmBrasil, como

sera mostrado, entre 1985 e 1995 quase dobrou o pessoal ocupado neste
segmentg®

2.3 - A Estrutura do Segmento de Higiene Pessoal no Brasil

Como ja foi indicado, 0 segmento de estética e higiene pessoal envolve um grupo
diversificado de profissionais — cabeleireiros, manicuras, pedicuros, barbeiros,
massagistas, calistas e esteticistas atuando nos institutos de beleza, e técnicos que
trabalham nas academias de ginastica e de danca — que constitui mais de 90% do
pessoal ocupado na atividddesendo que apenas cabeleireiros e manicuras
representam quase 80% dos trabalhadores da atividade (ver Gréafico 1). Tais
servigcos “centrados no individuo” eram realizados principalmente por conta
prépria (66,4% a média, em 1985), mas a modernizacdo das suas atividades
diminuiu essa forma de ocupacéo ao longo da ultima década, quando se observa
um crescimento dos assalariados, semelhante ao movimento observado nos
Estados Unidos nos anos 70 0.

Segundo o Censo de Servicos do IBGE, em 1985, essas atividades ocupavam
6,1% dos estabelecimentos do setor de outros sefvigmspregavam 3,6% do
pessoal ocupado que percebia 2,3% do montante das remuneracdes do setor e
geravam 1,7% da receita. Esses numeros revelam que tais servicos, considerados
tradicionais, empregavam mao-de-obra ndo-qualificada que percebia remune-
racdes muito baixas, cuja média em 1985 girava em torno de 1,7 salario minimo
da época, muito abaixo da média dos salarios pagos pelo setor de prestacdo de
servicos como um todo (trés salarios minimos) [ver IBGE (1985)]. Mas, embora o
nivel de remuneracdo desse segmento seja baixo, é relativamente superior a outros
segmentos como limpeza e conservacao e servicos domésticos, provavelmente em
decorréncia da baixa elasticidade-cruzada de sua demanda, tendo em vista o grau
de substituicéo relativamente baixo de seus produtos.

2’ National Beauty and Barber Manufactoring Association, National Hair Dressers and
Cosmetologists Association.

%8 De acordo com os dados da PNAD, passou de 361 mil para 679 mil entre 1985 e 1995.

29 0s demais profissionais relacionados constituem o pessoal de apoio a estas atividades.

% para o caso norte-americano, ver Hamermesh e Briddle (1994).

31 Esta rubrica engloba desde servicos técnico-profissionais, outros servicos prestados principal-
mente as empresas, até servicos pessoais como reparacdo e conservagdo e servicos pessoais.
Detalhes sobre esta classificagdo em Melalii (1998)
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Gréfico 1
Distribuicéo dos Profissionais da Atividade de Higiene
Pessoal por Ocupacgao no Brasil — 1995

Massagista
1%

Técn. Esp.*
4%
Esteticista
4%

Fonte: PNAD/IBGE — 1995.
Obs.: O item Outros representa o pessoal de apoio a realizacéo das atividades de higiene pessoal.
* Inclui também professores de ginastica.

Porque essas atividades nao requerem alto nivel de qualificacdo da méo-de-obra e
exigem pequeno montante de capital para instalacdo, operando, preferencialmente,
em estabelecimentos de pequeno porte, a maior parte (86,1%), composta de no
maximo quatro pessoas, ndo apresenta barreiras a entrada. Estes estabelecimentos
eram responsaveis por 60% da receita, divergindo um pouco do perfil do setor de
outros servico$ como um todo, no qual 43% de sua receita foi gerado nos esta
belecimentos médios (50 pessoas ou mais), que representavam menos de 1% do
total dos estabelecimentos, sugerindo um nivel de concentracdo razoavel [ver
IBGE (1985)].

A populagéo ocupada nas atividades de higiene pessoal (incluindo empregadores,
empregados com carteira e sem carteira e conta propria) no Brasil, em 1985,
totalizava 361 mil profissionais, tendo dobrado ao longo da década, representando
uma taxa média de crescimento de 6,7% a.a. Em 1995, esse segmento empregava
679 mil pessoas (ver Tabela 1). Em termos absolutos, observa-se um crescimento
de todos os profissionais, porém com participacdes relativas diferentes. O grande
aumento do numero de técnicos de esporte (com uma taxa de crescimento 37%
a.a. no periodo) dificulta a avaliagdo da participacdo relativa dos demais
profissionais que atuam nesse segmento (ver Grafico 2). O aumento destes
profissionais se deu tanto em termos absolutos, como referido acima, como em
termos relativos: em 1985 estes profissionais ndo chegavam a 0,3% do total do
segmento e em 1995 j4 representavam 3,4% (ver Tabela 2). Enquanto os
barbeiros, com uma taxa de crescimento bem menor do que o0s demais

%2 Este setor engloba uma série de servicos que vai desde servicos domésticos, higiene pessoal até
técnicos de informética.
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profissionais (2,5% a.a.), perderam participacdo nessa década — de 12% para 7%
(ver Tabelas 1 e 2) —, revelando um movimento semelhante aquele observado na
América do Norté® Em contraposicdo, os profissionais que atuam nos saldes de
beleza (cabeleireiros, manicuras, massagistas e esteticistas) cresceram nessa
década a taxas relativamente altas (entre 12% e 6% a.a., ver Grafico 2). Enquanto
nos Estados Unidos a taxa de crescimento dos empregos nos saldes de beleza,
entre 1972 e 1984 era de 1,1% a.a., estes empregavam 591,4 mil pessoas em 1984.
Esse crescimento se manteve, mesmo nos periodos de recessdo, quando se observa
uma queda na renda dos servi¢os. Ja as horas trabalhadas tiveram um movimento
semelhante ao do produto, tendo crescido a uma taxa de 0,5% a.a. nesse periodo.

Tabela 1
Brasil: Composicéo dos Profissionais de Higiene Pessoal por Sexo — 1985/95
1985 1995

Profisséo Homem Mulher Total Homem Mulher Total

Total % Total % Total % Total %
Cabeleireiro 27.517 23,76 88.277 76,24 115.794  66.944 22,72 227.753 77,28 294.697
Manicura 1.144 0,75 150.698 99,25 151.842 528 0,24 221.578 99,76 222.106
Barbeiro 40.372 100,00 0 0,00 40.372 50.007 98,38 826 1,62 50.833
Esteticista 339 2,70 12.223 97,30 12.562 798 3,34 23.075 96,66 23.873
Massagista ~ 1.039 30,73 2.342 69,27 3.381 891 8,79 9247 91,21 10.138
Téc. Esporte 422 43,55 547 56,45 969 12.772 54,95 10.470 45,05 23.242
outros 13.744 37,25 23.149 62,75 36.893 11.748 21,55 42.755 78,45 54.503
Total 84.577 23,38 277.236 76,62 361.813 143.688 21,15 535.704 78,85 679.392

Fonte: PNAD/IBGE — 1985/95.

Tabela2
Brasil: Distribuicdo dos Principais Profissionais de Higiene Pessoal por Sexo
—1985/95

(Em %)
1985 1995

Profisséo Homem Mulher Total Homem Mulher Total
Cabeleireiro 32,53 31,84 32,00 46,59 42,51 43,38
Manicura 1,35 54,36 41,97 0,37 41,36 32,69
Barbeiro 47,73 0,00 11,16 34,80 0,15 7,48
Esteticista 0,40 4,41 3,47 0,56 4,31 3,51
Massagista 1,23 0,84 0,93 0,62 1,73 1,49
Téc. Esporte 0,50 0,20 0,27 8,89 1,95 3,42
Outros 16,25 8,35 10,20 8,18 7,98 8,02
Total 100 100 100 100 100 100

Fonte: PNAD/IBGE — 1985/95.

*No periodo 1972/77, o nimero de barbearias diminuiu 25% e o nimero de empregados caiu
17%, e mais ainda entre 1977 e 1983 (25%). Dados da Internal Revenue Service, Statistics of
Income, Partnership Returns and Sole Proprietorship Returns.
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Gréfico 2
Taxa de Variacdo Média Anual do Numero de Profissionais de Higieng
Pessoal no Periodo 1985/95
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Fonte: PNAD/IBGE — 1985/95.

Entre 1985 e 1995, o segmento de higiene pessoal se revelou grande absorvedor
de mao-de-obra, tendo dobrado a taxa de ocupacdo. Em 1995, o emprego neste
segmento representava quase 1% do total da populacdo ocupada no pais. Nas
regibes Norte e Sudeste, porém, essa participacdo era maior (acima de 1%),

enquanto na regido Nordeste estava em torno de 0,7% (ver Gréfico 3). Essa

capacidade de absorcdo de mao-de-obra deve-se a pouca exigéncia quanto ao nivel
de qualificacdo no exercicio dessas tarefas, principalmente para as mulheres:

depois de empregadas domésticas, tais atividades constituem, provavelmente, a
porta de entrada para mercado de trabalho urbano.

Gréfico 3
Pessoal Ocupado em Higiene Pessoal em Relacdo a Populaca
Ocupada no Brasil e nas Regiées — 1995

o

1,40

1,20

1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00 * i i i i

Norte Nordeste Sudeste Sul C.-Oeste Brasil

Fonte: PNAD/IBGE — 1995.

13



A BELEZA COMO VARIAVEL ECONOMICA — REFLEXO NOS MERCADOS DE TRABALHO E DE BENS
E SERVICOS

A regido Sudeste, com suas capitais da moda e da beleza — Rio de Janeiro e Séo
Paulo —, concentra o maior contingente de trabalhadores em higiene pessoal, ndo
apenas em termos absolutos, como mostra o Gréafico 3, como também em termos
relativos. Mais da metade dos profissionais desse segmento trabalha nessa regido
(55%, ver Grafico 4). Enquanto a regido Norte, que também tem uma parte mais
significativa da populacdo ocupada nessa atividade, abriga apenas 5% dos
profissionais da beleza do pais. Ja o Nordeste, com a menor taxa de participacao
(0,7%), detém 20% dos profissionais do segmento. Esses dados sugerem uma
relacdo positiva entre o grau de desenvolvimento regional, o nivel de renda da
populacdo e sua capacidade de formar opinido, e a demanda por servicos de
beleza.

Gréfico 4
Distribuigdo do Pessoal Ocupado em Higiene Pessoal por Macrorregido — 1995

C.-OESTE NORTE

%

SUDESTE
55%

Fonte: PNAD/IBGE — 1995.

Essa estrutura regional se reproduz, em parte, em termos ocupacionais, corro-
borando a influéncia do nivel de renda nos servicos de beleza. O Sudeste, com
maior participacao, tem o maior contingente de todos os profissionais, excetuando
apenas massagistas que estdo mais concentrados no Sul, enquanto o Norte tem o
menor numero desses profissionais. O Nordeste, embora absorvendo 20% dos
profissionais de higiene pessoal do pais, concentra apenas as ocupacoes
tradicionais: cabeleireiros, manicuras e barbeiros, perdendo posicdo nas demais
ocupacdes, principalmente para a regido Sul, mais rica e conseglentemente
demandante dos servicos mais sofisticados (ver Grafico 5).
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Gréfico 5
Distribuicéo dos Profissionais de Higiene Pessoal do Brasil por Regido — 1995
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Fonte: PNAD/IBGE — 1995.

3 - PERFIL DA MAO-DE-OBRA NOS SERVICOS DE BELEZA
3.1 - Segundo a Condig¢ao de Sexo

Os servicos de beleza constituem atividades executadas predominantemente por
mulheres: a taxa de participacdo feminina alcancou cerca de 77% do total da
ocupacao em 1985, passando para quase 80% em 1995 (ver Tabelas 1 e 2). Sao
principalmente  manicuras, cabeleireiras, esteticistas, massagistas e
secundariamente técnicos de esporte e uma miscelanea de outras atividades. Os
Graficos 6 e 7, de distribuicdo dessas profissdes segundo o sexo para 0s anos de
1985 e 1995, para o Brasil e para cada uma das macrorregides, revelam o aumento
do grau de feminizacédo dessas atividades em todo o pais, mas principalmente nas
regides Norte e Sul.

O conjunto das atividades dos servigcos de beleza é tradicionalmente reconhecido
como tarefa feminina, como extensdo dos cuidados do lar. As informacdes da
PNAD/IBGE confirmam essa condicdo que estad estritamente relacionada as
exigéncias deser bela,atributo requerido principalmente ao sexo feminino. Por
essa razdo é natural o exercicio dessas tarefas pelas mulheres. Para cuidar da
aparéncia do sexo masculino havia as barbearias, que, diante do novo papel da
mulher e das novas exigéncias do mercado de trabalho quanto a aparéncia para
ambos o0s sexos, teriam de ser reformuladas para ndo desaparecer, caso
mantivessem o formato antigo.
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Gréfico 6
Distribuigéo dos Profissionais de Higiene Pessoal por Sexo e Regido — 1985
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Fonte: PNAD/IBGE — 1985.

Gréfico 7
Distribuicéo dos Profissionais de Higiene Pessoal por Sexo e Regido — 1995

1

Norte Nordeste Sudeste C.-Oeste Brasil

ocbBB858338SY

Fonte: PNAD/IBGE — 1995.

Observa-se no Gréfico 8, de variacdo na distribuicdo dos profissionais por sexo,
uma queda acentuada da participacdo masculina nas atividades relativas a beleza,
principalmente nas duas regides extremas do pais.
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Gréfico 8
Variacdo da Distribuicdo dos Profissionais de Higiene Pessoal por
Regido e Sexo — 1985/95
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Fonte: PNAD/IBGE — 1985/95.

A forca de trabalho feminina predomina em quase todas as ocupacodes, exceto na
de barbeiros, que é uma atividade eminentemente masculina, mas que, como se
constata pelos dados nacionais, e pelas pesquisas internacionais, essa atividade,
em sua forma tradicional, tende a desaparecer. Em contraposi¢do, manicura,

atividade basicamente exercida pelas mulheres, cresceu nesse periodo. O aumento
da participacdo da mao-de-obra feminina no conjunto s6 nao foi maior gracas ao

crescimento dos técnicos de esporte, atividade em que a participacdo masculina na

forca de trabalho era maior em 1985 (ver Grafico 9).

Gréfico 9
Distribuicéo dos Profissionais de Higiene Pessoal por Sexo — 1985
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Fonte: PNAD/IBGE — 1985.

Entretanto, observa-se o aumento da participagdo feminina nesse segmento, no
periodo estudado, em todas as ocupacdes, inclusive entre os técnicos de esporte,
gue inicialmente absorvia uma propor¢céo maior de homens. Por outro lado, chama
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a atencdo o aumento da participacdo masculina na atividade de massagistas,
considerada anteriormente atividade tipicamente feminina (ver Grafico 10).

Gréfico 10
Distribuicéo dos Profissionais de Higiene Pessoal por Sexo — 1995
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Fonte: PNAD/IBGE — 1995.

3.2 - Faixa Etéria

A idade € uma das variaveis classicas nos estudos sobre mercado de trabalho para
determinar a desigualdade de rendimentos individuais, pois esse fator estd, de
certa forma, associado a experiéncia adquirida no decorrer da atuacdo dos
profissionais no mercado de trabalho. Tal variavel é também considerada uma
proxy para as transi¢cdes ocupacionais. No Brasil, 0os servigos de beleza absorvem
uma forca de trabalho mais velha, pois mais de 30% do pessoal ocupado estdo na
faixa entre 30 e 39 anos (ver Grafico 11).

Gréfico 11
Distribuicéo dos Profissionais de Higiene Pessoal por Faixa Etaria — Brasil
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Fonte: PNAD/IBGE — 1985/95.
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Esse processo de envelhecimento do pessoal ocupado nas atividades de higiene
pessoal se confirma ao longo da década, tendo havido, no conjunto do pais,
aumento da participacdo do pessoal acima de 40 anos (ver Grafico 11). Esse
processo pode ser visto mais desagregadamente no Grafico 12, em que os
percentuais de variacao da distribuicdo do pessoal ocupado por faixa etaria estdo
discriminados pelas macrorregides brasileifafal processo foi mais forte na
regido Sul, onde se observa uma queda na participacdo do pessoal mais jovem e
no aumento de participacdo do pessoal com mais de 50 anos, sugerindo que pode
se constituir em alternativa ao desemprego ou complemento de renda para
pensionistas e aposentados (ver Grafico 12). Na regido Norte, observa-se um
processo inverso, com aumento da participacédo de jovens entrantes no mercado de
trabalho (faixa etaria de 18 a 24 anos), sugerindo que esta pode ser uma escolha
profissional, e ndo uma alternativa ao desemprego. Nas regides Nordeste e Centro-
Oeste verifica-se crescimento na participacdo da faixa etaria intermediaria (25 a
29 anos). Desse modo, constata-se a existéncia de diferencas inter-regionais, cujo
detalhamento demandaria uma analise mais acurada da ocupacao nas unidades da
Federacéo.

Gréfico 12
Variacdo da Distribuicdo dos Profissionais de Higiene Pessoal por
Regido e Faixa Etaria — 1985/95
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Fonte: PNAD/IBGE — 1985/95.

3.3 - Escolaridade

A variavel educacdo é um elemento importante na teoria do capital humano para
explicar as desigualdades de rendimentos entre as pessoas e de ampla utilizacao
em qualquer tipo de analise sobre mercado de trabalho. A maioria das atividades
deste segmento exige um treinamento minimo, tanto aqui como em qualquer lugar

% O percentual de variacdo da distribuicdo do pessoal ocupado é obtido pela divisdo da
participacdo percentual do pessoal ocupado em 1995 pela participacdo em 1985. Tal percentual,
por essa razdo, podera ter valores tanto positivos quanto negativos, denotando, respectivamente,
aumento ou reducdo da participacdo relativa do pessoal ocupado por faixa etaria entre 1985 e
1995.
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do mundo. Entretanto no Brasil ndo ha grandes exigéncias na educacédo formal. O
Grafico 13 mostra que os profissionais desse segmento, com baixo nivel de
escolaridade, tém um peso relativamente maior na populacdo ocupada total, do
gue os profissionais com maior nivel de instrucdo: enquanto o conjunto dos
profissionais que atuam no segmento de higiene pessoal ndo chega a 1% da
populacdo ocupada do pais, o grupo com baixo nivel de escolaridade (sem
completar o primeiro grau) representava 3% daquela fracdo da populacdo ocupada
total. Diferentemente, nos Estados Unidos, essas atividades, regulamentadas pelos
governos estaduais, exigem um nivel de especializacdo que requer pelo menos
1.800 horas de treinamento para concessdo de lite@gmtudo, ha ainda uma
reserva desses profissionais licenciados, sem trabalho, cujo contingente é bem
maior do que o de trabalhadores em atividdde.

Gréfico 13
Participacéo dos Profissionais de Higiene Pessoal no Total da Populagdo Ocupada
por Nivel de Escolaridade: Brasil — 1995
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Fonte: PNAD/IBGE — 1995.

Entretanto, se analisarmos outros segmentos da economia, constata-se que o baixo
grau de instrucdo é uma constante da forca de trabalho brasileira. Em 1995, mais
de 50% da populacdo ocupada do pais ndo completara o primeiro grau (ver
Gréfico 14). No segmento de outros servigcos pessoais (que inclui servigcos
domésticos, vigilancia e guarda e alguns servicos de limpeza), essa participacédo
chega a quase 70%. Mais grave ainda € que 15% da populacdo ocupada ndo tem
qualquer nivel de escolaridade. Conclui-se, portanto, que essa caracteristica nao é
exclusiva do segmento de higiene pessoal. Ele pode ser classificado como de nivel
de escolaridade baixo, com maior participacdo nas faixas de primeiro grau
completo e segundo incompleto e uma participacdo muito pequena no nivel de
escolaridade superior (ver Grafico 14).

*Mais detalhes em Brand e Ahmed (1986).
%A American Hairdresser estimou que o nimero de estilistas licenciados é cinco vezes maior do
gue os que estdo trabalhando.
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Gréfico 14
Distribuicdo do Pessoal Ocupado por Nivel de Escolaridade: Varios Segmentos
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Fonte: PNAD/IBGE — 1995.

Os dados da PNAD mostram que, embora as atividades de higiene pessoal no
Brasil sejam desempenhadas por profissionais com baixo grau de qualificacéo,
houve uma melhora no nivel de instrucdo do pessoal ocupado nesse segmento, no
periodo em estudo. Em 1985, cerca de 66% deste pessoal ndo tinha sequer
completado o primeiro grau escolar, e menos de 10% tinham o segundo grau
completo. Entretanto, 10 anos depois, observa-se uma queda na participacéo
relativa do pessoal com primeiro grau incompleto e aumento do pessoal com
maior nivel de escolaridade. Aumentou também a participacdo do pessoal com
nivel superior. Esse aumento pode ser explicado pela expansdo do numero dos
técnicos de esporte, profissdo que exige diploma universitario para seu exercicio
(ver Gréfico 15).

Gréfico 15
Distribuicdo da Populacdo Ocupada em Higiene Pessoal por Nivel
de Escolaridade: Brasil — 1985/95
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Fonte: PNAD/IBGE — 1985/95.

21



A BELEZA COMO VARIAVEL ECONOMICA — REFLEXO NOS MERCADOS DE TRABALHO E DE BENS
E SERVICOS

O Grafico 16 mostra como evoluiu 0 mercado de trabalho do ponto de vista
regional, durante a década de 1985 a 1995. Observa-se nesse periodo uma perda
relativamente acentuada de participacdo do pessoal com baixo nivel de
escolaridade e um aumento significativo do pessoal com nivel mais alto de
escolaridade. Esse movimento ocorreu principalmente na regido Sul, com o
registro de queda de mais de 20% da participacdo do pessoal sem o primeiro grau
completo e o aumento de mais de 15% do pessoal com pelo menos segundo grau.
Inclusive cresceu muito a participacdo do pessoal com nivel superior,
provavelmente devido ao aumento relativamente grande do niamero de técnicos de
esporte (37% no periodo). Em contraposi¢ao, a regido Norte exibe o pior quadro
de formacéo do pessoal ocupado nessa atividade, com reducéao relativa do pessoal
com maior nivel de escolaridade (pelo menos com segundo grau) e aumento de
participacdo do pessoal com baixo nivel de escolaridade. A regido Nordeste
apresenta uma variacado bem uniforme, com um pequeno aumento do pessoal mais
gualificado e uma reducdo, na mesma proporcao, do pessoal ndo-qualificado.

Gréafico 16
Variagao da Distribuigdo dos Profissionais de Higiene Pessoal
por Regido e Periodo — 1985/95
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Fonte: PNAD/IBGE — 1985/95.

Apesar desta variagcdo positiva em termos de qualificacdo de mao-de-obra, em
1995 ainda prevalecia um nivel de escolaridade muito baixo nesse segmento
(representado pela grande participacdo do pessoal sem o primeiro grau completo)
em todas as regides. A regidao Sul tinha a mgbesformance(25% do pessoal

que trabalha com a beleza naquela regido tinha pelo menos segundo grau
completo, dos quais 11% com diploma universitario, ver Grafico 17).
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Gréfico 17
Distribuicdo dos Profissionais de Higiene Pessoal por
Regido e Escolaridade — 1995
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Fonte: PNAD/IBGE — 1995.

4 - CARACTERISTICAS DOS POSTOS DE TRABALHO
4.1 - Posicao na Ocupacao

Os dados da PNAD/IBGE mostram que houve uma transformagéo na estrutura
ocupacional da atividade de higiene pessoal, na ultima década, gracgas, provavel-
mente, as mudancas tecnoldgicas por que passaram 0s setores relacionados a esse
segmento, provocando o aparecimento dos chamados saldes unissex. Muitos
destes estabelecimentos, com estrutura fisica sofisticada, mantém ainda relacdes
de trabalho atrasadas. Este fendbmeno pode ser constatado pela diminuicdo do
namero de trabalhadores por conta prépria e pelo aumento do numero de
empregados sem carteira assinada, nesse periodo. Em 1985, grande parte dos
trabalhadores da atividade de higiene pessoal (70%) atuava por conta prépria. Na
década seguinte esses trabalhadores representavam apenas 23% do total da
ocupacao nesse segmento, correspondendo a uma perda de participacdo de quase
50%. Nesse ano, mais de 45% dos trabalhadores eram assalariados, porém 30%
deles n&o tinham carteira assinada (ver GréaficG'18).

%'Nesse periodo, a participacdo dos trabalhadores por conta prépria caiu 50%, enquanto a
participagdo dos empregados sem carteira aumentou 16%, em todo o pais. Na regido Sudeste esse
movimento foi mais marcante (ver Gréfico 21).
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Gréfico 18
Distribuicéo dos Profissionais de Higiene Pessoal pela Posi¢cdo na
Ocupacéo: Brasil — 1985/95
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Fonte: PNAD/IBGE 1985/95.

Esta caracteristica da estrutura ocupacional do segmento de higiene pessoal fica
mais nitida se comparada ao segmento de limpeza e conservagdo, que, embora
realizando servigcos simples, ndo-qualificados, mantém relacdes trabalhistas mais
formais (mais de 80% do pessoal ocupado tem carteira assinada). A andlise
setorial revela que a indudstria, por motivos técnicos, também tem a maior parte de
sua forca de trabalho assalariada com carteira assinada (70%, em 1995) (ver
Gréfico 19). A estrutura dos servigos de higiene pessoal assemelha-Get@sle
servicos®® que, por ser muito heterogénea, tem uma parte do pessoal ocupada em
atividades tradicionais, trabalhando por conta propria ou, se assalariado, sem
carteira assinada, semelhante a estrutura de higiene pessoal. Entretanto, esse
segmento envolve também um conjunto de atividades mais modernas, mantendo
relacbes trabalhistas adequadas, de modo que quase 30% do pessoal ocupado
nesse segmento tem carteira assinada. Ainda dentro de uma analise comparativa,
é interessante observar a estrutura ocupacionaliles servicos pessoaique

engloba as atividades de higiene pessoal. A tbnica desse segmento € dada pelos
servigcos domésticos, em que a maioria dos trabalhadores néo tem carteira assinada
(ver Gréfico 19).

%Este item engloba uma variedade de servicos como: técnico-profissionais, servicos prestados as
empresas e outros servigos pessoais nos quais esta inserido higiene pessoal.
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Gréfico 19
Distribuicdo da Populacdo Ocupada segundo Posi¢ao na
Ocupacéo: Diversos Segmentos —1995
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Fonte: PNAD/IBGE — 1995.

Obs.: “Outras formas” refere-se basicamente aos servidores publicos, estatutarios ou ndo, e constity

uma grande parcela dos trabalhadores do setor servicos e dachomdupada.

i

O Gréfico 20 mostra que em todas as macrorregifes brasileiras houve uma
reducdo em torno de 40% do pessoal ocupado por conta propria, no periodo
1985/95, a0 mesmo tempo em que cresceu a participacdo dos assalariados,
principalmente sem carteira assinada. Na regido Sudeste esse movimento foi mais

intenso.

Gréafico 20

Variacdo da Distribuicdo dos Profissionais de Higiene Pessoal por Posicéao na

Ocupacéao e Regido — 1985/95
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Fonte: PNAD/IBGE — 1995.

25



A BELEZA COMO VARIAVEL ECONOMICA — REFLEXO NOS MERCADOS DE TRABALHO E DE BENS
E SERVICOS

A nova estrutura do segmento de higiene pessoal brasileiro que se estabeleceu nos
anos 90 reproduz, em parte, a mudanca ocorrida nos Estados Unidos na década
anterior. Naquele pais, porém, a modernizacdo dos estabelecimentos se deu tanto
em termos fisicos como também nas relacées de trablaffssa nova estrutura
ocupacional, mais homogénea, das atividades de higiene pessoal é definida pela
regido Sudeste (que concentra 55% do pessoal ocupado desse segmento) onde
mais da metade dos profissionais de beleza em 1995 era assalariada e 35% deles
nao tinham carteira assinada. J4 as regibes Norte e Nordeste tém um perfil
distinto: a maior parte da forca de trabalho é informal (36% por conta propria e
40% nao tém carteira assinada, no Norte e no Nordeste 35% trabalham por conta
prépria) (ver Grafico 21).

A mudanca na estrutura ocupacional ocorreu em todas as atividades do segmento
de higiene pessoal. Como foi indicado, até 1985 a maior parte dos profissionais
atuava por conta propria, com excecdo dos técnicos de esporte, atividade emer-
gente e crescente, cuja maioria era assalariada, embora ainda sem carteira assinada
(Gréfico 22). Em contraposicdo, 90% dos barbeiros (atividade em extincao) atua-
vam por conta prépria, em 1985. Dez anos depois menos de 30% tinham essa po-
sicdo na ocupacdo, talvez porque parte desses profissionais tenha se especializado
para exercer outras atividades demandadas pela populacdo em geral (mulheres e
homens)® Quanto aos demais profissionais da beleza — cabeleireiros, manicuras,

Gréfico 21
Distribuicdo dos Profissionais de Higiene Pessoal por Regido e
Posicdo na Ocupacao — 1995
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Fonte: PNAD/IBGE — 1995.

%Nesse periodo, 40% dos saldes de beleza (que juntos representam 80% da receita do setor)
empregavam trabalhadores assalariados (em média, quatro por saldo).
40 A demanda das atividades desse segmento deixou de ser apenas feminina.
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Gréfico 22
Distribuicdo dos Profissionais de Higiene Pessoal por
Posicdo na Ocupacao — 1985
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Fonte: PNAD/IBGE — 1985.

esteticistas e massagistas — ha um forte indicio, fruto do processo de
modernizacdo deste segmento, de que grande parte deles esteja trabalhando em
conjunto neste novo modelo de estabelecimento de beleza (os chamados saldes
unissex) como assalariados, embora a maior parte sem carteira assinada
(excetuam-se apenas as massagistas, a maioria atuando no Sul, que estabeleceram
outra relacéo de trabalho, ver Grafico 23).

Gréfico 23
Distribuicéo dos Profissionais de Higiene Pessoal por Posi¢cédo na
Ocupagédo — 1995
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Fonte: PNAD/IBGE — 1995.
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4.2 - Jornada de Trabalho

Outro elemento revelador das mudancas nas condi¢des de trabalho deste segmento
€ a jornada de trabalho. Em 1985, mais de 40% dos profissionais de beleza, no
Brasil, trabalhavam mais de 40 horas por semana (H > 40), porque, como foi
mostrado, a maioria deles atuava por conta propria, sendo que na regido Sul a
proporcao era maior (quase 60%) (ver Grafico 24). Entre 1985 e 1995 houve uma
reducdo na média das horas trabalhadas, ao mesmo tempo em que cresceu o
namero de trabalhadores assalariados nesta atividade, confirmando o aumento do
namero de pessoas em tempo parcial, ou seja, trabalhando menos de 20 horas
semanais (H < 20). Nesse aspecto, destaca-se a regido Nordeste, onde se observa
um aumento significativo do nimero de pessoas trabalhando em tempo parcial
(quase 15%, no periodo) e uma queda, ndo-desprezivel, na participacdo do pessoal
com mais de 40 horas (ver Grafico 25). Trata-se de uma tendéncia semelhante a
ocorrida nos Estados Unidos, nos anos 80, quando o boletlmabdw Statistic

estimou que os trabalhadores (ndo supervisores) dos saldes de beleza trabalhavam,
em média, 29,6 horas por semana, refletindo o peso dos trabalhadores em tempo
parcial (39%)' Tal média é muito maior do que a observada para os
trabalhadores em geral, dos quais apenas 13% atuavam voluntariamente em tempo
parcial em 1984; ou mesmo do pessoal ocupado no setor servicos como um todo,
dentre os quais 18% trabalhavam em tempo parcial, como observaram os analistas
do Bureau of Labor Statistic.

Gréfico 24
Distribuicdo da Populacdo Ocupada em Higiene Pessoal segundo Horas
Trabalhadas — 1985
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Fonte: PNAD/IBGE — 1985.

“Dados sobre treinamento e projecéo ocupacional, ver Bureau of Labor Statistics (1984).
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Gréfico 25
Variacdo da Distribuicdo da Populacdo Ocupada segundo
Horas Trabalhadas entre 1985 e 1995
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Fonte: PNAD/IBGE — 1985/95.

Embora tenha havido uma reducdo na jornada de trabalho deste
segmento, refletida no aumento da participacdo dos trabalhadores em tempo
parcial e diminuicdo dos trabalhadores com maior carga horaria (10% em
média) (ver Gréfico 25), ha ainda uma grande parcela desses profissionais
trabalhando mais de 40 horas semanais, em todas as regides do pais (ver
Grafico 26).

Gréfico 26
Distribuicdo da Populacdo Ocupada em Higiene Pessoal segundo
Horas Trabalhadas — 1995
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Fonte: PNAD/IBGE — 1995

4.3 - Rendimentos

Os profissionais de beleza ganham relativamente menos que os trabalhadores da
industria e dos servicos em geral. Entretanto, eles recebem gorjetas e geralmente
sdo pagos com base em comissdes, gerando duvidas quanto a mensuracao do ren-
dimento real desse tipo de servigo. Considerando que as principais fontes de dados
sdo as pesquisas domiciliares (PNAD e PME), ambas autodeclaratérias, pela
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forma da pergunta feita aos entrevistados, é bem provavel que as remuneracdes
extra-oficiais estejam incluidas na declaracdo de rendimento do trabalhador,
tornando-se mais dramaético o nivel de rendimento dos profissionais de“beleza.
Nos Estados Unidos os rendimentos desses servicos sao publicados regularmente,
o0 que permite inferir melhor a renda da categbria.

Observando a distribuicdo dos profissionais de beleza por faixa de rendimento, no
Brasil, constata-se que, em 1985, 66% deles ganhavam entre meio e quatro sala-
rios minimos, e havia uma concentracdo destes profissionais (27%) na faixa entre
um e dois salarios minimos (1 < R <2). Além disso, a renda de 20% deles néo
chegava a 0,5 salario minimo (< 1/2), e apenas 14% tinham rendimentos acima de
quatro salarios minimos (ver Grafico 27). Em 1995, o movimento de
modernizagao por que passou esse segmento se reflete na estrutura ocupacional,
observando-se, inclusive, uma melhora na distribuicdo de rendimentos. Embora
permanecendo a concentracdo na faixa entre meio e quatro salarios minimos
(64%), diminuiu o numero de trabalhadores com renda inferior a meio salério
minimo (passou para 12%) e aumentou o contingente com rendimento acima de
quatro salarios minimos (22%). Inclusive, nesse ano ja havia um contingente de
trabalhadores (quase 5%) com rendimento acima de 10 salarios minimos.

Gréfico 27
Distribuicdo dos Profissionais de Higiene Pessoal por
Faixa de Renda: Brasil — 1985/95
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Fonte: PNAD/IBGE — 1985/95.

Inicialmente, o baixo nivel de renda pode ser explicado pela grande participacéo
das mulheres, pelo baixo grau de escolaridade dos profissionais que atuam neste
segmento e pela prépria estrutura ocupacional. Por estes fatores observa-se que em
1985 o nivel de rendper capitaera bem menor e o diferencial entre homens e
mulheres era muito maior do que nos anos 90. Em 1985, o rendimento médio dos
homens que trabalhavam nas atividades de higiene pessoal era o dobro do
rendimento das mulheres com o mesmo grau de instru¢do (ver Grafico 28). Para

“’De acordo com a nota metodolégica destas pesquisagjumigefeita ao entrevistado é: “Qual o
rendimento mensal que ganhava normalmente em setembro (més em que se realiza a pesquisa) em
dinheiro e valor de produtos e mercadorias (tiquetes e vales)?”

“30s lucros dos proprietérios de saldo s&o publicados anualmehedsm Salor(1984, p. 82).
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dar uma idéia da discriminacdo que existia, o rendimento dos homens com
segundo grau incompleto, naquele ano, era de R$ 5/hora e das mulheres, com o
mesmo nivel de escolaridade, era inferior a R$ 2/hora.

Entretanto, as mudancas tecnoldgicas, nas industrias de perfumaria e cosméticos e
de material elétrico, ocorridas nesse periodo provocaram uma sofisticacdo dos
servicos ligados a beleza, levando a expansdo dos salbes de beleza unissex no
Brasil, como ocorreu nos Estados Unidos na década arffefial fato provocou
melhora no padrdo de renda, tanto em termos absolutos como relativos. Nesse
periodoaumentowarenda das mulheres para todos os niveis de escolaridade, assim
comodiminuiuodiferencial entre o rendimento dos homens, chegando a igualar-se
para os profissionais com nivel superior de escolaridade (ver Grafico 29).

Gréfico 28
Servicos de Higiene Pessoal: Rendimentos Médios segundo o Sexo por
Nivel de Escolaridade — 1985
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Fonte: PNAD/IBGE — 1985.

Gréfico 29
Servicos de Higiene Pessoal: Rendimentos Médios segundo o Sexo por
Nivel de Escolaridade — 1995
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Fonte: PNAD/IBGE — 1995.

“ Para o caso norte-americano, ver Wilburn (1967, p. 61).
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A mudanca observada no perfil do rendimento do pessoal que trabalha nos
servicos de beleza no Brasil reflete 0 movimento verificado na regido Sudeste,
onde estdo concentradas tais atividades. Para as demais regides, os ganhos de
renda sé se verificaram em funcao do nivel de escolaridade. A regido Norte, mais
uma vez, teve o pior desempenho.

Essa mudanca na distribuicdo de renda regional do segmento € bem distinta. O
Grafico 30 mostra que na regido Sudeste aumentou a participacdo do pessoal com
nivel de renda mais alto e diminuiu o contingente de trabalhadores nas faixas de
renda mais baixas. Em contraposicéo, na regido Norte houve uma deterioracédo dos
rendimentos do pessoal que trabalha neste segmento: aumenta a participacdo das
pessoas com nivel de renda mais baixo e diminui o contingente de pessoas com
renda mais elevada.

Gréfico 30
Variagéo da Distribuicdo dos Profissionais de Higiene Pessoal por
Regido e Nivel de Renda — 1985/95 (Em SM)

100
- ﬂ -
WOAL2
00 O+12A1
O+1A2
50 H+2A4
H O+4A6
-100 E+6A10
0>10
150

Norte Nordeste Sudeste Sul C.-Oeste Brasil

Fonte: PNAD/IBGE — 1985/95.

5 - CONCLUSOES

Uma série de pesquisas empiricas, realizadas na América do Norte, tem enfatizado
a importancia que o mercado de trabalho, em geral, tem dado a beleza, que, como
afirma Barro (no artigempregar gente bonita — e por que ngmiblicado na
Gazeta Mercantibe 19/3/1998, p. A-2), é um elemento tdo discriminador quanto

a inteligéncia. Esse economista considera ainda que o raciocinio econémico tem
como implicagdo que a aparéncia fisica € sempre uma caractérgstecdidedo
trabalhador. Em determinados setores essa caracteristica € altamente valorizada
com grande influéncia na contratacdo e no diferencial de salario. O estudo de
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Hamermesh e Briddle (1994) mostra que a diferenca de salarios entre as pessoas
atraentes e pessoas nao-atraentes é de aproximadamente 10%, para ambos 0s
sexos. Este fato pode ser um dos responsaveis pela expansdo de gastos com
beleza, que envolve ndo apenas a aquisicdo de produtos de perfumaria e
cosmeéticos, como também de servicos de estética e higiene pessoal.

As pesquisas revelaram também uma certa flutuacdo da produtividade (produto
por hora do pessoal empregado) dos servicos de higiene pessoal (restrito a saldes
de beleza e barbearias) nos Estados Unidos, e, provavelmente, em outros paises.
Tal flutuacao esta ligada a influéncia da moda nesta atividade. Entre 1972 e 1984
0 conjunto de servicos oferecidos pelos sal6es de beleza norte-americanos mudou
bastante, devido, basicamente, aos ditames da moda. A influéncia desse fator nos
servicos prestados pelos salBes de beleza sobrepuja a tradicional relacdo com a
composicao da populacdo feminina por faixa de idade, assim como pelo seu nivel
de renda. Ademais, as industrias de perfumaria e cosméticos e de material elétrico,
com lancamentos de novos produtos, com grande propaganda, tém afetado o
desempenho dos servigos de higiene pessoal, pois esses produtos, pela facilidade
de aplicacao, estimularam o “auto-servico”.

Esse movimento, observado na sociedade norte-americana no final dos anos 70 e
inicio dos 80, verificou-se no Brasil, na dltima década, e provocou o crescimento
das atividades relativas a beleza, que pode ser explicado por varios fatores: a
maior insercdo da mulher no mercado de trabalho, que elevou seu nivel de renda e
conseqguentemente o consumo de produtos e servicos de beleza; a discriminagao
existente do mercado de trabalho, que estimulou o sentimento de vaidade e a
preocupacdo com a aparéncia; o medo de envelhecer, ou de refletir os sinais de
velhice; e também a seletividade do mercado de trabalho, exigindo também que os
homens cuidassem mais da aparéncia fisica.

O novo comportamento da populacdo brasileira, mais preocupada com a
aparéncia, e consequentemente demandante de bens e servicos relativos a beleza,
pode justificar parcialmente o aumento do numero de profissionais atuando neste
segmento, na ultima década. Outro fator explicativo € de ordem técnica e refere-se
ao fato de que tais atividades, por ndo requererem mao-de-obra qualificada e por
exigirem pequeno montante de capital para instalacdo, ndo apresentam barreiras a
entrada, pelo contrario, operam, preferencialmente, em estabelecimentos de
pequeno porte, a maior parte (86,1%) composta de no maximo quatro pessoas.

O mais interessante é que esse comportamento da populacdo brasileira provocou
nao so a sofisticacdo e diversificacdo da producdo de cosmeéticos, mas também
mudancas tecnoldgicas nos servicos de beleza que utilizam esses produtos.
Entretanto, como tais servicos sao altamente personalizados, essa evolugao
tecnoldgica ndo foi poupadora de méo-de-obra. Pelo contrario, cresceu muito o
namero de profissionais atuando no segmento de higiene pessoal. Entre 1985 e
1995, dobrou o pessoal ocupado neste segmento, 0 que equivale a um crescimento
médio de 6,7% a.a.
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Analisando a distribuicdo por género, observa-se que a atividade tornou-se ainda
mais feminina na ultima década (passou de 77% para quase 80% a participacao
das mulheres). Este movimento ocorreu na maioria das profissdes, excetuando 0s
técnicos de esporte, em que predomina a forca de trabalho masculina, e
esteticistas, que, mesmo sendo uma profissdo predominantemente feminina,
incorporou mais homens neste periodo.

Outra conclusao interessante é que este segmento absorve uma forca de trabalho
mais madura: quase 35% do pessoal ocupado estdo na faixa mediana, entre 30 e
39 anos; 17,5% entre 25 e 29 anos; e tendo crescido a participacédo do pessoal com
mais de 60 anos no periodo em analise.

Os dados da PNAD/IBGE revelam, ainda, uma transformacdo na estrutura
ocupacional da atividade de higiene pessoal, na ultima década, em virtude do
processo de modernizacdo deste segmento, semelhante ao que se observou nos
Estados Unidos entre os anos 70 e 80. Em 1995, constata-se uma reducdo das
horas trabalhadas, ao mesmo tempo em que cresceu o numero de trabalhadores
nessa atividade. Os dados revelam ainda que aumentou muito o0 numero de
pessoas trabalhando menos de 20 horas semanais, ou seja, em tempo parcial.

Os rendimentos dos trabalhadores dessas atividades sdo menores do que os
percebidos pelos da industria e dos servicos em geral. Esta diferenca torna-se
maior se consideramos que parte do rendimento desses trabalhadores é
proveniente de gorjetas e outras formas nao oficiais de renda. Entretanto, em
1995, com a maior formalizacdo da estrutura ocupacional desse segmento (medida
pelo aumento de participacdo dos assalariados), constata-se uma melhora na
distribuicdo dos rendimentos. Além disso, as mudancas tecnoldgicas ocorridas
nesse periodo, provocando uma sofisticacdo dos servicos ligados a beleza,
levaram a expansao dos salGes de beleza e a reducédo das barbearias nos Estados
Unidos, assim como no Brasil, contribuindo também para a melhoria do nivel de
renda dos trabalhadores desse segmento, tanto em termos absolutos como
relativos.

As pesquisas realizadas nos Estados Unidos constataram mudancas organiza-
cionais (estruturais) nas atividades de estética e higiene pessoal, as quais tenderam
a padronizacdo de préticas operacionais e de estabelecimento de modelos geren-
ciais eficientes. Hoje, eles dispdem de uma série de servigcos de consultoria para
dar assisténcia a instalacdo e compra de equipamentos de salfes de beleza, tais
como: arquitetura, desenho interior, programas de promocdo de venda além de
assessoria financeira e gerencial. Por analogia, permitida pelo estudo, hd a
expectativa de que essa tendéncia ocorra no Brasil, propiciando a criacdo de
novos servicos em virtude da expansao das atividades ligadas a beleza.

Conclui-se que tais atividades, aparentemente simples, podem se constituir o
elemento propulsor tanto para o setor industrial (material elétrico e de perfumaria
e cosmeéticos) como para 0s servicos de engenharia, arquitetura e assessoria
financeira, assim como para o comércio. O consumo dos produtos de higiene
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pessoal cresceu muito nos ultimos anos no Brasil, alcando-se a posicéo do terceiro
maior mercado mundidf. Como tais produtos s&o tecnologicamente mais
avancados, com maior valor agregado, impelem que o faturamento cresca mais
que propor-cionalmente ao volurife.

“*Embora o 27em termoser capita segundo o presidente da Associacéo Brasileira da IndUstria

de Higiene Pessoal Perfumaria e Cosméticos (Abihpec).

“*Entre 1993 e 1996 o faturamento aumentou 61,54% (passou de US$ 1,43 bilhdo em 1993 para
US$ 2,31 bilhdes em 1996)azeta Mercanti(24/7/1997, p. C-1).
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