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SINOPSE

ste estudo analisa a aglomeracdo de empresas de pequeno porte em um distrito
E industrial, tendo em vista a eficiéncia que produtores individuais adquirem ao

somar seus esforcos e trabalhar comunitariamente, para aumentar seu poder de
barganha na constru¢ao de um sistema integrado e construtivo de suporte muituo e
de uso participativo dos recursos. Assim, ¢ possivel conquistar as economias de es-
cala obtidas pelas empresas de grande porte, e contornar as deficiéncias que estas
encontram como agentes individuais no mercado (decorrentes da atomizacao de sua
demanda e da dispersao de sua oferta). O estudo expoe a discussao tedrica sobre o
conceito, as principais caractetisticas e as implicagcdes dos distritos industriais. Algu-
mas das mais relevantes experiéncias internacionais sao analisadas, a exemplo do
classico caso da Terceira Italia. O estudo de caso foi elaborado no complexo calca-
dista do Vale do Paranhana, no Rio Grande do Sul, no qual semelhancas e desse-
melhancas com o caso italiano foram investigadas.

O CONTEUDO DESTE TRABALHO E DA INTEIRA E EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE DE SUA AUTORA, CUJAS OPINIOES AQUI
EMITIDAS NAO EXPRIMEM, NECESSARIAMENTE, O PONTO DE VISTA DO
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO E ORCAMENTO.
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1 INTRODUCAO

Este texto apresenta uma sintese da discussao teorica sobre o conceito e as impli-
cagdes dos distritos industriais. Em seguida, relata, de forma sintética, algumas expe-
riéncias internacionais e nacionais. Descreve a metodologia de analise do estudo de
caso, elabora uma breve caracterizacio socioecondémica do Vale do Paranhana, e,
por fim, analisa os resultados de uma pesquisa de campo elaborada em 58 empresas
calcadistas dessa regiao.

Muitos estudos tém alertado para o fato de que industrias isoladas de pequeno
porte sofrem mais profundamente os efeitos da acirrada concorréncia que ocorre no
sistema capitalista, o que as leva comumente a uma taxa de sobrevida muito baixa.
Segundo Tania Nogueira Alves, em artigo publicado no Suplemento da Gazeta Mercantil
de 8/2/95, do total de novas empresas abertas a cada ano no Brasil, 80% “motrem”
antes de completar doze meses. Perto de 20% das restantes encerram suas atividades
antes de completar cinco anos de vida, e somente 5% a 6% sobrevivem no longo
prazo. Ressalva deve ser feita para o caso dos Estados Unidos, onde, no longo pra-
z0, sobrevivem somente 7% das novas empresas. Para os pafses europeus, a taxa de
sobrevida, no longo prazo, ¢ bem superior a dos EUA.

Quando as empresas de menor porte atuam dentro de um distrito industrial ou
simplesmente de forma comunitaria, passam a agir de forma semelhante as empresas
de grande porte e acumulam potencialidades em areas como tecnologia, marketing,
transporte, exportacoes, treinamento e outras. As empresas de menor porte, quando
trabalham isoladamente, ndo tém recursos fisicos e financeiros para agir como uma
empresa de grande porte.

Como foi tdo propriamente enfatizado por Sengenberger e Pyke [BNDES, 1993,
p-22], o problema da pequena empresa nio ¢ o fato de ser pequena, mas o fato de
estar isolada. Assim, quando essas empresas se reinem em determinado territorio,
todas se beneficiam, e aumentam sua capacidade de responder as crises econdémicas e
suas oportunidades individuais.

A existéncia de ganhos com os distritos industriais ja é conhecida desde os escri-
tos de Alfred Marshall sobre os distritos industriais na Inglaterra. Essas idéias estao
expostas no livto Principios de Economia, cuja primeira edi¢ao data de 1890, no qual o
autor enfatiza que existem ganhos na concentracao de pequenas empresas de nature-
za similar em uma localidade particular — que foram chamadas de economias externas.
Marshall enfatizou que tais externalidades sao particularmente importantes para as
empresas de pequeno porte, ao relatar a importancia de uma azmosfera industrial, cria-
da primeiramente nos distritos industriais do século XIX na Inglaterra, em especial
os de Sheffield (cutelaria) e Lancashire (manufaturas téxteis). Marshall define como
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caracteristica distintiva de um distrito industrial o sistema empresarial local integrado
e as interdependéncias sociais e institucionais [Amin, 1994, p.58].

Amin (op.cit.) compara um distrito industrial a um cérebro coletivo, no qual o
produto de anos de experiéncia e £now-how pulsa pelos canais do sistema econdémico
local (empresas, institui¢Oes, residéncias, etc.), ao criar e disseminar novos casos de
inovagao e conhecimento. Amin destaca que essa capacitagdo permanece no ar € no
sangne dos habitantes do distrito industrial, e sao transmitidos através das geragoes e
pelo mutuo contato das pessoas.

Os distritos industriais sao considerados uma nova forma de organizacao indus-
trial (em um amplo processo de restruturacao industrial) que se opde a industrializa-
¢a0 que buscava a ampliagao tanto das empresas quanto das unidades produtivas, em
um processo continuo de concentracao industrial. O modo de producao dos distri-
tos industriais ¢ descentralizado e se caracteriza por unidades produtivas de pequeno
porte e por um processo de ampla reorganizacao da producao e de diferenciacao de
mercados.

Os sistemas industriais localizados (SIL) caracterizam-se por empresas concentra-
das geograficamente em torno de um ou mais setores industriais. Nesses sistemas
existe forte interagao entre as empresas ¢ destas com o meio sociocultural local, por
meio de relagbes mercantis e informais que geram externalidades positivas para o
conjunto de empresas.

Nadvi (1994, p. 191) caracteriza um distrito industrial como uma aglomeragao de
empresas pequenas ¢ médias de um setor industrial especifico as quais sao geral-
mente especializadas em uma fase do processo produtivo. Inter-relacionadas entre si
em um acordo de producdo subcontratual, e localizadas proximas umas as outras em
um espaco geografico bem definido, tais empresas mantém-se juntas devido a exis-
téncia de categorias sociais e valores comuns.

A organizagao industrial dos distritos industriais parece ser resistente as crises
econdmicas, e seu potencial de crescimento proprio e socialmente enraizado facilita
inovagdes. Nesse sentido, as empresas de pequeno porte nao sao mais consideradas
como categorias marginalizadas, mas sim como importante componentes do padrao
regional de desenvolvimento industrial e tecnolégico.

A experiéncia recente dos distritos industriais europeus levou os debates sobre
industrializacdo a contemplar essa discussao; inclusive, paises em desenvolvimento
tém patrocinado estudos sobre o potencial dos distritos industriais.
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2 CARACTERISTICAS DOS DISTRITOS INDUSTRIAIS

As caracteristicas principais de um distrito industrial, segundo o Simpédsio da
UNCTAD/GATT Papel dos Distritos Industriais na Aplicagio, Adaptagio e Difusio de
Tecnologias sao: (7) especializacio em um determinado ramo da industria, o qual in-
clui todos os setores industriais a jusante e a montante; () divisio do trabalho entre
as empresas em todas as fases do processo produtivo; (iz7) cooperagao entre as em-
presas; (iv) presenca de capacidade empresarial e de uma forga de trabalho especiali-
zada nas atividades produtivas pertinentes a um determinado distrito industrial; (»)
grau de inserc¢ao das atividades econdémicas no meio social, cultural e territorial, o
que possibilita a existéncia de um sistema de valores de confianca e de atitudes de
cooperagao que sao partilhadas pela comunidade dos distritos industriais; e (22) den-
sidade institucional baseada na presenca de uma rede de informagoes e de produgao
entre as empresas, representada por organizagoes de trabalhadores ou sindicatos; as-
soclagdes e grupos comunitarios de interesses especificos; autoridades regionais ou
locais; e institui¢oes de apoio especializado ou de servicos [Spath, 1994, p. 289]. Essa
rede de instituicbes tem, em geral, carater pré-ativo e, o que ¢ mais importante, pet-
mite que exista confianga na representagao coletiva, além de ser altamente integrada
por meio da troca de informagdes, de cooperacio e contato permanentes [Amin,
1994, p. 60].

Conforme foi salientado no relato de Spith sobre o simpdsio referido, ¢ exata-
mente a presenc¢a desse ambiente sociocultural, institucional e econdémico que forma
a base para a existéncia de externalidades economicas, economias de escala, eficién-
cia, economias de aglomeracido, capacidade inovativa, criatividade industrial descen-
tralizada, potencial para o desenvolvimento endégeno no nivel regional e local, ¢ es-
pecializacao flexivel [Spith, 1994, p. 290]. As inter-relagdes das empresas em uma
rede de produgio estao embasadas nas relagdes sociais e culturais tais como paren-
tesco, religiao, etnia, educagao e condi¢des historicas, politicas ou sindicais, que for-
mam a base da comunidade local.

A existéncia de uma convivéncia diaria entre os diferentes agentes econdémicos
(empresarios, trabalhadores, fornecedores, etc.) dentro de um distrito industrial
constitui-se em fonte continua de construciao de capacitagao tecnoldgica, e essa in-
teracdo permanente torna-se elemento indutor de inovagdes tecnoldgicas nas mais
diversas fases do processo produtivo. A concentragao geografica das empresas ¢é
elemento facilitador desse processo de disseminac¢ao do conhecimento, no qual o
empresario acompanha pessoalmente os novos processos produtivos e vé novas
maquinas em operagao, ou seja, o distrito constitui-se em um verdadeiro laboratério
pratico, no estilo de uma grande incubadeira empresarial ou um departamento mul-
tidisciplinar de desenvolvimento tecnolégico. Em um distrito industrial ocorre so-
bremaneira o efeito demonstragao, por meio da cépia ou imitagao do produto ou por
meio da transmissdo de &now-how e difusio de tecnologia. A convivéncia quase diaria
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faz com que os empresarios sintam maior necessidade de acompanhar o crescimento
das demais empresas do distrito, e isso causa uma absor¢ao mais rapida das inova-
¢Oes tecnoldgicas. Além disso, as inovagdes que forem assumidas serdo de menor
risco, uma vez que ja foram experimentadas por outras empresas do distrito.

A reorganizacao industrial ocorrida nos distritos industriais tem relevancia parti-
cularmente especial, pois sociabiliza o conhecimento tecnolégico, e isso de certa
forma vai contra a tendéncia que a concentracao industrial trazia: elitizagdo cada vez
maior do conhecimento tecnolégico. Um elemento que diferencia os distritos in-
dustriais da organizacao produtiva da moderna industria ¢ o fato de tanto empresa-
rios quanto trabalhadores participarem do processo tecnolégico, em dinamica de
aprendizado nao formal, decorrente do proprio processo do trabalho, no qual todos
agem de forma integrada: “na moderna industria poucos pensam e muitos execu-
tam” [Bellandi, 1994, p.74].

O conhecimento pratico pode ser considerado elemento fundamental em um
distrito industrial. A transmissao do conhecimento por meio de cursos, livros e ma-
nuais costuma ser bem mais problematica do que a advinda do conhecimento prati-
co, que pode ser combinado com toda sorte de habilidades, educac¢ao técnica e expe-
riéncias anteriores que os produtores tenham, e essa combinacao pode gerar novas
idéias e novas formas de encarar velhos problemas. Além disso, a coexisténcia e a
interacdo de diferentes modos de se resolver determinado problema sio fatores alia-
dos no processo de inovagao e em sua disseminac¢ao [Becattini, 1994, p.75].

A organizagao industrial pode ser mais importante do que qualquer incentivo fi-
nanceiro ou fiscal. Com a formagao de comunidades, as pequenas unidades produti-
vas podem contornar as deficiéncias que encontram como agentes individuais no
mercado. Juntas, as pequenas empresas podem obter economias de escala que not-
malmente s6 as grandes empresas possuem.

Se isolado, o apoio governamental fornecido pelo setor publico as empresas de
pequeno porte pode ter apenas alcance relativo, enquanto todo tipo de apoio ofere-
cido coletivamente aumenta substancialmente a competitividade de todas as empre-
sas de pequeno porte, fato largamente comprovado pelas experiéncias dos distritos
industriais, especialmente os da Terceira Italia, Alemanha, Franca, Japao e Estados
Unidos. Se as pequenas empresas "se encontram em posi¢ao desvantajosa para com-
petir individualmente, elas enfrentam intimeras dificuldades na obtencao de recursos
e no poder de barganhar e influenciar para a obtenc¢ao de privilégios pelos poderes
publicos, habilidades comuns as empresas de grande porte" [Pyke e Sengenberger
citado em BNDES, 1993, p.22].

b

As pequenas empresas, a0 se organizarem em volta de um distrito industrial ou
simplesmente de forma comunitaria, poderdao superar as dificuldades decorrentes da
atomizacao de sua demanda e da dispersio de sua oferta. Isso pode ser feito por
meio da formagao de associagdes ou consorcios de compra de equipamentos ou




SISTEMAS INDUSTRIAIS LOCALIZADOS: O VALE DO PARANHANA COMPLEXO CALCADISTA DO RIO G. DO SUL 9

matéria-prima, ou de venda ou obtencao de qualquer tipo de servico como apoio
tecnoldgico e o apoio em questdes mercadologicas e de vendas. Pode-se também
otimizar o uso racional de recursos escassos como facilidades de energia ou de
transportes e a utilizacao de ferramentas de trabalho. Eventualmente, algumas das
instalagdes poderao ser comunitarias, como aquelas destinadas a refeitorios, a pesqui-
sa e desenvolvimento, recursos da informatica e treinamento de pessoal. Esses ga-
nhos tém sido expressados pelo termo eficiéncia coletiva, definido por Shmitz (1995, p.
530) como a vantagem competitiva derivada de economias externas locais e de agao
conjunta. Por ser uma organizacio produtiva inserida em um determinado meio so-
ciocultural, existe troca de informacoes formal e informalmente em relacdo as ten-
déncias mercadolégicas, precos, desenvolvimento tecnologico, inovagdes de produto
e de processo, clientes, fornecedores, trabalhadores, e institui¢Ges privadas e publi-
cas. A aglomeracio espacial das pequenas empresas pode efetivamente reproduzir as
economias de escala obtidas pelas empresas de grande porte. Certamente, a difusao
de novas tecnologias e sua propria produgdao poderdo ter um impulso muito grande
e fundamental ao desenvolvimento das pequenas empresas. Trabalhar de forma co-
munitaria serd a forma de somar esforcos, aumentar o poder de barganha, "constru-
indo um sistema comunitario integrado e construtivo de suporte muituo e de uso
patticipativo dos recursos, em um esforco integrado de coordenacio de a¢des" [Lo-
veman e Sengenberger, 1994, p.59].

Na historia recente do desenvolvimento econémico, as empresas de menor ta-
manho relativo eram vistas como uma estrutura econémica que iria aos poucos de-
saparecer. Assim, as economias modernas direcionavam todos seus incentivos eco-
némicos para desenvolver estruturas produtivas de maiores dimensoes, 0 que provo-
cou, ainda que nao intencionalmente, discriminacao contra as empresas de menor
tamanho relativo. No entanto, apesar dessa discriminagao, as empresas de menor
porte nao apenas resistiram, mas, em muitos casos, provaram ser extremamente efi-
cientes, inovativas e dinamicas.

O que se torna muito importante ¢ reconhecer que um distrito industrial ndo é uma
simples aglomeracao de empresas, mas um fendmeno econémico, social e cultural que
torna possivel a existéncia de economias de escala e externas, com eficiéncia economica,
inovagao, criatividade, industrializacao descentralizada e um enorme potencial para o des-
envolvimento local e regional. Uma outra caracteristica dos distritos industriais ¢ a especi-
alizacao flexivel — produgio baseada em tecnologia crescentemente produtiva e ampla-
mente aplicavel, em uma for¢a de trabalho polivalente e com produgao de produtos dife-

renciados, de forma a atender a demandas e mercados em processo de continua mudan-
ca [Spith, 1994, p.290].

A existéncia de comunidades integradas com um sistema de valores comum faci-
lita a confianca e as atitudes cooperativas, o que torna possivel a colaboracao, a troca
de informagdes, e reduz as potenciais fontes de conflito. Esse ambiente econémico
de confianca nao significa que os agentes econdémicos Nao atuem em seu proprio
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interesse, pois deve ser entendido como uma nova forma de compreensio do inte-
resse proprio, ou seja, a percep¢ao de que o interesse coletivo é também o interesse
individual, e que a sobrevivéncia individual depende da sobrevivéncia coletiva. Como
bem salientaram Loveman e Sengenberger (1994, p. 57), quando as pessoas vivem
proximas umas as outras por um longo periodo de tempo, o comportamento opot-
tunista tipico das relagdes de mercado ocasionais nao ocotre tao comumente, pois o
que pode acontecer em um distrito industrial ¢ que o controle social sobre os com-
portamentos econdmicos anti-sociais (grifo dos autores) é muito mais efetivo. F exa-
tamente essa caracteristica, tdo distante das concep¢oes atuais de racionalidade eco-
némica, que leva a suposicao de que os distritos industriais sio um fenémeno histo-
rico unico, uma nova forma de organiza¢ao industrial e um processo de restrutura-
¢ao industrial que questiona a tendéncia anterior de industrializacao baseada na cen-
tralizacdo continua e no crescimento da escala das empresas e das unidades produti-
vas.

Torna-se de fundamental importancia distinguir o distrito industrial e o conceito
de promocao de pequenas empresas industriais — os distritos industriais promovi-
dos pelo Estado —, que se caracterizam por uma aglomeracio de empresas industri-
ais diversas em determinada localizacdo, muitas vezes providos de infra-estrutura
material, tais como lotes para instalagao fabril, suprimento de agua ou outros servi-
cos providos pelo Estado. Um distrito industrial, na concep¢ao que aqui se quer
considerar (inserido na dinamica de um ambiente histérico, social e cultural), niao
pode ser promovido pelo Estado ou por instituicoes governamentais. No entanto,
uma vez que um distrito esteja em funcionamento, a ajuda daqueles torna-se funda-
mental, pois auxilios como parques tecnologicos ou incubadoras de negbcios, pro-
mogao de feiras e outros podem tornar-se um impulso essencial. Assim, as institui-
¢Oes publicas ou privadas que queiram promover a industrializacio devem fazeé-lo
nas regides onde um c¢/uster ja esteja em franco desenvolvimento.

3 A EXPERIENCIA INTERNACIONAL

O aumento de eficiéncia produtiva nos sistemas industriais localizados tem sido
largamente provado pelas experiéncias de alguns sistemas industriais especificos. Os
mais frequientemente citados sao os da Terceira Italia; os do Estado de Baden-
Wirttemberg na Alemanha; o Cholet, o Vale do Rio Arve, Oyonnax e Thiers na
Franca; os dos Estados Unidos; e os do Japao. Neste capitulo serdo tecidas algumas
consideragdes sobre parte dessas experiéncias.

3.1 A Terceira Italia A Italia ¢ um pafs que se apoia bastante em iniciativas indivi-

duais em seu crescimento. A existéncia de uma estrutura ur-
bana que se caracteriza pela predominancia de pequenas e médias cidades, aliada a
uma cultura de alta qualificagdo em artes e artesanato e a uma populagao acostumada
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ao trabalho duro e diversificado, certamente sio elementos facilitadores desses pro-
cessos. A Italia alcancou melhor posicao entre as economias desenvolvidas apods as
décadas de 70 e 80, quando atingiu o quarto PIB europeu e passou a Inglaterra e a
Franca. Essa alta taxa de crescimento nao foi acompanhada de uma mudanca das
empresas de menores para maiores escalas produtivas. Ao contrario, a participagao
das empresas pequenas nesse periodo cresceu de 31% para 34%, entre 1972 ¢ 1980.
Além disso, o investimento cresceu mais rapidamente nas pequenas empresas [Best,
1990, p.204].

A chamada Terceira Italia — regides onde se localizam Milao, Turim, Bolonha,
Floren¢a, Ancona, Veneza, Modena ¢ Génova — se caracteriza pela existéncia de
grupos de pequenas empresas, cuja estratégia ¢ a inovagao continua e a utiliza¢ao de
métodos de producio flexiveis.

Emilia-Romana ¢ a regiao da Terceira Italia que apresentou a mais rapida taxa de
crescimento, e tem a maior renda per capita da Italia. Em Modena, centro industrial
da Emilia-Romana, a renda per capita passou do décimo-sétimo lugar, em 1970, para o
segundo lugar, em 1979 —, crescimento simultaneo ao crescimento das empresas de
menor porte. As indudstrias mais conhecidas dessa regiao sao: carros de corrida, ce-
ramicas, téxteis e vestuario [Best, 1990, p.204]. Na Emilia-Romana, 90% da industria
manufatureira sao de empresas de até 99 empregados, que obsorvem 58% da forca
de trabalho da regiao [Amato, 1990, p.804]. O desemprego em Modena, em 1987,
era de 5,5%, enquanto o indice para toda a Italia era de 12% [Amato, 1990, p.804].
Em Bolonha, o chamado Valk das Embalagens exporta 80% da sua producio para
mais de cinqienta paises. Em Modena e Reggio Emilia, mais de duzentas minusculas
tabricas de ceramica respondem por 80% da produgao italiana e por 27% da produ-
¢ao mundial de ladrilhos [Frazio, O Globo, 18/08/94].

Essas empresas se organizaram em distritos industriais, nos quais a auto-ajuda ¢ a
regra e nao a exce¢do, ¢ os membros da familia ou seus empregados de confianca
sao estimulados a abrir seus proprios negocios, de forma a criar um sistema integra-
do e complementar de producao. Essas empresas trabalham de uma forma tao inte-
grada que um empregado pode comecar sua propria empresa apos aprender um de-
terminado trabalho, com anuéncia e ajuda da empresa onde trabalha. No futuro, se
ele desejar, ele pode fechar o seu negdcio e voltar a trabalhar com seu antigo patrao.

Um aspecto de extrema importancia é o suporte dado pela Confederacio Nacio-
nal de Artesanato (CNA) as pequenas empresas. A CNA ¢ uma espécie de associacao
comercial e governamental que auxilia as pequenas empresas por meio de servigos
contabeis, financeiros, de instalagdio de empresas e de criagao de centros de apoio
aos negocios. A relagao entre a CNA e as empresas nao ¢ hierarquica, pois as infor-
magoes fluem da CNA para os membros e vice-versa.

Com o propésito de tratar da questao do emprego, a prefeitura de Modena adqui-
riu ou expropriou terras em volta da cidade, e 1a estabeleceu o primeiro distrito in-
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dustrial. As terras foram divididas em lotes e vendidas aos artesaos. Outra forma de
apoio que a prefeitura de Modena ofereceu foi vender edificagdes basicas a pregos
menores do que os de mercado, para os artesaos.

Além dessas iniciativas, criaram-se consorcios — associagoes de empresas sem
tins lucrativos, com o propésito de oferecer apoio financeiro (com condigdes espe-
ciais de juros e garantias) e apoio nas questoes relativas ao mercado.

Em 1980, foi fundado o Centro de Informacdes Téxteis de Emilia-Romana
(CITER), com o objetivo de dar informacSes as pequenas e médias empresas sobre:

moda (pesquisas de tendéncias da moda em tematicas, material, cor, estilo,
forma, corte e costura);

mercado (pesquisas sobre o desenvolvimento dos competidores no mundo);

tecnologia (como o uso coletivo da microeletronica para experimentacao de
estilos, combinacdo de cores, desenhos, materiais ou tecidos, e outros).

O que se pode concluir a partir da apresentagao do caso da Terceira Itdlia é que
se provou que ¢ possivel se desenvolver de uma forma distinta, baseada em pequenas
empresas competitivas internacionalmente.

3.2 Franga Na regiao do Cholet, ocorreu um tipo de industrializagdo muito se-
melhante ao da Italia, ou seja, uma estrutura de cidades pequenas e
médias proximas a area agricola. Assim, agricultores se tornaram operarios da indus-
tria calgadista sem que isso os levasse ao abandono do campo. Houve entio uma
proliferacio de pequenas empresas pelos vilarejos do Cholet, regiao estruturada na
base da tradicio religiosa e da solidariedade familiar [Miguet, 1985, citado em Cour-
let, 1993, p.12]. As empresas buscam apoio junto as familias, na vizinhanca e na pa-
réquia local, e tal apoio nio se restringe aos aspectos operativos da empresa como 0s
planos financeiros e profissionais, mas abrangem também aspectos morais e cultu-
rais.
3.3 O Vale do Baden-Wiirttenberg A Regiao do Baden-Wiirttenberg, locali-
na Alemanha zada 20 sul da Alemanha, tem-se desta-
cado pelo intenso processo de desenvol-
vimento dos dltimos anos. Esse distrito
industrial caracteriza-se pela grande concentracio de empresas de menor escala loca-
lizadas em espagos nitidamente delimitados nos setores teéxtil, relojoeiro e de cons-
trucao de maquinas. Apds a Segunda Guerra Mundial, as autoridades regionais im-
plantaram algumas modifica¢oes no setor industrial tradicional local e integraram as
pequenas e médias empresas as grandes empresas, em uma rede de producao na qual
a autonomia de cada empresa era quase total. Esse processo que ocorreu no Vale do
Baden-Wiirtemberg foi de uma industrializacao dispersa, com empresas de pequeno
e de médio porte localizadas em toda a regiao [Coutlet, 1993, p.12]. O empresario
nao age como a figura tipica capitalista, mas como uma figura patriarcal que se sente
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responsavel pelos empregados de sua empresa, em relacdes de obrigacoes reciprocas
que se fundamentam na cultura local [Colletis, 1990, iz Coutlet, 1993, p.15].

Segundo Amato (1990, p.804), em 1987, mais da metade do emprego industrial
dessa regidao provinha de empresas de até quinhentos empregados. Essas empresas,
com uso da microeletronica, passaram a produzitr bens personalizados (sob encomen-
da), e, assim, conseguiram manter a competitividade no setor de maquinas-
ferramentas, quando, na maioria dos setores, a Alemanha estava perdendo competi-
tividade internacional.

O sucesso obtido pelo Vale do Baden-Wirttenberg, segundo Amato (1990,
p-804), deve-se: (7) a existéncia de especializagao flexivel, mao-de-obra versatil e ma-
quinas de finalidade multipla; (iz) aos sistemas de subcontratacdo, que tornam possi-
vel a troca permanente de conhecimentos; (7z) a coordenagao das especializagoes das
empresas, com provisao de infra-estrutura; () a cooperacio mutua no desenvolvi-
mento de novos produtos e processos; e (#) ao apoio decisivo dos governos regio-
nais e locais, materializado principalmente nas areas de educagao, treinamento e cré-
dito.

3.4 O Japio No Japao, segundo dados de 1990 citados por Amato (1990), de

714 mil empreendimentos industriais, cerca de 99% sao pequenas
empresas, ¢ cerca de 66% sao fornecedores de grandes empresas. O sistema de pro-
dugdo conhecido por keirefsu tém contribuido grandemente para o intenso processo
de desenvolvimento que se observa nesse pafs, nos dltimos anos. O kesretsu funciona
como uma rede empresarial, na qual se destaca forte participagao de uma empresa na
propriedade de outra(s) (participa¢do acionaria cruzada). Nesse tipo de rede, até os
cargos de comando sao cruzados (entre empresas), ¢ ha filiagdio conjunta em um
mesmo banco, processos de consulta técnica ou gerencial reciprocas, e relagoes esta-
veis de fornecimento de insumos entre as empresas. Esse sistema de subcontratagao
apresenta a vantagem da garantia de compra por parte da empresa-mae e da possibili-
dade de transferéncia tecnolégica da empresa-mae para as empresas subcontratadas,
além de existir a possibilidade de suporte financeiro as empresas subcontratadas por
parte da empresa-mae. Por serem empresas de pequeno porte, as subcontratadas
estdo mais sujeitas as flutua¢es da economia, e as condi¢oes de negocia¢ao sao ge-
ralmente aquelas impostas pelas grandes empresas, além de enfrentarem problemas
internos como falta de capital, capacitacao gerencial, pessoal qualificado, nivel tec-
noldgico e instalagdes adequadas.

A principal licao que se pode abstrair da experiéncia dos distritos industrias dos
paises desenvolvidos é de que sdo de grande relevancia para aquelas instituicbes que
pretendam incentivar a industrializacdo em areas nas quais ja existam uma densidade
minima e duragao razoavel de industrias locais de pequena escala.
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3. 5 Metodologia de Analise Um método que tém sido utilizado na literatura

dos Distritos Industriais ¢ a comparacao de uma determinada realidade

com o modelo europeu de distrito industrial, em

especial o italiano: tenta-se estabelecer similaridades e dessemelhangas com esse mo-

delo. Schmitz (1994, p.55) enfatiza que essa forma de andlise ¢ estatica e, portanto,

nao permite visualizacao dinamica. Para tanto, seria necessario repetir a investigacao
periodicamente, e entdo comparar os distintos periodos entre si.

Schmitz (1993, p.25) coloca trés pontos para pesquisa: (7) o clustering aumenta a
capacidade de adaptagdao, mas pouco se sabe de como e porque essa capacidade au-
menta dentro de um custer; (i) outro aspecto que deveria ser investigado ¢ como o
cluster auxilia as pequenas empresas a reduzirem a incerteza e diminuir o risco; e (%)
outro aspecto ainda interessante seria aprofundar o conhecimento de como as insti-
tuigcoes locais influenciam as percepgoes de risco e as decisdes de investimento.

Faz-se necessario, em face das dificuldades metodoldgicas do arcabouco tedrico
dos distritos industriais, que sejam esclarecidos os conceitos e categorias a ele associ-
adas, e, a seguir, deve-se estabelecer um conjunto de questdes para a investigacao
empirica. Como o trabalho empirico normalmente confere importantes avangos ao
arcabougo tedrico, deve haver, apds a primeira fase de trabalho de campo, uma rea-
valiacdo do instrumental tedrico utilizado previamente.

Os componentes comumente mais citados pelos estudiosos dos distritos industri-
ais sao:

concentracao geografica das empresas;

concentracao das empresas em um determinado setor produtivo;
predominancia de empresas pequenas e médias;

desintegracao vertical da produgao;

competicao cooperativa;

identidade sociocultural que facilita a existéncia de confianga mutua;
presenca de organizac¢Oes ativas de auto-ajuda;

efetivo apoio das institui¢oes governamentais locais.

Nosso estudo objetiva investigar: (7) a forma de relacionamento das empresas
dentro dos distritos industriais; (%) a forma de insercao dessas empresas no meio so-
ciocultural prevalecente nos distritos industriais; (77) as caracteristicas do aparato ins-
titucional publico e privado que dao suporte ao distrito industrial; e () o grau de efi-
ciéncia coletiva e de capacidade inovativa obtidos pelo distrito.
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4 A INDUSTRIA CALCADISTA NO
RIO GRANDE DO SUL

Um aspecto de grande relevancia dos complexos calcadistas para politicas de ge-
racao de emprego e renda ¢ o fato de ser um ramo industrial bastante intensivo em
mao-de-obra, composto, segundo Ruas (1995, p. 61), por uma série de etapas bas-
tante simples e independentes entre si, com quase nenhuma exigéncia de qualifica-
¢ao0. Dessa forma, por suas caracteristicas técnicas, sempre terd espaco para ativida-
des altamente intensivas em mao-de-obra relativamente pouco especializada, ainda
que passe por um processo de restrutura¢ao no sentido da modernizacao tecnolégi-
ca. Segundo Pittinini (1995, p.119), o tipo de manipulacio do couro exigida para o
fabrico de cal¢ados dificilmente pode ser efetuada pela maquina. Segundo Costa
(1995, p. 95), em média, 86,5% dos trabalhadores estao localizados no chao de fabri-
ca e 13,5% sao trabalhadores de atividades outras que niao a producido. A atividade
calcadista caracteriza-se pelo fato de muitas etapas poderem ser realizadas em dis-
tintos locais e serem compostas a posteriori, sem prejuizo do produto final, o que tor-
na possivel a subcontratagao de servigos.

A utilizagdio de maquinas para o corte do couro, principal matéria-prima para o
fabrico de calcados, apresenta a vantagem da homogeneidade do corte e rapidez (re-
duz o tempo necessario para a execuc¢ao da tarefa para um quinto do tempo utilizado
para o corte manual). No entanto, o corte manual apresenta vantagens mais rele-
vantes, como a melhor utilizacao do couro (especialmente se considerarmos a baixa
qualidade do couro brasileiro), pois o trabalhador seleciona as melhores partes do
couro conforme sua utilizagao: material de melhor aparéncia para as partes externas
do calcado, e partes mais resistentes para onde o esforco do andar exige [Costa,

1995, p.83].

A costura consiste em um quase sem-numero de operagoes (mais de oitenta) mi-
nuciosas e demoradas: “costurar forros, costurar cabedais; unir forros aos cabedais;
abrir costuras ou alisar; costurar adornos e acessorios; colocar rebites e ilhoses; refi-
lar forro (recortar o excesso de forro nos cortes); costurar a gaspea dos sapatos tipo
mocassim 4 mao e a maquina (ponto seleiro)” [Costa, 1995, p.85]. Nessa fase do pro-
cesso produtivo, por suas caracteristicas de multiplicidade de tarefas, minuciosidade e
demora, as empresas costumam recorrer a subcontratacao de ateliés de costura ou a
trabalhadores em domicilio.

A industria calgadista gaticha caminhou na contramao da histéria do pais, pois
quando este se abatia em anos de crise, aquela industria crescia a largos passos. Entre
1970 e 1990, o Brasil aumentou sua participagdo nas exportagoes mundiais de calga-
dos de 0,5% para 12,3% , e o pais tornou-se o terceiro maior exportador de calgados
do mundo (superado apenas por Italia e Coréia do Sul). O crescimento anual das ex-
portacdes de calgados foi de 24,1% nesses vinte anos [Schmitz, 1995, p. 543]. Foi na
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regiao do Vale do Sinos que a industria cal¢cadista mais prosperou nesse periodo, no
pafs.

4.1 0 Vale do Sinos O distrito industrial do Vale do Sinos tem sido considera-

do um supercluster por suas caracteristicas tdo matcantes,
segundo palavras de Schmitz (1993, p. 12), em funcao da profundidade das relagoes
entre empresas ¢ da densidade dos fluxos de informacdo. Nessa regido, concentra-
vam-se mais de quatrocentas empresas produtoras de calgados. Além destas, ha no
vale um grande nimero de empresas que produzem insumos para o setor calgadista,
comercializam os calgados ou prestam servicos de apoio: havia 1 821 dessas empre-
sas em 1991 (Schmitz, 1993, p.9). Um dado interessante fornecido por Schmitz para
o Vale do Sinos ¢ que, para cada emprego nas empresas produtoras de calcados, cor-
responde um emprego nas empresas fornecedoras de maquinas, equipamentos e
componentes (gp. ¢it., 1993, p. 11).

Schmitz enfatiza a relagdo que existe entre custering e competitividade, e seu at-
gumento fundamenta-se no fato de que no Rio Grande do Sul, onde o fend6meno de
clusters ¢ mais profundo, a competitividade dele decorrente levou o estado a partici-
par em 80% das exportacdes de calgados brasileiras em 1991 [op. cit. 1993, p.12].

No Vale do Sinos, a difusao de informac¢oes e de idéias faz-se de forma bastante
rapida, e segundo Klein, citado em Schmitz (1993, p.12), essa difusao nao se restrin-
ge as relagcdes de negdcios, mas atinge as relagdes sociais em geral, a vida comunitaria
e o convivio do dia-a-dia. A FENAC, feira bianual do calgado, cria um espago maior
para a difusao das informagdes e idéias, pois, além de promover feiras de calgados,
também exibe equipamentos e maquinas para a industria calgadista.

Existe no Vale do Sinos uma densidade institucional bastante alta (trés centros de
treinamento e assisténcia técnica, seis associacOes industriais especializadas e duas as-
sociagdes profissionais), e isso torna possivel a cooperagao e a auto-ajuda, as quais se
materializam em eficiéncia coletiva.

Schmitz enfatiza que o Vale do Sinos, por apresentar uma aglomeracao de empre-
sas de pequeno porte produtoras de um determinando tipo de manufatura, em uma
determinada area geografica com grande densidade do fluxo de informagdes, um
profundo relacionamento entre as empresas, alta densidade institucional, e com pre-
senca de empresas produtoras de bens e servigos a jusante e a montante da atividade
principal, pode ser considerado um auténtico distrito industrial, comparavel aos dis-
tritos industriais europeus. Por isso, esse autor denomina o Vale do Sinos de super-
cluster [op. cit. 1993, p.12], Contudo, também estao presentes no vale grandes empre-
sas organizadas na forma auténtica de produgiao em massa do tipo fordista.

Outro aspecto sobre o Vale do Sinos que deve ser mencionado diz respeito ao
papel dos agentes de exportacao na conquista da competitividade. Estes foram de
fundamental importancia no desenvolvimento dos produtos, na conquista de merca-
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dos, na busca de melhores padres de qualidade e de novos modelos, e de servigos
de entrega do produto.

A fantastica expansao das exportagdes ocorreu até meados da década de 80. A
partir de entdo o setor comegou a sofrer a concorréncia de pafses com salarios mais
baixos, em especial da China. Segundo Schmitz (1995, p.545), o vale conseguiu reagir
ao chogue chinés (ou seja, a entrada da China no mercado mundial) ao passar a produ-
zir calcados de melhor qualidade. Como resultado, a produgao nacional sofreu inten-
sa reorganizacao produtiva, que, no Vale do Sinos, direcionou-se no sentido de
atender a pedidos menores, encurtar os prazos de entrega do produto, aprimorar os
padrdes de qualidade e oferecer novos tipos de modelo de calgados [Ruas, Piccinini e
Seleme, 1992, citado em Schmitz, 1993, p.15].

Com o aumento da complexidade do Vale do Sinos, que se especializou na pro-
ducao de calcados femininos para exportagao, os salarios , como nao poderia deixar
de ser, elevaram-se a medida que o vale aumentava e sofisticava o processo produti-
vo. Esse processo deu lugar a um deslocamento de muitas fabricas para regides cit-
cunvizinhas, onde a mao-de-obra era relativamente mais barata.

Conforme salientou Costa (1995, p.111), no Vale do Alto Taquari, regiao de co-
lonizac¢ao alema, a exemplo do Vale do Sinos, regiao agricola minifundista, ndo exis-
tem outras fontes de postos de trabalho, e, como as necessidades basicas sao supri-
das pela propriedade agricola, essa populacao aceita trabalhar por salarios bastante
baixos. Além disso, como enfatiza a autora, o trabalho manual realizado na fabrica,
por ser menos arduo, propicia um descanso das atividades agricolas. Mais ainda, e
talvez o que seja ainda mais determinante na aceitagao de salarios mais baixos, ¢ o
fato de o trabalho em fabrica proporcionar um convivio social extremamente im-
portante em regides agricolas relativamente isoladas. Outro aspecto ressaltado pela
autora como resultado de uma pesquisa de campo por ela efetuada no Vale do Alto
Taquari, e que pode explicar a preferéncia dos empresarios por essas regioes, ¢ a
existéncia de uma intensa estrutura familiar e comunitaria, na qual a familia e a co-
munidade exercem um controle sobre a presenca e comportamento no trabalho, o
que se reflete em sua produtividade.

5 O VALE DO PARANHANA

Em 1845, Tristao José Monteiro comprou o que havia sido a Feitoria do Linho
Canhamo, extinta porque o trigo nao se adaptara ao clima da regiao e, assim, nao era
necessario o fabrico de sacaria para o transporte do produto. Tristaio Monteiro lote-
ou a feitoria em coldnias com 48 hectares cada. Vendeu inicialmente seis colonias para
seis familias vindas da Alemanha para se estabelecerem no vale, gente que provinha
principalmente de Hunsruck, na divisa com a Franca. A fertilidade das terras era
muito alta, o que se constituiu em um fator de atragdo muito forte. Assim, a noticia
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espalhou-se rapidamente e outras familias chegaram. Em 1855, o vale ja abrigava cer-
ca de quatrocentas familias, e havia um pequeno comércio. Entre os alemaes que se
estabeleceram nessa regiao, alguns ja tinham conhecimento sobre o fabrico de sa-
patos, chinelos e tamancos. Teve inicio entao um pequeno negoécio de produgao de
calcados sob encomenda. A forma de pagamento era i natura, por escambo. A pro-
ducio de cal¢ados era um negdcio ainda muito pequeno e que, de certa forma, vivia a
sombra da producdo de arreios para cavalos. Na época, sé se falava o alemio na re-
giao, e por isso o arreio da regidao se popularizou como arreio de serigote, que se ofi-
gina de sergut que, na verdade, assim ficou conhecido porque os artesao afiancavam
que seus arreios eram os melhores, ou seja uma combinacao de ser em portugués
com gut, bom, em alemao. A cultura alema na regiao ¢ tio importante que ha quinze
ou vinte anos boa parte da populagao local nio falava portugués. A guerra foi o ele-
mento de pressdo para a difusio do portugués nessa regido, por meio do ensino es-
colar. Até cerca de 1920, a produc¢ao de arreios para cavalo sé se fazia por encomen-
da em pequenas fabriquetas domésticas, apesar de haver curtumes na regiio.

Na década de 40, o principal produto da regiao era o piretro, matéria-prima para a
produgao de inseticidas. O produto era tio importante que, no brasio de Taquara, existe
uma flor de piretro. Durante a guerra, os alemaes afundaram as cargas de piretro que se
dirigiam aos eua, e assim, esse pafs passou a importar o produto da India, o que provocou
uma rapida extin¢ao do cultivo do piretro na regiao. Toda a economia local voltou-se
entao para a fabricagdo de arreios e calgados.

Por volta das décadas de 20 e 30 foram construidas estradas ligando o Vale do Si-
nos a Porto Alegre, além das ja existentes linhas de barcos para cargas mais volumo-
sas. Taquara dependia do rio, que s6 era navegavel quando sua vazao o permitia.

Em Igrejinha e Trés Coroas, a tradigdo germanica foi mais preservada do que em
Taquara, onde os casamentos entre alemaes ¢ agorianos eram bastante frequentes.
No entanto, em Novo Hamburgo e em Sio Leopoldo (considerada uma metrépole
acoriana), a miscigenacao era bastante elevada, provavelmente pelo fato de Novo
Hamburgo ficar bastante préxima. As suposi¢des historicas que sao feitas levam a
crer que o alemao era mais conservador que o agoriano; enquanto aquele se preocu-
pava com a estabilidade dos negbcios e com sua seguranga, este era mais aventureiro
e se arrojava em novos empreendimentos. Se agregarmos a essa caracteristica cultural
o maior isolamento fisico referido, teremos algumas razoes historicas para o Vale do
Sinos ter-se desenvolvido bem antes e com maior vigor que o Vale do Paranhana.

O Vale do Paranhana desenvolveu-se em concomitincia com o Vale do Sinos,
mas com ritmo bem mais lento. No entanto, a propria expansao e o sucesso do Vale
do Sinos serviu de alavancagem para o processo de desenvolvimento do Vale do Pa-
ranhana. O relativo encarecimento da mio-de-obra do Vale do Sinos levou muitas
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empresas a estabelecerem filiais nas vizinhas cidades de Trés Coroas, Igrejinha,” Ta-
3 . . . 7

quara,” Parobé,’ Rolante’ e Riozinho —° o Vale do Paranhana.

Atualmente, a principal atividade economica da regiao ¢ a industria calcadista, que
concentra 1 070 estabelecimentos de producao de cal¢ados, segundo relatério do
SENAI (1994, p.14) A taxa de crescimento do PIB no Vale do Paranhana e Encosta da
Serra® foi de 7,8% a.a. para o periodo 1980/1993. Em igual periodo, o estado do Rio
Grande do Sul apresentou taxa de crescimento do PIB de 0,34% a.a. [METROPLAN,
1995, p.29]. Até o inicio dos anos 70, a atividade que se destacava nessa regiao era a
agropecuaria, ¢ a industrializacao ainda era muito incipiente. A partir da década de
70, comega a se desenvolver o setor coureiro-cal¢adista, como decorréncia da expan-
sao desse setor no Vale do Sinos (Novo Hamburgo, Sapiranga e Campo Bom). Foi
entdo instalado grande numero de empresas integrantes do complexo coureiro-
calcadista no Vale do Paranhana e Encosta da Serra. O setor industrial passa a ser o
centro gerador de renda. Em 1993, a participa¢ao da industria no PIB da regido ja
chegava a expressiva cifra de 63,73%, enquanto, para todo o estado do RS, a partici-
pacao da industria era de 36,54% [METROPLAN, 1995, p.29]. Entretanto, o PIB per ca-
pita do Vale do Paranhana tem valores menores que o do RS: em 1993, foi de US$ 4
006, enquanto o do estado foi, em igual periodo, de US$ 4 233. Isso ocorreu porque
a industria de calcados, embora absorva muita mao-de-obra, caracteriza-se por uma
agregacao de valor relativamente baixo [METROPLAN, 1995, p.30].

1 Alocalidade teve seu nome originario de um pinheiro com trés troncos e copas, em forma de co-
roa, localizado no municipio. Emancipou-se de Taquara em 12/5/1959.

2 Emancipou-se de Taquara em 1° de junho de 1964.

3 Os taquarais que cercavam a regido deram origem ao nome do municipio. Emancipou-se do mu-
nicipio de Santa Cristina do Pinhal em 17 de abril de 1886. Passou a condi¢iao de cidade em 18
de dezembro de 1908.

4 Emancipou-se de Taquara em 1° de maio de 1982.

> Emancipou-se de Santo Antonio da Patrulha em 28 de fevereiro de 1956.

¢ Imigrantes de diversas nacionalidades (hungaros, poloneses, prussianos e suecos) colonizaram a

localidade a partir de 1875. A eles somaram-se alemaies e italianos. Emancipou-se de Rolante em

1988.

O relato histérico baseou-se na entrevista feita com o sr. Adelmo Trott, reconhecido como histo-

riador do Vale do Paranhana, embora ndo sejam menos importantes seus conhecimentos sobre o

Vale do Sinos.

8 Essa regido foi incluida por fazer parte de uma divisdo regional para a qual foi levantado um
conjunto de dados pela METROPLAN(1995).
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TABELA 1

Numero de Estabelecimentos e de Empregados na
Industria de Calcados do Vale do Paranhana — RS —1991

Municipios  Estabelecimentos % em Relagdio a0 Numero de % em Rela¢ao ao
Total do Vale Empregados Total do Vale
Igrejinha 346 32,3 50643 22,8
Parobé 167 15,6 9 205 37,2
Riozinho 7 0,7 367 1,5
Rolante 53 5,0 2 800 11,3
Taquara 157 14,7 2.405 9,7
Trés Coroas 340 31,8 4 343 17,5
Total 1070 100,0 24763 100,0

Fonte: SENAI, 1994, a partir de dados da FEE — Anuario Estatistico do Rio Grande do Sul.

O comércio tem-se desenvolvido nos ultimos anos como atividade derivada da
industria de calgados, principalmente por meio dos vareides que se localizam as mar-
gens da rodovia que liga o Vale do Paranhana a Regido das Horténsias (Nova Petro-
polis, Gramado, Canela e Santa Maria do Herval), onde hé intenso turismo. Ainda é
bastante relevante a atividade agricola nos minifindios da regiao, e o turismo tam-
bém ¢é uma atividade de algum destaque. O ramo metal-mecanico torna-se impot-
tante por ser uma industria de apoio ao setor calcadista.

Das empresas do setor de papel e papelao, trés produzem palmilhas, trés produ-
zem embalagens para calcados e uma produz papel miolo para o fabrico de papelao.
A vincula¢do das empresas desse ramo com as empresas calgadistas é bastante gran-
de, pois sua producao destina-se basicamente a propria regao.

TABELA 2
Nuamero de Estabelecimentos e de Empregados na
Indtstria Metal-Mecanica do Vale do Paranhana — RS —1991

Municipios Estabelecimentos % em Relagio a0 Numero de % em Rela¢ao ao
Total do Vale Empregados Total do Vale
Igrejinha 17 21,5 19 35
Parobé 18 22,8 212 38,5
Riozinho 2 2,5 131 23,8
Rolante 10 12,7 17 3,1
Taquara 22 27,8 133 241
Trés Coroas 10 12,7 39 7,1
Total 79 - 551 -

Fonte: SENAI, 1994, a partir de dados da FEE — Anuario Estatistico do RS.
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TABELA 3
Numero de Estabelecimentos e de Empregados na
Industria de Papel e Papelao do Vale do Paranhana — RS —1991

Municipios Estabelecimentos % em Relagio a0 Numero de % em Rela¢ao ao
Total do Vale Empregados Total do Vale

Igrejinha 4 444 79 31,5
Parobé 1 11,1 134 53,4
Riozinho — —

Rolante 1 11,1 4 1,6
Taquara 1 11,1 4 1,6
Trés Coroas 2 222 30 12,0
Total 9 251

Fonte: SENAI, 1994, a partir de dados da FEE — Anuario Estatistico do RS.

A industria de couros e peles esta bastante vinculada a producio de calgados. Seus
principais produtos sao os solados e couros para calgados, mas também sio produ-
zidos cintos e couros para estofados, e bolas e luvas.

TABELA 4
Numero de Estabelecimentos e de Empregados na
Inddtstria de Couros e Peles do Vale do Paranhana — RS —1991

Municipios Estabelecimentos % em Relagao ao Numero de

Total do Vale Empregados
Igrejinha 3 231 Nd.
Parobé 3 231 Nd.
Riozinho - -
Rolante 1 7,7 Nd.
Taquara 3 231 17
Trés Coroas 3 231 61

Total 13
Fonte: SENAI, 1994, a partir de dados da FEE — Anuario Estatistico do Rio Grande do Sul.

A produgao do Vale do Paranhana e da Regido das Horténsias destina-se prio-
ritariamente ao mercado interno, de acordo com pesquisa elaborada pelo SENAT—RS
(1994, p. 22): em 57 empresas das duas regides, mais de 70% da producdo destina-se
ao mercado interno.

A disponibilidade de mao-de-obra motivou a instalacio de grande nimero de
empresas no Vale do Paranhana. A regido contava com uma populagio de
76 394 habitantes em 1980. Essa populagao alcanga 127 270 habitantes em 1992. A
populacdo da regidao aumentou mais que a populacao do estado do Rio Grande do
Sul, em especial a urbana. No Vale do Paranhana, a taxa de urbanizagao média é su-
perior a do estado. A taxa de crescimento da populagdo, segundo a METROPLAN
(1994, p.19), é de 4,72% a.a., enquanto que a do estado ¢ de 1,48% a.a., o que carac-
teriza a regiao como centro de atragao de populagio. As tabelas 5 a 7 sintetizam as
principais caracteristicas da populagao da regiao.
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TABELA 5
Populagio Rural do Vale do Paranhana — 1970/1992

Cidades 1970 1980 1992
Igrejinha 4092 3625 1454
Riozinho 1535
Rolante 12 362 6283 3140
Parobé — — 1199
Taquara 12 896 11 044 7 228
Trés Coroas 3967 3610 3041
Total 17 597

Fonte: SENAI, 1994, a partir de dados da FEE — Anuario Estatistico do RS.

TABELA 6
Populagao Urbana do Vale do Paranhana — 1970/1992
Cidades 1970 1980 1992
Igrejinha 2970 8 380 19 3061
Riozinho - - 1771
Rolante 2484 5489 9 567
Parobé - - 30 765
Taquara 18 271 30 331 36 438
Trés Coroas 2403 6 864 11771
Total - - 109 673

Fonte: SENAI, 1994, a partir de dados da FEE — Anuario Estatistico do RS.

TABELA 7

Populagio do Vale do Paranhana — 1970/1992

Cidades 1970 1980 1992
Igrejinha 7062 12 005 20 815
Riozinho 3 306
Rolante 14 846 11772 12707
Parobé - - 31 964
Taquara 31 167 41 375 43 666
Trés Coroas 6370 10 474 14 812
Total 127 270

Fonte: SENAI, 1994, a partir de dados da FEE — Anuario Estatistico do RS.

O indice de analfabetismo no Rio Grande do Sul é um dos menores do pais:
10,1%, segundo o Censo Demografico do IBGE em 1991. O Vale do Paranhana,
apesar de ter passando por um processo de urbanizacio bastante recente, apresenta
indice de analfabetismo de 10,14%, valor quase igual ao do estado.
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TABELA 8
Indicadores Sociais — Vale do Paranhana — Rio Grande do Sul —1993
Municipios Taxa de Taxa de Taxa de PIB per Capita Grau de Indigéncia indice de
Alfabetiza¢io Escolarizacio Mortalidade (em RS$) (por 1000 habitantcs)1 Descn_volvimenm
(por 1000 habitantes) Social —10s
Igrejinha 91,39 90,53 6,05 3.616 12,9 0,805
Parobé 90,30 85,43 4,40 3.241 17,2 0,741
Riozinho 80,42 81.14 7,52 1.171 21,0 0,313
Rolante 85,92 81,13 8,08 3.727 29,0 0,657
Taquara 90,36 97,84 7,90 2.756 20,4 0,723
Trés Coroas 91,20 82,99 6,95 3.894 15,9 0,773
Estado do RS 89,90 6,90 2.316 0,739

Fonte: METROPLAN — DPDRU — CAR/1996.
Nota: 'Dados do Mapa da Fome III [Peliano,1993].

O Rio Grande do Sul foi considerado como uma regiao de elevado indice de des-
envolvimento humano, segundo os critérios do Relatério do Desenvolvimento Hu-
mano de 1995 [IPEA/PNUD, p.12], e ficou com o primeiro lugar, na compara¢io com
os demais estados brasileiros. Entre os municipios do Vale do Paranhana, segundo
dados da Fundacao de Economia e Estatistica para 1995 [METROPLAN, 1996] os mu-
nicipios de Igrejinha, Parobé e Trés Coroas apresentam um indice de desenvolvi-
mento social (IDS) ligeiramente superior ao do estado do Rio Grande do Sul, en-
quanto Rolante e Taquara apresentaram {ndices um pouco inferiores (0,657 e 0,723,
respectivamente). Apenas um municipio, Riozinho, apresenta um IDS bastante baixo
(0,313), o que deve ser fruto de investigagao posterior, mas que pode estar ligado ao
fato de ser o municipio com maior participagao da populacao rural, ou seja, parte si-
gnificativa da populagao do municipio esta integrada em atividades agricolas, as quais
certamente as benesses do mundo urbano ainda nao chegaram. Em Riozinho, a
plantacao dos vinhedos (produto importante em fun¢ao da grande concentragao de
imigrantes italianos) ¢ feita nos morros, e a regiao ¢ muito acidentada e de dificil
acesso, o que talvez explique o fraco desempenho do IDS.

TABELA 9
Numero de Instituicoes de Ensino
Vale do Paranhana — Rio Grande do Sul — 1997

Escolas Taquara Parobé Igrejinha Rolante Riozinho Trés Coroas
Estaduais 28 10 10 10 4 7
Municipais 60 31 28 24 14 20
Particulares 15 0 6 7 0 02
Institui¢des de ensino superior 2 0 0 0 0 0
Total 105 41 44 41 18 29

Fonte: Guia Econémico do Vale/97. Em Taquara existem duas institui¢des de ensino.

Apoio Institucional
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As entidades que oferecem apoio institucional, além das prefeituras locais, sao:

A Associacio Comercial de Taquara, que foi fundada em 1931 para apoiar o
comércio derivado da agricultura e da industria do piretro. A associagao teve seus
estatutos reformulados e o nome alterado, em 1996, para Camara da Industria, Co-
mércio e Servicos do Vale do Paranhana, e tornou-se a entidade representativa de
todo o vale. Os servicos oferecidos pela CICS—VP sao: orientagao para constitui¢ao
de empresas; promogao de cursos e seminarios; auxilio para participa¢ao em feiras e
eventos; e diversos apoios nas areas juridica, tributaria, contabil e trabalhista, bem
como a toda sorte de tramites burocraticos necessarios a0 bom funcionamento das
empresas. A camara também ¢ uma agéncia de apoio a a¢Oes conjuntas de empresas,
6rgaos publicos e comunidade em geral para a melhoria da qualidade de vida da regi-
a0, e conta com o Balcao-SEBRAE, bem como dispde de um banco de dados eco-
némicos e de diversas publica¢Oes técnicas e do Diario Oficial do Estado do Rio
Grande do Sul.

O Sindicato das Industrias de Igrejinha, que fornece apoio legal e coordenou
uma a¢ao coletiva para reaproveitamento do lixo industrial, por contar com um téc-
nico especializado em reaproveitamento desse tipo de lixo. Palestras sao ministradas
sob seus auspicios para orientar novos empreendimentos. O sindicato trabalhou em
conjunto com o SEBRAE no intuito de instalar um balcao deste 6rgao em Igrejinha,
como desmembramento do balciao de Taquara.

A Associacdo Profissional da Industria de Calcados de Trés Coroas, fundada
em 1978 e que teve seu nome modificado para Sindicato da Industria de Calgados de
Trés Coroas em 1981. Sua fungao, desde o inicio, foi congregar e defender os inte-
resses da industria de calcados e afins do municipio. Os servicos oferecidos pelo sin-
dicato sdo: promogao de cursos e semindrios; auxilio para participagao em feiras e
eventos; medicdo e afericao do couro comprado pelas empresas; iniciativas na area
de lazer para os associados; diversos apoios nas areas juridica, tributaria, contabil e
trabalhista; e apoio a a¢Oes conjuntas de empresas, 6rgaos publicos e comunidade
em geral para a melhoria da qualidade de vida da regiao. Ha ainda um banco de da-
dos econémicos e a prestacao de orientacao administrativa as empresas.

Existem sindicatos de trabalhadores da industria de calcados no Vale do Para-
nhana em Igrejinha, Trés Coroas e Parobé.

5.1 Resultados da Pesquisa de A pesquisa de campo foi aplicada em 58

Campo no Vale do Paranhana empresas calcadistas da regiao do Vale

do Paranhana, assim distribuidas: 14 em

Taquara; 16 em Trés Coroas; 15 em Igrejinha; 6 em Rolante; e 7 em Parobé. Quanto

ao tamanho, a composicao foi de 24,1% de microempresas; 41,3% de pequenas em-

presas; 25,8% de médias empresas; e 8,6% de grandes empresas, conforme dados
apresentados nas tabelas 10 e 11.
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TABELA 10
Caracterizacao da Amostra Pesquisada Segundo o Porte das Empresas
Taquara  Trés Coroas Igrejinha Rolante Parobé Total
Microempresa 3 4 6 0 1 14
Pequena empresa 7 6 7 3 1 24
Média empresa 4 6 1 2 2 15
Grande empresa 0 0 1 1 3 5
Total 14 16 15 6 7 58

Obs.: Classificagdo de porte de empresa: microempresa, até 19 empregados; pequena empresa, de 20 até 99 empregados;
média empresa, de 100 até 499 empregados; e grande empresa, 500 ou mais empregados.

TABELA 11
Caracterizacdo da Amostra Pesquisada segundo o Porte das Empresas

(Em percentagem)

Taquara Trés Coroas Igrejinha Rolante Parobé Total
Microempresa 21,4 25,0 40,0 0,0 14,3 24,1
Pequena empresa 50,0 37,5 46,6 50,0 14,3 41,3
Média empresa 28,6 37,5 6,6 333 28,6 25,8
Grande empresa 0,0 0,0 6,6 16,6 42,8 8,6

Obs.: Ver tabela 10.
Dados sobre os Fundadores de Empresa no V'ale do Paranhana

Quanto a posi¢ao do fundador, constatou-se que a grande maioria (61,1%) era de
trabalhadores ou professores de primeiro grau. A categoria que se segue em impor-
tancia foi a dos gerentes, chefes e profissionais liberais (24,5%). Em terceiro e quarto
lugares ficaram as categorias de socio-proprietario, socio-gerente e empresario, e a de
diretores, com, respectivamente, 9,3% e 5,1%. Esse padrio de comportamento foi
encontrado nos municipios de Trés Coroas, Igrejinha e Rolante. Em Taquara, a ca-
tegoria mais importante foi a de gerentes, chefes e profissionais liberais (38,4%), en-
quanto as demais tiveram um comportamento bastante similar, entre 15% e 23%.
Parobé apresentou informagSes apenas para socio-proprietario, socio-gerente e em-
presario; e gerentes, chefes e profissionais liberais, ambos com o mesmo peso relati-
vo. Evidentemente, essas diferencas se devem em primeiro lugar a disponibilidade de
mao-de-obra de cada municipio. Deve-se enfatizar que os dados levantados pela
pesquisa nesse item mostram que empresas de pequeno porte tém grande potencial
para oferecer condigdes de ascensao vertical a populagao local (ver tabela 1 do ane-
X0).

Quanto ao tipo de empresa em que o fundador trabalhava anteriormente, a res-
posta encontrada em todos os municipios investigados foi de que a grande maioria
provinha de outras empresas do complexo calcadista (77,7% para o total), com
57,1% em Parobé (esse municipio foi o unico que apresentou outra categoria como
relevante, pois 21,4% dos fundadores eram provenientes do setor agricola ou
agroindustrial); 65,2% em Taquara; 77,1% em Igrejinha; 84,4% em Trés Coroas; e
93,3% em Rolante (ver tabela 2 do anexo).
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Area de Influéncia do 1V ale do Paranhana

Para compreender melhor a area de influéncia do Vale do Paranhana, tentou-se
delimitar a regiao de origem dos empregados, a localizacio das compras de insumos
e dos servicos executados ou contratados pela empresa.

Quanto a regiao de origem dos empregados, a pesquisa evidenciou que a maior
parte era proveniente do proprio municipio: 55,6% do total; 54,3% para Igrejinha;
62,2% para Taquara; e 73,8% para Rolante. Para o mesmo item, Trés Coroas apre-
sentou percentual ligeiramente menor: 48,8%. Apenas Parobé apresentou percentual
inferior, 37,3%. Tanto Trés Coroas quanto Parobé apresentaram percentuais signifi-
cativos para trabalhadores vindos de outros municipios do estado, com, respectiva-
mente, 26,9% e 28,2%. O Vale do Sinos apresentou 18,3% para todo o Vale do Pa-
ranhana; e outros municipios do estado, 20,0%. A categotia outros estados foi absolu-
tamente nao significativa, com 3,4% para o Vale do Paranhana, bastante influenciado
por Trés Coroas (5,3%), pois todos os outros municipios tiveram percentuals iguais
ou abaixo de 1,6% (ver tabela 3 do anexo).

No que diz respeito a localizagao das compras de insumos, os resultados da pes-
quisa demonstram que ainda existe grande dependéncia do Vale do Paranhana em
relagao ao Vale do Sinos, uma vez que a maioria dos insumos demandados pela in-
dustria calgadista (couros, colas e solventes, maquinas, enfeites, fivelas, ilhoses, etc.)
daquele vale é comprado no Vale do Sinos: 88,2% para colas e solventes; 86,6% para
metais, enfeites e fivelas; 73,0% para linhas; 72,7% para ilhoses, fachetes e viras;
67,7% para maquinas novas; 66,0% para solas; 65,6% para couro; 64,0% para maqui-
nas de segunda mao; 63,3% para EVA solados; 48,6% para caixinhas; 47,5% para cor-
rugado; 42,0% para forro sintético, 38,0% para palmilhas; e 16,4% para saltos. As
empresas compram no proprio Vale do Paranhana: 100,0% das agulhas; 78,1% dos
saltos; 56,7% das palmilhas; 35% do EVA solados; 27,3% dos ilhoses, fachetes, viras e
caixinhas; 20,4% das maquinas de segunda mao; 20,3% das solas e 17,5% das linhas,
para citar os materiais mais relevantes, uma vez que os demais itens tiveram percen-
tuais menores que 14% (ver tabela 17 do anexo).

No item comportamento dos fornecedores em relacio ao acompanhamento dos
seus produtos na empresa, pode-se dizer que ¢ bastante atuante, tanto em termos de
assisténcia técnica oferecida quanto na explicacao das caracteristicas dos seus pro-
dutos. Costuma-se também solicitar sugestoes de melhoria dos produtos fornecidos
para a maioria das empresas e em todos os municipios.

Quanto a localizagao dos servigos executados ou contratados pela empresa, a lim-
peza ¢ efetuada em todos os municipios e em todas as empresas pelos trabalhadores
da propria empresa. A seguranca teve um padrao bastante semelhante, com 96,4%
do total; ou seja; em todos os municipios e em todas as empresas, a seguranga ¢ feita
basicamente pelos trabalhadores da propria empresa. A contabilidade é efetuada qua-
se que meio-a-meio pelos trabalhadores da propria empresa e por servico contratado
no vale do Paranhana. Esse padrio foi encontrado nos municipios de Trés Coroas,
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Igrejinha e Parobé. Em Taquara, a contabilidade ¢ feita preferencialmente por servi-
cos contratados no Vale do Paranhana (65,4%), enquanto, em Rolante, é efetuada
principalmente por trabalhadores da propria empresa. Os consertos de maquinas sao
feitos principalmente no proprio Vale do Paranhana (45,0%) e nos municipios de
Igrejinha (64,3%), Trés Coroas(53,4%) e Taquara (41,1%). Em segundo lugar em
importancia para os consertos de maquinas ficou a categotia frabalhadores da pripria
empresa, com 32,9% do total: Taquara teve 40,8% e Igrejinha, 19,3%. Essa categoria
foi a mais relevante para Rolante (55,0%) e Parobé (57,1%). Em terceiro lugar em
importancia para os consertos de maquinas aparece o Vale do Sinos, com 20,7%.
Esse item também teve terceiro lugar em importancia em Trés Coroas (24,1%), Ta-
quara (18,1%) e Igrejinha (14,3%). Essa categoria foi a segunda mais importante para
Rolante (28,3%) e Parobé(24,3%). O conserto de maquinas ¢ efetuado em outras lo-
calidades em somente 1,4% dos casos (ver tabela 19 do anexo).

Tendéncias e Destino da Producao

A produgao do Vale do Paranhana ¢ quase inteiramente destinada ao consumo
varejista (61,8%), comportamento igualmente encontrado nos municipios de Igreji-
nha (74,3%), Parobé (69,3%), Taquara (68,2%) e Trés Coroas (61,6%), enquanto
Rolante apresenta comportamento distinto, com 75,8% para os agentes de exporta-
¢ao. Em segundo lugar, nos municipios de Trés Coroas, Igrejinha e Rolante, vem a
produgao atacadista com, respectivamente, 28,4%, 22,3% e 21,0%. Nos municipios
de Taquara e Parobé, ficou em segundo lugar a categoria agentes de exportacao, com
21,2% e 16,2%, respectivamente (ver a tabela 20 do anexo).

A tendéncia da produgao foi maior, nos cinco anos que antecederam a pesquisa,
em Rolante (83,3%), Trés Coroas (81,3%) e Parobé (71,6%); e foi menor em Taqua-
ra (71,5%). Em Igrejinha, em algumas empresas, a tendéncia da producdo foi maior
(38,6%); em algumas empresas foi menor (30,7%) e em outras permaneceu igual
(30,7%). Esses resultados sdo bastante promissores se se considerar que o vale so-
freu profunda reestruturacdo em fungao do processo de abertura, o que provocou
uma mudanga em seu processo de especializacao: deixou de se dedicar a exportacio
para se dedicar primordialmente ao mercado interno, como comprovam as informa-
¢Oes levantadas na pesquisa. Diferentemente do Vale do Sinos, que tem vocagao
francamente exportadora (embora seja possivel que esse vale esteja se tornando me-
nos exportador do que anteriormente face a concorréncia dos produtos chineses,
pelo menos no mercado dos EUA), o Vale do Paranhana confirma sua vocagao para
o mercado interno. No vale, se somarmos as percentagens referentes as vendas no
municipio e arredores (5,9%) com o que ¢ vendido a outros municipios do estado
(12,3%), e com o que ¢ vendido a outros estados (68,7%), chegamos a uma porcen-
tagem de 86,9% para o mercado nacional, contra 13,1% destinados ao exterior (ver
tabela 21 do anexo).

Enquanto o Vale do Sinos exportou historicamente para os Estados Unidos
(como antes se afirmou, é provavel que esse mercado ja seja bem menos expressivo
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em fungao da perda de competitividade para a China), o Vale do Paranhana exporta
principalmente para os paises do MERCOSUL (6,2%) e outros pafses da América do
Sul (1,4%). Para os Estados Unidos, exporta 4,1%; para a Europa, 1,2%. Isso prova-
velmente indica uma mudanca no perfil histérico do Rio Grande do Sul como gran-
de exportador para os Estados Unidos.

O percentual exportado ¢ de 23,6% em Taquara; 15,8% em Parobé; 10,3% em
Trés Coroas; e 2,8% em Igrejinha. Diferentemente dessas cidades, Rolante teve um
percentual exportado de 80,0%, o que demonstra que o municipio nao modificou
seu perfil produtor e permanece dedicado a exportagao (ver tabelas 5, 6, ¢ 22 do
anexo).

O percentual da capacidade utilizada pelas fabricas varia entre 70% e 83% para
todas as empresas investigadas e para todos os municipios analisados (ver a tabela 7
do anexo).

Fontes de Informagao Tecnoldgica

No que se refere as fontes de informacdo e a tecnologia em seu sentido amplo
(inovagdes tecnoldgicas e novos métodos de organizaciao da produgao), a categoria
que teve maior destaque na pesquisa foi a dos fornecedores de maquinas, com 89,7%
para os itens freqlientemente e ocasionalmente.” Isso mostra a forte influéncia que
os fornecedores de maquinas tém na escolha de tecnologia a ser adotada, adaptada
ou modificada. A categoria que se segue em importancia como fonte de informagao
sobre a tecnologia foi a de exibi¢Oes e feiras, com 78% para as especificacOes fre-
qientemente e ocasionalmente. Em terceiro lugar, ficaram empatadas com 75,9%
em frequentemente e ocasionalmente as categorias visitas a outras empresas locais e
consultas a trabalhadores que trabalhavam em outras empresas, o que demonstra a
grande integracao existente no distrito industrial do Vale do Paranhana, e também
indica a importancia de as empresas fazerem parte de um aglomerado industrial loca-
lizado que se constitui em fonte continua de constru¢ao de capacitagao tecnoldgica.
A interagao entre as empresas e entre as pessoas que participam do processo produ-
tivo torna-se o elemento indutor de inovagoes tecnologicas nas mais diversas fases
do processo produtivo. Alfred Marshall, quando definia os primeiros esbogos do que
¢ um distrito industrial, enfatizou a existéncia de uma atmosfera industrial na qual o
sistema empresarial local se beneficia da inter-relagao diaria com os diversos agentes
integrantes do distrito [Amin, 1994, p.58]. A categoria que se segue ¢ a de publica-
¢Oes especializadas, com 66% para os itens freqiientemente e ocasionalmente; lojas
de manuten¢ao de maquinas, com 63,8% para freqiientemente e ocasionalmente; e
visitas a outras empresas da regiao, com 060,3% para freqiientemente e ocasional-
mente. A importancia de visitas a outras empresas da regido reforga a grande integra-
cdo existente no distrito industrial do Vale do Paranhana com o Vale do Sinos, uma

9 Para efeitos da analise aqui pretendida, as especificacoes fregiientemente e ocasionalmente podem ser
consideradas um tnico item de andlise, pois ambas denotam a presenca do interesse por fontes de
informagao sobre a tecnologia.
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vez que as empresas que sao visitadas fora do Vale do Paranhana sdo as localizadas
no Vale do Sinos. Podemos descartar, por ndo serem relevantes como fontes de in-
formacao sobre tecnologia, as categorias: consultores da localidade, com 77,2% para
a especificagao nunca; bibliotecas e servicos de informacio, com 74,1% para a espe-
cificagao nunca; agentes de exportagao, com 66,1% para essa especificacio; consul-
tores de fora da localidade, com 62,0% para essa especificagao; e clientes, com 58,6%
para essa mesma especificagao (ver as tabelas 27 e 27.1 do anexo).

Empregados da Familia

Como era de se esperar, o nimero de empregados da familia como porcentagem
do numero total de empregados so6 ¢ significante nas microempresas (35,2% em Ta-
quara; 30,2% em Igrejinha; 25,0% em Trés Coroas; e 27,2% para o total) e nas pe-
quenas empresas (5,4% em Taquara; 6,9% em Igrejinha; 2,4% em Trés Coroas; e
4,6% para o total). Rolante e Parobé, por ndo se caracterizarem, na pesquisa efetua-
da, pela predominancia de empresas de pequeno porte, nao apresentaram relevancia
para o numero de empregados da familia em nenhum dos tamanhos de empresa (ver
a tabela 4 do anexo)

Lucro e Capital

O lucro foi considerado como razoavel pelos entrevistados (Rolante, 83,3%; Ta-
quara, 46,1%; Trés Coroas, 43,7% e no total, 42,1%). Em Parobé, foi considerado
bom (57,1%); em Igrejinha, 33,3% consideraram bom e 33,3%, razoavel. Deve-se
pensar que o lucro era considerado como bom ou até muito bom nos tltimos cinco
anos, pois o lucro liquido desses anos diminuiu, segundo a opiniao dos entrevistados
em Rolante (83,3%), Taquara (72,7%), Igrejinha (60,0%), Trés Coroas (40,0%), e no
total do vale (53,7%). Em Trés Coroas, 40,0% consideraram que o lucro permaneceu
igual. Somente no municipio de Parobé, 71,4% consideraram que o lucro aumentou
nos dltimos cinco anos. Essas informa¢oes confirmam que o Vale do Paranhana esta
superando com galhardia a crise dos ultimos anos (ver a tabela 8 do anexo).

No minimo, 80% do capital nas empresas entrevistadas provem de recursos pro-
prios e o capital de empréstimo, que é menos do que 20% do capital total, tem dimi-
nuido nos dltimos cinco anos em todos os municipios, com exce¢ao de Taquara,
onde 40,0% consideraram que diminuiu, e 40,0%, que permaneceu igual. Em Rolan-
te, nao foram obtidas informag¢des para esse item (ver a tabela 9 do anexo).

Subcontratagao

A subcontratacao ¢ muito utilizada na regiao: 68% das empresas pesquisadas pelo
SENALI (1994, p.23), principalmente nas operacoes de enfiados e trangados, e no po-
limento e acabamento dos calcados. Essa investigacao também confirma essa asset-
tiva do SENAI, pois 81% das 58 empresas investigadas utilizam a subcontratacao,
principalmente nas operagdes de costura, que representam aproximadamente 70%
de todos os servicos subcontratados. Algumas etapas s6 utilizam uns poucos servigos
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subcontratados que, em func¢ao de suas proprias caractetisticas, sao feitos por poucas
pessoas mais especializadas, como a modelagem (5%) — o design dos modelos —,
que, em geral, restringe-se a0 acompanhamento dos modelos, langados nos grandes
centros de moda de calgados como a Italia e outros [Costa, 1995, p. 82] — ¢ a esca-
lagao (5,8%), etapa técnica em que se montam as formas e se verifica sua adequagao
técnica. Algumas etapas sao feitas preferencialmente por empregados da propria
empresa por razdes as mais variadas, desde a existéncia de disponibilidade da mao-
de-obra requerida dentro da empresa e o fato de a etapa requerer tarefas muito dife-
renciadas entre si (a exemplo do acabamento — 0,9%), até, possivelmente o fato de
algumas etapas serem extremamente especializadas. Assim, como seria caro demais
utilizar a autocontratacao, ¢ preferivel utilizar mao-de-obra prépria (ver a tabela 11
do anexo).

A subcontratagao ¢ uma pratica intensamente utilizada no Vale do Paranhana, e
tem duas formas basicas: a efetuada por empresas de grande porte, que contratam
empresas de médio ou pequeno porte para a fabricagao de cal¢ados femininos com-
pletos, ou a contratacio de parte do processo produtivo. No primeiro caso, a em-
presa contratante tem uma influéncia determinante nas questoes de qualidade, mo-
delos, supervisio da producao, matéria-prima (toda fornecida pela empresa contra-
tante), e até mesmo o transporte do produto ¢ em grande parte providenciado pela
empresa contratante. Formas de colabora¢io existem mesmo nesses casos: a emptre-
sa de grande porte pode ocasionalmente emprestar maquinas ou equipamentos e fa-
zer, eventualmente, adiantamentos de pagamento. Um aspecto fundamental é o que
diz respeito a atitude das empresas de grande porte quando as subcontratadas que-
bram o acordo fimado, quer seja por nao cumprirem os prazos de entrega, quer seja
por nio atenderem as especificaces solicitadas: mesmo assim, a empresa subcon-
tratada recebe supervisio e ndo ocorrem casos de suspensao do contrato, pois o en-
raizamento social que existe na regiao de alguma forma diminui o comportamento
oportunista que ocorre nas rela¢cdes de mercado ocasionais.

A maioria absoluta das empresas investigadas faz uso da subcontratacao de partes
do processo produtivo, principalmente da costura, que consiste num quase sem-
numero de operagdes (mais de oitenta) minuciosas e demoradas [Costa, 1995, p.85].
Nessa fase do processo produtivo, por suas caractetisticas de multiplicidade de tare-
fas, minuciosidade e demora, as empresas costumam recorrer a subcontratacio de
ateliés de costura ou a trabalhadores em domicilio. A semelhanca da atitude da gran-
de empresa para com seus subcontratados, as empresas que contratam atelies de
costura auxiliam freqientemente os seus subcontratados na organizacao da produ-
¢do, emprestam maquinas e equipamentos, e com menor frequéncia fazem treina-
mento dos trabalhadores e adiantam pagamentos. Na ocorréncia de problemas (atra-
sos na entrega, falta de padrao, etc.), a empresa contratante oferece supervisao e ra-
ramente substitui o subcontratado. Novamente aqui a intensidade do relacionamento
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social entre as empresas age para diminuir 0s comportamentos perversos, pois o co-
nhecimento e o relacionamento diario facilitam as atitudes de ajuda e colaboragao.

Entre os servigos oferecidos pela empresa aos seus subcontratados, o item que
mais se destacou foi a organizac¢ao da produ¢io, no qual a categotia fregiiente apre-
senta os percentuais: Taquara, 100,0%; Trés Coroas, 85,7%; Parobé, 66,6%; Rolante,
50,0%; Igrejinha, 43,0%; e o total, 69,5%. Isso demonstra forte influéncia das empre-
sas contratantes sobre o processo produtivo dos subcontratados. O segundo item
relevante foi o transporte de produto, com os seguintes percentuais: Trés Coroas,
78,5%; Parobé, 50,0%; Rolante, 50,0%; Igrejinha, 50,0%; Taquara, 44,4%; e o total,
57,4%. A subcontratacio para transporte ¢ entdo praticada pela maioria das empre-
sas, provavelmente em funcio de os subcontratados estarem espalhados locacional-
mente, e, se o transporte nao fosse oferecido, é possivel que a empresa tivesse pro-
blemas com o cumprimento de prazos de entrega, o que, para os padres de aten-
dimento de uma demanda diferenciada, nao seria adequado. Outro item que vale a
pena ser comentado em func¢ao do peso dado a ocorréncia fregiiente juntamente com
a ocorreéncia ocasionalmente foi o empréstimo de maquinas e equipamentos, que teve
os seguintes percentuais: Parobé, 99,9%; Taquara, 88,8%; Rolante, 75,0%; Trés Co-
roas, 71,4%,; Igrejinha, 42,7%; e o total do vale, 70,2% Esta ¢ uma forma de colabo-
ra¢ao muito intensa entre as empresas, que recorrem vez por outra a0 empréstimo
de maquinas e equipamentos quando apresentam problemas, ou quando a entrega de
novos equipamentos ¢ retardada por alguma razao, ou, ainda, quando ocorre algum
pico de produgio.

Retornando agora a andlise do item servigos oferecidos pela empresa aos seus subcontrata-
dos, deve-se dizer que o treinamento de trabalhadores apresentou um comporta-
mento semelhante ao empréstimo de maquinas e equipamentos, em funcio do peso
dado as ocorréncias freqientemente e ocasionalmente, com os seguintes percentuais: Ta-
quara, 66,3%; Rolante, 50,0%; Trés Coroas, 49,9%; Igrejinha, 49,9%; Parobé, 33,2%;
e o total, 51,0%. Muitas empresas selecionaram o item ocasionalmente porque vez
por outra faz-se necessario recorrer ao treinamento de trabalhadores. Os itens paga-
mento adiantado e conserto e manutengdao do maquindrio nao foram significativos (ver a ta-
bela 12 do anexo).

O item procedimento da empresa guando o subcontratado falha com o compromisso assunrido
mostra grande integracdo entre as empresas contratantes e seus subcontratados, o
que leva a crer que os lagos familiares ou de amizade e respeito levam a um com-
portamento bastante louvavel de dar-se apoio mesmo quando existem problemas,
pois o item reduz o pagamento apresentou, para todos os municipios, percentuais mais
elevados para o item nunca; € o item substitui o subcontratado apresentou os percentuais
mais elevados para os itens ocasionalmente ¢ nunca. Ao subcontratado ¢ oferecida supervi-
sdo e ¢ solicitado que o trabalho seja refeito, uma vez que esses dois ultimos itens apresen-
taram os seguintes valores para oferece supervisao: Trés Coroas, 100,0%; Parobé, 99,9%;
Taquara, 88,8%; Igrejinha, 85,7%; Rolante, 75,0%; e o total, 91,3%, para os itens fre-
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quentemente e ocasionalmente em conjunto. Para o item ¢ solicitado que o trabalho seja
refeito: Rolante, 100,0%; Igrejinha, 99,9%; Taquara, 77,7%; Trés Coroas, 76,8%; Pa-
robé, 66,6%; e o total, 84,7%, para os itens freqientemente e ocasionalmente em
conjunto (ver a tabela 13 do anexo).

Entre os motivos para utilizacdao de servigos de subcontratagao ficou claro que sao utiliza-
dos principalmente para resolver gargalos de producao, uma vez que sz foi a res-
posta selecionada pelos entrevistados em percentuais que variam de 80% a 100% em
todos os municipios e no total do vale (ver a tabela 14 do anexo).

Se a empresa entrevistada trabalha como subcontratada de outra empresa, as ca-
racteristicas apresentadas pelos servicos oferecidos pela empresa aos seus subcon-
tratados e o procedimento da empresa quando o subcontratado falha com o com-
promisso assumido sao idénticas as antes analisadas para quando a empresa se utiliza
dos servicos de subcontratacio. Assim, foram relevantes para os servicos oferecidos
pela empresa aos seus subcontratados: organizacio da produc¢ao, empréstimo de
maquinas e equipamentos, treinamento de trabalhadores e transporte de produtos.
Os itens pagamento adiantado, conserto e manutencao do maquindrio e procedimento da empresa
guando o subcontratado falha com o compromisso assumido nao foram significantes. Ao sub-
contratado ¢ oferecida supervisio e ¢é solicitado que o trabalho seja refeito. Nao ha
reducao do pagamento e nao ¢ feita a substituicao do subcontratado (ver as tabelas
15 e 16 do anexo).

Padrao do Maguindrio

O padrio do maquinario em rela¢ao ao padrao local foi considerado médio, (ou
seja, nem avancado nem atrasado) pela maioria das empresas em todos os munici-
pios. Quanto ao padrio do maquinario nos ultimos cinco anos, o item zelhorou um
ponco destacou-se como mais relevante em todos os municipios, com exce¢ao de
Rolante, na qual o item welhoron muito foi o mais importante. A existéncia de maqui-
nas de segunda mao predominou nas respostas encontradas em Rolante, 100,0%;
Taquara, 80,0%; e Igrejinha, 60,0%; enquanto, em Trés Coroas, predominaram as
maquinas novas (70,0%). Em Parobé, metade das maquinas é nova e metade ¢ de se-
gunda mao. Assim, no conjunto, predominam as maquinas de segunda mao, com
64% do total (ver as tabelas 23, 24 ¢ 25 do anexo).

Fontes de Inovacao Técnica

Nesse item, as caracteristicas mais marcantes sao que a tecnologia é basicamente
comprada pronta no mercado nacional, e somente em poucos casos ¢ adquirida no
mercado internacional. E freqiiente o desenvolvimento tecnolégico na prépria em-
presa, e ocorrem muitas adaptagdes. Para todos os municipios, com exce¢ao de
Igrejinha, a colaboracio com lojas de manuten¢ao nao ¢ utilizada como fonte de
inovagao técnica. Os fornecedores novamente desempenham um papel ativo, pois
colaboram com as empresas na inovagao técnica em todos os municipios, com exce-
¢ao de Rolante; com excecdao de Parobé, em todos ha pouca colabora¢io com outras
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empresas na questao de inovagoes técnicas. A colabora¢io com empresas consumi-
doras nao foi significativa para todas as empresas de todos os municipios (ver a ta-
bela 26 do anexo).

Estratégias de Investimento

Entre as estratégias de investimento analisadas ficou claro que existe forte inten-
¢ao de expandir-se a capacidade de producio na regiao: todas as empresas entrevis-
tadas em Rolante e Parobé tém intencao de aumentar sua capacidade produtiva; pe-
los menos 62% das empresas entrevistadas em Taquara e em Trés Coroas também
tém essa intencao e 46% das empresas de Igrejinha, idem. No total dos municipios
entrevistados, 65% tém a mesma inten¢ao, o que vem a confirmar que a regiao ¢é
bastante promissora e que os problemas enfrentados com a abertura comercial e
com a paridade do ddlar foram ou estao sendo superados por meio de uma intensa
reorganiza¢ao produtiva.

Nos municipios de Rolante e Parobé, todas as empresas entrevistadas também
tém intencao de expandir a capacidade de producio fora da regido, enquanto nos
municipios de Taquara, Trés Coroas e Igrejinha, a maioria das empresas nao tem
esse proposito.

A grande maioria das empresas entrevistadas em todos os municipios analisados
(pelo menos 71%) tem inten¢ao de investir estratégicamente no desenvolvimento do
produto, em melhores maquinas e equipamentos, e em warkefing (via feiras, propa-
ganda ou outros mecanismos).

Cerca de 50% das empresas entrevistadas em Taquara, Trés Coroas e Igrejinha
tém intencao de fazer integragio para frente, por meio da utilizacao da comercializagao
direta de seus produtos no mercado, principalmente em lojas. Nesse item, nao foram
obtidas informacbes para Rolante e Parobé. Quanto a integracao para tris, ou seja,
investir na produ¢ao de um ou mais insumos da producao principal, em Rolante e
Parobé isso acontece em todas as empresas; em Igrejinha, em 50%; e, em Trés Co-
roas, em 44%. Em Taquara, a maior parte das empresas nao tem intencao de fazer
integracao para tras (ver a tabela 10 do anexo).

Questies sobre Competitividade

Quanto a importancia atribuida pelos entrevistados a pregos, qualidade, novos
modelos e velocidade e pontualidade na entrega com o objetivo de vencer os rivais, a
qualidade se destaca, com percentuais acima de 86% para o item muito importante em
todos os municipios; prego se segue em importancia, com percentuais que variam de
57% a 85% em todos os municipios. A velocidade e pontualidade na entrega apresenta
percentuais que variam de 50% a 100% em todos os municipios. Para muito importan-
te, na média de todos os municipios, o resultado foi de 74%, ou seja, também ¢ ex-
tremamente relevante. Por dltimo, o item novos modelos foi considerado muito im-
portante para vencer os rivais em todos os municipios (com excecao de Rolante),
por pelo menos 57% das empresas. Em Rolante, 50% das empresas consideraram os
novos modelos sem importancia para vencer os rivais (ver a tabela 31 do anexo).
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Qualidade

O item melhoron muito foi o que apresentou maior importancia na evolug¢ao da
qualidade, segundo a opiniao dos entrevistados (Rolante e Parobé com 100%; Ta-
quara, Trés Coroas e Igrejinha com 60%, 62,5%, e 53,4%, respectivamente; e o total
do vale, 68,9%). Deve-se salientar que praticamente todas as empresas restantes es-
colheram melhoron um ponco, e as especificagdes declinon e permanecen ignal foram abso-
lutamente nao relevantes. Esses dados sao mais um indicativo do esfor¢o empreen-
dido pelas empresas desse sistema industrial localizado em recuperarem ou desen-
volverem sua eficacia (ver a tabela 30 do anexo).

Questies de Infra-Estrutura

No item dificuldades encontradas pela empresa para obter terreno, eletricidade, telefone e estra-
das, os resultados tornam claro que as empresas nao tiveram dificuldades em adquirir
terreno, eletricidade e estradas. A maioria também deixa claro que nao houve grande
dificuldade em adquirir telefone, com um percentual bem inferior aos encontrados
nos trés itens antes referidos (51,7%). Contudo, quase 50%, ou seja, grande parte das
empresas (48,3%) teve problemas com a telefonia (esse problema esta sanado atual-
mente). Em Trés Coroas, a situacdo fica invertida: 57,2% das empresas tiveram pro-
blemas com telefone (ver as tabelas 35 e 35.1 do anexo).

Politicas Governamentais

Foi solicitado aos entrevistados que indicassem entre algumas politicas governa-
mentais aquelas que, segundo sua opiniao, contribuiriam para o aumento da eficién-
cia da empresa do entrevistado e, entre as cinco politicas citadas (a questio nao era
fechada e o entrevistado poderia citar qualquer outra politica que lhe parecesse rele-
vante), quais teriam prioridade em uma escala de 1 a 3 entre: mais ¢ melhor treina-
mento técnico; melhoria na educacdo basica; linhas de crédito mais favoraveis; in-
centivos fiscais; e estabilidade macroeconomica. A que foi considerada mais impor-
tante para aumentar a eficiéncia da empresa foi a politica de linhas de crédito mais
favoraveis, e, em segundo lugar, os incentivos fiscais (ver as tabelas 36 e 36.1 do ane-
X0).

Modelos

Na questdo sobre o desenvolvimento de modelos, o item modelos desenvolvidos na
empresa fol mais relevante em Parobé (71,4%), Igrejinha (57,8%) e no total (44,6%).
Modelos desenvolvidos pelos clientes foi mais importante em Rolante (50,0%), Taquara
(45%) e Tres Coroas (40,9%). Modelos desenvolvidos por especialistas foi o item que me-
nos se destacou (diversas podem ser as razoes, desde
custos elevados até a nao disponibilidade de especialistas). Para elucidar melhor esses
resultados seria necessario um maior aprofundamento, o qual nio foi possivel no es-
copo dessa pesquisa (ver a tabela 28 do anexo).
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Entre as fontes de informacao sobre novos modelos e idéias, visitas a feiras e expog-
¢oes (locais, nacional e no exterior) foi o item que mais se destacou, com 54% em
Trés Coroas; 52,6% em Parobé; 47% em Igrejinha; 43,1% em Taquara; e 49% no total.
Catilogos ¢ revistas foi o segundo em importancia para Igrejinha (27,4%) e Parobé
(20,3). Especificacao dos clientes foi o segundo em importancia para Taquara (29,7%) e
Trés Coroas (22,9%). Rolante apresentou resultados similares para os itens visitas a feiras
e exposigies (apenas nacional), com 33,3%; catdlogos e revistas teve 33,3%; e especificacao
dos clientes, 33,3%. O item consultoria contratada foi nio significante (ver a tabela 29 do
anexo).

Cooperagao entre Empresas

Analisando a questdao da intensidade das relagdes entre empresas do ramo calga-
dista observa-se que as categorias visita a outros produtores e receber visitas de outros produ-
tores apresentou resultados muito relevantes. Em ambos os casos, a opcgao ocasional-
mente fol selecionada pela maioria das empresas (entre 62% e 87%) nos municipios
de Taquara, Trés Coroas e Igrejinha. Dado que visitar ou receber visitas sao agoes de
natureza tipicamente ocasional, pode-se somar os resultados de fregiientemente e ocasio-
nalmente em Parobé (que inclusive apresentou percentuais elevados para fregiientemen-
te), com os quais obteremos 71%, ou seja, 71% das empresas visita ou recebe visitas
de outras empresas. Em Rolante, 67% da empresas visitam outras empresas, mas
somente 40% recebem visitas. A troca de informacdes em reunides sociais tem
igualmente um carater naturalmente ocasional. Assim, somados os resultados de fre-
giientemente e ocasionalmente, obtivemos: Trés Coroas (100,0%), Igrejinha(93,3%), Pa-
robé(85,7%), Rolante (66,6%), Taquara (64,3%), e o total (84,5%), o que é um resul-
tado extremamente significativo e que demonstra a importancia da cultura local de
coesao social para o bom desempenho industrial. A inter-relacio entre empresas
existe muito pouco no desenvolvimento de produto; no marketing; no treinamento
de trabalhadores; e na compra de insumos. Nesses quatro itens, a especificacao nunca
foi selecionada por pelo menos 57% das empresas no total dos municipios. Diversas
razoes podem explicar esse fraco inter-relacionamento das empresas. Possivelmente,
o fator mais importante seja a propria concorréncia. No caso do treinamento, as ra-
zOes historicas podem ter bastante peso: nessa regiao, o treinamento ¢ basicamente
efetuado durante o proprio processo de trabalho, pois as criangas, desde pequenas, ja
tém contato bastante proximo com a produgao calcadista, quer seja porque o pai ou
a mae trabalham em fabricas de cal¢ados, quer seja porque os vizinhos, parentes ou
amigos tém qualquer forma de ligacdo com o processo do fabrico de sapatos. Além
disso, a vivéncia diaria praticamente supre as necessidades de qualquer operario, até
mesmo aqueles um pouco mais especializados. O empréstimo de maquinario foi ou-
tro item importante no inter-relacionamento entre as empresas do Vale do Paranha-
na, com os seguintes resultados: Rolante (100,0%), Taquara (92,8%), Parobé (85,7%),
Igrejinha(80%), Trés Coroas (56,3%), e total do vale (79,4%). Esses resultados dizem
respeito aos itens fregiientemente e ocasionalmente, pois também nesse caso ha o carater
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naturalmente ocasional. Os resultados aqui encontrados sio naturalmente auto-
explicativos, que mostram o forte sentido de cooperacao e de confianga reinantes no
vale. A participacao em consoércios foi nao significante para todos os municipios, o
que leva a crer que essa pratica inexiste no vale (ver as tabelas 32 e 32.1 do anexo).

Instituicoes

Na questao institucional, os resultados demonstram que a maioria das empresas
do Vale do Paranhana praticamente nao utiliza os servicos dos centros de treina-
mento, centros tecnologicos, SEBRAE ou SENAL Quanto aos centros de treinamento
e tecnoldgicos, a explicagao mais plausivel é a prépria distancia, uma vez que estao
localizados em Novo Hamburgo, no vizinho Vale do Sinos, mas distante 50 km dos
municipios do Vale do Paranhana, o que dificulta sobremaneira sua utilizacao, pois o
deslocamento seria nao somente dispendioso mas demandaria muito tempo util ne-
cessario a producao. No caso do SEBRAE, o fato dessa instituicao ser recente (o bal-
cao deste 6rgiao s6 se instalou em Taquara em agosto de 1995) nessa localidade pode
explicar a utilizagao tdo baixa de seus servicos. Argumento semelhante se aplica ao
SENAL instituicio bastante forte no Vale do Sinos mas ainda em formacio no Para-
nhana, apesar de mais antiga que o SEBRAE (ver as tabelas 34 e 34.1 do anexo).

Diferentemente das institui¢oes antes referidas, as empresas utilizam bastante os
servicos das associagoes locais (Associagao Comercial de Taquara, Sindicato das In-
dustrias de Igrejinha e Sindicato da Industria de Calcados de Trés Coroas). No que
diz respeito a associagdo a que a empresa esta filiada, os servicos mais utilizados sao:
aconselhamento legal, cursos e seminarios, e boletins de informagao. A associagao
nao ¢ utilizada para obter informacSes sobre outras empresas (ver as tabelas 33 e
33.1 do anexo).

Vantagens e Desvantagens do V'ale do Paranhana

Com o objetivo de captar se havia ou ndo importancia para as empresas opera-
rem em um distrito industrial, em particular no Vale do Paranhana, foram levantadas
duas questoes abertas, sobre quais as vantagens e quais as desvantagens apontadas pelos
entrevistados. As mais citadas foram: 1) proximidade dos fornecedores no Vale do Si-
nos (64% das empresas); 2) disponibilidade de mao-de-obra especializada (55% das
empresas); 3) por ser um polo calcadista (35% das empresas); 4) povo trabalhador,
com consciéncia e ética de trabalho (17% das empresas); 5) abundancia de mao-de-
obra (14% das empresas); 6) mao-de-obra facil e proxima; razdes pessoais ou famili-
ares; pertencer a regiao; maior conhecimento local; mao-de-obra da regiao; maior
conhecimento da regiao por parte da empresa (10% das empresas); 6) conhecimento
técnico; facilidade de transportes para escoamento da produgao (9% das empresas);
7) proximidade de centros tecnologicos para efetuar testes; facilidade de obtenc¢ao de
informacoes sobre custos; facilidade de obtencdo de assisténcia técnica (7% das em-
presas); 8) facilidade de empréstimo de maquinas; distancia da criminalidade e do
transito das grandes cidades (5% das empresas); 9) proximidade do porto ou aero-
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porto (4% das empresas); e 10) menor influéncia dos sindicatos; treinamento da
mao-de-obra voltado para o calgado; parceria com empresas do ramo; e proximidade
do MERCOSUL (2% das empresas). As vantagens mais citadas sao exatamente aquelas
definidoras de um distrito industrial, pois enfatizam sua coeréncia interna, seu enrai-
zamento sociocultural que facilita a existéncia de confianca muatua e competicao co-
operativa, e as facilidades provenientes da concentragao geografica das empresas, que
tornam possivel a disponibilidade de mao-de-obra (treinada e educada em um con-
texto histérico de fabrico de cal¢ados), insumos, maquinas e equipamentos, além de
assisténcia técnica a curta distancia (ver a tabela 37 do anexo).

Quanto as desvantagens, as mais citadas foram: 1) nao tem desvantagens (38%
das empresas); 2) distancia dos grandes centros consumidores (19% das empresas);
3) distancia dos fornecedores (12% das empresas); 4) desamparo governamental;
falta de incentivos fiscais; e custo elevado da mao-de-obra em relaciao a outros esta-
dos (10% das empresas); 5) Escassez de mao-de-obra altamente especializada (8%
das empresas); 6) ICMS muito alto (7% das empresas). As demais desvantagens cita-
das pelas empresas (3% ou menos) sao: falta de apoio da prefeitura; falta de habita-
¢do p/maio-de-obra qualificada; falta de escola técnica; grande concorréncia; nivel
educacional baixo (professores mal-remunerados); as estradas para o centro consu-
midor nordestino sao ruins; distancia das feiras e pregos altos para se expor; sindi-
cato muito ativo; problema com o lixo industrial; economia voltada para um sé pro-
duto; e falta de bancos. As respostas encontradas nesse item foram auto-explicativas,
ou seja, as desvantagens, quando existem, pesam bem menos que as vantagens (ver a
tabela 38 do anexo).

6 CONCLUSOES

Foi utilizado o modelo dos distritos industriais como marco de referéncia desta
pesquisa. Este estudo tratou de confrontar as principais caracteristicas distintivas de
um tipico distrito industrial com a realidade encontrada no Vale do Paranhana. A se-
guir, sdo estabelecidas as principais conclusoes.

Aglomeragao  Especializagao em um Determinado Ramo da Indiistria, com Inclusao de to-
dos os Setores Industriais a Jusante e a Montante

A pesquisa confirma a existéncia de uma forte integracao no distrito industrial do
Vale do Paranhana, e demonstra igualmente a importancia para as empresas de faze-
rem parte de um aglomerado industrial localizado que se constitui em uma fonte
continua de construcio de capacitagao tecnologica. Alfred Marshall enfatizou a
existéncia de uma atmosfera industrial, na qual a concentracao geografica das empresas
em um espago geografico bem definido, e que se mantém juntas devido a existéncia
de categorias sociais e valores comuns, torna possivel ao empresario acompanhar
pessoalmente todas as etapas do processo produtivo, suas inovagdes ¢ adaptagoes.
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Assim, o distrito constitui-se em um verdadeiro laboratério pratico na construcao da
capacitagao tecnoldgica. A convivéncia quase diaria favorece ao conhecimento tec-
noloégico e a socializagao entre empresas ¢ o meio sociocultural local, por meio de
relagoes mercantis e informais que geram externalidades positivas para o conjunto de
empresas do sistema industrial localizado.

O Vale do Paranhana ainda ¢ extremamente dependente do Vale do Sinos, uma
vez que a maioria dos insumos demandados pela industria calgadista (couros, colas e
solventes, maquinas, enfeites, fivelas, ilhoses, etc.) sio comprados no Vale do Sinos.
As empresas compram principalmente no Vale do Paranhana agulhas, saltos, palmi-
lhas, e, em menor propor¢ao, EVA para solados, ilhoses, fachetes e viras, caixinhas,
maquinas de segunda mao, solas e linhas, para citar os mais relevantes.

Graun de Insercao das Atividades Econdmicas no Meio Social, Cultural e Territorial

As inter-relagdes das empresas em uma rede de produgiao estao embasadas nas
relagoes sociais e culturais tais como parentesco, religido, etnia, educagao e condi¢oes
histéricas, politicas ou sindicais que formam a base da comunidade local. Isso possi-
bilita a existéncia de um sistema de valores, de confianca e de atitudes de cooperacao
que sao partilhadas pela comunidade dos distritos industriais. Assim, forma-se a base
para a existéncia de externalidades economicas; economias de escala; eficiéncia; eco-
nomias de aglomeracio; capacidade inovativa; criatividade industrial descentralizada;
potencial para o desenvolvimento enddgeno ao nivel regional e local; e especializa-
cao flexivel.

A importancia da cultura local ficou provada em diversas etapas da pesquisa,
tanto nas entrevistas efetuadas informalmente com algumas instituicdes, como pre-
feituras, associagoes, sindicatos, quanto pelas respostas aos questionarios aplicados
nas empresas, nas quais ha confianca entre empregados e empresarios. A forte inte-
gracao das empresas na comunidade fica clara quando se percebe que, mesmo quan-
do um subcontratado falha no trabalho, nao sofre reprimendas, pois existe um grau
muito alto de confianca, e a empresa contratante sabe que, se houve um problema,
cabe a ela auxiliar seus subcontratados a encontrarem a solucao, pois, com certeza, a
ma fé nao seria sequer cogitada como possivel causa do problema. Um outro as-
pecto a enfatizar ¢ a existéncia de um continuo fluxo de informagdes, até mesmo em
reunides sociais e em visitas entre as empresas. O partilhamento constante demostra
que a coesao social acaba sendo extremamente positiva para o bom desempenho do
complexo industrial localizado. O enraizamento social que existe na regiao de alguma
forma diminui o comportamento oportunista que ocotrre nas relagdes de mercado
ocasionais.

Divisao do Trabalho entre as Empresas em Todas as Fases do Processo Produtivo — Desinte-
gragdo Vertical

Ficou claro, pelos resultados da pesquisa, que existe uma clara divisio do trabalho
em diversas fases do processo produtivo, pois 81% das 58 empresas investigadas uti-




SISTEMAS INDUSTRIAIS LOCALIZADOS: O VALE DO PARANHANA COMPLEXO CALCADISTA DO RIO G. DO SUL 39

lizam-se da subcontratagdo, principalmente nas operagoes de costura, que represen-
tam aproximadamente 70% de todos os servigos subcontratados.

A subcontratacao tem duas formas bésicas. A primeira ¢ efetuada por empresas
de grande porte; nesse caso, todas as empresas de médio ou pequeno porte subcon-
tratadas por uma empresa de grande porte trabalham em linhas de calgados femini-
nos completos. Nessa situagdao, a empresa contratante tem influéncia determinante
nas questoes de qualidade, modelos, supervisao da produ¢ao, matéria-prima (toda
fornecida pela empresa contratante); até mesmo o transporte do produto é em gran-
de parte providenciado pela empresa contratante. A outra forma de subcontratagao
efetuada é por empresas de menor porte, que contratam ateliés de costura ou traba-
lhadores em domicilio, principalmente na costura, por suas caracteristicas de multi-
plicidade de tarefas, minuciosidade e demora. A semelhanca da atitude da grande
empresa para com seus subcontratados, as empresas que contratam ateliés de costura
auxiliam freqiientemente os seus subcontratados a organizar a produgdo; emprestam
maquinas e equipamentos, fazem treinamento dos trabalhadores e adiantam paga-
mentos. Na ocorréncia de problemas (atrasos na entrega, falta de padrio, etc.), a
empresa contratante oferece supervisao e raramente substitui o subcontratado.
Como se afirmou ao longo deste texto, a intensidade do relacionamento social entre
as empresas age no sentido de diminuir os comportamentos perversos, pois o co-
nhecimento e o relacionamento diario facilitam as atitudes de ajuda e colaboracao.

Cooperagao

A colaboracao entre as empresas torna possivel a participagdo conjunta dos co-
nhecimentos técnicos e encoraja o aprendizado técnico local, e isso auxilia o aprimo-
ramento dos produtos e o desenvolvimento dos processos produtivos. A pesquisa
de campo deixou claro que existe um nivel razoavel de colabora¢ao horizontal, prin-
cipalmente sob a forma de empréstimo de maquinas e equipamentos, mas também
presente na forma de visitas de/e para outras empresas do mesmo ramo. No en-
tanto, a cooperagao entre as empresas ¢ bem menos significativa para itens como
desenvolvimento de produto, compras de insumos e servicos de mercado usados de
forma comunitaria.

No caso do treinamento, possivelmente razdes histéricas podem ter bastante
peso porque, nessa regido, o treinamento ¢ basicamente efetuado durante o proprio
processo de trabalho, pois as criangas, ainda pequenas, ja tém contato bastante pro-
ximo com a producao calgadista, quer seja porque o pai ou a mae trabalham em fa-
bricas de calgados, quer seja porque os vizinhos, parentes ou amigos tém qualquer
forma de ligagao com o processo do fabrico de sapatos. Assim, a vivéncia diaria pra-
ticamente supre as necessidades de qualquer operario, até mesmo aqueles um pouco
mais especializados. O empréstimo de maquinario foi outro item importante no in-
ter-relacionamento entre as empresas.
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Os resultados aqui encontrados sao naturalmente auto-explicativos, e mostram o
forte sentido de cooperagao e de confianga reinantes no vale.

Como no Vale do Paranhana a maioria das empresas faz, em linhas gerais, o
mesmo tipo de produto — calcados femininos —, existe tendéncia para a concot-
réncia bastante forte, o que, de certa forma, reduz a forca da cooperacao entre em-
presas, principalmente nas questdes de inovagoes técnicas e de modelos. Por outro
lado, a existéncia de um sistema de valores bastante integrado, em razao das origens
alemas e italianas desses municipios, propicia a coesao social e a tendéncia para tra-
balhar em colaboragao. Assim, se existem fatores que desagregam, existem também
fortes valores agregadores, que tornam a colaboragao um elemento importante, em-
bora niao tao relevante como se apresenta nos auténticos distritos industriais italia-
nos.

Densidade Institucional

Na questdo institucional os resultados demonstram que a maioria das empresas
do Vale do Paranhana praticamente nao utiliza os servicos dos centros de treina-
mento, centros tecnolégicos, SEBRAE ou SENAL ¢ as razoes vao desde a distancia do
vizinho Vale do Sinos, onde se localizam os centros de treinamento e os tecnologi-
cos, até o fato de algumas dessas instituicoes serem recentes (SENAI e SEBRAE).

Diferentemente das institui¢oes antes referidas, as empresas utilizam bastante os
servicos das associacoes locais (Camara de Industria, Comércio e Servicos do Vale
do Paranhana, Sindicato das Industrias de Igrejinha e Sindicato da Industria de Cal-
cados de Trés Coroas).

Pode-se dizer que a densidade institucional do Vale do Paranhana ainda ¢ incipi-
ente, ¢ as informagdes coletadas levam a crer que existe relativa dissocia¢do entre o
aparato institucional e o setor empresarial, a exce¢ao de algumas poucas instituicoes,
a exemplo da Camara de Industria, Comércio e Servigos do Vale do Paranhana, e os
Sindicatos das Industrias de Igrejinha e Trés Coroas. As prefeituras locais tém papel
relevante na instalagao das empresas e na sua fase inicial, mas, com o tempo, ocorre
um afastamento relativo, embora continuem apoiando algumas iniciativas isoladas,
como ¢ o caso da questao do lixo industrial, tratado pela prefeitura de Igrejinha.

Presenga de Capacidade Empresarial e de uma Forca de Trabalho Especializada nas Ativida-
des Produtivas Pertinentes a um Determinado Distrito Industrial

Uma regido que era basicamente agricola e que hoje se encontra em um processo
intenso de industrializa¢ao, onde fabricas de componentes para calcados estio se
estabelecendo, e onde a crise econdémica foi enfrentada e praticamente contornada,
seguramente ¢ uma regido que se distingue pela presenca de capacidade empresarial
sélida e de mente aberta para possiveis mudancas de rumo no mercado nacional ou
internacional de calgados, o que vem a confirmar que o Vale do Paranhana ¢é bas-
tante promissor e que os problemas enfrentados com a abertura comercial e com a
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paridade do ddlar foram ou estao sendo superados por meio de uma intensa reorga-
nizac¢ao produtiva, encabecada por um empresariado ativo e disposto a mudangas. A
maioria desses empresarios possui empresas de pequeno porte que contam basica-
mente com recursos proprios, pois, no minimo, 80% do capital das empresas entre-
vistadas provém desse tipo de recurso. O capital de empréstimo, que é menos de
20% do capital total, tem diminuido nos dltimos cinco anos (entre as politicas go-
vernamentais consideradas importantes para o bom desempenho das empresas as
mais citadas foram: linhas de crédito mais favoraveis e incentivos fiscais). Foram es-
ses mesmos empresarios que reverteram a vocacao do vale para se adaptar a profun-
das reestruturacoes em funcio do processo de abertura, o que provocou mudangas
de especializacdo: deixaram de se dedicar totalmente a exportagao para se dedicar
primordialmente ao mercado interno, como comprovam as informagdes levantadas
na pesquisa.

Apesar de predominarem as maquinas de segunda mao no vale (64%), e de o pa-
drao do maquinario ser considerado mediano (ou seja, nem avangado nem atrasado)
pela maioria das empresas em todos os municipios, ainda assim esse grupo de em-
presarios tem se esforcado para melhorar o padrao do maquinario nos ultimos cinco
anos. Os esforcos empreendidos na melhoria da qualidade sao um indicativo do vi-
gor empreendido pelas empresas desse sistema industrial localizado para recuperar
e/ou desenvolver sua eficicia.

Esse mesmo empresariado tem forte intencao de expandir a capacidade de pro-
dugdo na regiao, e nos municipios de Rolante e Parobé também tém inten¢ao de ex-
pandir a capacidade de producio fora da regiao. A grande maioria das empresas en-
trevistadas em todos os municipios analisados (pelo menos 71%) tém intengao de
investir no desenvolvimento de produto, em melhores maquinas e equipamentos e
em marketing, por meio de feiras, propaganda e outros meios. Esses sao alguns dos
resultados da pesquisa que demonstram a dinamica do empresariado local.

Vantagens e Desvantagens

As vantagens mais citadas sao exatamente aquelas definidoras de um distrito in-
dustrial, pois enfatizam sua coeréncia interna, seu enraizamento sociocultural que fa-
cilita a existéncia de confianca mutua e gera a competicio cooperativa, e as facilida-
des provenientes da concentra¢ao geografica das empresas, que tornam possivel a
disponibilidade de mao-de-obra (treinada e educada em um contexto histérico de
tabrico de calgados), insumos, maquinas e equipamentos, ¢ assisténcia técnica a curta
distancia.

As respostas encontradas nesse item foram auto-explicativas; ou seja, as desvanta-
gens, quando existem, pesam bem menos que as vantagens. Quando se perguntou
quais as desvantagens de a empresa estar localizada no Vale do Paranhana, a resposta
mais freqliente foi: nao ha desvantagens (38% das empresas).
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ANEXO

DADOS DA PESQUISA DO VALE DO PARANHANA

TABELA 1
Posicao do Fundador no Emprego Anterior

(Em porcentagem)

Taquara Trés Igrejinha Rolante Parobé Total
Coroas
Sécio-proprietario, socio- gerente, empresario 23,1 4.4 6,6 0,0 50,0 9,3
Diretores 15,4 0,0 33 6,6 0,0 5,1
Gerentes, chefes e profissionais liberais ! 38,4 8,9 30,0 33,3 50,0 24,5
Trabalhadores em geral, professores 23,1 86,7 60,1 60,1 0,0 61,1

Nota: 'Administradores, contadores, supervisores gerais, programadores e modelistas.

TABELA 2
Tipo de Empresa em que o Fundador Trabalhou Anteriormente

(Em porcentagem)

Taquara Trés Igrejinha Rolante Parobé Total
Coroas
Empresa do complexo calgadista 65,2 84,4 77,1 93,3 57,1 71,7
Outros tipos de empresa manufatureira 43 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7
Agricultura e agroindustria 0,0 4.4 0,0 0,0 21,4 3,8
Estabelecimentos cometciais 8,7 44 0,0 0,0 0,0 3,0
Estabelecimentos bancarios 0,0 0,0 57 0,0 7,1 2,3
Empresa publica 0,0 2,2 0,0 0,0 0,0 0,7
Estabelecimentos de ensino 8,7 0,0 57 0,0 0,0 3,0
Estabelecimentos de prestagdo de servigos 0,0 0,0 29 0,0 7,1 2,2
Trabalho autbnomo 43 0,0 8,6 6,7 7,1 4,5
Nio trabalhava 8,7 44 0,0 0,0 0,0 3,0
TABELA 3

Regido de Origem dos Empregados

(Em porcentagem)

Taquara  Trés Coroas  Igrejinha Rolante Parobé Total
Municipio 62,2 48,8 543 73,8 373 55,6
Vale do Sinos 14,7 18,8 26,3 10,1 11,4 18,3
Outros municipios do estado 17,2 26,9 13,2 11,0 28,2 20,0

Outros estados 0,0 53 1,4 1,4 1,6 34
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TABELA 4
Percentual de Pessoas da Familia Trabalhando na Empresa em 1996
segundo Tamanho de Empresa (nimero de empregados)

Taquara  Trés Coroas  Igrejinha Rolante Parobé Total
Microempresa (1-20 empregados) 35,2 25,0 30,2 0,0 0,0 27,2
Pequena empresa (21-100 empregados) 54 6,9 24 33 0,0 4,6
Média empresa (101-500 empregados) 0,4 3,7 1,45 0,5 0,0 1,3
Grande empresa (mais de 500 empregados) 0,0 0,0 0,4 0,0 0,05 0,2
TABELA 5
Tendéncia da Producio nos Ultimos Cinco Anos:
Taquara  Trés Coroas Igrejinha  Rolante Parobé Total
Maior 28,5 81,3 38,6 83,3 71,6 61,3
Menor 71,5 6,2 30,7 0,0 14,2 22,4
Igual 0,0 12,5 30,7 16,6 14,2 16,3
TABELA 6
Percentual Exportado pela Empresa
Taquara  Trés Coroas Igrejinha  Rolante Parobé Total
% exportado 23,6 10,3 2,8 80,0 15,8 13,1
TABELA 7
Capacidade Utilizada da Fabrica
Taquara  Trés Coroas Igrejinha  Rolante Parobé Total
% da capacidade utilizada 80,0 78,0 71,0 83,0 80,0 75,0
TABELA 8
Opiniao dos Entrevistados sobre o Lucro
Taquara Trés Coroas  Igrejinha Rolante Parobé Total
Lucro liquido em 1996
Muito bom 0,0 18,7 0,0 0,0 14,2 7,0
Bom 15,3 25,0 333 0,0 57,1 26,4
Razoavel 46,1 43,7 333 83,3 14,2 42,1
Nulo 7,6 6,3 6,6 0,0 0,0 5,2
Perda 30,7 6,3 26,6 16,6 14,2 19,2
Lucro liquido nos tdltimos 5 anos
Aumentou 18,1 20,0 20,0 16,6 71,4 26
Permaneceu igual 9,1 40,0 20,0 0 14,2 20,3
Diminuiu 72,7 40,0 60,0 83,3 14,2 53,7
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TABELA 9
Capital e Empréstimos
Taquara  Trés Coroas Igrejinha  Rolante Parobé Total
Capital investido (%0) que provém de:
Recursos proprios 80,7 89,0 84,6 91,6 96,0 86,8
Empréstimos 19,3 11,0 15,3 8,4 4,0 13,2
Capital de empréstimo nos ultimos 5 anos (%o):
Aumentou 20,0 333 333 0,0 0,0 27,7
Permaneceu igual 40,0 16,6 0,0 0,0 0,0 16,6
Diminuiu 40,0 50,0 66,6 0,0 100,0 55,5
TABELA 10
Estratégias de Investimento
Taquara Trés Coroas Igrejinha  Rolante Parobé Total
Expansao de capacidade na regiao
Maior 61,5 66,6 46,1 100,0 100,0 65,4
Igual 15,3 0,0 30,7 0,0 0,0 10,9
Menor 23,1 333 23,1 0,0 0,0 23,6
Expansao de capacidade fora da regido
Maior 333 36,3 44,4 100,0 100,0 44,8
Igual 16,6 9,1 0,0 0,0 0,0 6,8
Menor 50,0 54,5 55,5 0,0 0,0 48,2
Desenvolvimento de produto
Maior 87,5 93,7 80,0 100,0 100,0 89,5
Igual 0,0 6,25 0,0 0,0 0,0 2,1
Menor 12,5 0,0 20,0 0,0 0,0 8,33
Melhores maquinas e equipamentos
Maior 78,5 87,5 84,6 100,0 100,0 89,2
Igual 71 12,5 0,0 0,0 0,0 5,4
Menor 71 0,0 15,3 0,0 0,0 5,4
Marfketing (feiras, propaganda, etc.)
Maior 72,7 81,2 71,4 100,0 100,0 79,1
Igual 18,1 12,5 71 0,0 0,0 10,4
Menor 9,1 6,3 21,4 0,0 0,0 10,4
Lojas (integracio p/ frente)
Maior 50,0 454 50,0 0,0 0,0 48,2
Igual 12,5 272 10,0 0,0 0,0 17,2
Menor 37,5 272 40,0 0,0 0,0 34,4
Empresas fornecedoras (integracio para tras)
Maior 28,5 444 50,0 100,0 100,0 50,0
Igual 14,2 333 12,5 0,0 0,0 17,8

Menor 57,1 22,2 37,5 0,0 0,0 32,1
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TABELA 11

Nuamero de Subcontratados pela Empresa nas Diversas Etapas do Processo
Produtivo e Indicacao de Disponibilidade de Subcontratantes

Taquara Trés Coroas Igrejinha  Rolante Parobé Total
Modelagem 3 7 9 1 2 23
Escalacio 4 10 10 1 1 26
Corte 6 1 3 1 1
Costura cabedal 37 125 81 19 49 311
Trangado 9 12 0 2 - 23
Ponto seleiro 4 5 6 0 - 15
Acabamento 0 0 1 3 - 4
Pré-fabricado 1 14 17 2 1 35
Total 64 174 127 29 53 448
TABELA 12
Servigos Oferecidos pela Empresa aos Seus Subcontratados
Taquara Trés Coroas Igrejinha ~ Rolante Parobé Total
Pagamento adiantado
Freqiientemente 0,0 21,4 35,7 75,0 16,6 25,5
Ocasionalmente 11,1 42,8 21,4 0,0 16,6 23,4
Nunca 88,8 35,7 42,8 25,0 66,6 51,1
Organizagao da produgio
Freqiientemente 100,0 85,7 43,0 50,0 66,6 69,5
Ocasionalmente 0,0 0,0 14,0 25,0 16,6 8,7
Nunca 0,0 14,3 43,0 25,0 16,6 21,7
Empréstimo de maquinas e equipamentos
Freqiientemente 44.4 35, 14,2 25,0 66,6 34,1
Ocasionalmente 44,4 35, 28,5 50,0 333 36,1
Nunca 11,1 28,5 57,1 25,0 0,0 29,7
Conserto e manuten¢ao do maquinario
Freqiientemente 11,1 15,3 0,0 25,0 16,6 10,8
Ocasionalmente 333 30,7 28,5 25,0 16,6 28,2
Nunca 55,5 53,8 71,4 50,0 66,6 60,8
Treinamento de trabalhadores
Freqiientemente 333 14,2 21,4 0,0 16,6 19,1
Ocasionalmente 333 35,7 28,5 50,0 16,6 31,9
Nunca 333 50,0 50,0 50,0 66,6 48,9
Transporte de produto
Freqiientemente 44.4 78,5 50,0 50,0 50,0 57,4
Ocasionalmente 44,4 72 28,5 50,0 16,6 25,5
Nunca 11,1 14,3 21,4 0,0 333 17,1
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TABELA 13
Procedimento da Empresa se o Subcontratado
Falha com o Compromisso Assumido

Taquara Trés Coroas Igrejinha Rolante Parobé Total
Solicita que o trabalho seja refeito
Freqiientemente 44,4 38,4 42,8 75,0 333 43,4
Ocasionalmente 33,3 38,4 57,1 25,0 33,3 41,3
Nunca 222 23,1 0,0 0,0 333 15,2
Reduz o pagamento
Freqiientemente 11,1 7,7 0,0 0,0 0,0 4,4
Ocasionalmente 333 15,4 28,5 50,0 16,6 26,1
Nunca 55,5 76,9 71,4 50,0 83,3 69,5
Substitui o subcontratado
Freqiientemente 11,1 28,5 7,1 25,0 0,0 14,8
Ocasionalmente 55,5 42,8 64,3 50,0 333 51,1
Nunca 333 28,5 28,6 25,0 66,6 34,1
Oferece supervisao
Freqiientemente 77,7 100,0 50,0 50,0 83,3 73,9
Ocasionalmente 11,1 0,0 35,7 25,0 16,6 17,4
Nunca 11,1 0,0 14,3 25,0 0,0 8,7
TABELA 14
Motivos para Utilizagao de Servigos de Subcontratagao
Taquara Trés Coroas  Igrejinha  Rolante Parobé Total
Economia de instalagdes e equipamentos
Sim 55,5 57,2 429 50,0 83,3 55,3
Nio 44.4 42,8 57,1 50,0 16,6 44,6
Maior eficiéncia
Sim 333 50,0 429 25,0 0,0 36,1
Nio 66,6 50,0 57,1 75,0 100,0 63,8
Menores salarios
Sim 44.4 28,6 50,0 50,0 66,6 44,6
Nio 55,5 71,4 50,0 50,0 333 55,3
Nio pagar encargos sociais
Sim 333 64,3 50,0 75,0 66,6 44,6
Nio 66,6 35,7 50,0 25,0 333 55,3
Para resolver gargalos de produgio
Sim 88,8 92,8 78,6 100,0 100,0 89,3

Nio 11,1 7,2 21,4 0,0 0,0 10,6
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TABELA 15
Servigos Oferecidos pela Empresa que Subcontratou
Taquara Trés Coroas Igrejinha Rolante Parobé Total

Pagamento adiantado

Freqiientemente 16,6 0,0 0,0 66,6 0,0 23,1

Ocasionalmente 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Nunca 83,3 0,0 100,0 333 100,0 76,9
Organizagao da produgio

Freqiientemente 66,6 0,0 100,0 100,0 50,0 76,9

Ocasionalmente 16,6 0,0 0,0 0,0 0,0 7,7

Nunca 16,6 0,0 0,0 0,0 50,0 15,4
Empréstimo de maquinas e equipamentos

Freqiientemente 333 0,0 50,0 100,0 0,0 46,1

Ocasionalmente 50,0 0,0 0,0 0,0 100,0 38,5

Nunca 16,6 0,0 50,0 0,0 0,0 15,4
Concerto e manuten¢io do maquinario

Freqiientemente 16,6 0,0 0,0 0,0 0,0 7,7

Ocasionalmente 16,6 0,0 0,0 66,6 0,0 23,1

Nunca 66,6 0,0 100,0 333 100,0 69,2
Treinamento de trabalhadores

Freqiientemente 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0 16,6

Ocasionalmente 16,6 0,0 0,0 66,6 0,0 25,0

Nunca 50,0 0,0 100,0 333 100,0 58,4
Transporte de produto

Freqiientemente 66,6 0,0 100,0 333 100,0 69,2

Ocasionalmente 16,6 0,0 0,0 0,0 0,0 7,7

Nunca 16,6 0,0 0,0 66,6 0,0 23,1

TABELA 16
Procedimentos da Empresa que Subcontratou se a Outra
Empresa Falha com o Compromisso Assumido
Taquara Trés Coroas Igrejinha Rolante Parobé Total

Solicita trabalho seja refeito

Freqiientemente 60,0 100,0 100,0 33,3 33,3 53,0

Ocasionalmente 40,0 0,0 0,0 0,0 33,3 23,5

Nunca 0,0 0,0 0,0 66,7 333 23,5
Reduz o pagamento

Freqiientemente 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Ocasionalmente 20,0 50,0 50,0 0,0 16,7 17,7

Nunca 80,0 50,0 50,0 100,0 83,3 82,3
Substitui o subcontratado

Freqiientemente 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Ocasionalmente 0,0 0,0 0,0 0,0 333 11,8

Nunca 100,0 100,0 100,0 100,0 66,7 88,2
Oferece supervisao

Freqiientemente 80,0 100,0 100,0 33,3 83,3 76,4

Ocasionalmente 0,0 0,0 0,0 0,0 16,7 5,9

Nunca 20,0 0,0 0,0 66,7 0,0 17,7




48 SISTEMAS INDUSTRIAIS LOCALIZADOS: O VALE DO PARANHANA — COMPLEXO CALCADISTA DO RIO G. DO SUL

TABELA 17
Localizacao das Compras Segundo os Tipos de Insumos
Taquara  Trés Coroas Igrejinha  Rolante Parobé Total

Couro

Vale do Paranhana 4,2 22,0 20,8 0,0 0,0 13,0

Vale do Sinos 78,2 54,0 59,2 66,2 85,0 65,6

Mercado nacional 17,6 24,0 19,2 33,8 0,0 19,6

Importado 0,0 0,0 0,8 0,0 15,0 1,8
Solas

Vale do Paranhana 0,5 20,8 30,3 1,7 40,0 20,3

Vale do Sinos 76,0 63,8 59,5 8,6 60,0 66,0

Mercado nacional 235 15,4 10,3 16,7 0,0 12,4

Importado 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,13
EVA solados

Vale do Paranhana 5,0 - 0,0 50,0 - 35,0

Vale do Sinos 90,0 - 0,0 50,0 - 63,3

Mercado nacional 5,0 - 0,0 0,0 - 1,7

Importado 0,0 - 0,0 0,0 - 0,0
Palmilhas

Vale do Paranhana 50,0 83,3 54,5 45,0 36,6 56,7

Vale do Sinos 37,5 16,6 40,9 425 63,3 38,0

Mercado nacional 12,5 0,0 4,5 0,0 0,0 3,5

Importado 0,0 0,0 0,0 12,5 0,0 1,8
Saltos

Vale do Paranhana 50,0 100 88,8 2,5 0,0 78,1

Vale do Sinos 50,0 0,0 0,0 97,5 0,0 16,4

Mercado nacional 0,0 0,0 11,1 0,0 0,0 5,5

Importado 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Forro sintético

Vale do Paranhana 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Vale do Sinos 46,0 20,2 54,5 62,5 37,03 42,0

Mercado nacional 54,0 71,7 454 35,0 55,50 54,3

Importado 0,0 8,1 0,0 2,5 7,40 3,7
Colas e solventes

Vale do Paranhana 222 0,0 0,0 0,0 12,5 6,6

Vale do Sinos 57,7 100,0 95,4 100 87,5 88,2

Mercado nacional 20,0 0,0 4,5 0,0 0,0 5,2

Importado 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Metais, enfeites, fivelas

Vale do Paranhana 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

>

>

>

>

(continua)




SISTEMAS INDUSTRIAIS LOCALIZADOS: O VALE DO PARANHANA COMPLEXO CALCADISTA DO RIO G. DO SUL

49

(continuagio)

Taquara  Trés Coroas Igrejinha  Rolante Parobé Total
Vale do Sinos 87,5 90,0 84,3 66,6 100 86,6
Mercado nacional 12,5 10,0 15,6 333 0,0 13,4
Importado 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Linhas
Vale do Paranhana 27,0 20,0 0,0 0,0 27,1 17,5
Vale do Sinos 56,0 70,0 100,0 100,0 58,5 73,0
Mercado, nacional 17,0 10,0 0,0 0,0 14,2 9,5
Importado 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ilhoses, fachetes e viras
Vale do Paranhana 50,0 25,0 0,0 0,0 33,3 27,3
Vale do Sinos 50,0 75,0 100,0 0,0 66,6 72,7
Mercado nacional 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Importado 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Agulhas
Vale do Paranhana 100,0 0,0 0,0 100,0 100,0 100,0
Vale do Sinos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mercado nacional 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Importado 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Caixinhas
Vale do Paranhana 12,5 44,0 28,5 0,0 10,0 27,3
Vale do Sinos 75,0 36,0 442 5,0 90,0 48,6
Mercado nacional 12,5 20,0 27,1 92,5 0,0 23,7
Importado 0,0 0,0 0,0 2,5 0,0 0,3
Maquinas novas
Vale do Paranhana 16,6 20,0 0,0 21,0 0,0 12,1
Vale do Sinos 73,3 56,0 79,0 79,0 61,6 67,7
Mercado nacional 4,2 224 14,0 0,0 16,6 13,5
Importado 5,8 1,6 7,5 0,0 21,6 6,5
Miquinas de segunda mio
Vale do Paranhana 12,0 16,6 38,0 4,0 8,33 20,4
Vale do Sinos 76,0 70,8 58,0 71,0 66,6 64,0
Mercado nacional 12,0 12,5 4,0 25,0 25,0 15,5
Importado 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Corrugado
Vale do Paranhana 0,0 0,0 16,6 35,0 0,0 14,1
Vale do Sinos 100,0 50,0 45,0 50,0 0,0 47,5
Mercado nacional 0,0 50,0 38,3 15,0 0,0 38,3
Importado 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

>

>
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TABELA 18
Comportamento dos Fornecedores em Relagao ao
Acompanhamento dos seus Produtos na Empresa

Taquara Trés Coroas Igrejinha Rolante Parobé Total

Assisténcia técnica

Sim 13 16 12 5 6 52

Nio 1 0 3 0 1 5
Solicitar sugestoes de melhoria

Sim 14 13 13 4 6 50

Nio 0 3 2 1 1 7
Explicar caracterfsticas

Sim 14 12 13 5 7 51

Nio 0 4 2 0 0 6

TABELA 19
Localiza¢ao dos Servigos Executados ou Contratados pelas Empresas
Taquara Trés Coroas Igrejinha Rolante Parobé Total

Conserto de maquinas

Pela empresa 40,8 19,4 19,3 55,0 57,1 32,9

Do V. Paranhana 41,1 53,4 64,3 16,7 18,6 45,0

Do Vale do Sinos 18,1 24,1 14,3 28,3 243 20,7

De outras localidades 0,0 3,1 2,1 0,0 0,0 1,4
Contabilidade

Da Empresa 34,6 56,2 42,9 82,5 42,9 49,0

Do V. Paranhana 65,4 43,8 50,0 17,5 57,1 49,2

Do Vale do Sinos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

De outras localidades 0,0 0,0 7,1 0,0 0,0 1,8
Limpeza

Trabalhadores da empresa 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Do V. Paranhana 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Do Vale do Sinos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

De Outras localidades 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Seguranc¢a

Trabalhadores da empresa 92,3 100,0 100,0 100,0 85,7 96,4

Do V. Paranhana 7,7 0,0 0,0 0,0 14,3 3,6

Do Vale do Sinos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

De outras localidades 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0




SISTEMAS INDUSTRIAIS LOCALIZADOS: O VALE DO PARANHANA COMPLEXO CALCADISTA DO RIO G. DO SUL

51

TABELA 20
Destino das Vendas segundo o Tipo de Consumidor
Taquara Trés Coroas Igrejinha Rolante Parobé Total
Consumidor final 1,0 0,1 0,9 0,2 0,2 0,5
Varejista 68,2 61,6 74,3 3,0 69,3 61,8
Atacadista 9,6 28,4 223 21,0 14,3 20,7
Agentes de exportagio 21,2 9,9 2,5 75,8 16,2 17,0
Consércio 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
TABELA 21
Destino das Vendas segundo o Local
Taquara  Trés Coroas  Igrejinha Rolante Parobé Total
Municipio e arredores 58 9,1 2,5 1,0 6,0 5,9
Outros municipios do estado 18,6 12,6 7,2 4,0 14,7 12,3
Outros estados 52,0 68,0 87,5 15,0 63,5 68,7
Exterior 23,6 10,3 2,8 80,0 15,8 13,1
TABELA 22
Destino das Vendas — Exportagao
Taquara  Trés Coroas  Igrejinha Rolante Parobé Total
Paises do MERCOSUL 26,7 65,6 66,7 8,8 67,5 47,6
Outros pafses da América do Sul 27,5 0,6 0,0 0,0 22,5 10,4
USA 325 28,8 333 58,7 7,5 31,6
Europa 133 38 0,0 28,7 2,5 9,4
Outros paises 0,0 1,2 0,0 38 0,0 1,0
TABELA 23
Padrao do Maquinario em Relagao ao Padrao Local
Taquara Trés Coroas Igrejinha Rolante Parobé Total
Avancado 0,0 0,0 6,6 0,0 14,3 34
Médio 85,7 93,8 60,0 100,0 85,7 82,8
Atrasado 14,3 6,3 333 0,0 0,0 13,8
TABELA 24
Padrio do Maquinario nos Ultimos Cinco Anos
Taquara  Trés Coroas  Igrejinha Rolante Parobé Total
Melhorou muito 7,7 25,0 26,6 66,6 28,6 26,3
Melhorou um pouco 76,9 43,8 40,0 333 71,4 52,6
Permaneceu igual 15,4 31,2 333 0,0 0,0 21,1
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TABELA 25
Composi¢ao do Maquinario
Taquara Trés Coroas  Igrejinha Rolante Parobé Total
Maquinas novas 20,0 70,0 40,0 0,0 50,0 36,0
Maquinas de segunda mao 80,0 30,0 60,0 100,0 50,0 64,0
TABELA 26
Fontes de Inovacao Técnica
Taquara  Trés Coroas  Igrejinha Rolante Parobé Total

Comprada no mercado nacional

Sim 11 15 15 6 6 53

Nao 2 1 0 0 1 4
Comprada no mercado internacional

Sim 3 3 1 1 4 12

Nio 11 13 14 5 2 45
Desenvolvida na empresa

Sim 11 4 7 4 6 32

Nao 3 12 8 2 1 26
Adaptada na empresa

Sim 12 11 12 4 6 45

Nao 2 5 2 2 1 12
Em colabora¢io com lojas de manutengao

Sim 3 6 10 1 1 21

Nao 1 9 5 5 6 36
Em colabora¢io com fornecedores

Sim 9 8 9 2 5 33

Nao 5 8 6 4 2 25
Em colabora¢io com outras empresas

Sim 5 7 6 1 4 23

Nao 9 9 9 5 3 35
Em colaboragio com empresas consumidoras

Sim 0 0 1 1 2 4

Nao 14 16 14 5 5 44
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TABELA 27
Fontes de Informacao

Taquara  Trés Coroas  Igrejinha  Rolante Parobé Total

Ocasides Sociais

Freqiientemente 0 1 1 3 0 5

Ocasionalmente 7 11 7 1 2 28

Nunca 7 4 6 2 4 23
Agentes de exportagio

Freqiientemente 1 0 1 3 1 6

Ocasionalmente 5 4 3 1 1 14

Nunca 8 12 11 2 6 39
Fornecedores de maquinas

Freqiientemente 4 7 5 4 2 22

Ocasionalmente 7 9 9 1 4 30

Nunca 3 0 1 1 1 6
Exibi¢oes e feiras

Freqiientemente 8 4 1 1 24

Ocasionalmente 2 7 8 2 3 22

Nunca 4 1 2 3 3 13
Lojas de manutengio de maquinas

Freqiientemente 3 2 1 0 2 8

Ocasionalmente 5 10 10 2 2 29

Nunca 6 4 4 4 3 21
Clientes

Freqiientemente 4 2 1 1 1 9

Ocasionalmente 3 3 1 3 15

Nunca 7 9 11 4 3 34
Publicagdes especializadas

Freqiientemente 3 4 3 0 2 12

Ocasionalmente 4 8 7 4 2 25

Nunca 5 4 5 2 3 19
Visitas a outras empresas locais

Freqiientemente 1 4 3 1 4 13

Ocasionalmente 11 8 7 4 1 31

Nunca 2 4 5 1 2 14
Visitas a outras empresas da regiio

Freqiientemente 0 2 1 1 2 6

Ocasionalmente 12 4 7 3 3 29

Nunca 2 10 7 2 2 23
Trabalhadores que trabalhavam em outras empresas

Freqiientemente 2 3 2 1 2 10

Ocasionalmente 6 10 8 5 5 34

Nunca 6 3 5 0 0 14
Consultores da localidade

Freqiientemente 1 0 0 0 1 2

Ocasionalmente 2 4 3 0 2 1

Nunca 11 12 12 6 3 44
Consultores de fora da localidade

Freqiientemente 0 1 0 1 2 4

Ocasionalmente 3 5 5 2 3 18

Nunca 11 10 10 3 2 36
Bibliotecas e servicos de informagio

Freqiientemente 0 1 1 0 1 3

Ocasionalmente 4 3 4 0 1 12

Nunca 10 12 10 6 5 43
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TABELA 27.1
Fontes de Informacao

(Em porcentagem)

Taquara Trés Coroas Igrejinha Rolante Parobé Total

Ocasides Sociais

Freqiientemente 0,0 6,3 7,2 50,0 0,0 8,9

Ocasionalmente 50,0 68,7 50,0 16,6 333 50,0

Nunca 50,0 25,0 42,8 333 66,6 41,0
Agentes de exportagio

Freqiientemente 7,1 0,0 0,6 50,0 12,5 10,1

Ocasionalmente 35,8 25 20,0 16,6 12,5 23,7

Nunca 57,1 75 73,3 33,6 75,0 66,1
Fornecedores de maquinas

Freqiientemente 28,5 43,7 333 66,6 28,5 37,9

Ocasionalmente 50,0 56,2 60,0 16,6 57,1 51,7

Nunca 21,4 0,0 6,6 16,6 14,2 10,3
Exibi¢oes e feiras

Freqiientemente 57,1 50,0 28,5 16,6 14,2 40,6

Ocasionalmente 14,2 43,7 57,1 33,3 42,8 37,2

Nunca 28,5 6,2 14,2 50,0 42,8 22,0
Lojas de manutengio de maquinas

Freqiientemente 214 12,5 0,6 0,0 28,5 13,8

Ocasionalmente 35,7 62,5 66,6 333 28,5 50,0

Nunca 42,8 25,0 26,6 66,6 42,8 36,2
Clientes

Freqiientemente 28,5 12,5 0,6 16,6 14,2 15,5

Ocasionalmente 21,4 31,2 20,0 16,6 42,8 25,8

Nunca 50,0 56,2 73,3 66,6 42,8 58,6
Publicagdes especializadas

Freqiientemente 25,0 25,0 20,0 0,0 28,5 21,4

Ocasionalmente 33,3 50,0 46,6 66,6 28,5 44,6

Nunca 41,6 25,0 333 333 42,5 33,9
Visitas a outras empresas locais

Freqiientemente 7,1 25,0 20,0 16,6 57,2 22,4

Ocasionalmente 78,6 50,0 46,7 66,6 14,2 53,4

Nunca 14,3 25,0 333 16,6 28,6 24,2
Visitas a outras empresas da regiio

Freqiientemente 0,0 12,5 0,6 16,6 28,5 10,3

Ocasionalmente 85,7 25,0 46,6 50,0 42,8 50,0

Nunca 14,3 62,5 46,6 333 28,5 39,7
Trabalhadores que trabalhavam em outras empresas

Freqiientemente 14,4 18,7 13,3 16,6 28,6 17,2

Ocasionalmente 42,8 62,6 533 83,4 71,4 58,6

Nunca 42,8 18,7 333 0,0 0,0 24,2
Consultores da localidade

Freqiientemente 7,1 0,0 0,0 0,0 16,6 3,5

Ocasionalmente 14,3 25,0 20,0 0,0 33,6 19,7

Nunca 78,6 75,0 80,0 100,0 50,0 77,2
Consultores de fora da localidade

Freqiientemente 0,0 6,25 0,0 16,6 28,5 6,8

Ocasionalmente 21,4 31,20 33,3 33,3 42,8 31,1

Nunca 78,5 62,50 66,6 50,0 28,5 62,1
Bibliotecas e servicos de informagio

Freqiientemente 0,0 0,25 0,6 0,0 14,2 5,2

Ocasionalmente 28,5 18,7 26,6 0,0 14,2 20,6

Nunca 71,4 75 66,6 100,0 71,4 74,2
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TABELA 28
Desenvolvimento de Modelos
Taquara Trés Coroas Igrejinha Rolante Parobé Total
Modelos desenvolvidos na empresa 40,0 31,8 57,8 333 71,4 44,6
Modelos desenvolvidos por especialistas 15,0 273 21,1 16,7 14,3 20,0
Modelos desenvolvidos pelos clientes 45,0 40,9 21,1 50,0 14,3 35,2
TABELA 29

Fontes de Informacao sobre Novos Modelos e Idéias

(Em porcentagem)

Taquara Trés Coroas  Igrejinha Rolante Parobé Total
Visitas a feiras e exposi¢oes locais 18,9 18,0 17,6 0,0 10,5 16,9
Visitas a feiras e exposi¢oes no pafs 16,2 21,3 15,7 33,3 21,1 18,7
Visitas a feiras e exposi¢des no exterior 8,0 14,7 13,7 0,0 21,1 13,4
Catalogos e revistas 18,9 19,6 274 333 26,3 22,8
Especificagao dos clientes 29,7 229 21,5 33,3 15,8 23,4
Consultoria contratada 8,0 33 39 0,0 53 4,7

TABELA 30

Evolugao da Qualidade segundo a Opiniao dos Entrevistados

(Em porcentagem)

Taquara Trés Coroas Igrejinha Rolante Parobé Total
Declinou 0,0 0,0 6,6 0,0 0,0 1,7
Permaneceu igual 0,0 6,3 0,0 0,0 0,0 1,7
Melhorou um pouco 35,8 31,2 40,0 0,0 0,0 27,6
Melhorou muito 60,0 62,5 53,4 100,0 100,0 68,9
TABELA 31

Importancia Atribuida pelos Entrevistados a Precos, Qualidade, Novos Modelos e
Velocidade e Pontualidade na Entrega com o Objetivo de Vencer os Rivais

Taquara Trés Coroas Igrejinha Rolante Parobé Total
Preco
Muito importante 84,6 75,0 80,0 66,7 57,1 75,3
Importante 7,7 25,0 20,0 16,7 42,9 21,1
Pouco importante 7,7 0,0 0,0 0,0 0,0 1,8
Sem importancia 0,0 0,0 0,0 16,6 0,0 1,8
Qualidade
Muito importante 92,3 93,7 93,3 100,0 85,7 93,0
Importante 7,7 0,0 6,7 0,0 14,3 5,3
Pouco importante 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Sem importancia 0,0 6,3 0,0 0,0 0,0 1,7
Novos modelos
Muito importante 76,9 62,5 66,7 0,0 57,1 59,7
Importante 0,0 37,5 333 16,7 42,9 26,3
Pouco importante 15,4 0,0 0,0 333 0,0 7,0
Sem importancia 7,7 0,0 0,0 50,0 0,0 7,0
Veelocidade e pontualidade na entrega
Muito importante 69,2 81,3 66,7 50,0 100,0 73,6
Importante 15,4 18,7 26,7 16,7 0,0 17,6
Pouco importante 15,4 0,0 6,6 333 0,0 8,8
Sem importancia 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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TABELA 32
Intensidade das Rela¢bes entre Empresas do Ramo Calcadista
Taquara  Trés Coroas  Igrejinha Rolante Parobé Total

Participagdo em consorcios

Freqiientemente 0 0 0 0 1 1

Ocasionalmente 0 0 0 0 0 0

Nunca 14 16 14 6 5 55
Visita a outros produtores

Freqiientemente 0 3 1 1 2 7

Ocasionalmente 9 10 12 3 3 37

Nunca 5 3 2 2 2 14
Receber visitas de outros produtores

Freqiientemente 0 1 1 1 4 7

Ocasionalmente 10 11 13 1 1 36

Nunca 4 4 1 3 2 14
Troca de informag¢oes em reunides sociais

Freqiientemente 5 8 3 2 2 20

Ocasionalmente 4 8 11 2 4 29

Nunca 5 0 1 2 1 9
No desenvolvimento de produto

Freqiientemente 0 0 2 1 0 3

Ocasionalmente 5 2 5 0 3 15

Nunca 9 12 8 5 4 38
Marketing

Freqiientemente 0 3 1 0 1 5

Ocasionalmente 2 1 3 0 1 7

Nunca 12 12 11 6 5 46
Treinamento de trabalhadores

Freqiientemente 2 2 3 1 1 9

Ocasionalmente 3 6 4 1 1 15

Nunca 9 8 8 4 5 34
Compra de insumos

Freqiientemente 1 1 4 0 1 7

Ocasionalmente 4 6 1 1 3 15

Nunca 8 9 10 4 3 34
Empréstimo de maquinario

Freqiientemente 6 3 3 6 4 22

Ocasionalmente 7 6 9 0 2 24

Nunca 1 7 3 0 1 12
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TABELA 32.1
Intensidade das Rela¢bes entre Empresas do Ramo Calcadista

(Em porcentagem)

Taquara  Trés Coroas  Igrejinha Rolante Parobé Total

Participagdo em consorcios

Freqiientemente 0,0 0,0 0,0 0,0 16,6 1,8

Ocasionalmente 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Nunca 100,0 100,0 100,0 100,0 83,4 98,2
Visita a outros produtores

Freqiientemente 0,0 18,8 6,6 16,6 28,6 12,1

Ocasionalmente 64,3 62,4 80,0 50,0 42,8 63,8

Nunca 35,7 18,8 13,4 334 28,6 24,1
Receber visitas de outros produtores

Freqiientemente 0,0 6,4 6,7 20,0 57,1 12,3

Ocasionalmente 71,4 68,7 86,6 20,0 14,3 63,1

Nunca 28,6 25,0 6,7 60,0 28,6 24,6
Troca de informag¢oes em reunides sociais

Freqiientemente 35,7 50,0 20,0 33,3 28,6 34,5

Ocasionalmente 28,6 50,0 73,3 33,3 57,1 50,0

Nunca 35,7 0,0 6,7 333 14,3 15,5
No desenvolvimento de produto

Freqiientemente 0,0 0,0 13,3 16,6 0,0 5,4

Ocasionalmente 35,7 14,3 33,3 0,0 42,9 26,8

Nunca 64,3 85,7 53,4 83,3 57,1 67,8
Marketing

Freqiientemente 0,0 18,8 6,7 0,0 14,3 8,6

Ocasionalmente 14,3 6,2 20,0 0,0 14,3 12,1

Nunca 85,7 75,0 73,3 100 71,4 79,3
Treinamento de trabalhadores

Freqiientemente 14,3 12,5 20,0 16,7 14,3 15,5

Ocasionalmente 21,4 37,5 26,7 16,7 14,3 25,9

Nunca 64,3 50,0 53,3 66,6 71,4 58,6
Compra de insumos

Freqiientemente 7,7 6,3 26,7 0,0 14,2 12,5

Ocasionalmente 30,8 37,5 6,7 20,0 42,9 26,8

Nunca 61,5 56,2 66,6 80,0 42,9 60,7
Empréstimo de maquinario

Freqiientemente 42,8 18,8 20,0 100,0 57,1 38,0

Ocasionalmente 50,0 37,5 60,0 0,0 28,6 41,4

Nunca 7,2 43,7 20,0 0,0 14,3 20,8
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TABELA 33
Servigos Utilizados pela Empresa nas Associagao(0es) a que Esta Filiada
Taquara  Trés Coroas  Igrejinha Rolante Parobé Total

Aconselhamento legal

Freqiientemente 1 4 3 1 0 9

Ocasionalmente 2 12 10 1 4 29

Nunca 7 0 0 1 0 8
Informagdes sobre outras empresas

Freqiientemente 1 1 1 0 1 4

Ocasionalmente 0 3 3 1 1 8

Nunca 9 12 8 2 2 33
Cursos e seminatios

Freqiientemente 3 8 2 0 2 15

Ocasionalmente 4 8 11 2 2 27

Nunca 3 0 0 1 0 4
Boletins de informacao

Freqiientemente 5 7 4 3 2 21

Ocasionalmente 2 0 2 20

Nunca 3 0 2 0 0 5

TABELA 33.1

Servigos Utilizados pela Empresa na(s) Associacio(6es) a que Esta Filiada

(Em porcentagem)

Taquara Trés Coroas Igrejinha Rolante Parobé Total

Aconselhamento legal

Freqiientemente 10,0 25,0 23,1 33,3 0,0 19,6

Ocasionalmente 20,0 75,0 76,9 33,3 100,0 63,0

Nunca 70,0 0,0 0,0 333 0,0 17,4
Informagdes sobre outras empresas

Freqiientemente 10,0 6,3 8,4 0,0 25,0 8,8

Ocasionalmente 0,0 18,7 25,0 33,3 25,0 17,8

Nunca 90,0 75,0 66,6 66,6 50,0 73,4
Cursos e seminarios

Freqiientemente 30,0 50,0 15,4 0,0 50,0 32,6

Ocasionalmente 40,0 50,0 84,6 66,6 50,0 58,7

Nunca 30,0 0,0 0,0 333 0,0 8,7
Boletins de informacao

Freqiientemente 50,0 43,7 30,8 100,0 50,0 45,6

Ocasionalmente 20,0 56,3 56,8 0,0 50,0 43,5

Nunca 30,0 0,0 15,4 0,0 0,0 10,9
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TABELA 34

InstituicGes Utilizadas pela Empresa

Nuamero de Empresas que Selecionaram o Item

Taquara Trés Coroas Igrejinha Rolante Parobé Total

Centros de treinamento

Freqiientemente 0 1 0 0 1 2

Ocasionalmente 1 1 2 1 1

Nunca 13 11 9 3 4 40
Centros tecnolégicos

Freqiientemente 3 1 0 1 7

Ocasionalmente 1 2 3 3 3 12

Nunca 10 12 9 3 3 37
SEBRAE

Freqiientemente 2 4 1 1 2 10

Ocasionalmente 1 7 5 1 1 15

Nunca 11 4 9 4 4 32
SENAI

Freqiientemente 4 2 0 1 7

Ocasionalmente 2 6 6 3 3 20

Nunca 12 6 6 3 3 30

TABELA 34.1

InstituicGes Utilizadas pela Empresa

Nuamero de Empresas que Selecionaram o Item

(Em porcentagem)

Taquara Trés Coroas Igrejinha Rolante Parobé Total

Centros de treinamento

Freqiientemente 0,0 7,7 0,0 0,0 16,7 4,2

Ocasionalmente 7.2 7,7 18,2 25,0 16,7 12,5

Nunca 92,8 84,6 81,8 75,0 66,6 83,3
Centros tecnolégicos

Freqiientemente 21,4 12,5 7,7 0,0 14,3 12,5

Ocasionalmente 72 12,5 23,1 50,0 42,8 21,4

Nunca 71,4 75,0 69,2 50,0 42,8 66,1
SEBRAE

Freqiientemente 14,3 26,7 6,7 16,7 28,6 17,6

Ocasionalmente 7,1 46,6 33,3 16,7 14,3 26,3

Nunca 78,6 26,7 60,0 66,6 57,1 56,1
SENAI

Freqiientemente 0,0 28,4 14,3 0,0 14,3 12,3

Ocasionalmente 14,3 42,8 42,8 50,0 42,8 35,1

Nunca 85,7 42,8 42,8 50,0 42,8 52,6

TABELA 35

Dificuldades Encontradas pela Empresa para

Obter os Itens Abaixo Relacionados
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Taquara Trés Coroas Igrejinha Rolante Parobé Total

Terreno

Sim 6 4 4 2 2 18

Nio 8 12 11 4 5 40
Eletricidade

Sim 4 2 3 2 0 1

Nio 9 14 12 4 7 46
Telefone

Sim 7 4 8 4 5 28

Nao 7 12 7 2 2 30
Estradas

Sim 2 2 1 3 3 1

Nio 12 14 14 3 4 47

TABELA 35.1
Dificuldades Encontradas pela Empresa para
Obter os Itens Abaixo Relacionados
(Em porcentagem)
Taquara Trés Coroas Igrejinha Rolante Parobé Total

Terreno

Sim 42,8 25,0 26,6 333 28,6 31,1

Nio 57,2 75,0 73,4 66,6 71,4 68,9
Eletricidade

Sim 30,8 12,5 20,0 333 0,0 12,3

Nio 69,2 87,5 80,0 66,6 100,0 80,7
Telefone

Sim 50,0 25,0 53,3 66,6 71,4 48,3

Nio 50,0 75,0 46,6 333 28,6 51,7
Estradas

Sim 14,3 12,5 6,6 50,0 42,8 18,9

Nio 85,7 87,5 93,3 50,0 57,2 81,1




SISTEMAS INDUSTRIAIS LOCALIZADOS: O VALE DO PARANHANA COMPLEXO CALCADISTA DO RIO G. DO SUL 61

TABELA 36
Politicas Governamentais segundo sua Contribui¢ao para o
Aumento da Eficiencia da Empresa do Entrevistado

Mais e Melhor Melhoria na Linhas de Crédito Mais  Incentivos Fiscais Estabilidade
Treinamento Técnico Educagio Basica Favoraveis Macroecondmica

Taquara

1 3 3 8 0 1

2 0 1 3 7 1

3 2 3 1 2 5
Trés Coroas

1 1 0 10 1 3

2 1 2 2 9 1

3 0 5 1 2 7
Igrejinha

1 1 0 10 4 2

2 1 1 0 9 2

3 0 2 2 1 7
Rolante

1 1 1 2 1 1

2 0 2 1 2 1

3 3 0 1 2 0
Parobé

1 1 2 1 2 0

2 0 1 3 1 2

3 1 0 1 2 3
Total

7 6 31 8
2 2 7 9 28 7
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TABELA 36.1
Politicas Governamentais segundo sua Contribui¢ao para o
Aumento da Eficiencia da Empresa do Entrevistado

(Em porcentagem)

Mais e Melhor Melhoria na Edu- Linhas de Incentivos Estabilidade
Treinamento cagdo Basica  Crédito Mais Fa- Fiscais Macroeconémica
Técnico voraveis

Taquara

1 60,0 42,8 66,6 0,0 14,3

2 0,0 14,3 25,0 77,7 14,3

3 40,0 42,8 8,4 223 71,4
Trés Coroas

1 50,0 0,0 76,9 8,3 27,3

2 50,0 28,6 15,4 75,0 9,1

3 0,0 71,4 7,7 16,4 63,6
Igrejinha

1 50,0 0,0 71,4 28,6 18,2

2 50,0 333 0,0 64,3 18,2

3 0,0 66,6 16,6 7,1 63,6
Rolante

1 25,0 333 50,0 20,0 50,0

2 0,0 66,6 25,0 40,0 50,0

3 75,0 0,0 25,0 40,0 0,0
Parobé

1 50,0 66,6 20,0 40,0 0,0

2 0,0 333 60,0 20,0 40,0

3 50,0 0,0 20,0 40,0 60,0
Total

1 46,6 26,1 67,4 17,7 19,4

2 13,4 30,4 19,7 62,2 19,4

3 40,0 43,5 13,0 20,0 61,2
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TABELA 37

Vantagens Apontadas pelos Entrevistados para a Localizacdo

da Empresa no Vale do Paranhana

Vantagens

Taquara Trés Igrejinha

Coroas

Rolante

Parobé

Total

Proximidade dos fornecedores no Vale do Sinos
Disponibilidade de mio-de-obra especializada
Por ser um polo calgadista

Povo trabalhador, consciéncia e ética no trabalho
Abundancia de mao-de-obra

Proximidade da mio-de-obra p/facil contratagao
Razdes pessoais ou familiares

Pertencer a regido, maior conhecimento local

Mio-de-obra da regido, maior conhecimento por parte da empresa

Conhecimento técnico

Facilidade de transportes para escoamento da produgio
Proximidade de centros tecnolégicos para efetuar testes
Facilidade de obtenc¢io de informacdes sobre custos
Facilidade de obtencio de assisténcia técnica

Facilidade de empréstimo de maquinas

Distancia da criminalidade e do transito das grandes cidades
Proximidade do porto ou aeroporto

Menor influéncia dos sindicatos

Treinamento da mio-de-obra voltado para o calgado
Parceria com empresas do ramo

Proximidade do MERCOSUL
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TABELA 38

Desvantagens Apontadas pelos Entrevistados para a Localizagio da Empresa em um

Sistema Industrial Localizado no Vale do Paranhana

Desvantagens Taquara  Trés Coroas  Igrejinha Rolante Parobé Total
Nio tem desvantagens 8 8 3 1 2 22
Distancia dos grandes centros consumidores 1 3 3 2 2 1
Distancia dos fornecedotes 1 2 3 1 0 7
Desamparo governamental, falta de incentivos fiscais 1 1 1 1 2 6
Custo elevado da mio-de-obra em relacio a outros estados 0 0 3 2 1 6
Escassez de miao-de-obra altamente especializada 1 0 1 1 2 5
ICMS muito alto 0 1 2 1 0 4
Falta de apoio da prefeitura 1 0 1 0 0 2
Falta de habitagio p/mao-de-obra qualificada 0 1 1 0 0 2
Falta de escola técnica 0 0 1 0 1 2
Grande concorréncia 1 0 0 1 0 2
Nivel educacional baixo (professores mal-remunerados) 0 1 0 0 0 1
Estradas p/centro consumidor nordestino ruins 0 1 0 0 0 1
Distancia das feiras ¢ pregos altos p/se expor 0 0 1 0 0 1
Sindicato muito ativo 0 0 1 0 0 1
Problema com o lixo industrial 0 0 0 0 1 1
Economia voltada p/ um sé produto 0 0 1 0 0 1
Falta de bancos 0 0 0 1 0 1
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