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1. INTRODUCAO

Pesquisas intemnacionais tém abordado sistematicamente as diferentes
formas pela qual se dé a relagdo entre o trabalho feminino e mudanga
tecnoldgica. Um dos enfoques mais freqhentes tem buscado interpretar
as transformagdes decorrentes da introdug@o de novas tecnologias sobre
a divisdo social e sexual do trabalho.

Sabe-se que © impacto das novas tecnologias tem sido bastante
diversificado em fungdo do ramo produtivo onde é introduzida, do nive! de
qualificagdo médio, do tipo de tarefa, do tamanho e da forma de
organizagdo das empresas etc. Sabe-se também, que esta inovagao
tecnoldgica implica quase sempre a desqualificagdo e degradagédo do
trabatho para muitos e numa (re)valorizagdo do emprego e da fungéo
para poucos. Sabe-se, por fim, que tal impacto é diferenciado por género,
até porque homens e mulheres nac se distribuem igualmente no
mercado, nem tampouco desempenham as mesmas atividades.

Em regra geral, nas carreiras técnicas e cientificas os homens sdo mais
numerosos e permanentes, enquanto a presenga feminina € mais timida
e assistematica. As tendéncias mais recentes do ingresso feminino no
mercado de trabalho ndo parecem contestar tal perfil. Como bem enfatiza
Wright, apud Zimmermann (1983), a ciéncia e a tecnologia sdo vistas
como essencialmente masculinas nao apenas porque a maioria dos
cientistas e "o corpo técnico” é constituida por homens, mas porque os
atributos da ciéncia sdo identificados como atributos masculinos:
objetividade, Iégica, racionalidade, principios ativos etc.

A tecnologia sendo a expressio de um racionalismo instrumental, pratico,
¢ muitas vezes contraposta a dita natureza feminina, idealista e sensitiva.
Essa viséo vulgar e equivocada -- também presente em muitas correntes
feministas -- tem levado a construgdo de uma barreira quase
intransponivel entre sexo feminino e tecnoiogia nos planos simbdlico e
material da vida social, em particular no mundo do trabalho. Um e outro
seriam reiteradamente excludentes.

Como feminizagéo do emprego e da atividade economica e adogdo de
um novo paradigma tecnolégico constituem-se em duas tendéncias
inexordveis das ultimas décadas no mundo ocidental, central ou
periférico, julga-se oportuno apreender a diregdo das mudangas em
curso. Uma vez que, o processo de reestruturagdo tecnoldgica néo se da
de forma abrangente e homogénea, sendo ao contrario uma dinamica
seletiva e diferenciadora.

Se hoje as questbes tecnoldgicas e produtivas sao prioridades essenciais
como estratégia de competicdo e de expansdo, cabe saber como as
empresas estéo (re)estruturando a sua forga de trabalho, em suas
fungbes técnico-organizacionais para viabiliza-las.




Neste aspecto é importante avaliar como as empresas vém ajustando a
sua forca de trabalho frente as mudangas nas condigbes de
competitividade internacional -~ calcadas no principio da qualidade e da
produtividade. Sobretudo para as empresas domésticas que, até os anos
80, eram fundamentadas nas relagdes de turnover elevado, nos baixos
salarios e na reduzida qualificagéo do empregado.

Para avaliar o impacto do processo de reestruturagio produtiva e
organizacional sobre as relagdes com os fomecedores e sobre a méo-de-
obra, de ambos os sexos, foram enviados questiondrios para algumas
empresas que obtiveram o Certificado Internacional de Qualidade (ISO-
9000). Essa certificag8o constitui marca registrada do alcance de uma
nova fronteira tecnoldgica no contexto da competitividade industrial.
Portanto, os dados a serem utilizados baseiam-se em informagdes
cedidas, gentilmente, por 12 empresas localizadas no Estado do Rio de
Janeiro.1

Este trabalho estd assim estruturado: na Segdo 2 apresenta-se o perfil
das empresas que responderam ao guestiondrio, para logo em seguida
discutir a ftrajetéria do processo de reestruturagio produtivo e
organizacional. Com énfase & terceirizagdo e as novas relagdes das
empresas com 0s seus fornecedores.

A Segao 3 trata do impacto da reestruturagéo sobre a méo-de-obra, por
género, Discutem-se, entre outras: a) as dificuldades das empresas ao
longo do processo de reestruturagéio; b) os impactos da introdugéo de
novos equipamentos e de novas formas de gestdo da produgdo; ¢) as
alteragbes quanto as novas exigéncias industriais, no que tangem a
reducéo de postos de trabalho, & estrutura hierdrquica e a estratégia para
0 recrutamento, a selegdo e a capacitagdo de recursos humanos. A
Se¢ao 4 apresenta as considerages finais.

2. A DINAMICA DA REESTRUTURAGAO PRODUTIVA
2.1. Introdugéo

No inicio dos anos 980, as empresas brasileiras passaram por um choque
produtivo oriundo de agbes decisivas por parte do governo para impor
maior competi¢io ao setor produtivo: as politicas industriais dos anos de
1988 e 1990 que visavam & progressiva redugio das barreiras tarifarias e
néo-tarifarias; bem como & desregulamentagdio, no que tange a
transferéncia externa de tecnologia associada a eliminagéo da reserva de
mercado para o ramo de informatica.

1As autoras agradecem & colaboragho das empresas, sem a qual este estudo néo seria
realizado. A identidade das mesmas seré resguardada,




Com o crescimento da demanda por importados, a resposta das
empresas ao concorrente externo, bem mais inovativo e que passou a
disputar o seu mercado, foi redirecionar os poucos recursos alocados em
capacitagao tecnologica. As opgdes de ajuste abrangeram, sobremaneira,
a engenharia de processo e de produto e a implantagdo de programas de
qualidade e de produtividade, na busca por racionalizagéo das linhas de
produgédo e por redugdo dos custos finais. Estas opgbes centram-se na
exceléncia da qualidade do processo produtivo, dos produtos e dos
servigos finais.

O setor produtivo tem demonstrado crescente interesse pela implantagao
do Programa Brasileiro de Qualidade e de Produtividade (PBQP) do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Importa para as empresas a obtengéio
do Certificado de Qualidade de conformidade com as nomas da
International Organization for Standardization, série ISO-9000, com vistas
a facilitar o acesso ac mercado internacional e methorar a competitividade
no seu proprio mercado. Essas normas estabelecem as recomendagdes,
as orientagbes e as diretrizes para a escolha e uso de um conjunto de
quatro normas basicas: 9001 a 9004.2 A certificagéo € a garantia de que o
sistema de produgéo e o produto ou servigo final estdo de acordo com as
normas internacionais estabelecidas.

No Brasil, até setembro de 1995, segundo a Associacio Brasileira de
Normas Teécnicas (ABNT), cerca de B850 empresas de maior porte ja
foram certificadas. Em termos de comparag@o com outros paises, para o
ano de 1994, tem-se: nos Estados Unidos, 1.600 empresas ja obtiveram a
certificag@o; na Franga, 1.300; no Canad4a, 1.500; e na Italia, 1.500. Na
Argentina, apenas 15 empresas obtiveram o certificado internacional.

A melhoria da qualidade dos processos produtivos e dos produtos finais
exige uma ampla reestruturagdo no interior da empresa, sendo a
responsabilidade sobre o controle da qualidade disseminada por todos os
envolvidos no processo de produgéo. Ela implica, também, a eliminagéo
de departamentos ou de atividades cujos servigos sejam meihor
desempenhados fora da empresa, via terceirizagéo de atividades nao
estratégicas, de processos e de servigos.

As empresas que obtiveram éxitos em suas agdes ligadas & gestao
tecnolégica e & produgdo vém reduzindo a verticalizagéo de sua estrutura
produtiva. Obviamente, o achatamento na estrutura hierdrquica tem
levado & eliminagéo de postos de trabalho tradicionais. Além da perda na

21SO 9001 é o modelo mais abrangente para o sistema de qualidade da empresa,
envolvendo a engenharia de projetos, o desenvolvimento do produto, produgdo,
instalacéo e assisténcia técnica nos servigos pos-venda. Compreende 20 itens. 1SO 9002
€ 0 modelo para a garantia da qualidade nas fases de producdo e instalagéo,
compreendendo 18 itens, ISO 8003 é o conjunto de normas da qualidade como um todo,
dando as diretrizes basicas para a produgdo de bens e para o setor de prestacdo de
servicos. 1SO 9004 estabelece como deve ser a gestéio da qualidade na empresa e
funciona como uma espécie de guia geral de qualidade para todas as organizagdes.




quantidade de empregos industriais, a méo-de-obra vem passando por
uma transformacéo qualitativa, no que tange & necessidade de utilizagéo
de maior contetido técnico na fungéo industrial.

A obsolescéncia profissional tem crescido diante das novas exigéncias
produtivas, decorrente da introdugéio, cada vez mais rédpida, de inovagdes
em processos € em produtos. A difusdo tecnoldgica reduz a eficécia da
obtengéo de capacitag@o/formagéo profissional, através de instituigdes
educacionais formais - a quem cabe crescentemente a fungdo de
garantir o ensino fundamental --, transferindo para as empresas a
responsabilidade de qualificar a sua méo-de-obra empregada.

Apresenta-se agora a discussdo a respeito da trajetéria inovadora e
reestruturante das empresas que responderam ac questiondrio
enfocando, iniciaimente, os aspectos relacionados & sua organizagéo
produtiva e as relagbes das empresas com os seus fornecedores.?

2.2. As Inovagdes Tecnolégicas: a Busca por Eficiéncia

A Tabela 1 mostra o perfil das 12 empresas que responderam ao
questionario. Serdo doravante identificadas por uma ietra maitscula. Elas
pertencem a oito setores da industria, a saber: informatica, petroguimico,
mecanico, borracha, construgéo civil, metallirgico, téxtil e quimico. Quatro
empresas sao de capital estrangeiro, uma de capital misto e as demais
s&o nacionais. Estas empresas, juntas, sdo responsaveis por quase 28
mil postos de trabalho (Tabela 2).

O Programa de Qualidade e de Produtividade adotado pelas empresas &
perpassado por uma reorganizagéo do processo de produgéo, tomando o
controle da qualidade disseminado por todos os envolvidos ao longo das |
etapas produtivas, numa interligagéo dos departamentos e/ou atividades
a um objstivo comum. A melhoria da qualidade perpassa, também, &
eliminagéo de departamentos ou de tarefas, cujos servigos fossem melhor
desempenhados fora da empresa, via terceirizagdo de atividades n#o
estratégicas.

30 questiondrio foi construido em trés biocos distintos. No primeiro bloco séo
apresentadas a caracterizagéo da empresa e a estrutura hierdrquica da forga de trabalho
por sexo com 0§ correspondentes niveis salariais. No segundo, foi discutido o histérico
das inovagbes e da reestruturagiio produtiva. ldentificam-se as razbes e as dificuldades
para a introdugéo de novas formas de gestéo da produgéo e organizacional, bem como o
reflexo sobre o volume de empregos por niveis hierarquicos para ambos os sexos, A
mensuragao dos impactos foi obtida segundo grau de importéncia, sende que o nimero
quatro significava “muito importante” e o zero “nuic”. O terceiro bioco apresentou o
processo de recrutamento, da selegéio e da capacitagéo de recursos humanos e ainda,
os beneficios sociais concedidos pelas empresas.




A Tabela 1 mostra, ainda, que a grande maioria das empresas adotou 0
processo de terceirizagéo, embora esse processo ja estivesse em curso
no seu interior, independentemente de sua necessidade de obtengao do
certificado intermacional. A principal atividade terceirizada é o servigo
auxiliar, apontada por 10 empresas. Destas, cinco deslocaram mais de
uma linha de atividade a ser executada por firmas especializadas, como
por exemplo a empresa L do setor metaldrgico que terceirizou trés
atividades: administragéo, produgdo e servigos auxiliares. Atualmente, as
atividades de limpeza, alimentagédo e transportes sdo as que mais vém
sendo executadas por terceiros.

A questao da terceirizacéo permite tecer uma discuss@o interessante. A
terceira revolugao industrial, calcada no paradigma do conhecimento e da
inteligéncia, foi capaz de reunir dois atributos aparentemente
inconciliaveis: a especializago e a flexibilidade. Esta unificagéo foi
possivel via automagao da microeletronica e de novas formas de gestao
da produgéo. Para Abreu e Sorj (1993) a unificagao foi possivel também
pelo desenvolvimento de novos arranjos setoriais, seccionando as
diversas etapas da cadeia vertical da produgdo em varias unidades
produtivas descentralizadas.

Nao restam dlvidas de que a terceirizagdo ou & subcontratagdo vém
revelando-se um nicho para as empresas de menor porte € de baixo
conteudo tecnoldgico, e constitui uma fonte de absorgdo de mao-de-obra
menos qualificada. As autoras citadas distinguem dois tipos de
subcontratagéo industrial, conceituados em um estudo desenvolvido por
Watanabe (1971): pela capacidade e pela especializacdo. No primeiro as
empresas fabricam produtos semelhantes e sdo competitivas entre si; o
segundo, mais centrado na especializagfo, passa pela diversificagao na
gestao da produgéo, terceirizagao do produto ou do processo.

Dentro deste enfoque, a terceirizag@o/subcontratagéo exige mao-de-obra
mais qualificada, oferecendo uma divisdo e especializagdo do processo
produtivo aliada a manutengdo do nivel tecnoldgico. Este tipo de
subcontratagdo é bastante usual no Japéo, envolvendo uma cadeia de
empresas em uma estrutura hierarquica bem definida. Quanto mais alto
na hierarquia, mais especializado é o subcontrante e mais complexos s&o
o seu equipamento e a sua tecnologia. Para os niveis inferiores os
subcontratantes podem dispor de equipamentos mais simples e de méo-
de-obra menos qualificada.

O Brasit é incipiente no processo de terceirizagdo. Todavia as empresas
aqui, em sua grande maioria, deslocam, para outras, tarsfas menos
estratégicas e especializadas, demandadoras de mé&o-de-obra pouco
qualificada.




TABELA1
ATIVIDADES COM CERTIFICADO DE QUALIDADE - SERIE 1SO 9000

E TERCEWRIZADAS

: | ATIVIDADES
EM- DATA DA SETORDA | COMPGSICAO| CERTIFICADAS TERCEIRIZADAS
PRESAS | CERTIFICACAO INDUSTRIA DO CAPITAL | PRODUTO; PROCESSO] SERVICO | ADMINIST. | ADMINIST. | PRODUCAO|] SERV.AUXIL.
A 1994 Informatica Estrangeiro - - X - - - -
B 1992 informatica Estrangeiro X - - - - X -
c 1992 Petroquimico | Estrangeiro X - - - X - X
D 1993 Mecanico Nacional X X - - - - X
E 1992 Bormracha Nacional X X - X - X X
F 1993 Const Civil Nacional - - X - - X X
G 1993 Metalurgico Misto X - - - - X X
H 1993 Textil Estrangeiro - - - - - X
i 1993 Mecanico Nacionat - - - - - - X
J 1993 Quimico Nactonal X - - - - - X
L 1993 Metalurgico Nacional - X - - X X
M 1990 Metalurgico Nacional X X - - - - X

Fonte: As Empresas. Matesco e Lavinas (1995 ).




TABELA 2
PESSOAL OCUPADO POR SEXO, SEGUNDO

SETOR DA INDUSTRIA

EMPRESAS SETOR DA PESSOAL OCUPADO

INDUSTRIA HOMENS | MULHERES

A informatica 2408 606

B Informatica 1123 379

C Petroguimico 1949 361

D Mecanico 506 35

E Borracha 52 20

F Const. Civil 3362 134

G Metalurgico 606 39

H Textil 105 30

I Mecanico 232 58

J Quimico 35 11

L Metalurgico 14870 672

M Metalurgico 353 29
TOTAL - 25601 2374

Fonte: As Empresas. Matesco e Lavinas (1995).




E preciso ressaltar que, independentemente do tipo de subcontratagdo,
no final da cadeia encontram-se trabalhadores de distintas qualificagdes,
absorvendo diferenciadamente os impactos destes novos arranjos
produtivos. E, no dltimo elo desta mesma cadeia, encontram-se, ainda, o
trabalhador a domicilio e/ou ¢ de tempo parcial que, este Uitimo somente
nos Estados Unidos, entre 1983/87, apresentou um crescimento no
numero de empregos de cerca de 40%, contra 4,7% para 0 emprego em
tempo integral. Para os homens o acréscimo foi de 51%, representando
apenas 4% do total dos homens assalariados. Para as mulheres o
aumento foi menor, cerca de 38%, no entanto o trabatho feminino em
tempo parcial representa 32% do total do emprego feminino assalariado
{Management and Coordination Agency (USA, 1988)].4

Os dados anteriores revelam uma dindmica bastante diferenciada entre
0s sexos. A contratagdo de mulheres em regime parcial parece revelar-se
mais como um elemento aparador de choques atenuantes dos impactos
das oscilagdes dos ciclos da economia e menos uma flexibilizagédo na
estrutura produtiva.

Quanto as razdes para a adogéo de inovagéao tecnolégica:

A decisdo de adotar alguma inovagdo tecnoldgica decorre da
necessidade de a empresa desenvolver e sustentar um posicionamento
competitivo, em consonéncia com a sua administragéo estratégica,
centrado no seu proprio mercado ou em busca de novos espagos de
vendas. Foi perguntado as empresas quais eram as razbes para a
adogéo de tal deciséo. O Gréfico 1 apresenta os resultados.

A principal razdo apontada por 91,6% das empresas foi a elevagéo da
produtividade do trabalho. Este resultado revela a forte preocupagéo
empresarial na busca por maior eficiéncia. Como segunda razéo aparece
a alternativa “outras” tais como: adequacéo as exigéncias do mercado,
modernizagao tecnologica e qualidade do produto.

40 impacto diferenciado do processo de subcontratacio entre homens e mulheres a
domicilio foi bastante discutido em Courautt (1982, p. 132), e complementado por Abreu
e Sorj (1893, p. 16/17). Os autores afirmam que os homens, em geral, séo profissionais
mais qualificados e, por isso, encontram-se em uma posigéo de relativa forga diante da
empresa, exercendo uma relagdo de compromissc mutuo, porque representam um
segmento estratégico dentro da organizagdo produtiva. J& as mulheres sfo, muitas
vezes, menos qualificadas, e estando numa posigiio de subordinagio na empresa
exercem, de modo geral, tarefas cujo controle é a pega-chave nessa relagéo. Assim,
para os homens o trabatho a domicllio é uma “estratégia profissional explicita’, e para as
mulheres ele representa um retrocesso, tomandoe um trabalho secundério de
complementag¢éo do orgamento familiar.




GRAFICO 1
INOVACOES TECNOLOGICAS: PRINCIPAIS RAZOES
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Fonie: As Empresas. Matesco € Lavinas (1995).

Notas:

(1)- Elevacao da Produtividade do Trabalho

(2)- Outras: Adeguacao as Exigencias do Mercado,
Modemizacao Tecnologica e Qualidade do Produto

(3)- Condicoes de Trabalho (seguranca, fadiga e etc.)

(4)- Controle sobre o Processo da Producao

(5)- Queda da Rotatividade

Obs: As Empresas poderiam apresentar mais de uma razao.




Como terceira opgéo (25%) aparece a preocupagéo com o controle sobre
0 processo produtivo @ com as condigbes de trabalho. Estes resuftados
fortalecem as evidéncias de que as empresas brasileiras adotam
inovagéo mais em processo do que em novos produtos, cujo objetivo
maior € a busca por racionalizacdo da produgéo e redugéio dos custos
finais. As empresas vém adotando estratégia reativa de competicéo,
centrada no conceito de pleno-prego.s

Quanto & relagéo das empresas com os seus fornecedores:

A adogéo de inovagdo na gestdo da produgdo e organizacional exige
alteragdes na relagdo da empresa com os seus fomecedores, Pelas
respostas dos questionarios somente cinco delas mantém contratos de
fomecimento de matérias-primas e insumos, predominantemente, com
prazos mais longos. Quatro firmas procuram manter contratos com
diversos fornecedores (diversificam) para um mesmo produto.

As empresas afirmaram que passaram a oferecer apoic aos seus
fornecedores sobretudo para: a) a melhoria do controle de qualidade no
recebimento da matéria-prima e do insumo-bésico, cujos possiveis
defeitos séo discutidos e avaliados entre os fomecedores e a empresa
contratante -- este quesito foi respondido por sete empresas; b) a
concepgéo de novos lay-out de produto e de processos, repassando ao
fornecedor o conhecimento necessdrio para o atendimento de sua
demanda especifica -- cinco empresas preencheram este quesito.

As informagbes citadas evidenciam que o Programa de Qualidade e de
Produtividade implantado pelas empresas exigiu, para o seu sucesso, a
formagao de parceiros, tornando-os integrados a uma meta comum de
competir no mercado com bens e servicos de melhores qualidades.
Todavia, chama a atengéo o fato de ser reduzido o nimero de empresas
que néo estende a seus fomecedores suas inovagdes, pratica essa de
parceria tecnologica bastante difundida em muitos paises, como o Japéo,
por exemplo. L.a, a atualizagéo tecnoldgica das micro, pequenas e médias
empresas se da, sobremanseira, na relagéo de troca entre as empresas e
seus fornecedores.

5Prego associado & qualidade do produto, sobre esta questéo ver Matesco (1994).
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3. 0S IMPACTOS DA REESTRUTURACAO SOBRE A MAO-DE-OBRA
3.1. Introdugéao

As novas formas de gestdo da produgdo e organizagcdo no interior das
empresas tém imporiantes conseqliéncias para os trabathadores. A fim
de averiguar e discutir estas questdes solicitou-se as empresas que
indicassem, inicialmente, quais os impactos, as dificuldades e os
resultados em termos de volume de empregos da introdugao do processo
de reestruturagéo sobre a méo-de-obra por sexo. Posteriormente, foi-lhes
solicitado identificar suas estratégias para o recrutamento, a selegdo e a
capacitagao de recursos humanos, bem como a contrapartida empresarial
no gue se refere aos beneticios sociais.

3.2. A Forga de Trabalho em Evidéncia

A caracterizagdo geral das respostas fomecidas pelas empresas
demonstra uma tendéncia a minimizagédo das diferengas existentes entre
os trabalhadores homens e mutheres. A diferenciagdo nos
impactos/resultados, quando evidente, é bastante pontual, devido mais &
natureza da empresa -- ramos fortemente sexuados -, € menos de uma
discriminagdo entre homens e mulheres. Todavia, uma leitura mais
cuidadosa dos resultados permitird tecer algumas consideracfes a
respeito da segregagdo entre homens e mulheres no interior dessas
empresas.

De modo geral, as firmas apontaram impactos evidentes da introdugéo do
processo de reestruturagéo sobre a mao-de-obra. Todavia, considerando-
os semelhantes para os homens e as mulheres. Foram as seguintes as
suas respostas:

a) Para a maioria absoluta das empresas houve queda do volume de
empregos, apos o processo de ajuste, para ambos 0s sexos;

b) Mais da metade das empresas considera importante ou muito
importante a queda da rotatividade do emprego. A excegéo fica por conta
da empresa do ramo da Construgéo Civil que reconhece impactos
diferenciados da queda da rotatividade por sexo: para os homens o
turnover parece ter caido menos do que para as mulheres (sabendo-se a
priori que as tarefas executadas, neste ramo, s&o absolutamente
distintas e dissociadas, segundo o sexo do trabalhador);

¢) Dez empresas consideram muito importante a elevagéo do nivel de
treinamento da mao-de-obra no trabalho;

d) Para 66,6% das empresas & pouco relevante a elevagdo do salério
medio/empregado;
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e) A maioria absoluta das empresas considera nulo, ou quase nulo, a
elevagéo do nimero de horas trabalhadas;

f) Para 66,6% das empresas é relevante a ampliagdo das fungdes
terceirizadas;

g) Nove empresas consideram que o efeito da elevagio do nimero de
empregados temporarios é nulo ou quase nulo; a empresa do ramo da
Construgaio Civil  a tinica a julgar como efeito importante o aumento do
emprego temporario, sobretudo para os homens.

Portanto, observa-se que a reestruturagéo produtiva é poupadora de
méo-de-obra, no que se refere a criagéo de novos postos de trabalho
dentro da empresa, prevalecendo a dtica da terceirizagdo. No entanto,
duas outras dindmicas se destacam nesse processo: por um lado a
queda do turnover, revelando que os trabalhadores que mantém seu
emprego serdo muito provavelmente objeto de treinamento profissional e
nova qualificagdo. Esta é, alids, a segunda dindmica mencionada
unanimemente como fortemente impactante: a requalificagdo do
trabalhador.

Quanto as dificuldades encontradas no processo de reestruturagio:

As empresas identificam dificuidades no processo de reestruturagéic no
que se refere a méo-de-obra, considerada geralmente insuficientemente
preparada para acompanhar tal processo. Os problemas trabalhistas
despontam como um obstéculo igualmente relevante nesta avaliagéo.
Foram estas as suas respostas:

a) A maioria das empresas (55,5%) considera muito importante a falta de
mé&o-de-obra guaiificada, independentemente do sexo. As firmas dos
setores téxti e quimica apontaram dificuldades na contratagdo de
empregados, sobretudo do sexo masculino, capazes de operar 0s novos
equipamentos;

b) Cinco empresas consideram os problemas trabalhistas como fator
importante para a implantagéo do processo de reestruturagéo e quatro
consideram este problema pouco relevante.

As que responderam ter encontrado dificuldades com questdes
trabalhistas (entre elas a da Construgio Civil), afirmam que estas séo
mais freqlientes entre os trabalhadores do sexo masculino que feminino.
Foi mencionado como freio & reestruturagéo a “resisténcia & mudanga por
parte dos trabalhadores, mas também a fata de cultura empresaria!
ligada as mudangas”.
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* Quanto aos impactos com a introdugéo de novos equipamentos e de
novas formas de gestio da produgéo:

O Grafico 2 mostra os resultados destes impactos sobre a méo-de-obra
por sexo, segundo niveis distintos de qualificagdes. A introdugdo de
novos equipamentos parece causar impacto bem mais acentuado para os
homens do que para as mulheres. Para os trabalhadores muito
qualificados este efeito é relativamente maior (50,0%) do que para os
pouco qualificados (44,4%).

Quanto aos impactos da adogéo de novas formas de gestdo, estes séo
bastantes incisivos sobre a mao-de-obra muito qualificada, atingindo
homens muito qualificados (66,6%) e mulheres muito qualificadas
(55,5%).

Uma pesquisa realizada nos Estados Unidos, em 1986, com o intuito de
medir o impacto da tecnologia sobre a forga de trabalho, demonstra
resultados interessantes. Foi verificado que nas empresas gque
introduziram novas tecnologias de produto ou de processo: a) 60%
responderam que a proporgdo de trabathadores qualificados havia
declinado; e b) 54% afirmaram que a parcela de trabalhadores nio
qualificados havia declinado [Economic Planning Agency (1986)].

O questionario evidencia que todas as empresas de capital estrangeiro --
informatica, petroguimico e de téxtil --, sofreram impactos diferenciados
por sexo com a introdugédo de novos equipamentos:

a) Para as empresas de informéatica, os impactos sdo muito mais
importantes para os homens do que para as mulheres, sem consideragéo
de suas qualificagdes;

b) Para a empresa do ramo petroguimico, tem pouca importancia para os
homens néao-qualificados e muita importancia para os qualificados; para
as mulheres néoc ha distingdes entre os niveis de qualificagbes;

c¢) Para a empresa téxtil, nos homens e nas mutheres pouco qualificados
e nas mulheres muito qualificadas o impacto é nulo, para os homens
muito qualificados o impacto é muito importante;

d) Para a empresa do ramo petroquimico o impacto na méao-de-obra pela
adogdo de novas formas de gestdo foi bastante importante para os
homens muito qualificados, e neutro para as mulheres qualificadas (ou
ndo) e para os homens nao-qualificados.
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GRAFICO 2

IMPACTOS DA INTRODUCAO DE NOVOS EQUIPAMENTOS E

DE FORMAS DE GESTAD SOBRE A MAO-DE-OBRA

66,6

55,5

50,0 : ==
bbb . YA
25,0
i ﬁ 12,5
1 2 3 4
MPACTOS

o, [ GESTAO |

Fonte: As Empresas. Matesco e Lavinas (1995).
Notas:

(1) Homens pouco qualificades

(2} Homens muito qualificados

(3) Mulheres pouco qualificadas

(4) Mulheres muito qualificadas
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Identifica-se assim que o impacto da introdugdo de novos equipamentos
envolve majoritariamente empregados do sexo masculino muito
qualificados, sendo de baixa relevancia para os trabalhadores pouco
qualificados (homens e mulheres) ou mulheres muito qualificadas. Isto
pode ser explicado pelo fato de as mutheres estarem raramente operando
equipamentos, independentemente de seu nivel de qualificac&o.

Todavia, a introdugdo de novas formas de gestdo causa alcance
semelhante para os trabathadores qualificados de ambos os sexos. Ou
seja, o0 que discrimina no caso dos equipamentos € o sexo € nao o nivel
de capacitagdo. Ao contrario, no que tange as formas de gestao o fator
discriminante & o nivel de qualificagéo.

Quanto & redugéo e/ou expansdo no volume de empregos nas areas
modernizadas:

Para todas as empresas que responderam a este quesito nao ocorreu
expans&o no volume de empregos nas areas modernizadas.

a) Quatro empresas afirmaram que houve importante redugao no volume
de empregos para ambos 0s sexos;

b) Para a empresa da Construgdo Civil, o impacto da redugao do volume
de empregos foi mais importante para os homens do que para as
mulheres, por motivos ébvios.

Quanto aos niveis funcionais em que incidiu a expansdo efou
reducio do emprego:

a) Dez empresas responderam que houve redugédo do emprego para a
grande maioria dos seis niveis funcionais existentes com maior impacto
relativo para os homens do que para as mulheres; duas empresas
deixaram de responder a este quesito;

b) Para uma empresa -- informatica (estrangeira) -- houve expanséo do
emprego na &rea gerencial e técnica para os homens, nos demais niveis
existindo redugio de postos de trabalho para ambos os sexos.

As respostas cedidas pelas empresas denotam que as novas formas de
gestdo da produgéo levam a redugdo do emprego em geral, na maioria
dos niveis funcionais para ambos os sexos, e nas areas modemizadas. A
exce¢do que confirma a regra € o caso da informatica, onde houve
expanséo de postos de trabalho na area gerencial e técnica notadamente
para os homens.
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3.3. O Perfil da Mao-de-Obra e as Novas Exigéncias Industriais

Discutem-se agora as caracteristicas da méao-de-obra, enfocando as
novas demandas industriais, mais especificamente: a estrutura
hierdrquica da forga de trabalho, os saldrios e os diferenciais por sexo, o
recrutamento, a selegdo e a capacitagdo de recursos humanos e,
finalmente, a contrapartida empresarial: os beneficios sociais.

Quanto & estrutura hierarquica da forga de trabalho:

Voltando & Tabela 2 apresenta-se a composigdo do pessoal ocupado por
sexo, segundo o setor da industria. Como pode-se observar as 12
empresas que responderam ao questionario sdo responsaveis por 27.875
postos de trabalho, dos quais 91,5% sdo ocupados por homens. E
preciso ressaltar que este elevado percentual de emprego masculino
deve-se, em parte, ao perfil desta amostra que contempla setores onde a
predominéncia masculina € tradicionalmente elevada, tais como:
metaldrgico, construgéo civil @ mecénico.

O Gréfico 3 apresenta a participagdo média das mulheres, segundo o
setor da industria. Nota-se que os ramos que mais oferecem empregos as
mutheres séo: borracha com 27,7%, informética, téxtil e quimico em torno
de 22%. Esta distribuiggio pertentual se assemelha & média de empregos
femininos para o setor industrial como um todo: as mulheres ocupam
23% dos empregos oferecidos pela industria [Matesco e Lavinas (1994)].

Nestas 12 empresas onde o padrdo tecnoldgico é crescente e
rigorosamente estabelecido, vé-se que a participagéo feminina é muito
inferior, aquém de 10%. A medida em que se incorpora inovagdes
tecnologicas de processos ou de produtos, decresce o peso do emprego
feminino.

O Gréfico 4 apresenta a estrutura hierarquica da forga de trabalho por
sexo, e por origem do capital. Observa-se que as mulheres sé&o
relativamente mais presentes nas empresas de capital estrangeiro do que
nas de capital nacional, tanto nas fungbes administrativas quanto nas
ligadas diretamente a produgdo (resguardadas as observagdes
anteriores, no que tange aos ramos produtivos).

As mulheres, além de pouco numerosas, ndo ocupam postos de
comando nas empresas, sobretudo nas de capital nacional. Ou seja, esta
amostra reproduz os resultados encontrados para toda a atividade
econdmica do pais, onde em todos os setores -- industria, comércio e
servigos --, 0 comando da empresa € exercide na sua quase totalidade
por homens. Isto evidencia que a esfera das decisbes mantém-se
fortemente segregada por sexo e também nas firmas que lideram a
capacitagéo tecnolégica.
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GRAFICO 3

DISTRIBUICAO DAS MULHERES OCUPADAS NOS

SETORES INDUSTRIAIS
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Fonte: As Empresas. Matesco e Lavinas (1995).

Notas: (1) Informatica; (2) Mecanico; (3) Metaiurgico
{4) Petroguimico; (5) Borracha; (6) Constr. Civil
(7)) Texiil; (8) Quimico
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GRAFICO 4
ESTRUTURA HIERARQUICA POR SEXO, SEGUNDO
ORIGEM DO CAPITAL
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Fonte: As Empresas, Matesco e Lavinas (1995 ).
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* Quanto aos diferenciais de salarios por sexo:

Procurou-se identificar os saldrios pagos aos empregados por sexo,
segundo a estrutura funcional. Selecionaram-se dois tipos de niveis
funcionais para efeito de analise: do pessoal ligado a produgdao e de
gerentes ou técnicos. Os Gréaficos 5 e 6 apresentam tais resultados,
respectivamente.

Para os mesmos niveis os saldrios médios dos homens sdo, em geral,
superiores aos das mutheres, como nas empresas B (informatica,
estrangeiro), C (petroquimico, estrangeiro), D e | (mecanico, nacional). E
interessante observar que em duas empresas do ramo metalidrgico (G e
M) as mulheres recebem saldrios ligeiramente mais elevados, apesar de
ser numericamente pouco representativas. Segundo informagdes obtidas
em conversas informais as mulheres ndo exercem as mesmas fungdes
dos homens -- chéo de fabrica, embora estejam ligadas diretamente a
produgéo e --, neste caso, elas sdo bem mais qualificadas.

Nas duas empresas (E e F) em que se registram, relativamente, os
menores salarios, ndo se constatam diferenciais de rendimentos por
sexo. E justamente o oposto verificado com a empresa B (informatica),
agquela que se destaca por pagar ao nivel da produgdo os melhores
saldrios. Nestas os homens ganham mais do dobro das mulheres.

Para a fungdo de gerente ou técnico somente quatro empresas
preencheram este quesito (Grafico 6). Fica demonstrado ainda assim que
os salarios dos homens séo bem mais elevados do que os das mulheres.

As informagdes contidas neste grafico revelam a existéncia de dois
padrdes de remuneragéo distintos. O primeiro, patente nos histogramas
das empresas D e M, mostra que o sexo € altamente discriminante nos
diferenciais de salarios. As mulheres ganham, em média, menos de um
tergco dos homens. A empresa M € atipica por apresentar inversdes nos
niveis de remuneragao por sexo, segundo a estrutura funcional (Grafico
5).

O segundo, presente nas informagbes das empresas B e C, demonstra
gue apesar de permanecerem os diferenciais de saldrios entre os homens
e mulheres, favordveis aqueles, o hiato é relativamente menor para a
fungéo de gerente ou técnico do que naquela ligada & producéo (Gréfico
5). isto significaria que em alguns ramos produtivos, mas néo é regra
geral, a qualificagio mais elevada tende a diminuir os diferenciais
salariais por sexo.
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GRAFICO &
SALARIOS MEDIOS DO PESSOAL LIGADO A PRODUCAD,

POR SEXO

Y HOMENS il MULHERES
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Fonte: As Empresas. Matesco e Lavinas {1995).

OBS: A empresa {A) nao informou este quesito,
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SALARIO MEDIO (R$)

GRAFICO 6
SALARIO MEDIODE GERENTE OU TECNICO POR SEXO,

SEGUNDO SETOR INDUSTRIAL
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Fonte: As Empresas. Matesco e Lavinas (1995).
Nota: (D) Mecanico; (C) Petroquimico; (B) Informatica; (M) Metaiurgico
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Indagou-se &s empresas a razéo para a existéncia de tais diferenciais de
salarios entre os empregados de sexos diferentes. As respostas mais
comuns associavam niveis elevados de remuneragéo a niveis superiores
de qualificagio e de desempenho profissional. O tempo de servigo
quando apontado parece apresentar menor influéncia. Embora, as agdes
de capacitagéo de recursos humanos realizados por estas empresas nio
revelem discriminagéo por sexo, sabe-se que as mulheres tém menores
oportunidades de acesso a treinamento, conforme pesquisa desenvolvida
peia Cinterfor/Senai (1992), e confinada informaimente em conversa
com algumas entrevistadas.

Quanto & estratégia para o recrutamento de pessoal:

Todas as empresas aqui analisadas utilizam-se de duas modalidades
para realizagéo de recrutamento de trabalhadores, independentemente
do sexo: interna e externa. A primeira decorre do aproveitamento da mao-
de-obra disponivel dentro da empresa. Cinco estratégias aparecem como
as mais empregadas pelas respondentes (Grafico 7).

Mais de 58% das empresas afirmaram que a avaliagdo do desempenho
do profissional na empresa é o fator preponderante para o seu
aproveitamento em cargos ou fungdes mais elevados. Em segundo lugar,
aparece a indicagdo da chefia/superior imediato, representando 50% das
respostas; € em terceiro lugar duas estratégias sdo apontadas, com 25%
cada uma: aproveitamento de cursos e testes realizados anteriormente e
promogéo de trabalhadores de nivel imediatamente abaixo.

A segunda modalidade para a realizagdo de recrutamento € a externa,
aquela que decorre da procura por um novo empregado. O Gréafico 8
informa que 83,3%, ou seja 10 empresas realizam entrevistas com os
interessados. Alids a entrevista é a pratica mais usual para a contratagéo
de maéo-de-obra pouco qualificada. Como segunda opgéo é apresentada
a avaliag&o do curriculum vitae com 75%. Em terceiro lugar aparece a
aplicagéo de teste pratico sobre a fungéo especifica e, por Gltimo outros
testes tais como: psicotécnico, tedrico sobre a ocupacéo especifica e de
conhecimentos gerais (somente quatro empresas os aplicam).

Segundo as informagdes, as empresas estrangeiras sio as que mais
adotam estratégias diversificadas para o recrutamento externo.

Quanto aos pré-requisitos para a admisséo de pessoal:
Nenhuma das respondentes demonstrou adotar estratégias distintas entre

Os sexos para a admissé@o de pessoal (Grafico 9). Os pré-requisitos mais
relevantes sdo o preparo profissional e a experiéncia de trabalho com

22



" GRAFICO 7
ESTRATEGIA PARA RECRUMENTO INTERNO
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Fonte: As Empresas. Matesco e Lavinas (1995).
Notas:

(1) indicacac da Chefia

{2) Desempenho

(8) Cursos e Testes

(4) Ascencao

{5) Concurso Interno
Obs: As Empresas poderiam apresentar mais de uma estrategia.
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GRAFICO 9
PRE-REQUISITOS PARA A ADMISSAO
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Fonte: As Empresas. Matesco e Lavinas (1995).
Notas:

(1) Preparo Profissional

(2} Experiencia de Trabatho

(3) Escolaridade

{4) idade

{5) Tracos Pessoais

{6) Aspectos Familiares

Obs: As Empresas poderiam apresentar mais de um pre-requisito.
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83,3 e 66,6%, respectivamente, Ambos os pré-requisitos séo, normal-
mente, adquiridos através da mobilidade do trabalhador entre as diversas
empresas por onde passou no decorrer de sua vida profissional. Essas
duas qualidades séo pouco freqlientes na caracterizagio da méao-de-obra
feminina.

Em terceiro lugar, com 58,3%, aparece 0 nivel de escolaridade. De menor
importancia surgem a idade, os tragos pessoais e familiares apontados
por duas empresas.

Quanto as agdes de capacitagdo de recursos humanos:

A capacitagéo profissional pode ser realizada pela prépria empresa e/ou
por uma contratada, e/ou em parceria. Todas as empresas possuem mais
de uma forma de realizar a capacitagao de sua mao-de-obra.

Além do praticado pela prépria empresa, para nove das respondentes, o
treinamento aparece, concomitantemente, feito através de contratagéo de
firmas ou de centrofinstitutos de estudos especializados, e pelo Senai,
Sebrae etc. As firmas mencionaram que a capacitag@o realizada por si
mesma da-se pela contratagdo de consuliores ou de especialistas para
ministrar cursos de interesses especificos da contratante. Alguns
exemplos foram apontados, tais como: cursos de qualidade, de
racionalizagéo do trabalho e de marketing. A empresa J do setor
quimico mencionou realizar convénio com um centro educacional para a
adogao de educagdo basica de 12 e 2° graus para alguns empregados.

Esta informagdo demonstra uma preocupagdo em elevar o nivel de
formagdo basica do conjunto dos trabalhadores, nao suprida pela
educagéo formal. A generalizagéo de um nivel educacional minimo para
todos os empregados sugere ser esta uma prerrogativa das novas
demandas industriais, sem o que trajetorias inovadoras no plano
tecnolbgico podem ser prejudicadas.

Nao restam duvidas quanto & importancia do treinamento e & formagéo
do profissional para o melhor desempenho de sua tarefa. No Jap&o a
capacitagéo profissional é de inteira responsabilidade da empresa, e nos
paises ocidentais esta pratica vem tomando-se mais freqliente nos
ultimos anos. No Brasil j& se observa semelhante tendéncia. As empresas
gue responderam a este questionario mencionaram que, de acordo com a
fungdo e a necessidade especffica para o desempenho do trabalho
realizam treinamento e qualificagdo de sua mao-de-obra.
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+ Quanto aos beneficios sociais concedidos pelas empresas:

A maioria das empresas deste estudo, cerca de 83,3%, ndo concedeu
novos beneficios com a reestruturagdo produtiva e organizacional
implementada quando da obtengdo do certtificado intemacional de
qualidade. No entanto, duas apenas mencionaram que apés o processo
de reestruturagéo elevaram os salarios reais para todos os empregados,
sem distingado de sexo, e vém exigindo mao-de-obra mais qualificada.

Os beneficios sociais concedidos pelas empresas estao apresentados no
Grafico 10, segundo a origem do capital.® Como pode-se observar
independentemente da composigdo do capital todas as empresas
concedem os beneficios previstos em lei, tais como: auxilios-alimentacgéo,
transporte e creche. Este ultimo expresso no pagamento de uma fragéo
incorporada aos salanos -- ndo se constatou creches nestas empresas.

De modo geral, as empresas estrangeiras concedem mais beneficios
extra-lei do que as de capital nacional. Das quatro empresas estrangeiras,
trés possuem planos de saude, de carreira e de aposentadoria privada.
Este ultimo & concedido por uma Unica empresa de capital nacional. Ja o
plano de saude é o beneficio mais oferecido pelas nacionais, alcangando
75%. Apesar de o processo de reestruturagéo nao evidenciar a ampliagdo
de novos beneficios sociais aos seus empregados, fica claro que esta
amostra contempla.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A reestruturagdo produtiva e organizacional das empresas inicia-se nos
anos 90 como resposta a implantagdo de politicas geradoras de maior
competigao industrial. As agbes de ajustamento passaram pela énfase na
qualidade do produto e do processo e por redugéo dos custos finais. A
adocdo do Programa de Qualidade e Produtividade foi o caminho
adotado pela amostra de empresa neste estudo.

Estas agOes refletiram-se positivamente nos indicadores de produtividade
industrial. Entre o quadriénio 1990/93 o crescimento foi, em média, de
20% para todo o setor da industria. Todavia, a forma como se deu este
aumento foi bastante diferenciado entre as décadas de 70 a 90. Na
primeira década, o acréscimo da produtividade acompanhou o da
produgéo e do emprego. Nos anos 80 e 90 a sua eleva¢do ocorreu com
uma produgdo oscilante e com uma redugéo nos postos de trabalho -- em
1992 o nivel de emprego industrial se aproxima ao de 1976 [Feijd e
Carvalho (1994))].

6a empresa G de capital misto foi incluida como de capital nacional para fins de
construgéo deste grafico.
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GRAFICO 10
BENEFICIOS SOCIAIS, POR ORIGEM DO CAPITAL
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Fonte: As Empresas. Matesco e Lavinas (1995).

Notas:
(1): Auxilios Alimentacao, Transporte e Creche

(2): Plano de Saude

(3): Outros: Educacao Basica; Financ. de Serv. Odonto-

logico e Otico; Seguro de Vida; Plano
Dentario; Convenios

{4): Plano de Carreira

(5): Plano de Aposentadoria Privada
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Se as questdes tecnoldgicas e produtivas tomaram-se a ténica no novo
contexto da competigao industrial, elas exigiram significativas alteragdes
no interior das empresas, via terceirizagdo e parcerias --, geradoras de
impactos sobre a forga de trabalho no que tange em suas fungdes
técnico-organizacionais.

O objeto central deste estudo foi o de avaliar o impacto da reestruturacao
produtiva e organizacional sobre as relagbes com os formecedores e
sobre a méao-de-obra, de ambos 0s sexos. Apresentam-se agora 0s
principais resultados encontrados, a partir de informagdes cedidas por 12
empresas via preenchimento de questionario.

A reestruturagéo produtiva e organizacional é poupadora de méao-de-obra,
no que diz respeito & criagédo de novos postos de trabalho. Aiém disso,
observa-se desaceleragdo no ritmo da rotatividade;

A queda do turnover deve favorecer os trabalhadores que
permanecerem no emprago. Para eles o treinamento e a qualificag@o do
profissional tornam-se imperiosos,

A falta de mao-de-obra qualificada e os problemas trabalhistas foram os
dois obstaculos mais freglientes a implantagdo do processo de
reestruturagao;

A introdugdo de novos equipamentos causa impacto bem mais acentuado
para os homens, sobretudo os muito qualificados, do que para as
mulheres, independentemente de suas qualificagdes, (até porque elas
s8o poucas expressivas, numericamente, na esfera da produgéo);

A adogao de novas formas de gestdao da produgdo afeta em proporgdes
semelhantes os homens e as mutheres muito qualificados;

As novas formas de gestdo da produgdo conduzem a redugdo do
emprego geral, independentemente dos niveis funcionais, do sexo e isso
em todas as areas modernizadas;

Nas empresas aqui privilegiadas, onde o padrdo tecnolégico é crescente
e estabelecido, a participa¢édo feminina é bastante reduzida. As mulheres,
além de pouco numerosas, nao ocupam postos de comando. Isto
evidencia que as esferas da deciséo mantém-se fortemente segregadas
por sexo, mesmo nas firmas que lideram a capacitagéo tecnoldgica;

Os salarios médios dos homens ligados & produgdo e as fungbes de
gerente ou técnico sdo, de modo geral, superiores aos das mulheres.
Observou-se que em alguns ramos, a medida que aumenta a qualificagéo
dos trabalhadores, os diferenciais de salarios tendem a reduzir-se entre
0S Sexos;
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A principal estratégia de aproveitamento da méo-de-obra disponivel
dentro da empresa é o desempenho do profissional. Em segundo lugar,
aparece a indicagdo da chefia/superior imediato apontada pela metade
das respondentes. Os pré-requisitos mais relevantes para a admiss&o de
pessoal sdo O preparo profissional, a experiéncia de trabalho e a
escolaridade,

A modalidade mais usual para atender & demanda por novos empregados
é a realizagdo de entrevistas, sobretudo quando se trata de méio-de-obra
pouco qualificada. A avaliagéo de curriculum vitae do candidato é feita
como segunda opgao;

Para a maioria das empresas a preocupagéo com o treinamento e a
capacitagdo do profissional estd bastante presente, sendo que os
mesmos podem ser realizados pela prépria empresa ou em parcerias; e

As empresas, em sua grande maioria, ndo concederam novos beneficios
sociais decorrentes do processo de reestruturagdo. Contudo, ficou
evidenciado que elas contemplam seus funciondrios com beneficios
relativamente diversificados, e isso sem discriminagdo por sexo.

Do exposto até aqui duas conclusdes destacam-se. A primeira é que a
reestruturagio, pela dtica da horizontalizagéio da produgéo e da
terceirizagéo de tarefas nédo estratégicas, eliminou por definitivo postos de
trabalho tradicionas.

Cabe interrogar se teriam sido as mulheres, por ocuparem
preferenciaimente postos mais tradicionais, as mais afetadas pela
reestruturacéo. Este trabalho, tal como concebido ndo permite decifrar
esta incégnita (embora tem-se aiguma suspeita).

Por homens e mulheres raramente desempenharem as mesmas tarefas,
ainda que ocupem niveis funcionais semelhantes, é dificii medir
efetivamente tal impacto. A segregagéo ocupacional por género que
norteia a diviséo social e sexual do trabalho impede a avaliago dos
efeitos da introdugdo da inovagéo tecnolégica entre homens e mulheres.

E possivel acompanhar tais efeltos ora sobre o trabalho masculino ora
sobre o trabalho feminino e ter, portanto, uma visdo evolutiva para cada
um dos sexos. Mas dificilmente fazendo interagir a categoria género, de
forma simultanea, no interior de uma mesma tarefa.

A redugéo do emprego industrial - para um mesmo nivel de produgéo -
vem tomando-se uma das &ncoras da competigéo industrial do pais. Este
aumento da produtividade pode, apds o ajuste inicial, ser uma fonte de
elevag&o de emprego, caso as empresas consigam incrementar as suas
vendas nos mercados domésticos e/ou externos. Esta redugdo de
empregos -- observada na industria e demonstrada pelas respostas das
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12 empresas aqui trabalhadas --, repassa para o setor prestador de
servigos maior responsabilidade pela gerag@c de emprego, cuja dinamica
tende a ser crescentemente instavel e informal: quase 37% dos
trabathadores sem carteira assinada, no ano de 1890, estao alocados no
setor servigos, contra 16,6% na industria. E cerca de 39% da forga de
trabaltho permanecem menos de um ano no emprego no primeiro, contra
29% no segundo [Amadeo et alii (1994)).

Tais fatos séo bastante preocupantes para a forga de trabalho como um
todo, e em particular para as mulheres, cuja presenga é, relativamente,
mais elevada e crescente no setor de servigos: quase 30% da oferta
global de emprego, contra 23% na atividade industrial [Matesco e Lavinas
(1994)].

Fica evidenciado que a interpretag@o da relagéo inovagéo tecnolégica -
emprego feminino deve ser estudada no setor de servigos,
telecomunicagbes por exemplo, do que no setor produtivo, onde sua
presenga, & mais uma vez, reduzida. A amostra privilegiada neste estudo
reforca esta afirmagéo: nas empresas de informatica, a participagédo
feminina é, relativamente, mais alta -- cerca de 22%.

A segunda conclus@o refere-se as novas demandas industriais por méo-
de-obra mais qualificada. Como a obsolescéncia profissional tem crescido
cada vez mais rapidamente, frente as novas exigéncias produtivas, ha um
risco de comprometimento da reestruturagdo, caso a oferta de
trabalhadores qualificados nio cresga progressivamente.

Como as instituigdes educacionais formais, sobretudo as publicas, néo
dao conta de garantir qualidade ac ensino fundamental, o treinamento e a
qualificagdio da mao-de-obra empregada passam a ser de
responsabilidade da empresa -- alids, esta pratica ja é bastante comum
nas empresas lideres tecnologicamente.

Como a capacitagdo de recursos humanos nas empresas é bastante
seletiva, dependendo das fungdbes e da necessidade especifica, a
tendéncia é criar-se um hiato elevado enire os diversos niveis de
qualificagbes. E, neste caso, parece que as mulheres ficam em
desvantagem em relagdo aos homens por nédo ocuparem postos-chave,
quer seja na administragéo quer seja nas linhas de produgéo. Tal fato foi
constatado tanto pelos diferenciais de salarios quanto pela identificagio
da estrutura funcional por sexo.

Os diferenciais de saldrios entre os homens e as mutheres foram
associados aos niveis superiores de qualificagiio e de desempenho
profissional. Isto parece revelar a existéncia de um circulo vicioso para a
forca de trabalho feminina: menores oportunidades de acesso a
treinamento/capacitago levam a néc ocupagéo de postos-chave, que se
reflete em salarios inferiores.
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O que esta em jogo neste momento em que continua processando-se e
ampliando-se a reestruturagdo? Nos anos 70 e BO elevou-se
substancialmente a taxa de atividade feminina no mercado de trabalho,
quando tal ingresso ainda se fazia com base em critérios onde a
qualificag8o, a capacitagdo e o treinamento ndo eram considerados
prioritarios. E, mesmo assim, metade das mulheres que trabalhava, em
1891, encontrava-se no setor informal,

Ora, como evitar que a informalidade néio se generalize para a for¢a de
trabalho feminina, sendo logrando uma nova insergdo produtiva das
mulheres também nos segmentos tecnologicamente de ponta,
responsaveis pela capacitagdo de recursos humanos que atendam as
suas necessidades?

E preciso encontrar mecanismos e solugdes junto as empresas privadas,
tanto industriais quanto de servigos, de forma a romper com o atual
padrdo de divisdo social e sexual do trabalho, uma vez que a terceira
revolugéo industrial, calcada no conhecimento e na inteligéncia, néo &
mais discriminante entre os sexos.

A forga fisica, atributo naturalizado dos homens, ja deixou de ser atributo
do trabalho. E isso deveria contribuir para ampliar o acesso das mulheres
aos postos de trabalho nos ramos tecnologicamente avangados -- até
porque seu nivel médic de instrugdo formal é superior ao masculino --, o
que nédo vem ocorrendo.

Politicas industriais e tecnolégicas devem contemplar mais que a questéo
da direg8io e alocagéo de investimentos em tecnologia. Elas precisam,
também, tratar do recurso humano, a fim de evitar o risco de exclusdo,
sobretudo o feminino.

E imprescindivel que se considere com a necesséria atengdo a
reproducdo do atual padréo de divisdo social e sexua! do trabalho, que
nao tem permitido as mutheres concorrer neste novo mercado de trabalho
competitivo. A tecnologia nem bem chega a se constituir no divisor de
éguas entre os sexos no processo de reestruturagéo. Ela é precedida por
barreiras estruturais que parecem atravessar e ultrapassar os paradigmas
industriais. '
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