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SINOPSE

A prmerra pesquisa nacional sobre as condigdes de trabalho na
Franga foi realizaca em outubro de 1978. Duas outras — muito
proximas da pnimerra em termos de Concepgao e de conteldo -
foram realizadas em margo de 1984 e em margo de 1991. Nesse meio
tempo — em margo de 1987 — realizou-se uma pesquisa, concebida
com base nos Mesmos principios, a respeito oas técnicas e da
organizagao do trabalho (essa pesquisa devera ser repetida em
1993). As operagbes, 0s objetvos, as principais opedes
metodoldgicas gue orientaram a realizagdo dessas pesquisas. bem
como os tpos de resuitados optidos, sao apresentados nas paginas
seguintes, no inuito de ennguecer a reflexio acerca da eventual
montagem de pesquisas analogas no Brasil.







1. Contexto e Obijetivos

O periodo 1970/1975 na Franga pode ser considerado como a “idade do ouro” para as preccupagtes
em matéria de conaigdes do trabalho.

Uma parceta significativa do patronato francés comegou, nessa eépoca, a enfatizar a necessidade de
se "fazer avangar’, de se modernizar as relagées sociais nas empresas, e de se buscar modos de
organizagao do trabalho que pudessem superar o parcelamento das tarefas e a estrita separagio
entre concepgéo e execugio.

Do lado dos trabalhadores, atravessava-se o periodo imediatamente posterior aos grandes
movimentos soctais de maio e junho de 1968, que haviam contribuido para dar forga aos principais
temas rewindicativos. Foi durante estes anos Que ocorreram as greves de massa dos operarios
nao-qualificados da Renault, sobre temas tais como a ‘dignidade” e 0 questionamento do trabalho em
linhas de montagem, ou o contlito deflagrado pelos operarios da usina da Penaroya em Lyon contra a
exposicap ao chumbo durante o trabalho. Poderia, ainda, citar a longa ocupagdo das fabricas de
relogios Lip, cujo objetivo primeiro era a luta contra o fechamento da empresa, mas que refletiz,
tambem, a vontade dos trabalhadores de conquistarem o controle sobre suas vidas de trabaiho (eies
mesmos fabricando e vendendo os relogios).

No plano palitico, o inicio dos anos 70 foi marcado pela proemenéncia de um Gaullisme (corrente
politca que reunia os partidarios do Gen. De Gaulle) reformaaor, representado pelo governo de
Jacques Chaban-Delmas e sua tematica de "nova sociedade”, que nao podia deixar de lado a
necessidade de modificar as condigdes e as relagdes de trabalho.

Esta evolugdo do debate social e politico teve suas conseqléncias no plano institucional. Uma iei de
dezemoro de 1973 fixou uma estrutura de negociagdes sobre as condigdes de trabalho, em particutar,
atraves da cnagdo de comissdes (paritarias) para a Melhoria cas Condigdes de Trabalho, em
empresas de mais de 300 empregados. Também nesta época, foi fundada & Agéncia Nacional pela
melhoria das Condigbes de Trabaiho (ANACT), sob a tutela do Ministério do Trabalho, mas com um
Conselho de Administragdo composto por representantss dos trabalhadores e dos patrdes; o objetivo
desta Agéncia era (e ainda &) o de promover e divulgar as experiéncias-piioto de transformagao do
trabalho em certas empresas.

Outras consequéncias institucionais ainda nesta epoca: a criagdo (efémera), em 1974, de uma
"Secretaria de Estado para a Revalorizagao do Trabalho Manual”: & adog&o de um programa de agao
priortana sobre as condigées de trabatho no ambito do VI Piano Qiinguenal (1975-1980); um acordo
gerai entre 0 patronato e certas confederagdes sindicais em 1975, etc.

Nesse contexto, o Consetho Nacional da Estatistica, instituicd0 na gual estdo representados os
organismos publicos produtores de estatisticas e os interlocutores sociais, decidiu promover a
montagem de um sistema de estatisticas sobre as condicdes de trabalho: e fui encarregado. em 1976,
da reaizagéo deste sistema. A pesquisa de 1978 foi a pnmeira operagac implementada neste quadro.

Vé-se, portanto, gue essa pesquisa responde a uma ampla preocupacéo: conhecer melhor a realidade
das condigées de trabalho na Franga, adquirir capacidade de avaiiar sua evolugéo e, dessa maneira,
trazer esclarecimentos para orientar as decisdes dos possiveis agentes: poderes publicos, atores
soctais, executantes de empresas. Esta Interrogagao de conjunto envolve evidentements questbes
malis precisas, diversas, segundo as prioridades dos diferentes atores e varidveis com 0 tempo.

Por exempio, a evolugdo da duragdo do trabalho {(queda rapida no periodo 1970-1977, sequida de
uma estabilizacdo; depors, diminuicdo de uma hora no ctomego de 1982) e das modalidades de
horarios (com novos desenvolvimentos do trabatho noturno de alguns anos para ca) justificavam uma
avallagao dos aspectos concretos go tempo de trabalho na vida dos trabalhadores assalariados. Qutro
exemplo: cenas disposigdes legisiativas decididas peio governo de esquerda, desde que chegou ao
poder. em 1881 (Leis Auroux de 1982, instaurando notadamente o direito de expressao coletiva sobre
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as conaigbes de trabalho. e a amphagao dos comités de Higiene. Seguranca e Condigdes de Trabalho
nas empresas), reforgavam o interesse de se acompannar a evolu¢do, no plano nacional, das
principals imposigdes ou aspectos nocivos do trabaiho.

Ainda um exemplo, os debates em torno do "fim do modelo tayiorista’, ligados com freqiéncia a
modernizagac do aparetho produtive (com a "modernizagao negociada’ promoviaa peio poder publico)
tornam Util uma interrogagao acerca das pressées de cadéncia, ou, como foi o caso especifico da
pesquisa de 1887, sobre a tecnoiogia e a organizagéo do trabaiho.

Todavia, a0 mesmo tempo em que tentava responder a questdes de atualidade, a pesquisa sempre
teve por objetivo apreender as permanéncias ou as evoiugdes a longo prazo. Uma das conseqiéncias
desse trabalho foi, portanto, a de considerar relativos, as vezes, certos juigamentos talvez um pouco
apressados, formulados no debate social, em matéria de transformacao do trabalho.

2. As Escolhas Metodologicas Béasicas

2.1. Seria realmente necessario produzir dados quantitativos sobre as condicdes de trabalho? Com
muita frequéncia, a necessidade de produzir informagao guantitativa homogénea em todas as areas
da vida econdmica e social é considerada como uma evidéncia, tanto peios proprios estatisticos
quanto pela maror parte dos servigos administrativos, representantes de organizacdes profissionais e
sindicais, e mesmo por pesquisadores especializados dominantemenie nas dimensdes "qualitativas”,

Na época em que eram realizadas as investigagdes de campo da primeira pesquisa nacional sobre as
concigbes de trabalho, nés evocavamos © requisitorio, perfeitamente plausivel, que se podena
pronunciar contra todo projeto de quantificagéo global das condigdes de trabalho: ... a realidade da
vida de trabalho & complexa; cada posto de trabalho constiiul um caso especifico que ndo se pode
tratar como a soma de algumas Imposigbes mensuraveis, uma parcela consideravel da vida de
trabalho reside justamente naguilo que nédo pode ser quantificado — e, menos ainda, homogeneizado
— de um posto de trabalho a outro; querer, a qualguer prego, produzir dados guantitativos, querer,
sobretudo, constituir uma bateria de indicadores neste campo, representa um desafio insustentavel e
inatil.” Insustentavel, pois logo se constata o enorme abismo que separa a realidade das condigdes de
trabaiho, dos indicadores através dos quais se deseja capta-la. Inttil, posto que, nem o poder publfico,
nem os dirigentes de empresas tém verdadeiramente necessidade de numeros para saber gue
existem modificagoes consideravels a serem ntroduzidas nas condigdes de trabaiho, se se desea
combater 0s aspectos NCocvos gque 0s empregados € Operarios conhecem muito bem, mesmo sem
té-los medido.

Tai analise, de certo bastante pessimista, &, no entanto, perfeitamente defensavel, mas nio & muito
operacional. Com efeito. de acordo com as regras atuais da informag&o social, os fendmenos sobre os
quais nao se fornece nennum dado quantitative acabam, frequentemente, sendo considerados como
“secundarios” ou avaliados de forma demasiadamente aproximatva. Por isto & que se subestima, as
vezes, 0 Interesse de pesgquisas monograficas — por suas conclusdes serem consideradas como
‘marginais”.

Assim @ que as reflexbes parecem se polanzar em torno dos temas de atualidade — por exemplo:
0 enriquecimento das tarefas, o reordenamento do tempo de trabalho — coiccando implicitamente a
hipatese de gue as grandes carscteristicas tradicionals das tarefas industriais {0 carater fisicamente
arauc — penosidade —, a repetitividade, as fongas jornadas de trapalho) desapareceram aos poucos
do mundo do trabalho, com a ajuda da automacgéo. Ou ainda, & desta forma que se supde que as
situagbes concretas nos postos de trabalho estdo rigorosamente reguiadas pelo conjunto das
disposigdes legais ou convencionais referentes as condigdes de trabalho — guando, na realidade, por
meio de diversas derrogagdes, adaptagdes, interpretagoes, os atores sociais constréem uma realidade
muitas vezes imprevisivel,

No tocante a problemas desta espécie, a estatistica, longe de esvaziar 0s debates ao acenar com
alguns numeros definitivos, pode, pelo contrario, enriquecé-ios. A estatistica pode contrbuir para uma
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sensibilizagao no gue concerne a tais questoes, e, a0 Mesmo tempo, Permitir um confronto critico com
outros enfoques {juridicos, monograficos, experimentais...), 0 que supde que devamos a todo custo
evitar de se atribuir aos dados guanttativos uma reputagao de autoridade: trata-se de uma avaiiagao
dentre outras, e a modéstia de seus objetivos deve aparecer claramente, ndo s6 em aigumas
ressalvas metodologicas habituais, mas, sobretudo na propria producao dos resultados.

2.2. E por esta razao. primoraiaimente, que a idéia de uma estatistica nacional atraves de observagéo
direta (dos postos de trabalho), com base por exemplo em Grilles de cotation (tabelas constituindo
barémetros das dificuldades e exigéncias do trabalho em diferentes dominios), ndo foi finaimente
colocada em execugao. O grande risco, de fato, consiste em atribuir a uma tal estatistica todas as
aparencias da perfeita objetividade, quando bem se sabe que, em todas as medigdes feitas, a margem
e avaliagéo € consideravel. Os ergonomistas, 0s fisidlogos do trabaiho, explicam muito bem que uma
série de medigdes sobre um posto de trabalho 56 tem sentido se estiver associada de Imediato a uma
descrigdo compieta, detalhada, das tarefas efetuadas. A propria escoiha das medigdes a serem feitas
requer uma longa observagao do trabaihador durante a execugao de seu trabatho. QOra, em estatistica.
a démarche & evidentemente a inversa: estabelece-se um quadro de questdes a priori, tentando
adapta-lo & grande vanedade das situagoes de trabalho. Assim sendo, admitindo-se até mesmo que
as medigbes realizadas tenham alguma significacdo para cada posto de trabalho, como seria possivel
agregar, numa mesma tabela, os decibéis de uma turbina de avido e os da voz do contramestre, o
nimero de folhas a serem datilografadas numa jornada de trabalho e o numero de potes de mostarda
produzidos por minuto, a carga mental de uma tarefa de vigiiancia-controle numa maguina e a de um
trabalho de manutengao?

Supondo-se, entretanto, que tal quadro possa ter sido construido. Supondo-se também que tenha sido
possivel resolver os problemas matenais — consideravels — colocados pela confecgdo de uma
estatistica nacional a partir de gradas de analise: a tormagao/treinamento e a Intervencao de
pesquisadores altamente especializados, em grande numero, que devenam passar varias horas
(sendo varios dias) observando cada posto de trabalho — esta operagdo deveria ser repetida em
milhares de postos representativos do conjunto dos trabalhos efetuados na Fran¢a. Supondo-se,
finalmente, que a publicagdo dos resuitados obtidos deste modo fosse acompanhada de uma
importante reflexao metodologica concitando o leitor a prudéncia no manuseio destes dados. O que
iria ocorrer? Os utilizadores de tais resultados, os servigos administrativos, os atores sociais, 0s meios
de comunicagao reteriam os nimeros e esqueceriam as ressalvas metodotogicas — trata-se de um
reflexo bastante natural ou, em todo caso, muito habitual. O elevado padgrdo tecnico dos
pesquisadores, a grande sofisticagdo das medigBes efetuadas. contriburam opara dar —
erroneamente — aos resuitados um carater irrefutdvel. Esta situag&o que domina o enfoque estatistico
sena reforcada por questdes ce opgao orgamentaria; a confecgao de uma estatistica detalhada e
homogénea através de observagao de posto de trapalho sena uma operagéo muito onerosa, que sena
feita, muito provaveimente, em detrimento do financiamento pelo Estado de um grande nimero ge
pesquisas ndo quantiativas.

2.3. Nestas condigdes, era legitmo considerar, de preferéncia, a realizagao de uma pesguisa giobal
junto aos proprios trabalhadores. Tal escolha implicava uma outra: a de fazer as entrevistas no
domicilio dos trabalhadores. Com efeito, ndo sera muito realisia tentar conseguir que um grande
nuamero de patrdes, escolhidos por sorteio, aceitassem gque os pesquisadores de campo fossem
interrogar longamente alguns de seus empregados, dentro dos escritorios ou das fabricas. Além do
mals, e provavel que ceros trabalhadores sentinam, neste conexto, dificuldades para exprimir com
sincendade suas opinides sobre as caracteristicas de seus postos de trabalho. Enfim. a necessidade

de diversificar as empresas podena tornar tal operagac bastante dispenciosa.

"Mas nesta modalidade de pesquisa no domicilio dos assalariados, enfrenta-se uma nova dificuldade;
como evitar, ou pelo menos limitar, os inconvenientes decorrentes de uma démarche do tipo “pesquisa
de opiniac’, ou "pesquisa ge satsfagac?" Tais inconvenientes ja foram descritos muitas vezes: a
pesguisa de opinido reflete, pelo menos, tanto a atitude do entrevistado gQuanto a situagaoc do trabalho
em SI mesma. As respostas referem-se. portanto. tanto as condigbes ce trabalho "tal como elas s30",
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quanioc a capacidade de adaptagao do trabalhagor, seu gosto peta critica ou pela conciliagao, suas
‘expectativas” em matéria de trabalho (em relagdo a sua educagado, sua formagao, sua idade, etc.) e,
de uma maneira mais geral, & avaliagéo global, difusa, & mais ou menos favoravel, que o assalariado
possul & respeito de sua vida de trabalho — avahagao esta gue pode vanar consideraveimente, por
exemplo, segundo o dia e a hora da entrevista, a presenga eventual de outros membros da familia, a
ahitude do entrevistador, etc.

Alem do mais, um grande numero de pesquisadores assinalam, com razdo, que um trapalhador nio
conhece necessaniamente todas as situagdes nocivas as guais seu trabalho o expde, e que ele pode
perfeitamente subestimar as consequéncias nefastas que tais situagdes podem ter sobre a sua salde.

Os principios metodologicos adotados nas pesquisas visaram, portanto, superar ou contornar, tanto
quanio possivel, estes diversos obstacuios.

Deste ponto de vista, o fato de realizar as pesquisas sobre as condigdes ou a organizagdo do trabatho
como complemento as pesquisas anuais sobre 0 emprego do INSEE (Instituto Nacional de Estatistica
e Estudos Econdmicos) proporcionava indmeras vantagens.

Em pnimeiro lugar, tal fato representava uma garantia de qualidade no tocante aos procedimentos de
amostragem colocados em pratica pelo INSEE ha longos anos, e de construir assim uma amostra
representativa do conjunto da populagéo assalariada no nivel nacional. Isto permitia também dispor de
nformagdes basicas (idade, sexo, profissdo, setor de atividade, ...) necessarias para uma boa
interpretagio dos dados. Isto significava iguaimente a garantia de um trabaino cuidadoso da parte dos
pesauisadores — na maior parte, habituados ha muito tempo a aplicar a pesquisa sobre o emprego —
e de uma relagao de confianga com os entrevistados, gragas a boa opintdo que estes tém, em geral,
do INSEE, por sua seredade e discrigdo. Além do mais, no sistema de pesguisas complementares,
0 custo por questionario aplicado nao é grande, © que permitiu recolher um numero elevado deles
(20 mil em cada pesquisa, sendo esta amostra, como 4 foi assinalado, representativa da populagdo
dos trabalhadores assatariados da Franga, incluindo os assalariados da agricuitura e os funcionarios
do Estado}).

2.4. Restava — e tratava-se, alids, da questdo mais delicada — eiaborar um questionario que
permitisse uma boa descrigdo das condigées de trabalho, limitando, ao mesmo tempo, 0 aspecto
"pesquisa de opinidg”. Veremos a seguir, por meio de diversos exemplos, quais opgdes foram feitas
na formutagdo das questbes. Cabe, entretanto, apresemar, desde logo, alguns principios gerais
adotagos:

- Nas pesquisas sobre as condigdes de trabalho {1978, 84 e 91), a metade o guestionario foi
consagrada ao problema do tempo de trabalho, sob todos os seus aspectos: nonorarios. trabaiho
noturno e em finais de semana, paradas, controles de horarios, tempos de lransporie, duragan e
locat das refeigdes, etc. Para a maior parte dessas guestoes, a margem de avaliacao da parte do
entrgvistado é bastante reduzida. e as respostas refletem. com bastante precisdo, a realidade;

- Na pesquisa sobre as técnicas e a organizacao de trabatho (1987), uma grande parte do guestionario
se refere 2s maguinas ou eguipamentos "moderncs” utilizados: comando numérico, computador,
tratamento de texto, etc. Ai, também, pode-se esperar respostas "factuais’ e objetivas”, na hipotese
de gue o entrevistador tenha fornecido explicagdes suficientemente claras:

- no tocante a certos iemas, ao INvés de se propor uma medida Unica, buscou-se acumular as
perguntas, a fim de se apreender a mesma realidade sob diferentes aspectos, passiveis de
justaposicdo ou superposicdo. Por exemplo sobre a questdo da imposigdo de cadéncia,
perguntou-se ao trabalhador se ele trabalhava em iinha de montagem — de acordo com a definigao
rigorosa utitizada nas pesquisas do Ministério do Trabalho: Em seguida, procurou-se saber quais
eram 0s determinantes ¢e seu ntmo de trabaiho,

- para todas as auestdes relativas a carga fisica de trabalho, a referéncia a niveis quantitativos
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(graus de temperatura, decibéis, peso gos objetos a carregar, taxa de concentragdo de toxicos,
lempos de ciclo, etc.) for deliberagamente evitada, Sabe-se que a maior parte dos trabalhadores
néo dispde de tais informagdes. Alem disso, cada um desses nivers tem pouca significagédo por s
$0, Caso N&o seja tevada em conta a situagao de trabalho em toda a sua complexidade.

Faltava ainda, uma vez elaborada uma lista de questdes confiavers (n&o muito numerosas, para limitar
a duragao da entrevista), proceder a uma OPGAC Importante: se devera — sim ou NAQ — escolher,
para certas questoes populagdes-alvo, gragas a um sistema de “filtros” que permitissem adaptar as
quesides no caso de se estar dirigindo a um operario, ou & um empregado, ou a um executivo?
Optou-se, numa primesira fase, por ndo se recorrer a utilizagao de tais filtros, submetendo-se todas as
questdes a todo mundo.

E certo que isto acarretava, por vezes, uma perda de tempo e coiocava o entrevistador em situagdes
embaragosas, quando ele devia perguntar a um diretor da empresa se ele trabalhava numa linha de
monagem, a um motorista rodoviario se ele trabaihava em casa, ou a um guarda de parque se ele
trabalhava num ambiente com ar condicionado.

Mas a constituicao de questdes-filtro era dificil de se cogitar por duas razdes: por um lado, tais
Questdes diriam respetto, muito provavelmente, a profisséao exercida, & nenhum pesquisador conhece
suficientemente bem o codigo das profissdes para poder, por conta propria, proceder a todos os
agrupamentos. Por outro fado, nao era desejavel decretar previamente gue, por exemplo, as questdes
relativas & carga fisica, as pressdes de cadéncia, sos rScos o rabalho concerniam quase que
exclusivamente aos operarios, e que seria indtil colocar estas questfes para as outras categorias.
A primeira pesguisa devia permittr confirmar ou invalidar esta hipotese, e se decidir, com 10do o
tonhecimento de causa, para as pesquIsas subsequentes. Na pratica, agora que se dispde dos
resultados, ainda € dificil avaliar se a escolha de populagdes-alvo seria preferivel ou nao; com efeito, &
fato que certos constrangimentos ou situagdes nocivas concernem sobretudo ao trabatho dos
operarios —— mas nao se pode afirmar gue eles sejam absolutamente 0s Unicos; encontra-se sempre,
entre 0s empregados, o pessoal do setor servigos, as enfermeiras, e até mesmo os técnicos, uma
parcela nao desprezivel de trabalhadores cuja Situagao, por um Ou Por outro aspecto, aproxima-se da
dos operarios.

Em definitivo, as “filtragens” foram, portanto, limitadas as necessidades colocadas pela 1ogica interna
dos gquestionarios: somente os assalanados, com trabalho repetitivo, respondem a pergunta sobre
tempos de ciclo, e apenas aqueles que utilizam tal maternal respondem as perguntas sobre as
condigOes de utilizagao, etc.

3. Exemplos de Perguntas, Exempios de Resuitados
3.1. O Tempo de Trabatho

Esta parte da pesauisa leva em conta a existéncia. dentro do aparelho estatistico francés, de fontes
importantes de dados sobre a duragdo do trabaiho, e de avaliagoes periodicas do numero de
trabalnadores em turno. As perguntas a serem feitas neste campo visam, portanto, reperoriar
aSpectos muito concretos do tempo de trabaiho em sua repartigdo cotidiana e semanal. Um destes
aspectos e a regulardade dos horarios. O qUestioNario se interessa pela rigidez dos horarios, pela sua
alternancia, ou por outras formas possivels de irregularidade.

Em seguida, estuda-se: limitando-as a um dia como referéncia, as horas de inicio e fim do trabatho; e,
além disso, 0 numero de dias trabalhados, a existéncia ou nao de dois dias de repouso consecutivos,
0 trabalho do sabado. do domingo, da quarta-feira (que &, na Franga, um dia de descanso escolar,
totat ou parcial).

Uma questdo parucular diz respeito ao trabaino noturno, adotanao uma definicao bastante restritiva,
Que visa a0 pertodo compreendido entre meia-noite e cinco horas da manha. Essa defini¢do nao ¢
adotada em diversas medidas regulamentares do Codigo do Trabalho francés, mas ela corresponde
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ao gue os fisiciogistas cancorcam em coensiderar como 0 periodo essencial para um sono de boa
qualidade.

Que tipos de resultados estas questdes forneceram? Daremos alguns exemplos, limitando-nos aos
dados de 1978 e 84, pois, como ja dissemos, 0s resultados de 1991 estdo sendo elaborados.

O primeiro fenémeno importante & uma diminuigdo das jornadas de trabatho.” A proporgas de
assalariados que comegava a trabaihar entre 7 horas e menos de 8 horas da manh& diminutu
sensivelmente entre 1978 e 1984: de 29% a 23%, aproximadamente. H&, portanto, menos
assalanados que comegam cedo suas jornadas de trabaiho. Ha, igualmente, menos assalariados
que terrminam tarde. A proporgdo de assalariados terminando sua  jornada entre 14h e
menos de 17h 30 min aumentou de 33% para 38%. A dimmuigéo das jornadas de trabaiho
também tomou a forma de um encurtamento das horas de almogo. A porcentagem de
assalariados que tém menos de meia hora ou menoes de uma hora de almogo aumentou.

A outra grande evoiugdo no tempo de trabalho nestes ultimos anos (além da “diminuigao” da qual
acabamos de falar), & o que podemos chamar um movimento gerat de "desestabilizagdo” dos horarios.
No conjunto dos assalariados, a proporgdo dos que tém o mesmo horario todos os dias diminuu
visivelmente de 65% para 59% entre 1878 e 84. E ha grandes chances de gue essa evolugdo tenha
continuado mais recentemente. Essa evolugdo tocou, particularmente, as categorias de média
geréncia ou de empregados. Ela ocorre menos entre 0s operarios sem, no entanto, ser negligenciavel.

Quando se fala em horarios instaveis pensa-se, iniciaimente, nos sistemas de alternancia, em eqguipes
sucessivas: 2x8, 3x8, etc. C que as entrevistas mostraram & que, na realidade. os horarios irreguiares
concernem a uma popuiagdo bem mais vasta que a dos trabalhadores com turnos alternados. Havia
perto de 5% de assalanados em turno, em duas equipes alternadas, e 3% de trabalhadores em turnos,
em trés equipes ou mais. £ssas proporgbes permaneceram sem mudanga entre as duas datas da
pesquisa (provaveimente elas baixaram até 1981 ou 82, e em seguida voltaram a subir). Enquanto,
por outro lado, as formuias de horarios “variaveis segundoe 0s dias, mas fixados pela empresa”, dizem
respeito a uma populagao muito mais vasta, e em expansdo — 15% dos assalanados em 1978, 17%
em 84. A irregularidade dos horarios, com as conseqliéncias que ela pode trazer (horas de trabalho
frequentemente matinais, ou tardias, ou noturnas, organizagdo compiicada da vida fora do trabatho,
etc.) € um fendmeno que ndo se reduz aos sistemas de aiternancia.

Portanto, ndo € surpreendente constatar globalmente uma expanséo do trabaltho noturno(*) e, em
particular, da proporgdo de assalariados trabalhando mais de 100 noites por ano. Essa proporgéo
quase dobrou. entre os homens, entre 78 e 84. Entre as mulheres. em razao das disposigdes
reguiamentares e dos setores em que elas estéo empregadas. o trapalho noturno e menos difundido
(ele concerne principaimente ao pessoal das hospitais), mas também esta em progressao.

3.2. As Técnicas e a Organizagao do Trabalho

Uma das principals questdes sobre a qual, desde 0 tnicio, a estatistica sobre as conaigdes de trabaiho
devia trazer informagao, era a ampliiude do trabalho repetitive parcelado e a evolugdo desse tpo de
trabalho.

Partiu-se, portanto, na pesquisa. de uma formulagdo habituaimente utilizada nas avaliagdes do
numero de trapbalhadores em linha de montagem, avaliagbes feitas periodicamente pelo Ministerio do
Trabalho francés através de questionamenta das empresas. Essa formulagdo é a seguinte:
"Considera-se como trabalhando na linha de montagem todo assalariado que efetua, segundo uma
cadéncia determinada, um trabalho repetitivo sobre um produto que, ou se desloca diante dele, ou &

! Os comentarics marcades com um aslensco corespondem a dados que liguram nos quadres e grakicos reundos em
FNaxo,
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Passado g ele pelo vizinho, sem que sejam constituidos entre eies ‘estoques-puimaog”.

Esta definicao é bastante clara e precisa mas, evidentemente. restritiva, Para melhor conhecer os
POstos com severas restricdes de lempo ce tpo taylorista. nos comoletamos a questdo: "Voce
trabalha em linha de montagem?” por uma outra sobre as resticoes de ntmo: “Seu ritmo de trabatho &
imposto por --?", seguida de uma lista de respostas possivels, com possibilidade de respostas
mUitiplas. Na lista figuram, principalmente, o deslocamento de um produto ou de uma peca, a
Cadencia automatica de uma maauina, as normas de procugac com prazos curtos, etc. Qutras
questoes sobre a possibilidade de interromper ou nao seu trabalho, ou sobre g repetitividade e o
tempo de ciclo, completam essa descngao.

Essas poucas questées, regularmente retomadas nas pesquisas sobre condicbes de trabatho
(em 1978, 84 e 91), foram, claro, ampiamente completadas quando da pesquisa especifica de
1987 sobire as técnicas e a organizagéo do trabaiho.

Por seu fado, a pesquisa "TOTTO" foi a ocasido de expenmentar um grande nimero de novas
Questdes, das quais algumas foram retomadas em seguida na pesquisa ‘condigbes de trabatho” de
1991, Vé-se, portanto, que 0s aspectos técnicos e organizacionais foram INtroduzidos, pouco a pouce,
N0 conjunto de questées abordado nas pesquisas nacionais,

Esta pesquisa especifica, batizada "TOTTO" (“técnicas € organizagdo do trabaiho dos trabalhadores
OCupados”) é composta pOr duas grandes partes:

- Um conjunto de questdes gerais sobre a organizagdo do trabalho, a autonomia e a circulagdo das
onentagoes, a intervencao em caso de incidente, etc.;

- uma serie de perguntas sobre os equipamentos "modernos” utllizados (maquina de comando
numerco, robo, Computador, maquina de tratamento de texto...), em caso de resposta afirmatva
sobre a utitizagao, com questées compiementares Sobre a duragéo do uso, as consequéncias
eventuais em mateéria de salario, a formagéo especifica recebida peio assalariado, e o Interesse Qque
representa o novo equipamento {qualidade, custo minimao, velocidade, por exemplo).

Tudo isso coloca problemas metodologicos dificeis, para elaborar as perguntas e Interpretar as
resposias. Sem datalhar aqui todas as dificuldades, pode-se citar algumas a titulo de exemplo.
Inicraimente, as respostas a todas essas questdes dependem muito do grau de formalizagao que elas

€aso de pequenas e medias empresas, onde cada "posto de trabatho” consiste, frequentemente, em
efetuar varias tarefas diferentes. Isso se complica. ainda mars, se a pluralidade destas tarefas
reoresenta ou nao uma auabficagdo maior. ou se essa pluraligace e recema oy antiga, e se ela ja
8XIsta ou nZo quando o assalarnada assumiu este posto.

Um caso tipico: a resposta a questio "Voceé ocupa diferentes postos de ratalho?" & muito vaga no

Esses mesmos fatores de diversidade ntervem através de uma qhestéo como: "As diretnizes fixam
Para vocé os objetivos a serem atingidos. ou também o modo de proceder?”, ou entdo: "Vocé aplica
rgorasamente as diretrizes?” Em muitos casos. o assalanado conhece sey trabalho, quase nao
recebe "diretnzes”, & sua resposta a essas questdes é, as vezes, delicada, sobretudo, porgue as
‘diretrizes” podem ser dadas, muitas vezes. sob 3 forma de ‘consethos”, as refagbes de saber e
poder, estando, assim, misturadas.
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vertficagdo, constata-se que os enirevistados superestimam seu tempo de uso, porgue a primeira
impressao que eles 1ém e, Muilas vezes. GuUe 0§ equipamentos "modernos’ ocupam um lugar
importante no trabalho.

E bom guardar na meméria essas diversas dificuldades de método, examinando agora alguns
resultados em materia de organizagao ou de tecnicas de trabalho.

O primeiro Indicador, gragas ao qual se tentou apreender a pressdo temporal no trabalho, foi a
resposta 4s guestbes sobre a possibilidade de interromper o proprio trabaino. Observa-se uma
proporgéo bastante elevada de assaiariados gue ndo podem interromper seu trabalho entre 20 e 40%,
segunaoc as categoras. Mas. evidentemente, esta impossibilidade nao tem o mesmo significado para
um professor, por exemplo, e para um operario da linha de montagem. Para nos atermos a0s
operarios, nota-se que a impossibifidade de interromper seu trabalho era menos freqiente em 84 do
que em 78, mas gue, em compensagado. a necessidade de se fazer substituir em caso de interrupgao
permaneceu estavel.

Para se examinar mais de perto as restngdes de tempo, foram reunidas as respostas positivas a
diversas questdes: sobre o trabalno na linha de montagem, o deslocamento de uma pega, e sobre a
cagéncia automatica de uma maguna. As respostas positivas a pelo menos uma destas questoes
maostram que este tipo de resingao (batizada agui de forma aproximatva "imposi¢éo do rnitmo de tpo
automatice") diz respeito muito mats as mulheres operarias que aos operarios(*). Globalmente, estas
porcentagens estao em recuo, sobretudo por causa da diminuigao relativa do numero de operarios na
poputagdo assalanaoa. Para 0s propnos operarios, este recuo e bastante fraco, e entre as muiheres
operarias constata-se, ao Contrario, uma pProgressao.

Essa diferenga entre homens e muiheres, em todos 05 campos da sujeigdo as restricdes de tempo
muio rigorosas, € um resultado importante das pesquisas. A ampiitude desia diferenga surpreendeu,
mas ela foi verificada em duas pesquisas e € encontrada em perguntas diversas, sobre o tempo de
ciclo, por exemplo, ou sobre o respeno a prazos muito curtos, ou 4s normas quantitativas por hora de
trabatho. :

Esta pressao temporal se relaciona, tambem, as restrnigcdes do tipo disciplinar: por exemplo, a proibigio
de falar durante o trabalho € quase inteiramente reservada as mutheres operarias.

Como essas diversas formas de restngdo evoluem? A idéia, segundo a qual um modelo dominante,
caracierizado pelo trabalho na linha de montagem, estaria & beira de ser substituido por um outro
moaelo dominante, fundado sobre a automatzagao e a vigilancia de instalagao, nao € confirmada
pelas pesausas. C trabalho na linha de montagem dizia respento. em 1978, a uma proporgdo bem
menoriana de operarios homens, e aproximadamente a uma mulher, a cada cinco. Em 1984, as
proporgdes eram pratcamentie as rmesmas. Ponanto, faz bastante tempo gue o rabatho na linha de
montagem ndo é o0 "modelo dominante”, mas, em compensagao, ele iambém nio esta em via de
axtingao.

Entretanto, naovas formas de resirigdes temporais se desenvoivem (7). Elas estdo ligadas mais
diretamente & "demanda externa” (dos clientes da empresa). Esta questdo sobre a demanda externa,
destinada no inicio aos entrevistados que trabalhavam como vendedores, caixas, etc., se verifica,
finalmente, pertinente a muitos operarios. COmM uma progressac interessante, Inclusive nos setores
onde a grande empresa predomina. Dito de outra maneirra, mesmo nesias grandes empresas, a
organizag&o do trabalho evolw, sem davida, de modo que a resposta as encomendas dos clientes seja
a mais ilexivel possivel. e esta flexibilidade pode se traduzir por vanacgdes de ritmo de trabalho para os
OPEranos,

Quanto 2o "nove modelo”. fundado sobre a modernizagao industnal, ele prognde muito lentamente.,
Perceneu-se 1sso desae 1984. A pesquisa sobre conaigdes de trabatho mostrava que 0s "cargos
modernos” na industria ndo eram, afinal, muitd NUMerosos.
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Poucos operarios tinham, por fung¢do principal, a superviséo de maguinas ou instalagbes em
funcionamento. Poucos operarios utilizavam uma maquina com terminal de video. Eram um pouco
mais numerosos os gue utilizavam uma magquina ou instalagao inteiramente automatizada; mas isso
nao significa gue eles a utidizavam constantemente, permanecendo importante, portanto, o recurso ao
trabalho manual.

Com a pesquisa TOTTO, em 1987, soube-se muito mais coisas (*): 260 mii usuarios de robds, 150 mil
usuarios de maguinas-ferramentas com comando nUMErico; sio numeros importantes, mas que
representam apenas uma peqguena minoria de cerca de 8 milhdes de operarios na Franga (sem falar
dos técnicos e executivos, entre os quais alguns também utilizam esses equipamentos).
A modernizagao industnal &, portanto, muitoc parcial, engquanto no setor terciario a informatizagao é, ao
contrario, rapida: 4.5 mithdes de usuarios de computadores, por exemplto. Quem sdo esses usuarios?
Para o rob6 e a maquina-ferramenta com comando numeérico sao, essenciaimente, os operarios
quaiificados, principaimente os mais jovens, e sobretude aqueles inseridos nas grandes empresas.
Para o computador, a proporgao de usuarios € eievada entre 0s executivos, entre as pessoas com
mais diplomas, e entre os jovens. Essa ultima constatagdo implica uma cena "exclusao” dos mais
velhos, e esta exclusdo representa uma importante preccupagdo (*): em um pais como a Franga, onde
se prevé um envelhecimento da populagao ativa nos proximos vinte anos, nao sera possive! reservar
a0s jovens 0 acesso a0s equinamentos modernos, cuja implantagao poderia crescer rapidamente.

As formas de utilizagdo do computador sdo diferentes, segundo as categonas socio-profissionais.
As categorias de execugédo (operarios ou empregados) tém tempo de utiizagao cotidiana superior ao
dos executivos. Mas eles tém, menos freqientemente, a possibilidade de modificar a forma de digitar
08 dados, escolher o software ao programarem eles proprios, mesmo se lhes for possive! a utilizagao
de um microcomputador, melhor adaptado a estes tratamentos mais “flexiveis”.

Essa relagdo entre margem de autonomia e categoria social & uma constatac&o mais geral (*).
A escolha sobre a forma de fazer o trabalho, a possibilidade de se afastar das diretrizes sao menos
frequentes entre os "assalariados de £XeCucdo’ que entre 0S executivos... mas, mesmo assmm,
bastante fregtientes, o que confirma, se isso ainda fosse necessario, o frequente distanciamento entre
trabalho prescrito e trabalho real. As diferengas entre executivos e “assalariados de execucao”
tambem s&o observadas nas restrigdes de tempo, ou na impossibilidade de trocar de trabalho com um
colega,

Contudo, essas questdes complexas sobre a margem de manobra deixada pela organizagao do
trabalho podem dar lugar a um tratamento estatistico mais rico do que simples tabelas cruzadas.
O arugo de Michet Gollac. que figura na bibliografia, apresenta os resultados de uma analise fatoral
das correspondéncias muitipias. Trata-se de uma técnica que ndo é de manejo facil, mas ela oferece
sobre este tipo de dominio uma informagao onginal, estabelecendo, entre 0s postos de trabalho.
proximidades e distancias que ndo se imagmavam a priori. Seria dificil desenvolver agui essa andlise,
mas me permito sugerir a0s que se Nteressam por 1SS0 uma leitura deste artigo (Gollac, 1989b).

3.3. Carater Penoso e Nocivo da Atividade e Riscos

Nesses campos, um rapido exame das questbes colocadas na pesquisa sobre as condigbes de
trabalho € sufictente para demonstrar que se busca a apreciagdo subjetiva do pesquisado. Apresentet
algumas reflexdes sobre a objetividade no comego deste texto, e nao voitarer aqui aos detalhes.
Mas tomemos, de todo modo, um exemplo. Em vez de perguntar ao entrevistado se ete deve “carregar
Ou deslocar cargas pesadas', poderia fixar um limite, perguntar-ihe se ele carrega ou transporta
cargas de, digamos, 30 kg ou mais. Mas estamos seguros de que é preciso privilegiar desta forma a
avaliagdo do peso (admitindo que o assalariado conhega)? Durante quanto tempo ele deve levantar
essa carga? Quantas vezes? Em que posicdo? Ela & facil de manejar? Ele esta em boas condigées
para conservar seu eaullibrio? Carrega-se o peso sozinho? A carga & fragii? £ imével {caso em que se
deve levantar pessoas ou animais...)? Mltipias S30 as questdes gue determinam a carga fisica.
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Se nos detivermos a0 peso em quiogramas, renunciamos a esta informacao. e "fazemos de conta”,
entretanto, que fizemos uma pergunta objetiva. E & isto, sobretuco, que € preciso evitar. £ por 1sto que
uma pergunta bastante “subjetiva” &, afinal, muito mais utlizave.

No caso do baruiho. entretanto, procurou-se limitar um pouco essa parte de subjetividade. precisando
0 nivel de barutho ce acordo com a possibilidade ou ndo de o operador ouvir uma pessoa gue fale
com ele. Essa formulagao implicou instruir corretamente 0S pPesqUISadores, pois Certos entrevistados
podem responder espontaneamente que o barutho ndo os impede de ouvir... porque quando alguém
fala com eles, eies se afastam das fontes de ruido, ou desligam uma maaquina para ouvir o que [hes &
dito. Evidentemente. essa interpretagdo da pergunta pelos entrevistados falsearia as respostas.

As questOes sobre a temperatura voitam a uma apreciago geral: esta temperatura é muito elevada
(ou muito baixa) "sempre”, "frequentemente’, “raramente”, ou "nunca’. Ha situagdes de trabalho em
que a temperatura &, com frequéncia, muito eievada e também muito baixa, 0 que obriga a colocagio
das duas guestdes, separadamente.

Para as apreciagdes sobre os efeitos nefastos em matéria de nigiene ou, sobretudo, de riscos. o
problema da subjetividade se coloca de forma ainda mais deilicaga que nas questdes precedentes.
Com efeito, o risco pode ser muito mais reat se sua existéncia & ignorada, uma vez que nada é feito

para se proteger dele.

Tomemos o exemplo de um eletricista da construgdo civil. Ele esta acostumado a trabaihar com
instalagdes eletricas, conhece os riscos de eietrocutagem. Portanto, respondera gue sabe o que deve
fazer para evitar ser eletrocutado. Mas, ¢ pintor que trabaiha no mesmo canterro de obras, se nao
astiver suficientemente informado sobre 0s trabathos das outras pessoas da obra (sobretudo dos
eletricistas), acreditard, talvez. gque N30 corre nenhum risco de eisetrocutagem — respondera "ndo" na
entravista e tomara poucas precaugdes contra 1850, dai advindo um rnsco bem reat.

Essa dificuldade importante na iterpretagdo justificou a preparagédo e elaboragdo de uma pesquisa
especifica sobre os riscos profissionais. Essa pesquisa, batzada SUMER (Vigilancia Médica dos
Riscos), foi feita pela primeira vez, em 1986-87. Nao daremos informagdes mais precisas sobre a
metodologia ou sobre 0s resultados desta pesquisa, 2 medida gue elas ndo se inspiram, de modo
algum, nos mesmos principios que as outras pesquisas apresentadas aqui. Com efeito, ela recorre &
rede de médicos do trabalho e, sem duvida, ndo é facil concebé-la em paises onde a medicina do
trabalho & organizaca muito diferentemente.

Vamos a alguns resuitados das pesguisas "condigdes de trabalhno”, em matéria de rsco ou carater
penoso eventuaimenie, existente nos postos de trabatho (7).

Constatou-se, assim. a importancia da popuiagao gue se deciarou exposta a aspiragao de pos. Este
resultado foi interpretado pela CGT francesa (a maior confederagdo sindical e a que adota a
orientagdo mais combativa). como uma confirmagac da ongem orofissional de varios canceres das
vi1as respiratonas. Nao me cabe julgar o fundamento cessa interpretagdo. Claro, o fato ae "aspirar pos”
nao impica automaticamente uma SURErexposIGA0 aos rscos de tumor respiratorio, e, portanto, nao
se pode dizer que 50% dos operarios tem conhecimento desta situagdo de SuperexposiGao.
A0 mesmo tempo, ndo se exclui gue seja verdade para uma pare deles, cuja amplitude & dificil de
avaliar,

Q fato de que carregar objetos pesados diz respeito a muitos CRErarios. e a Proporgac de operarios
envolvidos nessa tarefa esta aumentando, 0 que implicou considerar relativas certas idéias sobre a
automacéo e suas conseauéncias. Lembremo-nos, niciaimente. da lentidéo (retativa) do movimento
de modernizacao industrial. E, por outro lado, sabe-se {ver, por exemplo, os trabalhos de F. Daniellou
na Franga) que o emprego de maquinas ou instalagdes automatizadas n&o elimina, necessariamente,
as manipulagoes penosas e. as vezes. torna-as necessanas (alimeniagao ou evacuagao da maguina,
mudanga de ferramenta, manutengdo. etc.).
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Os problemas de ruido, calor. riscos de tombos, estao diminuinde, em parte por causa da diminuigdo
dos efetivos nos setores mais expostos (a construgao civil, por exemplo). Ao mesmo tempo, os
problemas de postura, ou de exposICao ao frio tenderam a se expandir. Chega-se, assim, a um
balango bastante contrastado, que, em todo caseo, n&o nos permite pensar que as restrigdes ou os
aSpectos nocivos "tradicionais” do trabalho industrial estdo em vias de desaparigao.

Evidentemente, a pesauisa nos permitiu, além dessas constatagdes globais, estabelecer comparagoes
entre os diferentes setores econdémicos. Portanto, ela pode ser utlizada para estabelecer “perfis gerais
de condicdes de trabalho" para cada setor.

Nota-se, enfim, que os fatores. implicando danos psiquicos, sd0 ievados em conta na pesquisa de
1991, mas os resuitados desta pesqutsa, como ja foi dito, ainda nao estéo disponiveis.

4. Conclusio

O carater necessanamente sumario das interrogagdes impede que se pretenda um conhecimento
detalhado do assunto questionado. Por outro lado, a deciséo de abordar temas tao diversos impede,
evidentemente, a procura de uma homogeneidade interna no guestionario, uma visao sintética das
situagoes de trabalho. Em compensagdo, a consulta aos resultados se mostra frequentemente
frutifera, porque todas as respostas fornecidas sao individualizadas. o que permite cruza-las entre si e,
portanto, abordar o problema crucial do acumulo de diversas restrigdes ou aspectos nocivos e o de
uma tipologia, em matéria de organizagao do trabalho. Também permite cruza-los com as informagdes
fundamentais fornecidas pela pesquisa-emprego, donde surge a possibilidade de efetyar
comparagbes entre categonas sacio-profissionais, entre setores economicos, entre homens e
mutheres, franceses e estrangerros, assatariados jovens e velhos, etc.

Notar, também, as comparagdes possiveis pela introdugao de uma curta nomenciatura dos tipos de
fungdes principaimente exercidas; este "tipo de tarefa’ apareceu rapidamente comeo uma das
determinantes essenciais da situagdo de trabaiho; entre os operarios, sobretudo, a amplitude das
diversas restrigbes ou fatores nocivos no trabatho difere, sensiveimente, se eles efetuam a
"tabricacdo” propriamente dita, a "manutengdo”, a "vigildncia de maquinas em funcionamento”, etc.

Entretanto, um guestionario estatistico, construido sobre umas trinta questdes fechadas, num campo
tao rico e complexo quanto o das condigbes de trabalho, s6 pode ser redutor. Isso foi verificado,
sobretudo, durante o teste do quesnonario. Visivelmente satisteitos ae serem entrevistados sobre um
assunto gue ines tocava 130 de perto, 0s assalariados ficavam tentados a dar, sobre cada aspecto do
seu trabalho, expticagdes detalhadas, com gesticulagdes, e recorrram, freguentemente, ao jargao da
sua profissdo. Em vista dessa abundancia de informagdes, as trinta guestdes do questionaro
pareciam bastante pcbres.

Um balango rapido do interesse e das insuficiéncias da informagao fornecida pela pesquisa remete,
finaimente. as consideracoes das guais se faiou no inicio deste texto: apreciar a utiidade da pesquisa
independentemente ge outras fontes de Informagdes, gualitativas e quantitativas, ja disponiveis ou
nao, seria um erro. Esta pesquisa foi produzida para fornecer dados, para a configuragéo de um
Qquadro geral & nao para se insenr auma problematica bem definida. Os usuarios da pesquisa
Compreenderam isso muito bem, uma vez que escothem recorrer aos resultados publicados, ou
solicitam expioragdes mais detalhadas, para alimentar reflexées que recorrem amplamente, alias, g
Outros tipos de conhecimento — direito do trabaiho, ergonomia, sociologia, como exemplos — o,
simplesmente, para confrontagdes com exemplos concretas em tal ou qual empresa. mesmo com
outros tipos de dados guantitativos: acidentes de trabalho, absenteismo, turn over, resultados de
Desguisas setonais ou locais, etc.

Num campo tdo complexo quanto o das condi¢gdes de trabalho. esse recurso a varias disciplinas,
Simultaneamente, devena ser tentado sempre que possivel. E particutarmente verdadeiro, no caso da
estatistica, da qual se espera frequentemente gue dé, a cada problema, respostas definitivas. Deveria,
a0 contrario, pensar sistematicamente nos modos de "alimentagdo” reciproca entre conhecimento
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quanutativo e -qualitativo. Isso supfe que n3o cabe SO aoes esiatisticos definir os objetivos ou os
métouos de coleta da informacao guanutativa. Uma verdadeira reflexao coletiva deve possibilitar
responder a questdes como: sobre um assunto dado, a produgac de dados estatisticos € desejavel, é
realmente de nimeros gue se necessita, ¢ por qué? Essa produgdo é possivel? Como e com quem
realizar a coleta de informagdes? E, claro, gual o custo da operagao?

Além dos métodos de preparagdo, € O prapno INstrumento estatistico que se deve conceber de
manerra 1a! que ele traga informagoes e ordens de grandeza uteis, mas sem encerrar o debate por
melo de ratios “incontestave:s” ou “definitivos”, As pesquisas francesas sobre as condigdes ou a
orgartzagao do trabalho tinham, e continuam a ter, uma perspectiva de articulagido com os estudos
nao estatisticos.

Ha quase treze anos que essas pesauisas sao elaboradas e a reflexdo se ennquece continuamente.
Evidentermente sua transposicao pura e simples para outro pais néo é factivel. O intercambio de
experiéncias que o semindrio "metodologias para levantamento quantitativo sobre difusao das novas
tecnologias no processo de trabalno"? nermitira ou devera, de todo modoe, indicar o interesse e a
viabilidade de operagdes analogas no Brasil.

Além das pesguisas sobre as condigbes e a organizagdo do trabalho, gue foram objeto do presente
texto, a Franga conta com diversos outros instrumentos estatisticos sobre o trabaiho, cuja enumeragao
sera util:

- as pesqguisas trnimestrais sobre a “Atividade e as Condigdes de Emprego da Méo-de-Obra”
(chamadas "pesquisas ACEMO") sao feitas, a cada trimestre. pelo Ministério do Trabalho junto a
uma amostragem de 60 mil estabelecimentos de dez assalariados ou mais, no setor privado.
Os resultados principais dizem respeito ao emprego e aos saiarios (campos que ¢eixamos de iado
nesta enumeracgio), mas também, para o que nos diz respeito, a duragdo semanal do trabatho,
oferecida no estabelecimento;

- complementos penoddicos destas pesquisas ACEMO, sempre por interrogagao dos estabelecimentos,
trazem avaliagdes sobre diversos aspectos dos horarios de trabaiho: trabalhos em turnos, duragéo
anual do trabalho, fenados, etc. No passado, certas pesquisas complementares também permitiam
avaliar o nimero de trabalhadores em tinha de montagem, mas esta avaliago foi abandonada,
atuatmente, porque as pesquisas sobre as condigdes de trabalho tratam esse problema de forma
mals precisa.

- 0s fundos de previgéncia social (Caisses de Sécurité Sociale) apresentam, cada ano, um balango
detalhado dos acidentes de trapalho e das doengas profissionals;

- a pesquisa SUMER {Vigilanc:ia Médica dos Riscos), efetuada pela primeira vez em 1986-87, permitu
reunir 50 mil fichas, cada uma correspondendo a um assalariado escolhido por soneio, entre a
poputacio atendida por 600 medicos do trabatho, voluntarios para efetuar esta operagao. Cada
ficha inventana os nscos (quimicos. fisicos, INfecciosos ou outros) aos quals se expdem os
assalgriades da amostragem. de acordo com a opinido do médico do trabaiho e seu conhecimento
do posto;

- varias pesquisas sopre as condigdes de trabalho de populagdes particulares foram efetuadas nestes
Llttmos anos: sobire as mulheres gravidas (com informagoes sobre o desenvolvimento da gravidez e
do pario}, sobre os matoristas rogoviarios {com um boietim de anotagdo de tempo detalhado), sobre
0§ assalariados que trabalham com terminais de video {com um balango de seus eveniuals
problemas de saude), etc.;

2 Realizado pelo IPEA em Brasilia nos tias 22 e 23 de outubro de 1991,
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- uma pesquisa, chamada ESTEV (Saude, Trabalho e Envelhecimento) esta sendo realizada. Ela
retne 22 mil questionarios ce assalanados nascidos em 1938, 1943, 1948, e 1953, com uma
investigagao detalhada das suas condigdes de trabalho e do seu estado de salde, efetuada por
cerca de 400 meédicos do trabalho. Esses assalariados foram entrevistados em 1990, e serao
revisitados, segundo um protocoio analogo, em 95.

Enfim, questdes sobre o trabalho, atual ou passado, podem ser periodicamente introduzidas nas
pesquisas do INSEE sobre a saude ou sobre as condigdes de vida.

3 Tradugdo de Thais Juarez e Candide Guerra Ferreira. Ravisao técnica de Helena Hirata,
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Anexo
Tabelas

Hora de inicio de Trabalho dos Assalariados, por Sexo,
em 1978 e 1984 (em %)

Homens Mulheres Total

1978 1984 1978 1984 1978 1984
Antes das 7:00 12.4 11.8 6.4 6.0 10.0 9.4
De 7 as 7:59 35.5 16.8 20.0 17.2 29.4 23.3
De 8as 9:30 42.0 48.4 60.3 61.9 48.3 541
Denois das 9:30 10.1 10.8 12.0 15.2 11.0 12.7
Total {inciuindo nao
declarados) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Horas de Encerramento do Trabalho dos Assalariados, por Sexo,
em 1978 e 1984 (em %)

Hora de encerra- Homens Mulheres Total

mento do trabalho 1978 1984 1978 1984 1978 1984
Antes de 14:00 9.7 1.7 9.7 11.0 9.8 11.4
De 14 as 17:30 30.6 37.6 35.9 41.9 32.7 39.4
De 17 a5 17:59 14,4 13.6 12.5 11.6 13.7 12,9
De 18 as 18:59 26.9 19.2 22.3 16.9 251 18.2
Apos 19:00 18.2 17.2 19.0 17.9 18.5 17.5

Tatal (incluindo
nao declarados) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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- Classificacao dos Assalariados por Tipo de Horéario

{1* linha = 1978; 2* linha = 1984)

Mesmo Alternado Dias vanaveis Ala Livre Total (incluindo
heraric fixados pela carte nao deciarados
todos 2 Jou+ Total empresa
05 dias eguipes equipes
Trabathadores 70.8 0.4 0 0.4 145 0.7 11.2 100.0
agricolas 701 0.4 0.8 1.2 13.3 2.0 13.0 100.0
Aitos 44.1 0.4 0.1 0.5 23.7 3.2 27.8 100.0
executivos 3r.z2 0.1 0.2 0.3 17.1 8.5 36.4 100.0
Gearéncia 61.3 2.2 1.1 3.3 17.3 4.4 13.1 100.0
média 515 2.3 1.3 4.6 21.2 74 15.7 100.0
Mensaiistas © - 74.2 2.0 0.9 11 10.3 58 6.1 100.0
685.0 2.4 0.8 3.2 13.4 105 7.3 100.0
Qperanos 68.7 a5 5.3 14.8 11.2 1.2 3.3 100.0
65.4 9.5 5.4 149 12.5 2.5 4.1 100.0
Pessoal de 60.4 4.5 1.9 6.4 23.2 0.6 8.3 100.0
Servigos 55.8 58 1.8 8.7 28.9 1.2 7.5 100.0
Cutros 44.6 .7 5.2 5.9 35.6 3.1 2.5 100.0
33.1 2.9 7.3 10.3 45.5 0.6 9.6 100.0
Total 85.3 5.2 2.9 an 14.6 29 8.4 100.0
58.7 5.1 28 79 16.8 5.7 10.4 100.0
Efetivos 11 425 977 502 1419 2 550 502 1474 17 491
(n.absoluto) 10 333 as81 491 1382 2957 996 1835 17 802

Proporcao de Operarios Trabalhando em Linha (Nomenclatura CSP =
Categoria Socio-Profissional)

Homens Mulheres Total
1978 4,5 18,1 7.6
1984 4.3 18.4 71
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Porcentagem de Operarios cujo Ritmo de Trabalho é Imposto por
Demanda Externa (Clientes, Publico, Etc.)

1978 1984
Conjunto dos operarios (CSP) 234 26,0
operarios homens 25,4 28,7
operarias 14,9 15,1
Em alguns setores industriais
Ind. carne e leite 15,7 23,1
Minerais, metais e ndo ferrosos 2,7 15,7
Quimica de base, fibras art&sint 12,5 19,6
Construgéo eletroeletrénica 10,2 18,6
Navai, aeronautica, armamento 9,0 15,1

Evolucéo da Proporgao de Assalariados Submetidos a Ritmo Imposto
Automaticamente

Categorias s6cio- Homens Mulheres Total

profissionals (AN) 1978 1984 1978 1984 1978 1984

Operarios, com 14,3 131 286 29,3 176 18,3
repetitividade 9,3 9,0 252 287 128 125
Empregados 3.3 3.2 2.1 1,2 2,5 1,8

Tota 8,4 7,4 8.1 5,9 8,3 6,8




Utilizacdo de Alguns Equipamentos Modernos

Namero de Ao menos Ao menos

utilizadores 1 hora/dia 3 horas/dia

em media em media

Maa.Ferramenta CNC 150.000 110.000 80.000
Robés, manipuladores 260.000 180.000 120.000
Video 840.000 250.000 140.000
Minttel 2.430.000 380.000 50.000

Editoragao de texto
Computador geneérico

860.000
4.540.000

500.000
2.940.000

240.000
1.540.000

Autonomia Reduzida nos Trabalhos de Execugao

PofCantagnny 06 335333003

RO3 CA503 30ganid s Eaacutvos Profissdes Assalanados ) QOparanos Cporanognas-  Toladl
Prohssdoy Sxoculivoy NIAMBGAnas do s5eUGa0 mEsaNs ¥ a
nlgrmaduanas
7S 3UDONOFOY XM AGBNEY
T 0DOYV aC irabaiho 32 35 0 72 B 35 8
A08 (33 VOZES U Com tnaudnaa
2 reMomonTe aas areinzos - g il 48 il 4 4 S8
Zugbnoa tx3aa para Maguina
T NOANA QU GFAL0 €3 | 143 T 3 % 3 g i3 + 25
HNOHNAY O (TAZO > § (ha 24 h: ] g El 8 13 7 14
Hom normas nom prazos procaos 82 62 &1 61 '3 49 50 g1
iamas on auaik) e
HudIMCRNAL DIBG AL ' 3 & i3 5 3 8 13
1A CHNING 00 1FA0MNT OXT: LN
wa0ga
Ve oy baswa Intommar cnate 3t 1 55 sQ 56 53 43 50
SDIOKID. OU NG00 3300
UK ZATA0 00 cnolg ] 14 19 28 24 23 35 24
S0M OHBI0. $0rn H3DRSIA kil 41 26 21 26 18 22 )
Horana aa frabamo vanavol
ONNTINAAY DOIO 33531 ANMTT 22 a7 16 4 B 4 3 10
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Usuarios de Equipamento Eletrénico, Segundo as Categorias Socio-Demograficas

% de Usuarios

Computador  Maquina de tratamento de texto Misitet Robé Maq.-terramenta
Ativos tendo umn emprego 22.7 4.8 12.1 1.3 0.7
Patroes 6.7 1.3 13.7 0.4 0.1
Executvos 45.9 1.9 30.8 0.6 0.3
Profissionais intermediarios 36.4 8.5 17.4 1.3 0.8
Empregados 27.5 6.9 13.0 0.4
Operarios qualificados 71 05 t.9 2.8 22
Operarios nao-quaiiticados 3.t 0.1 0.7 2.1 1.0
Menos de 25 anos 15.8 3.9 7.7 1.8 0.7
de 25 a 34 anos 26.9 6.0 13.9 1.6 1.0
de 35 a 44 anos 266 5.7 14.9 1.2 0.7
te 45 a 54 anos 18.9 33 9.9 1.0 0.6
de 55 ou mais anos 12.2 2.4 7.4 0.4 0.2
Na empresa antes
de 1870 271 45 11.7 1.2 0.7
Entre 1970 6 1979 2456 5.0 2.2 1.3 0.9
Entre 1980 ¢ 1984 21.8 5.0 128 1.2 07
Depais de 1985 16.9 4.6 11.8 1.4 0.7
Diptoma supenor 41.0 9.9 22.8 1.0 0.2
Secundario 42.8 9.0 23.7 0.8 0.5
BEOC ou equivalents 30.4 7.2 16.5 1.1 0.6
CAP ou equivaiente 7.0 2.9 8.1 1.8 1.5
Primario 11.4 1.8 5.7 1.0 0.7
Nenhum dipioma declaradeo 7.7 1.4 4.1 1.6 0.7
Agsalariados do estado 30.9 6.7 5.2 0.8 0.4
Ass.de coletividades locais 12.3 2.7 6.1 0.4
Trab.empresas plblicas 50.8 8.7 20.0 1.5 0.7
Trab.empresas pnvadas
Mil cu + trab. 37.2 6.8 13.0 3.7 1.6
de 100 a 999 25.4 5.1 3.8 2.2 1.4
de6ago 18.6 4.4 i2.2 1.5 1.2
delas 10.5 3.1 12.4 0.5 0.5
Sem tamanho declarado 14,2 3.3 1.1 0.6 0.4
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes
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Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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