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BESUMO

A fase atual de difusio e emprego de novas tecnologias tem
" suscitado grande interesse nos meios académicos, sindicais., em-
presariais e de governo, com a producdo de textos, livros e de-
bates. Este texto analisa o assunto através das principais
questﬁes tratadas no seminério internacional que o titula, rea-
lizado pelo IPEA em outubro de 1988 e concebido pela autora. A
preocupacio central é interrelacionar as questdes +tratadas,
mostrando a coeréncia do programa através da reflexdo de trés

temas chaves.

Primeiro: o carater social da introdugldo das novas tecno-
logias, ou seja, ndo existe uma relagio causal obrigatdria en-
tre o uso de determinada mudanga tecnoldégica e a obtengido de
determinados resultados. O aumento da produtividade e a maioxr
rentabilidade econdmica estio calcados sobretudo em novos pa-
drdes de organizacdo do trabalho e de concepcido gerencial da

produgio.

Segunde: a mudanga nos critérios de gestdo da forca de
trabalho como forma de garantir bom desempenho e eficiéncia no
processo produtivo a partir do uso de novas tecnologias de base
microeletrdnicas, quando os processos tayloristas ndo sfo mais
apropriados. £ destacado o papel dos sistemas participativos,
como CCQ. kanban, Jjust-in-time, participacio dos empregados nos
conselhos das empresas, comissSes de fabrica e grupos de ex-
pressio direta, numa imbricacio gestiio de produgio/gestdo de

pessoal.

Terceiro: a nova tenddncia do sindicalismo contemporéneo.
que vem apontando para o fortalecimento crescente da represen-
taclio dos trabalhadores no local do trabalho, indicando o espa-
co interno da empresa como o mais apropriado aos debates e re-
solucdes dos conflitos capital/trabalho. Nessa linha sio visua-
lizadas duas direcdes:. a busca de autonomia nas negocicles em-
presa/trabalhador, com um minimo de interferéncia do Estado, e
a grande questio de como conciliar esse sindicalismo de empresa

com um projeto de toda a sociedade.
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1. INTRODUCZQ

No marco das preocupagdes governamentais de equacionamento
das empresas estatais frente & dificil conjuntura econdémica
atual, o IPLAN vem estendendo sua atengdo a esta area, atravéds
da realizagio de pesquisas sobre produtividade, mudanga tecno-
légica e organizacfio do trabalho nas ampresas estatais do sis-
tema produtivo, ou através de seminirios sobre a matéria. Além
disso, as empresas estatais vém sendo objeto de preocupagido pae-
lo papel histérico que representam na formaglo do capital no
Brasil e pela prépria fungio de empresa publical.

Com a vigéneia da nova Constituicio, as deliberactes e
decisdes sobre as empresas estatals, inclusive formas de ges-
tio, dé%érao ser pautadas em um planejamento exercido sob os
principios democréticos e fundamentais do debate, da informagfio
e da participagio. Cabe ao IPLAN, como orgdo de plansjamento,
oferecer subsidios para a adogdo de uma politica para a Area.

0 seminirio cenirou-se no tema trabalho na empresa.. Expo-
sicdes e debates tiveram como objeto central os novos padrdes
de gestio na empresa vis-a-vis as mudangas tecnoldégicas no pro-
cesso produtiveo, as novas normas de uso da forga ds trabglho,
as exigéncias de maior produtividade e eficiéncia para compe-
tir, as reivindicacSes dos trabalhadores por maior participacio
ou as diferentes formas de atuacio sindical.

Diversas reunides s debates internos no IPLAN antecaderam
a realizagido desse semindrio e também a execugio do Projeto
"Mudanga Tecnolégica, Aumento de Produtividade @ Sistemas Par-
ticipativos em Empresas Estatais: Elementos para o Planejamen~
to" ., ora em fase de conclusio. Naquelas ocasides estiveram pre-
sentes os pesquisadores Jean Loikine, da Escola de Altos Estu-
dos em Ciéncias Sociais de Paris, Helena Hirata, do CNRS, Fran-
¢a, Walter Barelli, Diretor Técnico do DIEESE, Guilhon de Albu-
querque, Presidente do CEDAC e Coordenador do Departamento de
Ciéncia Politica da USP, e John Humphrey do IDS da Universidade
de SUSSEX da Inglaterra.
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Por outro lado o IPLAN, com o apoio do PNUD/QIT, concluiun
e vem publicando os resultados do projeto “Automagiio e Traba-
lho", que teve a participacio de Benjamin Coriat, da Universi-
dade Paris VII, Franca, Hubert Schmitz, do IDS da Universidade
de Bussex, Inglaterra, Harley Shaiken. da Universidade da Cali-
fornia, EUA, e José Ricardo Tauille., do Instituto de Economia
Industrial da UFRJ, entre outros pesquisadores de centros bra-
sileiros, como o CEDEC, de Sio Paulo.

O CENDEC/IPEA também realizou dois semindrios sobre empre-
sa estatal e produtividade: "Semana da Qualidade e Produtivida-
de para as Empresas Estatais", em 1986, “Semindrio Internacio-
nal sobre Empresas Pablicas no Desenvolvimente Econdmico”, Jjun-
tamente com a SEST, e conferéncias do presidente do Centro de
Produtividade do Jap3io. Jinnosuke Miyai, em 1987.

- ‘Do’ semindrio em pauta { programa em anexo), participaram
como expositores e debatedores, peritos no assunto, sindicalis-
tas, empresirios e técnicos das diversas areas do Governo.

Numa primeira inst&ncia, o seminario ressaltou-se pelo ca-
rdter abrangente e a forma articulada de anilise dos temds da
atualidade na &rea da empresa, da gestfio, do trabalho e das
inovagdes tecnolégicas, quer do ponto de vista conceitual, quer
sob o aspecto do tratamento ou da anilise de pesquisas empiri-
cas. ]

Para esta reflexio foram escolhidos como pontos centrais
do debate trés grupos de questSes:

i. inovacdes tecnoldgicas, organizacio do trabalho e
produtividade, ' - “

ii. imbricago gesti#o de producfio/gestio de pessoal: os
sistemas participativos, e ’

iii, novos movimentos operidrios e atuacio sindical.



2. INOVACOES_TECNOLOGICAS. ORGANIZACZO_DO_TRABALHO_E_PRODUTIVI-
DADE '

A partir da introducio da automagio de baée microeletrdni-
ca no sistema produtive das fabricas {(concepcio e gestio da
producio com uso da automagio) e nos servicos de escritdrio
(informatizacic), os processos de trabalho vém-se tornando me-
nos fragmentados e mais continuos, as fun¢bes mais abstratas e
intelectualizadas, em um abandono progressivo dos modelos tay-
loristas ~ por ineficazes e inapropriados ao estigio tecnoldgi-~
co que vaili se delineando -, induzinde ac uso de novas formas de
utilizagdo da forga de trabalho, e estabelecendo mudangas acen-

tuadas nas relagdes de producio de modo geral.

Trés pontos surgiram comc marcas principais da posicglo

tedérica do semindrioc com respeito a essa questio.

Primelro: o carédter social do uso e difusic das novas tec-
nologias. Em &nfase oposta ao determinismo tecnoldégico que vi-
gorou no periodo do auge do crescimento scondmico e do progres-
so cientifice e tecnoldgico ( pds-guerra até primeira metade dos
anos 70), o emprego das novas fecnologias hoje depende cada vez
mais das diversas formas de organizacio do trabalho adotadas
pelas empresas, das exigéncias de mercado, da politica indus-
trial vigorante, dos fatores culturais, da adaptacioc a padrdes
de qualidade dos concorrentes, etc. e ndo apenas de promessas:
milagrosas das tecnologias. N3o existe uma relacdio causal obri-
gatdria entre o uso de determinada tecnologia e a obtenclio de
determinados resultados. 0 sucesso ou fracasso no uso de uma
inovacgio +tecnocldégica vai depender do sistema de organizacgio

adotado na empresa para acompanhar o processo de mudanga.

Segundo Fleury2, da crganizacdo do trabalho e das mudangas
na concepcio gerencial da producio dependerd a maior ou menor

rentabilidade econdmica de determinada inovacio tecnoldgica.

Shaiken, Tauille e Fleury mostraram diversos exemplos, ex-
traidos de suas pesquisas, que revelam o lado social das tecno-
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logias na organizacfio da producfio. Essa tenddncia fica evidente
quando Shaiken3 compara a diversidade de taxas de produtividade
em projetos industriais mexicanos e americanos. Tauiled fala do
tempo de reprogramagio ( change-over time) dos equipamentos fle-
xiveis, em razfio da possibilidade de reducio do tamanho das sé-
ries e lotes, visando atender as variag¢des da demanda. Por
exemplo! enquanto nas montadoras americanas o tempo dez repro-
gramagdo foi reduzido de 8 horas para 45 minutos, na empresa
Japonesa Mazda, esse tempo foi reduzido para 2 minutos. Ele en-.
fatiza: "é claro que, dispondo de equipamentos basicamente se-
melhantes, o fator organizacxonal ( padrdes Japoneses de gestfo)
provavelmente dd conta de grande parte desta impressionante di-
ferenca de produtividade”.

Fleury observa que hi uma postura frente & automagio que
estd se consolidando: “seria preciso primeiramente redefinir os.
padrSes organizacionais para depois incorporar equipamentos mi-
‘croeletrdnicos”. A consolidacio de novos modelos de organizacio
da prbduQéo parece uma condig¢do necessiria para que as empresas
se sintam seguras e passem a se estruturar em bases mais moder-
nas, de aéordo com as novas regras da competicio.

Segundo: a constatagio da existéncia de uma interagio en-
tre os diversos niveis de trabalhadores dentro da empresa, . o
que Cecilia Cassassus chama de "reestruturagio dos coletivos de
trabalho"5. Se sob a légica taylorista era impossivel a . exis~-
téncia de "vasos comunicantes" entre pessoal de decisfio e de
execugdo (ou entre o engenheiro., o mestre e o operdrio)., a par-
tir da introducdo de equipamentos automatizados passa a existir
a necessidade de uma aproximagio crescente entre aquele que li-
da diretamente com os sistemas automatizados, aquele que traba-
lha na producio material e aqueles técnicos e engenheiros que
concebem, implantam e dirlgem as instalagdes automatizadas.

0 corte tayloriano entre execucfio e concepciio tende a de-
saparecer ou a se modifitar em prol de um desempenho adequado
do novo maquinario. A caracteristica principal do sistema de
maquinas auto-reguladas & que, ao mesmo tempo que dispensa a



mio humana para fazé-lo entrar em operagio e determinar o ritmo
da producao{ exige um controle mais atento para svitar panes,
interpretar corretamente as informagdes e otimizar o seu fun-
cionamento. Por isso, novos requisitos sio exigidos do operador
dessas maquinas: atencio, capacidade de iniciativa e senso de
responsabilidade. objetivando evitar quebras de componentes ca-
ros e interrup¢des de funcionamento que poderiam comprometer
todo o programa de producio de determinado produto.

Nesse sentido, novas convergéncias parecem surdir entre as
fungdes de concepgio, de manutencio e de producio material. Os
pressupostos que determinavam produtividade e custo de prodhcéo
a partir da intensidade do trabalho vio sandeo substituidos por
manipulagdes simbdélicas, por fungdes mais abstratas.. As politi-
cas de pesscal ganham novo destaque na empresa que se moderni-
za, reforcando o cardter social 3& referido. 0 sucesso das no-
vas tecnologias passa a estar na razio direta da politica de
gestlo de pessoal e da organiza¢io do trabalho. Estas é que
irdo estabelacer =as pré-condi¢des para um melhor ou pior desem-
penho. Ou seja, nfio existe uma tecnologia étima, mas variadas
combinagdes de tecnologia e trabalho. Organizacio social e in-
tegracdo entre os diversos niveis e funges na empresa passam a
representar papel fundamental para a modarnizacio, automatiza-
¢do e aumento da produtividade.

No entanto, autores - como Benjamin Coriatf, por exemplo -
a partir do mesmo pressuposto de que os custos de produ¢ic nos
processos automatizados “passam a se basear cada vez mais na
taxa de utilizagio das méquinas e equipamentos e cada vez menos
na intensificacfo do trabalho vivo", quando "a &nfase recai so-
bre uma outra otimizag¢io: a questio do capital fixo e do capi-
tal circulants", argumentam que "passa-se assim dé um paradigma
baseado na organizacio d9 trabalho para um paradigma fundado na -
organizagio da producfo“. Ora, a intensificacio cada vez memnor
do trabalho vivo cede lugar cada vez mais a manipulag¢des simbd-
licas e a funcBes mais abstratas, cujas performances vio ser
responsdveis pela "gestio do capital fixo e do capital circu-
lante”. O que assume importéncia. entio, & a organizagio do
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trabalho, que vail determinar o bom desempenho dos operadores
dos equipamentos automatizados e nio os equipamentos em si.
Transferir a importéncia do trabalho vivo para a miquina signi-
fica tornar a mAquina auténoma além do ponto em que ela jJa &
auténoma, ou auto-regulivel.

-

- Esse raclocinio remete & controvérsia do controle sobre o
trabalho. Coriat, cosrentemente, adota o ponto de vista de que
“analogamente” (ao taylorismo), “pode-se demonstrar que no to-
cante ao periodo contemporineo, as formas inovadoras - organi-
zacionais e tecnolégicas - nascem da exigénecia de renovar as
técnicas de controle do trabalho vivo, numa época em que o pa-
radigma do trabalho parcelado e repetitivo mergulha em crise de
eficicia. Tanto no caso das solugses organizacionais { grupos
autdnomos, circulos de qualidade, kanban) quanto nas tecnolo-
gias, trata-se de aprofundar as técnicas de organizacfo visando
renovar os métodos tradicicnais de controle sobre o trabalho®.
0 tema serd retomado mais & frente.

-~

0 raciocinio pode também remeter & questio da autonomia
versus alienaclio, que seri tratado no toépico "Sistemas Partici-
pativos". Ou ainda, & controvérsia mais antiga da qualificacdo-.
desqualificagio. Também sob esse aspecto as exigénecias de qua-
lificacfo estio mais ligadas as formas predominantes de organi-
zagcdo do trabalho e & gestio da mio-de-obra, que &4 natureza da
tecnologia ou ao tipo de instalagio adotado.

Aqui é preciso distinguir, como faz Lojkine’. a rigidez
das formas antigas da automacio, tipo Detroit ( mdquinas-trans-
fer) da flexibilidade das novas formas de automacdo (os siste-
mas integrados de maquinas-ferramentas de controle numérico).
Nestas, as novas capacitacdes requeridas estdo mais ligadas a
polivaléncia, 3 abstragdo, ac simbolismo e, sobretudo. como no~
ta Cecilia Cassassus8, & capacidade de “antecipagdo das opera-
¢bes" e de “representar a totalidade do processo”. Dadoy, cita-
do por Lodkined, afirma que na produgdo muito automatizada o
saber operdrio "longe de desaparecer, se desloca: recai nio
mais sobre o produto, as ferramentas e os métodos de trabalho,
mas sobre as instalagdes onde ele deve viglar o funcionamento,



"

ajustar as reagdes e prevenir o menor defeito". As qualidades
requeridas, além das citadas, entre elas o senso de responsabi-
lidade, sdo! “"capacidade de atencio, de Julgamento, espirito de
decisdo, meméria", passiveis de resposta ou intervencio rapida,
muito diferente de um trabalho que "nio consistiria sendo emn
uma execugdo de fungdes banalizadas., como afirma CoriatlO,

Fleury faz referéncia aos bapéis do trabalho (na empresa
automatizada) , que sfio pouco definidos mas requerem habilidades
miltiplas, uma certa dose de autonomia e autocontrole e o de-
senvolvimento de "conhecimento ticito". Para aela, tal "quadro
estd em cohsonéncia com a idéia de que o fundamental para as
emnpresas atualmentevé aumentar sua capacidade de aprendizagem
para poder atuar num ambiente de alta turbuléncia”. Pode-se
concluir com Cecilia Cassassusg que “"nfo se produz (com a auto-
magdn) nem um aumento, nem uma perda da qualificac8o, mas uma
transformagio”. |

Tercelro: a questdo salarial. Tauille e Fleury enfatizaram
o clima conflitual que pode ser gerado numa empresa automatiza-
da sem a correspondentes modernizagdo na organizaciio social da
produgdo. Se a relaclo salarial nio & pautadé segundo critérios
compativeis com a importéncia da empresa, deixa de existir o
erenho desejavel do fator trabalho, podendo comprometer o bom
desempenho da empresa e a adequada utilizag¢io dos equipamentos.

Tauillell lembra que para uma “competitividade auténtica
que permita sustentar e mesmo aumentar a participagdo nos mer-
cados internacionais” (exemplo japonés) “é imprescindivel um
padrio de consumo e um conseqiiente nivel de vida mais alto
e menos distorcide dos trabalhadores". Ainda mais quando, sob
a 1ldégica da autdmacéo. © que conta para o aumento da pro-
dutividade e a maior competitividade da empresa { como ficou
demonstrado nas falas dos conferencistas) é a qualidade
dos preodutos, que passa a depender nfo mais da intensi-
ficagdo do +trabalho mas da qualidade deste trabalho ( maior
responsabilidade, iniciativa, etc.), que, com grande probabi-
lidade, aumenta na razio direta do estabelecimento de salarios

L



compativeis, Quagto 4 esta questio, é interessante lembrar que
na Franca os Circulos de Controle de Qualidade-CCQ, passaram a
chamar-se apenas Circulos de Qualidade-CQ., uma vez que a antiga
atividade de controle de qualidade, com as novas atribuigdes
dos trabalhadores de operacdo, foram absorvidas na prépria ati-~
vidade ao nivel do processo produtivo. Os trabalhadores da 1li-
nha de produgio passaram a ser os responsaveis pela qualidade
do produto. '

Na andlise da quest3o salarial, foi aventada. oportunamen-
ts, & necessidade de uma politica de redistribuiciio de renda
que beneficie toda a populacio para que, em se ampliando o mer-
cado interno, todos venham a se beneficiar da moderniza¢&o, que
parece irreversivel. ' )

Nessa ampla e profunda mudanca dos padrdes vigentes da
gestio da mnio-de-obra na empresa automatizada, situam-se os
sistemas participativos.

3. IMBRICACXC GESTA0 DE PRODUCZO/GESTAO DE PESSOAL: 08 SISTEMAS
PARTICIPATIVOS )

0 discurso contemporfineo sobre as relages de producio
aponta no sentido da progressiva humanizagfo do trabalho, quer
por fatores sécio-politicos - pressio e reivindicagdes dos tra-
balhadores e infludncia da democratizacfio das relacﬁés pessoais
na socledade -, quer por imperativos de aumento de produtivida~
de. Nesse contexto, a parﬁicipacao do trabalhador, em decorrén-
cia da ineficdcia dos padrdes tayloristas frente as inovagdes
da mlcroeletronica. passa a ser a garantia do melhor dasempenho
da producgio.

As modalidades de participacfo dos trabalhadores na empre-
sa, tanto por iniciativas patronais - CCQ, kanban, Just-in-ti~
mo, etc. - como por iniciativa da classe trabalhadora - comis-
s8es de fabricas, conselhos de empresa, grupos de expressio di-
reta, etec. -, s3o experiéncias brasileiras e de outros paises
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insuficientemente analisadas no Brasil. As abordagens existen-
tes nioc tém permitido ‘um retrato da situagio atual que possa
respaldar o planejamentc na area e estabelecer diretrizes sobre
relagdes de trabalho no Pais, compativeis com o:moderno estégio

de desenvolvimento das empresas estatais e privadas.

. Quanto & polarizacio dos pontos de vista sobre se os sig-
temas participativos sfo uma estratégia patronal ou uma con-
quista dos trabalhadores, constatou-se, no semindrio, que a or-
ganizagio dos empregados na empresa é uma oportunidade de sai-
das novas e um desafio, tanto para o capital, quanto para o

trabalho.

As duas pesquisas que o IPLAN/IPEA patrocina, em fase dé
conclusdo pelo DIELESE e pelo CEDAC - "Mudangz Tecnolédgica, Au-
mento de Produtividade e Sistemas Participativos em Empresas
Estatais: Elementos para o Planejamento" -, concederam relevén-
cia ao tema da participac8o dos trabalhadores na gestlo da em—
presa. A questdo sindical adquiriu destaque, envolvendo a rela—
cdo conflituosa entre sindicatos e experiéncias participativas
nas empresas. lambém, a vinculagioc do trabalhédor né\resolu¢ao
de problemas técnicos e a melhoria da qualidade dos produtos
merecaram atencio na medida em que possibilitam a diminuié&o da
distéincia entre atividades de concepgéo eyde execugio,

Helena Hirata e Jacques Gautrat centraram seus depoimentos
nos sistemas participativos em uso nos paises europeus, no Ja-
pdo e nos Estados Unidos. Esses sistemas ~ CCQs, grupos semi-
auténomos., Just-in-time, kanban, grupos de expressfo direta,
rapresentagio dos empregados em conselhos de empresas, stc. -,
parecem significar antes uma estratégia econdSmica para maior
produtividade e eficidncia do que uma estratégia administrati-
va, naquela linha da escola americana de rela¢des humanas. Tém
em comum a busca de meios mais eficazes de gestio dos recursos
humanos. Do ponto de vista econdmico. visam ao aumento da pro-
dutividade e, do ponto de vista social, ao atendimento de algu-

mas reivindicacdes dos trabalhadores. Tém ainda em comum o fato

—



de serem experiéncias nascidas e desenvolvidas a partir da ati-~
vidade produtiva, 'no prépric local de trabalho.

Helena Hirata discorreu detadalhamente sobre a origem e
difusio dos CCQs. Eles nasceram nos Estados Unidos, na década
de 60, como técnica de controle de qualidade dos produtos. Li-
gado aos programas de participaclio e de motivaglio, este sistema
foi exportado para o Japio, constituindo, na década de 70. um
verdadeiro apandgio de participacfo dos assalariados nas empre-
sas. Do seu papel inicial, uma técnica de controle des qualida-~
de, os CCQs transformaram-se em movimento de mobilizacio e or-
ganizag&o operiria. Hojde estlo implantados em quase todas as
grandes empresas Japonesas, bem como em diversos paises euro-
peus, principalmente na Franca. No Brasil comegaram a ser usa-
dos em fins da década de 70, e tém sido objeto de muitas con-
trovérsias. Porém, estfo bastante difundidos., inclusive em em-

presas estataislZ,

0 sistema consiste essencialmente na formacio de grupos no
local de trabalho, com a participac@o em média de cinco a dez
assalariados, que se refinem regularmente para discutir as difi-
culdades do dia a dia, levantar sugestdes, identificar proble-~
mas técnicos e apresentar solugdes. Sua dinimica visa &4 busca
de maior produtividade. Discutem-se diminuicio de custos, ra-
cionalizagfo do trabalho e questdes ligadas a introdugio de no-
vas tecnologias, inclusive a supress3o de postos de trabalho

decorrentes da modernizagio tecnolégica:

Estes grupos sic tidos por alguns analistas como instru-
mentos de controle usados pelo patronato. Nessa linha conside-
ra-se que os CCQs, sendo uma técnica anti-taylorista, acabam
por atingir os mesmos objetivos do taylorismo. como a diminui~
¢80 da "porosidade" do trabalho, a aceleracio dos ritmos, etc.
Para outros, representam um avango na democratizacio da empresa
e uma resposta adequada & reivindicacio de participacio do em-
predado, nesta fase de profundas inovacdes tecnoldgicas e de
reestruturagio do sistema produtivo, quando os principios tay-

loristas estfo sendo questionados.
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Essencialmente a novidade dos CCQs é a busca de uma iden-
tidade de pensamento e de a¢3o trabalhador~empresa, uma tenta-
tiva de promdver a palavra e o pensamentoc operirio como forma
de participacfo na gestdo da empresa. Ao contririo das comis-
stGes de fabrica, que atuam fora do dmbito da direc¢io da empre-
sa, os CCQs se formam por iniciativa da direcfio, obedecendo a
diretrizes apontadas pelas chefias imediatas e reproduzindo, em

muitos’casos, o0 controle hierarquico no processo de trabalho.

Algumas andlises apontam como fator de sucessoc desse sis-
tema no Japlo a fraca atuagio sindical e o tipo de sindicalismo
de empresa existente naquele pais. Ali nio hi contestacgfo, gra-
¢as ao tipo de admiﬁistxa¢&o paternalista, mas hid integracio
vertical e hierarquizada. promogidoc por antiguidade, além da ex-
tensdo do sistema da empresa as familias, que vivenciam todo o
processo de prémios e promogles. Estes fatores tornam os CCQs
bem‘apropriados aos padrdes de organizacio do trabalho Japonds,
bastante diferentes dos existentes no Brasill3d,

Os CCQs tém em comum com as comissdes de fabrica a refe-
réncia ao movimento éeal da atividade produtiva, as relacBes da
producdoc e o zgrupamento de trabalhadores em torno dekinteres~
565 comuns no local de trabalho. .

No Brasil a forma de organizacio dos trabalhadores na em-
presa - que tem side vista com mais simpatia pelo movimento sin-
dical sfo as comissdes de fabrica e nfo os CCOsl4, como eviden-
cia John Humphrey. A idéia de comissBes de fébrica (ou conse-
lhos de empresa) nasceu na Itilia, antes da 12 Guerra Mundial,
em decorréncia das experiéncias da Alianca Cooperativa de Turim
(1899). Este movimento foi totalmente concebido e dirigido por
trabalhadores, visando a uma atuacio no préprio local de traba-
lho.

A SEMCO ~ indiastria metalfirgica e de equipamentos navais -
que esteve representada no semindrio, relatou o sucesso, para
trabalhadores e diregiio da empresa, da implantacio pelos empre-
gados de comissdes de fabrica. Tais comissdes atuam autdénoma e
livremente na empresa que, ademais, mantém as portas abertas

A



aos sindicatos. E adotada também a participacio dos empregados
nos lucros, com éuinovacao de que os livros-caixa sfio abertos
no final do ano a todos os empregados. Ainda, o sistema de ad-
ministragio é descentralizado, com autonomia e liberdade de or-
ganizaclo para cada unidade produtiva, deixando os trabalhado-
res decidirem como acharem melhor, no dizer do seu proprieta-
rio, o empresério Ricardo Semler, que considera que “cada uni-
dade & livre para escolher seu caminho”.

Em outra versfio de descentralizagiio, a Massey Perkins, 1i-
der no Pais na fabricaclo de tratores e colheitadeiras, expés
sua experiéncia. A Massey adota as técnicas Japonesas do Just-
in-time e kanban. 0 layout da fabrica foi totalmente inovado a
partir da divis3o em células e mini-fabricas. Marco Aurélio
Salvany, vice-presidente da empresa, ao fazer sua éxposi¢ao.
usou como exemplo do sucesso da inovacfo administrativa o setor
de fabricacfio de bombas de dgua para motores. Disse que antiga-
mente, cada seglo, formada por uma média de 35 operdrios. fazia
um dGnico e repetitivo trabalho: “"uma secdo torneéva a pega e a
passava para a usinagem que, por sua vez, a enviava para a se-
¢80 seguinte, ete, Agora, a bomba, considerada a peca mais im~
portante do motor, & produzida numa mini-fébrica de, no maximo,
20 operédrios e dividida em quatro células, que executam partes
inteiras delas". Ou seja, o que houve foi uma reorganizacho do
processo de trabalho, em abandono do modelo taylorista, parce-
lado. Em conseqiiéncia, aumentou-se a produtividade, a eficién-
cia e os lucros da empresa, garantiu-se maior qualidade aos.
produtos fabricados, uma vez que o controle.de qualidade ficou
sob a responsabilidade dos préprios executantes da producio
("agora™, afirmou o conferencista, "cada operario é o inspetor
de sua prépria mAquina"), e concedeu-se ao operario a possibi-~
lidade de recuperar a representaclo global do produto produzido
€ a autonomia para estabelecer o tempo adequado a sua fabrica-
cdo. Essa reorganizaglio do trabalho foi pré-condicdo para a in-
trodugdc do kanban e do 3ust-in-time: a comunicaclio entre as
unidades auténomas é feita através de um sistema de cartdes - o
kanban -, que sio afixados em cada miquina e determinam o exato
nimero de pegas a ser produzido.
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Fleury getevevse nas caracteristicas do just~in-time (na
concepgio americana corresponde ao MRP - Materials Requirement
Planning , qué tem como objetivo "reestruturar e integrar o
processo produtivo no que diz respeito & logistica, ao projeto
do produto e ao layout da fabrica", que "deixa de ser em linha.
e passa a ter uma forma circular ou de célula, ou de ilha" per{
mitindo " fabricar uma ou mais familias de pegas”. 0O objetivo
central desse sistema é "produzir aguilo que o mercado deman-
dar, na quantidade em que o mercado demandar, no instante om

que o mercado demandar: ou seja o just-in-time".

Isso foi demonstrado por Salvany, quando afirmou que o es-
tabelecimento dos estoques parte da indicaglo do mercado, pela
sinalizaclo das pegas e produtos efetivamente vendidos. A par-
tir desse indicador, sfo programadas as necessidades de compo-

nentes & matérias-primas a serem fabricadas.

0 kanban (em.japonés significa cartdes ou fichas) consists
num sistema de circulaciio de informagdes “invertido”: comega
nas unlidades finais dos fluxos de producic e termina nas unida-~
des iniciais do sistema de produgio. para garantir o "estogque-
zero", seu principio central. Ou seja, o estoque existente em
cada unidade nio deve ser superior ac das pecas necessidrias pa-
ra uma determinada producio. "CBracas & diminuicgdo de um tergo
dos estoques, além da economia de tempo no processo de fabrica-
¢ido do produto final, a Massey enxugou também em um tergo a ne-
cessidade de capital de giro", disse Salvany.

Comparando a rotagio dos estoques da Toyvota com as princi-
pais montadoras americanas, Tauille mostrou também como o Just-
in-time, “"reduzindo drasticamente os estoques intermediarios e
finais", fez aflorar muitas das ineficiéncias pré-existentes.
Esse sistema exige, afirmou ele, um elavadissimo grau de cooxr-~
denagiio, precisio e qualidade das atividades executadas dentro
da fabrica {(como a politica de zero defeltos. que s6 é possivel
com a participaciio ativa dos operirios e que torna a busca da
qualidade uma questdo inerente ao processo de trabalho) . bem
como uma harmoniosa articulagdo e integracio da empresa com O

restante do tecido industrial com que se relaciona.



Benjamin Coriat define com grande lucidez o papel do kan-
ban na época atual de crise de acumulagdo: "£ nesse sentido que
se trata de uma téénica da época de crise de acumulacio, em que.
as normas de concorréncia se estruturam muito mais sobre produ-
tos do que sobre custos". 0 indicador "estoque zero" (ao con-
trério do principio de produzir em série, estocar e tentar ven-
der) apresenta, igualmente, notédvel interesse. Indica que a
‘programacio do trabalho - que se realiza de maneira quase ins-
tantfnea, e no sentido jusante-montante do fluxo produtivo -
tem por obdetivo diminuir a burocracia da superviséo e da ges-
téo da produgio (ampliada pelos preceitos tayloristas sobre se-
parac¢io de tarefas)“15

. Quanto &s repercussdes no trabalhc dessa técnica Japonesa,
vale retornar a Coriat sobre a questio do controle. Afirmando
que o kanban "é um método anti ou nio burocratizado de progra-
magdo do trabalho", ele entende que., em vista da interdependén-
cia entre as unidades produtivas para confecglo do produto fi-
nal, "cresce enormemente a pressdo psicolégica organizada sobre
05 operérios, na medida em que hi risco permanente de qué uma
se¢io ou posto de trabalho se transforme em ponto de estrangu-
lamento, sujeito a um efeito paralisante em cadeia, em toda a
instalaglo produtiva“. Sobre esta nova responsabilidade do ope-
rério no kanban (nio se exige responsabilidade para acles sem
importéncia) , enquanto Salvany a vé como um espago para o exer-
c¢icio da autonomia., onde o .trabalhador “"participa, critica,
oferece sugestdes, idéias", além de estar tendo como resultado
prétiéo a queda pela metade do indice de faltas e de acidentes
no trabalho, Coriat considera que o kanban "é& também uma téc-
nica notével e renovada de controle social sobre o trabalho,
pois seu sistema de organizagiio permite rapidamente, e de
forma transparente, enquadrar - ou responsabilizar - os tra-
balhadores e postos (unidades) “déficientes". "Nesse particu-
lar, a linha de produciio fordista, andnima pela sua prépria
constituicao, torna essa tarefa dificilﬁénte vidvel 16,

Sobre este aspecto polémico do controle ficam registrados
os pontos de vista de um cientista social e o depoimento do vi-
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ce-presidente de uma empresa que adota o just—in—time/kanban;
Enquanto o empresario atesta que a adocdo desses sistemas, de-
vendo~se a imperativos de aumento de produtividade para compe-
tir, permite nova forma de participacio do trabalhador no pro-
cesso produtivo, Coriat enfatiza os seus resultados como técni;
ca de controle sobre o trabalhador. Espera-se gque os resultados
finais da pesquisa que o DIEESE ora realiza para o IPLAN/IPEA
possam trazer malores subsidios para esta gquestio, oferecidos
pelo préprio ator do processo, o trabalhador. ‘

Helena Hirata vé no objetivo de mobilizacio e participacio
dos trabalhadores uma pratica de gestio. contrapondo-se & do
taylorismo, na medida em que o grupo, e nio a individualizacio,
€ instituido como instancia pertinentelT,

No. Brasil, outras empresas que adotaram sistemas pa‘.afa}‘c.i<::J'.-~
patives, conforme constata Mario Salernc em sua pesquisa sobres
ccols, geralmente ndo conseguiram o apoio dos empregados. uma
vez que, como lembrou Helena Hirata, ao contriario do Japdo, as
decisBes do grupo acham-se condicionadas & decisfo de organis-
mos exteriores aos c¢irculos de trabalhadores. Gautrat +também
fez observacdes nesse sentido com respeito aos grupos de ex-
pressdo direta na Franca. As decisdes estratégicas terminam,
muitas vezes, sendo tomadas fora do grupo., Assim, os depoimen-~
tos da SEMCO ¢ da Massey Perkins foram eluczdatlvos quanto aos
cuidados que tiveram ao adequar as técnicas de outros paises a
realidade brasileira e A cultura de suas empresas,

Helena Hirata destacou ainda a possibilidade de os CCQOs
valorizarem a capacidade de pensar e propor idéias, de mobili-
zar o savolr falre operdrio, potencialidades totalmente ignora-~
das pela gestio em moldes tavloristas.

Todas essas caracteristicas estio presentes nos grupos de
expressfio direta:. maior autonomia, atividades exercidas no in-
terlor da féabrica, estimulo & criatividade., possibilidade de
participagdo na gestfo. Mas, ao contririo dos demais sistemas
participativos, os grupos de expressio direta consistem basica-
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mente na “palavra por lei", como afirma Jacques Gautrat. Nfo é
uma concessdo da empresa, mas um direito legal adquirido e ba-
seia-se na capacidade coletiva de formulacdo de questdes, escu-
ta matua, descoberta de preconceitos, debate sobre processec e
organizacio do trabalho, confrontacio de pontos de vista, etc.

Na Franga, hoje, os grupos de expressio direta sioc a pala-
vra de ordem entre as modernas tenddncias de democracia indus-
trial. Surgiram no bojo de um relatédrio do Ministro do Trabalho
francés do Governo Miterrand, Jean Auroux, posteriormente
transformado em lei, a chamada "Lei Auroux". sobre a "democrati -
zag¢do do setor publico e novos direitos dos trabalhadores". Es-
se direito se exerce aﬁravés da democracia na .empresa e o sis-
tema é controlado pelas organizacdes sindicais. No Brasil asse-
melham-se s comiss8es de fabrica, por se originarem da inicia-
tiva dos trabalhadores, & ao sistema dos conselhos de represen-
tagdo dos empregados nas empresas estatals do Estado .de S0
Paulo, por terem também sido criados por lei.

Vérias correntes —/estudos feitos por sindicatos e por
pesquisadores - interpretam diversamente o papel deste sistemna.
Uns o consideram uma oportunidade de intenvengio direta do tra-
balhador na empresa e nfio apenas de delegacio de poder. Nesse
sentido, seria uma experifncia de democracia direta, ou parti-
cipagdo direta, ao contririo das conhecidas experiéncias de re-
presentagdo. Outros o vém mais como um sistema de representacio
(como os CCQs). VArias pesquisas t&m sido realizadas na Franca,
desde sua implantacio até hodle, para avaliagio de resultados.
Gautrat considera que sua implementacio permite conduzir a em-
presa “"a varias vozes"19, sendo que a sua pratica no inicio foi
capaz de quebrar a rigidez do universo hierarquizado e burocra-
tizado da empresa, através de reunides onde os empregados se
expressavam diretamente, sem representantes, sendo induzidos a
recuperarem seus saberes e iniciativas, ao contrario da situa-~
G40 antiga de meros executores.

Sobre a experiéncia dos conselhos de representacio de em-
pregados nas empresas estatais do Estado de SZo Paulo, insti-

-
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tuidos por regulamentacfo da Lei Estadual n2 3. 741, de maio de
1983, Guilhon de Albuquerquezo analisa gque “"qualquer iniciativa
governamental de instituir a participacdo de empregados em
dreas especificas de decisfio das empresas estatais reflete a
diversidade de situacdes e de experiéncias de organizaglo do
pessoal dessas empresas, que se traduz em maior ou menor soli-
dez das associacdes de funcionirios, em politicas de pessoal

diferentes e numa relacgio diversificada com o mercado de traba-

lho do setor”.

Da anilise dos resultados parciais do componente do CEDAC
na pesquisa que ora realiza para o IPEA - "Participacéo Insti-
tucional de Empregados em Empresas Estatais: a Experiéncia Pau-
lista"” - apresentados por Elizabeth Balbachevsky no seminario,
depreende-se que a constituiclio daqueles conselhos de represen-
tantes dos empregados depende fundamentalmente da diregio da
empresa, que define em Gltima insténcia a condu¢io do processo.:
"Quando a direc3io nio é suficientemente forte", afirmou Balba-
chevsky, "o processo pode ser brecado no nivel da hierarquia
intermedidria da empresa, mesmo que a representacdo dos empre-
gados seja atuante". Por outro lado, a participagfio sindical é
que legitima de fato a representacgfo: “"quando, ac lado de uma
direcio forte, existe o apoio de um sindicato forte, o Conselho
de Representantes dos Empregados tem todas as pré-condicdes de

sucesso".

0 componente do DIEESE na pesquisa do IPEA ("0 Trabalha-
dor e a Democratizacis das Relagdes de Trabalho nas Empresas
Estatais") vem levantando pontos de vista dos representantes
dos sistemas participativos, dos dirigentes sindicais e das as-
sociacdes de funciondrios das estatais. Para Barelli, que expds
resultados J4 identificados na pesquisa, um dos aspectos cen-
trais & definir o papel real e o comportamento do trabalhador
da empresa estatal, dividido entre ser um pouco proprietario ou
um simples trabalhador regido por critérios de empresa privada.
Essa posigfo leva ao questionamento maior de qual ldégica deve
prevalecer na conduc¢fo da empresa estatal: a de empresa priva-
da, na busca apenas de retorno financeiro, ou a de empresa pu-
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blica voltada para os interesses soclais. A constatagio de Ba-
.reili. que permeia toda a pesquisa, é que o trabalhador da em~
presa estatal no Brasil se considera meio dono da empresa e,
por conseguinte, com direitos que vio além dos direitos dos
trabalhadores das empresas privadas. 0.que prové um novo compo-
nente &s caracteristicas 3j& apontadas dos sistemas participati-
VoS,

Outro ponto revelado nessa pesquisa refere-se & resistén-
clia dos trabalhadores a uma politica indiscriminada de privati-
zag8o de empresas estatais. HA uma reivindicagio c¢lara de par-
ticipagdo, através dos novos canais instituidos, nas decisdes
sobre os destinos de cada empresa.

Se, por um lado, o debate em torno dos sistemas participa-
tivos, além de suas peculiaridades, ressaltou sobretudo o papel
desses sistemas no ganho de autonomia para o trabalhador em re-
lagoc ao maior dominio sobre o seu trabalho, por outro, ateve-
se ao aprofundamento de enfoques neo-tayvloristas desses siste-
mas. Conforme diz Claude Durand2l a respeito dos grupos semi-
autdnomos —~ técnica de grupo que visa ao enriquecimento das ta-
refas, ou ciclo operativo de produgdo mais ampla e diversifica-
da, com execugdo de uma série completa de opera¢io de um produ-
to ~, esse tipo de sistema conduz & recuperaglo de parte do
controle sobre o processo de trabalho. Ante 4 davida sobre se
"a légica desse sistema nfo seria a mesma légica capitalista do
aumento da produtividade", ele responde, referindo~se também
a0s grupos de expressfo direta e aos circulos de qualidade. que
o Estado e o patronato "parecem desenvolver uma avaliagdo nova
do papel dos trabalhadores na melhoria do clima e no aumento da
produtividade”. Em seguida, questionando-se sobre a possibili-
dade de se estimular a participagdc nos servi¢os e nas fébricas
e manter as orientacdes e as escolhas {(definicdes de politicas)
econdmicas como dominio reservado (da dire¢lo), conclui: "a em-
presa é um todo e é paradoxal querer estimular a participacdo
dos trabalhadores na melhoria do funciqnamento da empresa sem
lhes conceder o direito de seguir suas orientagdes e seus obje-
tivos". Acrescenta ainda duas interroga¢des que sio estratégi-
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cas na abordagem do tema: do lado sindical, & plausivel
aceitar uma participacfio ao nivel da execu¢lo sem garantia de
acesso & elabora¢fio das decisdes? Numa situacio de nio acesso
as decisdes de politica econdmica a participacio nfo se limita

a uma participagdo rebaixada, a uma armadilha?" 22

Gautrat registra um certo enfraquecimento dos dispositivos
participativos em relacdo ao "seu sucesso original” e considera
que, "para se tornar perene, a administracio parti01pativa dew
veria aumentar as possibilidades dos atores de intervir no 515-
tema produtivo". Entretanto, acha que "a evolucio das tecnlcas
de produgio deixa cada vesz menos lugar a4 autonomia e & inter-

vengio dos executores" 23,

Sobre essas questdes fundamentais de se as novas politicas
de gestio da mio-de-obra reproduzem os modelos tayloristas com
divis3o entre concepqdo @ execugdo, oun se, ao contrério, apon-
tam para uma nova relagdo entre o conjunto dos coletivos de
trabalho com mudangas na natureza mesma das relacles de produ-
¢8o, Loskine24 acredita que a existénecia de uma verdadelra al-
ternativa ao tarylerismo "dependera da capacidade do movimento
operidrio, sle mesmo, de achar suas saidas". HNesse sentido, Gau-
trat lembrou no debate que um dos aspectos importantes dos gru-
pos de expressio é o €SPago na empresa para a "aprendizagem da
democracia®. E Lodjkine acrescenta que essa aprendizagem ultra~
passa os estreltos canais reservados a participacio dos opera-
rios, oferecendo unm espagce ainda nio muito bem ocupado pelos
sindicatos e pelos assalariados para interferirem na prépria
gest8o e na concepcio do processo produtive, a partir das pe-
quenas intervencdes ° 'microscépicas” do dia-a-diab. Ainda, as
saidas estario na dependéncia da capacidade do movimento operi-
rio de estender a "democracia sindical representativa" as expe-
riéncias participativas, Especificamente sobre esse sistema
participativo, afirma Loskine: "se o grupo de expressio direta
autoriza uma expressio individual de cada assalariado, ele le-~
gitima ao mesmo tempo a expressio coletiva do grupo enquanto
tal”, "“Tude dependeri da dinimica que se estabelega entre as
lutas reivindicativas, as praticas sindicais e as politicas pa-~

LSS 3



‘tronais: os grupos de expressio direta.nao s8o em si um instru-
mento de manipulagfo patronal ou sindical®".

No que toca a introducio no Brasil de sistemas participa-
tivos, Helena Hirata considera que "o sucesso da exportagio pe-
lo Jap8o de praticas industriais como o CCQ depende, de um la-
do, das empresas saberem tirar proveito de caracteristicas pré-
prias do pais receptor dessas praticas. Depende, de outro lado,
da capacidade do movimento operidrio e sindical local de utili-
zar a sua tradigl8io de luta e de organizagio nas relagdes com a
diregio da empresa"26, o que reforca os argumentos de Loikine.

As reflexBes sobre os sistemas participativos levam ao
terceiro tépico dessas notas, Que procura ver como se articulam
sistemas participativos e sindicatos e como passa a ser ques-
tionado o conceito de classe operaria frente as mudan¢as orga~
nizacionais e tecnolddgicas.

4. NOVOS_MOVIMENTOS.QFPEBARIQS_E_ATUACZ0_SINDICAL

Humphrey e Pinaud mostraram como o sindicalismo de emprea-
sa, as comissbes de fébrica ou as diversas modalidades de atua-
¢80 dos trabalhadores no local de trabalho na Inglaterra, na
Alemanha, na Franca e no Brasil se articulam com o movimento
sindical tradicional e até que ponto essa nova atuacio interfe-
re nos classicos conceitos de classe operdria. Pinaud comentou
sobre o Congresso da CFDT (Franca, 1976), quando os sindicalis-
tas exigiam a instituiglio de um novo mecanismo para expandir a
atuagio sindical para dentro das empresas. Citou o seguinte
trecho das recomendacdes daquele Congresso: "0 questionamento
das estruturas hierdrquicas, a modificé¢ao da organizacio do
trabalho e da tecnologia exigem o direito de expressfo dos tra-
balhadores nas empresas para que venha a se completar o direito
sindical”. "A articulagfio entre os diferentes niveis de nego-

' ciagdo deve valorizar a negociacfio ao nivel da amprasa“27.

Em 19878 também a CGT francesa, em seu quédragésimo con-
gresso, adotou oficialmente a reivindicaciio do direito de ex-
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pressio dos trabalhadbres no local de trabalho para que pudes;
sem interfefir no conteddo, na organizagio e nas condigdes de
realizaclio do trabalho. Segundo Pinaud, entre as duas confede-
£a¢6es a diférenca de pontos de vista é que. enquanto a CFDT
distingue "expressio dos trabalhadores" de “organizacdo sindi-

cal”, a CGT subordina uma a outra.

0 que parece ser caracteristica peculiar dos dgrupos de ex-
pressio em relagio aos outros sistemas participativos & sua
origem emlreivindica¢6es sindicais, a sua possibilidade de par-
ticipagdo direta e sua instituicfio por lei. Na verdade, os
questionamentos dos sindicatos sobre a pratica desses grupos
terminam por ser da mesma ordem que sobre qualquer outra expe-

riéncia participativa, ou seja, se sic ou nio usados pelo pa-

tronato.

Helena Hirata, referindo-se & sua pesquisa, que compara os
CCQs no Japdo, na Franga e no Brasil28, lembrou que a discussio
para o aprofundamento de posig¢des sobre os sistemas participa-
tivos da parte das organizagdes sindicais parece tanto mais im-
portante quando um dos resultados, a seu ver o mais expressivo,
apontou para uma correlagdo entre a tomada de posicfio sindical
e o sucesso ou o fracasso na implantacfio dos circulos de con-

trole de qualidade, tanto ao nivel da empresa quanto ao nivel

nacional,

No Brasil, essaldistinqao entre as formas de atuacio fica
mais nitida. Enquantd 50 as comissdes de fabrica sdo legitima-
das pelo movimento sindical, os demais sistemas participativos
sio questionados. 0Os conselhos de representacioc dos empragados,
como confirmou Balbachevsky, tiveram sucesso dentro da empresa
gquande recebiam apoio da direcgio; mas sé tiveram legitimidade
junto aos trabalhadores quando nasceram com apoio sindical. co-
mo foi o caso do BANESPA.

Na Alemanha, os sindicatos atuam com apoio dos conselhos
de empresa. Segundo estudos citados por Humphrey. os conflitos
relativos a salarios e condic¢des gerais de trabalho entre as

e aa



confederagdes de empregados sfo limitados, com um pequeno néme-
ro de greves. 0 sistema de conselhos na Alemanha - talvez por
sua longa histéria de co-gestio ~ festrutura a representagio
coletiva da for¢a de trabalho na empresa, num esquema que freia
conflitos, trazendo maior harmonia e coopera¢io entre trabalha-
dores e patrdes" (Humphrey) 29,

Na Inglaterra, a partir de 1979, uma administraciio conser-
vadora, conforme analisa Humphrey, "assumiu o poder com propos-
tas radicais para restringir a forca sindical", "3a eﬂfraqueci—
da pela recessio e pela desmoralizaciio do governo trabalhista
anterior”. A ordem foi enfraquecer os sindicatos e permitir que
as forcas do mercado disciplinassem capital e trabalho, como
parte da politica econémica recessiva entfo em vigor. Nessas
clrcunsténcias, pouco foi feito para integrar trabalhadores e
empresas. s patrdes mostram~-se animados em comunicar-se dire-
tamente com seus empregados, mas nio aceitam nem mesmo os CCQs.

Estudos comparativos entre Inglaterra e Alemanha lembrados
por Humphrey mostram que, enquanto na Alemanha, como no Japdo.
a estébilidade no emprego - uma das carateristicas do sindica-
lismo de empresa -~ & um objetive. na Inglsterra ela nfio é tio

importante.

Nesse contexto de mudan¢as organizacionais/tecnolégicas e
de sistemas participativos/sindicalismo, Lojdkine distingue al-
guns pontos cruciais que ampliam o atual leque de questdes. No
marco da nova tend8ncia de integracio vertical dentro da empre-
sa, a partlr dos novos critérios de gestlio da mio-de-obra/nova
organizacdo do trabalho/novas tecnologias de base microeletxd-
nica, que tendem a derrubar as antigas clivagens taylorianas
entre operarios de execuclo, gerentes e engenheiros de concep~
¢do, passa a ser questionada a identidade do movimento opera-
rio. Lojkine lembra as antigas bandeiras de luta da classe ope-
raria das décadas de 40 e 50 e as confronta com as novas exi-
géncias atuais, perguntando-se até que ponto estio sendo revol-
vidos sélidos conceitos da ideﬁtidade operaria. Acredita, po~
rém, que os trabalhadores sob as novas condi¢des saberfo tradu-
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zir politicamente esta reaproximagdo e enfrentar este novo de-

safio.

Claude Durand, em seu artigo sobre os sindicatos e as no-
vas politicas industriais, faz uma consideracio final que cabe
também como fecho dessas notas: “"entre um sindicalismo de clas~
se, que parece sem futuro, e um sindicalismo de empresa, limi-
tado em seus meios de acdo e muito dependente do patronato em
suas bases organizacionais, novas formas de organizacio estio
nascendo, cujos contornos ainda nio se vém claramente"30.

Esta reflexdo concede a estas novas formas de participacio
dos trabalhadores na empresa uma nova abordagem nas relacdes de
trabalho e indica que essa area estid sendo revelvida em seus

preceitos tradicionais.
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SEMINARIO INTERNACIONAL

MUDANCA TECNOLOGGICA, ORGANIZACAO DO  TRABALHO

E FORMAS DE GESTAO
Dias 03, 04 e 05 de Outubro de 1988
- Auditérioc OPAS/OMS -
Setor de Embaixadas Norte, lote 19

Brasilia-DF

PROGRAMA

Dia 03 - Segunda~feira

Manhd - 08:

ABERTURA

TEMA DO DIA:

Coordenador:

Expositores:

Debatedores:

30 horas

MUDANGA DE PADROES TECNOLSGICOS E HOVA ORGANIZACXAO
DC TRABALHO - IMPASSES DO SINDICALISHO CONTEMPORA-
NEO,

Francisco Biato -~ IPEA/IPLAN - Coordenadoria de
Indistria e Tecnolcgia.

Harley Shaiken -~ Uni&ersidade da Califérnia/EUA -
Alta Tecnologia e Producfo Global: Posicio do Sin-
dicalismo Americano.

José Ricarde Taullle - UFRJ/IEI - Instituto de
BEconomia Industrial - As Novas Tecnologias e as

Novas Tendéncias da Organizacfo Internacional do-
Trabalho.

Claddio L. Salm - UFRJ/IEI ~ Instituto de Economia
Industrial

Elizabeth Bortolala Silva - UNICAMP-DIEESE - De-
partamento Intersindical de Estatistica e Estudos

Sécio-Econdmicos.



Dia 03 - Begunda-Feira
Tarde - 14:00 horas

Coordenador: Regis Andrade -~ CEDEC - Centro de Estudos de Cul-
tura Contemporénea - SP.

EXFbsitoresz John Humphrey - IDS - Instituto de Estudos do De-
senvolvimento/SUSSEX - Inglaterra - 0O Futuro do
Sindicalismo de Empresa na Inglaterra e no Brasil.

Henrli Pinaud - CFDT - Confederacio Francesa Demo-
crética do Trabalho/CHRS - Franca - Classe Opera-
ria vis-a-vis as Mudangas Tecnolégicas e de Orga-
nizaclo do Trabalho nas Empresas.

Afonso Celso Fleury - USP/Poli - Faculdade de En-
genharia Politécnica - Anélise a Nivel de Empresa
dos Impactos da MicroeletrSnica sobre a Organiza-
¢lo da Produclio e do Trabalho,

Debatedores: José Carlos Pereira Peliano - MCT/Ministério da
Cidnecia e Tecnologia.

Antbnio Bérgio GuimarBes - CRH/UFBA - Universidade
Federal da Bahia.

Dia 04 - Terca-Feira
Manhd - 08: 30 horas
Tema do dia:

AS NOVAS ESTRATEGIAS DA CLASSE OPERARIA E 0S8 NOVOS
CRITERIOS DE GESTXO NA EMPRESA.

Coordenador: Ricarde Roberto de Araddo Lima - IPEA/IPLAN - Co-
ordenadoria de Emprego e Salarios.



Expositores:

Debatedores:

Perspectivas de G@estfo Democratica nas Empresas
Estatais Brasileiras - primeiros resultados do
?rojeto de Pesquisas "MHudan¢a Tecnolégica. Aumento
de Produtividade e Participaclio dos Trabalhadores

-

em Empresas Estatals".

J. A, Guilhon Albuquerque e Elizabeth Balbachevsky
CEDAC/CEBRAP - USP/Departamento de Ciéncia Politi-
ca - "Participaglo Institucional de Empregados em
Empresas Esgtatals" - A Experidncia Paulista“.

‘Walter Barelli - DIEESE - Departamento Intersindi-

cal de Estatistica e Estudos Sécio~Econdmicos ~ "0
Trabalhador e a Democratizaciio das RelacBes de
Trabalho nas Empresas Estatais”,

Tereza Fleury - FEA/USP - Faculdade de Economia e
Administracfo.

Augusto de Campos -~ BANESPA -~ Representante dos
Exspregados no Conselho Dirigente do Banco do Esta-

do de 830 Paulo.

Dorothéa Werneck - IPEA/CENDEC

Dia 04 - Terca~Feira
Tarde - 14:00 horas

Coordenador:

Expositores:

Rosa Maria Sales de Melo Soares - IPEA/IPLAN - Co-
ordenadoria de Emprego e Salirios.

Helena Hirata - Instituto de Geociéncias/UNICAMP-
CNRS/Franca - O CCQ no Japlo., na Franca e no Bra-
sil.

Jacques Gautrat - CRIDA - Centro de Pesquisas e de
Informa¢des sobre a Democracia e a Autonomia/Fran-

A



Debatedores:

¢a - Participaglio Direta dos Trabalhadores na Ges-
t&o da Empresa na Franca.

Marco Aurélio Salvany - Empresirio/Massey Perkins
- Rio Grande do 8ul - "Just-in-time, kanban: Supe-
rando a Fragmentacio do Processo Produtivo e Inte-
grando o Trabalhader", |

Mario GSalerno - DIEESE-Poli-Faculdade de Engenha-
ria Politécnica/USP.

Kield Aagaard Jakobsen - Sindicato dos Trabalhado-

res na Indistria de Energia Elétrica de Campinas -
SP.

Rosa Maria Sales de Melo Soares - IPEA/IPLAN - Co-
ordenadoria de Emprego e Salirios.

Dia 05 - Quarta-Feira
Manhi -~ 08: 30 horas

Tema do Dia:

Coordenador:

Expositores:

Debatedores:

EMPREGO E GESTAO PARTICIPATIVA

Edson Machado de Souza - CAPES/MES - Ministério da
Educacio.

Roberto Venosa - FGV/SP - Autogestio na JTugosla-
via.

Laura de Barros Campos Leme - Empresiria/SEMCO-SP
- Participaclo dos Empregados nos Lucros da Empre-

sa: a Experiéncia da SEMCO.

José Maria Fernando Medina - ENGE/Rio



Lacio Castelo Branco - Departamento de Sociolo-
gia/UnB -~ Instituto de Estudos Latioamerica~

nos/Universidade de Londres.



42 W

(n

(2}

(3

(4)

(5

(6)

(N

(8

( 9}

(10

NOTAS

Vide Termos de Referédncia do Projeto de Pesquisas{ “Mudan-
¢as Tecnolégicaé. Aumento de Produtividade e Sistemas Par-
ticipativos em Empresas Estatais: Elementos para o Plane-
jamento" - mimeo, CES/IPLAN, 1987.

SHAIKEN, Harley - "Alta Tecnologia e Producido Global: Po-
éic&o do Sindicalismo Americano” - Seminario Internacio-
nal, Brasilia/88. ‘

TAUILLE., José Ricardo - "Reorganizacio Industrial, Bem Es-
tar Social e Competitividade Internacional: Perspectivas
Brasileiras", texto apresentado neste seminério. pag. b5.

FLEURY, Afonso - "Andlise a Nivel de Empresa dos Ihpactos
da Microeletrdnica sobre a Organizacio da Produgio e do

Trabalho", texto apresentado neste semindrio, pag. 25.

CASSASSUS, Cecilia - “CAmbio Tecnoldgico, Empleo y Traba-

Jo" - mimeo, Notas para Discussio, out/88, pag. 17.

CORIAT, Bendamin - "Automag¢io Programiavel: Novas Formas e
Conceitos de Organizagio da Produgdo” - Texto Apresentado
ao Projeto BRA/82/024 - QIT/PNUD/IPLAN, 1985 - p&ag. 46.

LOJKINE, Jean - “Crise et Renouveau de la Sociologie du
Travail: A Propos du Paradigme Techniciste - in Sociologie

du Travail, n2 2/82 pp. 185.
CASSASS8US, Cecilia, op. cit. pp. 17.

Citado por Loikine, ibdem pg. 187.

CORIAT, Benjamin - "Usines et Ouvriéres. Figures du Nouvel
Ordre Productif" - pp. 58, Ed. Maspero, 1980 (en collabo-

ration).
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TAUILLE, José Ricardo - op. cit. pg. 7.

Vide Notas Técnicas para Discussfio Interna que antecederam
o Projeto de Pesquisas e o Semindrio Internacional, como
por exemplo: SALES, Rosa - "Sobre Formas Autogestondrias:
Subsidios para a Nova Politica de Conducdo das Empresas
Estatais do Sistema Produtivo". mimeo. CES/IPLAN, maio/86.

HIRATA, Helena - Vide refs. na bibliografia do seu texto
épresentado neste seminério. Vide FLEURY, Maria Teresa Le-
me - "0 Simbélico nas Relagdes de Trabalho - Um Estudo so-
bre ‘Relacées de Trabalho na Empresa Estatal". Tese de Li-
vre Docéncia apresentada a FEA/USP, 1986.

Vide HUMPHREY, John - "Controle‘Capitalista e Luta Opera-
ria na Indastria Automobilistica Brasileira: Fazendo o
"Milagre", Vozes/CEBRAP, 1982.

CORIAT, Benjamin - "Automacio Programével: Novas Formas e
Conceitos de Organizacio da Producio" - texto apresentado
ao Projeto BRA/82/024 - OIT/PNUD/IPLAN, 1985 - pg. 42.

CORIAT, Benjamin - op. cit. pg. 41.

HIRATA, Helena - "Transferéncia de Tecnologias de Gestio:
O Caso dos Sistemas Participativos", texto apresentado
neste seminiario.

SALERNO, Mirio -~ "Producso, Trabalho a Participacio: CCQ e
Kanban Numa Nova Imigracio Japonesa" - Tese apresentada a
COPPE/UFRJ, 1985.

GAUTRAT, Jacques -~ D. Mothé - “L’entreprise a Plusieus
Voix", in Autogestions, 14/83, pg.. 89.

GUILHON, Albuquerque, J.A. - "Limites Internos da Partici-
pagio em Empresas Piblicas ~ A Experiéncia do Governo Mon-
toro"”, texto apresentado neste seminario.
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(26)
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{28}
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DURAND, Claude - "Le Travail Enchainsé" - pg. 78. Collec-
tion Sociclogie, KEdition du Seuil, Paris, 1978.

~-—-, - "Les Syndicats et la Politique Industrielle" - in
Sociologie du Travail - 3/86, pg. 315.

GAUTRAT, Jacques - “Participacio Direta: Hodernizacio ou
Democratizagio da Empresa", texto apresentado neste semi-

néari.o,

LOJKINE,_Jean - "La Classe Ouvriére en Mutation", « Messi-
dor, Franga, 1986, pg. 28.

-~=. - "La Crise de 1°Etat et son Issue". Premiers Eléments
d’Analyse" - in “La Pensée", 247/85 pg. 247.

HIRATA, Helena, op. cit. pg. 13,

PINAUD, Henri - “Organizacio do Trabalho, -Gestio dos Re-
cursos Humanos e Mudancas Tecnolégicas na Franca - A Pro-
blemidtica da CFDT", texto apresentando neste seminirio.

HIRATA, Helena -~ "Division Internationale du Travail et
Taylorisme: Brésil", mimeo, CNRS - Franca.

HUMPHREY, John - “Perspectivas do Sindicalismo no Local de
Trabalho no Brasil e na Inglaterra”, texto apressentado
neste seminario.

DURAND, Claude - op. cit. pg. 315: "Entre un syndicalisme
de c¢lasse qui parait sans avenir et un syndicalisme d’en-
treprise limité dans ses moyens d’action et trop dépendant
du patronat dans ses bases organisationnelles, des nouvel-
les formes d‘organisation se cherchent dont on ne voit pas
ancore clairement les contours".



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas



http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1

Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo



http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1

