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SINOPSE

Este trabalho traz uma revisao de literatura sobre o setor de servicos, com énfase nos
seguintes temas: produtividade e emprego, inovagao e comércio exterior. O setor de
servigos, historicamente, foi marginalizado dentro dos estudos de economia. Suas
atividades j4 foram consideradas como "nao produtivas”, e o setor ainda hoje ¢ defi-
nido em termos residuais, ou seja, tudo aquilo que nao pertence as atividades agrope-
cudrias ou a manufatura.

Entretanto, o crescimento da participagao do emprego ¢ do valor agregado no
setor de servigos, associado 4 emergéncia das tecnologias de informagio e comunicagio,
como um vetor de inovagao em outros setores da economia fez com que um melhor
entendimento sobre as especificidades das atividades de servigos ganhasse cada vez
mais prestigio. A importincia do setor de servigos para o emprego e a presenga de se-
tores dinAmicos e produtores de insumos para a inddstria justificam a relevincia do
desenvolvimento de estudos que possam contribuir para a elabora¢ao de politicas
publicas para o setor.

ABSTRACT

This study contains a literature review about the services sector, with an emphasis on
the following themes: productivity and employment, innovation and international
trade. The services sector has historically been marginalized in the economics literature.
Its activities had already been considered “non productive”, and the sector still is de-
fined as a residual, or, in other words, as everything that does not belong to agricul-
tural or manufacturing.

However, the growth of the share of the services in the employment and value
added, and also the emergence of the information and communications technology as
a vector of innovation in other sectors of the economy, contributed for the increasing
importance of the understanding of the specificities of the service activities. The
importance of the services sector for the employment, and the presence of firms that
are dynamic and that produce inputs for the manufacturing companies, justify the
relevance of developing studies that can contribute for the formulation of public
policies for the sector.






1 INTRODUCAO

O setor de servicos ganha uma importincia cada vez maior dentro da economia.
E extremamente relevante para a geragio de emprego, e empresas desse ramo estio no
dmago da revolugiao tecnoldégica propiciada pelas Tecnologias de Informacao
e Comunicagio (TIC). Trata-se de uma drea extremamente heterogénea, que abrange
desde empresas de grande porte até pequenas firmas. Entretanto, é um campo de estudos
ainda pouco explorado, especialmente no Brasil. Este trabalho inaugura uma série de
pesquisas que serdo desenvolvidas com o intuito de ajudar a preencher essa lacuna.

O setor de servigos ¢é visto de maneira pouco positiva desde os economistas
cldssicos. O influente texto de Baumol (1967) — que serd analisado na se¢ao 3 — muito
contribuiu para a visao de que o crescimento desse setor levaria a uma redu¢ao da
produtividade da economia. A literatura sobre inovagao, igualmente, apresentava uma
visao negativa sobre as atividades desse setor, as quais seriam incapazes de apresentar
inovacdo. O setor de servigos é, entretanto, definido em termos residuais, como tudo
o0 que ndo corresponde aos setores primdrio e secunddrio da economia. Ou seja, existem
os mais diversos perfis de empresa no setor de servigos, e, assim como na manufatura,
hd mercados mais dindmicos e outros que evoluem em um ritmo mais lento.
E importante lembrar que grande parte do setor de servicos ¢ dedicada a produzir in-
sumos para a inddstria, contribuindo de maneira decisiva para a maior ou menor
produtividade desse setor.

A evolugao das TICs, as quais, em grande parte, desenvolvidas em setores classificados
como de servigos, é um inegdvel vetor de inovagdo para outras atividades da economia.
O dltimo relatério sobre inovagdo, pesquisa e desenvolvimento da Organisation for
Economic Co-operation and Development (OECD) (2005) traz uma se¢ao intitulada:
“ICT: an enabler for the knowledge society”." Como Baumol, Blackman e Wolff
(1985) admitem, o setor de servigos contém algumas das atividades mais dinimicas
da economia.

Além da emergente questao tecnoldgica, o setor de servigos tem uma importincia
fundamental para o emprego em todo o mundo. Segundo Drejer (2004), 75% da
forga de trabalho dos Estados Unidos estd classificada nos setores de servigos.” Segundo
Hipp et. al. (2000), nas economias avangadas da OECD, cerca de dois ter¢os do valor
adicionado e do emprego (uma proporg¢ao crescente) se devem ao setor de servigos.
No Brasil, apenas os setores contemplados pela Pesquisa Anual de Servigos (PAS)
2002, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), compreendem 945
mil empresas, ocupando 6,85 milhdes de trabalhadores. A titulo de comparagao,
a inddstria compreende 135 mil empresas, e emprega 5,68 milhoes de pessoas, confor-
me a Pesquisa Industrial Anual — Empresa, ano-base 2002.

A importancia do setor de servicos para o emprego e a presenga de setores
dindmicos e produtores de insumos para a industria justificam a importancia de
desenvolverem-se estudos que possam contribuir para a elaboragao de politicas publicas.
Este trabalho, de cardter bibliogrdfico, abordard as questoes de produtividade e emprego,
inovagao e comércio exterior de servigos.

1. Livre tradugdo: "Tecnologia da informacdo e comunicagdo: indutor da sociedade do conhecimento”.
2. Setores 6, 7, 8 e 9 da classificacdo International Standard Industrial Classification (Isic), Rev. 2.
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2 GERAL

A visdo negativa sobre o setor de servicos tem suas origens delineadas desde os eco-
nomistas cldssicos. Conforme aponta Meirelles (2004), Adam Smith nio considerava
as atividades de servicos como produtivas. Para Karl Marx, apenas as atividades de
comunicagio, de transporte e de armazenamento de mercadorias eram consideradas
relevantes no setor de servigos. Para os utilitaristas, por sua vez,todos os servicos, visto
que criadores de utilidade, sao considerados produtivos. De acordo com Kon (2004),
a visao keynesiana define qualquer atividade que faz jus a uma recompensa monetdria
como util e produtiva. A visio schumpeteriana considera que os servigos sao com-
plementares e relevantes ao consumo, sendo esse tltimo o objetivo primordial da
produgio, e, portanto, imprescindivel para a atividade produtiva.

De acordo com Kon (2004), as defini¢bes mais recentes de servicos podem ser
resumidas em quatro linhas principais:

e industria de servigos, como aquela que produz servigos no lugar de bens; ex.:
transportes, comércio, seguros;

® servicos sao bens de consumo ou intermedidrios intangiveis; em geral, sio
intensivos em trabalho, e produgdo e consumo sao concomitantes;

e servicos s30 o componente do Produto Nacional Bruto (PNB) que mede o
produto de itens intangiveis;

®  os servicos referem-se a bens intangiveis, sendo uma de suas caracteristicas o fato
de serem consumidos, na maioria das vezes, no momento de sua produgio.

Uma das possiveis defini¢des de servicos é de Hill apud Gallouj e Weinstein
(1997, p. 540): “.. a set of processing operations (...) carried out by a service provider
(B) on behalf of a client (A), in a medium (C) held by A, and intended ro bring about a
change of state in the medium C”.

Existem indmeras tipologias para a classificagio de servigos. Segundo Kon
(2004), a maior parte das estatisticas dos paises utiliza a classificacao da Standard
Industrial Classification (ISIC), formulada por um grupo de especialistas reunidos
pela Organizagao das Nagoes Unidas (ONU) para esse fim. Essa classificacio categoriza
os servicos em: distributivos, sem fins lucrativos, as empresas e ao consumidor.
A Pesquisa Anual de Servigos, do IBGE, que investiga empresas com fins lucrativos,
classifica os servicos em: prestados as familias; prestados as empresas; de informagao;
transportes, servigos auxiliares e correios; atividades imobilidrias e aluguel de veiculos,
mdquinas e equipamentos; e outros servigos. A taxonomia desenvolvida por Elfring
(1988) reflete trés caracteristicas importantes dos servicos: fun¢ao econdmica da
atividade; se o demandante do servigo prestado é uma firma ou uma pessoa fisica; e se
o servico é prestado predominantemente para o mercado. Assim, o autor define quatro
subsetores no setor de servicos: servigos prestados as empresas, servicos de distribui¢ao,
servigos pessoais e servigos sociais. E importante salientar que a estatistica brasileira de
servigos trata dos servigos de distribui¢io numa pesquisa separada. Outras taxonomias —
menos utilizadas — s3o as desenvolvidas por Gershuny (1978), Hill (1977) e Singelmann
(1978). Kon (2004) e Meirelles (2004) apresentam uma série de outras propostas de
classificagdo de servigos, feitas por diferentes autores.
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3 PRODUTIVIDADE E EMPREGO

Ao longo das duas ultimas décadas, uma série de preocupagdes tem motivado a inves-
tigacao a respeito das particularidades da produtividade do setor de servigos e seu
impacto no crescimento econémico. Entre essas motivagoes, pode-se destacar o cha-
mado “Paradoxo de Solow”,’ segundo o qual, apesar das grandes somas de investi-
mentos em Tecnologia da Informagio (TT) realizados nos Estados Unidos, ao longo
das décadas de 1970 e 1980, o crescimento da produtividade desse pais vinha mostrando
uma continua desaceleragao desde 1973, para sé mostrar entio uma significativa
recuperagio a partir de 1995.° Esse fato foi, por diversas vezes, identificado com
o aumento da participagao do setor de servigos — supostamente menos dinimico do
que o industrial — no Produto Interno Bruto (PIB) desse pais. As indagagbes que surgem
dessa questdo sio evidentes: seria realmente o setor de servicos menos propenso
a incrementos de produtividade do que a industria; ou seria essa uma caracteristica
reversivel; ou se constituiria nada mais que um problema de mal mensuracao dos
produtos e insumos desse setor?”’

Uma segunda preocupagio diz respeito a tendéncia de o setor industrial adquirir
cada vez mais receita a partir de servigos complementares a seus produtos. Esse fendmeno
acabaria por criar incentivos para o deslocamento de recursos em dire¢ao a atividades
prestadoras de servico, em detrimento das atividades tradicionais — supostamente
mais produtivas.

H4, ainda, a constatagio de uma crescente contraposi¢ao ao cardter nao comerciali-
zével do setor, muito em razao do fato de as novas tecnologias terem viabilizado o comér-
cio internacional de certos servicos em que a distAncia geografica, antes, se constitufa em
uma barreira intransponivel. Assim, a produtividade desse setor passaria também a ter um
papel importante no balango de pagamentos das economias modernas e, conseqiiente-
mente, no equilibrio macroeconémico dessas.

Apesar dessas motivagdes, a maior parte da literatura empirica no campo da
produtividade tem tido o seu foco no setor industrial, fato ainda acentuado na gama
de estudos que abordam o nivel da firma, uma vez que os microdados necessdrios pa-
ra tal sio raramente disponfveis para o setor de servigos.” Grande parte daquela visio
tradicional que caracteriza o setor de servicos como de baixa produtividade e de pobre
performance tecnolégica, porém, tem sido contraposta pelo crescimento de certos
setores de alta performance tecnoldgica, tal como servigos de TIC, ou de grande agregagao
de valor, como aqueles envolvidos em consultoria técnica e transferéncia de know-how.

3. Tal nome se deve a uma famosa frase de Solow (1987): “you can see the computer age everywhere but in the productivity
statistics”.

4. “The post-1973 puzzle was never resolved, just abandoned by economists when they were confronted with a new
problem—the acceleration of U.S. productivity after about 1995, Triplett e Bosworth (2003).

5. “(..) the sectors where the productivity slowdown has persisted in the United States are largely outside of manufacturing,
communications and agriculture. (...) it has lingered particularly in construction, finance, and other services where outout
measurement is notoriously difficult”, Griliches (1994).

6. “(...) it is not reasonable for us to expect the government to produce statistics in areas where the concepts are mushy
and where there is little professional agreement on what is to be measured and how. Much more could be done, however,
in an exploratory and research mode. Unfortunately, the various statistical agencies have been both starved for funds and
badly led”, Griliches (1994). O autor, entdo presidente da American Economic Association, referia-se particularmente ao
governo norte-americano. Essas palavras, contudo, s&o claramente passiveis de generalizacdo.
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Assim, nas préximas trés subsecdes serao abordadas questoes referentes ao setor
de servigos. A primeira diz respeito ao impacto, no longo prazo, de sua crescente
participagao no produto e no emprego das economias atuais para a produtividade e o
crescimento dessas. Serd exposto como se passou de uma visao dos servicos enquanto
uma espécie de freio aos incrementos da produtividade agregada para uma percepgao
desse setor como elemento dinamizador das chamadas economias pds-industriais.
Em seguida, serd abordada a produtividade em si do setor de servigos, evidenciando
que os problemas de mensuragio dos produtos e insumos desse setor podem levar a
uma eventual subestimag¢do de sua produtividade, concomitante a superestimagao da
produtividade do setor industrial. A terceira traz um panorama geral da questdo
do emprego.

3.1 SERVICOS E PRODUTIVIDADE DA ECONOMIA

O conceito de produtividade, correntemente definido como a razdo entre o produto e
os insumos, ¢ utilizado na literatura econ6mica como uma medida que reflete uma
série de atributos necessdrios a riqueza e ao bem-estar de determinada economia.
Dependendo do modo como essa razio é calculada, a produtividade pode ser um
indicativo da evolugdo tanto da tecnologia quanto dos padrdes de vida. De qualquer
forma, considerando-se como insumos os fatores capital e trabalho, a origem do
debate acerca da importincia do setor de servicos na produtividade da economia leva
em conta certas premissas.

Em primeiro lugar, a caracteristica de baixa intensidade de capital foi, desde
cedo, atribuida ao setor de servigos. Dessa forma, sua propensio a crescimentos de
produtividade a partir de um maior capital incorporado tenderia a ser menor do que
na industria. Em segundo lugar, a0 mesmo tempo em que O Setor seria intensivo em
trabalho, seus trabalhadores teriam fungdes pouco produtivas, ou que dariam poucas
margens a incrementos de produtividade. Assim, por exemplo, o gargom de determinado
restaurante seria capaz de servir um nimero médximo de mesas a cada momento,
sendo esse nimero incapaz de apresentar qualquer crescimento. E, ainda, a cada cozi-
nheiro desse restaurante s6 seria possivel a preparagio de determinadas quantidades de
pratos a cada hora, nio sendo possivel aumentar essa quantidade sem um conseqiiente
prejuizo a qualidade.

A conjungdo dessas premissas leva, entdo, a uma importante conclusio: haveria
uma clara limita¢ao do crescimento de produtividade do setor de servigos, crescimento
significativamente inferior ao do setor industrial. Essa idéia seria de grande influéncia
para a literatura que se formou a respeito da produtividade nas economias desenvolvidas,
uma vez que, ao longo do século XX, o setor de servicos teve uma participagio
crescente no produto delas. A partir desse fato, e da percepgao dos servigos como menos
propensos a incrementos de produtividade, necessitava-se explicar suas causas e as
devidas conseqiiéncias no longo prazo para a riqueza dessas economias.

Clark (1957) procurou explicar o continuo crescimento da participagao do setor
de servicos no produto por meio de duas suposicoes: 7) os ganhos de produtividade
seriam maiores nas inddstrias do que nos servigos; 77) e a elasticidade-renda da demanda
por servigos é maior que a por produtos industriais. A partir disso, o préprio crescimento
econdmico levaria a uma maior participagao dos servicos tanto no consumo quanto
no emprego.

10 texto para discussao | 1173 | abr. 2006 ipea



Kuznets (1966) partiria, posteriormente, de duas idéias centrais. A primeira, jd
exposta, envolve o efeito-renda na demanda por servigos. A segunda, a partir de
Young (1928) e Stigler (1951), de que a divisdo do trabalho seria limitada pelo tamanho
do mercado, ou seja, de que, conforme cresce o produto da economia, surgem mais
oportunidades para a divisao do trabalho. Ao analisar-se do ponto de vista estrutural,
4 medida que a inddstria proporciona ganhos de produtividade e impulsiona
o crescimento econdmico, seriam vislumbradas oportunidades para a exploragao de
economias de escala e de escopo em determinadas atividades de servigos, que antes
eram executadas internamente pelas préprias empresas industriais.

De qualquer forma, percebe-se que, em todas essas visdes, o crescimento do setor
de servigos nao se daria de forma aut6bnoma, mas meramente como conseqiiéncia dos
ganhos de produtividade do setor industrial. A partir desses, as empresas daquele setor
passariam a explorar as oportunidades criadas, seja em termos de servigos finais, por
meio da maior elasticidade-renda da demanda por esses em comparag¢io com produtos
industriais, seja em termos de servigos intermedidrios, por meio das possibilidades de
economias de escala e de escopo.

Mas talvez o trabalho mais influente na literatura acerca do impacto do cresci-
mento do setor de servigos na produtividade da economia seja o de Baumol (1967),
no qual ¢ introduzida a teoria referente & chamada “doenca de custos”. Inicialmente,
Baumol divide a economia em dois setores: um, com atividades tecnologicamente
dinimicas, com amplas oportunidades para o crescimento da produtividade como
resultado de inovagdes tecnolégicas; outro, com atividades mais intensivas em trabalho
e cuja natureza nao permite ganhos continuos de produtividade. Claramente, segundo
o raciocinio até aqui exposto, o primeiro setor seria identificado com a inddstria,
enquanto o segundo, com os servigos.

Baumol, entdo, lanca mao de trés suposicoes simplificadoras: 7) quaisquer outros
custos internos a firma que nio sejam os relativos ao trabalho podem ser ignorados;
ii) os saldrios em ambos os setores sao equivalentes; e 777) os saldrios do setor mais
produtivo, e conseqiientemente da economia, crescerdo de acordo com os ganhos de
produtividade desse setor.

Algumas conclusoes surgem a partir desse ponto. Em primeiro lugar, uma vez que
os saldrios dos dois setores caminhariam juntos — ao contrdrio da produtividade —,
pode-se dizer que o custo unitdrio do produto de cada servigo cresceria continuamente,
conforme se observaram ganhos de produtividade na inddstria. A partir disso, duas
situagdes poderiam ocorrer.

Caso a demanda por aquele servigo seja razoavelmente eldstica, ele desaparecerd
do mercado. Diferente situagao se observaria caso aquela demanda fosse suficientemente
ineldstica em relagao ao preco — ou significativamente eldstica em rela¢io a renda —,
ou houvesse alguma forma de interveng¢ao governamental para garantir a provisao da-
quele servigo. Nesse caso, fazendo mais uma suposi¢ao — a de que a fragao do produto
entre os dois setores se mantém constante —, o trabalho total da economia tenderia a
ser integralmente deslocado para esse setor, conforme se observam ganhos de produ-
tividade no setor industrial. Conseqiientemente, as taxas de crescimento do produto
por trabalhador aproximariam-se, assintoticamente, de zero.
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Observando-se ainda de outro ponto de vista, pode-se dizer que a produtividade
do setor de servicos, em relacao ao setor industrial, variaria de forma inversa a renda
de determinado pafs. Em outras palavras, um crescimento da renda desse pais levaria
a um aumento do diferencial de produtividade entre os dois setores. Generalizando-se:
pode-se afirmar que essa produtividade relativa dos servicos é maior nos paises mais
pobres, e o diferencial de produtividade entre paises ricos e pobres é maior no setor
industrial do que no de servicos.

O préprio Baumol revisaria o seu modelo em um trabalho posterior — Baumol,
Blackman e Wolff (1985) —, incluindo um terceiro setor, denominado “assintoticamente
estagnante”. Tal setor seria aquele cujas atividades fariam uso de propor¢oes fixas entre
insumos produzidos pelo setor dindmico e pelo estagnante. Esse setor seria identificado
com os servigos que se utilizam de tecnologias originadas nas industrias mais dinimicas.

Em seu estdgio inicial, esse setor teria seus custos dominados pelos insumos
oriundos do setor industrial. Assim, conforme os pregos desses insumos cafassem
rapidamente, 0 mesmo ocorreria com os seus custos. Em um segundo momento,
e a partir da suposi¢io de proporgio fixa dos insumos, aquela queda de pregos levaria
inevitavelmente a uma participagio cada vez maior dos insumos do setor de servigos
nos custos dessas empresas. Finalmente, conforme o crescimento dessa participagao,
os custos desse setor se aproximariam daqueles do setor de servigos, e sofreriam inevi-
tavelmente da doenca de custos. E, ainda, tanto mais rdpido for a queda dos pregos
do setor industrial quanto mais rdpido serd esse processo.’

Toda essa construgio tedrica desenhou um cendrio muito pessimista em relagio
a evolugao das economias capitalistas. De um lado, a maior elasticidade-renda da
demanda por servigos em relagdo aos produtos industriais levaria a um crescimento
dos servicos finais. Por outro, o maior mercado resultante do crescimento econ6mico
tornaria disponiveis maiores oportunidades para o crescimento dos servigos de
consumo intermedidrio. Assim, o surgimento da chamada economia de servigos seria
uma decorréncia natural do progresso econdmico.

Por se tratar de um setor intensivo em trabalho — trabalho esse que nao permitiria
ganhos continuos de produtividade —, seria presenciada uma crescente participagao na
economia, em termos de emprego, de um setor com limitadas possibilidades de
crescimento da produtividade. E, ainda, admitindo-se saldrios comuns entre os distintos
setores da economia, haveria um continuo e ilimitado crescimento dos custos dos servigos,
fazendo com que ou alguns deles deixassem de ser prestados, ou que a economia
caminhasse para uma taxa de crescimento do produto por trabalhador tendente a zero.

Diferentemente, Oulton (2001) busca refutar a teoria de Baumol. Segundo o
autor, a conclusio de que a transferéncia de recursos de setores dinimicos para setores
estagnantes levaria a uma continua queda da taxa de crescimento da produtividade sé
se aplicaria caso esses setores estagnantes estivessem produzindo para o consumidor
final. Caso eles produzam com vistas ao consumo intermedidrio, a taxa de crescimento
da produtividade, pelo contririo, deverd crescer.

7. Cabe aqui citar Melo (1998) que, entre outros objetivos, busca identificar essa questdo na economia brasileira: “(...)
uma série de subsetores de servicos no Brasil tm um comportamento ndo-condizente com a hipdtese de doenca de cus-
tos e, que os subsetores de servicos em que os dados apontam indicios de doenca de custos estao sujeitos a graves pro-
blemas de mensuracdo, o que limita a andlise por intermédio da metodologia de calculo das Contas Nacionais”. Esses
problemas de mensuragdo serdo abordados na préxima secdo.
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Oulton inicia sua exposi¢io supondo dois setores: o primeiro, produzindo
determinado insumo intermedidrio — mais precisamente, servicos as empresas —, fazen-
do uso somente do trabalho como insumo; o segundo produzindo bens industriais ao
consumidor final, por meio dos insumos trabalho e servigos as empresas. O produto
dessa economia seria medido, portanto, pela quantidade de produtos industriais, uma
vez que eles seriam os tnicos destinados ao consumo final.

O crescimento da produtividade no setor de servigos as empresas implicaria uma
maior quantidade desses servigos produzida por cada trabalhador. Uma vez que o setor
industrial utiliza esses servicos como insumo, esse crescimento de produtividade im-
plicaria um maior produto desse setor. Tal crescimento do produto serd, entdo, pro-
porcional a participagdo da forca de trabalho empregada no setor de servigos em
relagdo ao total de trabalhadores.

Dessa forma, mesmo que o crescimento da produtividade seja baixo no setor de
servios (mas, de qualquer forma, positivo), uma mudanga de recursos para a inddstria
serd acompanhada por um crescimento do produto, uma vez que tal mudanga
aumentard a contribui¢io do setor de servicos sem reduzir a contribui¢io do setor
industrial — que estaria apresentando maiores ganhos de produtividade.

Realmente, a mudanga de foco dos servigos destinados ao consumidor final para
aqueles visando ao consumo intermedidrio passaria a possibilitar conclusoes distintas
das de Baumol a respeito do impacto na produtividade da economia resultante do cres-
cimento do setor de servigos. Ao adotar-se como ponto de partida as oportunidades de
divisio do trabalho criadas pelo crescimento do mercado, ou seja, as oportunidades pa-
ra a exploragio de economias de escala e de escopo em determinadas atividades
de servigos intermedidrios, que antes seriam executadas internamente pelas préprias
empresas industriais, vdrios autores contornaram o tom pessimista inerente as andlises
anteriormente citadas.

Dentro dessa perspectiva, Francois (1990) alega que um aumento do tamanho
do mercado levaria tanto a um maior grau de especializagio das atividades quanto
a uma crescente participagao do trabalho empregado nas atividades de servigos inter-
medidrios. Assim, ter-se-ia um incremento da produtividade industrial em virtude da
conseqiiente divisao do trabalho — possivel apenas pelo crescimento daqueles servigos.
Da mesma forma, as firmas também tenderiam a se expandir em termos de produto
e emprego, fazendo com que, ao longo do tempo, elas fossem desmembrando suas ativi-
dades produtivas em distintos estdgios de produgdo. A divisao do trabalho resultante
requereria, entdo, um maior emprego do fator trabalho nas atividades de servigos
intermedidrios e geraria uma maior participagio dessas atividades no emprego total
e uma maior produtividade do trabalho alocado nas atividades industriais. Esse processo
faz com que os pregos, em relagdo ao saldrio, caiam, gerando um aumento da renda
per capita.

Por outro lado, Gershuny (1978) contribui com a identifica¢io de uma causa
adicional dos aumentos da demanda por esse tipo de servigos. Segundo o autor, com
o avango do desenvolvimento econémico, haveria uma tendéncia, por parte do con-
sumidor, em substituir os servigos destinados ao consumo final por solugdes cujas
atividades seriam executadas pelo préprio consumidor, ou até mesmo por produtos
industriais substitutivos do trabalho. Assim, com o crescimento da renda de determinada
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economia, haveria uma tendéncia de seus consumidores, por exemplo, freqiientarem
restaurantes com uma menor assiduidade, a0 mesmo tempo em que consumiriam cada
vez mais alimentos industriais congelados.

Assim, fazendo-se uma conjungio das idéias de diversos autores, pode-se dizer
que, com o aumento de renda proporcionado pelos incrementos de produtividade do
setor industrial, aliado & maior elasticidade-renda da demanda por servigos finais,
haveria um crescimento do setor de servigos prestados ao consumidor final. De qualquer
forma, o crescimento desses dois setores, industria e servigos, geraria oportunidades
de escala e de escopo para as empresas de servigos intermedidrios. Com o tempo,
a importincia desse dltimo cresceria dentro do setor de servigos em virtude de dois
motivos: o crescente grau de especializagdo da economia e a queda da demanda por
servigos finais a partir de determinado nivel de renda. Essa queda poderia se dar tanto
devido a tendéncia de substitui¢ao desses, conforme apontado por Gershuny (1978),
quanto pela doenga de custos, como apontado por Baumol (1967). Assim, enquanto
o setor de servigos tem sua participagao no produto e no emprego da economia cada
vez maior, dentro dele o setor de servigos intermedidrios também tem sua participagao
crescente. Uma vez que esses se constituem insumos industriais, a participa¢ao
crescente no emprego por parte do setor de servigos intermedidrios faz com que mesmo
pequenos ganhos de produtividade acabem gerando um impacto significativo na
industria, o que torna o crescimento de produtividade da economia sempre presente,
da mesma forma que os aumentos de renda por trabalhador.

3.2 PRODUTIVIDADE NO SETOR DE SERVICOS

O primeiro choque do petrdleo, em 1973, por meio de um aumento dos precos desse
produto e de seus derivados, levou a uma acentuada desaceleragio da produtividade
na economia norte-americana. Apés a devida dissipagio desse choque, porém, ao
contrdrio do que seria de esperar, o crescimento da produtividade nao apresentou
significativa recuperagio. Nesse contexto, surgiria o chamado Paradoxo da Produtivi-
dade — ou Paradoxo de Solow — segundo o qual, apesar de a economia norte-
americana ter realizado grandes investimentos em tecnologias da informagao ao longo
das décadas de 1970 e 1980, esses nao tinham sua contrapartida em aumentos de

produtividade.

Nas investigagdes referentes a essa questao, foi identificado por diversos autores
— como Gordon (1987) — que, na realidade, aquela recuperagao do crescimento da
produtividade teria, de fato, sido realizada pelo setor industrial. O setor de servigos,
porém, cujo crescimento da produtividade sempre fora e continuava modesto, apresenta-
va participagao cada vez maior, tanto no produto quanto no emprego da economia.
Assim, a desaceleragio da produtividade teria como causa um aumento continuo da
participagdo na economia de um setor pouco dinimico. Para muitos, esse fendmeno
acabava, entdo, funcionando como evidéncia empirica da doenca de custos prevista
por Baumol, corroborando a construgiao daquele cendrio pessimista apontado na
subsecio anterior.

Essa foi, contudo, apenas uma das diversas tentativas de explicagao do paradoxo
que surgiriam na literatura — para uma ampla revisio delas, vide Triplett (1999).
Dentre elas, a que interessa no momento, por abordar a questao da produtividade nos
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servicos, ¢ a de que esses setores teriam, sim, apresentado um crescimento da produti-
vidade. As varidveis insumo e produto do setor de servigos, porém, seriam de dificil
mensuragio, o que faz, simplesmente, com que aquele crescimento de produtividade
nio se manifeste nas estatisticas (Griliches, 1992). Essa dificuldade em mensurar o
produto desse setor criaria, ainda, a possibilidade de uma superestimagio da produtividade
das industrias que se utilizam de determinados servigos como insumos intermedidrios.

Nas préximas subsegdes, serdo expostas as principais fontes dessas potenciais falhas
de mensuragao, além das dificuldades de andlise que elas provocam.

3.2.1 Mensuracao do produto

A respeito das dificuldades de mensura¢io do produto como fonte de viés no cdlculo
da produtividade, a questao mais fundamental se refere aos problemas quanto a defi-
ni¢ao dessa varidvel em determinados setores de servicos. Um caso cldssico € o do setor
hospitalar, em virtude dos obstdculos quanto a defini¢ado de uma metodologia para
o cdlculo do produto dos hospitais. Uma primeira idéia, por exemplo, poderia ser a de
defini-lo como a quantidade total de pacientes atendidos a cada periodo. Porém,
o problema entdo é como se levar em conta as diferentes complexidades de cada caso.
Por exemplo, um caso de ciAncer ou de infarto cardfaco é bem diferente de outro de
fratura ou de resfriado. Assim, uma forma adequada de mensurar o produto desse setor
passaria, inevitavelmente, por uma adequada disponibilidade de dados, a fim de que
essa heterogeneidade possa ser transposta.

Outro exemplo ¢ o do setor de educagio. O produto de determinada escola po-
deria ser definido como o nimero de alunos formados por meio dela. Uma certa
quantidade de alunos graduados em uma faculdade de alto nivel, porém, representa
uma qualidade de prestagao de servigos bem diferente do mesmo ndmero formado
em outra faculdade cujo nivel seja reconhecidamente sofrivel.

De fato, a fonte desses problemas deve-se a caracteristica intangivel do produto
dos servi¢os ou, em outras palavras, 4 sua incapacidade de ser estocado e, portanto,
facilmente quantificdvel. Normalmente, os dados acerca do produto desse setor sao
construidos a partir de uma metodologia visando ao cédlculo de Contas Nacionais, por
meio do qual se obtém o valor monetdrio do produto. A quantidade de produto,
entdo, seria obtida a partir da divisao desse valor por um indice de pregos relacionado,
o que, de qualquer forma, requereria a devida especificagao do que exatamente estaria
sendo transacionado. Para bens industriais, esse processo nao impde sérias dificuldades,
uma vez que se tratam de entidades materiais. Tal especificagio é, porém, extrema-
mente dificil de ser definida no caso dos servigos. Ao utilizar-se, por exemplo, de uma
defini¢do de servigos largamente adotada — elaborada por Hill (1977) —, tais servigos
seriam constituidos por uma mudanga na condi¢io de determinado individuo ou
de determinado bem pertencente a uma entidade econdmica, com a devida autori-
zagao daquele individuo ou dessa entidade. Realmente, uma vez que, como resultado
dessa mudanca de condi¢do, raramente se tem uma unidade tangivel, passivel de ser
observada e quantificada, a mensuragio do produto no setor de servigos estaria
longe de ser algo trivial.
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Faz-se necessdria, ainda, a identificagao das mudancas de qualidade do produto,
o que normalmente ¢ realizado a partir das especificagbes das caracteristicas inerentes
20 bem que influem diretamente em seu preco. Com isso, possibilita-se a distin¢do de
movimentos na varidvel preco que sejam resultados de mudangas na qualidade daquele
produto e permite o devido ajuste da varidvel quantidade. Ora, pelos préprios obstd-
culos de se determinar e quantificar o produto dos servicos, surge entao a dificuldade
de apontar suas caracteristicas e identificar suas alteragées ao longo do tempo.
Os problemas anteriormente apontados em relagao a2 mensurag¢ao do produto dos
servigos, portanto, sio ainda agravados pela dificuldade em se captar o impacto das
mudangas de qualidade nos pregos desses produtos.

Um outro fator relacionado 4 qualidade da prestagao de servigos, e raramente
levado em consideragao, ¢ a sua devida disponibilidade a eventuais demandas. Para os
consumidores de servi¢os de satide, por exemplo, a simples disponibilidade de deter-
minado tratamento seria uma importante caracteristica da qualidade dos servigos
prestados por determinado hospital, mesmo que a demanda para tal seja eventualmente
baixa, uma vez que essa ¢ de dificil e arriscada previsio. Assim, nesse ¢ em outros
setores de servigos, a erradicacio de filas de espera pode acarretar um excesso de capa-
cidade em periodos de auséncia de picos, o que resultaria, nas estatisticas, em uma
baixa produtividade ao longo desses periodos, em virtude da auséncia de ajustes refe-
rentes a qualidade.

Assim, um adequado cdlculo da produtividade dentro de cada setor de servigos
passaria, inevitavelmente, por uma devida defini¢io e disponibilidade de dados acerca
do produto dessas firmas. De qualquer forma, mesmo na existéncia desses dados,
compromete-se a comparagio intersetorial de produtividade, que estaria indicando
relagdes envolvendo diferentes produtos. Igualmente, uma comparagao internacional
de produtividade também fica dificultada, em virtude da grande possibilidade de
informagoes aparentemente semelhantes estarem, na verdade, representando distintas
significagoes.

Claramente, esse nao é um problema exclusivo do setor de servigos, pois, mesmo
na industria, questdes semelhantes poderiam ser levantadas. Isso, porém, torna-se ainda
mais delicado para o setor de servicos, em virtude da maior dificuldade em se isolar as
variagoes dos pregos provocadas pelas mudangas na qualidade do produto das alteragoes
do prego resultados das demais condi¢es de mercado e, conseqiientemente, ajustar os
indices de pregos a esses movimentos.

Nesta subsec¢do, procurou-se apontar os aspectos que diferenciam os servicos
dos demais setores da economia. Ainda hd, porém, uma série de questoes referentes
ao cdlculo da produtividade comum 2 industria. A titulo de exemplo, pode-se citar
a adequada deflagao do valor agregado e a utilizagio de nimeros indices. Para uma
ampla exposicio dessas questdes, vide OECD (2001Db).

3.2.2 Mensuracao dos insumos

Se o numerador da razio de produtividade constitui uma fonte de viés, o mesmo pode
se dizer do denominador, constituido pelos insumos. Assim como acontece com
o produto, certas questdes abrangem todos os setores da economia, mas, em outras,
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o setor de servicos acaba sendo o mais prejudicado. Uma dessas questoes diz respeito
a medigdo do fator trabalho ou, mais especificamente, ao impacto da diferenca entre
ndmero total de trabalhadores e horas totais trabalhadas para o cdlculo do total
empregado desse fator. Isso porque, em relagio a industria, o setor de servigos apre-
senta muito mais complica¢des no momento de se estabelecer uma equivaléncia, em
termos de horas trabalhadas, para diferentes trabalhadores, em distintas ocupagoes. Ao
compararem-se produtividades entre paises, hd ainda, diferentes defini¢oes e legislacoes
com relagao a esse cdlculo, o que torna a comparagao internacional, no minimo, delicada.

Ainda no setor de servigos, hd uma relagao prépria entre o fator trabalho e os
insumos intermedidrios. Isso fica evidente em situacoes de terceirizagio ou mesmo de
contratagdo de trabalhadores auténomos, que acabam tendo um impacto por vezes
artificial nas medidas de produtividade. Além disso, esse fato ¢ acentuado em situagoes
em que determinada firma adquire insumos intermedidrios de setores cujo produto é
de dificil mensuragdo, conforme explicitado anteriormente. Sem duvida, isso gera um
determinado viés, positivo ou negativo, nas medidas de produtividade dessas firmas.

3.2.3 Agregacao setorial

Uma terceira fonte de viés no cdlculo da produtividade refere-se ao método de
agregacao dos distintos setores, além do célculo de suas respectivas contribuicoes a
produtividade total da economia. Essa agregagio pode ser feita de duas formas.
Quando o célculo da produtividade ¢ feito por meio do produto bruto de cada setor,
realiza-se a agregagdo por meio dos chamados pesos de Domar — vide Domar (1961)
e Hulten (1978). Tais pesos sio determinados pela razao entre o produto bruto de
cada setor e o valor agregado da economia. Ora, conforme o que foi discutido anteri-
ormente, em certos servigos, tanto o produto bruto quanto o valor agregado sao dificeis
de serem auferidos, o que, desse ponto, geraria um inevitdvel viés. Conclui-se, dai, que
os pesos desses setores também estardo enviesados, levando a cdlculos quanto 2 contri-
buigao desses setores a produtividade da economia, que nio correspondem 2 realidade.

Ao calcular-se a produtividade pelos valores agregados, por sua vez, a agregacao
¢ feita utilizando-se pesos que correspondam simplesmente a fragao que cada setor
contribui para o total do valor agregado. De qualquer forma, esse método acaba caindo
nos mesmos problemas que o anterior, pois ndo consegue escapar do viés em relagao
ao cdlculo do valor agregado.

Além disso, determinados setores atuam como produtores de servicos intermedidrios
a vdrias industrias. Ora, caso o produto daquelas empresas esteja subestimado, conforme
jd abordado, assim também estardo os insumos intermedidrios daquelas inddstrias.
Teremos, entdo, uma situagao de superestimagao da produtividade da inddstria, conco-
mitante a uma subestimagio da produtividade do setor de servigos.

3.3 EMPREGO

Um dos tépicos mais importantes no mercado de trabalho de servigos € a classificagao
das atividades. A defini¢ao de servico para fins estatisticos é quase sempre setorial
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(internacionalmente a classificacio ¢ Isic, no Brasil ¢ Cnae).” Inman (1985) ressalta
que hd trés grandes diferencas entre bens e servios: a natureza intangivel dos servigos,
a dificuldade de armazenar servigos e o fato de os servigos requererem uma relagio
direta entre produtor e consumidor. Mas essa diferenciagao entre bens e servigos as
vezes ndo ¢ clara, de forma que hd certo grau de arbitrariedade na definigao de
emprego em servicos a partir da atividade principal do empregador. Parcela impor-
tante dos servigos ¢ desenvolvida em firmas cujo produto principal ¢ um bem (p. ex.:
atividades de contabilidade e de administragao de recursos humanos). Existem estudos
que procuram medir a real participa¢io do emprego em servigos no setor manufatureiro,
e ocupam-se com as atividades de prestagdo de servigos dentro da manufatura (p. ex.:
administragao de pessoal, contabilidade, etc.). O principal deles, que apresenta intimeras
referéncias, ¢ Pilat e Wolfl (2005).

Existem numerosas tentativas de medir a participagdo do setor de servigos no
emprego de mao-de-obra. A publicagio “OECD Employment Outlook” (especialmente
nos anos 2000 e 2001) dedicou capitulos especiais a tentativa de medir a participagao e
a qualidade dos empregos em atividades de prestagao de servigos. A publicacio apresenta
informagbes muito interessantes, especialmente relacionadas a qualidade dos empregos
no setor de servicos dos paises membros da OCDE, empregos esses considerados
tradicionalmente precdrios. Na publicagio “OECD Employment Outlook” de 2001,
porém, afirma-se que os saldrios médios no setor de servigos sao semelhantes ou até
pouco mais altos do que no setor manufatureiro dos paises da OCDE.

Outro aspecto interessante é o crescimento constante do emprego no setor de
servicos. Conforme argumenta Summers (1985), as possiveis causas da participagao
do emprego em servicos no emprego total sio trés: crescimento da renda, baixa
produtividade dos servigos e mudangas exdgenas na demanda por servigos. De acordo
com Fuchs (1968), a baixa produtividade é a causa mais importante do crescimento
do emprego em servigos. O Modelo de Baumol explora outras causas para a expansao
do setor de servigos, conforme apresentado na subsegio 3.1.

4 INOVACAO

O tema da inovagao em servigos tem ganhado crescente aten¢ao na literatura interna-
cional, especialmente no contexto dos paises da Uniao Européia. Um exemplo desse
esforgo ¢ o projeto Services in Innovation, Innovation in Services — Services in European
Innvation Systems (SI4S), patrocinado pela Comunidade Européia.

Ao contrdrio do que ocorre no Brasil, as pesquisas nacionais de inovagao tecno-
légica (Community Innovation Surveys, baseadas no Manual de Oslo da OECD)
incorporam o setor de servi¢os, o que permite uma série de andlises nacionais, bem como
comparagoes internacionais (vide: Tether ez. al, 2002; Hipp ez. al., 2000; Tether e Miles,
2000, Sundbo e Gallouj, 1998). Nio obstante o criticismo com relagio a deficiéncias
dessas pesquisas de inovagdo em captar as particularidades do setor de servigos (Djellal
e Gallouj, 2000; Nihlinder, 2002; Miles, 2000; Bilderbeek ez. @/, 1998), trata-se
de uma enorme vantagem em relagdo ao caso brasileiro, do qual se pode destacar a

8. Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas, disponivel no site do IBGE.
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Pesquisa da Atividade Econ6émica Paulista (Paep) 2001, da Fundagio Sistema Esta-
dual de Andlise de Dados (Seade), que analisa a inovagao das empresas paulistas de
servicos (Bernardes, Bessa e Kalup, 2005).

Sundbo e Gallouj (1998) definem inovagao como uma mudanga nos negécios
pela adi¢ao de um novo elemento, ou pela combinagao de elementos velhos em um
sentido schumpeteriano. A inovag¢io deve ser um fenémeno de alguma dimensao para ser
considerada como tal. Isso significa que a mudanca deve ser reproduzivel e realizada mais
de uma vez.

Os autores definem quatro tipos de inovagao em servigos: de produto, de processo,
organizacional e de mercado. Como exemplo de inovagdo organizacional, pode-se
citar a introdugao de geréncia da qualidade total. As inovagoes de processo sdo reno-
vagdes de procedimentos para produzir e entregar o servi¢o, e podem ser subdivididas
em duas categorias: no processo de produgio (“back office”) e no processo de entrega
(“front office”). Inovagdes de mercado sio novos comportamentos mercadoldgicos,
como, por exemplo, encontrar um novo segmento ou ingressar em outra inddstria.
Os autores sugerem uma outra forma de inovagio, chamada de ad hoc, ou seja,
a construgao socialmente interativa para um problema particular proposto pelo cliente.
Ela n3o ¢é reproduzivel, e sim, indiretamente, por meio de codificagao e de formalizagao
da experiéncia e competéncia. Para Drejer (2004), a inovagio ad hoc nao pode ser
considerada como tal, visto que isso equivaleria a dizer que aprendizado, desenvolvi-
mento de competéncia e codificagdao de conhecimento corresponde, a inovagao.

Sundbo e Gallouj (1998) apresentam alguns resultados da andlise das pesquisas
nacionais de inova¢io em servigos realizadas no 4mbito do projeto SI4S, que incluiu
os seguintes pafses: Dinamarca, Franga, Alemanha, Holanda, Noruega, Suécia
e Gra-Bretanha. As maiores firmas tendem a ser mais inovadoras. As firmas que se
internacionalizam tendem a ser mais inovadoras, em razio da troca de idéias. Falta
de mio-de-obra qualificada, de recursos financeiros e de habilidade organizacional
s30 os principais gargalos para o processo inovativo. As inovagoes tendem a ser simples
e incrementais,” e sio facilmente imitdveis por competidores dgeis. Esse cardter
incremental, em oposi¢ao e inovagio em etapas, mais caracteristica da inddstria, é

desenvolvido por Tether (2004) e Gallouj e Weinstein (1997).

Pesquisa e desenvolvimento (P&D) formal e — de modo mais amplo — o cardter
tecnoldgico da inovagao nao sao caracteristicas tao importantes para o processo inovati-
vo no setor de servigos, em relagio & manufatura (Sundbo e Gallouj, 1998; Lopes e
Dodinho, 2005; Miles, 2000; Tether, 2004; Gallouj, 2002). No entanto, as inovagdes
organizacionais sio consideradas como muito importantes por um grande niimero de
autores (Miles, 2000; Sundbo e Gallouj, 1998; Gallouj, 2002; Gallouj e Weinstein,
1997; Tether, 2004; Hipp ez. al, 2000; Ark, Broersma, Hertog, 2003; Hertog,
Broersma e Ark, 2003; Hertog, 2000). A importincia da forca de trabalho e dos clientes
para a inovagio também encontra uma ampla ressonincia entre os autores (Sundbo

e Gallouj, 1998; Bilderbeek ez al., 1998; Gallouj e Weinstein, 1997; Gallouj, 2002).

9. Essa questdo é detalhada por Tether (2004), que diferencia inovacdo incremental da realizada em etapas, mais caracteristica
da manufatura.
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De acordo com Miles (2001), a literatura sobre servicos vem crescendo de modo
intenso desde meados dos anos 1960. Na ocasido, a visao predominante era a de que os
servicos eram atrasados do ponto de vista tecnolégico. Segundo Miles (2000),
os esfor¢os da Comunidade Européia em estudar o setor de servicos remontam ao
inicio dos anos 1980, com o Forecasting and Assessment of Science and Technology
(FAST) Programme. Naquele contexto, Miles (2001) destaca dois pesquisadores
britanicos: Jay Gershuny e Richard Barras.

Gershuny, efetivamente, aceitava a visao de que os servigos eram em grande maioria
ndo inovadores. O pesquisador cunhou o termo “self-service economy”, uma tendéncia
de os consumidores produzirem os seus préprios servigos, conforme detalhado na segao
3. Apesar dessa visao negativa, Gershuny vislumbrava a possibilidade de a tecnologia
de informagio propiciar a melhoria nos custos e na qualidade dos servicos.

Barras, por sua vez, focou nas inovagdes baseadas em TT nos servigos. Ele intro-
duziu a teoria do ciclo reverso do produto (reverse product cycle — RPC), elaborada a
partir da observagio dos servigos financeiros na Gra-Bretanha. Na industria, segundo
Barras (1986), autores como Kuznets e Utterback desenvolveram um modelo que
consiste de trés fases:

e Na fase de introdugdo, caracterizada pelo estabelecimento de novas inddstrias,
ocorre rdpido avanco tecnoldgico e profusio de novos produtos. Existe uma
énfase no desempenho do produto para capturar novos mercados.

e Na etapa de crescimento, a énfase passa a ser na melhoria da qualidade
de uma oferta menor de produtos. A intensidade do capital e os volumes de
produgio crescem a medida que os mercados se expandem.

e Na maturidade, aumenta a énfase em melhorias incrementais de processo com
o objetivo de reduzir o custo unitdrio de poucos produtos padronizados, em
um mercado atingindo a saturagdo. Os métodos de produgio atingem o md-
ximo de automagio com investimentos de reducio de custos de mao-de-obra.

Existe uma quarta fase, de transi¢ao, em que o ciclo recomega.
De acordo com o RPC, também existem trés fases:

e Na primeira fase, as aplicagdes de novas tecnologias sao desenhadas para
aumentar a eficiéncia dos servigos existentes. O foco é na reducio de custos
de mio-de-obra em mercados saturados.

e Na segunda fase, a tecnologia ¢ aplicada para melhorar a qualidade dos servigos.
Essa melhoria na qualidade propicia a expansao dos mercados, e a intensidade
de aquisi¢ao de capital na forma de equipamentos tende a diminuir.

e Na dltima etapa, a tecnologia auxilia na criagao de novos servigos. As inovagoes
de produto passam a prevalecer sobre as de processo, e a énfase competitiva
recai sobre a diferenciagio de produtos para capturar novos mercados, e existe
uma tendéncia de crescimento do emprego.

Como se viu anteriormente, o RPC admite que 0S Servigos sao 1novativos, espe-
cialmente por meio da aplicacdo de tecnologias de TI. Miles (2001) ressalta essa énfase
em tecnologia da literatura anglofénica, em relagao aos autores francof6nicos (como
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Gallouj e Weinstein, 1997), especialmente da Universidade de Lille, cuja énfase se dd
no cardter interativo dos servicos. Coombs e Miles (2000) enquadram abordagens,
como a de Lille, como de “demarcagio”, que defende o fato de a inovagao em servigos
ter caracteristicas proprias muito distintivas em relagao as da manufatura. A abordagem
de “assimilaciao” considera a inovacao em servicos como fundamentalmente similar a
da industria. E a abordagem da “sintese” defende o fato de as inovagbes em servigos e
manufatura nio seguirem trajetdrias completamente distintas, e estudos que ressaltam
os resultados das pesquisas de inovagao em servigos poderem contribuir para o enten-
dimento da inovagio na inddstria.

A mais consistente critica ao RPC partiu de Uchupalanan (2000), que desenvolve
— a partir de estudos de caso no mercado financeiro tailandés — o Dynamic Interde-
pendence of Innovation and Competition (DIIC) framework. Segundo o pesquisador
tailandés, o RPC apresenta as seguintes deficiéncias: considera uma tnica fonte de ino-
vagdo (TT), apresenta uma dicotomia entre produto e processo, falta de defini¢ao precisa
do que é um novo servico, as firmas de servigos sdo recipientes passivos de inovagao dos
fornecedores de TI. O modelo ignora o escopo de melhora simultinea de eficiéncia,
qualidade e introdugio de novos servigos.

Quatro proposigdes centrais sao propostas por Uchupalanan (2000):

e O estdgio da inovagio do processo, o grau de inovagio do produto e o nivel
da inovagao do processo sao interdependentes.

e As caracteristicas da inovagdo de processo variam sistematicamente, de acordo
com as estratégias competitivas e de crescimento.

e As estratégias competitivas que afetam as caracteristicas do processo de ino-
vagio tém uma forte relagio com o contexto sociotécnico, condigbes organi-
zacionais e ambiente competitivo.

e O processo inovativo e as estratégias competitivas em uma inddstria nio
ocorrem de modo isolado, mas se relacionam entre si ao longo do tempo.

O autor nio pretende que seu quadro explicativo seja um modelo geral, mas
contribui para mostrar que existem diferentes agoes estratégicas feitas pelas firmas em
uma industria, e pelas mesmas empresas em relago a diferentes inovagoes.

Conforme Uchupalanan (2000) frisa, as firmas podem diferir em processo de
inovagao tecnoldgica. Soete e Miozzo (2001) caracterizam as empresas de servigos em
trés categorias, com relagdo as suas caracteristicas tecnoldgicas:

e Setores dominados pelos fornecedores, tais como educagio e servigos pessoais.
As firmas desse setor ddo apenas pequenas contribui¢des para seu processo
tecnoldgico, e a maior parte das inovagdes ¢ oriunda de fornecedores de
equipamentos, materiais e informagao.

o Setores de redes fisicas intensivas em escala ou que fazem parte de redes de
informagao, tais como fornecimento de gds e bancos. As inovagdes tecnoldgicas,
normalmente, originam-se da inddstria, mas a natureza dessas inovagoes ¢ for-
temente determinada pelo seu uso nas firmas de servigos.
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e Setores fornecedores de tecnologias especializadas ou baseadas em ciéncia,
tais como soffware e laboratérios. As principais fontes de tecnologia s3o pes-
quisa, desenvolvimento e atividades de soffware do préprio setor.

Segundo Bilderbeek er. 2/ (1998), nao existe um modelo conceitual amplamente
aceito em servigos. Os autores trabalham com um modelo baseado em quatro dimensdes:

FIGURA 1
Um modelo de quatro dimensdes da inovacao em servicos

Marketing
Novo Nova interface com o

conceito do servico <+“—> dliente (Dimensdo 2) | €————»

(Dimenséo 1)

"\,

Conhecimento das caracteristicas
dos servicos atuais e potenciais
(Inteligéncia de negdcio)
Potenciais (Inteligéncia de mercado)

Caracteristicas dos clientes atuais e

Opcdes
tecnoldgicas

Desenvolvimento organizacional s
Distribuicdo

Novo sistema de entrega
(Dimenséo 3)

.

Capacitacdo, habilidades e atitude dos trabalhadores em servicos
atuais e potenciais (Geréncia de Recursos Humanos)

Fonte: Bilderbeek et. al. (1998), p. 11.

Ao contrdrio do que ocorre na manufatura, normalmente os novos produtos em
servigos sdo intangiveis, por isso é mais relevante tratar de uma nova idéia ou conceito
de servico. De modo andlogo ao que ocorre no caso de produtos e processos, classificar
0 que ¢ um novo conceito ¢ tarefa complexa.

A dimensao da interface com o cliente estd associada ao conceito de servuction, o
processo pelo qual um servigo é produzido, e leva em conta a presenca do cliente, de
um meio fisico, de pessoal de contato, o servico, a organizagao interna e outros clientes.

A terceira dimensio diz respeito aos sistemas e a organizagido da entrega
dos servigos, e refere-se aos arranjos organizacionais internos, que devem ser gerenciados
para permitir que os funciondrios executem de modo adequado suas tarefas, e para
desenvolver e oferecer servigos inovativos.

A quarta dimensio € o centro de muita andlise e debate, mas, para os autores, as
inovagbes em servicos podem ocorrer sem, necessariamente, serem tecnolégicas.
Entretanto, mesmo em servigos, na maioria das inovagoes a tecnologia estd envolvida,
especialmente a TI.
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Uma inovagao pode afetar mais intensamente uma das dimensdes, o que poderd
gerar uma série de mudangas nas outras. As relagdes entre as dimensoes — atividades
de marketing, distribuigao e organizagao — sao de importincia crucial para a realizagao
das inovagdes. As atividades podem ser desenvolvidas internamente ou adquiridas
de terceiros.

Gallouj e Weinstein (1997) desenvolve um estudo no qual utilizam a definigao —
de Lancaster (1966), posteriormente desenvolvida por Saviotti e Metcalfe (1984) — de
produto como uma série de caracteristicas. Tal defini¢ao vale tanto para servigos como
para bens, e inclui as seguintes caracteristicas: finais, de uso (Y), internas, técnicas
(X), as competéncias dos provedores (C) e — em caso de co-produgao — dos clientes
também (C’). A inova¢io pode ser definida como uma mudanga que afeta um ou
mais termos de um ou mais vetores de caracteristicas (de qualquer tipo — técnicas, de
uso ou de competéncia).

Uma crescente corrente da literatura estd interessada em investigar o papel de
empresas de servigos enquanto indutoras do processo de inovagao em firmas de outros
setores (Nihlinder, 2002; Bilderbeek ez al, 1998; Bernardes e Kalup, 2005; Kox,
2002; Hertog, 2000). Dentre essas empresas, conhecidas como Knowledge Intensive
Business Services (Kibs), podem ser citadas firmas de consultoria e de informdtica.
Segundo esses autores, as Kibs exercem um papel de facilitadoras de processo de inovagio
na economia, até mesmo em outros setores que nao os de servigos.

5 COMERCIO EXTERIOR

Huang ez al. (2005) defendem a liberalizagao de servigos como um dos assuntos abor-
dados pela Organizagao Mundial do Comércio (OMC), que, além de tratar de comércio
de bens, analisa também servigos bancirios, seguro, telecomunicagbes e transporte.

Segundo Rubalcaba-Bermejo (1999), o negécio de servigos estd no centro das
atengdes internacionais. Uma companhia moderna tem dificuldades de competir e de
ter sucesso na economia global caso ela nao use servigos como insumos. Em alguns
casos, as empresas precisam de servi¢os para aumentar a qualidade de seus produtos
e processos. Em outros, firmas de servigos irdo assessorar suas contratantes na elaboragao
de uma estratégia internacional.

Em 1995, o estabelecimento do General Agreement on Trade in Services (Gats)
permitiu liberar o comércio multilateral em alguns setores e servigos relevantes.
O Centro de Comércio Internacional” adota a mesma definigio do Gats quanto
a exportagao de servigos. No Brasil, a década de 1990 foi marcada por uma forte abertura
comercial, com pesados investimentos de empresas estrangeiras de servigos.

Segundo Jansen e Piermartini (2004), o Gats identifica quatro formas para
o comércio de servigos, as quais s3o:

e Fornecedor transfronteirigo: quando um servigo cruza a fronteira nacional.
Um exemplo ¢ a compra de seguro por um consumidor de um produtor
estrangeiro.

10. International Trade Center.

ipea texto para discussao | 1173 | abr. 2006 23



e Consumo externo: quando um consumidor viaja para o exterior para con-
sumir servigos do fornecedor, como turismo, educagio ou servicos de satde.

e Presenga comercial: quando uma companhia de propriedade estrangeira
vende servigos (agéncias de bancos estrangeiros).

e Movimento tempordrio de pessoas. Quando fornecedores de servigos indepen-
dentes ou empregados de firmas multinacionais, temporariamente, movem-se de
um pafs para outro.

Verikios e Zhang (2001) identificam dois tipos de barreiras ao comércio de
servigos. Barreiras de acesso ao mercado sao as que restringem o estabelecimento e as
operagoes de todas as firmas do setor. Restrigdes ao tratamento nacional impedem
o estabelecimento e as operagdes de firmas estrangeiras num setor. Barreiras de acesso
a0 mercado sdo, geralmente, nio discriminatdrias, enquanto restri¢des ao tratamento
nacional sao discriminatdrias. Barreiras de acesso a0 mercado sao significativas em
telecomunicagbes, enquanto restrigdes ao tratamento nacional sio mais comuns
em servigos financeiros. Barreiras ao comércio de telecomunicagoes e de servicos fi-
nanceiros s2o mais altas em regioes em desenvolvimento do que em regides desenvolvidas.

Segundo os autores, muitos servigos importados de telecomunica¢oes diferem
dos servigos domésticos: eles nao sao substitutos no uso intermedidrio de insumos ou
demanda final. Servigos importados de telecomunica¢oes sio combinados com servigos
domésticos para fornecer a chamada telefénica internacional. A restrigao dos servigos
importados de telecomunicagoes tornaria os telefonemas internacionais mais caros.
A presenga comercial e os fornecedores transfronteirigos sio dois importantes métodos
do comércio internacional nesse setor.

A estimativa para barreiras ao comércio em telecomunicag¢oes por regiao foi
esbogada por Warren (2000). Nesse estudo, o autor desenvolve um método para veri-
ficar o impacto da entrada de barreiras no consumo de servigos de telecomunicagoes
entre paises, tanto de telefone fixo como de celular.

A Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Comércio e o Desenvolvimento
(Conuced) (2002), referindo-se ao mercado de audiovisuais registrou, em 2002, a
obtengio de 92% das receitas mundiais dos servigos audiovisuais de empresas origind-
rias dos Estados Unidos, da Unido Européia e do Japao. Nos anos 1990, os conglome-
rados de midias tiveram um forte incremento. As grandes empresas de midia
reforgaram suas penetragdes nos mercados televisuais do mundo inteiro, seja explo-
rando diretamente as cadeias de televisio privada, seja vendendo seus produtos as es-
tagbes privadas e publicas nacionais.

De acordo com Kon (2004), muitas empresas transnacionais de servicos, atuantes
em pafses desenvolvidos e em desenvolvimento, tomam decisdes quanto a seus
investimentos externos diretos de forma que possam responder melhor as demandas.
A autora observa que os rdpidos avangos tecnoldgicos ocorridos nas tltimas décadas,
em transportes, informdtica e telecomunica¢do, levaram as empresas a procurarem
abastecer-se com recursos de lugares mais distantes, a fim de servir como insumos
paraatender a mercados mais amplos.
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Miozzo e Soete (2001) desenvolveram, conforme apresentado na secao 4, tipologia
para a caracterizagdo das firmas de servicos quanto as suas fontes de informagio para
a mudanga tecnolégica. Os autores defendem, ao contrdrio do que preconiza a teoria
econbdmica convencional, que dd énfase a dotagdao de fatores para o crescimento,
a ligacao entre os setores — especialmente os intensivos em tecnologia — como determi-
nante da forma pela qual os recursos de uma economia sio usados e transformados
para se obterem-se vantagens competitivas.

A tecnologia da informagao permite uma crescente transportabilidade das atividades
de servigos, particularmente aquelas mais restringidas pelas distdncias geogrificas ou
temporais entre produgao e consumo. Para esses autores, essa dindmica tem impacto
maior nas transagdes intrafirma do que no mercado. As estatisticas de balango de
pagamentos nio sio capazes de capturar essas transagoes.

Um crescente nimero de servigos é requerido para a produ¢ao, manutengio e
operagio de bens manufaturados. Nas dltimas trés décadas, houve uma grande
“externalizacao” das atividades de servicos na manufatura, antes executadas interna-
mente. Esses servigos para as empresas, hoje, representam cerca de 10% do emprego,
14% do valor adicionado e de 25% a 30% das exportagdes (para fora do bloco) dos
paises europeus.

Essa forte relagdo entre servigos e manufatura tem importantes implicagbes para
paises em desenvolvimento. Servigos de rede — transportes, comunicagdes, finangas e
seguros — s0 na infra-estrutura para a exportagio de servicos. Investimentos em habi-
lidades de processamento de dados, bem como na infra-estrutura de informagio, tam-
bém sao muito relevantes para as economias modernas. A perda de competitividade
na produgio de bens pode afetar a demanda e o tipo de servigos necessdrios para uma
economia dinimica. E, de modo andlogo, o limitado desenvolvimento de servigos
pode afetar a capacidade de produzir bens.

A emergéncia das redes globais digitais geraram a concentragao da expansao de
servigos de valor adicionado nos paises centrais, dispersando as atividades de baixo valor
agregado (“back office”) em paises em desenvolvimento. Essa dinimica, desenvolvida
pelas empresas transnacionais, faz com que elas sejam capazes de obter economias de
escala e escopo.

Miozzo e Soete (2001) afirmam que os Estados Unidos dominam o mercado de
servigos, especialmente aqueles voltados para empresas. As propostas de negociagoes,
lideradas por esse pais, sdo confinadas a servigos intensivos em capital e tecnologia,
justamente os segmentos nos quais os paises desenvolvidos tém grande vantagem
comparativa. Os servicos intensivos em mao-de-obra, entretanto, estao fora da agenda.
A experiéncia européia mostra que a liberalizagao em servigos foi muito dificil e, apenas
com a transi¢io para um mercado comum — que removeu os obstdculos para o movi-
mento de fatores entre os paises —, é que foi possivel atingir os objetivos. Como mensa-
gem final, os autores recomendam que os paises em desenvolvimento devem abrir seus
mercados apenas com a contrapartida de acesso 4 tecnologia e a redes de informagao.

De acordo com Peterson e Barras (1987), medir a competitividade dos paises em
servicos internacionalmente comercializdveis nao € tarefa ficil: existem muitas dificul-
dades conceituais e prdticas. O artigo, partindo da teoria das vantagens comparativas,
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apresenta duas estratégias de mensuragdo. A primeira, abordagem baseada em custo,
apresenta uma série de problemas de mensuragio, em razao da dificuldade de se medir
o produto dos servigos. A segunda abordagem da especializagdo adota a premissa de
que as exportacdes de um pafs se devem concentrar nos bens ou servigos, nos quais
apresentam vantagens comparativas.

Um indicador popular para a segunda abordagem ¢ o percentual de exportagoes
de um bem ou servigo de um pafs em relagao ao total exportado por um conjunto de
paises para o mesmo item. Os autores demonstram que esse indicador deve ser contro-
lado pelo tamanho relativo da economia e pelo grau de abertura do pais em andlise.

6 CONCLUSAO

A idéia de que haveria uma clara limitagao do crescimento de produtividade do setor
de servicos foi de grande influéncia para a literatura que se formou a respeito da
produtividade nas economias desenvolvidas, e a base para uma constru¢ao tedrica que
tracou um cendrio pessimista em relagao a evolu¢ao das economias capitalistas, a partir
de teorias, como, por exemplo, a doenga de custos de Baumol. A mudanga de foco
dos servicos destinados ao consumidor final para aqueles servicos que visam ao consumo
intermedidrio, porém, possibilitou conclusdes distintas a respeito do impacto na pro-
dutividade da economia, resultante do crescimento do setor de servigos.

Assim, enquanto o setor de servigos teria uma participagao no produto e no emprego
da economia crescente, os servigos intermedidrios também apresentariam uma partici-
pagdo cada vez maior. Sendo os servigos intermedidrios insumos industriais, a participagao
crescente no emprego por parte desse setor faz com que mesmo pequenos ganhos de
produtividade gerem um impacto significativo na inddstria, o que torna o crescimento
de produtividade da economia sempre presente, da mesma forma que os aumentos de

renda por trabalhador.

Com essa mudanga de foco, passou a haver uma maior preocupag¢io com
a percep¢ao de que as varidveis insumo e produto do setor de servigos seriam de dificil
mensuragio, o que faria simplesmente com que aquele crescimento de produtividade
nio se manifestasse nas estatisticas. Essa dificuldade em se mensurar o produto desse
setor criaria, ainda, a possibilidade de uma superestimagao da produtividade das
inddstrias que se utilizam de determinados servigos como insumos intermedidrios.

Com rela¢ao ao emprego no setor de servigos, é importante ressaltar o grau de
arbitrariedade que existe quando se define emprego em servigos. Boa parte das ativi-
dades desenvolvidas na manufatura ¢ prestagao de servigos, que, por ocorrer no setor
manufatureiro, nio contribui para a estatistica de servigos. Importante também
¢ o crescimento do emprego e a evolugao da qualidade do emprego e da remuneragao
no setor de servigos, apontado em diversas publicagoes, especialmente as da OCDE.

A literatura sobre inovagao em servigos ¢ bastante convergente em suas principais
propostas. Os principais autores defendem a idéia de que o setor de servigos é inovativo,
apesar de as inovagdes apresentarem, em geral, um cardter menos tecnoldgico, com-
parando-se com o que se observa na industria. Os estudiosos do setor defendem a
importincia das inovagdes organizacionais e apontam a deficiéncia dos instrumentos
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de pesquisa baseados em modelos voltados para a inddstria em apreender as especifi-
cidades dos servicos. Ainda nio existe um modelo conceitual que seja amplamente
aceito na explicagio do fendmeno, e os dois principais sio o Reverse Product Cycle,
de Barras, ¢ o Dynamic Interdependence of Innovation and Competition Frame-
work, de Uchupalanan. A literatura afirma que o estudo sobre a inovagio em servigos
pode contribuir para o entendimento dos fendmenos inovativos na industria, até pelo
fato de esse setor abranger uma série de atividades de servigos.

A tecnologia da informagdo permite uma crescente transportabilidade das ativi-
dades de servigos, particularmente aquelas mais restringidas pelas distdncias geograficas
ou temporais entre produgao e consumo. O comércio internacional de servigos ganha
importancia cada vez maior no cendrio internacional, e sua liberalizagio ¢ uma demanda
dos paises desenvolvidos, em especial dos Estados Unidos. A forte relagio entre servigos
e manufatura tem importantes implicagdes para paises em desenvolvimento. A perda de
competitividade na producio de bens pode afetar a demanda e o tipo de servigos
necessdrios para uma economia dinimica. E, de modo andlogo, o limitado desenvolvi-
mento de servigos pode afetar a capacidade de produzir bens. Dentro desse cendrio,
autores como Miozzo e Soete (2001) recomendam que os paises em desenvolvimento
devem abrir seus mercados apenas com a contrapartida de acesso a tecnologia e a redes
de informagao.
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