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RESUMO
As relagbes que envolvem a comunicagdo e 0 consumo com a cultura impactam no que
é entendido na atualidade por sociedade contemporanea. Estas relag6es influenciam os
individuos em sua maneira de comunicar e consumir. Procuramos com este trabalho
entender os processos de comunicacdo e a formacdo de identidade do jovem
universitario, entendido aqui como ator do consumo moderno. A fundamentag&o tedrica
dessa pesquisa reside em trabalhar os conceitos de comunicacdo e consumo, cultura e
identidade. Foram analisados os movimentos da comunicacgdo e do consumo a partir do
uso que o jovem universitario faz da telefonia movel e dos aparelhos celulares.
Consumo e cidadania sdo abordados a partir de Garcia Canclini, que entende o consumo
como uma das dimensdes do processo comunicacional e de pertencimento social. Em
Featherstone verificamos reflexdes sobre a cultura e consumo na modernidade tardia,
contexto no qual o jovem faz suas mediagdes. Para falar da tecnologia e da cultura da
convergéncia presente nas praticas e modos de comunicar do jovem, partimos das ideias
de Jenkins. Hall colabora para o entendimento da formacédo da identidade do jovem
universitario como processo complexo e cultural caracterizado pelos modos de uso,
consumo e comunicacdo, proprios da telefonia movel. A metodologia adotada para
realizacdo do trabalho contempla, além da pesquisa bibliogréfica, um mapeamento
quantitativo com o objetivo de levantar dados sobre o consumo cultural do jovem
universitario. Os instrumentos utilizados para este mapeamento foram questionarios
estruturados, aplicados em faculdades da capital e do interior do estado de S&o Paulo. O
mapeamento foi valido para extrair elementos trabalhados nas entrevistas que foram
realizadas para a identificacdo da atribuicdo de sentido dada pelos jovens ao consumo
de celulares, levando em consideracdo as reflexfes teodricas discutidas na pesquisa
bibliografica. Assim foi possivel identificar a presenca do celular nas relacbes
cotidianas dos jovens e identificamos os processos de formacdo de identidade. No
aspecto geral deste estudo tivemos como resultado que o jovem tem no celular um
instrumento que vai alem do uso material e funcional, o celular € o telefone da pessoa,
nele estdo presentes partes da identidade de seus usuarios na personalizacdo de

conteddos.

Palavras-chave: Comunicacdo e consumo; Identidade; Jovem universitério; Celulares.



ABSTRACT
The relations that involve communication and consumption with culture impact what is
currently known by contemporary society. These relations influence people in their way
of communicating and consuming. Through this paper we seek to understand the
processes of communication and the building of the identity of the young university
student, being understood here as an actor for modern consumption. The theoretical
basis for this research lies in working out the concepts of communication and
consumption, culture and identity. We analyzed the movements of communication and
consumption from the use by the young university student of mobile telephony and cell
phones. Consumption and citizenship are dealt with using the concepts of Garcia
Canclini, who sees consumption as one of the dimensions of the communication process
and social belonging. In Featherstone we notice reflections over the culture and
consumption in the late modern times, context in which the young people make their
presence. In order to write about technology and convergence culture present in
practices and ways of communication of the young people, we used the ideas of
Jenkins. Hall provides understanding of the building of the identity of the young
university student as a complex and cultural process characterized by the ways of using,
consuming and communicating, typical of mobile telephony. The adopted methodology
for this paper uses, besides the bibliographic research, a quantitative mapping with the
goal of obtaining data on the cultural consumption of the young university student. The
tools used for this mapping were structured questionnaires, which were run in colleges
of the capital and countryside areas of the state of S&o Paulo. The mapping was useful
to obtain elements dealt with in the interviews that were carried out to identify the
attribution of meaning given by young people to consumption of cell phones, taking
into consideration the theoretical reflections discussed in the bibliographic research. It
was possible, then, to identify the presence of cell phones in the common relations of
the young people and we have identified the processes of the building of identity. In the
general aspect of this paper, we had as a result the fact that the young people have in
their cell phones a tool that goes beyond the material and functional usage. The cell
phone is a person’s telephone. In it we can find parts of the identity of its users in the

personalization of content.

Keywords: Communication and consumption; ldentity; Young University student; Cell

phones.
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INTRODUCAO

Os estudos sobre a identidade dos individuos sdo o objeto dessa pesquisa que
tem como tema “a constru¢do da identidade do jovem pela comunicacdo e consumo de
celulares”. O tema surgiu a partir da percepg¢ao e verificacdo, enquanto professor
universitario, dos habitos e modos do uso da telefonia mdvel - celular - pelos jovens
universitarios. Este jovem convive no dia a dia com outros jovens criando grupos
sociais e redes de relacionamento préprias. Percebemos que o uso/consumo do celular
ndo acontece apenas na dimensdo material e utilitaria, havendo tambeém um
uso/consumo do simbolico. O celular é um artefato tecnoldgico que permite, além de
comunicar, facilitar o consumo de musicas e videos, criar e armazenar registros, de sons
e imagens.

Entendemos que o estudo aqui apresentado é relevante para o campo da
comunicagdo pela centralidade que esta tem na sociedade atual, caracterizada pelos
diferentes discursos, pelo simbolico, pela presenca de imagens e pelo avango das
tecnologias digitais, que se concretizam no consumo influenciando a constituicdo de
identidades.

A pesquisa aqui apresentada se justifica pela importancia da comunicacdo na
sociedade atual e suas relagdes com o consumo, que véao além da aquisicdo e posse de
bens, num processo de pertencimento conforme apontado e trabalhado por Garcia
Canclini (2008). Este processo torna-se mais evidente e importante de ser entendido no
contexto da modernidade tardia (FEATHERSTONE, 2007), em um cenario de
inovacdes tecnoldgicas, que atrai em especial 0s jovens universitarios. Estudar o jovem
se faz necessario para entendé-lo como ser contemporaneo, que tem sua identidade
formada pelo consumo numa sociedade fragmentada (HALL, 2006), centrada na
individualidade, em relacdes “liquidas” (BAUMAN, 2008), no consumo e permeada
pela tecnologia que avanca que facilita a convergéncia (JENKINS, 2009) midiatica.

O jovem aqui problematizado atua no cendrio globalizado do inicio do século
XXI, nomeado de “nativo digital” (PRENSKY, 2001) este jovem se diferencia das
geracOes anteriores pelo interesse e facilidade como se relacionam com novas
tecnologias para se comunicar, aprender, entreter e para pertencer a grupos sociais.

Em uma perspectiva mais proxima da pratica docente, estudar o jovem

universitario contemporaneo e entender seu comportamento como consumidor através



da influéncia da tecnologia nas suas relagdes sociais, no processo de pertencimento
social através da participagdo em redes sociais pode ampliar a compreensdo das
possibilidades de aprendizagem e percepc¢éo da realidade.

No contexto dos estudos de comunicacdo e sua confluéncia com o consumo,
entendemos que se fazem necessarios estudos mais aprofundados sobre o jovem
universitario e sua relacdo com a telefonia celular, tendo em vista que o celular é hoje o
meio de comunicagdo mais frequente entre os jovens em razdo de sua mobilidade,
possibilidade de agilizar contatos - da telefonia ou por meio de “torpedos” SMS -,
reduzir distancias, “estar” em mais de um lugar ao mesmo tempo — por exemplo, uma
videoconferéncia e aparelho que possibilita acesso a produtos culturais. Outra
perspectiva que contempla os estudos da comunicacdo e consumo € a de que o celular
tornou-se também um arquivo pessoal, que pode representar a personalidade de seu
proprietario através da personalizacdo estética ou de contetdos e registros preferidos.

Refletir sobre os modos e usos da telefonia mével e suas relagbes com a
formacdo da identidade do jovem contemporaneo é também pensar sobre a
complexidade do ambiente em gue este jovem habita, num contexto de globalizacéo,
caracterizado pela presenca da tecnologia, em que movimentos culturais impactam nas
mediacOes realizadas por este jovem na recep¢do dos produtos midiaticos e consumo
material.

Este estudo tem como objetivo central estudar o jovem universitario, no ambito
da comunicacdo da telefonia mével e do consumo de celulares, a relacdo entre contextos
macro-sociais e seus impactos no cotidiano, contemplando reflexdes sobre recepcao,
ética e estética. Os estudos realizados nesta linha consideram a relevancia da ancoragem
de dindmicas de subjetivacdo e ressignificacdo no campo articulado pela circulacéo e
recepcdo dos discursos e processos midiaticos, o que vai ao encontro da busca pela

compreensdo dos processos de construgdo da identidade do jovem universitario.



CAPITULO |

1. COMUNICACAO, CONSUMO E IDENTIDADE: RELACOES DE
RECEPCAO NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

As intrinsecas relacbes que envolvem a comunicacdo, o consumo e a cultura
impactam no que é entendido por sociedade contemporénea. Estas relagdes
influenciam os individuos em sua maneira de existir e conviver, nos mais distintos
grupos sociais. Entendemos, nesse trabalho, essa sociedade contemporanea como um
cenario marcado pelo deslocamento, fragmentacdo e desterritorializacdo, entre outros
aspectos, a partir do qual os sujeitos estabelecem novas formas de se comunicar,
relacionar, e identificar-se com os demais. Como Hall (2006) nos sugere muitas dessas
caracteristicas que fazem parte da sociedade atual seria, em parte, fruto da
globalizacdo® e de uma série de transformagdes tecnoldgicas que passaram a oferecer
aos sujeitos formas outras de se comunicar e conviver.

Em nossa investigacdo, buscaremos discutir a importancia simbdlica e cultural
de um aparato tecnoldgico, em especial, que contribui para a configuracdo desse novo
cenario em que os sujeitos estabelecem novas formas de comunicacao e pertencimento:
o telefone celular. Entendemos que esse aparelho pode ser observado como um
importante elemento mediador nos mais diferentes processos comunicacionais,
principalmente quando temos em mente a juventude contemporanea que se mostra
bastante engajada na sua utilizacgdo como um meio de manter-se conectada ao
universo que a cerca.

VVamos comegar nossa discusséo refletindo sobre 0s processos comunicacionais
de maneira abrangente, descrevendo mais detalhadamente algumas caracteristicas da
atual sociedade e nos ocupando em estabelecer relacGes entre as praticas de consumo
da tecnologia comunicacional e a construcdo da identidade nesse contexto. A partir
dessas primeiras articulagdes buscamos, entdo, entender a relevancia do aparelho
celular no cenario da comunicacgdo e do consumo e, especificamente, sua apropriacao

simbdlica por parte dos jovens.

1 "Os fendbmenos decorrentes da sociedade globalizada — pés-sociedade industrial - afetaram as

identidades, re-configuraram a forma de viver e conviver em um mundo onde as pessoas podem migrar
livremente, trocar experiéncias e cultura, comunicar e consumir. Neste contexto surgem fragmentacdes,
as minorias tém voz opondo-se a uma situagdo anterior marcada pela homogeneidade que imperava até
entdo na sociedade™ (IANNI, 1997, p.55).
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1.1 Comunicacédo e consumo na modernidade tardia — rela¢bes culturais e

sociais

Primeiramente, devemos destacar que todo e qualquer sujeito comunica-se,
independentemente da utilizacdo recursos tecnoldgicos. Os meios de comunicacao
como a televisdo, o radio, a plataforma WEB, e outros aparatos comunicacionais, como
os telefones fixos e celulares podem ser pensados do ponto de vista de se constituirem
como novas possibilidades comunicativas que se apresentam. Cada um desses aparatos
tecnologicos — em particular o celular - pode ser entendido como um elemento
mediador nos processos comunicacionais contemporéneos, a partir do qual séo
constituidos significados e feitas re-significagdes por meio das media¢fes. Martin-
Barbero (2008) destaca a importancia dos estudos das mediacdes para 0 campo da
comunicacgdo, na medida em que sdo 0s processos de mediacdo que possibilitam novas
construcdes de sentido, a partir das quais o sujeito pode dar significado e ressignificar
0 mundo ao qual pertence conforme a cultura em que esta inserido e o cotidiano que o

cerca. Nas palavras do proprio Martin-Barbero:

[...] a comunicagdo se tornou para nds questdo de mediacGes mais do
gue meios, questdo de cultura e, portanto, ndo s6 de conhecimentos,
mas de reconhecimento. Um reconhecimento que foi de inicio,
operacdo de deslocamento metodolégico para rever o processo
inteiro da comunicacdo a partir de seu outro lado, o da recepcéo, 0s
das resisténcias que ai tém o seu lugar, o da apropriacdo a partir de
seus usos (MARTIN-BARBERO, 2008, p. 28).

Pensamos no celular como um elemento de mediagdo que oferece
possibilidades materiais e simbolicas para atribuicdo de sentido, resisténcia e
transformacdo das préaticas cotidianas. No sentido material, o celular € um bem e,
portanto, tem valor econémico, é um artefato que tem tecnologia embarcada, que pode
apresentar design diferenciado e proporcionar, do ponto de vista funcional, a utilizacéo
de varias “ferramentas”, relogio, agenda, radio, que facilitam o dia-a-dia, ou seja, é
multifuncional como um canivete suico - este notabilizado em particular na segunda
guerra mundial pelas varias fungdes mecanicas que oferecia ao usuério.

Do ponto de vista simbolico, o celular exerce um importante papel no que diz
respeito ao sentimento de pertencimento, atribuicdo de status, condicdo de

conectividade e mobilidade, entre outros fatores inerentes a vida em sociedade. No
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transcorrer desta dissertacdo vamos abordar a dimensdo simbdlica desse aparelho mais
detalhadamente. Por ora, vamos apenas nos ocupar em ressaltar que ao estudarmos o
celular enquanto um elemento mediador de processos comunicacionais, iremos evitar
reduzi-lo a sua dimensdo funcional e tecnoldgica, ao inves disso, privilegiaremos o
entendimento de que a telefonia mével é um bem simbolico e cultural.

Essas questbes que estamos propondo sdo pertinentes as discussdes
contemporaneas no campo da comunicagdo. E fundamental a reflexdo sobre as
transformacdes sociais ocasionadas pela apropriacdo desses novos aparatos, inclusive
porque sao relativamente recentes estudos que se debrucam sobre a tecnologia
comunicacional com um enfoque nos processos de mediacdo e recepgdo - tal como
Martin-Barbero (2008) nos sugere.

Os primeiros estudos no campo da comunicag¢do ocorreram no inicio do século
XX e, predominantemente nesta fase, estavam focados nas novas formas de comunicar
que surgiram no final do século XIX, privilegiando a investigacdo do pélo da emiss&o?.
Isso é, o pdlo correspondente, a principio, a producdo, codificacdo e difusdo de
mensagens. Essa perspectiva limitava uma reflexdo mais densa a respeito do outro
polo presente nesse processo, caracterizado pela recepcao.

A idéia entdo difundida, do poder unilateral dos meios, de persuasao,
manipulacdo, dominacdo, teve ampla repercussdo no campo da comunicacdo até a
década 70 do século XX, quando os pesquisadores comecaram a considerar, cada vez
mais, a importancia de aprofundamento dos estudos de recepcdo gque, como sugere
Baccega (2007), poderiam sobrelevar outros aspectos extremamente importantes do
processo comunicacional, como € o caso da questdo do sujeito. A mesma autora afirma
que “a recepgdo como ato cultural, desempenha importante papel na constru¢do da
realidade social. Dai a importancia de seu estudo” (BACCEGA, 2006, p.10).

Ao se estudar o sujeito receptor, esta se privilegiando uma investigacdo que
contempla a decodificacdo e re-significacdo realizada por ele no processo
comunicacional. A forma como esse sujeito se apropria de tudo aquilo que lhe é

transmitido, bem como as negocia¢es que estabelece nesse processo muitas vezes

2 E nesta época que é cunhado, por Adorno e Horkheimer (2000), a expressdo ‘industria cultural’,
conceito que se tornou central para os estudos culturais e analise da midia. Estes dois estudiosos fizeram
parte do grupo denominado Escola de Frankfurt, junto com Benjamin, Marcuse e Habermas, que, mesmo
partindo de uma visdo critica, consideravam o p6lo emissor como dominador e decisor de sentidos e
significados.



envolvem visbes de mundo, crencas, valores e gostos. Por isso mesmo, pode-se dizer
que os estudos de recepcdo trouxeram ao campo da comunicagao novas possibilidades
de investigacOes, capazes de estabelecer relagbes estreitas entre 0 processo
comunicativo e o processo de socializacdo, a partir do que o sujeito constroi e
reconstréi novas formas de pensar, conviver, relacionar-se e identificar-se.

E esta visdo, de um sujeito transformador — de discursos, significados e da
propria realidade de que faz parte — que adotaremos neste trabalho. Nessa perspectiva
reconhecemos também que em todo e qualquer processo comunicativo estdo em jogo
ndo apenas 0s aparatos — aparelho fonador, instrumentos tecnolégicos; como o proprio
celular — mas também, e principalmente, as subjetividades dos atores e suas
identidades, que sdo modeladas e re-modeladas conforme as condiges e 0 ambiente
social. E importante notar que o aparelho celular é um marco da atualidade, ja que
representa uma série de novas possibilidades do ponto de vista da comunicacéo,
conectividade, mobilidade e socializagdo. Sua importancia no cotidiano de qualquer
sujeito, inclusive dos jovens, se mostra bastante pertinente ao momento sécio-cultural-
historico.

Vivemos, hoje, o que alguns chamam de ‘modernidade tardia’
(FEATHERSTONE, 2007; GIDDENS, 2007 e HALL, 2006), um conceito que se
segue a modernidade dos séculos XVIII e XIX, quando ocorre a industrializacdo, que
proporcionou uma maior oferta de produtos e servigos, promovendo o surgimento de
novas profissbes, o desenvolvimento dos grandes centros urbanos, a criacdo de polos
industriais e tantos outros fendmenos que impactaram a sociedade e ocasionaram
mudangas sociais. Decorrentes disso aconteceram também transformagdes sociais e
culturais, resultando no cenério atual, denominado de modernidade tardia. Supde-se
que de uma sociedade anteriormente “homogeneizada” e estavel (HALL, 2006) pela
tradicdo e pelos lagos de uma heranca histérica, comecou a se configurar na

modernidade tardia, através de uma espécie de deslocamento.

Um tipo diferente de mudanca estrutural estd transformando as
sociedades modernas no final do século XX. Isso estd fragmentando
as paisagens culturais de classe, género, sexualidade, etnia, raca e
nacionalidade que, no passado, nos tinham fornecido solidas
localizagdes como individuos sociais [...]. Estas transformacdes estdo
também mudando nossas identidades pessoais, abalando a idéia que
temos de nos proprios como sujeitos integrados (HALL, 2006, p. 9).



Tal deslocamento resultou em transformagdes® que conduziram a uma nova
forma de organizacdo da sociedade, tanto em termos politicos, quanto econdmicos,
sociais e culturais. Vale notar que quando nos referimos a cultura, aqui, estamos nos

referindo também as praticas comunicativas que se estabelecem entre 0s sujeitos.

Vivemos em tempo de fraturas e heterogeneidade, de
segmentacdes dentro de cada nacdo e de comunicagdes fluidas com as
ordens transnacionais da informacdo, da moda e do saber. Em meio a
esta heterogeneidade encontramos codigos que nos unificam, ou que
ao menos permitem que nos entendamos. Mas esses codigos
compartilhados sdo cada vez menos 0s da etnia, da classe ou da nacédo
em que nascemos (GARCIA CANCLINI, 2008, p. 67).

Também Hall (2009) entende que as transformagBes acabaram criando

diferenciacOes a partir das quais surgem novas identidades.

As identidades, concebidas como estabelecidas e estaveis,
estdo naufragando nos rochedos de uma diferenciacdo que prolifera.
Por todo o globo, os processos das chamadas migracdes livres e
forcadas estdo mudando de composicéo, diversificando as culturas e
pluralizando as identidades culturais dos antigos Estados-nacdo
dominantes, das antigas poténcias imperiais, €, de fato, do préprio
globo. (HALL, 2009, p. 43).

Muitas das transformacdes observadas sé@o decorrentes do desenvolvimento
tecnoldgico, mudancas geopoliticas, tratados econdmicos e de varios outros fatores que
vém ocorrendo de forma cada vez mais acelerada desde os anos 1980 do século XX até
os dias atuais. Os fendmenos decorrentes da sociedade globalizada — sociedade pds-
industrial - afetaram as identidades, configuraram a forma de viver e conviver em um
mundo onde as pessoas podem trocar experiéncias e cultura, se locomover - com mais

facilidade -, comunicar e consumir, com mais facilidade.

Os fluxos culturais, entre as nagdes, e o consumismo global
criam possibilidades de “identidades partilhadas” — como
“consumidores” para os mesmos bens, “clientes” para os mesmos
servigos, “publicos” para as mesmas mensagens € imagens — entre
pessoas que estdo bastante distantes umas das outras no espaco e no
tempo (HALL, 2006, p.74).

3 Morin (2009, p.157), “os modelos dominantes ndo sdo mais os da familia ou da escola, mas os da
imprensa e do cinema.”



A presente dissertacdo busca identificar e entender os codigos que
proporcionam estes compartilhamentos, focalizando as relacbes do jovem com a
comunicacdo e consumo da telefonia mével e de que forma estas relaces colaboraram
com a construcdo de suas identidades.

O consumo e a cultura estdo aproximados, ndo ha como dissocid-los na
sociedade atual, como ressalta Slater (2002), sendo ambos 0Ss processos
interdependentes. A cultura pode ser compreendida como um legado que é
“transmitido” de geragdo a geragdo, renovando-Se nessas transmissdes, renovacao
sempre relacionada a um momento histérico. A comunicacdo é também um legado
cultural, sendo que a partir de suas préaticas, nas variadas formas e dimensdes, € que

sdo construidos os significados.

Para que haja entendimento entre as partes, para que haja
comunicacao, ¢ preciso que a linguagem seja “comum”, ou seja, que
os individuos que participam desse didlogo sejam socialmente
organizados, que tenham feito um “contrato” entre eles e instituido os
significados. Sdo essas significacBes que encontramos prontas, que
chegaram até nés nos discursos carregados pelo trem. Este trem (a
Historia), no qual embarcamos ao nascer, carrega, portanto, discursos
que portam significacOes que nos sdo impostas e que temos condi¢des
de modificar no decorrer de nossa vida, através de nossa praxis. A
mediacdo entre o homem e a realidade objetiva é exercida pelas
linguagens, sobretudo pela linguagem verbal, pela palavra. E ela que

porta, que carrega a “descricdo” e a “interpretagdo” da realidade
(BACCEGA, 2005, p.153).

Todos o0s sujeitos - em particular o jovem — estdo inseridos em uma cultura
permeada por formas simbolicas - signos, marcas — elementos presentes na midia em
mensagens que resultam em significados que contribuem para a formacdo das
identidades (KELLNER, 2001). Partindo do objetivo de verificar as relagbes entre
formacéo da identidade do jovem através do consumo simbolico e material da telefonia
movel e o papel deste consumo no relacionamento deste jovem com 0S grupos sociais
aos quais pertence, ou dos quais participa e se relaciona, pensamos a cultura como um
lugar de trocas, onde estdo presentes formas simbdlicas que sdo interpretadas e
colaboram com a formacéo de identidades dos individuos. Segundo Woodward (2009,
p.14),



O social e o simbdlico referem-se a dois processos diferentes,
mas cada um deles é necessario para a construcdo e manutencdo das
identidades. A marcacgdo simbdlica é o meio pelo qual damos sentido
a praticas e a relagbes sociais, definindo, por exemplo, quem é
excluido e quem ¢é incluido. E por meio da diferenciacdo social que
essas classificacdes da diferenca sdo “vividas” nas relagdes sociais.

As formas simbdlicas colaboram para a constituicdo de significados e sdo

elaborados pelos sujeitos para outros sujeitos.

Ao receber e interpretar as formas simbolicas, os individuos
baseiam-se em recursos, regras e esquemas a eles disponiveis.
Assim, as maneiras pelas quais as formas simbolicas sdo entendidas e
pelas quais sdo avaliadas e valorizadas podem diferir de um
individuo para o outro, dependendo das posi¢des que eles ocupam
em instituicdes ou campos socialmente estruturados (THOMPSON,
1995 p. 201).

A constituicdo de um objeto como forma simbolica pressupfe que
ela seja produzida, construida ou empregada por um sujeito para um
sujeito ou sujeitos e ou gue ela seja percebida como produzida dessa
forma pelo sujeito ou sujeitos que a recebem (THOMPSON, 1995, p.
184).

Da mesma maneira que pensamos as praticas comunicacionais como fenémeno
da cultura, podemos pensar também as praticas de consumo. O consumo material e
simbdlico, tal como outras atividades préprias da vida em sociedade, faz parte de nossa
cultura, passando também por processos de transformacdo em funcdo de
acontecimentos histéricos, econémicos, politicos e sociais. Concordando com
McCracken (2003, p.21) que acredita que o consumo pode ser entendido, acima de
tudo, como “um artefato histérico”, cujas caracteristicas “sdo o resultado de véarios
séculos de profunda mudanga social, econdmica e cultural”.

Nesse sentido, podemos perceber como o0 consumo nao pode ser reduzido a um
ato mecanico, ou como simples ato de compra e venda de objetos — tal como a
comunicagdo ndo pode ser reduzida a simples transmissdo de mensagens. Corrobora,
nesse sentido Barbosa e Campbell (2007, p.21), ao dizerem que o consumo “nao diz
respeito apenas a exaustao de bens materiais, mas possui também uma dimens&o fisica
e emocional, quando se refere a consumicao do individuo”. Ou seja, ndao se pode

limitar o entendimento do consumo a uma dimenséo funcional dos objetos. As préaticas
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de consumo nos fornecem elementos para que possamos interpretar a nossa sociedade
Slater (2002, p. 37) afirma que “os bens podem significar identidade social”
colaborando com processos de negociacdo e até disputa por status social. Nesse
sentido, inclusive, o autor acredita ser 0 consumo uma pratica de comunicacdo de
diferentes posi¢des sociais. Estudar o consumo significa refletir sobre processos que
atuam na satisfacdo das necessidades humanas e na formacdo da identidade dos
sujeitos, uma vez que entre sujeitos e objetos, muitas vezes se estabelecem relacGes de
vinculacdo. N&o apenas em termos emocionais, simbdlicos, mas também em termos
identitarios, como iremos discutir mais detalnadamente mais adiante. Dentre o0s
objetos/mercadorias esse € o caso dos celulares, como veremos como instrumento
mediador que age na constituicdo das identidades dos jovens universitarios, através dos

modos de consumo, na contemporaneidade.

1.2 Constituicédo das identidades na contemporaneidade - recepg¢éo e consumo no

ambiente tecnolégico

A discussdo a seguir se aproxima ao problema de pesquisa proposto neste
trabalho na medida em que entendemos ser o celular um aparato tecnolégico que faz
parte de um novo contexto comunicacional, no qual se configuram novas construcoes
identitarias por meio do consumo, aqui da telefonia movel por jovens universitarios.
Esse aparelho ilustra a convergéncia digital (JENKINS, 2009), ja que nele diferentes
meios de comunicacdo e tecnologias de imagem e som, o radio, a televisdo, a maquina
fotogréfica e o computador, podem ser utilizados por meio da plataforma WEB.*

A miniaturizacdo dos componentes eletrénicos observada nas ultimas décadas
do século XX favoreceu o surgimento de aparatos portateis/ moveis de comunicagdo —
pagers, notebooks, netbooks, celulares -, contribuindo com a mobilidade
principalmente na medida em que, no decorrer do tempo se tornaram financeiramente
mais acessiveis. Anteriormente, aparelhos de comunicacdo pessoal sem fio, de

pequenas proporcdes, estavam presentes apenas na ficcdo cientifica,” porém, com o

* De acordo com o mapeamento cultural que foi abordado na metodologia deste trabalho e que segue em
anexo neste relatério de qualificagdo, foi possivel identificar que 72% dos jovens do interior e 71% dos
jovens da capital entrevistados utilizam a internet através do celular.

> A respeito da ficgdo cientifica na TV e no cinema voltaremos a falar mais adiante.
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avanco tecnoldgico, se materializaram da ficcdo para a realidade, transformando
profundamente a maneira como as pessoas se comunicam e se relacionam.

Antes do surgimento do celular, no campo da mdusica, outro aparelho o
Walkman® (GOGGIN, 2007) possibilitou que os individuos levassem suas musicas
preferidas para onde quer que fossem, permitindo além da escolha de contetdo, a
reproducdo ilimitada. O Walkman trouxe habitos diferenciados, e por que ndo dizer
uma particular “cultura de consumo” de musicas, quase de forma semelhante como ja
havia acontecido em relacdo a programacOes radiofénicas em relacdo ao avanco
promovido pelo radio de pilha, que se transformou em “objeto de desejo"
principalmente das pessoas menos favorecidas financeiramente.

Esta “cultura de consumo” também ¢ vista hoje em relagdo ao consumo de
celulares (Goggin, 2007), que possibilitam a recepcdo e reproducdo de contedos
culturais anteriormente restritos ao radio, a televisdo e ao préprio Walkman, acrescido
da mobilidade, esta sim, a grande novidade que vai resultar em novos comportamentos
e praticas. Numa dimensdo ampliada, o celular se destaca ainda em relacdo aos outros
aparelhos porque também serve para a plena comunicacgéo entre individuos ou grupos,
propiciando a interatividade completa de seus usuarios, enriquecida pela possibilidade
de associacdo com a plataforma WEB, permitindo a difusdo de conteldos em outros
ambientes da Internet, como nos blogs e no Youtube.

Assim como comecou a ser delineado pelo Walkman, pela reproducdo das
musicas preferidas, também nos celulares de certa forma os individuos “estdo ali”,
naqueles pequenos aparelhos, expressando parte de suas identidades, por meio de
contedos armazenados de acordo com as preferéncias dos seus proprietérios,
representando tracos de identidade dos mesmos. junto com Ronsini, acreditamos que
as preferéncias musicais o consumo cultural refletem a cultura do jovem e sdo também

tracos de sua identidade.

O consumo de cultura € um termo que engloba a recepcéo dos
meios de comunicacdo de massa e o processo de redefini¢do do senso
de pertenca e identidade, organizado no conflito entre lealdades
regionais ou nacionais e a participagdo em comunidades
transnacionais desterritorializadas (RONSINI, 2007, p. 24).

Em relacdo a identidade tomamos como referencia aqui as trés concepcdes da

® Langado no Japdo pela Sony em 1979.
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identidade apresentadas por Hall (2006, p.10): a do sujeito iluminista, a do sujeito
sociologico e a do sujeito pés-moderno. A ultima retrata o publico, ou grupo social,
aqui pesquisado, dos jovens nascidos em ambiente tecnoldgico e receptivo as
possibilidades das novas tecnologias de comunicacdo — dentre elas a internet.

Para Silva (2009, p.74), podemos entender identidade como “simplesmente
aquilo que se ¢ ‘sou brasileiro’, ‘sou negro’, ‘sou homossexual’, ‘sou jovem’, ‘sou
homem’”, ou seja, entendida como uma caracteristica independente, um “fato”
autonomo. Mas identidade deve também ser ‘olhada’ do ponto de vista de uma
coletividade, de nacdo. Neste caso, temos identidades que antes eram estaveis e hoje
sdo constituidas pelo maior nimero de diferencas que se apresentam. De acordo com
Hall (2006, p. 75): “somos confrontados por uma gama de diferentes identidades - cada
qual nos fazendo apelos, ou melhor, fazendo apelos a diferentes partes de nos-, dentre
as quais parece possivel fazer uma escolha”.

Ainda com Silva (2009), a nacdo é composta por grupos sociais menores e por
individuos, mas que encontram nas diferencas, aquilo que constituem sua prépria
identidade. Neste contexto surgem fragmentacdes, formadas pelas minorias, como por
exemplo: mulheres ocupando espaco no mercado de trabalho, homossexuais,
portadores de necessidades especiais, entre outras; que ganham voz opondo-se a uma
situacdo anterior marcada pela falta de espaco do que era considerado, até entdo
diferente.

E nesta perspectiva que propomos observar a juventude que se organiza em
diferentes sub-grupos (BORELLI, ROCHA e OLIVEIRA, 2009), como evangélicos,
emos, pixadores, grafiteiros, roqueiros, pagodeiros, boleiros, basqueteiros, nerds,
punks, veganos, universitarios, etc. Estes grupos sao formados por individuos com
caracteristicas em comum que 0s unem: uma pratica social, um estilo de vida, uma
atividade ou preferéncia cultural, uma atividade esportiva, uma visdo ideoldgica,
praticas de consumo etc.

O consumo da telefonia mével pode estar entre estas caracteristicas, servindo
como elemento de identificagdo de grupos sociais. A comunicacao entre os integrantes
destes grupos cria lagcos e fortalece vinculos por intermédio de suas causas ou
objetivos. Neste caso, trabalhamos com a hipotese de que os processos de formacao de
identidade dos individuos sdo influenciados, e até facilitados pelas possibilidades

tecnoldgicas do celular, sendo o elemento essencial deste processo a possibilidade do
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usudrio da telefonia movel para ingressar em redes de contato formadas pelos amigos,
familia, trabalho, escola e outros grupos. Tornando-se um elemento mediador entre 0s
grupos aos quais 0s jovens pertencem.

As transformacdes ocorridas nas Ultimas décadas abalaram a ideia que o sujeito
tem em relacdo a si proprio (HALL, 2009), ja que pressupde um deslocamento na
busca por referenciais identitarios, sob a influéncia de inumeros aspectos, incluindo
aqueles que envolvem a cultura e as suas relagbes com a comunicagédo e o consumo. O
individuo no momento que faz uso da telefonia mdvel, a partir da forma como se
comunica, personaliza e usa o aparelho, esta refletindo tracos de como é de fato,
evidenciando sua identidade e cultura. O celular permite uma diversidade de maneiras
de marcar os valores identitarios de seu proprietario, na medida em que € um aparelho
de uso individual, ou seja, ndo se compartilha seu uso como ocorre em relacdo aos
telefones fixos. Nas palavras de Lemos (2007), ao adquirir um celular, o individuo tem
em maos um instrumento que reflete a cultura de sua época, sendo esta aquisi¢ao
representada por valores simbélicos — design, modelo, cor, etc. - e suas diferencas em
relacdo a outros individuos, atraves de preferéncias musicais, das formas de uso, da
escolha do modelo e cor, da personalizacdo - wall papers e ringtones - ou nao do
aparelho.

O celular é uma tecnologia de comunicacdo que facilita a conexdao com o
mundo, ampliado nas formas de relacionamento entre nacdes e culturas. Além de
representar a sociedade globalizada, o celular facilita a conexdo com o mundo

permeado por diferentes redes sociais, frequentadas principalmente por jovens.

Ao longo das duas Ultimas décadas, tendo inicio primeiramente
nos Estados Unidos e no Japdo, o mundo globalizado assistiu ao
surgimento de um fenémeno social e cultural que atravessa a cultura
contemporénea de forma inapeldvel: a disseminacdo do uso dos
telefones celulares, que passaram a constituir parte importante do
cotidiano de um namero crescente de individuos, em todas as partes
do planeta. No contexto da sociedade de consumo globalizada, o
telefone celular consolida-se como um dos artefatos simbolo da
contemporaneidade (SILVA, 2007, p.1).
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1.2.1 Ficcéo e realidade: um pouco da trajetdria do celular

O uso do celular é um fendmeno social e cultural (Silva, 2007) relativamente
recente visto que até o final do século XX esse aparelho ndo era ainda disponivel para
grande parte da populacdo, sendo um artigo para poucos em razdo de seu preco e de
ndo existir redes de telefonia mesmo em paises ricos como os EUA.

Entretanto o celular ou formas moveis de comunicacdo fazem parte do
imaginario dos individuos ha muito mais tempo. Os meios de comunicacdo de massa,
dentre eles a televisdo e o cinema, através da ficcao ja apresentavam, muito antes dos
dias atuais, aparelhos que se assemelhavam aos atuais celulares. Segundo Igarza
(20084, p.121),

cada vez se amplian més las fronteras de lo posible y es mas dificil
diferenciar lo que es el fruto de la imaginacion de saber hacia donde
vamos, aquello que la humanidad es capaz de alcanzar em futuro
visible, no es tan Gtil ni practico a la hora de proyectar cuando los
cambios se produciran’.

Em 1966 estréia na televisdo norte americana o seriado de ficgdo cientifica Star
Trek, no Brasil “Jornada nas Estrelas”. A estoria se passa num futuro distante, entre
2265 e 2270, e em algumas cenas aparece um aparelho de comunicagdo similar a um
celular dos dias de hoje. O personagem principal, capitdo James T. Kirk, interpretado
por William Shatner, usava este aparelho (figura 1) para se comunicar com 0s demais
personagens da série, tripulantes da nave USS Enterprise, dando ordens, solicitando
informacdes, alertando sua equipe, pedindo socorro, solicitando transporte ou tele-
transporte, etc. Situacdes relativamente similares as dos usuarios dos celulares atuais,
nas suas praticas do cotidiano, quando se comunicam com colegas de trabalho —
trocando informacdes - , com familiares — alertando para algum fato -, com empresas —

conversando sobre produtos -, com prestadores de servico.

" Tradugéo livre do autor: “Esta ampliando as fronteiras do possivel e é mais dificil diferenciar o que é o
fruto da imaginacgdo de saber para onde vamos que a humanidade é capaz de o em futuro previsivel ndo é
tdo util ou pratico, quando ao projeto quando ocorrem mudancgas”.
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Figura 1: O capitdo Kirk fazendo uso de seu comunicador em uma cena do seriado “Jornada das
Estrelas”. Fonte: http://padresteve.wordpress.com/tag/uss-enterprise-ncc-1701/acesso: 18/10/2010

Além de uma visdo do futuro, no seriado este aparelho ja possibilitava a
mobilidade, que segundo lgarza (2008a) é poder comunicar-se instantaneamente em
movimento por meio, no caso atual, da telefonia mével. Hoje em dia além das funcGes
de um telefone fixo, ou seja, de efetuar e receber ligacbes, o celular oferece ao usuario
uma série de recursos que ampliam as possibilidades de interatividade, por meio de
aplicativos. Conforme Lemos (2007, p.25),

[...] é a ferramenta mais importante de convergéncia midiatica hoje.
Para ilustrar, podemos citar o celular como instrumento para
produzir, tocar, armazenar e circular musica; como plataforma para
jogos on-line no espaco urbano (os wireless street games); como
dispositivo de “location based services”, para ‘“anotar”
eletronicamente a localizacdo de um espago ou para ver “realidades
aumentadas”; para monitorar o0 meio ambiente; para mapeamento ou
geolocalizagdo por GPS; ou para escrever mensagens rapidas (SMS),
tirar fotos, fazer videos, acessar a internet. Podemos certamente
afirmar que o celular é hoje, efetivamente, muito mais que um
telefone e por isso vamos insistir na idéia de dispositivo hibrido.

Outro seriado norte americano Smart, no Brasil “Agente 86” (1965), uma
comédia que satirizava os filmes de acdo protagonizados por James Bond, o agente
007. Nesta série, o personagem Maxwell Smart, o agente 86, assim como James Bond,
utilizava aparatos tecnoldgicos para cumprir suas missdes, dentre eles aparatos um
chamava a atencdo, e € de nosso interesse, era o sapato fone. O personagem na série
era um cidaddao comum, sem dom ou atributo fisico especifico para ser considerado um

herdi, utilizava seu sapato (figura 2) com propriedades de telefone para comunicar-se.
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No aspecto fisico, nada semelhante ao celular atual, mas que também possibilitava a
mobilidade e comunicagdo a qualquer momento, vital para o sucesso de algumas de

suas missoes.

Figura 2: Agente 86 se utilizando de seu sapato telefone.
Fonte: http://nonamedufus.blogspot.com/2009/04/and-loving-it.ntml. Acesso em 22/10/2010

Em 1987, o celular ja aparece no cinema com as caracteristicas atuais. No filme
“Wall Street - poder e gandncia” um aparelho celular® é utilizado simbolo de
diferenciacéo social. O personagem principal Gordon Gekko, interpretado por Michael
Douglas, se comunica os outros personagens (figura 3), dando ordens, negociando,
manipulando o mercado de capitais, numa época em que o celular era um bem restrito
a poucas pessoas, sendo que em alguns paises a tecnologia necessaria nem estava
disponivel. Nesta época, o aparelho estava disponivel somente para quem tinha
recursos financeiros significativos. Nos EUA foi vendido em seu lancamento
comercial por cerca de U$ 4.000,00.° No Brasil, o celular quando de seu lancamento,
também era acessivel a poucas pessoas, sua posse representando status. Hoje o
aparelno em si ndo traz diferenciacdo social, ficando por conta dos recursos
tecnoldgicos a distingdo de quem o possui, mesmo que ndo utilizados, entre eles

possibilidades de acesso a Internet, aplicativos de edicéo de textos, jogos.

¥ DynaTAC 8000x.
° Fonte: http://www.universowap.com.br/curiosidades-mobile/qual-foi-o-primeiro-celular-do-mundo/
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Figura 3: O celular'® como simbolo de poder.
Fonte: http://forums.appleinsider.com/showthread.php?t=97724&page=2. Acesso em
18/10/2010

Vinte e um anos depois, em 2008, o celular € um aparelho popular utilizado
pela maioria das pessoas. Outro filme, este de ficcdo cientifica, que se passa nos dias
atuais, tem uma abordagem diferente em relacdo as producbes anteriormente
mencionadas sobre o papel do celular na vida cotidiana. Desta feita, no filme Controle
Total — Eagle Eye, o celular aparece como um aparelho que observa e manipula
individuos principalmente as a¢fes do personagem principal Jerry Shaw, interpretado
por Shia LaBeouf, controlando suas aces durante a trama do filme (figura 4).
Arriscamo-nos a fazer um paralelo de tal situacdo, em grau de escala muito menor,
com o que pode ser observado nos dias atuais em relacdo ao uso dos celulares
empresariais. O funcionario ou colaborador da organizacdo ¢ “monitorado” pelo
celular dentro e fora do periodo de trabalho, outra situacdo parecida é quando os pais
ttm a sensacdo de controlar as acgdes dos filhos adolescentes pelo celular,
“acompanhando-o0s” onde estao.

Apesar de ser uma ficcdo, o filme mostra as possibilidades de controle ou
monitoramento, que o celular tem sobre as pessoas, ndo muito diferente da realidade,
pois assim como no filme a telefonia celular pode representar para os individuos

seguranca, quebra de privacidade controle e monitoramento.

19 Na figura o ator Michael Douglas est4 conversando com um celular Dyna Tac 8000x da Motorola,
aparelho este considerado como o primeiro celular de venda comercial. Foi lancado a venda no mercado
em 1983. Fonte: www.motorola.com/consumers/US-EN/about_motorola/history. Acesso 26/12/2010
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Figura 4:0 “celular” determinando os passos do personagem
Fonte: http://blogs.jovempan.uol.com.br/planeta/tag/filme/page/2/Acesso em 20/10/2010

Comunicar-se com mobilidade em qualquer tempo e espaco, na vida real assim
como nas representacOes ficcionais, com quem esta longe sempre foi um desejo ou
necessidade dos individuos em suas relagdes sociais. Nesse sentido, ¢ fundamental
destacar o importante papel exercido pelas tecnologias digitais, que revolucionaram
no¢Oes de tempo e espaco ao possibilitarem que os sujeitos trocassem informacgdes em
diferentes locais do globo em questdo de segundos, além da sensacdo de ubiquidade
(FIDALGO, 2009).

Mesmo com o avango das tecnologias digitais, os meios de comunicagdo de
tecnologia tradicional sdo utilizados amplamente por todos. Da mesma forma que o
video-cassete ndo ‘acabou’ com 0 cinema, cartas e cartdes postais, telégrafo, telefone
fixo, fax, meios tradicionais de comunicacdo pessoal e transmissdo de informacgdes
continuam sendo utilizados. Com a tecnologia digital e a telefonia moével, entretanto,
os individuos ganham em agilidade e mobilidade.

Sintese da transformacdo causada pela tecnologia digital, a plataforma WEB
amplia as possibilidades de comunicagdo, permitindo novos formatos de trocas e
habitos diferenciados. Hoje os sujeitos tém mais oportunidades de expressdo: opinar
em foruns de discussdes, criar e participar de blogs e comunidades, participar de
diferentes espagcos por meio dos quais compartilham conteddos; expondo suas
preferéncias, opinides, gostos e visdes, estabelecendo dialogo com — praticamente - o
mundo. Nesses espagos interativos encontramos as manifestagdes identitarias, como
observa Kellner (2001, p.334) quando diz que, “ainda mais espantoso sdo algumas
mutacgdes de identidade possibilitadas pela cultura do computador. Muitas pessoas que
participam de grupos de conversa e jogos por computador assumem identidades

diferentes das suas...”.
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O celular desde o inicio do século XXI é um objeto que representa um
fendmeno de consumo, tendéncia que se acredita perdurara por muito mais tempo.
Segundo dados da ANATEL™, em 2010 a densidade de acesso pessoal ao celular é que
104 para cada 100 habitantes. O Brasil € o 8° pais no ranking mundial de celulares por
habitante, acima da Franca, Estados Unidos, Japdo, Paquistdo, México e india.** A
tabela 1 mostra a evolugéo do consumo de aparelhos habilitados de 2007 a 2010.

TABELA 1 - Evolugdo do consumo de aparelhos celulares habilitados

Ano: 2007 2008 2009 2010
Acesso Movel Pessoal (SMP) Milhdes 120,9 150,6 1739 2029
Densidade Acesso Movel Pessoal Acesso / 100 habitantes 63,9 78,1 90,5 104,64

Além disso, no contexto brasileiro, a utilizacdo desses aparelhos se mostra tdo
marcante que as linhas de telefonia celular ja superam a de telefones fixos desde 2005
(IBGE, 2006).

Resultado das possibilidades tecnoldgicas, convergéncia digital, a telefonia
movel se torna cada vez mais atraente pelos aspectos simbolicos e culturais que
representa, com destaque para a mobilidade, além das questGes de pertencimento e

identidade discutidas mais adiante.

A explosdo no uso de celulares no mundo inteiro é prova
indiscutivel da alta demanda por mobilidade na sociedade. A rapida
evolucdo tecnoldgica desses aparelhos tem permitido usos mais
sofisticados e inovadores. A medida que essas tecnologias evoluem
em termos de sofisticacdo, oferecem maior qualidade e maior
velocidade de transmissdo, permitindo trafego ndo apenas de voz e
dados, mas de imagens e videos de alta resolugdo (TAURION, 2002,
p. XV).

A “migragdo” de conteudos para um Unico aparelho, o celular, informagdes do

GPS™, imagens, textos, funcionalidades de cartdes de crédito e bancério possibilita a

! Fonte: http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalInternet.do# Acesso em 05/12/2010.

12 Agéncia Estado e R7: http://noticias.r7.com/economia/noticias/brasil-supera-marca-de-um-celular-por-
habitante-20101118.html. Acesso em 02/01/2011.

3 Em 2005 a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) revela que o nimero de domicilios
com telefone celular superou o que possui telefone fixo. O porcentual de moradias com celular subiu de
47,8%, em 2004, para 59,3% em 2005, e o de casas com linha fixa foi de 48,9% para 48,1%.
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interacdo e a participacdo de seus usuarios com outros usuarios, trocando e criando
contetidos, produtos imagéticos e subjetividades é a chamada convergéncia, que para
Jenkins (2009) significa

o fluxo de conteldos através de mdaltiplos suportes midiaticos, a
cooperacdo entre multiplos mercados e ao comportamento migratério
dos publicos dos meios de comunicacdo, que vao a quase qualquer
parte em busca das experiéncias de entretenimento que desejam.
Convergéncia é uma palavra que consegue definir transformacoes
tecnologias mercadoldgicas, culturais e sociais, dependendo de quem
esta falando e do que imaginam estar falando (JENKINS, 2009, p.27).

O mercado brasileiro alinha-se a esta tendéncia. Segundo Luciele Velluto™
(2010) da Agéncia Estado,

0 mercado brasileiro de smartphones — o0s chamados telefones
inteligentes — chegaré a marca de 4,4 milhdes de aparelhos vendidos
até o fim de 2010. O nimero representa mais que o dobro das vendas
em relacdo ao ano passado, quando foram comercializados cerca de 2
milhGes de celulares deste tipo, de acordo com a consultoria em
tecnologia IDC. A aquisi¢do desses aparelhos mais sofisticados tem
crescido principalmente porque os usuarios tém passado cada vez
mais horas conectados as redes sociais.

Pelos dados da ANATEL e do IBGE é possivel notar como o celular esta
presente nas relacdes cotidianas do brasileiro, sua posse tendo crescido na ordem de 15
a 25% ao ano, em média. O estudo ‘Mobilidade Brasil 2008’ da IPSOS® mostra em

termos estatisticos o papel do celular na vida do brasileiro:

“[...] 18% dos brasileiros se dizem viciados em seus celulares. As
mulheres (21%) e os jovens com idade entre 16 e 24 anos (23%) séo
0s mais viciados em seus aparelhos. [...] Um em cada cinco brasileiros
se sente abandonado quando ndo recebem nenhuma ligacdo ou
mensagem durante o dia. Especialmente entre as mulheres (23%
contra 15% dos homens) e principalmente os jovens. Mais da metade
dos respondentes usuarios de telefone celular no Brasil realiza em
média duas a cinco ligagdes de seu celular diariamente, sendo a maior
concentracdo (20%) na faixa das trés chamadas diarias” (IPSOS,
2008).

!4 Global Positioning System
15 Agéncia Estado: http://blogs.estadao.com.br/jt-seu-bolso/?s=jovem+celular. Acesso em 16/10/2010.
18 Insights Beyond Statistics - multinacional francesa de pesquisa.
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Segundo Fidalgo (2009, p. 88) o celular se aproxima a um eletrodoméstico, em
razdo de seu papel, funcionalidade, importancia e consequentemente da naturalidade

como é utilizado pelos individuos em diversas situagdes:

[...] uma abordagem ao processo de domesticacdo dos celulares tera,
assim, de olhar para a aquisicdo, exibicdo, funcdo e consumo dos
mesmos. Com efeito, o celular é, para além de simples meio de
comunicacdo, um objeto fisico com determinadas caracteristicas, de
determinada marca, que os seus portadores devem saber exibir com
elegancia nos momentos proprios. Neste ponto ndo se distingue de
outros objetos de consumo, como carros ou reldgios, que, para além
de terem uma funcdo bem definida, tém uma importante dimenséo
estética e sdo simbolos de estatuto social e cultural.

Para o mesmo Fidalgo (2009), o celular também é um simbolo de distincao
social, um adereco, um acessorio e até mesmo um prolongamento do ser humano
(McLUHAN, 1996). Os modos de uso da telefonia movel sdo determinados pelo
ambiente social e cultural, ocorrendo apropriac6es e re-apropriaces desta tecnologia.
Cada individuo da um significado diferenciado ao aparelho celular, tornando-o préprio,
Unico em estética, em contetdo e principalmente na forma de uso. No dia-a-dia, é
possivel observarmos pessoas utilizando o celular nos lugares mais inusitados, e até
proibidos: no transito, nas salas de aula, durante cultos religiosos, ambientes que

requerem siléncio, como hospitais, bibliotecas, cinemas, teatros.

1.3 O jovem universitario, celulares e mobilidade

A importancia da telefonia movel na atualidade e mesmo o ritmo acelerado com
que ela vem sendo consumida, ndo diz respeito apenas as suas potencialidades
enquanto uma ferramenta de comunicacdo. E extremamente importante notar que o
celular representa aos sujeitos novas possibilidades de expressdo como participar de
chats, twitter, emails, entre outros (FIDALGO, 2009; IGARZA, 2008; ROCHA, 2009).
Permitindo conhecer novos individuos, ingressar em redes sociais diferenciadas, dando

a sensacdo de seguranca e de pertencimento a grupos sociais.
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Dentre os grupos que compdem a sociedade contemporénea e usufruem das
possibilidades oferecidas pela telefonia celular um se destaca pela forma como se
comunica e consome - ao fazer uso das novas tecnologias de comunicagéo - pelas suas
articulacbes com os demais grupos sociais com 0s quais interage e por suas
peculiaridades culturais: o grupo dos jovens. Este grupo é formado por individuos
nascidos no final da década de 1980 e inicio da década de 1990. Sucessores diretos da
geracdo Y, os nascidos no inicio dos anos de 1980, tais jovens sdo rotulados de
“nativos digitais” (PRENSKY, 2001) ou “millennials” (HOWE e STRAUSS, 2000),
termo este mais usado recentemente pelo mercado e pelos publicitarios.

No transcorrer da historia, o estabelecimento da cultura de massa marca o
momento em que, de certa forma, saimos de uma sociedade com valores centralizados
no homem adulto e se volta a “juventude”, ou ao “aparentar ser jovem”. E a sociedade
que “desagrega os valores gerontocraticos, acentua a desvalorizacdo da velhice, da
forma a promocgdo dos valores juvenis, assimila uma parte das experiéncias
adolescentes. Sua maxima ¢ ‘sejam belos, sejam amorosos, sejam jovens’” (MORIN,
2009, p.157). Para entender o jovem se faz necessario entender esta cultura de massa,
na qual os jovens formam suas identidades.

Em seu processo de formagéo, os jovens, de um modo geral, passam por
inquietudes e duvidas, segundo Morin (2009, p.154): “o adolescente esta a procura de
si mesmo e a procura da condig¢do adulta”. Tais inquietudes e duvidas se refletem na
forma como buscam seu espaco na sociedade. A maneira como 0s jovens comunicam e
consomem sdo resultado em grande parte das suas relagdes com a sociedade no qual se
insere e suas expectativas em relagéo a seu papel nesta.

A telefonia mével chegou ao BRASIL em 1972 em carater experimental, sendo
gue somente em 1990, ainda assim somente na cidade do Rio de Janeiro, é que a
populagéo vai ter acesso a esta nova tecnologia comunicacional (TAURION, 2002).
Em torno de 1990 nasceu grande parte dos atuais jovens universitarios que ja
encontraram esta tecnologia, repleta de possibilidades comunicacionais e
comportamentais. Para Prensky (2001) nascer em um ambiente onde ja exista uma
determinada tecnologia facilita compreende-la e manuseéa-Ila, e isso ocorreu com estes
jovens universitarios que cresceram tendo a disposicéo a telefonia movel influenciando

a maneira como estes se comunicam e consomem.
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Entre os jovens, podemos dizer que o uso de celulares € significativo, pois ha
grande demanda por estes aparelhos que atendem as necessidades de comunicagao,
pertencimento, entretenimento e de mobilidade de seus consumidores, (SILVA, 2007).
Talvez se explique tal fendbmeno porgue o jovem tem no celular um instrumento de
comunicacdo que vai além da telefonia propriamente dita, ou seja, as mensagens pelo
uso da fala.

A relevancia desta relacdo se faz pelos impactos que a telefonia movel
ocasionou para a sociedade proporcionando primeiramente a mobilidade de
comunicacdo e em segundo momento a convergéncia de aplicativos e funcionalidades.
Estas caracteristicas, mobilidade e funcionalidades de aplicativos, sdo altamente
apreciadas pelos jovens na medida em que “as relagdes entre as culturas juvenis e as
industrias culturais sdo sintomaticas de mudancas profundas no modo de ser, perceber
e relacionar-se no mundo contemporaneo” (RONSINI, 2007, p.15).

As geracBes que nasceram tendo & disposi¢do uma novidade tecnolégica, como
exemplos, o cinema e, mais a frente, a televisdo, consideram natural a sua existéncia,
pois estas tecnologias estdo presentes em seu desenvolvimento e contribuem com sua
formacédo identitaria. Segundo De Fleur (1993) desde o inicio, a comunicacdo envolve

um processo de cognicéo e assimilacao.

[...] Seres pré-humanos se comunicavam como o fazem outros
mamiferos. Respostas herdadas ou instintivas exerceram papel
significativo em tal comunicacdo, e o comportamento adquirido
através de comunicagdo era minimo. A medida que a capacidade
cerebral lentamente aumentou, essa importancia foi invertida.
Literalmente passaram-se milhdes e milhGes de anos antes de se
tornar possivel adotar pelo menos alguns gestos, sons e outros tipos
de sinais padronizados — isto é, aprendidos e compartilhados — que
pudessem ser utilizados por geragdes sucessivas para se dedicarem as
trocas bdasicas necessarias a uma vida social (DE FLEUR, 1993,
p.23).

Provavelmente com maior intensidade e velocidade envolvendo processos de
trocas, a comunicacdo hoje com aporte das “novas tecnologias” contribui para um
processo de cognicgédo e aprendizado mais acelerado do que apontou De Fleur (1993).
Hoje observamos a existéncia de um grande volume de informacdes disponiveis que séo
propagadas em grande parte pelas novas tecnologias, informacGes obtidas via sites,

mensagens sms, emails, etc.. Muito do contetdo propagado séo noticias e informacGes
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nem sempre relevantes, mas destacamos o grande volume. E provavel que jovem tenha
nos celulares uma mediacdo de aprendizagem, por meio de signos e simbolos,
traduzidos nas imagens, ressignificadas na transmissdo e armazenagem de conteudos,
como também em sua distribuicdo. O compartilhamento com 0s amigos promove 0
estabelecimento de identidades por meio da configuracdo de suas impressdes sobre a
realidade na qual se insere.

A telefonia mdvel permite de maneira rapida saber da noticia quase que no
mesmo instante do fato. Fica claro que se um individuo deseja que inimeros outros
individuos saibam de um acontecimento ou até mesmo um boato rapidamente o celular
é um instrumento eficiente por ser portéatil e ter recursos que permitem a rapida difusao.
Esta agilidade faz parte das praticas de uso do celular pelo jovem, podendo ser
observadas em situacdes diversas , até incomodando pessoas que estdo a sua volta. De
acordo com Silva (2007, p.11), “algumas dessas praticas interferem e modificam a
dindmica de momentos ritualizados como, por exemplo, a aula”. Entendemos que por
questBes culturais proprias de nossa sociedade em que os limites sdo ampliados, ou até
ausentes, o jovem se sente a vontade para suas praticas, comunicacionais e outras, em
qualquer ambiente ou situagdo. Ainda segundo Fidalgo (2009 p. 97), o celular “iniciou
ndo s6 uma nova época da comunicagdo humana, como introduziu e alterou formas de
estar e ser”.

Para Bauman (2004, p.81) “os celulares assinalam, material e simbolicamente,
a derradeira libertagdo em relacdo ao lugar”. O advento do celular como fenomeno
socio cultural provavelmente seja resultado da mobilidade, condi¢do que para Levy
(2007, p.213), “mostra de forma expressiva que a telecomunicacdo e o deslocamento
fisico estdo unidos”. O jovem tem no celular um instrumento que além da praticidade -
como a transportabilidade -, permite a comunicacdo com suas redes sociais no

momento que mais lhe for conveniente, ou desejado.

Ao longo das duas ultimas décadas, tendo inicio primeiramente
nos Estados Unidos e no Japdo, o mundo globalizado assistiu ao
surgimento de um fendémeno social e cultural que atravessa a cultura
contemporénea de forma inapeldvel: a disseminacdo do uso dos
telefones celulares, que passaram a constituir parte importante do
cotidiano de um namero crescente de individuos, em todas as partes
do planeta. No contexto da sociedade de consumo globalizada, o
telefone celular consolida-se como um dos artefatos simbolo da
contemporaneidade (SILVA, 2007, p.2).
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A mobilidade é uma caracteristica muito marcante do celular, principalmente
quando confrontado com o telefone fixo, que é o telefone da casa (SOARES, 2008) ou
da empresa. O celular ndo é um telefone de um lugar, mas sim o telefone da pessoa e é
elemento que comunga com a identidade de seu usuario, no caso do jovem
respondendo ao dinamismo préprio da idade, a necessidade de mobilidade quase que
constante, a informagdes e pessoas, tornando-se uma importante ferramenta de
convergéncia midiatica, um dispositivo hibrido, ou seja, muito mais do que um
telefone propriamente dito.

Os celulares, em razdo de serem muito mais que um “telefone” — ou
simplesmente um aparelho de comunicagéo, sdo instrumentos que carregam muito das
identidades e subjetividades de seus proprietarios, encontradas nos contetdos — fotos,
mausicas, conteldos pessoais, etc. - que diferenciam de aparelho para aparelho, assim

como de pessoa para pessoa. Para Lemos (2007, p. 35),

hoje, com a difusdo das fotografias e videos por celular, talvez
possamos falar de produtos imagéticos que refletem o que alguns
autores chamam de subjetividade poés-moderna, ou seja,
desterritorializada, aberta, presenteista, esfacelada. As caracteristicas
do dispositivo ja encaram essa subjetividade: as fotos sdo tiradas,
vistas e descartadas imediatamente; elas circulam como forma de
fazer contato: enviar para amigos, mostrando onde esta, 0s momentos
banais, fora da solenidade. As fotos (e os videos) se bastam nessa
circulagdo. Elas sdo imagens imediatas (aparecem na tela), de
circulagio como forma de sociabilidade (“olha o que estamos
fazendo agora”), presenteistas (o que vale ¢ o momento, a olhadela
rapida), pessoais e méveis (ver, circular, apagar, postar em um blog
em “tempo real”, sem precisar esperar o tempo da revelagdo e da
exibicdo).

As novas geragdes de aparelhos celulares tém alguns recursos que eram
anteriormente vistos somente em computadores, contudo a demanda por aparelhos que
tenham multiplos recursos e fungdes é crescente. Os individuos de maneira geral -
aspecto mais observado entre os jovens - apreciam celulares com maior nimero de
recursos, que possibilitam armazenar com mais qualidade as experiéncias ou
momentos vividos que desejam preservar, mesmo que estes sejam guardados por
alguns minutos. Sdo retratadas: viagens, festas, instantes de descontracdo e outros

momentos em diferentes situacOes repletas da realidade e da subjetividade de cada um.

Situagdes ou “flashes” do cotidiano que sdo expostas a outros que fazem parte das
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redes sociais deste individuo, refletindo novos valores de uma sociedade em que
publico e privado se confundem.

O consumo da “mobilidade” (JENKINS, 2009), via celular, tem destaque no
ambiente universitario, que é palco de integracdo e de relacionamento social de varios
grupos de jovens, que circulam e ainda que estejam em ambientes proximos utilizam
os celulares para se comunicarem, trocando mensagens e texto. Nesta troca,
incorporam um dialeto comum, caracteristico do grupo quando acessam salas de bate
papo na Internet ou do messenger, facebook, gtalk, entre outros ambientes virtuais,
explorar as maultiplas fungdes do aparelho. Tal “acesso” ou uso de recursos e
aplicativos é uma das formas como o jovem frequentemente se relaciona com o

“mundo” ao qual pertence. Segundo Jenkins (2009, p.27),

a circulacdo de conteldos — por meio de diferentes sistemas
midiaticos, sistemas administrativos de midias concorrentes e
fronteiras nacionais — depende fortemente da participacdo ativa dos
consumidores. Meu argumento aqui serd contra a idéia de que a
convergéncia deve ser compreendida principalmente como um
processo tecnoldgico que une multiplas fungdes.

Os jovens constituem suas identidades também a partir do consumo do celular,
caracterizado pela predile¢do e maior uso da comunicagdo na “grande rede”. De acordo
com Gisele Tamamar (2010), ' a “faixa etaria entre 16 ¢ 24 anos ¢ a que registra a
maior proporcdo de pessoas que acessam a internet pelo telefone celular: 50%. Entre 25
e 34 anos, 43% das que tém celular sdo donos de aparelhos com acesso a rede”. Este
dado reforca a importancia de entendermos o uso da convergéncia telefonia X
computador no celular pelo jovem.

E muito provavel que o jovem tenha nas novas tecnologias digitais uma fonte
de satisfacdo para as necessidades de comunicacdo e consumo, pois este jovem de 16 a
24 anos é um dos principais atores / ativos do consumo de tecnologias de midias
moveis dentre elas o celular fazendo o uso da Internet. Faz-se necessario estudar o
celular e assim entendermos como este contribui para esta formacdo das identidades
deste jovem que usa o celular para a socializagdo e tem inimeros valores - dentro de
grupos sociais - Ihe é conferido pelo uso de novas tecnologias comunicacionais e
digitais. Para Ronsini (2007, p. 175),

7 Agéncia Estado: http://blogs.estadao.com.br/jt-seu-bolso/celulares-dos-jovens-sao-0s-mais-conectados-
a-web/. Acesso em 16/10/2010.
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o0 entendimento do papel das novas tecnologias na constituicdo das
identidades contemporaneas revela que os meios de comunicacdo
configuram um dispositivo habil para fornecer bases para a
identificagdo juvenil com a cultura nacional, mas em moldes muito
diferenciados do que o foi para as geracGes anteriores, em funcdo da
crise das instituicbes tradicionalmente encarregadas de formar as
novas geracgdes (a escola e a familia) e da fragilidade do Estado-Nagéo
em garantir as necessidades de pessoas as mesmas vicissitudes
politicas e econdmicas.

Neste sentido, o jovem de hoje ndo tem sua identidade formada como fora feito
nas geracOes anteriores. Possivelmente o jovem universitario, nosso foco de interesse
mais especifico, sujeitado pelas novas tecnologias, ao consumir e fazer uso da telefonia
celular, tendo a sua disposicdo uma gama de fun¢des ou funcionalidades, podera
melhor atender suas necessidades de consumo cultural, de relacionamento com os

grupos com os quais interage, de pertencimento social.
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CAPITULO 1
METODOLOGIA

Este estudo aborda a constituicao da identidade do jovem a partir do consumo do
celular e dos fendmenos da telefonia movel, contextualizando o jovem universitario
como um ator do consumo moderno na atual sociedade, que € fragmentada,
consequéncia das hibridizacdes (MARTIN-BARBERO, 2008), das mediagdes culturais
(MARTIN-BARBERO, 2008 e HALL, 2006) e perpassada pela evolucdo da tecnologia
digital e das telecomunicacg6es e suas convergéncias (JENKINS, 2009).

Os estudos da formacdo de identidade sdo relevantes para o campo da
comunicacéo pela centralidade que esta tem na sociedade atual. Sociedade caracterizada
pelo simbdlico, pela presenca de imagens e icones, que conduzem ao consumo, que por
sua vez pode influenciar a constituicdo de identidades dos jovens.

Os estudos sobre celulares que nortearam este trabalho foram os desenvolvidos
por Fidalgo (2009) e Silva (2007). O primeiro entende o celular como elemento
identitario que caracteriza “um processo de constitui¢do plural ¢ complexa de como as
pessoas se véem a si proprias e se sentem em diferentes agdes, vivéncias e contextos”
(FIDALGO, 2009, p. 86), um aparelho quase que indispensavel na sociedade
contemporanea. Ja para o segundo autor, o uso de celulares pelos jovens é marcado
”pelo ambiente social e cultural onde ocorrem apropriagdes e reapropriagdes dessa
tecnologia global a partir de especificidades locais, 0 que demonstra que as praticas de

consumo vao muito além da posse de bens” (SILVA, 2007, p.5).

2.1 Os caminhos tedricos

Para elaboracgéo do objeto de estudo e reflexdo sobre o processo comunicacional
no contexto da sociedade de consumo, visando ao conhecimento da constituicdo de
identidade dos jovens, tomamos como ponto de partida as mediacbes existentes nos

processos de comunicacdo pensando especificamente nas novas formas de sociabilidade

presentes no convivio cotidiano dos jovens, que segundo Martin-Barbero estas,

[...] novas formas de sociabilidade com as quais as pessoas enfrentam
a heterogeneidade simbolica e a impossibilidade de se abarcar a
cidade. E a partir das novas maneiras de juntar-se e excluir-se, de
desconhecer e reconhecer que adquire consisténcia social e relevancia
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cognitiva aquilo que passa pelas midias e pelas novas tecnologias da
comunicacdo (2004, p.220).

Foram usados os entendimentos sobre ritualidade que também estdo presentes
nos modos de uso do celular pelos jovens, modos de uso estes que sdo repletos de
simbologias e das mediac¢Oes presentes ao comunicar com grupos de interesse formados
por outros jovens no ambiente universitario. Segundo Martin-Barbero (2008, p.20):

modos de existéncia do simbdlico, trajetérias de iniciagdo e ritos “de
passagem”, serialidade ficcional e repetigdo ritual, permitindo assim
entrever o jogo entre cotidianidade e experiéncias da diferenca, da
ressacralizacdo, do reencantamento do mundo a partir de certos usos
ou modos de relacdo com os meios, entre inércias e atividade, entre
habitos e iniciativas do olhar e do ler.

Com Garcia Canclini trabalhamos a relacdo entre consumo e cidadania,
pensando o pertencimento social pelo consumo, no caso, consumo de celulares; isso
como parte de um conjunto de processos socioculturais. Nesse sentido nos apoiamos
também em Baccega (2008) para quem o consumo é entendido como caminho de
pertencimento social e fonte formadora da identidade na atualidade, num processo
comunicacional de significacéo e re-significagéo.

Na reflexdo teérica, para pensar a cultura do consumo, o autor trabalhado é
Featherstone. Para este autor "o consumo, portanto, ndo deve ser compreendido apenas
como consumo de valores de uso, de utilidades materiais, mas primordialmente com o
consumo de signos" (FEATHERSTONE, 2007, p. 122). Tal entendimento ajuda a
compreender que o celular ndo € apenas um aparelho com funcionalidades técnicas, mas
também um artefato tecnolégico que carrega em si pertencimento, status,
reconhecimento social e se constitui em uma porta de acesso as redes sociais, que
propiciam elementos formadores de identidade dos jovens.

Ao tratar da cultura da convergéncia recorremos a Jenkins (2009) que aborda
duas formas de convergéncia: a tecnoldgica e a midiatica. Este autor nos da pistas de
como entender e posteriormente analisar a mobilidade possibilitada ao jovem pelo uso
do celular. Os jovens, gracas ao celular e as tecnologias digitais, podem estar em varios
lugares ao mesmo tempo, comunicando com outros individuos e recebendo
informagdes.

Para falar das caracteristicas da identidade recorremos a Hall. Este autor ajudou

entender o atual contexto social em que se encontra 0 jovem, que constitui sua
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identidade, em ambiente universitario marcado pela presenca do celular, aparelho que
possivelmente representa uma interligacdo global e que amplia as possibilidades de
interacdo destes jovens com outros grupos sociais. Para Hall,

guanto mais a vida social se torna mediada pelo mercado global de
estilos, lugares e imagens, pelas viagens internacionais, pelas imagens
da midia e pelos sistemas de comunicacdo globalmente interligados,
mais as identidades se tornam desvinculadas —desalojadas — de
tempos, lugares, historias e tradicdes especificas e parecem ‘““flutuar
livremente”. (HALL, 2006, p. 75).

2.2 A pesquisa realizada

Os jovens tém formas de comunicar e de consumir proprias, diferentes das
praticadas pelas geracgdes anteriores. Entender este jovem a partir dos modos de uso da
telefonia celular motivou a realizacdo deste trabalho, ao observar que o jovem utiliza
mais o servico de envio de mensagens SMS - Short Message Service -, 0s também
chamados “torpedos”, do que os servicos de voz. Outras formas de uso, comuns, sdo
ainda para tirar fotos e envio das mesmas para suas redes sociais, como arquivo de
dados e de musica, como radio, reldgio, agenda e outras funcionalidades.

Na modernidade tardia (GIDDENS, 2007) o jovem universitario vive em
ambiente tecnoldgico, caracterizado pela influéncia da globalizacdo, marcado pela
presenca dos meios de comunicacgdo e participacdo em redes sociais no espaco virtual.
Este jovem faz uso da telefonia mdvel respondendo as necessidades pessoais, mas
também tendo como influéncia as estratégias publicitarias — das operadoras de telefonia
e dos fabricantes de aparelhos — e as praticas dos grupos sociais com 0s quais se
relaciona. Isso considerado nos levou aos seguintes questionamentos:

- O celular é um agente de socializacdo ou apenas um artefato que facilita a
comunicagdo? Este questionamento surgiu em razdo de observar que o jovem se utiliza
dos recursos da internet, para além da conversagdo com outra pessoa e também acessar
as redes sociais no ambiente virtual. 1sso se da pela identificacdo dos grupos ou do
grupo ao qual pertence por meio de mensagens, fotos, musicas e outros conteudos que
sdo compartilhados.

- Como ocorre 0 consumo do simbdlico e do material em relacdo ao uso do
celular pelo jovem universitario em seu cotidiano? Tal indagacdo se faz pertinente em
razdo da sofisticacdo dos recursos e diferenciais oferecidos pela telefonia celular -
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convergéncia de tecnologias, design — além aspecto simbolico de atribuicdo de status. A
personalizacdo dos aparelhos que mudam estética de acordo com seu proprietario e
também através dos conteidos armazenados que refletem individualidades e a presenca
do simbolico.

- De que forma o consumo da telefonia celular, em forma de comunicacao e
outros usos, colaboram para a formacéo da identidade do jovem universitario? O celular
nédo colabora, e sim faz parte da identidade marcada pela mobilidade pela necessidade
de seguranca, pelo comportamento, pelo gosto, por ser um aparelho pessoal e pelas
possibilidades existentes na convergéncia tecnoldgica que permite experimentar
simultaneamente inimeros meios de comunicacdo e midia.

Entendemos que procurar as respostas para as questdes propostas, além de
constituir um avango nos estudos de comunicacdo em relacdo ao consumo de celular,
também possibilitard uma melhor compreensdo de um grupo, o dos jovens, cada vez
mais atuante e importante na sociedade de consumo, pois estes tém participacao
significativa no mercado de trabalho, fazem uso das tecnologias mdveis - com
facilidade e frequéncia — para comunicar, aprender e se entreter. Um uso que possibilita
maior mobilidade a este jovem que trabalha e estuda, mas que também tem uma vida
social dindmica.

De forma prética, o objetivo geral é verificar como se forma a identidade do
jovem universitario através do consumo da telefonia movel e qual o papel deste
consumo no relacionamento deste jovem com 0S grupos sociais aos quais pertence, ou
dos quais participa. Para tanto € importante: verificar os movimentos de consumo - do
material e do simbdlico - do jovem universitario; compreender o processo de
pertencimento entre 0s jovens universitarios e verificar como se da a formacdo da
identidade nas relacfes sociais da vida cotidiana do jovem universitario. Os objetivos
especificos buscam compreender: 1) o mapa de consumo cultural do jovem universitario
em relacdo a posse de celulares; 2) os modos de comunicagéo existentes entre 0s jovens
universitarios e seus pares, nos grupos sociais nos quais estdo inseridos através da
telefonia celular; 3) o consumo do jovem universitario através do acesso as
possibilidades tecnolégicas do celular e 4) o processo de pertencimento a partir das
relagbes que envolvem o0s modos de consumo e usos do celular pelo jovem

universitario.
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2.3 Pensando a recepcdo a partir da emissao — falando com o jovem

As inter-relagbes existentes entre produtores e receptores colaboram para a
formacdo de uma sociedade. Sobre a producdo simbolica, considera Bourdieu (1998, p.
12) que “o campo de producao simbdlica € um microcosmos da luta simbdlica entre as
classes: é ao servirem 0s seus interesses na luta interna do campo de producéo (e so6
nesta medida) que os produtores servem aos interesses dos grupos exteriores ao campo
de producdo”. Sao também os interesses dos produtores do discurso, no caso as
empresas de telefonia celular por meio dos andncios publicitarios, que move esta
pesquisa sobre a individualidade do jovem universitario.

Entendemos que o jovem universitario consumidor de telefonia movel é
constantemente abordado pelo discurso dos anuncios publicitarios. Porém, s6 a
mensagem publicitaria € insuficiente para estimular ao consumo dos produtos e servi¢os
apresentados por estes anunciantes. Os estimulos para 0 consumo ocorrem por meio da
ressignificacdo destes discursos publicitarios a partir dos demais discursos existentes na
sociedade. O jovem ao fazer uso do celular, ao se comunicar com outros individuos,
promove trocas de sua histéria e sua identidade construida pela recepcdo destas
narrativas discursivas. A fim de responder os objetivos propostos consideramos
necessaria a compreensdo dos discursos que circulam no universo jovem. A mensagem
ndo é poderosa por si s, havendo também a acdo do receptor. Os discursos existentes
na comunicacgdo pessoal dos jovens com outros jovens e grupos e os discursos da midia
colaboram para a formacao de identidade, aqui entendida intermediada pelo celular.

A midia apresenta narrativas elaboradas, sendo a estratégia publicitaria uma
destas narrativas. Para Orlandi (2009, p.15), o estudo do discurso “procura compreender
a lingua fazendo sentido, enquanto trabalho simbdlico, parte do trabalho social geral,
constituido do homem e da sua historia”. O discurso publicitario tem o sujeito como
centro das suas manifestacOes; sujeito que, ao receber e produzir discursos trabalha com
um referencial: uma memoria discursiva propria, que compde sua “bagagem” cultural e
experiéncias resultantes das media¢fes que realiza em grupos sociais (BACCEGA,
2006).

Um conjunto de ideias proprias de um grupo, de uma epoca, e que traduzem uma
situacdo historica sdo entendidas como ideologias que determinam as narrativas e 0s
dialogos presentes na sociedade (MARTIN-BARBERO, 2004). Assim, as estratégias
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publicitarias, por meio de narrativas, procuram identificacbes com as ideologias
existentes na sociedade de consumo contemporénea, entendendo que o receptor
“assimila” somente aquilo que faz parte de seu universo de conhecimento. E é neste
contexto que, antes de abordar o receptor, fazemos uma exploracdo pelos discursos
publicitarios dos celulares, entendendo que a comunicagdo é um processo, da emissdo
para a recepgéo.

O primeiro anuncio analisado faz parte de uma campanha publicitaria que tem
como slogan: “Também somos loucos por U2” (Figura 8), claramente em busca de uma
identificacdo com os jovens, fds da Banda U2, uma das bandas de pop-rock mais
populares do Globo. Em esséncia a Motorola - empresa fabricante de aparelhos
celulares - coloca a disposicdo dos fas modelos de aparelhos celulares com contetdo
armazenado de musicas e clipes da Banda. A “personalizacdo” do produto tem

significado para os fas incondicionais e para simpatizantes da banda U2.

TAMBEM SOMOS
LOUCOS POR U.

Figura5. Material promocional de celular personalizado com conteido da banda U2
Fonte: http://pdvnews.blogspot.com/2009/03/motorola-e-ogilvy-lancam-loucos-por-u.2-html
Acesso: 20/12/2009

O slogan da campanha da Motorola “Também somos loucos por U2” evoca uma
aproximacéo aos fas da banda irlandesa U2, por meio de uma narrativa que coloca a
empresa na condi¢do de um “igual” ou “tdo-fd-quanto”. Busca-Se, assim, uma
identificacdo com o fa através do discurso e das imagens que a peca publicitaria é
apresentada na midia.

No préximo anuncio, da operadora de telefonia movel Nextel, sdo utilizadas

imagens de diversas personalidades reconhecidas pelo jovem. A escritora, roteirista e
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apresentadora Fernanda Young é uma das garota-propaganda dessa operadora, que tem
como mote “Converse sem limites”, destacando a mobilidade que a operadora oferece
com seus servigos. Segundo Orlandi (2009, p. 12), “¢ pelo discurso que melhor se
compreende a relacdo entre linguagem/pensamento/mundo, porque o discurso € uma das
instdncias materiais - concretas - dessa rela¢do”. Conversar sem limites remete a
liberdade de expressdo e de conversagdo, de poder se relacionar sem barreiras,
“manifestagdes” desejadas pelo jovem.

No texto ao lado da foto de Fernanda Young (Figura 9), temos a trajetéria
pessoal e profissional da apresentadora, caracterizada por uma personalidade forte e
polémica. Assim, a operadora apropria-se da notoriedade da apresentadora e de sua
identificacdo com o publico jovem a fim de buscar a assimilacdo e o reconhecimento
junto a este grupo. Fernanda Young tem como leitores de suas obras literarias e
audiéncia de seu programa televisivo (Irritando Fernanda Young — canal GNT),
jovens em idade universitaria. A campanha explora o retrospecto de vida de Fernanda
Young, que alcangou notoriedade e sucesso, “rompendo limites”, 0 que a coloca na
condicdo de pertencer ao chamado “Clube do Ilimitado”.

A narrativa do anuncio busca um dialogo entre a projecao e visibilidade social
da protagonista com a sociedade - ou parte dela -, reforcada no mote da campanha —
Bem vindo ao clube do ilimitado-. H& uma significacdo realizada pelo receptor. Para
Bakhtin, (2000, p. 290),

0 ouvinte que recebe e compreende a significacdo - lingiistica - de um
discurso adota simultaneamente, para com este discurso, uma atitude
responsiva ativa: ele concorda ou discorda - total ou parcialmente -,
completa, adapta, apronta-se para executar, etc., e esta atitude do
ouvinte estd em elaboracdo constante durante todo o processo de
audicdo e de compreensédo desde o inicio do discurso, as vezes j& nas
primeiras palavras emitidas pelo locutor.

SE
C0

i -
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Figura 6. Campanha da Nextel, com Fernanda Yong
Fonte:http://www.propmark.com.br/publique/cgi/cgilua.exe/sys/start.ntm?infoid=56506&sid=2&tpl=print
erview. Acesso: 28/12/2009.

O uso de esteredtipos € comum nas narrativas publicitarias, como elemento
facilitador, o que pode ser explicado a partir de Lippmann (1972) quando diz que as
nossas opinides se formam a partir do que os outros relataram e do que somos capazes
de imaginar, no que muito ajudam os esteredtipos. Nesta campanha, € evidente a
presenca de estereotipos: o estilo de vida e de trabalhar de Fernanda Young induz a crer
que ¢ uma “representante legitima” da juventude contemporanea.

Outra personalidade a compor o “clube dos ilimitados” é o técnico de futebol
Andrade (Figura 10), que comandou o time do Flamengo do Rio de Janeiro na congquista
do Campeonato Brasileiro de Futebol de 2009. Aqui a campanha faz uso de outro
estere6tipo muito comum no Brasil: o chamado “mundo do futebol”, envolvendo
glorias, riquezas, sucesso e, neste caso, também as vitorias dentro do ambiente
profissional; ndo s, provavelmente, pela notoriedade repentina em uma conquista

esportiva importante, mas pelo que representa uma conquista.

UMA LINHA
PODE S
ouoco

R PRESSA0 DA MDA TORCER 00 RIS, COLOCEL SR REPUTRGRO U JOGROOR
\TOPU0S0 M SCD. S REL OEBOEHES, HTE MESMO DENTR 00 FRCPRI CLLEE.
MRS, RPESAA O TUOKL FOI CRUPERD BSRSILEING. ADRADE NEACH ACREDITON
EMUITES ANENTEL TRVBEMNAD SOM5 N 1 CF ERECER WIERET 059
LMATIOR, 595 L S4TROX, A0 E CELLLAR L TRO0S OE NEXTEL FRRANENTEL.
1000 550 PP OUE SUA CARAEINA RO TENNR LIMTES, PRRA OUE 5195
IOEIRS SEJAM ILIMITRORS. € PRAA OUE VOCE POSSA LLTRAPRSSHA TOORS RS
LINRRS OUE SURCIAEM NA SUR FRENTE, SEJRM ELRS RERES ) MAGIVARFS.

Figura 7. Campanha da Nextel com Andrade
Fonte: http://mmimg.meioemensagem.com.br/galeria/gr_nextel_600.jpg. Acesso em 23/12/2009.

Conforme o entendimento de Lippmann (1972, p. 150), “um relato é o produto
conjunto do conhecedor e do conhecimento no qual o papel do observador € sempre
seletivo e geralmente criativo. Os fatos que vemos dependem da posicdo em que
estamos colocados e dos habitos de nossos olhos”. O publico alvo é o jovem - e por que
ndo dizer - o jovem universitario, em razdo de ter interesse nas novas tecnologias de
comunicacdo. As campanhas publicitarias, “apelam”, em sua grande maioria, para

personagens jovens desempenhando atividades no cotidiano, no passeio, no
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relacionamento social e afetivo, no trabalho, no ambiente de estudo e em diversas
outras. Observa-se a utilizagdo de imagens que mostram em sua maioria jovens felizes.
Na sequéncia, apresentamos trés pecas publicitarias da operadora de telefonia celular
Claro, que também utiliza a figura de jovens para falar de portabilidade (Figura 11),

escolha pela verdade (Figura 12) e escolha pela tecnologia 3G (Figura 13).

Figura 8:Portabilidade
Fonte: http://www.esato.com/archive/t.php/t-177198,1.html. Aceso em 10/01/2010.

Figura 9: Escolha pela verdade
Fonte: http://www.esato.com/archive/t.php/t-177198,1.html. Acesso em 10/01/2010.

xs MELHORES A
COBER

Figura 10: Escolha por tecnologia 3G
Fonte: http://www.esato.com/archive/t.php/t-177198,1.html. Acesso em 10/01/2010.
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Baccega (1998, p.90) entende que “o discurso ¢ o lugar do encontro entre o
linguistico e as condigdes socio-historicas constitutivas das significagbes, e a analise do
discurso se constroi nesse encontro”. O discurso dos antncios acima coloca o leitor —
sujeito - na condicdo de efetivar a portabilidade, isto ¢, de escolher a operadora que o
apraz; seja por uma postura pessoal, seja por um novo atrativo tecnoldgico, o discurso
apresenta a possibilidade de autonomia e mobilidade, buscando a identificagdo com o
jovem.

Retomando os conceitos de Lippmann, as frases apresentadas nos trés anincios:
“A portabilidade de um sujeito Claro”, “Eu escolhi dizer a verdade” e “Eu escolhi a
tecnologia 3G” sdo acompanhadas de imagens e simbolos/ imagens de estereotipos
ligados a juventude urbana dos grandes centros. As estratégias publicitarias tém como
foco estereotipos que retratam a juventude; narrativas que se justificam em funcéo de a
grande maioria dos jovens serem avidos por novidades que envolvam a comunicacao, o

entretenimento e as agdes que facilitam ou favorecam as relagdes em redes sociais.

2.4 Aproximando-se do jovem: a pesquisa empirica

Num primeiro momento, procuramos conhecer as praticas de consumo do jovem
universitario através de um mapeamento cultural que, em linhas gerais, busca conhecer
0 consumo midiatico do grupo de interesse e as praticas de uso do celular,. Este
mapeamento é um procedimento que permite uma aproximacdo objetiva, e de certa
forma rapida, com o objeto de pesquisa, em um movimento de exploracdo e
reconhecimento do campo de estudo, a0 mesmo tempo em que permite a identificacdo
de variaveis a serem verificadas e problematizadas na continuidade do projeto. Ao
tomar este caminho, nosso objetivo € entender o jovem universitario em relacdo ao
consumo cultural, e aos modos de uso da telefonia mével.

O instrumento utilizado para este mapeamento foi um questionario estruturado
(Apéndice 1), aplicado em faculdades da capital e do interior do estado de Sdo Paulo,
tendo como amostra o total de 139 jovens estudantes universitarios. O mapeamento foi
valido para descobrir variaveis posteriormente trabalhadas em entrevistas individuais
realizadas junto a 10 jovens universitarios — cinco da capital e cinco do interior do

estado de S&@o Paulo. O roteiro utilizado nas entrevistas (Apéndice 3) contempla os
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objetivos da pesquisa salientados nos aspectos levantados no mapeamento. Bauer e

Gaskell (2002, p. 66) nos dizem que o roteiro,

em sua esséncia é planejado para dar conta dos fins e objetivos da
pesquisa. Ela se fundamentard na combinacéo de uma leitura critica da
literatura apropriada, um reconhecimento do campo (que podera
incluir observacGes preliminares com pessoas relevantes) discussdes
com colegas experientes, e algum pensamento criativo.

O discurso do jovem universitario coletado nestas entrevistas sobre as opinides

dos jovens sobre o consumo de celulares e as relagbes com suas préaticas cotidianas deve
ser analisado levando em consideracdo as reflexdes teoricas discutidas na pesquisa
bibliogréafica.

Para a escolha dos entrevistados utilizamos os critérios de idade, posse de
celular, classe socioecondmica e exercicio de atividade remunerada. Estes critérios se
justificam a partir de Bauer e Gaskell (2002, p.69), para quem: “a praxe, ou a opgao
tradicional, € usar as varidveis padrdo sociodemogréaficas, como género, idade, categoria

social e alguma segmentacdo geografica, por exemplo urbano/ rural”.

2.5 Sintese dos resultados do mapeamento cultural

O mapeamento cultural realizado proporcionou uma visdo mais ampla do
universo jovem — o consumo de meios de comunicacdo de massa, frequéncia e tipos de
leitura, uso das tecnologias digitais, redes sociais das quais participa, consumo geral e
de celulares — e descobrir elementos para subsidiar a elaboracdo de um roteiro de
entrevista pessoal, para verificar, como ocorrem os modos de consumo do simbdlico e
do material do celular pelo jovem universitario em seu cotidiano e de que forma as
relaces que envolvem a comunicacéo e o consumo da telefonia celular colaboram para
a formacdo da identidade do jovem universitario.

Neste sentido, apresentamos aqui uma sintese dos resultados deste mapeamento
(os resultados sdo comentados na integra no apéndice 2), a partir do que extraimos itens
para a elaboracdo do roteiro (Apéndice 3). Para este mapeamento, foram aplicados
questiondrios em novembro e dezembro de 2009, em S& Paulo Capital (72
entrevistados) e em Bebedouro®® (67 entrevistados). Na amostra — 139 entrevistados —
verificamos certo equilibrio no nimero de homens e mulheres que responderam o

questionario, uma aspecto importante para termos um balanceamento de opinides. Com

18 Situada a 380 Km da Capital.
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esta pesquisa®® quantitativa procuramos identificar também as préticas de lazer, acesso
as novas tecnologias, em especial a Internet e os modos de uso e consumo de celulares.

As entrevistas realizadas na Capital abordaram universitarios de seis faculdades,
publicas e privadas, e em Bebedouro foram entrevistados apenas alunos de uma
instituicdo privada.

A faixa etéria dos entrevistados foi de 17 a 25 anos, na Capital predominando os
mais jovens, condicdo esta que entendemos do fato dos jovens na Capital terem maior
facilidade em ingressar no ensino superior assim que finalizam o ensino médio.

Em relagdo a classificacéo sécio econdmica® dos respondentes, na Capital (85%
dos universitarios sdo alunos da ESPM), h4d o predominio de Al e A2 (77%). No
Interior predomina as classificagcbes B2 e C (72%). Este resultado se explica em razéo
de caracteristicas da instituicdo de ensino superior onde foi feita a pesquisa, a FAFIBE,
cujos alunos sdo em sua grande maioria das classes B2, C e D.?* O mapeamento
realizado intencionalmente procurou contemplar todas as classes sociais, 0 que
entendemos foi de grande valia, pois, permitiu revelar um perfil mais amplo dos jovens.

Sobre 0 consumo de meios de comunicacgdo, a maioria dos entrevistados, assiste
a TV diariamente (60 %). Segundo Wolton (1996), a TV abrange todas as classes
sociais, € o principal meio de comunicacgdo de massa, pois pode

oferecer uma comunicagdo na escala das nossas sociedades, ser uma
janela aberta para o0 mundo, ser o principal meio de informacéo e
divertimento do grande puablico, oferecer um lago social e um fator de
identidade nacional num mundo cada vez mais aberto (WOLTON,
1996, p. 19).

Observa-se que mesmo com o avanc¢o das tecnologias digitais e uma presenca
significativa de outros meios de comunicacdo de massa, a TV ainda é 0 meio mais
importante. Os jovens da Capital, cerca de 19%, assistem a programas jornalisticos, ja
no Interior, 87% preferem este tipo de programa, entretanto isso ndo significa, a

principio, que os jovens da Capital sejam menos informados, pois este grupo tem

19 GIL (1994, p. 43): “Pode-se definir pesquisa como um processo formal e sistemético de
desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é descobrir respostas para
problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos”.

%0 Critério Brasil de classificacdo socio-econdmica 2008.

2! Fonte de dados: FAFIBE 2009 — Dados obtidos na secretaria do curso de administragéo, através do
cadastro de todos os alunos matriculados na Faculdade, acesso concedido apds solicitagdo formal.
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facilitado acesso a outros meios de informacéo (internet, jornal impresso, radio, eventos,
etc.).

A preferéncia para assistir a filmes na TV na Capital é de apenas 35%, ja no
Interior 64% dos entrevistados afirmam que preferem esta forma de assistir aos filmes
preferidos. Estes resultados, provavelmente podem ser explicados em razdo das
diferengas de classificacdo social entre entrevistados da Capital e do Interior. Individuos
das classes B2, C e D tém menos recursos financeiros que os individuos das classes Al
e A2 para lazer e consumo em geral, sendo que assistir filme na TV é uma opcao de
lazer de baixo custo. Esta observacdo pode provavelmente explicar também a
preferéncia por novelas ser maior no Interior (30%) do que na Capital (15%). Outra
informacdo a ser considerada é a menor oferta (em relacdo aos grandes centros urbanos)
de opcdes de lazer em cidades pequenas e médias do Interior, como cinemas,
danceterias, restaurantes/lanchonetes, teatro e outras atividades culturais e esportivas.

Os programas esportivos tém por volta de 30% da preferéncia dos entrevistados.
Acreditamos o esporte é apreciado pelo jovem por, provavelmente, ja ter praticado
alguma atividade esportiva durante sua formacdo escolar, ou ainda praticar. O contato
com o esporte em muitos casos perdura com o proposito de buscar uma condigdo
atlética, de salde e estética, e até mesmo de conhecer outras pessoas que compartilham
da mesma atividade ou prética desportiva.

Os modos de uso do radio pelos jovens é um exemplo tipico da mobilidade,
cerca de 70% afirmaram escutar no carro. O uso do radio € também realizado em outros
espacos publicos e no ambiente de trabalho. A mobilidade observada aqui reside na
condicdo de estar em movimento ou em transito que permite usufruir do radio em
diferentes locais.

Quanto aos géneros de mdusica preferidos, foi interessante verificar que o
sertanejo e suas modulagdes estdo em primeiro lugar. E possivel que isto se dé em raz&o
de ser um género que esta na moda e na midia gracas as estratégias elaboradas pelas
gravadoras ou em parcerias com as estacdes de radio. O rock e o pop-rock ocupam o
segundo lugar na preferéncia de cerca de 30% dos entrevistados.

Em relacdo aos habitos de leitura dos jovens, cerca de 40% ndo Iéem revistas.
Uma provavel explicacdo para este percentual seria que o jovem universitario tem
acesso a sites de portais e noticias que em parte possibilitam a substituicdo da leitura de

revistas impressas por noticias “instantaneas”, editadas, fragmentadas e pouco
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detalhadas, caracteristicas do que encontramos na grande rede. Os jovens universitarios
também Iéem poucos livros. Imaginamos que por estar em fase de formagéo académico-
profissional nesta condi¢do académica deveriam ler mais, contudo a Internet novamente
tende a suprir as necessidades de ampliacdo de conhecimentos, demandas das pesquisas
escolares. Os jovens da Capital 1éem mais, 54% afirmaram que léem de cinco a 12
livros por ano, apenas 38% dos jovens do Interior 1éem esta mesma quantidade.

De maneira geral o jovem |é pouco jornal impresso. Somente cerca de 30% léem
este tipo de periddico todos os dias ou até cinco vezes por semana. Reafirmamos que
tais percentuais ndo demonstram que o0s jovens sejam desinformados, pois podem
acessar as informacoes de que necessita de outra forma, em especial a Internet.

O consumo de filmes no cinema é prética de 54% dos jovens da Capital, no
Interior apenas 22% costumam ir ao cinema. A provavel explicacdo deste dado estd em
razdo da oferta de salas de cinema nas cidades do Interior (Bebedouro dispde de apenas
uma sala). A locacao de filmes é feita por 53% dos jovens da Capital e por 72% no
Interior. Cerca de 90% dos jovens tém acesso a Internet em casa, condi¢cdo que
possibilita o download de filmes. Esta facilidade concorre diretamente com aquisicao de
DVDs e locacdo pela Internet.

Outras formas de lazer citadas foram frequéncia a festas, por cerca de 60% dos
respondentes; visitas a parentes e amigos, apreciados por 55% dos jovens e navegar na
Internet, uma forma de lazer praticada por cerca de 50% dos jovens.

Os celulares e a Internet estdo presentes na vida do jovem universitario, o celular
ha& mais de dois anos. Quando o jovem troca seu aparelho celular, mais ou menos a cada
dois anos, na Capital (67%) e no Interior (49%), sdo dois 0s aspectos que podem
motivar esta troca: o design, constantemente novos modelos com aspectos diferenciados
sdo lancados, e 0 avanco das tecnologias digitais que possibilitam a oferta de novos
recursos agregados aos aparelhos.

A Internet é acessada principalmente de casa (90%) e do trabalho (55% e 18%).

Os usos de dispositivos para reproducdo de musicas, além do celular, € maior
pelos jovens universitarios da Capital (98%). Ja no Interior o percentual dos jovens que
fazem uso deste recurso € 61%.

O jovem usa significativamente o recurso de mensagens SMS. Algo em torno de
85% dos entrevistados afirmaram que fazem uso desta forma de comunicagdo. Nas

demais formas de uso, 0s jovens responderam que utiliza o celular para armazenar
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dados (48% na Capital e 18% Interior), especificamente musicas, videos e arquivos de
material académico. O uso da Internet no celular estd em torno de 20%, j& como recurso
de méquina fotogréfica cerca de 70% dos jovens da Capital e 50% no Interior fazem
este uso.

Os principais aspectos considerados para compra de celulares pelos jovens sdo
design, promogdo e tecnologia. O design € uma comunicacdo estética, imprime a
personalidade do proprietario, o jovem busca esta identificagdo no seu grupo.

A maioria dos jovens ndo personaliza esteticamente seus celulares. Apenas cerca
de 25% dos universitarios alteram seus aparelhos com adesivos, penduricalhos, capas e
acessorios.

A partir do mapeamento, foi construido um roteiro para as entrevistas pessoais,
também realizadas na Capital e no Interior?® do estado de Sdo Paulo. Para as entrevistas
foi selecionada uma amostra composta por 10 jovens universitarios, cinco da Capital e
cinco do Interior. O sexo dos entrevistados, trés homens e sete mulheres.

Buscamos entrevistar jovens de todas as classes sociais, na Capital, 0s
entrevistados sdo classificados como pertencentes as classes A2 e Bl, e uma
universitaria da classe D, tal discrepancia € justificada pela diversidade da amostra. No
Interior forma entrevistados jovens das classes B1, C, C1 e C2. Um dado importante a
ser considerado ¢ o de que todos os 10 universitarios estudam em escolas particulares.

O roteiro teve por objetivo orientar as entrevistas com foco nos objetivos ja
especificados. A técnica da entrevista permitiu explorar os topicos do roteiro a partir das
declarages dos entrevistados.

Apos as entrevistas pessoais foi elaborado um quadro sintese (Apéndice 5) para
organizar as informacdes obtidas pelos relatos dos entrevistados sobre consumo geral,
Internet, lazer e telefonia celular. Este quadro foi o norte para analise que se apresentara

no préximo capitulo.

22 No Interior foram escolhidas duas cidades da regido norte do estado: Barretos com cerca de 115.000
habitantes e Bebedouro com aproximadamente 85.000 habitantes, respectivamente as cidades distam: 425
e 380 Km da Capital .
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CAPITULO 111
3. ANALISE DOS RESULTADOS

Nos capitulos anteriores comentamos 0s conceitos relativos a identidade
(SILVA, 2009), de caracteristica de identidade (HALL, 2006), mediacio (MARTIN-
BARBERO, 2008), recepgdo (BACCEGA, 2006 e 2007) sobre mobilidade e
convergéncia (IGARZA, 2008a) e convergéncia mididtica (JENKINS, 2009), e
descrevemos a pesquisa de campo realizada. Agora, neste capitulo, vamos as
consideracBes que respondem 0s objetivos e as perguntas deste trabalho de pesquisa, a
partir da anélise das entrevistas individuais - 10 - realizadas com jovens universitarios
da Capital e do Interior do Estado de S&o Paulo.

A organizacao da analise parte dos objetivos que compreendem levantar o0 mapa
de consumo cultural do jovem em relacdo a posse de celulares, os modos de
comunicacdo existentes entre os jovens atraves da telefonia celular; o consumo através
das possibilidades tecnoldgicas do celular e o processo de pertencimento a partir das
relacGes que envolvem os modos de consumo e usos do celular pelo jovem.

Aqui neste capitulo de analise verificaremos também se para o jovem
universitario o celular € um agente de socializagdo, se ha a ocorréncia do consumo do
simbdlico em seu uso e se a telefonia mdvel colabora com a formacdo de identidade

deste jovem.

3.1 O consumo cultural, a comunicacdo e as praticas de consumo do jovem

universitario

A comunicacdo exercida pelos sujeitos através da telefonia celular ¢ uma
prética cultural, que muda de grupo social para grupo social. Esta pratica esta presente
entre 0s jovens quando estes marcam encontros e reunides por meio de ligacOes
pessoais, do uso das mensagens SMS e dos recursos tecnoldgicos destinados a se ter

acesso a Internet (MSN, Email e Twitter) presentes em grande parte dos celulares.

“[...] por exemplo, eu combino com algum amigo, ou se eu tenho que chegar em
horario em tal horario, e eu pego trénsito, perco o Onibus, acontece algum
imprevisto e eu me atraso, se eu ndo tenho celular ndo tenho como avisar essa
pessoa, tendo celular eu ligo, aviso ai ela ndo se preocupa mais, fica mais tranquila,
nesse sentido”.

44



O uso e consumo dos celulares séo caracterizados por rituais de pertencimento
e vinculagBes identitarias que se manifestam desde o0 momento de escolha do aparelho
até sua utilizacdo propriamente dita. E muito comum, também, que muitos
consumidores personalizem seus celulares (SILVA, 2007), como veremos ao longo
dessa pesquisa, buscando relacionar este objeto a certos estilos de vida e preferéncias.

Aspectos econdmicos além dos culturais também devem ser considerados, pois
estes influenciam na forma de como se comunica e na frequéncia de uso dos celulares,
o valor da tarifa relacionada ao tempo de uso permitido comunicar, a tarifa de servigos
adicionais e o custo dos aparelhos — quanto maior a quantidade de recursos
tecnoldgicos e servigos disponiveis maior € o custo destes aparelhos — muda de grupo
social.

Por meio das entrevistas pessoais foi possivel observar como é realizado o
consumo de meios de comunicacdo. Em relacdo a TV, o0s jovens que participaram da
pesquisa afirmaram preferir programas de noticiarios e de entretenimento, tais como

filmes, entrevistas e esportes.

“[...] Porque (a TV) tem entrevista, acho legal assim pra gente saber mais sobre as
pessoas. [...] Pra saber do cotidiano, pra se divertir também, muitas entrevistas sdo
engracadas. [...] E um programa engracado, que informa ao mesmo tempo. [...] Pra
ficar integrado no que esta acontecendo no mundo [...] Pra me manter atualizada, a
respeito dos assuntos que estdo ocorrendo, e é mais pra iSso mesmo, pra me manter
atualizada sobre assuntos e estar por dentro do que esta acontecendo”.

Dos 10 entrevistados, apenas dois nos indicaram gostar e assistir a novelas.
Talvez seja possivel explicar o pouco interesse por novelas em razdo de estas serem
veiculadas nos horérios das aulas. Os jovens assistem a TV em horarios apds a
Faculdade ou horarios livres - fins de semana - e também nos horarios destinados a
refeicbes. Assim, o fato de todos os entrevistados cursarem o periodo noturno do
Ensino Superior poderia impossibilita-los de acompanhar as novelas.

Os programas esportivos se mostraram populares entre 0s jovens, provavelmente
porque nesta fase da vida eles costumam se envolverem com praticas e exercicios
fisicos para fins esteticos e de salude. Esta geracédo € bastante influenciada pelo discurso,
muitas vezes presente na prépria midia, nos quais o esporte relacionado a bem estar nos
mais diferentes aspectos. Além disso, pode-se dizer que o periodo escolar e fase de

formacdo é marcado pela iniciacdo esportiva, cujo propésito € também o de
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socializagcdo. Assim, provavelmente este interesse por este tipo de programacdo esta

associado a uma questéo de estilo de vida.

“(eu prefiro assistir) mais programas esportivos mesmo”.

“Olha, quando um filme que vai passar me interessa, algumas vezes eu pego um
jornal do meio dia e eu gosto também do esporte que passa. Sao as Unicas coisas
que eu assisto.”

“Eu gosto de jogar. Nem tanto assim, tem um monte de gente fala “Ah, fisico”, eu
nunca me preocupei tanto, eu gosto mais por conta do, do prazer de jogar, de se
divertir com os colegas. [...] Entdo, 14 na faculdade é mais a noite, entdo o futebol
acaba meio tarde, a gente acaba de madrugada. Teve umas vezes que eu fui num
Society a gente ficou conversando um pouco, mas na maioria das vezes a gente
acaba o futebol eu ja vou pra casa. Quando é no prédio eu fico 14 com o pessoal um
pouco também”.

Estes momentos de préatica desportiva também sdo momentos de encontro com
antigos conhecidos e oportunidade de fazer novos amigos, esta possibilidade contribui
para a ampliacdo das redes de contato. Através das praticas esportivas 0 jovem organiza
grupos de afinidades, de maneira que praticar um esporte € também um processo de
formagédo de identidade. Como Hall (2006) afirma, a identidade de cada sujeito se
constréi nas relagdes sociais, nos encontros e interagdes entre diferentes individuos
(SILVA,2009).

No ambiente esportivo, ha troca de experiéncia e informacdes entre 0s jovens
sobre o préprio universo de que fazem parte. Dessa forma ele se mantém conectado e
atualizado em relacgdes a temas de interesse.

Outra préatica que o jovem também compartilha com 0s grupos com que se
relacionada é a de ouvir masica. Um local onde isso acontece € nas festas ou reunides

entre amigos, onde eles podem apreciam estilos musicais.

“Ja ouvi mais (musica no radio). Hoje é s6 em festas, nem assim radio, porque em
casa vocé coloca um CD I4 pra tocar vocé nem escolhe uma estagdo de radio, mas
quando eu era mais nova eu ouvia muito radio, porque a minha irmé ate dormia
ouvindo r&dio, mas agora se eu te falar que escuto uma hora por semana é mentira.
N&o deve nem dar isso. [...] Entdo, porque hoje vocé tem os CDs. Vocé vai I3,
colocam as musicas que vocé prefere e ai vocé ndo segue mais uma estagao”.

A prética de ouvir muasica em festas consiste em um importante dado neste
estudo, nas festas 0 jovem estabelece novas relacBes sociais e amplia suas redes de

contato estabelecendo novas amizades. Assim, esses encontros sdo oportunidades de
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didlogo entre os jovens. Nesse sentido a “comunicagdo e socializagdo marcam
perfeitamente bem o espirito jovem em nosso tempo” (ROCHA e PEREIRA, 2009,
p.97).

As festas e 0s encontros sociais, como praticas de lazer e entretenimento, tem

grande significado para este publico. Como destaca Slater (2002, p.162),

0S recursos culturais disponiveis — bens de consumo, atividades de
lazer, cultura popular sob a forma de roupas e mdsica — séo
apropriadas e reorganizadas por meio dum processo de ‘bricolage’ em
padrdes significativos — estilos — que podem ser compreendidos em
termos de significados, respostas e estratégias por meio dos quais a
juventude enfrenta sua situacdo contraditoria.

Além das festas, os jovens consomem musica em diferentes locais, como no
trabalho, em casa, no transito e outros espacos. Os aparelhos que mais utilizam séo: o
radio, reprodutores de CD e principalmente o celular. Observamos que o radio tem
perdido espaco como aparelho de transmissdo de mdsicas, mas que nao desapareceu.
Ele convive com outras tecnologias. Os jovens que escutam radio o fazem geralmente

no carro.

“Eu escuto radio geralmente quando eu t6 no carro. Ai eu coloco radio
e eu escuto. Entdo, quase todo dia [...] Radio eu ougo mais pelas
masicas, quando... ha um tempo atrés, agora nem tanto, mas ano
passado eu escutava de manha cedo CBN, que é uma radio mais
informativa, ai nem tanto por conta da musica, mais pela informagao”.

No decorrer da histéria quando do surgimento de um novo meio de comunicagdo
de massa, este ndo eliminou o0s anteriores, apenas surgiu como mais um novo
concorrente. Observa-se a possibilidade de varios meios conviverem simultaneamente.
Para Jenkins (2009, p. 39),

a televisdo ndo eliminou o radio. Cada antigo meio foi forcado a
conviver com 0s meios emergentes. E por isso que a convergéncia
parece mais plausivel como uma forma de entender os Ultimos dez
anos de transformacdes dos meios de comunicacdo do que o velho
paradigma da revolugéo digital. Os velhos meios de comunicagéo ndo
estdo sendo substituidos. Mais propriamente, suas funcdes e status
estdo sendo transformados pela introducdo de novas tecnologias.
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Nas praticas esportivas, festas e até mesmo na sala de aula o jovem universitario
é um sujeito transformador — de discursos, significados e da prépria realidade de que faz
parte — Nelas os jovens interagem com os demais construindo sua identidade, ou
identidades, através de praticas de comunicacdo e consumo de bens culturais, como a
musica ou eventos esportivos. Nessa perspectiva o celular tem o seu papel de
importancia, j& que por meio dele os jovens combinam encontros, ouvem musicas
selecionam e armazenam conteddos e assim interagem.

Em relacdo a assistir a filmes os jovens entrevistados o fazem em mais de uma
plataforma, na TV, no Cinema, no DVD e no computador. Os jovens da classe B1 da
Capital assistem mais nos computadores e no cinema. Com auxilio da Internet fazem
downloads e assistem aos filmes preferidos na hora que desejam e onde quer que
queiram. Tal condicdo revela que o jovem aprecia a convergéncia midiatica e dela
usufrui como forma de ter acesso ao consumo de bens culturais.

Jenkins (2009, p. 27) aponta que a convergéncia “[...] representa uma
transformacdo cultural, & medida que os consumidores sdo incentivados a procurar
novas informacgdes e fazer conexdes em meio a conteudos midiaticos dispersos”. Igarza
(2008a) avanca nas consideracGes de Jenkins (2009), entendendo que a convergéncia
esta possibilitando maior mobilidade para os jovens estarem presentes no “mundo” que
construiram através de suas relacdes sociais e do consumo de bens culturais, entdo

facilitados pela Internet.

“eu mais assisto seriados que eu baixo mesmo na Internet ou filmes e tal. [...]
Entdo, geralmente quando eu procuro algum filme, alguma coisa pra baixar, eu
digito no préprio, no Google, e de 14 ele ja me direciona pra varios sites e a partir
de 14 que eu procuro. Ja ... eu fago esse caminho, ndo tenho uma preferéncia. [...]
Filmes eu prefiro baixar porque eu baixo legendado entéo, eu assisto esses filmes,
mas de vez em quando, quando é TV a cabo eu coloco nesses canais que passa. [...]
acho que eu alugo dois filmes por semana talvez, e baixo, depende da época do
ano. Quando esta em temporadas boas de seriados eu baixo muito, baixo muito
mesmo talvez uns quatro ou cinco gigas por més”.

O jovem aprecia ter aparelhos que permitam acesso ao entretenimento em varios
lugares. Aparelhos que se adaptam as caracteristicas da sociedade atual, repleta de
compromissos e atividades nas quais 0s jovens estdo envolvidos, e assim possam ser
carregados para qualquer parte e que permitam a mobilidade (IGARZA, 2008a)
possibilitando a este mesmo jovem a interagcdo com 0s grupos de interesse e ao mundo,
estes aparelhos também convergem outras midias como radio, TV e Internet. O celular é
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um destes aparatos tecnoldgicos que ao mesmo tempo entretém, sdo faceis de serem
transportados e convergem outros aparelhos, como telefone, TV, computador e outros

principalmente reprodutores de mdsica ou o proprio réadio.

“Bom, no caso do meu celular ele também funciona sem ser somente eu estar
escutando, funciona como um radio também, com um som ambiente. E nas
condugdes, que no caso, a gente entra na condugdo e escuta musica que é sé pra
VOCé escutar, so pra eu escutar”.

“Eu ndo gosto das musicas das radios. Eu ouco mais cd porque eu gosto mais de
musica eletronica. [...] Eu escuto no celular, no mp3, no computador”.

A pesquisa identificou que os jovens fazem leitura de livros de diferentes
géneros literarios e Iéem também livros e revistas técnicas relacionados a area que

estudam.

“Foi uns quatro (livros), talvez trés por més. Quarenta por ano. [...] Romance na
maioria, ficgdo. E mais historia, romances de historia na maioria que eu acabo
lendo. [...] (Sobre revistas) Gosto mais da minha area. Tem muita revista de
decoragdo, de arquitetura. [...] Ana Claudia, Casa, Corporativo, Espaco
Corporativo. S&o as que eu mais leio. [...] Porque é da minha area, é dali que eu
agrego mais conhecimento, que eu faco minhas pesquisas. [...] (Sobre a leitura de
jornal) Muito pouco. Eu acabo lendo mais pela Internet mesmo™.

Os jovens das classes C2 e D 1éem em torno de 5 livros ao ano. Todos 0s jovens
afirmaram que Iéem revistas, mas o habito da leitura de jornal em papel é pouco
praticado, os jovens de modo geral afirmaram que buscam informacg6es sobre noticias e
atualidades pelos portais da Internet, é facil de entender este comportamento, pois a

maioria tem acesso a Internet e muitos afirmaram que “ ficam on /ine” quase todo o

dia.

“[...] Nao tenho esse habito assim constante, mas sempre que posso eu estou lendo
sim, livros, revistas. [...] (Sobre quantos livros I&) Uns cinco (por ano) [...] Bem, eu
gosto mais de Ficcdo. Ficcdo, as vezes até um livro que seja baseado em historia
real, mas assim todos os livros que contém histdrias de Ficcdo sdo 0s que eu mais
gosto. [...] (Sobre revistas) Olha, as que eu mais gosto é VVocé S/A, que é mais
voltado para profissdo mesmo, tem muitas matérias assim que é bem pra minha
area de Recursos Humanos, entdo é a que eu mais gosto, no caso eu vejo o (?) das
empresas, eu acho que é interessante que é uma revista voltada para jovens e
também para o meio profissional. Entdo eu gosto bastante.”
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Outro prética cultural preferida pelos jovens é assistir a filmes no cinema,
contudo apesar de mencionada pelos entrevistados a frequéncia esté relacionada ao local
e a renda. Importante lembrar que ndo h& opcBes de salas de cinema nas cidades do
Interior onde foram feitas as entrevistas, em Bebedouro tem apenas uma sala e Barretos
nenhuma. Imaginamos que em grande parte do Interior apesar do gosto por filmes,
poucos jovens vao ao cinema. Na Capital a ida aos cinemas é frequente em todas as
classes sociais abordadas pela pesquisa. Lembrando que mesmo assim 0S jovens
assistem a filmes em outros meios como na TV, DVD e baixados no Computador.

O desenvolvimento econémico observado nos ultimos anos promoveu 0 acesso a
bens de consumo a todas as classes sociais?*, como exemplo a classe B busca consumir
itens antes associados a classe A como, por exemplo, smartphones pds pago — acesso a
Internet — e a classe C busca consumir computares com acesso a Internet em casa, este
desempenho da economia possibilitou que as classes de menor renda tivessem a
oportunidade de ter acesso a aparelhos que reproduzissem filmes, como computadores,
DVDs e TV por assinatura.

“(sobre ir ao cinema) Claro, vou bastante. Quando tem alguma coisa que me
interessa. A Ultima vez que eu fui, eu fui ver Tron Legacy. E que eu vi o antigo, é
que é de 1978%*,

“(género dos filmes) comédia porque descontrai, vocé da risada. A¢do é porque um
pouco pela adrenalina, e romance porgue eu gosto mesmo do romance. [...] Entéo,

esse (passeios com) ... amigos e familiares € mesmo ir no cinema, no shopping, em

algum parque de diversdo também?”.

3.2 Modos de comunicar do jovem universitario

Os jovens universitarios em suas relagfes cotidianas se comunicam com seus
grupos de interesse, grupos de amigos, familia e com os demais grupos da sociedade e
com os grupos formados no meio académico. O celular e suas dimensdes que vdo alem
de um instrumento de comunicacdo é o aparelho que melhor representa a sociedade
atual (SILVA, 2007) e os modos como este jovem universitario se comunica.

O jovem em sua grande maioria € “tecnologico”, ¢ “digital” (PRENSKY, 2001)

estd inserido em ambiente marcado pelas novas tecnologias comunicacionais, pelas

2 Segundo dados da revista EXAME ano 44 n°13 edicéo 972 de 28/07/2010.
24 Jovem do sexo masculino da Capital classe social A2.
% Jovem do sexo feminino da Capital classe social D.

50



relacGes amplas, virtuais e superficiais, pelo desapego as tradicGes, pelas fragmentacdes
(HALL, 2006), pelas novas configuracGes do trabalho, pela informacdo fluida e sem
profundidade (BAUMAN, 2004), pelo acesso facilitado a bens culturais, pelo répido
fluxo de capitais, do uso dos celulares e de outros aspectos que estdo presentes no
ambiente atual. O celular é o aparelho que melhor reflete 0 jovem, pois este procura
agilidade e rapidez nas formas como se comunica, o celular permite encontrar
instantaneamente a quem se procura - e também ser encontrado -, em razdo de ser um
aparelho de uso pessoal e raramente ¢ compartilhado o seu uso com outros individuos,
pois o celular carrega em si elementos que refletem a intimidade de seu proprietéario,
como informacgdes sigilosas ou mensagens e fotos de pessoas amadas, provavelmente o
celular guarda “segredos” de seus donos, ou seja, informacfes que ndo se desejam

compartilhar com os demais.

“Pra mim, eu acho o celular importante assim, saber onde esta uma pessoa, se bem
gue também o telefone faria isso, se bem que o celular faz assim direto com a
pessoa, vocé ndo corre o risco de ligar e outra pessoa atende, porque o celular é
uma coisa prépria. Cada um tem o seu, entdo, com certeza vocé liga no celular e
vai falar diretamente com a pessoa”.

Neste sentido o celular tem grande valor, pois alem de ser um instrumento que
facilita a comunicagdo, também “carrega” tragos da identidade de seu proprietario, no
caso do jovem que tem a necessidade de mobilidade, de estar em transito em
movimento indo e vindo da faculdade, do trabalho, de casa, do lazer e de outros locais
que transita com frequéncia.

Este jovem constantemente precisa estar em contato e informado em relacéo
aos grupos que pertence ou se relaciona, de certa forma esta condicdo tras a ele
seguranca. O celular ¢ uma “ponte” que liga individuos e grupos, pois saber “onde
estdo” ou informar onde se esta da provavelmente uma sensacdo de proximidade e
seguranca “afugentando a soliddo” em uma sociedade marcada pelo individualismo.

As redes sociais permitem conhecer novos individuos, ingressar em outras
redes diferenciadas, dando a sensacdo de seguranca e de pertencimento a grupos

sociais e minimizando efeitos de uma eventual solidao.
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“eu acho que sem o celular seria bem dificil, a gente ja acostumou muito, ele é pra
mim uma seguranca, porque VOcé consegue saber mais onde as pessoas estdo entrar
em contato, é uma facilidade, uma ferramenta que facilita muito a vida, seria muito
dificil viver hoje em dia sem celular”.

Entendemos que o celular é um elemento mediador nos processos
comunicacionais contemporaneos, a partir do qual séo constituidos significados e feitas
re-significacbes (BACCEGA, 2007), por meio das mediacdes (MARTIN-BARBERO,
2008) existentes no universo jovem. Os processos de mediacdo existentes quando do
uso dos celulares pelos jovens universitarios possibilitaram notar as novas construcoes
de sentido, a partir das quais estes sujeitos podem dar significado e ressignificar o
mundo ao qual pertencem conforme a cultura em que estéo inseridos e o cotidiano que 0
cerca. Tais processos formadores de identidade estdo permeados dos discursos presentes
no dia a dia do jovem universitario.

Uma das caracteristicas da comunicagdo via celular, é a de que podemos
encontrar os individuos rapidamente e facilmente em qualquer horério, e em contra
partida também podemos ser encontrados. E muito comum o jovem que trabalha ser
monitorado por seu empregador pelo celular dentro e fora do periodo de trabalho, outra
situacdo parecida € quando os pais ou namorados — as - tem a sensagdo de controle,
sensacdo de saber estar quem a gente quer:

“Até por morar em outra cidade, (diferente) dos meus pais, da minha familia, por
exemplo, é muito facil pra mim em caso de dar algum problema pra me achar (em).
Eu acho extremamente Gtil. Caso eu ndo perca (0 contato), 0 que acontece muito”™.

“Importante porque as vezes eu preciso falar com a pessoa, a pessoa ndo esta no
telefone fixo, entdo tem que ligar no celular dela. Ai vocé acaba encontrando. Ou
vocé s6 manda mensagem, ja sabe”.

“Preocupacgdo que alguém ligue pra mim perguntando alguma coisa, ou algum
amigo meu pode ta 1a fora da faculdade me ligando, é complicado. Mas ndo vou
falar que eu fico louco, ndo é controlado”.

“[...] facilidade de conversar pelo celular, entdo seu eu pensar assim, pra mim nao
altera muito porque eu sempre tive essa facilidade de comunicagéo pelo celular,
agora quando a gente pensa ja por parte dos meus pais, o celular foi uma coisa que
modificou muito a vida das pessoas tal, se for pensar assim o celular foi muito bom
e excelente em questdo de comunicacgdo, essas coisas, pra falar com as pessoas”.
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A telefonia movel associada as novas tecnologias digitais permite que o jovem
receba mensagens, noticias instantdneas ou “presencie” acontecimentos a distancia
(FIDALGO, 2009) como situagdes em que 0s amigos estdo em algum evento e desejam
compartilhar ou até mesmo pela TV presente em alguns modelos de aparelhos, quase
que no mesmo instante do fato, contudo em muitos casos sdo noticias e informacdes
nem sempre relevantes.

Através destas informagdes transmitidas os celulares realizam uma mediagdo de
aprendizagem, por meio de signos e simbolos, traduzidos nas imagens, ressignificadas
na transmissdo e armazenagem de conteddos, como também em sua distribuicdo. O
compartilhamento com os amigos promove o estabelecimento de identidades por meio

da configuracdo de suas impressdes sobre a realidade na qual se insere.

“Olha, no computador eu gosto muito de um site de pesquisa que os professores da
faculdade passou pra gente, ainda minha professora de espanhol também indicou
alguns sites de exercicios, entdo eu gosto muito de ficar praticando, entdo eu fico
mais praticando, até em jogos gque tem mesmo nesse site pra estar aprimorando.
Sites de relacionamento, no caso, Orkut também mexo bastante, o MSN”.

“Eu acho que é. Porque por exemplo pra fazer minhas pesquisas & muito mais fécil
ir na internet do que ficar procurando em livros. Pra comunicagdo também, a gente
que mora t3o longe da familia, dos amigos é bom”.

Os aparelhos celulares dos entrevistados possuem inimeros recursos, contudo 0s
recursos mais utilizados sdo a comunicacéo através da fala, do envio de mensagens SMS

e de imagens e para ouvir masica, para Silva (2007, p.2) considerar sobre o celular,

implica em refletir mais detidamente sobre o carater simbdlico dos
bens e das atividades de consumo, [...] muito além da mera funcéo
utilitaria, os bens carregam significados e atuam como sistemas de
comunicagdo. Os individuos utilizam os bens para constituir a si
mesmos e a0 mundo, criando desta forma um universo compreensivel.

Outras funcionalidades e aplicativos sdo também usados - como reldgio, agenda,
jogos e outras -, mas o celular é essencialmente um aparelho de comunicacdo moével de
contato rapido com quem se deseja, reduzindo distancias, facilitando a vida e

fortalecendo relagGes. De acordo com Pellanda (2009, p. 12),

a voz foi um elemento essencial no inicio de todo o processo da
comunicagdo movel no Brasil, pois j& possibilitou uma nova
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comunicacao ligando diferentes lugares da cidade. Mas as mensagens
de texto, ou SMS, tem rapidamente se tornado a segunda linguagem
desta tecnologia, influenciando as novas geragoes.

3.3 O celular como facilitador tecnolégico do consumo

Entendemos que as praticas de consumo dos jovens em relacdo a telefonia
celular nos fornecem elementos para que possamos interpretar a nossa sociedade, Slater
(2002, p. 37) afirma que “os bens podem significar identidade social” colaborando com
processos de negociacao e até disputa por status social, decorrentes das maneiras como
os individuos que aqui tratamos se comunicam, e se relacionam e consomem.

A Internet é uma forma de pesquisa e lazer em comum dos jovens, ela esta
disseminada entre todas as classes sociais que a pesquisa contemplou. Segundo Silveira
(2009, p. 37):

Do mesmo modo que o barateamento e digitalizagdo das cameras
fotogréficas incentivaram a pratica da fotografia, a redugdo ou
eliminacdo do custo de conexdo a Internet pode incentivar
enormemente o seu uso. [...] Além disso, é possivel observar varios
casos em que a gratuidade ou baixo custo podem ampliar
enormemente o uso das redes de comunicacéo.

Alem de baixar filmes, de jogar e das redes sociais, oferece facilidades para
aquisicdo de produtos via ecommerce e fazer transacdes. Os jovens apesar de elevado
interesse pela Internet reconhecem que ela facilita a vida, mas poucos compram ou

fazem transaces por ela.

“A Internet todo mundo sabe que facilita em diversas formas, ela agiliza, coisas
gue a gente tem que resolver o banco, mesmo sendo meio inseguro dependendo,
mas pra mim é bom porque eu economizo dinheiro também porque eu alugava
muito filme antes, entdo agora eu baixo, economizo dinheiro. Contatos, coisas que
a gente precisa olhar uma coisa por e-mail, agora mesmo na faculdade, pessoal
entra muito em contato por e-mail, entdo pra mim é muito bom. [...] Pouco, mas as
vezes eu faco. Por conta assim do proprio perigo de acessar a Internet e como eu
fago muito download eu tenho um pouco de receio de mexer com o banco. Mas as
vezes eu faco”.

“Ja comprei pela Internet. [...] Olha, eu uso muito Mercado Livre. Eu j& comprei
bastante da Ricardo Eletro, Magazine Luiza, eu entro mais nesses sites mesmo.
Compra Facil também é um site muito bom. [...] Com certeza eu pesquisei também
nas lojas aqui de Barretos e pela Internet saia bem mais em conta, o frete gratuito,
entao”.
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“Nunca comprei. [...] Eu morro de medo de dar azar de ndo vir.”

O jovem consome a telefonia celular, para fazer uso da comunicacdo movel, e
acessa a “grande rede”, possibilitando a pesquisa de produtos, enriquecida pela
possibilidade de associacdo com a plataforma WEB, permitindo a difusdo de contetudos

em outros ambientes da Internet, nos sites, nas redes sociais, nos blogs e no Youtube.

“Eu fico conectada o dia inteiro. [...] Sites de relacionamento, Facebook, essas
coisas. Orkut. Usava muito Orkut. Fico o dia inteiro (no MSN). E meu meio de
comunicacdo, até com a minha familia, por isso que eu uso muito”.

“Porgue com a internet eu consigo me manter conectada aos amigos, me manter
conectada ao mundo, posso buscar informagGes, posso ver meus e-mails, e a
televisdo é mais um lazer, mais um passatempo. [...] Facebook, Orkut, Twitter,
MSN”.

“[...] a internet veio pra ficar, que os proximos celulares todos devem ter, melhorar
cada vez mais, ter mais recursos, mais aplicativos, vai ficar cada vez mais cheio de
informagdo, em um aparelho cada vez menor, € um tecnologia que ndo vai
regredir”.

“[...] Acho que é positivo, a tecnologia que s6 veio pra facilitar nossa vida. [...]
Pelo acesso a Internet, pela conexdo com parentes, amigos, redes sociais, pela
facilidade de comunicag&o”.

Para Jenkins (2009, p. 27), “no mundo da convergéncia das midias, toda histéria
importante é contada, toda marca é vendida e todo consumidor é cortejado por maltiplos
suportes de midia”. Os jovens em suas praticas ao fazer uso dos celulares, se entretém e
se informaram por meio de conteldos de midia, criam suas identidades e compartilham
suas experiéncias e historia pela comunicacao exercida através da telefonia mdvel.

Entendendo o contexto no qual 0s jovens universitarios estdo inseridos, ou seja,
0 ambiente onde modos e praticas de consumo se realizam e que influenciam na
formacédo da identidade através do celular este tem o papel de elemento mediador nos
mais diferentes processos comunicacionais.

Manter-se conectado ao universo que a cerca e pertencer a um lugar de interesse
comum para atividades compartilhadas, estas relagdes tém papel importante para a
formacdo das identidades, pois 0s jovens pertencem a grupos que também possuem
diferencas. Grupos estes que sdo marcados e caracterizadas por comunicagéo e consumo

proprios. Para Silva (2009, p.82),

55



afirmar a identidade significa demarcar fronteiras, significa fazer
distin¢des entre o que fica dentro e o que fica fora. A identidade esta
sempre ligada a uma forte separagdo entre “nos” e “eles”. [...] Dividir
o mundo social entre “n6s” e “eles” significa classificar. O processo
de classificagdo é central na vida social. Ele pode ser entendido como
ato de significacdo pelo qual dividimos e ordenamos o mundo em
grupos, em classes. A identidade e diferenca estdo estreitamente
relacionadas as formas pelas quais a sociedade produz e utiliza
classificagdes. As classificacdes sdo sempre feitas a partir do ponto de
vista da identidade.

As compras pela Internet ndo s&o unanimes entre os jovens, ja 0 acesso as redes
sociais pela Internet e fazer pesquisas escolares sdo realizadas por todos o0s jovens
entrevistados, este reconhece a Internet como uma fonte de informacéo e acesso que vai

além das noticias.

3.4 O pertencimento e a aceitacdo decorrentes do celular

Em relacdo ao valor simbdlico, o celular exerce um importante papel no que diz
respeito ao sentimento de pertencimento, aceitacdo e atribuicdo de status, condicdo de
conectividade e mobilidade, entre outros fatores inerentes a vida em sociedade. Neste
sentido, o celular é um artefato que vem de encontro as necessidades dos jovens, de

pertencimento social para Rocha e Pereira (2009, p.97):

[..] os gadgets®, no papel de bens simbélicos, ddo materialidade a
vivéncia da juventude em suas caracteristicas mais tipicas, e também
paradoxais: as praticas de socialidade e os momentos de soliddo, o
compartilnamento de experiéncias e o acimulo de um mundo de
informacdes, a busca por um pertencimento social e por formas de se
distinguir de seus pares, o desejo de estar em todos os lugares e a
necessidade de afirmacdo em um lugar Unico no mundo.

Os grupos jovens possuem como elemento comum os interesses e as praticas que
agregam a um objetivo ou preferéncia que os tornam “iguais”. Estes grupos estdo
“conectados através de redes” demarcadas pela maneira de como se comunicam e de
que forma o fazem, o celular é um elemento contemporaneo facilitador desta

comunicagdo, pois permite estar disponivel a qualquer hora ou em qualquer lugar,

% Dispositivos eletrdnicos portateis como o celular, mp4, smartphones e outros.
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possibilita a convergéncia de outros aparelhos em um sé e tem como caracteristica a
mobilidade, para lgarza (2008 b, p. 36)*":

“El dispositivo movil es un dispositivo full life, que ofrece una
virtualidad ampliada y dual. Una virtualidad para el encuentro
social en plataformas de interconexion y de participacion, y una
virtualidad para la fruicion de lo ficcional ”.

O celular tornou se indispensavel para as préaticas cotidianas, a presenca ou falta
do aparelho despertam emocdes, que vdo da seguranca, confianca, a representacdo da
presenca de alguém, sentimento de ser querido por outro e demais formas de

sentimento.

“E importante porque eu ndo vivo sem. [...] Importante porque as vezes eu preciso
falar com a pessoa, a pessoa ndo esta no telefone fixo, entdo tem que ligar no
celular dela. Ai vocé acaba encontrando. Ou vocé s6 manda mensagem, ja sabe”.

“O celular ¢ um meio de comunicagdo, uma ferramenta que eu ndo conseguiria
mais viver sem. Conectada com as pessoas, mesmo quando eu néo to trabalhando,
to em casa, faculdade, ele é uma facilidade, é dificil hoje em dia viver sem ele por
todos os recursos.

J&, € dificil. E bem estranho, da uma sensacéo que ta faltando alguma coisa, por
exemplo, eu ndo uso mais relégio sé vejo a hora no celular, entdo toda hora ...
Algumas vezes que eu esqueci no trabalho, ou esqueci de levar pra faculdade,eu
ficava procurando o celular pra ver a hora, sentindo falta mesmo, achando estranho
que ndo tava tocando, ndo tava recebendo nenhuma mensagem. [...]JE que eu jé to
tdo acostumada com o celular, sempre ta olhando pra ele, que quando eu tava sem
ele realmente senti que tava faltando alguma coisa. Uma parte mesmo da minha
rotina”.

Os jovens personalizam seus aparelhos, deixam “tracos” de suas identidades
(Silva, 2009) ao personalizar o celular 14 estdo alem das preferéncias gostos e
experiéncias pessoais. A personalizacdo, ou transformacao, é feita continuamente pelos

jovens envolvendo a estética e o contetdo dos aparelhos celulares.

“Fago [...] Eu modifico a musica que ta tocando quando alguém liga, modifico a
tela inicial, coloco fotos, modifico a cor, as telas o volume, a luz da ... tudo o que
pode ser modificado, eu modifico. [...] para que o celular fique mais com minha
cara, mais pratico para usar, eu sinto que ele pertence mais a mim, porque ele deixa

%" Traducao livre do autor: O dispositivo mével é um dispositivo ‘vida plena’, que oferece uma alargada
virtual dupla. Um encontro virtual conectado com as plataformas de redes sociais e da participacdo da

virtualidade para a frui¢do do imaginario.
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de ser um celular e passa a ser 0 meu, tenho a sensacao que ele é meu. [...] sim eu
coloco adesivos, as vezes chaveirinho pendurado, antigamente colocava capinha,
hoje em dia eu uso mais “meinha” de protegdo. [...] pra proteger e também pra ficar
mais bonitinho, protege também se eu vou pegar na bolsa, as vezes deixo cair,
também fica mais fécil de visualizar, quando eu vejo diversos celulares juntos, sei
qual é o meu”.

“Sim. Eu coloco musica, foto eu tiro diversas fotos, €ssas coisa de tirar foto toda
hora no celular, tiro bastante, ai eu coloco assim, no fundo de dela, coloco foto
minha. [...] A musica é legal dependendo do horério assim, seu eu vou pegar um
onibus, ai eu coloco o fone a musica, € legal. As fotos porque vocé quer registrar o
momento, quer registrar alguma coisa, o celular proporciona isso, acho que essa
evolucdo, foi bem legal foi bem, quando vocé ficar velhinha (?) de repente ficar até
lembrando, conversando, que eu vi um menino na época que eu tinha a idade dele,
ai meu pai explicando pra tirar foto de maquina com filme “ah filho, vocé vira
prende a respiracao e tira a foto” e ¢ maquina digital, familia certo, diferente”.

“Olha, como ele (o celular) é antigo ele tinha uma memoria muito curta, entdo
musica coube s6 umas duas, mas video deu pra gravar bastante video, tudo”.

“Sim. Eu coloco musica, foto eu tiro diversas fotos, essas coisa de tirar foto toda
hora no celular, tiro bastante, ai eu coloco assim, no fundo de dela, coloco foto

minha”.
Usar os recursos de armazenagem — musicas, imagens e outros — ou do envio de
contetdos pelo celular é uma pratica comum entre 0s jovens, mesmo que ndo tenham
carater de registrar indefinidamente o momento. O jovem realiza estd pratica para

marcar um instante e descarta-lo logo em seguida, segundo Lemos (2007, p.34):

Hoje, com a difusdo de fotografias e videos por celular, talvez
possamos falar de produtos imagéticos que refletem o que alguns
autores chamam de subjetividade pds-moderna, ou  seja,
desterritorializada, aberta, presenteista, esfacelada. As caracteristicas
do dispositivo ja encarnam essa subjetividade: as fotos sdo tiradas,
vistas e descartadas imediatamente; elas circulam como forma de
fazer contato: enviar para amigos, mostrando onde se esta, 0s
momentos banais, fora da solenidade.

O celular com o decorrer do tempo se tornou mais do que um prolongamento do
ser humano, ou uma protese (McLUHAN, 1996). Tanto o é que o jovem entende como
um instrumento “vital” para sua vida. Lembrando que o celular ndo é um telefone de um

lugar, mas sim o telefone da pessoa, sendo indispensavel para muitos dos jovens.

“[...] se eu ficasse sem o celular eu, acho que eu ia sentir muita falta, ate comentei
na entrevista que meu celular quebrou. Eu tenho uma mania muito grande de
olhar as horas, e eu ndo uso relégio, entdo celular pra mim é, eu preciso me
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localizar, falar “ah...” que eu planejo muito meu dia, “se é tal hora”, ¢ eu ndo
tenho celular eu ia sentir muita falta, pra ter que ficar perguntando as horas”.

“E indispensavel [...] Ah acho que facilita muito a vida das pessoas, deixa algumas
felizes pelo fato de ta se comunicando com quem elas gostam”.
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CONCLUSAO

Partindo do prop6sito de investigar o papel da telefonia celular, na
contemporaneidade, esta entendida por nés como elemento formador de identidade
entre 0s jovens universitarios, realizamos esta pesquisa fundamentados nos principais
autores do campo cientifico da comunicagdo e consumo, e de outros campos
relacionados, que abordam conceitos relacionados as MediacBes (MARTIN-
BARBERO), Recepcdo (BACCEGA), Identidade (SILVA, HALL), Mobilidade
(IGARZA), Convergéncia (JENKIS) e Juventude (MORIN, ROCHA).

Para atingir o objetivo geral desta pesquisa, como se d& a formacdo de
identidade através das praticas de uso e consumo dos celulares, observamos os jovens,
primeiramente através de um mapa cultural construido com abordagem feita a 139
universitarios, esta observacdo serviu de base para a construcdo de um roteiro para
entrevistas pessoais com 10 universitarios realizadas posteriormente.

O mapeamento cultural possibilitou ter informagdes que num primeiro
momento colaboraram conhecer um pouco do jovem universitario, o roteiro elaborado
foi base das entrevistas pessoais que possibilitaram informacdes mais completas sobre
0 jovem universitario e seus habitos de consumo e como este se comunica e relaciona
com demais jovens e outros grupos.

As entrevistas pessoais também possibilitaram entender como o0s jovens
universitarios se utilizam das novas tecnologias digitais e comunicacionais, como usam
a Internet e o celular, estes possibilitam acesso as redes de contato e sociais dos jovens,
estas que constituem novos relacionamentos e fortalecem os ja existentes, aproximam
pessoas encurtando distancias.

A comunicacdo feita pelo jovem no celular tem discursos que compreendem o
relato das experiéncias do cotidiano, das aulas, das festas que aprecia (BORELLI,
ROCHA, 2007), dos relacionamentos afetivos e outras, estes séo realizadas através da
fala e em maior volume pelas mensagens de texto SMS. Os jovens entrevistados
reconhecem a importancia do celular para comunicar e do papel que este tem em suas
vidas, pois o celular possibilita pertencimento a grupos de amigos ou de grupos de
interesse de atividades afins. O celular facilita que os jovens se encontrem saibam a
onde estdo, combinam seus encontram e programam suas festas seus encontros sociais,

pois o celular é o telefone da pessoa.
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Identificamos que o celular é personalizado pelos jovens em contetdo
armazenado ou na estética, notamos a presenca do simbolico existente nas
personalizacdes, feitas pelo proprietario do aparelho. Esta personalizacéo é facilitada
em parte pelos recursos tecnologicos (LEMOS, 2007) e consistem em selecionar
masicas, ringtones, imagens, aplicativos, jogos e outros. Observamos também que a
identidade do jovem é formada atraves dos discursos e das experiéncias existentes no
universo jovem, e esta se da em boa parte pelos celulares, quando este recebe
(significa) ou transmite (re-significa) mensagens “do ou nos” seguintes ambientes,
faculdade, trabalho, lazer, da familia e amigos e outros. Alem personalizacdo é
possivel ter através do celular informagdes de noticias e do GPS, imagens, textos,
funcionalidades de cartdes de crédito e bancario possibilita a interacao e a participacao
de seus usuarios com outros usuarios, trocando e criando contetdos, produtos
imagéticos e subjetividades.

Comunicar-se com mobilidade em qualquer tempo e espa¢o, com quem esta
perto ou longe ou com quem temos interesses sempre foi um desejo ou necessidade dos
individuos em suas relacGes sociais. E isto agora é feito com os celulares pelo jovem
universitario frequentemente, pois este “monitora” amigos ou individuos que fazem
parte de seus contatos dos quais possui interesse € ¢ “monitorado” pela familia
namorados (as) e pelo trabalho.

Como prolongamento ou protese tecnoldgica (McLUHAN, 1996), o celular
permite mobilidade e tem como caracteristica a convergéncia, é possivel observarmos
que este aparelho de telefonia mével é encontrado nos lugares mais incomuns e até nos
locais proibidos, observarmos individuos fazendo o uso no transito, nas salas de aula,
durante cultos religiosos, e em outros ambientes que requerem siléncio, como
hospitais, bibliotecas, cinemas, teatros e outros. O jovem universitario € um destes
individuos que “transgride” as normas de conduta para o uso do celular, isso ¢ notado
na sala de aula por meio dos “torpedos”, das fotos, das gravagdes de dudio e video e ao
ouvir musica ou outros conteudos.

Os sujeitos atualmente tém mais oportunidades de expressdo em ambientes
reais e virtuais, podem opinar sobre politica, levantar questbes em féruns de
discussOes, criar e participar de blogs e comunidades nas redes sociais, “estar” em

diferentes espagos por meio dos quais compartilham conteddos; expondo suas
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preferéncias, opinides, gostos e visdes, estabelecendo didlogo com as “fragmentagdes”
de mundo a quais pertencem. A convergéncia digital permite ao celular a “migracao”
de conteddos para um Unico aparelho, possibilitando acesso a outros meios de
comunicacgdo, amplificando os contatos e as intere¢cdes com individuos.

Os universitarios usufruem de somatdria de experiéncias possibilita pelo
consumo cultural, da comunicacdo em espacos virtuais ou seja do acesso as redes
sociais, modos de uso do celular e de recursos tecnoldgicos que possibilitam ampliar as
suas relagdes, pessoais ou virtuais, comunicacéo esta onde a recepcao tem papel chave
quando chegam os discurssos e sdo ressignificados e posteriormente transmitidos
construindo as identidades jovens. Confirma se quando o jovem diz que ndo consegue
viver sem o celular para se manter conectado aos amigos, pois este sem o celular sente
se solitario e perdido, fragilizado por perder o contato e a mobilidade (IGARZA,2008?)
mesmo que temporariamente, dos grupos com os quais lhe conferem pertencimento.
Jovem que vive numa sociedade complexa que obriga a estar em lugares diferentes
num mesmo dia, este se move e tem na mobilidade que o celular propicia a cidadania
(CANCLINI, 2008), o contato com os amigos, familia e o sentido proprio de ser, ou
seja sua identidade.

Este estudo responde que o celular de fato contribui para a formacdo da
identidade, este aparelho é muito mais que um equipamento facilitador da
comunicacgdo é um arquivo mével que carrega junto com seu proprietario parte daquilo
que este é. O celular leva o “DNA” cultural de seu dono ¢ um dos poucos aparelhos
onde ndo h& o compartilhamento do uso. O celular é o telefone da pessoa.

A pesquisa possibilita para o futuro novas investigacoes que poderdo ampliar 0s
conhecimentos sobre o papel do celular na vida do jovem. Caminhos investigativos
abordardo a questdo das subjetividades presentes nas relacdes do jovem universitario
através dos celulares tecnologia ajuda o jovem a realizar desejos. Outro trabalho de
pesquisa que consideremos relevante a ser feito aborda a questdo dos “gadgets” e
celulares como proteses ou extensdo do homem (McLUHAN, 1996). E por estudos
sobre os processos de mudanca das formas de cognigéo possibilitadas pelo celular, sua
potencialidades frente a convergéncia e mobilidade imaginadas na telefonia mével e

nas tecnologias digitais.
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APENDICE 1
QUESTIONARIO DA PESQUISA



Escola Superior de Propaganda e Marketing — ESPM

A N JO s

m Mestrado em Comunicacgédo e Praticas de Consumo

NOME (opcional):

Instituicdo de ensino em que estuda:

Curso/semestre/area:

Periodo:

PERGUNTA-FILTRO
P1. Vc tem celular?

( )Sim . Prossiga a pesquisa ( ) N&o . Grato por responder a pesquisa.

P2. Quanto tempo vocé tem celular?
1.( ) menos de 1 ano
2.()delanoa?2anos

3.( ) amais de 2 nos

P3. Com qual freqiiéncia vocé assiste a TV?
1.( ) Diariamente

2.( ) Uma vez por semana

3.( ) De 2 a3 vezes por semana

4.( ) De 4 a5 vezes por semana

5.( ) Raramente assisto a TV

6.( ) Nunca > PULE PARA PERGUNTA 6

P4. Quais os TRES tipos de programa preferidos:
1.( ) Jornalisticos

2.( ) Esportivos

3.( ) Novelas

4.( ) Filmes

5.( ) Programas de auditério

6.( ) Programas educativos

() Clips
() Desenho animado

() Programas especializados
() Seriados

() Outros. Quais?

AR

P5. Enquanto assiste a TV, dedica-se somente a isso ou faz outras coisas ao mesmo tempo? Se vocé faz

outras coisas, o que vocé faz NA MAIORIA DAS VEZES?
1.

2.

P6. Se vocé ouve radio onde costuma ouvir na maioria das vezes? ASSINALE NO MAXIMO DUAS

ALTERNATIVAS

1. ( )emcasa

2. ( )naescola
3. ( )nocarro

4. () no Trabalho
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5. ( ) naacademia
6. ( ) Outro lugar. Onde?
7. () Nao ouco radio

P7. Que tipo de musica vocé prefere? ASSINALE NO MAXIMO TRES TIPOS PREFERIDOS

1. ( ) Samba

2. ( )Axé

3. () Eletrbnica

4. ( ) Forré

5. ( )Funk

6. ( )Rap

7. ( )Reggae

8. () Pop Rock nacional

9. () Pop Rock internacional
10. ( ) Rock

11. ( ) Trilha sonora de novelas
12. () Sertanejo

13. ( ) Sertanejo Universitario
14. ( ) Sertanejo de raiz

15. () Outro. Qual?

P8. Quais revistas vocé |é e/ou assina? CITE AS DUAS PREFERIDAS.
N&o leio revistas ()
1.

P9. Com qual freqiiéncia Ié jornal?

() Diariamente

() Entre 3 e 5 vezes por semana
() Entre 1 e 2 vezes por semana
() Semanalmente

() Raramente

Néo leio

AN E

P10 Vocé assiste a filmes em: ( ASSINALAR TODAS AS QUE SE APLIQUEM):
1.( ) Cinema
2.( ) Dvd (comprado)
3.( ) Download
4.( ) Locagéo
5. ( ) Emprestado

P11. De que tipo de filme vocé gosta? ASSINALE OS TRES PREFERIDOS

) Ficgao Cientifica
) Aventura

) Drama

) Suspense

) Terror

) Comédia

) Romance

) Animacé&o

. ) Documentario

0. Qutro. Qual?

e N T N R T e R e

1
2
3
4
5.
6.
7
8
9
1

P12. Vocé |é Livros?
1.( )Sim 2.( ) Nao > PULE PARA PERGUNTA 14
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P13. Quantos livros 1& por ano, ALEM DOS LIVROS ACADEMICOS/ESCOLARES?

1.

2.
3.
4.

(
(
(
(

) Entre 1 e 2 livros
) Entre 3 e 5 livros
) Entre 6 e 12 livros
) Mais de 12 livros

P14. Qual sua forma preferida de lazer? ASSINALE NO MAXIMO TRES ALTERNATIVAS

1
2
3
4
5.
6.
7
8
9
1

0.

e T e T N e e e

Outras atividades. O que?

) Visitas a amigos ou parentes

) Leitura

) Clube

) Shopping centers

)TV

) Internet

) Cinema

) Festas

) Filmes em DVD ou videocassete

P15. De onde costuma acessar com maior freqiiéncia a Internet? ASSINALE NO MAXIMO DUAS

ALTERNATIVAS
1. ( )emcasa
2. ( )naescola
3. ( ) notrabalho
4. () Locais Publicos Pagos (Ex.: Cyber Cafés, Lan Houses, etc.)
5. () em Locais Publicos Gratuitos
6. ( )dacasade amigos
7. ( )deoutrolugar. Onde?

P16. Se acessa em casa, qual o tipo de acesso que vocé possui?

1.( ) acesso discado 2. ( ) bandalarga

P17. Quantas horas por dia vocé navega pela Internet?

ghrwNPE

(
(
(
(

) Menos de 1 hora
) Entre 1 e 2 horas
) Entre 2 e 3 horas
) Mais de 3 horas

Nao acesso todos os dias

P18. Quando navega pela rede, que tipo de sites visita? ASSINALE NO MAXIMO QUATRO MAIS

ACESSADOS
1. ( )Bancos
2. () Bate papos
3. () Compras online: cd, livro, etc.
4. () Economia/ Mercado de Agdes
5. ( ) Eréticos
6. ( ) Esportes
7. ( ) Governamentais
8. () Intranet da Empresa
9. ( ) Pesquisa (Académica ou Interesse Pessoal)
10. ( ) Servicos de E-mail
11. () Servicos online: Flores, supermercado, pesquisa de precgos, cotacdes, etc.
12. () Sites de Busca
13. () Sites de Filmes
14. ( ) Sites de Mdsicas
15. ( ) Sites de Noticias
16. Outros sites. Quais?

P19. Vocé realiza operagdes pela Internet?
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1.( ) Sim 2.( )Néo

P20. Como vocé se informa sobre os produtos que quer comprar?

)TV

) rédio

) jornal impresso
) revistas

) internet

) mala direta

) outdoor (cartaz de rua)

) conversando com outras pessoas
) outra forma. Como?

CoNOOARWNE
~ e~~~ o~

P21. Vocé tem ipod ou outro dispositivo que reproduz musicas?
1.( )Sim 2.( )Nao

P22. Seu celular é:
1.( ) Pré-pago 2.( ) Pés-pago

P23. Quais recursos tem seu celular?

) Telefonia

) Jogos

) Maquina fotogréfica

) Internet

) torpedos / mensagens sms

) Rédio

) Musicas

. ) Para armazenamento de dados / arquivos
) Outros:

AN AN AN AN A AN

1
2
3
4.
5.
6
7
8
(

P24. De que modo vocé usa o celular? ASSINALE TUDO O QUE VOCE REALIZA PELO CELULAR

) Para falar

) Para jogar

) Para fotografar

) Para navegar na Internet

) Para enviar torpedos / mensagens sms

) Para ouvir musica

) Para armazenamento de dados / arquivos
) Outros:

ONoarONE
~m o~~~

P25. Quais os principais critérios que vc levou em consideragdo na compra de seu (primeiro) celular?

1.( ) Design
2. ( )Promocgdes

3.( ) Moda

4.( ) Tecnologia

5.( ) Recursos

6.( ) Marca

7.( ) Preco

8.( ) )Indicacdo de amigos
9.( ) Porque todos tem
10.( ) Outros:

P26. Em média, de quanto em quanto tempo vocé troca de aparelho celular?
Nunca troquei

. () Menos de 6 meses

. () De 6 meses a 1 anos
. ()De1anoa?2anos

. () Acima de 2 anos

A WN P
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P27. O CELULAR para vocé, alem das fungdes que possui, representa: ASSINALAR SO AS DUAS
CARACTERISTICAS MAIS IMPORTANTES PARA VC.
. () Status

. () Lazer

w N

. ( ) Ferramenta de trabalho

D

. ( ) Estar conectado com o0 mundo

al

. ( ) Seguranga

(o]

. () Controle

. ( ) Autonomia

. ( )Liberdade

. ( )Privacidade

. ( )Sentimento de nunca estar sé
. ( ) Outros:

o O N

=
[N

P.28. Vocé procura em seu CELULAR

1. ( ) personalizi-lo com capas, rigtones e outros aderecos.

2. ( ) deixa-lo assim como comprou

3. () japersonalizou anteriormente mas no modelo atual ndo alterou sua aparéncia.
P29. Sexo:

1.( ) Feminino 2. ( ) Masculino

P30. Qual sua Idade? >

1. ( )De1l7al9anos
2. ( )De20a?22anos
3. ( )De23a?25anos
4. () Acimade 25 anos

Para terminar eu preciso de alguns dados para classificacdo: Assinale com um “X” as

gquantidades correspondentes:

Vocé tem em sua casa: Quantidade

Nao tem 1 2 3 4

Televisdo em cores

Radio

Banheiro

Empregada mensalista

Aspirador de p6

Maquina de lavar roupa

Automovel de passeio

Freezer

Geladeira

Video cassete/DVD

Qual o grau de instrucdo do chefe da familia? Assinale com um “X”.



Chefe

Analfabeto/primério incompleto

Primario completo/ginésio inc.

Ginéasio completo/Colégio Inc.

Colégio comp./Superior inc.

Superior completo
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APENDICE 2
TABULACAO DO MAPEAMENTO
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RESULTADOS DESCRITIVOS DO MAPEAMENTO:

AMOSTRA
Estado de Sdo Paulo
Interior: 67 entrevistados

Capital: 72 entrevistados

TABELA 1: PERFIL DOS ENTREVISTADOS - SEXO

Géneros Interior Capital

Feminino 34 (51%) 40 (56%)
Masculino 33 (49%) 32 (44%)
Total 67 (100%) 72(100%)

Na amostra pesquisada observa-se que ha equilibrio na proporcdo entre homens
e mulheres que responderam o questionario no Interior de Sdo Paulo. Apenas nota-se
uma leve inclinacdo na Capital por uma quantidade superior de individuos do sexo
feminino (56%). Entendemos que tal propor¢do ndo afetara a analise dos resultados. Ter
um equilibrio nesta varidvel é importante para termos um balanceamento de opinides
nas demais questdes.

TABELA 2: PERFIL DOS ENTREVISTADOS — FAIXA ETARIA

Idade Interior Capital
17 a 19 anos 10 (15%) 42 (58%)
20 a 22 anos 24 (36%) 25 (35%)
23 a 25 anos 18 (27%) 2 (3%)
Acima de 25 anos 15 (22%) 3 (4%)
Total 67(100%) 72(100%)

No interior ha um predominio de pesquisados na faixa que compreende 20-22
anos com 36%, seguido da faixa seguinte (23-25 anos com 27%), de certa forma
podemos considerar que existe uma propor¢do equilibrada nas trés dltimas faixas da
pesquisa.

Na Capital as duas primeiras faixas (17-19 anos e 20-22 anos) correspondem a
93% dos entrevistados, sendo que hd um predominio da primeira faixa (17-19 anos),
representando 58%. Os entrevistados na Capital sdo mais jovens, condi¢do esta que
podera ser de valia para entender os movimentos de consumo da Capital, que
teoricamente € composto por estudantes jovens com dedicacdo plena ao estudo.
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TABELA 3: PERFIL DOS ENTREVISTADOS — CLASSE SOCIO ECONOMICA

Classes Interior Capital
Feminino Masculino Feminino Masculino

Al 0 (0%) 0 (0%) 11 (16%) 12 (18%)
A2 0 (0%) 5 (7%) 16 (22%) 15 (21%)
Bl 9 (15%) 3 (4%) 7 (10%) 4 (5%)

B2 10 (15%) 15 (21%) 5 (7%) 2 (3%)

C1 12 (18%) 12 (18%) 0 (0%) 0 (0%)

C2 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

D 1 (2%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

E 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

As maiores diferencas encontradas na pesquisa estdo nos dados que classificam
0s grupos por potencial de consumo, a partir do Critério Brasil de classificagdo socio-
econbmica. No Interior as classes B2 (36%) e C (36%) somadas predominam na
amostra de entrevistados. Tal resultado se explica em raz&o da instituicdo onde foi
aplicada a pesquisa ter em sua grande maioria de matriculados alunos das classes B2, C
e D (dados FAFIBE 2009). O mesmo ndo ocorre na Capital (85% dos universitarios sdo
matriculados na ESPM), pois o predominio de entrevistados é das classes Al (34%) e
A2 (43%). Estes dados, provavelmente, serdo na sequéncia da analise da pesquisa
reveladores das diferencas nos habitos de consumo, facilitados pelo maior poder de
compra dos estudantes da Capital.

TABELA 4: HABITOS DE CONSUMO DOS MEIOS

Televisio

Interior Capital
Diariamente 40 (60%) 38 (53%)
Uma vez por semana 4 (6%) 5 (7%)
De 2 a 3 vezes por semana 3 (5%) 10(14%)
De 4 a5 vezes por semana 7 (10%) 10 (14%)
Raramente 13 (19%) 9 (12%)
Nunca 0 (0%) 0 (0%)

A maioria dos entrevistados, tanto no Interior (60%) como na Capital (53%)
assiste a TV diariamente ( se observa que apesar do avanco tecnoldgico e dos outros
meios existentes a TV ainda é o meio mais importante). Os universitarios que assiste
raramente representam dados significativos, pois no interior perfazem 19% e na capital
12%, sendo que no interior equivale a segundo faixa e na capital a terceira faixa em
ordem de preferéncia das cinco faixas existentes na pesquisa.
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TABELA 5: HABITOS DE CONSUMO DOS MEIOS - GENEROS

Géneros de programas preferidos - cada entrevistado indicou até trés géneros

Interior Capital
Jornalisticos 58 87% 14 19%
Filmes 43  64% 25 35%
Esportivos 24 33% 17  24%
Novelas 20  30% 11 15%
Seriados 16 24% 1 1%
Programas educativos 9 13% 5 7%
Programas de auditério 6 9% 5 7%
Clips 5 7% 1 1%
Desenho animado 3 5% 5 7%
Programas especializados 4 5% 5 7%

Nitidamente os jovens do Interior preferem programas jornalisticos (87%) em
relacdo a Capital (19%), o que, entretanto ndo significa, a principio, que os jovens da
Capital sejam menos informados, pois este grupo tem facilitado acesso a outros meios
de informacéo (internet, jornal impresso, radio, eventos, etc.).

Uma grande diferenca é também observada em relacdo a preferéncia por assistir
filmes. No Interior 64% afirmam que preferem este género, enquanto que na Capital
apenas 35% o fazem. Os dados provavelmente podem ser explicados em razdo das
classes sociais serem distintas, entre as duas amostras pesquisadas. Individuos das
classes B2, C e D tem menos recursos financeiros que os individuos das classes Al e
A2 para lazer e consumo em geral, sendo que assistir a filmes na TV é uma opc¢éo de
lazer de baixo custo.

Esta observacdo pode provavelmente explicar também a preferéncia por novelas
ser maior no Interior (30%) do que na Capital (15%). Outra informagdo a ser
considerada é a menor oferta (em relacdo aos grandes centros urbanos) de opc¢des de
lazer existentes no Interior (no caso na cidade de Bebedouro) de cinemas, danceterias,
restaurantes/lanchonetes, teatro, opcGes de atividades culturais e esportivas.

Os programas esportivos, dentre as opcles apontadas, sdo 0s Unicos que tém
uma predilecdo muito proxima pelos dois grupos pesquisados, no Interior por 33% e na
Capital por 24%. O apreco pelo esporte provavelmente pode ser entendido em razdo do
jovem praticar alguma atividade esportiva durante sua formacao escolar, tal contato com
0 esporte em muitos casos perdura com o proposito de buscar uma condicéo atlética e
até mesmo de sociabilizag&o.
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TABELA 6: HABITOS DE CONSUMO DOS MEIOS

O que faz enquanto assiste a TV Interior Capital

SO assiste a TV 25 37% 31 43%
Refeicdo 21 31% 13 18%
Pesquisa notebook 7 1% 20 28%
Leio 6 9% 4 6%
Converso 6 9% 2 3%
Falo no celular ou telefone 3 4% 4 6%
Descansa 3 4% 0 0%
Limpa/ arruma algo 2 3% 1 1%
Exercicio fisico 1 1% 1 1%
Video game 1 1% 0 0%
Artesanato 1 1% 0 0%
Escrevo 1 1% 0 0%
Toco violdo/ ougo masica 1 1% 3 4%
Desenhando 0 0% 4 6%
Fumo 0 0% 1 1%

Ao assistir TV o0s jovens universitarios do Interior e da Capital apresentam
comportamentos relativamente similares. Contudo, o uso do computador — note book ou
pc - utilizado simultaneamente ao ato de assistir € de 1% no interior e 28% na Capital,
questdes relacionadas a maior renda ou a “correria” da vida agitada de um grande centro
podem explicar essa diferenca. Outro dado que os jovens do Interior (31%) superam 0s

da Capital (18%) é no que tange a assistir TV e fazer refeicdo simultaneamente.

TABELA 7: HABITOS DE CONSUMO DOS MEIOS - RADIO

Onde escuta radio? Interior Capital

No carro 44 67% 50 69%
Em casa 31 46% 24 33%
No trabalho 18 27% 1 1%
Na academia 3 4% 3 4%
Outro lugar, Onde? Onibus 2 3% 0 0%
N4o ouco radio 1 1% 3 4%
Na escola 0 0% 7 10%

A maneira como 0s jovens se utiliza do radio é um exemplo tipico da
mobilidade, pois segundo o depoimento em pergunta de resposta multipla de duas
escolhas, 67% dos jovens do Interior e 69% da Capital é escutado no carro. O uso do
radio é também realizado em outros espacos publicos.
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TABELA 8: HABITOS DE CONSUMO — MUSICA

Género de musica preferido Interior Capital

Sertanejo (todas as variacdes) 57 85% 27 37%
MPB 24 36% 9 12%
Pop Rock Nacional 19 28% 8 11%
Pop Rock Internacional 18 27% 11 15%
Eletrénica 18 27% 9 13%
Axé 9 13% 2 3%
Rock 8 12% 18 26%
Trilha sonora de novelas 8 12% 12 17%
Samba/ pagode 5 7% 6 9%
Forro 3 4% 1 1%
Rap 3 4% 1 1%
Reggae 5 7% 7 10%
Funk 1 1% 0 0%
Rédio (Jovem Pan) 1 1% 2 3%
Gospel 5 7%
Cléssica 4 6%
Jazz 3 4%
Hip Hop 2 3%
Outros 3 4%

Quanto aos géneros de musica preferidos (os respondentes podiam apontar até
trés), foram observadas variagOes interessantes. A surpresa neste item da pesquisa €
verificar que o sertanejo e suas modulagles, independentemente se no Interior
(Universitario 66%, Sertanejo 16% e de Raiz 3%) ou na Capital (Sertanejo de Raiz
21%, Sertanejo 8% e Universitario 8%), é apontado como género de musica preferido.
Contudo, existe predominio no Interior deste estilo (Sertanejo 85%) em relacdo aos
demais (MPB em segundo com 36% e Pop Rock nacional e internacional cada com
27%). Ja na Capital o Sertanejo é o mais preferido (37%), seguido bem de perto pelo
Rock (26%) e Trilha sonora de novelas (17%).

Até aqui a pesquisa, de modo geral, identificou que os jovens do Interior e
Capital ndo tém habitos tdo diferentes. As diferencas se dao aparentemente pelo acesso
(financeiro e até mesmo geogréfico).
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TABELA 9: HABITOS DE CONSUMO -MEIOS

Leitura de revistas: podiam optar por até duas alternativas

Interior Capital

Nao leio 23 34% 29 40%
Caras 2 3% 3 4%
Epoca 6 9% 5 7%
Exame 19 28% 6 8%
Isto E 3 4% 2 3%
Quatro Rodas 1 1% 2 3%
Selecbes 2 3%

Super Interessante 1 1% 9 13%
Veja 18 27% 23 32%
Vocé S.A. 9 13% 1 1%
Esportivas 2 3% 4 6%
Negdcios 4 6% 1 1%
Masculinas 4 6% 5 7%
Femininas 2 3% 3 4%
Juvenis Femininas 1 1% 2 3%
Setoriais/Profissionais 3 4%

Informatica 2 3%

Variedades 1 1% 7 1%
Cientificas 2 3%

O que chama a atencédo nesta pergunta € o nimero de pessoas que dizem que ndo

Iéem revistas, indicando a auséncia do habito de leitura em grande parte dos jovens
(34% e 40%). Uma provavel explicacdo talvez seja a possibilidade do jovem
universitario ter acesso a sites (portais de noticias) que em parte possibilitem a
substituicdo da leitura de revistas por noticias editadas e fragmentadas.

Na preferéncia por publicacdes, o que chama a atencdo é o fato de que as trés
publicagdes mais mencionadas serem da mesma Editora (Abril), o que podemos
explicar a partir do sistema de distribuicdo de divulgacdo da empresa.

TABELA 10: HABITOS DE CONSUMO -MEIOS
Revistas mais lidas.

Revistas mais lidas:

Interior Capital:
Exame 28% 8%
Veja 27% 32%
Vocé S.A. 13% 1%
Super Interessante 1% 13%

As demais preferéncias apresentam resultados pulverizados sendo apontado no
Interior 24 titulos diferentes e na Capital 31 titulos. E importante salientar que nem
todas as publicacbes sdo encontradas com facilidade no Interior, mesmo com a
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possibilidade de assinatura on-line, 0 que nos leva a crer ndo ser esta uma pratica dos

jovens.

E importante destacar que a revista Exame provavelmente aparece como
preferida pelos entrevistados do Interior pelo ndimero expressivo de entrevistados

cursarem Administragao.

TABELA 11: HABITOS DE CONSUMO -MEIOS

Com frequéncia Ié jornal? Interior Capital

Diariamente 6 10% | 10 | 14%
Entre 3 e 5 vezes por semana 13 | 19% 8 11%
Entre 1 e 2 vezes por semana 14 | 21% 8 11%
Semanalmente 5 7% | 13| 18%
Raramente 26 | 39% | 18 | 25%
N&o leio 3 4% | 15| 21%

67 72

Estes dados da pesquisa provavelmente corroboram com o fato de que os jovens
do Interior preferir assistir programas jornalisticos (87%). Ja os jovens da Capital tém
desinteresse por acesso a informacdes pela TV ou jornais impressos. O que,
reafirmamos, ndo demonstra que o mesmo seja desinformado, pois pode acessar por
outros meios (incluindo o digital) as informacdes de que necessite.

TABELA 12: HABITOS DE CONSUMO -MEIOS

De que forma assiste a filmes (pergunta de multipla escolha):

Interior Capital
Cinema 22% 57%
DVD (comprado) 37% 38%
Download 27% 18%
Locacdo 72% 53%
Emprestado 19% 15%

Os resultados aqui sdo bastante diferenciados no que diz respeito a assistir a
filmes em cinemas, razdo provavel da pouca oferta de salas no Interior (Bebedouro
dispde de apenas uma). Nos demais itens, os resultados sdo muito proximos, destacando
que a locacdo é a forma de acesso a filmes preferidos (72% Interior e 53% Capital).

TABELA 13: HABITOS DE CONSUMO- FILMES

Géneros de filmes preferidos Interior Capital

Ficcao Cientifica 10 15% 7 10%
Aventura 34 51% 28 39%
Drama 7 10% 19 26%
Suspense 25 37% 26 36%
Terror 16 24% 14 19%
Comédia 45 67% 49 68%
Romance 27 40% 28 39%
Animacao 9 13% 22 31%
Documentério 23 34% 7 10%
Acdo 2 3% 4 5%
Policial 1 1% 0 0%
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As preferéncias por géneros de filmes sdo idénticas com relagdo a “comédia”,
“aventura”, “romance” e ‘“suspense”. Considerando que os entrevistados sdo
universitarios o item “documentario” no Interior € o quinto mais prestigiado enquanto
que na Capital ocupa apenas o sexto lugar, junto com “ficcdo cientifica”. Observa-se
que neste item os dados se assemelham no que diz respeito ao consumo de cinema,
mesmo ocorrendo & concorréncia com outras plataformas tecnolégicas (TV,
computador, etc.). E importante que se saliente que na Capital a frequéncia de ida ao
cinema é superior.

TABELA 14: HABITOS DE CONSUMO- LIVROS

Livros lidos por ano Interior Capital
la2 54% 45%
3ab 34% 40%
6al2 4% 14%
Mais de 12 1% 1%
Nenhum 7% 0%

Os jovens universitarios Iéem poucos livros, por estar nesta condicdo
teoricamente deveria ler mais, contudo a internet tende a suprir as necessidades de
pesquisas. Os jovens da Capital 1éem mais que os do interior. No interior um dado
curioso 7% dizem que nado Iéem livros.

TABELA 15: HABITOS DE CONSUMO- LAZER

Principal forma de lazer (até trés preferidas) Interior Capital

Visitas a amigos a parentes 37 | 55% 39 | 55%
Leitura 9 | 13% 11 | 15%
Clube 15 | 22% 2 | 3%
Shopping Centers 14 | 21% 18 | 25%
TV 7 | 10% 9 | 13%
Internet 32 | 48% 36 | 50%
Cinema 3 4% 22 | 31%
Festas 43 | 64% 37 | 51%
Filmes DVD - Videocassete 19 | 28% 12 | 17%
Futebol/esporte 3 1% 9 | 13%
Igreja 1 1% 0 0

Musica/ Tocar Violao / shows 1 1% 5 | 7%
Projetos Pessoais 0 0 1 1%
Sair Com Amigos 0 0 2 | 3%
Jogos no PC 0 0 2 3%
Ouvir Musica 0 0 1 1%
Teatro 0 0 1 1%
Viagens 0 0 2 | 3%
Bares 0 0 1 1%

No Interior a preferéncia é participar de festas, dado que pode ser interpretado
pela pouca oferta de opgdes existentes na cidade pesquisada. Visitar parentes e amigos
estdo entre as formas mais frequentes de lazer tanto no Interior (2°) como na capital (1°)
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assim como festas (1° e 2°), navegar na Internet é a terceira opcéo para ambos (48% e
50%). Observa que o jovem, tanto no Interior quando o da Capital procura a
sociabilizacdo nas préticas de lazer.

TABELA 16: HABITOS DE CONSUMO- LAZER
Atividades mais preferidas (5 principais)

Atividades de lazer preferidas
Interior Capital

Festas 64% 51%
Visita a amigos e parentes 55% 55%
Navegar na Internet 48% 50%
Filmes (DVD em casa) 28% 17%
Clube 22% 3%
Cinema 4% 31%

Cinema ocupa o 4° lugar (31%) na Capital e no Interior, como ja anteriormente
relatado pela falta de oferta de salas de projecéo, apenas o nono lugar (4%) No interior
22% dos entrevistados apontou o Clube como opc¢édo de lazer, mas é importante notar
que o clube é um espaco de socializagdo em extin¢do na capital (3%).

Em suma, o consumo do lazer ou modos de lazer é muito similar entre Interior e
Capital, quando falamos de opcdes a freqliéncia é variavel, pois é necessario considerar
as estruturas de uma cidade de porte pequeno para uma grande metropole, assim como a
renda.

CONSUMO DE TECNOLOGIA

TABELA 17: CONSUMO DE TECNOLOGIA - CELULARES

Tempo de posse de aparelhos celulares

Interior Capital
Menos de um ano 0% 0%
De um a dois anos 6% 2%
Ha mais de dois anos 94% 98%

O celular esté presente na vida do jovem universitario ha mais de dois anos, pela
idade da amostra pesquisada, podemos afirmar que é um artefato que se incorporou ja
ha algum tempo nas praticas cotidianas de consumo e comunicagdo deste jovem.

Este resultado é proximo na comparacdo entre o Capital e Interior, podemos
supor que dois aspectos conduzam a troca neste espaco de tempo, o primeiro refere-se
ao design - constantemente novos modelos com aspectos diferenciados séo lancados - e
0 avanco da tecnologia que possibilita a oferta de novos recursos agregados aos
aparelhos.
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TABELA 18: CONSUMO DE TECNOLOGIA- INTERNET

Local de acesso a Internet, apontado os dois locais mais frequentes (trés principais):

Local: Interior Capital
Casa 87% 89%
Trabalho 55% 18%
Escola 33% 56%

Os principais locais de acesso a Internet sdo0 0s mesmos para ambos 0S grupos,
com maior incidéncia na residéncia (87% e 89%). Tal dado da pesquisa também
constata que muitos dos jovens universitarios trabalham (55% e 18%).

TABELA 19: CONSUMO DE TECNOLOGIA- INTERNET

Acesso em casa: Interior Capital
Discado 31% 1%
Banda Larga 69% 99%

O tipo de acesso a Internet no local de residéncia no Interior se faz
principalmente pelo modo discado (31%). Na Capital apenas 1% dos entrevistados
utiliza linha discada. Tal evidéncia pode ser entendida pela condicdo socio econémica
dos grupos pesquisados no Interior Classes C e D e na Capital Classes A e B, pois 0
acesso discado, apesar da limitacdo de velocidade e qualidade é mais barato. Outro
motivo provavel do uso da Banda Larga ser mais frequente na Capital é a maior
concorréncia entre os prestadores de servico, oferecendo condi¢bes melhores que o
Interior (especificamente a amostra Bebedouro e regido) com uma Unica prestadora de
servico que monopoliza o mercado local.

TABELA 20: CONSUMO DE TECNOLOGIA- INTERNET

Acesso Dario em horas: Interior Capital
Menos de uma hora 25% 6%
Entre uma e duas horas 25% 24%
Entre duas e trés horas 10% 15%
Mais de trés horas 31% 55%
Nao acessa diariamente 9% 0%

Observa-se que dentre os entrevistados, 0s universitarios da Capital passam mais
tempo na Internet do que os universitarios do Interior. Tanto que 41% dos universitarios
do Interior passam mais de duas horas por dia e 9% ndo acessa diariamente. Ja na
Capital 70% passam por mais de duas horas e todos 0s universitarios acessam
diariamente, resultado que deve ser analisado também em relagdo ao tipo de acesso —
linha discada e banda larga, tendo em vista que por linha discada é mais dificil,
provavelmente ocupando o telefone residencial. Segundo o IBGE (2010):

Entre 2008 e 2009 o nimero de brasileiros com mais de dez anos que
declarou ter acessado a internet cresceu em 12 milhdes, ou 21,5%, chegando
a uma parcela de 67,9 milhdes de pessoas. Com isso, 0 aumento acumulado
desde o periodo de 2005, quando o acesso a internet chegava a 31,9 milhGes
de brasileiros, é de 112,9%. Os dados sdo da Pesquisa Nacional por Amostra
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de Domicilios (PNAD) 2009, divulgados nesta quarta-feira (8) pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).”

Fonte revista exame de 08/09/2010: http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/acesso-internet-cresceu-

112-2005-2009-brasil-594552 acesso 28/10/2010

TABELA 21: CONSUMO DE TECNOLOGIA- INTERNET

Sites mais acessados Interior Capital

Bancos 15 22% 11 15%
Relacionamento 21 31°% 37  52%
Compras online: cd, livro, etc 19 28% 20 28%
Economia/ Mercado de acbes 7 10% 8 11%
Eréticos 4 6% 1 1%
Esportes 19 28% 14 19%
Governamentais 2 3% 1 1%
Intranet Empresa 3 4% 1 1%
Pesquisa (académica ou interesse pessoal) 35 94% 21  55%
Servicos de E-mail 56 84% 52 72%
Sites de filme 2 3% 8 11%
Sites musicais 20 30% 20 28%
Sites de noticias 25 37% 23 32%

Servico de email e de pesquisa, tanto no Interior (84% e 94%) e na Capital (72%
e 55%), sdo os sites mais consultados. E possivel que a explicacdo destes nlimeros
esteja relacionada ao status atual da amostra, pois sdo universitarios e tais sites
favorecem o estudo e troca de informacéo e contetdo. No Brasil (2010) os sites mais
acessados sdo Google, Orkut, Google (versdo em inglés) e UOL.

Fonte:

http://tecnologia.uol.com.br/ultimas-noticias/redacao/2010/02/04/no -

brasil-facebook-e-mais-popular-que-o-twitter.jhtm (Acesso: 28/10/2010).

TABELA 22: CONSUMO DE TECNOLOGIA- INTERNET

Sites visitados (até quatro respostas) Interior Capital
Servico de email 84% 72%
Pesquisa académica 52% 28%
Busca 42% 26%
Noticias 37% 32%
Musica 30% 28%

TABELA 23: CONSUMO DE TECNOLOGIA- INTERNET

Realiza operagdes: Interior Capital
Sim 60% 58%
Néo 40% 42%
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As operagOes realizadas pela Internet séo significativas o uso da Internet para
realizar operacdes, pois mais da metade tanto no Interior (60%) como na Capital (58%)
fazem o uso do ciberespaco para transacoes e operacoes.

TABELA 24: CONSUMO DE TECNOLOGIA- INTERNET

Como se informa sobre produtos e servigos, multipla escolha (quatro principais):

Interior Capital
Internet 69% 78%
Por outras pessoas 22% 33%
TV 18% 14%
Revistas 9% 19%

A internet para o jovem universitario € uma forma pratica para obter
informacdes sobre produtos e servicos. Talvez a facilidade em navegar pelo ciberespaco
seja uma das razdes que revelam este dado da pesquisa. Representa também, para o
jovem, uma fonte confiavel de informagoes.

TABELA 25: CONSUMO DE TECNOLOGIA- REPRODUCAO DE MUSICAS

Posse de equipamentos moveis de reproducdo de masicas Interior Capital
Sim 61% 98%
Né&o 39% 2%

O uso de dispositivos para reproducdo de mdasicas € maior pelos jovens
universitarios da Capital (98%). No Interior (61%) o uso € menor, provavel resultado
pela classe socioecondmica pesquisada.

CONSUMO DE CELULAR

TABELA 26: CONSUMO DE TECNOLOGIA- CELULAR - CONTA

Acesso ao servico (modalidades de conta): Interior Capital
Pré pago 79% 31%
Pds pago 21% 68%
Pré e PGs pago 1%

Ha uma “inversdo” na opc¢do na forma de pagamento (pré e pds pago) das contas
ou pelo uso do celular em relacdo ao Interior e a capital. As classes C e D, para
controlar gastos optam pela condigdo pré-paga, tal realidade pode explicar o dado
acima.
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TABELA 27: CONSUMO DE TECNOLOGIA- CELULAR - RECURSOS

Recursos do celular utilizados Interior Capital
Telefonia 100% 100%
“Torpedos” (SMS) 91% 89%
Jogos 90% 74%
Maquina Fotogréafica 88% 86%
Mdsica (pré gravadas) 78% 81%
Internet 72% 71%
Armazenamento de dados e arquivos 64% 67%
Radio 63% 74%
TV 1% 0%

Os principais recursos utilizados dos aparelhos celulares dos dois grupos sao

praticamente 0s mesmos.

TABELA 28: CONSUMO DE TECNOLOGIA- CELULAR- MOTIVOS DE

UsSoO

Motivos de uso (multipla escolha): Interior Capital
Para falar 92% 94%
“Torpedos” (SMS) 81% 87%
Para fotografar 49% 69%
Para ouvir musica 46% 67%
Para jogar 36% 39%
Internet 26% 12%
Armazenamento de dados e arquivos 18% 48%
Outros 4% 4%

O uso do celular para “falar” ndo foi unanime, o que nos indica que o celular nao
¢ apenas o “telefone da pessoa” servindo para outras funcdes. O jovem usa
significativamente o recurso de mensagens SMS para comunicar-se, no Interior 81% e
na Capital 87%. Em todas as formas de uso o celular o comportamento dos dois grupos
pesquisados € praticamente idéntico excetuando para armazenar dados que no Interior é
feito por 18% dos universitarios e na capital por 48%. Outra observacao € a do uso da
Internet ser mais frequente no Interior 26% pelo celular que na Capital com apenas
12%. O uso como maquina fotografica tem maior incidéncia na capital, 69%, em

relagdo ao Interior por 49%.
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TABELA 29: CONSUMO DE TECNOLOGIA- CELULAR- COMPRA

Critérios de compra do primeiro celular (multipla escolha) Interior Capital
Preco 42% 24%
Design 30% 50%
Promoc6es 28% 18%
Tecnologia 28% 36%
Marca 19% 10%
Recursos 16% 29%
Indicacdo de amigos 4% 3%
Porque todos tém 3% 3%
Outros 2% 7%
Moda 0% 8%

No Interior, Design (30%), Promocdo (28%) e Tecnologia (28%) sdo 0s
principais critérios de compra. Ja na Capital o primeiro critério apontado é o Design
(50%), seguido pela Tecnologia (36%) e terceiro Recursos (29%). O Design € uma
comunicacdo estética, imprime a personalidade do proprietario, o jovem busca esta
identificacdo entre seu grupo, o design € um dos principais critérios de compra para 0s
dois grupos estudados.

TABELA 30: CONSUMO DE TECNOLOGIA- CELULAR- COMPRA

Frequencia de troca do aparelho celular Interior Capital
Menos de 6 meses 0% 1%

De 6 meses a 1 ano 10% 15%
De 1 ano a 2 anos 39% 51%
Acima de 2 anos 42% 33%
Nunca troquei 9% 0%

Na Capital, 67% dos entrevistados trocam o aparelho celular a cada dois anos.
No Interior esta porcentagem cai para 49%. Outro dado que chama atencdo que no
Interior, 9% dos entrevistados nunca trocaram de aparelho, ja na Capital todos
entrevistados ja trocaram. Tal dado pode ser explicado pelas diferentes classes sociais
dos dois grupos trabalhados, os langamentos, geralmente sao feitos nos grandes centros,
possibilitando aos jovens da Capital um contato “primeiro” com os novos modelos.
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TABELA 31: CONSUMO DE TECNOLOGIA- CELULAR-

REPRESENTACOES

O celular representa: (assinalar até 2) | Interior Capital
Status 4% 4%
Lazer 16% 18%
Ferramenta de trabalho 45% 31%
Estar conectado com 0 mundo 19% 36%
Seguranca 33% 31%
Controle 13% 13%
Autonomia 9% 14%
Liberdade 15% 16%
Privacidade 18% 10%
Sentimento de nunca estar s 9% 3%
Outros: Telefonar 0% 3%

Necessidade 0% 1%

Praticidade 0% 3%

Despertador 3%

O papel do celular na vida dos jovens dos dois grupos focados, representa uma
ferramenta de trabalho atil (45% Interior e 31% Capital), observa-se que representa
também outras possibilidades além da telefonia convencional.

TABELA 32: CONSUMO DE TECNOLOGIA- CELULAR-
PERSONALIZACAO

Vocé procura em seu celular? Interior | Capital
Deixa-lo assim como comprou 58% 57%
Personaliza-lo com capas ringtones e outros aderecos 30% 21%
Ja personalizou anteriormente, mas o0 modelo atual ndo alterou sua | 12% 22%

A personalizacdo do celular ndo é feita pela maioria dos jovens. Apenas 30%
dos universitarios no Interior e 21%. Nao é possivel precisar, mas podemos entender
que os atuais modelos ofertados atendem as necessidades estéticas dos proprietarios dos
aparelhos.

Concluséo preliminar:

Esta andlise descritiva nos servird para construcdo de indicadores sobre o
consumo de celulares pelos jovens a partir dos quais, fundamentados pelas reflexdes
teoricas, iremos construir um roteiro de entrevistas a serem realizadas para melhor

conhecer as praticas de consumo dos jovens e suas relagdes com a comunicagéo.
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APENDICE 3
ROTEIRO DA ENTREVISTA INDIVIDUAL
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Roteiro das Entrevistas Individuais:

1- Apresentacdo.
Ambientacdo;
Perguntas:
a) Qual curso que frequenta?

b) Identificar a idade, ano que estuda estado civil e renda (Critério Brasil).
2- Consumo de meios.
a) Consumo como se processa de meios de comunicacdo. Audiéncia e uso.
b) Se assiste TV? Se afirmativo qual frequéncia. Por qué?
¢) Qual o programa de TV preferido e por qué?
d) Se ouve réadio e por qué?
e) O que escuta no radio? Por que desta preferéncia?
f) Que tipo de musica prefere e onde costuma ouvir?
g) Geéneros, diversidade sociabilizacao.
h) Habitos de leitura.
i) L& revistas? Por qué?
J) Quais?
k) Lé jornal? Por qué?
I) Quais?
m) Se assiste filme e a onde assiste? Por qué?
n) Leiturade livros?
0) Frequéncia e por que 1€?
3- Sociabilizacdo. Tempo disponivel e atividades praticadas? Qual o lazer?
a) Quais as principais atividades de lazer e se ha sociabilizacdo com outras
pessoas ou grupos e como se procedem?
b) Qual atividade gostaria de fazer ou praticar e quais motivos impedem de
realizar?
4- Consumo.
a) Como compra os celulares, se troca com frequéncia de quanto em quanto
tempo;
b) Qual modalidade de conta;
¢) Como faz uso da internet;
d) Quais sites de preferéncia e por qué?
5- Recursos apreciados no celular e de fato quais sdo usados.
a) Personalizacéo, que tipo o faz;
b) Convergéncia.
6- Mobilidade
7- Redes sociais (acesso pelo celular se ha)
8- Como seria a vida das pessoas sem celulares?
9- O que representa o celular em eu dia a dia?
10- Consideracdes finais



APENDICE 4
TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS INDIVIDUAIS
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Entrevistador: Denio Dias Arrais

Entrevistada: A. R. S.

Data: 03/11/2010

Local: Faculdades Integradas Fafibe — Bebedouro S.P.
Tempo: 20 min 06 seg.

Denio: Entrevista com Alexandra Rocha da Silva, na Fafibe, no dia 03 do 11 de 2011. Bom
Alexandra, fala um pouquinho de vocé, se apresente pra mim.

Alexandra: Bom eu tenho 24 anos, sou funcionaria publica, trabalho no Detran.

D: Aqui em Bebedouro mesmo?

A: Aqui em Bebedouro, nasci em Sdo Paulo, tenho quatro irmaos, moro com a minha mée e
com eles. Eu resolvi fazer direito pra seguir carreira publica mesmo, porque € um campo
bastante amplo.

D: Certo...

A: Hobby, adoro dancar, esporte...

D: Bacana, quanto tempo vocé t& morando aqui no... ja?

A: 15 anos

D: Ah, 15 anos. Vocé morava onde antes 14 em Sdo Paulo?

A: Itaquaquecetuba

D: Bom vocé ja acostumou aqui agora né? Depois de tanto tempo. Entdo ta certo, bom, seu
curso e Direito né? VVocé é solteira né?

A: Solteira...

D: Vou fazer uma pergunta pra vocé, se vocé quiser responder tudo bem, se ndo quiser ndo tem
problema nenhum. A sua renda, qual sua renda mais ou menos?

A: Um novecentos e alguma, coisa varia muito.

: Legal, 6timo. VVocé assisti TV?

: Bem pouco. Fico mais no jornal, novela ndo gosto. Final de semana filme, alguma coisa.
: Qual tipo de filme vocé gosta?

: Agdo, comedia.

: Vocé vai ao cinema?

: Muito raro.

: Vocé loca DVD?

Loco.

: Com que frequiéncia? Todo final de semana?

: Néo, de vez em quando.

: O que vocé gosta na TV é mais jornal essas coisas. Por que voce assisti jornal na TV? Qual o
motivo que leva ndo ver as outras opgdes.

A: Eu acho que é mais porque eu... Pablico, entdo eu tenho que ta sempre nas atualidades né?
D: Entendi, e tem outra forma que vocé se atualiza?

A: Internet.

D: Internet, ah legal.

A: Mais internet que TV.

D: Quantas horas vocé fica em média na internet por dia?

A: Muitas, acabo ficando porque eu trabalho, mas 14 no meu trabalho fica conectado o dia
inteiro, quando eu posso vou I4 rapidinho. Ai no final de semana o computador em casa fica
ligado 24 horas

D: Entendi, entdo vocé fica no final de semana em média sdbado e domingo quantas horas
online?

A: Eu acabo ficando o tempo todo, deixo ligado né.. umas 6 horas por dia tranqilo.

D: E quais sites vocé acessa na internet?

A: Sites de concurso, Orkut... globo, noticias.

D: E deixa eu te perguntar, vocé tem Orkut, esses sites de relacionamento, redes sociais, além
do Orkut tem mais algum que vocé tem?

O>0U>0UP>UP>U>U
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: SO 0 Orkut.

: E esses de bate papo?

MSN

: E tem mais algum?

: SO Messenger.

: O Messenger e o Orkut, que legal. Vocé € daqui de Bebedouro mesmo né?

: Daqui.

: Vocé disse que gosta de dancar, deve gostar de musica também né? Como que vocé escuta
musica, fala um pouguinho da musica pra vocé.

A: Final de semana, as vezes eu acordo coloco uns DVDs sertanejo, tipo se eu tiver que limpar a
casa, alguma tarefa, ndo estudar né?

D: E quais os tipos de musica, vocé disse sertanejo, quais outros?

A: Pra ouvir assim é sertanejo, pra dancar eu dango danga de saldo, axé, mas ai é s6 em aula
mesmo. Ou quando to em alguma festa com o0s amigos.

D: Vocé faz aula de danca?

A: Eu fiz, mas tive que para por causa da faculdade. Eu fazia a noite, mas sempre nas férias eu
Vou.

D: Vocé disse que ndo gosta de novela, fora jornal tem algum programa que vocé gosta, que
vocé gostaria de assistir e ndo pode, que vocé gostaria de ver?

A: Eu to até assinando a TV Sky agora por conta disso, tem muitos canais que eu quero ver e
n&o tem na Tv normal.

D: E quais seriam?

A: History Chanel, TV justica, canais de filme

D: Como vocé se diverte nos finais de semana, alem de dancar tem algum tipo de lazer que vocé
faz?

A: Tem uma turma bem animada, a gente sempre se reline, vai a algum barzinho, alguma festa,
dorme na casa de alguém, joga baralho, joga algum jogo,

: E esses amigos se retinem frequentemente?

. Frequentemente.

: Deixa eu te perguntar uma outra coisa, vocé falou da musica e tal, vocé escuta radio?

: Muito dificil, quase nunca.

: Vocé tem celular né?

Sim

: Vocé escuta musica nele?

Né&o

: Vocé tem algum MP, alguma coisa assim, mp3 assim?

: Eu até tenho mais ndo ouco.

: Ndo escuta nada disso, entdo t4, vocé gosta mesmo do CD mesmo.

: Do cd mesmo, poe na TV. O DVD tocando...

: Prosseguindo aqui, vocé falou da musica e tudo mais e falou também da questdo de estar se
informando através de jornais, vocé I&? Tem o habito de leitura, vocé gosta de ler?

A: Tenho, gosto, tenho assim também, jornal, no servico todo tinha tem jornal.

D: Entdo todo dia vocé 1€ jornal.

A: Dou uma olhada, quando tem uma coisa que eu me interesse mais leio afundo, mas sou
obrigada a ser por causa do curso, que exige muito.

: E quais as colunas vocé 1€ no jornal?

hum...

: Assim o que vocé Ié no jornal, s as principais noticias?

: € as principais noticias, politica, economia...

: Ah t4 isso mesmo que eu queria saber. Além do jornal vocé Ié revista?

: Ah de vez em quando, de vez em quando compra uma de artista.

: Certo, entendi, qual revista vocé Ié de vez em quando?

: Tititi.. Eu gosto da veja, de vez em quando eu vejo e compro uma.

: E a respeito de livro, vocé 18?

O>»UPUP>OD

O>»0>»02>»02>»02>»02>0

O>POP>PU>TP>U

97



A: leio, em casa tem muitos livros, meu irmédo tem o habito de ler muito, ele acaba comprando e
meio que me obrigando a ler.

D: E que tipo de livros?

A: Historia, ficco...

D: Em média quantos livros vocé Ié por ano?

A:Unsb5, 6...

D: Cinco livros por ano? Qual tipo de filme vocé gosta?

A: Acdo, romance, comédia.

D: Mudando um pouquinho, a respeito das atividades que vocé faz, participa, como vocé faz pra
entrar em contato com essas pessoas?

A: Mensagem, telefone, MSN, mais o celular mesmo né? Ligando ou mandando mensagem...
D: Vocé ja falou das atividades que vocé gosta de fazer e tudo mais, com o grupo, com seus
amigos. VVocé gosta de ir a cada de familiares, ou fica dificil pra vocé, porque vocé fica aqui no
interior?

A: Eu adoro, eu se puder vou sempre, porque meu pai é falecido, entdo a gente acabou perdendo
o0 vinculo assim, e tanto é que vai ter um casamento de uma prima e eu to louca pra ir porque vai
reunir todo mundo que eu nao vejo ha anos.

D: Entdo a familia é importante pra vocé?

A: E muito..

D: tem alguma atividade assim de lazer que vocé gostaria de fazer, praticar e ndo pratica por
causa do trabalho?

A: Natacdo.

D: Mais alguma outra?

A: O vblei que eu comecei e parei, me arrependo de ter parado, podia ter continuado.

D: Esse primeiro bloco foi mais pra conhecer vocé, seus habitos do dia a dia. Agora vamos falar
um pouco mais sobre o consumo. Vocé ja utiliza a internet pra comprar?

. Sim.

: O que vocé compra pela internet?

: Livro, que eu comprei muitos, eletrénicos, secador de cabelo, prancha de cabelo.

: Que mais pra comprar... Vocé usa pra consultar, pra ver preco a internet.

Uso..

: Uso bastante, como VVCP faz?

: Uso muito, pra ficar comparando de um site pro outro.

: Vocé ta falando de internet, consumo, quais sdo 0s sites que vocé mais acessa?

: Da compra? Ponto Frio, americanas ponto com, submarino... esses mais.

: E pras outras coisas quais 0s outros que vocé mais acessa na internet, na sua vida mesmo?

: O Google, que ¢ pra fazer pesquisas, 0 JC concursos que eu entro todos os dias pra saber as
novidades.

D: O Google é o site mais pesquisado no Brasil. E tem assim algum site que vocé gosta muito,
prefere muito, entra todo dia pra ver?

: € esse mesmo de concursos, por causa do meu interesse, to sempre estudando.

: Vocé tem ha gquanto tempo seu celular?

: Esse? H& uns quatro anos.

: quatro anos? Nossa.. VVocé ja teve quantos celulares na sua vida?

: acho que uns dois soO. Esse é 0 segundo.

- Quais os recursos que ele tem?

. Internet, Bluetooth, musica...

: @ VOCE usa esses recursos?

pouco.

: posso dar uma olhadinha nele? Ele ta...

: é to precisando de outro ja.

: no caso vocé coloca ringtone, vocé coloca musica nele?

: coloco musica...

: @ VOCé escuta essas musicas?

>U>P0UPOPU>OD
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A: S6 na hora que toca.

D: s6 quando alguém liga pra vocé que toca musica. VVocé gostaria de um celular com mais
recursos?

: ah acho que ndo muda nada, falando ta bom.

: falando t& bom, ah legal... falando com as pessoas né?

: é, acho que € bobeira.

: entendi esse ai tira foto?

tira.

: e Vocé tira muita foto?

: muito dificil, a cAmera é muito ruim.

: e se a camera fosse boa?

: ah eu tiraria muitas fotos.

: entendi bom nos falamos de duas coisas aqui que vocé utiliza, vocé consome a internet no
computador é uma coisa, a outra coisa... O celular. O computador e o celular tém muitas coisas
em comum hoje em dia, 0 que vocé destaca dos dois que pra vocé € importante?

A: eu me comunicar com alguém, como diz minha mae, ela fala, vocé é doente, vocé nao
consegue ficar sem, se eu saio de casa e largo o celular, ela fala vai enlouquecer. E a facilidade
de comunicacéo.

D: e o computador vocé ja foi?

A:é.

D: o que eles tém de diferente assim que vocé acha assim?

A: é gue hoje em dia o celular é praticamente um computador, vocé pode carregar pra todo lado,
e muitos tem as mesmas fungdes.

D: vocé ja fez acesso ao Orkut pelo celular, twitter essas coisas?

A: ndo porque meu celular ndo tem recursos.

D: vocé ja ficou ultimamente algum dia desses tempos atrds sem o celular, esqueceu em casa 0
celular?

A: ja..

D: e 0 que aconteceu? Qual foi a sensa¢do?

A: parece que ta faltando alguma coisa, um pedago de mim. é horrivel. E assim com o
computador também.

D: vocé se sente insegura, fragilizada?
A: Insegura.

D: Outra palavra que defina?
A: Sozinha, sei la...
D
A
D

O>0U>0P>UTU>UD

: Ah ta legal.

: Medo de precisar e ndo ta aqui.

: E como se fosse um sentimento de soliddo. O que seria a vida das pessoas sem celular?
A: Complicado né? Porque o mundo evolui muito e as pessoas ndo precisam da... Tem que estar
junto com as mudancas que 0 mundo teve. Entdo antigamente as pessoas ficavam sem se falar
anos, ndo se viam, hoje é tudo mais facil, facilita a vida das pessoas, agiliza nossa vida, € mais
pratico.
D: Vocé mencionou que gostaria de trocar o celular né? Quais 0s recursos que seu celular ndo
tem hoje que vocé gostaria de ter?
A: N&o seria por recursos, € porque o0 meu como eu tenho hd muito tempo, a bateria ndo ta
pegando direito, por causa disso sd, ndo por causa dos recursos, mas se eu pudesse pegava um
com camera melhor, com dois chips. Porque tem amigos que tem uma operadora e tem outros
amigos que tem outra ¢ ficam reclamando que “onde ja se viu ter essa operadora, se eu quiser
comprar a mesma”, entdo...
D: vocé teria algum comentario, alguma consideracao pra falar sobre nosso bate papo, do que
voceé achou da entrevista, ja estamos no finalzinho.
A: o sentimento de solidao que eu sinto ndo é s6 comigo, ndo é sé comigo, um monte de gente
fala isso, “ai esqueci o celular, preciso voltar pra buscar”, como Se tivesse perdido uma coisa
muito importante, uma pessoa, parece que ta faltando alguém do lado. Mas a gente precisa
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entender que ndo € assim, que quando vocé chegar a ligacdo vai t& 1a e vocé pode retornar, a ndo
ser que seja tipo um médico, nao pode perder mesmo.
D: S6 um instantinho aqui, deixa eu ver se faltou mais alguma coisa. Entdo eu agradego vocé.

Entrevistador: Denio Arrais
Entrevistado: G. T. P.

Data 03/11/2010

Local: Faculdades Integradas Fafibe
Tempo: 21 min 14 seg

D: Iniciando com a entrevista com G.. Aluno do primeiro ano de Direito, Fafibe Bebedouro. O
curso que voceé estuda é direito, sua faixa etaria é entre os 17, 19 anos. VVocé é aluno do primeiro
ano né? Seu estado civil?

G: Solteiro.

D: Solteiro. Uma renda aproximada... essa pergunta ndo precisa, se VOcé nao quiser responder.
G: 800, 900 reais

D: 800, 900 reais, ok, ndo é obrigatdrio. Como vocé faz no dia a dia pra se divertir, quais séo as
opcOes de diversdo que vocé tem?

G: De semana eu trabalho normal, mais no final de semana. Lanchonete com os amigos, dar
uma volta.

D: Entdo vocé trabalha e no final de semana...

G: Lanchonete, dar uma volta, baile, essas coisas.

D: Aqui mesmo em Bebedouro, ou vocé € de outra cidade?

G: Em outra cidade, moro em Pirangi. As vezes venho aqui pra bebedouro, ou na regiao inteira.
D : Ent&o onde tem as opg0es de lazer, diversdo vocé vai. Qual o tipo de diversdo que vocé vai
guando sai da sua cidade?

G: Baile, rodeio.

D: Baile, rodeio, 6timo.

G: Onde tem mais povoamento.

D: Onde tem mais gente, mais jovens assim como vocé? Por exemplo, existem outras opcGes
como cinema, vocé curte o cinema?

G: Curto, mas na minha cidade ndo tem. As vezes venho aqui pra Bebedouro, pra Catanduva.
D: Em relacgdo assim, quais géneros que vocé gosta de filme.

G: Nacionais.

D: Filme nacionais. Bacana, por que vocé gosta mais de filmes nacionais, tem algum motivo
especial?

G: Porque mostra a realidade do nosso pais. Mostra mais 0 que acontece, é mais realista, mostra
mais a realidade.

D: Na TV vocé assiste algum tipo de programa?

G: Mais programa esportivo mesmo.

D: E no caso filmes, vocé assiste na TV ou ndo?

G: Bem pouco, bem pouco.

D: Mais esporte mesmo né?

G: Isso

D: Entéo no caso seu programa favorito sdo aqueles que tratam de algum esporte ou jogo,
futebol que vocé gosta, outras modalidades vocé curte?

G: Futebol.

D: Qual time vocé torce?

G: Palmeiras.

D: Néo ta aqui mais eu vou perguntar, porque é o que vocé se identifica né? Importante isso.
G: Vocé gosta de musica?

D: Gosto.

G: Que tipo de musica vocé gosta?

D: Sertanejo universitario e rock nacional.
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G: E vocé costuma escutar onde as musicas que vocé gosta?

D: Em casa, no bar com o pessoal e quando ta com 0s amigos também.

G: E quando vocé ta assim com 0s amigos, como vVocé curte a musica? Como que € isso...

D: “No6s sai junto”, vai pro bar, aproveita...

G: Vocé tem algum equipamento, algum dispositivo de reproduzir musica, ou vocé escuta sé do
radio?

D: No radio, mp3, mp4, no computador.

G: Vocé utiliza outros meios assim né?

D: Vocé utiliza o celular pra escutar musica?

G: Utilizo, utilizo...

D: No seu dia a dia que vocé escuta musica, quais os horarios que vocé escuta?

G: De semana é meio dificil porque eu trabalho, tem que ir pra faculdade, mais final de semana
que eu escuto no quarto.

D: Vocé disse que escuta no final de semana, qual a freqiiéncia, todo final de semana que vocé
escuta musica?

G: Em casa ndo muito, quando eu to mais de boa, sossegado em casa eu escuto, mas quando to
com o0s amigos direto, sempre tem uma musiquinha.

D: Vocé trabalha onde mesmo?

G: Trabalho em ..., uma industria de alimentos.

D: Agora vamos partir para um outro tipo de... bom vocé costuma ler?

G: Sim.

D: Qual tipo de literatura que te atrai?

G: Que nem eu falo, eu gosto de esporte, entdo mais esportivo e agora no ramo do meu curso,
mais voltado a historia também.

: Vocé ja leu esse ano quantos livros mais ou menos?

: Uns dois ou trés, to mais paradao.

: Esses livros sdo livros técnicos de Direto?

: De Direito.

: E revista? Vocé Ié também ou mais livros?

: Revista quando eu vou na casa do meu tio eu leio a Veja.

: E aqui na faculdade, vocé se utiliza assim das revistas?

: Revistas ndo, mas livros sim, frequentemente.

: Entdo vocé comentou pra mim, Veja. Tem mais alguma outra?

: Revista? Veja, época... essas mais.

: E jornal?

: Jornal quase nunca.

: Bem pouco né? Vocé ja me disse que utiliza as revistas pra se informar, ver as noticias e tudo
mais, e vocé comentou que ndo vé& muita TV. Como vocé faz pra se atualizar das noticias do
dia?

G: Internet também né? Internet ajuda bastante, E que nem eu falo, chega do servico, toma
banho e vem pra faculdade, ai fica meio dificil, mas vezes trabalho de final de semana também,
é meio complicado.

: Internet vocé fica mais ou menos quanto tempo, quais dias da semana vocé acessa?

: Acesso todo dia, mais de segunda a sexta é bem pouco. 1 hora no maximo.

: Uma média de 1 hora por dia durante a semana e no final de semana?

: Mais, bem mais.

: Vocé tem acesso na sua casa?

: Tenho, tenho.

: E banda larga?

E.

: E vocé passa no final de semana quantas horas?

: Umas 5, 6 horas.

: Através disso vocé se informa.

: “Se informo”, converso com os amigos também.

O0O00O00O00OOOOOOLO
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D: Vocé participa dessas redes sociais?

G: Participo.

D: Quais?

G: Orkut, MSN, formspring.

D: Tem mais algum outro?

G: N&o s6 esse mesmo.

D: O que vocé acha disso?

G: Tem o lado positivo e 0 negativo, o positivo é que vocé pode interagir, quem nem Orkut
vocé pode conhecer comunidades, conhecer coisas do seu curso, pode varias informacdes. MSN
também, pode conversar com familiares, conhecer gente nova. E o lado negativo é que tem um
pessoal que € chamado burro também né? Que judia muito, faz brincadeira de mal gosto que
pode gerar muito problema.

D: Vocé disse que gosta de curtir os amigos, além das casas de amigos vocé vai a casa de
parentes?

: Vou na casa dos meus tios, final de semana quando da eu sempre vou.

: Vocé curte muito o lance de familia, é importante pra vocé?

: Sempre né? Familia é o elo.

: Além disso vocé tem alguma atividade de lazer que pratica?

: Como assim, por exemplo?

: Voce disse que gosta de musica, gosta de ir nas festas, vocé pratica esporte quando da tempo.
: Jogo com 0s amigos, clube.

: Como é o clube? L& na sua cidade mesmo?

: Na minha cidade tem um clube, mas agora ta parado. Vira e mexe vou nas termas.

: Ah é que as termas é pertinho e € muito bom.

: Entdo nesses ambientes vocé encontra 0s amigos, faz novas amizades, serve pra isso né?
Tem alguma atividade de lazer que vocé gostaria de lazer, mas por questdo de trabalho, estudo
vocé ndo realiza?

G: Ah como todo fim de ano o pessoal vai pra praia e € bem dificil por causa do servigo ir pra
praia e tudo, mas a gente da um jeito.

D: Por que vocé falou a praia?

G: Porque la é amplo, porque vocé pode fazer qualquer tipo de coisa, pode nadar, se divertir.
D: Tem varias opgdes de lazer num tnico local né? E também o verdo né? Foge um pouco da
rotina aqui do interior né?

G: Ficar aqui é cansativo demais.

D: Por que vocé considera cansativo?

G: Cansativo porque fica s6 na mesma coisa entendeu? De segunda a sexta, trabalhar, chega
tomando banho na correria, sai do servico toma banho e vem pra faculdade, sempre a mesma
rotina. Acorda cedo e dorme tarde, é complicado.

D: Entdo vira uma rotina. Essas coisas sdo mais pra conhecer seu dia a dia né? E agora vou fazer
umas perguntas mais especificas na questdo do consumo. No caso, Vocé mencionou que
costuma acessar bastante a internet. Vocé compra pela internet?

G: Compro, compro.

D: Em média quantas vezes por més?

G: Nao é com muita freqiiéncia. Eu compro mais tipo, coisas ligadas a, por exemplo sou
palmeirense, compra camisetas, compro roupa pra sair, ténis, mala de viagem, eletrénicos.

: Vocé ja comprou celular pela internet?

: Celular néo.

: E vocé acha que é um meio confiavel pra comprar?

: Hoje em dia é. Tem muito site seguro. N&o sdo todos, mas...

: Vocé ja teve alguma experiéncia ruim?

: Por enquanto néo.

: Vocé usa a internet pra consumo, além de comprar, vocé usa pra pesquisar?

: J& falei, uso pra relacionamento, Orkut, MSN, pesquisas, compras, trabalhos de faculdades,
jogos, brincar...

OUO0O0OO0O0O
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D: Além do Orkut, MSN tem algum site que te atrai assim, que vocé sempre consulta?

G: O site que eu mais freqliente, 0 ... na area de esporte, também o globo, que tem tudo,
entretenimento, noticias, esporte, € amplo né?

D: Tem uma variedade grande de informacgdes, isso que te atrai 1a né? VVocé tem um celular
atualmente?

: Atualmente tenho.

: Esse aparelho vocé tem ha quanto tempo?

: Uns trés anos.

: Trés anos? Ah... e vocé ao todo tem ha quanto tempo celular 18?

: Celular? Uns trés anos mesmo.

: Ah é seu primeiro celular?

: Primeiro.

: E o celular representa o que pra vocé?

: Ah celular, € que hoje eu esqueci, porque sou burro, mas celular quando vocé esquece
alguma coisa te ligam, informacGes do servico.

D: E um instrumento que vocé usa pra varias coisas. Por exemplo hoje, qual a sensacio que
vocé t4 tendo que vocé ta sem celular? Que vocé ta sentindo com a falta do aparelho?

G: Néo to muito apavorado, mas é bem diferente, é estranho. Preocupagdo que alguém ligue pra
mim perguntando alguma coisa, ou algum amigo meu pode ta 14 fora da faculdade me ligando, é
complicado. Mas n&o vou falar que eu fico louco, ndo é controlado.

D: O seu é pds pago, pré pago?

G: O meu é pré pago.

D: Além do uso convencional do celular, por exemplo conversar, tem mais alguma outra funcéo
que vocé utiliza o celular?

G: Uso mais pra telefone e mensagem.

D: Ah, mensagem.

G: (...) esses celulares novos, cheio de tecnologia e um monte de coisa. O meu é feio e uso s6
pra ligar, mandar mensagem. Como eu te falei fico obcecado se ficar sem, sou mais tranquilo.
D: E no caso vocé falou pra mim de mensagem, essas mensagens como € que vocé faz, como é
que é o uso da mensagem no seu dia a dia no seu celular?

G: E mais como lazer, mandar mensagem pra um amigo, uma garota, conversar, dar um volta,
mais pra economizar crédito mesmo.

D: Entendi. O seu ndo tem recursos, mas vocé ja mandou foto alguma coisa?

G: J4, ja. O meu tem Bluetooth. Mas bem pouco, uso mais pra ligar, mandar mensagem mesmo.
D: E vocé gostaria de ter um celular com mais recursos?

G: E bom, toda tecnologia nova é bom, mas como eu falei, nunca usei, nunca experimentei
entdo ndo sou muito obcecado, entendeu? Mas se tiver possibilidade de comprar, eu vou
comprar, com certeza.

D: Ja teve algum momento que teve falta de um celular com mais recurso na sua vida?

G: Néo.

D: O seu celular vocé personaliza ele? Coloca video, hino do palmeiras?

G: Coloco musica, toques, tons, video assim néo.
D
G
D
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: Que tipo de musica vocé coloca?

: Sertanejo e rock nacional.

: Que voce ja disse né? E os toques mesma coisa?
To perguntando porque tem pessoas que as vezes colocam capas pra ndo cair, proteger, nesse
sentido que eu fiz a pergunta, porque quando vocé coloca musica ja esta colocando suas
preferéncias. O celular é um aparelho que possibilita algumas coisas que outros equipamentos
como o computador também possibilita, que que vocé compara do seu celular e do seu
computador. Que eles tem em comum e que eles ndo tem em comum?
G: Celular e computador pra mim é diferente, apesar de ambos conversar interagir, entendeu?
Igual assim é mais o contato, as vezes conversa por celular, as vezes por computador, mas claro
que o computador é bem melhor, bem mais eficiente que o celular, d& pra fazer varias coisas.
Celular é mais pra cidade, urgéncia, mais na hora.
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D: Como seria a vida, ndo sua, mas o0 mundo funcionaria melhor ou pior sem o celular?

G: Seria dificil né? O mundo ja acostumou né? Varias coisas né? Pedir informacao, emprego,
locomogdo, hoje em dia é complicado, sem celular fica muito dificil.

Entdo vocé acha que reflete no seu dia a dia também?

G: E sem celular é complicado.

D: Entéo pra fechar, estamos terminando aqui as entrevistas, enumere pra mim o que Vocé
utiliza o celular, o que vocé acha importante agora.

G: Agora, como eu ja falei que nem o celular é mais para o dia a dia, pra conversar, uma
informacdo. Eu utilizo bastante, mas ndo é uma coisa que eu vou ficar atordoado se ndo tiver,
celular é mais pra conversar contar, € mais importante.

D: Vocé ja ganhou dinheiro com o celular? N&do digo vender, mas uma oportunidade de
emprego, uma oportunidade de negdcio, “olha ta tendo uma oferta de tal coisa”.

G: Meu emprego né? Indicara e ligaram pra mim no celular, é o emprego que eu to hoje, faz
dois anos. Foi uma empresaria I da minha cidade, amiga do meu pai que me ligou e o celular
as vezes ajuda, as vezes atrapalha, tem muita gente enchendo o saco assim no final de semana.
D: Vamos dizer assim, pra vocé foi importante pra conseguir o emprego, mas tem outra
passagem na sua vida que o celular foi importante?

G: O emprego, meu pai, a satde “vem aqui em casa correndo”. Me ajudou muito também.

D: Tem mais alguma coisa pra falar?

G: Néo tranqilo, so falo que entrevista sobre celular, € uma coisa muito, mas ndo fica a mercé
dele né? Néo dependo muito dele, se eu ficar sem, claro vai ficar mais dificil de conseguir as
coisas, mas nado vou ficar desesperado.

Entrevistador: Denio Arrais

Entrevistado: M. M. C.

Data 14/11/2010

Local: Residéncia da entrevistada na cidade de Barretos — Sdo Paulo
Tempo: 22 min 46 seg.

D: Entrevista com M. M. C., dia 14 do 11 de 2010. Aluna da UNIFEB na cidade de Barretos,
gue cursa o segundo ano de Engenharia Quimica.

Bom M., comecando nossa entrevista, faca uma apresentacdo de vocé, quem é vocé...

M: Bom, meu nome é , faco Engenharia quimica na Unifeb, to no segundo ano,
moro aqui em Barretos com meu pai, minha irma. E isso.

D: Ok, vocé trabalha?

M: N&o, por enquanto ndo, to procurando servico.

D: Qual sua idade M.?

M: 19 anos.

D: Estado civil?

M: Solteira.

D: Bom, como vocé ndo trabalha, vocé ndo tem renda. No caso seu pai que € a fonte de renda.
M: Isso, meu pai e minha mée.

D: Bom, vocé tem celular?

M: Tenho.

D: Otimo. Antes de falarmos sobre o celular que é nossa pesquisa é focada no consumo de
celulares. Gostaria de saber se vocé assiste TV?

M: Assisto.

D: Quais programas vocé gosta?

M: Gosto do J8, Altas Horas, CQC, Jornal quando dé pra assistir.

D: Quais canais vocé tem preferéncia?

M: Globo.

D: Quantas horas mais ou menos, ou minutos voceé assiste por dia?

M: De duas a trés horas no maximo.
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D: Tem algum dia na semana que vocé assiste mais?

M: Domingo.

D: As aulas suas, sdo de segunda a sdbado, ou de segunda a sexta?
M: Segunda a sexta, mas eu to fazendo um curso no sdbado também.
D: Curso de extensdo na area de engenharia guimica mesmo?

D: Por que vocé gosta desses programas que VOC€ mencionou, 0 que atrai nesses programas?
M: Porque tem entrevista, acho legal assim pra gente saber mais sobre as pessoas.

D: E saber sobre as pessoas é bom pra vocé por que?

M: Pra saber do cotidiano, pra se divertir também, muitas entrevistas sdo engragadas.
D: Entao pra se divertir e aprender também... vocé escuta radio?

D: Qual estacdo de radio vocé prefere?

M: Independente FM.

- Quais os tipos de musica?

: Musicas mais antigas.

. Antigas que jeito?

: Nacional, internacional, flashback, cazuza, legido...

: Quais 0s géneros?

: Gosto mais de MPB, mas gosto de tudo.

: Quais 0s outros géneros que vocé gosta também?

: Sertanejo.

: Voce escuta radio sozinha? Na companhia de outras pessoas?

: Geralmente sozinha, mas as vezes com a minha irma também.

: Tv vocé assiste s6, ou com sua familia?

: Geralmente sozinha, é mais a noite né?l

: O curso é periodo integral?

> N&o, noturno.

: Entao vocé gosta mais de flashback, rock nacional, sertanejo e MPB...

: E MPB, isso...

: Além de assistir televisao e radio, quais sdo os outros tipos de lazer que voce tem?
: Lanchonete, lago, mas ndo é tanto assim. Mas ficar em casa mesmo.

: Voce vai com quem? Vai com amigos, familia?

: Familia, amigos muito pouco.

: E vocé costuma visitar sua familia?

: Costumo.

: Sua familia é aqui de Barretos mesmo?

: Ndo, la em Carneirinho, aqui nao.

: Carneirinho, Minas Gerais. Assim, atividades que vocé faz em grupo, familia, amigos, tem
outras além estudar com colegas, na escola, tem alguma outra coisa que vocé faz, por exemplo
viajar, passeio?

M: Nao, viajar s6 com a familia, com os amigos no.

D: Quais os habitos de leitura seu? VVoce gosta de ler?

M: Gosto.

D: Que tipo de leitura vocé gosta?

M: Gosto de livro de auto ajuda, livro de guerra que tem romance.

D: Quantos livros mais ou menos vocé 1é por ano?

M: Acho que mais ou menos uns 5. E mais nas férias que eu tenho tempo.

D: Voce gosta de assistir filmes?

M: Gosto.

D: Voce assiste filme na TV?

M: Assisto, mas € muito de vez em quando.

D: Voce costuma ir no cinema?

M: N&o, porque aqui ndo tem né?

D: E DVD? Alocar DVD vocé costuma?

0000000000050
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M: Costumo.

D: quais os géneros, quais 0s tipos?

M: Comédia, romance e filme de época, de guerra.

D: Voce gosta de guerra?

M: Gosto.

D: Além de livros, vocé Ié alguma outra coisa? Jornais, revistas?

M: Quando tem eu leio. Alguma matéria que eu ache interessante.

D: No caso de revistas, qual vocé gosta de ler?

M: Veja, que é bem informativa.

D: Por que vocé gosta da veja especificamente?

M: Porque eu acho boa as matérias que ela tem, trata de bastante coisa.

D: Mais alguma outra revista?

M: Nao.

D: Livros técnicos da sua area vocé costuma ler, ou somente os sugeridos pelos professores em
sala de aula?

M: Sé os que sdo sugeridos, quando precisa de algum relatério, alguma coisa.

D: Vocé costuma ler jornal?

M: Nao.

D: Por que vocé ndo Le jornal? Qual o motivo?

M: Porque ndo tem, aqui em casa nao chega, entdo eu nem vou atras pra ler. Mas quando tem eu
leio, mas dificilmente tem.

D: Nas suas férias ou nos finais de semana, vocé costuma se divertir como? Que foge da rotina?
M: E que eu fico mais em casa, mas quando eu saio vou mais em lanchonete. Quando eu to em
Carneirinho saio com a minha mae, pesque e pague, essas coisas, mas eu fico mais em casa
mesmo.

D: Voce gosta de ir no pesque e pague? Gosta de pescar?

M: Nao.

D: S6 vai pra acompanhar mesmo? SG come 0 peixe né?

M: S0...

D: Em Carneirinho quais as opcdes de lazer que tem 1a?

M: Ah eu acho que lanchonete so.

D: E o pesque e pague?

M: O pesque e pague é uns 30km de Ia.

D: EM Rio Grande?

M: Nao, é pra frente de Alexandria, antes de chegar em Carneirinho.

D: Tem alguma atividade de lazer que vocé gostaria de praticar mas ndo pratica por algum
motivo?

M: Caminhada eu gostaria de praticar, mas eu ndo vou porgue nao tem muito tempo.

D: Algum outro esporte que vocé gosta?

M: Nao.

D: S6 caminhada mesmo né? E falta de tempo?

M: SO... é.

D: A respeito da internet, vocé acessa?

M: Acesso.

D: Quantas horas mais ou menos, ou minutos por dia vocé acessa?

M: Acho que umas 3 horas, quando tem pesquisa eu fico bem mais.

D: No final de semana vocé fica quantas horas na internet?

M: Umas 4, 5...

D: E vocé acessa a internet pra que?

M: Mais pra comunicacdo com meus amigos, principalmente pra pesquisa do trabalho da
faculdade.

D: Mais pra comunicacao nas redes sociais ne? Quais redes sociais que vocé pertence?

M: Orkut e MSN so.

D: S6 esses dois?
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M: s0...

D: Voce tem muitos amigos no orkut?

M: n&o, s6 0s que eu tenho mais contato mesmo.

D: quantos mais ou menos?

M: Acho que uns cento e pouco.

D: No MSN mais ou menos quantos?

M: Uns 50, mas que eu converso mesmo mais ou menos uns 10.

D: O que vocé acha da internet para as pessoas, pra vocé, principalmente pra vocé. Ela é
importante, ela ndo é?

M: Eu acho que é. Porque por exemplo pra fazer minhas pesquisas é muito mais facil ir na
internet do que ficar procurando em livros. Pra comunicacdo também, a gente que mora téo
longe da familia, dos amigos é bom.

D: Ajuda a aproximar bastante vocés.

M: Ajuda.

D: E pras pessoas de modo geral vocé acha que ela também tem esse mesmo peso, ou vocé acha
gue pra outros tipos de pessoas ela tem outras fungdes?

M: Deve ter outras funcGes, pra outras pessoas € mais importante pro servico, é mais focado.
D: Pra trabalho tudo mais... legal. Bom entdo agora eu vou falar um pouquinho do celular.
Entdo a gente fecha essa primeira parte da entrevista, e aqui a respeito do celular.

O seu celular vocé tem ele ha quanto tempo? Esse aparelho atual?

M: Acho que uns 2 anos.

D: Voce ja teve outros aparelhos?

M: Nao.

D: esse é seu primeiro?

M: é.

D: Voce usa muito ele?

M: ndo, s0 pra falar com a minha mée, meu pai.

D: Ele tem algum recuso além de telefonia, além de conversar que vocé usa?

M: Tirar foto, mas muito pouco.

D: E além disso, de falar e tirar foto, vocé usa ele pra alguma coisa?

M: Mandar mensagem as vezes.

D: Voce manda mais mensagem ou fala?

M: Falo.

D: O que o celular representa pra vocé, na sua vida? No seu dia a dia, ele & importante ndo é, ele
representa o que pra vocé?

M: eu acho importante porgue eu falo com a minha mae todo dia, com meu pai. Igual se
acontecer alguma coisa com a minha Irma ou comigo a gente tem jeito de ta falando assim, ta se
comunicando.

D: Eles moram la em Carneirinho ou estdo morando aqui?

M: Minha mae mora em Carneirinho e meu pai ta em Itajai, Santa Catarina. Ai a gente se
comunica.

D: Entendi, entdo vocé sempre mantem contato com os dois.

M: Isso.

D: Qual modalidade de conta que vocé tem? Pré pago, ou pos pago?

M: Pre pago.

D: Voce disse que sé usa pra falar, tirar foto de vez em quando e torpedo. Alguma funcéo de
internet vocé usa no seu celular?

M: Nao.

D: Ah ta. Voltando um pouquinho na internet aqui, a respeito dos sites seus de preferéncia,
quais sdo os sites que Vocé mais acessa?

M: Yahoo, porque eu tenho o email da sala pra gente ta mandando matéria, Orkut, Google pra
fazer pesquisa e so.

D: Esses sdo os sites e tem 0 MSN que vocé disse que usa também...

M: é.
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D: Voce usa 0 Google pra pesquisar né? Tem mais algum outro fora o Google?

M: Nao. Néo, que eu me lembre néo.

D: Da faculdade vocé usa?

M: Uso pra ver nota. Saber o que ta acontecendo, se tem algum curso.

D: Perfeito, la na faculdade vocé utiliza a internet ou s6 na sua residéncia, porque no trabalho,
vocé ndo trabalha no momento né? Mas na faculdade usa a internet 14?

M: Dificilmente, s6 quando eu fico sabendo que saiu uma nota que eu ainda ndo vi ai eu vou l&
consultar.

D: O seu celular tem alguma personalizacdo sua nele? Ele ta do jeitinho que vocé comprou,
vocé colocou algum enfeite, alguma coisa nele?

M: S a tela que tem uma foto do meu irméo, mas de resto ta tudo a mesma coisa.

D: E tem alguma musica que vocé gosta, algum ringtone?

M: Tem umas musicas que eu pus, 3 musicas s0.

D: Uma coisa que ta acontecendo, por isso que eu perguntei de internet, celular, é que o celular
ta caminhando pra se tornar um computador né? O que vocé acha disso?

M: Eu acho gue pra muitas pessoas é importante, principalmente pra trabalho, as pessoas saem
de casa, as vezes ndo tem jeito, ai tacom um celular que tem internet pode ficar atualizado com
tudo que ta acontecendo. Ta mais portatil tudo agora.

D: O que é esse negocio de portéatil que vocé ta falando?

M: Ah por exemplo, vocé ta conectado a tudo sem precisar ta no seu trabalho, por exemplo vocé
vai pra uma fazenda tem a possibilidade de ta conectado, vendo tudo que ta acontecendo do lado
de fora.

D: Entendi, entdo ele te possibilita estar em varios lugares ao mesmo tempo, sem estar e se
comunicar com varias pessoas também, isso que vocé ta querendo dizer né?

M: Isso.

D: Voce recebe mais mensagens ou as pessoas te ligando no seu celular?

M: Mais ligacdo.

D: Como seria a vida das pessoas sem celular? Como seria 0 mundo sem celular? O que vocé
acha?

M: Seria mais difcil pra comunicagdo, porque muitas pessoas precisam, mas pra mi m ndo faria
tanta diferenca, mas pra muitas pessoas fariam, que precisam muito do celular, que vivem em
torno do celular.

D: Me explica isso, o que significa uma pessoa que precisa muito do celular?

M: A pessoa que trabalha por exemplo, precisa estar informada de tudo que ta acontecendo na
empresa quando ela viaja, quando surge um imprevisto, se acontece um acidente, se vocé nao
tiver um celular perto fica dificil pra comunicar as pessoas, até pedindo ajuda.

D: Mais por questdo de seguranca, de apoio. Mas pras vocé ndo?

M: é que eu nunca precisei na questdo de seguran¢a, mas se um dia eu precisar vai ser muito
atil. Pra conversar com meus amigos também as vezes.

D: entdo é importante ter ele porque numa emergéncia... € isso que vocé quer dizer?

M: é.

D: A respeito ainda do celular, vocé disse que é importante, mas ndo é tdo fundamental, mas pra
maioria das pessoas que é fundamental, o que significa pra uma pessoa dessa sair de casa um dia
e esquecer o celular?

M: Muitas se sentem desesperadas, meu pai por exemplo se ele ndo tiver com o celular por
perto, ndo tiver sabendo o que ta acontecendo na empresa dele, ele fica bravo, fica nervoso, tem
que ta com ele.

D: E vocé por exemplo, vamos supor, se amanha vocé vai pra algum lugar e de repente vocé
lembra “a esqueci meu celular”, qual a sensacdo? Como vocé vai se comportar?

M: N&o, eu ndo me importo muito, a ndo ser que minha mae me ligue, ai ela fica achando ruim
que ndo esteja comigo, e agora eu entreguei alguns curriculos, € bom ta comigo se alguém ligar,
mas ndo me importo tanto ndo.

D: ENtao no caso pra vocé, ele € importante pra receber a comunicagao de outras pessoas.

M: E.
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D: Entao no dia a dia o celular & um instrumento...

M: E dispensavel.

D: Esse aqui € o terceiro bloco e a gente vai partir para o... ou melhor segundo bloco e vamos
partir para o ultimo bloco que também é mais rapido, algumas considerac@es finais a respeito do
celular, o que vocé pode dizer a respeito desse aparelho em poucas palavras?

M: Ah acho que facilita muito a vida das pessoas, deixa algumas felizes pelo fato de ta se
comunicando com quem elas gostam, mas pra mim nao é tdo importante assim, mas é muito
importante pras pessoas, facilita muito a vida.

D: Bom agora ultimo bloco € a respeito de consumo, ndo s6 de celular. Como vocé faz suas
compras? VVocé por exemplo quer comprar um produto, como voceé vai se informar sobre esse
produto?

M: Igual quando eu quero saber 0 pre¢o vou na internet e vejo quanto que ta, vou nas lojas, vejo
se ndo ta muito (...)

D: E ainternet é importante pra vocé fazer isso?

M: Nesse caso é.

D: Qual o beneficio de vocé fazer assim, 0 que vocé ganha fazendo a consulta pela internet?
M: Muitas vezes pra eu saber se 0 pre¢o nao ta muito fora do que ta no mercado assim.

D: Ok, legal, 6timo. E a respeito de propaganda de celular, ela te influenciam? As progagandas
de um modo geral influenciam no seu consumo?

M: Nao, acho que néo.

D: Voce compra produtos que vocé quer, ndo influenciada pela midia.

M: ndo, ndo sou ndo.

D: Ok, era basicamente isso. Entdo vamos concluir aqui a entrevista, muito obrigada M.

Entrevistador: Denio Dias Arrais

Entrevistado: S. R. S.

Data 29/12/2010

Local: Residéncia da entrevistada na cidade de Barretos — Sdo Paulo
Tempo: 33 min 56 seg.

Denio: Qual o seu home?

S:S.R.S.

D: Quantos anos, S.?

S: Vinte.

D: Qual curso vocé faz?

S: Letras.

D: Qual institui¢do?

S: Chama ISEB.

Denio: Na cidade de Barretos?

S: Isso.

Denio: Bom, pra iniciar a nossa entrevista, comente um pouco a seu respeito, faca uma
apresentacao sua.

S: Bom, me chamo S., terminei agora o curso de letras, vou me formar agora em janeiro, mas
pretendo estudar ainda mais um pouco, porque meu sonho mesmo é medicina entao eu vou estar
correndo atras desse sonho agora, vou estar me dedicando mais aos estudos pra alcancar esse
objetivo, e pretendo que seja 0 mais rapido possivel. Vou me esforcar o possivel ai.

Denio: Otimo. Bom S., a nossa entrevista vai falar um pouco sobre o seu habito de consumo, de
celulares, e pra iniciar, até chegar o ponto que pretendemos, pra falar a respeito de celulares, eu
vou fazer algumas perguntas anteriormente. Por exemplo, o seu estado civil?

S.: Solteira.

Denio: Se vocé quiser falar s6 um valor aproximado, a renda, s6 a renda, esta em que faixa?

S: Setecentos.

Denio: Bom, vocé assiste TV, tem o habito de assistir TV?
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S: Raro.

Denio: Mais ou menos quantos dias vocé vé assim por semana?

S: Uma vez, aos domingos.

Denio: E quantos minutos, horas?

S: No domingo pode aproximar numas trés horas.

Denio: Entdo mais ou menos vocé assiste por semana trés horas.

S: Isso.

Denio: Por que isso, por que vocé nao assiste TV?

S: Assim, devido ao tempo de almoco ser curto, eu dedicar a outras coisas e também por chegar
do servico e em seguida ter que ir pra faculdade. Agora que nas férias assim, mas nem nas férias
eu prefiro o computador, fico mais no computador do que na televisdo. Entdo, no horario que
seria da TV eu fico mais no computador mesmo.

Denio: Entdo vocé substitui, o periodo que vocé poderia estar vendo TV, vocé fica no
computador. E no computador vocé vé o que assim, o que vocé fica fazendo no computador?

S: Olha, no computador eu gosto muito de um site de pesquisa que os professores da faculdade
passou pra gente, ainda minha professora de espanhol também indicou alguns sites de
exercicios, entdo eu gosto muito de ficar praticando, entdo eu fico mais praticando, até em jogos
gue tem mesmo nesse site pra estar aprimorando. Sites de relacionamento, no caso, Orkut
também mexo bastante, 0 MSN.

Denio: Entdo vocé utiliza a Internet pra vocé se dedicar mais ao estudo, digamos assim, através
pesquisa, de simulacdo de situagdes?

S: Isso.

Denio: Qual o idioma que vocé mais prefere estudar ou como vocé é aluna de Letras?

S: Isso. No curso eu optei por Espanhol, porque a demanda dos professores € bem pouca, nao
tem tanto professor formado em Espanhol, tem mais em Inglés, e o inglés eu fago separado, faco
aula particular também. Entdo por isso eu optei pelo Espanhol. Que tinha pouco professor
capacitado mesmo, formado.

Denio: Alem disso vocé disse que também entra nas redes sociais, no caso do Orkut e do MSN.
O que vocé fica fazendo assim no Orkut, no MSN e em outros sites de relacionamento?

S: No MSN eu s6 adiciono pessoas que eu realmente tenho contato mesmo, que eu converso, no
entanto eu tenho até poucos amigos, porque quando eu entro, eu entro mesmo pra conversar
com amigas, amigos, pessoas que moram fora, entdo eu utilizo mais o MSN pra isso. Contato
que ndo precisa, antigamente tinha que ficar no telefone com amigas. Agora a gente fica no
MSN.

Denio: Entdo o MSN substitui o telefone pra vocé?

S: Isso.

Denio: Vocé o considera um meio de comunicacao tao eficiente como o telefone?

S: Isso.

Denio: E melhor ou n&o? Ou pior? O MSN em relago ao telefone? O que vocé pode falar?

S: Assim, o telefone é mais rapido. O MSN tem aquele caso que as vezes a pessoa te fala uma
coisa e vocé entende outra. Mas eu acho assim, em compensacéo aos dois, o telefone no caso é
o melhor, porque voceé ja esta ali fazendo um contato, parece que é um contato mais direto, por
estar ouvindo a voz da pessoa e tudo mais. O MSN n&o. Se bem que o MSN também se vocé
colocar o fone, vocé consegue ter esse contato do telefone também, tem esse lado da tecnologia.
E possibilita a mesma funcdo praticamente.

Denio: Mais ou menos quanto tempo na Internet vocé fica por dia?

S: Por dia? Pode por que umas duas horas.

Denio: Entdo mais ou menos na semana ou no final de semana aumenta? Como é?

S: E, no final de semana aumenta um pouco. Porque ai entro mais aos sébados, domingo
também. Pode ser que aumente pra umas quatro horas, € 0 maximo que eu consigo.

Denio: De segunda a sexta mais ou menos duas horas e sabado e domingo umas quatro.

S: Isso.

Denio: Uma pergunta, voltando aqui. Vocé € de Barretos mesmo?

S: Isso. Nasci aqui e sempre morei aqui.
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Denio: Bom, voltando aqui na TV. Vocé disse que assiste muito pouco e geralmente vocé
assiste o que na TV? Quando vocé assiste.

S: Olha, quando um filme que vai passar me interessa, algumas vezes eu pego um jornal do
meio dia e eu gosto também do esporte que passa. E as Ginicas coisas que eu assisto.

Denio: E por que vocé gosta de filme, jornal e esporte? Quais sdo 0s motivos que voce (...)

S: O jornal é pra te deixar atualizado do que esta acontecendo.

Denio: Mas é importante ficar atualizado por que?

S: E importante pra tudo, ainda mais pra quem quer prestar um concurso é sempre bom estar
atualizado. Se bem que a TV também traz muitas informac6es negativas, que tem esse lado, mas
também tem que estar sempre atualizado do que acontece no mundo todo.

Denio: O que seriam essas informacdes negativas?

S: Eu acho que quando assim acontece um fato de um acidente ficam priorizando mais aquele
assunto em vez de estar com uma matéria mais interessante. Focalizam muito tragédia, eu acho
que isso € um fato negativo a TV. Relevam muito um fato negativo, uma tragédia.

Denio: Por que vocé acha que eles divulgam tanto fato negativo, ou ele s6 tem fato negativo?

S: Néo, ndo. Alguns canais até que passam alguma coisa bem interessante. Tem algumas
matérias interessantes, ate programas mais dinamicos tudo, mas eu acho no caso das novelas,
sd0, guem senta pra assistir uma novela é muito tempo perdido.

Denio: Entdo vocé ndo gosta de novela?

S: Néo.

Denio: Vocé acha que é perda de tempo?

S: Eu acho.

Denio: Poderia estar fazendo o que assim?

S: Eu gosto, no almogo eu sento muito pra assistir Cultura quando passa transmissdo aqui,
porgue eu acho que a Cultura é um canal assim, vocé pode ver tem desenho, tudo que passa la é
algo assim mais didatico mesmo, eles se preocupam mais com essa parte. Nao é como 0s outros
canais que tentam sé passar novela, novela.

Denio: Entdo como vocé é da area da Educacdo, faz Letras, vocé tem uma visdo positiva da
Cultura e de outros canais que tem esse mesmo perfil, que sdo mais educativos. Legal, vocé
disse assim que ndo gosta muito de novela, mas tem um nome de programa que vocé gosta?
Assim, qual seria o seu programa preferido, o0 nome dele.

S: Um programa preferido? Dificil, viu. Um programa preferido? Seria quando passa filmes
mesmo.

Denio: E qual tipo de filme vocé gosta?

S: Olha eu gosto de filme de aventura, romance, comedia eu gosto muito.

Denio: E por que vocé gosta desses géneros?

S: Bom, romance acho que toda mulher gosta de ver filme de romance. Comedia pra te distrair,
pra te divertir também. E aventura é sempre aquela coisa mais dramatica, aquelas coisas
superficiais que ndo existem, mas interessantes.

Denio: Serve pra te distrair, vamos dizer assim?

S: Também. Pra vocé sair um pouco do real e ir pra um fato dificil de acontecer.

Denio: Sair do seu cotidiano, do seu, legal. Otimo. O outro tipo de consumo seu no caso de
meio de comunicagdo, vocé escuta radio?

S: Ja ouvi mais. Hoje é s6 em festas, nem assim radio, porque em casa vocé coloca um CD la
pra tocar vocé nem escolhe uma estacdo de radio, mas quando eu era mais nova eu ouvia muito
radio, porque a minha irma ate dormia ouvindo radio, mas agora se eu te falar que escuto uma
hora por semana é mentira. Nao deve nem dar isso.

Denio: Entdo menos de uma hora por semana?

S: Menos de uma hora.

Denio: E por que isso? Por que essa mudanca de habito?

S: Entdo, porque hoje vocé tem os CDs. Vocé vai 4, coloca as musicas que vocé prefere e ai
vocé ndo segue mais uma estagao.

Denio: Independente disso vocé escuta musica? Em geral, quanto tempo por dia vocé escuta
musica em media?
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S: Né&o da uma hora.

Denio: Ta certo. Mas vocé gosta de musica?

S: Gosto.

Denio: Qual tipo de musica que vocé gosta?

S: Aqui em Barretos tem que gostar de Sertanejo. Eu gosto muito de Sertanejo.

Denio: E tem mais algum tipo que vocé gosta fora o Sertanejo?

S: Em segundo lugar algumas musicas de pagode. Nao sdo todas, algumas.

Denio: E vocé escuta sozinho, escuta na sua casa, escuta com amigos?

S: Geralmente quando eu escuto essas musicas a gente esta em amigos.

Denio: Entdo a musica tem um carater também de reunir as pessoas? Ou as pessoas se relinem
pra ver musica? O gque vocé acha?

S: Eu acho que quando esta em um lugar, em uma festa, o pessoal tudo reunido ai é bem
interessante estar com uma musiquinha também, porque sem uma musica ai fica um clima mais
reservado, mais tenso, a musica da mais uma relaxada.

Denio: Vocé acha que descontrai mais as pessoas, deixa as pessoas, elas conversam mais nesses
ambientes. Anima mais, € isso?

S: Eu acho que sim, viu.

Denio: Bom, prosseguindo aqui. VVocé 18?

S: Bastante.

Denio: Quantos mais ou menos assim, quantos livros vocé |é por ano?

S: Por ano? Olha, nesses trés anos. Vamos por ano mesmo como Vocé perguntou, eu devo ter
lido na faixa de uns quinze livros.

Denio. Quinze livros? Entdo da mais de um livro por més.

S: Porque agora de férias a gente da uma parada, mas eu tive um professor que exigiu muito da
gente em leitura assim, estar conhecendo varios livros. Entdo isso ajudou muito, eu adoro ler.
Denio: E quais tipos de leitura vocé faz ou fez ou gosta?

S: Eu li muito livro literario. Meu professor, como ele era de Literatura ele forcou muito a gente
nessa parte, vamos ler literatura, entdo eu lia muitos livros literarios.

Denio: Vocé & alguns livros em lingua estrangeira ou s6 em portugués?

S: Olha, ndo. Eu li s6 em portugués mesmo. Ate traduzimos um livro, mas foi em grupo
também, ndo pegamos todas as partes, cada um, a gente dividiu, entdo nem chega a ter lido todo
o livro.

Denio: Entendi. Entdo vocé faz a leitura dos livros porque vocé gosta e principalmente por
causa dos seus estudos?

S: Isso.

Denio: E revistas, vocé 16?

S: Revistas? Olha, € mais quando eu estou no saldo. VVocé tem que esperar entdo da uma lidinha
em revista, mas eu ndo tenho o habito de ler revista néo.

Denio: E quando vocé vai no saldo qual que geralmente vocé 16?

S: Tem de fofoca, cabelo, entdo é mais esses tipos de revista. A gente também trabalhou muito
com a revista Nds Escola.

Denio: Essa ja é especifica na area da educagéo?

S: Sim, trabalhamos muito com ela. Seria outra revista.

Denio: Entdo basicamente a leitura que vocé faz é de revistas especificas do seu estudo.

S: Isso.

Denio: E vocé Ié jornal?

S: Leio sim.

Denio: E vocé Ié todos os dias, como é que se procede?

S: Néo, ndo chega a ser todos os dias, porque o jornal que a gente recebe é 1a no servico, entéo
na hora que da um tempinho eu dou uma folheada nele Ia.

Denio: E quais que vocé 1&?

S: L& a gente recebe O Estad&o.

Denio: Tem alguém jornal local que vocé, que eles assinam?

S: Néo, ndo tem. Eu ja li muito jornal local, mas esse ano eu ndo peguei ele nao.
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Denio: E quais sdo as sessdes dos jornais que vocé prefere?

S: Olha, eu vejo muito a parte, a capa, traz praticamente varias noticias que vai ter dentro do
jornal, depois eu gosto muito de noticias do mundo todo. Eu pego mais essa parte. O esporte
também eu dou uma olhada.

Denio: Vocé gosta de esportes?

S: Eu gosto.

Denio: VVocé ja praticou esporte?

S: Assim, quando eu era mais nova, sim. Na minha quinta serie era obrigado, entdo joguei muito
pra escola, eu gosto muito.

Denio: Quais esportes que voce (...)

S: Basquete, Vélei, a gente tinha que jogar ate Futebol. Era bem rigida essa parte, era obrigado
mesmo, ndo tinha opcdo ndo. Mas eu gostava.

Denio: Isso ai ajudou pra vocé ter interesse em acompanhar esporte.

S: Sim.

Denio: Legal, 6timo. Vocé disse que vocé 1€ jornal, com uma certa frequéncia. Por que vocé
busca a leitura do jornal?

S: O jornal também ele é uma fonte que ele esta sempre atualizado ali, ele sempre tenta trazer
também pra pessoa que 1€ todas as informagdes possiveis, entdo por isso eu acho o jornal muito
importante. Eu acho ate que eu deveria ler mais jornal. E que realmente 14 no servigo, o tempo
também acaba sendo curto pra gente fazer varias coisas. Como em casa a gente ndo assina, eu s
tenho esse tempo mesmo no servico pra estar dando uma olhada.

Denio: E vocé assim, por que vocé acha importante a leitura de jornal, repetindo um pouguinho?
Vocé disse que ajuda na sua formacdo tal, tudo, mas por que vocé acha, alem de pra vocé, pra
outras pessoas, € importante a leitura do jornal, dessas informagdes?

S: Olha, importante é, eu retorno a falar que, mais informacdes. A pessoa que sempre, que todo
dia 1€ jornal ela esta todo dia informada do que esta acontecendo, dentro da cidade, ou ate
mesmo fora, porque o jornal ele busca isso, estar mostrando para as pessoas 0 que esta
acontecendo dentro e fora. Essa é a importancia, a grande importancia da leitura do jornal.
Atualidades, conhecimento também.

Denio: E hoje é importante a informag&o, o conhecimento das pessoas por qué?

S: Eu acho que toda pessoa tem que tem um conhecimento, ser atualizado, porque o mundo
hoje, quando vocé vé o que é a atualidade ja se tornou passado e outra coisa e inovou. Entdo as
coisas estdo girando muito rapido. Entdo por isso que € importante vocé estar antenado no que
esta acontecendo.

Denio: Bom, agora vamos mudar um pouguinho. Eu vou perguntar um pouco sobre o seu lazer.
Vocé, qual é o seu lazer, como que vocé se diverte, distrai?

S: O meu lazer? Agora nas férias a gente da pra falar de lazer. Estou indo bastante pra um clube
também no domingo, é o lazer. Seria mais o lazer.

Denio: Durante o periodo que vocé estuda vocé praticamente ndo tem lazer?

S: Néo, ndo tenho, praticamente. E mais nesse ano que foi o ultimo ano da faculdade. Foi bem
dificil. O servigo também exige muito, entdo vocé acaba ficando voltado pra as outras coisas e 0
lazer mesmo vocé acaba deixando um pouco de lado.

Denio: Vocé ndo vai em festas, ndo sai com amigos? Ou fica dificil isso?

S: Olha, tem, tem festas. Aqui tem a Festa do Pedo também que para tudo, da pra vocé
aproveitar um pouco.

Denio: Mas nesse caso é em agosto.

S: E em agosto. Mas é s6 mesmo. Tem algumas reuniées em grupo, no caso de pessoas do
servico, da gente estar se encontrando mais tarde. Ou a gente mesmo sai do servico e vai comer
alguma coisa. Ent&o seria mais essa parte de lazer.

Denio: Ok, entdo vocé faz essa civilizagcdo com pessoas do seu trabalho. E na escola? Acontece
também ou ndo, na faculdade?

S: Olha a minha faculdade assim, como a maioria muitas mulheres eram casadas, tudo, entdo
teve pouco assim, envolvimento. S0 quando eram realmente festas realizadas pela escola e
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conseguia juntar uma turmona. Mas assim, que saiam turmas da faculdade junto, isso nao
acontece. Dificil.

Denio: Pelas caracteristicas do curso?

S: E.

Denio: Bom, deixa eu te perguntar aqui. Agora mudando um pouquinho mais de assunto, dentro
dessas atividades que vocé faz assim de lazer, tem alguma que vocé gostaria de praticar e ndo
pratica?

S: Acho que o lazer também pra mim seria viagem, e eu ndo pratico.

Denio: Entdo vocé gosta de viajar?

S: Gosto.

Denio: E por que, 0 motivo que impede isso?

S: O trabalho.

Denio: Por que vocé gosta de viagens?

S: Conhecer outros lugares. Vocé também acaba saindo, s6 de vocé estar saindo do seu
ambiente natural tudo, vocé vai estar vendo coisas novas, conhecendo, descobrindo, culturas
diferentes. Porque guerendo ou ndo, cada parte vai ser uma cultura diferente pra vocé conhecer.
Denio: E isso é bom, adiciona pra vocé em que?

S: Isso soma também em conhecimento. Vocé estar adquirindo alguma experiéncia nova. E a
viagem serve também pra te relaxar. Se bem que cansa, quando vocé volta, vocé volta bem
cansado, mas so de falar que ai viajar isso é muito bom.

Denio: Bom, prosseguindo aqui, no ultimo bloco, n6s vamos falar a respeito de celular. Vocé
tem celular?

S: Tenho.

Denio: Geralmente vocé troca de quanto em quanto tempo o seu celular?

S: Olha, eu demorei pra trocar o meu celular, esta com uns seis anos. Fiquei seis anos com um
aparelho, fui trocar agora. Esta com um més que eu troquei.

Denio: E por que vocé ficou tanto tempo assim com o celular?

S: Porque ele é muito bom, ate hoje eu ainda uso ele. O novo ainda deixa muito a desejar, entéo
eu acabo usando o velhinho ainda. Eu carrego os dois na bolsa.

Denio: Vocé tem vinte anos. Quantos celulares vocé teve ate hoje?

S: Dois. Néo, trés.

Denio: Entdo vocé teve um seis anos um, um més, e o restante do tempo o primeiro.

S: E que eu ganhei o celular bem, eu era muito novinha quando eu ganhei celular.

Denio: E vocé ganhou de quem?

S: Eu ganhei da minha avé.

Denio: E por que ela te deu o celular? Qual o motivo?

S: Na época era febre o celular, todo mundo tinha. Eu tinha treze anos na época do celular.
Denio: Entdo ha sete anos atras. E hoje o celular ndo é mais febre?

S: Hoje o celular €, acabou se tornando uma coisa essencial, vocé tem que ter.

Denio: E por que vocé tem que ter? Por que as pessoas tem que ter o celular, pra vocé?

S: Pra mim, eu acho o celular importante assim, saber onde esta uma pessoa, se bem que
também o telefone faria isso, se bem que o celular faz assim direto com a pessoa, vocé néo corre
o risco de ligar e outra pessoa atende, porque o celular € uma coisa prépria. Cada um tem o seu,
entdo, com certeza vocé liga no celular e vai falar diretamente com a pessoa.

Denio: Entéo o celular esta vinculado a cada individuo? Faz parte da pessoa?

S: E também.

Denio: Qual a modalidade da conta do seu celular? Pré pago ou p6s pago?

S: O meu é pos pago.

Denio: Como vocé faz, assim, vocé usa Internet no seu celular?

S: Nao, nunca usei.

Denio: Ele tem esse recurso?

S: Tem, tem sim.

Denio: Mas vocé nunca usou?

S: Nao.
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Denio: E voltando um pouquinho em Internet. Vocé compra pela Internet?

S: J4, ja comprei. Eu ate mesmo o celular foi comprado pela Internet.

Denio: A ta. Esse celular atual?

S: Isso.

Denio: E assim, vocé entra na Internet pra comprar o que, por exemplo?

S: Olha, eu vejo muita promocao. No caso eu estava interessada em comprar uma cama, entéo
eu fiquei pesquisando bastante. O celular eu também pesquisei pra estar vendo o melhor lugar,
se era confiavel.

Denio: E vocé comprou a cama pela Internet?

S: Comprei. Celular, cama, Baby Lis, Secador.

Denio: Entdo varios tipos de produtos diferentes vocé ja comprou pela Internet.

S: J& comprei pela Internet.

Denio: Bom, vocé tinha comentado anteriormente no seu site que esta relacionado a vocé
aprender, te preparar mais pra sua profissao, e vocé disse site de compra agora. Quais seriam 0s
sites que vocé mais gosta de comprar?

S: Olha, eu uso muito Mercado Livre. Eu ja comprei bastante da Ricardo Eletro, Magazine
Luiza, eu entro mais nesses sites mesmo. Compra Facil também é um site muito bom.

Denio: E por que vocé compra na Internet?

S: Com certeza eu pesquisei também nas lojas aqui de Barretos e pela Internet saia bem mais em
conta, o frete gratuito, entéo.

Denio: Tinha uma diferenga grande?

S: Tinha.

Denio: Bom, agora voltando novamente para o celular. Vocé personaliza o seu celular?

S: Olha, esse novo eu personalizei pouco, mas o antigo.

Denio: E como vocé personalizou ele?

S: Tudo possivel. Tudo que eu soube mexer, eu que fui fugando, aprendendo, eu fui
personalizando ele. Praticamente mudei ele todo.

Denio: E vocé colocou capinha nele, colocou adesivo?

S: Coloquei. Adesivo néo, capinha.

Denio: E por que vocé colocou capinha?

S: Pra proteger. Proteger, durar mais. Quando cair no chdo ja ndo quebrar de cara. Se bem que o
meu caiu varias vezes.

Denio: E ndo quebrou?

S: Néo. Ele é muito bom.

Denio: Bom ai vocé falou da personalizagdo, vocé grava musicas, videos, 0 que vocé grava
nele? ConteGidos?

S: Olha, como ele é antigo ele tinha uma meméria muito curta, entdo musica coube s6 umas
duas, mas video deu pra gravar bastante video, tudo.

Denio: Nesse atual vocé ja faz isso?

S: Nao.

Denio: Nao teve muito tempo?

S: Ainda ndo. SO o necessario eu mexi nele ainda.

Denio: E o celular pra vocé, vocé disse que é importante e tal, especificamente, me fala melhor
assim o papel do celular na sua vida.

S: Olha, o papel do celular na minha vida. Eu caracterizo ele como importante, porque vocé
pode encontrar, conversar com a pessoa quando vocé quer. A importancia dele também, pra
mim (...)

Denio: Vamos supor que amanha vocé sai de casa sem o celular.

S: Néo, ndo dou conta. Acho que o mundo, acho que ninguém da conta mais. Sair de casa sem 0
celular, parece que esta faltando alguma coisa. VVocé sai, mas vocé ndo esquece o celular. Por
mais ate que ele nem vai tocar, mas se alguém de procurar vocé esta ali no celular.

Denio: VVocé recebe mais chama ou faz?

S: Eu recebo mais.

Denio: E a comunicacgdo por torpedo, SMS? VVocé faz muito?
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S: Muito.

Denio: Vocé recebe muito torpedo?

S: Também, muito.

Denio: E por que vocé faz isso?

S: O torpedo é uma forma mais barata, pra vocé estar se comunicando. Vocé consegue passar
varias informag0es por um torpedo que tem um custo menor.

Denio: Bom, vocé fala o celular pra vocé, o que ele representa, que vocé ndo consegue viver
sem o celular, que vocé sente uma grande falta. Defina assim com uma palavra o sentimento que
é sair sem o celular.

S: Um sentimento de vazio.

Denio: Bom, n6s vamos partir agora para as considerac@es finais. Eu vou mostrar pra vocé aqui
alguns anuncios, umas fotos de celular. Entdo eu gostaria que vocé me dissesse 0 que representa
essas fotos.

S: Entdo essa figura na hora que eu olhei e eu li. No caso sdo jovens, 0s jovens sempre
procuram uma tecnologia, no caso até celulares mais avancados tudo. Entdo no caso essa foto
acho que pra mim representa isso. Um jovem mais tecnolégico procurando mais tecnologia.
Aqui no caso da portabilidade seria uma operadora que no caso agora ele estdo com varias
escolhas. VVocé esta livre pra escolher a opgéo que quer. Se vocé quer optar por uma operadora,
tudo, o celular no caso te da essa oportunidade. No caso aqui eu escolhi dizer a verdade.

Denio: Vocé acha que essas fotos representam bem a realidade?

S: Pode ser que ndo.

Denio: Por que ndo?

S: Porque, celular € muito importante sim, tem varias coisas que podem ser mais importante que
o celular. VVocé estar tendo contato direto com a pessoa, sei 14. Complicado.

Denio: Entéo pra vocé essas imagens nao representam o jovem atual? Seria mais ou menos isso,
s6 pra (...)

S: Seria.

Denio: Perfeito. Porque aqui a gente vé algumas situagdes, mas € uma interpretacdo mesmo.

Entrevistador: Denio Dias Arrais

Entrevistado: T. V. R.

Data 29/12/2010

Local: Residéncia da entrevistada na cidade de Barretos — Sdo Paulo
Tempo: 18 min 30 seg.

Denio: Entrevista com?

T T.V.R.

Denio: Qual a idade T.?

T: Vinte.

Denio: VVocé vai fazer o curso?

T: Administracdo

Denio: Qual instituicdo?

T: Colégio Barretos.

Denio: Colégio Barretos. Na UniBarretos, ndo é? Eu acho. Bom, pra iniciar a nossa entrevista,
fala um pouco de vocé. Faga uma apresentacdo de vocé.

T: Entdo, eu estou com vinte anos, eu trabalho 14 na Expresso, no financeiro, entdo eu me
interessei em fazer administracdo porque eu ja estou na &rea. Ai eu gostei 1a do que eu fago ai eu
quero fazer administragdo mesmo.

Denio: Pra te possibilitar mais oportunidades, nao é?

T: Isso.

Denio: A nossa entrevista vai falar um pouquinho a respeito dos seus habitos de consumo, e
posteriormente eu vou perguntar um pouco pra vocé a respeito de celulares. Vocé ja me disse a
idade, vocé esta no primeiro ano, no caso. Qual o seu estado civil?
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T: Solteira.

Denio: Sua renda é mais ou menos?

T: Setecentos e cinquenta.

Denio: Setecentos e cinquenta. Correto. Bom, vocé assiste TV?

T: Assisto. Bastante.

Denio: Assiste bastante? Quais programas vocé gosta?

T: Eu gosto do Jornal Nacional, eu gosto também da novela. S6, mas 0 que eu mais assisto
assim € o jornal das oito e a novela das oito.

Denio: Entdo Nacional e novela. Por que vocé gosta do Jornal e por que vocé gosta da novela?
T: Do Jornal eu gosto porque eu fico sabendo de tudo por 14, que eu vejo todo dia. E da novela,
eu gosto porgue eu acompanho desde o0 come¢o mesmo.

Denio: E por que é importante vocé ficar sabendo das coisas pelo Jornal?

T: Por que eu gosto de ficar sabendo de tudo o que esta acontecendo.

Denio: E isso te ajuda?

T: Ajuda. E importante. Vocé tem que ficar sabendo de tudo o que esta acontecendo.

Denio: Por que as pessoas hoje precisam estar informadas?

T: Porque é importante. Vai fazer um concurso, alguma coisa, ai pergunta o que esta
acontecendo, 0 que ndo esta.

Denio: Entéo pra concursos, pra trabalho.

T: Isso.

Denio: Facilitar pra conversar com outras pessoas?

T: Facilita. As vezes a pessoa esta falando de um caso e vocé ja ndo sabe porque ndo viu no
Jornal.

Denio: E ai te ajuda a ter uma opinido.

T: E verdade.

Denio: Sobre 0 que esta acontecendo. Nao é isso? Ta certo. Mais ou menos guanto tempo vocé
assiste por, por dia TV?

T: Por dia? Chega a ser, porque agora como eu ndo estou estudando, ai eu fico ate mais ou
menos umas oito horas vendo, ai depois eu ja ndo vejo mais nao.

Denio: Entdo por dia duas horas?

T:E.

Denio: Entdo Jornal e novela mais ou menos isso, duas horas?

T: Isso.

Denio: Final de semana vocé assiste mais?

T: N&o. Final de semana eu nem assisto.

Denio: Ok. Quais 0s motivos que vocé nao assiste no final de semana?

T: Porque eu ndo paro muito la em casa no final de semana. Porque ai no sabado eu saio.

Denio: A ta. Vocé tem outras opgdes? Em vez de ficar assistindo TV. Vocé disse que gosta do
Jornal Nacional e da novela. Ambos sdo da mesma emissora?

T: Da Globo.

Denio: Da Globo. Ok. Vocé escuta musica?

T: Escuto de vez em quando.

Denio: VVocé gosta de ouvir radio, vocé escuta radio?

T: Néo.

Denio: Muito dificil?

T: Dificil.

Denio: Ta certo. E dificil por que assim, por que vocé néo gosta ou por que (...)

T: Eu ndo gosto das musicas das radios. Eu ouco mais cd porque eu gosto mais de musica
eletronica.

Denio: E nas radios passa pouco?

T: E, nem passa direito.

(pausa)
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Denio: Prosseguindo aqui na entrevista, n6s estamos comentando a respeito do radio, vocé disse
gue escuta pouco porque ndo tem musicas eletrbnicas e tudo mais. Tem mais algum tipo de
musica que vocé gosta além da eletronica?

T: Eu gosto de Sertanejo também.

Denio: Mas primeiro eletrdnica?

T: Isso.

Denio: Certo. E quando vocé escuta musica, vocé disse que é raro, mas vocé escuta geralmente
aonde?

T: Eu escuto no celular, no mp3, no computador.

Denio: Vocé escuta com outras pessoas as vezes ou ndo, somente sozinha?

T: Nao, sozinha.

Denio: Bom, prosseguindo aqui. Vocé, a respeito de habitos de leitura, vocé gosta de ler?

T: Gosto, gosto bastante.

Denio: Vocé Ié livros. Quantos livros mais ou menos vocé Ié por ano?

T: Esse ano acho que eu ja li uns sete mais ou menos.

Denio: Entdo da quase meio livro por més. Mais ou menos isso, ndo é? Qual o tipo de livro que
vocé gosta, o tipo de literatura que voceé 1€?

T: Olha, eu leio bastante os livros espiritas.

Denio: Certo. Por que vocé gosta? E a sua religio?

T: N@o. Porque eu gosto do assunto, as historias séo assim bastante interessante.

Denio: SO pra mim saber. Sua religido, qual é?

T: Catolica.

Denio: Entdo vocé gosta pra se interar mais nesse assunto. Bom, e a respeito de revistas, vocé
1e?

T: Revista ndo.

Denio: Nao? Praticamente nenhuma?

T: Néo.

Denio: E jornal, vocé 16?

T: Também néo.

Denio: VVocé gostaria de ler revistas, ler jornal, ou ndo?

T: Tem uma revista que eu gosto, minha méde sempre traz em casa que € aquela Mente &
Cérebro, que tem um monte de assunto interessante la. Mas ai s6 quando ela traz também.
Denio: Ta certo. E deixa eu te perguntar, vocé assiste, vocé gosta de assistir filme?

T: N&o, ndo gosto ndo. Prefiro ler historia do que assistir.

Denio: Bom agora eu vou te perguntar a respeito de lazer. Vocé disse que sai bastante, qual o
tipo de lazer que vocé faz?

T: Eu saio pra festa assim a noite, barzinho.

Denio: E vocé vai s6, com amigos, vai com a familia.

T: N&o eu vou com 0 meu namorado.

Denio: E ele gosta também?

T: Gosta.

Denio: Dos mesmos lugares e tudo mais. Entdo é um bom companheiro.

T E.

Denio: E vocé sai assim em media, quantos dias por semana? Ou mais s6 fim de semana?

T: Eu saio assim, comego na sexta, ai eu saio sexta, sdbado e domingo.

Denio: Ok, perfeito. Fora esses assim barzinho, tem outro tipo de atividade que vocé gosta, por
exemplo, algum esporte, visitar algum parente. Alguma outra coisa que vocé também faca de
lazer?

T: Esporte eu ndo gosto ndo. Eu gosto de ir na casa de parente mesmo.

Denio: E vocé é daqui mesmo de Barretos?

T: Sou.

Denio: E vocé esta fazendo o curso por que vocé quer mesmo? Administracdo no caso.

T: E porque eu quero.

Denio: Tem alguma atividade de lazer que vocé gostaria de fazer e ndo faz?
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T: Eu acho que eu gostaria de fazer academia assim, mas eu tenho muita preguica.

Denio: Mas pro causa da preguica vocé nao faz. Tempo por enquanto vocé esta tendo?

T: Néo, por enquanto eu estou tendo, mas é porque falta de animo mesmo.

Denio: Entendi. Bom, agora a gente vai partir para um outro bloco que nos vamos falar sobre
celulares. Vocé tem celular?

T: Tenho.

Denio: Ha quanto tempo vocé tem celular? Néo esse aparelho exatamente.

T: Acho que eu tive com uns treze anos.

Denio: Treze anos. Hoje vocé tem vinte entdo o primeiro foi com sete anos que vocé ganhou?

T: N&o desde os treze.

Denio: Correto entdo vocé tem héa sete anos o celular. E esse aparelho vocé troca em media de
guanto em quanto tempo?

T: Esse aqui eu ganhei agora de natal. Mas eu troquei bastante de celular.

Denio: Mas ou menos assim, de quantos em quantos meses, anos?

T: Nao, uns dois anos eu fico mais ou menos.

Denio: Uns dois anos? Ai vocé troca. Qual a modalidade de conta vocé tem. E pré pago ou pos
pago?

T: Tenho pré pago.

Denio: Vocé faz, utiliza o celular pela Internet? Faz uso da Internet pelo celular mais ou menos?
T: Nao, até que ndo.

Denio: VVocé entra muito na Internet? Consome bastante Internet?

T: Com o celular ou em casa?

Denio: Em casa.

T: Em casa eu entro bastante.

Denio: Mais ou menos quantas horas por dia?

T: Bastante. Umas duas horas mais ou menos.

Denio: E vocé fica acessando quais tipos de site vocé gosta?

T: Eu fico no Orkut.

Denio: De redes sociais. Vocé fica também no MSN?

T: MSN.

Denio: Facebook?

T: N&o. So tenho Orkut e MSN.

Denio: Orkut e MSN. Por que desses dois?

T: O MSN porque eu converso com uns amigos meus e que ai ja ndo tem ninguém a mais. E o
Orkut porgue eu gosto, pra por foto, pra ver as fotos dos outros também.

Denio: Entdo MSN é exclusivo para o0 seu grupo de amigos? Vocé tem guantos amigos mais ou
menos?

T: No MSN, tenho cento e cinglienta e sete.

Denio: E ai vocés ficam trocando informagdes e tudo mais. Do Orkut, s6 pra ter uma nocao,
guantas pessoas?

T: Acho que é umas quatrocentas.

Denio: Quatrocentas. E ai vocé usa o Orkut como album de foto.

T: O Orkut tem mais umas pessoas que eu nem conheco.

Denio: E vocé acha legal esse, 0 MSN, o Orkut?

T: Eu achava mais, agora eu ndo, ndo gosto muito ndo, gosto mais do Orkut. MSN eu ja nem
entro muito mais.

Denio: Por que essa mudanca de preferéncia?

T: Porque é chato ficar, ndo tem o que conversar.

Denio: Ta certo. Ai esgota o assunto. E vocé ja acessou pelo celular alguma dessas redes?

T: J4, jasim. O Orkut.

Denio: E vocé acessa com esse novo aparelho?

T: N&o, nesse aqui eu ainda nem entrei.

Denio: E esse vocé tem ha quantos meses mesmo? Quanto tempo?

T: Nao, eu tenho ha umas duas semanas.
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Denio: Duas semanas. Certo. E ele tem varios recursos?

T: Tem. Entra na Internet.

Denio: Ta certo. Vocé faz muito uso de torpedos?

T: Bastante.

Denio: Por que vocé faz esse uso pra comunicar?

T: Entdo, porque tem ai as operadoras de TIM pra TIM é mais barato vocé fazer o torpedo do
que fazer a ligacdo. A Ol também. Ai as vezes eu mando mensagem ao invés de ligar.

Denio: Por ser mais barato ai estimula vocé a se comunicar mais.

T:E.

Denio: Vocé compra pela Internet?

T: Néo.

Denio: Nunca comprou?

T: Nunca comprei.

Denio: Por que?

T: Eu morro de medo de dar azar de ndo vir.

Denio: Ta certo. Bom, quais tipos de recursos tem no seu celular atual?

T: Tem Internet, que mais que tem, tem MSN também. Acho que s6.

Denio: E vocé personaliza o seu celular?

T: vocé fala assim toque?

Denio: Toque (...)

T: Personalizo. Eu troco tudo.

Denio: Entdo vocé troca tudo que vem de fabrica?

T: Troco. Papel de parede.

Denio: E vocé coloca capa também? Adesivo, alguma coisa assim?

T: N&o. Ate que néo.

Denio: S6 mesmo contetdo interno dele.

T: S6.

Denio: Ta certo. O gque vocé acha dos celulares com TV.

T: Eu particularmente ndo gosto ndo. Tens uns que tudo bem, a resolugdo € boa, porque é
perfeito, mas tem uns que (...)

Denio: Ent&o por exemplo, naquela pergunta que vocE disse se vocé gosta de TV, que assiste
TV bastante. Entdo vocé ndo, vocé acha que so aqueles que tem boa defini¢cdo de imagem que é
(...)

T: E porque se a for colocar nesses assim n&o da. Mas eu acho interessante ter TV no celular.
Denio: Vocé se pudesse, vocé teria?

T: Eu teria.

Denio: Bom, qual o papel do celular na sua vida?

T: E importante porque eu néo vivo sem.

Denio: E por que assim? Importante em que situagdes?

T: Importante porque as vezes eu preciso falar com a pessoa, a pessoa ndo esta no telefone fixo,
entdo tem que ligar no celular dela. Ai vocé acaba encontrando. Ou vocé s6 manda mensagem,
ja sabe.

Denio: Agiliza e facilita a vida das pessoas.

T: Facilita.

Denio: Como seria a vida dos outros? A sua vida vocé ja disse, que seria assim. Mas como seria
a vida das outras pessoas, vocé acha que seria pra todo mundo?

T: Eu acho que pra todo mudo facilita. Porque hoje em dia vocé ndo vé ninguém sem celular.
Ate crianga com onze anos ja tem celular.

Denio: Entdo virou um produto essencial na vida das pessoas. E por exemplo, ja teve situacdes
em que vocé saiu sem o celular? O que vocé sentiu?

T: Nossa, ai foi dificil. Que nem eu ja fui em festa sem o celular ai tinha que encontrar com as
pessoas, tinha esquecido, tive que pedir emprestado. E muito dificil ficar sem.

Denio: Entéo o celular ajuda a aproximar as pessoas?

T: Ajuda.
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Denio: Festas e eventos também. Defina assim s6 com uma palavra o sentimento que é ficar
sem celular. O que vocé sente assim, vocé vai numa balada.

T: Como se tivesse faltando alguma coisa assim, como se ndo fosse completo.

Denio: Entdo vocé sente mutilada, sei 14, um pedago de voce.

T: Como se fosse um vazio, sabe?

Denio: Entendi. Perfeito. Bom, estamos chegando no bloco final da entrevista e eu vou mostrar
pra vocé algumas imagens de propagandas de celulares e eu queria que vocé falasse pra mim o
gue vocé acha de cada uma dessas imagens que eu estou vou te mostrando, propagandas de
celular.

T: O que eu acho?

Denio: E. O que vocé entende por essa imagens.

T: Aqui eu entendo gue ele colheu o 3G, que esse 3G ai é completo praticamente.

Denio: Tem todos 0s recursos no caso.

T: Tem. Esse aqui eu ndo sei muito n&o.

Denio: Deixa eu te perguntar, essas imagens refletem a verdade? Essas propagandas?

T: Eu acho que reflete.

Denio: E 0 que elas tm em comum assim pra vocé?

T: Aqui o cara conversando, mostrando para 0s amigos, as vezes € um jogo, alguma coisa. Ai
todo mundo fica interessado. Quando vocé esta com o celular na mao |4 ai todo mundo vem
querendo mostrar alguma coisa. Aqui o rapaz também conversando, e aqui ela da o celular eu
acho, néo sei. Eu escolhi dizer a verdade.

Denio: Entdo pra vocé representa mesmo a realidade dos jovens essas fotos, essas propagandas?
T: SO esse aqui que esta meio diferente, parece que ela escolheu falar porque é legal mandar
mensagem.

Denio: Deixa eu ver se faltou alguma coisa. Bom € isso aqui mesmao.

VOICEO001

Data: 09/12/2010

Local: Consultério Odontoldgico

Entrevistador: Denio Arrais

Entrevistado: D. S. C. D. - Aluno Curso Odontologia 1° Ano
Tempo: 25m38s e 17m06s

Denio - Bom D., pra iniciar esta nossa entrevista eu gostaria que vocé comentasse, fizesse uma
apresentacdo de si mesmo. (Entdo) me fala com pouquinho de vocé.

D — Certo. Bom, meu nome é D, tenho 18 anos, atualmente estou cursando o curso de
Odontologia na UNESP, em S&o José dos Campos, tenho dois irmdos, meu pai também é
dentista, e acho que é simples assim.

Denio — Entdo vamos prosseguir aqui. Vocé esta cursando qual ano de Odonto na UNESP?

D - Esse ano eu fiz o primeiro ano e agora eu fui pro segundo. Segundo ano entéo.

Denio — Perfeito, segundo ano de Odontologia. VVocé esta com 18 anos, o estado civil € solteiro.
Ok. Bom, a respeito da renda eu vou passar pra vocé posteriormente um questionario na
planilha pra vocé anotar pra mim alguns itens, ta ok?

(telefone tocando)

Denio — Nesse caso, D., vocé s6 estuda? Ou vocé trabalha?

D — S6 estudo. Dedicag&o total. (risadas)

Denio — Dedicago total. E periodo integral?

D — Entdo, eu passei no noturno agora. Eu faco o curso noturno, mas eu té pra ver pra mudar
pro integral ano que vem.

Denio — Perfeito. Ai no periodo da manha, (do dia), vocé s6 estuda mesmo?

D — Ahan.
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Denio — Bom, agora nds vamos passar para um proximo bloco aqui, e quero saber um pouco a
respeito do, da TV, se vocé assiste, qual a frequéncia, vocé assiste TV?

D — Entdo, TV raramente que eu assisto, eu mais assisto seriados que eu baixo mesmo na
Internet ou filmes e tal. Agora, programa na TV é dificil.

Denio — Dificil?

D — Ahan.

Denio — Tem algum, assim, que vocé gosta, algum género do tipo da TV que vocé gosta?

D — E legal assistir de vez em quando jornal assim, eu gosto de desenho também.

Denio — E jornal por que vocé gosta de assistir? Quando assiste?

D — Jornal é um pouco assim, informagoes, tal.

Denio — E essas informacdes tem algum peso pra vocé?

D — Tem. E importante principalmente pra ficar atualizado com o que acontece no mundo.
Mesmo assim depois do vestibular, vocé tem um peso maior assim onde eles véo exigir de vocé.
Que nem, eu passei agora na fase do vestibular, que eles exigem um pouco assim, vocé tem que
estar atualizado com o contexto, principalmente pra escrever redacdes, tal. Mas € importante,
vocé estar sempre conectado com o que acontece, tudo. Acho isso uma coisa bem relevante.
Denio — Entdo tem uma importancia educativa?

D - Sim.

Denio - (?)

D — Sim, ahan.

Denio — Outro tipo de género, assim, que vocé assiste, quando assiste, vocé disse que assiste
pouco, tem mais algum outro que vocé gostaria de (comentar)?

D — Entdo eu que eu mencionei, eu assisto de vez em quando desenho, (?) mesmo.

Denio — Mais pra distracdo?

D-E

Denio — Legal. Deixa eu te perguntar aqui, mais ou menos, sO pra gente ter uma nogéo (...)
Entdo D., em média quantas horas, por semana, vocé assiste TV?

D — TV, eu ndo sei direito, porgue assim, na verdade eu passo boa parte do meu tempo no
computador e como a gente fala em assistir alguma coisa, tipo, coisa que eu baixo da internet
mesmo. Ai se nés formos pensar por esse lado, ai eu diria quatro horas.

Denio — Ai vocé assiste por semana, em media, vamos supor, na TV. Na TV e na Internet.
Vamos supor, na TV quantas horas mais ou menos por semana e na internet quantas horas por
semana?

D — TV é pouco, eu diria, umas dez horas por semana. Agora internet, internet acho que nove
horas por dia, depende.

Denio — Nove horas por dia que vocé fica?

D — Talvez. Quando eu td de férias, ai eu fico mais tempo na internet. Agora, quando eu to em
época de aula ai, depende também de tempo quanto eu to em época de prova, mas faz de conta
gue é umas nove horas.

Denio — Certo. E essa incidéncia, por exemplo, aumenta no final do semana, ou é padrdo esse
indice ou varia?

D — Como eu to em época de aula ai fim de semana é raro pra entrar na internet, eu mais saio do
que fico na internet, agora durante semana ai ndo varia muito ndo, é isso ai mesmo.

Denio — E pra vocé é pratico em que sentido, ficar na internet assistindo, baixando video, como
vocé mencionou?

D — Como assim?

Denio — Facilita vocé em que (?) é bom pra vocé (?)

D — A Internet todo mundo sabe que facilita em diversas formas, ela agiliza, coisas que a gente
tem que resolver o banco, mesmo sendo meio inseguro dependendo, mas pra mim é bom porque
eu economizo dinheiro também porque eu alugava muito filme antes, entdo agora eu baixo,
economizo dinheiro. Contatos, coisas que a gente precisa olhar uma coisa por e-mail, agora
mesmo na faculdade, pessoal entra muito em contato por e-mail, entdo pra mim é muito bom.
Denio — Ok. Bom, entdo vocé comentou uma coisa interessante a respeito das transagdes. Entéo
vocé faz as transacOes pela internet, vocé paga conta, vocé compra produtos?
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D — Pouco, mas as vezes eu faco. Por conta assim do préprio perigo de acessar a Internet e
como eu fagco muito download eu tenho um pouco de receio de mexer com o banco. Mas as
vezes eu facgo.

Denio — (?) por seguranga

D —E, isso.

Denio — OK. Bom, mais pra frente a gente vai voltar um pouquinho na Internet, mas eu vou
continuar aqui nessas questdes de TV e tudo mais. Vocé gosta de filmes em TV?

D — filmes?

(outra pessoa falando)

Denio — Repetindo a pergunta a respeito dos filmes, vocé assiste algum filme, esporte também
pela TV ou ndo?

D — E, futebol assim, principalmente brasileiro que gosta de futebol, entdo eu acompanho sim
futebol, mas ndo é freqiente, mas eu acompanho. Filmes eu prefiro baixar porque eu baixo
legendado entdo, eu assisto esses filmes, mas de vez em quando, quando é TV a cabo eu coloco
nesses canais que passa. Mas eu assisto sim também, freqliente.

Denio — Dentro daquele horario que vocé me disse, em torno de dez horas por semana.

D — Ahan.

Denio — Ok. Bom, entdo prosseguindo aqui, agora eu quero saber um pouguinho, vocé gosta de
masica?

D — Gosto.

Denio — E vocé escuta radio?

D — Escuto.

Denio — Qual a freqiiéncia do que vocé escuta?

D — Eu escuto rédio geralmente quando eu td no carro. Ai eu coloco radio e eu escuto. Entéo,
guase todo dia.

Denio — Quantas horas mais ou menos por dia vocé escuta?

D — Por dia? Agora que eu to andando mais de carro, uma hora, duas horas por dia.

Denio — Uma hora, duas horas por dia.

D — Ahan.

Denio — Entdo quando vocé esta em movimento que vocé escuta...

D — Ahan, eu entro e ja coloco o radio.

Denio — Por que vocé gosta de radio? Por que vocé ouve o radio?

D — Radio eu ougo mais pelas masicas, quando...hd um tempo atras, agora nem tanto, mas ano
passado eu escutava de manha cedo CBN, que é uma radio mais informativa, ai nem tanto por
conta da musica, mais pela informacéo.

Denio — E isso era importante naquela época por que mesmo?

D — Entdo, eu ia de carro com 0 meu pai pra escola, ai meu pai colocava entdo todo mundo
escutava geralmente. E era legal também, tinha umas, a CBN ela tem uns programas assim
interessantes que as vezes que eles falam, entrevistas.

Denio — E quanto tempo mais ou menos voceé ficava nesse trajeto com o seu pai?

D — Uma hora.

Denio — Uma hora?

D — Uma hora.

Denio — A ta. Entdo de segunda a sexta vocé escutava (?) nesse trajeto uma hora.

Denio — Quais tipos de musica vocé gosta?

D — Eu ndo tenho uma preferéncia. Vai assim, eu pego aquela musica pra escutar, me agrada e
eu escuto, ndo tenho uma selegdo assim. Vai pela musica mesmo.

Denio — Um género especifico ndo tem.

D — Essas musicas geralmente que passam nas radios que eu escuto mesmo.

Denio — VVocé escuta sozinho ou vocé escuta com mais pessoas. Como é que é?

D — Com mais pessoas é dificil, ha muito tempo, agora nem tanto porque eu escutava mesmo no
celular, eu colocava o fone e eu colocava a musica e escutava, mas € dificil também. Mas em
casa as vezes eu ligo no computador, mas ai todo mundo escuta, ndo so eu.
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Denio — Um coisa importante a respeito do celular e a gente vai também mais pra frente falar
mais a respeito disso, eu vou querer retomar com vocé a respeito sobre a questdo do celular.
Mas prosseguindo aqui, eu vou fazer algumas perguntas a respeito de outros, de habitos seus.

D — Certo.

Denio — Agora a respeito da leitura. VVocé gosta de ler?

D — Eu ndo leio muito ndo. Eu deveria ler mais, tenho certeza disso. Mas acho que a leitura é
importante e com certeza acho, € uma falha minha néo ler tanto, mas eu leio assim, a questéo da
faculdade é, eu sempre to lendo os livros e tal, mas livro a parte, digamos, de outras fontes de
informacdo, de entretenimento até, eu ndo to lendo muito, to até pensando em ler nessas férias
algum livro.

Denio — Perfeito. E por que vocé ndo gosta muito de ler vocé?

D — Eu néo sei explicar o porqué gue eu ndo gosto, na verdade ndo é falar que eu ndo gosto,
acho que eu gosto sim de ler, mas eu acho que tem coisas que eu dou preferéncia como eu me
dedico muito ao computador e ndo tanto a leitura, jogos e tal. Entdo eu me dedico mais a isso.
Até por conta que agora que eu to de férias, voltei de férias agora (em outubro), entdo acho que
eu me dedico um pouco mais aos jogos.

Denio - Certo. Entdo tudo bem, vocé ndo tem muito o habito da leitura, mas vocé Ié revistas?

D - Entdo, meu pai assina Veja, entdo, de vez quando chega a VEJA de final de semana, entdo
as vezes eu dou uma folheada, leio algumas matérias.

Denio — E o0 que te atrai vocé a ler a VEJA, especificamente?

D — O que me atrai? De vezes em quando sai alguma coisa interessante sobre planetas, eu acho
legal. Eu ndo sou muito chegado em politica, assim ndo sei se € por conta do préprio pais que
tem esse pensamento de que politico é corrupto e politica ndo € uma coisa, como eu posso falar,
ndo é um atrativo, digamos, pra leitura. E ai eu ndo sou muito chegado, mas de vez em quando
eu leio e, que mais...

Denio — E quem assim fala isso que politica ndo é boa, como é que vocé imagina (?)

D — E meio assim, senso comum, digamos, muita gente, até na propria escola quando vocé
ouvia comentarios, vocé mesmo acompanha quando vocé vé& em jornais 0 que acontece no
mundo da politica, e ai as vezes eu leio assim, fico meio inconformado com umas coisas entdo
ndo me atrai, entendeu. Mas...

Denio — Vocé ficou desacreditado, Da..

D — E. Mas mesmo assim tem que acompanhar por que é o que acontece no pais assim, e é bom
VOCEé sempre ter um, mesmo que pouco, um pequeno parametro pra vocé ter um senso critico.
Acho que tem que existir isso em cada pessoa.

Denio — Pra vocé ter argumentacéo também.

D — Ahan.

Denio — Bom, ai no caso vocé, chega a ler jornal de vez em quando?

D - Entdo, quando eu vou pra Sdo José eles disponibilizavam, de vez em quando eles
disponibilizam jornal, e ai as vezes eu pego e quando eu td na viagem eu vou lendo também.
Denio — Quem disponibiliza pra vocés?

D — A propria empresa, que a gente pega.

Denio — (?)

D — Isso, de Séo Paulo para Sao José dos Campos.

Denio — Perfeito. E vocé Ié na viagem na volta para Sao José dos Campos.

D — Ahan.

Denio — Entdo nesse momento de mobilidade vocé I€.

D — Ahan. Se ndo é um livro da faculdade é o jornal.

Denio — Ta certo. Mas ou menos assim qual € (?)

D — E pouco porque eu vou na segunda, volto na sexta, entdo eu diria uma hora.

Denio — Ok, legal. Entdo prosseguindo vocé ja adiantou, que a respeito dos filmes vocé gosta de
assistir pela Internet, vocé falou a respeito de custos e tudo mais. Vocé costuma ir no cinema?

D — N&o. N&o vou muito. E dificil, s6 quando tem o langamento de algum filme que interessa,
mesmo e ai eu vou assim. Mas é dificil também.

Denio — Entéo vocé prefere assistir pela Internet mesmo?
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D-E.

Denio — Ok. Bom, vamos 14, agora esse bloco aqui é a respeito do seu lazer. Qual é o tipo de
lazer que vocé busca? O que vocé faz e pratica como lazer?

D — Certo. Entdo, quando eu to na época, |4 na faculdade eu tava fazendo academia, assim pra
fugir um pouco da rotina, agora nas férias eu pretendo jogar um pouco de ténis, futebol, o
futebol até na propria faculdade de lazer, mais esportes, assim...

Denio — Entdo o seu lazer é o esporte?

D — Ahan.

Denio — E é importante o esporte por que pra vocé?

D — Eu gosto de jogar. Nem tanto assim, tem um monte de gente fala “Ah, fisico”, eu nunca me
preocupei tanto, eu gosto mais por conta do, do prazer de jogar, de se divertir com os colegas.
Denio — Entdo seu maior peso é por estar confraternizando com amigos, e posteriormente ap6s
as partidas vocés se reinem ou acabam as partidas e vocés vao embora?

D - Entdo, l4 na faculdade é mais a noite, entdo o futebol acaba meio tarde, a gente acaba de
madrugada. Teve umas vezes que eu fui num Socity a gente ficou conversando um pouco, mas
na maioria das vezes a gente acaba o futebol eu ja vou pra casa. Quando é no prédio eu fico la
com o pessoal um pouco também.

Denio — Vocé mora em republica 1a? Ou é alojamento?

D — E um alojamento. Cada um no seu quarto.

Denio — Perfeito. Vocé costuma sair nos finais de semana com 0s amigos?

D - Eu saio muito com a minha namorada, também amigos, mas é mais com ela. Familia.

Denio — Amigos é mais quando esta na faculdade.

D — E. Mais durante a semana. Mas também n#o é tdo freqiiente.

Denio — Vocé tem irm&os?D. — Tenho. Dois.

Denio — Dois irméos?

D — Isso, mais novos.

Denio — Vocé é o mais velho.

D — Ahan.

Denio - Ok, vocé costuma sair com eles também ou ndo?

D — Sim.

Denio — Legal. Tem alguma atividade que vocé gostaria de praticar, de lazer, e por algum
motivo te impeca de fazer isso?

D — Por incrivel que pare¢a eu nunca parei pra pensar nisso, mas teve algum tempo que eu tive
vontade de praticar futebol americano, que um rapaz que é meu amigo, CoOnversou comigo que
fazia, tal, e ai eu fiquei um pouco interessado, mas até por conta da faculdade de eu passar a
semana la eu ndo tive essa oportunidade. Eu acho que é uma coisa legal, que eu tenho vontade
até de praticar.

Denio — E por que o futebol americano? O que que...

D — Eu acho que é um esporte legal, assim até por conta do... Pelo que a gente vé assim, é
diferente.

Denio — E bem incomum, do que a gente esta acostumado no Brasil.

D-E

Denio — N&o é um esporte que a gente ta muito acostumado aqui no Brasil. Como o futebol e
tudo mais...

D — Eu acho legal também dar umas porradinhas.

(risadas)

Denio — Vocé gosta de bater nos outros também?

D — E. Apanhar também.

Denio - Apanhar também? Ta certo. Legal. Bom, mais um bloco agora a gente vai falar do
consumo, mas especificamente, nesse caso, do celular, ta certo?

D — Certo.

Denio — Vocé tem aparelho celular? VVocé ja até mencionou, mas s6 pra confirmar. VVocé tem
aparelho celular?

D — Tenho.
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Denio — Ha mais ou menos guantos anos vocé tem celular?

D — Deixa fazer as contas...seis.

Denio — Seis anos?

D — Ahan.

Denio — Certo. Vocé troca em média de quanto em guanto tempo um aparelho?

D — Eu na verdade tive acho que trés aparelhos, ndo tive muito, entdo eu fico em media dois
anos com ele.

Denio — Dois anos?

D-E

Denio — Legal. E o que vocé, assim, gosta no celular, que tipo de beneficio, recursos que esse
celular (?)

D — Entdo na verdade se a gente for pensar em questdo de fases a fase que eu estou é mais
tecnoldgica, se a gente pensa assim, entdo eu sempre tive mais esse contato com computador,
telefone, facilidade de conversar pelo celular, entdo seu eu pensar assim, pra mim ndo altera
muito porque eu sempre tive essa facilidade de comunicacéo pelo celular, agora quando a gente
pensa ja por parte dos meus pais, o celular foi uma coisa que modificou muito a vida das
pessoas tal, se for pensar assim o celular foi muito bom e excelente em questdo de comunicagéo,
essas coisas, pra falar com as pessoas. Basicamente é isso pra mim o celular.

Denio — Qual o tipo de conta do seu celular?

D - Entdo, meu pai fez uma conta empresa, entdo é pds-pago. Entdo se for pensar assim...

Denio — Entendi. E ai ele (?) pra vocé e para 0s seus irméos?

D - Sim.

Denio — Legal. Bom agora eu vou voltar um pouquinho, que vocé ja comentou a respeito da
Internet, vou voltar um pouquinho aqui. Vocé disse que vocé baixa tudo. Quais sites que vocé
tem maior preferéncia?

D — Entéo, geralmente quando eu procuro algum filme, alguma coisa pra baixar, eu digito no
préprio, no Google, e de la ele ja me direciona pra varios sites e a partir de 1a que eu procuro.
Ja...eu faco esse caminho, ndo tenho um preferéncia.

Denio — Tem algum site de informag&o que vocé busca, assim?

D — Eu entre muito no Uol, por conta assim até do meu pai que ele sempre entra no Uol, é
assinante, tal. Entdo eu sempre entro no Uol, e dai eu clico noticias que eles fornecem, tal. Uol
acho que € o que eu mais vejo, assim, por parte de informagé&o.

Denio — Vocé falou do seu pai que te orientou a respeito do portal.

D — Certo.

Denio — Ele também, assim, favoreceu ou te instruiu a questdo do acesso tecnoldgico ou foi
mais por conta de vocé mesmo?

D — E entfo, acho que foi muito o convivo, assim quando 0 meu grupo 0s meus amigos, tal,
todo mundo tem, foi mais por parte deles, meu pai acho que na verdade acho que ele demorou
um pouco até pra (?) quando ele comprou o computador pra mim, quando eu ganhei um
computador eu tinha treze anos, acho, treze, quatorze. Geralmente ndo é isso que acontece
muitas pessoas, dez, nove anos, ja tem computador e tudo. Entdo meu pai foi ate um pouco
mais, me atrasou, se eu for pensar assim, mas...

Denio — E nesse atraso ele te impediu de (?)

D — N&o. De forma alguma.

Denio — (?)

D — Acho que eu ndo ter acesso ao computador em questdo de leitura, se a gente for pensar, na
verdade é uma coisa boa, eu lia mais, ai depois que eu comecei a ter acesso ao computador eu
passei a ler menos e a me desinteressar um pouco na leitura.

Denio — Entdo o computador de uma certa maneira concorreu ou influenciou seu habito de
leitura?

D — Sim.

Denio — Bom, como é que vocé faz uso da Internet e pra que?

D — A Internet é mais pra lazer também um pouco, pra passar o tempo, pra conversar com 0s
colegas, de vez em quando. Pra coisas importantes, recentemente até isso virou uma coisa
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freqlente, de informacdo da faculdade, tal, mas eu nunca fui muito de usar a Internet pra troca
de, pra fazer alguma coisa que desse algum proveito, algum resultado benéfico.

Denio — (?)

D — Isso, isso.

Denio — E mais assim, algo mais, musica, (?), mais pra diversio.

D — Ahan.

Denio — Bom, ai prosseguindo em relacdo ao seu celular, quais séo 0s recursos que o seu celular
tem?

D — O meu celular tem Bluetooth, cAmera, MP3 toca, acesso a Internet tem mais ai ndo é que
nem os atuais, por exemplo, a TIM a com uma promogao ai que vocé acessa 0 MSN, Orkut

(mudanca VOICE001 PARA VOICE002)

D - Entdo, que tem acesso facil no Orkut no celular, pelo celular, o pessoal acessa o Twitter,
essas coisas que o meu celular, eu nunca tentei na verdade, porque na verdade faz dois anos
praticamente que eu comprei e eu ate td planejando trocar por mais um novo, até por conta que
ele fica velho, eu nem me importo muito de ter um celular ultima geragéo, acho que isso ai é
menos importante pra mim, é mais por conta da...do estado mesmo dele, ta velho, tive até que
mandar concertar que estragou, mas (...)

Denio — Entdo a questdo do celular estar velho é mais assim do aspecto funcional dele, do
aparelho em si, mas ndo pela aparéncia, ndo pela falta de funcéo, vocé fala é isso ou eu estou
enganado?

D — E isso mesmo. A aparéncia que eu digo é por exemplo, quando cai no chéo, fica todo
riscado, ai influencia um pouco, mas néo tanto, ate nem tava planejando trocar, mas por conta
do que aconteceu, ele perder a funcionalidade dele que é, ndo fazer ligacdo e a gente ter que
mandar arrumar, ai ja, ja influencia um pouco em pensar em um novo aparelho.

Denio — Vocé comentou um pouco de Orkut, de redes sociais e tudo mais. Vocé tem alguma
rede social vocé participa de alguma rede social?

D — Ate o comeco do ano 0 que eu mais utilizava era MSN e o Orkut, que é 0 que é mais
comum no meio assim, mas de uns tempos pra cd, o Twitter também tem uma forga muito
grande, no meio das pessoas, € ai eu nem pensava muito, mas um colega meu comentou do
Twiter ai ele falou “ah, faz uma conta” ai eu fiz mas ai eu nem tenho assim, nem entro tanto,
ndo me preocupo. Mas tenho sim, Twitter, Orkut e MSN.

Denio — Facebook vocé tem ou ndo?

D — N&o. Nem sei como funciona na verdade.

Denio — Correto. Bom, vocé falou do meio, 0 que seria esse meio que vocé disse, que mais
funciona no meio? O que seria iss0?

D — A sociedade, o grupo, assim, muita gente, ultimamente muitas pessoas tem esse contato
através da Internet e pelo Twitter mesmo, acho interessante esse colega meu ele € utiliza demais
o Twitter, ¢ ele me mostrou um chaveiro esses dias ele falou “Oh meu, isso aqui eu ganhei de
uma mina do Twitter” que era até de outro estado e ela mandou por, mandou pra ele assim, por
correio até se eu ndo me engano. E eu achei super diferente, tipo “meu, como assim? Vocé
conhece essa menina ¢ ela te manda isso”, até porque eu acho um pouco preocupante ter um
contato assim, porque a gente ndo conhece as pessoas mesmo, como elas sdo, entdo eu evito um
pouco.

Denio — Entendi, esse “meio” que vocé fala é assim, jovens, o pessoal mais ou menos da sua
idade, da sua faixa etaria?

D — Eu acredito que a maioria sim, mas ta tomando conta assim, se a gente for pensar todas as
pessoas estdo se voltando pra esse tipo de comunicacdo, de...a sociedade esta se tornando uma
sociedade bem tecnoldgica, digamos, e recentemente eu até vi (...) eu tava até pensando e eu
lembrei agora, sobre essa sociedade mesmo focada no meio, na troca de informacao réapida, e ai
eu vi que muitas pessoas estdo trabalhando mesmo, até tinha uma TV acho que uma matéria,
mostrando esse meio assim, que bom na verdade composto por pessoas mais novas, em torno de

127



trinta, trinta e poucos anos e que, que eles estdo conseguindo ganhar dinheiro com isso também,
(?) questdo financeira, até mesmo muitos sites vendem ténis ate agora pouco, descobri
recentemente, promocdes que eles passam por e-mail, fala tal lugar vai ter essa promogéo, e €é
uma forma de divulgar o site do estabelecimento e de atrair a clientela. Eu acho bem legal isso.
Denio — Entdo essa tecnologia, essa ambiente, essa sociedade tecnoldgica, vocé acredita que
esta propiciando também esse surgimento de negdcios, de circulagdo de riqueza, é isso que vocé
quer dizer?

D — Com certeza. E bem visivel, que a gente (...)

Denio — E as relagbes humanas nessa historia, nesse ambiente? Esquecendo essa questdo
econdmica, o0 que que vocé acha, que na sua, no seu pensamento vocé considera?

(telefone tocando)

D - quando a gente pensa, bom, relacdo humana é bem interessante assim, porque €
impressionante como as pessoas comegaram a ter um contato muito proximo assim como ele
esta facilmente, acho que 20 anos, nem isso, 15 anos e a gente, vé muito presente na sociedade,
as pessoas se comunicam de uma forma rapida, facil e na minha vida também, colegas que eu
nédo vejo da escola, depois que e entrei na faculdade as vezes eu converso com eles, falo “poxa,
e ai como ¢ que ta ai a faculdade, o que esta fazendo?” e acho que a internet, o proprio meio, 0s
celulares proporcionam muito isso. Ate se for pensar no meu pai, quando ele fez Orkut e ele
falando assim, “Nossa, essas pessoas, essa aqui, filho, esse aqui foi me colega, tal”, essa questdo
(?) por conta da comunicacédo atual, esta bem mais facil, mais proximo, ate quando tinha uns
amigos em outros pais a gente conversava no Skype com ele, é muito bom assim, primeiro
porgue fica mais barato, e a WebCan, também poder ver a pessoa, toda a tecnologia, eu acho
muito legal, acho muito interessante e também a forma como ela avangou, como desenvolveu e
como continua desenvolvendo. Tudo muito impressionante.

Denio — Bom, prosseguindo aqui, vocé tem observado, pelo que vocé também comentou, a
respeito do seu celular e tudo mais, que vocé faz bastante uso dele, com conhecimento de
musica, de informacdo, tal e tal, eu queria saber de vocé se vocé faz algum tipo de
personalizacdo no teu aparelho?

D — Personalizar de que forma?

Denio — Contetdo, se vocé coloca alguma coisa nele que vocé gosta ou entdo de aspecto
estético, algum adesivo, se ele tem alguma capa, alguma coisa assim?

D — Néo tenho. Assim, na verdade se eu tivesse um celular mais atual, que nem esses Iphones,
da propria da Apple, eles tem diversos aplicativos, provavelmente, ate porque ele é meio caro,
entdo a gente nem, procura, nem pensa em ter um, quem sabe mais pra frente quando ficar mais
barato. E eles tem diversos aplicativos, tipo provavelmente se tivesse eu colocaria. Se for pensar
nessa questao de aderecos.

Denio — Quantas musicas, fotos vocé tem, vocé personaliza o seu, tem contetdo proprio seu no
seu celular?

D — Sim. Eu coloco musica, foto eu tiro diversas fotos, essas coisa de tirar foto toda hora no
celular, tiro bastante, ai eu coloco assim, no fundo de dela, coloco foto minha.

Denio — Por que vocé faz uso disso, assim, tira bastante foto, vocé tem suas fotos. Por que isso é
valido pra vocé?

D— A musica é legal dependendo do horério assim, seu eu vou pegar um onibus, ai eu coloco o
fone a musica, ¢é legal. As fotos porque vocé quer registrar 0 momento, quer registrar alguma
coisa, o celular proporciona isso, acho que essa evolucao, foi bem legal foi bem, quando vocé
ficar velhinha (?) de repente ficar até lembrando, conversando, que eu vi um menino na época
que eu tinha a idade dele, ai meu pai explicando pra tirar foto de maquina com filme “ah filho,
vocé vira prende a respiracao e tira a foto” e € maquina digital, familia certo, diferente.

Denio — A propria maquina faz a corre¢cdo? Bom, nds vamos partir agora pra mais um bloco,
estamos chegando no finalzinho, eu queria saber de vocé como seria a vida das pessoas sem
celular?

D — Mudaria drasticamente, se a gente for pensar na transformacao que o celular fez e como ele
se tornou assim importante pras pessoas, pra mim algumas horas eu ia sentir muita falta mesmo
porgue eu estando na rua e eu querendo conversar com alguém e fala “oh, resolve isso pra mim”
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eu ndo ia poder, acho que celular se tornou muito importante nisso e as vezes mesmo assim, na
entrevista a gente se recorda de momentos conversando com colegas e ai eles falando assim “ah,
sua mae é muito desesperada imagina de ela tivesse celular, como é que vocé ia ficar, como é
que ela ia perguntar onde vocé esta”, tal, e acho que celular ia fazer falta mesmo. Muito assim,
imensa a falta mesmo que o celular ia fazer. Ndo por conta ate do contato, que é importante,
mas pelos aplicativos que ele tem, por tudo aqui que ele proporciona pra pessoa, até em questao
de entretenimento e acho que faria muita falta.

Denio — E pra vocg, especificamente, qual a importancia do celular?

D — Celular pra mim ele é importante mais na questao das ligacbes mesmo. Eu utilizava mais a
(...) de vez em quando eu jogava no celular, agora nem tanto. As musicas também eu tenho,
mas eu via mais agora, nao sei, se tornou uma coisa que eu ndo, acho que meu tempo esta, esta
meio ocupado com outras coisas, o celular nesse ponto de musica, de foto também, ndo é téo
importante, mas se eu ficasse sem o celular eu, acho que eu ia sentir muita falta, ate comentei na
entrevista que meu celular quebrou. Eu tenho uma mania muito grande de olhar as horas, e eu
ndo uso reldgio, entdo celular pra mim &, eu preciso me localizar, falar “ah...” que eu planejo
muito meu dia, “se ¢ tal hora”, e eu ndo tenho celular eu ia sentir muita falta, pra ter que ficar
perguntando as horas.

Denio — Vocé ficou, vocé teve o sentimento de desconforto, vocé perdeu o referencial, € isso0?

D — Foi, foi de referencial, eu achei que eu tava indo com um colega pra faculdade e ai eu tirei 0
celular um hora do bolso, ele ndo tava funcionando ai eu falei “que horas sdo ai”” dando risada,
porgue eu tenho muita mania mesmo de olhar que horas séo, que horas eram.

Denio — Perfeito. Bom, agora nos estamos entrando no finalzinho da entrevista eu vou mostrar
pra vocé trés imagens de uma campanha publicitaria de uma empresa de aparelhos celulares e
eu gostaria que vocé descrevesse pra mim o que vocé esta vendo nessas imagens.

D — A primeira imagem é uma pessoa sentada no seu, no carro, conversando, e é uma
propaganda de uma empresa, portabilidade (jeito Claro), a segunda sdo pessoas se divertindo,
mas ai e ja ndo vejo o celular s6 a propaganda da empresa mesmo, e a terceira, € falando da
recente descoberta do 3G, do acesso a Internet mesmo, através do celular e as pessoas estavam
conversando aqui, se divertindo, celular se tornando parte do convivio delas e, uma coisa assim,
essencial, acho. Que essa nova tecnologia do 3G que com certeza modificou muito e permitiu
esse acesso as redes e MSN e tudo, Internet, que até entdo era s6 pelo computador e agora se
tornou parte ate do celular de uma forma econdmica também.

Denio — O que essas trés imagens tem em comum?

D - Sorriso, a alegria, a felicidade acho que é que mostra pra mim assim, as trés pessoas, as trés
imagens mostrando pessoas alegres como se o celular trouxesse prazer, satisfagao.

Denio — E essas imagens sao reais?

D — Acho que mostra um pouco da realidade, assim quando a gente vé a propaganda,
propaganda é muito, ela € uma forma de convencer as pessoas assim, quando a gente vé ate
propaganda de cerveja ate, mostra uma realidade que nem sempre é aquilo 14. Do celular talvez
nem tanto porque na verdade, como a gente conversa com outras pessoas que tem acesso,
muitas vezes a gente se diverte, sorri, mas ndo é a verdade nua e crua, mas eu diria que é um
pouco sim.

Denio — Muito bem, D., muito obrigado e aqui encerramos a entrevista.

Data: 09/12/2010

Local: Residéncia — Sdo Paulo — capital.

Entrevistador: Denio Arrais

Entrevistado: L. A. — Aluna Farmacia— USJT - 3° Ano
Tempo: 34m28s

Denio: Boa noite L.
L: Boa noite.

129



Pra iniciar nossa entrevista, eu gostaria que voceé fizesse uma apresentacao, que vocé se
apresentasse, por favor.

L: Meu nome é L., eu to no terceiro ano de Farmécia na S&o Judas Tadeu em S&o Paulo, tenho
21 anos, gosto de sair com meus amigos, gosto, quando eu tenho tempo livre que nao é muito,
gosto de sair com meus amigos e as pessoas que me fazem bem.

Ok, pra iniciar nossas perguntas eu gostaria de saber o seguinte, vocé trabalha e estuda?

L: Eu fago estégio e estudo. Fago estagio na minha area.

Seu estado civil?

L: Solteira.

Sua renda aproximadamente em quanto?

L: Aproximadamente 1000 reais, € a bolsa de estagio.

Prosseguindo aqui, eu vou fazer algumas perguntas pra vocé em relagdo ao consumo, consumo
esse cultural. Primeiramente eu queria saber de vocé da TV, vocé assiste TV?

L: Assisto. N&o assisto muito, todo dia porque eu ndo tenho muito tempo, mas sempre que eu
pOosso eu assisto.

Em média na semana, mais ou menos guantas horas voceé assiste de TV?

L: Mais ou menos umas 5 horas.

5 horas por semana?

L: Isso

Por gue vocé ndo assiste mais? Quais sdo 0s motivos?

L: Falta de tempo, principalmente isso, porque como eu estudo e trabalho, tenho muito trabalho
da faculdade, provas, fico muito tempo no meu estagio, perco muito tempo entre ir e vir, entdo é
iSS0.

Ok, quais séo os programas que vocé assiste na TV?

L: Eu assisto geralmente programas de entrevistas, atualidades, jornais, documentarios.

O que te atrai nesses programas? Por que vocé assiste eles?

L: Eu gosto de me manter informada, geralmente eles trazem o que eu estou buscando, eu gosto
por isso.

E essa informag&o é importante porque pra vocé?

L: Pra eu me sentir um pouco a par do que esta acontecendo no mundo. Pra eu me sentir mais
conectada ao mundo, mais ligada

E isso tem qual valor pra vocé?

L: Isso pra mim é muito importante, porque através do que esta acontecendo eu consigo ter um
parecer e consigo planejar melhor o meu futuro, as coisas que eu quer fazer, buscar, saber sobre
langcamentos tanto na minha area quanto em outras, pesquisas.

E vocé comenta com outras pessoas 0 que vocé vé na TV?

L: Sempre comento.

E isso é bom pra vocé ou ndo?

L: Eu gosto muito, sempre comento, conta a historia do que eu vi. Geralmente com minhas
amigas do trabalho, elas contam as historias delas e eu conto aquilo que eu vi.

E isso é bom porque pra vocés todas?

L: E uma forma de nds trocarmos informagcdes, opinides de uma forma rapida, as vezes eu nio
consegui assistir um programa e uma amiga assistiu, eu consigo saber do que se trata de uma
maneira réapida, facil, divertida e prazerosa.

Existe algum programa especifico que vocé gosta? Vocé comentou de documentérios e tal, tem
algum com nome especifico?

L: Geralmente eu assito, “Marilia Grabriela entrevista”, e assisto alguns... € o que eu procuro
assistir sempre € esse mesmo.

E da TV aberta ou fechada?

L: Fechada.

Dos outros programas que voceé assiste, é na aberta ou fechada?

L: Geralmente na fechada, aberta sé o jornal mesmo.

Prosseguindo aqui, vocé ouve radio?

L: Bastante.
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O que vocé escuta no radio?

L: Eu escuto noticias, e musica. Basicamente as duas coisas.

Quais os locais que vocé escuta radio?

L: Eu escuto no caminho pro trabalho, no meu trabalho e em casa.

Certo, vocé escuta onde? Vocé disse que escuta em movimento, mas vocé escuta com o que?
L: Eu escuta com meu celular, e na internet também

Vocé disse que na sua empresa vocé também escuta radio, vocé escuta onde? S6 no celular/

L: Nao, 14 € pela internet.

Por gue € bom escutar musica?

L: Eu gosto porque me distraio enquanto to trabalhando, no caminho, as vezes uma atividade
gue seria chata, fica num momento de lazer, descontra¢cdo quanto tem musica, acho que o tempo
passa mais rapido, eu consigo as vezes me desligar, quando to pegando transito, eu escuto uma
musica legal, consigo ndo me estressar tanto.

Que tipo de musica vocé prefere?

L: Eu gosto de MPB, de rock nacional, de rock, jazz também, um pouguinho de cada coisa.
Bastante eclética né?

L: Isso, sou bem eclética.

Vocé escuta sozinha, escuta com outras pessoas?

L: Geralmente escuto com outras pessoas, sé no caminho de ir e vir que eu escuto sozinha, mas
normalmente com outras pessoas.

No trabalho € com outras pessoas?

L: Isso, no trabalho é com minhas amigas.

Eu te perguntei sobre a TV anteriormente, te perguntei a respeito das horas, umas coisa que eu
queria saber voltando um pouco, qual periodo na semana que vocé assiste mais TV?

L: Eu assisto mais aos finais de semana, porque durante a semana eu assisto mais picado, vamos
dizer assim, eu assisto meia hora, e aos finais de semana eu assisto uma hora, duas, depende. O
tempo maior € no final de semana.

Em termos de tempo, mais ou menos quanto vocé escuta radio por dia?

L: Radio acho que umas 10 horas por dia, ou mais.

E isso muda durante a semana, inicio da semana/

L: EU acho que durante a semana eu escuto mais que nos finais de semana.

Entdo inverte o papel né?

L: Isso, inverte com a televiséo.

Bom, prosseguindo aqui, habitos de leitura, vocé gosta de ler?

L: Gosto, bastante.

Quantos livros vocé Le por ano?

L: em média 8 livros.

8 livros, certo. E quais tipos de livros que vocé gosta de ler?

L: eu gosto de romance, gosto de biografias, gosto de ficgao.

E porque vocé gosta desses géneros?

L: Eu gosto de biografias, porque geralmente trazem uma historia de vida que passam por
algum momento de dificuldade, elas me ensinam, e fic¢do, ou romance porque acho que viram
umas distragdo assim.

E isso ai acrescenta o que pra vocé?

L: Eu acho que me torna uma pessoa mais criativa, me traz cultura, eu aprende sempre uma
historia nova, palavras novas, consigo ter outras visdes sobre 0 mesmo assunto, outras opiniées
sobre 0 mesmo assunto.

Entdo é um aprendizado pra vocé?

L: Isso, é um aprendizado, e um lazer também.

O aprendizado te ajuda onde? Como?

L: Me ajuda como ser humano no geral, tanto traz amadurecimento, como na minha profisséo,
eu posso me tornar uma profissional melhor, um ser humano melhor.

E isso é bom é?

L: Eu consigo ter uma visdo mais ampla do que quando eu ndo leio.
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Vocé disse sobre livros, e sobre revistas vocé 1&?

L: Leio.

Quais?

L: Leio Veja e Marie Clair.

E qual a freqliéncia de leitura, vocé le toda semana?

L: Toda semana, a Veja é semanal.

E por que vocé Ié essas duas que s&o tdo diferentes?

L: A Veja me traz informacdes sobre o que esta acontecendo no Brasil, no mundo, o que ta
acontecendo em Sao Paulo, que € a minha cidade, lancamentos culturais, eventos. E a Marie
Clair porque traz mais informacdes de lazer, sdo matérias que eu gostaria de ler, de pesquisar,
entdo geralmente ela consegue falar a minha lingua, por isso que eu leio.

E isso é bom porque?

L: As duas me trazem informacdes que eu busco de uma maneira rapida, pratica, agil.

E vocé aplica como essas informacdes?

L: Eu aplico no meu dia a dia. Por exemplo a Marie Clair traz informag6es mais fateis,
informacdes de moda, coisas de mulher, e a Veja sdo informagdes politicas, eu consigo ter uma
visdo geral do que ta acontecendo no Brasil,e no mundo, eu consigo planejar melhor meu futuro
e coisas assim.

Através dessas informagGes? Ok.Revista vocé ja disse que Ié. E jornal?

L: Eu leio s6 pela internet.

E vocé Ié todo dia os jornais?

L: pelo menos uma matéria eu leio todo dia.

E quais cadernos, ou paginas, colunas vocé gosta de ler?

L: eu gosto de atualidades, geralmente eu gosto de ler a pagina principal e ai se tem alguma
informacao ali que me chama mais atengédo eu vou para a matéria.gosto de ler sobre tecnologia,
sobre ciéncia.

E isso é bom pra vocé por que? Por que vocé tem esse gosto?

L: pra me manter informada mesmo, pra saber um pouco sobre os langamentos, por exemplo na
area da ciéncia, saude, que é a minha area, eu consigo me manter informada de uma maneira
rapida, sobre o que ta acontecendo no mundo que muda muito, sobre atualidades eu consigo me
manter informada sobre os politicos, sobre o que ta acontecendo no mundo.

Entdo isso ai contribui até mesmo no meu trabalho?

L: sim, no meu trabalho, na minha vida social também, porque tem mais assunto.

Me explica melhor isso, da sua vida social, sobre ter assuntos.

L: quando vocé sabe um pouquinho de cada coisa, 1€, busca informacdes, vocé consegue manter
mais uma conversa, vocé ndo ta alienado, vocé sabe o0 que se passa no Brasil, passa no mundo,
voceé consegue escolher os candidatos,na politica, vocé consegue ter um poder de decisao
melhor.

E isso dai é bom em relag&o ao convivo com outras pessoas?

L: eu acho étimo.

Ter argumentacgéo...

L: eu consigo ter argumentacdo, defender meu ponto de vista, ter uma visao geral, eu posso ndo
concordar, mas eu consigo ter uma visdo de uma outra pessoa do jornalista sobre um assunto...
E voce faz isso com frequiéncia?

L: sim.

Vocé conversa com outras pessoas com frequéncia a respeito do que vocé 18?

L: sim, a mesma freqiiéncia do que eu assisto.

Entdo vocé usa o que voce 1€, o que vocé assiste como assunto. Ok. Entdo mudando, vocé
costuma sair, vocé tem praticas de lazer?

L: costuma, eu gosto bastante de ir em bares, parques, gosto de sair pra dangar com meus
amigos, gosto de ir ao teatro, cinema, shows.

E vocé faz isso com uma frequiéncia muito grande?

L: ndo, mais aos finais de semana.
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Perfeito, e vocé disse que vai com 0s amigos, em todas essas atividades vocé vai com os
amigos?

L: Em todas.

E vocé tem irmaos?

L: tenho 3 irmés.

A certo, e vocé faz esse tipo de atividade com...

L: com as minhas irmas também. Com 0s amigos e irmas.

E nessas atividades que vocé vai com amigos, irmas,o que acontece? VVocé vai a parques, show,
como acontece a relacdo entre vocés? VVocés conversam, curtem;?

L: geralmente a gente vai conversando no caminho, chega 14 tem fila,a gente conversa antes de
entrar no lugar, entrando. Sempre a conversa € sobre 0 que aconteceu na semana, mais sobre
1SS0 mesmo, sobre as atualidades.

Correto. Tem algum tipo de forma de lazer que vocé gostaria de fazer e ndo faz?

L: eu gostaria de ir mais a shows de artistas que eu gosto, teatro, cinema, gostaria de ter mais
tempos pro lazer.

E é por falta de tempo que vocé ndo vai mais?

L: Isso. Tempo, e tenho um trabalho, um estagio, entdo tambem falta um pouco de recursos
financeiros.

Entéo recursos financeiros tambem interferem nessa questao?

L: isso porque eu to fazendo faculdade, e tem todos os gastos.

A faculdade é particular?

L: particular.

Vocé custeia ela em parte, ou totalmente com o estagio?

L: isso com o estagio. E me sobra pouco.

Agora nos vamos partir para um bloco diferente, nos vamos falar sobre celulares. VVocé tem
CELULAR?

L: tenho.

H& quanto tempo?

L: mais ou menos uns 10 anos.

Vocé tem 21, tem desde os 11 anos?

L: isso, mais ou menos.

Vocé troca constantemente seu aparelho?

L: ndo, mais ou menos a cada 2 anos, nao troco muito nao.

O atual vocé tem ele ha quanto tempo?

L: tenho hd um ano.

Ok, vocé pretende trocar elelogo?

L: porque sinto que ele ja ta desatualizado, ndo tem as tecnologiasmais modernas que foram
lancadas. Sinto que faltam recursos nele.

E que tecnologias seriam essas?

L: ele ndo tem acesso a internet, ndo tem televisdo.

Vocé gostaria de ter um celular co televiséo, ou internet? O que é mais importante pra vocé;?
L: pra mim é mais importante internet. Bem mais importante.

Por que?

L: Porque com a internet eu consigo me manter conectada aos amigos, me manter conectada ao
mundo, posso buscar informagdes, posso ver meus e-mails, e a televisdo é mais um lazer, mais
um passatempo.

A televisdo ndo é tdo interativa né? E 0 acesso a internet tambem as redes sociais né? VVocé tem
quais redes sociais?

L: Facebook, Orkut, twitter, MSN.

Mais ou menos quantas pessoas VOcé tem nessas redes sociais?

L: mais de 100 em cada.

Perfeito, qual a rede social que vocé mais gosta/

L: Facebook e MSN.

E vocé ta ha quanto tempo com facebook e MSN?
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L: MSN nem sei, uns 10 anos por ai. Faz muito tempo, e facebook 1 ano, 1 ano e meio.

Vocé tem Orkut tambem?

L: tenho.

E o Orkut ndo tem tanto peso quanto o facebook?

L: na verdade foi uma troca, antes eu so tinha o Orkut, depois migrei proi facebook e agora eu
acesso menos o Orkut.

Vocé continua acessando ou deixou de lado o Orkut?

L; continuo acessando, mas com muito menos frequéncia do que eu acessava.

Ok, prosseguindo nessa questdo da internet, quais sdo os principais sites que vocé consulta?

L: eu consulto muito sites relacionados ao meu emprego, sites da salde, sites de pesquisa como
Google, a pagina inicial do meu e-mail, j& tem umas informacdes, entdo busco la e jornal.

E sua ajuda vocé no que? Por que faz acesso?

L: pra buscar informagdes do meu trabalho, faco uma pesquisa rapida, ndo tenho que ficar
buscando em livros, informa~coes em lugares diferente, e pra acessar meu email, me manter
informada.

E da faculdade, vocé tem algum peso?

L: facilita muito pra fazer trabalho, as vezes tem algum matéria que eu ndo entendi bem, vou em
sites relacionados a saude buscar informag&o, tem uma outra explicac&o, as vezes encontro
apostilas de outros professores sobre 0 mesmo assunto.

Especificamente qual nome de sites que vocé gosta mais.

L: gosto do site da UOL, site da folha, folha de s&o paulo, gosto tambem de acessar alguns
blogs, sites da minha area gosto de acessar da ANVISA, sempre com muita freqliéncia, tambem
outros sites que sdo de universidades.

Vocé falou em blogs, porque vocé acessa blogs? Qual a importancia?

L: eu gosto, como eu eu gosto de ler, geralmente os escritores que escrevem em blogs trazem
informacdes, cronicas, informacdes do cotidiano, mas escritas de uma maneira legal, e sempre
tem um questionamento no final, conta uma historia divertida, acho que € um momento de lazer
com cultura.

Entdo vocé encara que isso tanto pra lazer...

L: como pra cultura. Pra conhecimento.

Pra aprender tambem.

L: alguns, ndo todos.

Perfeito, agora vamos partir para um outro bloco, e vai falar especificamente a respeito do
celular. Vocé faz alguma personalizacéo no seu celular?

L: faco.

Que tipo?

L: eu modifico a musica que toca quando alguém liga, eu muda a tela inicial com fotos, a cor
das telas, o volume, a luz. Tudo que pode ser modificado eu modifico.

E isso vocé faz por qué?

L: pra que o celular fiqgue mais com a minha cara, fique mais pratica pra eu usar, sinto que
pertence mais a mim, deixa de ser um celular e passa ser 0 meu. Eu gosto dessa sensacdo de que
ele é meu.

Entendi, entdo a personalizagdo do seu jeito, da a sensacao que ele é um pedaco de vocé. A
personalizacdo vc faz na estética dele, no design, na parte externa, vocé coloca adesivo?

L: sim eu coloco adesivos, as vezes chaveirinho pendurado, antigamente colocava capinha, hoje
em dia eu uso mais meinha de protecdo.

E por que vocé usa meinha de prote¢do?

L: pra proteger e também pra ficar mais bonitnho, protege tambem se eu vou pegar na bolsa, as
vezes deixo cair, também fica mais fécil de visualizar, qdo eu vejo diversos celularesjuntos, sei
qual é o meu.

Vocé tira fotos com o celular?

L: tiro. Mas s6 em momentos que eu estou desprevenida sem a minha maquina. Também fotos
de pessoas importantes pra mim, dos meus familiares pra aparecer quando eles me ligam.
Entdo quando uma pessoa te liga aparece uma foto dela?
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L: geralmente sim.

E a musica a mesma coisa?

L: tem uma musica especifica, pras pessoas que mais me ligam.

Pras pessoas mais conhecidas.

L; mais préximas.

E porque vocé faz isso? Coloca uma musica por pessoa, uma imagem?

L: Porque eu gosto de personalizar, assim eu nem preciso olhar pro meu celular jé& sei quem t&
me ligando, é uma informac&o a mais.

Voce ta vendo gue nos ultimos anos o computador ta migrando para o celular, e isso € bom é
ruim?

L: Pra mim isso é muito bom, é uma evolugdo tecnoldgica, comportamental, eu acho que € uma
maneira das pessoas unirem duas tecnologias, a praticidade do celular, vocé pode se manter
conectado em qualquer lugar, as vezes vc ta esperando, ta no transito, um momento de
descontragéo ali,pode ver seus emails, ganhar tempo, vejo como uma evolugéo.

E essa evolucéo é boa?

L: acho que é boa porque facilita mesmo a vida, vocé ndo perde tempo, se tem um celular que
acessa a internet, eu consigo checar meus e-mails, ndo preciso chegar em casa e esperar ligar o
computador, acessar a internet, com o celular eu consigo acessar no caminho, é mais rapido,
mais agil.

Gostaria de saber 0 seguinte, pra vocé, como seria a vida das pessoas sem o celular?

L:eu acho que sem o celular seria bem dificil, a gente ja acostumou muito, ele é pra mim uma
seguranca, porque vVocé consegue saber mais onde as pessoas estdo, entrar em contato, éuma
facilidade, uma ferramenta que facilita muito a vida, seria muito dificil viver hoje em dia sem
celular.

Porque vocé fala seguranga? Me explica isso.

L: por que se, por exemplo, eu combino com algum amigo,ou se eu tenho que chegar em
horario em tal horario, e eu pego transito, perco o dnibus, acontece algum imprevisto e eu me
atraso, se eu ndo tenho celular ndo tenho como avisar essa pessoa, tendo celular eu ligo, aviso ai
ela ndo se preocupa mais, fica mais tranquila, nesse sentido.

Vocé falou que tem irmas, e elas tem celular?

L:tem todas tem...

E elas usam muito?

L: usam bastante, internet, usam pra mensagem de texto, pra falar, pra ouvir musica.

Vocé usa pra internet tambem?

L: ndo, o meu celular ndo tem internet, mas o préximo pretendo que tenha.

E quando mais ou menos vocé vai ter o proximo.

L: eu acredito que 0 ano que vem eu consiga comprar outro.

Se estamos em dezembro, seria mais ou menos quando? (????)

No primeiro semestre.

Daqui uns 6 meses entdo. Pra vocé o que representa o celular no seu dia a dia.

O celular é um meio de comunica¢do, uma ferramenta que eu ndo conseguiria mais viver sem.
Conectada com as pesssoas, mesmo gquando eu ndo to trabalhando,to em casa, faculdade, ele é
uma facilidade, é dificil hoje em dia viver sem ele por todos 0s recusos.

Vocé ja imaginou sé por um dia ficar sem celular, esquecer em casa, ou ele estar quebrado?
J&j4, € dificil. E bem estranho, da uma sensagao que ta faltando alguma coisa, por exemplo eu
ndo uso mais reldgio so vejo a hora no celular, entdo toda hora ... algumas vezes que eu esqueci
no trabalho, ou esqueci de levar pra faculdade,eu ficava procurando o celular pra ver a hora,
sentindo falta mesmo, achando estranho que nédo tava tocando, ndo tava recebendo nenhuma
mensagem.

Vocé sentiu soliddo?

Soliddo? um pouco talvez.

Vocé sentiu faltando uma parte de vocé?

Isso, uma parte sim.

Explica melhor essa parte.
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E que eu ja to tdo acostumada com o celular, sempre ta olhando pra ele, que quando eu tava sem
ele realmente senti que tava faltando alguma coisa. Uma parte mesmo da minha rotina.

Vamos pro ultimo bloco. Seus pais tem celular?

L: tem.

E eles tem a mesma facilidade que vocé tem pra manusear o celular?

L: ndo, eles so utilizam pra ligar mesmo. Eles ndo utilizam nenhum outro recurso do celular.
Pra rel6gio?

L: Nao, nem pra isso. Nem pra manda mensagem, sO pra ligar mesmo.

Agora vou te mostrar 3 imagens de uma empresa e eu gostaria que vocé descrevesse pramim o
que vocé ta vendo.

L: a primeira foto € sobre a facilidade de trocar de aparelho, trocar de chip, trocar de operadora,
todos jovens gue buscam tecnologia, que buscam se relacionar com pessoas, com amigos, com
namorados, eu vejo isso, como jovens buscando tecnologia, é o foco deles, em todostem pessoas
rindo, se divertindo, tendo momentos de descontracdo em locais que ndo sdo de lazer.

Essas fotos expressam a realidade, o mundo real?

L: acredito que sim.pelo que parece se tratam do cotiano, 0 homem no carro, utilizam muito o
celular se tiver um transito, etc,entdo séo situagdesdo cotidiano que eles inseriram o celular pra
mostrar como pode ser a facilidade, ou como um momento de descotracgao.

Tem alguma consideragdo final a falar a respeito do celular?

L: ndo, acredito que € isso. Que a internet veio pra ficar, que os préximos celulares todos devem
ter, melhorar cada vez mais, ter mais recursos, mais aplicativos,vai ficar cada vez mais cheio de
informacdo, em um aparelho cada vez menor, é um tecnologia que nao vai regredir.

E isso que vocé ta falando, essa visdo do futuro vocé acha que é positivo?

Acho que € positivo, a tecnologia que sé veio pra facilitar nossa vida.

E facilita em gue sentido?

Pelo acesso a internet, pela conexao com parentes, amigos, redes sociais, pela facilidade de
comunicagao.

Correto, muito obrigado L.

Data: 05/01/2011

Local: Restaurante no Bairro do Bom Retiro — Sdo Paulo — capital.

Entrevistador: Denio Arrais

Entrevistado: A. S. A. - Aluno do Curso de Arquiteturta e Urbanismo Belas Artes -
3°Ano

Tempo: 20m36s

Denio: Vamos comegar a nossa entrevista. Eu gostaria que vocé fizesse uma apresentacdo de
vocé. Falasse seu nome completo, idade e comentasse a respeito do curso que vocé faz.

A: A.S. A, vinte e dois anos, faco Arquitetura e Urbanismo. Estou no terceiro ano, no sétimo
semestre.

Denio: Entdo confirmando, A. S. A., terceiro ano em Arquitetura e Urbanismo. Me fala o seu
estado civil?

A: Solteiro.

Denio: Mais ou menos qual a sua renda, ndo precisa ser um valor exato, preciso apenas para
consultar.

A: Uns dois mil.

Denio: Dois mil. Agora eu vou fazer pra vocé perguntas a respeito do consumo dos meios
culturais. No caso, vocé assiste TV?

A: Sim.

Denio: Mais ou menos quantas horas por dia vocé assiste?

A: Umas duas horas.

Denio: Duas horas. Tem algum periodo na semana que vocé assiste mais?
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A: Costumo assistir o jornal, Jornal da Globo assim meia noite, uma meia noite, um pouco de Jé
Soares, umas duas horas mais ou menos.

Denio: Perfeito. Nos finais de semana vocé assiste mais TV?

A: Assisto. Futebol, muito futebol, e filmes. Filmes antigos eu vejo bastante.

Denio: Legal. Mais ou menos quantas horas a mais vocé assiste nos finais de semana?

A: Quer ver, umas seis horas. Seis, oito horas.

Denio: Otimo. Vocé comentou que vocé gosta de assistir jornais, gostaria que vocé falasse qual
0 seu programa preferido.

A: TV aberta, JO Soares.

Denio: E por que vocé gosta do JO Soares, assiste 0 J6 Soares.

A: E um programa engracado, que informa ao mesmo tempo. Faz muito tempo que eu vejo ele.
Denio: Vocé falou em informacéo, vocé gosta de assistir ou se informar por que? Quais sdo 0s
motivos que te levam a isso?

A: Pra ficar integrado no que esta acontecendo no mundo.

Denio: E é importante estar integrado? Qual é pra vocé?

A: Acho que é importante, tem que saber o que esta acontecendo. N&o sei explicar.

Denio: VVocé ouve radio?

A: Sim, sim.

Denio: Aonde vocé costuma ouvir radio?

A: De manha quando eu acordo. (?)

Denio: Sim, vocé escuta radio na sua casa?

A Isso.

Denio: Vocé tem algum aparelho que vocé escuta em movimento, andando?

A: Rédio s6 em casa. Quando eu sai e costumo levar o mp3, mp4. Porque ndo pega bem.
Denio: Entdo vocé escuta musica no mp3, mp4?

A: Sim.

Denio: Qual tipo de musica vocé gosta?

A: Rock, pop, alternativo.

Denio: Qual a radio de sua preferéncia?

A: A Nova Brasil.

Denio: Ha quanto tempo vocé mora em SP?

A: Trés anos, trés anos e meio.

Denio: VVocé nasceu aonde?

A: Taboeira do Norte — Ceara.

Denio: E vocé sempre gostou desse tipo de musica que vocé mencionou?

A: Sempre, sempre. Sempre gostei de musica, toco violdo, sempre ouvi musica.

Denio: Quando vocé escuta radio, vocé escuta com amigos, familia, como que é que procede?
A: Sozinho.

Denio: Vocé gosta de ler?

A: Sim, leio muito.

Denio: Mais ou menos quantos livros vocé 1€ por ano?

A: Uns, quando eu lia bastante, agora eu estou muito sem tempo, mais ou menos uns quarenta,
cinguenta.

Denio: Quarenta livros por ano? Nossa, muito bom.

A: Agora diminuiu. Deve ser uns trinta talvez.

Denio: Em torno de trinta. E esses livros, quais os tipos de literatura?

A: A maioria ficcdo, agora é mais arquitetura pelo curso, mas romance, de tudo um pouco.
Denio: Mais livros técnicos, ndo €? Vocé Ié atualmente. VVocé Ié também outros tipos de meios,
por exemplo, vocé |é revista?

A: Leio revista. Superinteressante.

Denio: Tem mais alguma alem da Superinteressante que voceé 18?

A: A Epoca as vezes e a Cult.

Denio: E no que vocé gosta dessas revistas, o que elas atraem em vocé?
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A: A Superinteressante pela tecnologia, sempre sabe as novidades, tal, no mundo, curiosidades
que ndo tem em outras revistas. A Epoca é mais por um ponto de vista politico. Eu gosto porque
as reportagens sdo mais imparciais. Nao gosto da Veja. A Cult é bem diferente, ela eu gosto de
ler, ela tem umas reportagens bem bacanas.

Denio: Vocé comentou gque vocé ndo gosta da Veja porque ela ndo é parcial. Ou melhor, ela ndo
é imparcial. E iss0?

A: Isso. Ela puxa mais pra um lado.

Denio: Ela tem um lado mais politico. E isso que vocé diz?

A Isso.

Denio: Legal, 6timo. Vocé também 1€ jornal?

A: Jornal nem tanto porque eu vejo mais na Internet.

Denio: Essas noticias que vocé vé na Internet, no caso vocé vé que tipo de noticia, que tipo de
informacéo vocé busca?

A: Gosto muito de Cinema, sobre de TV, noticias em geral, pais, politica também um pouco. J&
li muito economia quando eu fazia administracdo. De tudo um pouco.

Denio: Entéo essa € no caso, vocé comegou a fazer uma faculdade e vocé esta na segunda
faculdade?

A: E. Eu tranquei a primeira. Administracao.

Denio: Prosseguindo a gravagdo com A. S. A. A gente estava falando a respeito das revistas,
que vocé, agora eu vou fazer perguntas a respeito. Vocé mencionou que vocé gosta de filmes
antigos. E isso? Ou tem outros géneros, outros tipos que vocé gosta?

A: Eu vejo de tudo na verdade. Vejo, gosto dos antigos também, mas eu vejo muito (?) vejo
bastante.

Denio: VVocé vai muito no cinema?

A: Claro, vou bastante. Quando tema alguma coisa que me interessa. A ultima vez que eu fui eu
fui ver Tron Legacy. E que eu vi o antigo, é que é de 1978.

Denio: No caso, vocé mencionou que vocé vé pela TV e também assiste no cinema. VVocé
também assiste por DVD, ou no DVD?

A: Sim, eu alugo também, alugo, baixo muito também da Internet, filme, seriado.

Denio: No caso, falando em quantidade, quanto que vocé baixa, quanto vocé aluga por semana
em media?

A: Acho que eu alugo dois filmes por semana talvez, e baixo, depende da época do ano. Quando
esta em temporadas boas de seriados eu baixo muito, baixo muito mesmo talvez uns quatro ou
cinco gigas por més.

Denio: Qual o género de filme que vocé gosta e por que vocé gosta?

A: Eu vejo de tudo um pouco na verdade. Mas eu vejo muito agdo, aventura, drama também. Eu
gosto de tudo um pouco.

Denio: E por que vocé assiste tanto filme?

A: Entdo, eu sempre gostei de filme. N&do sei assim porgue, sempre gostei.

Denio: Bom, vou falar agora a respeito da Internet. Quantas horas em media vocé fica na
Internet por dia?

A: Agora que eu ndo estou trabalhando, que eu estou de férias, eu fico mais tempo, devo ficar
umas trés, quatro horas. Quando eu estou estudando é umas duas horas no maximo, ndo tenho
muito tempo.

Denio: Além de assistir filme, vocé tem alguma outra préatica de lazer?

A: Agora (?) eu s6 corro mais no parque, gosto de ir ao teatro, as vezes eu vou ao teatro.

Denio: Essas idas ao parque, assistir filmes, vocé faz sozinho ou faz com amigos?

A: Correr eu corro sozinho, que ai o pessoal fica pra tras, mas se for s pra ir para o parque dar
uma volta ai eu vou com 0s amigos.

Denio: Esses momentos com os amigos sdo muito frequentes?

A: Agora nas férias nem tanto. O pessoal viaja bastante, € mais na época de aula.

Denio: E vocé costuma ir em barzinhos, costuma ir em festas?

A: Mais barzinho. Festa nem tanto porque eu tenho que acordar cedo, eu trabalho. Mas barzinho
depois da facul ou antes da aula n&o tem problema.
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Denio: E isso € feito com os amigos. E quais sdo 0s assuntos que geralmente vocés tratam?

A: A gente trata de tudo um pouco. A maioria é sobre a faculdade, época de aula, tal, mas sobre
noite, o pessoal sai para festas.

Denio: Tem alguma atividade de lazer, alguma préatica que vocé ndo faz e gostaria de fazer?
A: Teclado, sempre quis fazer teclado, piano, nunca tive tempo.

Denio: E qual o motivo de vocé querer aprender a tocar musica, tocar teclado, piado?

A: Eu sempre gostei de musica. Violdo foi mais facil, s6 que eu acho o teclado muito bonito,
piano.

Denio: Bom agora nds vamos fazer nesse segmento da entrevista, vamos falar a respeito de
celulares. Quantos aparelhos de celular vocé tem?

A: Eu tenho dois. Pessoal e do escritério.

Denio: O seu telefone celular, vocé tem ha quanto tempo esse aparelho?

A: Nossa, 0 meu pessoal eu devo ter hd uns quatro anos. No comeco eu trocava bastante de
celular. Quando saia um novo, com camera, alguma coisa e tal eu trocava sempre. Depois que,
vai, eles fazem tudo sé que hoje (?), ele tem cAmera sé que a cAmera ndo € boa, ele tem Internet
s6 gque ndo faz tudo. Hoje em dia eu nem me preocupo muito com celular mesmo. Os aparelhos
antigos estdo bem melhor.

Denio: Entendi. E os aparelhos hoje, vocé considera gue eles estdo completos?

A: Esse Net Fone faz muita coisinha assim, para, tem Excel, tem Word, ele é bonzinho. Mas
para o que eu uso acho que esta completo sim.

Denio: Com quantos anos vocé teve o seu primeiro celular?

A: Como eu estudava fora, quatorze anos.

Denio: Entdo naquela época, com quatorze anos, vocé trocava com maior freqtiéncia?

A: Sim, sempre trocava quando tinha um modelo novo.

Denio: Desses celulares que vocé teve, vocé fez alguma personalizagdo nele?

A: Sempre baixo toque, esses papel de parede. Sempre mudo, pra ficar com a sua cara.

Denio: E explica isso, “pra ficar com a sua cara”? O que seria isso?

A: Vocé compra todos sdo iguais, e eu gosto de me identificar, ficar diferente.

Denio: Vocé considera que esse celular tem uma parte da sua identidade mesmo?

A: Com certeza. Eu passo o dia com aquela coisa, fico andando com ele direto. Com certeza.
Denio: Correto. Qual modalidade de conta no celular que vocé tem?

A: Pré-pago.

Denio: Pré-pago. E o seu celular, desses dois vocé disse que ele tem varios recursos. Quais sdo
0S recursos principais pra vocé desses aparelhos?

A: Eu vejo, acesso muito Internet do meu, checo e-mail as vezes. E a planilha do Excel eu uso
também para fazer anotacdo de aula.

Denio: Perfeito. Vocé se comunica muito com o celular? Ou s6 utiliza o aparelho? Digo assim,
no sentido da principal funcdo dele, que é fala, o envio de mensagem.

A: Sim. Mensagem eu ndo gosto muito. Prefiro falar direto, mas sempre estou falando com a
minha familia. E o do trabalho principalmente, passo o dia inteiro falando.

Denio: Vamos imaginar uma situacdo hipotética que de repente nao existisse mais celular no
mundo. Qual, o que vocé acha que aconteceria com as pessoas?

A: Sabe que eu prefiro sem celular. N&o vou mentir, ndo gosto de celular. Acho que afasta as
pessoas. Vocé quer sair com a pessoa, voceé liga. Pra distante é bom vai, eu falo com a minha
mde sempre, com as minhas irm&s, mas pra convivio em si, social, acho que o celular, de um
jeito acaba forgando assim.

Denio: Entdo vocé considera que o celular afasta as pessoas de um contato mais proximo? Mais
pessoal?

A: Sim.

Denio: Como é que seria sua vida especificamente sem o celular?

A: la ser complicado porque no trabalho a gente precisa muito. Esse € um ponto positivo. Mas
no particular eu acho que, porque todo mundo tem celular, ndo tem que ficar buscando as
pessoas e tal, vocé consegue localizar rapidamente, economizo muito tempo.
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Denio: E o celular vocé acha que veio a tempo. E em relacdo a modernidade, vocé estar em
varios lugares, poder se comunicar com varias pessoas? O que, isso € importante pra vocé?

A: Verdade, verdade. Antes sé tinha fixo 14 em casa, por muito tempo era so fixo, era sempre
complicado, porgue eu ligava para a pessoa e ela nunca estava. VVou sair de casa, a mée ficava
super preocupada, ndo conseguia falar com vocé. Hoje em dia acho que melhorou bastante com
a mobilidade. Sei I4, estar em qualquer lugar, no interior, Ia melhorou muito.

Denio: Perfeito. Agora n6s vamos partir aqui para o final da nossa entrevista, eu vou apresentar
pra vocé algumas fotos e eu gostaria que vocé comentasse essas fotos. O que vocé vé nessas
fotos, o que te chama atencao?

A: Eu vejo muita interacdo. Eles usam mais o celular, mas ele acolhe as pessoas. Vocé tem um
cara que parece que esta falando com a namorada pelo jeito dele. Os trés que estao se
divertindo, com algum jogo, algum video, ndo sei, da Internet. Para 0 3G que acho que
melhorou bastante no celular. Esse aqui ndo a pra entender bem, eu acho que sdo namorados e
tal. Eu acho que a imagem é muito boa, atrai o usuério.

Denio: Vocé considera que essas imagens sdo reais? Seriam imagens do cotidiano mesmo?

A: Com certeza, com certeza. Eu mesmo ja passei por todas aqui. J&, eu sempre costumo ver
pessoas assim. J& esta impregnado na vida das pessoas isso aqui.

Denio: E no caso aqui vocé observa que sdo jovens nessas fotos. Vocé considera que o jovem de
fato representa o celular? Tanto que foi usado nessa campanha publicitaria.

A: E que ele fala de tecnologia. Essa novas tecnologias o jovem é o maior usuario porque ele ja
nasceu nessa geracdo, ele esta habituado. Vocé encontra pessoas mais velhas, (?), “ndo sei
mexer nisso aqui, mexe pra mim”, € mais pela questdo da geracdo. O jovem de hoje ja estd
habituado com tudo aquilo, ele que, as funcdes, (?) as novas funcdes do celular.

Denio: Correto. Vamos entdo encerrar nossa entrevista. Vocé tem alguma consideragéo final pra
fazer a respeito da entrevista, algum comentério a respeito do celular que vocé gostaria de fazer?
A: Nao, nao.

Data: 18/01/2011

Local: Shopping Santa Cruz — S&o Paulo — Capital.

Entrevistador: Denio Arrais

Entrevistado: M. N. C. - Aluna do Curso de Design de Interiores — FMU - 3° Ano
— recém formada.

Tempo: 24m 32s

Denio: Bom dia, M. M., por gentileza, no inicio dessa nossa entrevista faca uma apresentacéo de
vocé mesma. Fale quem vocé €, o curso que vocé esta fazendo.

M: Bom, sou formada em Design de Interiores, acabei de me formar, estou na fase de procurar
emprego, na fase de pesquisa.

Denio: Vocé formou em qual faculdade?

M: Me formei na FMU da Vila Mariana ano passado.

Denio: Perfeito. A sua idade é vinte e um anos. Seu estado civil?

M: Solteira.

Denio: Vocé é estudante. Ndo nenhuma renda ainda?

M: N&o tenho renda ainda.

Denio: Recém formada no caso. Bom, vamos comegar a nossa entrevista para saber um pouco
mais de vocé a respeito do seu consumo de meios de comunicac¢do. No caso aqui, vVocé assiste
TV?

M: Assisto.

Denio: Em media, quantas horas por dia?

M: Cinco horas por dia talvez.

Denio: Cinco horas. Essas cinco horas sdo todos os dias ou no final de semana aumenta?

M: No final de semana aumenta.

Denio: Mais ou menos quantas horas no final de semana?
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M: Oito talvez.

Denio: Oito horas. Qual tipo de programa ou qual o programa vocé gosta de assistir?

M: A maioria eu assisto seriado. Sei 14, CSl, talvez, seriados, essas coisas.

Denio: Ok, seriados norte americanos.

M: Isso.

Denio: Por que vocé gosta desse tipo de programa?

M: Pela historia continua que a gente tenha que acompanhar e é algo eu acompanho sempre
assim a historia.

Denio: Isso te favorece no que? Qual beneficio que isso traz esse tipo de seriado, de histdrias
continuas?

M: Dependendo no seriado ndo acrescenta absolutamente nada, por puro prazer. Alguns, ndo sei
se eu posso falar, no meu dia, ndo sei se tem algum crescimento. Honestamente ndo acho que
acrescenta.

Denio: E mais a questdo do entretenimento mesmo.

M: Isso.

Denio: Bom, vocé assiste algum programa de noticia, algum jornal?

M: Jornal eu vejo. Quanto a noticia eu vejo mais pela Internet mesmo do que mais pela
televisdo.

Denio: Perfeito. Nés vamos voltar mais a frente pra falar sobre Internet. Bom, prosseguindo,
vocé gosta de musica, vocé ouve radio?

M: Radio ndo. E muito dificil eu ouvir radio. E mais no carro ou coisa assim, em casa é mais
musica que eu tenho no computador.

Denio: Entéo vocé escuta musica pelo computador?

M: Isso.

Denio: Vocé tem algum dispositivo mével de musica, um mp3, mp4?

M: Eu tenho um Ipod.

Denio: Vocé tem o Ipod? Prosseguindo a entrevista, bom M. eu perguntei pra vocé a respeito do
radio, vocé comentou que escuta no carro, tem mais algum outro local que vocé escuta radio, ou
somente em dispositivos como o Ipod?

M: N&o, em casa quando as vezes eu estou escutando na sala, essas coisas, mas ndo é minha
primeira opgéo de musica.

Denio: Ta certo. Mais ou menos guantas horas por dia vocé escuta, ouve musica?

M: Musica? Todos os dias, o dia inteiro é a base de musica. Entdo, sei la, mais de dezesseis
horas, sei la.

Denio: Dezesseis horas por dia. Por que vocé gosta tanto assim de musica?

M: Nao sei, acho que a musica acaba movimentando meu dia. Ndo como eu vou explicar,
alegra, me ajuda.

Denio: Motiva. Que tipo de musica vocé gosta?

M: Depende. Eu vou de musica classica a pop, atual. Ndo tenho uma musica preferida, um
género preferido.

Denio: Vocé é bastante eclética?

M: Muito.

Denio: Vocé gosta de Sertanejo?

M: Nao.

Denio: Nao.

M: Nem téo eclética assim.

Denio: Entendi. E que outro tipo de musica vocé nao gosta?

M: Rock, Metal, Hard Rock.

Denio: Vocé escuta musica sozinha ou com amigos, familiares?

Denio: Vocé gosta de ler?

M: Muito.

Denio: Em media quantos livros vocé Ié por ano?

M: Foi uns quatro, talvez trés por més. Quarenta por ano.

Denio: Quarenta por ano. Que tipo livro vocé, que tipo de literatura vocé gosta?
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M: Romance na maioria, ficcdo. E mais historia, romances de histdria na maioria que eu acabo
lendo.

Denio: Vocé gosta também de ler revista?

M: Gosto mais da minha area. Tem muita revista de decoracdo, de arquitetura.

Denio: Assim, qual o nome das revistas que vocé gosta de ler?

M: Ana Claudia, Casa, Corporativo, Espago Corporativo. S&o as que eu mais leio.

Denio: Esse tipo de revista € bastante especifica. Por que vocé gosta de 1é-las?

M: Porque é da minha &rea, € dali que eu agrego mais conhecimento, que eu faco minhas
pesquisas.

Denio: Elas ajudam vocé profissionalmente. Seria isso?

M: Isso.

Denio: Vocé gosta de ler jornal também?

M: Muito pouco. Eu acabo lendo mais pela Internet mesmo.

Denio: Pela Internet. E ai como vocé disse anteriormente, esta relacionado a questéo de vocé se
informar pela Internet. E isso?

M: Nem tenho o habito de comprar muito.

Denio: Perfeito. Quais portais de noticias que vocé vé pela Internet?

M: UOL e Terra.

Denio: Quais tipos de noticias mais te atraem nesses portais?

M: Eu vou pelas manchetes.

Denio: Bom, agora a respeito de filmes. Vocé gosta de assistir filmes?

M: Muito.

Denio: Vocé vai no cinema?

M: Pelo menos uma vez por semana.

Denio: Que tipo de filmes vocé gosta?

M: O que tiver em cartaz, menos Terror.

Denio: A ta. Vocé é bastante eclética. Da uma media de um por semana.

M: No cinema. E.

Denio: Por que vocé gosta de cinema?

M: Nao sei, eu gosto muito disso, talvez.

Denio: Uma das formas de entretenimento.

M: E. E outra realidade também, pra sair um pouco do dia a dia.

Denio: O cinema te leva a outros mundos?

M: Isso.

Denio: Quando vocé falou em realidade.

M: E isso mesmo. Sair um pouco disso.

Denio: Sair um pouco da rotina. VVocé pratica algum outro tipo de lazer além do cinema?

M: Nao.

Denio: Vocé costuma sair com 0s amigos, ir em festas?

M: Alguns bares.

Denio: Mais barzinhos. Festas vocé vai também?

M: Vou. Néo é tdo comum.

Denio: Geralmente vocé vai com 0s amigos nesses eventos?

M: Sim.

Denio: E basicamente quais sdo 0s assuntos que vocés tratam? Como é, como que VOCés se
comunicam em grupo?

M: Como sdo amigos de longa data, de colégio, etc, € mais assuntos do dia a dia, da
convivéncia. Nao tem nada de muito especifico ndo. Mas é como a gente esta indo, 0 que a
gente esta fazendo.

Denio: Entdo vocés conversam num lugar, matam um pouco a saudade, colocam o papo em dia.
Seria isso? Existe algum tipo de atividade de lazer que vocé gostaria de fazer e ndo faz?

M: Talvez ir mais ao teatro, exposic¢des, coisas assim. Mais culturais mesmo que eu néo faco.
Denio: E por que vocé nao faz?

M: Falta de habito.
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Denio: Seus amigos gostam desses géneros?

M: Gostam.

Denio: E eles véo ou ndo?

M: Também nZo. E mais algo que a gente nunca fez. Faz pouco na verdade.

Denio: O que impede de vocés irem ao teatro, exposicdes e outras coisas do género?

M: Falta de pesquisa, falta de ver o que esta em cartaz, falta de habito mesmo. A gente n&o vai
porque a gente acha bacana, mas nunca combinou. N&o sei explicar o que é.

Denio: Bom agora nds vamos comecar um bloco para falar sobre consumo e especificamente de
consumo de celular e Internet. O atual celular que vocé tem, vocé tem ele ha quanto tempo?

M: Eu j& estou ha um tempo com ele, fiquei uns seis meses com ele. Agora, coloca uns seis
meses.

Denio: Em média vocé troca o celular de quanto em quanto tempo?

M: Esse ano eu tive quatro aparelhos.

Denio: Entdo em media de trés em trés meses vocé troca?

M: E.

Denio: Por que vocé troca os aparelhos? E por uma questio de tecnologia ou é por uma questio
de vocé ndo gostou?

M: As vezes eu ndo gostei do aparelho, as vezes ele acabou quebrando. Esqueceu, perdeu outro,
gostei mais do outro.

Denio: O design dele influencia nisso?

M: Sim.

Denio: A questdo estética. Como vocé é profissional dessa area, faca um comentéario a respeito
do celular.

M: Do meu celular?

Denio: E, do seu, dos outros. O que vocé acha em termos de estética, em termos de design ja
gue voceé ¢ dessa area ja pode comentar.

M: O que eu vejo nos celulares, no design deles quanto, como eu posso explicar, hoje aqueles
celulares peguenininhos e Touch ndo funcionam mais. Eu acabei ndo me acostumando muito.
Esses por ser desse tamanho talvez pra mim me ajuda porque eu ndo perco ele com tanta
facilidade.

Denio: Ele tem acesso a Internet?

M: Tem, tem. A possibilidade de ferramenta, manda e-mails, etc. Pra mim, falando do design,
quanto mais retas as linhas melhor, por isso que eu tenho esse. Nao tem tantas frescuras e é mais
simples. E isso que eu vejo neles.

Denio: E de um modo geral os modelos hoje, nessa linha de design e na linha da estética?

M: Eles sdo muito parecidos. Um acaba copiando o outro, linha Touch, etc.

Denio: A industria como um todo apresenta modelos similares.

M: Tudo igual.

Denio: Qual a modalidade da sua conta?

M: E familia.

Denio: E p6s-pago, pré-pago?

M: E p6s. N&o é nem mais familia porque o DDD é outro. Mas é p6s, no sei.

Denio: Como vocé faz uso da Internet? Vocé disse que faz pelo celular. Tem algum outro meio
que vocé utiliza?

M: Pelo modem do computador, como eu n&o tenho telefone fixo eu acabo usando o modem da
operadora.

Denio: Quanto tempo vocé fica na Internet por dia?

M: Qito horas.

Denio: E esse consumo aumenta no final de semana?

M: Nao. As vezes diminui. Eu fico conectada o dia inteiro.

Denio: Quais os sites de sua preferéncia?

M: Sites de relacionamento, Facebook, essas coisas.

Denio: Tem mais algum além do Facebook?

M: Orkut. Usava muito Orkut.
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Denio: MSN?

M: Sim. Fico o dia inteiro. E meu meio de comunicac&o, até com a minha familia, por isso que
eu uso muito.

Denio: Entdo MSN é um meio mais de familia, mais usado. E por que vocé usa ou gosta do
MSN, quais sdo as vantagens disso? MSN.

M: Olha a principal vantagem que eu vi foi 0 preco que por morar em cidades separadas ele
ajuda porque eu detesto telefone.

Denio: No caso vocé estuda em Sao Paulo e sua familia mora em Campinas. Entdo o custo do
MSN. E tem alguma relacdo de vocé poder estar online 24 horas por dia?

M: Sim. E Facilmente achado por qualquer pessoa. Quem eu tenho no MSN sabe que eu fico o
dia inteiro.

Denio: Existe alguma relacdo entre MSN e celular?

M: Né&o. Eu ndo uso MSN no celular.

Denio: E o celular também vocé pode ser achada em qualquer lugar?

M: Sim. Ele fica ligado 24 horas. Nem pra carregar direito.

Denio: Entdo seu celular fica ligado 24 horas, entdo quem tem seu numero pode entrar em
contato com vocé o dia inteiro. Tem algum tipo de recurso que vocé aprecia no seu celular?

M: N&o. E muito dificil eu usar os recursos dele. Talvez tem a Internet que é o principal. E as
musicas, fotos e coisas do género.

Denio: Musicas, fotos, imagens. Videos ou coisas assim, ou ndo?

M: Néo. E a oportunidade de fazer video.

Denio: Vocé fez alguma personalizacdo no seu celular?

M: S0 as cores e o plano de fundo.

Denio: E ele tem algum contedo como musica de sua preferéncia?

M: Sim, tem. Todas as minhas musicas e minhas fotos de preferéncia também que eu passo pra
ele pra ver.

Denio: Perfeito. Em termos assim de mobilidade, o celular pra vocé é um instrumento muito
atil?

M: E. Até por morar em outra cidade, dos meus pais, da minha familia, por exemplo, é muito
facil pra mim em caso de dar algum problema pra me achar. Eu acho extremamente Gtil. Caso
eu ndo perca, 0 que acontece muito.

Denio: Vocé esta ha quanto tempo em Séo Paulo?

M: Dois anos e meio.

Denio: Dois anos e meio. O teu curso durou quanto tempo?

M: Dois anos e meio.

Denio: Entéo quando vocé comegou a faculdade vocé veio pra ca.

M: E.

Denio: Imaginando assim, ndo vocé mas as outras pessoas, como é que seria a vida dessas
pessoas sem o celular?

M: Muito diferente. Todas vez que, por exemplo, quando acaba a bateria, que a gente néo
consegue achar a outra pessoa, 0 comentario € sempre 0 mesmo: 0 que seria a vida sem o
celular? Entdo a facilidade acho que ele traz hoje para o dia a dia, todo mundo (?) morto, sei la
trés celulares, entdo elas ndo conseguem viver sem ele mais (?).

Denio: E pra vocé, especificamente, o que ele representa?

M: Oportunidade de comunicag&o, de trabalho. E isso.

Denio: Comunicagdo assim em termos mais especificos seria como? Comunicacéo pessoal?

M: Comunicacdo pessoal e para o trabalho.

Denio: Perfeito. Vocé ja saiu algum dia sem celular?

M: Ja.

Denio: E qual foi a sensacao que vocé teve?

M: De perda, de vazio. Eu n&o tinha nem como ver a hora. Eu néo tinha como falar com as
pessoas, onde eu tava, seu eu estava bem, se ndo estava.

Denio: Essa sensacdo de perda, de vazio, se vocé fosse definir em uma palavra como que vocé
definiria?
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M: N&o sei. Falta. Nao sei definir.

Denio: Vazio.

M: E, Vazio. Isso. Sensacao de perda mesmo.

Denio: Bom, estamos chegando no final da nossa entrevista, eu vou passar pra Vocé aqui umas
imagens de uma campanha de celular e gostaria que vocé comentasse, comentasse a respeito
dessas imagens. S&o trés imagens, de uma operadora, e gostaria que vocé comentasse o que de
cada uma delas pra mim, o que vocé vé em cada uma.

M: O dia a dia, amigos, etc, em comum. E olhar essas pessoas ndo me traz nada de celular, ndo
entendo por que elas foram escolhidas, alem de pessoas bonitas, um aparelho,

Denio: Entdo a que mais representa é essa aqui?

M: E, isso.

Denio: Que é o convivio de amigos, contato de pessoas.

M: Isso.

Denio: Entdo dentre essas a que representa a realidade é essa daqui?

M: Isso.

Denio: As demais ndo?

M: N&o. Pra mim ndo traz nada. N&o entendo porque uma pessoa (?)

Denio: O que as trés fotos pra vocé tem em comum ou ndo tem em comum? Ou quais seriam as
diferencas das trés fotos?

M: Alem de pessoas extremamente bonitas em uma imagem do cotidiano. Acho que € isso.
Denio: As pessoas jovens representam o publico?

M: Nao. Né&o s6 os jovens. Hoje em dia qualquer um. Esta errado colocar isso assim, um padrao.
Néo é.

Denio: Cria assim um estereotipo do consumidor do celular.

M: Isso, ndo é s (...). Antes ate poderia ser porque era uma novidade, mas hoje néo é.

Denio: Entdo vocé acha que as pessoas ja sabem todas, independente da idade aproveitar os
recursos que o celular oferece.

M: Sabem. Tirando algumas, o pessoal assim sabe.

Denio: Perfeito. Bom, finalizando nossa entrevista, eu gostaria que vocé fizesse algumas
considerac0es finais, a respeito da entrevista, de vocé, do seu celular.

M: Tirando meu vicio em hora, em musica, em comunicacdo essa perda eu acho que seria
acostumado a viver assim, o celular é um material. Acho que hoje ate propaganda, ndo sei, essa
questdo de seguranca, de vocé ter acesso a pessoa a qualquer hora faz com que o celular seja
algo necessario no dia a dia mesmo. N&o sei, eu vivia bem sem ele antes é que € muito exagero.
Denio: Entdo esse celular ele transformou a vida das pessoas?

M: E. Acho que transformoul.

Denio: E vocé acha exagerado.

M: Eu acho. Apesar de usar, falar tanto dia, (?) perda, eu acho exagerado sim.

Denio: E no caso vocé acha que o celular aproxima ou ele afasta as pessoas?

M: Aproxima de um jeito de vocé querer a pessoa de facil acesso, ate 24 horas por dia, agora
afasta porque algumas pessoas preferem falar pelo celular do que pessoalmente.

Denio: Ela afasta do contato pessoal?

M: Isso.

Denio: Entdo esta certo. Muito obrigado M.

Data: 18/01/2011

Local: ETEC Prof. Camargo Aranha — Sdo Paulo — Capital.

Entrevistador: Denio Dias Arrais

Entrevistado: J. N. C. - Aluna do Curso de Recursos Humanos — Universidade Sao
Judas Tadeu - 2° Ano

Tempo: 23m 02s

Denio: Boa Tarde, J. Por gentileza, faga uma apresentacdo de vocé. Comente um pouco a seu
respeito, qual curso vocé esta fazendo.
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J: Meu nome ¢é J., tenho dezenove anos, faco o curso de Gestdo de Recursos Humanos na
Universidade Sao Judas Tadeu no periodo noturno.

Denio: Vocé trabalha?

J: Trabalho sim. Na Escola Técnica Estadual

Denio: Qual a sua fungéo?

J: Secretaria da Diretora.

Denio: Perfeito. No caso, vocé ndo precisa se vocé nao quiser falar, mas a respeito da sua renda,
qual seria a sua renda? Se vocé quiser omitir esta informacdo nao tem problema.

J: Mil reais.

Denio: Estado civil?

J: Solteira.

Denio: Bom, vamos comecar a falar um pouco sobre o consumo dos meios. A primeira coisa
que eu quero saber de vocé é a respeito se vocé assiste TV?

J: Assisto sim.

Denio: E em quantas horas em media por dia vocé assiste?

J: Umas quatro horas.

Denio: Quatro horas. E isso aumenta no final de semana ou mantém-se na mesma quantidade de
horas?

J: Deve aumentar para umas seis horas mais ou menos.

Denio: Qual tipo de programa que vocé assiste, qual é mais preferido por vocé?

J: Assisto jornal e gosto muito de novela, e algum documentério.

Denio: Perfeito. No caso do jornal vocé assiste por que?

J: Pra me manter atualizada, a respeito dos assuntos que estdo ocorrendo, € € mais pra isso
mesmo, pra me manter atualizada sobre assuntos e estar por dentro do que esta acontecendo.
Denio: Isso é importante por que pra vocé? Ficar atualizada, ficar sabendo o0 que esta
acontecendo.

J: Olha, tanto na vida pessoal, que acrescenta bastante, quanto na vida profissional, sempre é
bom saber o que esta ocorrendo, principalmente quando a informagdo é sobre mercado de
trabalho, ainda mais a gente que esta em um nivel universitario, a gente tem que estar se
aperfeicoando cada vez mais e isso acrescenta sim.

Denio: Entéo essas informagdes vocé utiliza elas como um meio onde vocé vai se atualizar
profissionalmente, pra vocé se desenvolver e crescer na profissao? Seria isso?

J: Também.

Denio: Perfeito. Vocé disse também que gosta de novelas, o0 que te atrai em novelas, por que
vocé gosta tanto de novelas?

J: Na verdade seria assim, eu sei que ndo é uma realidade, mas por abordar assuntos também
atuais, ate mesmo assuntos que de repente eu ndo conhecia, através de algumas novelas eu
fiquei sabendo sobre doencas, sobre até algum tipo de crime que a pessoa sofre dentro do
trabalho, entdo também é uma forma de eu aprender um pouco. Porém eu sei que é uma historia
ficticia, mas eu gosto de acompanhar.

Denio: Entdo tem esse lado também de estar te informando?

J: Isso.

Denio: No aspecto de entretenimento, a novela ela te distrai?

J: Isso. Ela funciona como uma forma de distracdo e ¢ mais uma forma de distracdo mesmo.
Denio: Perfeito. Vocé também comentou que gosta de documentérios, é isso? Quais tipos de
documentarios e por que vocé gosta?

J: Eu gosto de documentéarios porque quando aborda um assunto, documentarios falando sobre
até doencas que esta dentro do mundo dos jovens, entdo assim, eu gosto dos documentarios
porgue eles abordam o assunto mais a fundo, mais profundo sobre determinada coisa.

Denio: E mais completa a informag&o?

J: Isso, mais completa.

Denio: Entendi. E vocé aplica tudo isso que vocé vé na TV, novela, documentério, noticias, na
sua vida, no seu cotidiano?

J: Sim. Assim, ndo tudo na vida profissional, mas na vida pessoal e profissional eu aplico sim.

146



Denio: Perfeito. Outra pergunta a respeito, se vocé escuta radio?

J: Escuto.

Denio: Quantas horas mais ou menos por dia vocé escuta radio?

J: Né&o séo todos os dias que eu escuto e quando eu escuto sdo por volta de umas trés horas.
Denio: E aonde vocé escuta radio?

J: As vezes aqui no trabalho mesmo, enquanto eu vou fazendo as atividades do trabalho eu
coloco uma radio pra eu escutar. E em casa também, no final de semana.

Denio: Perfeito. Vocé tem algum dispositivo mével que reproduz musica?

J: Sim, celular.

Denio: Vocé escuta musica pelo celular?

J: Escuto.

Denio: Por que é bom escutar musica pelo celular? Qual a vantagem que isso traz pra vocé?

J: Bom, no caso do meu celular ele também funciona sem ser somente eu estar escutando,
funciona como um radio também, com um som ambiente. E na condugdes, que no caso, a gente
entra na condugdo e escuta musica que é s6 pra vocé escutar, SO pra eu escutar.

Denio: E essas musicas sdo musicas que de sua preferéncia no caso?

J: Isso.

Denio: Vocé mesmo faz a selecdo de musicas no seu celular?

J: Isso. Eu ja tenho a galeria com as musicas que eu mais gosto.

Denio: Perfeito. Entdo na sua mobilidade, no seu transporte de um local pra outro seu celular
tem esse papel de te entreter de, através da musica.

J: Isso.

Denio: Radio, qual emissora vocé escuta?

J: Olha, devido a minha religido, eu escuto muito a radio Gospel FM, que é a de minha
preferéncia. Mas eu escutei outras, mais também voltadas para musica, Mix, Transcontinental ja
escutei também.

Denio: E no caso, qual tipo de musica vocé prefere, que vocé gosta de ouvir?

J: Musica Gospel, assim, eu gosto de tudo um pouco, porem tem alguns ritmos que eu ndo gosto
muito, como Funk, Forro, esses eu ndo gosto.

Denio: Sertanejo vocé escuta?

J: Mais recentes, dependendo do Sertanejo, ha uma selecdo também.

Denio: Quando vocé escuta musica vocé escuta sozinha, ou com amigos, ou com familia? Como
é esse processo?

J: Depende da onde eu estiver. Quando é aqui no trabalho eu escuto em som ambiente, no
transporte somente eu mesmo e em casa com a minha familia.

Denio: Habitos de leitura seus. VVocé Ié livros?

J: Sim. Ndo tenho esse habito assim constante, mas sempre que posso eu estou lendo sim, livros,
revistas.

Denio: Vocé gosta de ler?

J: N&o muito.

Denio: Mais ou menos assim quantos livros por ano vocé I&? Mais ou menos.

J: Uns cinco.

Denio: Uns cinco? Vocé Ié revista. Bom, continuando no livro, qual tipo de literatura vocé
prefere?

J: Bem, eu gosto mais de Ficcdo. Ficgdo, as vezes até um livro que seja baseado em histdria
real, mas assim todos os livros que contém historias de Fic¢do sdo 0s que eu mais gosto.

Denio: Das revistas que vocé gosta de ler, qual sdo as que te atraem mais? Quais vocé 1é mais?
J: Olha, as que eu mais gosto é VVocé S/A, que é mais voltado para profissdo mesmo, tem muitas
matérias assim que é bem pra minha area de Recursos Humanos, entdo é a que eu mais gosto,
no caso eu vejo o (?) das empresas, eu acho quem interessante que ¢ uma revista voltada para
jovens e também para 0 meio profissional. Entdo eu gosto bastante.

Denio: VVocé assina essa revista?

J: N&o sou assinante. Eu consulto aqui pela escola. Todo més nos recebemos.

Denio: Perfeito. Tem outro tipo de revista que vocé 1é?
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J: E s0 revistas assim, a maioria do acesso de revista que eu tenho é aqui na escola também, que
tem a Agitacdo, Piracdo, que é tudo voltado para estudantes e jovens, sdo as que eu mais gosto.
Denio: Prosseguindo a gravacéo, J., n6s estdvamos comentando a respeito das revistas que vocé
1€, que vocé mencionou que vocé gosta da revista Vocé S/A, em fungdo da mesma ser adequada
ao teu estudo, profissionalmente falando € uma revista interessante. Vocé comentou depois as
revistas que vocé Ié aqui na escola que vocé tem acesso. Vocé 1€ a Veja?

J: Depende da matéria. O que me interessa eu leio, sendo.

Denio: Bom, agora eu vou comentar a respeito de jornal. Vocé costuma ler jornais?

J: Nao muito.

Denio: Por que vocé ndo Ié jornal? Em questdo do acesso, disponibilidade, tempo. Quais seriam
0S motivos?

J: Na verdade eu ndo tenho muito interesse em ler jornal mesmo, eu vejo jornal na televisdo,
mas 0 impresso ja nao.

Denio: Perfeito. Vocé acompanha algum jornal pela Internet? Algum site de noticias pela
Internet?

J: Na verdade assim, o e-mail aqui da escola mesmo que é profissional, quando eu abro tem as
manchetes dos sites, que é as noticias, que é no caso o site do Terra. Entdo eu olho, abro,
procuro me aproximar mais naquela matéria, mas assim, especifico mesmo jornal, e as paginas
assim eu ndo abro n&o.

Denio: Perfeito. Entdo vocé se informa pelo Terra?

J: Isso.

Denio: Vocé gosta de assistir cinema?

J: Gosto.

Denio: Mais ou menos em média quantos filmes vocé assiste no cinema por més?

J: Olha nédo sou de todo més ir no cinema, seria por ano, assim, eu assisto uns vinte filmes.
Denio: Na sua casa vocé assiste também? Filmes pelo DVD.

J: De alugar eu também ndo sou muito de alugar filme, mas eu assisto bastante também o que
passa pela televisao, e as vezes eu alugo sim, ou pego emprestado.

Denio: E qual os géneros que vocé gosta de filme?

J: Comedia, romance, de aventura assim, como que é 0 nome?

Denio: Acéo?

J: Isso. De acdo. Sao 0s géneros que mais me interessam.

Denio: E por que vocé gosta desses géneros?

J: Bom, comédia porque descontrai, vocé da risada. Acdo é porque um pouco pela adrenalina, e
romance porque eu gosto mesmo do romance.

Denio: Perfeito. Entendi. Agora vamos falar a respeito de lazer, consumo de lazer. Vocé tem
alguma atividade de lazer? Fora essas ja citadas como cinema.

J: Eu fazia academia, as vezes assim eu pratico, eu vou fazer caminhada, ando de bicicleta, é o
que mais assim eu fago.

Denio: Algum outro tipo de, por exemplo, vocé faz algum tipo de lazer com colegas, amigos,
familiares?

J: Entéo, esses de amigos e familiares € mesmo ir no cinema, no shopping, em algum parque de
diversdo também.

Denio: Vocé vai em festas, em barzinhos, essas coisas ou nao?

J: As vezes. Lanchonete, restaurante, essas coisas eu vou sempre.

Denio: Vocé vai com amigos?

J: Amigos.

Denio: Quais sdo dessas atividades a principal que vocé vai com amigos, que vocé freqlenta
com amigos? Quais sdo as principais atividades que vocé faz?

J: Com amigos? Lanchonetes, shoppings, cinema. Essas sdo as principais.

Denio: Tem alguma atividade de lazer que vocé gostaria de fazer e ndo faz?

J: Na verdade seria esporte que eu gostaria de praticar, natagéo, eu tenho vontade de fazer.
Denio: E por qual motivo vocé ndo faz?

J: Tempo.
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Denio: Agora nds vamos partir para mais um bloco. Esse bloco vai falar agora a respeito agora
de consumo mais de dois itens, celular e de Internet. H& quanto tempo vocé tem o seu aparelho
de celular atual?

J: Um ano.

Denio: Vocé troca em media de quanto em quanto tempo o seu celular?

J: Mais ou menos um ano também. Esse € o segundo que eu tenho.

Denio: Entdo vocé teve o seu celular com dezessete anos, € isso? O primeiro.

JE.

Denio: Qual a modalidade de conta?

J: Pré-pago.

Denio: O seu celular tem acesso a Internet?

J: Tem como acessar, mas eu nunca acessei por ele.

Denio: Vocé faz o acesso a Internet pelo computador. Em media quanto tempo vocé fica na
Internet por dia?

J: Como eu trabalho com o computador eu fico o dia todo na Internet.

Denio: E no final de semana vocé tem Internet em casa?

J: Acesso. Ai é uma media de duas horas e meia, trés horas.

Denio: Certo. Os sites que vocé mais acessa gquais sao?

J: Terra, Yahoo, Orkut. SA0 0s que eu mais acesso.

Denio: E esses sites de relacionamento ou redes sociais, além do Orkut vocé tem qual mais?

J: MSN e Facebook.

Denio: A respeito do teu aparelho celular, vocé personaliza ele?

J: Como assim?

Denio: Vocé muda, vocé coloca algum adesivo, vocé coloca algum contetdo.

J: A configuragéo dele eu altero. Agora adesivo eu ndo cologuei ainda néo.

Denio: Vocé ndo tem nenhum adereco estético que personalize. Mas personalizagdo de
contetido. Suas preferéncias de musica, fotos, essas coisas. Vocé tira fotos com seu celular?

J: Muitas.

Denio: O celular ele possui varias fungdes, quais sdo as principais fungdes para vocé que um
celular tem que ter?

J: Foto, camera, e musica. Radio também, radio e mp3 no caso, musica no celular.

Denio: Vocé faz acesso a essas redes? Vocé ja disse que ndo, através do celular das redes
sociais.

J: Néo.

Denio: Agora imaginando ndo vocé, as outras pessoas, como é que seria 0 mundo sem o
celular?

J: Olha, seria dificil a comunicacdo, porque facilita bastante de vocé tem algo urgente pra falar
para a pessoa. Mesmo um recado se aconteceu algo na casa, é mais facil de encontrar a pessoa.
Entéo seria bem dificil.

Denio: E no teu caso especifico, como seria vocé sem o celular?

J: Eu fui ter o celular muito tarde. Dezessete anos eu ainda ndo tinha celular, entdo eu sobrevivi
sim sem o celular, mas assim, agora que eu ja acostumei com o celular, ja seria um pouco mais
dificil, porque assim, porque todos os dias eu converso com algum amigo, ligo pra minha casa,
fico todo dia fora, converso com a minha mae, entéo eu sentiria falta mais por isso mesmo.
Denio: Vocé fica, vocé sentiria uma necessidade de se comunicar com seus familiares e amigos
de modo geral. J& teve algum dia que vocé esqueceu seu celular em casa, que vocé ficou sem o
celular? Como é que foi esse dia?

J: Teve. N&o desse parelho, do outro. Eu esqueci e me senti um peixe fora d’agua. Que eu queria
falar, queria mesmo até ver a hora, que eu ndo tenho rel6gio de pulso, queria ver a hora e ndo
tinha, é uma sensacao estranha.

Denio: Essa sensacdo, defina assim com uma palavra. O que seria essa sensacdo sem o celular?
J: Como eu vou definir? Isolada.
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Denio: Ja estamos partindo aqui para o finalzinho da nossa entrevista, eu tenho aqui trés fotos
de uma campanha de uma empresa de celular, e gostaria que vocé comentasse cada uma dessas
fotos, o que ela representa, o que vocé entende vendo elas.

J: Eu vejo o celular aqui, que é um celular, eu um modo também de interagir ndo somente para
vocé ligar pra pessoas distante, mas para vocé compartilhar algo no seu meio de convivio. Entdo
vocé pode compartilhar (...)

Denio: Compartilhar o que? A experiéncia, seria isso?

J: Compartilhar, vamos supor, que nem eu falei mesmo pra vocé na entrevista que eu gosto de
tirar foto. Entdo as vezes a pessoa ndo vé que nem no Orkut, quando eu posto as fotos no Orkut.
Eu posso pegar a foto no celular e compartilhar com ela a foto até na musica mesmo “olha, vem
ca ver a musica, escutar musica”. Entdo eu vejo mais isso, compartilhar com as pessoas mesmo.
E aqui que nem eu falei que é uma comunicacdo assim, o celular ele facilita muito a
comunicacgdo entre as pessoas, entdo aqui nessa foto ele esta falando com alguém, entdo as
vezes € s6 mesmo para jogar conversa fora com amigos, com 0s nossos familiares também. E
aqui é entretenimento mesmo, os dois se divertindo assim.

Denio: Vocé acha que essas fotos representam a realidade? Ou € um mundo fora, atipico, a
parte. Elas representam o cotidiano?

J: Na verdade sim, porque como eu falei que pode compartilhar como eu ja compartilhei sim
coisas assim que nem com as minhas amizades de comunicagdo sim. E aqui acho que eles estdo
escutando musica. Eu acho que faz parte sim.

Denio: E elas estdo bem representadas? Por que nessa foto s tem jovens. Esta certo isso pra
VOCE?

J: No caso néo.

Denio: Por que ndo?

J: Porgue eu acho gue hoje em dia é dificil a pessoa que ndo tenha um celular. Entdo assim, ndo
€ sO para jovem, que nem tem criangas que hoje em dia tem celular, que usa mais para jogar,
jogar, até telefonar também, mas ai € mais para todas as faixas etarias, tanto crianga,
adolescente, jovem, adulto, enfim todas as faixas etarias eu acho que ja se enquadraria nesse
tipo de uso. Talvez seria um uso diferente, que nem um profissional usaria mais o celular para a
vida profissional, para estabelecer contatos profissionais entre empresas.

Denio: Para finalizar a nossa entrevista J., comente um pouquinho assim, considerac@es finais, o
gue vocé achou da entrevista, alguma coisa que vocé queira falar, comentar a respeito do celular
que ndo foi tratado aqui, mas que vocé gostaria de dizer.

J: Olha, eu achei interessante o tema abordado na entrevista, sobre 0 meio de comunicacéo,
porgue o principal meio hoje em dia de é mesmo o celular, Internet, que pra mim tem essas
principais funcdes, as vezes nem sempre de aproximar as pessoas porque quando vocé falou o
tema da entrevista eu ate imaginei que a Internet no caso, a gente ate pode se comunicar mais,
celular, mas perdeu aguela coisa de pessoal, de vocé ver a pessoa, de vocé sentar e conversar.
Hoje é muito via Internet, e-mail, Orkut, Internet, MSN, entdo perdeu um pouco esse contato
com as pessoas, mas porem facilita muito assim, no caso de alguma coisa urgente e se vocé nao
tem como vocé ver a pessoa e conversar pelo menos com ela. Entdo essa é a minha conclusdo da
entrevista e eu gostei sim do tema abordado.

Denio: Muito obrigado J.

J: Obrigada vocé.
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APENDICE 5
QUADRO SINTESE DAS ENTREVISTAS
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ENTREVISTA | PERFIL: HABITOS DE CONSUMO LAZER INTERNET CELULAR
CONSUMO GERAL
1. A.R.S. | 24 ANOS NAO ASSISTE REDES DANCAR 6 HORAS P/DIA | SIM
FEMININO NOVELA TV — SOCIAIS NAO | ASSISTIR PESQUISAS PERSONALISA
TRABALHA POUCO FILME — | TEM MP3 FILMES COMPRAS SO O CONTEUDO
CLASSE C2 ACAO COMPRA ESPORTE - REDES SOCIAIS | E
1° ANO DIREITO | COMEDIA PELA VOLEY FUNDAMENTAL
BEBEDOURO-RES | RADIO LE INTERNET FESTAS EM SUA VIDA
15 A. SAO PAULO- | JORNAL- POSSUI
NASC NOTICIAS RECURSOS
POLITICAE NAO TIRA FOTOS
ECONOMIA O CELULAR
LE LIVROS -5 ENTENDE
A.A. LOCA DVD O PAPEL DA
MUSICA MOBILIDADE
O CELULAR E
UM
COMPUTADOR
QUANDO ESTA
SEM O CELULAR
SENTE QUE
FALTA UMA
PARTE DELA
2. G.T.P. | 19 ANOS, NAO ASSISTE REDES LANCHONETES | 1 HORASP/DIA |SIM-TEMA3
MASCULINO, NOVELA SOCIAIS -~ BAR DURANTE A ANOS
TRABALHA, TV - NAO TEM MP3 | ESPORTE - SEMANA -5 A 6 | PERSONALISA
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CLASSE C1,

1° ANO DIREITO
PIRANGI-RES 19
A

PIRANGI- NASC

19 ANOS
FEMININO

NAO TRABALHA
CLASSE B1

2° ENGENHARIA
QUIMICA
BARRETOS-RES 2
A.

CARNEIRINHO
MG — NASC.

PROGAMAS
ESPORTIVOS
FILME —
NACIONAL
RADIO

LE JORNAL-
NOTICIAS
POLITICAE
ECONOMIA

LE LIVROS -2 A
3AA.

MUSICA:
SERTEJO
UNIVERSITARIO
E ROCK
NACIONAL

NAO ASSISTE
NOVELA
TV-2A3
HORAS

CQC — ALTAS
HORAS —
JORNAIS —
PROGRAMA DO
JO

FILME —~ACAO

COMPRA
PELA
INTERNET

REDES
SOCIAIS

NAO TEM MP3
COMPRA
PELA
INTERNET

FUTEBOL
ASSISTIR
FILMES

E FUTEBOL
FESTAS —
RODEIO

LANCHONETE
PASSEIA COM A
FAMILIA
ASSISTIR
FILMES

NO FDS

FAZ COMPRAS
PESQUISAS —
NOTICIAS —
TRABALHOS
DA
FACULDADE
REDES SOCIAIS
— ORKUTE
MSN

3 A 4 HORAS
P/DIA
COMPRAS
PESQUISAS
REDES SOCIAIS
— COMUNICAR
COM AMIGOS E
FAMILIA

SO O CONTEUDO
—~TOQUES E
MUSICAS

E
FUNDAMENTAL
EM SUA VIDA
POSSUI POUCOS
RECURSOS

TEM ATE HOJE O
MESMO
CELULAR - NAO
TIRA FOTOS

O CELULAR E
IMPORTANTE —
MAS AFIRMA
QUE PODE VIVER
SEM

SIM—EO
PRIMEIRO
APARELHO - 2.A
FALA COM 0OS
PAIS

E
FUNDAMENTAL
EM SUA VIDA
COMO
TELEFONIA
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4. S.R.S.

22 ANOS
FEMININO
TRABALHA
CLASSE C1

3° ANO LETRAS
BARRETOS — RES.
22 A

NASCEU EM
BARRETOS

COMEDIA
RADIO ESCUTA
LE JORNAL-
NOTICIAS
POLITICAE
ECONOMIA
LE LIVROS -5
AA.

LOCA DVD
MUSICA: POP
ROCK — ANOS
80 -, MPB —
SERTANEJO

NAO GOSTA DE
NOVELA

TV - RARO
FILME POUCO
NAO OUVE
RADIO

LE JORNAL-
NOTICIAS

LE LIVROS -15
AA.
REVISTAS E
JORNAIS
QUANDO

REDES
SOCIAIS

NAO TEM MP3
COMPRA
PELA
INTERNET

FESTAS
ESPORTE —
BASQUETE E
VOLEY
ASSISTIR
FILMES
FESTAS COM
AMIGOS
RODEIO

6 HORAS P/DIA
COMPRA -
COMPROU O
CELULAR
PESQUISAS
ESCOLARES
REDES SOCIAIS
PREFERE O
COMPUTADOR
A TELEVISAO

POSSUI POUCOS
RECURSOS —
MAS NAO FAZ
FALTA

TIRA FOTOS —
POUCO

O CELULAR
ENTENDE O
PAPEL DA
MOBILIDADE

SIM — DEMOROU
6 ANOS PARA
TROCAR O
APARELHO
PERSONALISA
COM CAPA E
CONTEUDO

E ESSENCIAL
POSSUI
RECURSOS
NAO TIRA FOTOS
MOBILIDADE
QUANDO ESTA
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5. T.V.R.

20 ANOS
FEMININO
TRABALHA
CLASSE C1

1° ANO
ADMINISTRACAO
SEMPRE MOROU
EM BARRETOS

DISPONIVEIS
OUVE MUSICA -
GOSTA MAIS DE
SERTANEJO

ASSISTE
BASTANTE TV
NOVELA E
JORNAIS

FILME —~ACAO
COMEDIA
RADIO NAO
GOSTA

NAO LE
JORNAIS NEM
REVISTAS

LE LIVROS - 7
AA.

LOCA DVD
MUSICA —
CELULAR E MP3

REDES
SOCIAIS

TEM MP3
NAO COMPRA
PELA
INTERNET

BARZINHOS
FESTAS
ASSISTIR
FILMES
VISITAS A
MAIGOS E
PARENTES

FICA MUITO
TEMPO NA
INTERNET
REDES SOCIAIS

SEM O CELULAR
SENTE QUE
FALTA UMA
PARTE DELA

SIM

TROCOU
RECENTEMENTE
PERSONALISA —
MUDA TUDO

E
FUNDAMENTAL
EM SUA VIDA
POSSUI
RECURSOS

O CELULAR E
UM
COMPUTADOR
QUANDO ESTA
SEM O CELULAR
SENTE QUE
FALTA UMA
PARTE DELA
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7. A.S A

18 ANOS
MASCULINO
NAO TRABALHA
CLASSE B1

10
ODONTOLOGIA
NASCEU E
RESIDE EM SP

22 ANOS
MASCULINO

NAO ASSISTE
NOVELA

TV - POUCO -
NOTICIARIOS E
DESENHO
SERIADOS PELA
INTERNET
RADIO

LE JORNAL-
NOTICIARIO EM
GERAL PELA
INTERNET

LE LIVROS -5
AA.

LOCA DVD
MUSICA —
VARIOS
GENEROS PELO
CELULAR

NAO ASSISTE
NOVELA

REDES
SOCIAIS

NAO TEM MP3
COMPRA
PELA
INTERNET

REDES
SOCIAIS

ESPORTE —
DIVERSOS
ESPORTES
ASSISTIR
FILMES

PELA INTERNET
NAO VAI A
FESTAS — SAI
COM FAMILIA

BARZINHOS
RESTAURANTES

9 HORAS P/DIA
COMPRAS
INFORMA
ATRAVES DE
PORTAIS
REDES SOCIAIS

3 A4 HORAS
P/DIA

SIM
PERSONALISA
SO O CONTEUDO
GOSTA NO
CELULAR 0OS
RECURSOS
TECNOLOGICOS
QUE OFERECE

O CELULAR TEM
TODOS 0OS
RECURSOS E 0OS
UTILIZA

O CELULAR
ENTENDE O
PAPEL DA
MOBILIDADE

O CELULAR E
UM
COMPUTADOR

SIM-2-UM
PESSOAL E UM
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TRABALHA
CLASSE B1

3° ANO
ARQUITETURAE
URBANISMO
SAO PAULO-RES
3A.
CEARA-NASC

TV — ASSISTE
BASTANTE
FILMES
ANTIGOS E
ESPORTE
RADIO EM
CASA

LE JORNAL-
NOTICIAS

LE MUITOS
LIVROS -30 A
40 A.A.

LOCA DVD
ASSISTE COM
FREQUENCIA
CINEMA
MUSICA — MP 3
E4

TEM MP3 E
MP4
COMPRA
PELA
INTERNET
COMPRA
GAMES

ESPORTE —
CORRIDA
CINEMA

NAO
FREQUENTA
FESTAS FESTAS

COMPRAS
PESQUISAS —
NOTICIAS
PESQUISAS —
NOTICIAS
REDES SOCIAIS
ACESSO PELO
CELULAR

DA EMPRESA
PERSONALISA
SO O CONTEUDO
FUNDAMENTAL
EM SUA VIDA
POSSUI
RECURSOS

NAO TIRA FOTOS
O CELULAR
ENTENDE O
PAPEL DA
MOBILIDADE

O CELULAR E
UM
COMPUTADOR
SEMPRE TROCOU
DE APARELHO,
MAS O
APARELHO
ATUAL TEM 4
ANOS

QUANDO ESTA
SEM O CELULAR
SENTE QUE
FALTA UMA
PARTE DELA
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8. J.N.C.

19 ANOS
FEMININO
TRABALHA
CLASSE D
RECURSOS
HUMANOS 1° A
SAO PAULO -RES
SAO PAULO -
NASC.

21 ANOS
FEMININO

NAO TRABALHA
CLASSE A2
DESIGN DE
INTERIORES 3° A
RESIDE EM SP 2,5

TV - ASSISTE
GOSTA
BASTANTE DE
NOVELA E DE
FILMES NAO
GOSTA DE LER
MAS, LE 5
LIVROS POR
ANO.

LE REVISTAS
TECNICAS
NAO LE
JORNAIS

SE INFORMA
PELA INTERNET
MUSICA NO
RADIO E NO
CELULAR

ASSISTETV -A
CABO
SERIADOS E
NOTICIARIOS
NAO OUVE
RADIO

OUVE MUSICA

NAO TEM MP3
NAO COMPRA
PELA
INTERNET

TEM IPOD
COMPRA
PELA
INTERNET

LANCHONETES
E CINEMA
GOSTA DE
ESPORTES MAS
NAO PRATICA

BARZINHOS
CINEMA

VAI POUCO EM
FESTAS

FICAODIA
TODO NA
INTERNET
REDES SOCIAIS
PESQUISA SE
INFORMA

ACESSA A
INTERNET COM
MUITA
FREQUENCIA
RESES SOCIAIS

SIM — TROCA DE
UM EM UM ANO
— TEVE ATE HOJE
DOIS
APARELHOS —
NAO USA TODOS
OS RECURSOS —
TIRA FOTOS COM
FREQUENCIA
MOBILIDADE

E IMPORTANTE
EM SUA VIDA —
ENTENDE QUE
AS PESSOAS QUE
NAO POSSUEM
CELULARES SAO
ISOLADAS DO
MUNDO

TROCA DE
CELULAREM 3
EM 3 MESES
COMPRA PELO
DESIGN
ACESSA A
INTERNET PELO
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10. L. A.

AA
NASCEU EM
CAMPINAS

21 ANOS
FEMININO
ESTAGIARIA
CLASSE B1
FARMACIA
UNIVERSIDADE
SAO JUDAS
TADEU

NASCEU EM SAO
PAULO E SEMPRE
RESIDIU EM SP

SE INFORMA
PELA INTERNET
LE LIVROS 40
AA

LE REVISTAS
TECNICAS

NAO LE
JORNAIS

VAI AO CINEMA

ASSISTE TV —
POUCO

TV A CABO
OUVE RADIO —
ASSISTE
PROGRAMAS
DE
ENTREVISTAS E
NOTICIARIOS
OUVE
BASTANTE
RADIO
MUSICAS E
NOTICIAS

NAO LE JORNAL
SO PELA
INTERNET

LE 8 LIVRO A.A.
LE REVISTAS

COMPRA
PELA
INTERNET
NAO TEM MP3
USAO
CELULAR

BARZINHOS
DANCAR
FESTAS
CINEMA
SHOWS

COM AMIGOS E
IRMAS

ACESSA A
INTERNET COM
FREQUENCIA
REDES SOCIAIS
PESQUISA
ESCOLAR E
INFORMACAO

CELULAR
MOBILIDADE
TEM RECURSOS
MAS NAO USA
TODOS -
INTERNET E
FOTOS COMO
PRINCIPAIS-

TEM CELULAR
10 ANOS
TROCA EM
MEDIA DOIS
ANOS

QUER UM
CELULAR COM
MAIS RECURSOS
PERSONALIZA
CONTEUDO E
ESTETICA
TIRA FOTOS
MOBILIDADE
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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