PROJETO: “Instrumentalizacdo da SEGES no processo de
execucao, acompanhamento e avaliagcdo do Programa Gestéo
Plblica Empreendedora— BANCO DE EXPERIENCIAS BEM
SUCEDIDAS™

1. OBJETIVOS

O Projeto de Instrumentalizacdo da Secretaria de Gestdo — SEGES compreendeu

duas frentes de trabalho:
a. Organizacdo de um banco de experiéncias bem sucedidas na gestdo do

capital intelectual-estrutural no ambito da Administragdo Publica brasileira,
denominada Frente “A”; e

b. Construcdo de uma base de indicadores que permita o estabelecimento de
um marco referencial para a definicdo da estratégia de acdo do Programa
Gestado Publica Empreendedora - PGPE, denominada Frente “B”.

A Frente “A” foi uma das primeiras acdes da SEGES no ambito da gestdo do
conhecimento. O objetivo geral do projeto foi elaborar um modelo I6gico de um
sistema informatizado que estruturasse e disponibilizasse o conhecimento em préaticas
de gestdo ja implementadas pelos 6rgaos e entidades publicas, a fim de que essas

iniciativas sirvam de referéncia a outras acdes de melhoria nas organizagbes publicas
do pais.

Escopo do Projeto

7

O capital intelectual, segundo a literatura corrente, € a combinacdo de ativos
intangiveis, que agregam valor a organizacao, e compreende:

a. o capital humano, que diz respeito a capacidade individual de atuacéo de
cada integrante da organizacéo, incluindo a qualificacdo, as habilidades e
conhecimentos e a capacidade de geracgao de idéias;

b. o capital estrutural é a parte do capital intelectual que realmente pertence a
organizacao, ou seja, os bancos de dados, os manuais de procedimento, 0s
conceitos e as metodologias de trabalho, marcas registradas, patentes; e,

c. 0o capital dos clientes refere-se ao valor associado a rede de
relacionamentos com os clientes e a capacidade da organizacdo conhecer

1 1 Projeto desenvolvido pela Escola de Administragdo de Empresas de S&o Paulo
— Fundacgéo Getulio Vargas (EAESP/FGV), no ambito do Programa de
Modernizac&do do Poder Executivo Federal. Vigéncia do Projeto: 21 de janeiro a 21
de outubro de 2002.
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as necessidades de seus clientes e antecipar solucbes para seus
problemas futuros.

Nesse sentido, o projeto visou a elaboracdo de um modelo I6gico, com o intuito de
organizar o0 capital estrutural da Administracdo Publica em um sistema
informatizado.

O escopo do trabalho contemplou a concepgdo estratégica do Banco de
Experiéncias Bem Sucedidas - BEBS, a descricdo do sistema informatizado, a
estratégia de divulgacao e a sistematica de implementacdo e operagado. O produto
final foi a estruturacdo de todas as informacdes necessarias para o
desenvolvimento do sistema informatizado a ser disponibilizado na Internet, bem
como 0 mapeamento dos recursos necessarios a manutencdo do projeto Banco
de Experiéncias.

2. CONTEXTUALIZACAO DO PROJETO

Entendimento do assunto

O Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado, publicado pelo governo
federal em 1995, teve como objetivo resgatar a governanca do Estado, por meio
da redefinicdo dos papéis dos entes publicos e do estabelecimento de uma gestao
publica empreendedora focada no cidadao-usuario, voltada para resultados e
baseada em valores e comportamentos de eficiéncia e qualidade na prestagéo dos
servigos publicos.

Neste contexto, a SEGES considerou necessdaria a contratacdo de servicos de
Consultoria para reforcar sua capacidade técnica, com o intuito de elaborar o
modelo l6gico de um banco de experiéncia em praticas de gestdo. Esse modelo
abrange o registro das experiéncias hoje existentes, estabelece mecanismos de
cadastro sistematico de experiéncias e estrutura a estratégia de disseminacao e
manutenc¢éo do projeto, a fim de que o Banco sirva de ferramenta de trabalho para
a ampliacao e difusédo da gestao publica empreendedora.

Justificativa

A gestdo do conhecimento nas organizagfes tem o0 objetivo de melhorar o
desempenho geral das organizacdes, por meio do emprego sistematico e racional
do conhecimento disponivel. O principio basico da Gestdo do Conhecimento é o

compartilhamento do conhecimento disponivel nas organizacdes.

Em todas as organizacdes, existe o conhecimento implicito, presente na memaria
dos individuos que vivem as experiéncias e desenvolveram ou aprenderam
maneiras de lidar com as diferentes situagbes profissionais; e o conhecimento




explicito, registrado e sistematizado formalmente, que constitui o acervo de capital
intelectual da organizacao.

A utilizacdo do conhecimento explicito € mais facil, produtiva e racional do que a
do conhecimento implicito. Portanto, mecanismos adequados devem ser
propostos para transformar o conhecimento implicito em conhecimento explicito.

As cinco grandes atividades caracteristicas da gestdo do conhecimento nas
organizacdes podem ser representadas numa estrutura conhecida como “Ciclo de
Gestdo do Conhecimento”, conforme demonstrado na figura a seguir.

Figura 1 - Ciclo de Gestao do Conhecimento
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Para o desenvolvimento deste projeto, as atividades essenciais do ciclo basico da
Gestdo do Conhecimento foram traduzidas no esquema fundamental do sistema
de referéncia as experiéncias bem sucedidas. Como aparece na figura a seguir, as
atividades de coleta, organizacdo, armazenagem e oferta do conhecimento foram
traduzidas nos componentes: coleta e organizacdo, filtro e avaliacao,
cadastramento (armazenagem) e consulta as referéncias.

Figura 2 — Sistema de referéncia do Banco de Experiéncias
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Assim, os objetivos especificos do projeto séo:




- Organizar, em um banco de dados, o registro de experiéncias bem
sucedidas em Gestao na Administracdo Publica;

- Oferecer praticas exitosas, que sejam referéncia para outras organizacoes
publicas;

- Alavancar a gestdo publica a partir da customizacdo/adaptacdo de
experiéncias;

- Buscar eficiéncia no gasto dos recursos publicos;

- Promover parcerias e colaboracdo entre 6rgdos e entidades federais,
estaduais e municipais;

- Incentivar o processo de melhoria continua em gestdo publica e o
aprendizado organizacional; e

- Estimular o processo de inovacao incremental e de agregacéao de valor.

3. METODOLOGIA APLICADA

O trabalho de consultoria foi realizado por professores-consultores e por
consultores associados, apoiados por uma equipe interna do Programa Gestao
Publica Empreendedora - PGPE, composta por servidores que possuiam boa
compreensao técnica do assunto e conheciam as dificuldades e possibilidades da
execucao das tarefas.

Além da equipe interna da contratante, pessoas de outras instituicdes e de programas
do Plano Plurianual de Investimento - PPA foram envolvidas em atividades

especificas. A dedicacdo da equipe interna esteve voltada para o0s seguintes focos:
Levantamento de dados necessarios para a execucéao do trabalho;
Discusséo das sugestdes com a equipe da Consultoria;
Discussdo e teste das propostas sugeridas pela equipe da Consultoria;
Garantia da legitimidade do projeto e conseqlente facilitacdo na
aceitacdo das propostas;
Respaldo técnico, na sua area de especialidade, a ser oferecido para a
equipe de consultores da Consultoria;

Validacdo dos produtos apresentados.

O trabalho da equipe de Consultoria para o desenvolvimento da metodologia de
analise consistiu em:

Estruturacao da sistematica de trabalho da equipe envolvida,

Criacdo de mecanismos para a manutencg&o do ritmo de trabalho;
Fornecimento das bases conceituais necessarias a execucdo do
trabalho;

Fornecimento de argumentacdo critica sobre as propostas de
metodologia;

Coordenacéo dos esfor¢os da equipe envolvida;

Organizacéo e facilitacdo de debates;




Aporte de sugestdes, recomendacdes e indicacido de alternativas para
apoio a deciséo;
Isencédo na escolha das melhores alternativas de solucoes;

Execucdo das tarefas especificadas no programa de trabalho e a
elaboracéo de todos os produtos previstos no projeto.

Para a realizacdo do trabalho foram realizadas reunides periddicas, que
permitiram a elaboracao conjunta do projeto, a andlise das solucdes apresentadas
e a aprovacao dos produtos parciais e final.

O principal objetivo da metodologia empregada foi a transferéncia de
conhecimentos durante o processo de criacdo da solucéo, de forma a capacitar a
equipe do PGPE para o processo de implementacdo e gerenciamento do Banco
de Experiéncias Bem Sucedidas.

4. RESULTADOS ALCANCADOS NA FRENTE “A”

a) Concepcdo estratégicado Banco de Experiéncias

A concepcéo estratégica do Banco de Experiéncias Bem Sucedidas foi a primeira
etapa do projeto, que consistiu na definicdo clara dos objetivos do projeto, dos
principios norteadores, das diretrizes estratégicas, do publico-alvo a ser
sensibilizado, da metodologia de levantamento de experiéncias e do macro
modelo l6gico do banco. O objetivo foi desenhar as atividades, estimar os recursos
e definir os atores necessarios para dar credibilidade e sustentabilidade técnica e
politica ao projeto.

Como principais resultados, temos:
= Diretrizes estratégicas

a) As experiéncias bem sucedidas devem apresentar as seguintes
caracteristicas:

- inovacao, criacao ou adaptacao de técnicas administrativas e gerenciais;

- resultados notdrios e suscetiveis de medi¢éo

- impactos positivos e melhorias significativas para a entidade e seus

usuarios

- serem replicaveis e transferiveis a outras entidades

- serem sustentaveis a longo prazo

b) A categorizacdo/indexagdo das experiéncias seguirdo 0s critérios
estabelecidos no Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica (Lideranca,
Estratégias e Planos, Clientes, Informacao, Pessoas e Processos);

c) A participacdo dos 6rgdos na apresentacdo de experiéncias em gestao
deve ser voluntéria,;




d) A sistematica de operacionalizagdo do BEBS dar-se-4 por meio de uma
rede de colaboradores — 0rgaos setoriais, instituicdes parceiras e gestores
de conteudo;

e) A gestdo do BEBS é de responsabilidade da SEGES;

f) A mobilizacdo e a sensibilizacdo das organiza¢bes publicas, para que
participem voluntariamente no registro das experiéncias sobre gestéo,
devem ser objeto de acdo permanente da SEGES.

Publico-alvo: servidores da Administracdo Publica responsaveis e
interessados em implementar melhorias de gestdo em seus Orgaos,
servidores imbuidos pela modernizagdo do Estado; profissionais e
estudiosos da Administracdo Publica interessados em conhecer e pesquisar
os exemplos coletados de experiéncias bem sucedidas de gestdo de
orgaos publicos.

Metodologias de levantamento de experiéncias propostas: estabelecimento
de parceiras, realizacdo de entrevistas, criagdo de uma rede de
multiplicadores responsaveis pela coleta e registro, concursos. Para cada
metodologia foram descritas as ferramentas a serem utilizadas; os
procedimentos a serem seguidos e o0s critérios de aplicacdo necessarios
para a realizacdo de levantamentos das Experiéncias Bem Sucedidas -
EBS.

Macro modelo I6gico do Banco de Experiéncias: fluxo da informacgéo desde
as formas de captacdo de praticas de gestdo e o processo de andlise e
avaliagdo das informacOes e até a disponibilizacdo da experiéncia no
sistema informatizado.
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Figura 3 - Macro modelo légico do projeto

As experiéncias candidatas serdo coletas nos 0Orgdos e entidades publicas,
através dos mecanismos de captacao ja citados, e registradas em um site da
Internet. Essas informacdes serdo submetidas, em um processo on-ine, a
avaliacdo dos Gestores de Conteludo, que as analisardo de acordo com o0s
critérios a serem definidos pela Secretaria de Gestdo— SEGES.

Os Gestores de Conteudo serdo servidores especialistas nos tépicos abrangidos
na categorizacao da EBS e designados formalmente pela SEGES para efetuarem
as andlises, avaliagbes e valida¢des das experiéncias candidatas.

Apoés a validacdo do Gestor de Conteudo, qualquer usuéario da Internet podera
realizar consultas e pesquisas, valorar experiéncias e estabelecer contato com os
orgaos / entidades publicas.

b) Descricdo do sistema informatizado

A descricdo do sistema BEBS teve como objetivo fornecer o material técnico
necessario para o futuro desenvolvimento da aplicacdo em um ambiente web.
Para isso, a validagdo dos produtos apresentados contou com a colaboragédo de
técnicos da Coordenadoria-Geral de Modernizacdo e Informatica - CGMI do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.




O conteldo dessa etapa do trabalho abrangeu:
» a estruturacdo do banco em SQL Server, com 0 respectivo
relacionamento entre todas as tabelas a serem utilizadas;
» a descricdo e a padronizacdo das tabelas e a entrega do dicionario
de dados, segundo orientacbes fornecidas pela CGMI,
» a descricdo das funcionalidades do sistema, bem como a defini¢cdo
de regras e excecgoes; e
* a sistematica de manutencdo do sistema.

O desenho abaixo apresenta as macro-funcionalidades do BEBS.

Figura 4 — Diagrama simplificado das funcionalidades do BEBS
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c) Estratégia de divulgacéo

O Banco de Experiéncias Bem Sucedidas tem o propdésito de se constituir em um
catalogo eletrbnico de praticas de gestdo, onde os administradores publicos
poderdo registrar e divulgar suas iniciativas e procurar solu¢cdes de comprovada
efichcia implementadas por seus pares em outros 6rgdos da Administracdo
Federal.

Compete a SEGES divulgar o projeto e estimular o uso do sistema informatizado
proposto, de forma a torna-lo uma ferramenta de gestdo para o0s gestores
publicos.

A esséncia do esforgo de divulgacdo do BEBS é tornar conhecidos os atributos e
as funcionalidades do sistema devendo provocar o interesse dos usuarios para
utilizacdo do BEBS. A medida que os atributos e as funcionalidades se
aproximarem do desejado pelo publico-alvo, o BEBS ira se tornando mais atraente
aos potenciais usuarios.

Considerando que o BEBS ira se tornar um site na Internet, parte do esfor¢o de
divulgacéo inicial do Projeto esteve relacionada a questbes como: os caminhos de
acesso, a relevancia de seu contedado, facilidade de acesso e suas
funcionalidades.

Para que a divulgacdo do BEBS atinja seu objetivo, o publico-alvo potencial foi
divido em grupos. A cada grupo foram estipulados 0os meios e recursos a serem




utilizados, tais como: midia impressa (folder, cartazes, livros, artigos em revistas e
jornais especializados), midia eletrbnica (site, mala direta), a realizagdo de
eventos técnicos e atividades especificas (seminarios, painéis, concursos, ciclo de
palestras em 6érgdos publicos, capacitacdo de multiplicadores, dentre outros) e o
estabelecimento de parcerias.

d) Sistematica de implementagéo e operacéao

A sistematica de implementacéo e operacao foi dividida em etapas compostas por
acOes que a SEGES esta desenvolvendo.

Etapa Inicial

Etapa a ser desenvolvida antes do desenvolvimento do sistema informatizado,
com o objetivo de levantar uma base razoavel de experiéncias e de iniciar o
processo de estabelecimento de parcerias. Essa etapa ja foi concluida.

Etapa Intermediaria

Destinada a elaboracédo da estratégia de acdo junto aos O6rgados setoriais, ao
desenvolvimento e homologacdo do sistema para web, a designacdo e
capacitacdo dos Gestores de Conteudo, a definicdo dos meios e recursos de
divulgacdo e a confeccdo do material publicitario e técnico necessarios. Etapa
em andamento.

Etapa Final e Continua

Refere-se a apresentacdo do projeto e do sistema informatizado ao publico-
alvo, & operacionalizacdo da estratégia de divulgacdo e a gestdo continua do
projeto (reunibes periodicas com o0s atores diretamente envolvidos,
mobilizacéo do publico-alvo, avaliagdo do projeto e correcao de rumos). Etapa
ainiciar em novembro de 2002.

5. CONCLUSOES

No decorrer do projeto, a SEGES apresentou a proposta do Banco de
Experiéncias a algumas entidades que tém como misséo apoiar a implementacéo
da gestdo empreendedora nas instituicbes publicas. Como resultado desses
contatos foram firmadas cinco parceiras com as seguintes organizacdes: Agéncia
Brasileira de Cooperacdo/Ministério das Relacbes Exteriores, Associacdo
Brasileira de Institutos de Pesquisa e Tecnologia, Escola Nacional de
Administragdo Pdblica, Instituto Nacional de Servico Social/Ministério da
Previdéncia e Movimento Brasileiro pela Competitividade. O estabelecimento
dessa rede dara credibilidade e legitimidade a proposta e favorecera a divulgacéo
do projeto.

Grande parte do éxito do projeto, dependera de uma acéo coordenada da SEGES
na criagdo de incentivos e estimulos, para que os oOrgdos publicos enviem




voluntariamente suas experiéncias de gestdo ao Banco de Experiéncias e utilizem
o sistema como uma ferramenta de busca de conhecimento.

E possivel que, no futuro, o site do Banco de Experiéncias possa se transformar

em um portal da Internet, proporcionando acesso direto a uma variedade de outras
bases de dados nacionais que tém o mesmo proposito.

6. EQUIPE DE PROJETO
Secretaria de Gestdo — Ministério do Planejamento Orgamento e Gestéo:

Evelyn Levy - Secretéria:

Maria Marlene Almeida— Diretora de Programa
Espartaco Madureira Coelho

Priscilla Barreto da Costa Araujo

Equipe EAESP-FGV

Coordenacgao-Geral
José Bento Carlos do Amaral Junior

Equipe

Daniela Lopes Guimaraes Silva
Fausto Bernardes Morey Filho
José Ernesto Lima Gongalves
José Talovi Junior

Luis Carlos Di Sérvio

Manuel Duarte Venancio
Marilia Bicudo Dreyfuss
Norberto Anténio Torres
Orlando Arnaud

Orlando Cottini JUnior
Rosane Schikmann
Rosangela C. Coimbra
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