PROJETO: “Desenvolvimento e implantacdo de metodologia de
monitoramento e avaliacdo do Plano de Integracéo e Acom%anhamento de
Programas Sociais de Prevencao de Violéncia - PIAPS/PNSP”

1. OBJETIVOS

1.1 Objetivos do Plano de Integracdo e Acompanhamento de programas
Sociais de Prevencéao de Violéncia — PIAPS

Os objetivos do PIAPS compreendem basicamente a articulagdo e atuacao
integrada das a¢bes dos Programas Sociais Federais na prevencdo da violéncia
no médio e longo prazo.

1.2 Objetivos do Projeto

Conforme estabelecido no Edital da Carta-Convite n.° 044/2001, o projeto de
consultoria desenvolvido deve atender a dois objetivos especificos, quais sejam:
= Implantacdo de metodologia para monitoramento da implementacdo do
PNSP,; e,
» Sistematizacdo dos mecanismos para avaliacdo dos resultados alcancados
a partir da implantacao do Plano Nacional de Seguranca Publica - PNSP.

A abrangéncia do projeto, os produtos gerados e os resultados finais podem
ser visualizados no quadro a seguir:

! Projeto desenvolvido pela Fundago Instituto de Administracéo — Universidade de S3o
Paulo — FIA/USP, no ambito do Programa de M odernizagcdo do Poder Executivo Federal.
Vigéncia do Projeto: 15 de junho de 2001 a 30 de novembro de 2002.
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Plano Nacional de Seguranca Publica

PRODUTOS DO PROJETO

« Plano de Trabalho

« Estrutura analitica para
monitoramento do PNSP

* Fluxo de Informagdes necessario
ao monitoramento do PNSP RESULTADOS FINAIS

« Projeto Basico do Sistema de ESPERADOS
Gestéo de Informacdes
Gerenciais

Sistema de
« Desenvolvimento e implantagéo Monitoramento do PNSP
do Sistema de Gestéo de implantado
Informagdes Gerenciais

« Treinamento do pessoal na Mecanismos para
operagéo do sistema Avaliag&o do PNSP

« Consolidag&o dos indicadores de sistematizados
resultado adotados para o PNSP
e registro dos valores iniciais

+ Sistematizagéo de

procedimentos para avaliagdo

dos resultados da implantacéo

do PNSP

OBJETIVOS

Implantacéo de
metodologia para
monitoramento da
implantacdo do PNSP

Sistematizacéo dos
mecanismos para
avaliagcédo dos
resultados
alcancados a partir
da implantacéo do
PNSP

CONTEXTO DAS ACOES DE GOVERNO

= Modelo da Gestdo = Modelo de Gest&o de = Orcamento, Viabilizagdo do
Publica Empreendedora Programas e Projetos Plano e Gestéo dos Recursos

2. CONTEXTUALIZACAO DO PROJETO
2.1 A abrangéncia do Plano Nacional de Seguranca Publica - PNSP

Lancado em junho de 2000 o Plano Nacional de Seguranca Publica — PNSP
se constitui num conjunto de medidas que visa articular os poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario, Ministério Publico, outras instancias publicas (estaduais e
municipais) e demais setores da sociedade para que, integrados, possam realizar
um verdadeiro mutirdo contra a violéncia no pais.

O objetivo deste plano € o de aperfeicoar o sistema de seguranca publica
brasileiro por meio de propostas que integrem politicas de seguranca, politicas
sociais e acdes comunitarias, de forma a reprimir e prevenir o crime e reduzir a
impunidade, aumentando a seguranca e a tranquilidade dos cidad&aos.




Para a realizacdo desse objetivo foram tragcados alguns compromissos,
para implementacao através de programas, projetos e acdes, conforme o grafico
a sequir.

PLANO NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA

« METAS » RECURSOS « ORGANIZAGOES ENVOLVIDAS
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COMPROMISSOS

n.°1- Combate ao Narcotrafico e ao Crime Organizado

n.° 2 - Desarmamento e Controle de Armas

n.°3 - Repressdo ao Roubo de Cargas e Melhoria da Seguranca nas Estradas
n.° 4 - Implantacdo do Subsistema de Inteligéncia de Seguranc¢a Publica

n.°5 - Ampliacdo do Programa de Protecdo a Testemunhas e Vitimas de Crime
n.°6 - Midia x Violéncia: Regulamentacéo

n.° 7 - Reducéo da Violéncia Urbana

n.° 8 - Inibicdo de Gangues e Combate a Desordem Social

n.°9 - Eliminagdo de Chacinas e Execu¢des Sumarias

n.° 10 - Reducédo da Violéncia Rural

n.° 11 - Intensificacdo das A¢des do Programa Nacional de Direitos Humanos
n.° 12 - Capacitacéo Profissional e Reaparelhamento das Policias

n.° 13 - Aperfeicoamento do Sistema Penitenciario

n.° 14 - Aperfeicoamento Legislativo

n.° 15 - Sistema Nacional de Seguranga Publica

1 ]
PROGRAMAS

|

PROJETOS/ACOES

O PNSP foi estruturado em 15 compromissos e 124 acbes a serem
executadas em parcerias firmadas entre o Poder Executivo (nas varias instancias
administrativas), o Poder Judiciario, o Poder Legislativo e a Sociedade Civil
organizada, além de organismos multilaterais de desenvolvimento e agéncias
governamentais estrangeiras, sendo a acao de n°® 121 o desenvolvimento e
implantacéo do Plano de Integracdo e Acompanhamento de Programas Sociais de
Prevencéao da Violéncia - PIAPS.

Vista sob o angulo da prevencédo, a violéncia € tratada a partir de suas
causas geradoras e nao apenas em suas consequiéncias intermediarias.

O foco na acao integrada pretende coordenar, avaliar e redirecionar acoes
e metas propostas, contribuindo para a criacdo de um Sistema Nacional de
Seguranca Publica que ofereca alcance amplo e eficaz na solucdo do complexo
problema da violéncia.

Todas as medidas selecionadas objetivam contribuir para que a populagéo
brasileira (com énfase nos habitantes de areas de foco de violéncia) possa
perceber a presenca do Estado em seu dia-a-dia, por meio do acesso aos servigos
publicos essenciais e o efetivo exercicio da cidadania, indispensaveis ao
aperfeicoamento da sociedade organizada e democratica.




A implantacdo das citadas medidas, por promover a interlocucédo e o
envolvimento dos diversos atores sociais, demanda de cada um, papel ativo e de
co-responsabilidade pela efetividade das acdes, bem como por sua
sustentabilidade no longo prazo.

Essas acbBes tém os seus recursos definidos no Fundo Nacional de
Seguranca Publica (criado em junho de 2000) e nos recursos orgcamentarios
estabelecidos no Plano Plurianual — PPA, além daqueles alocados nas instancias
estaduais e municipais, ou providos por organismos multilaterais de
desenvolvimento, agéncias governamentais estrangeiras e entidades nao-
governamentais.

O Fundo Nacional de Seguranca Publica — FNSP, é gerido por um
Conselho Gestor, presidido pelo Secretario Executivo do Ministério da Justica e
suas decisdes sao aprovadas pelo Ministro de Estado da Justica.

A estratégia de implantacdo das acfes do PIAPS/PNSP esta centrada na
acao integrada local, de forma a promover sinergias entre as diversas agdes dos
organismos e instancias envolvidos, inclusive e principalmente as comunidades
locais.

2.2 O Foco do Plano de Integracdo e Acompanhamento de Programas
Sociais de Prevencéo da Violéncia - PIAPS

Para melhor articular as acdes dos Programas Sociais na prevencao da
violéncia foi constituido o Plano de Integracdo e Acompanhamento de Programas
Sociais de Prevencéao da Violéncia — PIAPS.

O foco do PIAPS est4 dirigido as criancas e aos jovens situados na faixa
entre 9 e 24 anos e as familias onde estdo inseridos. Os locais do pais,
priorizados para o ano de 2001, foram as Regibes Metropolitanas de Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Vitoria e Recife. Tem-se como diagndéstico inicial que a violéncia,
tal como se manifesta principalmente nos grandes centros urbanos, esta
relacionada, em grande parte, com 0s movimentos migratérios originados pela
falta de condicbes de sobrevivéncia digna em algumas partes do Pais e a
exclusdo de oportunidades de empregos, 0 que leva as pessoas a abandonarem
suas regides de origem e se fixarem na periferia das cidades. No entanto, esses
locais, por ndo propiciarem acesso a servi¢cos publicos e melhores condi¢Bes de
vida, acabam se constituindo em verdadeiros “bols6es” de miséria.

O PIAPS tem como paradigma que a violéncia é conseqiéncia de um
conjunto dinamico de fatores decorrentes do quadro de caréncia social, com
indicadores inadequados nas areas de acesso efetivo aos servicos publicos
essenciais. Estes servicos sao prestados nos setores de saude, educacdo,
saneamento basico, prevencdo ao uso de drogas, trabalho e renda, habitacao,
lazer e participacéo social.

E considerado também que a violéncia vai além da dimenséo fisica sobre o
corpo dos individuos e seus bens, abarcando sobre sua integridade moral e dos
direitos de cidadania. Dessa maneira, no que diz respeito as a¢cdes comunitarias, o
PIAPS tem como enfoque estimular a criacdo da cultura de participacdo cidada na
vida da sociedade, contextualizando a compreensao de direitos e deveres, e




proporcionando condi¢cbes favoraveis a criacdo de empreendimentos sociais,
concebidos e geridos pela propria comunidade ou em parceria com outros atores
sociais.

Como forma metodoldgica de intervencdo na prevencdo da violéncia, o
PIAPS considera que as a¢gfes necessarias sdo interdisciplinares e intersetoriais,
envolvendo uma compreensdo sistémica das situacdes de risco social e de
violéncia, e que demandam articulacdo de saberes e experiéncias diferenciadas,
de forma a obter resultados integrados e ndo apenas justapostos.

Desse modo é entendido que as acdes, executadas em rede, integram
multiplos atores e requerem que 0O sSeu gerenciamento ocorra em bases
estritamente democraticas — caracterizadas pelo compartilhamento de
responsabilidades, definicAo negociada de prioridades (inclusive na alocacao de
recursos), descentralizacdo da acdo e monitoramento de resultados.

3. METODOLOGIA ADOTADA
3.1 Fases, Atividades e Produtos

O Termo de Referéncia adotado para a contratacdo dos servicos para
desenvolvimento da metodologia de monitoramento e avaliagdao do PIAPS/PNSP,
e de sua implantacdo, estabeleceu os contextos geral e especifico do trabalho, os
objetivos e escopo dos servicos, a relacdo de atividades a serem executadas, 0s
produtos esperados, 0s requisitos gerais para a execucao dos trabalhos, os
prazos de execucéo e as condigdes de pagamento.

Nos contatos preliminares mantidos com a Secretaria de Acompanhamento
e Estudos Institucionais, do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia
da Republica, logo ap6s a assinatura do contrato com a Consultoria, foram
fornecidos dados e informacbes sobre o andamento do Plano Nacional de
Seguranca Publica — PNSP e do Plano de Integracdo e Acompanhamento de
Programas Sociais de Prevencéao da Violéncia — PIAPS, inserido no PNSP.

Nesta ocasiao foi informado a Consultoria que o Sistema de Monitoramento
e Avaliagcdo a ser concebido deveria se concentrar em 48 Programas Sociais
Federais, articulados e integrados ao planejamento de prevencao da violéncia.

O projeto foi estruturado em trés fases, cujas atividades e respectivos
produtos foram, respectivamente:

Fase 1 - Levantamento de Dados e Construcéo da Linha de Base

» Identificacdo de Programas / Projetos / Ac¢bes sociais que compdem o
PIAPS/PNSP

e Organizacdo do levantamento das demandas dos bolsGes através das
informacdes da Secretaria de Acompanhamento e Estudos Institucionais/
Gabinete de Seguranca Institucional / Presidéncia da Republica - SAEI/
GSI/PR




Identificacdo das interfaces entre as acdes do PIAPS/PNSP e o Plano
Plurianual 2000-2003, os Planos Estaduais de Seguranca Publica e Planos
Sociais Estaduais e Municipais

Levantamento dos modelos operacionais dos programas/projetos e acoes
voltados aos bolsées de violéncia, contemplando fluxo financeiro,
indicadores de desempenho e resultados, responsaveis etc.

Levantamento de dados secundarios das bases de dados governamentais
(IBGE, IPEA, SEADE, Secretarias de Seguranc¢a Publica etc.)

Identificacdo, através da metodologia de grupos focais, junto aos
representantes da comunidade de bolsGes especificos, das percepcdes
sobre violéncia, caréncia de servi¢os publicos essenciais etc.

Montagem do Banco de Dados e determinacdo da Linha de Base

Fase 2 - Concepcao de Metodologia para Monitoramento da Implantacdo do

PIAPS/PNSP

DefinicAo dos modelos de planejamento e de gerenciamento para o
PIAPS/PNSP

Identificacdo dos indicadores de resultados adotados para os programas /
projetos / acbes que compdem o PIAPS/PNSP e suas metodologias de
mensuracao

Definicdo da estrutura analitica especifica a ser adotada no monitoramento
do PIAPS/PNSP

Identificagdo da necessidade de indicadores complementares

Identificacdo dos organismos responsaveis pelo fornecimento dos dados e
informacdes

Definicao dos fluxos de informacfes necessarios ao monitoramento de cada
acao

Elaboracdo do projeto basico do Sistema de Gestdo de Informacbes
Gerenciais — SGIG

Avaliagdo de possibilidades de remanejamento do orgcamento dos
Programas Sociais para os bolsdes

Remanejamento e liberacdo de novos recursos para os bolsées

Fase 3 - Apoio a Implantacdo da Metodologia de Monitoramento do

PIAPS/PNSP

Desenvolvimento e Implantacdo do Sistema de Gestdo de Informacgbes
Gerenciais




» Elaboracdo do Plano de Treinamento do pessoal ha operacao do sistema

» Treinamento do pessoal responsavel pela operacdo do Sistema de Gestao
de Informagdes Gerenciais

 Levantamento, através da metodologia de grupos focais, junto aos
representantes das comunidades de bolsdes especificos, sobre as
mudancas na percepcao de violéncia

» Afericdo inicial da situacdo dos Indicadores adotados
3.2 Abordagem metodoldgica

O carater interdisciplinar, intersetorial e interorganizacional do PIAPS/PNSP
apresenta um nivel de complexidade peculiar, que se refletiu diretamente nos
trabalhos de desenvolvimento e implantacdo do Sistema de Monitoramento e
Avaliacéao.

Para fazer face a esta complexidade do projeto, a conducao dos trabalhos
teve que ser orientada por um sistema de gerenciamento que levou em conta a
producdo das solucbes desejadas, a necessidade de asseguramento de um
adequado controle da execucéo e de facilitacdo do processo de transferéncia de
conhecimentos para a equipe técnica e gerencial envolvida.

A figura a seguir mostra os principais elementos de agregacédo de valor
aplicados na execucao dos servi¢os contratados.

Gerenciamento do Projeto

ncia de Conhecimento

Métodos, Técnicas e Ferramentas _d

Item 1 Item 2

Sistematizacdo dos
mecanismos para
avaliacdo dos
resultados alcancados
a partir da implantacéo

Implantacéo de
metodologia para
monitoramento da

implantagdo do

PIAPS/PNSP do PIAPS/PNSP
Fases, Atividades Fases, Atividades
e Produtos e Produtos

3.2.1 Métodos, Técnicas e Ferramentas




A implementagdo desses mecanismos envolveu um tratamento

multifacetado dos desafios que se apresentaram, tanto em termos conceituais
quanto pratico/operacionais, tais como:

0 modelo de gestao do PIAPS/PNSP;

0S programas e projetos ja em desenvolvimento;

a natureza dos processos de trabalhos agregadores de valor;

o tratamento das informag0es orientadas para a tomada de decisdes e para
0 asseguramento da necessaria coordenacgao e controle das atividades.

A metodologia para monitoramento do plano e implementacdo dos

mecanismos de avaliagcdo dos resultados contemplou alguns principios basicos

como:

3.2.2

Simplicidade;
Flexibilidade;
Carater evolutivo; e,

Envolvimento e comprometimento dos agentes relacionados as acdes.
Descricdo das Técnicas e Ferramentas utilizadas

Para o desenvolvimento de solu¢cbes demandadas para o projeto foi

utilizado um conjunto de instrumentos de levantamento, sistematizacao, analise e
documentacdo de dados/informacdes e de compartilhamento de conhecimentos.

Brainstorming - E uma metodologia de desenvolvimento de processo
criativo, em grupo, de solucdo de problemas. Trabalha com foco em um
problema, e a partir de um processo de participacdo coletiva com
suspensao de criticas, permite gerar idéias e percep¢des novas para
mudancas.

Focus Group - Técnica usada para se obter feedback qualitativo em
profundidade sobre questBes especificas com um grupo pequeno de
pessoas; prové dados sobre atitudes, percepcbes e opinides dos
participantes a respeito de questdes criticas que se quer analisar.

JAD - Joint Application Design - E um agrupamento de ferramentas
destinadas a apoiar o desenvolvimento de sistemas de informacéo, visando
a definicdo de objetivos, metas, prioridades, custos e alocacdo de recursos
nas fases de levantamento de dados, modelagem e andlise. Envolve
diretamente a participacdo do cliente/usuéario através de ciclos de reunides
programadas.

Andlise e Estruturacdo de Modelos (baseada no “Interpretative
Structural Modeling — ISM”) - Constitui um processo de trabalho em grupo
gue integra fatores essenciais para a decisdo estratégica. Utilizando




técnicas de estimulo a criatividade e de estruturagdo de objetivos em
interacdo com um computador, o processo organiza 0 conhecimento de um
grupo, que caracteriza mudangas no contexto da organizagédo, analisa as
tendéncias que transformam o seu ambiente de atuacdo e desenvolve um
consenso sobre a estrutura e hierarquia de objetivos para a organizacao.
Torna-se possivel chegar a uma identificacdo e priorizacdo de acoes
estratégicas com envolvimento intensivo das pessoas afetadas, o que é
condicdo essencial para realizar as mudancas desejadas.

* Roteiros de Entrevistas / Questionarios estruturados - Sdo conduzidos
com dirigentes dos diversos departamentos, com base em roteiros de
entrevista e questionarios estruturados previamente definidos, enfocando a
missédo, as estruturas, funcionamentos, problemas, arcabouco legal,
necessidades de mudancas, avaliacdo de desempenho e desafios, bem
como as necessidades nao atendidas, finalidade percebida dos
procedimentos e servi¢os e avaliacdo de atributos de satisfacao.

* Workshops - Mesclam o conhecimento adquirido nas entrevistas e 0s
dirigentes de diferentes departamentos componentes, em torno de temas,
selecionados nas entrevistas, e que sejam preocupacdes latentes, ou seja,
guestbes-chaves emergentes, a serem discutidas e priorizadas por
métodos participativos.

3.3 Transferéncia de Conhecimento
3.3.1 Programa de Orientacdo aos Usuarios

O Programa de Orientacao objetiva familiarizar a equipe de Consultoria com
os dirigentes e técnicos que se constituirdo em usuarios dos produtos a serem
gerados no ambito do Projeto.

Este programa permitiu a apreensdo, por parte dos usuarios, dos
conhecimentos e técnicas desenvolvidos em todas as fases do Projeto, de forma a
esclarecer aos envolvidos o processo de transformacao decorrentes do seu
desenvolvimento e implantacao .

Dada a complexidade do préprio PIAPS e da sua natureza, em termos de
articulacdo com diferentes 6rgdos da administracdo federal, estaduais e
municipais, o desenvolvimento de cada etapa e respectivas atividades do projeto
foi realizado com uma forte integracao entre a equipe técnica da Consultoria e as
equipes gerenciais e técnicas da SAEI/GSI, de 6rgdos parceiros na implantacao
do Plano (Estados, Municipios e entidades governamentais e nao
governamentais), em especial de Gestores de Programas / Projetos e A¢les do
PPA.

3.3.2 Capacitacdo “on the job”

Esta técnica permite capacitar os técnicos designados pelo cliente para
colaborar e acompanhar o desenvolvimento dos trabalhos. O objetivo fundamental




deste processo de transferéncia de conhecimento é sintetizado pela expresséo
“aprender a fazer fazendo”.

Com este objetivo, a Consultoria transferiu aos usuarios 0s conceitos
tedricos, bem como a utilizacdo das ferramentas técnicas no préprio local de
trabalho, o que facilitou, significativamente, a formacdo de multiplicadores,
responsaveis pela disseminacdo dos produtos e de seu uso para os demais
servidores da area.

3.3.2 Programa de Capacitacao

Este programa foi implementado ao término do trabalho, com o objetivo de
suprir os técnicos envolvidos no Projeto com conhecimentos especificos, bem
como disseminar novas praticas e procedimentos necessarios a continuidade do
projeto.

A execucdo deste Programa visou garantir o sucesso do projeto e a
utilizagéo do sistema de monitoramento e avaliagdo implantado.

Dentro desse enfoque a Consultoria treinou técnicos e gerentes da SAEI /
GSI e da area de tecnologia de informacéo do Palacio do Planalto, inclusive nas
linguagens de programacao utilizadas na concepc¢ao do sistema informatizado e
no portal de Internet concebido especialmente para o PIAPS, para acesso geral da
populacdo e acessos especificos das entidades envolvidas diretamente na gestédo
dos programas sociais direcionados a prevencdo da violéncia e que estejam
abrangidas pelo Plano.

3.4 Pontos de Controle de Execucéo do Projeto
O acompanhamento e o controle do trabalho foi realizado a partir dos
seguintes mecanismos:

» Consultas ao cronograma do Projeto para a comparacédo e indicacdo do
atual estagio de evolucéao e realizacdo das atividades;

* Reunides periddicas da equipe de coordenacdo da Consultoria com 0s
dirigentes da SAEI, para a manutencéo de sintonia sobre o andamento dos
trabalhos, identificagdo e concepcdo de mecanismos de superacdo de
dificuldades estratégicas do projeto;

» Apresentactes e Workshops periédicos da equipe da Consultoria com o0s
técnicos da SAEI, sendo elaborados relatérios contemplando os assuntos
abordados, as solugcBes obtidas e as estratégias de abordagem para o0s
eventuais assuntos ndo consensuados;

» Relatérios de Acompanhamento do Projeto, emitidos periodicamente pela
Consultoria e discutidos com a coordenacéo do PIAPS;

» Relatérios Finais de cada fase, emitidos pela Consultoria e discutidos com a
coordenacao do PIAPS.
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4. RESULTADOS ALCANCADOS

Na figura a seguir € apresentada a estrutura do projeto, a qual define os
principais modulos que compuseram a base do desenvolvimento do projeto.

—»PL ANEJAMENTO DO
"""" » LINHA DEBASE
sorenns PIAPS —L
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: A
v 1 v
: A
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: |
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¢
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A seguir sdo detalhados os produtos de cada fase e o processo de sua
construgao.

4.1 Fase | —Levantamento de Dados e Construcéo da Linha de Base

A Determinagdo da Linha de Base do Sistema de Monitoramento e
Avaliacdo do PIAPS consistiu-se na constru¢ao de indicadores sécio-econémicos
e de criminalidade relacionados aos indutores de violéncia (caréncia nas areas de
infra-estrutura e servicos, educacao, exclusdo econdbmica e saude) e posterior
coleta de dados que demonstraram a situagdo atual encontrada nos municipios
das Regides Metropolitanas focadas, antes da intervencdo das acBes dos
programas sociais dirigidos para a prevencao da violéncia, de forma tal que seja
possivel compara-los com uma situacao futura, bem como realizar a avaliacdo das
eventuais variagdes ocorridas.

Os elementos utilizados para se conhecer a situagdo em que se
encontravam os municipios, foram basicamente:

= Demandas das Prefeituras — definidas as Areas Prioritarias de Atendimento

e as necessidades especificas de cada localidade, informadas por

representantes das prefeituras participantes;
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» Pesquisas Qualitativas (Grupo Focal) — identificando as percepg¢des da
populacdo-alvo do PIAPS sobre violéncia e caréncia de servigos publicos
essenciais;

» Levantamento de Dados de Criminalidade — identificando as acbes de
violéncia nos municipios-alvo do PIAPS;

» Levantamento de Dados Sdécio-econdmicos — identificando a situacédo dos
equipamentos e dos servigos publicos nesses municipios;

» Construcdo de indicadores relativos aos dados soOcio-econémicos e de
criminalidade; e

» Pesquisas Quantitativas (vitimizacdo) — identificando a prevaléncia de
certos crimes, a subnotificacdo e a percepcao da populagédo entrevistada
em relacéo a sensacao de inseguranca, a aplicacdo de programas sociais
na prevencao da violéncia e ao conhecimento do PIAPS.

O grafico apresentado a seguir permite uma visao integrada da producao

desses resultados.
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4.1.1 Analise dos Indicadores da Linha de Base

A analise da Linha de Base foi desenvolvida comparando-se os indicadores
de cada municipio participante do PIAPS com a meédia da respectiva regiao
metropolitana e média das quatro regides metropolitanas envolvidas no projeto.

Foi aplicada variacdo de 25% (para mais e para menos) sobre as médias
obtidas para a regido metropolitana que abrange o municipio, 0 que permitiu
identificar os municipios que, prioritariamente, requereriam o atendimento de suas
necessidades através das acdes dos Programas Federais relacionados ao PIAPS.

Os quadros relativos a cada indicador foram classificados e agrupados por
indutor de violéncia, permitindo a visualizagdo da situagcdo do municipio em
relacdo aos demais de sua regido metropolitana.

4.1.2 Pesquisas Qualitativas (Grupo Focal)

Foram realizadas pesquisas qualitativas, através da metodologia de Grupos
Focais, junto aos representantes das comunidades das Areas Prioritarias de
Atendimento — APA, com o0 objetivo de se identificar suas percepcdes sobre
violéncia e caréncia de servi¢os publicos essenciais.

O resultado dessas pesquisas foi o conhecimento das necessidades da
populacao dessas areas prioritarias, bem como o que pensam os moradores sobre
a importancia da participacdo de agbes sociais na reducdo da violéncia e na
melhoria da qualidade de vida.

O quadro a seguir mostra um resumo das principais conclusdes dos grupos
focais em municipios das quatro regides metropolitanas abrangidas pelo PIAPS
em sua primeira fase (Rio de Janeiro-RJ, Santo André-SP, Vila Velha-ES e Cabo
de Santo Agostinho —PE)
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EXPECTATIVAS E PERCEPCOES COMUNS AOS
GRUPQOS FOCAIS

Demanda por saneamento basico — falta de dgua tratada e canalizada e
existéncia de esgoto a céu aberto.

Demanda por pavimentagdo — ha muita poeira e lama no acesso a escola e
ao trabalho, prejudicando a apresentacdo das pessoas, pois chegam sujos
a esses locais.

Demanda por iluminagéo publica — sensacéo de inseguranca.

Demanda por coleta de lixo sistematica e eficiente — provoca enchentes,
doencas, presenca de insetos e ratos, além de discussdes entre 0s
moradores da comunidade.

Demanda por transporte publico — ficam distantes dos locais, ha poucos
veiculos circulando tendo como agravante a falta de pavimentacao.
Demanda por quantidade de locais e por melhora na qualidade do
atendimento dos postos e centros de saude - faltam médicos
especializados, as filas sdo longas e demoradas para marcacdo de
consultas, had despreparo dos atendentes para lidar com o publico, os
horarios de atendimento sdo incompativeis com as necessidades da
populacao, falta de fornecimento regular de medicamentos.

Demanda por maior conhecimento sobre planejamento familiar e DST/AIDS
— 0 pouco que sabem sobre AIDS é através da TV e ndo sabem nada ou
quase nada sobre outras doencgas sexualmente transmissiveis.

Demanda por escolas — necessidade em manter as criangas em tempo
integral (criangas e adolescentes tém muito tempo ocioso, estando
vulneraveis as acbes e influéncias de bandidos e traficantes), falta
manutencao e conservacao dos prédios e méveis existentes, ha excesso de
alunos por sala de aula, falta seguranca na escola e seus arredores
(consumo e trafico de drogas).

Demanda por cursos profissionalizantes voltados para as necessidades do
mercado de trabalho local.

Demanda por creches e principalmente bercarios - as mées necessitam
trabalhar e ndo tém com quem deixar seus filhos menores de 3 anos.
Demanda por locais e areas para lazer e cultura — faltam centros
comunitarios, quadras esportivas, pracas e realizacdo de eventos (0s
bairros possuem uma grande quantidade de bares).

A grande maioria dos Programas Sociais Federais é desconhecida ou
pouco conhecida pela populacdo. Quando apresentados aos participantes
dos grupos focais, houve manifestacdo de que a grande maioria desses
programas pode contribuir para a prevencao e a reducéo da violéncia.

A policia é vista como violenta e truculenta, tratando de forma generalizada
0s moradores desses bolsbes (trabalhador e os bandidos).

Ha muita descrenca com relacdo ao poder publico (governo), havendo a
sensacao de desconfianca e total abandono desses bairros.
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4.1.3 Pesquisas Quantitativas (Vitimizagéo)

As pesquisas quantitativas (vitimizacdo) foram realizadas, sob supervisao
da Consultoria, pelo Instituto Latino Americano das Nacdes Unidas para a
Prevencéo do Delito e o Tratamento do Delinquiente - ILANUD.

O objetivo foi o de estimar, em bases amostrais, a prevaléncia de certos
crimes, as taxas de subnotificacdo, o sentimento de inseguranca, o grau de
conhecimento e avaliacdo da populagédo com relacdo ao PIAPS e a aplicagéao de
programas sociais na prevencao da violéncia.

O relatério final da pesquisa de vitimizacdo apresenta um conjunto de
analises sobre a incidéncia de crimes subnotificados em quatro capitais (S&o
Paulo, Rio de Janeiro, Vitéria e Recife), bem como mostra dados sobre o
sentimento de inseguranca da populacdo e sua percepg¢do sobre as Politicas
Publicas necessarias a prevencédo da violéncia.

O gréfico a seguir mostra o alcance da Pesquisa de Vitimizacdo como
instrumento de revelacdo da “mancha cinzenta” sobre dados de vitimizagéo
normalmente ndo capturados pelas estatisticas policiais oficiais.

Pesquisa de Vitimizagio

Vitimbzagia & mubo-
aaEmiclis

Heas

COPOM

B.Os (Boletns de Coormréncina

42 FASE Il — Concepgcdo de Metodologia para Monitoramento da
Implantacdo do PIAPS/PNSP

Essa fase do projeto foi desenvolvida a partir da constru¢do do médulo de
planejamento do PIAPS. Dois produtos especificos foram elaborados nesta fase:
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- Uma arvore de hierarquizacdo de objetivos do PIAPS, utilizando
técnicas e ferramentas de modelagem estrutural interpretativa (ISM);

- Fluxo légico dos principais processos, atividades, pontos de controle
e interferéncia do sistema, além das responsabilidades de cada
orgao envolvido.

Desse trabalho resultou uma melhor compreenséao sobre o encadeamento
de objetivos e acdes para consolidar o PIAPS como instrumento de agéo publica
de prevencao da violéncia nas regiées metropolitanas do pais. O grafico a seguir
apresenta o resultado final dessa fase de planejamento.
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Para a concepcdo de um sistema adequado de monitoramento foram
realizados levantamentos junto aos gerentes de programas federais relacionados
ao PIAPS, de modo a se conhecer as metodologias, processos e sistematicas de
trabalho inerentes a cada programa.

Como a analise dos indicadores do PPA demonstrou que esses nao
apresentavam um grau de detalhamento que permitisse sua utilizacdo direta no
PIAPS, por refletirem uma visdo macro da gestdo desses programas, foram
desenvolvidos indicadores de desempenho especificos para capturar, no médio
prazo, os possiveis impactos dos 48 programas sociais elegidos para a prevencao
da violéncia.
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Foram construidos também indicadores que objetivam permitir o
monitoramento desses programas em termos de disponibilizacdo de recursos para
as areas prioritarias de acéo de prevencao da violéncia.

A metodologia de monitoramento e de avaliacdo esta explicitada em trés
produtos basicos:

- no processo representado por fluxograma que evidencia todo o ciclo
l6gico de realizacdo do PIAPS, desde a eleicdo das areas prioritarias
de atuacao do Plano até a avaliacéo final dos resultados

- no “workflow” inserido no sistema informatizado de monitoramento e
avaliacdo, que representa 0 andamento passo-a-passo da execucao
do Plano em cada area prioritaria definida, em termos de registro das
demandas, alocacdo de recursos pelos programas sociais,
andamento das liberagdes e implementacao das acoes.

- no conjunto de indicadores de desempenho, de resultados e de
impactos

Os fluxos contendo o ciclo légico de monitoramento e avaliacéo,
desenvolvidos pela Consultoria e validados pela equipe técnica da SAEI/GSI sao
apresentados ao final dessa sintese, em anexo.

4.3 FASE Il — Apoio a Implantagcdo da Metodologia de Monitoramento e
Avaliacao do PIAPS/PNSP

4.3.1 Sistema de Monitoramento e Avaliacdo do PIAPS

Esta fase contemplou o desenvolvimento de um sistema informatizado de
controle e apoio ao PIAPS.

O modelo logico desse sistema foi totalmente desenvolvido com a
participacdo dos técnicos da SAEI e da Consultoria, integracdo esta que permitiu
gque a sua concepcao refletisse os objetivos e as visdes estratégicas e
operacionais do cliente.

O sistema contempla fungdes para controlar o andamento das atividades de
articulacdo e de aprovacdo e desenvolvimento de projetos, além de permitir a
emissdo de relatdorios gerenciais e analiticos com informacdes sobre o
desenvolvimento dessas acdes, 0s recursos demandados e as realizacdes
empreendidas.

A flexibilidade do sistema permite a constru¢do de novos indicadores, além
dos definidos para os programas sociais federais atualmente incluidos no PIAPS,
relativos a novos dados disponibilizados nas bases governamentais ou
necessarios ao monitoramento de programas adicionados.

No banco de dados desse sistema estdo contemplados todos os dados,
informacBes e indicadores relativos a Linha de Base (criminalidade, sdcio-
econdmicos, grupo focal e vitimizacdo) e aos Programas Federais relacionados ao
PIAPS.

Além do sistema informatizado de monitoramento e avaliagcdo foi construido
também um Portal de Internet para 0 PIAPS
(http://www.presidencia.gov.br/gsi/piaps), que facilitarA o contato com o0s
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municipios participantes, além de apresentar & Sociedade as mais importantes
realizacdes do plano.

5. CONCLUSOES

Para a realizacéo do projeto de monitoramento e avaliacdo do PIAPS deve
ser reconhecido o carater multifacetado do fendbmeno da violéncia, com seus
numerosos relacionamentos intrinsecos.

A complexidade do monitoramento e avaliacdo do Plano é agravada pelo
desafio de integracdo de programas sociais conduzidos por areas diferentes do
governo, com objetivos especificos para os quais foram concebidos.

O sucesso da adocao e operacao do sistema de monitoramento e avaliagédo
concebidos dependera de um conjunto de fatores, tais como:

- melhoria no fluxo de informacdes referentes aos programas, projetos
e acOes abrangidos pelo Plano, o que implica na necessidade de
aprimoramento do sistema de monitoramento e avaliagdo da Gestéo
por Programas como um todo, que o Governo Federal vem
adotando como metodologia de planejamento e gerenciamento de
resultados;

- criagdo de programas, projetos e acdes especificos para a
prevencdo da violéncia, com a sua incorporacdo no sistema
or¢camentario anual e plurianual;

- definicdo de uma estrutura propria de gestdo do PIAPS, de modo a
garantir a sua continuidade, e criar um processo de manutencdo do
conhecimento adquirido por sua equipe técnica, em termos de
gestao de programas interdisciplinares e inter-setoriais;

- garantia de um processo permanente de manutencéo e atualizacéo
do sistema de monitoramento, em especial da sua parte
informatizada, e das bases de dados sobre andamento dos
programas, projetos e acfes e daqueles necessarios a manutencéo
dos indicadores de acompanhamento e avaliacéo; e,

- maior disseminacdo da abordagem de prevencdo da violéncia como
instrumento adequado de politica publica nessa area, de modo a
aumentar o grau de colaboracéo e de troca de conhecimentos entre
0s gestores de programas federais.

6. EQUIPE TECNICA DO PROJETO

Equipe da Fundagéao Instituto de Administragdo — Universidade de S&o Paulo
- FIA/USP

Coordenacao Geral: Prof. Dr. Isaias Custodio

Consultores:Prof. Dr. Aloisio Pinto Alves, Prof. Dr. Antonio Geraldo da Rocha
Vidal, Prof. Dr. Carlos Alberto Braganga Pereira, Prof. Dr. Helio Janny Teixeira,
Prof. Dr. José Afonso Mazzon, Prof. Dr. Julio Michael Stern, Prof. Dr. Miguel
Antonio de Almeida Gabriel, Prof. Dr. Roberto Coda, Prof. Dr. Valter Beraldo
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Técnicos: Celso Hideki IlI, Edson Bourguignon Oliveira, Elio Jorge Pace,

Fernandy Tadaaki Ito, José Zakir Junior, Maria Aparecida Pereira Janny Teixeira,

Patricia Kano, Paulo Sérgio Evangelista da Silva,

a) Pesquisa de Grupos Focais: equipe técnica de pesquisadores coordenados
por Marilene Golfete e Conceicao Dias.

b) Pesquisa de Vitimizacdo-2002: equipe técnica de pesquisadores do ILANUD,
coordenada operacionalmente por Jacques Bezen, com assisténcia de Rosier
Batista Custodio e sob coordenacéao técnica do Dr. Tulio Kahn.

A equipe técnica do PIAPS foi constituida por:

José Alberto Cunha Couto — Secretario SAEI

César da Mota Cavalcanti — Gerente do PIAPS

Leopoldo Jorge Alves Junior — Coordenador do PIAPS

Euridice Maria da Nobrega e Silva Vidigal — Assessora

Técnicos — Ronaldo Guimaraes, Marisa Cunha, Laura Boucinhas, Elizabeth Sousa
Cagliari Hernandes, Ivanildo Pinto da Silva, Juan Luiz Danilo Catalan Zamudio,
Marcia Rodrigues da Rocha, Mariana da Silva Oliveira, Renata Couto, Rita de
Cassia de Souza Machado, Vera Jatoba, William Silva Chianca, André Barcellos.

Secretaria de Gestao, Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo:
Evelyn Levy — Secretaria

Maria Marlene de Almeida — Diretora de Programa

Ciro Guarani Pennaforte

Marcio Rocha
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ANEXO — FLUXOS DO PROCESSO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DO
PIAPS
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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