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RESUMO

Este Estudo de Caso descreve o esquema metodolégico utilizado para o
planejamento e execugdo da Reavaliagdo Estratégica e Redefinicdo dos
Macroprocessos do Denatran, de forma a caracterizar, passo a passo a metodologia
adotada para a definicdo do esbogo organizacional.

A seguir, apresenta os resultados da metodologia adotada da seguinte foram:

a) Reavaliagéo estratégica contendo a misséo, a analise estratégica, a visdo de
futuro, os fatores chave de sucesso e as estratégias (objetivos estratégicos)
do Denatran;

b) Redefinigho dos Macroprocessos (arranjo institucional) contendo: os
macroprocessos identificados, a relacdo de cada macroprocesso identificado
com as competéncias do 6rgdo maximo executivo de transito da Unido
explicitadas no Codigo Brasileiro de transito, os produtos e servigos e clientes
de cada macroprocesso;

c) Esbogo de estrutura organica, com o esboco, os processos e suas unidades
competentes;

d) Indicadores de Desempenho definidos para os macroprocessos € processos
identificados para o novo Denatran.

' Estudo de Caso elaborado a partir do Projeto “Apoio Técnico & Elaboracgdo e a
Implementacdo do Plano de Reestruturagdo Estratégica do Denatran — Ministério da
Justica”, desenvolvido pela Fundacédo Getulio Vargas, no ambito do Programa de
Modernizagdo do Poder Executivo Federal. Vigéncia do Projeto: 18 de dezembro de
2001 a 31 de dezembro de 2002.
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1. Prefacio

Para obter o sucesso em um processo de reestruturagdo organizacional &
necessario que o mesmo seja planejada, ou seja, primeiramente, deve-se conhecer o
orgao, para depois definir onde se pretende chegar, para assim, posteriormente,
definir qual a estratégia de como chegar a solugéao desejada.

Desta forma, o diagndstico constitui-se na pedra fundamental para a
definicdo de alternativas que possam subsidiar o processo de tomada de decisao
com relacdo ao modelo institucional, organizacional e de gestado de quaisquer érgaos
e, ou, entidades da administragao publica ou privada.

Assim o diagnostico deve considerar a interagao do érgdo com seu ambiente
interno e externo, razdo pela qual sua execucao deve ter o apoio da administracéo
estratégica para poder obter uma maior colaboragdo e envolvimento de todos os
segmentos da organizagdo para poder suprir as demandas advindas do estudo do
diagndstico, bem como romper obstaculos que eventualmente possam surgir durante
a execucao do mesmo.

ApoOs o diagnéstico deve-se iniciar a reavaliagao estratégica. Primeiro deve-
se analisar o sistema no qual esta inserido o 6rgao, a fim de identificar seus
fornecedores e seus respectivos insumos, a transformacao destes, pelos sistemas
internos, em produtos e servicos, identificando a quais clientes se destinam.

Consoante a isto dever ser feita analise das interagbes do 6rgao com o
ambiente interno e externo, identificando as fraquezas, as forgas, as ameacas € as
oportunidades.

A conclusao destas analises deve permitir identificar os fatores criticos de
sucesso do 6rgao, elementos que norteardo o Planejamento das agbes futuras.

E esta compreensao global do érgdo que permite formular a Misséo; Visdo de
Futuro; objetivos estratégicos; Arranjo Institucional (macroprocessos, processos e
competéncias); Indicadores de Desempenho, ou seja, permite definir onde se
pretende chegar, para assim, posteriormente, definir qual a estratégia de como
chegar a solugao desejada.

Neste contexto o desenvolvimento de um Case que demonstre métodos e
técnicas para a Fase de Reavaliagao Estratégica e Redefinicdo de Macroprocessos
nos processos de intervengdo em 6rgaos da administracdo publica federal no &mbito
do Programa de Modernizagdo do Poder Executivo Federal se constitui em
ferramenta essencial para a formulagdo de modelos organizacionais e de gestao que
atendam as diretrizes estabelecidas pelo Plano de Reforma do Aparelho do Estado.

Assim, o presente Case € o resultado pratico da metodologia utilizada no
processo de formulagéo e interpretacdo do Plano de Reestruturagdo Estratégico do
Departamento Nacional de Transito — Denatran, 6érgdo da Administracdo Direta,
subordinado a Secretaria Executiva do Ministério da Justica.

2. Produtos esperados

- Reavaliagao Estratégica, contendo os resultados obtidos para a definicao
da Missao, da Viséo de Futuro e das Estratégias; e

- Redefinicdo dos Macroprocessos, contendo 0S macroprocessos e
processos definidos com os respectivos Indicadores de Desempenho
definidos.



3. Resumo do Diagnostico (Contextualizagao)

O diagnéstico realizado permitiu apontar as principais deficiéncias do
Denatran e as causas provaveis que as explicam, bem como identificar os aspectos
positivos e de contexto, favoraveis ou néo, para a superagao desses problemas.

Para melhor compreensido, os problemas do Denatran identificados no
diagndstico foram organizados segundo: (i) sua formatagao institucional; (i) sua
organizacgao e funcionamento; (iii) seus recursos humanos, financeiros e tecnolégicos
mobilizados; e (iv) seu relacionamento com a clientela.

Quanto a formatacao institucional, cabe lembrar:

a)
b)

c)
d)

e)

alteragdes sucessivas no modelo institucional adotado para o Orgéo;

a néao-institucionalizagdo do Denatran como 6rgdo com autonomia
administrativa, técnica e financeira;

a inexisténcia de uma cultura administrativa consolidada;

a atuacdo das unidades administrativas do Orgdo ndo pautada por
processos estruturados de trabalho, o que gera superposicdo de
atividades; e

a falta de cargos de Direcdo e Assessoramento Superior e a
necessidade de estabelecer niveis de comando, o que leva a um
funcionamento baseado em uma estrutura organizacional informal.

A anadlise da organizagao e do funcionamento do Denatran revelou como
principais deficiéncias:

inexisténcia de instrumentos e mecanismos de controle e avaliacdo de
programas, projetos, atividades e acdes estratégicas do Orgéo;

falta de integracao entre as unidades administrativas do Denatran;

falta de processos sistematizados e focados no atendimento a clientela
do Orgao;

nao-informatizacéo das rotinas estratégicas; e

inefetividade no gerenciamento e na correicdo das competéncias
delegadas aos 6rgéos que compdéem o Sistema Nacional de Transito —
SNT.

O diagnédstico permitiu ainda identificar, na mobilizacdo de recursos
humanos, financeiros e tecnoldgicos, os seguintes problemas:

alto indice de dependéncia de pessoal terceirizado;

inadequacao entre o perfil profissional da forca de trabalho e as
atividades desenvolvidas;

poucos servidores publicos ocupantes de cargos em comissao, dos
quais somente 43% tém vinculo permanente com o MJ;

escassez de pessoal técnico, o que prejudica o cumprimento das
competéncias institucionais;

uso incipiente de tecnologia de gestdo apropriada para o
desenvolvimento de suas atividades e para o processo de tomada de
decisao;

necessidade de promover a adequagdo do pessoal as exigéncias
técnico-operacionais das respectivas atividades;

inexisténcia de controle gerencial sobre o processo de arrecadagéao de
multas;
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h)

k)

a receita do Fundo Nacional de Segurangca e Educacédo de Transito —
Funset, fonte determinante da sustentabilidade econdémica e financeira
do Denatran, é altamente dependente das multas de transito (95%);
baixa capacidade de execucdo orcamentaria dos recursos de que é
dotado o Denatran;

a vinculagado dos recursos do Seguro Obrigatério de Danos Pessoais
Causados por Veiculos Automotores de Vias Terrestres — DPVAT a
Gestdo do Tesouro, além de submeter esses recursos a cortes e
contingenciamentos, compromete a reprogramacao, via crédito adicional,
dos excessos de arrecadacéao; e

a escassa utilizacdo de tecnologia de informacéo nos processos de
gestao corporativa no Denatran.

Finalmente, no relacionamento com os 6rgdos que compdem o SNT — seus
principais clientes imediatos —, o Denatran apresenta as seguintes deficiéncias:

a)

b)

e)

0 nao-cumprimento ou o cumprimento insatisfatério da maior parte das
competéncias definidas no art. 19 da Lei n°® 9.503, de 23 de setembro de
1997;

a nao-institucionalizagado efetiva do Comité de Desburocratizagdo do
Denatran como elemento articulador das agbes desburocratizantes junto
aos orgaos do SNT;

a inexisténcia de uma sistematica de orientacao, elaboragao de projetos,
acompanhamento e avaliagdo de resultados dos recursos do DPVAT
transferidos aos Ministérios parceiros;

a inexisténcia, no Denatran, de meios permanentes de comunicagao que
permitam ao cidadao participar dos problemas decorrentes do mau
funcionamento do transito; e

a auséncia de estratégias de regulagdo do comportamento humano,
considerando que essa variavel é responsavel pela maioria das
fatalidades ocorridas no transito.

Nesse contexto, torna-se imprescindivel um realinhamento estratégico do
Denatran para dota-lo das condigdes necessarias para garantir a eficacia e a
efetividade no cumprimento de suas competéncias institucionais.



Dessa forma, na elaboracdo do Plano de Reestruturacido e de Melhoria da
Gestao consideraram-se, entre outras, as seguintes variaveis:

a) o marco referencial legal do Denatran;

b) a compreensdo das competéncias da Unido definidas na Constituicao
Federal e no Codigo de Transito Brasileiro — CTB;

c) a vinculacdo das receitas do Orgdo e os compromissos assumidos com
a execucdo dos programas de transito incluidos no Plano Plurianual —
PPA 2000/2003; e

d) aidentificagdo de eventuais competéncias ndo-cumpridas pelo Denatran,
com o objetivo de criar as condi¢gdes necessarias para que o processo de
definicdo do novo arranjo institucional inclua o mapeamento completo
das competéncias legais definidas para o Orgao.

3.1 Marco Referencial Legal do Denatran

3.1.1 Competéncias

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil promulgada em 05 de
outubro de 1988. No capitulo Ill, “Da Organizacédo de Estado”, repete a competéncia

privativa da Uniao:

“Art.22, inciso Xl

E competéncia privativa da Uni&o legislar sobre transito e transporte.”

O mais significativo do novo texto constitucional é a disposi¢cao, no inciso Xli
do art. 23, de que:

“E competéncia comum da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios estabelecer e implantar politica de educacdo para a seguranca de

transito.”

3.2 O CODIGO DE TRANSITO BRASILEIRO - LEI N° 9.503, DE 23 DE
SETEMBRO DE 1997
O Cddigo de Transito Brasileiro — CTB entrou em vigor a partir de janeiro de

1998 e foi fruto de um longo processo de estudos e debates, com ampla participagao
da sociedade.
Entre os avangos do novo CTB com relagcdo as legislagdes anteriores

destacam-se:
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3.3

a) a municipalizagdo do transito — No codigo anterior, com excegédo do
assunto estradas, os municipios nao participavam, diretamente, na gestado do
transito. O novo CTB estabelece que o SNT deve ser constituido pelos érgaos
e entidades da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios. Assim,
0S governos municipais passam a ter competéncias executivas na gestdo do
transito. A descentralizacdo dos servigos de transito aos governos locais
permitira, no futuro préximo, que os problemas de transito passem a ser
resolvidos, de forma mais adequada e especifica, pelas autoridades municipais,
que passarao a ter tal competéncia pelo fato de serem as mais proximas da
populagao e de terem jurisdigao direta sobre as vias;

b) educagao para o transito — O CTB apresenta a educagao para o transito
como um direito de todo cidaddo e um dever dos 6rgaos e entidades que
constituem o SNT. Para assegurar a execucao das acdes de educacgao para o
transito, o CTB definiu as fontes de financiamento dessas agbes no paragrafo
unico do seu art. 78;

c) abertura a participagdo do cidaddo — O novo CTB dedica um capitulo ao
cidadao, no qual lhe é assegurado o direito de solicitar aos 6rgaos e entidades
que integram o SNT sinalizagdo, fiscalizagdo e implementacédo de
equipamentos de seguranga, bem como de sugerir alteragcbes em normas,
legislacdo e outros assuntos estabelecidos no Coddigo. Por sua vez, os
orgaos/entidades que compéem o SNT tém o dever de responder as
solicitagdes dos cidaddos em prazos minimos. Fica, assim, assegurada, na
nova legislagao de transito, uma parceria entre o poder publico e a sociedade
na busca do bem-estar comum; e

d) seguranca no transito — O CTB estabelece que o transito em condigdes
seguras € um direito de todos e um dever do conjunto de 6rgaos/entidades
integrantes do SNT. Nesse sentido, merecem destaque no CTB o uso
obrigatério do cinto em todo o territério nacional e dos equipamentos de
protecdo para os condutores de motocicletas e ciclomotores; a inspecao
periddica de veiculos em circulagédo; o processo criterioso para a obtencao da
Carteira de Habilitacdo; a elevacéo dos valores das multas e a reciclagem dos

condutores infratores, entre outros.

O SISTEMA NACIONAL DE TRANSITO



3.1 Objetivos Basicos

De acordo com o art. 6° da Lei 9.503/97, que aprovou o CTB, s&o objetivos
basicos do SNT:

a) estabelecer diretrizes da Politica Nacional de Tréansito, com vistas a
seguranga, a fluidez, ao conforto, a defesa ambiental e a educagéo para o
transito, e fiscalizar seu cumprimento;

b) fixar, mediante normas e procedimentos, a padronizagdo de critérios
técnicos, financeiros e administrativos para a execucao das atividades de
transito; e

c) estabelecer a sistematica de fluxos permanentes de informagdes entre os
seus diversos orgaos e entidades, a fim de facilitar o processo decisério e a

integracao do Sistema.

3.2 Composicao e Competéncias do Sistema Nacional de Transito

O art. 7° do CTB estabelece que o SNT sera constituido pelos 6rgdos e

entidades indicados no Quadro 1.

Integram o SNT, de forma complementar, e em atendimento ao disposto no
inciso VIl do art. 7° do CTB, as Juntas Administrativas de Recursos de Infragbes —
JARI, as quais devem funcionar junto a cada Orgdo Executivo de Transito ou Executivo
Rodoviario. As JARI tém fungao judicante, na medida em que tém como finalidade o
julgamento de recursos. E importante ressaltar que os recursos podem ser
encaminhados as JARI com ou sem o pagamento da multa. Pelo estabelecido no
Caodigo anterior, o recurso s6 podia ser impetrado mediante o recolhimento do valor da

multa.



QUADRO 2 — COMPOSICAO DO SNT

NiVEL

ORGAO/ENTIDADES

FUNCAO

De Coordenacao do SNT
Conselho Nacional de Transito — .
De Orgao Maximo
Contran
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DF Transito dos Estados e do DF
Orgaos/Entidades Executivos
o Executiva
Rodoviarios dos Estados e do DF
As Politicas Militares dos Estados e do
Executiva
DF
Orgaos/Entidades Executivas de
MUNICIPAL Executiva
Transito dos Municipios.

Fonte: CTB — lei n° 9503/97




O arranjo institucional do SNT, em cada um dos niveis de Governo, pode ser

visualizado na Figura 1.

FIGURA 1 — ARRANJO INSTITUCIONAL DO SNT
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3.2.1 COMPOSICAO E COMPETENCIAS DO Contran

O Contran, com sede no Distrito Federal, é presidido pelo dirigente do 6rgao
maximo executivo de transito da Unido. Compdem o Contran, de acordo com o art. 2°
do Decreto n® 2.327, de 23 de setembro de 1997, os titulares dos seguintes Ministérios:

a) da Justica, que o presidira;

b) dos Transportes;

c) da Ciéncia e Tecnologia;

d) do Exército;



e) da Educacéo e do Desporto; e
f) do Meio Ambiente.

O Orgao tem como competéncias, estabelecidas no art. 12 do CTB:

“l - estabelecer as normas regulamentares referidas neste codigo e as
diretrizes da Politica Nacional de Transito;

Il - coordenar os 6rgdos do Sistema Nacional de Transito, objetivando a
integracao de suas atividades;

- (Vetado);

V- criar Cdmaras Tematicas;

V- estabelecer seu regimento interno e as diretrizes para o0
funcionamento dos Cetran e Contrandife;

VI- estabelecer as diretrizes do regimento JARI;

Vll- zelar pela uniformidade e cumprimento das normas contidas neste
codigo e nas resolugbes complementares;

VIII- estabelecer e normatizar os procedimentos para a imposicao, a
arrecadacédo e a compensacao das multas por infracbes cometidas em unidade
da Federacéo diferente da do licenciamento do veiculo;

IX- responder as consultas que lhe forem formuladas, relativas a
aplicacéo da legislacao de transito;

X-  normatizar os procedimentos sobre a aprendizagem, habilitacéo,
expedicdo de documentos de condutores, e registro e licenciamento de veiculos;

XI- aprovar, complementar ou alterar os dispositivos de sinalizacao e os
dispositivos e equipamentos de transito;

XIl- apreciar os recursos interpostos contra as decisdes das instancias
inferiores, na forma deste codigo;

XIll- avocar, para analise e solucdes, processos sobre conflitos de
competéncia ou circunscricdo, ou, quando necessario, unificar as decisdes
administrativas;

XIV- dirimir conflitos sobre circunscricdo e competéncia de transito no

ambito da Unido, dos Estados e do Distrito Federal.”

3.2.2 COMPETENCIAS DO ORGAO MAXIMO EXECUTIVO DE TRANSITO DA UNIAO
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Antes de registrar as competéncias do érgdo maximo executivo de transito da
Unido, € importante esclarecer que o Decreto n® 2.327/97, que dispbe sobre a
coordenacao do SNT e da composi¢cao do Contran, define que o exercicio das fungdes
de 6rgao maximo executivo de transito da Unido € competéncia do Ministério da Justica
- MJ.

Essa competéncia, entretanto, em funcdo do Decreto n® 3.382, de 14 de marco
de 2000, que aprovou a Estrutura Regimental do Ministério da Justica, € atribuida para
o Denatran, o qual passou a ser um 6rgdo da administracdo direta vinculado a

Secretaria Executiva do MJ.

De acordo com o art. 19 do CTB, sdo competéncias do 6rgdo maximo

executivo de transito da Uniao:

I- cumprir e fazer cumprir a legislacdo de transito e a execucdo das
normas e diretrizes estabelecidas pelo Contran, no ambito de suas atribuicdes;

II- proceder a supervisdo, a coordenacdo, a correicdo dos Orgaos
delegados, ao controle e a fiscalizacdo da execucdo da Politica Nacional de
Transito e do Programa Nacional de Transito;

lll- articular-se com os 6rgdos do Sistemas Nacionais de Transito, de
Transporte e de Seguranca Publica, objetivando o combate a violéncia no
transito, promovendo, coordenando e executando o controle de acdes para a
preservacao do ordenamento e da seguranca do transito;

V- apurar, prevenir e reprimir a pratica de atos de improbidade contra a
fé puablica, o patrimbnio, ou a Administracdo Publica ou Privada, referentes a
seguranca do transito;

V- supervisionar a implantacdo de projetos e programas relacionados
com a engenharia, educacdo, administracdo, policiamento e fiscalizacdo do
transito e outros, visando a uniformidade de procedimento;

VI- estabelecer procedimentos sobre a aprendizagem e habilitacdo de
condutores de veiculos, a expedicdo de documentos de condutores, de registro e

licenciamento de veiculos;
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VII- expedir a Permisséo para Dirigir, a Carteira Nacional de Habilitacao,
os Certificados de Registro e o de Licenciamento Anual mediante delegacdo aos
orgaos executivos dos Estados e do Distrito Federal;

VIII- organizar e manter o Registro Nacional de Carteiras de Habilitacdo
(Renach);

IX- organizar e manter o Registro Nacional de Veiculos Automotores
(Renavam);

X- organizar a estatistica geral de transito no territério nacional,
definindo os dados a serem fornecidos pelos demais O0rgdos e promover sua
divulgacéao;

XI- estabelecer modelo padréo de coleta de informacdes sobre as
ocorréncias de acidentes de transito e as estatisticas do transito;

XlII- administrar fundo de &mbito nacional destinado a seguranca e a
educacéo de transito;

XIlI- coordenar a administragéo da arrecadacéo de multas por infragbes
ocorridas em localidade diferente daquela da habilitagdo do condutor infrator e em
unidade da Federacao diferente daquela do licenciamento do veiculo;

XIV- fornecer aos 6rgéos e entidades do Sistema Nacional de Transito
informacBes sobre registros de veiculos e de condutores, mantendo o fluxo
permanente de informa¢des com os demais 6rgaos do sistema,;

XV- promover, em conjunto com os érgaos competentes do Ministério da
Educacao e do Desporto, de acordo com as diretrizes do Contran, a elaboracéo e
a implementacao de programas de educacéao de transito nos estabelecimentos de
ensino;

XVI- elaborar e distribuir contelldos programaticos para a educacdo de
transito;

XVII- promover a divulgacéo de trabalhos técnicos sobre o transito;

XVIII- elaborar, juntamente com os demais 0Orgdos e entidades do
Sistema Nacional de Transito, e submeter a aprovacdo do Contran, a
complementacao ou alteracédo da sinalizacdo e dos dispositivos e equipamentos
de transito;

XIX- organizar, elaborar, complementar e alterar os manuais e normas de
projetos de implementacédo da sinalizacdo, dos dispositivos e equipamentos de
transito aprovados pelo Contran;
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XX- expedir a permissdo internacional para conduzir veiculos e o
certificado de passagem nas alfandegas, mediante delegacdo aos 0rgaos
executivos dos Estados e do Distrito Federal,

XXI- promover a realizacéo periddica de reunides regionais e congressos
nacionais de transito, bem como propor a representacao do Brasil em congressos
ou reunides internacionais;

XXII- propor acordos de cooperagdo com organismos internacionais, com
vistas ao aperfeicoamento das acdes inerentes a seguranca e educagdo de
transito;

XXIll- elaborar projetos e programas de formacgdo, treinamento e
especializagcdo do pessoal encarregado da execucdo de atividades de
engenharia, educacdo, policiamento ostensivo, fiscalizagdo, operagao e
administracdo de transito, propondo medidas que estimulem a pesquisa cientifica
e 0 ensino técnico-profissional de interesse do transito, e promovendo a sua
realizacao;

XXIV- opinar sobre assuntos relacionados ao transito interestadual e
internacional;

XXV- elaborar e submeter a aprovacdo do Contran as normas e
requisitos de seguranca veicular para fabricacdo e montagem de veiculos,
consoante sua destinacao;

XXVI- estabelecer procedimentos para a concessdo do cédigo marca-
modelo dos veiculos para efeito de registro, emplacamento e licenciamento;

XXVII- instruir os recursos interpostos das decisbes do Contran, ao
ministro ou dirigente coordenador maximo do Sistema Nacional de Transito;

XXVIII - estudar os casos omissos na legislacéo de transito e submeté-
los, com proposta de solu¢do, ao ministério ou 6rgdo coordenador maximo do
Sistema Nacional de Transito;

XXIX- prestar suporte técnico, juridico, administrativo e financeiro ao

Contran.”

O Decreto n® 3.382/00 foi revogado pelo Decreto n® 3.698, de 21 de dezembro
de 2000, que, por sua vez, foi revogado pelo Decreto n® 4.053, de 13 de dezembro de

2001, o qual aprovou a atual Estrutura Regimental do MJ e consequentemente de sua
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unidade administrativa Denatran, o qual manteve as competéncias definidas no CTB

para o 6rgdo maximo executivo de transito da Unido.

3.2.3 COMPETENCIAS DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL

De acordo com o art. 20 do CTB, a Policia Rodoviaria Federal, 6rgao vinculado
ao MJ, no ambito das Rodovias e Estradas Federais, compete:

“I- cumprir e fazer cumprir a legislacdo e as normas de transito, no
ambito de suas atribuicoes;

lI- realizar o patrulhamento ostensivo, executando operacdes
relacionadas com a segurancga publica, com o objetivo de preservar a ordem, a
incolumidade das pessoas, o patriménio da Unido e o de terceiros;

lll- aplicar e arrecadar as multas impostas por infragcbes de transito, as
medidas administrativas decorrentes e o0s valores provenientes de estada e
remocdo de veiculos, objetos, animais e escolta de veiculos de cargas
superdimensionadas ou perigosas;

IV- efetuar levantamento dos locais de acidentes de transito e dos
servigos de atendimento, socorro e salvamento de vitimas;

V- credenciar os servicos de escolta, fiscalizar e adotar medidas de
seguranca relativas aos servicos de remocao de veiculos, escolta e transporte de
carga indivisivel;

VI- assegurar a livre circulacdo nas rodovias federais, podendo solicitar
ao Orgao rodoviario a adocao de medidas emergenciais, e zelar pelo cumprimento
das normas legais relativas ao direito de vizinhancga, promovendo a interdicado de
construgdes e instalagcdes ndo-autorizadas;

VII-  coletar dados estatisticos e elaborar estudos sobre acidentes de
transito e suas causas, adotando ou indicando medidas operacionais preventivas
e encaminhando-os ao 6rgao rodoviario federal,

VIII- implementar as medidas da Politica Nacional de Seguranca e de
Educacao de Transito;

IX- promover e participar de projetos e programas de educacao e
seguranca, de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Contran;

X- integrar-se a outros oOrgdos e entidades do Sistema Nacional de

Transito para fins de arrecadacédo e compensacado de multas impostas na area de
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sua competéncia, com vistas a unificagcdo do licenciamento, a simplificacdo e a
celeridade das transferéncias de veiculos e de prontuarios de condutores de uma
para outra unidade de Federagéo;

XI- fiscalizar o nivel de emissdo de poluentes e ruido produzidos pelos
veiculos automotores ou pela sua carga, de acordo com o estabelecido no art. 66,
além de dar apoio, quando solicitado, as acbes especificas dos 0rgaos

ambientais.”

3.2.4 COMPETENCIAS DOS CONSELHOS ESTADUAIS DE TRANSITO E DO
CONSELHO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL

Nos termos do art. 14 do CTB, compete aos Cetran(s) e ao ContranDIFE:

“I-  cumprir e fazer cumprir a legislacdo e as normas de transito, no

ambito das respectivas atribuicdes;

II- elaborar normas no ambito das respectivas competéncias;

lll- responder a consultas relativas a aplicacdo da legislacdo e dos

procedimentos normativos de transito;

IV- estimular e orientar a execucdo de campanhas educativas de

transito;

V- julgar os recursos interpostos contra decisdes:

a) das JARI

b) dos érgdos e entidades executivos estaduais, nos casos de inaptidao

permanente constatados nos exames de aptidao fisica, mental ou psicoldgica;

VI- indicar um representante para compor a comissao examinadora de
candidatos portadores de deficiéncia fisica a habilitagdo para conduzir veiculos
automotores;

VII- (Vetado);

VIIl- acompanhar e coordenar as atividades de administracédo, educacéo,
engenharia, fiscalizagdo, policiamento ostensivo de transito, formagéo de
condutores, registro e licenciamento de veiculos, articulando os 6rgdos do Sistema
no Estado, reportando-se ao Contran;

IX- dirimir conflitos sobre circunscricdo e competéncia de transito no

ambito dos Municipios; e
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X- informar o Contran sobre o cumprimento das exigéncias definidas

nos incisos 88 12 e 22 do art. 333.”

3.2.5 COMPETENCIAS DOS ORGAOS E ENTIDADES EXECUTIVOS RODOVIARIOS
DA UNIAO, DOS ESTADOS, DO DISTRITO FEDERAL E DOS MUNICIPIOS

Os 6rgaos executivos rodoviarios, respeitando seu ambito de competéncia e
area de circunscricdo, deverao exercer, em fungdo do art. 21 do CTB, as seguintes

competéncias:

“I- cumprir e fazer cumprir a legislacdo e as normas de transito no ambito
de suas atribuicoes;

[I- planejar, projetar, regulamentar, e operar o transito de veiculos, de
pedestres e de animais, e promover o desenvolvimento da circulacdo e da
seguranca de ciclistas;

[ll- implantar, manter e operar o sistema de sinalizacao, os dispositivos e
0s equipamentos de controle viario;

IV- coletar dados e elaborar estudos sobre os acidentes de transito e suas
causas;

V- estabelecer, em conjunto com os 6rgaos de policiamento ostensivo de

transito, as respectivas diretrizes para o policiamento ostensivo de transito;
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VI- executar a fiscalizacdo de transito, autuar, aplicar as penalidades de
adverténcia, por escrito, e ainda as multas e medidas administrativas cabiveis,
notificando os infratores e arrecadando as multas que aplicar;

VII- arrecadar valores provenientes de estada e remocao de veiculos e
objetos, e escolta de veiculos de cargas superdimensionadas ou perigosas;

VllI-fiscalizar, autuar, aplicar as penalidades e medidas administrativas
cabiveis relativas a infracbes por excesso de peso, dimensdes e lotagcdo dos
veiculos, bem como notificar e arrecadar as multas que aplicar;

IX-fiscalizar o cumprimento da norma contida no art. 95, aplicando as
penalidades e arrecadando as multas nele previstas;

X- implementar as medidas da Politica Nacional de Transito e do
Programa Nacional de Transito;

XI- promover e participar de projetos e programas de educacdo e
seguranca, de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Contran;

XII- integrar-se a outros 6rgdos e entidades do Sistema Nacional de
Transito para fins de arrecadacdo e compensacdo de multas impostas na area de
sua competéncia, com vistas a unificacdo do licenciamento, a simplificacdo e a
celeridade das transferéncias de veiculos e de prontuarios de condutores de uma
para outra unidade da Federacéo;

Xlll-vistoriar veiculos que necessitem de autorizacdo especial para
transitar e estabelecer os requisitos técnicos a serem observados para a circulacdo

desses veiculos.”

Assim, as competéncias de 6rgao executivo rodoviario, no ambito da Unido,
eram desempenhadas pelo Departamento Nacional de Estradas de Rodagem — DNER,
o qual foi extinto quando da instalacdo do Departamento Nacional de Infra-estrutura
Terrestre — DNIT, através do Decreto n® 4.129, de 13 de fevereiro de 2002, que
aprova a estrutura regimental do DNIT, cumprindo assim o estabelecido na Lei 10.233,
de 05 de junho de 2001, alterada pela Medida Proviséria n® 2.217-3, de 04 de setembro

de 2001, e suas republicagdes.



17

3.26 COMPETENCIAS DOS ORGAOS OU ENTIDADES EXECUTIVOS DE
TRANSITO DOS ESTADOS E DO DISTRITO FEDERAL

A esse conjunto de 6rgaos, no dmbito de suas circunscrigdes, segundo o art.
22 do CTB, compete:

“I-  cumprir e fazer cumprir a legislacdo e as normas de transito, no
ambito das respectivas atribuicoes;

II- realizar, fiscalizar e controlar o processo de formacéo,
aperfeicoamento, reciclagem e suspensdo de condutores, expedir e cassar
Licenca de Aprendizagem, Permissdo para Dirigir e Carteira Nacional de
Habilitacdo, mediante delegacao do 6rgao federal competente;

lll- vistoriar, inspecionar quanto as condicdes de seguranca veicular,
registrar, emplacar, selar a placa, e licenciar veiculos, expedindo o Certificado de
Registro e o Licenciamento Anual, mediante delegacdo do Orgdo federal
competente;

IV- estabelecer, em conjunto com as Policias Militares, as diretrizes para
o policiamento ostensivo do transito;

V- executar a fiscalizacdo de transito, autuar e aplicar as medidas
administrativas cabiveis pelas infracBes previstas neste cédigo, excetuadas
aquelas relacionadas nos incisos VI e VIII do art. 24, no exercicio regular do
Poder de Policia de Transito;

VI- aplicar as penalidades por infracbes previstas neste codigo, com
excecao daquelas relacionadas nos incisos VIl e VIII do art. 24, notificando os
infratores e arrecadando as multas que aplicar;

VII- arrecadar valores provenientes de estada e remocao de veiculos e
objetos;

VIII- comunicar ao 6rgdo executivo de transito da Unido a suspenséo e a
cassacdo do direito de dirigir e o recolhimento da Carteira Nacional de
Habilitac&o;

IX- coletar dados estatisticos e elaborar estudos sobre acidentes de

transito e suas causas;
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X- credenciar 6rgdos ou entidades para a execucdo de atividades
previstas na legislacao de transito, na forma estabelecida em norma do Contran;

XI- implementar as medidas da Politica Nacional de Transito e do
Programa Nacional de Transito;

XII- promover e participar de projetos e programas de educacédo e
seguranca de transito de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Contran;

XIlI- integrar-se a outros 6rgdos e entidades do Sistema Nacional de
Transito para fins de arrecadagédo e compensacgado de multas impostas na area de
sua competéncia, com vistas a unificagcdo do licenciamento, a simplificacdo e a
celeridade das transferéncias de veiculos e de prontuarios de condutores de uma
para outra unidade da Federagéo;

XIV- fornecer, aos érgdos e entidades executivos de transito e executivos
rodoviarios municipais, os dados cadastrais dos veiculos registrados e dos
condutores habilitados, para fins de imposicao e notificacdo de penalidades e de
arrecadacdo de multas nas areas de suas competéncias;

XV- fiscalizar o nivel de emisséo de poluentes e ruido produzidos pelos
veiculos automotores ou pela sua carga, de acordo com o estabelecido no art. 66,
além de dar apoio, quando solicitado, as acdes especificas dos o6rgaos
ambientais locais;

XVI- articular-se com os demais 6rgdos do Sistema Nacional de Transito

no Estado, sob coordenacgéo do respectivo Cetran.”

3.2.7 COMPETENCIA DAS POLICIAS MILITARES DOS ESTADOS E DO DISTRITO
FEDERAL

De acordo com o art. 23 do CTB, compete as Policias Militares dos estados e
do DF executar a fiscalizagao de transito, quando e conforme convénio firmado, como
agente do 6rgédo ou entidade executivos de transito ou executivos rodoviarios,

concomitantemente aos demais agentes credenciados.
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3.2.8 COMPETENCIAS DOS ORGAOS OU ENTIDADES EXECUTIVAS DE
TRANSITO DOS MUNICIPIOS

De acordo com o estabelecido no art. 24 do CTB, aos 6rgaos ou entidades de

transito dos Municipios compete:

“I-  cumprir e fazer cumprir a legislacdo e as normas de transito, no
ambito de suas atribuicoes;

[I- planejar, projetar, regulamentar e operar o transito de veiculos, de
pedestres e de animais, e promover o desenvolvimento da circulagdo e da
seguranca de ciclistas;

lll- implantar, manter e operar o sistema de sinalizagéo, os dispositivos e
0S equipamentos de controle viario;

IV- coletar dados estatisticos e elaborar estudos sobre os acidentes de
transito e suas causas;

V- estabelecer, em conjunto com os 6rgdos de policia ostensiva de
transito, as diretrizes para o policiamento ostensivo de transito;

VI- executar a fiscalizacdo de transito, autuar e aplicar as medidas
administrativas cabiveis, por infracbes de circulacdo, estacionamento e parada
previstas neste cddigo, no exercicio regular do Poder de Policia de Transito;

VII- aplicar as penalidades de adverténcia por escrito e multa, por
infracbes de circulacdo, estacionamento e parada previstos neste cédigo,
notificando os infratores e arrecadando as multas que aplicar;

Vlll-fiscalizar, autuar e aplicar as penalidades e medidas administrativas
cabiveis relativas a infracdes por excesso de peso, dimensdes e lotacdo dos
veiculos, bem como notificar e arrecadar as multas que aplicar;

IX- fiscalizar o cumprimento da norma contida no art. 95, aplicando as
penalidades e arrecadando as multas nele previstas;

X- implantar, manter e operar sistema de estacionamento rotativo pago

nas vias;
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XI- arrecadar valores provenientes de estada e remocdo de veiculos e
objetos, e escolta de veiculos de cargas superdimensionadas ou perigosas;

XII- credenciar os servicos de escolta, fiscalizar e adotar medidas de
seguranca relativas aos servi¢cos de remocao de veiculos, escolta e transporte de
carga indivisivel;

Xlll-integrar-se a outros 6rgdos e entidades do Sistema Nacional de
Transito para fins de arrecadagédo e compensacgado de multas impostas na area de
sua competéncia, com vistas a unificacdo do licenciamento, a simplificacdo e a
celeridade das transferéncias de veiculos e de prontuarios dos condutores de
uma para outra unidade da Federacgao;

XIV-implantar as medidas da Politica Nacional de Transito e do Programa
Nacional de Transito;

XV- promover e participar de projetos e programas de educacdo e
seguranca de transito de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Contran;

XVI-planejar e implantar medidas para reducéo da circulagdo de veiculos
e reorientacdo do trafego, com o objetivo de diminuir a emissdo global de
poluentes;

XVII- registrar e licenciar, na forma da legislacédo, ciclomotores, veiculos
de tracdo e propulsédo humana e de tracdo animal, fiscalizando, autuando,
aplicando penalidades e arrecadando multas decorrentes de infragoes;

XVIII- conceder autorizacao para conduzir veiculos de propulsdo humana
e de tracédo animal;

XIX- articular-se com os demais 6rgaos do Sistema Nacional de Transito
no Estado, sob coordenacgéo do respectivo Cetran;

XX- fiscalizar o nivel de emissao de poluentes e ruido produzidos pelos
veiculos automotores ou pela sua carga, de acordo com o estabelecido no art. 66,
além de dar apoio as acles especificas de 6rgdo ambiental local, quando
solicitado;

XXI- vistoriar veiculos que necessitem de autorizacdo especial para
transitar e estabelecer os requisitos técnicos a serem observados para circulacéo

desses veiculos.”
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E importante registrar que, para poderem exercer as competéncias
anteriormente mencionadas, os municipios deverao integrar-se ao SNT, de acordo com

os procedimentos e requisitos estabelecidos pelo Contran.

3.2.9 COMPETENCIAS DAS JUNTAS ADMINISTRATIVAS DE RECURSOS DE
INFRACOES

Junto a cada 6rgdo ou entidade executivos de transito ou rodoviarios

funcionam as JARI, com as seguintes competéncias, estabelecidas no art. 17 do CTB:

“l — julgar os recursos interpostos pelos infratores;

Il — solicitar aos 6rgdos e entidades executivos de transito e executivos
rodoviarios informacdes complementares relativas aos recursos, objetivando uma
melhor analise da situacéo recorrida;

Il = encaminhar aos 6rgdos e entidades executivos de transito e
executivos rodoviarios informacdes sobre problemas observados nas autuagdes e

apontados em recursos e que se repitam sistematicamente.”
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3.4 PERCEPCAO GERAL DO PROCESSO DE GESTAO DO TRANSITO E O PAPEL DO
DEPARTAMENTO NACIONAL DE TRANSITO

O art. 52 do CTB define assim a finalidade do SNT:

“Art. 5° O Sistema Nacional de Transito € o conjunto de 6rgaos e entidades da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios que tem por finalidade o
exercicio das atividades de planejamento, administracdo, normatizacdo, pesquisa,
registro e licenciamento de veiculos, formacéo, habilitacdo e reciclagem de condutores,

educagcdo, engenharia, operacdo do sistema viario, policiamento, fiscalizagéo,

julgamento de infracOes e de recursos e aplicacao de penalidades.” (destaque nosso)

Como se pode observar, o legislador, ao estabelecer a finalidade do SNT,
apresenta quatro elementos basicos para a compreensao do fendbmeno de transito:

a) o veiculo;

b) os condutores;

c) avia sinalizada; e

d) o pedestre.

Tais elementos se inserem no meio ambiente em que interagem e relacionam-

se diretamente com a populagao em geral.

O Denatran, no contexto do SNT, conforme é possivel verificar na analise do
marco juridico-legal apresentado na primeira parte deste documento, exerce a funcao
de “érgdo maximo executivo de transito da Unido”, cujas competéncias, definidas no
art. 19 do referido Cédigo, o caracterizam como 6rgao de suporte para promogao e

operacao do SNT.
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A percepcao do processo de gestdo de transito, descrita anteriormente, pode

ser visualizada na Figura 2, a seguir.

FIGURA 2 — PERCEPCAO GERAL DO PROCESSO DE GESTAO DE TRANSITO E INSERCAO DO
DENATRAN NO PROCESSO
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3.5 ACOES ESTRATEGICAS 2000 A 2003
A analise dos planos de agao atualmente em execugao no Denatran tem como
referéncia basica o documento Estratégias 2002 — Denatran, elaborado pela CGPNE,

e a avaliacédo da implementagéo das agdes estratégicas pelas Coordenagdes.

A Tabela 1 — A¢des Programa Educacgado e Seguranca no Transito do Plano
Plurianual 2000-2003 apresenta o envolvimento da estrutura do Ministério da Justica —
MJ e do Denatran com as acbes a serem implementadas, identificando as

responsabilidades de cada area.
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Conforme a Tabela 1, foram priorizadas 16 a¢des a serem implementadas no

ambito do Denatran.
A geréncia do Programa Educacédo e Seguranga no Transito esta sob a
responsabilidade da CGPNE, e é compartilhada por todas as coordenacbes do

Denatran.

TABELA 1 - ACOES PROGRAMA EDUCAGAO E SEGURANGA NO TRANSITO DO PLANO PLURIANUAL

2000-2003
SECRETARIA EXECUTIVA DO MJ 2
04
ESTRUTURA ENVOLVIDA DEPARTAMENTO NACIONAL DE '5
TRANSITO (@]
COORDENACOES GERAIS
o =
ACOES A SEREM wlo |y |5 ||y
IMPLEMENTADAS Lls|O0|lo|0| 0 %
Qlo|O|l o |O| o0 <
o
<
1 Campanha Educativa para Prevengao de Acidentes de Transito uiu PP c E
2 Capacitagdo de Agentes para o Processo de Habilitagdo de Condutores uiu PP c PP E
3 Estudos para Insergao Curricular de Educagéo para o Transito no Uulu C E
Sistema de Ensino
4 Implantagédo da Rede Nacional de Formagéao e Habilitagdo de Ulu PP| C E
Condutores (Renfor)
5 Manutencéo da Rede Nacional de Formagéo e Habilitagao de Ulu PP| C E
Condutores (Renfor)
6 Camara de Compensagao de Multas uju PP| C E
7 Implantagédo da Municipalizagédo de Transito uju|c PP E
8 Inspecdo dos Orgdos de Transito uju|c E
9 Certificagdo de Equipamentos para a Fiscalizagdo de Transito uiu c E
10 Implantagdo do Sistema de Inspegdo de Seguranca Veicular uju c E
11 Implantagdo do Sistema Nacional de Estatistica de Transito (Sinet) uju C E
12 Manutengdo do Sistema Nacional de Estatistica de Transito (Sinet) uju C E
13 Registro Comum dos Veiculos Automotores do Mercosul (RCVAM) uju c E
14 Registro Nacional de Carteiras de Habilitagdo (Renach) uiu c E
15 Registro Nacional de Veiculos Automotores (Renavam) uju c E
16 Apoio a Projetos Intersetoriais de Prevencao de Acidentes de Transito Uju|C PP PP E

Legenda: E = Executa C= Coordena P = Participa PP = Participa Parcialmente U = Utiliza
Fonte: Denatran — ESTRATEGIAS 2002 - DENATRAN

Quanto as fontes de recursos do Denatran para 2002, o documento apresenta

os valores e fontes indicados na Tabela 2.
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TABELA 2 - FONTES E RECURSOS
ORCAMENTO APROVADO PELA LEI 10.407, de JANEIRO de 2002

FONTE 150
30910 — GESTAO 20906 30101 — GESTAO 0001 — DPVAT
(Funset) (TESOURO)
R$ 82.887.000,00 R$ 62.103.000,00

R$ 144.990.817,00

Fonte: Denatran — ESTRATEGIAS 2002

As receitas do Denatran se originam de:

a) Fundo Nacional de Seguranga e Educagao de Transito — Funset (Art. 4 da
Lei 9.602, de 21 de janeiro de 1998);

b) participacdo no seguro obrigatério de danos pessoais causados por
Veiculos Automotores em Vias Terrestres — DPVAT (§ unico do art. 78 da Lei
9.503/97);

c) percentual de 5% (cinco por cento) do valor arrecadado com realizagéo de
inspecao técnica veicular (art. 104 da Lei 9.503/97) e regulamentagao
posterior;

d) receitas provenientes de auxilios, subvengdes, contribuicbes e doagdes de
fontes internas e externas;

e) receitas provenientes de convénios, acordos ou contratos celebrados com
organismos ou empresas publicas ou privadas nacionais ou internacionais; e

f) receitas proprias provenientes da venda de produtos e da prestacéo de
servicos tais como Renavam, Renach, Certificagcdo de Adequacao a Legislacao

de Transito — CAT, Instituicdo Técnica de Engenharia — ITE.

A previsao da receita do Denatran para 2002 foi assim estimada:
Funset R$144.228.137,00
DPVAT R$80.593.937,00
TOTAL R$224.822.074,00
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3.5.1 CONSISTENCIA DAS ACOES
A consolidacdo do levantamento e da avaliagdo dos planos de ag¢ao do
Denatran considerou, ainda, os elementos que compdéem o modelo de gestao adotado

pelo Orgdo e o contexto atual da acéo gerencial de seus dirigentes.

A implementagcdo do Modelo de Administragdo Estratégica do Denatran
objetiva institucionalizar um processo de controle estratégico e de desempenho das
acdes do Orgao por meio de um gerenciamento que permita estabelecer prioridades na
alocacédo de recursos, considerando essencialmente as obrigagdes estabelecidas no
art. 19 da Lei 9.503/97.

Na Tabela 3 estdo relacionadas as a¢des estratégicas do Denatran para 2002,
sua concentragdo por areas de atuacdo, a compatibilidade com o art. 19 da Lei
9.503/97, o orgcamento aprovado por areas das acgdes estratégicas e a

representatividade das areas em relacéo ao total do orgamento aprovado para o Orgéo.

Os dados demonstram que:

a) as agdes que concentram maior investimento por areas sado as voltadas
para a prevencao e segurangca de acidentes, com 36,06% do total do
orcamento aprovado para 2002;

b) as acbes voltadas para campanhas educativas, capacitacdo e formacéao e
para o combate a impunidade, roubo e furto de veiculos, com 28,17% e
27,62%, respectivamente, do total de gastos previstos para 2002;

c) as agOes voltadas para a geracdo e a administracdo de informagdes e
estatisticas de transito representam 5,06% do total dos gastos previstos para
2002; e

d) a implantagdo da municipalizagdo, que visa a propiciar aos municipios
brasileiros a participacdo na implementacdo de uma politica de transito que
atenda as demandas e necessidades do cidadao, representa apenas 3,09%

dos gastos previstos.

A Tabela 3, apresentada a seguir, demonstra, ainda, que as Agdes
Estratégicas para 2002 guardam consisténcia com o cumprimento, pelo Denatran, das

competéncias previstas no art. 19 da Lei 9.503/97.
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A concentragcdo das areas de atuagdo das acgdes estratégicas, do mesmo
modo, guarda estreita correlagcdo com os macroprocessos do Denatran:

a) gestao do Denatran

b) desenvolvimento institucional dos érgaos do SNT;

¢) normatizagao, controle e fiscalizagao das agdes de transito;

d) formacao e habilitacdo de condutores;

e) registro e licenciamento dos veiculos; e

f) sistema viario, sinalizagao e equipamentos de transito.

3.6 Cumprimento das Competéncias

Os resultados apresentados a seguir retratam o posicionamento dos dirigentes
e técnicos de todas as Coordenagdes do Denatran e permitem uma visdo geral quanto
ao envolvimento e ao cumprimento pelo Orgdo das competéncias previstas no art. 19
da Lei 9.503/97.
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TABELA 3 - ACOES ESTRATEGICAS: CONSISTENCIA COM O ART. 19 DO CTB E REPRESENTATIVIDADE NO ORCAMENTO APROVADO PARA

2002

2002
AREAS DE CONCENTRACAO PROJETOS ART. 19 DA LEI 9.503/97 ORGAMENTO APROVADO | % EM RELAGAO AO TOTAL
(COMPETENCIAS DO DENATRAN) POR AREAS E ACOES DO ORGAMENTO APROVADO
(R$ MILHOES) (R$ 144.990.817,00)
Prevencéo e seguranca de acidentes LI V. XL XIX . XXIEXXN
Educagéo, S , Meio | 1243, 1799, 2703 |ouin) ! ’ ’ ’
Ambionio 8 Transponeg) 0 XXIV, XXV, XXV 52.268.366,00 36,06
Campanhas educativas, Educagéo
para o Transito, Capacitaggo de|1706, 1711, 1769, I, IV, VI, X, XV, XVI, XVII,
Agentes, F a Habilitacdo d
Cgﬁgliiresormagao e Habilitagdo de | 3820, 4277. XVIII, XXI, XX, XXIII. 40.833.118,00 28.17
Combate a impunidade, ao roubo e
furto de veiculos, aumento de 2742, 2800, 3840, |, |||, |V, V”, V|||, |X, X”l,
R , R h,
e Moraauy T enach: 14395 IV, XX, XXl 40.043.428,00 27,62
G a dministraca d
informacdes estatisticas de tansito | 1802, 2741 1, X, X1, XX 7.328.705,00 5,06
Municipali 3o da Politi Naci |
doTrangio o 010/3819, 2716. L 11, 1, XX, 4.467.200,00 3,09
TOTAL 144.990.817,00 100,00




QUADRO 1 - CUMPRIMENTO DAS COMPETENCIAS DO ART. 19 LEI 9.503/97 PELO DENATRAN

COMPETENCIAS DO
DENATRAN

UNIDADES ENVOLVIDAS
COM A EXECUCAO DAS
COMPETENCIAS

CUMPRIMENTO DAS
COMPETENCIAS PELO
DENATRAN

| - cumprir e fazer cumprir a legislagao
de transito e a execugado das normas e
diretrizes estabelecidas pelo Contran,
no ambito de suas atribuicdes;

GPNE, CGIE, CGIT e CGQFHT

A inexisténcia de um quadro de pessoal
qualificado e de sistemas de
acompanhamento e avaliagdo dificulta o
exercicio pleno dessa competéncia.

Il - proceder a supervisdo, a
coordenagdo, a correigdo dos 6rgaos
delegados, ao controle e a fiscalizagdo
da execugédo da Politica Nacional de
Transito e do Programa Nacional de
Transito;

GPNE, CGIE, CGIT e CGQFHT

A falta de pessoal preparado e em
quantidade nas coordenagdes dificulta o
cumprimento dessa competéncia pelo
Denatran.

Il - articular-se com os 6rgaos dos
Sistemas Nacionais de Transito, de
Transporte e de Seguranga Publica,
objetivando o combate a violéncia no
transito, promovendo, coordenando e
executando o controle de agbes para a
preservagdo do ordenamento e da
seguranga do transito;

CGPNE e CGPO

As agbes de articulagdo ndo sao
planejadas, e inexistem ferramentas de
acompanhamento e de controle das agbes
junto aos o6rgaos do Sistema Nacional de
Transito, dificultando o pleno cumprimento
dessa competéncia.

IV - apurar, prevenir e reprimir a
pratica de atos de improbidade contra
a fé publica, o patriménio ou a
administracdo publica ou privada,
referentes a seguranga do transito;

Todas as coordenagdes

O modelo de gestdo atual dificulta o
atendimento e a solugdo das demandas
nessa area. Falta apoio operacional e de
RH para o cumprimento  dessa
competéncia.

V - supervisionar a implantagdo de
projetos e programas relacionados
com a engenharia, a educagdo, a
administracdo, o policiamento e a
fiscalizagdo do transito e outros,
visando a uniformidade de
procedimento;

Todas as coordenagbes

A falta de pessoal preparado e em
quantidade nas coordenagdes dificulta o
cumprimento dessa competéncia pelo
Denatran.

VI - estabelecer procedimentos sobre
a aprendizagem e a habilitagao de
condutores de veiculos, a expedi¢do
de documentos de condutores, de
registro e licenciamento de veiculos;

CGIE e CGQFHT

No caso do Renach e do Renavam, as
competéncias estdo sendo cumpridas.
Existem pendéncias quanto a sistematica
para procedimentos sobre aprendizagem e
habilitacdo de condutores.

VII - expedir a Permisséo para Dirigir,
a Carteira Nacional de Habilitagcdo, os
Certificados de Registro e de
Licenciamento Anual mediante
delegagdo aos 6rgdos executivos dos
estados e do Distrito Federal;

CGIE

O Denatran cumpre integralmente com
essa competéncia por meio de atos de
delegacéo.

VIIl - organizar e manter o Registro
Nacional de Carteiras de Habilitagdo —
Renach;

CGIE

O Denatran cumpre integralmente com
essa competéncia.

IX - organizar e manter o Registro
Nacional de Veiculos Automotores -
Renavam;

CGIE

O Denatran cumpre integralmente com
essa competéncia.

X - organizar a estatistica geral de
transito no territorio nacional, definindo
os dados a serem fornecidos pelos
demais oOrgdos e promover sua
divulgagao;

CGIE

A implementacdo do Sistema Nacional de
Estatistica de Transito — Sinet tem
fortalecido o sistema de geragdo e
disseminacao de dados junto aos 6rgaos do
SNT. Essa competéncia estd sendo
exercida.

Xl - estabelecer modelo padrao de
coleta de informagbes sobre as
ocorréncias de acidentes de transito e
as estatisticas do transito;

CGIE

O Denatran cumpre integralmente com
essa competéncia.




COMPETENCIAS DO

UNIDADES ENVOLVIDAS
COM A EXECUCAO DAS

CUMPRIMENTO DAS
COMPETENCIAS PELO

DENATRAN N
COMPETENCIAS DENATRAN
XIl - administrar fundo de ambito A inexisténcia de um quadro de pessoal
nacional destinado a seguranga e a CGPO _preparado € de parametros de desempenh_o
educagéo de transito; !mpede 0 Denatran deA _eumprir
’ integralmente com essa competéncia.
Xl - coordenar a administracdo da
arrecadagdo de multas por infragbes Os procedimentos que viabilizam o
Zcorric:asd er'ﬂ blllc‘JtcaIi_dads dife(rjer;te CGIE e CGPO cumprimento integral dessa competéncia
ine;?al{[irae Zm ?mliéi:gzo daoF:c;):ral;;c: € estdo sendo impleme‘nta_dos. O Denatran
diferente daquela do licenciamento do cumpre com a competéncia.
veiculo;
XIV - fornecer aos érgdos e entidades
do Sistema Nacional de Transito . =
informagdes  sobre  registros  de Cumpre p?rmalmente em fungéo dq falta de
veiculos e de condutores. mantendo o CGIE colaporagao dos Detrans no fornecimento e
fluxo permanente de infor‘magées com na divulgacéo de dados e informagdes.
os demais 6rgaos do Sistema;
XV - promover, em conjunto com 0s
6rgaos competentes do Ministério da
Educagdo e do Desporto, de acordo Cumpre parcialmente. A falta de integragao
com as diretrizes do Contran, a CGQFHT com os Ministérios envolvidos dificulta o
elaboracdo e a implementagdo de cumprimento pleno da competéncia.
programas de educagdo de transito
nos estabelecimentos de ensino;
XVI - elaborar e distribuir contetidos Cumpre parcialmente devido a inexisténcia
programaticos para a educagao de CGQFHT de um modelo operacional de divulgagado e

transito;

distribui¢ao.

XVIl - promover a divulgagdo de
trabalhos técnicos sobre o transito;

CGIT, CGQFHT e CGPNE

Cumpre parcialmente devido a inexisténcia
de um modelo operacional de divulgagao e
distribui¢ao.

XVIII - elaborar, juntamente com os
demais 6rgéos e entidades do Sistema
Nacional de Transito, e submeter a
aprovagao do Contran, a
complementagdo ou a alteracdo da
sinalizacdo e dos dispositivos e
equipamentos de transito;

CGIT

Falta pessoal em quantidade e qualidade
para o cumprimento integral da
competéncia.

XIX - organizar, elaborar,
complementar e alterar os manuais e
as normas de projetos  de
implementagédo da sinalizagcdo, dos
dispositivos e equipamentos de
transito aprovados pelo Contran;

CGIT

Falta pessoal em quantidade e qualidade
para o cumprimento integral da
competéncia.

XX - expedir a permissao internacional
para conduzir veiculo e o certificado de
passagem nas alfandegas, mediante
delegagéo aos 6rgdos executivos dos
estados e do Distrito Federal;

Feito através de 6rgaos
executivos de transito dos estados
e do Distrito Federal

Cumpre através de delegagdo de
competéncia.

XXI - promover a realizagdo periddica
de reunibes regionais e congressos
nacionais de transito, bem como
propor a representagdo do Brasil em
congressos ou reunides internacionais;

CGPNE, CGIT, CGIE e CGPO

Cumpre.

XXII - propor acordos de cooperagéo
com organismos internacionais, com
vistas ao aperfeicoamento das agbes
inerentes a seguranga e a educagao
de transito;

CGIT, CGQFHT e CGIE

Cumpre. Os acordos (Unesco e BID) de
cooperagdo técnica com os paises do
Mercosul estao permanentemente ativados.




COMPETENCIAS DO
DENATRAN

UNIDADES ENVOLVIDAS
COM A EXECUGAO DAS
COMPETENCIAS

CUMPRIMENTO DAS
COMPETENCIAS PELO
DENATRAN

XXIII - elaborar projetos e programas
de formagao, treinamento e
especializagéo do pessoal
encarregado  da execugdo das
atividades de engenharia, educagéo,
policiamento ostensivo, fiscalizagéo,
operacdo e administragéo de transito,
propondo medidas que estimulem a
pesquisa cientifica e o ensino técnico-
profissional de interesse do transito,
promovendo a sua realizagao;

CGIT e CGQFHT

Cumpre precariamente em fungdo da
inexisténcia de  recursos  humanos
especializados e de modelos de gestédo
apropriados.

XXIV - opinar sobre assuntos
relacionados ao transito interestadual
e internacional;

CGIT

Cumpre. Destacam-se as articulagdes e
reunides técnicas com os paises do
Mercosul.

XXV - elaborar e submeter a
aprovagdo do Contran as normas e os
requisitos de seguranga veicular para
fabricacdo e montagem de veiculos,
consoante sua destinagao;

CGIT

Cumpre.

XXVI - estabelecer procedimentos
para a concessao do codigo marca-
modelo dos veiculos para efeito de
registro, emplacamento e
licenciamento;

CGIT e CGIE

Cumpre.

XXVII - instruir os recursos interpostos
das decisdes do Contran ao ministro
ou dirigente coordenador maximo do
Sistema Nacional de Transito;

Todas as unidades com apoio da
CGIJF

Cumpre.

XXVIII - estudar os casos omissos na
legislagéo de transito e submeté-los,
com proposta de solugao, ao Ministério
ou o6rgao coordenador maximo do
Sistema Nacional de Transito;

Todas as unidades se envolvem
com o assunto

Cumpre.

XXIX - prestar suporte técnico, juridico,
administrativo e financeiro ao Contran.

Todas as unidades se envolvem
com o assunto

Cumpre.




4. Esquema metodolégico para o planejamento e execucdo da reavaliacao
estratégica e redefinicdo dos macroprocessos

4.1 REAVALIACAO ESTRATEGICA

Todo o processo de realinhamento estratégico se inicia com a definicdo da
MISSAO, que deve ser entendida como uma declaragdo de propdsitos ampla e
duradoura, que individualiza e distingue o negécio e a razéo de ser da instituicdo. E
na MISSAO, elaborada considerando as competéncias dispostas no art. 19 do CTB,
que todas as outras definigcdes estratégicas estarao fundamentadas (Figura 1).

A luz da razdo de ser da instituicdo, analisam-se estrategicamente as
condicionantes impostas pelas variaveis dos ambientes externo e interno. O estudo
do ambiente externo amplia a sensibilidade da instituicdo em relagdo ao seu mundo
exterior, visando a sintoniza-la, em tempo habil, com as principais tendéncias e
demandas, aumentando assim sua capacidade de capturar as oportunidades que
vao surgir e também de prevenir-se, com antecedéncia, as ameagas.

Complementando a abordagem do ambiente externo, € necessario efetuar
uma analise do ambiente interno da organizagdo com as seguintes finalidades:

a) caracterizar e avaliar a evolugdo do desempenho da instituigdo em

relagdo ao cumprimento de sua misséo;

b) identificar e hierarquizar os pontos fortes e fracos que determinam esse

potencial; e
c) identificar as principais causas dos pontos fortes e fracos.

FIGURA 1 — DEFINICAO DA MISSAO

iente Externo

MISSAO

Art. 19 do Cédigo de Transito e Resolugdes do Contran
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Em resumo, o estudo desses ambientes permitira a identificacdo das
oportunidades e ameacgas, com relacédo ao ambiente externo, e dos pontos fortes e
fracos, relativos ao ambiente interno. As conclusbes dessas analises poderao
implicar uma revisdo da MISSAO (Figura 2).

Sao esses fatores que influenciam, positiva e negativamente, o desempenho
da instituicdo no contexto da sua MISSAO.

Conhecidos esses fatores positivos e negativos resultantes dessa analise
estratégica, define-se a VISAO DE FUTURO, que deve orientar e expressar como a
instituicdo deseja ser vista no horizonte de planejamento (Figura 3) e que
correspondera a uma conquista estratégica de valor para a instituicdo, desafiadora e
mobilizadora.

FIGURA 2 — ANALISE ESTRATEGICA

iente Externo

OPORTUNIDADES E
AMEACAS

PONTOS FORTES E
FRACOS

—

MISSAO

B

_ _

Art. 19 do Cdadigo de Transito e Resolucdes do Contran

Quais sdo os caminhos estratégicos que devem ser adotados para alcancar-
se a VISAO DE FUTURO?

De que forma as oportunidades, os pontos fortes, as ameacgas e os pontos
fracos devem ser considerados?

As respostas as essas perguntas fundamentam-se no processo de definicao
das ESTRATEGIAS. Serdo elas que definirdo os caminhos estratégicos a serem
adotados pela instituicdo para o atingimento de sua VISAO DE FUTURO e que
deverao, outrossim, buscar potencializar os pontos fortes e as oportunidades e
minimizar os efeitos dos pontos fracos e das ameagas.



FIGURA 3 - VISAO DE FUTURO
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Art. 19 do Cédigo de Transito e Resolu¢cdes do Contran

Como garantir que as ESTRATEGIAS cobrirdio todos os aspectos
relevantes?

Para obter-se essa garantia, utiliza-se um modelo de referéncia chamado
FATORES CHAVES DE SUCESSO, que consiste em todos os elementos chaves
essenciais para o sucesso da instituicdo no cumprimento da sua MISSAO.

Em suma, as ESTRATEGIAS deverdo ser geradas concomitantemente com
base nos critérios comentados anteriormente (Figura 4), quais sejam:

a) deverao representar os caminhos estratégicos a serem adotados pela

instituicdo para o atingimento de sua VISAO DE FUTURO;

b) deverdo buscar potencializar os pontos fortes e as oportunidades e

minimizar os efeitos dos pontos fracos e das ameacas; e

c) deverao tratar de todos os FATORES CHAVES DE SUCESSO, de

modo a garantir a abrangéncia de todos os aspectos essenciais.

4.2. REDEFINICAO DOS MACROPROCESSOS
Definidos os caminhos estratégicos, a pergunta que entdo se apresenta, no

planejamento da reestruturagdo estratégica, é: como a instituicdo devera se
organizar internamente nesse novo contexto?



FIGURA 4 — FATORES CHAVES DE SUCESSO E ESTRATEGIAS
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Art. 19 do Cédigo de Transito e Resolugdes do Contran

Para buscar a reestruturacao interna, utiliza-se uma abordagem associada a
gestdo por processos, que busca canalizar e focar toda a atencéo e esforgo, por
parte da organizagdo, num conjunto de atividades agregadas, chamadas de
macroprocessos, que sado responsaveis pela efetividade da instituigdo junto aos
clientes no cumprimento de sua MISSAO. Assim sendo, as atividades ndo ser&o
mais reorganizadas com base nas fung¢des a que pertencem (abordagem funcional),
pois muitas vezes as atividades, essenciais a efetividade junto aos clientes,
pertencem a fungdes distintas, o que dificulta a sua otimizacéo.

No conceito basico de Gestdo por Processos, a organizagao é vista como
um conjunto de macroprocessos, decompostos em processos, que recebe insumos,
informacdes e recursos do ambiente, transforma-os e os devolve na forma de
servicos ou produtos. Dentro dessa perspectiva conceitual reside o elemento chave
que garante efetividade a Gestao por Processos: os resultados finais dos processos
coincidem com aqueles da instituicdo e passam a ser os principais indicadores de
desempenho, ou seja, quando se otimizam os resultados dos processos, por meio
da reavaliacdo dos recursos e tecnologias empregados, se esta otimizando os
resultados da instituicio.

Portanto, ao se responder a pergunta de como a instituicdo devera se
organizar internamente, se definira o Modelo de Gestao por Processos da instituicao,
que se inicia com a definicdo dos MACROPROCESSOS. Essa definicao estara
baseada no artigo 19 do CTB, que estabelece as competéncias do Denatran, e nas
ESTRATEGIAS que representam, como mencionado anteriormente, os caminhos
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estratégicos que serdo adotados pela organizagdo, e que deverao ser alavancados
pelos MACROPROCESSOS (Figura 5).

No sentido de garantir a compatibiidade e a sintonia dos
MACROPROCESSOS com as exigéncias dos clientes, explicitam-se os produtos e
servigos e os respectivos clientes (Figura 6).

O passo seguinte na elaboragdo do Modelo de Gestdo por Processos
consiste na definicdo dos PROCESSOS, que serdao desenhados com base no
conceito de melhoria continua, o Ciclo PDCA — Plan (Planejar), Do (Executar),
Check (Verificar) e Act (Agir), (Figura 7), aplicado a cada produto/servico de cada
MACROPROCESSO e compatibilizado com a definicdo das unidades
organizacionais que deverdo ser responsaveis por esses PROCESSOS. Nesse
sentido, faz-se necessaria entdo a elaboracdo de um Esboco da Nova Estrutura
Orgéanica da instituicao (Figura 8).

FIGURA 5 - MACROPROCESSOS
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FIGURA 6 — PRODUTOS, SERVICOS E CLIENTES
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Art. 19 do Cdédigo de Transito e Resolucdes do Contran

FIGURA 7 — CICLO DO PDCA
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FIGURA 8 - PROCESSOS, ESBOCO DA ESTRUTURA E UNIDADES
COMPETENTES

ESTRATEGIAS

- “ Macroprocessos

ESBOCO DA ESTRUTURA

— —
< .

Unidades
Competentes Processos

4.2.1 Definicao dos Indicadores de Desempenho

Para concluir a elaboragdo do Modelo de Gestdo por Processos, faz-se
necessaria a definicdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO, tanto em nivel dos
PROCESSOS quanto dos MACROPROCESSOS, que consistem nos indicadores
que permitirdo avaliar e, em consequéncia, atuar corretivamente sobre o
desempenho dos processos (Figura 9).

3.3. METODOS UTILIZADOS

A implementacdo da metodologia descrita pressupbde, em todas as suas
fases, uma grande participacdo dos servidores e dirigentes da instituicdo. Nesse
sentido, foram organizados seminarios, oficinas de trabalho e reunides técnicas para
viabilizar essa participagao fundamental.
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FIGURA 9 — INDICADORES DE DESEMPENHO
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5. Resultados da Reavaliacdo Estratégica e da Redefinicdo dos
Macroprocessos

5.1 REAVALIACAO ESTRATEGICA

5.1.1 METODOS UTILIZADO

Com o intuito de envolver o Denatran, seus dirigentes e responsaveis na a
formulacédo de um novo Denatran, o processo foi iniciado com a realizagcdo do
Seminario de Planejamento Estratégico, o qual objetivou o estudo, a analise e a
redefinicdo da Missdo do Denatran, o estabelecimento da Visdo de Futuro e das
estratégias.

Na realizacdo do Seminario foi utilizada a técnica do brainwritting,
possibilitando a participagao individual em grupos de produgcdo e em grupos de
consenso.

O brainwritting € um método altamente colaborativo e participativo que
possibilita, por meio da dindmica grupal, a geracdo de informagdes validas e o
debate e a discussdo acerca dos problemas identificados, tendo em vista o
estabelecimento de um consenso sobre o assunto.

Para a realizacdo do Seminario de Planejamento Estratégico foi preparado
0s seguintes materiais:

a) relacado de participantes;
b) programacgao; e
c) material de apoio:

Plano de Reestruturagdo Estratégica do Denatran (contendo
objetivos do projeto, fases de execugdo, mecanismos de
transferéncia de conhecimentos, sistema de monitoramento e de
controle da execucgao do projeto);

- Politica Nacional de Transito — PNT (proposta basica contendo:
base legal, marco referencial, objetivos, diretrizes e estratégias);

- competéncias do Denatran, definidas pelo art. 19 da Lei n°

9.503/97;

copia das transparéncias utilizadas no Seminario; e

embasamento conceitual, contendo (glossario técnico de
ferramentas, técnicas e metodologias.

A validagdo da Missdo, da Visdo de Futuro, dos resultados da Analise
Estratégica, das Estratégias, bem como a identificagdo e validagdo dos Fatores
Chaves de Sucesso foram objetos de Oficinas de Trabalho.

Nestas oficinas optou-se, com o intuito de agilizar o processo criativo, pela
exposicao de varias alternativas pela Consultoria para a discussao e definicao
posterior da Missdo, da analise estratégica, da Visdo de Futuro e dos fatores chave
de sucesso.

Posteriormente foi realizada uma oficina de trabalho com o intuito de
priorizar as estratégias validadas quanto a seu impacto nos Fatores Criticos de
Sucesso e, ainda, verificar se as mesmas abordam todos os fatores chaves de
sucesso identificados de forma a supera-los.

Especificamente, para a priorizacdo das estratégias, utilizou-se uma técnica
na qual os participantes da Oficina atribuem uma nota a cada uma das estratégias,
utilizando, para tanto, as seguintes convencgdes:



13

a) (- -) a estratégia ndo tem relagcdo com o Fator Chave de Sucesso e
consequentemente nao contribui para sua superagao;
b) ( - ) a estratégia tem relacdo com o Fator Chave de Sucesso mas o
impacto para a sua superagao é pouco significativo;
c) ( +) a estratégia se relaciona com o Fator Chave de Sucesso mas o
impacto contribui pouco para a sua superacao; e
d) (+ +) a estratégia se relaciona com o Fator Chave de Sucesso e o
impacto contribui muito para a sua superacéo.
A freqliéncia obtida pela estratégia com relagcédo a cada Fator Chave de
Sucesso foi ponderada pelos seguintes pesos:
a) -2 nos casos de nota (- -);
b) -1 nos casos de nota ( - );
c) -1noscasosdenota(+);e
d) -2 nos casos de nota (+ +).
Dessa forma, as estratégias, em cada um dos grupos, puderam ser
priorizadas do maior numero de pontos alcangados para o menor.

5.1.1 Missao

A Misséo deve ser entendida como uma declaragdo de propdsitos ampla e
duradoura e que individualiza e distingue a razao de ser da institui¢ao.

A Misséo do Denatran foi definida no Seminario de Planejamento Estratégico
e validada em Oficina de Trabalho. Como base para as discussdes nessa Oficina
foram apresentadas pela Consultoria varias alternativas de Missao, conforme
registrado em documentos internos do Denatran.

O resultado final das discussées da Oficina de Trabalho é apresentado a
sequir.

MISSAO

“Promover o desempenho eficiente e eficaz dos 6rgaos e entidades integrantes do
Sistema Nacional de Transito, administrando politicas, regulamentando e
executando programas que contribuam para a fluidez e a seguranga do transito,
respeitando o meio ambiente e visando a melhoria da qualidade de vida dos
cidaddos.”

Fonte: Oficina de Trabalho 30.05.2002.

5.1.2 Anélise Estratégica

A luz da razdo de ser da instituicdo, analisam-se estrategicamente as
condicionantes impostas pelas variaveis dos ambientes externo e interno. O estudo
do ambiente externo amplia a sensibilidade da instituicdo em relagdo ao seu mundo
exterior visando a sintoniza-la, em tempo habil, com as principais tendéncias e
demandas, aumentando assim sua capacidade de capturar as oportunidades que
vao surgir e também de prevenir-se, com antecedéncia, das ameagas.

O resultado da analise estratégica é apresentado na Tabela 1.
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TABELA 1 — ANALISE ESTRATEGICA

AMBIENTE EXTERNO

a) oportunidades:

AMBIENTE INTERNO

a) pontos fortes:

- ademanda e a vontade politica para
a efetiva operacionalizagao do CTB;

- o interesse na participacao do
cidad&o e da sociedade civil
organizada nas questdes de transito,
promovendo a integracéo entre o
poder publico e o poder privado na
busca do bem comum;

- aimplementagao de uma cultura
gerencial no setor publico;

- o interesse do Governo Federal no
apoio a reestruturagao estratégica de
orgaos publicos (Programa de
Modernizagao do Poder Executivo
Federal/Reforma do Estado);

- adisposic¢ao politico-administrativa
do MP e do MJ em transformar o
Denatran institucional e
organizacionalmente, bem como o
respaldo politico dos dirigentes do MJ
para a programacgao do Denatran;

- aénfase do CTB na integragéo dos
diferentes niveis de governo na
gestao do transito;

- a expectativa do cidadao com fatos
ou acgdes concretas que tornem o
transito mais seguro; e

- 0 surgimento de novas tecnologias
para a gestao do transito.

a vontade politica da Direcao de
mudar o modelo institucional e
organizacional do Denatran;

a legislagao em vigor que define com
clareza e objetividade o que deve ser
feito, principalmente em relagéo as
competéncias quanto a supervisédo e
a coordenacao do cumprimento da
PNT;

0S recursos orgamentarios
disponiveis que asseguram a
implementagao de programas e
projetos;

a existéncia de sistemas
informatizados de apoio a gestdo do
Registro Nacional de Veiculos
Automotores — Renavam, Registro
Nacional de Carteiras de Habilitacdo
— Renach, Rede Nacional de
Compensacao de Multas — Renacom
e Sistema Nacional de Estatistica de
Transito — Sinet;

a demonstracao de
comprometimento dos integrantes da
forga de trabalho do Denatran com o
processo de mudanga; e

a existéncia do programa de
municipalizacdo como instrumento de
descentralizagdo da gestao do
transito.

Fonte: Oficina de Trabalho 30.05.2002

continua
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TABELA 1 — ANALISE ESTRATEGICA

AMBIENTE EXTERNO

b) ameacas:

a falta de reconhecimento como
orgao maximo executivo de transito
da Uni&o pelos 6rgaos que integram
o SNT;

a nao-efetivagcdo do CTB como uma
politica preventiva de largo alcance
social;

o surgimento de liderangas
institucionais na area de transito,
ocupando espagos hao-atendidos
pelo Denatran;

a nao-conscientizacido da sociedade
quanto a importancia da adocao de
medidas voltadas para a seguranca
do cidadao (ex.: implantagao da
Inspecgao Veicular no Pais, adogao
do Renacom, fiscalizacio eletrénica
nas rodovias e outras);

a evolugao qualiquantitativa
desequilibrada dos elementos
constitutivos do fenébmeno de
transito;

a perda paulatina da autonomia
administrativa e de gestédo dos
orgaos da Administragao Publica pela
énfase no controle operacional da
gestao;

a rigidez da Politica de Administracéo
de recursos Humanos para o Pessoal
Civil da Uniao;

as expectativas exageradas de
receita na aplicacdo das normas de
transito contrastam com os objetivos
do CTB;

a existéncia de medidas técnicas e
administrativas que favorecem
potencialmente a pratica da
corrupgao na aplicagao das normas
de transito;

a percepgao, pelos agentes do SNT,
de que o Denatran esta sujeito a
manipulacéo politica; e

as informacdes nacionais sobre
transito estdo sendo apropriadas
pelos estados.

AMBIENTE INTERNO

b) pontos fracos:

a escassez de pessoal técnico para
cumprir as competéncias
institucionais;
a inefetividade no gerenciamento das
competéncias delegadas aos érgaos
e entidades integrantes do SNT;
0 uso incipiente de tecnologia de
gestao apropriada para o
desenvolvimento de suas atividades e
para o processo de tomada de
decisao;
a descontinuidade administrativa;
a falta de uma cultura de
planejamento estratégico;
a atual configuragao institucional
como unidade administrativa da
Secretaria Executiva no MJ
(autonomia restrita);
a inexisténcia de uma cultura
gerencial voltada para resultados;
a falta de integragao entre as
unidades do Denatran;
a falta de processos sistematizados
para o atendimento de sua clientela e
dos usuarios do servico do Denatran;
a inexisténcia de um Plano de
Desenvolvimento de Recursos
Humanos;
a existéncia de distorcoes na
remuneracao do pessoal em face das
responsabilidades assumidas;
a falta de uma politica de
comunicagéo social e de ]
assessoramento legislativo ao Orgao;
e

a falta de capacidade para
a mobilizagao de assessoria técnica
especializada para casos pontuais.

Fonte: Oficina de Trabalho 30.05.2002



16

5.1.3 Visao de Futuro

Conhecidos os fatores positivos e negativos resultantes dessa analise
estratégica, define-se a VISAO DE FUTURO, que deve orientar e expressar como a
instituicdo deseja ser vista no horizonte de planejamento e que correspondera a uma
conquista estratégica de valor, desafiadora e mobilizadora para ela.

A Visdo de Futuro do Denatran também foi definida no Seminario de
Planejamento Estratégico e validada na mencionada Oficina de Trabalho. Como
base para as discussdes nessa Oficina, foram apresentadas pela Consultoria varias
alternativas de Visao de Futuro, conforme registrado em documentos internos do.

O resultado final das discussdes da Oficina de Trabalho é apresentado a
seqguir.

VISAO DE FUTURO

“Ser reconhecido institucionalmente como érgao promotor do funcionamento do
transito no pais.”

Fonte: Oficina de Trabalho 30.05.2002.

5.14 atores Chaves de Sucesso

Para obter-se a garantia de que as ESTRATEGIAS cobrirdo todos os
aspectos relevantes, utiliza-se um modelo de referéncia chamado FATORES
CHAVES DE SUCESSO, que consiste em todos os elementos essenciais para o
sucesso da instituigdo no cumprimento da sua MISSAO.

Na mencionada Oficina de Trabalho, foram também identificados, e
validados, os Fatores Chaves de Sucesso para o Denatran, considerados variaveis
ou elementos cuja existéncia é indispensavel ao Orgdo, e sem os quais o
cumprimento da sua missao institucional torna-se inviavel. Esses Fatores Chaves de
Sucesso foram abordados sob os aspectos de Relacionamento e de Funcionamento,
a saber:

a) de Relacionamento:

- capacidade de promover o adequado desempenho dos 6rgaos e
entidades integrantes do SNT;

- reconhecimento institucional pelos demais integrantes do SNT; e

- confiabilidade, integridade e disponibilidade de informagdo sobre o
transito no pais; e

b) de Funcionamento:

- autonomia de gestao;

- quadro de pessoal qualitativa e quantitativamente adequado;

- auto-sustentabilidade econdmica e financeira; e
mecanismos e instrumentos de gestdo adequados.

Fonte: Oflcma de Trabalho 30.05.2002.
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5.1.5 Estratégias
5.1.5.1 CRITERIOS PARA A IDENTIFICACAO DAS ESTRATEGIAS

As ESTRATEGIAS foram geradas concomitantemente com base nos
seguintes critérios:

a) deverdo representar os caminhos estratégicos a serem adotados pela
instituigao para o atingimento de sua VISAO DE FUTURO;

b) deverdo buscar potencializar os pontos fortes e as oportunidades e
minimizar os efeitos dos pontos fracos e das ameacgas; e

c) deverao tratar de todos os FATORES CHAVES DE SUCESSO, de modo
a garantir a abrangéncia de todos os aspectos essenciais.

5.1.5.2 CRITERIOS PARA A IDENTIFICACAO DAS ESTRATEGIAS

Como decorréncia das discussdes havidas em Oficina de Trabalho tendo

com base os critérios elencados acima, foram identificadas as seguintes estratégias:

a) dotar o Orgdo de Quadro de Pessoal qualitativa e quantitativamente
adequado ao cumprimento de sua missao institucional;

b) dotar o Denatran de instrumental normativo e de gestdo que permita a
efetiva coordenagdo, a supervisdo e o controle das competéncias
delegadas;

c) promover a incorporagdo, o dominio e a aplicagdo de recursos
tecnolégicos para a gestao eficiente e eficaz do transito;

d) adotar o planejamento estratégico como uma pratica sistematica de
gestao voltada para resultados;

e) dotar o Orgdo de um modelo institucional e organizacional que lhe
assegure o cumprimento das competéncias de érgdo maximo executivo
de transito da Unido;

f) consolidar o processo de descentralizacdo da gestdo de transito,
mediante a integracao dos diferentes niveis de governo ao SNT;

g) fortalecer o processo de articulacdo entre o Denatran e os 6rgaos e
entidades que integram o SNT;

h) mobilizar e conscientizar a populagcéo para a importancia da existéncia
de normas de transito e de seu cumprimento como fator de melhoria da
qualidade de vida;

i) buscar a sustentabilidade econémica e financeira do Orgao;

j) assegurar a qualidade dos sistemas de informacdes sobre o transito; e

k) promover a participagdo do cidaddo na gestdo das politicas e
programas de transito.

5.1.5.3 CLASSIFICACAO DAS ESTRATEGIAS

Uma vez definidas, as estratégias foram classificadas, segundo a sua
natureza, em dois grupos: de reestruturacdo e de melhoria de gestéo, tendo sido
assim distribuidas:

a) estratégias de reestruturagao:
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- dotar o Orgdo de Quadro de Pessoal qualitativa e
quantitativamente adequado ao cumprimento de sua missao
institucional,

- dotar o Denatran de instrumental normativo e de gestdo que
permita a efetiva coordenagado, a supervisdo e o controle das
competéncias delegadas;

- promover a incorporacao, o dominio e a aplicacao de recursos
tecnoldgicos para a gestéao eficiente e eficaz do transito;

- adotar o planejamento estratégico como uma pratica sistematica
de gestao voltada para resultados;

- dotar o Orgdo de um modelo institucional e organizacional que
Ihe assegure o cumprimento das competéncias de érgao maximo
executivo de transito da Uniao; e

- consolidar o processo de descentralizagdo da gestao de transito,
mediante a integracéo dos diferentes niveis de governo ao SNT;
e

b) estratégias de melhoria de gestéo:

- fortalecer o processo de articulagdo entre o Denatran e os 6rgaos
e entidades que integram o SNT;

- mobilizar e conscientizar a populagdo para a importancia da
existéncia de normas de transito e de seu cumprimento como
fator de melhoria da qualidade de vida;

- buscar a sustentabilidade econémica e financeira do Org&o;

- assegurar a qualidade dos sistemas de informacbes sobre o
transito; e

- promover a participacdo do cidaddo na gestdo das politicas e
programas de transito.

5154 PRIORIZACAO DAS ESTRATEGIAS

As estratégias, obedecendo a sua classificagdo, foram classificadas em
relacdo a prioridade de seu impacto nos Fatores Chaves de Sucesso e,
consequentemente, na execucdo das agdes a elas associadas, dadas suas
contribuicdes para melhorar o desempenho institucional do Denatran.

Conforme ja explicitado, para a priorizagado das estratégias, os participantes
da Oficina atribuiram uma nota a cada uma das estratégias, utilizando, para tanto, as
seguintes convengoes:

e) (- -) a estratégia ndao tem relagcdo com o Fator Chave de Sucesso e

consequentemente nao contribui para sua superacao;

f) (- ) a estratégia tem relacdo com o Fator Chave de Sucesso mas o

impacto para a sua superagao é pouco significativo;

g) ( +) a estratégia se relaciona com o Fator Chave de Sucesso mas o

impacto contribui pouco para a sua superacéao; e

h) (+ +) a estratégia se relaciona com o Fator Chave de Sucesso e o

impacto contribui muito para a sua superacéo.

A freqiéncia obtida pela estratégia com relacdo a cada Fator Chave de
Sucesso foi ponderada pelos seguintes pesos:

e) -2 nos casos de nota (- -);
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f) -1 nos casos de nota (-);

g) -1noscasosdenota(+);e

h) -2 nos casos de nota (+ +).

Dessa forma, as estratégias, em cada um dos grupos, foram priorizadas do
maior numero de pontos alcancados para o menor.

O computo relativo as prioridade estao apresentados nas Tabelas 2 e 3.



TABELA 2 - COMPUTO DAS PRIORIDADES (REESTRUTURACAO)

FATORES CHAVES DE SUCESSO

_ De Relacionamento De Funcionamento § :3:-3
Estrategia A B C A B C D ® " S
- |- |+ |+ — — ++ — | e — +t =
Quadro de
Pessoal 314 314 3 1151 2|5 314 2 3 g >
Subtotal 11 11 10 6 12 11 6
Instrumental
Normativo 5|2 1133 4 3131 2|2 413 2 21 5
Subtotal 9 8 11 3 -6 10 9
Recursos
Tecnologicos 314 314 1 3 2|5 2|5 11214 1 2 ? 4
Subtotal 11 11 8 3 12 9 7
Planejamento
Estratégico 116 116 3 7 1133 314 1 g 3
Subtotal 13 5 11 7 8 11 8
Modelo
Institucional e 314 21213 2 215 314 314 5|7 1
Organizacional 2
Subtotal 11 6 9 12 11 11 12
Descentralizag
ao da Gestao 4|3 116 5 3 1 5|2 2 11 2 6
de Transito 3
Subtotal 10 5 -6 -11 -13 -3 -5

Relacionamento A — Capacidade de promover o adequado desempenho dos érgaos e entidades integrantes do SNT.
B — Reconhecimento institucional pelos demais integrantes do SNT.

C — Confiabilidade, integridade e disponibilidade de informagéo sobre o transito no pais.

Funcionamento A — Autonomia de gestao.

B — Quadro de pessoal qualitativa e quantitativamente adequado.

C - Auto-sustentabilidade econ6mica e financeira.

D — Mecanismos e instrumentos de gestdo adequados.



TABELA 3 - COMPUTO DAS PRIORIDADES (MELHORIA DE GESTAO)

FATORES CHAVES DE SUCESSO a4bT
_ De Relacionamento De Funcionamento S B=
Estratégia A B C A B C D ® " S
= o T T S T e e B e [ B e I e S [y [y iy [ =
Processo de
Articulacdo 16 34 41112 241 3|4 413 314 g3 | 3
Subtotal 13 11 1 -7 -10 -1 1
Conscientizaca
o da populacio 6|1 714121 116 4121 3122 1151 16
Subtotal 8 14 -9 -8 -9 -6 -6
Sustentabilidad
e Econbmico- 215 5(1(1]14|2|1 5|2 2(2|3 711142 26
financeira
Subtotal 12 -2 -9 9 6 14 -4
Qualidade dos
Sistemas de 5|2 7 7 2|5 3122 34 34 17
Informacgdes
Subtotal 9 7 14 -9 -6 1 1
Fenémeno
Transito 6|1 1151 41211 2|5 5|2 2|5 2|5 25
Subtotal 8 6 0 -9 -12 -9 -9

Relacionamento A — Capacidade de promover o adequado desempenho dos 6érgaos e entidades integrantes do SNT.
B — Reconhecimento institucional pelos demais integrantes do SNT.
C — Confiabilidade, integridade e disponibilidade de informagéo sobre o transito no pais.

Funcionamento A — Autonomia de gestao.
B — Quadro de pessoal qualitativa e quantitativamente adequado.
C - Auto-sustentabilidade econdmica e financeira.
D — Mecanismos e instrumentos de gestdo adequados.






De acordo com os resultados de pontuacdo, a priorizagdo das
estratégias, segundo sua natureza, é a apresentada nas Tabelas 4 e 5.

TABELA 4 - ESTRATEGIAS DE REESTRUTURAGAO

ESTRATEGIA

PRIORIDADE

Dotar o Orgdo de um modelo institucional e organizacional que
Ihe assegure o cumprimento das competéncias de &rgéo
maximo executivo de transito da Unido.

Dotar o Orgdo de Quadro de Pessoal qualitativa e
quantitativamente adequado ao cumprimento de sua missao
institucional.

Adotar o planejamento estratégico como uma pratica
sistematica de gestao voltada para resultados.

Promover a incorporagcédo, o dominio e a aplicagao de recursos
tecnolégicos para a gestao eficiente e eficaz do transito.

Dotar o Denatran de instrumental normativo e de gestdo que
permita a efetiva coordenagao, a supervisao e o controle das
competéncias delegadas.

Consolidar o processo de descentralizacdo da gestdo de
transito, mediante a integracdo dos diferentes niveis de
governo ao SNT.

1a

28

3a

42

53

66

TABELA 5 - ESTRATEGIAS DE MELHORIA DE GESTAO

ESTRATEGIA PRIORIDADE
Buscar a sustentabilidade econémica e financeira do Orgao. 12
Assegurar a qualidade dos sistemas de informacbes sobre o oa
transito.
Fortalecer o processo de articulagdo entre o Denatran e os 3a
orgaos e entidades que integram o SNT.
Mobilizar e conscientizar a populagdo para a importancia da
existéncia de normas de transito e de seu cumprimento como 42
fator de melhoria da qualidade de vida.
Promover a participagao do cidadao na gestao das politicas e 5a

programas de transito.




5.2 REDEFINICAO DOS MACROPROCESSOS (ARRANJO INSTITUCIONAL)

5.2.1 METODOS UTILIZADOS

Foram realizadas Reunides Técnicas com o objetivo de entender cada
macroprocesso, destacando-se os processos de trabalho que o integram, os
principais entraves e as potenciais oportunidades de melhoria.

Posteriormente, foram realizadas Reuniées Técnicas com o objetivo de
entender cada macroprocesso e processo em termos dos principais
indicadores de desempenho.

O método utilizado nas Reunides Técnicas, visando ao desdobramento
dos macroprocessos de trabalho e & definicdo dos indicadores, foi o ciclo
PDCA, conforme mencionado. Especificamente para a definicdo dos
indicadores foram consideradas as exigéncias de informacdes do conceito de
melhoria continua operacionalizado por meio do ciclo PDCA.

Para auxiliar no processo criativo a Consultoria optou pela exposi¢cao
de varias alternativas para a discussao e posterior definicao.

5.2.2 Macroprocessos

A definicdo do arranjo institucional, de acordo com a metodologia
apresentada, deve ser balizada por duas dimensdes basicas; por um lado, a
delimitacdo da area de competéncia da unidade, cujos principais indicativos
foram apresentados no Marco Referencial do Denatran, constante da Fase | do
Projeto, que apresenta as competéncias definidas no artigo 19 do CTB para o
orgao maximo executivo de transito da Uniéo, e, por outro lado, a capacidade
de resposta do Denatran a esses condicionantes, manifestada na Missao,
reiterada na Visdo de Futuro e reforcada pelo conjunto das estratégias
definidas.

A combinagdo dessas dimensdes basicas permite identificar os
elementos chaves para a redefinicdo dos macroprocessos (Tabela 6).

A Figura 11 resume de forma esquematica os macroprocessos
resultantes dessa analise.



TABELA 6 — MACROPROCESSOS E SUAS COMPETENCIAS

COMPETENCIAS DO DENATRAN

MACROPROCESSO

| - cumprir e fazer cumprir a legislagado de transito e a
execucao das normas e diretrizes estabelecidas pelo
Contran, no ambito de suas atribuicoes;

Il - proceder a supervisdo, a coordenagao, a correicao
dos 6rgaos delegados, ao controle e a fiscalizagao da
execugdao da Politica Nacional de Transito e do
Programa Nacional de Transito;

[Il - articular-se com os 6rgaos dos Sistemas Nacionais
de Transito, de Transporte e de Seguranga Publica,
objetivando o combate a violéncia no transito,
promovendo, coordenando e executando o controle de
acdes para a preservacao do ordenamento e da
seguranga do transito;

IV - apurar, prevenir e reprimir a pratica de atos de
improbidade contra a fé publica, o patriménio ou a
administragdo publica ou privada referentes a
seguranga do transito;

V - supervisionar a implantagdo de projetos e
programas relacionados com a engenharia, a educacéo,
a administracdo, o policiamento e a fiscalizacdo do
transito e outros, visando a uniformidade de
procedimento;

VI - estabelecer procedimentos sobre a aprendizagem e
a habilitacdo de condutores de veiculos, a expedi¢ao de
documentos de condutores, de registro e licenciamento
de veiculos;

VIl - expedir a Permissdo para Dirigir, a Carteira
Nacional de Habilitagédo, os Certificados de Registro e o
de Licenciamento Anual mediante delegacdo aos
orgaos executivos dos estados e do Distrito Federal;

VIl - organizar e manter o Registro Nacional de
Carteiras de Habilitacdo — Renach;

IX - organizar e manter o Registro Nacional de Veiculos
Automotores — Renavam;

X - organizar a estatistica geral de transito no territorio
nacional, definindo os dados a serem fornecidos pelos
demais orgaos, e promover sua divulgacao;

Gerir assuntos
normativos e de
legislagao de transito.

Gerir articulagao
institucional.

Gerir articulacao
institucional.

Gerir assuntos
normativos e de
legislagao de transito.

Gerir programas de
educacgao para o
transito.

Gerir servicos e
programas de
seguranca do transito.

Gerir servicos e
programas de
seguranca do transito.

Gerir informacgdes sobre
o transito.
Gerir informacgdes sobre
o transito.

Gerir informacdes sobre
o transito.

continua



TABELA 6 — MACROPROCESSOS E SUAS COMPETENCIAS

COMPETENCIAS DO DENATRAN

MACROPROCESSO

Xl - estabelecer modelo padrdao de coleta de
informagGes sobre as ocorréncias de acidentes de
transito e as estatisticas do transito;

Xl - administrar fundo de ambito nacional destinado a
segurancga e a educacao de transito;

XIll - coordenar a administracdo da arrecadacao de
multas por infracbes ocorridas em localidade diferente
daquela da habilitacdo do condutor infrator e em
unidade da Federagcdo diferente daquela do
licenciamento do veiculo;

XIV - fornecer aos 6rgéos e entidades do Sistema
Nacional de Transito informagdes sobre registros de
veiculos e de condutores, mantendo o fluxo permanente
de informagdes com os demais 6rgaos do Sistema;

XV - promover, em conjunto com os 6rgaos
competentes do Ministério da Educacéo e do Desporto,
de acordo com as diretrizes do Contran, a elaboragao e
a implementacéo de programas de educacéao de transito
nos estabelecimentos de ensino;

XVI - elaborar e distribuir conteudos programaticos para
a educacao de transito;

XVIlI - promover a divulgagcdo de trabalhos técnicos
sobre o transito;

XVIII - elaborar, juntamente com os demais orgaos e
entidades do Sistema Nacional de Transito, e submeter
a aprovagao do Contran, a complementagdo ou a
alteracdo da sinalizacdo e dos dispositivos e
equipamentos de transito;

XIX - organizar, elaborar, complementar e alterar os
manuais_e normas de projetos de implementagdo da
sinalizacao, dos dispositivos e equipamentos de transito
aprovados pelo Contran;

XX - expedir a permissdo internacional para conduzir
veiculo e o certificado de passagem nas alfandegas,
mediante delegacéo aos 6rgaos executivos dos estados
e do Distrito Federal;

XXI - promover a realizacdo periodica de reunides
regionais e congressos nacionais de transito, bem como
propor a representacdo do Brasil em congressos ou
reunides internacionais;

Gerir informagdes sobre
o transito.

Gerir sustentabilidade
econémica e financeira.

Gerir sustentabilidade
econdmica e financeira.

Gerir articulagdo
institucional.

Gerir programas de
educagao para o
transito.

Gerir programas de
educagao para o
transito.

Gerir informagdes sobre
o transito.

Gerir servicos e
programas de
seguranca do transito.

Gerir servicos e
programas de
seguranca do transito.

Gerir servicos e
programas de
seguranca do transito.

Gerir articulagdo
institucional.

continua



TABELA 6 — MACROPROCESSOS E SUAS COMPETENCIAS

COMPETENCIAS DO DENATRAN

MACROPROCESSO

XXIl - propor acordos de cooperagdo com organismos
internacionais, com vistas ao aperfeicoamento das
acdes inerentes a seguranca e a educacao de transito;

Gerir articulacao
institucional.

XXIII - elaborar projetos e programas de formacao,
treinamento e especializagdo do pessoal encarregado
da execugao das atividades de engenharia, educagao,
policiamento ostensivo, fiscalizacdo, operacdo e
administracdo de transito, propondo medidas que
estimulem a pesquisa cientifica e o ensino técnico-
profissional de interesse do transito e promovendo a
sua realizacao;

XXIV - opinar sobre assuntos relacionados ao transito
interestadual e internacional,

XXV - elaborar e submeter a aprovacao do Contran as
normas e o0s requisitos de seguranga veicular para
fabricagdo e montagem de veiculos, consoante sua
destinacao;

XXVI - estabelecer procedimentos para a concessao do
cédigo marca-modelo dos veiculos para efeito de
registro, emplacamento e licenciamento;

XXVII - instruir os recursos interpostos das decisdes do
Contran ao ministro ou dirigente coordenador maximo
do Sistema Nacional de Transito;

XXVIII - estudar os casos omissos na legislagao de
transito e submeté-los, com proposta de solucdo, ao
Ministério ou 6érgao coordenador maximo do Sistema
Nacional de Transito;

XXIX - prestar suporte técnico, juridico, administrativo e
financeiro ao Contran.

Gerir programas de
educacao para o
transito.

Gerir assuntos
normativos e de
legislacao de transito.

Gerir assuntos
normativos e de
legislacdo de transito.

Gerir servicos e
programas de
seguranga do transito.

Gerir assuntos
normativos e de
legislacdo de transito.

Gerir assuntos
normativos e de
legislacéo de transito.

Gerir assuntos
normativos e de
legislagao de transito.
Disponibilizar recursos
de Tecnologia da
Informacao.

Gerir suporte
administrativo.




FIGURA 11 — MACROPROCESSOS FINALISTICOS E DE SUPORTE
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MACROPROCESSOS

5.2.3 Produtos e Servigos

No sentido de garantir a compatibilidade e a sintonia dos
MACROPROCESSOS com as exigéncias dos clientes, explicitam-se os
produtos e servicos e o0s respectivos clientes. Para cada um dos
macroprocessos foi levantado o conjunto de produtos e servicos a eles
referentes, o qual estd apresentado na Tabela 7. Na Tabela 8 estédo
apresentados os respectivos clientes.

TABELA 7 — MACROPROCESSOS E SEUS PRODUTOS E SERVICOS

PRODUTOS E SERVICOS

F1 Gerir Assuntos Normativos e de Legislagédo de Transito

a) elaborar propostas de alteragdes da legislacao de transito (Incisos | e XXVIII, art.
19/CTB);

b) instruir os recursos interpostos ao Conselho Nacional de Transito — Contran,
inclusive prestar suporte juridico ao Contran (Incisos XXVII e XXIX, art. 19/CTB);

c) disponibilizar manuais e normas de transito, inclusive de seguranga veicular
(Inciso XXV, art. 19/CTB);

d) apurar a pratica de atos de improbidade contra a fé publica, o patriménio ou a
administragcdo publica ou privada, em assuntos referentes a seguranca do
transito (Inciso 1V, art. 19/CTB);

e) emitir pareceres sobre assuntos de transito (Inciso XXIV, art. 19/CTB); e

f) gerenciar as agdes das agendas de trabalho resultantes dos mecanismos de

§ intercambio periddicos, relativas a assuntos normativos e de legislagdo de
= transito.
= F2 Gerir Programas de Educag&o para o Transito
L% a) realizar e coordenar campanhas nacionais voltadas para a educacao para
o transito;
b) promover e realizar concursos buscando um processo participativo da

populagdo na criagao de temas e slogans, a serem utilizados em campanhas de
transito nacionais e regionais;

c) gerenciar as acbes das agendas de trabalho, resultantes dos
mecanismos de intercambio periddicos, relativas a educacgao para o transito; e
d) divulgar através de um mecanismo de comunicacgao (ex.: portal.):

- os conteudos e pegas que compdem as campanhas nacionais e regionais
de educacao para o transito;

- 0S concursos em niveis nacional e regionais; e

- o desempenho dos projetos relacionados a educacdo para o transito
(Incisos V, XV, XVI e XXIlI, art. 19/CTB).

continua



MACROPROCESSOS

TABELA 7 — MACROPROCESSOS E SEUS PRODUTOS E SERVICOS

PRODUTOS E SERVICOS

F3 Gerir Servigos e Programas de Seguranga do Transito

Condutor

Finalisticos
Veiculo

Outros

a) expedir a Permissao para Dirigir, a Carteira Nacional de Habilitagdo —
CNH e a Permisséo Internacional para conduzir veiculo (Incisos VIl e XX, art.
19/CTB);

b) definir as exigéncias para o credenciamento da Controladoria Regional
de Transito — CRT (Resolugdes Contran n® 74/1998 e n° 89/1999); e

c) efetivar o credenciamento de Centro de Formagédo de Condutores —
CFC, mediante a integragdo ao Registro Nacional de Formagao e Habilitagdo
de Condutores de Veiculos — Renfor, concedendo-lhe o Cdédigo de Acesso
Eletronico a Rede — CAER (Portaria n® 47/1999).

a) conceder o codigo marca-modelo dos veiculos (Inciso XXVI, art.
19/CTB);

b) expedir Certificado de Adequacéao a Legislagao de Transito — CAT;

c) expedir Certificados de Registro e Licenciamento de Veiculos - CRLV
(Inciso VI, art. 19/CTB); e

a) gerenciar as agoes das agendas de trabalho, resultantes dos
mecanismos de intercambio periddicos, relativas a seguranga do transito;

b) disponibilizar um mecanismo de comunicagao (ex.: portal)
que permita:

- ao 6rgao delegado acessar todas as normas e procedimentos
relacionados as competéncias delegadas;

- ao Denatran receber informagdes relativas ao desempenho do
orgao delegado; e

- ao Denatran compartilhar informacées relacionadas com as
reclamacgdes da populagao; e

c) divulgar o desempenho dos projetos relacionados a
seguranga do transito (Incisos V, XV, XVI e XXIlI, art. 19/CTB).

continua



MACROPROCESSOS

TABELA 7 — MACROPROCESSOS E SEUS PRODUTOS E SERVICOS

PRODUTOS E SERVICOS

F4 Gerir Articulacao Institucional

a)

b)

Finalisticos

homologar a integracdo de orgaos e entidades municipais ao
SNT (Resolugao Contran n° 106/1999);

homologar os regimentos internos dos Conselhos Estaduais de
Trénsito — Cetran e do Conselho de Transito do Distrito Federal — Contrandife
(Resolugao Contran n°® 96/1998);

promover e coordenar mecanismo de intercambio periddico (ex.:
seminarios trimestrais) voltado ao combate a violéncia, objetivando o
planejamento e o controle de ag¢des (Inciso lll, art. 19/CTB);

promover e coordenar mecanismo de intercambio periddico (ex.:
reunides bimestrais) regional para a promog¢ao de uma melhor integracéo entre
os 6rgaos estaduais e municipais de transito (Inciso XXI, art. 19/CTB);

promover e coordenar mecanismo de intercambio periddico (ex.:
seminario anual) internacional voltado para a internalizagcdo de novas

tecnologias, produtos ou servigos associados a gestao de transito (Incisos XXl e

XXIl, art. 19/CTB);

promover e coordenar mecanismo de intercambio periédico (ex.:

seminarios semestrais) com paises integrantes do Mercosul, objetivando a

discussdo e a homologagao de acordos na area de transito (Inciso XXI, art.

19/CTB);
disponibilizar um call center, tendo como objetivo a captagéo de

demandas da sociedade e o acompanhamento de seus atendimentos; e

divulgar através de um mecanismo de comunicagao (ex.: portal):

- avaliacdo do desempenho dos o6rgéos de transito estaduais e
municipais (Inciso I, art. 19/CTB);

- agenda de trabalho fruto de mecanismo de intercambio voltado para o
combate a violéncia no transito (Inciso lll, art. 19/ CTB);

- agenda de trabalho fruto de mecanismo de intercambio regional
voltado para a promogdo da integragcdo entre os oOrgdos estaduais e
municipais;

- agenda dos projetos de internalizagdo de tecnologias resultantes de
mecanismo de intercambio internacional; e

- agenda de trabalho dos acordos multilaterais resultantes de
mecanismo de intercambio com os paises integrantes e participantes do
Mercosul.

continua



MACROPROCESSOS

TABELA 7 — MACROPROCESSOS E SEUS PRODUTOS E SERVICOS

Finalisticos

PRODUTOS E SERVICOS
F5 Gerir Informacgdes sobre o Transito

%/CTB) disponibilizar as informag¢des do Renach (Incisos VIII e XIV, art.
b) ’ disponibilizar as informagdes do Renavam (Incisos IX e XIV, art.
19/CTB);

c) disponibilizar estatisticas nacional e regionais de assuntos de
transito (Incisos X e XI, art. 19/CTB);

d gerenciar as agdes das agendas de trabalho, resultantes dos
mecanismos de intercambio periddicos, relativas as informacgdes de transito
(Renach, Renavam e estatisticas); e

e) promover e disponibilizar trabalhos técnicos sobre transito
(Inciso XVII, art. 19/CTB).

S1 Gerir Sustentabilidade Econdmica e Financeira

a administrar o Funset (Inciso XII, art. 19/CTB);

b coordenar e supervisionar a execugao dos recursos do DPVAT
(Lei n° 6.194, de 19 de dezembro de 1974, art. 78 da Lei n°® 9.503/97 e Portaria
Interministerial MS/MF/MJ n° 4.044, de dezembro de 1998, e Resolugao
Contran n° 97/99);

c) coordenar e supervisionar_a receita de Erestagéo de servicos:
homologacao de Instituigdes Técnicas de Engenharia—ITE (Portaria Denatran n°
48/98) e emissdo de Certificado de Adequacdo Técnica— CAT (Portaria
Denatran n°® 47/98); e

d) coordenar e supervisionar a execugao da dotagdo orgamentaria consignada
na Lei Orcamentaria Anual — LOA.

S2 Gerir Suporte Administrativo

coordenar e supervisionar a execucao das atividades de
recursos humanos;

coordenar e supervisionar a execugao das atividades de
servigos gerais;

coordenar e supervisionar a execu¢cao das atividades de
administracao de material e patriménio;

coordenar e supervisionar as atividades de registro e controle
orcamentario, financeiro e contabil; e

coordenar e supervisionar as atividades de modernizagao
administrativa.

S3 Disponibilizar Recursos de Tl

a)

b)

c)

planejar e definir padrbes, diretrizes, normas e procedimentos
relacionados a administragao dos recursos de informacao e informatica;

coordenar e supervisionar o desenvolvimento de estudos e
pesquisas para a incorporagdo de tecnologias de informatica na area de
transito; e

promover, coordenar, supervisionar e avaliar a implementacao
de sistemas de informagbes computacionais.

continua



5.2.4 Clientes

TABELA 8 - MACROPROCESSOS E SEUS PRINCIPAIS CLIENTES

MACROPROCESSOS

PRINCIPAIS CLIENTES

F1 Gerir Assuntos Normativos e de
Legislacdo de Transito

F2 Gerir Programas de Educacéao
para o Transito

F3 Gerir Servigos e Programas de
Seguranga do Transito

F4 Gerir Articulacdo Institucional

F5 Gerir Informagdes sobre o
Transito

S1 Gerir Sustentabilidade
Econdmica e Financeira

Consultoria Juridica do MJ;

Orgéos e entidades do
SNT: Contran, Cetran, Contrandife,
Detran e demais constantes do art. 7°
do CTB;e |

Orgaos de controle interno
e externo da Administracdo Publica
Federal — APF.

Ministério da Educacao;

Condutor;

Pedestre;

Orgaos e entidades do

CFC.

Condutor;

Pedestre;

MJ, Ministério do Trabalho
e Emprego — MTE; Ministério dos
Transportes — MT, Ministério da Saude
— MS e Ministério da Previdéncia e da
Assisténcia Social — MPAS;

Montadoras e fabricas de

SNT; e

veiculos; ]

Orgéos e entidades do
SNT; e

CFC.

Orgdos e entidades do
SNT;

Universidades publicas e
privadas; e

Orgaos e
estrangeiras e internacionais
atuam na area de transito.

Orgaos e entidades do
SNT;

entidades
que

Montadoras e fabricas de
veiculos; e

Sociedade em geral.

Orgdos e entidades do

SNT;

MJ, MTE; MT, MS e
MPAS; ,

Orgaos centrais de
administracao orcamentaria e

financeira da APF (Secretaria de
Orcamento Federal — SOF/MP e
Secretaria do Tesouro Nacional do
Ministério da Fazenda — STN/MF); e

Orgaos de controle interno
e externo da APF.

continua



TABELA 8 - MACROPROCESSOS E SEUS PRINCIPAIS CLIENTES

MACROPROCESSOS PRINCIPAIS CLIENTES
S2 Gerir Suporte Administrativo . Secretaria Executiva do
MJ; e
. Orgdos  centrais  de
Administracdo de recursos Humanos,
servicos gerais, modernizagao
administrativa e gestdo patrimonial da
APF.
S3 Disponibilizar Recursos de Tl . Orgdos e entidades do
SNT;
. Sociedade em geral; e
. Orgéo central de

informatica da APF (Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacéao
— SLTI/MP).

5.2.5 Esboc¢o de Estrutura Orgéanica

Como mencionado no item 4, e, para que se possa associar a cada
processo uma proposta de unidade competente, torna-se necessaria para sua
gestao, a formulagdo de um esbogo de estrutura organica (Figura 12).

A construcado esbogo de estrutura organica para o Denatran foi baseada
nos macroprocessos definidos de forma que o nome de cada unidade
demonstra a qual macroprocesso a unidade esta relacionada. Dessa forma o
referido esbogo incorporou légica de relacionamento matricial dos
macroprocessos (finalisticos e de suporte, conforme apresentado na figura 11).

Esse esbocgo utiliza, ainda, os conceitos de Unidade e Subunidade no
sentido de segregar nucleos funcionais, e o0s seus relacionamentos
hierarquicos, e de nao especificar detalhes da nova estrutura.

Vale mencionar que cada Unidade finalistica e de suporte possui um
nucleo funcional para assessora-la em termos de gestdo, ndo representado na
Figura 12, cuja a finalidade é auxiliar na implemementagcao de orientacdes
estratégicas, emanadas da Unidade de Diregdo Geral, mais especificamente da
sua Assessoria de Gestao, e planejar e agir corretivamente na melhoria dos
processos da Unidade.

Por fim, cabe destacar que esse esbogo sera considerado um insumo
para que, por meio de avaliagdes, discussdes e simulagdes, seja possivel
formular diferentes alternativas de arquiteturas organizacionais .



FIGURA 12 — ESBOCO DA ESTRUTURA ORGANICA
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4.2.6 Processos e Unidades Competentes

Unidade Unidade Unidade Unidade Unidade
Gestao da Articulagao Gestao de Programas Gestao de Administragao Gestao de Normas de Tl
Institucional e de Informagdes e Servigos e Financas e Legislacdo
Subunidade Subunidade Subunidade Subunidade Subunidade
|| Gestéo da || Gestao de || Suporte Pesquisa Pesquisa e
Articulagao Programas e Administrativo de Normas e Desenvolvimento
Institucional Projetos Legislagdo
Subunidade Subunidade Subunidade Subunidade Subunidade
| | Desenvolvimento | i Desenvolvimento Sustentabilidade Juridica Producéo
da Articulagdo de Programas e Projetos Economica e
Institucional de Educagao Financeira
Subunidade Subunidade Subunidade
|| Gestéo de || Desenvolvimento | i Orcamento e Finangas
Informagoes de Programas e Projetos
sobre o Transito de Seguranca
Subunidade Subunidade Subunidade
!  Desenvolvimento || Gestéo de Desenvolvimento
de Informagoes Servigos de Organizacional
sobre o Transito Seguranga
Subunidade
Pesquisa e

Uma vez apontados 0s macroprocessos, 0os produtos e servigos e seus
respectivos clientes, foram entdo identificados os principais processos de
trabalho, utilizando-se, conforme mencionado no item Metodologia, o conceito
de melhoria continua de processos. Os processos e as unidades competentes
estao apresentados na Tabela 9.

As unidades competentes de cada processo foram definidas
considerando-se a sua natureza e as unidades e subunidades estabelecidas no
esbogo da estrutura organica.




TABELA 9 — PROCESSOS E SUAS UNIDADES COMPETENTES

MACROPROCESSOS

F1 - Gerir Assuntos Normativos e de Legislacao de Transito

continua
MACROPROCESSO PROCESSOS
Produtos e : _
Servicos Unidade Competente Descrigcédo

F1- GERIR
ASSUNTOS
NORMATIVOS E DE
LEGISLACAO DE
TRANSITO

Elaborar propostas
de alteragdes da
legislagdo de transito
(Incisos | e XXVIII)

Prestar suporte
juridico ao Contran,
inclusive instruir os
recursos interpostos
ao Contran (Incisos
XXVII e XXIX).

P1- Assessoria de
Gestao da Unidade de
Normas e Legislagao.

P2 — Assessoria de
Gestao da Unidade de
Normas e Legislagao.

P3 — Subunidade de
Pesquisa de Normas e
Legislacao.

P4 — Subunidade
Juridica.

P5 — Subunidade de
Pesquisa de Normas e
Legislagao.

P6 — Subunidade de
Pesquisa de Normas e
Legislacao.

P7 — Subunidade
Juridica.

P8 — Subunidade de
Pesquisa de Normas e
Legislagao.

P1 — Detalhar e
implementar as
orientacdes
estratégicas.

P2 — Planejar e agir
corretivamente para a
melhoria dos
processos.

P3 — Pesquisar e
planejar as
necessidades de
alteragao da legislacéo.

P4 — Elaborar
propostas de alteragbes
da legislagao de
transito.

P5 — Verificar a
adequacgao e o
desempenho das
propostas de alteracdes
da legislacao.

P6 — Pesquisar e
planejar as
necessidades de
suporte juridico do
Contran.

P7 — Prestar suporte
juridico ao Contran.

P8 — Verificar a
adequagao e 0
desempenho do
suporte prestado.



Disponibilizar
manuais e normas
de transito, inclusive
de seguranga
veicular (Inciso
XXV).

Apurar a pratica de
atos de improbidade
contra a fé publica, o
patrimdénio ou a
administracao
publica ou privada
referentes a
seguranga do
transito (Inciso 1V).

Emitir pareceres
sobre assuntos de
transito (Inciso XXIV)

P9 — Subunidade de
Pesquisa de Normas e
Legislagao.

P10 — Subunidade
Juridica.

P11 — Subunidade de
Pesquisa de Normas e
Legislagao.

P12 — Subunidade de
Pesquisa de Normas e
Legislacao.

P13 — Subunidade
Juridica.

P14 — Subunidade de
Pesquisa de Normas e
Legislacao.

P15 — Subunidade de
Pesquisa de Normas e
Legislagao.

P16 — Subunidade
Juridica.

P17 — Subunidade de
Pesquisa de Normas e
Legislacao.

P9 — Pesquisar e
planejar as
necessidades de
manuais e normas.

P10 — Disponibilizar
manuais e normas.

P11 — Verificar a
adequacgao dos
manuais e normas.

P12 — Apurar a pratica
de atos de
improbidade.

P13 — Prevenir e
reprimir a pratica de
atos de improbidade.

P14 — Verificar a
adequacao e o
desempenho das
prevengoes e
repressoes.

P15 — Pesquisar e
planejar as
necessidades de
pareceres.

P16 — Elaborar
pareceres.

P17 — Verificar a
adequacgao dos
pareceres.



TABELA 9 — PROCESSOS E SUAS UNIDADES COMPETENTES

MACROPROCESSOS

continua
MACROPROCESSO PROCESSOS
Produtos e : _
Servicos Unidade Competente Descrigcéo

F1 - Gerir Assuntos Normativos e
de | edislacio de Transito

F2 - Gerir Programas de Educacao para o Transito

Gerenciar as agdes
das agendas de
trabalho resultantes
dos mecanismos de
intercambio
periddicos, relativas
a assuntos
normativos e de
legislagdo de
transito.

F2 - GERIR
PROGRAMAS DE
EDUCACAO PARA

O TRANSITO

Realizar e coordenar
campanhas
nacionais voltadas
para a educacao
para o transito

P18— Assessoria de
Gestao da Unidade de
Normas e Legislagao.

P19 — Assessoria de
Gestao da Unidade de
Normas e Legislagao.

P20 — Assessoria de
Gestao da Unidade de
Normas e Legislagao.

P21- Assessoria de
Gestio da Unidade de
Programas e Servigos.

P22 — Assessoria de
Gestao da Unidade de
Programas e Servigos.

P23 — Subunidade de
Desenvolvimento de
Programas e Projetos
de Educagao

P24 — Subunidade de
Gestao de Programas
e Projetos.

P25 — Subunidade de
Desenvolvimento de
Programas e Projetos
de Educacéo.

P18 — Planejar as
acoes das agendas de
trabalho.

P19 — Verificar a
execucao das agoes
das agendas de
trabalho.

P20 — Agir
corretivamente na
execucao das agoes
das agendas de
trabalho.

P21 — Detalhar e
implementar as
orientacdes
estratégicas.

P22 — Planejar e agir
corretivamente para a
melhoria dos
processos.

P23 — Pesquisar e
planejar as
necessidades de
campanhas nacionais.

P24 — Gerir a
realizagao das
campanhas nacionais.

P25 — Verificar a
adequacgao e o
desempenho das
campanhas nacionais.



Promover e realizar
concursos buscando
um processo
participativo da
populacdo na
criacdo de temas e
slogans, a serem
utilizados em
campanhas de
transito nacionais e
regionais.

Gerenciar as agoes
das agendas de
trabalho resultantes
dos mecanismos de
intercambio
periddicos, relativas
a educacéo para o
transito.

P26 — Subunidade de
Desenvolvimento de
Programas e Projetos
de Educacéo.

P27 — Subunidade de
Gestao de Programas
e Projetos.

P28 — Subunidade de
Desenvolvimento de
Programas e Projetos
de Educacao.

P29 — Assessoria de
Gestao da Unidade de

Programas e Servigos.

P30 — Assessoria de
Gestao da Unidade de

Programas e Servigos.

P31 — Assessoria de
Gestao da Unidade de

Programas e Servicos.

P26 — Pesquisar e
planejar as
necessidades de
CONCUrsos.

P27 — Realizar e
coordenar os
CONCUrsos.

P28 — Verificar a
adequacgao e o
desempenho dos
Cconcursos.

P29 — Planejar as
acoes das agendas de
trabalho.

P30 — Verificar a
execucao das agoes
das agendas de
trabalho.

P31 — Agir
corretivamente na
execucao das acdes
das agendas de
trabalho.



TABELA 9 — PROCESSOS E SUAS UNIDADES COMPETENTES

MACROPROCESSOS

F2 - Gerir Programas de Educagéo para o Transito

continua
MACROPROCES PROCESSOS
SO
Produtos e Unidade Competente Descri¢do
Servicos

Divulgar através
de um mecanismo
de comunicagao
(ex.: portal):

- 0s conteudos e
pecas que
compdem as
campanhas
nacionais e
regionais de
educacao para o
transito.

Divulgar através
de um mecanismo
de comunicagao
(ex.: portal):

- 0S CONCursos em
niveis nacional e
regionais.

P32 — Subunidade de
Desenvolvimento de
Programas e Projetos de
Educacao.

P33 — Subunidade de
Gestao de Programas e
Projetos.

P34 — Subunidade de
Desenvolvimento de
Programas e Projetos de
Educacao.

P35 — Subunidade de
Desenvolvimento de
Programas e Projetos de
Educacao.

P36 — Subunidade de
Gestao de Programas e
Projetos.

P37 — Subunidade de
Desenvolvimento de
Programas e Projetos de
Educacao.

P32 — Pesquisar e
planejar a forma de
divulgacéo dos conteudos
das campanhas nacionais.

P33 — Gerir a divulgacao
das campanhas nacionais.

P34 - Verificar a
adequacao da divulgacéo
das campanhas nacionais.

P35 — Pesquisar e
planejar a forma de
divulgacéo dos conteudos
dos concursos.

P36 — Gerir a divulgacao
dos concursos.

P37 — Verificar a
adequacao da divulgacao
dos concursos.



Divulgar através
de um mecanismo
de comunicagao
(ex.:portal):

- 0 desempenho
dos projetos
relacionados a
educacgao para o
transito (Incisos V,
XV, XVI e XXIII).

P38 — Subunidade de
Desenvolvimento de
Programas e Projetos de
Educacao.

P39 — Subunidade de
Gestao de Programas e
Projetos.

P40 — Subunidade de
Desenvolvimento de
Programas e Projetos de
Educacao.

P41 — Subunidade de
Desenvolvimento de
Programas e Projetos de
Educacao.

P42 — Subunidade de
Gestao de Programas e
Projetos.

P43 — Subunidade de
Desenvolvimento de
Programas e Projetos de
Educacao.

P38 — Pesquisar e
planejar as necessidades
de programas e projetos
relacionados a educacgao.

P39 — Gerir programas e
projetos relacionados a
educacgao para o transito.

P40 — Verificar a
adequacao e o
desempenho dos
programas e projetos
relacionados a educacao
para o transito.

P41 — Pesquisar e planejar
a forma de divulgacao dos
programas e projetos
relacionados a educacao
para o transito.

P42 — Gerir a divulgagao
dos programas e projetos
relacionados a educacao
para o transito.

P43 — Verificar a
adequacao da divulgacéao
dos programas e projetos
relacionados a educacao
para o transito.



TABELA 9 — PROCESSOS E SUAS UNIDADES COMPETENTES

MACROPROCESSOS

F3 Gerir Servicos e Programas de Seguranca do Transito

Condutor

continua
MACROPROCES PROCESSOS
SO
Produtos e Unidade Competente Descricéo
Servicos
P44— Assessoria de P44 — Detalhar e
F3 GERIR Gestao da Unidade de implementar as
SERVICOS E Programas e Servigos. orientacdes estratégicas.

PROGRAMAS DE
SEGURANGA DO
TRANSITO

Expedir a
Permissao para
Dirigir, a Carteira
Nacional de
Habilitagcdo e a
Permissao
Internacional para
conduzir veiculo
(Incisos VIl e XX)

Credenciar os
Detrans para
Desempenhar as
Funcodes de
Controladoria
Regional de
Transito — CRT.
(Resolucgdes
Contran n°
74/1988 e n°
89/1999).

P45 — Assessoria de
Gestio da Unidade de
Programas e Servigos.

P46 — Subunidade de
Desenvolvimento de
Servigos de Seguranca.
P47 — Subunidade de
Gestao de Servicos de
Segurancga.

P48 — Subunidade de
Desenvolvimento de
Servigos de Seguranca.

P49 — Subunidade de
Desenvolvimento de
Servigos de Seguranca.
P50 — Subunidade de
Gestao de Servigos de
Segurancga.

P51 — Subunidade de
Desenvolvimento de
Servigos de Seguranca.

P45 — Planejar e agir
corretivamente para a
melhoria dos processos.

P46 — Pesquisar e
planejar os processos de
expedicdo de CNH e PI.
P47 — Gerir o processo de
expedicdo de CNH e PI.
P48 — Verificar a
adequacao e o
desempenho dos
processos de expedicao
de CNH e PI.

P49 — Pesquisar e
planejar o processo de
credenciamento dos
Detrans.

P50 — Gerir o processo de
credenciamento dos
Detrans.

P51 — Verificar a
adequacgao e 0
desempenho do processo
de credenciamento dos
Detrans.



Veiculo

Efetivar o
credenciamento
do CFC, mediante
a integracao a
Renfor,
concedendo-lhe o
CAER.

(Portaria Contran
n°® 47/1999)

Conceder o codigo
marca-modelo dos
veiculos (Inciso
XXVI).

Expedir o CAT.

P52 — Subunidade de
Desenvolvimento de

Servigos de Seguranca.

P53 — Subunidade de
Gestao de Servicos de
Seguranca.

P54 — Subunidade de
Desenvolvimento de

Servigos de Seguranca.

P55 — Subunidade de
Desenvolvimento de

Servigos de Seguranca.

P56 — Subunidade de
Gestao de Servicos de
Segurancga.

P57 — Subunidade de
Desenvolvimento de

Servigos de Seguranga.

P58 — Subunidade de
Desenvolvimento de

Servigos de Seguranca.

P59 — Subunidade de
Gestao de Servicos de
Segurancga.

P60 — Subunidade de
Desenvolvimento de

Servigos de Seguranca.

P52 — Pesquisar e
planejar o processo de
credenciamento dos CFC.
P53 — Gerir o processo de
credenciamento dos CFC.
P54 — Verificar a
adequacao € o
desempenho do processo
de credenciamento dos
CFC.

P55 — Pesquisar e
planejar o processo de
concessao do codigo
marca-modelo dos
veiculos.

P56 — Gerir o processo de
concessao do codigo
marca-modelo dos
veiculos.

P57 — Verificar a
adequacgao e 0
desempenho do processo
de concesséao do codigo
marca-modelo dos
veiculos.

P58 — Pesquisar e
planejar o processo de
emissao do CAT.

P59 — Gerir o processo de
emissao do CAT.

P60 — Verificar a
adequacgao e o
desempenho do processo
de emissao do CAT.



TABELA 9 — PROCESSOS E SUAS UNIDADES COMPETENTES

QOutros

tecnicamente os
orgaos do SNT na
area de segurancga
do transito.

Desenvolvimento de
Servigos de Seguranca.

P65 — Subunidade de
Gestao de Servigos de
Segurancga.

P66 — Subunidade de
Desenvolvimento de
Servigos de Seguranca.

planejar o processo de
assisténcia técnica aos
orgaos do SNT.

P65 — Gerir o processo de
assisténcia técnica aos
orgaos do SNT.

continua
MACROPROCES PROCESSOS
SO
Produtos e Unidade Competente Descrigéo
Servicos
Expedir o CRLV P61 — Subunidade de P61 — Pesquisar e
(Inciso VI). Desenvolvimento de planejar o processo de
Servigos de Seguranca. emissao Certificado de
Licenciamento de
P62 — Subunidade de Veiculos.
o Gestao de Servigos de
@ Seguranca. P62 — Gerir o processo de
©|2 emissdo Certificado de
'; O Licenciamento de
53 P63 — Subunidade de Veiculos.
i Desenvolvimento de
S Servigos de Seguranca. P63 — Verificar a
8 = adequacao e o
a B desempenho do processo
Do de emissao Certificado de
8 - Licenciamento de
x| 8 Veiculos.
519 |
E:) 8’ Assistir P64 — Subunidade de P64 — Pesquisar e
o
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P66 — Verificar a
adequagao e o
desempenho do processo
de assisténcia técnica aos
orgaos do SNT.



Gerenciar as
acdes das
agendas de
trabalho
resultantes dos
mecanismos de
intercambio
periddicos,
relativas a
seguranga do
transito.

Disponibilizar um
mecanismo de
comunicacéo (ex.:
portal) que
permita:

- ao 6rgao
delegado acessar
todas as normas e
procedimentos
relacionados as
competéncias
delegadas

P67 — Assessoria de
Gestao da Unidade de
Programas e Servigos.

P68 — Assessoria de
Gestao da Unidade de
Programas e Servigos.

P69 — Assessoria de
Gestdo da Unidade de
Programas e Servigos.

P70 — Subunidade de
Desenvolvimento de
Programas e Projetos de
Segurancga.

P71 — Subunidade de
Gestao de Programas e
Projetos.

P72 — Subunidade de
Desenvolvimento de
Programas e Projetos de
Segurancga.

P67 — Planejar as acbes
das agendas de trabalho.

P68 — Verificar a execugao
das agdes das agendas de
trabalho.

P69 — Agir corretivamente
na execucao das acgoes
das agendas de trabalho.

P70 — Pesquisar e planejar
0 processo de
comunicacao que permita
ao 6rgao delegado acessar
normas e procedimentos.

P71 — Gerir a divulgagao
das normas e
procedimentos aos 6rgaos
delegados.

P72 — Verificar a
adequacao da divulgagao
das normas e
procedimentos aos 6rgaos
delegados.



TABELA 9 — PROCESSOS E SUAS UNIDADES COMPETENTES

continua
MACROPROCES PROCESSOS
SO
Produtos e Unidade Competente Descri¢do
Servicos

i P PRy Py
QOutros

MACROPROCESSOS

Disponibilizar um
mecanismo de
comunicacéo (ex.:
portal) que
permita:

- ao Denatran
receber
informacodes
relativas ao
desempenho dos
orgaos delegados

P73 — Subunidade de
Desenvolvimento de
Programas e Projetos de
Seguranca.

P74 — Subunidade de
Gestdo de
Programas e Projetos.

P75 — Subunidade de
Desenvolvimento de
Programas e Projetos de
Seguranca.

P73 — Pesquisar e planejar
0 processo de
comunicacao que permita
ao Denatran receber
informagdes dos 6rgaos
delegados.

P74 — Gerir o processo de
comunicacao que permita
ao Denatran receber
informagdes dos 6rgaos
delegados.

P75 — Verificar a
adequacao do processo de
comunicacgao que permita
ao Denatran receber
informagdes dos 6rgaos
delegados.



Disponibilizar um
mecanismo de
comunicagao (ex.:
portal) que
permita:

- divulgar o
desempenho dos
projetos
relacionados a
seguranga do
transito (Incisos V,
XV, XVI e XXIII).

P76 — Subunidade de
Desenvolvimento de
Programas e Projetos de
Segurancga.

P77 — Subunidade de
Gestao de Programas e
Projetos.

P78 — Subunidade de
Desenvolvimento de
Programas e Projetos de
Segurancga.

P79 — Subunidade de
Desenvolvimento de
Programas e Projetos de
Segurancga.

P80 — Subunidade de
Gestao de Programas e
Projetos.

P81 — Subunidade de
Desenvolvimento de
Programas e Projetos de
Segurancga.

P76 — Pesquisar e planejar
as necessidades de
programas e projetos
relacionados a seguranga
do transito.

P77 — Gerir programas e
projetos relacionados a
seguranca do transito.

P78 — Verificar a
adequacgao e 0
desempenho dos
programas e projetos
relacionados a seguranga
do transito.

P79 — Pesquisar e planejar
a forma de divulgagéo dos
desempenhos dos
programas e projetos
relacionados a seguranga
do transito.

P80 — Gerir a divulgagao
dos desempenhos dos
programas e projetos
relacionados a segurancga
do transito.

P81 — Verificar a
adequacao da divulgacéao
dos desempenhos dos
programas e projetos
relacionados a segurancga
do transito.



TABELA 9 — PROCESSOS E SUAS UNIDADES COMPETENTES

MACROPROCESBSOS

F4 Gerir Articulagao Institucional

continua
MACROPROCESSO PROCESSOS
Produtos e : _
Servicos Unidade Competente Descrigcéo

F4 GERIR
ARTICULACAO
INSTITUCIONAL

Homologar a

integracao de 6rgaos

e entidades
municipais ao SNT
(Resolucao Contran
n°® 106/1999).

Homologar os
regimentos internos
dos Cetran e do
Contrandife
(Resolugcao Contran
n°® 96/1998).

P82 — Assessoria de
Gestao da Unidade de
Articulacdo Institucional
e Informacgdes.

P83 — Assessoria de
Gestao da Unidade de
Articulacao Institucional
e Informacdes.

P84 — Subunidade de
Desenvolvimento da
Articulacao
Institucional.

P85 — Subunidade de
Gestao da Articulagéao
Institucional.

P86 — Subunidade de
Desenvolvimento da
Articulacao
Institucional.

P87 — Subunidade de
Desenvolvimento da
Articulacao
Institucional.

P88 — Subunidade de
Gestao da Articulacao
Institucional.

P89 — Subunidade de
Desenvolvimento da
Articulacao
Institucional.

P82 — Detalhar e
implementar as
orientagdes
estratégicas.

P83 — Planejar e agir
corretivamente para a
melhoria dos
processos.

P84 — Pesquisar e
planejar o processo de
homologacéao de
orgaos.

P85 — Gerir o
processo de
homologacéao de
orgaos.

P86 — Verificar a
adequacgao e o
desempenho do
processo de
homologacgao de
orgaos.
P87 — Pesquisar e
ﬁlanejar 0 processo de
omologacéao de
regimentos internos.

P88 — Gerir o

ﬁrocesso
omologacéao de

regimentos internos.

P89 — Verificar a
adequacgao e o
desempenho do
ﬁrocesso de
omologacéao de
regimentos internos.



Promover e
coordenar
mecanismo de
intercambio periddico
(ex.: seminarios
trimestrais) voltado
ao combate a
violéncia, objetivando
o planejamento e o
controle de agdes
(Inciso 1ll).

Promover e
coordenar
mecanismo de
intercambio periodico
(ex.: reunides
bimestrais) regional
para a promog¢ao de
uma melhor
integracéo entre os
orgaos estaduais e
municipais de
transito (Inciso XXI).

P90 — Subunidade de
Desenvolvimento da
Articulacao
Institucional.

P91 — Subunidade de
Gestao da Articulagao
Institucional.

P92 — Subunidade de
Desenvolvimento da
Articulacao
Institucional.

P93 — Subunidade de
Desenvolvimento da
Articulacao
Institucional.

P94 — Subunidade de
Gestao da Articulagao
Institucional.

P95 — Subunidade de
Desenvolvimento da
Articulacao
Institucional.

P90 — Pesquisar e
planejar o processo de
intercambio periddico
voltado para o
combate a violéncia.

P91 — Gerir o
processo de
intercambio periddico
voltado para o
combate a violéncia.

P92 — Verificar a
adequacgao e o
desempenho do
processo de
intercambio periddico
voltado para o
combate a violéncia.

P93 — Pesquisar e
planejar o processo de
intercambio periddico
regional.

P94 — Gerir o
processo de
intercambio periodico
regional.

P95 — Verificar a
adequacao e o
desempenho do
processo de
intercambio periddico
regional.



TABELA 9 — PROCESSOS E SUAS UNIDADES COMPETENTES

MACROPROCESSOS
F4 Gerir Articulacao Institucional

continua

MACROPROCESSO
Produtos e Servicos

PROCESSOS

Unidade Competente

Descricao

Promover e coordenar
mecanismo de
intercambio periddico
(ex.: seminario anual)
internacional voltado
para a internalizacao
de novas tecnologias,
produtos ou servicos
associados a gestao
de transito. (Incisos
XXI e XXII).

Promover e coordenar
mecanismo de
intercambio periddico
(ex.: seminarios
semestrais) com
paises integrantes do
Mercosul, objetivando
a discussao e a
homologacéao de
acordos na area de
transito (Inciso XXI).

Disponibilizar um call
center, tendo como
objetivo a captagao de
demandas da
sociedade e o
acompanhamento de
seus atendimentos.

P96 — Subunidade de
Desenvolvimento da
Articulacao
Institucional.

P97 — Subunidade de
Gestao da Articulacao
Institucional.

P98 — Subunidade de
Desenvolvimento da
Articulacao
Institucional.

P99 — Subunidade de
Desenvolvimento da
Articulacao
Institucional.

P100 — Subunidade de
Gestao da Articulacao
Institucional.

P101 — Subunidade de
Desenvolvimento da
Articulacao
Institucional.

P102 — Subunidade de
Desenvolvimento da
Articulagao Institucional

P103 — Subunidade de
Gestao da Articulacao
Institucional

P104 — Subunidade de
Desenvolvimento da
Articulagao Institucional

P96 — Pesquisar e
planejar o processo de
Intercambio periddico
internacional.

P97 — Geriro
processo de
Intercambio
internacional.

P98 — Verificar a
adequacao e o
desempenho do
processo intercambio
periodico
Internacional.

eriddico

P99 — Pesquisar e
planejar o processo de
intercambio periddico
com paises
integrantes do
Mercosul.

P100 — Gerir o
processo de
Intercambio periddico
com paises
integrantes do
Mercosul.

P101 — Verificar a
adequacgcao e o
desempenho do
processo intercambio
periodico com paises
Integrantes do
Mercosul.

P102 — Pesquisar e
planejar o processo do
call center

P103 - Gerir o
processo do call
center

P104 — Verificar a
adequacgao e o
desempenho do
processo do call
center



TABELA 9 — PROCESSOS E SUAS UNIDADES COMPETENTES

continua

MACROPROCESSO PROCESSOS

Produtos e : _
Servicos Unidade Competente Descri¢éo




ACROPROCESSOS

F4 Gerir Articulagao Institucional

Divulgar através de
um mecanismo de
comunicagao (ex.:
portal):

- avaliacao do
desempenho dos
orgaos de transito
estaduais e
municipais (Inciso II).

P105 — Subunidade de
Desenvolvimento da
Articulacgao Institucional.

P106 — Subunidade de
Gestao da Articulacao
Institucional.

P107 — Subunidade de
Desenvolvimento da
Articulacéo Institucional.

P108 — Subunidade de
Desenvolvimento da
Articulacédo Institucional.

P109 — Subunidade de
Gestao da Articulagao
Institucional.

P110 — Subunidade de
Desenvolvimento da
Articulacao Institucional.

P105 — Pesquisar e
planejar o processo de
avaliacao do
desempenho dos
orgaos de transito
estaduais e
municipais.

P106 — Gerir o
processo de avaliagao
do desempenho dos
orgaos de transito
estaduais e
municipais.

P107 — Verificar a
adequacao da
avaliacao do
desempenho dos
orgaos de transito
estaduais e
municipais.

P108 — Pesquisar e
planejar a forma de
divulgagao do
desempenho dos
orgaos de transito
estaduais e
municipais.

P109 — Gerir a
divulgagao do
desempenho dos
orgaos de transito
estaduais e
municipais.

P110 — Verificar a
adequacgao da
divulgagao do
desempenho dos
orgaos de transito
estaduais e
municipais.



Divulgar através de
um mecanismo de
comunicagao (ex.:
portal) :

- agenda de trabalho
fruto do mecanismo
de intercambio
voltado para o
combate a violéncia
no transito. (Inciso

).

P111 — Subunidade de
Desenvolvimento da

Articulagao Institucional.

P112 — Subunidade de
Gestao da Articulacao
Institucional.

P113 — Subunidade de
Desenvolvimento da

Articulacao Institucional.

P111 — Pesquisar e
planejar a forma de
divulgagao da agenda
de trabalho fruto do
intercambio voltado
para o combate a
violéncia no transito.

P112 — Gerir a
divulgacao da agenda
de trabalho fruto do
intercambio voltado
para o combate a
violéncia no transito.

P113 — Verificar a
adequacgao da agenda
de trabalho fruto do
intercambio voltado
para o combate a
violéncia no transito.



TABELA 9 — PROCESSOS E SUAS UNIDADES COMPETENTES

continua
MACROPROCESSO PROCESSOS
Produtos e : —
Servicos Unidade Competente Descricédo

MACROPROCESSOS

F4 Gerir Articulagao Institucional

Divulgar através de
um mecanismo de
comunicagao (ex.:
portal) :

- agenda de trabalho
fruto de mecanismo
de intercambio
regional voltado para
a promogao da
integracao entre os
orgaos estaduais e
municipais.

Divulgar através de
um mecanismo de
comunicagéo (ex.:
portal) :

- agenda dos
projetos de
internalizacao de
tecnologias
resultantes de
mecanismo de
intercambio
internacional.

P114 — Subunidade de
Desenvolvimento da

Articulacédo Institucional.

P115 — Subunidade de
Gestao da Articulacao
Institucional.

P116 — Subunidade de
Desenvolvimento da

Articulacédo Institucional.

P117 — Subunidade de
Desenvolvimento da

Articulacao Institucional.

P118 — Subunidade de
Gestao da Articulacao
Institucional.

P119 — Subunidade de
Desenvolvimento da

Articulacao Institucional.

P114 — Pesquisar e
planejar a forma de
divulgacao da agenda
de trabalho fruto do
intercambio regional.

P115 - Gerir a
divulgagao da agenda
de trabalho fruto do
intercambio regional.

P116 — Verificar a
adequacao da
divulgagao da agenda
de trabalho fruto do
intercambio regional.

P117 — Pesquisar e
planejar a forma de
divulgacéo da agenda
de trabalho fruto do
intercambio
internacional.

P118 — Gerir a
divulgacéo da agenda
de trabalho fruto do
intercambio
internacional.

P119 — Verificar a
adequacao da
divulgagao da agenda
de trabalho fruto do
intercambio
internacional.



Divulgar através de
um mecanismo de
comunicagao (ex.:
portal) :

- agenda de trabalho
dos acordos
multilaterais
resultantes de
mecanismo de
intercambio com os
paises integrantes e
participantes do
Mercosul.

P120 — Subunidade de
Desenvolvimento da

Articulacao Institucional.

P121 — Subunidade de
Gestao da Articulagao
Institucional.

P122 — Subunidade de
Desenvolvimento da

Articulacao Institucional.

P120 — Pesquisar e
planejar a forma de
divulgagao da agenda
de trabalho fruto do
intercambio com
paises do Mercosul.

P121 — Gerir a
divulgagao da agenda
de trabalho fruto do
intercambio com
paises do Mercosul.

P122 — Verificar a
adequacao da
divulgagao da agenda
de trabalho fruto do
intercambio com
paises do Mercosul.



TABELA 9 — PROCESSOS E SUAS UNIDADES COMPETENTES

MACROPROCESSOS

F5 Gerir Informacdes sobre o Transito.

continua
MACROPROCESSO PROCESSOS
Produtos e : —
Servicos Unidade Competente Descrigcédo

F5 GERIR
INFORMACOES
SOBRE O
TRANSITO.

Disponibilizar as
informacgdes do
Renach (Incisos VIII
e XIV).

P123 — Assessoria de
Gestao da Unidade de
Articulacdo Institucional
e Informacgdes.

P124 — Assessoria de
Gestao da Unidade de
Articulacao Institucional
e Informacdes.

P125 — Subunidade de
Desenvolvimento de
Informacgdes de
Transito.

P126 — Subunidade de
Gestao de Informacdes
de Transito.

P127 — Subunidade de
Desenvolvimento de
Informacgdes de
Transito.

P123 — Detalhar e
implementar as
orientacdes
estratégicas.

P124 — Planejar e agir
corretivamente para a
melhoria dos
processos.

P125 — Pesquisar e
planejar o processo de
disponibilizagao das
informacgdes do
Renach.

P126 — Gerir o
processo de
disponibilizagao das
informacgdes do
Renach.

P127 — Verificar a
adequagao e o
desempenho do
processo de
disponibilizagao das
informacgdes do
Renach.



Disponibilizar as
informacdes do
Renavam (Incisos IX
e XIV).

Disponibilizar
estatisticas
nacionais e regionais
de assuntos de
transito (Incisos X e
XI).

P128 — Subunidade de
Desenvolvimento de
Informacgdes de
Transito.

P129 — Subunidade de
Gestao de Informacdes
de Transito.

P130 — Subunidade de
Desenvolvimento de
Informacgdes de
Transito.

P131 — Subunidade de
Desenvolvimento de
Informacgdes de
Transito.

P132 — Subunidade de
Gestao de Informacgdes
de Transito.

P133 — Subunidade de
Desenvolvimento de
Informacgdes de
Transito.

P128 — Pesquisar e
planejar o processo de
disponibilizacido das
informacdes do
Renavam.

P129 — Gerir o
processo de
disponibilizagao das
informacdes do
Renavam.

P130 - Verificar a
adequacgao e 0
desempenho do
processo de
disponibilizagao das
informacgdes do
Renavam.

P131 — Pesquisar e
planejar o processo de
disponibilizagao das
informacgdes de
estatisticas nacional e
regionais.

P132 — Gerir o
processo de
disponibilizagao das
informacdes de
estatisticas nacional e
regionais.

P133 — Verificar a
adequagao e o
desempenho do
processo de
disponibilizagao das
informagdes de
estatisticas nacional e
regionais.



TABELA 9 — PROCESSOS E SUAS UNIDADES COMPETENTES

MACROPROCESSOS

F5 - Gerir Informagdes de Transito.

continua

MACROPROCESSO
Produtos e Servigos

PROCESSOS

Unidade Competente

Descricao

Sustentabilidade

Gerenciar as agdes
das agendas de
trabalho, resultantes
dos mecanismos de
intercambio
periddicos, relativas
as informacodes de
transito (Renach,
Renavam e
estatisticas).

Promover e
disponibilizar
trabalhos técnicos
sobre transito. (Inciso
XVII).

S1-GERIR
SUSTENTABILIDADE
ECONOMICA E
FINANCEIRA

P134 — Subunidade de
Desenvolvimento de
Informacgdes de
Transito.

P135 — Subunidade de
Gestao de
Informacgdes de
Transito.

P136 — Subunidade de
Desenvolvimento de
Informacgdes de
Transito.

P137 — Subunidade de
Desenvolvimento de
Informacgdes de
Transito.

P138 — Subunidade de
Gestao de
Informacgdes de
Transito.

P139 — Subunidade de
Desenvolvimento de
Informacgdes de
Transito.

P140 — Assessoria de
Gestao da Unidade de
Administracao e
Financas

P141 — Assessoria de
Gestao da Unidade de
Administracao e
Financas.

P134 — Planejar as
acoes das agendas de
trabalho.

P135 — Verificar a
execucao das acgdes
das agendas de
trabalho.

P136 — Agir
corretivamente na
execucgao das agdes
das agendas de
trabalho.

P137 — Pesquisar e
planejar o processo de
disponibilizagéo de
trabalhos técnicos.

P138 — Gerir o
processo de
disponibilizacéo de
trabalhos técnicos.

P139 - Verificar a
adequacgao e o
desempenho do
processo de
disponibilizacédo de
trabalhos técnicos.

P140- Detalhar e
implementar as
orientacbes
estratégicas.

P141 — Planejar e agir
corretivamente para a
melhoria dos
processos.



Administrar o Funset
(Inciso XIlI).

P142 — Subunidade de

Orcamento e Financas.

P143 — Subunidade de
Sustentabilidade
Econdémica Financeira.

P144 — Subunidade de

Orgamento e Financgas.

P142 — Planejar o
processo de
administragao do
Funset.

P143 — Gerir o
processo de
administracao do
Funset.

P144 — Verificar a
adequacao e o
desempenho do
processo Funset.



TABELA 9 — PROCESSOS E SUAS UNIDADES COMPETENTES

continua
MACROPROCESSO PROCESSOS
Produtos e : _
Servicos Unidade Competente Descricédo

MACROPROCESSOS
S1 - Gerir Sustentabilidade Econdmica e

Financeira

Gerir a execucgao
dos recursos do
DPVAT (Lei n°
6.194, de 19 de
dezembro de 1974,
art. 78 da Lein®
9.503/97 e Portaria
Interministerial
MS/MF/MJ n°® 4.044
e Resolugao Contran
n°® 97/99).

P145 — Subunidade de
Orgamento e Finangas.

P146 — Subunidade de
Sustentabilidade
Econd6mica Financeira.

P147 — Subunidade de

Orgamento e Finangas.

P145 — Planejar o
processo de execucao
dos recursos do
DPVAT.

P146 — Gerir o
processo de execugcao
dos recursos do
DPVAT.

P147 — Verificar a
adequacgcao e o
desempenho do
processo de execugao
dos recursos do
DPVAT.



Gerir a receita de
prestacédo de
Servicos:
homologacgéo de
Instituicbes Técnicas
de Engenharia - ITE
(Portaria Denatran n°
48/98) e emissao de
CAT (Portaria
Denatran n® 47/98).

P148 - Subunidade de

Orgamento e Finangas.

P149 — Subunidade de
Sustentabilidade
Econbmica e
Financeira.

P150 — Subunidade de

Orgamento e Finangas.

P151 — Subunidade de

Orgamento e Finangas.

P152 — Subunidade de
Sustentabilidade
Econdmica Financeira.

P153 — Subunidade de

Orgamento e Finangas.

P148 —Planejar a
receita proveniente do
processo de
homologacéo de ITE.

P149 — Gerir a receita
proveniente do
processo de
homologacao de ITE.

P150 — Verificar o
desempenho do
processo de
arrecadagao
proveniente da
homologacéao de
instituicdes técnicas
de engenharia.

P151 — Planejar a
receita proveniente do
processo de emissao
de CAT.

P152 — Gerir a receita
proveniente do
processo de emissao
de CAT.

P153 — Verificar o
desempenho do
processo de
arrecadagao
proveniente da
emissao de CAT.



Gerir a execucao da
dotacéao
orcamentaria da
Unido (Lei
Orgcamentaria Anual
— LOA).

P154 — Subunidade de

Orgamento e Finangas.

P155 — Subunidade de
Sustentabilidade
Econbmica e
Financeira.

P156 — Subunidade de

Orgamento e Finangas.

P154 —Planejar a
execucao da dotagao
orcamentaria da
Uniao.

P155 — Gerir a
execucao da dotagao
orcamentaria da
Unido.

P156 — Verificar a
adequacao e o
desempenho da
dotacdo orcamentaria
da Uniao.



TABELA 9 — PROCESSOS E SUAS UNIDADES COMPETENTES

continua
MACROPROCESSO PROCESSOS
Produtos e : _
Servicos Unidade Competente Descrigcéo

MACROPROCESSOS

S2 - Gerir Suporte Administrativo

S2 - GERIR
SUPORTE
ADMINISTRATIVO

Gerir o processo de
gestao dos recursos
humanos.

Gerir o processo de
gestao de servigos
gerais.

P157 — Assessoria de
Gestao da Unidade de
Administracao e
Financgas.

P158 — Assessoria de
Gestao da Unidade de
Administracao e
Financgas.

P159 — Subunidade de
Desenvolvimento
Organizacional.

P160 — Subunidade de
Suporte Administrativo.

P161 — Subunidade de
Desenvolvimento
Organizacional.

P162 — Subunidade de
Desenvolvimento
Organizacional.

P163 — Subunidade de
Suporte Administrativo.

P164 — Subunidade de
Desenvolvimento
Organizacional.

P157- Detalhar e
implementar as
orientagdes
estratégicas.

P158 — Planejar e agir
corretivamente para a
melhoria dos
processos.

P159 — Pesquisar e
planejar o processo de
gestao de recursos
humanos.

P160 — Gerir o
processo de gestao de
recursos humanos.

P161 — Verificar a
adequacgao e o
desempenho do
processo de gestao de
recursos humanos.

P162 — Pesquisar e
planejar o processo de
gestao de servigos
gerais.

P163 — Gerir o
processo de gestao de
servigos gerais.

P164 — Verificar a
adequacgcao e o
desempenho do
processo de gestao de
servigos gerais.



Gerir o processo de
gestao de material e
patriménio.

Gerir o processo de
registro e controle
orcamentario,
financeiro e contabil.

P165 — Subunidade de
Desenvolvimento
Organizacional.

P166 — Subunidade de

Suporte Administrativo.

P167 — Subunidade de
Desenvolvimento
Organizacional.

P168 — Subunidade de
Desenvolvimento
Organizacional.

P169 — Subunidade de

Suporte Administrativo.

P170 — Subunidade de
Desenvolvimento
Organizacional.

P165 — Pesquisar e
planejar o processo de
gestao de material e
patriménio.

P166 — Gerir o
processo de gestao de
material e patrimonio.

P167 — Verificar a
adequacao € o
desempenho do
processo de gestao de
material e patrimonio.

P168 — Pesquisar e
planejar o processo de
registro e controle
orcamentario,
financeiro e contabil.

P169 — Gerir o
processo de registro e
controle orcamentario,
financeiro e contabil.

P170 — Verificar a
adequacao e o
desempenho do
processo de registro e
controle orcamentario,
financeiro e contabil.



TABELA 9 — PROCESSOS E SUAS UNIDADES COMPETENTES

continua
MACROPROCESSO PROCESSOS
Produtos e : _
Servicos Unidade Competente Descrigcéo

MACROPROCESSOS

S3 - Disponibilizar

S2 - Gerir Suporte Administrativo

Recursos de TI

Gerir o processo de
modernizagao
administrativa.

S3-
DISPONIBILIZAR
RECURSOS DE TI

P171 — Subunidade de
Desenvolvimento
Organizacional.

P172 — Subunidade de
Suporte Administrativo.

P173 — Subunidade de
Desenvolvimento
Organizacional.

P174 — Assessoria de
Gestao da Unidade de
Administracao e
Financas.

P175 — Assessoria de
Gestao da Unidade de
Administracéo e
Finangas.

P171 — Pesquisar e
planejar o processo de
modernizagao
administrativa.

P172 — Geriro
processo de

modernizagao
administrativa.

P173 — Verificar a
adequacao e o
desempenho do
processo de
modernizagao
administrativa.

P174- Detalhar e
implementar as
orientagdes
estratégicas.

P175 — Planejar e agir
corretivamente para a
melhoria dos
processos.



Gerir o processo de
adocao de padroes,
diretrizes e
procedimentos
relacionados a
administracao de
recursos de
informacéao e
informatica.

P176 — Subunidade de
Pesquisa e
Desenvolvimento.

P177 — Subunidade de
Producao.

P178 — Subunidade de
Pesquisa e
Desenvolvimento.

P176 — Pesquisar e
planejar o processo de
adocgao de padroes,
diretrizes e
procedimentos
relacionados a
administracédo dos
recursos de informacéao
e informatica.

P177 — Geriro
processo de adogio de
padrdes, diretrizes e
procedimentos
relacionados a
administracao de
recursos de informacéao
e informatica.

P178 — Verificar a
adequacao e o
desempenho do
processo de adogao de
padroes, diretrizes e
procedimentos
relacionados a
administracao dos
recursos de informagao
e informatica.



Gerir o processo de
desenvolvimento de
estudos e pesquisas
de TI.

P179 — Subunidade de
Pesquisa e
Desenvolvimento.

P180 — Subunidade de
Pesquisa e
Desenvolvimento.

P181 — Subunidade de
Pesquisa e
Desenvolvimento.

P179 — Pesquisar e
planejar o processo de
desenvolvimento de
estudos e pesquisas
de TI.

P180 — Gerir o
processo de
desenvolvimento de
estudos e pesquisas
de TI.

P181 — Verificar a
adequacao € o
desempenho do
processo de
desenvolvimento de
estudos e pesquisas
de TI.



TABELA 9 — PROCESSOS E SUAS UNIDADES COMPETENTES

concluso
MACROPROCESSO PROCESSOS
Produtos e : _
Servicos Unidade Competente Descrigcéo

Gerir o processo de
implementagao e
operacao dos
Sistemas de
Informacao
Computacionais.

MACROPROCESSOS
S3 - Disponibilizar Recursos de TI

P182 — Subunidade de
Pesquisa e
Desenvolvimento.

P183 — Subunidade de
Producéo.

P184 — Subunidade de
Pesquisa e
Desenvolvimento.

P182 — Pesquisar e
planejar o processo de
implementacgéo e
operacao dos Sistemas
de Informacgao
Computacionais.

P183 — Geriro
processo de
implementagao e
operacao dos Sistemas
de Informacgao
Computacionais.

P184 — Verificar a
adequacao do
processo de
implementagao e
operacao dos Sistemas
de Informacgao
Computacionais.

4.2.7 Definicdo dos Indicadores De Desempenho

Considerando que ¢é imprescindivel melhorar o desempenho da gestao
do Denatran em fungéo do diagndstico apresentado na Fase | do projeto, foram
definidos, em reunides técnicas, os indicadores de desempenho apresentados

na Tabela 10.

Esses indicadores de desempenho tém como foco a preocupagao
permanente com as ag¢des de melhoria de gestdo. Assim a aplicacdo dessas
acdes certamente implicara alterar as formas de trabalhar do Orgdo, sempre
procurando alcancar o melhor desempenho no cumprimento de sua missao

institucional.



MACROPROCESSOS

F1 - Gerir Assuntos Normativos e de Legislagao de Transito

TABELA 10 — INDICADORES DE DESEMPENHO

continua
MACROPROCESSO PROCESSOS
Produtos e Indicadores de .
Servicos Desempenho DESEIEED
P1 - Grau de P1 — Detalhar e

F1- GERIR
ASSUNTOS
NORMATIVOS E DE
LEGISLACAO DE
TRANSITO

Elaborar propostas
de alteragdes da
legislagdo de transito
(Incisos | e XXVIII)

Prestar suporte
juridico ao Contran,
inclusive instruir os
recursos interpostos
ao Contran (Incisos
XXVII e XXIX).

adequagao ao
planejamento
estratégico.

P2 — Numero de
processos melhorados.

P3 — Grau de
adequacao ao
planejamento da
alteracado de normas.

P4 — NUmero de
normas alteradas.

P5 — Numero de
reclamacgdes
recebidas.

P6 — Grau de
adequagao do
planejamento do
suporte juridico ao
Contran.

P7 — NUmero de
consultas atendidas.

P8 — NUumero de
recursos ao Contran.

implementar as
orientacdes
estratégicas.

P2 — Planejar e agir
corretivamente para a
melhoria dos
processos.

P3 — Pesquisar e
planejar as
necessidades de
alteragao da legislacéao.

P4 — Elaborar
propostas de
alteracdes da
legislagao de transito.

P5 — Verificar a
adequacgao e o
desempenho das
propostas de
alteracdes da
legislagao.

P6 — Pesquisar e
planejar as
necessidades de
suporte juridico do
Contran.

P7 — Prestar suporte
juridico ao Contran.

P8 — Verificar a
adequacgao e o
desempenho do
suporte prestado.



Disponibilizar
manuais e normas
de transito, inclusive
de seguranga
veicular (Inciso
XXV).

Apurar a pratica de
atos de improbidade
contra a fé publica, o
patrimdénio ou a
administracao
publica ou privada
referentes a
seguranga do
transito (Inciso 1V).

P9 — Numero de
pesquisas realizadas.

P10 — Volume de
demanda dos clientes.

P11 — Numero de
reclamacgdes
recebidas.

P12 — Grau de
efetividade do controle
e da apuracgao dos atos
de improbidade.

P13 — Grau de eficacia
dos instrumentos de
prevencao e repressao
aos atos de
improbidade.

P14 — Grau de
efetividade do controle
das prevencgdes e
repressoes.

P9 — Pesquisar e
planejar as
necessidades de
manuais e normas.

P10 — Disponibilizar
manuais e normas.

P11 — Verificar a
adequacgao dos
manuais e normas.

P12 — Apurar a pratica
de atos de
improbidade.

P13 — Prevenir e
reprimir a pratica de
atos de improbidade.

P14 — Verificar a
adequacao e o
desempenho das
acdes de prevengao e
repressao.



TABELA 10 — INDICADORES DE DESEMPENHO

MACROPROCESSOS

F2 - Gerir Programas de Educacao para o Transito

continua
MACROPROCESSO PROCESSOS
Produtos e Indicadores de .

Servicos Desempenho DESEIEED
Emitir pareceres P15 — Numero de P15 — Pesquisar e
sobre assuntos de pareceres elaborados. |planejar as
transito (Inciso XXIV) necessidades de

P16 — Numero de pareceres.

Gerenciar as acoes
das agendas de
trabalho resultantes
dos mecanismos de
intercambio
periddicos, relativas
a assuntos
normativos e de
legislacéo de
transito.

F2 - GERIR
PROGRAMAS DE
EDUCACAO PARA

O TRANSITO

processos analisados e
instruidos.

P17 — Grau de
observancia da
legislagéo e normas
em vigor.

P18 — Grau de
adequagao do
planejamento das
agendas.

P19 — Quantidade de
féoruns de discussao
realizados.

P20 — Numero de
agendas alteradas.

P21 — Grau de
adequacgao ao
planejamento
estratégico.

P22 — Numero de
processos melhorados.

P16 — Elaborar
pareceres.

P17 — Verificar a
adequacao dos
pareceres.

P18 — Planejar as
agdes das agendas de
trabalho.

P19 — Verificar a
execucao das acgdes
das agendas de
trabalho.

P20 — Agir
corretivamente na
execucao das acgdes
das agendas de
trabalho.

P21 — Detalhar e
implementar as
orientagdes
estratégicas.

P22 — Planejar e agir
corretivamente para a
melhoria dos
processos.



Realizar e coordenar
campanhas
nacionais voltadas
para a educacao
para o transito

Promover e realizar
concursos buscando
um processo
participativo da
populacao na
criacdo de temas e
slogans, a serem
utilizados em
campanhas de
transito nacionais e
regionais.

P23 — Numero de
campanhas
executadas.

P24 — Grau de
adequacgao a meta
fixada.

P25 — Grau de
efetividade da
campanha.

P26 — Numero de
concursos realizados.

P27 — Grau de eficacia
da programacgao.

P28 — Grau de
efetividade do
CONCUrso.

P23 — Pesquisar e
planejar as
necessidades de
campanhas nacionais.

P24 — Gerir a
realizacao das
campanhas nacionais.

P25 — Verificar a
adequacao e o
desempenho das
campanhas nacionais.

P26 — Pesquisar e
planejar as
necessidades de
CONCUrsos.

P27 — Realizar e
coordenar os
CONCUrsos.

P28 — Verificar a
adequacao e o
desempenho dos
concursos.



MACROPROCESSOS

F2 - Gerir Programas de Educacéao para o Transito

TABELA 10 — INDICADORES DE DESEMPENHO

continua
MACROPROCESSO PROCESSOS
Produtos e Indicadores de .
Servicos Desempenho DESEIEED
Gerenciar as agdes |P29 — Grau de P29 — Planejar as

das agendas de
trabalho resultantes
dos mecanismos de
intercambio
periddicos, relativas
a educacéo para o
transito.

Divulgar através de
um mecanismo de
comunicagao (ex.:
portal):

- 0s conteudos e
pecas que compdem
as campanhas
nacionais e regionais
de educacéao para o
transito.

Divulgar através de
um mecanismo de
comunicacéo (ex.:
portal):

- 0S CONCUrsos em
niveis nacional e
regionais.

adequagao do
planejamento das
agendas

P30 — Quantidade de
acdes executadas
P31 — Numero de
agendas alteradas

P32 — Numero de
instrumentos de
divulgagao propostos

P33 — Grau de eficacia
das campanhas
programadas

P34 — Numero de
reclamacgdes do
publico-alvo

P35 — Numero de
concursos propostos.

P36 — Grau de eficacia
dos concursos
propostos.

P37 — Quantidade de
reclamacgdes do
publico-alvo.

acdes das agendas de
trabalho

P30 — Verificar a
execucao das acoes
das agendas de
trabalho

P31 — Agir
corretivamente na
execucao das agendas
de trabalho

P32 — Pesquisar e
planejar a forma de
divulgacao dos
conteudos das
campanhas nacionais
P33 — Gerir a
divulgagao das
campanhas nacionais
P34 — Verificar a
adequacao da
divulgagao das
campanhas nacionais

P35 — Pesquisar e
planejar a forma de
divulgacéo dos
conteudos dos
CONCUrsOS.

P36 — Gerir a
divulgagao dos
CONCUrsos.

P37 — Verificar a
adequacao da
divulgacéo dos
CONCUrsos.



Divulgar através de
um mecanismo de
comunicagao
(ex.:portal):

- 0 desempenho dos
projetos
relacionados a
educacgao para o
transito (Incisos V,
XV, XVI e XXIII).

P38 — Numero de
programas e projetos
realizados.

P39 — Grau de eficacia

dos programas e
projetos propostos.

P40 — Quantidade de
reclamacgdes do
publico-alvo.

P41 — Numero de
instrumentos de
divulgacao utilizados

P42 — Grau de eficacia

dos instrumentos de
divulgagao
programados.

P43 — Quantidade de
reclamacgdes do
publico-alvo

P38 — Pesquisar e
planejar as
necessidades de
programas e projetos
relacionados a
educacgao.

P39 — Gerir programas
e projetos relacionados
a educacéo para o
transito.

P40 — Verificar a
adequacgao e o
desempenho dos
programas e projetos
relacionados a
educacgao para o
transito.

P41 — Pesquisar e
planejar a forma de
divulgacao dos
programas e projetos
relacionados a
educacgao para o
transito.

P42 — Gerir a
divulgacéo dos
programas e projetos
relacionados a
educacgao para o
transito.

P43 — Verificar a
adequacao da
divulgacéo dos
programas e projetos
relacionados a
educacgao para o
transito.



MACROPROCESSOS

F3- Gerir Servicos e Programas de Seguranca do Transito

TABELA 10 — INDICADORES DE DESEMPENHO

Condutor

continua
MACR2§$OCES PROCESSOS
Produtos e Indicadores de Descricio
P44 — Grau de adequacao |P44 — Detalhar e
F3 GERIR do planejamento implementar as
SERVICOS E | estratégico. orientacdes estratégicas.

PROGRAMAS DE
SEGURANGA DO
TRANSITO

Expedir a
Permissao para
Dirigir, a Carteira
Nacional de
Habilitacdo e a
Permissao
Internacional para
conduzir veiculo
(Incisos VIl e XX)

Credenciar os
Detrans para
Desempenhar as
Funcdes de CRT
(Resolugdes
Contran n°
74/1988 e n°
89/1999).

P45 — Numero de
processos melhorados.

P46 — Grau de adequacgao
do planejamento da
expedicdo de CNH e PI.

P47 — Grau de efetividade
da expedi¢cao de CNH e PI.

P48 — Numero de
reclamacgdes recebidas do
publico-alvo.

P49 — Grau de adequacgao
do planejamento do
credenciamento do Detran.

P50 — Grau de efetividade
do credenciamento.

P51 — Numero de
reclamacgdes recebidas dos
Detrans credenciados.

P45 — Planejar e agir
corretivamente para a
melhoria dos processos.

P46 — Pesquisar e planejar
0s processos de expedicao
de CNH e PI.

P47 — Gerir o processo de
expedicao de CNH e PI.

P48 — Verificar a
adequacgao e 0
desempenho dos
processos de expedicao
de CNH e PI.

P49 — Pesquisar e planejar
0 processo de
credenciamento dos
Detrans.

P50 — Gerir o processo de
credenciamento dos
Detrans.

P51 — Verificar a
adequagao e o
desempenho do processo
de credenciamento dos
Detrans.



Efetivar o
credenciamento
do CFC, mediante
a integracao ao
Renfor,
concedendo-lhe o
CAER

(Portaria Contran
n°® 47/1999)

P52 —Grau de adequacéo
do planejamento do
credenciamento de CFC.

P53 — Grau de efetividade
do credenciamento de
CFC.

P54 — Quantidade de
reclamacoes dos CFC
credenciados.

P52 — Pesquisar e planejar
0 processo de
credenciamento dos CFC.

P53 — Gerir o processo de
credenciamento dos CFC.

P54 — Verificar a
adequacao e o
desempenho do processo
de credenciamento dos
CFC.



MACROPROCESSOS
F3- Gerir Servicos e Programas de Seguranca do Transito

TABELA 10 — INDICADORES DE DESEMPENHO

continua
MACROPROCES PROCESSOS
SO .
Produtos e Indicadores de SeaicEs
Servigos Desempenho

Condutor

Veiculos

Conceder o codigo
marca-modelo dos
veiculos (Inciso
XXVI).

Expedir o CAT.

Expedir o CRLV
(Inciso VI).

P55 — Grau de adequacgao
do planejamento da
concessao do codigo
marca-modelo dos
veiculos.

P56 — Grau de eficacia de
concessao de codigos.

P57 — Numero de
reclamacgdes recebidas das
montadoras.

P58 — Grau de adequacgao
do planejamento da
emissao do CAT.

P59 — Grau de eficacia da
concessao do CAT.

P60 — Numero de
reclamacgdes recebidas dos
clientes.

P61 — Grau de adequacgao
do planejamento da
emissdo do CRLV.

P62 — Grau de eficacia da
concessao do CLV.

P63 — Quantidade de
reclamacgdes do cliente.

P55 — Pesquisar e
planejar o processo de
concessao do codigo
marca-modelo dos
veiculos.

P56 — Gerir o processo de
concessao do codigo
marca-modelo dos
veiculos.

P57 — Verificar a
adequacao e o
desempenho do processo
de concesséao do codigo
marca-modelo dos
veiculos.

P58 — Pesquisar e
planejar o processo de
emissao do CAT.

P59 — Gerir o processo de
emissao do CAT.

P60 — Verificar a
adequacgao e o
desempenho do processo
de emissao do CAT.

P61 — Pesquisar e
planejar o processo de
emisséo do CRLV.

P62 — Gerir o processo de
emissao do CRLV.

P63 — Verificar a
adequacgao e o
desempenho do processo
de emissao CLV.



QOutros

Assistir
tecnicamente os
orgaos do SNT na
area de segurancga
do transito.

P64 — Grau de adequacgao
do planejamento da
assisténcia do SNT.

P65 — Grau de eficacia da
assisténcia aos
orgaos/entidades do SNT.

P66 — Quantidade de
reclamacgdes dos
orgaos/entidades do SNT.

P64 — Pesquisar e
planejar o processo de
assisténcia técnica aos
orgaos do SNT.

P65 — Gerir o processo de
assisténcia técnica aos
orgaos do SNT.

P66 — Verificar a
adequacgao e 0
desempenho do processo
de assisténcia técnica aos
orgaos do SNT.



TABELA 10 — INDICADORES DE DESEMPENHO

MACROPROCESSOS
F3- Gerir Servicos e Programas de Seguranca do Transito

QOutros

continua
MACR%FC’)ROCES PROCESSOS
Produtos e Indicadores de Descricao
Gerenciar as P67 — Grau de adequagédo |P67 — Planejar as agdes
acdes das do planejamento das das agendas de trabalho.
agendas de agendas de trabalho.
trabalho

resultantes dos
mecanismos de
intercambio
periddicos,
relativas a
seguranga do
transito.

Disponibilizar um
mecanismo de
comunicacao (ex.:
portal) que
permita:

- ao 6rgao
delegado acessar
todas as normas e
procedimentos
relacionados as
competéncias
delegadas

P68 — Quantidade de
eventos realizados sobre
segurancga do transito.

P69 — Numero de agendas
alteradas.

P70 — Grau de adequagéao
do planejamento do
acesso as normas de
transito.

P71 — Grau de efetividade
da divulgacédo de normas
aos orgaos delegados.

P72 — Grau de adequacéao
das normas e
procedimentos divulgados.

P68 — Verificar a execugao
das a¢des das agendas de
trabalho.

P69 — Agir corretivamente
na execucao das acgoes
das agendas de trabalho.

P70 — Pesquisar e planejar
0 processo de
comunicacgao que permita
ao o6rgao delegado acessar
normas e procedimentos.

P71 — Gerir a divulgacao
das normas e
procedimentos aos 6rgaos
delegados.

P72 — Verificar a
adequacao da divulgacao
das normas e
procedimentos aos 6rgaos
delegados.



Disponibilizar um
mecanismo de

comunicagao (ex.:

portal) que
permita:

- ao Denatran
receber
informacodes
relativas ao
desempenho dos
orgaos delegados

P73 — Grau de adequacgao
do planejamento para o
recebimento de
informacgdes.

P74 — Grau de eficacia no
recebimento das
informacoes.

P75 — Numero de
reclamacgdes recebidas
sobre o0s processos de
comunicacao junto aos
orgaos delegados.

P73 — Pesquisar e planejar
0 processo de
comunicacao que permita
ao Denatran receber
informagdes dos 6rgaos
delegados.

P74 — Gerir o processo de
comunicacao que permita
ao Denatran receber
informagdes dos 6rgaos
delegados.

P75 — Verificar a
adequacao do processo de
comunicacgao que permita
ao Denatran receber
informacgdes dos 6rgaos
delegados.



TABELA 10 — INDICADORES DE DESEMPENHO

continua
MACROPROCES PROCESSOS
SO .
Produtos e Indicadores de SeaicEs
Servigos Desempenho

MACROPROCESSOS
F3- Gerir Servicos e Programas de Seguranca do Transito

Qutros

ul

ac

Disponibilizar um
mecanismo de
comunicacéo (ex.:
portal) que
permita:

- divulgar o
desempenho dos
projetos
relacionados a
seguranga do
transito (Incisos V,
XV, XVI e XXIII).

P76 — Grau de adequacgao
dos programas e projetos

relacionados a seguranga

do transito.

P77 — Grau de efetividade
dos programas e projetos
de seguranga do transito.

P78 — Numero de
reclamacgdes recebidas do
publico-alvo.

P79 — Numero de
instrumentos de divulgagao
propostos.

P80 — Grau de eficacia dos
programas e projetos
relacionados a segurancga
do transito.

P81 — Numero de
reclamacgdes recebidas do
publico-alvo.

P76 — Pesquisar e planejar
as necessidades de
programas e projetos
relacionados a seguranga
do transito.

P77 — Gerir programas e
projetos relacionados a
seguranca do transito.

P78 — Verificar a
adequacgao e 0
desempenho dos
programas e projetos
relacionados a seguranga
do transito.

P79 — Pesquisar e planejar
a forma de divulgagao dos
desempenhos dos
programas e projetos
relacionados a segurancga
do transito.

P80 — Gerir a divulgagao
dos desempenhos dos
programas e projetos
relacionados a segurancga
do transito.

P81 — Verificar a
adequacao da divulgacao
dos desempenhos dos
programas e projetos
relacionados a seguranga
do transito.



F4 GERIR
ARTICULAGAO
INSTITUCIONAL

Homologar a
integragao de
orgaos e
entidades
municipais ao SNT
(Resolugao
Contran n°
106/1999).

P82 — Grau de adequacao
do planejamento
estratégico.

P83 — Numero de
processos melhorados.

P84 — Grau de adequacgao
do planejamento de
homologacéao de érgéos e
entidades

P85 — Grau de efetividade
da homologacgao de
municipios

P86 — Numero de
reclamacgdes recebidas.

P82 — Detalhar e
implementar as
orientagdes estratégicas.

P83 — Planejar e agir
corretivamente para a
melhoria dos processos.

P84 — Pesquisar e planejar
0 processo de
homologacéao de érgéos e
entidades

P85 — Gerir o processo de
integracao de 6rgaos e
entidades

P86 — Verificar a
adequacao e o
desempenho do processo
de integragao de 6rgaos e
entidades.



TABELA 10 — INDICADORES DE DESEMPENHO

objetivando o
planejamento e o
controle de agdes
(Inciso 1lI).

reclamacgdes recebidas.

continua
MACROPROCES PROCESSOS
SO :
Produtos e Indicadores de Descricao
Servigos Desempenho
Homologar os P87 — Grau de adequacgédo |P87 — Pesquisar e planejar
regimentos do planejamento de 0 processo de
internos dos homologacéo dos homologacéao de
Cetran e do regimentos Internos. regimentos internos dos
Contrandife Cetran e do Contrandife.
(Resolugao
Contran n° P88 — Grau de efetividade |P88 — Gerir o processo
96/1998). da homologagao de homologacao de
regimentos internos. regimentos internos dos
Cetran e do Contrandife.
© P89 — Numero de P89 — Verificar adequacao
IS reclamagoes recebidas. e o desempenho do
0| S processo de homologagéao
8 % de regimentos internos
= dos Cetran e do
= D Contrandife.
| 8
% 3 |Promovere P90 — Grau de adequagédo |P90 — Pesquisar e planejar
[0 E coordenar do planejamento do 0 processo de intercambio
2 « |mecanismo de processo de intercambio periédico voltado para o
= | @ |intercambio periddico. combate a violéncia.
2 periodico (ex.:
LL | seminarios P91 — Grau de efetividade |P91 — Gerir o processo de
trimestrais) do mecanismo de intercambio periddico
voltado ao intercambio periodico. voltado para o combate a
combate a violéncia.
violéncia, P92 — Numero de

P92 — Verificar a
adequagao e o
desempenho do processo
de intercambio periddico
voltado para o combate a
violéncia.



Promover e
coordenar
mecanismo de
intercambio
periodico (ex.:
reunioes
bimestrais)
regional paraa
promocao de uma
melhor integracao
entre os 6rgaos
estaduais e
municipais de
transito (Inciso
XXI).

P93 — Grau de adequacgao
do planejamento do
processo de intercambio
regional.

P94 — Grau de efetividade
do mecanismo de
intercambio regional.

P95 — Numero de
reclamacgdes recebidas.

P93 — Pesquisar e planejar
0 processo de intercambio
periodico regional.

P94 — Gerir o processo de
intercambio periodico
regional.

P95 — Verificar a
adequacgao e o
desempenho do processo
de intercambio periddico
regional.



TABELA 10 — INDICADORES DE DESEMPENHO

MACROPROCESSOS

F4 Gerir Articulagao Institucional

continua
MACROPROCESSO PROCESSOS
Produtos e Indicadores de .
Servicos Desempenho DESEIEED
Promover e P96 — Grau de P96 — Pesquisar e
coordenar adequacao do planejar o processo de

mecanismo de
intercambio
periddico (ex.:
seminario anual)
internacional voltado
para a internalizacao
de novas
tecnologias,
produtos ou servigos
associados a gestao
de transito. (Incisos
XXI e XXII).

Promover e
coordenar
mecanismo de
intercambio
periodico (ex.:
seminarios
semestrais) com
paises integrantes
do Mercosul,
objetivando a
discussao e a
homologacgéao de
acordos na area de
transito (Inciso XXI).

planejamento do
processo de
intercambio
internacional.

P97 — Grau de
efetividade do
mecanismo de
intercambio
internacional.

P98 — Numero de

reclamacgdes recebidas.

P99 — Grau de
adequagao do
planejamento do
processo de
intercambio com o
Mercosul.

P100 — Grau de
efetividade do
mecanismo de
intercambio com o
Mercosul.

P101 — NUmero de

reclamacgdes recebidas.

intercambio periddico
internacional.

P97 — Gerir 0 processo
de intercambio
periddico internacional.

P98 — Verificar a
adequagao e o0
desempenho do
processo de
intercambio periddico
internacional.

P99 — Pesquisar e
planejar o processo de
intercambio periddico
com paises integrantes
do Mercosul.

P100 — Gerir o
processo de
intercambio periddico
com paises integrantes
do Mercosul.

P101 — Verificar a
adequacgao e o
desempenho do
processo de
intercambio periodico
com paises integrantes
do Mercosul.



Disponibilizar um call
center, tendo como
objetivo a captagao
de demandas da
sociedade e o
acompanhamento de
seus atendimentos.

P102 — Grau de
adequacao do
planejamento do
processo do call center.

P103 - Grau de
efetividade do processo
do call center .

P104 — Numero de
reclamacgdes recebidas.

P102 — Pesquisar e
planejar o processo do
call center.

P103 - Geriro
processo do call
center.

P104 — Verificar a
adequacao e o
desempenho do
processo do call
center.



MACROPROCESSOS

F4 Gerir Articulagao Institucional

TABELA 10 — INDICADORES DE DESEMPENHO

continua
MACROPROCESSO PROCESSOS
Produtos e Indicadores de e
Servicos Desempenho DESEGEE

Divulgar através de
um mecanismo de
comunicacéo (ex.:
portal):

- avaliagao do
desempenho dos
orgaos de transito
estaduais e
municipais (Inciso II).

P105 — Grau de
adequagao do
processo de avaliagao
do desempenho dos
orgaos de transito
estaduais e municipais.

P106 —Grau de eficacia
do processo de
avaliacao de
desempenho dos
orgaos de transito
estaduais e municipais.

P107 — Numero de
metas alcancadas.

P108 — Numero de
instrumentos de
divulgagao propostos.

P109 — Numero de
informacdes sobre o
desempenho dos
orgaos estaduais e
municipais divulgadas.

P110 — Grau de
eficacia da divulgacéo
alcancado.

P105 — Pesquisar e
planejar o processo de
avaliacao do
desempenho dos
orgaos de transito
estaduais e municipais.

P106 — Gerir o
processo de avaliagao
do desempenho dos
orgaos de transito
estaduais e municipais.

P107 — Verificar a
adequacao da
avaliacao do
desempenho dos
orgaos de transito
estaduais e municipais.

P108 — Pesquisar e
planejar a forma de
divulgacao do
desempenho dos
orgaos de transito
estaduais e municipais.

P109 — Gerir a
divulgacao do
desempenho dos
orgaos de transito
estaduais e municipais.

P110 — Verificar a
adequacgao da
divulgagao do
desempenho dos
orgaos de transito
estaduais e municipais.



Divulgar através de
um mecanismo de
comunicagao (ex.:
portal) :

- agenda de trabalho
fruto do mecanismo
de intercambio
voltado para o
combate a violéncia
no transito. (Inciso

).

P111 - Numero de
instrumentos de
divulgagao propostos.

P112 - de
efetividade da
divulgacdo da agenda
de trabalho.

Grau

P113 — Grau de
eficacia na divulgagéo.

P111 — Pesquisar e
planejar a forma de
divulgagao da agenda
de trabalho fruto do
intercambio voltado
para o combate a
violéncia no transito.

P112 — Gerir a
divulgacao da agenda
de trabalho fruto do
intercambio voltado
para o combate a
violéncia no transito.

P113 — Verificar a
adequacgao da agenda
de trabalho fruto do
intercambio voltado
para o combate a
violéncia no transito.



TABELA 10 — INDICADORES DE DESEMPENHO

continua
MACROPROCESSO PROCESSOS
Produtos e Indicadores de .
Servicos Desempenho DESEIIGEE

MACROPROCESSOS

F4 Gerir Articulagao Institucional

Divulgar através de
um mecanismo de
comunicacéo (ex.:
portal) :

- agenda de trabalho
fruto de mecanismo
de intercambio
regional voltado para
a promocao da
integracéo entre os
orgaos estaduais e
municipais.

Divulgar através de
um mecanismo de
comunicagao (ex.:
portal) :

- agenda dos
projetos de
internalizacao de
tecnologias
resultantes de
mecanismo de
intercambio
internacional.

P114 — Numero de
instrumentos de
divulgagao propostos.

P115 — Grau de
eficacia na divulgacao
da agenda de
trabalho.

P116 — Numero de
reclamacgdes
recebidas.

P117 — Numero de
instrumentos de
divulgagao propostos.

P118 — Grau de
eficacia na divulgacéo
da Agenda de
trabalho.

P119 — Numero de
reclamacgdes
recebidas.

P114 — Pesquisar e
planejar a forma de
divulgagao da agenda
de trabalho fruto do
intercambio regional.

P115 — Gerir a
divulgagcao da agenda
de trabalho fruto do
intercambio regional.

P116 — Verificar a
adequacao da
divulgagcao da agenda
de trabalho fruto do
intercambio regional.

P117 — Pesquisar e
planejar a forma de
divulgagao da Agenda
de trabalho fruto do
intercambio
internacional.

P118 — Gerir a
divulgagao da agenda
de trabalho fruto do
intercambio
internacional.

P119 — Verificar a
adequacgao da
divulgacao da agenda
de trabalho fruto do
intercambio
internacional.



Divulgar através de
um mecanismo de
comunicagao (ex.:
portal) :

- agenda de trabalho
dos acordos
multilaterais
resultantes de
mecanismo de
intercambio com os
paises integrantes e
participantes do
Mercosul.

P120 — Numero de
instrumentos de
divulgagao propostos.

P121 — Grau de
eficacia na divulgagao
da agenda de
trabalho.

P122 — Numero de
reclamagdes
recebidas.

P120 — Pesquisar e
planejar a forma de
divulgagao da agenda
de trabalho fruto do
intercambio com
paises do Mercosul.

P121 — Gerir a
divulgagao da agenda
de trabalho fruto do
intercambio com
paises do Mercosul.

P122 — Verificar a
adequacao da
divulgagcao da agenda
de trabalho fruto do
intercambio com
paises do Mercosul.



TABELA 10 — INDICADORES DE DESEMPENHO

MACROPROCESSOS

F5 Gerir Informacgdes sobre o Transito.

continua
MACROPROCESSO PROCESSOS
Produtos e Indicadores de .
Servigos Desempenho DESEIEED
P123 — Grau de P123 — Detalhar e
adequagao do implementar as
FSGERR | e cotratogions
INFORMACOES gico. gicas.
SOBRE O . . .
TRANSITO. P124 — Numero de P124 — Planejar e agir

Disponibilizar as
informacodes do
Renach (Incisos VIII
e XIV).

processos
melhorados.

P125 — Grau de
adequacao do
processo de
disponibilizagao das
informacgdes do
Renach.

P126 — Grau de
eficacia na
disponibilizagao do
Renach.

P127 — Numero de
reclamacgdes
recebidas.

corretivamente para a
melhoria dos
processos.

P125- Pesquisar e
planejar o processo de
disponibilizagao das
informacodes do
Renach.

P126 — Gerir o
processo de
disponibilizagdo das
informacodes do
Renach.

P127 — Verificar a
adequagao e o
desempenho do
processo de
disponibilizagao das
informagdes do
Renach.



Disponibilizar as
informacdes do
Renavam (Incisos IX
e XIV).

P128 — Grau de
adequacgao do
processo de
disponibilizagao das
informacdes do
Renavam.

P129 — Grau de
eficacia na
disponibilizagao de
informacdes do
Renavan.

P130 — Numero de
reclamacgdes
recebidas.

P128 — Pesquisar e

planejar o processo de

disponibilizacédo das
informacodes do
Renavam.

P129 — Gerir o
processo de
disponibilizagao das
informacgdes do
Renavam.

P130 - Verificar a
adequacgao e 0
desempenho do
processo de
disponibilizagao das
informagdes do
Renavam.



MACROPROCESSOS

F5 Gerir Informacdes sobre o Transito.

TABELA 10 — INDICADORES DE DESEMPENHO

continua
MACROPROCESSO PROCESSOS
Produtos e Indicadores de e
Servicos Desempenho DESEIGEO

Disponibilizar
estatisticas
nacionais e regionais
de assuntos de
transito (Incisos X e
XI).

Gerenciar as acdes
das agendas de
trabalho, resultantes
dos mecanismos de
intercambio
periddicos, relativas
as informacdes de
transito (Renach,
Renavam e
estatisticas).

P131 — Grau de
adequagao do
processo de
disponibilizagao de
informacodes de
estatisticas nacionais e
regionais.

P132 — Grau de
eficacia na
disponibilizacédo de
informacgdes de
estatisticas.

P133 — Numero de
reclamacgdes recebidas.

P134 — Grau de
adequacao do
planejamento das
agendas de trabalho.

P135 — NUumero de
eventos realizados.

P136 — Numero de
agendas alteradas.

P131 — Pesquisar e
planejar o processo de
disponibilizagéo das
informacdes de
estatisticas nacionais e
regionais.

P132 — Gerir o
processo de
disponibilizagao das
informacdes de
estatisticas nacionais e
regionais.

P133 — Verificar a
adequacgcao e o
desempenho do
processo de
disponibilizagao das
informacdes de
estatisticas nacionais e
regionais.

P134 — Planejar as
acdes das agendas de
trabalho.

P135 — Verificar a
execucao das acgdes
das agendas de
trabalho.

P136 — Agir
corretivamente na
execucao das acgdes
das agendas de
trabalho



Promover e
disponibilizar
trabalhos técnicos
sobre transito.
(Inciso XVII).

P137 — Grau de
adequagao do
processo de
disponibilizagao de
trabalhos técnicos.

P138 — Grau de
eficacia na
disponibilizagaéo dos
trabalhos técnicos.

P139 — Numero de
reclamacgdes recebidas.

P137 — Pesquisar e
planejar o processo de
disponibilizacao de
trabalhos técnicos.

P138 — Geriro
processo de
disponibilizagao de
trabalhos técnicos.

P139 — Verificar a
adequacgcao e o
desempenho do
processo de
disponibilizagcao de
trabalhos técnicos.



MACROPROCESSOS

S1 - Gerir Sustentabilidade Econdmica e Financeira

TABELA 10 — INDICADORES DE DESEMPENHO

continua

MACROPROCESSO
Produtos e Servigos

PROCESSOS

Indicadores de
Desempenho

Descricao

S1-GERIR
SUSTENTABILIDADE
ECONOMICA E
FINANCEIRA

Administrar o Funset
(Inciso XII).

P140 — Grau de
adequacao do
planejamento
estratégico.

P141 — Numero de
processos
melhorados.

P142 — Grau de
adequacao do
planejamento do

processo do Funset.

P143 — Grau de
eficacia alcangado.

P144 — Numero de
reclamacgdes
recebidas.

P140- Detalhar e
implementar as
orientacdes
estratégicas.

P141 — Planejar e agir
corretivamente para a
melhoria dos
processos.

P142 — Planejar o
processo de
administracao do
Funset.

P143 — Gerir o
processo de
administragao do
Funset.

P144 — Verificar a
adequacgao e o
desempenho do
processo Funset.



Gerir a execucéao dos
recursos do DPVAT
(Lein°6.194, de 19
de dezembro de
1974, art. 78 da Lei n°
9.503/97 e Portaria
Interministerial
MS/MF/MJ n°® 4.044 e
Resolugdo Contran n°
97/99).

P145 — Grau de
adequacgao do
planejamento do
processo de execugao
dos recursos do
DPVAT.

P146- Grau de
eficacia na execugao
dos recursos do
DPVAT.

P147 — NUmero de
reclamacgdes
recebidas.

P145 — Planejar o
processo de execugcao
dos recursos do
DPVAT.

P146 — Gerir o
processo de execugcao
dos recursos do
DPVAT.

P147 — Verificar a
adequacao € o
desempenho do
processo de execucao
dos recursos do
DPVAT.



TABELA 10 — INDICADORES DE DESEMPENHO

continua
MACROPROCESSO PROCESSOS
Produtos e Indicadores de e
Servicos Desempenho DESEIGEO

MACROPROCESSOS

S1 - Gerir Sustentabilidade Econdmica e Financeira

Gerir a receita de
prestacédo de
servigos:
homologacéao de ITE
(Portaria Denatran n°
48/98) e emissao de
CAT (Portaria
Denatran n°® 47/98)

P148- Grau de
adequacao do
planejamento do
processo de
homologacéo.

P149 — Grau de
efetividade da
homologacéo.

P150 — Numero de
reclamacgdes recebidas.

P151 — Grau de
adequacao do
planejamento do
processo de emissao
do CAT.

P152 — Grau de
eficacia do processo de
emissao do CAT.

P153 — Numero de
reclamacgdes recebidas.

P148 —Planejar a
receita proveniente do
processo de
homologacao de ITE.

P149 — Gerir a receita
proveniente do
processo de
homologacao de ITE.

P150 - Verificar o
desempenho do
processo de
arrecadacao
proveniente da
homologacéao de
instituicdes técnicas de
engenharia.

P151 — Planejar a
receita proveniente do

processo de emissao
do CAT.

P152 — Gerir a receita
proveniente do
processo de emissao
do CAT.

P153 — Verificar o
desempenho do
processo de
arrecadagao
proveniente da
emissao do CAT.



Gerir a execucao da
dotacéao
orcamentaria da
Unido (LOA).

P154 — Grau de
adequacgao do
planejamento da
execucao da dotacao
orcamentaria da Unido.

P155 — Grau de
efetividade da
execucgao da dotacéao
orgcamentaria da Unido.

P156 — Numero de
reclamacgdes recebidas.

P154 — Planejar a
execucao da dotagao
orcamentaria da Unido.

P155 — Gerir a
execucao da dotacao
orcamentaria da Unido.

P156 — Verificar a
adequacgao e o
desempenho da
dotacdo orcamentaria
da Uniao.



TABELA 10 — INDICADORES DE DESEMPENHO

continua
MACROPROCESSO PROCESSOS
Produtos e Indicadores de .
Servicos Desempenho DESEIEED

MACROPROCESSOS

S2 - Gerir Suporte Administrativo

S2 - GERIR
SUPORTE
ADMINISTRATIVO

Gerir o processo de
gestao dos recursos
humanos.

Gerir o processo de
gestao de servigos
gerais.

P157 — Grau de
adequacao do
planejamento
estratégico.

P158 — Numero de

processos melhorados.

P159 — Grau de
adequacao do
planejamento do
processo de gestdo de
RH.

P160 — Grau de
efetividade do
processo de RH.

P161 — Numero de
reclamacgdes
recebidas.

P162 — Grau de
adequacao do
planejamento do
processo de servigos
gerais.

P163 — Grau de
efetividade do
processo de servicos
gerais.

P164 — Numero de
reclamacgdes
recebidas.

P157- Detalhar e
implementar as
orientacbes
estratégicas.

P158 — Planejar e agir
corretivamente para a
melhoria dos
processos.

P159 — Pesquisar e
planejar o processo de
gestao de recursos
humanos.

P160 — Gerir o
processo de gestado de
recursos humanos.

P161 — Verificar a
adequacao e o
desempenho do
processo de gestao de
recursos humanos.

P162 — Pesquisar e
planejar o processo de
administracao de
servigos gerais.

P163 — Gerir o
processo de gestao de
servigos gerais.

P164 — Verificar a
adequacgao e o
desempenho do
processo de
administragao de
servicos gerais.



Gerir o processo de
gestao de material e
patriménio.

P165 — Grau de
adequagao do
processo de
administracao de

material e patriménio.

P166 — Grau de
eficacia na
administracao de

material e patrimonio.

P167 — Numero de
reclamagdes
recebidas.

P165 — Pesquisar e
planejar o processo de
administracao de
material e patrimonio.

P166 — Gerir o
processo de gestao de
material e patrimonio.

P167 — Verificar a
adequacao € o
desempenho do
processo de
administracao de
material e patriménio.



MACROPROCESSOS

S2 - Gerir Suporte Administrativo

TABELA 10 — INDICADORES DE DESEMPENHO

Continua
MACROPROCESSO PROCESSOS
Produtos e Indicadores de e
Servicos Desempenho DESEIGEO

liz
ar

Gerir o processo de
registro e controle
orcamentario,
financeiro e contabil.

Gerir 0 processo de
modernizagao
administrativa.

P168 — Grau de
adequagao do
processo de registro e
controle orcamentario.

P169 — Grau de
eficacia do processo de
registro e controle
orcamentario.

P170 — Numero de
reclamacdes recebidas.

P171 — Grau de
adequacao do
planejamento do
processo de
modernizagao
administrativa.

P172 — Grau de
efetividade do processo
de modernizagao
administrativa.

P173 — Numero de
reclamacgdes recebidas.

P168 — Pesquisar e
planejar o processo de
registro e controle
orcamentario,
financeiro e contabil.

P169 — Gerir o
processo de registro e
controle orcamentario,
financeiro e contabil.

P170 — Verificar a
adequacao e o
desempenho do
processo de registro e
controle orcamentario,
financeiro e contabil.

P171 — Pesquisar e
planejar o processo de
modernizagao
administrativa.

P172 — Gerir o
processo de

modernizagao
administrativa.

P173 — Verificar a
adequagao e o
desempenho do
processo de
modernizagao
administrativa.



S3-
DISPONIBILIZAR
RECURSOS DE Tl

Gerir o processo de
adocao de padrdes,
diretrizes e
procedimentos
relacionados a
administracao de
recursos de
informacéao e
informatica.

P174 — Grau de
adequagao do
planejamento
estratégico.

P175 — Numero de
processos melhorados.

P176 — Grau de
adequacao do
planejamento do
processo de definicao
de padrdes, diretrizes e
procedimentos.

P177 — Numero de
padroes, diretrizes e
procedimentos
relacionados a
administracao dos
recursos de informagao
e informatica.

P178 — Numero de
reclamacgdes recebidas.

P174- Detalhar e
implementar as
orientacdes
estratégicas.

P175 — Planejar e agir
corretivamente para a
melhoria dos
processos.

P176 — Pesquisar e
planejar o processo de
adocao de padroes,
diretrizes e
procedimentos
relacionados a
administracao de
recursos de informacéao
e informatica.

P177 — Gerir o
processo de adogao de
padroes, diretrizes e
procedimentos
relacionados a
administracao de
recursos de informacgao
e informatica.

P178- Verificar a
adequagao e o
desempenho do
processos de adogao
de padrdes, diretrizes e
procedimentos
relacionados a
administracao de
recursos de informacéao
e informatica..



MACROPROCESSOS

S3 - Disponibilizar Recursos de Tl

TABELA 10 — INDICADORES DE DESEMPENHO

concluséo
MACROPROCESSO PROCESSOS
Produtos e Indicadores de e
Servicos Desempenho DESEIGEO

Gerir o processo de
desenvolvimento de
estudos e pesquisas
de TI.

P179 — Grau de
adequagao do
planejamento do
processo de
desenvolvimento de
estudos e pesquisas de
TI.

P180 — Numero de
estudos e pesquisas e
numero de sistemas
desenvolvidos.

P181 — Numero de
reclamacgdes recebidas.

P179 — Pesquisar e
planejar o processo de
desenvolvimento de
estudos e pesquisas de
TI.

P180 — Gerir o
processo de
desenvolvimento de
estudos e pesquisas de
TI.

P181 — Verificar a
adequacao e o
desempenho do
processo de
desenvolvimento de
estudos e pesquisas de
TI.



Gerir o processo de
implementacgéo e
operacgao dos
Sistemas de
Informagao
Computacionais.

P182 — Grau de
adequacao do
planejamento do
processo
implementacéo e
operacao dos Sistemas
de Informagao
Computacionais.

P183 — Numero de
Sistemas de
Informacgdes
Computacionais
implementados e grau
de adequacéao da
operagao dos sistemas.

P184 — Numero de
reclamacgdes recebidas

P182 — Pesquisar e
planejar o processo de
implementacao e
operacao dos Sistemas
de Informacgao
Computacionais.

P183 — Gerir o
processo de
implementacgéo e
operacao dos Sistemas
de Informacgao
Computacionais.

P184 — Verificar a
adequacao do
processo de
implementagao e
operacao dos Sistemas
de Informacgao
Computacionais.




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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