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RESUMO

Metodologia desenvolvida e aplicada objetivando definir o modelo institucional
adequado ao cumprimento das competéncias estabelecidas para o Departamento
Nacional de Transito do Ministério da Justica, considerando que o0 mesmo nao tem
personalidade juridica prépria e que seus processos de trabalho tém como
caracteristica principal a gestdo de atividades tipicas de Estado (regulamentacao,
fiscalizacdo e fomento), reorientando o seu processo de tomada de decisdo e
permitindo a introducdo de uma cultura gerencial voltada para resultados.

1. Introducéo

A compreenséo do grau de intervencédo do Estado na estruturacdo do Setor
Publico é um pré-requisito para a formulacdo de modelos institucionais, de
organizacdo e de gestdo que devem ser adotados pelos 6rgdos e entidades
responsaveis pela formulacdo, implementacéo e avaliacao das politicas publicas.

Essa compreensdo pressupbe a existéncia de uma base conceitual que
permita subsidiar a andlise organizacional, no sentido de que, a partir do
entendimento da gestdo dos processos de trabalho da organizacdo necessarias ao
cumprimento de sua missao institucional, seja possivel definir o modelo institucional
adequado e, conseglentemente, a arquitetura organizacional que assegure o
alcance dos objetivos definidos no Planejamento Estratégico do Orgao/Entidade.

No caso Denatran, esse modelo conceitual foi formulado estabelecendo-se
uma correlacédo entre o conceito econdomico da producédo de bens e servigcos e as
formas de propriedade tipicas do modelo capitalista de Estado. Uma vez formulada
essa base conceitual foram estudadas as diferentes caracteristicas dos modelos

! Estudo de Caso elaborado a partir do Projeto “Apoio Técnico a Elaboracéo e a Implementacao do
Plano de Reestruturacdo Estratégica do Denatran — Ministério da Justica”, desenvolvido pela
Fundagdo Getulio Vargas, no a&mbito do Programa de Modernizacdo do Poder Executivo Federal.
Vigéncia do Projeto: 18 de dezembro de 2001 a 31 de dezembro de 2002.
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institucionais e de gestédo estabelecidos na legislacao brasileira e no Plano Diretor
da Reforma do Aparelho do Estado.

A partir dessa contextualizacdo foi possivel definir-se o modelo institucional
adequado para o cumprimento das competéncias estabelecidas na Lei n° 9.503, de
23 de setembro de 1997, para o Denatran, como 0rgao maximo executivo de transito
da Unido.

Essa metodologia, considerando sua fundamentacdo teorica, podera,
certamente, contribuir para a estruturacdo de érgaos e entidades da administracédo
Publica Federal em diferentes setores de atuacdo do governo.

2. Objetivo

Registrar a metodologia desenvolvida e aplicada para a definicdo do modelo
institucional para o Departamento Nacional de Transito do Ministério da Justica.

3. Metodologia

A definicdo do modelo institucional adequado para exercer e cumprir as
competéncias as competéncias estabelecidas no Cédigo de Transito Brasileiro - CTB
para o 6rgdo maximo executivo de transito da unido objetivou, primeiramente, a
formulagéo das alternativas relacionadas com a definicdo do papel do Denatran
dentro do contexto da Administracdo Publica Federal, especialmente no que diz
respeito a sua vinculacéo institucional e sua natureza juridica, para posteriormente,
formular o modelo de gestdo mais adequado para que este Orgdo desempenhe seu
papel de 6rgdo maximo executivo de transito da Unido, ou seja, suas competéncias
de supervisor e coordenador das atividades de controle e fiscalizacdo das acdes de
implementacéo da Politica Nacional de Transito - PNT.

A definicdo do modelo institucional teve como fundamentagdo basica a
utilizacdo do modelo de analise conceitual para a definicdo do grau de intervencao
do Estado na estruturacdo do Setor Publico, apresentado no item 4 do presente
Documento.

A utilizacdo do referido modelo permitiu identificar nos processos de
trabalho do Denatran, os processos exclusivos e 0s néo exclusivos do estado. Tendo
gue a maior parte dos processos de trabalho do Denatran foram enquadrados como
exclusivos de Estado, na medida que englobam atividades de regulamentacéo,
fiscalizacdo e fomento, no item 6, s&o listados os processos de trabalho
engquadrados como néo exclusivos do estado.

Sendo assim, o modelo institucional adequado para a gestao de atividades
exclusivas de Estado, conforme demonstrado no modelo de analise conceitual no
item 6, € o de Autarquia Federal - entidade de direito publico com autonomia
administrativa e financeira assegurada em sua lei de criacao.



4. Modelos de Analise Conceitual

4.1. Modelo de Definicdo do Grau de Intervencéo do Estado e as Formas de
Propriedades

Os graus de intervencao do Estado nos diferentes setores de uma economia
sao indiscutivelmente o grande desafio dos responsaveis pela formulacéo, execucéo
e avaliacdo das politicas publicas.

De acordo com a Teoria Econémica Classica, os consumidores estabelecem
suas preferéncias de consumo, de bens e/ou de contratacdo de servi¢os atraves dos
precos definidos pelo mercado. Dessa forma, no caso hipotético de uma economia
perfeita, logicamente, o modelo mais eficiente de alocacdo de recursos seria o
Sistema de Precos.

Mas, na préatica, a economia perfeita ndo existe. Sdo exemplos das
imperfeicoes do Mercado a existéncia de monopalios, oligopdlios e outras multiplas
formas de organizagcdo dos mercados, seja do lado da oferta como do lado da
procura.

Séo essas imperfeicbes do mercado que exigem a intervengao do Estado na
economia para corrigi-las e tornar mais eficiente o processo de alocacao de recursos,
objetivando a maximizagéo da funcédo do bem estar social.

Foi com fundamento nessa premissa que o Estado Brasileiro, além de ter
como responsabilidade a execucgao de funcdes sociais como educacao, seguranca
publica, salde e saneamento basico, passou a desempenhar, também, o papel de
Estado Empresario e de Agente Financeiro, papéis esses que caracterizaram a
énfase da intervencdo do Estado na economia durante as décadas de 1950 e 1960.

Essa ampliacdo da presenca do Estado no setor produtivo, acompanhada
da limitacdo dos recursos fiscais disponiveis, tornou-se insustentavel, a partir dos
anos 1990, gerando uma deteriorizacdo continua e gradual na prestacdo dos
servicos publicos que se constituem funcdes tipicas e exclusivas de qualquer Estado
moderno, independentemente do regime de governo praticado.

Nesse contexto, torna-se indispensavel repensar o papel do Estado para
gue o mesmo retome, de forma eficiente e eficaz, seu papel de auténtico prestador
de servicos publicos, limitando sua acédo na esfera produtiva a de agente regulador
para corrigir as imperfeicdes do mercado na producdo e consumo de produtos e
servicos, que, por suas caracteristicas, geram expectativas de consumo na
sociedade de forma geral, principalmente nas classes menos favorecidas.

A Figura 1 caracteriza o quadro com que se defrontam o0s governantes no
ato de definir o papel que o Estado deve desempenhar em determinado setor
econdmico e o grau de intervencdo que 0 mesmo requer.

Observa-se, na figura 1, que, considerando-se a producédo de bens e
servicos privados e de bens e servigcos publicos como dois extremos de um mesmo
continuum, permeado pela Sociedade, pode-se construir um modelo simplificado
para subsidiar os gestores das politicas publicas na definicdo do grau de intervencao
do Estado, requerido para corrigir as imperfeicbes do Mercado.

Nesse modelo pode-se observar que, quando a producdo de bens e
servicos nao tem um grau de externalidade significativo para a Sociedade, a mesma
assume caracteristicas eminentemente privadas e, em consequéncia, a forma mais
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eficiente de os consumidores estabelecerem suas preferéncias e os produtores, 0
nivel de producdo adequado, é o sistema de precos.

FIGURA 1 — MODELO PARA DEFINICAO DO GRAU DE INTERVENGAO DO
ESTADO

Grau de Externalidade?

Bens/servigos Bens/servicos
privados Publicos

o>> >®

Grau de Externalidade?

SOCIEDADE

A medida que se desloca da esquerda para a direita no referido continuum
(dos bens e servicos privados para 0s bens e servicos publicos), pode-se constatar
gue o grau de externalidade da producdo dos bens e servicos aumenta seu impacto
na Sociedade. Para esses bens e servicos, cujo impacto € relevante para a
Sociedade e que caracterizam o centro do continuum, o preco de mercado passa a
nao ter a mesma eficiéncia como sistema de alocacdo de recursos. As atividades de
producdo desses bens e servicos, localizados na faixa intermediaria do continuum,
exigem um setor publico ndo estatal, ou seja, onde é possivel a associacdo do
capital privado com o investimento publico para permitir maior acesso da populacao
a esse tipo de bens e servicos. Esses bens e servicos, tais como Saude, Educacéo e
Cultura, por suas caracteristicas, ndo podem ser deixados ao livre jogo da oferta e
da procura, sob pena de prejudicar 0 acesso da populagdo ao consumo dos mesmos.

Finalmente, quando se alcanca o extremo direito do mesmo continuum,
encontram-se 0s chamados bens e servicos publicos puros, 0s quais sédo de
responsabilidade exclusiva do Estado. Estes bens e servicos séo de interesse da
sociedade como um todo e se constituem, portanto, em responsabilidade do Estado,
0 qual deve assegurar 0 acesso da populagéo a seu consumo. Na verdade, pode-se
afirmar que é esse conjunto de bens e servicos que se constitui na razdo de ser da
existéncia do Estado (isto €, sdo servi¢os exclusivos do Estado).

O modelo apresentado na Figura 1 pode contribuir para a definicdo de
novos modelos institucionais, organizacionais e de gestdo de 6rgaos e entidades da
administracdo publica, conforme previsto no Plano Diretor da Reforma do Aparelho

2 Grau de externalidade — representa o grau ou nivel dos impactos positivos e negativos da producéo
e consumo de bens e servi¢os na Sociedade.
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do Estado — PDRAE, aprovado pela Camara da Reforma do Estado em 21 de
setembro de 1995.

Para subsidiar esse processo, pode-se estabelecer, na Figura 2, uma
correlacdo entre o continuum apresentado na Figura 1 e as formas de propriedade
apresentadas no PDRAE, quais sejam:

» propriedade privada;
e propriedade publica ndo-estatal; e
» propriedade estatal.

Observa-se, no extremo direito do continuum, que a gestado das atividades
exclusivas de Estado, onde é exercido o poder tipico de Estado, esta relacionada
com a producédo de bens e servigcos publicos, os quais, por sua importancia para a
sociedade, exigem que a propriedade dos mesmos seja estatal. Desta forma, a
producdo desses bens e servigcos publicos recomenda uma presenca ativa do
Estado, na medida em que, para a execucao desses bens/servigos, 0 sistema de
precos nao funciona de forma eficiente como alocador de recursos disponiveis.

No extremo esquerdo do continuum, tem-se o0 conjunto de atividades,
atualmente exercidas pelo Estado, voltadas para a producédo de bens e servigos
privados. Para a producdo desses bens e servicos, a regra € o0 mercado e,
consequentemente, a propriedade deve ser privada. Por esta razao justifica-se, para
esse tipo de bens e servigos, a retirada do Estado de suas atividades de producéo,
salvo na inexisténcia de capital privado ou no caso de um monopdélio natural, se bem
gue, neste ultimo caso, a pratica tem demonstrado que a gestdo privada é a mais
adequada, desde que acompanhada por um seguro sistema de regulagéo.

FIGURA 2 — RELACAO ENTRE O MODELO DE DEFINICAO DOS GRAUS DE
INTERVENCAO DO ESTADO E AS FORMAS DE PROPRIEDADE
ESTABELECIDOS NO PDRAE

Propriedade Pr’op_rledage riedade
) Pubkica Néo
Privada E tatal
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Na faixa intermediaria do continuum encontra-se o0 que se denomina, no
PDRAE, da propriedade publica nado-estatal. Nesta faixa encontram-se bens e
servigos que, por sua natureza, possibilita a associacdo do Estado com a iniciativa
privada em seu processo de producdo. No capitalismo contemporaneo, alguns
autores convencionaram chamar este tipo de associagao de terceiro setor.

A compreensado da Figura 2 permite formular trés cenarios para definir os
graus de intervencdo do Estado, de acordo com o impacto causado por bens e
servicos na sociedade e das formas de propriedade. Esses cenarios séo
apresentados no Quadro 1.

QUADRO 1 — GRAUS DE INTERVENGAO DO ESTADO

GRAU DE
CENARIOS ESPECIFICACAO N neane " INTERVENGAO
DO ESTADO
Producéo de bens e Estratégicas e
I servi¢os publicos puros exclusivas do Total
Estado

Producéo de bens e Parceria com a

N&o exclusivas

Il servicos de interesse iniciativa
S . do Estado .
publico e privado privada
I Proo!ugao Qe bens e Tipicas de Nenhum (1)
servicos privados mercado

(1) SO é justificavel a intervencdo do Estado nesta situacéo no caso de inexisténcia
de capital privado ou na existéncia de monopolio natural.

A formulacdo desses cenarios, a partir da compreensdo da natureza das
atividades hoje exercidas por 6rgdos da administracdo direta e indireta da
administracao publica, permite ao administrador publico definir modelos institucionais
e de gestao adequados para a estruturacéo do setor publico.

O Quadro 2 apresenta a formulacdo desses modelos considerando a
legislagéo vigente no Brasil e, principalmente, os modelos de gestdo introduzidos
pelo PDRAE a partir de 1995.

A classificacdo das atividades apresentadas no Quadro 2, para efeito de
melhor compreensdo do modelo institucional e de gestdo a ser adaptado pelo
Estado, deve ser entendida da seguinte forma:

a) atividades estratégicas — referem-se ao conjunto de atividades
desenvolvidas pelo Estado, voltadas para a formulacdo das politicas
setoriais de governo. E, portanto, o setor onde as decisdes estratégicas
do governo sao tomadas (exemplo: Legislativo, Judiciario, Presidéncia,
cupula dos ministérios e Ministério Publico);

b) atividades exclusivas — sdo atividades que sé o Estado pode realizar, ou
seja, aguelas em que o Estado exerce seu poder de agente
regulamentador, fiscalizador e, inclusive, de fomentador (exemplo:
seguranca publica, seguridade social, regulamentacdo do transito,
fiscalizacao tributéria etc.);
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c) atividades nédo-exclusivas do Estado — séo atividades onde o Estado
atua, simultaneamente, com outras organiza¢cdes nao-estatais e privadas.
Essas instituicbes ndo possuem o poder de Estado, mas a presenca
deste torna-se necesséaria pois 0s produtos e/ou servicos envolvem
direitos humanos fundamentais, como os de Educacdo e da Saude
(exemplo: universidades, hospitais, centros de pesquisa etc.); e

d) atividades de mercado — sdo as atividades que, eventualmente, o Estado
ainda exerce no setor produtivo ou de mercado financeiro. S&o
atividades econdOmicas voltadas para o lucro (exemplo: empresas
estatais).

QUADRO 2 — MODELOS INSTITUCIONAIS E DE GESTAO

MODELO #

ATIVIDADES INSTITUCIONAL MODELO DE GESTAO
Estratégicas (Formulagéo - a Estruturacdo de Nucleos
de Politicas) Administragdo Direta Estratégicos (Ministérios)

Agéncias executivas de
Estado
Agéncias Reguladoras

Autarquia, Entidades de

Exclusivas do Estado Direito Publico

Organizagéo Social - OS
Organizagao de Sociedade
Civil de Interesse Publico -
Oscip

Fundacdes ou
N&o exclusivas do Estado |Associacdes Civis de
Direito Privado

Concessao
Tipicas de Mercado Empresa privada Permisséo
Privatizacao

4.2. Modelos Institucionais e de Gestao:O Caso Brasileiro

Os modelos institucionais e de gestdo atualmente utilizados na estruturagao
do setor publico brasileiro séo apresentados a sequir:

4.2.1. Modelos Institucionais

De acordo com o art. 4° do Decreto-lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, a
Administracdo Publica Federal - APF é constituida pela administracéo direta e pela
administracao indireta.

A administracao direta, no modelo institucional definido no Decreto-lei n°
200/67, passou a compreender o conjunto de servicos integrados na estrutura
administrativa da Presidéncia da Republica e dos Ministérios.

A administracdo indireta, conhecida, também, como a administracdo
descentralizada, passou a ser integrada pelos seguintes modelos institucionais
dotados de personalidade juridica propria:

a) autarquia — entidade dotada de personalidade juridica de direito publico,

responsavel por servicos autbnomos, tipicos de Estado, criada por lei, com
personalidade juridica, patriménio e receitas préprias, a qual requer
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autonomia administrativa para seu funcionamento e gestdo administrativa-
financeira;

b) empresa publica — entidade dotada de personalidade juridica de direito
privado, com patrimdnio préprio e capital exclusivo da Unido ou de suas
entidades da Administracdo Indireta, criada por lei para desempenhar
atividades de natureza empresarial,

c) sociedade de economia mista — entidade dotada de personalidade juridica
de direito privado, criada por lei para o exercicio de atividade de natureza
mercantil, sob a forma de sociedade anénima, cujas a¢es, com direito a
voto, pertencem a Unido; e

d) fundacdo — embora o inciso Il, do art. 4°do Decreto-lei n° 200/67 néo inclua
a fundacdo como categoria de entidade da Administragao Indireta, o § 2°
do referido dispositivo legal estabelece: “equipara-se as Empresas
Pulblicas, para os efeitos desta lei, as Fundagdes instituidas em virtude de
lei federal e de cujos recursos participe a Unido, quaisquer que sejam suas
finalidades”. Através da Lei n° 7.596, de 10 abril de 1987, as fundagbes
instituidas pelo poder publico passam a se constituir como Fundacgdes
Plblicas, caracterizando-se como entidade dotada de personalidade
juridica prépria sem fins lucrativos, criada em virtude de autorizacao
legislativa, para o desenvolvimento de atividades que exijam execugao por
entidades ou o6rgdos de direito publico com autonomia administrativa,
patriménio préprio gerido pelos respectivos 6rgdos de direcdo e
funcionamento custeado por recursos da Unido e outras fontes. Desta
forma, a Lei n° 7.596/87 passou a explicitar a fundacdo como entidade da
administracdo publica indireta.

4.2.2. Limitacdes Impostas A Autonomia De Gestdo Dos Modelos Institucionais
Vigentes

Os modelos institucionais introduzidos pelo Decreto-lei n° 200/67
constituiram-se em fator determinante para o crescimento do Estado, crescimento
esse que fez com que se desviasse de suas funcdes basicas, provocando distor¢cdes
crescentes no Mercado e a consequente deterioracdo gradual do servigco publico.

Nesse contexto, a discussdo sobre a redefinicdo do papel do Estado
Brasileiro tornou-se presente, dando origem ao processo de privatizacdo de
empresas estatais (por exemplo: nas areas de energia e de telecomunica¢des) bem
como a quebra de monopdlio publico na distribuicdo de gas natural e de petréleo.

Da mesma forma, no ambito da administracdo publica direta, autarquica e
fundacional, a Constituicdo Federal — CF, de 5 de outubro de 1988, introduziu
mecanismos de gestdo que reduziram, significativamente, a autonomia
administrativa, principalmente das autarquias e fundacdes, que passaram a ter sua
gestdo equiparada a 6rgaos da administracao direta.

Esse engessamento da autonomia administrativa nas autarquias e
fundacbes, aliado a necessidade de redefinicdo do papel do Estado, passa a ser o
desafio a ser superado pela Reforma do Aparelho do Estado, visando resgatar, sob
o enfoque social, a sua capacidade de implementar politicas publicas.



4.2.3. Os Novos Modelos de Gestao

O PDRAE tem como principal objetivo criar condi¢cées para a reconstrucao
da APF, em bases modernas e racionais de administracdo, tendo como principal
foco a disseminacdo de uma cultura gerencial com énfase nos resultados esperados
com a implantac&o das politicas publicas.

O ponto central desse modelo de gestdo é a busca da eficiéncia e a eficacia

nos resultados. Para atingir esta finalidade, o referido modelo propde:

a)

b)

clara definicdo dos objetivos organizacionais analisados em sua substancia
e ndo a énfase nos processos administrativos;

aumento da consciéncia do valor dos recursos publicos, procurando
maximizar a relacédo financeira entre os recursos disponiveis e 0s gastos
realizados para a execuc¢do de politicas, ou seja, incorporando o valor da
eficiéncia na logica de funcionamento da burocracia;

c) maior autonomia as agéncias governamentais e, dentro delas, aos setores,
horizontalizando a estrutura hierarquica;

d) descentralizacdo politica, apoiada no principio de que quanto mais perto
estiver do cidadao o poder de decisdo com relacdo as politicas publicas,
melhor sera a qualidade da prestagdo do servico, e, de fundamental
importancia, maior sera o grau de responsabilidade dos agentes publicos.
Os governos, também, tém atuado no sentido de implantar politicas de
coordenacao entre as varias esferas administrativas;

e) incentivo a adocdo de parcerias com o setor privado e com as
organizacdes ndo-governamentais;

f) estabelecimento do conceito de planejamento estratégico, capaz de
estabelecer as politicas de médio e longo prazo;

g) flexibilizacdo das regras que regem a burocracia publica;

h) definicdo clara das responsabilidades de cada funcionario;

i) ampla introdugdo de mecanismos de avaliagdo de desempenho individual
e de resultados organizacionais, atrelados uns aos outros e baseados em
indicadores de qualidade e produtividade;

j) profissionalizacdo do servidor publico;

k) revalorizacdo da ética no servigo publico; e

l) desenvolvimento das habilidades gerenciais dos funcionarios, em particular

os de nivel médio e os do alto escaldo burocratico.

No sentido de viabilizar essa profunda mudanca na Administracéo Publica, o
Governo Federal, mediante a implementacdo do PDRAE, propde os modelos de
gestao a seguir especificados.

4.2.3.1. Agéncias Executivas

O PDRAE estabeleceu uma nova Estrutura do Estado, compativel com as
suas fungbes no ambito de uma sociedade democratica, definindo que as funcdes
de competéncia exclusiva de Estado ndo podem ser delegadas a entidades que
estejam fora de seu ambito.

Por meio do Decreto n°® 2.487, de 02 de fevereiro de 1998, instituiu-se o
modelo Agéncia Executiva, seguido pelo Decreto n® 2.488, da mesma data, que
definiu as medidas operativas que consistiriam no novo grau de autonomia conferido
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as referidas agéncias. Na sequéncia, foi editada a Lei n° 9.649, de 27 de maio de
1998, que, em seu artigo 51, dispde sobre os critérios de qualificacdo destas
agéncias. Por fim, a Emenda Constitucional n°® 19, de 4 de junho de 1998, ao alterar
o artigo 37 da CF/88, introduziu nele o paragrafo oitavo, que prevé a possibilidade
do contrato de gestdo como instrumento que ird conceder maior autonomia
administrativa a 6rgaos e entidades da Administracao Publica.

E importante esclarecer que ndo se criou uma nova figura juridica na
Administracdo Pudblica, ou qualquer alteracdo nas relacdes de trabalho dos
servidores das instituicbes. Portanto, a natureza juridica da Agéncia Executiva € a
natureza juridica da entidade que venha a ser assim qualificada, autarquia ou
fundacdo. Como ambas submetem-se, hoje, ao mesmo regime juridico-
administrativo, pode-se afirmar, também, que as agéncias executivas, a principio,
vinculam-se a este mesmo regime, que sera temperado pelas regras especiais de
autonomia que lhe serdo concedidas, em razao de sua qualificacéo.

A implementacéo desse modelo pressupde:

a) um ndcleo estratégico mais forte com capacidade de melhor formular

politicas publicas e de elaborar e avaliar contratos de gestédo, efetivado
com suas instituicbes descentralizadas, que possam traduzir a
implementagdo de suas politicas, cobrando eficiéncia, eficacia e
efetividade;

b) uma mudanca cultural, com a introducdo de valores preconizados pela
administracao gerencial e empreendedora, orientando suas acdes e
decisOes para a obtencao de resultados e definicdo das condi¢cbes e dos
meios necessarios para o alcance dos resultados propostos, observando,
sempre, a ética na gestao publica, a avaliacdo do desempenho e o foco
nas demandas dos clientes/usuarios;

c) uma maior flexibilidade de gestdo, com controle de resultados, com
transparéncia e com controle social, por intermédio do pacto de
resultados e das condicBes e dos meios para alcanca-los, viabilizada
através do contrato de gestdo e com a criacdo de mecanismos que
possibilitem a participacdo da Sociedade; e

d) a inclusdo de técnicas de gestdo baseadas nos critérios de exceléncia
do Programa Qualidade no Servico Publico - PQSP.

Salienta-se que no Modelo Agéncia Executiva as entidades se candidatam a
qualificacdo, respeitando sua vontade propria e a de seu ministério supervisor e,
para serem qualificados, deverao cumprir 0s seguintes requisitos:

a) elaboracdo de planejamento estratégico, com a definicdo de missédo, visdo
de futuro, macroprocessos, objetivos estratégicos e fatores criticos de
sucesso;

b) definicdo de prioridades estratégicas, metas e indicadores, culminando na
elaboracao de planos operativos; e

c) elaboracdo de um contrato de gestdo, negociado com o0 ministério
supervisor, contando com ampla discussao e a participacédo dos servidores
do 6rgéo.

No modelo concebido no PDRAE, as agéncias executivas gozam de
flexibilidades de gestdo de recursos humanos; de avaliacdo de desempenho; de
gestao de servicos gerais e contratacdo de bens e servicos, com concessao de limite
diferenciado de dispensa de licitacdo e dispensa da obrigatoriedade de firmar termos
aditivos e convénios de vigéncia plurianual.
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Cabe informar que estd em negociacdo, pela Secretaria de Gestdo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao - Seges/MP, minuta de um Projeto
de Lei que amplia as flexibilidades dadas as agéncias executivas , quais sejam:

a) flexibilidades na gestdo de recursos humanos: possibilidade de
realizacdo de concurso publico para cargos e empregos vagos, bem
como respectivo provimento; faculdade de alteracdo do quantitativo de
cargos e empregos de seu quadro de pessoal; faculdade de concessao
de bdnus e gratificacbes vinculados ao desempenho; e definicdo do
plano préprio de beneficios de natureza assistencial; e

b) flexibilidade orgamentaria e financeira, nos termos do contrato de gestéo,
por meio de critérios proprios, estabelecidos na Lei de Diretrizes
Orcamentarias - LDO.

A Unica agéncia executiva atualmente implementada no contexto da APF é

o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial — Inmetro,
qualificado através de Decreto de 29 de julho de 1998.

4.2.3.2. Agéncias Reguladoras

O Brasil atravessou um contexto de transicdo nos setores responsaveis pela
provisdo de servi¢cos publicos, e que se caracterizavam pela presenca do Estado
atuando sob a forma de monopdlio. A insuficiéncia de recursos publicos necessarios
para a expansdo desses servicos e 0 surgimento de inovagfes tecnologicas
incentivou um processo de privatizacdes e de reformas regulatérias com o objetivo
de adequar tais setores para serem geridos pela iniciativa privada.

O Governo definiu, assim, marcos regulatérios, tendo sido o primeiro a Lei
de Concessdes (Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995), seguida de leis
especificas, 0os quais estabeleceram: os direitos e as obrigacfes das empresas
concessionarias de servicos, a forma de atuacdo do Estado no exercicio da funcdo
regulatoria e 0s mecanismos que permitissem a resolucao de conflitos de forma agil
e flexivel.

As caracteristicas do processo de transicdo do papel do Estado para a
iniciativa privada na provisdo dos servigcos publicos no Brasil fizeram com que o
Legislativo e o Executivo se deparassem com importantes missfes: instituir novos
marcos regulatérios — estabelecendo direitos e obrigacdes para as concessionarias
privadas; permitir ao Estado o exercicio da fiscalizacdo no cumprimento das novas
regras setoriais e elaborar e executar uma agenda de privatizagao.

A implementacéo das reformas dos setores de servigos publicos no pais tem
tido uma dinamica bastante diferenciada. Enquanto em alguns setores se observa a
instalacdo de agéncias reguladoras independentes e de diversas leis setoriais, como
€ 0 caso das telecomunicacfes, da energia elétrica, do petréleo e do gas natural, em
outros as reformas regulatorias estdo em ritmo bem mais lento, como os setores de
saneamento e de transporte.

A constituicdo de agéncias reguladoras independentes para exercicio no
ambito dos setores dos servicos publicos se tornou imprescindivel pelos seguintes
motivos (segundo Pires & Piccinini):

a) aumento da complexidade setorial com a elevacdo do numero de

agentes;

b) necessidade crescente de arbitragem de conflitos;
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c) exigéncia de grande flexibilidade e agilidade na implementacdo de
politicas ad hoc por meio de regulamentos , resolu¢cdes e portarias; e

d) importancia de mitigacdo dos riscos de captura do regulador frente a um
agente especifico ou mesmo de choque de interesses com outros
setores de governo, evitando-se, assim, perdas de eficiéncia.

A legislacdo que criou as agéncias reguladoras estabeleceu a outorga da
delegacdo normativa aos seus diretores para a implementacéo pratica das diretrizes
técnicas adotadas nas éareas de suas competéncias. Como pressupostos de
autonomia decisoria para que as agéncias ja constituidas e em funcionamento
pudessem enfrentar os novos desafios impostos pela nova realidade do setor foram
adotados os seguintes:

a) estabilidade dos gestores;

b) independéncia financeira e gerencial, inclusive para estruturacdo de

gquadro de pessoal concursado;

c) critérios técnicos de escolha dos diretores por parte do Poder Executivo;

d) transparéncia decisoria; e

e) delegacao de poder para mediacao e arbitramento de eventuais conflitos

setoriais.

N&o existe um padrdo Unico presente nas leis de criacdo dessas agéncias
reguladoras, contudo, quando analisadas em seu conjunto, € possivel apontar as
seguintes caracteristicas:

a) autonomia decisoria e financeira - estabilidade:

- autarquia especial,

- or¢camento proprio;

- mandato fixo;

- mandato ndo-coincidente; e

- critérios rigidos de exoneracao de diretores;
b) transparéncia:

- audiéncias publicas;

- presenca do Ouvidor;

- presenca de Conselho Consultivo; e

- pode haver contrato de gestao; e
c) especializagao:

- quadro técnico especializado; e

- quadro de cargos e funcdes especificos.

Pode-se identificar trés geracdes de agéncias reguladoras no Brasil.

A primeira geracao esta relacionada com a quebra do monopdélio do Estado
no setor de telecomunicacbes — com a criagdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — Anatel — Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997; no setor elétrico
— com a criacdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — Aneel — Lei n® 9.427, de
26 de dezembro de 1996, e de gas natural e petréleo — com a criacdo da Agéncia
Nacional do Petréleo — ANP — Lei n°® 9.478, de 06 de agosto de 1997. Essas
agéncias reguladoras tém o papel de monitorar a qualidade dos servicos publicos
prestados, bem como o cumprimento das metas explicitadas nos contratos firmados
com as operadoras quanto a oferta de tais servicos, além de estabelecer precos
referenciais e tarifas como se houvesse um mercado competitivo. Tais agéncias
foram criadas com um determinado padrdo de estruturacdo, contemplando uma
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série de flexibilidades de gestdo, além de carreira propria e tabela de cargos e
funcBes especificos. Deve-se ressaltar que, até a presente data, das agéncias
citadas, somente a Aneel conta com contrato de gestao.

De forma mais detalhada, as trés agéncias apresentam as seguintes

caracteristicas:

a) foram criadas como autarquias sob regime especial, regime este
caracterizado pelo conjunto de privilégios especificos que a lei outorga a
entidade para a consecucao de seus fins;

b) os privilégios caracterizam-se basicamente pela estabilidade de seus
dirigentes (mandato fixo), autonomia financeira (renda propria e
liberdade de sua aplicacdo) e poder normativo (regulamentacdo das
matérias de sua competéncia, sem invadir as chamadas reservas da lei);

c) a outorga de amplos poderes a essas autarquias, indispensavel, tendo
em vista a enorme relevancia dos servi¢cos publicos por elas regulados,
para o desenvolvimento global do pais, como também do envolvimento
de poderosos grupos econdbmicos (nacionais e estrangeiros) que
assumiram a prestacéo daqueles servicos;

d) possuem aspectos comuns e alguns especificos, em face da natureza
dos servicos ou atividades controlados, podendo ser destacados o0s
seguintes:

- 0s administradores possuem mandato, s6 podendo ser destituidos
por condenacédo judicial transitada em julgado, improbidade
administrativa ou descumprimento injustificado das politicas
estabelecidas para o setor ou pelo contrato de gestao;

- nomeacao dos dirigentes pelo Presidente da Republica, com prévia
aprovacao dos nomes pelo Senado Federal, nos termos do artigo 52,
inciso lll, alinea f, da CF/88;

- edicdo de normas sobre matérias de sua competéncia;

- vedacdo ao ex-dirigente, até um ano depois de deixar o cargo, de
representar qualquer interesse perante a Agéncia, ou de prestar
servigcos a empresas sob sua regulamentacéo;

- recursos proprios oriundos de taxa de fiscalizagdo, ou de
participacdes governamentais decorrentes do contrato de concessao;

- submissao a regime proprio de licitacdes (Anatel); e

- declaracdo de utilidade publica, para fins de desapropriacdo ou
serviddo administrativa, das areas necessarias aos concessionarios,
permissionarios e autorizados de energia elétrica (Aneel).

A segunda geracdo de agéncias reguladoras ocorreu no periodo de
1999/2000, com a criacdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — Anvisa — Lei
n® 9.782, de 26 de janeiro de 1999, e a Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS — Lei N° 9.961, de 28 de janeiro de 2000. Esse grupo de agéncias, apesar de
fiscalizar padrdes de oferta e qualidade de servicos pelos entes regulados e
monitorar precos, ja opera em mercados competitivos. Essas duas instituicdes sdo
estruturadas da mesma forma que os da primeira geracao, e contam com contratos
de gestao.

A terceira geracao, criada no periodo 2000/2001, é constituida pela Agéncia
Nacional de Aguas — ANA — Lei n°® 9.984, de 17 de julho de 2000; Agéncia Nacional
do Cinema — MP 2.228-1, de 06 de setembro de 2001; Agéncia Nacional de
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Transportes Terrestres — Lei n° 10.233, de 05 de junho de 2001 e Agéncia Nacional
de Transportes Aquaviarios — Lei n° 10.233/01. Nessa ultima geracgéo, a criagdo das
agéncias foi determinada pelo acesso as flexibilidades caracteristicas do modelo
Agéncia Reguladora e ndo pela real necessidade do Estado, ou pelo real modelo
institucional necessario ao cumprimento das atribuicées demandadas.

4.2.3.3. Andlise Comparativa dos Modelos de Agéncias Reguladoras e de
Agéncias Executivas
O Quadro 3 apresenta um estudo comparativo entre os modelos de gestao
gue caracterizam as agéncias reguladoras e as agéncias executivas , 0 que permite
identificar as vantagens e desvantagens dos processos de qualificagcdo que
caracterizam os modelos mencionados.

QUADRO 3 - COMPARATIVO DAS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DAS
AGENCIAS REGULADORAS E DAS AGENCIAS EXECUTIVAS

continua
CARACTERISTICAS AGENCIAS .
Reguladoras Executivas
Natureza Juridica Autarquia Especial Autarquia ou Fundacdo
Requisitos para a Criacdo e | Criacdo mediante Lei de | Existéncia de Autarquia ou
para a Qualificacéo iniciativa do Poder Executivo. Fundacéo, cuja qualificacéo

como Agéncia Executiva

dependera de:

a) iniciativa do Ministro
Supervisor;

b) anuéncia da Seges/MP;

c) celebracdo do Contrato de
Gestdo com o ministério
supervisor;

d) existéncia de Plano
Estratégico de
Reestruturagéo e
Desenvolvimento
Institucional, concluido ou
em andamento; e

e) avaliacdo de seu Modelo de
Gestdo com base nos
critérios do PQSP.

Gestéo Orcamentéaria e | Orcamento Préprio. Orcamento da Unido com o
Financeira mesmo detalhamento da
Administracdo Direta.
Sistemas proprios de | Submetidas ao Sistema de
administracdo  financeira e | Administracdo Financeira -
contébil. Siafi do Governo Federal.

Autonomia na reprogramacéo | A arrecadacdo de receitas
orcamentéria e financeira das | préprias transita pelo caixa
receitas préprias. Unico do Tesouro Nacional e a
utilizacdo de seus excessos
depende da aprovacdo de
crédito adicional.
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QUADRO 3 - COMPARATIVO DAS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DAS
AGENCIAS REGULADORAS E DAS AGENCIAS EXECUTIVAS

CARACTERISTICAS

Gestéao
Financeira

Orcamentaria

e

continua

AGENCIAS

Reguladoras
Autonomia na reprogramagao
dos recursos orgamentarios.

Executivas
Reprogramacédo de recursos
orcamentarios somente através
de projeto de lei que altere o
detalhamento aprovado na Lei
Orcamentaria Anual - LOA.

O saldo financeiro ativo no
exercicio é reprogramado para
0 exercicio seguinte.

O saldo financeiro ativo do
exercicio é recolhido ao
Tesouro Nacional

Os valores orcamentarios,
alocados em acdes/metas,
previstos no Contrato de
Gestédo, ndo estdo sujeitos aos
limites e contingenciamentos do
orcamento da Unido.

Os valores orcamentarios,
alocados em acdes/metas,
previstos no Contrato de
Gestdo, ndo estdo sujeitos a
limites para movimentacao,
empenho e pagamento.

Suprimento de fundos para
despesas de pequeno vulto de
acordo com regulamento
proprio de execucao
orcamentdria e financeira.

Suprimento de fundos para
despesas de pequeno vulto
com limite especifico fixado
pelo Ministro Supervisor que
podera subdelegar esta
competéncia ao  dirigente
méximo da entidade.

Licitagbes e Contratos

Regulamento
observando 0Ss
basicos de

préprio
principios
licitacdo publica:
procedimento formal,
publicidade, igualdade, sigilo,
vinculagcdo ao ato convocatorio
e julgamento objetivo.

Devem observar as normas e
procedimentos  estabelecidos
na Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, e suas alteracdes.

Dispensadas de realizar
aditivos a contratos e convénios
plurianuais, devendo observar a
regulamentacdo da Secretaria
do Tesouro Nacional do
Ministério da Fazenda -
STN/MF e a publicacdo no
Diario Oficial do valor, da
classificagdo programatica e da
natureza da despesa do
exercicio correspondente.
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QUADRO 3 - COMPARATIVO DAS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DAS
AGENCIAS REGULADORAS E DAS AGENCIAS EXECUTIVAS

CARACTERISTICAS

continua

AGENCIAS

Executivas

Gestdo de Recursos anos

Reguladoras
Regime de emprego publico
regido pela Consolidacdo das
Leis do Trabalho - CLT.

Regime Estatutario. Por Lei
especifica, podera criar
empregos publicos regidos pela
CLT.

Quadro efetivo aprovado em
Lei e regido por Plano de
Cargos e Saléarios especifico
aprovado pela Diretoria da
Agéncia.

Quadro de Lotacdo, aprovado
em Lei e regido pelo Plano e
Classificacdo de Cargos e
Salarios do Pessoal Civil da
Unido — PCCS.

Provimento dos cargos efetivos
mediante concurso publico de
provas ou de provas e titulos
aprovados e autorizados pela
Diretoria da Agéncia.

Provimento dos cargos efetivos
mediante concurso publico de
provas ou de provas e titulos
aprovados e autorizados pelo
Orgdo Central de Gestdo de
Recursos Humanos do Pessoal
Civil da Unido.

Os diretores sdo escolhidos e
nomeados pela Presidéncia da
Republica, apés a aprovacao
do Senado Federal.

Os diretores, ocupantes de
DAS-6, DAS-5 e natureza
especial sdo nomeados pelo
Presidente da Republica.

Os diretores e conselheiros
terdo o prazo de seu mandato
fixado na Lei de criagdo da
Agéncia.

Diretores ndo tém mandato.

Critérios rigidos de exoneracdo
dos diretores.

A exoneracdo dos dirigentes
independe de rendncia,
condenacdo judicial transitada
em julgado e/ou processo
administrativo disciplinar.

Os cargos comissionados de
Geréncia Executiva, de
Assessoria e de Assisténcia
sdo de livre nomeacdo da
instancia de deliberacéo
maxima da Agéncia.

Os cargos comissionados e as
Funcbes Gratificadas - FG séo
de livre nomeacao e
exoneracao do dirigente
maximo de Agéncia, até o nivel
DAS-4.

Os cargos comissionados
técnicos sdo de ocupagdo
privativa dos servidores
empregados do Quadro de
Pessoal Efetivo, do Quadro de
Pessoal Especifico e do
Quadro de Pessoal em
Extincdo do Orgdo que deu
origem a Agéncia.

As funcdes comissionadas
técnicas sdo de ocupagéo
privativa dos servidores do
PCCs.
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QUADRO 3 - COMPARATIVO DAS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DAS
AGENCIAS REGULADORAS E DAS AGENCIAS EXECUTIVAS

CARACTERISTICAS

Gestdo de Recursos Humanos

continua

AGENCIAS

Reguladoras
Requisicdo, com 6nus, de
servidores e empregados de
orgdos e entidades da
Administracdo Publica, até o
limite do quantitativo méximo
de empregados fixados para a
Agéncia.

Executivas
Requisicdo s6 para ocupar
cargo em comissdo ou funcdo
gratificada, excetuando-se o0s
casos previstos em Lei.

A realizacdo dos servicos | Nao se aplicam as agéncias
extraordinarios  subordina-se, | executivas 0s limites
exclusivamente, aos limites | estabelecidos no Decreto n°
estabelecidos na CLT, | 948, de 05 de outubro de 1993,
observados 0s limites | respeitando a disponibilidade
orcamentarios. orcamentdria anual.

Dispdem de instrumento | Poderdo ter seu regulamento

especifico de avaliacdo de

proprio de avaliagdo, com

desempenho de seus | aprovagdo prévia do ministério

empregados. supervisor e da Seges/MP,
podendo os resultados ser
considerados para efeito de
Progressédo Funcional.

Definicédo de programa | Capacitacdo, treinamento e

permanente de capacitacao,
treinamento e desenvolvimento
de pessoal.

desenvolvimento dependem de
aprovacdo da Secretaria de
Recursos Humanos - SRH/MP
e da disponibilidade
orcamentdria.

Definicho de  regulamento
proprio para pagamento de
diarias no pais e no exterior.

Podem ter regulamento préprio
s6 para diarias de servidores no
pais, desde que respeitando a
legislacdo vigente para o0s
servidores civis da Unido e os

limites maximos unitarios
estabelecidos na tabela da
SRH/MP.

Autonomia para autorizar 0
afastamento de empregados do
pais a servico da Agéncia.

A autorizacao para afastamento
de servidores do pais a servico
depende de autorizagcdo do

ministro  supervisor, o qual
podera delegar esta
competéncia  ao dirigente

méaximo da Agéncia.
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QUADRO 3 - COMPARATIVO DAS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DAS
AGENCIAS REGULADORAS E DAS AGENCIAS EXECUTIVAS

CARACTERISTICAS

Estrutura Formal

conclusao

AGENCIAS

Reguladoras
A reformulacdo no Estatuto e
no Quadro de Funcdes é
competéncia do 6rgdo maximo
de deliberacdo da Agéncia.

Executivas

Desde que néo exista aumento de
despesa, a reformulacdo da
Estrutura Regimental elou
Estatuto €& competéncia do
ministro supervisor que podera
subdelegar ao dirigente méximo
da Agéncia. Esta competéncia ndo
inclui alteracdes do Quadro de
Cargos em Comisséo e de FG.

Direc@o exercida em regime de
colegiado, por um Conselho

Diretor composto de
conselheiros ou diretores,
sendo um deles o seu

Presidente ou o Diretor—Geral
ou Diretor—Presidente.

N&o existe padronizacdo para o
modelo de Dire¢cdo podendo ser
regime de colegiado ou
presidencialista, de acordo com a
lei de criagdo da Autarquia e/ou
da Fundacéo.

Transparéncia

Mandato nao coincidente dos
Dirigentes.

Dirigentes sem mandato.

Utiliza a pratica de audiéncias
publicas.

A pratica de audiéncias publicas
como instrumento de gestdo néo é
obrigatéria.

Existéncia de Conselho
Consultivo com participacao da
sociedade.

Existéncia de colegiados com
maioria de representacdo do
Estado.

Existéncia ou ndo de contrato
de gestao.

O contrato de gestdo € pré-
requisito para a qualificagdo como
Agéncia Executiva, e é utilizado
como instrumento de
acompanhamento e avaliacdo do

desempenho institucional.

Divulgagdo dos resultados

institucionais.

Divulgacdo no Diario Oficial da
Unido — DOU dos resultados da
avaliagdo de desempenho na
execucao do contrato de gestéo.

Sujeitas ao controle externo do
Tribunal de Contas da Unido -
TCU.

Sujeitas ao controle interno da
Secretaria Federal de Controle e
ao controle externo do TCU.
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4.2.3.4. Organizagdes Sociais - OS

A Lei n® 9.637, de 15 de maio de 1998, que “dispbe sobre a qualificacéo de
entidades como organizagcdes sociais...”, apresenta as caracteristicas dessas

entidades,

(O8]

requisitos necessarios a qualificagdo, bem como as regras

administrativas e flexibilidades possiveis de serem implantadas, que séo, de forma

sintética:

a) a sua finalidade é a implementacdo de politicas publicas por meio da
parceria entre o Estado e a Sociedade;

o Poder Executivo podera qualificar, como OS, pessoas juridicas de
direito privado, sem fins lucrativos, cujas atividades sejam dirigidas a:

b)

d)

f)

ensino;

pesquisa cientifica;

desenvolvimento tecnologico;

cultura;

saude; e

protecéo e preservacéo do meio ambiente;

constituem-se em requisitos necessarios a qualificacao

existéncia de Estatuto, dispondo sobre: finalidade n&o-lucrativa;
obrigatoriedade de investimento dos excedentes financeiros no
desenvolvimento das proprias atividades; Conselho de Administracéo
como 6rgdo de deliberacdo superior; proibicdo de distribuicdo de
bens ou de patriménio liquido em qualquer hipétese; previsdo de
participacdo, no Conselho, de representantes do Poder Publico e de
membros da comunidade de notéria capacidade profissional; e
previsdo de reversao do patrimbnio da OS ao patriménio do Estado
ou de outra OS, em caso de extingdo ou desqualificacdo; e
aprovacdo de sua qualificacdo como OS pelos titulares do Orgdo
Supervisor e do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
respectivamente;

a contribuicdo do Estado para a OS dar-se-a através de: recursos
financeiros; recursos humanos; patriménio e apoio organizacional,
sdo caracteristicas das OS:

associacao ou fundacao privada sem fins lucrativos;
regras e regulamentos préprios;

Plano de Cargos e Salarios proprio;

proibicao de distribuicdo de recursos ou de patrimoénio; e
bens, em regra, pertencentes ao Poder Publico;

bY

sdo caracteristicas relacionadas a gestdo de recursos humanos, as
seguintes:

ndo se sujeitam as normas do Regime Juridico Unico - RJU,
concurso publico, inclusédo no Sistema Integrado de Administracdo de
Recursos Humanos - Siape e na tabela salarial do Setor Publico; e
possuem Plano de Cargos e Salarios e regulamentos proprios;
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h)

)
K)
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bY

sdo caracteristicas relacionadas a gestdo de compras e contratos, as

seguintes:

- nao se sujeitam a Lei 8.666/93 e ao Sistema Integrado de Servigos
Gerais - Siasg; e

- possuem regulamentos de compras e contratos proprios;

sdo caracteristicas relacionadas a gestao financeira e orcamentaria, as

seguintes:

- néo se sujeitam aos ditames da execucao orcamentaria, financeira e
contabil governamentais (Siafi) e legislacdo pertinente; e

- possuem regulamentos e processos proprios;

a gestao patrimonial se caracteriza pelo fato de todo patriménio de uma

OS ser publico;

a gestao organizacional se caracteriza pelo fato de ndo se sujeitar aos

controles meramente processualisticos da Administracéo Publica;

para a implantacéo de OS, a preparac¢éo organizacional deve contemplar

as seguintes acoes:

- divulgacéo interna,

- protocolo de intencgdes;

- planejamento estratégico;

- plano de negécios;

- mudanga comportamental; e

- celebracao do contrato de gestao;

o instrumento firmado entre o Poder Publico e a entidade qualificada

como OS é o contrato de gestdo, que contém, obrigatoriamente:

- plano de metas e indicadores;

- obrigactes das partes;

- sistematica de avaliacao;

- clausulas de revisdo e desqualificacao;

- orgcamento; e

- vigéncia;

m) o contrato de gestdo é o instrumento que assegura o repasse anual de

n)

0)

recursos orcamentarios para a OS;

a fiscalizacdo do contrato de gestdo serd efetuada pelo Ministério

supervisor e por Comissdo de Avaliacdo especialmente constituida, da

qual fardo parte, também, os Ministérios intervenientes;

a Comisséao de Avaliacao tera como responsabilidades:

- acompanhar a execucdo do contrato de gestdo e relatar aos
ministérios quaisquer problemas, sejam de ordem interna ou externa,
para que as medidas necessarias sejam tomadas e o alcance das
metas ndo seja prejudicado;

- analisar os relatérios de execucdo do contrato de gestdo da
instituicdo e encaminhar a autoridade supervisora as andlises
conclusivas da Comisséao;

- comunicar ao TCU em caso de conhecimento de qualquer
irregularidade ou ilegalidade na utilizacao de recursos publicos; e

- se assim exigir a gravidade dos fatos, representar ao Ministério
Publico, & Advocacia Geral da Unido — AGU ou a Procuradoria da
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entidade para que requeira ao juizo competente a adocao das
medidas necessarias; e

p) a participacdo da Sociedade na gestédo e fiscalizacdo da OS dar-se-a de

duas formas:

diretamente, através de:

* participacdo no Conselho de Administragéo; e

* acompanhamento da execucdo do contrato de gestdo e dos
relatorios financeiros da OS publicados no DOU e em jornais; e

indiretamente, através de:

» Comissao de Avaliagcéo do contrato de gestao;

« TCU;
e Ministério Publico da Unido - MPU:; e
e AGU.

4.2.3.5. Organizacfes da Sociedade Civil de Interesse Publico - Oscip

A Lein®9.790, de 23 de marco de 1999, que “dispde sobre a qualificacédo de
pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, como Organiza¢fes da
Sociedade Civil de Interesse Publico”, estabelece as caracteristicas das entidades,
as exigéncias para tal qualificacdo, bem como as regras e normas administrativas
gue regem as mesmas.

A referida Lei, regulamentada pelo Decreto n°® 3.100, de 30 de junho de
1999, pode ser sintetizada pelos seguintes aspectos:

a) a finalidade da Oscip é a prestacao de servicos de interesse publico por

b)

meio da parceria entre Estado — Sociedade;
o Poder Executivo podera qualificar como Oscip pessoas juridicas de
direito privado, sem fins lucrativos, cujos objetivos sociais sejam dirigidos

assisténcia social;

saude;

cultura, defesa e conservacao do patriménio histérico e artistico;
educacao;

seguranca alimentar e nutricional;

defesa, preservacéo e conservagao do meio ambiente e promocéo do
desenvolvimento sustentavel;

promocéao do voluntariado;

promocéo do desenvolvimento econémico e social;

promocéo de direitos estabelecidos;

promocao da ética, cidadania e direitos universais; e

estudos, pesquisas e desenvolvimento tecnoldgico;

constituem-se em requisitos necessarios a qualificacéo:

existéncia de estatuto cujas normas expressamente disponham sobre:

» observancia dos requisitos estabelecidos na Lei n°® 9.790/99;

» constituicdo de Conselho Fiscal ou 6rgdo equivalente;

» previsédo de que, em caso de dissolucao da entidade, o patriménio
seja transferido a outra Oscip, de preferéncia que atue na mesma
area,;
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* remuneracdo dos dirigentes, quando instituida, compativel com o
valor de mercado; e

* prestacdo de contas observando os principios fundamentais de
contabilidade, publicidade e auditoria da utilizagdo dos recursos
publicos repassados por Termo de Parceria;

requerimento escrito ao MJ, acompanhado de coOpias autenticadas

dos seguintes documentos:

estatuto registrado em cartorio;

ata de eleicao da diretoria atual;

balancgo patrimonial e demonstragédo do resultado do exercicio;

declaracéo de isencdo do Imposto de Renda - IR; e

* inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

d) as Oscip caracterizam-se por se constituirem em pessoa juridica sem
fins lucrativos, prestadora de servicos de interesse publico segundo o
principio da universalizacao, e tém:

regras e regulamentos proprio;

Plano de Cargos e Saléarios proprios;

definida a proibicdo de distribuicAo de recursos entre socios,
conselheiros, diretores, empregados; e

inalienabilidade dos bens adquiridos com recursos provenientes do
Termo de Parceria;

e) o instrumento que estabelece o vinculo de cooperacgao entre as partes é
o Termo de Parceria, que contém clausulas que definem:

objeto (contém o Programa de Trabalho proposto pela Oscip);
obrigacOes das partes;

metas e resultados a serem alcancados e respectivos prazos de
execucao;

critérios objetivos de avaliacdo de desempenho, mediante
indicadores de resultado; e

previsao detalhada de receitas e despesas;

f) o acompanhamento do Termo de Parceria dar-se-a através da Comissao
de Avaliagdo, constituida para esta finalidade;
g) a Comissao de Avaliacdo tera como responsabilidades:

acompanhar a execucdo do Termo de Parceria, relatando ao 6rgao
parceiro quaisquer desvios entre o que planejado e o que foi, de fato,
executado pela Oscip;

encaminhar ao 6rgao parceiro relatorio conclusivo sobre a avaliacéo
procedida (periddica); e

comunicar, ao 6rgao parceiro, qualquer irregularidade ou ilegalidade
na aplicacao de recursos publicos pela Oscip;

h) a Comisséo de Avaliacdo tem a seguinte composicao:

2 membros do respectivo Poder Executivo;

1 membro da Oscip; e

1 membro do conselho de politica da area de atuacdo
correspondente;
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i) a escolha da Oscip para a realizagdo de Termo de Parceria se dara
através de:
- decis3o discricionaria do Orgdo Publico; ou
- selecao por concurso (edital); e

j) em funcdo do processo de escolha, o repasse de recursos nao é
garantido no orcamento anual da Uniéo.

4.2.3.6. Analise Comparativa entre os Modelos de OS e Oscip

Com o proposito de visualizar, de forma clara e objetiva, as caracteristicas
das OS e Oscip, anteriormente mencionadas, o quadro 4 apresenta, de forma
comparativa, as principais caracteristicas desses modelos de gestéo.

5. Diretrizes para a Definicdo do Novo Modelo Institucional e de Gestéao do
Denatran

Os trabalhos voltados para a formulacdo do modelo institucional, bem como
do Denatran, consideraram diretrizes de duas naturezas: (1) diretrizes gerais do
Programa de Modernizagdo do Poder Executivo Federal; e (2) as diretrizes
especificas resultantes do Diagnostico e da Reavaliagdo Estratégica, e das
competéncias estabelecidas no art. 19 do Cédigo de Transito Brasileiro - CTB para o
orgdo maximo executivo de transito da Unido.

5.1. Diretrizes Gerais do Programa de Modernizacao da Administracao Publica
Federal

O aprofundamento da Reforma do Aparelho do Estado € indispensavel para
a construcdo de uma sociedade democrética, participativa e economicamente
eficiente. O desafio do MP nesse processo é o de implementar e difundir métodos de
gestdo publica comprometidos com o proposito basico de “fazer mais e melhor com
menos”. Esta tarefa compreende acdes efetivas que visem tornar a administracao
publica uma organizacéo voltada para resultados e ndo para procedimentos, provida
de condi¢cdes para atender as necessidades de seu usuario final, o cidadao.

Dentro desse contexto, a Seges/MP, responsavel pelo Programa de
Modernizacdo do Poder Executivo Federal, orienta que a execucao dos projetos de
reestruturacao organizacional dos 6rgdos e entidades do setor publico federal deve
observar o seguinte conjunto de diretrizes gerais:

a) assegurar a integracdo das atividades de planejamento, orcamento e
gestdo, que déem consisténcia permanente ao desenvolvimento e a
avaliagdo das acdes voltadas para o cumprimento das missdes
institucionais;

b) criar os mecanismos que permitam a operacionalizagdo da gestéao
publica orientada para resultados e que imprimam maior transparéncia
aos gastos publicos;

c) facilitar o planejamento, acompanhamento e controle das funcdes do
Governo Federal;



d)

e)
f)
9)
h)
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ter como foco o cliente-cidadao e os programas estratégicos do Governo
Federal previstos no Plano Plurianual - PPA, assegurando a flexibilidade
requerida para acompanhar as mudancas destes requisitos;

possibilitar o alcance de uma maior eficiéncia e eficacia na prestagcéo de
servicos publicos;

descentralizar e transferir fungbes que possam ser melhor desenvolvidas
por outros niveis de governo ou por entidades ndo governamentais;
propor extincdo de fungbes ou atividades que ndo agreguem valor a
prestacao de servicos para a Sociedade;

alinhar o modelo de arquitetura organizacional com a forca de trabalho
disponivel;

eliminar superposicbes e fragmentacdes de agbes entre Orgdos da
administracao direta e indireta nas diferentes areas setoriais do Governo
Federal;

priorizar a¢des finalisticas;

possibilitar a criagéo de canais de coordenagédo e integragao interna;
reduzir niveis hierarquicos e ampliar o comando; e

observar o conjunto de principios e diretrizes estipuladas para a acao
governamental (CF/88, lei e regulamentos setoriais, PPA, LDO,
Orcamento da Unido, Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF, Politicas e
Programas de Governo).
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QUADRO 4 - COMPARATIVO ENTRE OS E Oscip

NATURE
ZA
JURIDIC

INSTRUM
ENTO DE
QUALIFIC

FORMA
VINCULAC
AO PODER
PUBLICO

RECURSOS
FUNDAMEN

CONCEPC

AREA ATUAGAO OBSERVAGCOES

Orgcamentarios Materiais Humanos

- extingdo | Lein®9.637, | Pessoa - ensino; Decreto da | - contrato de | - assegurados na | - oriundos das | - possibilidade
do 6rgéo de 15 de juridica - pesquisa cientifica; Presidénci | gestao; e Lei entidades cujas | de cesséo de
publico. maio de de direito | - desenvolvimento tecnoldgico; e | a da - avaliacéo Orcamentaria, atividades servidores
- absor¢do | 1998. privado e | - protecéo e preservacdo meio— | Republica, | por para atender foram publicos, com
das sem fins | ambiente, cultura e saude. apoés comisséo metas do absorvidas 6nus para
funcdes por lucrativos. processo especialmen | contrato de pela OS. origem; e
(O} entidade de te gestao. - limitacdo de
privada. qualificagd | constituida. vantagens
o. pagas pela OS
a servidor com
recursos do
contrato de
gestao.
- entidade | Lei n®9.790, | Pessoa - promocao assisténcia social; Certificado |- Termo de |- dependem do - préprios da - préprios da | - limite de 05 (cinco) anos, para
privada ira | de 23 de juridica - promocao da cultura, defesae | de Parceria; e processo de entidade; e entidade; opgéao entre as possiveis
se margo de de direito | conservacao patriménio Qualificagd | - avaliagéo escolha da - inalienaveis, | - ndo prevista | qualificacdes e o titulo de Oscip (MP
qualificar. 1999. privado e | histérico e artistico; 0, emitido | por Oscip: se adquiridos a cessdo de n° 2.143, de 02.04.01); e
sem fins | - promogé&o gratuita da pelo MJ, comisséao * decisdo com recursos | servidores; e | - proibicéo de gualificagdo como
lucrativos. | educagéo, de forma apoés especialmen discricionaria | do Termo de - controle dos | Oscip para:
complementar; processo te do Orgéo Parceria. gastos com a) sociedades. comerciais;
- promocao da seguranca de constituida. Publico; ou pessoal, se b) sindicatos;
alimentar; qualificaca - selecao por recursos sdo | c) instituicdes religiosas;
- defesa, preservacgao e o. concurso oriundos do d) organizagGes partidarias;
conservacao do meio—ambiente; (edital). Termo de e) entidades de beneficio mutuo;
- promocao do voluntariado; Parceria. f) entidades e empresas que
Oscip - promocéao do desenvolvimento. comercializam Planos de saude;
econdmico e combate a g) instituicGes hospitalares privadas;
pobreza; h) escolas privadas;
- experimentagéo, nao lucrativa, i) organizagdes sociais;
de novos modelos produtivos; j) cooperativas;
- producéo de direitos 1) fundagdes publicas; e
estabelecidos; m) organizagGes crediticias.
- promogao da ética, paz e
cidadania, além de outros
valores; e
- estudos e pesquisas,
desenvolvimento de tecnologias
alternativas.
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5.1.1. Diretrizes para a Reestruturacdo Organizacional de Ministérios

Na formulagdo de modelo de arquitetura organizacional dos ministérios

deverdo ser observadas, também, as seguintes diretrizes especificas:

a) observar as orientagfes, procedimentos e competéncias estabelecidas na
lei de organizacdo do Poder Executivo Federal;

b) limitar sua acdo as atividades de formulacdo, coordenacdo,
acompanhamento e avaliacdo das politicas setoriais;

c) dotar de estrutura e capacidade gerencial para supervisionar o desempenho
institucional das entidades vinculadas, bem como para desempenhar seu
papel de 6rgédo promotor da acdo do governo; e

d) responsabilizar-se pela coordenacéo e execucdo as politicas setoriais, em
nivel nacional.

5.1.2 Diretrizes para a Reestruturacdo Organizacional de Orgdos da
Administracéo Indireta

A reestruturacdo organizacional dos orgaos de administracdo indireta do
Governo Federal devera observar, respectivamente, as seguintes diretrizes especificas:
a) fundacoes:
- assegurar a responsabilidade pela realizacdo de atividades né&o-
exclusivas de Estado;
- garantir maior autonomia e flexibilidade a cada organizacao;
- viabilizar instrumentos para garantir 0o controle social, em especial
guanto a avaliacdo dos resultados; e
- preparar as organizacoes para, quando for o caso, transferir o controle
para o setor privado;
b) autarquias:
- assegurar a responsabilidade pela realizacdo de atividades exclusivas
de Estado;
- preparar as entidades para a gestdo por objetivos e avaliagcdo por
indicadores de desempenho; e
- dotar as entidades de instrumentos que garantam autonomia de gestao
e controle social dos resultados; e
c) agéncias reguladoras:
- assegurar a responsabilidade pela realizacdo de atividades que
envolvam a efetiva regulacdo dos mercados;
- garantir a prestacao de servicos de acordo ao previsto na legislacdo que
dispde sobre a concesséao e permissao de servi¢cos publicos; e
- dotar as entidades de instrumentos que garantam autonomia de gestéo
e controle social dos resultados.

Projeto PNUD/BRA/97/034 Plano de Reestruturagdo do Denatran
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5.2 Diretrizes Especificas para o Denatran
5.2.1. Competéncias do Denatran

Conforme estabelecido no art. 19 do CTB compete ao Denatran:

- cumprir e fazer cumprir a legislacdo de transito e a execucdo das normas e diretrizes
estabelecidas pelo Contran, no ambito de suas atribui¢des;

- proceder a supervisdo, a coordenacao, a correicao dos 6rgdos delegados, ao controle e &
fiscalizagdo da execucao da Politica Nacional de Transito e do Programa Nacional de
Transito;

- articular-se com os 6rgdos dos Sistemas Nacionais de Transito, de Transporte e de
Segurangca Pdublica, objetivando o combate a violéncia no transito, promovendo,
coordenando e executando o controle de a¢des para a preservacdo do ordenamento e da
seguranca do transito;

- apurar, prevenir e reprimir a pratica de atos de improbidade contra a fé publica, o
patriménio, ou a administrac&o publica ou privada, referentes a seguranca do transito;

- supervisionar a implantagdo de projetos e programas relacionados com a engenharia,
educacdo, administracdo, policiamento e fiscalizacdo do transito e outros, visando a
uniformidade de procedimento;

- estabelecer procedimentos sobre a aprendizagem e habilitacdo de condutores de
veiculos, a expedi¢do de documentos de condutores, de registro e licenciamento de
veiculos;

- expedir a Permisséo para Dirigir, a Carteira Nacional de Habilitacdo, os Certificados de
Registro e o de Licenciamento Anual mediante delegagcdo aos 6rgdos executivos dos
Estados e do Distrito Federal;

- organizar e manter o Registro Nacional de Carteiras de Habilitacdo - Renach;

- organizar e manter o Registro Nacional de Veiculos Automotores - Renavam;

- organizar a estatistica geral de transito no territério nacional, definindo os dados a serem
fornecidos pelos demais 6rgéos e promover sua divulgacéo;

- estabelecer modelo padréo de coleta de informacdes sobre as ocorréncias de acidentes
de transito e as estatisticas do transito;

- administrar fundo de ambito nacional destinado a seguranca e a educacgéo de transito;

- coordenar a administracdo da arrecadacdo de multas por infracbes ocorridas em
localidade diferente daquela da habilitagdo do condutor infrator e em unidade da
Federacao diferente daquela do licenciamento do veiculo;

- fornecer aos orgdos e entidades do Sistema Nacional de Transito informa¢des sobre
registros de veiculos e de condutores, mantendo o fluxo permanente de informag8es com
0s demais érgaos do Sistema;

- promover, em conjunto com 0s 6rgdos competentes do Ministério da Educagdo e do
Desporto, de acordo com as diretrizes do Contran, a elaboragédo e a implementacdo de
programas de educagéo de transito nos estabelecimentos de ensino;

- elaborar e distribuir contetidos programaticos para a educacgéo de transito;

- promover a divulgagdo de trabalhos técnicos sobre o transito;

- elaborar, juntamente com os demais 6rgdos e entidades do Sistema Nacional de Transito,
e submeter a aprovagdo do Contran, a complementacdo ou alteracdo da sinalizagao e
dos dispositivos e equipamentos de transito;

- organizar, elaborar, complementar e alterar os manuais e normas de projetos de
implementacdo da sinalizac@o, dos dispositivos e equipamentos de transito aprovados
pelo Contran;

- expedir a permissao internacional para conduzir veiculo e o certificado de passagem nas
alfandegas, mediante delegacao aos 6rgéos executivos dos Estados e do Distrito Federal;

Projeto PNUD/BRA/97/034 Plano de Reestruturagdo do Denatran
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- promover a realizagao periodica de reunifes regionais e congressos nacionais de transito,
bem como propor a representacdo do Brasil em congressos ou reunides internacionais;

- propor acordos de cooperacdo com oOrganismos internacionais, com vistas ao
aperfeicoamento das a¢des inerentes a seguranca e educacao de transito;

- elaborar projetos e programas de formacéo, treinamento e especializacdo do pessoal
encarregado da execucdo das atividades de engenharia, educacdo, policiamento
ostensivo, fiscalizacdo, operacdo e administracdo de transito, propondo medidas que
estimulem a pesquisa cientifica e 0 ensino técnico-profissional de interesse do transito, e
promovendo a sua realizagéo;

- opinar sobre assuntos relacionados ao transito interestadual e internacional;

- elaborar e submeter a aprovagdo do Contran as normas e requisitos de seguranca
veicular para fabricagdo e montagem de veiculos, consoante sua destinacao;

- estabelecer procedimentos para a concessao do codigo marca-modelo dos veiculos para
efeito de registro, emplacamento e licenciamento;

- instruir os recursos interpostos das decisées do Contran, ao ministro ou dirigente
coordenador maximo do Sistema Nacional de Tréansito;

- estudar os casos omissos na legislacdo de transito e submeté-los, com proposta de
solugéo, ao Ministério ou 6rgdo coordenador maximo do Sistema Nacional de Transito;

- prestar suporte técnico, juridico, administrativo e financeiro ao Contran.

5.2.2. Diretrizes Decorrentes do Diagndéstico

O diagnoéstico realizado permitiu constatar que o Denatran dispbe de uma
estrutura organizacional aquém da necessaria para exercer a competéncia estabelecida
em lei como 6rgdo maximo executivo de transito da Unido. Para dificultar, ainda mais,
seu desempenho organizacional, o Denatran, atualmente, por forca do Decreto n° 4.053,
de 13 de dezembro de 2001, que aprovou a Estrutura Regimental do MJ, € uma
Unidade dentro da Secretaria Executiva, a qual desempenha o papel de 6rgao setorial
dos Sistemas de Pessoal Civil da Administracdo Federal, de Organizacdo e
Modernizacdo Administrativa, de Administracdo de Recursos de Informagcdo e
Informética, de Servicos Gerais, de Planejamento e de Orcamento Federal de
Contabilidade Federal e de Administracao Financeira Federal.

Esta subordinacdo se contrapbe as caracteristicas de 0Orgdo singular de
natureza finalistica tipica do Denatran, na medida em que este Orgdo é responsavel
pela execucao da Politica Nacional de Transito - PNT.

Nesse contexto torna-se indispensavel a reformulacdo do modelo institucional e
de gestdo do Denatran para corrigir os problemas identificados no Diagnaostico.

Os resultados alcancados recomendaram que o modelo institucional do
Denatran observe as diretrizes a seguir indicadas.

Diretrizes de Natureza Institucional

a) transformacdo do Denatran em ente juridico de direito publico, com
autonomia administrativa e financeira ampliada através de contrato de
gestao;

b) assegurar o controle social na definicdo do arranjo institucional;

Projeto PNUD/BRA/97/034 Plano de Reestruturagdo do Denatran
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c) assegurar a sustentabilidade financeira do Orgdo na definicio de suas
receitas e na gestao de seu patrimoénio; e

d) dotar o Orgéo de recursos humanos em qualidade e quantidade adequados
para o cumprimento da sua misséo institucional.

Diretrizes de Natureza Organizacional e de Gestao

Para a definicho da natureza organizacional e de gestdao as diretrizes

especificas séo:

a) diferenciacdo do quadro de Cargos de Direcao e Assessoramento Superior
— DAS adequado para a gestdo dos processos de trabalho do Orgéo;

b) diferenciacdo de estrutura organizacional a partir da gestdao dos processos
estratégicos do Denatran, e da compreenséo dos elementos integrantes do
Fendmeno de Transito:

- condutor;
- veiculo;

- via; e

- pedestre;

c) estabelecimento das rotinas dos processos organizacionais detalhadas e
racionalizadas de forma a aumentar a eficiéncia, bem como a eficacia de
sua gestéo, para facilitar inclusive sua posterior informatizacao;

d) modelo de gestdo que considere a efetiva implementacdo de uma
sistematica de planejamento estratégico voltado para resultados;

e) desenvolvimento e implementacéo de sistema de informagdes gerenciais; e

f) considerar como foco de atuacédo a satisfacdo dos clientes, cujas opinides
devem ser utilizadas como elementos norteadores para a melhoria continua
da gestao das acdes do Denatran.

5.2.3 Diretrizes Decorrentes da Reavaliacdo Estratégica e Redefinicdo de
Macroprocessos

Os resultados alcancados durante a execucdo da Reavaliacdo Estratégica se
constituem em insumos essenciais para a definicdo da arquitetura organizacional e do
modelo de gestdo do novo Denatran.

Conforme ficou demonstrado durante a reavaliacdo estratégica e redefinicdo de
macroprocessos, 0s processos de trabalho do Denatran foram definidos a partir da
compreensao da missdo, da visdo e das estratégias de 6rgdo maximo executivo de
transito da Unido, bem como dos requisitos dos clientes de seus produtos e servicos,
neles considerados os 6rgados e entidades do SNT.

Desta forma, sdo elementos condicionantes para a definicio do modelo
organizacional e de gestéo a:
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a) Missao do Denatran - Promover o desempenho eficiente e eficaz dos
orgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Transito,
administrando politicas, regulamentando e executando programas que
contribuam para a fluidez e a seguranca do transito, respeitando o meio
ambiente e visando a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos;

b) Visdo de Futuro - Ser reconhecido institucionalmente como Orgao
promotor do funcionamento do transito no pais; e

c) Estratégias - as estratégias foram classificadas segundo sua natureza
em: estratégias de reestruturacdo e estratégias de melhoria de gestéo,
conforme quadros 5 e 6.

QUADRO 5 — ESTRATEGIAS DE REESTRUTURACAO

Dotar o Orgéo de um modelo institucional e organizacional que lhe assegure o cumprimento das
competéncias de érgao maximo executivo de transito da Unido.

Dotar o Orgéo de Quadro de Pessoal qualitativa e quantitativamente adequado ao cumprimento de
sua missao institucional.

Adotar o planejamento estratégico como uma prética sistematica de gestao voltada para resultados.

Promover a incorporacdo, o dominio e a aplicacéo de recursos tecnoldgicos para a gestao eficiente e
eficaz do transito.

Dotar o Denatran de instrumental normativo e de gestdo que permita a efetiva coordenacéo, a
supervisdo e o controle das competéncias delegadas.

Consolidar o processo de descentralizagéo da gestdo de transito, mediante a integracao dos
diferentes niveis de governo ao SNT.

QUADRO 6 — ESTRATEGIAS DE MELHORIA DE GESTAO

Buscar a sustentabilidade econdémica e financeira do Orgéo.

Assegurar a qualidade dos sistemas de informacdes sobre o transito.

Fortalecer o processo de articulagéo entre o Denatran e os 6rgéos e entidades que integram o SNT.

Mobilizar e conscientizar a populacéo para a importancia da existéncia de normas de transito e de
seu cumprimento como fator de melhoria da qualidade de vida.

Promover a participacdo do cidaddo na gestédo das politicas e programas de transito.
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Conforme demonstrado na figura 3 - Modelo de Gestdo por Processo - a
definicdo dos processos aplicados a cada produto/servico, de cada macroprocesso,
deve ser compatibilizada com a estrutura das unidades organizacionais (arquitetura
organizacional) que deverdo ser responsaveis pela gestdo dos mesmos. De maneira
reciproca, as unidades que integrardo a arquitetura organizacional, a ser proposta para
o Denatran, deverao ser ajustadas aos processos, aosS macroprocessos, aos produtos e
servicos, e as estratégias.

Vale ressaltar que esse ajuste reciproco podera fazer com que, em funcéo da
definicdo da arquitetura organizacional, 0s processos, 0S macroprocessos, 0s produtos
e Servicos, ou as estratégias podem ser aprimoradas.

E fundamental, portanto, que se siga a diretriz basica de que a organizacio
seja considerada como um todo, evitando-se a estruturacdo de processos superpostos
ou conflitantes, o que em ambos o0s casos, acarreta desperdicios de recursos e
prejudica, ainda, a imagem institucional da organizacéo frente a seus clientes.

O sistema de informacdes gerenciais, devera ter nos indicadores de
desempenho dos processos a principal fonte para a melhoria continua da gestdo dos
mesmos. Assim, a estrutura organizacional proposta para o Denatran considerou a
forma como a instituicdo define, produz, avalia e melhora seus servigos/produtos e
processos.

FIGURA 3 — ARQUITETURA E OS SEUS RELACIONAMENTOS

ESTRATEGIAS

& = = =
‘. Macroprocessos

= ==
ESBOCO DA ESTRUTURA

= =

Unidades
Competentes Processos
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6. Proposta de Atividades do Denatran Passiveis de Terceirizacao

A fim de possibilitar a institucionalizacdo de um 6rgdo maximo executivo de
transito da Unido com maior autonomia e com capacidade de alcancar seus objetivos e
realizar seu papel institucional com maior eficiéncia, eficacia e efetividade, foi feita a
analise dos processos a fim de identificar:

a) 0s processos exclusivos de Estado; e

b) os processos ndo-exclusivos de Estado.

A andlise dos processos, com base na CF/88, no CTB e nas resolu¢cbes do
Contran permitiu determinar o conjunto de processos proprios de atuacdo do Denatran,
0s quais foram classificados da seguinte forma:

a) processos exclusivos do Estado compreendendo:

- processos exclusivos do Denatran; e

- processos a serem prestados pelo Denatran através de 6rgdos e
entidades estaduais e/ou municipais integrantes do SNT, mediante
delegacédo de competéncia aos mesmos em funcdo de sua proximidade
com o cliente/usuario final; e

b) processos nao-exclusivos do Estado, ou seja, processos que, por sua

natureza, o Denatran pode encontrar, na iniciativa privada um parceiro mais

eficiente para sua execucao, podendo ser descentralizados por concessao,

permisséo ou terceirizagao.

A descentralizagcdo dos servigcos ndo-exclusivos de Estado tem como base
juridica a Lei n° 8.987/95, que regulamenta o art. 175 da CF. O art. 2° da referida Lei
estabelece os seguintes conceitos:

a) concessdo: quando existe delegacao de prestacédo do servico publico, pelo
poder concedente, mediante licitacdo, na modalidade de concorréncia
publica, a pessoa juridica ou consércio de empresas que demonstre
capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco e por prazo
determinado; e

b) permissdo: quando existe delegacao, a titulo precario, mediante licitacao de
prestacéo de servigo publico, feita pelo poder permissionario a pessoa fisica
ou juridica que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta
e risco.

Nessa hipétese, o Denatran exerceria o poder de concedente ou permissionario.

Com base nesse ordenamento juridico a forma de execucdo das atividades
pode assumir o modelo apresentado no quadro 8.
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QUADRO 7 - MODELO DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES DO DENATRAN

ATIVIDADES UNIDADE RESPONSAVEL INSTRUMENTO DE
PELA EXECUCAO DESCENTRALIZACAO
DENATRAN Execucéo Direta
Exclusivos de Estado Orgéos e entidade executivas dos | Descentralizag&o através de ato

Estados, DF e Municipios administrativo

Permissdo
N&o-Exclusivos de Estado JEEUE AU Concg;séo~

Terceirizacéo

Pessoas Fisicas Permisséo

Por outro lado, a possibilidade de terceirizacdo é fundamentada no Decreto n®
2.271, de 07 de julho de 1997, o qual faculta, & APF, direta, autarquica e fundacional, a
contratacdo com a iniciativa privada para a execucao de atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem area de competéncia
legal do 6rgéo ou entidade.

Sendo assim, as atividades de conservacado, limpeza, seguranca, vigilancia,
transporte, informatica, de copa, recepcao, reprografia, telecomunicacfes, manutencéo
de edificios, equipamentos e instalacbes do Denatran deverdo ser, de preferéncia,
objeto de execucao indireta, mediante a terceirizacdo de tais servicos com base no
Decreto n® 2.271/97.

Assim, o quadro 9 apresenta as atividades n&do exclusivas de estado,
destacando que as mesmas, também, foram enquadradas como passiveis de
terceirizacao.

QUADRO 8 — ATIVIDADES DO DENATRAN PASSIVEIS DE TERCEIRIZAGAO

continua

F1 — Gerir assuntos normativos e de legislacéo de transito
Disponibilizar manuais e normas de transito, inclusive | Elaboragéo e publicacdo de manuais sobre seguranca

de seguranca veicular (Inciso XXV). veicular (P10).

F2 — Gerir Programas de Educacéo para o Transito

Realizar e coordenar campanhas nacionais voltadas Elaboragdo de campanhas sobre Educacgédo de Transito
para educagédo no transito. (P24).

Elaboracdo de material educativo/informativo (P24).
Promover e realizar de concursos buscando o Realizacao de concursos e de material de divulgacao dos
estabelecimento de processo participativo da concursos (P27).
populacdo para criagdo de temas , slogans, etc a
serem utilizados em campanhas nacionais e regionais.
Divulgar através de um mecanismo de comunicac¢ao Contratacéo de profissionais para elaborac¢do dos slogans e
(ex.: portal): materiais utilizados nas campanhas sobre educacgéo para o
- 0s contelidos e pegas que compdem as campanhas | transito (P32 e P33).

nacionais e regionais de educacdo para o transito.

Projeto PNUD/BRA/97/034 Plano de Reestruturagdo do Denatran



34

QUADRO 8 — ATIVIDADES DO DENATRAN PASSIVEIS DE TERCEIRIZACAO

continua

Divulgar através de um mecanismo de comunicagao
(ex.: portal)

Contratacdo de servicos de divulgacao utilizados nas
campanhas nacionais e regionais (P35 E P36).

Contratacdo de servicos de elaboragdo e manutencéo do
portal corporativo (P35, P76, P77, P79, P80. P121, P122,
P128, P129, P132, P133, P136, P137).

Contratacado de servicos especializados na elaboracédo de
“portais” (P35).

Divulgar através de um mecanismo de comunicagao
(ex.: portal), o desempenho dos projetos relacionados
a educacdo para o transito (Incisos V, XV, XVI e XXIII).

Elaboracdo de pesquisa sobre a educacgéo para o transito
(P39).

F3 — Gerir servigos e programas de seguranca do transit

(0]

Expedir a permisséo para dirigir, a Carteira Nacional de
Habilitacdo - CNH e Permissao Internacional para
conduzir veiculo (Incisos VIl e XX).

Contratacéo de servigos de manutencgéo dos sistemas de
expedicdo de CNH e PI (P47 e P48).

Expedir o CAT.

Servicos de manutengéo do sistema de emisséo e controle
do CAT (P62, P63 e P64).

Expedir o CRLV (Inciso VI)

Servi¢os de manutengdo do sistema de emisséo e controle
do CRLV (P67 e P68).

F4 — Gerir Articulac8o Institucional

Promover e coordenar mecanismo de intercambio
periddico (ex.: Seminéarios trimestrais) voltado ao
combate a violéncia objetivando o planejamento e o
controle de a¢@es (Inciso ).

Contratacéo de servicos de realizagdo de eventos (P99 e
P100)

Promover e coordenar mecanismo de intercambio
periddico (ex.: semindrio anual) internacional voltado
para a internalizacéo de novas tecnologias, produtos
ou servigos associados a gestéo de transito (Incisos
XXI e XXII).

Contratacao de servicos de realizacdo de eventos (P107 e
P108).

Promover e coordenar mecanismo de intercambio
periddico (ex.: semindrios semestrais) com paises
integrantes do Mercosul objetivando a discusséo e
homologacao de acordos na area de transito. (Inciso
XXI).

Contratacdo de Servicos de realizagdo de eventos (P111 e
P112).

Disponibilizar um call center tendo como objetivo a
captacdo de demandas da sociedade e o
acompanhamento de seus atendimentos.

Elaboracédo do projeto de implantagéo do call center (P115).
Implementacéo do call center (P116).

Manutencéo do call center (P117).

Contratacdo de pesquisa junto a usuarios (P117).

F5 — Gerir informages de transito

Disponibilizar as informacdes do Renach (Incisos VIl e
XIV).

Sistema de informagfes do Renach (P142).
Manutencéo do Renach (P143).

Disponibilizar as informag6es do Renavam (Incisos IX e
XIV).

Sistema de informag6es do Renavam (P146).
Manutencédo do Renavam (P147).

Promover e disponibilizar Trabalhos técnicos sobre
transito (Inciso XVII)

Elaboragdo de trabalhos técnicos sobre o transito (P157).
Publicac&o de trabalhos técnicos sobre o transito (P158).
Elaboracdo de mecanismos de divulgacéo de trabalhos
técnicos realizados (P160).
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QUADRO 8 — ATIVIDADES DO DENATRAN PASSIVEIS DE TERCEIRIZACAO

S1 — Gerir sustentabilidade econdmico-financeira

conclusao
continua

Coordenar e supervisionar a receita de prestacédo de
servi¢os: homologacéo de ITE (Portaria Denatran n°®
48/98) e emissdo de CAT (Portaria Denatran n° 47/98).

Contratacéo de estudos técnicos para certificagédo de
instituic6es técnicas de engenharia.

S2 — Gerir suporte administrativo

Coordenar e supervisionar a execug¢édo das atividades
de recursos humanos.

Contratagcdo de capacitacdo para servidores.
Contratagéo de servi¢os de apoio administrativo.

Coordenar e supervisionar a execuc¢do das atividades
de servicos gerais.

Contratacéo de servicos de seguranga e vigilancia.
Contratacéo de servicos de limpeza.

Contratacdo de servicos de copeiragem.
Contratacéo de servicos de recepcao.

Contratacédo de servigos de transporte.
Contratacado de servigos de telecomunicages e de
manutencao.

Contratacéo de servi¢cos de manutencgéo predial.

Coordenar e supervisionar a execuc¢édo das atividades
de administracdo de material e patriménio.

Contratacdo de servicos de publicacdo de manuais de
normas e procedimentos (P200).

S3 — Disponibilizar Recursos de Tl

Coordenar e supervisionar o desenvolvimento de
estudos e pesquisas para a incorporagdo de
tecnologias de informatica na area de transito.

Contratacdo de servicos de elaboragdo de estudos e
pesquisas na area de tecnologia de informacéo para a area
de transito. (P207).

Promover, coordenar, supervisionar e avaliar a
implementagédo de sistemas de informacg6es gerenciais.

Elaboracdo e manutencdo de sistemas de informagbes
gerenciais.

Instalacdo e manutencao de equipamentos de informatica.
Contratacdo de servicos de apoio de informéatica.

OBS: A letra P e 0 nimero entre parénteses indicam o Processo de Trabalho constantes do Relatério da Fase Il do

Projeto.

7. Quadro de Distribuicédo de Tarefas — QDT

Decidiu-se, a partir da identificacdo dos produtos e servicos e dos processos
de trabalho identificados na Reavaliacdo Estratégica do Projeto bem como da definicao
das competéncias das unidades propostas na Estrutura Regimental do Denatran,
realizar uma analise da distribuicdo das principais tarefas, utilizando-se como
ferramenta metodologica o Quadro de Distribuicdo de Tarefas — QDT.

O -QDT permitiu mapear as principais atividades que deverdo ser realizadas
nas diferentes unidades da estrutura organizacional proposta para a gestdo dos
processos de trabalho identificados e, consequentemente, subsidiar o processo de
definicdo do Quadro de Lotacdo Ideal que atenda aos requisitos de quantidade e
qualidade necessarios para o cumprimento da miss&o institucional do Orgao.
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QUADRO 9 - QDT DO GABINETE

continua
Produtos e Servi¢cos Processos
Gerir o processo de assisténcia a|P180 — Planejar as atividades de P181 — Gerir 0 processo de P182 - Verificar a eficacia da
Direcéo do Denatran. comunicacao social. comunicagao social. comunicagao social.
P183 — Planejar as atividades de P184 — Gerir as atividades de P185 — Verificar a eficacia do
assessoramento parlamentar. assessoramento parlamentar. assessoramento parlamentar.
P186 — Planejar as atividades de P187 — Gerir as atividades de P188 — Verificar a eficacia do

assessoria de assuntos internacionais.  assessoria de assuntos internacionais. assessoramento de assuntos
internacionais.

P189 - Planejar as atividades de apoio  P190 - Gerir as atividades de apoio P191 - Verificar a eficacia do apoio

logistico do Gabinete. logistico do Gabinete. logistico do Gabinete.

Competéncias:

| — assistir o Diretor-Presidente do Denatran em sua representacao social e politica;
Il — incumbir-se do preparo e despacho do expediente pessoal do Diretor-Presidente;
Il — acompanhar a tramitacao de projetos de interesse especifico do Denatran no Congresso Nacional e providenciar o atendimento as consultas e
aos requerimentos formulados pelos membros do Poder Legislativo;

IV — planejar, promover, implementar e coordenar estratégias e acdes de parcerias com organismos estrangeiros e internacionais na area de transito;
V — planejar, coordenar e supervisionar as atividades relacionadas com a comunicac¢édo social; e

VI - planejar, coordenar e supervisionar as atividades de apoio logistico do Gabinete.

Categoria Tipo de

Tarefas Profissional Emprego

Qt.

a) assessora o Diretor-Presidente do Denatran em sua representacéo politica e social,

b) formula acdes na area de comunicacgéo social;

c) articula-se com 6érgaos publicos e privados, nacionais, estrangeiros e internacionais na area de
comunicacao sobre transito; Analista em

d) acompanha e avalia atividades de comunicacéo social do Denatran; Comunicacio Social EPNS 01

e) acompanha o processo de planejamento e de alocacao de recursos orgamentarios nas agées na
area de comunicagao social; e

f) determina os recursos e as técnicas de comunicacao e divulgagdo imprescindiveis ao
estabelecimento de informag6ées de carater institucional entre o Org&o e o publico.




QUADRO 9 - QDT DO GABINETE

GABINETE

Tarefas

a) prepara o despacho e o expediente pessoal do Diretor do Denatran;

b) controla a agenda do Diretor-Presidente, marca entrevistas, coordena 0s compromissos;
¢) coordena as atividades e chefia o pessoal subordinado; e

d) coordena as atividades de apoio logistico do Gabinete.

Categoria
Profissional

Secretéaria Executiva

conclusao

Tipo de
Emprego

EPNS

Qt.

02

a) articula-se com o Congresso Nacional, 6rgdos publicos e privados, nacionais, estrangeiros
internacionais relacionados com os assuntos de legislacdo na area de transito;

b) acompanha os projetos de lei de interesse do Denatran;

¢) acompanha a liberacdo das emendas dos membros do Congresso Nacional; e

d) articula-se com a Assessoria Parlamentar do MJ em assuntos de interesse do Denatran.

(0]

Analista em Assuntos
Parlamentares

EPNS

01

a) coordena e desenvolve, em nivel nacional e internacional, atividades relacionadas em assuntos
internacionais da area de transito;

b) formula programas relacionados a assuntos internacionais da area de transito;

c) articula-se com instituicdes internacionais, estrangeiras e nacionais, publicas e privadas, na area de
transito;e

d) acompanha o processo de planejamento e de alocacao de recursos orgamentarios para agdes em
assuntos internacionais de transito.

SUBTOTAL EPNS

a) apdia técnica e administrativamente a administracdo superior do Gabinete do Denatran;

b) propde a elaboragéo de procedimentos para a execucéo das atividades da unidade do Gabinete;
C) executa as atividades de apoio logistico e operacional;

d) atende ao publico interno e externo; e

e) acompanha os processos administrativos referentes a sua area de atuacao.

SUBTOTAL EPNM
TOTAL GERAL

Analista em Assuntos
Internacionais

Agente Administrativo

EPNS

EPNM

01

05

02

02
07




QUADRO 10 — QDT DA PROCURADORIA JURIDICA

Produtos e Servi¢cos Processos
Gerir 0 processo de assessoramento P192 —Planejar as atividades de apoio  P193 — Gerir as atividades de apoio P194 —Verificar a eficacia do apoio
juridico a Diregdo do Denatran. juridico. juridico. juridico.

Competéncias:

| — representar o Denatran judicial e extrajudicialmente;

Il — exercer atividades de consultoria e assessoramento juridico aos 6rgados do Denatran, aplicando-se, no que couber, o disposto no art. 11 da Lei
Complementar n® 73/93; e

Il — apurar a liquidez e certeza dos créditos de qualquer natureza, inerentes as atividades do Denatran, inscrevendo-os em divida ativa para fins de

cobranca amigavel ou judicial.
~ Tipo de
Tarefas Funcéo Emprego Qt.

a) assessora o Procurador em assuntos juridicos referentes ao transito;

b) elabora estudos e prepara informacdes, referentes ao transito, solicitadas pelo Procurador;
c) emite pareceres juridicos; e

d) analisa os editais, contratos e outros ajustes propostos pelos dirigentes do Denatran.

SUBTOTAL EPNS (0K}

a) executa atividades de apoio logistico e operacional para o desempenho da gestao administrativa da
Consultoria Juridica;
b) levanta dados e informacdes;

Especialista em
Assuntos Juridicos EPNS 03
de Transito

c) faz estudos bésicos sobre as a¢des de responsabilidade de sua area; Aggnte . EPNM 02
. . - > . . p . Administrativo
d) efetua pesquisas referentes a administracdo de material, orcamento, organizacdo e métodos;
e) atende ao publico interno e externo; e
f) acompanha os processos administrativos referentes a sua area de atuacao.
SUBTOTAL EPNM (0
TOTAL GERAL 05

Obs: O Quadro Permanente da Procuradoria sera constituido por servidores da carreira da AGU.



QUADRO 11 - QDT DA OUVIDORIA

continua
Produtos e Servigos Processos
Disponibilizar um call center, tendo|P108 — Pesquisar e planejar o P109 — Gerir o processo do call center.  P110 — Verificar a adequacéo e o

como objetivo a captacdo de demandas | processo do call center.

desempenho do processo do call
da sociedade e o acompanhamento de

center.
seus atendimentos.
Gerir as informacdes sobre o |P195 - Planejar as atividades de P196 — Gerir a disseminagéo das P197 — Verificar a eficacia na gestdo do
desempenho do SNT e de seus atores. | registro e analise das informagées informag6es entre os atores envolvidos. processo de registro e analise de

recebidas. informacdes recebidas.

Competéncias:

| - receber as reclamacdes, sugestfes ou representagdes relativas aos servi¢os prestados pelos 6rgaos da area de transito;

Il - receber denuncias de pratica de irregularidades e de atos de improbidade administrativa cometidos pelos 6rgdos de transito; e

Il - dar a conhecer aos 6rgaos de dire¢édo superior do Denatran as reclamacdes a respeito das deficiéncias em suas respectivas areas que venham
do publico em geral, para a adocdo de medidas proprias destinadas a prevenir, reprimir e fazer cessar a conduta inadequada de 6rgaos e servidores

dos 6rgéos de transito e a melhorar a eficacia na prestacdo do servico.
~ Tipo de
IEIGIES Funcéo Emprego Qt

a) supervisiona o atendimento;

b) coleta dados para a montagem dos indicadores de atendimento;
¢) prop0e indicadores de atendimento;

d) delega tarefas e orienta a execuc¢éo de tarefas;

e) relata consultas, duvidas, reclamacdes, sugestdes, representacdes ou dendncias em texto; .
) : ] Especialista em
f) analisa atendimento;

g) orienta o envio e encaminha as consultas quando necessitar do auxilio de outras unidades do Telemarketing
Denatran ou 6rgéaos do SNT;

h) procura respostas e responde a eventuais dlvidas sobre transito e 0 SNT;

i) controla o uso de material de consumo e material permanente; e

j) atende no local, por telefone, pela Internet e pelo correio eletronico.

SUBTOTAL EPNS

EPNS 02
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OUVIDORIA

LEIGIES

a) relata consultas; duvidas, reclamacdes, sugestdes, representacdes ou dendncias em texto;
b) procura respostas e responde a eventuais duvidas sobre transito e o0 SNT;

c) orienta o envio e encaminha as consultas quando necessitar do auxilio de outras unidades do

Denatran ou 6rgaos do SNT; e
d) atende no local, por telefone, pela Internet e pelo correio eletrnico.

SUBTOTAL EPNM
TOTAL GERAL

conclusao
Tipo de ot

Emprego

Operador de
Telemarketing



QUADRO 12 — QDT DA DIRETORIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO

continua

DIRETORIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO

Produtos e Servi¢cos

Processos

Gestéo estratégica da sustentabilidade
econdmica e financeira.
Administrar o Funset.

Gerir a execucdo dos recursos do
DPVAT.
Gerir a receita de prestacdo de

servicos: homologacédo de InstituicGes
Técnicas de Engenharia - ITE.

Gerir a execugcdo da dotagdo
orgamentaria da Unido (Lei
Orgcamentaria Anual — LOA).
Gestao estratégica  do
administrativo.

suporte

Gerir 0 processo de gestdo dos
recursos humanos.

Gerir o0 processo de gestao de servigos
gerais.

Gerir 0 processo de gestdo de material
e patrimonio.

Gerir 0 processo de registro e controle
or¢camentario, financeiro e contabil.

P146- Detalhar e implementar as
orientacOes estratégicas.

P148 — Planejar o processo de
administracdo do Funset.

P151 — Planejar o processo de
execucdo dos recursos do DPVAT.

P154 —Planejar a receita proveniente do
processo de homologacéo de ITE.

P157 — Planejar a receita proveniente
do processo de emissdo de CAT.

P160 —Planejar a execuc¢éo da dotacédo
or¢gamentéria da Unido.

P163- Detalhar e implementar as
orientacdes estratégicas.

P165 — Pesquisar e planejar o processo
de gestéo de recursos humanos.

P168 — Pesquisar e planejar o processo
de gestéo de servicos gerais.

P171 — Pesquisar e planejar o processo
de gestédo de material e patriménio.

P174 — Pesquisar e planejar o processo
de registro e controle orgcamentario,
financeiro e contabil.

P147 — Planejar e agir corretivamente
para a melhoria dos processos.

P149 — Gerir 0 processo de
administracéo do Funset.

P152 — Gerir o processo de execugao
dos recursos do DPVAT.

P155 — Gerir a receita proveniente do
processo de homologacao de ITE.

P158 — Gerir a receita proveniente do
processo de emissdo de CAT.

P161 — Gerir a execug¢do da dotacéo
or¢gamentéaria da Uni&o.

P164 — Planejar e agir corretivamente
para a melhoria dos processos.

P166 — Gerir o processo de gestéo de
recursos humanos.

P169 — Gerir 0 processo de gestao de
servicos gerais.

P172 — Gerir o processo de gestéo de
material e patrimonio.

P175 — Gerir 0 processo de registro e
controle orgcamentario, financeiro e
contabil.

P150 - Verificar a adequagéo e o
desempenho do processo Funset.

P153 - Verificar a adequagéo e o
desempenho do processo de execugdo
dos recursos do DPVAT.

P156 — Verificar o desempenho do
processo de arrecadacéo proveniente
da homologacéo de instituicdes técnicas
de engenharia.

P159 — Verificar o desempenho do
processo de arrecadagéo proveniente
da emissdo de CAT.

P162 — Verificar a adequagéo e o
desempenho da dotag&o orcamentaria
da Unido.

P167 — Verificar a adequacéo e o
desempenho do processo de gestao de
recursos humanos.

P170 - Verificar a adequagéo e o
desempenho do processo de gestéo de
servigcos gerais.

P173 - Verificar a adequagéo e o
desempenho do processo de gestéo de
material e patrimonio.

P176 — Verificar a adequagéo e o
desempenho do processo de registro e
controle orgamentario, financeiro e
contabil.
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DIRETORIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO

Produtos e Servi¢cos

Processos

Gerir o processo de modernizacdo
administrativa.

Gestédo estratégica da disponibilizagéo
de recursos de TI.

Gerir o processo de adogéo de padrdes,
diretrizes e procedimentos relacionados
a administracdo de recursos de
informagao e informatica.

Gerir 0 processo de desenvolvimento de
estudos e pesquisas de TI.

Gerir o processo de implementacdo e
operacdo dos Sistemas de Informacéo
Computacionais.

P177 — Pesquisar e planejar o processo
de modernizagdo administrativa.

P201- Detalhar e implementar as
orientacdes estratégicas.

P203 — Pesquisar e planejar o processo
de adocgéo de padrées, diretrizes e
procedimentos relacionados a
administracdo dos recursos de
informacao e informatica.

P206 — Pesquisar e planejar o processo
de desenvolvimento de estudos e
pesquisas de TI.

P209 — Pesquisar e planejar o processo
de implementagéo e operacgéo dos
Sistemas de Informagéo
Computacionais.

P178 — Gerir o processo de
modernizacéo administrativa.

P202 — Planejar e agir corretivamente
para a melhoria dos processos.

P204 — Gerir o processo de adoc¢éo de
padrdes, diretrizes e procedimentos
relacionados a administracéo de
recursos de informagéo e informética.

P207 — Gerir o processo de
desenvolvimento de estudos e
pesquisas de TI.

P210 — Gerir o processo de
implementacao e operacao dos
Sistemas de Informacao
Computacionais.

P179 - Verificar a adequagéo e o
desempenho do processo de
modernizacao administrativa.

P205 - Verificar a adequagéo e o
desempenho do processo de adogao de
padrdes, diretrizes e procedimentos
relacionados & administracéo dos
recursos de informag&o e informéatica.
P208 — Verificar a adequagéo e o
desempenho do processo de
desenvolvimento de estudos e
pesquisas de TI.

P211 - Verificar a adequagéo do
processo de implementagéo e operagéo
dos Sistemas de Informacéo
Computacionais.

Competéncias:

| — fornecer o apoio técnico e logistico a Diretoria para a elaboracdo do planejamento estratégico do Denatran;
Il - orientar, coordenar e supervisionar a execucdo das atividades relacionadas com os Sistemas Federais de Planejamento e de Orcamento, de
Administracdo Financeira, de Contabilidade, de Organizacdo e Modernizacdo Administrativa, de Administracdo dos Recursos de Informacdo e
Informatica, de Recursos Humanos e de Servigcos Gerais, no ambito do Denatran;
Il - orientar, coordenar e supervisionar a execucdo dos servicos de manutencéo geral e de conservacao e restauracdo patrimonial;

IV - assessorar o Diretor-Presidente, os diretores e demais dirigentes em atividades de planejamento e avaliagdo institucional e na programacéo
orcamentdria, no que diz respeito a sua consolidacdo, execu¢do, acompanhamento, avaliagdo e orientacao técnico-normativa;

V - elaborar estudos para subsidiar a decisdo do Presidente do Denatran quanto a distribuicdo interna dos recursos orcamentarios;

VI - coordenar a elaboracdo do Plano Plurianual — PPA do Denatran e consolidar seu plano de trabalho anual acompanhando sua execucdo, bem
como do Relatério Anual de Atividades do Denatran e do processo de Prestacdo de Contas Anual;

VII - desenvolver acBes que visem a captacdo de recursos orcamentarios ordinarios e suplementares;
VIII - coordenar e supervisionar os procedimentos para a elaboracdo e o acompanhamento de convénios e parcerias de cooperacao institucional; e
IX — gerir o Fundo Nacional de Seguranca e Educacéo de Transito — Funset.




n)
0)
p)

QUADRO 12 — QDT DA DIRETORIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO

DIRETORIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO

Tarefas

elabora estudos para a montagem do Plano Plurianual, do Plano de Acdo e do Orcamento do
Denatran;

elabora estudos e propde critérios para a fixacao dos precos dos servicos prestados pelo Denatran;
coleta subsidios para a montagem do Plano Plurianual, do Plano de Acao e do Or¢camento do
Denatran;

coordena e supervisiona a elaboragcéo do Plano Plurianual, do Plano de A¢éo e do Orgamento do
Denatran;

consolida a proposta de projecao de despesa e receitas, a proposta orcamentdria, do Plano
Plurianual e do Plano de Acdo do Denatran;

supervisiona a implementacdo do Plano Plurianual, do Plano de Acdo e do Orcamento do Denatran;
coordena, orienta, analisa, consolida e controla a alocacéo de recursos;

orienta a elaboracédo das propostas das unidades do Denatran;

analisa as propostas orcamentarias das unidades do Denatran;

examina e emite parecer sobre pedidos de créditos adicionais;

elabora justificativas e solicitac@o para recursos orcamentarios ordinarios e suplementares;

orienta as unidades do Denatran quanto a execugédo e ao cumprimento das acdes estabelecidas;

m) articula a integracdo das unidades do Denatran;

elabora indicadores de avaliagéo gerencial e andlise de desempenho das unidades;
elabora Relatério Anual de Atividades do Denatran; e
examina e emite parecer sobre pedidos de créditos adicionais.

Analista de
Planejamento e
Orgamento

continua

Servidor
de
Carreira
Especifica
do Estado

04
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continua

DIRETORIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO

Tarefas

Especialista em Servidor

o S de
Coordena e supervisiona o planejamento estratégico do Denatran. Politicas Publicas e Carreira 02

Gestao Especifica
Governamental de Estado

a) controla as contas orcamentdarias do Denatran;

b) acompanha e supervisiona o registro dos atos e fatos da gestéo orcamentaria, financeira e
patrimonial do 6rgao;

c) analisa e emite pareceres sobre as contas, balancetes, balangos e demonstrativos contabeis do
orgao;

d) efetua registros contabeis;

e) levanta e elabora as tomadas de contas anuais, especiais e extraordinarias;

f) verifica a documentacgéo exigida pelo Sistema Federal de Controle; Especialista em

g) mantém atualizado o registro de normas, regulamentos e outros atos que orientem e disciplinem o Contabilidade
orgamento;

h) analisa os processos relativos ao pagamento de sentencas judiciais e exercicios anteriores;

i) emite a Declaracédo de Disponibilidade Orcamentaria;

j) elabora demonstrativos sobre as execugfes orcamentarias;

k) dirime davidas referentes a classificacdo da despesa orgamentaria;

[) auxilia na elaboragéo do Plano de A¢bes do Denatran; e

m) auxilia na elabora¢é@o do Orgcamento.

EPNS 02
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continua
DIRETORIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO

Tarefas

Tipo de
Emprego

Qt

a) elabora estudos para a formulacéo da politica de recursos humanos;

b) formula proposta de politica de recursos humanos;

c) orienta e coordena a execucédo da politica de recursos humanos;

d) levanta a necessidade, quantitativa e qualitativamente, de recursos humanos do Denatran;

e) coordena, orienta e acompanha as atividades relacionadas com os registros funcionais, de lotagéo,
de movimentacéo, classificacdo de cargos, concessdo de aposentadoria, pensao, preparacéo e
controle de pagamento;

f) coordena, acompanha, controla e orienta a aplicacdo da legislacdo de pessoal;

g) controla e atualiza o cadastro de atos da vida funcional dos servidores;

h) organiza e mantém atualizado o cadastro de servidores, aposentados e pensionistas;

i) analisa e instrui processos relativos a concesséao de beneficios e divulga o resultado e atualiza o
cadastro;

i) mantém o controle de provimento e vacancia de cargos efetivos, nomeacédo e exoneracao de cargos
comissionados e de designacao e dispensa de fun¢des gratificadas;

k) emite parecer sobre processos de incorporagdo de quintos e décimos;

[) expede certiddes, resumos de tempos de servico e declaracdes com base na legislagéo vigente e
assentamentos funcionais;

m) procede a apuracdo da freqiiéncia dos servidores;

n) controla a escala de férias dos servidores;

0) gera relatérios gerenciais;

p) zela pelaintegridade e sigilo dos dados cadastrais;

g) elabora, executa e controla atividades relacionadas a folha de pagamento dos servidores,
aposentados e pensionistas;

r) instrui os processos referentes a pagamento de exercicios anteriores, auxilio-funeral, ajuda de custo
e ressarcimento;

s) levanta necessidades de capacitacao;

t) presta apoio em ac¢des de desenvolvimento de recursos humanos;

Especialista em

Recursos Humanos EPNS 04
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DIRETORIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO

Tipo de
Emprego

Tarefas

Qt

u) propde, coordena, acompanha e avalia programas e projetos de capacitacdo e desenvolvimento de
recursos humanos;

v) organiza concursos publicos;

w) fornece subsidios para a realizacdo de concursos publicos;

X) desenvolve acBes e projetos preventivos voltados para a melhoria do ambiente de trabalho, da

gualidade de vida dos servidores, aposentados e seus respectivos dependentes;

y) implementa acdes de capacitacdo e desenvolvimento de recursos humanos;

z) elabora e propde a programacéo das ac8es de capacitacao;

aa) divulga as acdes de desenvolvimento de recursos humanos;

bb) avalia os resultados da implementagdo do Plano de Capacitacédo e propde 0s ajustes necessarios;

cc) emite parecer técnico quanto a viabilidade e oportunidade de participacédo de servidores em
programas de pés-graduacao, cursos, palestras, semindrios e outros eventos de ambito nacional e
internacional;

dd) prepara informactes sobre as a¢6es de capacitacao;

ee) desenvolve as atividades relativas a programacao, execucéo e avaliacao das atividades de estagio;

ff)  providencia a destinacdo de estagiarios;

gg) presta orientacdes aos estagiarios e as areas que irdo recebé-los;

hh) organiza e supervisiona avaliagdo médica dos servidores;

i)  organiza e mantém cadastro de dados de saude dos servidores;

i) supervisiona e acompanha providéncias e as instrucdes necessarias aos processos que requeiram
parecer médico especifico;

kk) supervisiona e presta servicos de atendimento médico em conformidade com os programas
aprovados e legislacdo em vigor;

Il)  presta orientagdes ao servidor e a familia em razéo de problemas psicossociais;

mm) diagnostica e auxilia a correcdo das dificuldades de ajustamento psicologico e social de servidores
em seu ambiente de trabalho;

nn) disponibiliza kit de primeiros-socorros para as unidades do Denatran;

00) auxilia na elaboracéo do Plano de A¢bes do Denatran; e

pp) auxilia na elaboracao do Orcamento.
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DIRETORIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO

Tarefas

a) elabora e implementa o Plano Diretor de Informatica do Denatran;

b) implementa e supervisiona a politica de documentacéo e informacéo;

c) identifica demandas, especifica, normatiza, desenvolve, implanta, documenta e mantém sistemas de
informacdes;

d) elabora, implementa e coordena projeto de estruturacéo fisica e l6gica de redes;

€) promove a integracao entre projetos;

f) planeja, projeta, desenvolve e implementa melhorias corretivas e evolutivas;

g) elabora projetos, desenvolve e mantém sistemas de informacdes interativos para acesso ao publico;

h) acompanha, testa, avalia e homologa servicos de desenvolvimento de sistemas contratados por
terceiros;

i) gerencia contratos de servi¢os de sistema de informagéo;

j) administra recursos logisticos da rede do Denatran;

k) identifica demandas e necessidades técnicas e operacionais dos usudrios dos recursos, produtos e
servigos da area de tecnologia da informacao;

[) zela pela seguranca das informacfes armazenadas;

m) gerencia contratos de servigos de suporte logistico em tecnologia da informacéo;

n) coordena e supervisiona a preservacéo, a recuperacdo, o acesso e 0 meio de disponibilizacdo das
informacdes referentes ao transito, ao SNT, ao Denatran e acervo bibliogréfico;

0) define mecanismos adequados para 0 armazenamento, a recuperacéo, a disseminacao e o uso da
informacao;

Especialista em
Tecnologia da
Informacéo

continua

Tipo de
Emprego

EPNS

Qt

04
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continua
DIRETORIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO

Tipo de
Emprego

LEIGIES

Qt

p) promove a divulgacéo de produtos e servigos disponiveis pela area de Tecnologia da Informacéo;

g) atesta e emite parecer sobre a prestacao de servigos na area de Tecnologia da Informacéo;

r) coordena a tramitacdo de documentos e processos;

S) supervisiona a distribuicdo de revistas e periédicos;

t) supervisiona a aplicacao do Cdédigo de Classificacdo de Documentos e a Tabela de Temporalidade,
conforme as Leis do Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ;

u) elabora estatisticas;

v) auxilia na elaboracdo do Plano de Acbes do Denatran;

w) auxilia na elaboracéo do Orcamento;

X) atende e orienta 0s usuarios quanto a utilizacéo dos recursos de Tecnologia da Informacéo;

y) coordena e supervisiona o treinamento dos servidores para utilizagdo de produtos e servicos da area
de Tecnologia da Informacéao;

z) mantém cooperacao e intercambio permanente com o Arquivo Nacional;

aa) pesquisa, identifica, testa, avalia e emite parecer para aquisicdo e utilizacdo de recursos de

hardware, software e novas tecnologias; e
bb) pesquisa e desenvolve modelos de avaliagdo de custos totais de propriedade de novas tecnologias
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LEIGIES

propde a melhoria organizacional;

desenvolve, coordena e implementa projetos de reforma e modernizacao administrativa, envolvendo
racionalizacao administrativa e desenvolvimento organizacional;

supervisiona a aplicacéo de normas emanadas do drgédo central do Sistema de Organizacao e
Modernizagdo Administrativa;

coordena a elaboracao de regimentos internos;

promove, subsidia e supervisiona a elaboracao de projetos que visem a sistematizagdo de
informacdes de deciséo gerencial;

analisa e emite pareceres técnicos em projetos de reforma e modernizagdo administrativa,
envolvendo racionalizacdo administrativa e desenvolvimento organizacional;

estuda e acompanha os indicadores de desempenho de produtos e servicos do 6rgéo;
promove estudos para o desenvolvimento e a adaptacdo de metodologias de atendimento e
orientacao ao publico;

executa e coordena a auto-avaliacéo e avaliacdo do 6rgéo; e

coordena e orienta a elaboracgéo, revisédo e aplicacdo de normas e manuais de natureza
organizacional.

Especialista em
Modernizagéo
Administrativa

continua
DIRETORIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO

Tipo de
Emprego

EPNS

Qt

02
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DIRETORIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO

Tipo de ot

Tarefas

Emprego

a) gere receitas e despesas do 6rgao;

b) supervisiona, orienta e promove a movimentagdo de recursos orcamentarios e financeiros;

c) opera o Sistema Integrado de Administracdo Financeira;

d) prepara os documentos de gestdo orgcamentaria e financeira;

e) presta informacgfes para a elaboragédo de tomada de contas;

f) recebe e devolve cau¢des dadas como garantia de contratos;

g) recebe e confere solicitagdes diarias;

h) providencia a requisi¢cdo de passagens;

i) instrui processos administrativos de concessao de diarias e ressarcimento de transportes
concernentes a deslocamento a servico do 6rgao;

j) analisa fundos e programas oficiais; Especialista em
k) estuda e acompanha as operacdes de crédito; Execucéao
. . - o . EPNS 04
[) elabora e mantém atualizados os quadros gerenciais de detalhamento de despesas e receitas; Orcamentaria e
m) analisa e consolida propostas de programacao financeira; Financeira

n) aprecia pedidos de alteracdo da programacéo financeira;

0) prepara documento autorizativo para a liberacdo de recursos financeiros;

p) elabora a programacéao financeira;

g) acompanha e arquiva a legislagédo relativa a execugao e programacao orgcamentaria e financeira;

r) elabora demonstrativos gerenciais e emite pareceres técnicos;

s) presta assisténcia técnica as unidades do Denatran;

t) avalia, controla, acompanha e analisa as atividades relativas as despesas de pessoal e encargos
sociais;

u) auxilia na elaboracéo do Plano de A¢bes do Denatran; e

v) auxilia na elaboracdo do orgcamento.
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DIRETORIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO

Tipo de
Emprego

Tarefas

Qt

a) coordena, acompanha, supervisiona e orienta as atividades de contratos de servicos gerais;

b) orienta, coordena e supervisiona a execucdo dos servigcos de manutencédo geral e de gestéo
patrimonial;

c) coordena, orienta, controla e supervisiona as atividades relacionadas com a aquisi¢céo, recebimento,
registro e cadastramento de bens méveis e imdveis; controle, guarda, distribuicdo e alienacéo de
material de consumo e permanente;

d) recebe, confere, classifica e registra pedidos de aquisicdo de material, prestacéo de servicos e
execucao de obras;

€) processa e providencia a inclusdo no Sistema Integrado de Administracéo de Servicos Gerais —
SIASG das aquisi¢cdes de material, bem como contratacdes de servigos por meio de dispensa e
inexigibilidade de licitag&o;

f) instrui processos de aquisicdo de bens de servicos, efetuando pesquisa de precos do produto
pleitado; Especialista em

g) instrui processos relativos ao desfazimento e desaparecimento de bens moveis; Logistica

h) controla prazos de entrega de material e execucdo de servicos contratados e promove a aplicacdo de
penalidades, previstas na legislacdo em vigor, aos inadimplentes;

i) fornece atestado de capacidade técnica a fornecedores e prestadores de servico quando solicitado;

j) verifica o registro de fornecedores e prestadores de servico no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF;

k) organiza e mantém atualizada a colecao de catdlogos e especificacdes técnicas de materiais e
Servicos;

[) classifica, registra, cadastra e tomba os bens permanentes;

m) efetua controle referente a incorporacao, distribuicéo, alienacéo, cesséo, baixa, transferéncia e
remanejamento dos bens permanentes;

n) propGe a avaliagao dos bens permanentes com vistas a incorporacéo, indenizagao, permuta ou
alienacéo;

EPNS 03
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DIRETORIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO

Tarefas

0) inventaria periodicamente os bens permanentes, mantendo atualizados e assinados os termos de
responsabilidade;

p) coordena a manutencao, conservacao e recuperacao dos bens permanentes;

g) coordena mudancas e remanejamento de mobiliario;

r) gerencia o Sistema de Administrag@o Patrimonial;

s) orienta e acompanha a legalizacao de bens imoveis, observando as normas e os procedimentos do
Sistema de Patrimdnio da Uniéo;

t) autoriza a entrada e a saida de bens permanentes;

u) auxilia na elaboracéo do Plano de A¢bes do Denatran;

v) auxilia a elaboracéo do orcamento;

w) mantém controle fisico e financeiro dos bens imoveis;

X) elabora minutas de editais e convites;

y) coordena e supervisiona os procedimentos para a elaboracdo e o acompanhamento de convénios e
parcerias de cooperacao institucional;

z) recebe, confere, aceita, providencia o registro de entrada, classifica, armazena e distribui materiais
de consumo;

aa) mantém controle fisico e financeiro sobre o material de consumo em estoque;

bb) atende as requisigdes de material de consumo;

cc) zela pelo armazenamento correto dos materiais em estoque;

dd) gerencia o sistema de almoxarifado;

ee) levanta as necessidades e solicita as aquisicdes de materiais para a manutencéo do estoque do

Almoxarifado Central;
ff)  controla o cronograma de realizacéo de licitacéo;
gg) acompanha os prazos de recursos interpostos contra decisdes relativas a habilitacado, inabilitacao e
julgamento e os prazos minimos de publicacdo dos editais;

hh) analisa recursos referentes a editais e convites e responde a eles;

ii)  promove e acompanha diligéncias em qualquer fase da organizacéo;

jj) avalia e acompanha os indicadores de desempenho referentes a area;




QUADRO 12 — QDT DA DIRETORIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO

conclusdo

DIRETORIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO

Tipo de
Emprego

Qt

LEIGIES

kk) recebe e confere solicitacdes diarias;

Il)  providencia a requisi¢cdo de passagens;

mm) coordena e supervisiona o uso de veiculos;

nn) propde a aquisicdo de veiculos ou a alienacdo dos mesmos;

00) coordena e supervisiona contratos de prestacéo de servicos, execucdo de obras e entrega futura;

pp) fiscaliza, analisa e propde solugBes para a construcdo, conservacdo e manutencéo das instalagées
do Denatran;

gq) emite laudos para fins de recebimento de servicos;

rr) elabora layout;

ss) controla a utilizacé@o de espaco fisico;

tt)  supervisiona, registra e acompanha a execucao elabora minutas de contratos e termos aditivos na
sua area de competéncia;

uu) fiscaliza a documentacdo necesséria as contratagoes;

w) colhe assinaturas dos instrumentos contratuais e publica no Diario Oficial da Unido dentro dos
prazos definidos na legislagcdo em vigor;

ww) promove a aplicacio de penalidades por inadimpléncia contratual dos fornecedores; e

xx) analisa e confere célculos relativos ao reajustamento de precos, repactuagédo e reequilibrios
econdmico-financeiros dos exercicios continuados, de acordo com a legislagdo em vigor.

SUBTOTAL EPNS 19

a) efetua pesquisas referentes a administragdo de material, orcamento, organizacdo e métodos;
b) executa as qtlv!dac_ies de apoio Iog|§tlco e operacional, Apoio Administrativo EPNM 04
¢) atende ao publico interno e externo; e

d) acompanha os processos administrativos referentes a sua area de atuacao.

SUBTOTAL EPNM 04
TOTAL GERAL 23
Obs: O total ndo inclui os servidores de carreira especifica de Estado.
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DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO E NORMAS DE TRANSITO

Produtos e Servigos

Processos

Gestéo Estratégica de Desenvolvimento
Normativo do Transito.

Elaborar propostas de alteracdes da
legislacao de transito.

Prestar suporte juridico ao Contran,
inclusive instruir 0s recursos interpostos
ao Contran.

Disponibilizar manuais e normas de
transito, inclusive de seguranca
veicular.

Apurar a pratica de atos de improbidade
contra a fé publica, o patriménio ou a
administragdo puablica ou privada
referentes a seguranca do transito.
Emitir pareceres sobre assuntos de
transito.

Gerenciar as acdes das agendas de
trabalho resultantes dos mecanismos de
intercambio  periddicos relativas a
assuntos normativos e de legislacédo de
transito.

Normatizar as caracteristicas técnicas
das vias urbanas.

Conceder o coédigo marca-modelo dos
veiculos.

Expedir o CAT.

P1 — Detalhar e implementar as
orientacdes estratégicas.

P3 — Pesquisar e planejar as
necessidades de alteracdo da
legislacao.

P6 — Pesquisar e planejar as
necessidades de suporte juridico do
Contran.

P9 — Pesquisar e planejar as
necessidades de manuais e normas.

P12 — Apurar a pratica de atos de
improbidade.

P15 — Pesquisar e planejar as
necessidades de pareceres.

P18 — Planejar as a¢Bes das agendas
de trabalho.

P21 — Planejar as ag6es de
normatizacdo de vias urbanas.

P58 — Pesquisar e planejar o processo
de concesséao do cddigo marca-modelo
dos veiculos.

P61 — Pesquisar e planejar 0 processo
de emissdo do CAT.

P2 — Planejar e agir corretivamente
para a melhoria dos processos.

P4 — Elaborar propostas de alteracbes
da legislacéo de transito.

P7 — Prestar suporte juridico ao
Contran.

P10 — Disponibilizar manuais e normas.

P13 — Prevenir e reprimir a pratica de
atos de improbidade.

P16 — Elaborar pareceres.

P19 — Verificar a execucédo das acbes
das agendas de trabalho.

P22 — Gerir a elaboracdo de normas
técnicas de vias urbanas.

P59 — Gerir o processo de concessao
do cédigo marca-modelo dos veiculos.

P62 — Gerir 0 processo de emissédo do
CAT.

P5 — Verificar a adequacgéo e o
desempenho das propostas de
alteracdes da legislacao.

P8 — Verificar a adequacgéo e o
desempenho do suporte prestado.

P11 — Verificar a adequacgéo dos
manuais e normas.

P14 — Verificar a adequacéo e o
desempenho das prevencgdes e
repressoes.

P17 — Verificar a adequacgéo dos
pareceres.

P20 — Agir corretivamente na execu¢ao
das acbes das agendas de trabalho.

P23 — Verificar a eficacia das normas
técnicas de vias urbanas

P60 — Verificar a adequacéo e o
desempenho do processo de concesséo
do codigo marca-modelo dos veiculos.
P63 — Verificar a adequacéo e o
desempenho do processo de emisséo
do CAT.
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continua
Competéncias:
| - subsidiar o Contran na regulamentacéo e normatizacéo das atividades de transito de competéncia da Unido, especialmente na area de sinalizacéo
e nos dispositivos e equipamentos de transito;
Il — promover estudos e implementar sistemas que permitam a avaliacdo da adequacdo das normas elaboradas ao CTB;
lIl — organizar, elaborar e disponibilizar manuais sobre normas técnicas de transito;
IV — avaliar a efetividade da implementacdo das normas com referéncia aos objetivos de melhoria do transito estabelecidos na Politica Nacional de
Tréansito;
V — subsidiar o processo de reviséo e alteracao da legislacao de transito;
VI — disponibilizar e manter atualizados o banco de dados sobre a legislacao e normas de transito e sistemas de informac@es e estatisticas de
transito;
VIl — prestar suporte técnico, juridico, administrativo e financeiro ao Contran;
VIl — gerir e controlar o processo de emissao do Certificado de Adequacao a Legislacédo de Transito — CAT, Codigo de Marca e Modelo de Veiculo —
MMV e de homologacao de Instituicdes Técnicas de Engenharia — ITE; e
IX - promover a normatiza¢édo das caracteristicas técnicas das vias urbanas.

~ Tipo de
IEIGIES Funcéo Emprego Qt

a) pesquisa e planeja as necessidades de alteracédo da legislacao;
b) elabora propostas de altera¢des da legislagéo de transito, quando necessario; Analista em Assuntos
¢) verifica a adequacgdo e o desempenho das propostas de alteracdes da legislagéo; Juridicos na Area de EPNS 04
d) presta suporte juridico ao Contran; e Transito
e) elabora pareceres.
a) detalha e implementa as orientacdes estratégicas, de acordo com o PNT;
b) planeja e age corretivamente para a melhoria dos processos relacionados com o desenvolvimento e

as normas de transito; Especialista em Infra- EPNS 06
c) emite pareceres para homologacédo do CAT, do MMV e das ITE; estrutura de Transito
d) elabora manuais de normas técnicas de transito; e
€) normatiza os assuntos de natureza técnica relacionados com a infra-estrutura de transito.
a) realiza estudos sobre estatisticas na area de transito; Especialista em
b) subsidia o processo de formulagao da Politica Nacional de transito; e Estatistica de EPNS 04
c) avalia os resultados da regulamentagéo e normatizacédo da area de transito. Transito
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DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO E NORMAS DE TRANSITO

IEIGIES

a) pesquisa e planeja as necessidades de manuais e normas;

b) disponibiliza manuais e normas;

c¢) verifica a adequacgdo dos manuais e normas;

d) gere e controla o processo de emissédo do CAT;

e) verifica a adequacgdo e o desempenho do processo de emisséo do CAT; e

f) planeja a receita proveniente da prestagdo de servigos de infra-estrutura de transito.

SUBTOTAL EPNS

a) efetua pesquisas referentes a administragdo de material, orcamento, organizacdo e métodos;
b) executa as atividades de apoio logistico e operacional;

c) atende ao publico interno e externo; e

d) acompanha os processos administrativos referentes a sua area de atuacéo.

SUBTOTAL EPNM
TOTAL GERAL

Gestor de
Planejamento na Area
de Transito

Agente Administrativo

conclusao

Tipo de
Emprego

EPNS

EPNM

Qt

04

03

03
21
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DIRETORIA DE ARTICULACAO INSTITUCIONAL E DE INFORMACOES

Produtos e Servicos

Processos

Gestdo estratégica de seguranca de
transito.

Expedir a Permissdo para Dirigir, a
Carteira Nacional de Habilitacdo e a
Permissdo Internacional para conduzir
veiculo.

Credenciar os Detrans para
Desempenhar as Funges de
Controladoria Regional de Transito —
CRT.

Efetivar o credenciamento do CFC,
mediante a integracéo a Renfor,
concedendo-lhe o CAER.

Expedir o CRLV.

Expedir o Certificado de
Técnica Veicular.

Inspecéo

Assistir tecnicamente os 6rgdos do SNT
na area de seguranca do transito.

Gerenciar as agbes das agendas de
trabalho resultantes dos mecanismos de
intercambio  periédicos, relativas a
seguranca do transito.

Disponibilizar um mecanismo de
comunicagao (ex.: portal) que permita:

- ao orgdo delegado acessar todas as
normas e 0s procedimentos
relacionados as competéncias
delegadas

P47 — Detalhar e implementar as
orientacdes estratégicas.

P49 — Pesquisar e planejar os
processos de expedi¢do de CNH e PI.

P52 — Pesquisar e planejar o0 processo
de credenciamento dos Detrans.

P55 — Pesquisar e planejar o processo
de credenciamento dos CFC.

P64 — Pesquisar e planejar o processo
de emissao Certificado de
Licenciamento de Veiculos.

P67 — Planejar a operagéo do sistema
de inspecdao técnica veicular - ITV.

P70 — Pesquisar e planejar o0 processo
de assisténcia técnica aos 6rgdos do
SNT.

P73 — Planejar as a¢bes das agendas
de trabalho.

P76 — Pesquisar e planejar o processo
de comunicagdo que permita ao 6rgédo
delegado acessar normas e
procedimentos.

P48 — Planejar e agir corretivamente
para a melhoria dos processos.

P50 — Gerir 0 processo de expedicao de
CNH e PI.

P53 — Gerir o processo de
credenciamento dos Detrans.

P56 — Gerir 0 processo de
credenciamento dos CFC.

P65 — Gerir 0 processo de emissdo
Certificado de Licenciamento de
Veiculos.

P68 — Gerir o sistema de ITV.

P71- Gerir 0 processo de assisténcia
técnica aos 6rgdos do SNT.

P74- Verificar a execugao das acbes
das agendas de trabalho.

P77 — Gerir a divulgagéo das normas e
dos procedimentos aos érgaos
delegados.

P51 — Verificar a adequacéo e o
desempenho dos processos de
expedicdo de CNH e PI.

P54 — Verificar a adequacéo e o
desempenho do processo de
credenciamento dos Detrans

P57 — Verificar a adequacéo e o
desempenho do processo de
credenciamento dos CFC.

P66 — Verificar a adequacéo e o
desempenho do processo de emisséo
Certificado de Licenciamento de
Veiculos.

P69 — Verificar a eficacia o sistema de
ITV.

P72 — Verificar a adequacéo e o
desempenho do processo de
assisténcia técnica aos 6rgaos do SNT.
P75 — Agir corretivamente na execugao
das acbes das agendas de trabalho.

P78 — Verificar a adequacéo da
divulgacéo das normas e dos
procedimentos aos 6rgéos delegados.
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DIRETORIA DE ARTICULACAO INSTITUCIONAL E DE INFORMACOES

Produtos e Servicos

Processos

Disponibilizar um mecanismo de
comunicagao (ex.: portal) que permita:

- ao Denatran receber informacgtes
relativas ao desempenho dos 6érgdos
delegados

Gestdo estratégica da articulagéo
institucional.

Homologar a integracéo de 6rgéos e
entidades municipais ao SNT.

Homologar os regimentos internos dos
Cetran e do Contrandife.

Promover e coordenar mecanismo de
intercambio periédico (ex.. seminarios
trimestrais) voltado para o combate a
violéncia, objetivando o planejamento e
o controle de acgbes.

Promover e coordenar mecanismo de
intercambio periodico (ex.: reunides
bimestrais) regional para a promogéao
de uma melhor integracdo entre os
o6rgdos estaduais e municipais de
transito.

Promover e coordenar mecanismo de
intercambio periddico (ex.: seminario
anual) internacional voltado para a
internalizacdo de novas tecnologias,
produtos ou servicos associados a
gestao de transito.

Promover e coordenar mecanismo de
intercambio periédico (ex.: seminarios
semestrais) com paises integrantes do
Mercosul, objetivando a discussdo e a
homologacdo de acordos na éarea de
transito.

P79 — Pesquisar e planejar o processo
de comunicagdo que permita ao
Denatran receber informagdes dos
6rgaos delegados.

P88 — Detalhar e implementar as
orientacdes estratégicas.

P90 — Pesquisar e planejar o processo
de homologagéo de 6rgéos.

P93 — Pesquisar e planejar o0 processo
de homologacao de regimentos
internos.

P96 — Pesquisar e planejar o processo
de intercambio periddico voltado para o
combate a violéncia.

P99 — Pesquisar e planejar o processo
de intercambio periddico regional.

P102 — Pesquisar e planejar o
processo de intercambio periddico
internacional.

P105 — Pesquisar e planejar o processo
de intercambio periddico com paises
integrantes do Mercosul.

P80 — Gerir o processo de comunicacao
que permita ao Denatran receber
informag6es dos 6rgéos delegados.

P89 — Planejar e agir corretivamente
para a melhoria dos processos.

P91 — Gerir o processo de homologacéo
de 6rgaos.

P94 — Gerir o processo homologacéo de
regimentos internos.

P97 — Gerir o processo de intercambio
periddico voltado para o combate a
violéncia.

P100 — Gerir o processo de intercambio
periédico regional.

P103 — Gerir o processo de intercambio
periddico internacional.

P106 — Gerir o processo de intercambio
periddico com paises integrantes do
Mercosul.

P81 — Verificar a adequagéo do
processo de comunicagdo que permita
ao Denatran receber informag6es dos
6rgaos delegados.

P92 — Verificar a adequacéo e o
desempenho do processo de
homologacao de érgéos.

P95 — Verificar a adequacéo e o
desempenho do processo de
homologacao de regimentos internos.
P98 — Verificar a adequacéo e o
desempenho do processo de
intercambio periddico voltado para o
combate a violéncia.

P101 - Verificar a adequacéo e o
desempenho do processo de
intercambio periédico regional.

P104 — Verificar a adequacéo e o
desempenho do processo intercambio
periddico internacional.

P107 - Verificar a adequagéo e o
desempenho do processo intercambio
periédico com paises integrantes do
Mercosul.
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DIRETORIA DE ARTICULACAO INSTITUCIONAL E DE INFORMACOES

Produtos e Servicos

Processos

Divulgar através de um mecanismo de
comunicacgao (ex.: portal):

- avaliagdo do desempenho dos 6rgéos
de trénsito estaduais e municipais.

Divulgar através de um mecanismo de
comunicacao (ex.: portal) :

- agenda de trabalho fruto do
mecanismo de intercambio voltado para
0 combate a violéncia no transito.
Divulgar através de um mecanismo de
comunicacgao (ex.: portal) :

- agenda de trabalho fruto de
mecanismo de intercambio regional
voltado para a promog¢éo da integracéo
entre os 6rgaos estaduais e municipais.
Divulgar através de um mecanismo de
comunicagao (ex.: portal) :

- agenda dos projetos de internalizagédo
de tecnologias resultantes de
mecanismo intercambio
internacional.

Divulgar através de um mecanismo de
comunicacao (ex.: portal) :

- agenda de trabalho dos acordos
multilaterais resultantes de mecanismo
de intercambio com o0s paises
integrantes e participantes do Mercosul.

de

P111 — Pesquisar e planejar o processo
de avaliagdo do desempenho dos
6rgaos de transito estaduais e
municipais.

P114 — Pesquisar e planejar a forma de
divulgacéo do desempenho dos 6rgéos
de transito estaduais e municipais.

P117 — Pesquisar e planejar a forma de
divulgacéo da agenda de trabalho fruto
do intercambio voltado para o combate
a violéncia no transito.

P120 — Pesquisar e planejar a forma de
divulgacéo da agenda de trabalho fruto
do intercambio regional.

P123 — Pesquisar e planejar a forma de
divulgacéo da agenda de trabalho fruto
do intercAmbio internacional.

P126 — Pesquisar e planejar a forma de
divulgagéo da agenda de trabalho fruto
do intercambio com paises do Mercosul.

P112 — Gerir o processo de avaliagdo
do desempenho dos 6rgéos de transito
estaduais e municipais.

P115 — Gerir a divulgacao do
desempenho dos érgédos de transito
estaduais e municipais.

P118 — Gerir a divulgacao da agenda de
trabalho fruto do intercambio voltado
para o combate a violéncia no transito.

P121 — Gerir a divulgacdo da agenda de
trabalho fruto do intercAmbio regional.

P124 — Gerir a divulgagéo da agenda de
trabalho fruto do intercambio
internacional.

P127 — Gerir a divulgacéo da agenda de
trabalho fruto do intercAmbio com
paises do Mercosul.

P113 - Verificar a adequacao da
avaliacdo do desempenho dos 6rgéos
de transito estaduais e municipais.

P116 — Verificar a adequagéo da
divulgacédo do desempenho dos 6rgdos
de transito estaduais e municipais

P119 - Verificar a adequacgéo da
agenda de trabalho fruto do intercambio
voltado para o combate a violéncia no
transito.

P122 — Verificar a adequagéo da
divulgacéo da agenda de trabalho fruto
do intercambio regional.

P125 — Verificar a adequacgédo da
divulgacéo da agenda de trabalho fruto
do intercdmbio internacional.

P128 - Verificar a adequagéo da
divulgacéo da agenda de trabalho fruto
do intercambio com paises do Mercosul.
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DIRETORIA DE ARTICULACAO INSTITUCIONAL E DE INFORMACOES

Produtos e Servicos

Processos

Gestdo estratégica das
sobre o transito.

informacdes

Disponibilizar  as
Renach.

informacbes do

Disponibilizar as
Renavam.

informagdes do

Disponibilizar estatisticas nacionais e
regionais de assuntos de transito.

Gerenciar as agbes das agendas de
trabalho resultantes dos mecanismos de
intercambio periddicos, relativas as

informacdes de transito (Renach,
Renavam e estatisticas).
Promover e disponibilizar trabalhos

técnicos sobre transito.

P129 — Detalhar e implementar as
orientacdes estratégicas.

P131 — Pesquisar e planejar o
processo de disponibilizacdo das
informac6es do Renach.

P134 — Pesquisar e planejar o
processo de disponibilizagao das
informagdes do Renavam.

P137 — Pesquisar e planejar o
processo de disponibilizacéo das
informacdes de estatisticas nacional e
regionais.

P140 - Planejar as ac¢des das agendas
de trabalho.

P143 — Pesquisar e planejar o
processo de disponibilizagédo de
trabalhos técnicos.

P130 — Planejar e agir corretivamente
para a melhoria dos processos.

P132 — Gerir 0 processo de
disponibilizacéo das informacdes do
Renach.

P135 — Gerir o processo de
disponibilizagao das informacdes do
Renavam.

P138 — Gerir 0 processo de
disponibilizacéo das informacdes de
estatisticas nacional e regionais.

P141 - Verificar a execugao das acdes
das agendas de trabalho.

P144 — Gerir o processo de
disponibilizacao de trabalhos técnicos.

P133 - Verificar a adequacao e o
desempenho do processo de
disponibilizacéo das informacdes do
Renach.

P136 - Verificar a adequacao e o
desempenho do processo de
disponibilizagao das informacdes do
Renavam.

P139 - Verificar a adequacao e o
desempenho do processo de
disponibilizagédo das informacdes de
estatisticas nacional e regionais.
P142 — Agir corretivamente na
execucdo das agdes das agendas de
trabalho.

P145 - Verificar a adequacao e o
desempenho do processo de
disponibilizacéo de trabalhos técnicos.

Competéncias:

Distrito Federal e dos municipios;

Transito;

Mercosul;

Il - regulamentar a prestacdo de servigcos delegados;
Il — proceder a supervisdo, a coordenacao e a correicdo dos 6rgaos delegados, no controle e na fiscalizacdo da execucédo da Politica Nacional de

| — estabelecer procedimentos para a operacionalizacéo e o controle dos servigos delegados aos 6rgaos executivos de transito dos estados, do

IV — coordenar, supervisionar e avaliar as a¢des relativas aos sistemas Renach, Renavam e Renacom, e disponibilizar suas informacdes;
V — promover e coordenar a realizacdo de mecanismos de intercambio voltados para o combate a violéncia, a melhoria da integracdo entre os 6rgéos
estaduais e municipais de transito, a internalizacdo de novas tecnologias associadas a gestédo do transito e a formulacéo de acordos no ambito do
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DIRETORIA DE ARTICULACAO INSTITUCIONAL E DE INFORMACOES

Tarefas Funcéo

a) detalha e implementa as orientacdes estratégicas de operacionalizacdo e controle dos servicos
delegados aos 6rgaos executivos de transito;

b) pesquisa e planeja, gere e verifica a adequacao e o0 desempenho do processo de intercambios
periddicos regionais voltados para a promogao de uma melhor integragdo entre os 6rgaos estaduais
e municipais de transito;

c) pesquisa e planeja o processo de intercambio periodico internacional voltado para a internalizagéo de Especialista em
novas tecnologias, produtos e servigos associados a gestéo de transito; Desenvolvimento EPNS 04
d) promove e coordena mecanismos de intercambio periddico com paises integrantes do Mercosul, Institucional

objetivando a discusséo e a homologacgéo de acordos na area de transito;

e) presta apoio técnico na elaboracao de acordos internacionais e no ambito do Mercosul referentes a
area de transito; e

f) articula-se com organismos internacionais na area de transito, para participar de féruns internacionais
referentes a sua area de competéncia.

a) planeja e executa o processo de disponibilizacdo das informacdes do Renach, Renavam e Renacom;
e
b) fornece suporte técnico para manutencdo dos sistemas de informacdes.

Analista de Tecnologia

~ EPNS 08
da Informagé&o




QUADRO 14— QDT DA DIRETORIA DE ARTICULACAO INSTITUCIONAL E DE INFORMACOES

DIRETORIA DE ARTICULACAO INSTITUCIONAL E DE INFORMACOES

IEIGIES

Funcéo

conclusao

Tipo de
Emprego

a) coordena e supervisiona a operacionalizagcao dos servicos delegados aos 6rgaos executivos de
transito dos estados, do Distrito Federal e dos municipios; Especialista em
b) planeja e age corretivamente para a melhoria dos processos delegados; e Gestéo de Servicos de EPNS 10
¢) detalha e implementa as orientagdes estratégicas de operacionalizacéo e controle dos servigcos Trénsito
delegados aos 6rgaos executivos de transito.
a) elabora estudos e pesquisas na area de tecnologia da informag&o; -
. > ) Especialista em
b) planeja, coordena e supervisiona o Renach, o Renavam e o Renacom; .
X . ) : ~ ] A Tecnologia da EPNS 04
c) elabora e executa projetos na &rea de tecnologia da informacao na &rea de transito; e ~
X ) o . ; : ~ Informagéo
d) assiste tecnicamente os 6rgaos do SNT na area de tecnologia da informacéo.
a) avalia o desempenho da prestacdo dos servicos delegados aos 6rgaos do SNT; e Especialista em
. X L o N o n EPNS 04
b) define e implementa indicadores de desempenho para a avaliacdo das competéncias delegadas. Auditoria de Tréansito
SUBTOTAL EPNS 30
a) executa as atividades de apoio logistico e operacional;
b) atende ao publico interno e externo; e Agente Administrativo EPNM 04
¢) acompanha os processos administrativos referentes a sua area de atuacao.
SUBTOTAL EPNM 04
TOTAL GERAL 34




QUADRO 15— QDT DA DIRETORIA DE FOMENTO A QUALIDADE DO TRANSITO

continua

DIRETORIA DE FOMENTO A QUALIDADE DO TRANSITO

Produtos e Servicos

Processos

Gestdo estratégica de seguranca e
educacao para o transito.

Realizar e coordenar campanhas
nacionais voltadas para a educagéo
para o transito

Promover e realizar  concursos
buscando um processo participativo da
populacdo na criagdo de temas e
slogans a serem utlizados em
campanhas de transito nacionais e
regionais.

Gerenciar as acdes das agendas de
trabalho resultantes dos mecanismos de
intercambio  periédicos, relativas a
educacao para o transito.

Divulgar através de um mecanismo de
comunicacgao (ex.: portal):

- 0s conteldos e pegas que compdem
as campanhas nacionais e regionais de
educacao para o transito.

Divulgar através de um mecanismo de
comunicacao (ex.: portal):

- 0S concursos em niveis nacional e
regionais.

Divulgar através de um mecanismo de
comunicacgao (ex.:portal):

- 0 desempenho dos projetos
relacionados a educacdo para o
transito.

Divulgar através de um mecanismo de
comunicacao (ex.:portal):

- 0 desempenho dos projetos
relacionados a educacdo para o
transito.

P24 — Detalhar e implementar as
orientacdes estratégicas.

P26 — Pesquisar e planejar as
necessidades de campanhas nacionais.

P29 — Pesquisar e planejar as
necessidades de concursos.

P32 — Planejar as a¢bes das agendas
de trabalho.

P35 — Pesquisar e planejar a forma de
divulgacéo dos contetidos das
campanhas nacionais.

P38 — Pesquisar e planejar a forma de
divulgacéo dos contelidos dos
CONCUrsos.

P41 — Pesquisar e planejar as
necessidades de programas e projetos
relacionados a educagao.

para o transito.

P44 — Pesquisar e planejar a forma de
divulgacéo dos programas e projetos
relacionados a educacao para o
transito.

P25 — Planejar e agir corretivamente
para a melhoria dos processos.

P27 — Gerir a realizagdo das
campanhas nacionais.

P30 — Realizar e coordenar os
CoNcursos.

P33 — Verificar a execucao das acbes
das agendas de trabalho.

P36 — Gerir a divulgacéo das
campanhas nacionais.

P39 — Gerir a divulgacéo dos
CONCUrsos.

P42 — Gerir programas e projetos
relacionados a educagéo para o
transito.

P45 — Gerir a divulgacéo dos programas
e projetos relacionados a educacao
para o transito.

P28 — Verificar a adequacéo e o
desempenho das campanhas nacionais

P31 - Verificar a adequacéo e o
desempenho dos concursos.

P34 — Agir corretivamente na execugao
das acbes das agendas de trabalho.

P37 — Verificar a adequacéo da
divulgacéo das campanhas nacionais.

P40 — Verificar a adequacgéo da
divulgacéo dos concursos.

P43 — Verificar a adequacéo e o
desempenho dos programas e projetos
relacionados a educagéo para o
transito.

P46 — Verificar a adequacéo da
divulgacéo dos programas e projetos
relacionados a educacgao para o
transito.




QUADRO 15— QDT DA DIRETORIA DE FOMENTO A QUALIDADE DO TRANSITO

continua
Produtos e Servigos Processos
Disponibilizar um mecanismo de | P82 — Pesquisar e planejar as P83 — Gerir programas e projetos P84 — Verificar a adequacéo e o
comunicacao (ex.: portal) que permita: | necessidades de programas e projetos  relacionados a seguranca do transito. desempenho dos programas e projetos
- divulgar o desempenho dos projetos | relacionados a seguranga do transito. relacionados.
relacionados a seguranca do transito. a seguranca do transito.
P85 — Pesquisar e planejar a formade P86 — Gerir a divulgacéo dos P87 — Verificar a adequacgéo da
divulgacéo dos desempenhos dos desempenhos dos programas e projetos divulgacdo dos desempenhos dos
programas e projetos relacionados a relacionados a seguranca do transito. programas e projetos relacionados a
seguranca do transito. seguranca do transito

Competéncias:
| — promover, coordenar e supervisionar a divulgacao de trabalhos técnicos de transito;
Il — promover, coordenar e supervisionar a execu¢do de campanhas nacionais e de projetos voltadas para a educacéo no transito e para a
seguranca de transito, articulando-se, quando necessario, com o Ministério da Educagéo;
Il - propor acordos de cooperagdo com organismos internacionais, com vistas ao aperfeicoamento das acdes inerentes a seguranca e a educacao de
transito.
IV — supervisionar a implantacdo de projetos e programas relacionados com a seguranca no transito e com a educac¢éao no transito; e
V — promover e estimular a realizacdo de estudos, pesquisas e ensino técnico e profissional voltado para a area de transito.
Tipo de

Emprego Qi

Tarefas Funcéo

a) coordena e supervisiona a execucdo de campanhas nacionais voltadas para a educacao para o
transito;

b) avalia o desempenho dos projetos e programas na area de educacao para o transito;

¢) subsidia o processo de formulagdo da Politica Nacional de Transito, voltado para a area de educagédo Especialista em EPNS 04
para o transito; Educacéo de Transito

d) planeja e executa atividades e eventos na area de educacgéo para o transito; e

€) negocia com o Ministério da Educacao a inclusédo de programas de educagéo para o transito na rede
publica de ensino.




QUADRO 15— QDT DA DIRETORIA DE FOMENTO A QUALIDADE DO TRANSITO

conclusao

DIRETORIA DE FOMENTO A QUALIDADE DO TRANSITO

a) subsidia o estabelecimento dos procedimentos para a elabora¢é@o, o acompanhamento e a avaliagdo
de projetos na area de transito;
b) define critérios de analise de projeto de seguranca no transito e de educagéo para o transito;

c) analisa projetos na area de transito; .
) proj Analista de Programas

d) emite pareceres sobre programas e projetos; . A EPNS 06
o - . . ~ A e Projetos de Transito
e) acompanha e supervisiona a execucao de programas e projetos na area de educagéo para o transito
e de segurancga no transito;
f) orienta os Ministérios beneficiarios dos recursos provenientes o DPVAT e subsidia, mediante
parecer técnico, a aprovacgao dos projetos pelo Contran.
SUBTOTAL EPNS 10

a) elabora documentos internos como memorandos, oficios, solicita¢des;

b) executa as atividades de apoio logistico e operacional;

c) atende ao publico interno e externo; e

d) acompanha os processos administrativos referentes a sua area de atuacéo.

SUBTOTAL EPNM 04
TOTAL GERAL 14

Agente Administrativo EPNM 04




8. Definicdo do Modelo Institucional para o Denatran

Considerando que o Denatran ndo tem personalidade juridica prépria e
que o diagndstico e o realinhamento estratégico apontam para a definicdo de um
modelo institucional que assegure ao 6rgdo autonomia administrativa e de gestao,
em funcdo de os processos de trabalho do Denatran terem como caracteristica
principal a gestao de atividades tipicas de Estado (regulamentacao, fiscalizacédo e
fomento), propds a criacdo de uma autarquia federal.

O modelo institucional de autarquia, conforme se pode verificar no € o
modelo mais indicado para a gestdo de atividades tipicas de Estado como as
desenvolvidas pelo Denatran, pois, conforme ja indicado, Autarquia Federal € o
tipo de ente da administracdo publica que pressupde a existéncia de um servigo
autdbnomo, criada por lei, com personalidade juridica de direito publico, patrimdnio
e receitas proprios, para executar atividades tipicas de Estado que requerem,
para seu melhor funcionamento, gestdo administrativa e financeira
descentralizada.

As caracteristicas principais do modelo institucional de autarquia podem
ser verificadas no Quadro 16.

Conforme foi comentado no subitem 4.2.2 do presente Relatério, e
verificado na Quadro 16, a autonomia gerencial, financeira e orcamentéaria das
autarquias federais, em funcédo da CF/88, foi significativamente reduzida.

A gestdo de pessoal passou, igualmente, a seguir as normas e 0S
controles do 6rgado central responsavel pela administracdo do pessoal civil da
Unido, perdendo, assim, flexibilidade na gestdo dos recursos humanos.

Com relacdo a compra e a contratacdo de servicos, as autarquias
passaram, também, a seguir o ritual e os procedimentos definidos pela Lei n°
8.666/93, e legislacao afeta para 6rgdos da administracao direta.

QUADRO 16 — CARACTERISTICAS PRINCIPAIS DO MODELO INSTITUCIONAL

DE AUTARQUIA
ASSUNTO ESPECIFICAGAO CARACTERISTICAS
NATUREZA . S . oo . .
JURIDICA Personalidade juridica Personalidade juridica de direito publico.
Regime Estatutario
Provimento dos cargos Concurso Publico
PESSOAL Contratacéo a prazo determinado | Nao
Remuneracéo Tabelas do PCCS e de Carreiras de Estado.
Cargos comissionados técnicos | Privativos do pessoal estatutario.
Funcbes DAS
x Regime de Direcéo Diretor/em alguns casos Diretorias
DIREGAO Livr Iha d rior com competénci r
Provimento das funcées € escofha do superior com competencia para
efetivar as nomeagoes
Gerencial Com autonomia limitada
AUTONOMIA ggﬁgzgt:réiﬁtg[\:gn;oeg: Com autonomia limitada
servicos Lei n° 8.666/93 e legislagéo afeta.




Em sintese, as autarquias foram equiparadas, em termos de modelo de
gestao, aos o6rgaos da administracéo direta, apresentando como Unica vantagem
a estruturacdo de seus quadros de dire¢do, 0s quais, por suas caracteristicas
executivas, sdo mais bem aparelhados de funcbes que as secretarias nacionais
dos Ministérios, que tém como principal papel a definicdo e o acompanhamento
das politicas do Governo.

Para resolver os problemas das limitacbes na autonomia administrativa
da autarquia Denatran, a mesma tem que ser qualificada, posteriormente a sua
criagdo, como Agéncia Executiva de Estado. Para isso, o Denatran devera
atender aos requisitos estabelecidos no art. 51 da Lei n°® 9.649/98.

9. Equipe do Projeto

Equipe da Fundacgéo Getulio Vargas:
Irapoan Cavalcanti — Coordenador Geral
Paulo Roberto Motta - Coordenador Técnico

Equipe do DENATRAN:

Rita De Cassia Ferreira Da Cunha
Antonio Luiz Dias Severo

Eliane Pinheiro Alves

Flaviana Araujo Davi Cabral

Flavio Augusto Gomes

Alexandre Rugue Fonseca

Lucas Milhomens Fonseca

Webert Lamboglia Borges

José Paulino De Castro

Fani Alves Domingos Do Nascimento
Germano Scarpellini

Luis Sérgio Pereira Simdes

Carla A. M. Carsten B. de Miranda
Roxane Pinheiro

André Veiga dos Santos

César de Souza Ribeiro

Ivoneida Evaristo Nunes Dias

Joao Batista dos Santos

Carlos Frederico Barbieri César Osorio
Vera Lucia Santana Araujo

Barbara E. Ribeiro de Machado e Silva
Flora Maria Pinto

Robson Luiz Rodrigues Teixeira



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas



http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1

Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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