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APRESENTACAO

Ao se chegar ao término da segunda etapa do Projeto Acesso,
o Departamento de Ensino Supletivo do Ministério da Educacdo e
Cultura cumpre o prometido — publica as provas das modalidades
técnicas concernentes aos Exames de Supléncia Profissionalizante,
realizados em janeiro do corrente ano, compreendendo:

Agrimensura
Agropecudria
Estradas

Eletromecénica
Instrumentacao

Petroquimica
Telecomunicacdes

Assistente de Administracdo
Comercializacdo e Mercadologia
Contabilidade

Artes Gréficas
Instrumentista Musical

Enfermagem
Laboratérios Médicos

Acredita-se, assim, que os Sistemas de Ensino, voltados para
a implementacédo do Capitulo IV da Lei n.° 5.692/71, poderdo dispor,
agora, de instrumentos, até entdo inexistentes, na area de supléncia
profissionalizante, a nivel de técnico de 2.° grau.

Caminhemos cautelosamente, porém seguros e escudados com

a forca do didlogo que supera aparentes barreiras, fazendo todos
co-participantes das grandes realizacOes.

DEPARTAMENTO DE ENSINO SUPLETIVO
JANEIRO DE 1975



SISTEMATICA PARA A ELABORACAO DAS PROVAS

Consideracdes Gerais

O Projeto Acesso-Exames de Supléncia Profissionalizante te-
ve como objetivo geral promover a habilitacdo profissional das pes-
soas sem a devida escolaridade na area profissionalizante, nas mo-
dalidades de Técnico constantes do Parecer 45/72-CFE.

Seus objetivos especificos foram :

1 — Desenvolver programa de exames de supléncia em modalida-
des técnicas, a nivel de 2.° grau, em carater experimental, nos
Estados de Minas Gerais e Pernambuco e no Distrito Federal.

2 — Unificar as diretrizes e processos de desenvolvimento da ati-
vidade, através do Departamento de Ensino Supletivo do MEC.

3 — Alocar as Secretarias de Educacédo e superintender a realizagéo
dos exames.

Os procedimentos adotados para a realizagcdo dos exames e o
carater centralizado de que se revestiu a iniciativa expressam o
cunho experimental que caracterizou as tomadas de decisdo e as di-
retrizes para a efetivacdo do projeto.

A sistematica de acompanhamento e controle através das In-
terfaces de Elaboracdo, Coordenacdo e Aplicacdo dos exames, re-
flete a preocupacédo de prover os sistemas estaduais dos mecanis-
mos adequados para a aplicagdo de futuros exames. Além disso, 0
desmembramento do Projeto Acesso em dois outros subprojetos: o
de Analise Ocupacional e o de Avaliagdo Técnica do instrumento uti-
lizado, teve como finalidade oferecer aos sistemas um suporte cien-
tifico-pedagoégico para a elaboragdo e aplicacdo de novos exames.

A analise ocupacional permitiu o conhecimento mais detalha-
do das atividades do técnico, a sua situagdo no mercado de traba-
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Iho, as caracteristicas gerais da ocupagdo e do pessoal em exerci-
cio bem como as habilidades necesséarias ao desempenho profissio-
nal.

A avaliagdo técnica possibilitou uma analise das provas como
meio de medir o desempenho do técnico cuja aprendizagem tenha
ocorrido predominantemente de maneira assistematica através da
experiéncia do trabalho. Através do confronto entre os dados ocupa-
cionais apresentados pela analise e os contetdos programaticos
das areas de estudo de cada habilitagdo, tornou-se possivel testar
a consisténcia das questbes das provas e a forma utilizada como
instrumento de medida.

Elaboracdo de Programas e Provas — Procedimentos
Foram convocados especialistas de cada area para a prepa-

racdo dos programas e provas. Os procedimentos adotados foram
0S seguintes :

1 — Arrolamento de atividades legais e tipicas de cada habilitacédo.

2 — Preparacdo de programas cobrindo as areas de trabalho cor-
respondente as atividades legais e tipicas.
3 — Elaboracdo das provas cujas questdes deveriam, necessaria-
mente, envolver os seguintes aspectos :
3.1 — Conhecimentos instrumentais para o0 exercicio da ati-
vidade.
3.2 — Conhecimentos de equipamentos e processos especi-
ficos.
3.3 — Capacidade de execucdo de operacgao tipica da moda-

lidade técnica.

3.4 — Capacidade de organizacdo, programacdo, estimativa
orcamentaria, controle de custeio e coordenagdo de
atividades tipicas da modalidade técnica.

As provas foram organizadas de acordo com a classificacéo
dos setores gerais de atividades e com a modalidade técnica, se-
gundo a pauta que se segue :

1 — Para as atividades do setor primario, compreendendo agricul-
tura e pecuaria :

1.1 — Prova escrita, contendo questdes relativas a célculo
técnico, ciéncias aplicadas a modalidade técnica, equi-
pamentos, métodos de trabalho e instalagdes.



1.2 —

Prova tedrico-pratica.

1.3 — Relatério técnico sobre as tarefas desenvolvidas, téc-

nicas empregadas e calculos especiais sobre insumos,
equipamentos e custos.

Para as atividades do setor secundario, compreendendo indus-
trias e servigcos industriais :

2.1 —

2.2 —

2.3 —

2.4 —

Prova escrita, contendo questbes relativas a calculo
técnico, ciéncias aplicadas a modalidade técnica, equi-
pamentos, métodos de trabalho e instalacg@es.

Prova de desenho técnico ou de interpretagdo e de-
talhamento de projetos.

Prova tedrico-pratica ou pratica de laboratério, campo
ou oficina.

Relatdrio técnico sobre as tarefas desenvolvidas, téc-
nicas empregadas e calculos especiais sobre materiais,
maquinas, ferramentas, instrumentos e custos.

Para as atividades do setor terciario, exceto area de Salde :

3.1 —

3.2 —

Prova escrita contendo questbes relativas a calculo
operacional e financeiro, métodos de trabalho, legisla-
cdo e estatistica aplicavel a modalidade técnica.

Prova préatica de utilizagdo ou manipulacdo de equipa-
mentos e instrumental e interpretacdo de procedimen-
tos peculiares a modalidade técnica.

Relatério técnico sobre as tarefas desenvolvidas, téc-
nicas empregadas e de conhecimentos sobre o ramo
de servico a que se dedique o candidato.

Para as atividades do setor terciario — Saude :

4.1 — Prova escrita, contendo questfes relativas a progra-

mas de salde e Fundamentos Cientificos da habilita-
¢ao.



4.2 — Prova pratica da modalidade técnica.

4.3 — Relatério técnico sobre as tarefas desenvolvidas, téc-
nicas empregadas e conhecimentos sobre o ramo de
servico a que se dedique o candidato.

Em cada uma das provas foi adotado o critério de graduacao
de dificuldade e abrangéncia de acordo com a curva de GAUSS.
Além disso, as instrucbes para a aplicacdo das provas continham
gabaritos para corre¢do, segundo a mesma curva e a relacdo de ma-
teriais, instrumental, maquina e equipamentos, bem como as carac-
teristicas dos locais a serem utilizados para a aplicacao dos exames.
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PROVA DE MECANOGRAFIA E PROCESSAMENTO DE DADOS

Responda as questdes de n°s 1 a 4 :
Quais sao as formas de teclado reduzido :

a)
b)

Efetue a soma de 879 + 432 em maquina de somar impresso-
ra de teclado multiplo, com capacidade igual a 999 999 999,
representando numericamente o que ocorre no teclado, na fita
impressora e no acumulador.

Teclado Fita Acumulador

Faca a transformacdo direta de 505 horas em semanas, com
auxilio do complemento aritmético.

Calcule 12% de Cr$ 520,00, representando como seriam as
impressées em maquina de somar:

Complete as frases abaixo, colocando as palavras adequadas
nos espacos reservados :

a) processo conhecido como duplica-
¢do a umido.

b) processo de duplicacdo que utili-
za o papel carbono.

c) As letras e algarismos sdo representadas nos cartdes per-
furados por ou

Nas questBes de n.°s 6 a 10, assinale com um X a melhor res-
posta :
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10.

14

Um computador pode executar todos os trabalhos abaixo, EX-

CETO:

a) impressdo de informacdes
b) reajuste de dados

c) calculos

d) tomada de decisdes

e) guarda de informacdes

Uma das fungbes do cartdo perfurado é :

realizar operagbes matematicas
efetuar calculos algébricos

introduzir informa¢des no computador
efetuar lancamentos contabeis

captar conclusfes finais de pesquisa.

A transformacdo de certa massa de dados brutos ou experi-
mentais em uma forma atil € denominada :

silogismo
teorema

reducdo de dados
incognita

dado digital

A primeira operacdo a ser efetuada para que se possa exe-
cutar o processamento de dados € :

a)

registrar as informagdes num veiculo de informacao, que
as devolva ao processador

organizar as informacdes conforme outro grupo previa-
mente processado

receber e ordenar o conjunto de informacdes

executar os calculos desejaveis

identificar as informagdes a serem processadas

O circuito de um computador da terceira geragdo é constitui-
do de:

véalvulas eletrbnicas
circuitos integrados
relés automaticos
circuitos transistorizados
circuitos impressos



4.

PROVA DE PSICOLOGIA

Assinale com um X a melhor resposta para cada questéo :

O recrutamento € a fase da Selecdo de pessoal que tem por

objetivo :

a) prover a Selegdo mediante exame das aptiddes especificas

b) induzir os bons candidatos a submeter-se a concurso

c) proceder ao exame das condigBes psicolégicas dos can-
didatos

d) submeter os candidatos a exames praticos e teoricos

Para que haja comunicacdo é indispensavel que haja:

a)
b)
c)

d)

a mesma linguagem verbal
compreensdo da mensagem pelos comunicadores

emissor em condi¢cdes de compreensao superiores as do
receptor

auséncia de emocdes entre os comunicadores

A psicologia social oferece subsidios a todas as tarefas abai-

X0,

EXCETO :

estudo das relagBes patrdo-empregado

Selecdo de pessoal

adaptacdo do funcionario ao grupo de trabalho
atividades burocréticas

A psicologia tem como objetivo auxiliar o administrador a :

a)
b)
c)
d)

influenciar seus subordinados, submetendo-o0s as suas pre-
tensoes

compreender as relacBes entre as condicBes de trabalho
e 0 meio s6cio-econbmico do funcionario

compreender o comportamento humano e buscar suas
causas

treinar lideres de acordo com as necessidades sociais.
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10.

16

Quando o assistente de administracdo explica a seu superior
0s motivos de uma sugestdo por ele apresentada seu objetivo
é, certamente :

a) provocar uma alteracdo de atitude

b) informar que conhece o assunto

c) mostrar que é capaz de saber mais que 0 superior
d) obter uma promocéo por esta realizacdo

O tipo de lideranca em que todos os componentes de um gru-
po tém igual oportunidade de manifestar-se é denominado :

a) autocratico
b) laissez-faire
C) anarquico

d) democratico

Lider €, num grupo, aquele individuo que :

a) mostra-se superior aos demais componentes do grupo

b) representa autoridade a qual a totalidade do grupo obe-
dece

c) apreende as necessidades e sintetiza os objetivos do
grupo

d) influencia o grupo para mudar seus objetivos

A sondagem da capacidade geral de realizagdo € feita median-
te testes de :

a) inteligéncia

b) aptidbes especificas
c) rendimento

d) interesse

Os exames que estabelecem uma relacdo entre o interesse do
sujeito e suas aptidées sdo denominados :

a) projetivos

b) vocacionais

c) de nivel mental
d) de personalidade

"Ha 8 anos conheci este funcionario. Ele era péssimo. N&o
deve ser melhor agora".

O administrador que assim se manifesta estd evidenciando a
seguinte barreira a comunicacao :

a) auto-suficiéncia

b) insensibilidade

c) congelamento de avaliacdo
d) geografite



PROVA DE ECONOMIA E MERCADOS

Nas questbes de n.°s 1 a 4 preencha as lacunas usando a ex-
pressdo correta :

a)

€ 0 processo pelo qual sdao obtidos
os bens necessarios a satisfacdo das necessidades huma-
nas.

€ 0 processo pelo qual se pode

constatar as possibilidades de consumo de um determina-
do bem a ser produzido.

Complete as lacunas abaixo, definindo o fato econdémico cor-
respondente :

a)

€ a sensacdo de falta de alguma
coisa, com o desejo de obté-la e cuja obtencdo exige um
trabalho ou sacrificio.

€ a aptiddo atribuida as coisas e/ou
aos servicos de satisfazerem, direta ou indiretamente as
necessidades do homem.

consiste na insuficiéncia relativa

dos bens de natureza econdmica.

z

€ o fato econémico que correspon-

de a mudanca de posse ou propriedade de um bem eco-
noémico.

€ o estudo dos fatores de produgédo
guanto ao seu rendimento.

€ 0 conjunto de bens que o homem
utiliza, ndo para a satisfacdo de suas necessidades, mas
para produzir outros bens.
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18

ay O decorre da diferenca entre o ren-
dimento auferido em um determinado periodo e as des-
pesas oriundas da producéo.

b) Lucro unitario é a diferenca entre o preco de— M8 —
e 0 preco de do produto.

Nas questdes de n.°s 5 a 10 assinale com um X a resposta
correta :

Os bens escassos, cuja disponibilidade ou capacidade huma-
na de fabrica-los € menor que a quantidade necessaria a so-
ciedade sdo chamados :

a) bens industriais
b) bens primarios
c) bens agricolas
d) bens econdmicos

As empresas que tém por caracteristica o uso intensivo de
trabalho, maquinas, equipamentos e energia para transformar
as matérias-primas, formam o setor:

a) primario

b) secundéario

c) terciario

d) primario e secundario

Margarina e manteiga sdo bens :

a) sucedaneos

b) complementares
c) supérfluos

d) primarios

Pneus e 6leos lubrificantes, sdo bens :

a) secundarios

b) sucedaneos

c) complementares
d) supérfluos

Os rendimentos sd@o obtidos através da venda as empresas de :

a) trabalho, m&o-de-obra, lucro

b) matérias-primas, lucros, méo-de-obra
c) trabalho, matérias-primas, dinheiro
d) trabalho, dinheiro, mé&o-de-obra



10. A concorréncia perfeita se caracteriza pela existéncia de :

a)

b)

c)
d)

muitos vendedores e muitos compradores de habitos ri-
gidos

um vendedor e um comprador
alguns vendedores e alguns compradores

muitos vendedores e um comprador de habitos livres.
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PROVA DE DIREITO E LEGISLACAO

Nas questbdes de n.°s 1 a 4 preencha as lacunas, usando a ex-
pressdo conveniente :

a)

b)
c)
d)

Ha duas formas de dissolugdo de sociedade : a dissolugéo

e a dissolucao

A idade minima exigida para comerciar € de———anos.

O maior de———anos pode comerciar com autorizacdo
dos pais ou tutores, dada mediante instrumento publico.
Os emancipados——(podem/ndo podem) comer-
ciar livremente.

a)

€ o ramo do Direito que rege as re-
lagBes entre os individuos, membros da coletividade, sejam
pessoas naturais, sejam juridicas.

b)

€ 0 acordo tacito ou expresso, es-
tabelecido entre um ou varios empregados e patrdes.

A sociedade, segundo suas divisBes, pode ser:

a)

b)

b)

de e de direito

particular e

comercial e

A aposentadoria por velhice é concedida ao segurado que
tenha completado———meses de contribuicdo, desde que
conte com———anos de idade, se for homem e———
anos de idade, se for mulher.

A aposentadoria por tempo de servico é devida ao segura-
do com mais de———anos de servico efetivo em empre-
go regido pela C.L.T.



Identifique os tipos de sociedades caracterizados abaixo :

a) Os soécios respondem ilimitada e solidariamente pelas obri-
gacles sociais contraidas pela Sociedade.

b) A responsabilidade dos sdcios restringe-se ao valor da co-
ta, todavia responderdo subsidiariamente pela integraliza-
¢do do Capital, se alguns deles ndo o tiverem coberto.

c) Sociedade de capitais, por exceléncia, que exige pelo me-
nos sete socios.

Quais os dois casos em que a lei admite a utilizacdo do FGTS
pelo empregado, sem precisdo do contrato?

a)
b)
Qual o periodo dentro do qual a empresa deve encaminhar a

relacdo de empregados menores ao Ministérios do Trabalho ou
a Exatoria Federal?
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PROVA DE QONTABI LI DACE E CUSTOS

Assinale com um X a melhor resposta para cada questéo :

A Empresa adquire, a vista, mercadorias para revenda confor-
me NF n.° 001 no valor de Cr$ 30.000,00 :

a) debita "mdveis e utensilios"

b) credita "custo de mercadorias"
c) credita "bancos"

d) credita "caixa"

A Empresa vende a prazo, conforme NF 002, mercadorias no
valor de Cr$ 15.000,00:

a) debita "caixa"

b) credita "custo de mercadorias"
c) credita "fornecedores”

d) debita "clientes"”

A Empresa adquire, a prazo, um deposito de mercadorias :

a) debita "equipamentos"

b) credita "fornecedores"

c) credita "capital”

d) nenhum dos lancamentos acima

A caracteristica mais importante de uma conta do Ativo € :

a) representar bens

b) aumentar com débitos e diminuir com créditos
c) representar débitos

d) representar um resultado positivo



10.

O valor da contribuicdo sindical de uma Empresa cujo Capital
€ de Cr$ 12.000,00 é :

a) Cr$ 120,00
b) Cr$ 60,00
c) Cr$ 180,00
d) Cr$ 240,00

Ao efetuar o pagamento de salarios, a Empresa :

a) debita "bancos" e credita "caixa"

b) debita "despesas c/ pessoal" e credita "caixa"
c) credita "obrigacbes a pagar" e debita "clientes"
d) credita "caixa" e ndo debita

Um empréstimo bancario, creditado em conta, € lancado na
Contabilidade da Empresa a:

a) débito da conta "bancos" e crédito de "titulos a pagar"
b) débito da conta "caixa" e nenhum crédito

c) crédito da conta "titulos a pagar" e nenhum débito

d) crédito da conta "caixa" e débito da conta "bancos"

Mercadorias adquiridas a prazo, para revenda, sdo lancadas
na Contabilidade da Empresa a :

a) deébito de "duplicatas a receber" e crédito de "fornecedo-
res"

b) débito de "custo de mercadorias" e crédito de "caixa"

c) débito de "vendas" e crédito de "fornecedores”

d) crédito de "fornecedores" e débito de "custo de merca-
dorias”

O Patrimdnio Liquido de uma Empresa, sofre modificagcfes
quando :

a) lucros sao distribuidos

b) adquire-se um imovel

c) o Capital é aumentado com a utilizagdo de lucros sus-
pensos

d) paga-se a um fornecedor

Ao pagar uma duplicata, sdo feitos 0s seguintes lancamentos
na Contabilidade da Empresa :

a) crédito de "mercadorias" e débito de "caixa"
b) débito de "fornecedores" e nenhum crédito

c) débito de "caixa" e crédito de "fornecedores"
d) crédito de "caixa" e débito de "fornecedores"



11.

12.

24

As contas de Receita e Despesas sdo classificadas como :

a)
b)
c)
d)

Fazer a classificacdo das contas seguintes, sublinhando ATIVO

contas correntes
contas de patriménio
contas de resultado
contas mistas

ou PASSIVO, conforme o caso :

a)
b)
c)
d)
e)
f)

caixa
fornecedores
imoveis.
clientes.
mercadorias
capital

ATIVO/PASSIVO
ATIVO/PASSIVO
ATIVO/PASSIVO
ATIVO/PASSIVO
ATIVO/PASSIVO
ATIVO/PASSIVO



PROVA DE ADMINISTRACAO E CONTROLE

Nas questBes de n.°s 1 a 13, assinale com um X a melhor res-
posta :

A fase ativa da administracdo, na qual o administrador emite
ordens e da instrugBes para a perfeita execugdo do trabalho é:

a) controle

b) direcéo

c) avaliagéo

d) planejamento

As perguntas "Que fazer", "como fazer" e "Quando fazer" que
devem ser respondidas pelo administrador referem-se respec-
tivamente a :

a) objetivos, recursos, tempo

b) atividades, pessoal, disponibilidade

c) objetivos, materiais e relacBes entre as etapas
d) materiais, objetivos e tempo

Todas estas sdo fun¢cBes administrativas, EXCETO:

a) planejar

b) organizar
c) dirigir

d) valorizar

O grafico no qual, através de barras, comparamos as despe-
sas efetuadas e as receitas previstas e denominado grafico de:

a) Gantt

b) Gauss

c) colunas simples

d) colunas superpostas



10.

a+4m4 b
A formula t, = € usada, no sistema PERT pa-
6

ra o calculo de :

a) tempo médio
b) tempo maximo
c) tempo minimo
d) tempo unitario

Dos graficos abaixo, constitui exemplo de organograma :

a) graficos demonstrativos de uma rotina empresarial

b) grafico de demonstracdo de produgdo e consumo

c) quadro demonstrativo de uma estrutura empresarial

d) quadro de explicitacdo dos aspectos dinamicos de um Or-
gdo administrativo.

Todas as afirmativas abaixo, referentes a organogramas, séo
correias, EXCETO :

a) cargos hierarquicamente superiores ficam situados na par-
te superior

b) cargos de assessoria sdo representados por retangulos li-
gados a linha central por linhas pontilhadas

c) cargos de igual importancia situam-se na mesma altura

d) os retangulos contém indicacdo dos cargos e designa-
¢Oes de pessoas que 0s ocupam.

Comandar, segundo Fayol, significa:

a) dirigir e assistir o pessoal

b) dar nocbBes de trabalho ao pessoal
c) impor a disciplina

d) treinar o pessoal

Os gréaficos da Organizacdo sdo considerados :

a) instrumentos auxiliares diretos do Administrador
b) apenas dados demonstrativos para fins estatisticos

c) quadros que representam o desenvolvimento de alguns
setores

d) componentes de um sistema

Um planejamento de Rela¢des Publicas deve ser tragcado visan-
do atingir:

a) o0s aspectos burocraticos do trabalho da Empresa
b) os aspectos administrativos da empresa



11.

12.

13.

14.

c) o desenvolvimento dos programas da empresa

d) o trabalho externo da Empresa.
S&o vantagens da delegacdo de autoridade, EXCETO :

a) resolver as questdes proximas as ocorréncias

b) dinamizar a administracdo

c) valorizar os varios niveis de chefia

d) caracterizar o altruismo do dirigente da empresa
A Chefia Funcional foi estudada e definida por:

a) Stackanow

b) Fayol
c) Ford
d) Taylor

Departamentalizacdo por territdrio significa:

a) descentralizacdo

b) criagcdo de unidades administrativas regionais

c) autonomia da unidade regional em relagdo ao érgao cen-
tral

d) facilidade de contato com o publico.

Numere as atividades de acordo com as funcdes administra-
tivas :

1. Planejamento ( ) obtencédo de resultados na obedién-
cia as ordens
2. Organizagédo ( ) contratagdo de pessoal administra-
tivo
( ) avaliacdo do rendimento dos funcio-
narios
3. Comando ou ( ) escolha de local para implantagdo
Direcao de escritorio
( ) transmissdo de planos através de
4. Controle instrugbes escritas
( ) correcdo de diferencas salariais en-
5. Coordenagédo tre funcionérios
( ) Selecdo e recrutamento de pessoal
especializado
( ) utilizacdo de rede PERT para exe-
cucdo de projetos
( ) harmonizacdo das fungdes adminis-
trativas
( ) departamentalizacdo por clientela

it
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Indique, na relagdo abaixo, os simbolos usados na elaboracgédo

de um fluxograma:

e L Y Y Ve

Organize um organograma, com a seguinte Departamentaliza-

N N N

operacao

inspecao

transporte

aguarda ou demora
arquivamento

cao :

Administracdo Geral

Departamentalizacdo de Producdo — Produto X
— Produto Y
— Produto Z

— Departamento Financeiro

Departamento de Pessoal
Departamento de Servicos



PROVA DE ESTATISTICA

A tabela abaixo mostra o numero de pecas do produto A e do

produto B na Fabrica X, durante os anos de 1960/70 :

PRODUTOS TOTAL
ANOS PRODUZIDO
A B
1960 200 75 275
1961 185 90 275
1962 225 100 325
1963 250 85 335
1964 240 80 320
1965 195 100 295
1966 210 110 320
1967 225 100 325
1968 250 95 345
1969 230 110 340
1970 235 100 335

Analise a tabela e dé as respostas solicitadas nas questbes 1 e 2:

1.

Determine o0 ano ou anos durante o(s) qual(is) :

a) foi produzido o maior nimero de pecas do produto A

b) foi produzido o maior nimero de pe¢as do produto B

c) ocorreu o menor declinio na producdo do produto A

d) a producdo do produto B decresceu em relagdo ao ano an-
terior, enquanto a producédo do produto A cresceu em rela-
¢do ao ano anterior

€) 0 numero de pegas produzidas do produto A foi idéntico.
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Respostas : a)

Represente, por meio de um grafico em colunas contiguas, a
evolucdo da producdo de A, conforme a tabela.

Resolva os problemas propostos nas questdes de n.°s 3 a 6 :
As notas de um estudante em 5 exames foram : 4, 2, 3, 5, 6

a) o rol das notas acima, em ordem crescente € :
b) a amplitude total dos resultados acima é :

c) a média aritmética é :

d) o desvio padrédo é:

Entre 80 operarios, 60 recebem Cr$ 60,00 e 20, Cr$ 40,00 por
hora. Determine o salario médio por hora.

Os salarios semanais de 5 empregados sao Cr$ 126,00 — Cr$
198,00 — Cr$ 164,00 — Cr$ 460,00 — Cr$ 188,00.

Determine :

a) a mediana destes salarios :

b) a média aritmética dos mesmos :

c) calcule o desvio padrdo para os seguintes valores :
4,2, 3,5,6.

Calcule a média geométrica dos seguintes valores :
a) 4,2 e 16,8
by 30e 6,0

Respostas : a)

b)
A tabela abaixo apresenta a distribuicdo de frequéncia corres-
pondente aos salarios em cruzeiros, de 65 empregados de uma
Empresa :



SALARIOS NUMERO DE

(Cr$ 1,00) EMPREGADOS
500 — 600 8
600 — 700 10
700 — 800 16
800 — 900 14
900 — 1000 10
1000 — 1100 5
1100 — 1200 2

Observacgédo : O intervalo do tipo | b significa que estdo
contidos todos os pontos de a até b, inclusive o
ponto a e exclusive o ponto b.

Analise a tabela e responda o que é proposto nas questbes 7 e 8:

Determine:

a) a frequéncia relativa da 3.% classe :

b) a percentagem de empregados cujos salarios ndo excedam
a Cr$ 800,00 :

c) a percentagem de empregados cujos salarios é de Cr$
700,00, no maximo, mas inferior a Cr$ 1.000,00

Calcule os salarios mediano e modal (método Czuber) para a
distribuicdo de frequéncia apresentada :

a)

b)

3
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PROVA DE ESTATISTICA

No periodo de 1945 a 1957 o |.B.G.E. consigna o total geral
de 573.000 imigrantes, aproximadamente, encontrados no Pais,
cuja distribuicdo e idades sdo as seguintes :

Grupos de Idade (anos) NUumero de Imigrantes
De 0 a 11 103. 000
De 12 a 17 45. 000
De 18 a 59 409. 000
De 60 e mais 16. 000
Total 573. 000

Com base nessas informacdes, responda as questdes 1 e 2,
assinalando com um X a resposta correta :

A medida de tendéncia central mais conveniente para se es-
tudar a composicao das classes de idade é a:

a) média aritmética
b) mediana

c) média geométrica
d) média harmoénica
e) média quadratica

A percentagem de imigrantes que tém idade compreendida en-
tre 12 e 59 anos, isto é, a faixa etaria dos "economicamente
ativos" é :

a) 91,7%
b) 68,3%
o) 792%
d) 85,4%
e) 70,8%

35
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Nas questbes 3 a 5 com relacdo ao conjunto de valores apre-
sentado, assinale com um X a melhor resposta. Dados: Va-

lores = 1—1—3—5—5.

O desvio padrdo do conjunto de valores acima € :

a) 2,08
b) 3,71
c 122
d 1,79
e 150
A mediana dos valores acima é :
a 1

b) 15
c) 2

d 3

e) 4

Conclui-se que a distribuicdo de valores acima é:

a) normal

b) amodal
c) emJ

d) simétrica
e) bimodal

Construa uma distribuicdo de frequéncias para os valores abai-
xo, utilizando o intervalo do tipo fechado a esquerda (inclusédo
do ponto) e aberto a direita (exclusdo do ponto), iniciando com

o valor 10 e com um intervalo igual a 5.

27 22 31 21
19 17 21 23
14 14 19 18
21 1 2 24

26
24
23
28

Identifigue o tipo de séries indicadas abaixo, colocando sua

designacdo no traco ao lado :

a) Habitantes da Vila X no quatriénio 1970/73

Ano Habitante
1970 1200
1971 1915
1972 1256
1973 1408



b) Resultados do teste de Selecdo de vendedores

Pontos f

35-39 1

30-34 4

25-29 10

20-24 15

15-19 8

10-14 6 b)

c) Venda do produto x na Regido Sul

Toneladas
Localidade vendidas
Pocos de Caldas 15
Varginha 10,5
Lavras 6
Pouso Alegre 7,2
Machado 34 ¢

Tendo-se os seguintes precos de um produto, em cruzeiros

202 162 133 104
184 150 127 99
176 141 150 97

Indique, nos tragos abaixo, 0 que se pede

a) a amplitude destes valores é
b) a moda destes precos é
c) a média aritmética é

Com base na distribuicdo de frequéncias abaixo, responda as
questdes de n.°s 9 e 10 :

Distribuicdo dos custos (em cruzeiros) de 10 produtos da pau-
ta de exportacdo relativa ao més de fevereiro de 1967 :

37
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Custo NUmero de

(em cruzeiros) produtos
0 |——250 1
250 |——-500 2
500 |——750 4
750 |——1000 2
1000 | 1250 1
Total 10
Nota : O intervalo do tipo a ——b signi-

fica a inclusdo do ponto a e a
exclusdo do ponto b

a) o0 custo médio é —
b) o custo mediano é

Com base na distribuicAo de frequéncias represente grafica-
mente os resultados através do :

Dados: Legenda

a) histograma histograma
b) poligono de frequéncias poligono de
frequéncias

A série estatistica abaixo apresenta os valores absolutos, em
US$ milhdes, da importacdo total para o periodo de 1966 a
1972. Represente esses resultados segundo um grafico em
colunas.

Sugestdo: Utilize a escala: US$ 1.000 = 1 cm.

Importacéo
Anos (US$ milhdes)
1966 300
1967 400
1968 900
1969 000
1970 500
1971 300
1972 200

Fonte : CIEF/MF e CACEX



PROVA DE PSICOLOGIA

Assinale com um X a melhor resposta :

Divulgar as necessidades de mao-de-obra junto ao mercado é
tarefa denominada :

a) Selecdo D

b) treinamento
c) recrutamento
d) avaliacdo

A orientacdo profissional tem em vista :

a) indicar individuos para profisses socialmente carentes

b) adequar condi¢des individuais de trabalho a interesses

c) selecionar para o exercicio numa empresa os melhores
profissionais

d) induzir pessoas a seguir profissbes mais rendosas

A comunicacdo na empresa tem como objetivo :

a) estabelecer o consenso entre subordinado e superior

b) estabelecer submissdo do subordinado ao superior

c) permitir ao subordinado modificar as condi¢cGes de funcio-
namento

d) permitir ao superior impor seus pontos de vista

O QI nos oferece uma medida de :

a) rendimento

b) nivel mental

c) aptidao especifica
d) personalidade
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O lider que conduz os trabalhos evitando relagGes entre mem-
bros de grupos e concentrando em si as decisdes é :

democratico
laissez-faire
anarquico
autocratico

A psicologia aplicada no trabalho oferece elementos para o
estudo de todos estes problemas, EXCETO :

recrutamento de pessoal
Selecdo de pessoal
escrituracdo
treinamento

O comportamento, objeto de estudo da psicologia, inclui to-
dos estes fendmenos, EXCETO :

manifestacbes parapsicoldgicas
cognicdes

manifesta¢cbes atitudinais

atos motores

O método psicolégico mais adequado ao estudo das reacgdes
dos empregados de uma empresa as ordens dos superiores € :

experimentacéo
clinico

projetivo
observacéo

A psicologia social estuda as relacdes entre pessoas e grupos
sociais, a fim de :

descrever, explicar e prever

descrever e ditar normas comportamentais

estabelecer relagcdo entre aspectos sociais e econémicos
promover terapia dos individuos desadaptados

Constitui uma barreira a comunicacao :

a liberalidade

a linguagem comum entre interlocutores
0 preconceito

interesse partilhado pelos comunicadores



PROVA DE ECONOMIA E MERCADOS

Nas questdes de n.°s 1 a 4 preencha as lacunas usando a ex-
pressdo correta :

a) € 0 processo pelo qual sdo obtidos
0s bens necessarios a satisfacdo das necessidades huma-
nas.

b) € o0 processo pelo qual se pode

constatar as possibilidades de consumo de um determi-
nado bem a ser produzido.

Complete as lacunas abaixo, definindo o fato econémico cor-
respondente :

a) € a sensacao de falta de alguma
coisa, com o desejo de obté-la e cuja obtencdo exige um
trabalho ou sacrificio.

b) € a aptidao atribuida as coisas
e/ou aos servicos de satisfazerem, direta ou indiretamen-
te as necessidades do homem.

c) consiste na insuficiéncia relativa
dos bens de natureza econdmica.

a) € o fato econémico que correspon-
de a mudanca de posse ou propriedade de um bem eco-
noémico.

b) € 0 estudo dos fatores de producéo

guanto ao seu rendimento.

C) € 0 conjunto de bens que o homem
utiliza, ndo para a satisfacdo de suas necessidades, mas
para produzir outros bens.

4
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ay O decorre da diferenca entre o rendimento
auferido em um determinado periodo e as despesas oriun-
das da producéo.

b) O lucro unitario é diferenca entre o preco de— M —
e 0 preco de——do produto.

Nas questbes de n.°s 5 a 10 assinale com um X a resposta
correta :

O veiculo e sua roda sdo bens :

a) supérfluos

b) sucedaneos

c) complementares
d) secundarios

Na relacao abaixo, os bens que estdo disponiveis em abundan-
cia e que ndo exigem trabalho para serem obtidos, sdo bens :

a) primarios

b) econbmicos
c) supérfluos
d) livres

As empresas que se dedicam a transformacdo de matéria-pri-
ma pertencem ao setor:

a) primario

b) terciario

c) primario e terciario
d) secundario

Os rendimentos séo obtidos através da venda as empresas de :

a) trabalho, méo-de-obra, lucro

b) matérias-primas e lucros

c) dinheiro, trabalho e mercado

d) trabalho, matérias-primas, dinheiro

A concorréncia perfeita se caracteriza pela existéncia de :

a) muitos vendedores e muitos compradores de habitos rigi-
dos

b) um vendedor e um comprador

c) alguns vendedores e alguns compradores

d) muitos vendedores e um comprador de habitos livres



10.

O automoével e o O6nibus sao

bens
bens
bens
bens

complementares
primarios
sucedaneos
supérfluos
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PROVA DE ORGANIZACAO E TECNICA COMERCIAL

Nas questbes de n.°s 1 a 8 assinale com um X a melhor res-
posta :

O comércio atacadista objetiva facilitar transac¢des entre :
a) atacadistas

b) varejista e consumidor

c) fabricante e consumidor

d) fabricante e varejista

A integracdo do produtor, atacadista e varejista € denominada:

a) vertical
b) horizontal
c) direta

d) indireta

A reunido de varios produtores para fins de comercializagcéo
de um produto da origem a :

a) concentracdo horizontal
b) concentracdo vertical

c) cooperativa

d) sindicato

O aumento de prestigio de uma Empresa, na comunidade onde
atua, é funcao de :

a) Departamento de Pessoal

b) Departamento de Compras

c) Departamento de Relagbes Publicas
d) Servico de Auditoria
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A Empresa que expande a sua linha de producéo, esta :

a) maximizando lucros

b) buscando aumentar seu prestigio
c) revelando flexibilidade de acéo
d) aumentando sua area de acao

Nas transa¢Bes a prazo, entre fabricante e comerciante, utili-
za-se um dos seguintes titulos de crédito :

a) promissoria

b) letra de cé&mbio
c) duplicata

d) cheque pré-datado

A especializagdo de paises em determinado produto e as ven-
das a outros paises como decorréncia de tal especializacédo
denomina-se :

a) mercado nacional
b) mercado internacional
c) mercado inflacionario
d) mercado comum

A utilizacdo de um cartdo de crédito decorre de contrato entre:

a) o proprietario do cartdo e a entidade financeira

b) a entidade financeira e a loja

c) o proprietario do cartdo e a loja

d) o proprietario do cartdo, a entidade financeira e a loja

Elabore um organograma de um Departamento Comercial cons-
tituido pelas seguintes atividades: Vendas — Mercadologia
— Compras — Assessoria de Publicidade e Expansao, a qual
estdo subordinadas trés filiais : (use o espac¢o abaixo)

Calcule o preco de venda, com 20% de lucro bruto, de um pro-
duto que custou Cr$ 150,00. O IPI foi de 18%:

Resposta:
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PROVA DE PUBLICIDADE

Assinale com um X a melhor resposta :

Para inserir em uma revista um anuncio, contendo todas as co-
res do arco-iris, vocé autoriza uma :

a) monocromia
b) tetracromia
c) tricromia
d) bicromia
e) heptacromia

O tempo maximo, permitido por lei, para a exibicdo de comer-
ciais em cinema, por sessao, é de :

a) um minuto

b) dez minutos

c) trés minutos
d) quinze minutos
e) cinco minutos

O departamento de uma agéncia de publicidade encarregado
de comprar espago e tempo nos veiculos é o Departamento de:

a) criacdo

b) administracdo geral
c) cheking

d) producéo

e) média

Andncio sangrado € aquele que :

a) € publicado nas cores vermelho e preto

b) € publicado sem margens numa revista

c) é veiculado na televisdo sem a identificagdo do patrocina-
dor

d) ndo tem titulo

e) € publicado graciosamente



Os anuncios comumente patrocinados pelo Governo Federal
s8o considerados :

a) institucionais

b) varejistas

c) industriais

d) de relagdes-publicas

e) promocionais de marca

Um anunciante, através de uma agéncia especializada, aplica,
durante um ano, em veiculagdo, uma verba equivalente a Cr$
10.000.000,00. O lucro bruto dessa agéncia, sabendo-se que
ela trabalha nas bases da lei 4.680 é :

a) Cr$ 100.000,00
b) Cr$ 1.000.000,00
c) Cr$ 2.000.000,00
d) Cr$ 5.000.000,00
e) Cr$ 200.000,00

A caracteristica fundamental do "jingle" é :

a) ter trinta segundos de duracao

b) apresentar o didlogo de dois locutores

c) ser cantado

d) ndo ter musica

e) apresentar variados efeitos de sonoplastia

A unidade de custo de um painel é :

a) tabuleta-dia
b) tabuleta-més
c) cm? dia
d) m? dia
e) m? més

A ilustracao de um "script" de televisdo é conhecida como :

a) layout

b) parte-up

c) story-board

d) marketing

e) merchandising
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11.

12.
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O

a)
b)
c)
d)
e)

"layout" é:

a forma fisica do andncio impresso

a apresentacdo grafica de um comercial de TV
uma técnica de desenho publicitario

a palavra inglesa designativa de arte-final

a ilustracdo de um roteiro cinematografico

Denomina-se "silk-screen" :

a)
b)
c)
d)
e)

0 texto de um programa de radio, de televisdo ou de um
argumento cinematografico

0 anincio de televisdo sem movimento, feito através de
chapa transparente

o luminoso utilizado nas fachadas ou nos telhados de em-
presas, apresentando mensagens de venda

0 conjunto de recursos sonoros utilizados para criar at-
mosfera nos programas audiovisuais

0 processo de impressdo, cuja tinta é lancada através de
uma tela de "nylon"

Mixagem é a denominacgdo da técnica utilizada pelo Departa-
mento de Radio, Televisdo e Cinema para :

a)
b)
c)

d)
e)

efetuar a equalizacdo da fita magnética com a transcricao
optica

fazer a unido dos efeitos de sonoplastia com a gravacgéo
do locutor

sincronizar a imagem de dois ou mais projetores numa
Unica tela

fazer a unido de filmes ao vivo com "table tops"

efetuar a transcricdo de impulsos magnéticos na fita do
audio



PROVA DE QONTABI LI DADE E CUSTOS

Assinale com um X a melhor resposta :

A Empresa adquire, a vista, mercadorias para revenda, no va-
lor de Cr$ 5.000,00.

a) debita "Mdéveis e Utensilios"

b) credita "Bancos"

c) credita "Custo de Mercadorias"
d) nenhum dos langcamentos acima

A caracteristica mais importante do Ativo Imobilizado é :

a) representar Bens

b) aumentar com "Débitos" e diminuir com "Créditos"
c) representar Débitos

d) representar uma conta de compensacéo

Ao efetuar o pagamento de salarios, a Empresa :

a) debita "Bancos" e credita "Caixa"

b) debita "Despesas Gerais" e credita "Custo de Mercado-
rias"

c) credita "Obrigacbes a Pagar"”

d) credita "Caixa" e debita "Despesas Gerais"

Ao adquirir instalacdes a prazo, a Empresa :

a) debita "Imoveis”
b) credita "Fornecedores"
c) credita "Capital”
d) debita "Clientes"

A Empresa quando vende a prazo :

a) debita "Caixa"

b) debita "Custo de Mercadorias"
c) debita "Clientes"

d) credita "Fornecedores"



10.

O patriménio liquido sofre transformacdes, quando :

a) adquire-se um imovel

b) distribuem-se os lucros

c) aumenta-se o capital com uso de lucros suspensos
d) paga-se a um fornecedor

Ao pagar, em dinheiro, uma duplicata, a Empresa :

a) credita "Caixa" e debita "Fornecedores"
b) debita "Fornecedores" e ndo credita

c) debita "Caixa" e credita "Duplicatas"

d) credita "Mercadorias" e debita "Caixa"

As contas de Receita e Despesas sdo classificadas como con-
tas :

a) correntes

b) de patrimoénio
c) de resultado
d) populares

Mercadorias sdo adquiridas de fornecedores, para revenda.
Séo feitos os seguintes lancamentos na conta do comprador:

a) crédito de "Fornecedores" e nenhum débito

b) débito de "Duplicatas a Receber" e nenhum crédito

c) débito de "Custo de Mercadorias" e crédito de "Fornece-
dores"

d) débito de "Vendas" e crédito de "Caixa"

Um empréstimo bancéario, creditado em conta, € lancado na
Contabilidade da Empresa a :

a) débito da conta "Bancos" e credito de "Titulos a Pagar"

b) débito da conta "Caixa" e nenhum crédito

c) crédito de "Titulos a Pagar" e débito de "Custo de Merca-
doria"

d) crédito da conta "Caixa" e nenhum débito



PROVA DE COMPRA E ARMAZENAMENTO

Nas questdes de n.°s 1 a 10 assinale com um X a melhor res-
posta :

Nos casos de compra ou servicos em que o valor seja igual
superior a 10 mil vezes o valor do maior salario minimo mensal,
a modalidade de licitagdo adotada é :

a) concorréncia

b) convite

c) tomada de preco
d) consulta

Os bens materiais destinados ao funcionamento da empresa
séo classificados como :

a) material de consumo
b) matéria-prima

c) material permanente
d) material de limpeza

Para fins de habilitagdo, o Setor Publico deve exigir dos lici-
tantes documentos relativos a tudo isto, EXCETO :

a) personalidade juridica
b) capacidade técnica
c) idoneidade financeira
d) idoneidade moral

Todas as fungdes indicadas abaixo tdo tipicas do setor de
Compras, EXCETO :

a) pesquisa de mercado

b) suprimento de material
c) controle financeiro

d) Selecdo de fornecedores

Todas as fungdes indicadas abaixo sdo proprias do setor de
Almoxarifado, EXCETO :

a) recebimento de material
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10.

11.

b) retificacdo de material
c) guarda de material
d) distribuicdo de material

0 controle de materiais pode ser efetuado, basicamente, sob
a forma de :

a) controle fisico e controle financeiro

b) controle social e controle de compras

c) controle de compras e controle de vendas
d) controle fisico e controle de seguro

Para compras ou servigos cujo valor é igual ou superior a 100
vezes o maior salario minimo mensal e inferior a 10.000 vezes
0 maior salario minimo mensal, a modalidade de licitacao deve
ser:

a) concorréncia

b) convite

c) tomada de preco

d) nenhuma das citadas

Na execucdo de obras ou servicos publicos sdo admitidos os
seguintes regimes de execucdo, EXCETO :

a) arrendamento

b) empreitada por preco global
c) empreitada por preco unitario
d) administracdo contratada

A antecedéncia minima para fixacdo de edital no caso de to-
mada de preco é de :

a) 5 dias
b) 15 dias
c) 20 dias
d) 30 dias

Observada a correta sequéncia do fluxo de trabalho de um se-
tor de material a dltima etapa devera ser:

a) classificacdo final dos fornecedores
b) mapa resumo

c) autorizacdo de fornecimento

d) controle do estoque

Cite 4 critérios para julgamento das licitagdes:

a) c)
b) d)




2.

PROVA DE EXPORTACAO E | MPORTACAO

Nas questdes de 1 a 12 assinale com um X a resposta correta :

O o6rgéo interessado em ajudar o exportador, na tarefa de co-
locacao de seus produtos no exterior, é :

Banco Central do Brasil

Instituto de Aposentadoria e Pensbes dos Maritimos
Carteira de Comércio Exterior do Banco do Brasil
Companhia Nacional de Importacdo e Exportacdo
Companhia Costeira de Cabotagem

A arbitragem comercial internacional é um recurso licito do
qual lancam m&o os contratantes sempre que :

a)
b)
c)

d)
e)

0s precgos estipulados para compra e venda néo estdo
sendo obedecidos

pretende-se colher amostras a fim de analisa-las junto as
partes interessadas

verificada uma diferenca na qualidade ou quantidade da
mercadoria, as partes contratantes ndo conseguem chegar
a uma formula amigavel para o acerto de contas
examinam-se os contratos de compra e venda
pretende-se redigir um contrato de exportacdo e importa-
céo

Na rotina da exportacdo de produtos estdo sujeitas a exame
prévio pela CACEX :

a)
b)
c)

d)
e)

produtos essenciais a indUstria de base

mercadorias de livre transito

exportacbes conduzidas em moeda-convénio ou inconver-
siveis

exportacdes sem crédito especial

exportacbes com cobertura cambial
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Entre as medidas adotadas pelo governo, nos ultimos anos, pa-

ra
a)
b)
c)
d)
e)

modernizar o sistema de importagdo, inclui-se :

abolicdo de controles cambiais

aumentos de encargos financeiros

contratacdo de operacfes de financiamento ao consumi-
dor

reducdo de tarifas para produtos essenciais

reducdo da faixa de isencdes

Entende-se por regime de "drawback" :

a)

b)

suspensdo de pagamento do imposto devido a produtos
exportados sem exame prévio

restituicdo, suspensdo ou franquia, total ou parcial, do im-
posto de importacdo devido sobre produto utilizado na
composicdo de outro destinado a exportacao

utilizacdo de estimulos fiscais do governo

isencdo de taxas e outros emolumentos no ato do desem-
barque das mercadorias vindas do exterior

cobranca de taxas de armazenagem ou ensilagem de pro-
dutos pereciveis

A isencéo ou reducdo do IPI e do Imposto de Importacdo se

faz:

a) no setor agricola

b) nos produtos duraveis

c) nos ingressos de bens de capital

d) em modalidades de compensacao do Ministério da Fazenda

e) em estimulos a producao de bens primarios

O Imposto sobre Operacdes Financeiras diz respeito a tribu-

to de :

a) produtos semimanufaturados cujo pagamento se faz por
crédito especial

b) competéncia estadual sobre as matérias-primas cuja ven-
da é feita através do sistema bancéario

c) mercadorias importadas para beneficiamento no pais e
posterior exportacéo

d) operagdes no setor industrial

e) competéncia federal decorrente das operacdes de crédi-

to, cambio, seguro e naquelas que dizem respeito a titulos
e valores mobiliarios

Para que o0s bancos possam se beneficiar do redesconto é
preciso que :

a)

0s juros e comissfes cobrados do cliente ndo excedam
de 8% ao ano



10.

11.

12.

b) os contratos de financiamento sejam de produtos que es-
tejam na pauta de exportacdo

c) haja prioridade na importacdo de certos produtos para o
parque industrial

d) os contratos de financiamento sejam por prazo superior a
um ano

€) a empresa assuma o compromisso de importar novos pro-
dutos

O tributo de competéncia da Unido que incide sobre rendas
e proventos de qualquer natureza € :

a) imposto de consumo

b) imposto de circulacdo de mercadorias
c) imposto de renda

d) imposto sobre produtos industrializados

O ICM é um tributo de competéncia:

a) municipal

b) estadual

c) federal

d) da empresa

Os empréstimos em moeda estrangeira, contraidos por empre-
sas do pais sdo corrigidos pelo indice :

a) correcdo monetaria

b) correlacdo cambial

c) indice geral de pregos

d) indice das obrigacdes reajustaveis do tesouro nacional

No exame da Balanca de Pagamentos ha um item que
trata do chamado "hiato de recursos" que é um dos compo-
nentes, em termos de contas nacionais, do Produto Interno
Bruto (PIB) o qual é definido por:

PB =C+ 1+ X—M
sendo:

C
I

consumo
investimento

X = exportacdo de mercadorias e servigos
M = importacdo de mercadorias e servicos
O "hiato de recursos" se define :

a C + |

b) I + X

c) M — X

d | —M

el C — M
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PROVA DE ADMINISTRACAO E CONTROLE

Reproduza os simbolos utilizados no Fluxograma, de acordo
com as indicacdes abaixo :

— Operacéo

— Transporte
—' Inspecéo
— Demora

— Arquivamento

Classifique as seguintes atividades, utilizando os simbolos do
Fluxograma :

— Datilografar uma carta
— Aguardando transporte
— Entregue ao mensageiro
— Examinada

— Copia arquivada

Nas questbes de n.°s 3 a 8 assinale com um X a melhor res-
posta :

O cronograma é utilizado para todas as finalidades abaixo,
EXCETO :

a) programacdo da execucdo de um trabalho

b) levantamento do local de trabalho

c) programacdo do desembolso de recursos financeiros
d) acompanhamento da execu¢do de um trabalho

Controle é o ato de :

a) acompanhar o desempenho humano e cuidar para que es-
te se mantenha dentro dos padrdes

b) impedir a realizacdo das tarefas em prazo superior ao nor-
mal
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c) fiscalizar o trabalho de uma pessoa para se comprovar sua
eficiéncia
d) estabelecer prazo para o término das obras programadas

O planejamento empresarial é a técnica que permite:

a) atender as necessidades dentro dos recursos disponiveis

a) analisar falhas para encontrar solucées

c) ordenar atividades conforme principios seguidos por outras
empresas

d) equacionar problemas segundo critérios pré-estabelecidos

O estudo de tempos e movimentos dentro do trabalho visa :

a) eliminar o pessoal em excesso

b) identificar os elementos capazes

c) identificar a capacidade ociosa

d) conhecer as imperfeicBes do sistema

O aproveitamento do espacgo fisico disponivel obedece a con-
dicdo de :

a) estética

b) economia

c) prioridades

d) funcionalidade

A importancia de um relatério de obras em andamento € :

a) relacionar os gastos realizados
b) informar sobre a situacdo atual
c) analisar a situacdo atual

d) descrever as normas técnicas

)
c

wow
-
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—
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Tendo-se em vista o diagrama supra, determine :

a) O caminho critico (indicar as atividades na resposta)

Resposta :

b) Complete a tabela abaixo :

ATIVIDADES | ANTECEDENTES |SUBSEQUENTES te

TE

- I |® |mm O O wm >




PROVA DE DIREITO E LEGISLACAO

Nas questdes de n.°s 1 a 6 assinale com um X a resposta cor-
réita :

Podem ser computados para fins de aposentadoria periodos
de trabalho prestados aos seguintes servicos, EXCETO :

a) militar

b) atividade eleitoral

c) juri

d) atividade nao vinculada a previdéncia social

A aposentadoria por tempo de servico € devida ao segurado
com o0 seguinte nimero de anos abrangido pelo INPS :

a 25
b) 27
c; 30
d) 35

O empregado pode dispor do FGTS nos casos seguintes,
EXCETO :

a) aquisicdo de moradia

b) casamento, se for mulher

c) demissdo do emprego

d) atendimento a necessidade pessoal ou familiar grave

As sociedades comerciais agrupam-se em dois ramos

a) de direito e de capital
b) de pessoas e de direitos
c) de capital e de fato

d) de pessoas e de capital



S&o0 sociedades de capital aberto :

a) sociedades de capital e industrias

b) sociedades em comandita simples

c) sociedades por quotas de responsabilidade limitada
d) sociedades anénimas

Sociedades de fato sdo aquelas que :

a) se organizam com base em um acontecimento

b) s&o regidas pelos maiores consumidores

c) sao regidas pelos sOcios que concorrem com numerario pa-
ra formacdo do capital

d) ndo possuem contrato escrito ou legalizado

Nas questbes de n.°s 7 a 8, numere a 2.% coluna de acordo
com a 1.%, observando o que é sugerido :

Indicando na 2.% coluna, os impostos do tipo real ou pessoal :
(1) Imposto Real ( ) Imposto Territorial
(2) Imposto Pessoal ( ) Imposto de Renda

( ) Imposto Predial

( ) Imposto sobre produtos indus-
trializados.

Indicando na 2.% coluna, os itens correspondentes a direitos,
obrigacbes e prerrogativas do comerciante

(1) E direito do co- ( ) fazer concordata com seus cre-
merciante dores em caso de insolvéncia
comprovada.

(2) E obrigagdo do ( ) comunicar a junta comercial to-
comerciante das as alteracbes que ocorrerem
em sua firma
(3) E prerrogativa do
comerciante ( ) requerer a faléncia propria e a de
seus devedores.

( ) passar procuragcbes por outros
datilografadas e assinadas.
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levantar anualmente um balanco
de seu ativo e passivo, lucros e
perdas, e publica-los em jornal
de grande circulagéo.

possuir livros de escrituracéo fis-
cais e trabalhistas.

votar e ser votado nas eleicdes
da junta comercial, desde que no
gozo de seus direitos civis e po-
liticos.

proibir o emprego ou o0 uso da
firma igual a de sua empresa.

Indicando na 2.* coluna, o tipo de sociedade que é caracteri-

zada

(1) Sociedade por
quotas de res-
ponsabilidade li-
mitada

(2) Sociedade anb-
nima

is) Sociedade em
nome coletivo

(

(

)

)

Os sbcios respondem ilimitada e
solidariamente pelas obrigacdes
sociais contraidas pela socieda-
de

A responsabilidade dos sécios se
restringe ao valor da quota, res-
pondendo, todavia, pela integra-
lizacdo do capital subscrito.

Sociedade de Capitais, que exige
a presenca minima de sete so6-
cios.
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PROVA DE ESTATISTICA

Nas questbes de n.°s 1 a 6, assinale com um X a resposta
correta :

Dado o conjunto A = (1, 2, 2, 4, 6, 8, 10, 10, 12), diga se ele é:

a) unimodal

b) amodal
c) bimodal
d) normal

A curva normal classifica-se como:

a) assimétrica

b) simétrica

c) distribuicdo retangular
d) distribuicdo em J

O histograma é mais usado como grafico de :

a) andlise

b) analise e exposicao
Cc) exposicdo

d) avaliacdo

A mediana (me) do conjunto A = (5, 8, 9, 12, 15, 17, 20, 30) é :

a) 11,0
b) 10,2
c) 13

d) 135

Considera-se, apenas, alguns elementos de um conjunto, quan-
do do céalculo das médias :

a) classicas ou matematicas
b) especiais

c) de posicdo

d) populacionais



6. A série estatistica constituida pelos coeficientes de mortali-
dade infantil de Belo Horizonte, nos 12 (doze) meses de 1970,
€ chamada :

a) série geografica
b) série especificativa
c) série cronoldgica
d) série ordenada
Responda as questbes de n.°s 7 a 10, baseando-se no grafico
abaixo.
mil t. PRODUGAO BRASILEIRA DE FEIJAO
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7. Este gréafico representa uma série
a) cronologica
b) geografica
c) ordenada
d) especificativa

8. A producao de feijdo em Minas Gerais é

66

a) 150.000 toneladas
b) 200.000 toneladas
c) 400.000 toneladas
d) 300.000 toneladas



O Estado do Parana produz mais do que o Estado de Minas :

a) 600.000 toneladas
b) 400.000 toneladas
c) 300.000 toneladas
d) 450.000 toneladas

Neste grafico falta uma informacao importante que é :

a) época da informacgao
b) tabela ilustrativa

c) legenda

d) colorido
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PROVA DE MECANOGRAFIA E PROCESSAMENTO DE DADOS

Marque com um X as op¢des corretas, nas questbes de 1 a 9 :

1. Quem construiu a primeira maquina de escrever baseada no
axioma geométrico que diz : "Todos os pontos de uma circun-
feréncia distam igualmente do centro" foi :

a) Henry Mills

b) Pe. Francisco Jodo de Azevedo
c) Charles Thuber

d) Guttemberg

2.  As maquinas de somar impressoras, usadas pelos caixas de
bancos, sdo de teclado :

a) multiplo

b) reduzido
c) complexo
d) digital

3. Se vocé tivesse que efetuar uma muitiplicagdo em maquina
de somar, qual das 3 (trés) preferiria :

a) teclado mudltiplo
b) teclado reduzido
c) teclado complexo
d) teclado digital

4. O padrdo de tipo de maquina de escrever proprio para cor-
respondéncia comercial € o :

a) romano
b) elite

c) diplomata
d) cursivo



Podemos efetuar divisdo em maquinas de calcular de repeti-
¢do comum usando quantos processos?

a) 2 (dois)
b) 3 (trés)
c) 4 (quatro)
d) 5 (cinco)

Segundo sua aplicagdo, as maquinas de contabilidade podem
ser classificadas em :

a) contabilidade, faturamento, bancarias
b) contabilidade, faturamento, mecéanicas
c) contabilidade, mecénicas, bancarias
d) contabilidade, manuais, mecéanicas

O conjunto de informag@es iniciais, necessarias ao processa-
mento de dados, constituem os meios de :

a) producédo

b) arquivamento
c) saida

d) entrada

A funcdo do cartdo perfurado é :

a) captar conclusdes finais de pesquisa

b) exercer o controle das funcdes de entrada e saida
c) memorizar as informacdes

d) armazenar e fornecer dados

Todas as proposicGes abaixo estdo corretas, EXCETO :

a) o registro de um nimero consiste em realizar, coluna por
coluna, uma perfuracdo no lugar dos algarismos corres-
pondentes sobre o cartéo.

b) o registro de uma letra efetua-se mediante uma combina-
¢do de duas perfuracdes na mesma coluna.

c) cartdo perfurado ndo pode ser usado para operagbes de
contabilidade, de estatistica ou de calculo cientifico.

d) o cartdo perfurado pode ser usado indefinidamente, des-
de que bem arquivado.
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10.

Numere a 2.% coluna de acordo com a primeira :

1.2 coluna

1. O processo de
fideicopia

2. O processo de
mimeografia

3. O processo de
revalidacdo dos
cheques

4. O processo de
fotografia

5. O processo de

radioscopia

2.2 coluna

Admite a impressédo de varias co-
pias a tinta e a alcool.

Permite tirar copias instantaneas
de qualquer documento.

Permite copiar livros legais devi-
damente rubricados.

Permite gravar a importancia de
cheques emitidos em grande
guantidade.



PROVA DE ECONOMIA E MERCADOS

Assinale com um X a resposta correta :
Classificamos os bens de consumo como sendo aqueles que :

a) se destinam ao uso imediato

b) se incorporam a outros bens
c) se destinam a produzir outros bens
d) se destinam a investimento

O monopdlio caracteriza-se por envolver:

a) um s6 comprador
b) varios compradores
c) um so6 vendedor

d) varios vendedores

No mercado onde a oferta € maior que a procura, verifica-se
tendéncia a:

a) elevacdo do preco dos produtos
b) reducdo do preco dos produtos
c) permanéncia inalterada de pregos
d) desaparecimento do produto

O contrato individual de trabalho é :

a) unilateral

b) bilateral

c) consensual
d) consolidavel

"O ciclo de implantacdo mais acelerado de determinadas em-
presas, bem como a sua menor taxa de imobilizacdo de ca-
pitais, gozam da preferéncia do investidor brasileiro. Isto ocor-
re em decorréncia da remuneracdo mais rapida auferida".

™



10.

A afirmac8o acima refere-se a um tipo determinado de empre-
sa. Assinale a opcado correta :

a) empresa industrial

b) empresa prestadora de servicos (transporte)
c) empresa estatal

d) empresa comercial

Dos citados abaixo, constituem bens escassos 0s bens :

a) primarios
b) econbmicos
c) supérfluos
d) livres

O setor da economia que se ocupa de agricultura, pecuaria e
extragdo mineral é :

a) primario

b) secundario
c) terciario

d) misto

O lucro da empresa deve ser:

a) sua finalidade precipua

b) um resultado residual da atividade empresarial
c) um resultado que deve ser sempre 0 maximo
d) uma consequéncia das oscilacbes do mercado

A diferenca entre o pre¢co de compra e o preco de venda de
um produto é :

a) lucro global
b) lucro liquido
c) deficit

d) lucro unitario

A soma dos fatores de producdo de todas as empresas num
ano é chamado :

a) renda bruta

b) renda liquida
c) renda nacional
d) renda estadual



PROVA DE ORGANIZACAO E TECNICA COMERCIAL

Assinale com um X a resposta correta :

A utilizacdo de um cartao de crédito decorre de contrato entre

a) O seu proprietario e a entidade financeira
b) a entidade financeira e a loja

c) o proprietario do cartdo e a loja

d) a financeira, a loja e o dono do cartédo

A reunido de varios produtores para fins de comercializagcéo
da origem a:

a) concentracdo horizontal
b) concentracdo vertical

C) cooperativa

d) confederacéo

A padronizacdo do produto deve proporcionar:

a) aumento do prestigio da empresa

b) maximizacdo do lucro

c) ampliacdo dos canais de distribuicdo
d) ampliacdo dos canais de divulgacdo

A integracdo, para fins de distribuicdo, entre produtor, ataca-
dista e varejista chama-se :

a) horizontal
b) truste

c) vertical
d) comercial
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O aumento de prestigio da empresa, na comunidade onde atua,
é funcao :

a) do departamento de pessoal

b) do departamento de relagdes publicas
c) da auditoria

d) do departamento comercial

Quando varios produtores se reunem para fins de comerciali-
zacdo de um produto tem origem :

a) confederacédo
b) cooperativa
c) sindicato

d) concentracdo

O comércio atacadista procura facilitar transacdes entre :

a) varejista e consumidor
b) fabricante e consumidor
c) varejistas

d) fabricantes

A funcdo do Servico de Auditoria Financeira é :

a) fiscalizar o recrutamento de pessoal

b) assessorar o Presidente nas relagbes externas

c) estabelecer contatos sociais com bancos e financeiras
d) fiscalizar as atividades financeiras

Elabore, no espaco abaixo, um Organograma de uma média Em-
presa constituida de :

Diretoria, Assessoria Juridica, Assessoria Técnica, Secretaria,
Departamento de Producdo, Departamento Financeiro, Depar-
tamento Administrativo, Se¢do de Maquinas, Secdo de Pessoal,
Secdo de Pagamento, Secdo de Manutencdo, Secdo de Esto-
ques, Secao de Contabilidade, Secao de Patrimoénio, Segdo de
Planejamento.



PROVA DE QONTABI LI DADE E CUSTCS
As 5 questdes desta prova desenvolvem-se em torno do seguinte :

Depois de feitas as operacdes normais do giro comercial,
foi feito o levantamento dos saldos das contas pelo livro razdo. O
balancete do razdo acusou o0s seguintes saldos :

Capital . . . . . . . . . Cr$ 100.000,00
Caixa . . . . . . . . .. Cr$ 40.000,00
Moéveis e Utensilios . . . . Cr$ 18.000,00
Veiculos. . . . . . . . . . Cr$ 10.000,00

Méaquinas e Aparelhos .
Investimentos.

Cr$  8.000,00
Cr$ 101.000,00
Cr$ 20.000,00
Cr$ 100.000,00
Cr$ 110.000,00
Cr$ 25.000,00
Cr$ 30.000,00
Cr$ 2.000,00

Duplicatas a Receber .
Custo de Mercadorias .
Bancos Conta Movimento .
Duplicatas a Pagar.
Fornecedores.

Fundo de Depreciacéo .

Credores Diversos. . . . . Sr$  5.000,00
Despesas Administrativas . Cr$ 19.000,00
Despesas com Pessoal . . Cr$ 21.000,00
Despesas Tributarias . . . Cr$ 13.000,00
Despesas com Vendas . . . Cr$ 6.000,00
Vendas. . . . . . . . . .. Cr$ 250.000,00
Receitas Eventuais . . . . Cr$ 54.000,00
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Com os saldos apresentados pede-se :

Os lancamentos de encerramento das contas de resultado.

Lancamentos de apuracdo do resultado na conta "Mercado-
rias", sabendo-se que o inventario final acusou a importancia
de Cr$ 30.000,00.

Lancamentos de depreciagcdo e provisao para créditos de liqui-
dacdo duvidosa, conforme lei especifica.

O lucro final sera langcado em "Lucros Suspensos", para poste-
rior deliberacéo.

Apresentacdo do balanco final (ativo e passivo), e a demonstra-
¢do de "Lucros e Perdas".



PROVA DE DIREITO E LEGISLACAO

Assinale com um X a resposta correta :

O célculo da cota de salério

minimo
minimo
minimo
minimo
minimo

familia é feito na base de :

regional
regional
regional
regional
regional

méaximo de férias concedido pela Consolidacdo das

O Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias (ICM) é de com-

Imposto sobre Produtos Industrializados (IRI) é de com-

a) 5% do salario
b) 8% do salario
c) 10% do salério
d 3% do salario
e) 12% do salério
O prazo

Leis do Trabalho é de :
a) 30 dias uteis
b) 20 dias uteis
c) 31 dias uteis
d) 25 dias uteis
e) 45 dias Uteis
peténcia :

a) municipal

b) estadual

c) federal

d) distrital

e) regional

@]

peténcia :

a) federal

b) estadual

c) municipal

d) distrital

e) regional
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Sobre fretes e carretos pagos as pessoas juridicas, a lei do
imposto de renda manda descontar na fonte o percentual de :

a 8%
b) 6%
c) 3%
d 4%
e) 5%

A contribuicdo sindical da empresa em funcionamento € re-

colhida em :

a) 31 de janeiro
b) 31 de dezembro
c) 28 de fevereiro
d) 31 de marco

e) 30 de abril

A contribuicdo sindical do
te, corresponde a:

a) 1/30 da remuneragéo
b) 1/25 da remuneracgéo
c) 1/30 da remuneracgéo
d) 1/18 da remuneracédo
e) 1/20 da remuneracgéo

O Fundo de Garantia por
lado na base de :

a) 8% da remuneracéo
b) 10% da remuneracgéo
c) 16% da remuneracgéo
d) 20% da remuneracdo
e) 12% da remuneracdo

empregado, descontada anualmen-

mensal
anual
diaria
semanal
mensal

Tempo de Servigo (FGTS) é calcu-

mensal
mensal
mensal
mensal
mensal

A contribuicdo sindical da empresa (empregador) é baseada no:

a) capital social

b) prazo de duracdo da empresa
c) nimero de empregados existentes

d) ndmero de filiais
e) tipo de empresa



10.

11.

12.

13.

14.

A legislacdo do imposto de renda permite a criacdo da Pro-
visdo para Devedores Duvidosos na base de :

a) 2%
b) 3%
c) 10%
d) 20%
e) 15%

sobre Créditos a Receber
sobre Créditos a Receber
sobre Créditos a Receber
sobre Créditos a Receber
sobre Créditos a Receber

O saléario familia é devido :

a) pela
b) pelo
c) pelo
d) pelo
e) pelo

empresa

fundo de garantia por tempo de servico
INPS

imposto de renda

sindicato profissional

O registro do contrato social das firmas mercantis € proces-
sado através :

a) dos cartorios civis

b) do Banco do Brasil S/A.

c) dos cartérios de registro de imoveis
d) da junta comercial do Estado

e) do Ministério do Planejamento

A partir de quando o empregado passa a fazer jus as férias?

a) 180 dias de servicos na mesma empresa
b) 720 dias de servicos na mesma empresa
c) 360 dias de servicos na mesma empresa
d) 450 dias de servicos na mesma empresa
e) 240 dias de servicos na mesma empresa

O Fundo

de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) é encargo

social devido :

a) pelo
b) pelo
c) pela
d) pelo
e) pelo

empregado

INPS

empresa

imposto de renda
sindicato profissional



15.

16.

17.

18.

19.
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A jornada diaria normal, segundo a Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), é de :

a) 10 horas de trabalho
b) 8 horas de trabalho
c) 7 horas de trabalho
d) 12 horas de trabalho
e) 6 horas de trabalho

O calculo do Imposto de Renda das Pessoas Juridicas é se-
gundo o :

a) volume das mercadorias adquiridas
b) volume das duplicatas a receber
c) lucro apurado no exercicio

d) prejuizo apurado no exercicio

e) renda bruta no exercicio

O fato gerador do ICM — Imposto sobre Circulacdo de Mer-
cadorias — € :

a) o financiamento bancéario

b) aquisicdo de imobilizado

c) entrada e saida de mercadorias

d) circulagdo de numerario

e) necessidade de infra-estrutura econbmica

O aviso prévio é uma exigéncia da :

a) lei do inquilinato

b) lei do imposto de renda

c) consolidacdo das leis do trabalho
d) lei das sociedades andnimas

e) lei de seguranca nacional

As pessoas que intervém na Letra de Cambio séo :

a) sacador, emitente, endossante
b) sacador e tomador

c) sacador, sacado e beneficiario
d) emitente e avalista

e) sacador, emitente e avalista



20.

21.

22.

23.

O Imposto de Renda € um tributo :

municipal
estadual
distrital
federal
regional

A responsabilidade do sécio capitalista na sociedade de ca-
pital e indastria é :

solidaria e limitada

solidaria e ilimitada

limitada pelo valor correspondente as agfes adquiridas
limitada pelo valor do ndmero de cotas adquiridas
limitada pelo capital social da empresa

As pessoas que intervém no cheque séo :

a) sacado, sacador e beneficiario

b) endossante e avalista

c) endossatario e sacado

d) emitente e sacador

e) endossante, endossatario e sacador

A responsabilidade dos soécios na sociedade em nome cole
tivo é :

a) solidaria e limitada

b) limitada pelo valor do capital social

c) limitada pelo valor de cada cota subscrita
d) solidaria e limitada

e) limitada pelo nimero de agbes adquiridas

81



01

02

03

04

05

06

07

08

09

SUPLENCIA PROFISSIONALIZANTE

Agricultura
Pecuéria

Edificacdes
Eletrotécnica

Eletronica
Mecanica

Hotelaria
Publicidade

Secretariado
Turismo

Geologia
Mineracgéo
Saneamento

Metalurgia
Quimica

Estruturas Navais

PROVAS

HABILITACOES

Manutencdo de Aeronaves
Refrigeracdo e Ar Condicionado

Fiacédo
Tecelagem
Téxtil



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Acabamento Téxtil
Decoragéo
Malharia

Ceramica

Cervejas e Refrigerantes

Economia Doméstica

Alimentos
Carne e Derivados
Leite e Derivados

I?r(’)tese
Otica

Estatistica
Redator-Auxiliar
Tradutor e Intérprete

Agrimensura
Agropecuaria
Estradas

Eletromecénica
Instrumentacéo

Petroquimica
Telecomunicagbes

Assistente de Administracdo
Comercializacdo e Mercadologia

Contabilidade

Artes Gréficas
Instrumentista Musical

Enfermagem
Laboratérios Médico
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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