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APRESENTACAO

Uma das fungdes institucionais do INEP consiste em prover e estimular a
disseminacao e discussao de conhecimentos e informagdes sobre educacao, visando a seu
desenvolvimento e dominio publico, através de sua producéo editorial.

Com o objetivo de contribuir para a democratizacéo de parte desses conheci-
mentos, de modo mais &gil e dindmico, o INEP criou recentemente as Séries Documentais,
com o mesmo desenho de capa: elas formam um novo canal de comunicagdes,
diversificado quanto a publico, temética e referenciacdo; abrangendo vérios campos, elas
podem alcancar, com tiragens monitoradas, segmentos de publico com maior presteza
e focalizacdo; cada série podera captar material em diferentes fontes (pesquisas em
andamento ou concluidas, estudos de caso, papers de pequena circulagdo, comunicagdes
feitas em eventos técnico-cientificos, textos estrangeiros de dificil acesso, etc).

Sd0 as seguintes as séries:

1. AntecipagOes tem 0 objetivo de apresentar textos produzidos por pesquisado-
res nacionais, cuja circulacdo esta em fase inicial nos meios académicos e técnicos.

2. Avaliacdo tem o objetivo de apresentar textos e estudos produzidos pela
Geréncia de Avaliag&o.

3. Estudo de Politicas Publicas tem o objetivo de apresentar textos e documentos
relevantes para subsidiar a formulacdo de politicas da Educacao.

4. Eventos tem o0 objetivo publicar textos e conferéncias apresentados em
eventos, quando nao se publicam seus anais.

5. Inovagbes tem o0 objetivo de apresentar textos produzidos pelo Centro de
Referéncias sobre Inovacdes e Experimentos Educacionais (CRIE).

6. Relatos de Pesguisa tem o0 objetivo de apresentar relatos de pesquisas
financiadas pelo INEP.

7. TraducBes tem o objetivo de apresentar traducfes de textos basicos sobre
Educacdo produzidos no exterior.
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O DESAFIO DA EDUCACAO A DISTANCIA

A Educacéo a Distancia, em suas diversas formas e modalidades, nem sempre
mereceu a devida atengéo.

Contudo, organismos internacionais como a UNESCO e numerosos paises
desenvolvem programas que utilizam com vantagem as potencialidades da educagéo a
distancia, especialmente considerando o campo aberto pela teleducagao.

Em sendo assim, chegou o momento de reconhecermos as possibilidades da
educacdo a distancia, uma vez que o Brasil se apresenta amadurecido para essa
modalidade e conta com infra-estrutura favoravel.

Passos importantes tém sido dados, a partir de iniciativas como o Programa Um
Salto para o Futuro, a importante contribuicdo da Fundacdo Roberto Marinho, da
Fundacéo Padre Anchieta e da Fundacdo Roquete-Pinto e a capacidade demonstrada pelo
sistema federal de ensino superior, tornando possivel verdadeiro consércio universitario.

Além disso, temos a cooperagdo com o Ministério das Comunicagdes envolvendo
a EMBRATEL, a TELEBRAS e a ECT.

Vamos, portanto, eleger o ano de 1994 como o marco principal de implantacao
de politica nacional de educacéo a distancia com a participacdo e mobilizacdo de quantos
podem trazer sua contribuicao.

Professor Murilio de Avellar Hingel
Ministro da Educacdo e do Desporto

(9]



A EDUCACAO A DISTANCIA ELIMINA AS DISTANCIAS

Som, imagem, comunicagdo de dados e material impresso permitem aos homens
realizarem o sonho de Comenius "ensinar tudo a todos'.

Esta premissa esta sendo a ordem do dia nos paises mais desenvolvidos. Uma
das estratégias mais adotadas tem sido a criacdo de consorcios de instituicoes
educacionais e de informacfes entre paises e até continentes, o que tem permitido a
circulagdo de conhecimentos bem como a participagdo na construcdo do novo.

Neste sentido, o Brasil, hoje, esta desencadeando um grande esforgo, que parte
de uma vontade e determinacdo politica, para democratizar 0o uso dos recursos
tecnoldgicos das telecomunicagdes, da informatica e do ensino, em favor de uma
educacdo de qualidade para todos os brasileiros.

A utilizagdo desses recursos provoca uma nova dindmica na educagdo que
permite vislumbrar cenérios mais promissores.

Na cruzada pela socializacdo dos meios, dois parceiros principais, o Ministério
da Educagdo e do Desporto (MEC) e o Ministério das Comunicagbes (MC), vém
trabalhando de forma planejada e efetiva. Contam, para tal, com a participagdo do
CONSED, do CRUB e da UNDIME, organismos que congregam dirigentes educacionais
do Pais. Um instrumento legal de cooperacdo sela o compromisso desses Orgéaos e
organismos para o desenvolvimento de um Sistema Nacional de Educagéo a Distancia

(SENEAD).

O SINEAD tem por finalidade catalizar, potencializar, ampliar e articular
iniciativas isoladas e fragmentadas, fomentando o desenvolvimento de a¢des cooperativas
na esfera da educacdo a distancia (EAD).

Este sistema, além de prever objetivos para o atendimento a todos os graus e
modalidades de ensino, com o uso da TV, do Radio Educativo e de material impresso,
enfatiza a comunicacdo de dados.

Dessa forma, amplia o circuito interativo para uma aprendizagem flexivel do
educando, onde quer que €ele estgja e independente de sua atividade social.

Neste contexto, esta sendo consubstanciado um Consorcio Interuniversitario de
Educacdo e Formagdo Continuada que permitira a congregacdo de esforcos para o
desenvolvimento da educacdo continuada no nosso pais e em cooperacdo com outros
paises.



A EAD ganha, pois, espaco e tempo, podendo entdo contribuir para reduzir as
desigualdades e eliminar as marcas das distancias geogréaficas e culturais.

No entanto, a EAD s0 se efetivara se 0 MEC, MC e componentes dos setores das
comunicacdes e da educagcdo, aém de outros Orgdos do governo, agregarem-se na
correlagéo de forcas sociais, em prol de uma educacdo, onde o futuro se faz presente.

Professora Nanci Martins de Paula
Coordenadora de Educacdo a Distancia/MEC



A IMAGEM-MOVIMENTO E A TELE-
DUCACAO — ELEMENTOS PARA UM
DEBATE

Professora Laura Maria Coutinho
Faculdade de Educacdo (UnB)

A utilizag8o dos recursos tecnologicos dis-
poniveis para a educacéo pressupde, mais
gue um dominio do suporte, uma profunda
compreensao da linguagem ou das lingua-
gens inerentes a tecnologia. Nesse sentido,
h& uma grande caréncia de referenciais teo-
ricos que possam nortear uma agao mais
consequente na utilizacdo dos recursos Vi-
suais, em especial a televisdo e o videotei-
pe, na educacao a distancia.

O que acontece no bojo da sociedade tec-
nolégica deste fim de século é que as
transformagfes sdo cada vez mais répidas,
gue o futuro chega cada vez mais depressa
e as distancias podem ser superadas, mais
do que em qualquer outro momento da
histéria humana. A idéia de educacdo do
futuro ou para o futuro, presente na déca-
da de 70 quando se iniciou a reflex&o sobre
as implicagOes educacionais na sociedade
tecnologizada, deixou, de certa forma, de
existir. Nao se tratamais de algo a constru-
ir, pois o futuro tecnoldgico ja esta presen-
te. Asferramentas tecnol dgicas estdo dispo-
niveis e poderdo ser utilizadas na constru-
¢cao de uma nova ordem social, a partir de
uma nova ética. Nao ha, aparentemente,
nada que impeca a utilizacdo de todos os
recursos disponiveis para se acabar com 0
analfabetismo, afome e a miséria que gras-
sam em grande parte do mundo apontan-
do estatisticas assustadoras. E a propria
utilizacdo da tecnologia que esti a desve-
lar a caréncia dessa nova ética. E a televi-
sao que nos permite ver verdadeiras atroci-
dades, ao vivo e em cores.

O

Nenhuma lingua se impés ao mundo in-
teiro. O que se imp0s foi 0 pensamento ci-
entifico, a ciéncia e o seu filhote que é a
tecnologia (D'Ambrésio,1993). As tecnolo-
gias de comunicacao, tais como a televiséo,
o radio e as recentes associacbes de mi-
dias, nos permitem lancar um olhar sobre
areal situacdo em que se encontra o plane-
ta e estdo a revelar, com toda a sua forga
de significagdo, o quanto representam, ho-
je, para o que ha de mais fundamental na
vida humana, qual sga, a sobrevivéncia. A
ciéncia, através da tecnologia avancada,
oferece a possibilidade de se ver, registrar
e veicular as contradi¢cbes mais graves da
sociedade tecnoldgica, inclusive aquelas
contradicdes relativas ao uso dos proprios
instrumentos de veiculag&o de informacgoes.

Nesse sentido, ndo se pode dissociar ética
de linguagem. O uso que se faz dos meios
tecnoldgicos, em grande parte, condicio-
nam o novo tipo de sociedade que, de to-
das as formas, sera cada vez mais plane-
téria. O que acontece em qualquer lugar do
mundo tem repercussao quase que imedia-
ta em todo o planeta, desde que veiculado
pela TV. E possivel a constru¢cdo de uma
linguagem universal? Como utilizar os sa-
télites, por exemplo, para falar com o mun-
do? E para educar as pessoas que carecem
de mais educacgdo? Estas sao inquietacdes
advindas de reflexdes sobre algumas préti-
cas de utilizacdo de recursos tecnolégicos
em processos de comunicacgdo e educagao.
Qualquer que sega o referencial que se
pretender adotar, em qualquer forma de
utilizagdo de tecnologias educacionais, ha
gue se considerar que preexistem algumas
guestdes que dependem estreitamente da
concepcdo de mundo, da maneira de estar
no mundo, de como se percebem as coleti-
vidades e ainsercao individual nessas mes-
mas coletividades. Além do sentido ecol6-



gico profundo da dimensdo humana, qual-
quer acdo nessa linha devera pressupor
"uma percepcao da realidade que transcende a
estrutura cientifica [e tecnoldgica) e atinge a
consciéncia intuitiva da unicidade de toda a vi-
da, a interdependéncia de suas nuiltiplas mani-
festacbes' (Capra, 1986, p.403). Educagéo,
dessa forma, deverd cada vez mais assumir
uma escala mais ecoldgica, que nado signifi-
cara um retorno ao passado, pelo contrario,
exigird o desenvolvimento e a utilizagdo de
novas engenhosas modalidades de tecnolo-
gia

Qualquer transformacdo mais significativa
nessa éarea dependera, muito mais, de
guestdes de ordem politica do que técnica,
se é que se pode tomé-las separadamente.
A linguagem estaria, teoricamente, no cam-
po das questdes técnicas, mas 0 uso que
delas se faz, tem implicag6es politicas pro-
fundas. Nesse sentido, os meios de comu-
nicagdo de massa, no ambito da chamada
industria cultural, tém feito um uso de um
tipo de linguagem que propicia a formagéo
de um tipo de homem: o consumidor. Além
de consumir o que, em especial, a TV vei-
cula através da publicidade e da propa-
ganda, o homem contemporaneo €, antes
de mais nada, um consumidor de imagens.
Este consumo desenfreado de imagens tem
mudado, inclusive, o proprio conceito de
informacdo. Segundo Ramonet, informar
atualmente resume-se a "mostrar a historia
acontecendo”, ou sgja, a fazer com que o
telespectador apenas assista, de preferéncia
ao vivo, nao aos fatos, mas a aparéncia dos
fatos, aquilo que é visualizavel. Este autor
destaca, ainda, que 0s proprios jornais te-
levisionados sdo estruturados como uma
ficcdo, ndo tendo como objetivo a informa-
¢cdo, mas a distracdo e que a sucessao de
noticias breves e fragmentadas produz, ao
mesmo tempo e Contraditoriamente, o efei-

to de superinformacdo e o de desinfor-
mac¢do (Ramonet, 1993). Este problema no
tratamento da informacdo pode ser fatal
para o processo educativo. Nessa acepcao,
torna-se fundamental a busca de uma lin-
guagem que vise a construcdo da cidada-
nia, que pressupde a assimilagcdo das ques-
tbes educacionais e a adequacgé&o dos recur-
sos tecnolégicos no sentido da construgéo
desta nova linguagem, capaz de traduzir
um novo olhar: mais profundo e conse-
guente da realidade.

As reais possiblidades de registrar ima-
gens-movimento, captar o tempo e domes
tica-lo através da montagem, fazem parte
de uma linguagem ainda nao totalmente
socializada. Ainda é possivel, em algumas
partes do planeta, encontrar pessoas que
nao poderiam se reconhecer numa simples
fotografia e, ainda menos, fazer uma leitura
de imagens visuais em movimento. Por ou-
tro lado, as imagens transmitidas simul-
taneamente, editadas ou ndo, constituem-se
em um dos componentes fundamentais do
patrimonio cultural de uma outra parte da
humanidade acostumada com o cinema
desde o inicio do século e com a televisdo
a partir de meados dos anos 50 (Coutinho,
1988). Um novo processo de comunicagdo
deverd, necessariamente, estar veiculando
uma outra forma de ver e de pensar, ou
sgja, uma nova cultura em que as novas
tecnologias visuais serdo fatores essenciais
na criagdo e no desenvolvimento de uma
nova forma de perceber e de pensar o
mundo. Nessa acep¢do, um processo de al-
fabetizacdo audiovisual dever4d ser uma
preocupacdo dos educadores que estarao
manejando 0s recursos tecnoldgicos com
uma frequéncia cada vez maior.

Imprescindiveis para o processo de comu-
nicagcdo contemporaneo, as tecnologias que
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captam e registram imagens tém sido ja
largamente utilizadas em pesquisas. Os re-
gistros fotogréficos, filmicos e sonoros tém
contribuido de forma decisiva para a cons-
trucdo do conhecimento em vérias areas da
ciéncia. Em educacéo, no entanto, pouco se
fez nessa diregcdo. A educagdo enquanto
prética social esta, ainda, muito centrada
na difusdo de conteldos e mensagens.
Pouco se avangou do modelo do mestre
simplesmente reprodutor e as modernas
tecnologias muito pouco tém contribuido
para uma transformacao significativa nessa
area. A utilizagdo de registros audiovisuais
nao significa tratamento superficial de de-
terminado assunto. Seguramente, € possi-
vel a construgédo de um olhar profundo e
revelador da realidade no seu transcorrer
com 0 uso da tecnologia capaz de registrar
aimagem-movimento. Ainda que assumin-
do alimitag&o do ponto de vista, as imagens
gravadas nao sao, necessariamente, superfi-
ciais. Muito se pode depreender de uma si-
tuacao registrada audiovisualmete com ob-
jetivos educacionais, desde que a ela se
dispense um tratamento adequado e tendo-
se em mente que, através destes registros,
0 que se obtém ndo é a realidade em seu
estado natural e sim uma realidade cons-
truida, uma segunda natureza que pode se
dar a conhecer prescindindo-se da dimen-
sdo tempo que € inerente a realidade no
seu transcorrer (Schawartz, 1985).

Uma das respostas para a crise da moder-
nidade tera que ser, certamente, educacio-
nal. As solugdes para os problemas da edu-
cacdo remetem ao fato de que n&o se trata
mais apenas de se lancar mdo, ou néo, de
tecnologias para a educacgdo, mas principal-
mente de como desenvolver a educacao
dentro de toda essa infra-estrutura tecnol 6-
gica em que se encontra a humanidade. As
solugbes ndo serdo unicas e nem poderéo

ser consideradas isoladamente. A busca da
reconciliagdo do homem com a natureza
representa um desafio para a educacao na
sociedade pés-moderna. A natureza dada
tem sido "submetida a um processo de trans-
formacdo tecnoldgica de tais proporgdes que o
gue ha de natural na natureza é reduzido a
condi¢cdo de problema a ser resolvido ou de
apéndice a ser negligenciado, em qualquer caso,
a uma entidade de existéncia precaria” (Santos,
1989, p.67).

O grande desafio, hoje, € a busca de uma
reconciliacéo do homem com a natureza,
passando por uma profunda compreensao
das reais possibilidades da tecnologia como
mediadora dessa questdo. Nesse sentido, é
urgente a superacdo dessa situagdo de an-
tagonismo entre tecnologia e natureza. A
nova linguagem, a ser veiculada atraves
dos recursos tecnoldgicos, assumindo que
a distdncia em educagé@o poderd ser supera-
da, devera incorporar a sintese entre essas
duas dimensbes da experiéncia humana —
natureza e tecnologia, para que se possa al-
cangar as verdadeiras transformacoes, tanto
em educacdo como nas demais préticas so-
ciais. Isto sera possivel ndo através do fas-
cinio pela forma e possibilidades dos meios,
mas pela incorporacdo da dinadmica das
transformagdes do movimento social, do
movimento individual e do uso criativo da
tecnologia — do video, da televisdo, do sa-
télite, para além da imagem-movimento...
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AVANCOS NO USO DE TECNOLOGIA
PARA O TREINAMENTO EM TELECO-
MUNICACOES — UMA EXPERIENCIA
DA TELEBRAS

Ruth Alves Franklin Almeida
José Eduardo de Alencar Moreira
Jodo Eduardo Ferreira Neto
Alaciel Franklin Almeida

Resumo

Desde 1988, a Telebras iniciou um projeto que
vem associando técnicas modernas de plangja-
mento instrucional a recursos multimidia, para
0 desenvolvimento de ensino a distancia de ele-
vada eficécia. As linhas principais deste Projeto
sd0: a) desenvolver estudos e experimentos nas
areas de técnicas instrucionais, treinamento ba-
seado em computador, sistemas de suporte ao
desempenho, plataformas informatizadas para
instrugdo incluindo Multimidia, Hipermidia e
sistemas baseados em conhecimento; b) produ-
¢ao de cursos de treinamento baseados nessas
tecnologias em conjunto com empresas do Ss
tema Telebras;, c) disseminacdo de conceitos,
idéias e métodos de instrucdo baseada nessas

tecnologias paraasempresasdo Sstema Telebras.

Resultados importantes foram alcangados em
todas as trés linhas, a maioria relacionada ao
Treinamento Baseado em Computador (TBC) e
Video Interativo Baseado em Computador
(VIBC), com uso de interfaces gréficas, video-
discos a laser, hipertexto, audio digitalizado e
programagcéo orientada a objetos. Mais de 150
horas de instrucdo ja foram desenvolvidas uti-
lizando essas técnicas, que podem ser utilizadas
tanto em micros isolados como em redes. Estao,
também, sendo efetuados estudos e experimen-
tos visando ao emprego de CD-ROM e video
digitalizado.

13

Introducéo

Como todas as grandes organizacgdes, a
Telebras busca oferecer a seus empregados
acesso eficiente e eficaz as informagfes
necessarias ao exercicio adequado das fun-
¢cOes de cada um. Este objetivo pode ser al-
cancado de diversas formas, mas, histori-
camente, 0 meio mais utilizado tem sido o
treinamento. No entanto, nos ultimos tem-
pos, tem aumentado grandemente o volu-
me de informagcdo necesséria ao trabalho;
além disso, essas informagfes variam com
tanta rapidez que somente a tecnologia po-
de satisfazer tal demanda. Em consequén-
cia, tem havido um empenho permanente
de nossa Empresa para aplicar recursos de
tecnologia moderna ao treinamento, pre-
sencial ou a distancia.

Modernamente, nota-se uma grande altera-
¢cdo de énfase no uso de tecnologia aplica-
da ainstrucdo: cada vez mais, a sociedade
exige que os individuos possam decidir so-
bre o "qué", o "como" e o "quando" apren-
der. A forma de aprender passa a ser mais
importante do que a forma de ensinar, isto
€, a tendéncia basica é de democratizacéo
da informacdo e individualizagdo do co-
nhecimento.

Os sistemas convencionais de treinamento
tém se baseado no fato de que o instrutor
€ aprincipal, e muitas vezes a Unica, inter-
face entre o treinando e a informag&o. Tal
situacdo se mostrou importante porque,
durante muito tempo o acesso direto a bi-
bliografia foi muito restrito e, além disso,
a taxa de mudanca das informacgOes era
bastante baixa. Entretanto, ha problemas
significativos neste paradigma, porque um
instrutor nem sempre executa com eficién-
cia 0 seu papel de interface, sga em virtu-
de dos problemas naturais de comunica-



cdo, de liderangca ou das tendéncias pes-
soais de cada um. Além disso, existem pes-
guisas que demonstram a perda de até 87%
da informacao em 30 dias, quando essa in-
formag8o ndo é associada a uma atividade
interativa (Kelly, 1993). O desenvolvimento
de programas de ensino segundo modelos
de metodologia sistémica visa a melhorar
tal paradigma (Petruk, Popowich, 1993).
Nessa linha, na década de 70, a Telebrés
desenvolveu o Sistema Modular de Treina-
mento, para desenvolvimento de cursos
conduzidos por instrutor, utilizando a tec-
nologia instrucional disponivel a época,
com a finalidade de orientar as atividades
pedagdgicas de instrutores e treinandos de
modo eficaz e padronizado, na busca dos
objetivos instrucionais e empresariais.

Com a chamada "exploséo da informagéao”,
muitas vezes descrita em termos de fungéo
exponencial e com o desenvolvimento de
outros meios de comunicacdo além do im-
presso (radio, televisdo, telefone, compu-
tador), novas dimensdes foram acrescenta-
das a informacéo, tornando possivel uma
interacdo mais direta do treinando com
aquelas informacdes necessérias ao seu tra-
balho; ao mesmo tempo, tornou-se cada
vez mais dificil o papel de interface desem-
penhado pelo instrutor.

JA comentamos que as muitas alteracOes
gue ocorreram nas situagdes modernas de
trabalho, assim como no perfil de habilida-
des dos empregados, passaram a exigir
desses empregados uma interagdo maior,
mais rapida e mesmo permanente com
grandes quantidades de informacéo, levan-
do a um novo paradigma instrucional
(Petruk, Popowich, 1993). Baseando-se
neste paradigma, a Telebrds iniciou o
desenvolvimento de sistemas de Treina-
mento Baseado em Computador (TBC),
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com o objetivo de ampliar o acesso direto
dos empregados as informacdes relativas
ao seu trabalho.

Alguns autores sugerem que o volume de
informacgdo existente é dobrado a cada 20
meses aproximadamente; outros calculam
que 95% das informacdes que deverdo es-
tar disponiveis por volta do ano 2000 ainda
nao existem hoje. Isto equivale a dizer que,
interagir eficazmente com grandes volumes
de informacgdo € uma habilidade emergente
no cidaddo moderno. Se considerarmos
gue os diferentes meios nos quais as infor-
macoOes sdo publicadas, arquivadas e aces-
sadas acompanham a evolucéo da tecnolo-
gia, identificaremos uma nitida tendéncia
para a crescente interatividade entre o
usuério e a informagéo (Petruk, Popowich,
1993).

Esta evolucdo conceituai e, também, tecno-
l6gicalevou a geracdo de ambientes intera-
tivos de aprendizagem caracterizados por
maior controle do aluno, maior comparti-
Ilhamento e democratizagdo da informacéao.
O ambiente multissensorial de aprendiza-
gem proporcionado pelo computador, co-
nhecido como Multimidia, favorece a "de-
sintermediacao” na aprendizagem, isto €, a
eliminagéo de todo componente desneces
sario ao acesso do aprendiz a informag&o.
Neste caso a aprendizagem passa a ser li-
mitada, apenas, pela qualidade e pela am-
plitude das bases de contetdo, associa-
das a motivacdo de quem aprende (Kellv,
1993).

A Telebras vem dominando a metodologia
do desenvolvimento de programas em
Multimidia, tendo ja elaborado:

— curso Introducdo ao Video Interativo
Baseado em Computador (VIBC) utilizando



textos, graficos e animagfes gravados em
arquivos digitais, bem como som e imagem
gravados em video-disco a laser,

— sistema de informacgdo sobre o Sistema
Telebras, em VIBC, utilizando a tecnologia
acima indicada;

— aulas sobre Engenharia de Teletrafego e
Conceitos em Qualidade Total, utilizando
textos, hipertextos, graficos, animagédo e
audio digitalizado, em ambiente Windows;

— curso introdutério sobre Telecomunica-
¢cOes, utilizando textos, gréficos e anima-
coes,

— cursos profissionais sobre Sistemas de
Comunicagdo de Dados e Elaboracdo de
Treinamento Baseado em Computador,
utilizando textos, gréficos e animacoes.

Os sistemas Multimidia de aprendizagem
fortalecem as acbes do aluno e podem
atender adequadamente tanto as necessida-
des individuais como as necessidades da
organizagao, na medida em que:

— a base de conteludo e o software de
J

aprendizagem Sdo reusaveis por um

grande numero de alunos;

— 0 sistema de controle do aluno permite
aindividualizacdo do programa em termos
de necessidade, preferéncia, motivagcéo e
disponibilidade dos empregados;

— 0s programas podem ser rapidamente
multiplicados, transportados e distribuidos
de forma independente da dispersdo da
populacdo usuaria;

— a estrutura dos programas possibilitam
acesso e interrupcao faceis durante o pro-
cesso de aprendizagem.
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O desenvolvimento dos sistemas Multimi-
dia tornou-se possivel a partir de alguns
fatores:

— a tecnologia digital que transformou o
computador em dispositivo multisensorial
especialmente pela capacidade de manipu-
lar som e imagem (Kelly, 1993);

— a evolucgéo dos computadores, que pas-
saram de processadores de grandes vol-
umes dados para processadores de infor-
macao e atualmente processam conheci-
mento em numerosos e diferenciados sis-
temas especialistas de apoio ao trabalho
(Kelly, 1993);

— 0 maior conhecimento sobre o funciona-
mento do cérebro, em especial sobre a agao
integradora que desenvolve sobre estimu-
los de diferentes caracteristicas fisicas,
através da agdo diferenciada de seus he-
misférios (Spring, Deutch, 1989). As capaci-
dades de processamento do cérebro tém si-
do extensamente pesquisadas através de
recursos tecnoldgicos recentes e 0s cientis-
tas tém hoje um melhor conhecimento da
interacdo entre as diferentes fontes e for-
matos de informag&o que chegam ao cére-
bro e de como tais fontes e formatos afe-
tam os processos de aprendizagem e reten-
¢cdo (Benson, Eran, 1985).

Depreende-se dos estudos publicados que
0 texto ndo € necessariamente O recurso
mais eficiente para a aprendizagem; ao
contrario, o ambiente multisensorial que
integra textos, gréficos e som oferece esti-
mulos complementares a ambos os hemis-
férios cerebrais e cria melhores condi¢des
de atencao, motivacado, aprendizagem e re-
tencdo. Destaca-se, entretanto, que o uso de
som e imagens ou graficos nos sistemas
Multimidia ndo é algo arbitrario e deve ser



norteado pelas regras de percepcao e co-
municacao visual. Grupos de producao de
programas Multimidia estdo explicitando
os fundamentos apropriados a formulacéo
adequada de mensagens gréficas.

O desenvolvimento de sistemas em Multi-
midia segue, em linhas gerais, os procedi-
mentos basicos estabel ecidos para a elabo-
racdo de cursos em TBC, nas etapas de
Andlise, Planejamento, Desenvolvimento,
Programacéo, Producéo e Validacao acres-
cidas das particularidades inerentes aos
diferentes tipos de estimulos utilizados e
das consequentes alteragbes no processo de
producéo (Jonassen, 1988).

Anélise

Nesta fase, a funcdo do programa a ser
preparado deve ser claramente especifica-
da, especialmente para o caso de incluir
objetivos de dominio afetivo. Um determi-
nado programa é, geralmente, enquadrado
conforme a funcéo bésica que ird desempe-
nhar: educativa, instrucional, informativa
ou de lazer.

A fase de andlise envolve, também, um le-
vantamento criterioso das caracteristicas
dos possiveis usuarios do programa, tendo
em vista a selecdo do estilo e dos recursos
de motivagdo. Outro ponto importante da
anélise é a definicdo ou escolha dos recur-
sos tecnolégicos que serdo utilizados na
elaboracdo do programa; destaca-se, neste
caso, a anadlise das tecnologias de criacgéo,
gue constituem o conjunto de técnicas para
desenvolvimento do contetdo e da estrutu-
ra do programa Multimidia; das tecnolo-
gias de armazenamento, que sdo as formas
de arquivamento da grande quantidade de
dados gerada por um programa deste tipo,

assim como o gerenciamento desses dados;
das tecnologias de distribuicdo, que séo as
maneiras de transportar as informagoes
arquivadas até o usuério; das tecnologias
de acesso que sdo 0s métodos empregados
para identificar e recuperar informacoes
especificas de um conjunto de informacdes
armazenadas e das tecnologias de apresen-
tacdo que constituem as varias maneiras de
fazer a interagcdo aluno-programa (Currie,
1993).

Planejamento

Esta fase da criacdo de programas instruci-
onais em Multimidia abrange os importan-
tes aspectos de:

Estrutura — enquanto nos paradigmas con-
vencionais existe a necessidade de se fixar
uma estrutura bésica e estabelecer os cami-
nhos possiveis para o treinando, no para-
digma mais moderno a estrutura é baseada
em sistemas Hipermidia, com o objetivo de
proporcionar uma navegacao mais livre pa-
ra o aprendiz;

Estratégias — a selecdo de estratégias de
ensino tem que levar em conta as varié-
veis: populacdo-alvo, fungdo do programa
e a tecnologia disponivel; € possivel imple-
mentar, além da estratégia tutorial, a simu-
lacdo de processos fisicos e sociais, solugdo
de problemas e jogos, conforme o proposi-
to estabelecido;

Nos seus recentes estudos para aplicacoes
de diversas estratégias da instrugdo, a
Telebras desenvolveu protétipos relaciona-
dos & area de simulacdo em circuitos digi-
tais e trafego telefénico.

Comunicagdo visual — toda a elaboragéo do
programa deve considerar 0s aspectos vi-



suais, de modo a utilizar o computador
como integrador de estimulos diferentes e
das capacidades de ambos os hemisférios
cerebrais; os planejadores do Sistema Tele-
bras tém recebido treinamento para trans-
formar textos em imagens e para se utiliza-
rem adequadamente das fontes de graficos
disponiveis no mercado (Stokes, 1993);

Controle do aluno — pesquisas na area de
aprendizagem tém demonstrado a eficién-
cia dos sistemas interativos com geréncia
pelo aluno; na etapa de plangjamento, é ne-
cessario implementar o nivel de controle
adequado as variaveis: populacgéo, tecnolo-
gia e funcdo do programa;

Interatividade — este fator € determinante
da qualidade do produto: altos niveis de
interatividade sé&o buscados por todos os
planejadores instrucionais e 0S recursos
hoje existentes de hardware e software facili-
tam a interatividade nos programas Multi-
midia. Muitos pesquisadores da area de
planejamento instrucional consideram di-
ficil promover ajustamentos nos modelos
tradicionais de desenvolvimento da instru-
cao para adapta-los as novas condic¢des de
interatividade. O professor M. David Merr-
ill, da Utah State University, propde uma
Teoria das Transagdes Instrucionais (Merr-
ill, Jones, Li, 1992), a partir da Teoria dos
Componentes de Planejamento, previamen-
te publicada, para atender a demanda por
interatividade, melhorar a qualidade dos
programas instrucionais e diminuir o tem-
PO necessario para o seu desenvolvimento.
A equipe de TBC da Telebrés participa do
esforco de especificagdo e desenvolvimento
das TransacOes Instrucionais béasicas pro-
postas por Merrill.

Transagao instrucional — consiste em um
padréo de interacbes entre o aluno e o am-
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biente de aprendizagem, de forma a possi-
bilitar ao estudante adquirir uma deter-
minada habilidade ou modelo mental.
Essas interagGes envolvem modos de apre-
sentacao, demonstracdo e manipulagéo, or-
ganizados em algoritmos aplicaveis a di-
ferentes conteudos ou bases de conheci-
mento (Merrill, Jones, Li, 1992).

Até o momento, foram estabelecidas as se-
guintes transacoes:

|dentificagdo — permite ao aluno aprender
nomes, propriedades, localizacdo e infor-
mag0Oes associadas relativas a uma entidade;

Execucdo — permite ao aluno aprender os
passos para a execucao de uma atividade,
tanto em nivel descritivo como de desem-
penho;

Interpretacdo — permite ao aluno aprender
0S eventos de um processo e as relagdes de
causa e efeito entre esses eventos;

Julgamento — possibilita ao aluno adquirir
a habilidade de ordenar exemplos de uma
dada classe com base em uma ou mais de
suas propriedades dimensionais;

Classificagdo — permite ao aluno adquirir a
habilidade de indicar as propriedades dis-
criminativas de uma dada classe e determi-
nar a pertinéncia de diferentes exemplos a
uma dada classe;

Generalizagcdo — permite ao aluno adquirir
a habilidade de indicar as propriedades ge-
neralizantes de uma classe e determinar a
pertinéncia de diferentes exemplos a uma
classe superior;

Decisdo — permite ao aluno adquirir a ha-
bilidade de selecionar entre alternativas e



identificar as consequéncias de sua escolha
sobre outra classe de eventos;

Transferéncia — permite ao aluno adquirir
um determinado modelo de abstracdo e
aplica-lo a novas situacoes,

Propagacdo — possibilita ao aluno associar
informagdes, ndo previamente associadas,
em torno de métodos e instrumentos;

Analogizacdo — permite ao aluno aprender
uma determinada atividade através de
uma outra que sgja analoga;

Substituicdo — possibilita aprender um pro-
cesso através de aspectos ja conhecidos em
um processo similar;

Plangjamento — permite ao aluno aprender
a usar informacgdes prévias para criar um
novo objeto ou atividade;

Descoberta — possiblita ao aluno a geragéo
de novos processos, antes desconhecidos
(Merrill, Jones, Li, 1992).

A equipe da Telebrds desenvolveu um
ambiente para gerar Transagdes Instrucio-
nais de ldentificacdo, com base nas publica-
¢cOes e na orientagao da equipe do profes-
sor Merrill e vem trabalhando na especifi-
cacdo e elaboragcdo de um protétipo para a
transacao Julgamento.

Desenvolvimento

A fase de Desenvolvimento de um progra-
ma em Multimidia inclui maior nimero de
atividades e decisdes que um programa
instrucional em TBC classico. Para o TBC
tradicional sdo necessérias a preparacdo do
roteiro de conteudo, textos, gréficos, ani-
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magoOes, diagramacédo de telas e planga-
mento da interface aluno-sistema de ensi-
no. Ja nos programas Multimidia, é neces-
sério acrescentar as atividades relativas a
roteiros de audio e video, elaboragdo de
transacOes e story-boards.

Programacéo

Ao se iniciarem as atividades da Telebras
para desenvolvimento de cursos em TBC,
em 1988, a elaboracéo de telas era feita pe-
los elaboradores de curso, em formulario
proprio, para entdo serem encaminhadas a
equipe de programacdo. Além das tarefas
inerentes a codificacdo dos cursos em lin-
guagem de autoria, cabia, também, aos pro-
gramadores a digitacdo dos textos e elabo-
racdo dos gréficos que compunham cada tela

Este processo implicava em uma progra-
macao artesanal e intensiva. Como nem
sempre a tela que o elaborador idealizava
em formulario, correspondia aquilo que era
possivel implementar em termos de pro-
grama, uma série de reprogramacoes se fa
Zia necesséria até se atingir a forma ade-
guada em termos instrucionais. Essa repro-
gramacao implicava em dispéndio de tem-
po e recursos, além de certo desgaste no
relacionamento elaborador-programador.

Para fazer face a essas dificuldades, a
equipe da Telebras desenvolveu uma série
de ferramentas de software para apoio a
producao de cursos em TBC. A mais im-
portante delas permite ao elaborador criar
as telas de um curso diretamente no com-
putador, possibilitando a imediata visuali-
zacdo de como a tela sera apresentada ao
treinando e facilitando ao elaborador even-
tuais correcdes. Outras ferramentas s&o:
um pacote grafico e um gerador automati-



co de cbdigo para cursos TBC, no sistema
de ensino utilizado pela Telebras. Esse
conjunto de ferramentas permitiu aumento
substancial na produtividade da equipe e
na qualidade dos cursos desenvolvidos;
permitiu, ainda, sensivel melhoria no rela-
cionamento elaborador-programador.

Como produtos dessa fase, a Telebras de-
senvolveu, em conjunto com empresas do
Sistema Telebras, quatro cursos, totalizan-
do mais de 150 horas de treinamento com-
putadorizado, estando em fase de elabora-
¢cd0 mais trés cursos.

Hoje, em termos mundiais, observa-se uma
série de tendéncias quanto a evolucdo do
hardware e do desenvolvimento de software,
a saber:

— continua migracéo da programacéo tra-
dicional, para programacao orientada a
objetos (Wiener, 1988), com reflexos na
produtividade e na manutencédo dos pro-
dutos;

— uso cada vez maior de produtos desen-
volvidos em ambiente de interface gréfica
com 0O usuario Graphic User Interface
(GUI) —, ao invés dos tradicionais produ-
tos desenvolvidos em DOS modo texto
(The Windows Interfacie, 1992). O uso des-
se tipo de ambiente introduz na progra-
mag&o a necessidade de responder e mani-
pular eventos e mensagens produzidos
quando da interacdo usuério-interface;

— maior integracdo e padronizaco dos re-
cursos de Multimidia, que se encontravam,
até entdo, dispersos em diferentes padrdes,
muitas vezes incompativeis entre si.

Acompanhando as tendéncias acima obser-
vadas, a Telebras migrou o seu sistema ins-
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trucional ja testado e validado em DOS
modo texto para o ambiente Windows. Essa
migracao permite ndo s6 um ganho em ter-
mos de qualidade visual, com a adocao da
interface grafica, mas, também, possibilita
que se integre a estrutura empregada em
DOS toda a gama de recursos de Multimi-
dia (Green, 1993), além de facilitar a exten-
sao dessa estrutura com o uso de novas es-
tratégias instrucionais.

O ambiente Windows vem evoluindo forte-
mente no sentido da integracdo total entre
aplicagbes, de forma cada vez mais trans-
parente para o usuario, através do uso de
bibliotecas de fungbes com ligagdo dina-
mica (DLL), da transferéncia dinamica de
dados entre aplicacées (DDE) ou com a in-
tegracao de objetos (OLE; Clark, 1992). Este
ferramental, em conjunto com ambientes
de autoria e diferentes linguagens de pro-
gramacdo, fornece a equipe de suporte
computacional uma variada gama de op-
cOes para a implementacdo de produtos
instrucionais, permitindo, assim:

— melhor aproveitamento dos recursos
multisensoriais disponiveis;

— maior flexibilidade no desenvolvimento,
uma vez que se pode utilizar diferentes
linguagens de programacao para imple-
mentar diferentes estratégias instrucionais;

— implementacdo de programas interati-
vos mais sofisticados;

— reaproveitamento de software existente.

0 uso de recursos Multimidia em micro-
computador tem se tornado cada vez mais
frequente, devido a padronizagdes antes
inexistentes. O padrdo MPC (Multimedia
PQ foi estabelecido e é regulado por um



grupo de empresas, representando uma ex-
tenséo ao padrdo PC e servindo como es-
pecificacdo base para o desenvolvimento
de aplicacdes em Multimidia. A adocédo do
padrdo MPC como a especificagdo técnica
a ser usada pelo mercado possibilita a ga-
rantia de integragdo de diferentes produtos
de hardware e software de Multimidia, com
conseguentes vantagens no desenvolvimen-
to de aplicagbes instrucionais.

Por outro lado, a Microsoft Company
acrescentou ao ambiente Windows uma se-
rie de servigos para controle de dispositi-
vos de Multimidia. Um desses servicos é
conhecido como MCI (Media Control Inter-
face) e representa uma linguagem de comu-
nicacéo padrédo entre a aplicagcédo e o
software de controle desses dispositivos.
Isso possibilita o acesso as facilidades de
Multimidia em uma linguagem de alto
nivel, além de permitir portabilidade trans-
parente ao usuério, entre diferentes equi-
pamentos (Microsoft Windows Multimedia,
1991).

Objetivos Futuros

A equipe da Telebrds dando continuidade
as suas atividades de pesquisa em novas
tecnologias nas éreas de instrugdo e micro-
informatica, tem como objetivos a serem
atingidos:

— uso de redes de computadores:
. adaptacdo dos cursos em TBC ja
disponiveis, para uso em rede local
(LAN);
. implementacdo de distribuicao de
cursos em TBC através de rede cor-
porativa (WAN);
. estudos de utilizacdo de Hipermi-
dia em rede;
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— estudos e desenvolvimento de prototi-
pos que apliquem estratégias de ensino:

. simulagéo;

. solugéo de problemas;

. transacgdes instrucionais;

— estudos e desenvolvimento de protéti-
pos que apliguem avancos em Multimidia:
. audio digitalizado;
. video digitalizado;
. CD-ROM;

— uso de sistemas especialistas e de lin-
guagem orientada a objetos:
. sistema especialista de planejamen-
to instrucional;

— uso de técnicas de representacdo do co-
nhecimento para ensino:
. sistemas automatizados de analise
e aquisicdo de conhecimento;

— estudos e desenvolvimento de prot6ti-
pos de sistemas de suporte ao desempenho.

Em paralelo a essas atividades, a equipe da
Telebrés esta envidando esforgos para ace-
lerar a disseminac&o do uso de TBC dentro
das empresas do STB, aém de buscar
maior interagdo com entidades externas.
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A Evolucao da EAD

Acredite-se ou ndo, houve um tempo em
gue ninguém imaginava que se pudesse
educar sem um professor fisicamente
presente junto ao aluno, de modo a trans-
mitir-lhe seu saber e a corrigir 0S erros
cometidos durante a aprendizagem. Na
verdade, esta crenca, ao ter sido mantida
durante séculos, ditou raizes tdo profundas
gue até hoje muitas pessoas, até nas uni-
versidades, acham que qualquer educagéo
gue nao tenha professor presente s6 pode
ser uma educacgdo de segunda classe!

Ora, a idéia de que a educagdo sO é possi-
vel quando o professor e 0 aluno acham-se
fisicamente no mesmo lugar tem sua razéo
de ser em que a palavra, o gesto e as figu-
ras eram 0s Unicos meios de comunicagéo
disponiveis (Bordenave, 1987). Porém, t&o
pronto como novos meios de comunicagao
foram adotados, tal como o livro apls a
invencdo da imprensa por Gutemberg, em
1453, o papel exclusivo do professor como
agente educador passou a ser partilhado
com os meios. Segundo Pehalver (1990), da
Venezuela, ja em 1850 foi estabelecido na
Russia o Instituto para o Ensino por Cor-
respondéncia; em 1856 Toussaint e Langen-
scheidt iniciaram na Alemanha o estudo de
idiomas por correspondéncia e em 1889
criou-se na Suécia o Liber Hermond Insti-
tute que ainda hoje funciona com 15.000
alunos.

"Nos Estados Unidos foi a Olvert School,
em 1905, a pioneira em oferecer instrucéo
elementar por correspondéncia para crian-
cas de Baltimore. Na remota Austrélia, o
ensino por correspondéncia comegou em
1914, quando um pai, isolado naquela
imensa geografia, solicitou ajuda por cor-
respondéncia para ensinar seus filhos sem
escola." (Bordenave, 1987)

Tudo indica que foi a expansdo dos cor-
reios, unida a demanda por uma forca de
trabalho tecnicamente mais capacitada, o
gue levou a abolir o principio da coexistén-
cia do professor com o aluno como Unica
forma de educar.

Superado aquele principio, tdo pronto
como se inventaram novos meios de comu-
nicagdo eles foram sendo utilizados para
educar. Comenta Pehalver (1990):

"O ensino por correspondéncia pode consi-
derar-se como a primeira etapa da educa-
¢do a distancia, tendo sido considerada co-
mo uma educagédo 'de segunda classe' pe-
rante a ja solicitada educagdo formal, con-
dicdo que se mantém assim até os anos 50.

A nascente modalidade entra numa segun-
da etapa, ap6és a Segunda Guerra, com a
extensdo do radio e da telefonia, enrique-
cendo-se com a possibilidade radiofénica.
A educacdo radiofénica é desenvolvida
como complemento da educacdo por cor-
respondéncia e como um bom auxiliar da
educacdo geral para as zonas rurais.

Em sua terceira etapa a EAD vem a ser
complementada pela televisdo, com o pode-
roso auxilio da imagem audiovisual trans-
mitida por emissdes diretas ou retransmiti-
das hoje pelo satélite e armazenada no livro
audiovisual que é o videocassete.

Na sua quarta etapa, a atual, a computacdo
e a informatica tém vindo enriquecer ainda
mais o arsenal de difusdo do ensino sem
limites de tempo e de espaco.™



Educagéo a Distancia e Educacao Presen-
cial

Qual é a diferenca basica entre a EAD e a
educacdo presencial, escolar ou "recintual"?

conteudos, saberes, método de ensino-
experiéncias aprendizagem,
desenho
O QUE COMO
—_—

Na educagéo convencional:

O \@\A

"Na educacgdo presencial, os contetdos ou
saberes passam ou sdo transmitidos pelo
educador, que possui um método de ensino
presencial no qual foi especialmente treina-
do e pelo qual, em contato direto com o
aluno, faz possivel a passagem destes
conteddos e a aprendizagem dos mesmos
pelo aluno.

O importante é que o educador possua a
forma de tratar os conteldos. Ele é o méto-

Cirigliano (1986), da Argentina, responde a
esta pergunta utilizando representacbes
gréficas onde os componentes fundamen-
tais do processo educativo: 0 que, 0 quem,
€ 0 como, s&o assim representados:

educando, aluno, educador, profes-
aprendiz sor, ensinante
1° QUEM 2° QUEM

\
\

do. Nele encarna-se o0 método. O educador
€ definido por ter métodos." (Cirigliano
1986)

Ja para a EAD o esquema é diferente:

"Na EAD néo aparece a figura do educador
ou professor. O aluno entra em contato
direto com os contelidos ou saberes, e sdo
estes 0s que levam em si mesmos 0 método
gue os transformou em material auto-ins-
trucional.

Se na educagdo presencial o educador
mediatiza os contetdos, na EAD os conteu-
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dos mediatizam a relagdo professor-aluno,
j& que ambos sO se conectam com 0s conte-
udos, um para tratdlos' e outro para
aprendé-los.

Agora o material instrucional (os contetdos
tratados) é o proprio método. No material
encarna-se 0 método." (idem)

A educacdo a distancia, todavia, seria
apenas uma educagdo convencional se o
estudante continuasse receptor passivo dos
contetdos que Ihe chegam pelos meios de
comunicacdo. Mas a EAD bem entendida
exige do aprendiz o desenvolvimento de
uma qualidade bastante rara na educagéo
escolar: o autodidatismo, isto &, a capacidade
de aprender a aprender.

Este ideal chama-se educacéo aberta, que
Cirigliano caracteriza assim:

—

"Na educacdo aberta, o sujeito aprendente
ou aluno possui — idealmente — um
método de aprender (um desenho de ins-
trucdo que lhe permite organizar seu pro-
prio processo de aprendizagem desde a
fixagdo de objetivos, selegdo de conteldos,
meios de aprendizagem, até formas de
avaliagdo) dentro da mesma realidade
social e na vida quotidiana. Ele aplica o
método para tornar "aprendivel" a realida-
de social.

Na educacéo aberta, no sujeito aprendente
ou aluno estd encarnado o método."

Aliés, no seu programa de aprendizagem -
o aluno pode incluir eventualmente um -
professor ou tutor, considerando-O um -
meio a mais de aquisi¢éo de conhecimento,
e ndo o unico ou principal.

As Aplicagbes da EAD

No momento atual, a EAD esta experimen-
tando uma vertiginosa ampliacdo de suas
aplicagbes no mundo inteiro, tanto nos
setores formais como n&o-formais.

No setor formal, todos conhecemos as
experiéncias brasileiras de educagéo suple-
tiva como o Projeto Minerva do MEC e o
Telecurso 2- grau da Fundagcédo Padre
Anchieta, a experiéncia de EAD integrada
na escola do Ceara, e muitos outros pro-
gramas que combinam o material impresso
com radio e televisdo. Também conhece-
mos o0s programas de EAD para capaci-
tacdo de professores tais como o Projeto
Logos Il e o POSGRAD (Pés-graduacao
Tutorial aDistancia), este ultimo desenvol-
vido pela CAPES e a Associagdo Brasileira
de Tecnologia Educativa (ABT).

Sga dito de passagem, no nivel universita-
rio, a EAD no Brasil estd apenas engati-
nhando. Selembrarmos que a Open University
de Londres foi criada em 1971, a Universi-
dade de Educacao a Distancia (UNED) da
Espanha em 1973, a Teleuniversidade da
Alemanha em 1975, a Universidade Nacio-
nal Aberta da Venezuela e a Universidade
Estatal a Distancia da Costa Rica em 1977,
e observamos que somente umas poucas
universidades brasileiras estdo comecando
a oferecer cursos de extensdo a distancia,
comprovamos que o Brasil esta atrasado na
aplicagdo de EAD neste nivel.



No ensino técnico, também o Brasil esta
atrasado no uso da EAD comparado com
paises como China Popular, Austrédlia,
Tailandia, Franca e outros. E verdade que
0 SENAC vem oferecendo mais de 20
cursos usando materiais impressos e video-
cassete e que na Marinha do Brasil o Ensi-
no por Correspondéncia "teve inicio em
1939, em cursos preparatérios de oficiais e
continua até hoje em cursos de nivel médio
para sargentos e de nivel superior para
oficiais’ (Bordenave, 1986).

No setor da educacdo nao-formal, chama a
atencdo a omissdo inexplicavel do Brasil,
frente aos imperativos do tamanho conti-
nental do pais e das enormes necessidades
educativas de sua populagdo. Lembremos
sdé como ponto de comparagdo que a Boli-
via possui 13 sistemas de educacédo radio-
fonica popular, em quatro linguas: que-
chua, aimara, guarani e espanhol, que
cobrem praticamente todo o pais.

Educagcéo Continuada e Educacdo Perma-
nente

Duas aplicacdes da EAD s&o objeto de fre-
guentes confusdes conceituais: a educagdo
continuada e a educagdo -permanente:

A Educagdo Continuada

Incluem-se neste tipo de aplicagéo da EAD,
como seu nome indica, as instancias auto-
instrutivas de aperfeicoamento e recicla-
gem de pessoas jaformadas numa determi-
nada profissdéo ou ocupacdo. O termo
"continuada" significa que nenhum curso
profissional € final e definitivo mas apenas
uma parte de uma formagdo que se vai
aperfeicoando sempre, visando a acompa-
nhar tanto o avanco da ciéncia e da tecno-
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logia como as novas demandas sociais.
Como efeito, a educacao continuada torna-
se indispensavel numa época de acelerado
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico,
tal como a época atual, que torna obsoletos
0s conhecimentos e habilidades dos profis-
sionais em um lapso cada vez mais curto.
E neste espirito que os bioquimicos argen-
tinos, por exemplo, submetem-se anual-
mente a um curso de atualizacéo a distancia
patrocinado por sua associagéo de classe.

O uso da modalidade a distancia neste
caso contrasta com o método presencial
usado pela Faculdade de Medicina Veteri-
naria de Belo Horizonte. A faculdade
mineira, preocupada com a necessidade
dos veterinarios que trabalham no interior
de reciclarem, organiza, em todos os ve-
rées, cursos presenciais que exigem deslo-
camento dos professores até varios locais
do Estado. Se afaculdade estabelecesse um
sistema de EAD n&o precisaria locomover
seu pessoal para as varias regifes, com um
elevado custo financeiro. Teria, sim, que
incluir o video entre os meios didaticos
pois a pratica veterinaria exige visualizar
sintomas, operacoes, etc.

Uma expressao significativa de educacao
continuada sdo os cursos de pds-graduacao
lato sensu oferecidos via EAD no mundo
inteiro. No Brasil temos um belo exemplo
desta modalidade: A Associacao Brasileira
de Educacdo Agricola Superior (ABEAS),
desde sua sede em Brasilia, vem oferecen-
do uma série de cursos de ciéncias agrico-
las em beneficio dos engenheiros agrono-
mos, médicos veterinarios, zootecnistas,
etc, de todo o pais, que ndo tém acesso a
cursos de poés-graduacdo stricto sensu. Os
cursos oferecidos cobrem areas ndo sufi-
cientemente atendidas pelos curriculos
regulares, tais como agricultura tropical,



irrigagdo, metodologia do ensino. Pelo
correio sdo enviados fasciculos impressos
contendo folhas de auto-avaliacao, dotados
de bibliografias complementares. Desenhos
e laminas acompanham os textos e even-
tualmente também algum audiocassete ou
video. Mais de 5.000 profissionais ja parti-
ciparam destes cursos.

Na Educacdo Continuada incluem-se ainda
outros recursos da EAD, tais como a tele-
conferéncia, particularmente adequada para
a troca de idéias entre profissionais.

A Educacdo Permanente

E aquela que se oferece a qualquer pessoa
gue desgja enriquecer sua cultura ou sua
produtividade social, independentemente
de sua idade, sexo, experiéncia ou conheci-
mentos prévios.

Um exemplo desta modalidade de apli-
cacdo € a série de cursos ndo-formais a
distancia que vém sendo oferecidos pelo
Instituto Nacional de Tecnologia Agrope-
cuaria (INTA), da Argentina, com sede em
Buenos Aires. O INTA ja ofereceu cursos
de Floricultura, Criagdo de Abelhas e
Producdo de Esséncias Vegetais utilizando
radio e folhas impressas com detalhes
técnicos e ilustragBes, que complementam
0os programas de radio. Qualquer pessoa
pode se inscrever, sem COMPromisso ou
pagamento algum, apenas para receber as
folhas impressas. Uma ou duas vezes
durante o curso os participantes sdo convi-
dados para uma reunido presencial. N&o
ha avaliagdo nem certificados: trata-se
somente de brindar a muitas pessoas a
oportunidade de saber algo mais sobre
temas que lhes interessam. O fato € que o
curso de Floricultura teve mais de 5.000
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inscritos, embora o numero de pessoas que
escutavam o0s programas de radio prova-
velmente fosse muito maior.

A Capapacitacdo Autoformativa

Uma aplicagdo da EAD, chamada "capaci-
tacdo autoformativa’, trata do incremento
de conhecimentos e habilidades feito de
modo "auto-instrutivo" por pessoas que, ou
trabalham em instituicbes ou empresas,
publicas ou privadas, ou bem se preparam
para ingressar no mercado de trabalho, ou
estdo se retreinando para assumir uma
nova ocupacao.

Esta aplicacdo da EAD as vezes é feita por
universidades que oferecem cursos de
extensdo ou poés-graduacéo lato sensu; por
instituicdes especializadas na capacitacdo
de recursos humanos, como o SENAC e o
SENAI, e por empresas comerciaiS como as
tradicionais escolas por correspondéncia ou
outras que unem a capacitacdo com a
assessoria técnica.

Nesta linha da capacitagdo autoformativa
asiniciativas séo muito diversas. A Univer-
sidade da Forca Aérea, do Rio de Janeiro,
est4 transformando seus tradicionais cursos
presenciais, para pessoal da aeronautica do
pais inteiro, em cursos de capacitacdo
autoformativa a distancia. Com essa mu-
danga economiza na locomogao do pessoal
desde suas longinquas bases até o Rio de
Janeiro.

Um pais que faz intenso uso da capaci-
tacdo autoformativa a distancia é a China
Popular, coerente com o propdsito nacional
de elevar o nivel educativo de toda a sua
imensa populacado. Para isto, a China cria
universidades e escolas especialmente



equipadas para trabalhar a distancia, utili-
zando sistemas multimeios compostos em
geral por material impresso, radio e tele-
visdo. A capacitagdo autoformativa a dis-
tancia é usada para treinamento de catego-
rias ocupacionais tao diversas como profes-
sores, soldados, mineiros e agricultures.

Existem algumas diferencas de método,
mais ou menos importantes, entre a capaci-
tacdo autoformativa, a educagdo continua-
da e a educagéo permanente.

Assim, a capacitacdo autoformativa —
especialmente em ocupacoes industriais de
alta tecnologia — requer um rigor sistema-
tico muito maior que a Educagéo Conti-
nuada e a Permanente, pois seus objetivos
entranham o dominio de operagbes com-
plexas e com resultados necessariamente
precisos. Dai que, com frequiéncia, a capaci-
tacdo autoformativa necessita da adogao de
Kits e/ou equipamentos, sem 0S quais a
aprendizagem seria puramente tedrica e,
consequentemente, insuficiente. Um exem-
plo seria 0 ensino por correspondéncia da
montagem de aparelhos de televisédo. As-
sim mesmo, a capacitacdo autoformativa
pode exigir o contato presencial periddico
entre instrutor e aprendiz, em locais com
equipamentos reais ou simuladores. Seria
0 caso do treinamento de pilotos, que pode
ser feito a distancia mas em grande parte
deve ser feito em simuladores ou em aero-
naves reais.

Também a educacdo continuada orienta
para a reciclagem profissional, em certas
ocasides precisa de materiais e ambientes
didaticos bem mais complexos que o fasci-
culo impresso, a gravagcado ou o programa
de radio. No entanto, o fato do "estudante"
ja ser um profissional com experiéncia
pratica, facilita enormemente seu aperfeico-
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amento e atualizacdo, pois pelo menos a
linguagem basica ele ja domina.

Nos Estados Unidos, a necessidade de
atualizacdo permanente no campo da
Engenharia, por exemplo, tem levado a
criagcdo de uma universidade especializada
em ensinar, através de programas de tele-
visdo via satélite, os ultimos avancos da
Engenharia a técnicos de empresas que
pagam altas somas para que seus técnicos
participem da recepcdo codificada destes

programas.

A teleconferéncia por satélite, que, como ja
comentamos antes, € uma excelente ferra-
menta da educacé&o continuada, tem permi-
tido, por exemplo, a médicos pesquisado-
res do Children Hospital de Miami, comu-
nicar as ultimas técnicas cirurgicas por eles
desenvolvidas, simultaneamente para
médicos de Guatemala e da Indonésia. Nos
paises avancados, a educagdo continuada
faz frequente uso da conversa eletronica
por computador.

Quanto a Educacgdo Permanente, situada na
area menos formal do espectro educativo,
sua metodologia € bem mais aberta e
inclui, de preferéncia, meios de maior
alcance que as outras aplicagdes, e muito
menor atencdo aos mecanismos de ava-
liacdo. Trata-se, com efeito, de oferecer
oportunidades de enriquecimento cultural para
grandes massas, na suposi¢do de que toda a
populacdo necessita de tais oportunidades.
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ENCURTANDO DISTANCIAS NA EAD

Elicio Pontes
Universidade de Brasilia (UnB)

Um dos principais questionamentos que se
faz a educagdo a distancia tem como alvo
exatamente aquilo que a caracteriza e
condiciona como estratégia de ensino: a
separacdo fisica entre o professor e o alu-
no, ou sgja, a propria distancia. Levantam-
se davidas sobre a qualidade que se pode
desenvolver sem o contato direto, conduzi-
do e controlado pelo professor. O fato de
nao se encontrarem face a face o professor
e 0 aluno traz a discussdo uma série de
guestdes sobre a qualidade da EAD, tendo
como parametro a educacao tradicional.
Todas as metodologias que, em compara-
¢do com a EAD sé&o chamadas de tradicio-
nais ou convencionais partem da premissa
de que o professor interage direta e cons-
tantemente com o aluno (talvez fosse mais
apropriado dizer que, na maioria das ve-
zes, age sobre o estudante), dai resultando a
possibilidade de solugéo dos problemas de
aprendizagem que possam surgir. Assume-
se, portanto, que nessa proximidade reside
a garantia de qualidade do ensino — uma
gualidade que se presume intrinseca a edu-
cacdo presencial, e, pelo mesmo raciocinio,
ausente ou dificil de conseguir na educacao
a distancia. Evidentemente essa presuncgao
nao se sustenta, tanto num caso como no
outro. Ndo h& garantia absoluta de que o
professor conduza de forma irretocével a
aprendizagem pelo fato de estar presente.
Assim como ndo ha empecilhos definitivos
num processo educativo realizado predo-
minantemente sem o contato direto entre
guem ensina e quem aprende.

E preciso ressaltar que ao analisar a educa-
cdo a distancia néo se pode isolar situagdes
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de aprendizagem e simplesmente comparé-
las com situacBes anélogas que ocorrem na
sala de aula. Ela terd que ser encarada
como parte de um sistema que, embora
conservando semelhancas com os sistemas
tradicionais de educagéo, particularmente
guanto aos objetivos que pretende realizar,
se organiza de forma diferente e original
para suplantar as dificuldades decorrentes
do distanciamento entre professor e aluno.
Em outras palavras, falar de educacdo a
distancia e discutir suas qualidades e limi-
taces sem considera-la no contexto de um
sistema apropriadamente concebido e im-
plementado com essa finalidade, resulta, no
minimo, em uma discussdo mal colocada.

Antes de tudo, a EAD se justifica pelo
reconhecimento das limitag6es dos sistemas
convencionais de ensino, sobretudo no que
se relaciona a capacidade de responder a
demandas educacionais cada vez maiores
da populagédo. Nao se pode ignorar 0 peso
desse fator na disseminacdo dos sistemas
de educagcdo a distancia, em especial no
ensino superior — mas ela decorre também
da convicgdo teorica e praticamente susten-
tada de que é possivel realizar uma educa-
cao de qualidade. E, para isso, a distancia
ndo pode ser aceita como obstaculo in-
transponivel. Ainda que pareca paradoxal,
uma das condi¢cdes necessarias a0 SUCESSO
da EAD é a superacdo da distancia, ou, em
outros termos, das limitagbes que a distan-
cia impbe. Os meios de comunicacao des-
empenham papel fundamental nesse pro-
cesso, desde seu inicio, quando se limitava
ao ensino por correspondéncia — ainda no
século passado, em paises que ja haviam
desenvolvido bons servicos postais — até
a atualidade, onde as mais sofisticadas
tecnologias podem ser colocadas a servigo
da educacéo.



As tecnologias da comunicacdo foram ado-
tadas na educacdo, primeiramente, como
recursos auxiliares do professor na sala de
aula, numa perspectiva de enriquecimento
dos métodos tradicionais de ensino. Foram
trazidos para dentro da escola os audiovi-
suais sob diversas formas. imagens para
exibicdo direta ou projecdo fixa, o cinema
em 16mm, depois o filme super-8 e suas
possibilidades de producéo répida e barata
(logo substituido com véarias vantagens
pelaimagem televisiva do videocassete), o0s
aparelhos sonoros, variadas combinacoes
desses meios, além do radio e da televisdo
em transmissdes abertas ou em circuito-
fechado. De um modo geral, essas tecnolo-
gias nado foram desenvolvidas com finalida-
des educacionais, mas logo foram percebi-
das suas potencialidades para 0 processo
de ensino. Especialmente no caso do radio
e da televisdo, suas-potencialidades foram
aproveitadas nédo apenas para as finalida-
des do ensino tradicional, mas principal-
mente como forma de democratizar a edu-
cacdo, abrindo oportunidades que, em
muitos paises, eram e ainda sao privilégios
de certas camadas da populacdo. R&dio e
TV s&o dois meios de comunicagao que se
enquadram perfeitamente nas caracteristi-
cas e necessidades de um sistema de edu-
cacdo a distancia.

Todos esses meios ja podem ser considera-
dos "tradicionais", umavez que vém sendo
usados na EAD ha bastante tempo, em
maior ou menor escala, conforme as condi-
¢cOes de cada pais. Acrescentam-se a eles 0s
computadores, especial mente quando cons-
tituem rede informatizadas que permitem
comunicacao imediata de mao dupla entre
instituicbes ou pessoas. E um dado recente,
gue abre enormes possibilidades, ao redu-
zir praticamente a zero a distancia espago-
temporal entre o estudante e o professor

ou tutor. A relacéo entre EAD e tecnologia
€ praticamente indissociavel, na medida
em que 0s meios tecnol 6gicos sdo indispen-
sdveis a comunicacao entre 0s integrantes
do sistema, pessoas que se encontram geo-
graficamente afastadas.

E importante lembrar que o ensino a dis-
tancia ndo se realiza exclusivamente a distan-
cia, mas envolve sempre um certo percen-
tual de atividades presenciais, planejadas
de forma sistémica e finalidades contextua-
lizadas e bem definidas. Tais atividades
orientam-se para 0s aspectos socializantes
da educacéo, a troca de experiéncias, pra-
tica laboratorial, seminarios, a quebra de
sensacgdo de isolamento do aluno, as avalia-
¢cOes, a discussdo e orientagdo de projetos
individuais, etc. Contudo, o cerne da meto-
dologia toma a distancia como condigdo
inicial, e se estrutura no sentido de supera-
la. E através dos materiais didaticos, pre-
dominantemente pelo texto impresso, que
a EAD de certa forma recria a presenca do
professor.

O texto didético para a educacéo a distan-
cia € desenvolvido especificamente para
essa finalidade, e tem caracteristicas pro-
prias que o diferenciam do livro comum
tradicionalmente usado no ensino (uma de
suas mais antigas tecnologias). Esse texto
ndo se limita as informagfes conteudisticas
(idéias, dados, conceitos, principios, infor-
macOes fatuais, etc.) pertinentes a um
determinado campo de conhecimento ou
disciplina, mas permeia esses elementos
com a metodologia que permite ao aluno
conduzir sua auto-aprendizagem, de forma
organizada e significativa. Um dos objeti-
vos implicitos da EAD é a progressiva
capacitacdo do estudante para o exercicio
da autonomia intelectual, sem a qual ele
tende a fracassar, num sistema onde néo



pode contar com a presenca constante do
professor para resolver 0os seus problemas.

Quando consideramos "bem sucedido” o
ensino tradicional, observamos que o pro-
fessor ndo se limita a tentar transmitir
contetidos, embora esta expressao sgja muito
frequente, indicando o que a maioria dos
professores considera como essencial em
seu trabalho. O "bom professor" faz mais
do que isso:

— age no sentido de provocar interesse e
motivacgdo para a aprendizagem, procuran-
do detectar os interesse do aluno;

— informa e procura esclarecer os objeti-
vos do curso, da aula ou de uma atividade,
aspecto que se reforgou bastante a partir
da década de sessenta, quando se generali-
zou 0 uso (as vezes de modo acritico) da
taxionomia de objetivos organizada por
Bloom;

— organiza o material, de certa forma tra-
duzindo ou digerindo para o aluno os resul-
tados de suas préprias pesquisas e leituras
preparatorias. Quando é habilidoso, da um
tom pessoal a esses conhecimentos;

— propde e orienta atividades praticas.
Este é um dos pontos fortes do processo,
desde que as atividades ndo pequem por
artificialismo, uma vez que ndo se trata de
simplesmente ocupar o aluno;

— déa atencdo as dificuldades encontradas
pelo aluno, ajudando a resolvé-las. Funcio-
na bem quando distingue entre ajudar ou
tomar para si 0 problema, resolvendo-o
pelo aluno;

— estabelece uma intercomunicagao pes-
soal que, quando bem realizada, cria um
clima de dialogo e empatia.
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Como jaressaltamos, é caracteristicabésica
da EAD que o professor ndo esteja presente
para exercer essas fungdes, se e quando ne-
cessarias. Dentro do sistema, parte delas
pode ser assumida pelos tutores, mas ape-
nas em determinadas ocasiodes.

Assim, esses aspectos metodoldgicos se
transferem para dentro do proprio materi-

al, incorporando-se a estrutura do texto
bésico da educacdo a distancia.

O material basico do ensino convencional
continua sendo o livro, como fonte de
conteludo mas ndo como apoio metodol 6gi-
co. No caso da EAD, o texto € instrumento
de apresentacdo de contetudo e também de
orientacdo da aprendizagem. Lewis e Paine
(1985) destacam que, ao falarmos do texto
para a educagcdo a distancia, "estamos
falando de algo muito mais sofisticado do
gue um livro comum, que geralmente se
preocupa em cobrir somente o contetido (...)
e depende da presenca fisica do professor
para 'interpreta-lo' para o auno". Em
contraposicao, os textos especificos para a
EAD apresentam vérias caracteristicas que
apresentamos, comparativamente, a seguir:

— introduzem questbes para provocar 0
interesse; o livro comum néo leva em conta
esse aspecto, presumindo sua existéncia
prévia;

— Sao0 escritos para uso do aluno, conside-
rando todas as questdes de linguagem,
nivel de abordagem, etc. O livro comum é
geralmente escrito para o professor, para
outros especialistas, e aborda o assunto no
nivel dessas pessoas;

— 0 texto EAD é desenhado para um
publico especifico, no contexto de um
curso ou disciplina; o livro comum € pro-



duzido para o publico em geral, para o
mercado de leitores;

— 0 texto EAD explicita os objetivos; o
livro tradicional ndo se preocupa com esse
aspecto, normalmente;

— aborda as questbes de véarios angulos,
seguindo mais de um caminho para expor
o0 tema e discuti-lo; o texto tradicional
costuma usar uma abordagem linear, e
expressa essencialmente o pensamento do
autor;

— € estruturado de acordo com as necessi-
dades de aprendizagem do estudante; o
livro tradicional se estrutura mais pela
l6gica do assunto;

— enfatiza questdes de auto-avaliagéo, que
levam o aluno a checar fregiientemente o
seu progresso; o livro comum néo cuida
disso;

— dirige-se ao aluno de forma individuali-
zada, procurando antever dificuldades que
venham a surgir; ndo é comum esse tipo
de abordagem no livro tradicional;

— introduz suméarios e resumos ao fina
(ou no inicio) de cada bloco ou unidade;
esse recurso nao é tipico do livro comum,;

— usa linguagem direta e simples, procu-
rando estabelecer didlogo e emparia com 0
estudante; o livro comum geralmente
utiliza uma linguagem objetiva, impessoal,
neutra;

— 0s contetdos sdo organizados em blo-
cos, entremeados com outras questdes e
referéncias; no livro comum o conteudo é
normalmente apresentado em longos capi-
tulos, de forma densa;
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— 0 texto EAD assume aspecto editorial e
grafico leve e funcional, utilizando varia-
dos recursos de diagramacgéo e visuais co-
mo orientadores e facilitadores da aprendi-
zagem; o aspecto gréfico do livro comum
€ geralmente denso e linear;

— proporciona o desenvolvimento de habi-
lidades de estudo e de disciplina intelectu-
a; o texto comum ndo se ocupa desse
aspecto.

Conclusao

Neste texto discutimos, basicamente, as
relacdes da educacdo a distancia com o0s
meios tecnolégicos que |he permitem a
superacdo das dificuldades metodoldgicas
impostas pela distancia, na acepg¢édo original
do termo: distancia espacial, geografica
entre o professor e o estudante. Esse con-
ceito é tratado aqui também com outras
conotagdes, derivadas da primeira: a dis-
tancia temporal, que retarda e dificulta as
relagcbes mais diretas entre quem ensina e
guem aprende, e constitui um dos proble-
mas da EAD; e, ainda, a distancia intelec-
tual entre o professor e o aluno, que se
procura solucionar através da introducgédo
da metodologia na propria estrutura do
texto didatico basico, além de outros aspec-
tos do sistema que possibilitam interacao
pessoal e comunicacdo rapida ou imediata
de mé&o dupla. O desenvolvimento e aper-
feicoamento das tecnologias que se colo-
cam em uso na educacdo a distancia tor-
nam cada vez menores essas distancias
(tanto na sua expressao espacial quanto no
aspecto de laténcia temporal), e com isso
elas praticamente deixam de constituir o
obstaculo que geralmente é usado como
argumento basico na contestacdo de suas
gualidades.
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FUNDAMENTOS SOCIO-FILOSOFICOS
E ETICOS DA EDUCACAO A DISTAN-
CIA — UMA NECESSIDADE

Professor Erasto Fortes Mendonga
Faculdade de Educacdo/UnB

Introducéo

Refletir acerca das possibilidades e limites
da Educacéao a Distancia e, especialmente,
enfrentar o desafio de elaboragdo tedrica
dos seus fundamentos sociol égicos, filosofi-
COS e éticos, nos exige considerar o quadro
da realidade educacional da sociedade on-
de essa modalidade de educacdo pretende
atuar e, consequentemente, da realidade
social onde essa educagédo se desenvolve.

O quadro internacional que se desenha,
nesse fina de século, nos faz constatar o
fato de que vivemos num planeta marcado
por contradicbes de toda ordem, algumas
delas insustentaveis do ponto de vista da
dignidade humana. Ao lado de uma parte
do mundo que produz e se utiliza da mais
alta tecnologia, outra parte vive com difi-
culdades de producéo e subsisténcia carac-
teristicas de periodos quase pré-historicos
da humanidade. O desenvolvimento das
tecnologias de informagdo permite, hoje, a
uma parte da humanidade assistir, pela te-
leviséo, a outra parte da mesma humanida-
de morrer de fome, de doencas absoluta-
mente curaveis, de guerras e de outros ti-
pos devioléncia. Assistimos atudo isso, tal
o grau de sofisticacdo tecnoldgica, ao vivo,
via satélite, apresentado pela midia como
um video-game cujo controle esta fora de
nosso alcance.

Pensar a educacgéo a distancia ndo nos per-
mite, portanto, prescindir da consideragdo

do contexto no qual ela acontece. Especial-
mente num momento em que 0 avango tec-
nolégico nos possibilita que o desenvol-
vimento desta modalidade de educagéo
nao mais se restrinja por barreiras geografi-
cas, em face a utilizagdo dos satélites de
comunicacao que sdo capazes de ligar pai-
ses e continentes de ponta a ponta, tornan-
do realidade o conceito de aldeia global cu-
nhado por Mc Luhan. As barreiras geogréa-
ficas ja foram superadas pelas possibilida-
des concretas da tecnologia da comunica-
cao e da informagéo.

"A Ciéncia e a Tecnologia avancam veloz-
mente neste fim de século. Mais e mais
pesquisas aplicam conhecimentos cientifi-
cos na criag8o de equipamentos sofistica-
dos, capazes de tornar os meios de comu-
nicacdo cada vez mais eficientes e com
possibilidades de longo e instantaneo
alcance. Satélites, fibras 6ticas, informagéo
digitalizada adicionada as transmissdes
fazem com que ndo exista mais lugar
remoto nem usuério distante." (Blois, 1991)

Essa realidade, que nos impde uma certa
tendéncia a universalizacdo das atividades
humanas e das maneiras de ser, pensar e
agir, ndo pode, por outro lado, inibir ou
mesmo impedir as especificidades locais e
as diversidades regionais como expressoes
particulares de cultura. A UNESCO, jd em
1984 (p.18-19), alertava para esse perigo, ao
refletir sobre planos de médio prazo em re-
lacdo a programas de formacao profissio-
nal, ao afirmar:

"0 desenvolvimento de novas formas de
comunicacdo adquire importancia decisiva
no mundo contemporéneo. Elas podem
ser uma fonte de enriquecimento e de
progresso desde que ndo levem a preemi-
néncia de determinados pélos de produ-
¢do e de difusdo de saber, de conheci-
mentos préticos e de formas de vida. Mas
ja se notam sintomas de uma tendéncia a



uniformizacéo cios modelos cie comporta-
mento e de estilos de vida que podem
resultar no empobrecimento geral da
humanidade".

Educagdo a Distancia, Técnica e Ciéncia

A ciéncia tem passado por diversas fases
nos diferentes momentos da histéria da hu-
manidade e, consequentemente, por varias
concepcdes. A definicdo de ciéncia € uma
tarefa de fundamental importancia para
sustentacdo das bases para as acdes na area
da tecnologia, inclusive da tecnologia edu-
cacional e da educacdo a distancia como
uma de suas dimensfes. Aqui, ela é com-
preendida como processo de construgcao do
conhecimento a partir daquilo que o ser
humano sente da realidade e a partir dos
impactos que essa mesma realidade pro-
duz no ser humano (D'Ambrdsio, 1993,
p.53-57), o que permite entendé-la ndo des-
vinculada de nog¢Bes que Ihe sdo proximas
como, por exemplo, a de religido e a de
tradicéo, isto €, ndo dissociada das outras
manifestacbes do conhecimento.

A tecnologia educacional implantou-se nos
meios educacionais numa tentativa de su-
peracdo de problemas metodoldgicos e na
busca da eficiéncia do processo ensino
aprendizagem. Os pressupostos tecnicistas
gue dominaram a educacao, por volta dos
anos setenta, enfatizaram o aspecto da tec-
nologia do fazer, em detrimento da tecnologia
do pensar, estabelecendo entre esses aspec-
tos uma falsa dicotomia (Medeiros, 1988/
1989). Essa énfase do fazer da tecnologia
educativa levou ao desprezo aspectos cen-
trais e, talvez, mais importantes como 0s
compromissos do 0 qué, do por qué, do para
gué e para quem aquilo que é transmitido
pela técnica de educar. Sdo as respostas a
essas questdes que permitem o rompimen-
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to com a postura tecnicista e abrem cami-
nho para uma possibilidade de compromis-
so social da tecnologia da educacéo e da
educacao a distancia com as necessidades
da humanidade e dos povos onde elas se
desenvolvem.

Cabe, portanto, afirmar que os principios
sociologicos, filoséficos, éticos ou politicos
gue sustentam uma concepg¢do de educacao
a distancia estdo estreita e intimamente
vinculados a concepc¢éo de ciéncia e de téc-
nica que a embasa.

A Tecnologia Moderna e suas Vinculagoes
com o Modo Capitalista de Producéo

O compromisso social da tecnologia parece
estar comprometido, em sua base, com o
seu nascedouro, que remonta as origens do
capitalismo. A analise estrutural da socie-
dade encetada pelo materialismo historico
nos trouxe a compreensao de que todos os
fendmenos da organizacdo social estdo re-
lacionados e, mesmo, numa linha mais or-
todoxa dessa vertente tedrica, determina-
dos pela base econdmica, ou sga, pelain-
fra-estrutura dessa mesma sociedade.

Nessa perspectiva, a tecnologia estaria ir-
remediavelmente predestinada a reprodu-
zir os interesses da classe dominante que,
mantendo o controle sobre os meios de pro-
ducéo de bens materiais, igualmente o man-
teria sobre a producéo da cultura. Assim,
tanto a tecnologia capaz de acelerar e sim-
plificar a producao dos bens materiais quan-
to aquela aplicada ao fenbmeno educativo
estariam sob o controle da classe dominan-
te, sgga como forma de meio de trabalho,
capaz de gerar a riqueza material propria-
mente dita, sgja como forma de meio de
producao cultural, capaz de divulgar con-
hecimento e informagéo.



Essa informacgdo e esse conhecimento vei-
culados pela tecnologia atuariam, portanto,
numa dimensao superestrutural da socie-
dade. Nesse sentido, essainformacéo e esse
conhecimento assumem uma caracteristica
de componente ideol6gico, capaz de veicu-
lar um tipo determinado de representacéo
da realidade, apresentada como universal
mas, na verdade, vinculada aos interesses
da classe que sobre esses meios mantém
seu controle, justificando a exploragcéo de
uma classe sobre a outra, camuflando as
contradi¢des e os conflitos antagonicos de
classe.

Educacéo e Reproducdo Ideoldgica

Muitas sdo as maneiras de enfocar sociolo-
gicamente a educacdo e a escola enquanto
instituicdo da sociedade criada paratraté-la
de maneira sistemética. Desde Durkhein,
sociologos e pedagogos mais contemporéa-
neos como Dewey, Mannheim, Bourdieu,
Althusser, Poulantzas, Establet e Freire, en-
tre outros, se preocuparam com a andlise
socioldgica do fendbmeno educativo e, par-
ticularmente, do processo escolar. Baseados
em diferentes e divergentes pressupostos
tedricos, a delimitagdo que postulam sobre
a funcéo social da educacéo e da escola é
considerada a partir do seu potencial de
conservacgdo ou de transformagao da socie-
dade.

A década de oitenta foi particularmente
proficua na criac@o e divulgacdo de teorias
sociolégicas sobre a escola. Partindo de
pressupostos marxistas e considerando essa
instituicdo juridico-politica como um ele-
mento da superestrutura, varias teorias
examinaram a sua caracteristica fundamen-
tal de inculcacdo de valores ideoldgicos.
Althusser (1983) chega mesmo a afirmar
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que, se, naldade Média, o aparelho ideol 6-
gico de estado fundamental era a Igreja, no
mundo moderno, esse papel foi substituido
pela escola. Essa afirmacdo, que marcou
profundamente as reflexdes pedagodgicas
produzidas nesta década, pode, na verda-
de, ser repensada em funcdo das mudancas
produzidas pela tecnologia.

Inegavelmente, os meios de comunicacao
social, em particular a televisdo, experi-
mentaram um impulso assustador e deter-
minante para as relacdes sociais. A midia
eletronica tem assumido, cada vez com
mais intensidade, um papel fundamental
na divulgacdo da informacdo e na trans-
missdo de valores. Nesse sentido, € licito
afirmar que, se, na década de oitenta, a
escola pode ser apontada como um apare-
Iho ideolégico de estado fundamental, a
midia, hoje, j& a substituiu como principal
elemento de inculcagdo da ideologia neste
fina de século.

E importante refletir sobre a necesséria in-
tegracdo entre a escola e os meios de co-
municacdo no sentido de possibilitar pro-
cessos modernos de educacdo a distancia,
como o das transmissdes por satélite, por
exemplo, e na consequente complementa-
ridade do potencial de reproducéo ideol6-
gica de ambos.

Possibilidades e Limites da Educagéo a
Distancia

E possivel observar, nos meios educacio-
nais, especialmente nas universidades e na
administragdo dos sistemas de ensino, uma
elevada expectativa relacionada com a tec-
nologia educacional e, mais recentemente,
com a educacdo a distancia em funcédo de
sua utilizagdo como forma de resolugéo



dos problemas educacionais, especialmente
aqueles relacionados aos aspectos quantita-
tivos.

Isso tem muito a ver com paises como 0
Brasil, em processo de desenvolvimento,
gue nao tendo ainda conquistado a univer-
salizagdo da educacao basica e com um nu-
mero significativo de criangas em idade es-
colar fora da escola’, aliado a graves pro-
blemas na formacdo de professores e nas
oportunidades de sua atualizacdo atraves
de um processo de educacdo continuada,
apresentar baixos indices de aprovagdo, es-
pecialmente na primeira série?, quando se
d& o processo de alfabetizacdo e dispari-
dade entre a demanda e a oferta educacio-
nal de nivel superior®.

Nesse contexto, a educagdo a distancia é
apontada como um importante fator capaz
de minimizar problemas educacionais. Sem
duvida, o processo pedagdgico contempo-
raneo nao pode prescindir do uso de tecno-
logias em educacdo. Hoje, n&o cabe mais a
discussdo se a tecnologia deve estar pre-
sente na educacgéo. N&o se trata mais de ser
a favor ou contra o uso do computador na
escola, ou do videoteipe, ou dos satélites
de comunicagdo. Mesmo porque todos es-
ses aparatos ja estdo dentro do processo

! Indicadores sociais levantados no ultimo censo populacional,
realizado em 1991 pelo IBGE, apontam para cerca de 8 milhdes
de criangas em idade escolar tora da escola.

2 Cerca de 25% das criangas que ingressam na escola concluem
0 primeiro grau, composto de oito anos de escolaridade. Os
indices de reprovagdo na primeira série do primeiro grau tém
persistido durante anos no espantoso percentual de cerca de 50%.

® Em 1989, 1.816.604 alunos matricularam-se nos exames
vestibulares realizados em todo o pais, sendo aprovados apenas
21% desse contingente. Além disso, 67.40% desses aprovados
foram absorvidos por institui¢cbes privadas, o que demonstra a
incapacidade de oferta suficiente por parte das universidades
publicas.
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educacional, ainda que nao por sua presen-
ca fisica, a0 menos como presenca imate-
rial, no sonho das criangas, no seu imagi-
nério, na presenca das maquinas no cotidi-
ano de cada elemento social, dos bancos
aos momentos de lazer oportunizados pela
televisao.

Trata-se, no entanto, de refletir sobre as
reais possibilidades da educagéo a distan-
cia, reconhecendo o seu imenso potencial
como elemento importante e, hoje, indis-
pensavel, na intervencdo inteligente e ra-
cional do homem na busca de solucéo para
0s graves problemas educacionais. Entre-
tanto, essa atitude ndo pode dispensar,
paralelamente, igual reflexdo sobre os li-
mites que envolvem a educagéo a distan-
cia. Somente essa dupla reflexdo, sobre as
suas possibilidades e os seus limites, pode-
ra nos levar ao uso dessa tecnologia de
uma maneira que atuemos na relagéo ho-
mem-maquina cooperativamente, superan-
do a subordinacdo alienante e alienadora
gue, na educacao, caracterizou o tecnicismo.

A educacdo € um processo de natureza
eminentemente relacionai, isto é sdo as
relagdes entre os individuos que participam
do processo educativo que permitem falar-
se de educacdo. Neste sentido, todo o pro-
cesso que, de alguma forma, pretender a
eliminagdo da interacdo e do didlogo néo
podera ser chamado educativo. Esse € um
importante cuidado a que devem estar
atentos os formuladores de programas de
educacdo a distancia. Ao substituir uma
parte ou a totalidade do tempo utilizado
em encontros presenciais por processos de
contato indireto, em que medida se tem a
existéncia da interacdo? Por isso, muitos
dos processos denominados de tecnologia
educacional ndo tém passado, quando mui-
to, de tecnologia instrucional ou informativa.



Em contrapartida, o avanco tecnoldgico
tem ensejado, cada vez mais, a interativi-
dade através do uso de meios. Computa-
dores ligados entre si por uma simples
placa eletronica de moden e por uma linha
telefénica doméstica; videofones capazes
de permitir uma conversa telefébnica com
som e imagem; emissao de programas de
televisdo interativos, ao vivo, via satélite;
esses, entre outros recursos, permitem a
interacdo a distancia cada vez mais sofistic-
ada. A possibilidade da relacdo interpes-
soal na educacdo a distancia, ainda que
indireta, tem aumentado, conferindo a
€Sses processos uma natureza verdadeira-
mente educativa. Por outro lado, essa
relacdo que as novas tecnologias propi-
ciam, nem sempre estdo presentes naquelas
dimensbes da educagdo que chamamos
presenciais.

A Educagdo a Distancia e Algumas Ques-
tbes a serem Enfrentadas

Os aspectos aqui levantados podem servir
de ponto de partida para uma abordagem
mais ampla acerca de questdes que devem
ser enfrentadas em profundidade pela area
de educacgédo a distancia. As mudancgas ace-
leradas que vém ocorrendo no mundo,
aliadas ao rapido desenvolvimento das tec-
nologias de comunicagdo, nos reportam a
imensa possibilidade que a educacéo a dis-
tancia tem de dar resposta aos apelos por
mais e melhor educacéo.

O desenvolvimento dos sistemas de trans-
missdo por satélites aumentou a capacida-
de de modernizacé&o dos processos educaci-
onais, ampliando as possibilidades de mul-
tiplicacdo e expansao da informagéo e, o
que é mais importante, da inter-relacdo en-
tre individuos separados pela distancia
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geogréfica. As teleconferéncias tém sido, ja,
um bom exemplo dessa capacidade.

Se a educacéo a distancia nao deve substi-
tuir a educacdo presencial nos niveis béa-
sicos de escolaridade, é inegavel que, neste
nivel ela pode atuar como dimensdo com-
plementar e, em niveis mais avangados po-
de mesmo reduzir significativamente o0s
encontros presenciais entre professores e
alunos. E incontestavel a grande possibili-
dade de atuacdo que os processos de edu-
cacdo a distancia podem ter no aperfeicoa-
mento de mao de obra profissional, inclu-
sive e, principalmente, do professor.

A forga que a tecnologia possui na resolu-
cao de problemas é muito grande. Mas é
necessario ndo embarcar na idéia equivoca-
da de que ela é solugéo para tudo. O im-
pacto que as solugdes advindas do uso da
tecnologia pode gerar e continuara gerando
é intenso, sem davida, mas é forgoso admi-
tir que as solugdes para os problemas néo
serdo todas elas, tecnologicas. Em relacéo
ao fenbmeno educativo, podemos também
afirmar que a educacédo a distancia pode
ser uma importante resposta a problemas
educacionais especificos, mas também em
educacdo a tecnologia pode n&o ser a so-
lugdo para tudo.

Os graves problemas da educagcdo ndo se
resolvem, apenas, com 0 uso da tecnologia,
por mais avancada e eficiente que possa
ser. Os baixos salarios aliados ao despresti-
gio social dos profissionais da educacao, os
elevados indices de analfabetismo jovem e
adulto, o celeiro de analfabetismo em que
se transformou o ensino fundamental, a ex-
clusdo sistematica de alunos ndo perten-
centes as classes mais favorecidas da socie-
dade, o descaso com o atendimento ao en-
sino pré-escolar, os altos indices de repe-



téncia. todos sdo problemas de natureza po-
litica, para os quais solucdes predominante-
mente técnicas ndo sdo suficientes. E neces-
sario, portanto, delimitar e saber distinguir,
exatamente, em que setores, em que pro-
blemas especificos pode a educacéo a dis-
tancia atuar com eficiéncia

Num momento em que 0 uso da comuni-
cacdo € cada vez mais decisivo para o de-
senvolvimento dos povos e, num contexto
mundial de internacionalizagdo da infor-
macdo, de busca de mercados cada vez
mais amplos de consumo, € imperativo es-
tar alerta para a dimenséo do interesse da
indlstria cultural, em sua ansia de imple-
mentar mais e mais inovagfes com o mini-
mo possivel de conscientizagdo. Em que
medida, portanto, estamos sendo levados a
consumir essa nova tecnologia, pela via da
educacao? Em que medida esse consumo
nao repete os mesmos erros da industria
cultural?

A tecnologia da educagéo e a educagéo a
distancia devem ser questionadas sobre os
seus fins da mesma maneira como s&o
questionados os préprios fins da educacao.
A servico de quem ela esta sendo usada?
Que conteldos ela veicula? Com que obje-
tivos? Essas reflexbes podem possibilitar
que os meios tecnolégicos em educagéo se-
jam, de fato, usados e voltados para os
reais problemas das sociedades concretas e
historicas.

O problema central do mundo, hoje, nao
parece se reduzir a uma questao de tecno-
logia, se configurando fundamental mente
como de natureza ética, de principios. Trata-
se, portanto, de buscar, implantar e conso-
lidar, nas relagbes sociais, os principios que
possibilitem a humanidade usufruir de to-

dos os beneficios que a tecnologia possa
dar ao homem (Silva, 1982, p.39-48). Este é
um dos papéis fundamentais a ser desem-
penhado pela educacéo enquanto uma pré-
tica social e, em particular, pela educagéo
a distancia porque é dela apenas um aspec-
to. Mas isso sO podera, de fato, ocorrer se
estiverem claramente delimitados os princi-
pios socioldgicos, filosoficos e éticos que
sustentam essa possibilidade de utilizagéo
da educacéo a distancia.
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REFLEXOES SOBRE A CONCEPCAO DE
CURSOS E MATERIAIS PARA EDUCA-
CAO A DISTANCIA — ORIENTACOES
PARA PROFESSORES-AUTORES*

Leda Maria Rangearo Fiorentini
Faculdade de Educacdo/UnB

Predmbulo

Estratégias e materiais de ensino, particu-
larmente os impressos, tém sido largamen-
te utilizados nos mais variados tipos de
propostas educativas, inclusive nos cursos
a distancia. Muitas pesquisas tém sido
desenvolvidas buscando contribuir para a
melhoria da qualidade da formag&o que se
desencadeia de forma mediada por esses
procedimentos e materiais.

Tomaremos por base nesta reflexdo a con-
tribuicdo de alguns dos pesquisadores da
educacdo a distancia, de curriculo e de
ensino-aprendizagem. Ha se destina aos
professores-autores de textos e materiais
diversos para cursos a distancia, buscando
tratar mais especificamente as questdes
curriculares e suas implicagoes.

Iniciaremos pela andlise da dimensé&o cur-
ricular, buscando compreender sua polisse-
mia, sua natureza e implicagbes institucio-
nais a partir daintencionalidade educativa,
numa tentativa de situar como social e co-
mo mediada pelos materiais e processos de
interacdo, a prética que se desenvolve entre
professores e alunos numa instituicao es-
colar.

(*) Trabalho apresentado na Universidad Nacional de Educacion
a Distancia (UNED), Espanha, no X Curso iberoamericano de
Educacion a Distancia y de Adultos (especializagdo), como
trabalho final, elaborado com a tutoria de Bardisa Ruiz e coor-
denacéo geral de Eustaquio Martin, em 1992.
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Apresentaremos algumas andlises sobre a
dimensdo dos conteudos curriculares que
permeiam toda a relagdo intencional entre
o professor-autor e o estudante, ja que sua
concepcao e configuragdo determinam tan-
to as estratégias quanto 0s meios e 0s
materiais utilizados nos processos de for-
mag&o. Procuraremos explorar os temas a
partir de nossa prépria experiéncia em
processos de formacao de professores e de
elaboracdo e producdo de materiais didati-
COS impressos.

Reconhecendo a amplitude da tematica,
nao pretendemos esgota-la ou minimizéa-la,
mas esperamos que estas reflexdes possam
contribuir para a modificagéo da qualidade
dos procedimentos de ensino e dos mate-
riais empregados em processos educativos
sistematicos presenciais e, particularmente,
a distancia.

Introducéo

As contribuicdes de Holmberg (1985), apos
estudos de natureza empirica e fenomeno-
|6gica, sistematizaram varias das caracteris-
ticas que, presentes nos materiais de ensino
utilizados em cursos a distancia, promo-
vem e favorecem a aprendizagem. Ele
define a natureza e a importancia do pro-
cesso de comunicacdo mediatizada pelos
meios de comunicacdo entre professor e
alunos, por ele denominada "conversacao
didatica guiada" (p.31), cujos padrbes de
comunicagdo se assemelham aos de uma
conversagdo orientada.

Como postulados desse processo, a impor-
tancia do reconhecer e fomentar o senti-
mento de que, entre professores e alunos
existe uma relagéo pessoal, que tem a ver
com a motivagéo e o prazer intelectual de



estudar, com a atmosfera, a linguagem e as
convencgdes dessa comunicagdo, e que, se
houver garantia de didlogo e organizacéo
do estudo pela instituicdo de ensino, essas
condi¢Bes também favorecem maior quali-
dade aos resultados de aprendizagem
(evidenciados pela compreenséo, retencdo
e aprovacdo através dos meios).

Se de um lado se trata de um processo de
auto-educacédo, por outro lado o estudante
nao a realiza sozinho, mas mediante a
interacdo com a organizagdo de apoio, de
tutoria e de materiais, hum processo me-
diado de comunicagdo ndo contigua (Hol-
mberg, 1986, p.2).

Embora a aprendizagem sga uma ativida-
de individual, apesar de toda a gjuda que
0 estudante possa receber dos tutores e de
grupos, na educacgéo a distancia, a organi-
zacao do processo educativo norteia-se pe-
la possibilidade de conseguir, progressi-
vamente, sua independéncia e autonomia
em relacdo aos ensinantes, ja que ele mes-
mo é quem toma as decisbes adaptativas
em face as suas possibilidades e necessida-
des (horério, ritmo, local e organizacdo de
estudo). Entretanto, trata-se, como adverte
Baath (apud Holmberg, 1986, p.2-3), de
uma comunicacao bilateral mediada, mas que
também pode ser complementada por proces-
sos de comunicacao face a face e aperfeico-
ada através de materiais que proporcionem
uma comunicacgdo eficiente e variada.

Neste trabalho, assumimos essa contribui-
¢do como fundamental, tanto quanto a im-
portancia de se assegurar uma competéncia
comunicativa no processo de ensinar-apren-
der, presente nas estratégias, meios e mate-
riais de ensino selecionados para 0S cursos
a distancia.
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Questdes Curriculares

Retomando algumas das reflexdes de Die-
guez (1985) acerca da amplitude semantica
e da precisédo de sentido com que se trata
o termo curriculo, pode-se reconhecer uma
constante que aparece em todas as defi-
nicdes, ou segja, a idéia de planificacéo,
latente ou patente, como un fio condutor.
Em outras palavras, a intencionalidade
bésica da sociedade em socializar seus
membros.

O fato de que a ac¢éo da escola ndo é auto-
noma e sim definida de fora dela, faz com
gue a visao da cultura que se desenvolve
nas escolas possa ser abordada através do
estudo do curriculo, tanto em sua dimen-
sdo oculta como na manifesta, dentro das
condicOes reais em que se desenvolve.

Como esse é um projeto social e historica-
mente condicionado pelas for¢cas dominan-
tes na sociedade, o curriculo pode ser con-
siderado como um campo em que as idéias
e as préaticas se afetam mutuamente na sua
interacdo, o que afeta também a profissio-
nalizacdo dos docentes (Gimeno, Sacristan
1992, p.170).

Apesar da elasticidade do conceito de
curriculo, sua polissemia sinaliza nao
apenas uma imprecisdo, como também a
enorme riqueza representada pelas diferen-
cas de perspectiva sobre a realidade do
ensino.

Lundgren (apud Gimeno, 1992, p.148) con-
sidera o curriculo como uma espécie de texto
em que se pretende reproduzir uma dada
maneira de conceber a realidade, podendo
ser ai identificados tanto um contexto de
formulagdo, quanto um contexto de reali-
zagdo. Assim, "a cultura selecionada e



organizada dentro do curriculo ndo é a
cultura em si mesma, mas apenas uma
versao escolarizada em particular'.

Isso significa que se o curriculo idealizado
é diferente daquele efetivamente realizado
por uma instituicdo escolar, podemos
esperar uma variedade de padrbes em suas
dimensdes internas e externas, ja que se
trata de um verdadeiro e complexo proces-
So social.

Esse enfoque, chamado de ecoldgico por
Schubert, também foi estudado por Beltran
em termos de suas influéncias positivas e
é discutido por Gimeno (1992), que conce-
be curriculo como um processo social
abrangente de interagéo, em que processos,
agentes e instancias diversas se entrecru-
zam, dando-lhe significado pratico e real.

A partir dessa analise, podemos identificar
varios contextos especificos que configu-
ram o curriculo em forma particular: o
contexto didatico (mais relativo as tarefas
dentro das atividades de ensino-aprendiza-
gem); o contexto psicossocial (de interagOes
entre os participantes); o contexto organizati-
vo (estrutura de relagdes internas e formas
de organiza-las); o contexto do sistema educa-
tivo (dimensbes horizontal e vertical dos
varios niveis de ensino e suas caracteristi-
cas particulares); o contexto exterior (pres-
sbes econdbmicas, politicas, valores, siste-
mas de producdo dos meios didaticos,
pressoes e influéncias académicas e cultu-
rais), originarios de vérias fontes da reali-
dade, exercendo sobre ele uma co-determi-
nacao dialética (Gimeno, 1992, p.150-151).

Se a cultura ndo é ensinada pela escola e
pelos professores de forma abstrata, e o
gue de fato ocorre € um processo de re-
construcdo da prépria cultura e dos conhe-
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cimentos, podemos afirmar que ela ndo é
um objeto acabado e transferivel mecanica-
mente.

Na realidade, a aprendizagem realiza-se
através de um continuo processo de agbes
mediatizadas  soOcio-culturalmente, nas
condi¢Oes particulares de sua producéo e
reconstrugdo na instituicdio em que se
realiza.

Ressalta-se, assim, a condi¢do historico-
cultural da producgédo dos conhecimentos e
da prépria cultura a ser reconstruida na
escola. Podemos apontar algumas questoes
importantes, que dizem respeito ao porqué,
guando, como e onde realizar esse proces-
so educativo de modo que o enriquecer
adequadamente a experiéncia do aluno
possa vir a potencializar sua contribuicao
especifica a cultura.

Ao lado de uma dimensdo manifesta ou
explicita coexiste na escola uma outra,
oculta ou implicita, o que nos sugere que
uma reducéo do processo de ensino-apren-
dizagem apenas ao que est4 escrito ou
estipulado nos documentos oficiais ou
apenas no discurso do que os professores
pretendem ensinar, € uma atitude ingénua.

Alguns estudos tém evidenciado que a
vivéncia cotidiana dentro de certos padrdes
de relacionamento numa instituicdo escolar
corporifica um processo de internalizagéo
de habitos e padrdes de comportamento e
interacao social que tém a ver com 0 mo-
delo de cidadéo idealizado na sociedade
num processo de socializagdo n&o manifes-
to (ou oculto), conforme a contribuic&o de
autores como Kwenzer, 1989 e Giroux,
1990).

E por isso que também ndo se pode redu-
zir a agdo que se desenvolve numa escola



a simples transmissao da cultura tal como
se apresenta nos conhecimentos e nas dis-
ciplinas que comp8em o curriculo. Na rea-
lidade, nela coexistem os movimentos para
a manutengcao e homogeneizagao das con-
dutas com aqueles de transformacéo e dife-
renciacao.

Como este trabalho tem a ver com a ela-
boracdo de materiais de ensino, cabe um
guestionamento aos autores, particularmente
aos autores de livros de texto ou livros
didaticos:

— Que relacdo tém os que produzem e es-
crevem com a dindmica socio-cultural em
gue tais conhecimentos sdo produzidos e
utilizados?

— Como abordam as questfes relativas a
aparicdo dos conceitos, procedimentos e
atitudes na perspectiva historica da trajeto-
ria da pesquisa, inclusive em relacdo as
polémicas, controvérsias e limites?

— Que concepcdo curricular esta sendo a
norteadora da sua propria producao inte-
lectual ?

Tendo tido a oportunidade de conviver pro-
fissionalmente com professores que se tor-
naram autores de texto para cursos a dis-
tancia, algumas dimensfes caracteristicas
desse processo chamaram nossa atencao.

Inicialmente, o fato de que, ao escrever
sobre uma tematica, a abordagem inicial
dos autores se limitava ao universo de
conteido a ser aprendido pelos alunos,
numa visao conceituai académica, discipli-
nar e l6gica do contetdo, através da expo-
sicdo das principais contribuicdes dos
estudiosos daquela tematica, numa tentati-
va de sintetizar as principais linhas de
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argumentacdo até o momento da elabo-
racdo do original do curso em questéo.

Essa apresentacao légica, linear, sequencial,
consistia num padr&o de comunicagéo fre-
guentemente expositiva, unidirecional, si-
milar as que tém lugar em atividades tipo
palestra, conferéncia, ou em artigos cientifi-
cos para a comunidade académica, os cha-
mados papers.

Nossas observacOes apontam para o fato
de que o foco da mensagem estava nos
conteudos (frequientemente apresentados e
compreendidos como conceitos, fatos, per-
sonagens, principios, contradic¢des, polémi-
cas), 0 que, na realidade, aproxima essa
producdo muito mais de uma comunicagao
dirigida aos préprios "pares', diferente,
portanto, da configuracéo que se desenvol-
ve num "curso".

Por se tratar da reproducéo dos padrdes de
comunicacao ja conhecidos de uma exposi-
¢80, cuja estruturacdo tem mais a ver com
a comunicacdo de uma idéia e sua discus-
sdo a luz de uma ou mais teorias, aproxi-
mam-se mais de um mondélogo que de
uma conversacdo guiada, tipica de um pro-
cesso educativo e formativo de comuni-
cacao bilateral.

Na realidade, nessa etapa, o rigor buscado
na comunicagao escrita ndo parecia incluir,
pelo menos de inicio, uma antecipacao das
possiveis perguntas, respostas, experiéncias
anteriores, facilidades e dificuldades do
aluno a conceituacdo apresentada, mas sim
uma preocupagao com a consisténcia inter-
na e logica do proprio discurso. Aprender,
nesse caso, n&o estaria sendo considerado
mais como um processo de absorgdo in
totum, literal ou reprodutiva, do discurso
do professor-autor?



Tanto a perspectiva curricular, como a
destinagéo do texto que estava sendo pro-
duzido, frequentemente comegcavam a ser
abordadas de forma mais evidente a partir
do momento em que o texto, j& "conclui-
do’, se tornava conhecido pelo assessor
pedagdgico ou outro membro da equipe.
Estes, conhecedores tanto da proposta
original quanto das caracteristicas dos
destinatarios previstos, assumiam uma
postura mais critica, através da qual ques-
tionavam desde a validade da mensagem
até a adequacdo da abordagem para o
grupo de alunos a que se destinavam.

Frequentemente, seus questionamentos re-
feriam-se a facilidade e a dificuldade da
linguagem; a preciséo e a clareza no enun-
ciado de conceitos, principios, leis, teore-
mas, axiomas; a pertinéncia, abrangéncia e
profundidade no tratamento do tema, ten-
do como referéncia a formagdo que se pre-
tendia oferecer.

Na realidade, nossa observacdo sinaliza
para a presenca predominante de uma pre-
ocupacdo com a cultura publica, discipli-
nar, depurada ao longo da histéria, atraves
do emprego de procedimentos cientificos
especificos da area, mas distanciada do
contexto mais imediato de que participa-
vam os alunos. O que também tem sido evi-
denciado nos estudos realizados pelos mais
diversos pesquisadores dessa tematica.

O coragdo do dilema pedagdgico vem sen-
do situado por Gimeno (1992, p.109) exata-
mente no exame da possibilidade real de
entrelacarmos essas duas perspectivas, ou
sga, a que predomina na cultura publica,
disciplinar e a da cultura experiencial dos
alunos, cujos significados e comportamen-
tos se estabelecem na vivéncia diaria, vin-
culados diretamente a seu contexto vital.

Em outras palavras: como evitar que se
fomente a constituicdo e a manutencao de
uma memoria semantica experiencial (coti-
diana) separada ou paralela a uma memo-
ria semantica académica (cientifica)? Como
tornar significativa e relevante a cultura
publica, considerando e, ao mesmo tempo,
situando a cultura experiencial do aluno
como ponto de partida para a aprendiza-
gem, j& que ela pode ser tdo diferenciada
guanto o forem os alunos?

Estamos nos referindo explicitamente a
vinculag@o e a determinagéo contextual de
toda aprendizagem, que fazem com que o
gue se aprende permaneca ligado ao con-
texto em que foi aprendido.

Brown, Collins e Duguid (apud Gimeno,
1992, p.110), afirmam que, se o conheci-
mento como a aprendizagem sdo situacio-
nais, enquanto produtos da atividade, da
cultura e do contexto, essa caracteristica,
por conseguinte, faz com que, para tornar
as aprendizagens significativas e relevan-
tes, a escola necessite instaurar procedi-
mentos e condi¢des similares aos que exis-
tiram ao tempo da formulagéo dos concei-
tos e em que 0s mesmos adquiriram signi-
ficado compartido e negociado.

De acordo com esses parametros, as ferra-
mentas conceituais bem como a forma de
utilizar a cultura pudblica passam a ser
consideradas dentro dos parametros do
processo de enculfuragéo:

"Se aprenden los conceptos porque se
utilizan dentro del contexto de una comu-
nidad social donde adquieren significa-
cion, y se utilizan adecuadamente dichos
conceptos como herramientas de analisis
y toma de decisiones porque se participa
de las creencias, comportamientos y signi-
ficados de la cultura de dicha comunidad



Vv porque, para participar eficazmente en
la vida compleia de dicha comunidad.
tales instrumentos parecen Utiles y rele-
vantes.' (Gimeno, 1992, p. 110)

Entretanto, na prética, tem sido percebida
uma profunda distor¢cédo entre o que se
estuda na escola e a realidade cultural,
provavelmente porque as atividades esco-
lares passam a ter sentido apenas dentro
da chamada cultura escolar, fazendo com
gue a aprendizagem do aluno se constitua
numa memoaria semantica académica, para-
lela a realidade cotidiana, artificial e sim-
plificada.

Se assumirmos que aprender cultura é,
basicamente, vivé-la, teremos que estabel e-
cer um fluxo de comunicagdo entre os
conteldos, principios e processos da cha-
mada cultura puablica, através do qual o
aluno possa educar-se num processo ativo
de construgéo de significados compartilha-
dos e negociados, de interagOes sociais e
producdo a partir de problemas culturais
reais e ndo apenas imaginados.

Para tornar realidade tal proposicédo, sera
preciso reconsiderar substantivamente a
organizacgao escolar, tanto sobre as relagdes
espaco-tempo, planejamento e desenvolvi-
mento curricular, quanto sobre a estrutura
das tarefas académicas, a estrutura de
participagéo social, a fungéo de professor e
de aluno, revitalizando-as a partir de seu
significado social real.

Destacamos também que a producdo de
materiais de ensino tem aver ndo somente
com as concepcdes do autor e com sua
trajetéria cultural, como também com as
expectativas curriculares, particularmente
as que se referem a necessidade de superar
a cultura pedagdgica tradicional de trans-
missdo linear de conhecimentos, que vem
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tornando o aprendiz um passivo receptor
de concepcdes e conceitos, num processo
que Freire (1986) classifica de educagéo
bancéria.

O desafio aqui colocado ndo é o de prescin-
dir da cultura, mas o de garantir a partici-
pacdo ativa e critica do estudante na reela-
boracéo pessoal e grupai da cultura de sua
comunidade (Gimeno, 1992, p.67).

A possibilidade de o aluno atribuir signifi-
cados aos conteudos que aprende tende a
ser maior quanto mais ele estabelega re-
lacBes entre os conhecimentos prévios e os
novos ou atuais que pretende aprender.
Gallart (1991, p.33) afirma que, ao se atri-
buir ao aluno um papel ativo na aprendi-
zagem, ndo se pode deixar de considerar o
fato de que quanto maior for a distancia
entre 0 que se lhe esta apresentando e sua
experiéncia anterior, tanto mais comparti-
mentada serd a absor¢do do novo conheci-
mento.

O uso de um enfoque globalizador através
d6 qual se poderia inserir o processo de
aprendizagem em atividades diretamente
relacionadas com as dimensofes concretas e
com a totalidade do real, indica que o0 seu
emprego tem sido muito mais uma forma
de fugir dos artificalismos e reducionismos
sobre os contedudos a aprender que um
modo de cuidar para que uma dada apren-
dizagem segja ndo apenas significativa como
também relevante (Coll, 1989).

Isso nos obriga a incluir nos parametros
uma certa plasticidade ou uma intervengéao
diferenciada, de sorte que, através de
formas variadas de interagdo nas ativida-
des, no uso de recursos, dentro de um
continuum que vai da ajuda sistematica a
atuacdo livre, o aluno possa apreender néo



somente contetidos concretos, mas modos
e estratégias para sua apropriacdo, inda-
gacdo e interferéncia na realidade.

Desse modo, o importante ndo € o que se
diz que se faz, mas o que de fato se reali-
za, na medida em que o curriculo nao é
apenas um plano em que se ordenam e se-
guenciam intencdes, temas, habilidades,
valores que definimos como devendo ser
aprendidos pelos alunos, mas uma prética
social real determinante da aprendizagem
gue de fato eles conseguem realizar. O
curriculo deve ser enfocado ndo de forma
idealista, apenas a partir do que deve ser,
mas também a partir do processo de socia-
lizacdo que se opera nas reais condicoes
em que se encontram inseridos os indivi-
duos.

Quando se defende uma perspectiva critica
em educagdo, serd preciso que, ao serem
detectadas as incongruéncias, estas passem
a ser trabalhadas com o intuito de modifi-
car substantivamente a realidade, ao invés
de apenas ocultar as mazelas, pela tentati-
va de instaurar outros processos a partir de
outras possibilidades de acdes, forcando a
mudanca na realidade.

Curriculo e Pratica Social Escolar

Eis aqui, entdo, o desafio aos educadores:
como transformar as idéias que sustentam
o curriculo em praticas?

Essa perspectiva € importante, mas néo
podemos minimiza-la porque ndo se trata
de uma proposta superficial, periférica, a
gue estamos pretendendo instaurar. Na
realidade, ela requer toda uma dinamica
de reflexdo — atuacdo sobre a pratica e na
préatica, de natureza imprevisivel, inde-
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terminada, que atinge integral, individual
e coletivamente a todos os participantes,
gue nela permanecem implicados.

N&o se pode reduzir os problemas da
pratica social do docente ou do discente a
uma dimensdo meramente intrumental, de
escolha de estratégias e meios a aplicar de
forma competente. N&o cabe ao professor
apenas manter a ordem, governar o fluxo
de acontecimentos na sequéncia prevista
do programa de ensino. Atuando desse
modo, ele deixa de compreender comple-
xos fendbmenos de aprendizagem que se
instauram nos participantes a partir de um
sistema de trocas simbdlicas e ignora o que
de fato os alunos aprendem acerca de seus
proprios modos e esquemas de pensar,
sentir e agir.

Nesse processo de escolarizagdo, o contato
do aluno com a cultura da-se através das
propostas de trabalho que os professores
propdem para que ele possa realizar essa
aproximacao. Através dela, €ele poder&
aprender muitas coisas, como por exemplo,
aceitar os fatos como sdo, problematiza-los,
propor hipoéteses explicativas, experimentar
solucdes. Mas também podera utilizar en-
foques mais superficiais diante de novos
contelidos, buscar conexdes entre o que ja
sabe e o0 novo conceito, reinterpreté-lo,
discernir sobre o que é essencial e 0 que é
acessorio. Isso porque guem atribui significado
e sentido aos contelidos é o préprio aprendiz,
numa tarefa que ninguém pode realizar por ele.

Se a situacdo educativa € uma situagao
social, um processo de construgdo conjun-
ta entre alunos e professores (Edwards e
Mercer apud Gallart, 1991, p.34), cabe
situa-la e compreendé-la como um proces-
SO em que eles podem progressivamente
compartilhar significados em universos



cada vez mais amplos, de tal sorte que
suas representacdes sobre a realidade se
tornem progressivamente mais adequadas
para compreendé-la.

A qualidade dos mecanismos de influéncia
utilizados pelo professor passa a ser deter-
minante, na medida em que deixa maior
ou menor margem para atividades mentais
construtivas por parte dos alunos. E aqui
se define a guda do professor como uma
garantia para a aprendizagem do aluno,
particularmente naqueles dominios em que
sozinho nédo poderia realiza-la, dentro de
parametros que l|he permitam ou néo
aprender a aprender, aprender a pensar.

A melhor maneira de transformar uma
prética € pensa-la a partir do existente,
procurando ao lado de descrever, informar,
confrontar, reconstruir e realizar as trans-
formagbes (Freire, 1986), dentro de um
processo metodol dgico dialético, que supde
o didlogo e 0 compromisso.

Trés conceitos diferentes do pensamento
pratico sdo apontados por Schon (apud
Gimeno, 1992, p.418), a saber conhecimen-
to na acgao; reflexdo na/ou durante a agéo;
reflexdo sobre a agdo e sobre a reflex&o
na/e durante a acdo. Com eles se amplia a
percepcdo que o docente tem sobre o que
pensa e sobre o que de fato realiza, ativan-
do ndo apenas a memdria semantica, mas
esquemas de pensamento mais profundos
e complexos, na medida em que ao imergir
no mundo de sua prépria experiéncia os
possa integrar em totalidades mais amplas,
qgue orientem e redirecionem sua ag&o.

Se a prética de ensinar ndo é simplesmente
criagdo dentro do cenério escolar, mas
também supBe a conformagdo a estruturas
gue se manifestam nos processos de se-
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lecdo, sequenciacdo e organizagdo dos
conteudos, nas atividades, na organizagéo
social dos alunos, na alocagéo e distribui
¢cdo do tempo, Elliot afirma que ela atinge
e, a0 mesmo tempo, transcende a todos 0s
individuos na construcdo da mudanca.

Um clima profissional de aprendizagem,
fundado sobre o esforco de compreender
a pratica e sua transformacgédo, € condicao
importante porque viabiliza a reconstrucao
do conhecimento experiencial através da
reflexdo, com o que se potencializa a pro-
pria aprendizagem, uma vez que todo pro-
fessor aprende quando ensina e sO ensina
porque aprende (Gimeno, 1992, p.159).

Analisar os planos reais de ensino dos
professores e os livros de texto que produ-
zem e utilizam, concebendo-os como o
reflexo de uma postura, poderia aproxi-
mar-nos muito mais da realidade educativa
gue apenas a leitura dos documentos que
regulam e prescrevem o curriculo.

Estratégias e Materiais de Ensino

De um lado, se reconhece que ha necessi-
dade de decidir quais contetdos integrarao
o curriculo, em que distribuicdo ao longo
da formacdo proposta, com que organi-
zagao e sequéncia, de modo a favorecer
uma progressao que promova conhecimen-
tos mais profundos, diretamente relaciona-
dos a realidade cultural e ambiental e em
harmonia com as caracteristicas do desen-
volvimento dos alunos.

Essa ndo é uma tarefa reconhecida sempre,
nem por todos, porque esta diretamente
vinculada as concegdes globais dos elabora-
dores de curriculos, dos professores, que se
traduzem em vérios enfoques.



Documentos, textos, planos e tarefas séo
como fotos estaticas e tangiveis de um pro-
ceso de enlace, refletindo o proprio curri-
culo. Entretanto, para estuda-lo e compre-
endé-lo ha que se deter no exame do pro-
cesso que estd subjacente entre o0s varias
fotogramas. (Gimeno, 1992, p.159-160)

Trata-se, na realidade, de aprofundar as
proposi¢cOes anteriores de vérias maneiras,
particularmente numa Vvisdo coerente,
pertinente e integradora dos meios e mate-
riais a serem empregados, exatamente
porque, nesta reflexdo, temos privilegiado
o enfoque de aprendizagem significativa e
relevante, ou sgja, que se promova a opor-
tunidade de a aprendizagem do aluno nao
apenas ser significativa do ponto de vista
l6gico, disciplinar mas também do ponto
de vista psicol6gico e sdcio-cultural.

Alguns desses questionamentos podem ser
configurados como num desafio de nature-
za politica-filosofica-epistemol 6gica-psi co-
pedagdgica aos docentes que se dediquem
a produzir materiais de ensino, sobretudo
guando se destinam a cursos a distancia:

— Como aproveitar e incorporar nos mate-
riais de ensino, os conhecimentos praticos
gue os estudantes ativaram e elaboraram
durante as experiéncias anteriores de ensi-
no-aprendizagem ?

— Como introduzir e desenvolver essa 0ti-
ca em cursos a distancia? Com que diretri-
zes para a organizagado da aprendizagem?

— Como transformar os habitos adquiridos
em processos educativos presenciais, utili-
zando-o0s também na modalidade de ensino
adistancia, umavez que a socializagdo dos
participantes vem tendo lugar dentro de
um padrdo de experiéncias docentes e
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discentes em que a interacdo face a face
vem sendo o modelo predominante de co-
municacdo didatica (Bardisa, 1991, p.12)

— Como aproveitar e canalizar as pressoes
e demandas multiplas a partir das quais
foram empregados recursos intelectuais
como conceitos, teorias, crencgas, dados,
procedimentos, técnicas, materiais de ensi-
no e desenvolvimento de estudos e pesqui-
sas para, a partir de uma sistematica ade-
guada de diagnéstico, avaliar, prever e
interferir no curso futuro dos processos
educativos sisteméaticos, inclusive na moda-
lidade de ensino a distancia?

— Como superar a realidade de que usual-
mente os livros de texto se constituem em
uma ferramenta de trabalho ja pensada, ou
ja estruturada pelo autor, e exatamente por
isso, separada de quem vai utiliza-lo, ja
gue sua elaboracdo se deu dentro de um

contexto exterior a pratica de seus usua-
rios?

— Como superar ou redirecionar as pres-
sOes e determinacdes oriundas de interes-
ses outros, nem sempre clarificados, como
por exemplo os econdmicos, relativos aim-
portancia do capital gerado pela atividade
editorial didatico-pedagodgica e que, fre-
guentemente sdo determinantes na qualida-
de dos materiais de ensino veiculados na
sociedade?

— Como evitar que 0s objetivos, 0s proces-
sos e os critérios de avaliagdo contempla-
dos num determinado conjunto de materi-
ais sejam definidos por pessoas alheias a
situacdo, potenciando, dessa forma, a se-
paracdo entre a concepcao e a execucao e,
até mesmo tornando desnecesséria a inte-
racdo entre os docentes, aumentando a se-
paracdo entre o professor e 0s processos e



produtos de sua forca de trabalho, entre a
producédo e os meios de producao? (Bonafé,
p.61-62)

Poderiamos sintetizar esses questionamen-
tos com a formulacdo de Bonafé (1991,
p.63), elaborada a partir da reflexdo sobre
a contribuicdo de Stenhouse. Este situa o
curriculo como um projeto ou uma hipote-
se de trabalho sobre o conjunto de expe-
riéncias educativas que oferece a escola,
incidindo sobre ele implicagbes morais e
julgamento pelos praticos durante o proce-
so de implementacéo real:

— Que pontes permitem transladar os
principios pedagodgicos renovadores a uma
pratica nas aulas e na escola que sga coe-
rente com esse posicionamento renovador?

— Como encaminhar a discusséo sobre
gquem, O que, cOmoO e por que, na con-
cepcao e na formatagdo dos materiais de
ensino, umavez que ha distintas formas de
organizacao, codificagdo e apresentacéo da
cultura no curriculuml

A elaboragdo de materiais de distintos
tipos e usos implica o dominio, a producéo
e a utilizacdo de sistemas de codificagdo
diferente das informagbes, bem como per-
mitem um tratamento diferenciado em fun-
¢do das caracteristicas do contexto de
aplicacdo e a possibilidade de serem modi-
ficados, ampliados, corrigidos, etc. pelos
professores e alunos durante o processo de
aplicacdo no uso de textos escritos, infor-
mes, monografias, artigos de imprensa, fil-
mes, videos, gréficos, fotografias, esque-
mas, etc. (Bonafé, 1991, p.64).

Torna-se necessario abordar o discurso de
maneira que ele possa incorporar ativida-
des emuladoras de condutas facilitadoras

da aprendizagem (estimuladoras da aten-
¢cdo, selecdo, associagdo, etc.) destacadas
por Rothkopf (apud Bardisa, 1991, p.12) e
por ele denominadas de metamagénicas.

Alguns critérios foram sugeridos por Car-
men (1991, p.21) no intuito de direcionar o
desenvolvimento dos contelddos e de mate-
riais de ensino, de modo a tentar promover
uma aprendizagem significativa e relevan-
te: pertinéncia em relacdo ao desenvolvi-
mento evolutivo do aluno; coeréncia com a
logica das disciplinas; adequacdo dos
novos conteldos aos conteudos prévios
dos alunos; priorizagdo de certos tipos de
conteudos na hora de organizar as sequén-
cias; deliminagéo de idéias-chave; continui-
dade e progresséo; integracdo e equilibrio;
interrelacdo; distingdo de macrosequéncias
(idéias centrais) e microsequéncias (necessi-
dades especificas e sentido explicito) para
fundamentacdo, orientacdo e exemplo
(Call, Pozo, Sarabia e Valls, 1992, p.21).

No intuito de comprender como se pode
promover aprendizagens signficativas
dentro de uma concepgéo construtivista de
aprendizagem escolar, Coll e Sole (1989,
p.16) discutem a possibilidade de alguns
mecanismos de ajuda pedagdgica serem
Gteis no sentido de estabelecer vinculos
significativos e ndo arbitrarios entre o que
ja se sabe (conhecimentos prévios) e o que
se vai aprender (o contetdo novo), mobili-
zando esquemas de conhecimento perti-
nentes.

Esses esquemas, além de facilitarem a
assimilacdo, também permitem rever,
modificar e enriquecer a nova informagéo,
através de novas conexdes e relacdes entre
eles, num processo de memorizagdo com-
preensiva e funcional dos conteldos signi-
ficativamente aprendidos, o que permite a



utilizagdo do aprendido em novas si-
tuacoes, em novas aprendizagens.

Se a informagéo aprendida é armazenada de
forma integrada, numa ampla rede de sig-
nificados, que se modifica cada vez que se
d4 a inclusdo de novos elementos, sga na
estruturacéo, segja no conteudo, a utilizagcdo
funcional desse conhecimento ndo se verifi-
ca quando a unica parte da memoria utili-
zada é a mecanica e a aprendizagem se deu
apenas na forma de absorgdo por repeticao.

Ainda, para que a aprendizagem sga
significativa ndo basta que o material a ser
aprendido tenha um potencial de signifi-
cacdo, mas também que a experiéncia
prévia do sujeito tenha pertinéncia com o
gue se vai abordar e que hga uma atitude
favoravel arealizacdo dessa aprendizagem.
Ela demanda do sujeito que aprende uma
atividade cognitiva complexa que demanda
uma disponibilidade do sujeito para tal
empreendimento, sendo aprofundada por
reestruturagées sucessivas, num processo
de complexificagcdo crescente.

Se por um lado, a aprendizagem assim
desenvolvida possibilita maior autonomia
do aprendiz no enfrentamento de novas si-
tuagOes, na identificacdo de problemas e
solugdes, por outro, ela supde uma atitude
essencial, apoiando-se numa soOlida moti-
vacdo do aprendiz paraimplicar-se ativa e
participativamente no processo de cons-
trucdo conjunta de significados.

A Dimensao dos Contetdos Curriculares
Conhecimentos Prévios do Estudante

JA se conseguiu identificar algumas das
caracteristicas dos conhecimentos prévios
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dos alunos e também que, apesar deles
consistirem construgdes personalizadas,
com significado nem sempre comparti-
Ihados com outros individuos, pode ser
observada uma similaridade histérica com
outros grupos e até mesmo épocas diferen-
tes da do aluno.

Considerando o carater implicito dessas
aprendizagens anteriores, ja se sabe que ele
condiciona até mesmo os conceitos cientifi-
cos explicitos que se pretende ensinar,
sendo conveniente desse modo, que se faga
um esforco de torna-los conscientes se
guisermos facilitar a aprendizagem da
ciéncia.

Uma das diferengas ja sistematizadas acer-
ca da aprendizagem cotidiana e experien-
cia do aluno é a que diz respeito a sua
vinculacdo a utilidade, enquanto que nas
teorias cientificas se buscaria mais a "ver-
dade", o que poderia gerar uma diferenca
no dominio de aplicacdo dos conceitos coti-
dianos e cientificos. Harmonizar essas di-
ferencas, contemplando também sua maior
ou menor especificidade no contexto da
aprendizagem é fundamental para a apren-
dizagem dos conhecimentos cientificos.

Consideramos Util apresentar resumida-
mente as ponderacbes de Pozo, Limoén e
Sanz (1991). Esses autores sugerem a apre-
sentacdo do conhecimento escolar em
situacOes e contextos proximos dos davida
cotidiana do aluno como forma de tornar
0os conhecimentos cientificos tanto "verda-
deiros" quanto Uuteis, num universo de
explicacdo de fendmenos reais e ndo ape-
nas hipotéticos (p. 13-14).

No intuito de facilitar a busca de técnicas
e recursos de ensino adequados, eles dis-
tinguem trés possiveis tipos de concepcdes



prévias dos alunos: as espontaneas (tentati-
vas de atribuir significado a atividades da
vida cotidiana, por inferéncia causai a par-
tir das sensagOes e percepgdes); as induzidas
(crengas socialmente induzidas sobre fatos
e fenbmenos, através da do processo de so-
cializacdo) e as analOgicas (ativagéo, por
analogia, de uma concepgdo ja existente,
potencialmente util para dar significagdo a
um dominio, passivel de aplicagcdo aos
fatos e fenbmenos em foco, sendo tanto
mais eficaz quanto mais conexao existir
com a vida cotidiana do aluno).

Recomendam como conveniente identificar,
ndo apenas as idéias prévias dos alunos,
como também a sua origem, ja que elas
afetam tanto a organizagdo quanto a con-
sisténcia ou coeréncia, influindo diretamen-
te sobre a possibilidade de sua mudanca
ou evolugao na compreensdo dos conceitos.

Tal visdo implica considerar a aprendiza-
gem como um processo ndo somente de
mudancga conceituai, como também meto-
doldgico e atitudinal, vinculando delibera-
damente os dois tipos de conhecimento
(cotidiano e cientifico), o que certamente
condiciona o emprego de estratégias e
recursos. Essa mudanca conceituai ndo se
caracteriza como um processo de simples
substituicdo. Ao contrario, por se tratar de
uma evolugdo, demanda tempo, j& que néo
se instaura de forma instantanea.

Os Conteudos Propriamente Ditos

Coll, Pozo, Sarabia e Valls (1992, p. 16-17)
discutem essa questdo ndo apenas no sen-
tido de clarificar as propostas curriculares,
mas também para romper com a tradicéo
pedagdgica que exclui do ensino sistemati-
co determinadas formas e saberes culturais

gue, segundo 0s objetivos, podem ser abor-
dados em perspectiva factual, conceptual,
procedimental ou atitudinal, interrelacio-
nando-se esses tipos.

Aprendendo Conceitos

Sobre a aprendizagem de conceitos, esses
autores enfatizam a necessidade de se con-
siderar que embora necessarios, 0os dados
devem ser interpretados sempre a luz de
marcos conceituais adequados, ja que
permitem organizar e predizer arealidade.

Fazendo distincdo entre dados e conceitos,
diferenciam também os procedimentos pa-
ra sua aprendizagem, a saber: fatos e da-
dos de natureza verbéil literal ou numérica
podem ser aprendidos de forma literal, re-
produtiva e automatizada.

Entretanto, adquirir conceitos exigirg, além
das habilidades de traducdo (compre-
ensao/translagcao), atingir graus de abs-
tracdo mais elevados, que permitam agru-
par conceitos e estabelecer relacdes entre
eles, formular principios e aplicdlos em
situagbes probleméticas. Essa aprendiza-
gem nao se realiza pela repeticéo, pois,
guando se carece de significados, apenas se
pode repetir, sem, no entanto, compreen-
der de modo significativo.

Ha que distinguir também entre atividades
gue se realizam para expor alguma idéia e
aquelas para descobrir conceitos e atribuir
significados.

Vérios estudiosos tém destacado a impor-
tancia de estabelecer pontes cognitivas entre
0 que ja se sabe e 0 novo material a aprender,
0 que permitira tanto assimilé-lo quanto a
sua estruturagcdo conceituai. Promover o



enlace dessas aprendizagens em um contex-
to significativo € fundamental nos mate-
riais de ensino e nas estratégias de apren-
dizagem. Do mesmo modo, a nogéo de
conflito cognitivo € fundamental para a
reorganizacado ou o guste das idéias, fun-
¢cdo essencial no processo de tomada de
consciéncia.

Essa andlise suscita aimportancia de consi-
derar que as novas aprendizagens nao se
produzem por eliminacdo das prévias, mas
pela utilizagdo destas ultimas como veicu-
los para a aprendizagem conceituai, de
modo que ela de fato se produza, ou sga,
nao a substituicdo, mas a reestruturagao ou
explicitagdo de uma estrutura por outras,
mais avancadas.

E se ndo podemos separar 0 processo de
aprender do de avaliar, porque se interli-
gam, é preciso tornar o contexto de ava-
liagho o mais possivel préoximo do de
aprendizagem, ja que esta fica impregnada
dos elementos integradores da situagéo
sécio-cultural em que se realizou.

Sugere-se para avaliar a aprendizagem
conceituai algumas técnicas: a defini¢do de
significado, o reconhecimento da definic&o,
a exposicdo sobre uma temética, a identifi-
cacdo e categorizacdo de exemplos, a apli-
cabilidade na solucédo de problemas, num
processo de continuacao da préria aprendi-
zagem e estreitamente conectada com ela
(Coll, Pozo, Sarabia e Valls, 1992, p. 19-78).

Aprendendo Procedimentos

Valls contribui para essa compreensao mais
ampla dos conteudos escolares quando
discute o saber-fazer escolar, para o qual
ndo basta o dominio de fatos, conceitos,
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teorias, axiomas, principios, poisisso impli-
ca a aquisicdo de um conjunto de habilida-
des, estratégias, diretrizes, rotinas, modos
e téticas de proceder, algoritmos, métodos,
etc, que tornem esse saber pratico e com-
petente, pela operagéo de informagdes, con-
ceitos, relacdes e modelos. Comporta, as-
sim, tanto representar mentalmente as
acOes precisas para as tarefas a realizar,
guanto de fato realizar os procedimentos
pertinentes com rigor técnico.

Qualquer tentativa de concretizar um pla-
no de contelddos que inclua as dimensbes
procedimentais requer, além de um traba-
Iho de explicitacdo da intencdo educativa e
da visdo da matéria/disciplina no curricu-
lo, todo um exame sobre a natureza da
propria disciplina ou érea de trabalho, de
modo gque se possa identificar quais 0s sa-
beres essenciais a aprender, provocando
uma reviravolta no ensino, na medida em
gue ndo se utiliza apenas a abordagem con-
ceituai como referéncia, mas que se garanta
que esta também sera contemplada.

Por procedimentos ndo estamos conside-
rando os procedimentos de ensino de que
langa mao o professor, nem as atividades
de aprendizagem do aluno.

No Documento Curricular Base elaborado
no processo de Reforma de Ensino na
Espanha, em 1990, destaca-se a seguinte
adverténcia:

"Né&o se deve confundir um procedimento
com uma determinada metodologia. O
procedimento € a destreza que queremos
ajudar o aluno a construir. E, portanto,
um conteddo escolar objeto de Planifi-
cacdo e intervencéo educativa e a apren-
dizgem desse procedimento pode ser
trabalhada por distintos métodos" (p.42).



Valls diferencia aprendizagens de conceitos
das aprendizagens de procedimentos, a
partir do reconhecimento de que até mes-
mo o0s verbos descritores dessas duas
aprendizagens sao diferentes. Para as
aprendizagens conceituais, indica sua
caracteristica declaratéria ou afirmativa,
gque uma vez evocada, pode permitir a
compreensao de coisas, fendbmenos, aconte-
cimentos etc. Entretanto, por conteddos
procedimentais estamos designando o sa-
ber fazer, ou sgja, conjuntos de acdes, de
formas de atuar e de realizar e resolver
tarefas, o que nos permite solucionar pro-
blemas, satisfazer propositos e desenvolver
novas aprendizagens.

Ainda sobre essa distin¢do, selecionamos a
contribuicdo de Valls, que, na &ea de
ensino de Historia, identifica trés grandes
grupos de procedimentos , que apresenta-
remos como uma sugestdo para analise.

Num primeiro grupo, 0S que permitem o
tratamento significativo dos conceitos,
idéias fundamentais, fatos e dados concre-
tos, que podem ser desenvolvidos através
da leitura; se relativos as nogbes de mu-
danca, o tempo histérico, a continuidade e
causalidade ndo podem se limitar a ela;
assim também, explicar e interpretar a
conexao entre fatos ou deduzir inferéncias
sobre eles requer toda uma sorte de esque-
mas cognitivos e de processamento de
informagbes que deve ser desenvolvido.

No segundo grupo, €ele inclui os relativos a
elaboracdo propriamente dita do corpo de
conhecimentos da matéria, que incluem
procedimentos de busca de fontes, leitura
e ordenacdo de dados, verificagdo da evi-
déncia, tomada de decisbes em termos
causais, uso de analogias, empatia, etc.

No terceiro grupo. estdo situados os relati-
VOS ao ensino, a partir de réplicas ou fon-
tes mapas, monumentos, maquetes, dia-
rios, calendarios, murais, museus, Simu-
lacéo, representacao e outros).

De posse dessas decisdes, 0 proximo passo
sera determinar as seqiéncias mais ade-
quadas e implicitas na tarefa do historia-
dor, uma vez que se trata da construcao,
pelo aprendiz, de todo um referencial me-
todoldgico e marco conceituai para abordar
0 passado, a partir da pratica social estabe-
lecida, da vivéncia do aluno que, enquanto
ser humano, elabora representacdes sobre
0 mundo para conhecé-lo, relacionar-se e
mover-se dentro dele, como também dain-
tencdo educativa definida na proposta
curricular.

Aprendendo Atitudes

A tendéncia que se verifica na sociedade é
a de orientar-se progressivamente naimpli-
cacdo do aluno, nainstituicdo escolar. Nes-
se ambiente, ele ndo atua apenas como es-
tudante, mas também como membro do gru-
po ao qual também tem contribuicbes a dar.

Nas concepcgdes acerca dos curriculos, algu-
mas dimensdes tém sido reconhecidas ao
longo do tempo. Por se tratar de um pro-
cesso social intencional, nele séo incluidas
desde as propostas sobre o que, como e
onde ensinar, até os valores sociais e edu-
cacionais que orientam e norteiam essas
propostas. Ao reconhecer-se a escola como
agente de socializagéo, também se reconhe-
ce a dindmica geradora de atitudes no
processo sistematico de interagdo social
gue se estabelece entre professores, alunos
e administradores, mediada pelas estrutu-
ras de relacao e pelos meios de ensino.



Constata-se a existéncia de uma gama va-
riada de tendéncias valorativas e atitudi-
nais, impregnando o comportamento dos par-
ticipantes mesmo quando disso eles ndo se
tornam conscientes. Alguns estudos de-
monstram que a participacao rotineira dos
individuos dentro de determinadas estrutu-
ras de participacgdo social leva a uma intro-
jecdo de padrdes de comportamento, nor-
mas, postura, valores, atitudes, dentro de
determinadas estruturas cognitivas para
realizacao de tarefas (Kuenzer, 1989).

Sarabia afirma mesmo que o ato educativo
esta impregnado de modo nevralgico pelas
atitudes, de tal sorte que estas orientam e
determinam o0s processos de percepgéo e
cognicéo, a aprendizagem de todos os tipos
de conteldo, sejam eles conceituais, proce-
dimentais ou atitudinais.

Toda a configuracdo do sistema escolar e
da vida dentro da escola exerce uma forga
gue podemos até mesmo categorizar como
"imposicdo educativa', no sentido de que
se pretende que os alunos desenvolvam a
formagéo pretendida como adequada para
0 grupo social de que faz parte.

Para prosseguirmos em nossa argumenta-
cdo, sera preciso definir mais claramente o
gue estamos entendendo por atitudes.
Sarabia as considera como:

"tendéncias ou disposicbes adquiridas e
relativamente duradouras para avaliar de
um modo determinado um objeto, pessoa,
acontecimento ou situagcdo e a atuar em
consonancia com tal avaliacdo".

Estabelecendo uma relagéo entre os compo-
nentes basicos das atitudes, a partir dessa
conceituacdo, podemos identificar trés di-
mensbes que estdo imbricadas na reali-

dade social humana e na formagdo e mu-
danca de atitudes: os conhecimentos e
crencas (componente cognitivo), os senti-
mentos e as preferéncias (componente afe-
tivo) e as agbes manifestas e as declaragoes
de intencbes (componente da conduta).

Em relag@o a sua inclusdo na escola como
conteudo curricular, trés fatores sdo apre-
sentados como diretamente relacionados a
esses componentes, a saber: a forga ativa
favoravel ou inibitoria das atitudes sobre a
aprendizagem; a interferéncia da condicao
afetiva e emocional sobre o éxito ou fracas-
so da aprendizagem e 0 assumir comporta-
mental manifesto e consequiente em relacéo
a atitudes consideradas positivas.

O cerne da questdo relativa a formagédo e a
mudanca de atitudes esta diretamente rela-
cionado com as situacbes particulares de
aprendizagem, com a atmosfera de relacio-
namento interpessoal ou clima em que ela
se desenrola e a possibilidade de concreti-
zacgao das proposicoes, dentro de um pro-
cesso continuado de interagdo social.

Levando-se em conta a definicdo de uma
proposta pedagdgica e producdo dos mate-
riais de ensino coerentes com sua linha de
orientacdo, podemos distinguir dois grupos
de conteudos atitudinais, a saber: os relati-
vos avalores éticos, presentes em todas as
disciplinas, responsabilidade de todos e os
vinculados a determinadas caracteristicas
das disciplinas, necessarios para a pro-
ducdo do conhecimento que € préprio de
cada area. Exemplificando, podemos apon-
tar as atitudes de rigor e preciséo no uso
de algoritmos, o relativismo na interpre-
tacdo de fatos sociais (Martin, apud Call,
Pozo e Valls, 1992, p.19).



Consideracdes Finais

Essa andlise pretendeu suscitar a dis-
cussao dos processos formativos sistemati-
cos nas diferentes éreas de atuagdo huma-
na e nas varias etapas da vida.

Demonstra, também, que aprender néo é a-
penas acumular informagodes isoladas sobre
um ou mais temas agrupados sob rétulos
disciplinares e que, aprender de maneira
significativa, profunda e completa significa
poder desfrutar, ao mesmo tempo, da pers-
pectiva declarativa dos conhecimentos, da
perspectiva procedimental e da atitudinal.

Dessa maneira, a aprendizagem significati-
va pressupOe realizar a inter-relacdo entre
ateoria e a pratica, entre o conhecimento e
a aplicagdo, nao se configurando como
uma relagédo de oposicao, mas de implica-
cao necessaria.

"'Conhecer as formas de atuar, de usar
esse conhecimento, assm como de usar
essas formas para conhecer mais coisas),
equivale a dizer que, na sua funcionalida-
de, os procedimentos mediatizam a apren-
dizagem'.

Na realidade, se 0 que se pretende é a
insercdo do aprendiz como participante
ativo e produtor de conhecimentos numa
vida cultural rica e dinadmica, isso nao
estara garantido apenas pelo enfoque me-
moristico de fatos, nomenclatura, princi-
pios etc. Para que ela sga significativa
nessa direcdo, teremos que possibilitar ao
aprendiz o enfrentamento dos elementos
chaves da prépria cultura, nas situacdes
reais da vida cotidiana, 0 que requer a
mobilizacdo de todos os esquemas de
construcdo do saber, implicados nas di-
mensdes do saber ser e do saber fazer.

Ha uma co-responsabilidade dialética de
todos que participam dessa formacao, que
se realiza em um meio culturalmente orga-
nizado de tal sorte que, valorizar apenas
uma das dimensdes do conteudo educati-
vo, predispde e determina um desenvolvi-
mento desarmonico dos individuos.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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