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O 2° Senminario Internacional de Pesqui
sa Institucional foi realizado em Natal, Estado do R o
Gande do Norte, Brasil, de 07 a 11 de agosto de 1978, na
Reitoria da Universidade Federal do Rio Gande do Norte.

Foi uma pronocdo do Mnistério da Hlu_
cagdo e CQultura - Departamento de Assuntos Universitarios,
da Universidade Federal do R o Gande do Norte e da Univer
si dade Estadual de Canpinas - Sdo Paulo, através do seu
Centro de Estudos em Admi nistracdo Universitaria - CENTAU,
contando com a partici pacdo especial da Association for

Institucional Research - A |. R, sendo:

- M NI STRO DA EDUCAGAO E CULTURA

Euro Brandao

- DIRETOR GERAL DO DAU
Edson Machado de Souza

- REITOR DA UN VERSI DADE FEDERAL DO R O GRANDE DO NORTE

Dom ngos Cones de Lina

- REITOR DA UNI VERSI DADE ESTADUAL DE CAMPI NAS

Plinio Alves de Moraes

-A. I R
George Beatty Jr.

COM SSAO CENTRAL DE PLANEJAMENTO

- Mnistério da Educacdo e Cul tural/Departanento de Assuntos
Uni versitarios

Prof. Eval do Macedo de Aiveira

- Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Profa. Marl Usia de Souza Sal danha
Prof. El adio de Al neida Barbosa

- Universidade Estadual de Campinas

Zuhair Warwar



| NTRODUCAO

A estrutura social global, nos dias atu-
ais, sobretudo pela influéncia de umacentuado ritno de nu
dancas, reformulando val ores e padrdes conportanentais, é

objeto e agente de um processo de investigacdo constante.

Dentro desse contexto, a Universidade,
agente transnissor e transfornmador do conhecinento, tem una
responsabi |l i dade, inerente & sua prOpria razdo existencial,
de captar as necessi dades e tendéncias da Sociedade e, in-
clusive, antecipar respostas e encanmi nhar alternativas que

busquem o progresso social e a prono¢cdo do homem

A Pesqui sa Institucional col oca-se, des-
ta forma, conmo um dos mai s adequados instrumentos a servico
da Organi zacdo, na busca de caninhos nais coerentes com o0s
seus fins e com as exigéncias do contexto sécio-cultural a

que se integra.

Com a anbi gli dade, de particular e uni-
versal, UVA UNI VERSI DADE SERA TANTO MAI'S UNI VERSAL QUANTO
MAIS ELA CONSEGQUI R SER PARTI CULAR
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LOCAL: UNI VERSI DADE FEDERAL DO R O GRANDE DO NORTE
PERI ODO. 07 a 11 de agosto de 1978
TEMA CENTRAL:

OBJETI VOs

PROMOCAQ

A M SSAO DA UNI VERSI DADE

Anal i sar a atuacdo da Universidade no de
senvol vimento do patrindnio cul tural e
cientifico da Nacdo, sob o enfoque indivi-
duo/ soci edade, através do ensino, da pes_

qui sa e extensao.

Anal i sar a coeréncia interna do si st ema

uni versitario em razao dos seus fins.

Di scutir sobre o desenvol vi mento, a disse-
m nacdo e a utilizacdo dos conheci nment os

cientificos e tecnol 6gi cos na Universi dade,

Desenvol ver uma filosofia e uma estrutura
de integracdo para realizacdo das netas da

Uni ver si dade, da soci edade e do individuo.

Departanmento de Assuntos Universitarios
DAU MEC

Uni ver si dade Federal do Rio Grande do Nor
te

UNI CAMP/ CENTAU.



CO- PATROCI NADORES: - EPLAN/ | PEA/ CNPg/ F | NEP- PROTAP

Consel ho de Reitores das Universidades

Brasil eiras

PARTI Cl PACAQ: - 146 participantes
- 29 Universidades Brasileiras
- 11 Universidades e Instituicbes Estrajn
geiras
- 19 Qutras Instituicdes nacionais e |o-

cais.

PUBLI CACAQ: - UNI CAMP - CENTAU
- "As palestras e trabal hos apresentados

foram i npressos sem revisdo dos autores.”



PARTI Cl PANTES

Adol fo Paul o Gonzal ez Petit

Uni ver si dade Naci onal de Assunci én

Af onso Cel so Maranhdo Nina

Uni ver si dade Federal do Ammzonas

Af onso de Lignori

Consel ho de Reitores das Universidades Brasileiras

Airton de Castro

Uni versi dade Federal do Rio Grande do Norte

Al berto Moreira Canpos

Uni ver si dade Federal do Rio Grande do Norte

Amaurile da Rocha Bezerra

Uni ver si dade Federal do Rio Grande do Norte

Ant 6ni o Carlos da Ressurrei¢do Xavier

CNRH/ | PLAN/ | PEA/ SEI

Antonio Niccolo Gillo

Uni ver si dade Federal de Santa Catarina

Ant6nio J. Solorzano M

Uni versi dad Autb6noma de Guadal ajara

Ant6nio O aizol a

Uni versi dade Central da Venezuel a

Ant 6ni o Pacheco

Uni versi dade Estatal a Distancia de Costa Rica
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Aracy Pinto Bezerra

Uni ver si dade Federal do Mar anhéo

Api 0 Paes Canpos Costa

Uni ver si dade Federal do Paréa

Argemiro de Barros Aradjo

SENAC/ Sdo Paul o

Ari Ant6ni o da Rocha
Uni versi dade Federal do Rio Grande do Norte

Ari Pinheiro Anorim
ESAM - RN

Artur Franci sco Petroski

Uni ver si dade Federal do Parana

Arturo Lopes Begazo

Uni versi dade Federal do R o Grande do Norte

Aura Ligia Querra Galindo
Uni ver si dade de Col 6nmbia - Bol si sta UN CAMP

Ceorge Beatty Jr.

University of Massachusetts

Edson Machado de Souza
DAU MEC

Eugene E. Kaczka
Menphis State University

Barry Long
Anglian Regional Managenent Center

Warren @l ko
Uni versity of Hawaii
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Ant dni o Cabral de Andrade
CNRH/ SEPLAN/ PR

Luiz Garibay Gutierrez

Uni versi dade Autonoma de Guadal ajara

José Munhoz

Uni versi dade de Bogota

Leonardo Bastos Lage
CODEAC/ DAU/ MEC

Mar cus Vinicius Brei

M nistério da Agricultura - Brasilia

Cl eudo da Rocha Mendoncga

Fundacdo Universidade do Acre

Carl os Cardoso da Cunha Coinbra

Uni ver si dade Federal do Para

Carlos César Form ga Ranps

Uni versi dade Federal do Rio Grande do Norte

Celina Maria Bezerra Santa Rosa

Sub- Coor denador de Recursos Humanos - SEEC -

Cl dudi o José Freire Emerenciano

Uni ver si dade Federal do Rio Grande do Norte

Cleudia Bezerra Pacheco

Uni versi dade Federal do Rio Grande do Norte

Cl Audi o Cordeiro Neiva

CODEAC- DAU/ MEC

Crisan Sim néa

Uni versi dade Federal do Rio Grande do Norte



O odagh Mary de Al nmeida Goggin
MEC/ DAU/ CODEMOR

Dai sy Maria Goncal ves Leite
Uni ver si dade Federal do R o G ande

Dalton Mel o de Andrade
MEC/ CCDEAI

Dal vade Oliveira
Uni ver si dade Federal do R o G ande

Del ba Quarini Lenos

Uni ver si dade Federal Fl um nense

Deni se Camara de Carval ho

Uni ver si dade Federal do R o G ande

Dora Leal Rosa Rodrigues
CENTEC - BA

D alra Freire Borges
Uni ver si dade Federal do R o G ande

Edgar Linhares Lima

Uni ver si dade Federal do Ceara

El adi o de Al nei da Bar bosa
Uni ver si dade Federal do R o G ande

El i nal do Renovato de Lima

Uni ver si dade Federal do R o G ande

El i zabeth Raulino Camara Caval canti

Uni ver si dade Federal do R o G ande

El ydo Al ci des Quareschi

Uni ver si dade de Passo Fundo

do

do

do

do

do

do

do
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Eval do Macedo diveira
MEC/ DAU/ CODEMOR

Evani a Pi ncovsky

Uni ver si dade Cat6lica de Pernanbuco

Erl andsen Freitas Jaguari be

Uni ver si dade Federal da Parai ba

Franci sco Al ves de Anorim

Uni ver si dade Federal do Rio G ande do Norte

Franci sco Bernardi no Neto

Fundacao Universi dade Federal do Acre

Franci sco Leonardo da Silva Lessa
DAU MEC

Franci sco Lui z Mascena

Uni versi dade Federal do R o Gande do Norte

Frederico Leite Lisbhoa

Uni ver si dade Federal de Sergipe

Geni Dornel es Val enti

Uni ver si dade Federal do R o G ande do Sul

G |l berto Benitez Barrientos

Uni ver si dade Naci onal de Asunci 6n

G | vandro Raposo
FINEP - RJ

G zel da Gones de Salles
Uni versi dade Federal do Rio Grande do Norte

Qui do Kaster

Uni ver si dade Federal de Pel otas
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Heitor Gurgulino de Souza
CNPg - Brasil ia

Helia Vieira Freire Borges

Uni versi dade Federal do Rio Grande do Norte

Her mmano Machado Ferreira Lima

Uni versi dade Federal do Rio Grande do Norte

|van Tavares

Uni versi dade Federal Rural de Pernanbuco

Janardan Singh Rohat gi

Uni versi dade Federal do Rio Grande do Norte

James Patrick Mher

Uni versi dade Estadual de Canpinas

Jardelino de Lucena Filho

Uni versi dade Federal do Rio Grande do Norte

Jerem as Jer6nino de Lim

Uni versi dade Regional do Nordeste

Joio Batista Fernandes

CEAG - RN

Jodo Batista Miia

Uni versi dade Federal do Espirito Santo

Joio Cel so Sordi

Fundacdo Universi dade Estadual de Maringé

Joio Freire da Costa

Uni versi dade Federal do Rio Grande do Norte

Joio WIlson Mendes Melo

Uni versi dade Federal do Rio Grande do Norte
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Jomaria Mata de Lima

Uni ver si dade Federal do R o Grande do Norte

José Antomar Ferreira de Souza
Uni ver si dade Federal do R o G ande do Norte

José Ari bal do de Carval ho
Uni ver si dade Federal do Ro G ande do Norte

José C audi o de Moraes Ml o

Uni ver si dade Federal do R o G-ande do Norte

José Estevam Msca

Uni ver si dade Federal do R o G ande do Norte

José Hilario Batista de Vasconcel os

CODEMOR/ SEPLAN PR

José Pereira da Silva
Uni ver si dade Federal do R o Grande do Norte

Juar ez Barbosa Pontes
Uni ver si dade Federal do R o G ande do Norte

Julia Azevedo

Uni ver si dade de Santa Ursul a

Jurandyr Navarro da Costa
Uni versi dade Federal do R o Grande do Norte

Lanbertus Bogaard
Uni ver si dade Federal do R o Gande do Norte

Lauro CGoncgal ves Bezerra

Uni ver si dade Federal do R o Gande do Norte

Lea Maria Bastos de Odiveira

Uni ver si dade Federal do R o Grande do Sul
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Leonor Goncgal ves Rosa

MEC/ DAU/ CODEMOR

Luiz Ilrapuan Pinheiro

Uni versi dade Federal do Amazonas

Luz O ga Pérez Vi 1lar
Uni ver si dade Naci onal do Peru Bol si sta UNI CAMP

Manoel Ceciliano Salles de Al meida

Uni versi dade Federal do Espirito Santo

Manoel Mpacyr Soares

Uni ver si dade Federal do Rio Grande do Norte

Marcia Maria Tresse de Melo e Silva

Uni versi dade Federal do Rio Grande do Norte

Marco Antdni o Caval canti da Rocha

PAPPg - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Marcos Antdnio Pinheiro Alves

Uni ver si dade Federal do Rio Grande do Norte

Margareth Elizabeth Mein da Costa

Uni versi dade Federal do Rio Grande do Norte

Maria Elida Santos de Souza

Uni versi dade Federal do Rio Grande do Norte

Maria Cloris Magal hdes Al meida

Uni versi dade Federal Rural do Rio de Janeiro

Maria de Fatima Maron Ranps

Uni versi dade de Santa Orsul a

Maria Inés Fini Leite Vicentini

Uni versi dade Estadual de Canpinas
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Maria José de Oiveira Palneira

CENTEC/ Bahia

Maria Lucia Branddo Varela de Al buquerque

Uni ver si dade Federal do Rio Grande do Norte

Maria Lucia Sarinho Paiva

DACON - Universidade Federal do R o Grande do Norte

Maria. Pepita Vasconcel os de Andrade

Uni versi dade Federal do Rio Grande do Norte - DESS

Mari ene de Lacerda Batista

Uni versi dade Federal Rural do Rio de Janeiro

Marilia Carneiro Azevedo Dias

Uni ver si dade Federal de Goi as

Mar | Usia de Souza Sal danha

Uni versi dade Federal do Rio Grande do Norte

Mary Anne Smal 1

Uni versi dade Federal do Rio Grande do Norte

Mlton Mré Vernal ha

Uni versi dade Federal do Parana

Maurici o Lanski
DAU/ MEC

Moacir Alves Carneiro

Uni ver si dade Regional do Nordeste

Mozart de Al neida Romano

Uni versi dade Federal do Rio Grande do Norte

Nal va Nébrega Fonseca

Tribunal de Contas da Unido - RN



Nancy Ribeiro de Araljo e Silva

Uni ver si dade Federal de Coi as

Nel son de Castro Machado
Uni ver si dade Estadual de Canpi nas

Newt on Teodfil o CGoncgal ves

Uni ver si dade Federal do Ceara

N canor de Azevedo Maia

Uni ver si dade Federal do R o Grande do Norte

N col ao Jannuzzi

Uni ver si dade Estadual de Canpinas

N se Pires

MEC/INEP - Brasilia

Paul o de Arauljo
Uni ver si dade Federal do R o Grande do Norte

Paul o Fernandes Soares de Souza

Uni ver si dade Federal do R o Gande do Norte

Pedro Al neida Duarte
ESAM - RN

Pedro Fernandes Pereira

Uni ver si dade Federal de Vicosa

Rai mundo Nonato Pal hano Silva

Uni ver si dade Federal do Maranhao

Raul i no Tranontin
CNRH | PLAN/ | PEA/ SEPLAN - Brasilia

R cardo Ant 6ni o Rosado de Hol anda
Uni versi dade Federal do R o Grande do Norte
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Robert Kenyon Wl ker

Uni ver si dade Federal do R o Grande do Norte

Ri cardo Cezar Sales da Nobrega
Cl A Navegacdo NORSUL - RN

Romul o August o Peni na

Uni ver si dade Federal do Espirito Santo

Rosermary Barbosa Pires

Uni ver si dade Federal de Pernanbuco

Sanmuel José Leder man

Uni ver si dade Federal do R o de Janeiro

Saul o da Matta Vi anna Barbosa
SEMOR/ SEPLAN PR

Sebasti do Mdreira Duarte

Uni versi dade Rural do Nordeste

Severina Vasconcel os dos Santos

SUDENE - Recife - Pe

Severino Fernandes de diveira
Uni versi dade Federal do R o Grande do Norte

Sénia Maria Caval canti Chaves

SEPLAN - RN

Stel a Borges Guedes
Uni ver si dade Federal da Bahia

Stella Cecilia Duarte Segenreich

Pontificia Universidade Catélica do Ro de Janeiro

Terezi nha de Lisieux Fagundes Reese

Uni ver si dade Cat6lica de Pernanbuco

20



Terezinha de Almeida Freitas

Uni versi dade Federal do Rio Grande do Norte

Terezinha de Queiroz Aranha

Uni versi dade Federal do Rio Grande do Norte

Val quiria Félix de Al buquerque Mello

Secretaria de Estado da Admnistracdo - RN

Vicente Moro
NPGA - Natal - RN

Vilma Mendes Pereira

Uni versi dade Federal do Maranhdao

Wlm Mria de Faria Miia

Uni versi dade Federal do Rio Grande do Norte

Zeferino Vaz

Uni versi dade Estadual de Canpinas

Zila da Costa Manmende

Uni ver si dade Federal do Rio Grande do Norte

Zivanilson Teixeira e Silva

Uni versi dade Federal do Rio Grande do Norte

Zuhair \Warwar
UNI CANP/ CENTAU
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ABERTURA

Prof. Mauricio Lanski - DAU MEC

Conprom ssos inadiaveis, de ultima hora, de sua Exce
léncia o Sr. Mnistro da Educacdo e Cultura, Prof. Euro Branddo, privam este
auditorio de sua insubstituivel presenca, razao pela qual, recebendo de sua
Excel éncia a incunbéncia de aqui representa-lo, vejo-nme assaltado ao nmesnp

tenpo pela honra e alegria, associadas ao peso da grande responsabilidade

Nao sendo um especialista na nmatéria deste encontro,
reservar-me-el ao atento aconpanhanento das pal estras dos ilustres conferen -
cistas inscritos que, por certo, inumeras contribuicdes irdo trazer para o
progresso da Universi dade, seja conp una conuni dade cientifica voltada para o
uni versal, seja cono una Instituicdo voltada para a nel hor qualidade de vida

da Nacdo e do povo que a nmantém

Em m nha curta exposicédo tentarei delinear, em topi
cos, alguns dos progranas que tém sido desenvol vidos pelo MEC e que se rela
cionam nais de perto com assuntos deste Seminario. Em seguida, peco vénia a
este auditério para sistenmatizar algunmas de minhas particulares preocupacdes
no que tange a Pesquisa Institucional na universidade, esperando nao ser abu_
sivo em m nhas expectativas de, no decorrer desta senmana, obter dos senhores

coment arios, criticas, sugestfes e sol ucdes.

Se conpararnmps, emternos de idade, as universidades
brasil eiras com al gumas das universi dades do continente europeu, facil mente
concluirembs que as nossas universidades ndo sdo mais do que recém-nascidas.
Isto, entretanto, ndo as despoja de umvigoroso e val oroso passado historico
gue se assenta nas tradicdes, valores e culturas peculiares ao nosso povo.
Assim é que, enbora nuito jovem a universidade brasileira nasceu incorporan-

do em si probl emas, aspiracdes e solucbBes de quase nmeio mlénio da histoéria
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Nasci da do sonat6rio de uni dades isoladas de ensino superior, vai a nossa
uni ver si dade aperfeicoando-se dia a dia como fimde nelhor atingir os seus
obj etivos. njetivos que, conb todos sabenps, se inserememum contexto espa
cial e tenporal e estdo sujeitos a continuas nudancas. Se em um passado nao
nuito distante a universi dade preconi zada pel o cardeal Newran deveria ser una
instituicdo de ensino, j& a universidade preconizada por Hunboldt defendia e

idéia do ensino associado a pesqui sa.

No caso brasileiro, a universidade de nossos dias te
ve seus objetivos delineados em ternbos de "Principios Basicos", na Lei 5.540
de una década atréas. Témse desde entdo os 3 pilares basicos da universidade
brasileira e que sdo ensino, pesquisa e extensdo. Cabe evidentenmente a cada
instituicdo universitaria estabel ecer, dentro deste quadro, o seu proprio des

tino comreferéncia a objetivos proéprios e especificos.

A nés no Mnistério da Educacdo e Cultura, mais espe-
cificanente no DAU, coube a tarefa de estudar e desenvol ver programas que
vi essem ao encontro dos objetivos de cada universidade, tentando viabiliza
-l os, observando uma Otica ndo s6 da universidade conp uma instituicao pro-
pria de uma Regi 40, nmas tanbém o de sua partici pagcdo no todo nacional e univer-

sal .

Assim é que programes, conp 0s que seguem foram de
senvol vidos e inpl ementados visando ao nel horanento e desenvol vi nento de nos

sas instituicdes universitari as:

1 - 0 incentivo a Pés-G aduacdo atinge hoje quase a
total i dade das universidades brasileiras, através do PICD - Programa Institu-
cional de Capacitacdo de Docentes - desenvolvido e inplantado pela CAPES, de
forma a permtir a cada instituicdo o seu planejanento e programacdo, de con-

form dade com os seus proéprios objetivos.

2-0 incentivo as novas profissbes facilitou e via
bilizou nas universidades a criacdo de novos cursos, de conform dade com as

necessi dades e demandas regionais.
3 - A profissionalizacdo do docente foi i ncentivada

através de progranas de anpliacdo de recursos, que permtiramas universida -

des programar e contratar um nai or nunero de docentes em tenpo integral
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4- Nao ha hoje uma sO universidade brasileira que
j& nao tenha se beneficiado, de alguna formm, dos programas do MEC de equi pa-
gemou nel horia de equi panento, seja de |aboratério, sala de aula ou desti na-

do a adm ni stracéo.

5 - Os progranas de construcdo de canpi, coordenados

e desenvol vi dos pelo PREMESU, ja sao por denais conheci dos.

6 - Os diversos programas desenvolvidos e inplanta -
dos pela CODEMOR/ DAU, no que tange a cursos, seninarios e treinanmentos par a
executivos e pessoal técnico-admnistrativo universitario, atingirame benefi

ciaram unma grande parcela desta canada universitaria.

7 ¢ Visando incentivar o planejanento universitario
i ntegrado, o DAU, através ainda da CODEMOR, recentenmente |ancou o PROPLAN

Progranma Naci onal de Planejanento Universitéario.

8 - s programas de extensdo e os programas de for-
macao de tecnol ogos sdo apenas nmi s al guns com que o DAU MEC procura incenti-
var o desenvol vinento das Instituic¢Bes universitarias, dentro de uma 6tica
gl obal. No que concerne a sua Otica regional e/ou especifica, sao i naner os
os nel horanent os al cancados por nossas universi dades. A guisa de exenplo cita
rei aqui, conmo uma honmenagem a Universidade anfitrid deste sinpésio, algunmas
de suas realizacdes: no que tange a sua programacdo de incentivar o aprinora-
mento de seu corpo docente, a Universidade Federal do Rio Grande do Norte que

tinha, em 1975, 35 nestres e/ou Doutores, terda, em 1979, 450.

Em sua filosofia ja se faz notar una énfase na pes-
qui sa e na pos-graduacao. O prograna de pesquisa em fisica da ionosfera é um
exenplo. 0 apoio cientifico e tecnol 6gico as ativi dades do Governo do Estado
para a viabilidade de plantas industriais para o aproveitanento de aguas resi-
duais do sal (aguas maes), € apenas exenplo de um trabal ho da universi dade

cCom 0 seu proprio neio.

A inplantacdo de cursos de pos-graduacao a nivel de
nmestrado em educacdo (tecnol ogia educaci onal), patologia oral e odontol ogia
preventiva e social ja é objeto de estudos e programacao. Caracterizando - se
ainda por uma politica de interiorizagdo, através do CRUTAC, a Universidade -

Federal do R o Gande do Norte mantém cursos em trés ci dades-pol os de desen



volvinmento regional - Caicé, Currais Novos e Macau

Em ternos de CAMPUS, sua area fisica em 1975 era de

21. 000 n? e, segundo sua programacdo, devera conpletar em 1979 um total de
2 -

103.000 m de area construida. Ha ainda, por certo, um semnunero de realiza-

¢bBes que poderiam ser citadas. Ndo ne alongarei mais, como intuito de intro-

duzir agora al gumas de m nhas preocupacdes, a que nme referi no inicio

E bem verdade que o Mnistério da Educacdo, através
de seus progranmms, incentiva as universidades em seus desenvol vinmentos e pro

granas especificos.

Mas, por outro |ado, é bem verdade tanbém que sem a
di ndm ca da uni versi dade, manifestada pela inteligéncia de sua comuni dade, pe
| a dedicacdo e trabal ho de seus conponentes, pela sagaci dade adninistrativa -

de seus executivos, nada ou nuito pouco podera ser al cancado

Aqui, no nosso ver, residem parcelas de fatores que
contribuem para os diferentes estagi os em que se encontram as uni ver si dades

brasil eiras.
0 MEC, em sua programacdo, tem una vi sdo naci onal

As diferencas ao absorver tal programacao é uma qués
tdo da individualidade institucional. Al gumas Instituicdes se armam nel hor,

outras aconodam se ao sabor dos acont eci ment os.

Aqui é que teminicio a |listagem de m nhas preocupa-

coes.

No quadro das organi zacBes conpl exas, é a Universida-
de talvez a nais conplexa das organi zacBes. Seu objeto e fins sdo miltiplos e

sua conposi cdo é por natureza heterogénea.
Por principio esta em constante nudanca, ora nmis
lenta, ora nais répida, ora por deliberado planejanento, ora por ser inpulsio

nada pel os acont eci nent os.

Em una organi zacdo de tal conplexidade, a eficéacia

de seu adnministrador pode ser avaliada emrelacdo a sua capaci dade de estinu
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lar inovagbes e conduzir nudancas. Miitas vezes as inovacdes e nudancas sédo
frutos de nera intuicdo, enquanto que emoutras sao resultados de cui dadosas

pesqui sas e planejanento, portanto conhecinmento cientifico sistematizado.

Se atentarnps para o fato de que a universidade ¢é -
uma instituicdo por denmmis conplexa para que sua adm nistracdo nela se nante-
nha, com sucesso, apenas como uso de sua intuicdo, concluirenps que a adm -

ni stracdo deve se armar de "conheci nento" para nel hor executar sua tarefa.

0 nercado editorial internacional e nacional ja ofe-
rece ao adnmini strador uma gama razoavel de estudos concernentes a pr obl emas
de inovacBes e nudancas. Seus enfoques, entretanto, via de regra, refletem
tendénci as profissionais de seus autores: sociol 6gicas, antropol 6gicas, psico

| 6gi cas ou econdm cas.

Assim & que, se por um lado € bomque o admnistra -
dor universitéario se conscientize de tais estudos, € bem verdade que enfren-

7

tar inovagdes e nmudangas em seu proprio contexto é assunto bem diferente.

HA ainda os que afirnmam que inovagcBes e nmudancas séo
antes adotadas por organi zacBes do que por individuos. Neste caso, a adaptabi-
| i dade do admi ni strador e sua capaci dade de refletir, a alguns individuos da

organi zacdo, este ajustanento, é tarefa nao nuito sinples.

Di scutir nudancas e inovagdes nos conduz a diversos
probl emas. A umdel es chamarei aqui de: "PESQUISA DO SUPERFLUO".

E incrivel o esforgo humano e os recursos financei -
ros que muitas vezes se al ocam em pesqui sas que, emternos da instituicdo c£

nmo um todo organi zaci onal, pouco ou nada significam

Em ternos de adm ni stracdo universitaria, saber o]

z

gue pesquisar é tarefa por demais inportante.

Qutro problema é a necessidade de se ter emfrente o
fato de que a universi dade deve ser vista conb uma organi zacdo - ou sistena -
conposta de varios subsistemas. Midancas ou inovagdes introduzidas em qual-
quer dos subsistenmas irédo refletir direta ou indiretanente nos demais. Portan

to, uma cui dadosa visdo do conjunto conb um todo se faz necessari a.

26



Ao lado da estrutura formal de uma organi zacao uni
versitaria, encontrarenos suas relagbes informais. Ura nudanca em sua estrutu
ra formal ira inevitavel mente pronover nudancas nas relacdes informais. Ainda
dentro da idéia de sistemn, ndo podenps nos esquecer que as universidades se
i nserem em um nei 0 soécio-cultural que as transcende. 0 aconpanhanmento atento
das nudancas neste nmeio se faz necessario, una vez que este mnei o pode at uar

na organi zacao universitaria, bem conmb em seus objetivos e netas.

Estes sado apenas al guns dos problenmas que una organi _
zacdo conpl exa, conmb a universidade, tem que encarar. Delinear bem a estraté-
gia de acao para enfrenta-los é una tarefa que requer estudos e dedi cacdao.
Pronmover ou adaptar-se a nmudancas inplica em lideranca, avaliacao, agentes de
nmudancas, politica e pessoal especializado em pesquisa, que funcione cono

nmei 0 de pronocao de nmudancas na instituicéao.

Ndo raro al guns adm ni stradores universitari os procu-
ram seguir o cam nho de seu Unico e proprio diagnostico, daquilo que presunem
ser o nais inportante para a universidade. Nio raro, tanbém experinentam pe-
sadas criticas e o fracasso. Qutros, negligenciando valores da casa, se
apoi am quase que excl usivamente em consultores externos, que ndo raro tém so_
| ucbes pré-concebi das, cono aquel es nedi canmentos que sao bons tanto para  do-

res dos pés quanto da cabeca.

Notem bem n&o sou contra consultores, son contra
suas receitas quando formul adas sem una boa interacdo como neio e o pessoal

da organi zacdo consultante.

Uni ver si dades, conob j& di ssenps, ainda que jovens, -
tém profundas raizes histoéricas. Midancas em seu bojo, que violentem suas tra-
di cbes e passado histoérico, dificilnmente se concretizam Mitas vezes tais m_
dancas sdo necessarias, nms ai especial estratégia, com técnicas de persuasdo

e sensibilizacdo, se faz necessaria.

| ndependentenente do grau de profundi dade de qual
quer nudanca que se pretenda introduzir na estrutura e/ou organi zacdo da ins-
titui cdo, parece-nos aconsel hAvel um trabal ho de sensibilizacdo junto aos in-

di vi duos que conpdem a instituicao.

Mudancas na instituicédo inplicamem nudancas de ati-

tudes das pessoas que a conpdem Ao tentar introduzir qual quer mudanca, € pre
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ciso analisar se esta ira de encontro a fatores nani pul &veis ou néo. M sséo
basica, netas fundanmentais, valores, crencas e opinides sao al gumas vari aveis
de dificil manipul acdo, enquanto que sistena de pronpbcdo, reorgani zacdo ou mu
danca da estrutura departamental, tecnol 6gica e processos operacionais, sédo
mais faceis de nmanipular. Mudanca ou inovacdo precisam levar em conta os fato-

res politico-econdmicos.

Tentar introduzir uma nmudanca em um segmento ou sub-
sistema da instituicdo, que venha prejudicar econom canente outro subsistens,
é tarefa que sO pode ser conduzida com cautela e/ou politica de conpensacgéo
Por outro lado, nudancas inplicamem investinentos e recursos ndo sdo inesgo-
taveis. Portanto, €& fundanental uma politica e um plano de al ocacdo de recur-

SOS.

MUDANCAS E INOVAGCOES -E A SOLUCAO DO PROBLEMA

I novagdes introduzidas em uma instituicéo sonent e

tém sentido quando feitas com o propésito de solucionar al guns problenas.

Assim é que, antes da introducdo de qual quer varia

vel inovadora, faz-se necessario o diagnéstico do problena.

U vez isto feito, nascem al gumas questdes fundanen

tais:

- lra a inovagdo proposta real mente sol ucionar o]

probl ema ?

2-0 custo emternos de dinheiro, tenpo e pessoal é
conpensador para a lInstituicdo ? A solucdo al cancada e consequente sol ucéo
do problema se incorporardo na estrutura da organizacdao ? Qu serao apenas sus

tentadas pel as pessoas que ora se encontramna instituicédo ?

Cono venos, senhores, trouxe a esta douta assenbl éia
apenas m nhas preocupacdes e perguntas. E o fiz conscientenente, tendo emvis
ta a natureza do seminario que, tendo conp tema central "A M ssado da Universi

dade", tem em seus pressupostos basicos a pesquisa institucional.

A pesquisa institucional no nosso neio universitario

€ algo recente e inovador.
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Al gumas uni versi dades ja dela fazem uso, enquant o
que outras sonente agora ensaiama sua adog¢do. Tanto em um caso conb no outro,
a pesquisa institucional em nosso nmeio é ainda recente e, portanto, podenos
di zer, em fase experinental. A pesquisa institucional é um instrumento uma
t écnica, um avangco da ci éncia que pode nos ajudar a solucionar conplexos pro
bl emas de nosso tenpo. Nesta Ultima década a universidade brasileira tem sido
alvo de grandes inovacdes. No que tange a sua organi zacdo e adm ni stracdo, um
verdadei ro desfile de novas técnicas, instrumentos e teorias, visando ao seu

aprinoramento, |he foi apresentado

PPBS - Admi ni stracdo por objetivos, abordagem sistém -
ca e outras sao apenas al gunas delas. Em al guns casos foram e estdo sendo,
bem aproveitados. Em outros, nao passou de mais um nodisnp dos intelectuais

da admi ni stracéo.

Particul armente, sou daquel es que acreditam na cién_
cia; e a pressupor que teorias, técnicas e instrumentos de administrar séo
frutos de trabalho cientifico, é 6bvio que acredito naquelas voltadas para o
pl anej ament o, onde a pesqui sa institucional tem um papel fundanental. Entre_
tanto, € necessario conplenentar: sou tanbém daquel es que acreditam no honem
0 instrunental cientifico nas néos de quem sabe uséa-lo se frutificara. Caso
contrario, nenhumresultado trara. |nple-se, pois, antes de tudo, um aprino-

ranente de nossos honens.

Prezados senhores, descul pemnme se ne al onguei emm_
nha exposi cdo. Coma profunda conviccdo de que este 2° Sem nario I nternacio
nal de Pesquisa Institucional, através de seus ilustres participantes, traré
sOlidas contribuicdes para o honeme a universidade brasileira, afastando as-
sim de fornma definitiva, a pejorativa idéia de mais umnodi sno intel ectual |,

€ que lhes dou os votos de nuito boas vindas, augurando-lhes grande sucesso

em seus trabal hos.

Cabe-ne pois, agora, em none do excel entissinp se_
nhor M nistro da Educacdo e Cultura, Prof. Euro Branddo, declarar oficial nen-
te aberto, nesta Universidade Federal do R o Grande do Norte, o 2° Seminario

I nt ernaci onal de Pesquisa Institucional
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O PAPEL DA UNIVERSIDADE NA DESCOBERTA E DISSEMI
NACAO DE CONHECIMENTOS E NOVAS METODOLOGIAS

Prof. Heitor Gurgulino de Souza - CNPq

Depois desta brilhante exposi¢cdo e das outras que a
antecederam, eu creio que pouco poderia acrescentar. Eu poderia comecar dizen-
do que concordo inteiramente com o que disse o ilustre Reitor Zeferino Vaz,
gue concentrou sua exposicdo na obra educacional que fez junto a Universidade
de Campinas, lembrou muito rapidamente o que fez em Ribeirdo Preto e menos

ainda, a sua qualidade de pesquisador que se formou no trabalho paciente e

persistente.

Enfatizando o tema deste encontro, que é a Pesquisa
Institucional, eu diria que deveriamos redefinir os objetivos da Universidade
apenas mudando um pouco a ordem em que geralmente eles sao apresentados. Di-
ria que a Universidade é uma Instituicdo que pesquisa e porque pesquisa, ensi-
na. E realiza trabalhos de extensdo junto ao meio em que esta inserida. Eu
acho que esta pequena frase diz tudo o que o Prof. Zeferino Vaz quiz dizer na
sua exposicdo, com exemplos tdo candentes. Nos trabalhos que o exercicio efe-
tivo da funcdo Extensdo proporciona, a Universidade identifica os problemas e
desafio que as duas outras funcdes poderdo equacionar, buscando solucdes que
promovam o seu proprio desenvolvimento, com a formacdo de novos pesquisadores
e de recursos humanos adaptdveis as reais necessidades da sociedade onde irdo
interagir. Posso dizer, portanto, que esta deve ser a filosofia existente no

espirito da Universidade.

A Universidade do mundo de hoje, essa Universidade
gque estad tentando enfrentar os novos problemas, como o nosso orador acaba de
mencionar, tem que se estudar a si prépria, tem que se adaptar, tem que néo

copiar modelos porque as situa¢gBes sdo diversas, os meios sdo diferentes.

Acho que poderia falar um pouco da acdo da pesquisa
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na Universidade, da motivacdo interna que deve ser propria da Instituicdo e do
esforco de desenvolvimento intelectual de cada um dos docentes da Universida
de. A Pesquisa ndo deve ser motivada apenas em funcdo dos problemas do meio,
a Universidade tem que desenvolver um esforco de pesquisa internamente. E cla-
ro que nem sempre ela encontrara no meio interno todos os recursos de que ne_
cessita para esta tarefa. Dai ter sido uma pratica em todo o mundo e também
no nosso Pais, recorrer a organizacbes que procuram cooperar com a Universida_
de nesse seu trabalho. Quero enfatizar bem o termo cooperar, porque a respon-

sabilidade basica é da Universidade e do pesquisador.

0 apoio externo a pesquisa é uma acao suplementar,
muitas vezes importante como o foi, por exemplo, o trabalho inicial do CNPg |,
hoje denominado Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico,
tdo conhecido do pesquisador brasileiro, que h& 27 anos vem cooperando com o0
sistema universitario brasileiro na formacdo de pesquisadores. Essa preocupa-
cdo do CNPg com a pesquisa que se desenvolve no Brasil e, em particular na
Universidade brasileira, justifica-se porque 80% da pesquisa nesse pais se
faz na Universidade, embora ja tenham surgido outras instituices que também

desenvolvem trabalhos de pesquisa.

0 surgimento desses novos institutos, no caso do IPT
de S&o Paulo, por exemplo, concorreu para o atendimento das expectativas da_
quela época, inclusive para a solucdo dos problemas que vivia a propria Uni-
versidade de Sdo Paulo, através de sua Escola Politécnica, na tentativa de en_
contrar um meio de responder as necessidades da comunidade, do sistema empre_
sarial e do sistema industrial que se desenvolvia naquele Estado. Esse modelo
do Instituto passou a ser adotado em outros Estados, talvez com menos éxito |,
haja visto a divergéncia de condicbes apresentadas. Com as adaptacdes exigi -

das, puderam desempenhar fun¢do relevante.

Voltando ao tema dessa reunidao, que é a Pesquisa Ins_
titucional, posso afirmar que o CNPg, assim como algumas Universidades que eu
conheco, entre elas a Universidade de Campinas e a antiga Universidade Fe_

deral de S&o Carlos, sdo um exemplo de Pesquisa Institucional.

A Universidade Federal de Sao Carlos surgiu apés a
reforma universitaria e comecou a funcionar em 1970. E uma instituicdo jovem
€ por ser um organismo vivo que se desenvolve, permanece em constante estagio
de mutacdo, caracterizando-se como uma verdadeira pesquisa institucional pra-

tica. Por seu turno, o CNPg com a mesma objetividade procurou transformar-se
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para atender a nova realidade da wuniversidade brasileira e enpreendeu una
acdo, durante 25 anos, concentrada principal nente na fornmacdo de recursos nu
nanos e no apoio i formacdo de novos pesqui sadores. Conmo o Prof. Zeferino
Vaz, acredito que o pesquisador se forma na vivéncia e coma convivéncia diu-

turna com outro pesqui sador

Apesar da tecnol ogi a enpregada, ainda ndo consegui -
nos encontrar um processo de nultiplicar rapidanente o nunero de pesqui sado -

res.

0 que se quer na verdade, € procurar dar ao pesqui sa
dor os neios pelos quais ele possa extender a sua acdo dentro e fora da pro-

pria Universi dade.

No6s procuranps ser um O0rgdo de coordenacdo e esta &
uma das grandes transfornmacbes institucionais que sofreu o CNPq nestes ulti -

nbs anos.

Passambs a exercer uma funcdo de coordenacdo, dada a
mul tiplicidade de agéncia, 6rgdos, institutos, mnistérios e departanentos
que se dedicam a pesquisa. No sistema cientifico e tecnol 6gi co, procuranos ar
ticular nel hor as ac6es, em busca de maximnizar o uso dos processos, que Sao

escassos.

Qutro aspecto inportante da acdo do CNPq é o apoio a
formacdo de novos quadros de pesqui sadores, de que o sistema cientifico e tec-

nol 6gi co se ressente.

Ura outra area de atuacdo do Consel ho, é a execucao
de tarefas de pesquisa por alguns Institutos que procuram desenpenhar funcdes
que as vezes a Universidade tem dificul dades de resolver. Ha probl enas especi
ficos, setoriais e interdisciplinares que talvez, comas dificuldades nencio
nadas aqui pel o nmeu antecessor, 0s Departanmentos e os Institutos da Universi-

dade nuitas vezes nao podem resol ver.

Poderia ser focalizado nesse tipo de ac&o, um progra
ma de doencas endémi cas vi sando atacar de forma comnbi nada 4 das principais en-
dem as deste pais, que sao a doenca de Chagas, Chistosonpse, Laishmaniose e
Mal &ria. O Prof. Zeferino Vaz menci onou que unma das condi ¢Bes para se vencer

z

a batal ha de desenvolvinmento é superar o probl enma da salde do povo.
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Um aspecto que poderia ser nencionado dentro do pro
grama de doencas endénicas é o que os pesqui sadores trabal ham de forma coorde-
nada, isto é, trocam informacdes, realizam reuni 6es e 0s projetos sao analisa

dos por aqueles que tém nais experiéncia e visédo do probl ena.

Miitas vezes existe a vacina para conbater as doen -
cas endémicas, mas o probl ena estd na educacdo do povo, una vez que nuitas

dessas doencas sé&o derivadas de problenas de condi ¢cdes de vida.

Qutra fornma de atuacdo da pesqui sa, seria reunir pes-

qui sadores de varias instituicdes tentando conhecer a nossa flora brasileira.

GCs dois exenpl os citados estédo |igados a pesqui sa ba-

si ca fundament al

Na area aplicada, nao basta a Universi dade desenvol -
ver os seus nodel os e apresentar as suas sol u¢cdes, se depois o usuario, o ho-

mem que esta do lado externo, nao utiliza o conheci nento desenvol vi do.

NO6s notanos defici éncias nas Enpresas de pequeno e
meédi o porte, comrelacdo as pesquisas ali realizadas, deficiéncia esta tanmbém
constatada pelo Prof. Zeferino Vaz com rel acdo a UN CAMP.

A deficiéncia dessas Enpresas é a falta de recursos

humanos treinados para realizar atividades de pesqui sa.

Est anbs com um prograna novo, denom nado PRETEC, que
conbina a acdo do ONPg e da FINEP. O ONPg forma os recursos humanos para a
Enpresa e a FINEP concede recursos para equi panentos e instalacdo do | aborat6-
rios de pesqui sa, cabendo a Enpresa desenvol ver o aperfei coanento do produto,

col ocando em nfios do consuni dor brasileiro uma producdo de nel hor qualidade.

0 nosso nodel o institucional ainda estd emtese, ra-
zao pela qual nao podenps afirmar se esta correspondendo plenanente ao que de_

le se espera.
Procurando nanter padrdes qualitativos que sao funda_

mentai s, semos quais terenbs apenas nlmeros e mai s nUmeros, eu gostaria de

aproveitar a oportuni dade para dei xar uma preocupacdo para todos nés: que no
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delos institucionais devemos montar no sistema universitario: a Universidade

tradicional como temos hoje, ou outros modelos ?

E concluindo, eu acho que a Universidade tem que fa-
zer pesquisa institucional para responder aos desafios que nos aguardam nos

préximos anos.
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O PAPEL DA UNIVERSIDADE NA DESCOBERTA E DISSEMINAGAO DE
CONHECIMENTOS E NOVAS TECNOLOGIAS

Prof. Eugene E. Kaczka
Memphis State University - USA

"Precisamente as 05-13 hs do dia 18 de abril de 1960,
uma vaca achava-se em pé a 123°20' de longitude oeste e 37°58' de latitude
norte - em algum lugar entre o celeiro e o barraco da ordenha na velha fazen-
da Shafter, na Califérnia, cuidando de si mesma. Repentinamente, a terra tre-
meu, 0s céus abalaram-se e, quando tudo acabou, nada mais se via da vaca aci_

ma do solo a nao ser uma pontinha de sua cauda.

Para o estudioso da mudanca, a vaca da fazenda Shaf-
ter € uma espécie de simbolo dos nossos tempos. Ela permaneceu bastante cal-
ma, ruminando pensamento que sé as vacas sdo capazes de ter, enquanto forcas
enormes, fora de seu alcance visual, avolumavam-se a sua volta e - em um minu-
to - descarregaram-se de uma sé vez, num grande movimento que mudou a configu-
racdo da terra, destruiu uma cidade e a devorou. E sobre isso que vamos tra-
tar agora: de como, se ndo aprendemos a compreender as grandes forcas de nu_
dancas em acdo do nosso mundo de hoje, podemos achar-nos a ndés mesmos como a
vaca da fazenda Shafter, devorados pelas vastas transformacdes no nosso modo

de vida - certa manhda bem cedinho." !

As mudancas no carater da sociedade humana confron -
tam nossas nacdes com problemas prementes que afetam virtualmente as vidas
de todos os nossos povos. As relacdes entre nacdes, bem como entre individuos,
estdo sendo dramaticamente alteradas por um conhecimento e técnicas em rapida
mudanca, que tém afetado a busca de alimento pelo homem, seus meios de comuni-
cacdo e as condicdes externas de sua vida quotidiana. As instituicdes humanas,
politicas e sociais tém sido forcadas a suportar severas tensfes, a medida que
vdo multiplicando nossas conquistas tecnol6gicas e modificando as atitudes pa-

ra com os fins e valores humanos.
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Estdo ocorrendo importantes mudancas sociais que néo
sdo bem compreendidas. Em alguns paises, a inovacao tecnolégica vem conduzin-
do a transformacdo das condicbes econbmicas e sociais. Problemas relativos a
urbanizacdo, automacdo, gradual reducdo do trabalho manual e o0 aparecimento
de uma porcdo de novas ameacas ambientais tém acompanhado o "progresso”. En_
guanto em outros paises a explosdo populacional, aliada a "revolugdo de expec-
tativas em ascencéo" e deficiente suprimento alimentar, tem prejudicado seve-
ramente o desenvolvimento de entidades econbmicas e politicas, a tremenda ca-
pacidade destrutiva das modernas armas de guerra ameaca os cidaddos de todas

as nacoes.

0 progresso, ao tratar com 0sS nossos problemas, de-
penderd diretamente de uma mais perfeita compreensdo das circunstancias de
gue estes problemas se originam e das interacdes complexas entre o0s muitos
componentes de nossa moderna civilizacdo. Antes de se poderem determinar cur-
sos de acgdo apropriados, tanto para os individuos quanto para as nacgdes, de_
ve-se ampliar a base do conhecimento sistematico, expandir o contingente de
mado-de-obra capacitada e desenvolver técnicas para avaliar as opc¢lBes da socie-

dade.

A despeito da grande importancia de um aumento de co-
nhecimento substantivo ao tratar com os nossos problemas, severos obstaculos
de implementacdo e organizacdo dificultam a aplicacdo de conhecimento existen-
te e inibem o desenvolvimento de novas tomadas de posicdo. Parte da dificul-
dade reside no carater difuso dos proprios problemas, que requerem prévio co
nhecimento e técnicas oriundas de muitas das disciplinas especializadas, en
tre as quais as praticas e o ensino cientificos se encontram compartimentali-
zados. Parte da dificuldade reside, também, no carater disperso de muitos es_
forcos de pesquisa e na auséncia de programas explicitamente dirigidos a mobi_
lizacdode habilidades intelectuais, para tratar com as condi¢ces sociais pre_
sentes e potenciais. Faz-se mister um apoio para a pesquisa que relna equipes
amplamente multidisciplinares, a fim de desenvolver uma compreensdo mais ple-
na dos problemas da sociedade. Tais grupos deveriam ter acesso a uma completa
gama de talentos, a estimulacdo do ambiente de aprendizagem e as tradicionais
salvaguardas da liberdade académica, que permitem aos cientistas universita -
rios buscar a verdade sem o constrangimento de valores externos. Assim, a res-
ponsabilidade de muito deste novo trabalho compete as universidades. A comple-
xidade da maior parte dos problemas sociais necessita de uma competicdo aber-

ta entre as diferentes abordagens a estes problemas no mercado intelectual i

36



vre, onde estas abordagens variadas podem ser submetidas a verificacdo da
pesquisa. E essencial a publicacdo aberta e total de todos os resultados. Mui
to da forca e produtividade - tanto intelectuais quanto materiais - das disci_
plinas tradicionais reside na sua propria especializacdo. Assim, ndo seria
sensato e apropriado tentar desmantelar os componentes principais dos progra
mas académicos existentes. 0 de que se precisa sdo programas e formulacdes -
organizacionais que relnam e aproximem os diversos talentos especializados,
sem fazer violéncia as normas da comunidade cientifica ou as varias discipli-

nas curriculares.

Um vultuoso numero de cientistas académicos esta
consciente da relevancia de seu trabalho face aos problemas da sociedade e
tem-se constituido grupos de pesquisa combinando talentos em disciplinas di_
versas. Mas os problemas até agora encontrados tém sido causa de real frusta
¢cdo. A pesquisa conduzida em tais grupos é olhada freqlentemente, por colegas
e chefes de departamento, como desviada e viciada, imprépria para fins de pro
mMo¢do no magistério e no campo disciplinar do pesquisador. Como 0S recursos
cruzam fronteiras disciplinares, tais programas violam a estrutura organiza -
cional tradicional, tornando a obtencdo de recursos financeiros e a respecti_
va prestacdo de contas de dificil atendimento. 0 cruzamento de programas in_
terdisciplinares cria problemas de comunicacdo que requerem um consideravel -
dispéndio de tempo e esforco de parte dos pesquisadores académicos. Manter a
presenca em duas ou mais unidades envolve um acréscimo de participacdo em reu-
nides, mais pesadas cargas horarias de ensino e um aumento de ansiedade e ten-
sdo. A administracdo universitaria tem procurado e deve continuar a procurar
métodos e dispositivos organizacionais para encorajar tal tipo de novos pro_
gramas e tornar sua operacdo mais efetiva. Os problemas que ela enfrenta séo
reais e significativos - problemas que ndo se conformam aos delineamento  ni-

tidos das disciplinas académicas.

A especificidade do conhecimento especializado das
diversas disciplinas obriga a entregar a talentos criteriosos a tarefa a exe_
cutar. Fisicos e quimicos contribuem com informacao detalhada sobre a estru-
tura da matéria, um conjunto de técnicas de mensuracdo matematica precisa e
pouco usual e uma antiga e altamente desenvolvida tradicdo de estudo sistema-
tico. Os cientistas bioldgicos e médicos oferecem o Ultimo conhecimento sobre
a saude humana, o mundo dos seres vivos e sua interagcdo com o ambiente exter-
no. Os engenheiros possuem imensa experiéncia pratica em projetar e usar es-
truturas e aparelhos e tem facil acesso as capacidades especiais da moderna -

analise de sistemas e técnicas de processamento de dados. Os economistas e
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cientistas da administracao tém experiéncias diretas com novas técnicas para
analise e planejamento de custos e beneficios de novos programas e represen -
tam uma ponte, tanto em estilo quanto em técnica, entre os peritos em cién-
cias naturais e sociais. Os psic6logos sociais e sociélogos tém especial

consciéncia do conhecimento existente sobre o comportamento humano e as insti-
tuicdes humanas e como desenvolver uma base tedOrica e empirica para entender
a estrutura da sociedade. Os cientistas politicos e 0s especialistas em admi
nistracdo comercial e publica oferecem uma compreensdo da organizagcdao e estru_
tura dos principais focos de poder e tomada de decisdo de nossas sociedades e
podem dar especial aten¢do aos problemas associados com a possivel implementa

¢cdo de sugestdes geradas pela pesquisa.

Para desenvolver uma compreensdo em maior profundida-
de dos vastos problemas sociais, faz-se mister a colaboracdo de individuos
com treinamento e experiéncia profissionais diversos. Os critérios especifi -
cos para a pesquisa a ser conduzida surgirdao dos préprios problemas sociais
enfocados, antes que dos métodos e técnicas tradicionais de uma disciplina ci_
entifica individual. Um importante beneficio a retirar de uma tal pesquisa de_
ve ser uma consciéncia aprofundada do conteddo e métodos de campos bastante
remotos em relacdo a especialidade do cientista. 0 trabalho em projetos dessa
natureza poderia fornecer novos e indispensaveis elementos de coesdo e coope-
racdo entre o0s colegiados académicos e talvez o enriquecimento das discipli -

nas envolvi das.

Tais esforcos de pesquisa prometem uma maior expan_
sdo na base do conhecimento substantivo disponivel, relevante para os proble_
mas de nossa sociedade e asseguram ampla disseminacdo desse conhecimento atra
ves dos mecanismos usuais da livre publicacdo de artigos e apresentacdao de re-
sultados em reunides cientificas. Para implementar o potencial integral das
descobertas, deve-se providenciar apoio e encorajamento a atividades que faci-
litam e aceleram a disseminacdo de resultados de pesquisa para além da comuni-
dade académica imediata, até os consumidores finais de tal conhecimento - a
empresa e o governo. Estas atividades exigirdo a colaboracdo entre universi-

dades, agéncias governamentais, firmas individuais e associa¢cdes industriais.

Os diversos veiculos para transferéncia de formacéo
podem ser, em geral, agrupados em trés categorias: educacionais, informativos
e consultivos. A importancia de prestar esses servicos foi reconhecida nos
Estados Unidos com o estabelecimento de doacdes de terrenos para construcao -

de Universidades, cuja missdo consiste em servir as comunidades em que estéo
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i nseridas. Boa parcela destas atividades, enbora ndo todas, € desenvolvida -

cono servicos de extensdo.

Gs servicos educaci onai s das universidades incluem -
cursos tradicionais, programas de desenvol vimento profissional, programas de
trei nanento, progranmas educaci onai s cooperativos, progranas de reciclagem -
semnarios e jornadas artisticas. Em sua maior parte, o0s servig¢os educacio -

nais tem recebido uma orientacdo disciplinar e ndo de solucdo de problenas.

G servicgos informativos, que incluem atividades de
producdo, guarda, procura e dissem nacdo, tonmaram a forma de boletins, resu-
nos de pesqui sas, indices, pesquisas bibliograficas individuais, filmes, re_
producdes e |evantanentos e sado prinariamente destinados a infornacéo. Mes
nmo podendo ser retrospectivos ou dirigidos para assuntos atuais, raranent e
sdo anteci pat6rios das necessi dades dos usuarios. Por conta de sua natureza
informativa, de aprofundamento do tena, tende a orientar-se nais para a di-

cussdo de probl emas e oportuni dades.

s servicgos consultivos, enquanto inicialmente infor-
mati vos, podem atingir umalto nivel de conteldo antecipatério e, das trés
categorias, sdo os mais altanente orientados para a di scussdo de problenmas e
oportuni dades. Tonmando a forna de agentes setoriais ou atividades de grupos
de assisténcia cooperativa, tais servicos sdo os nais seletivos e nais di s-

pendi osos dos trés.

Para realizar plenanente a sua nissdo, a universida-
de, cono instituicgdo comunitaria, deve ofertar uma amal gama destes servi ¢os.
Cada servico varia emsua efetividade, com relacdo a custo, orientacdo para
probl emas, seletividade, poder antecipatério. Cada qual temseu mérito parti_
cular em uma dada situacdo e ocasi do. Por si s@, nenhum servico isolado tem
a capaci dade de realizar a conpleta gama de objetivos sociais da universida-
de.

Entretanto, a falta de conhecinento ndo é, absoluta-
mente, a Unica barreira a solucdo dos problemas sociais. Conflitos reais de
interesses e valores estao envolvidos e ndo serdo resolvidos pela pesqui sa
cientifica sozinha, por mais bem sucedi da que seja. A pesquisa cientifica po-
de servir para esclarecer os fatos que envol vem estas questdes de fato, a
partir de questdes de estilo, valores, opinifes e interesse pessoal e priva

do. Em seus servic¢os educacionais, a universidade pode servir conp uma area
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intelectual, onde o jogo de interesses e valores conflitantes, naturais a nos
sa soci edade, pode ser ressaltado mais visivelnmente contra o fundo do fato ge

ral rente aceito.

Ref er énci a

Kai ser Al um num Newes, Volune 1, janeiro 1966.
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Pesquisa Pura e Pesquisa Aplicada no equacionamento dos problemas sociais.

O progresso cientifico e tecnoldgico vem sendo acom-
panhado de varios efeitos negativos para a prépria sociedade. Técnicas mais
sofisticadas devem ser desenvolvidas para enfrentar os problemas que envolvem

a humanidade.

A Universidade tem, portanto, o compromisso social
de propor solucdes aos problemas da comunidade através do desenvolvimento de
suas pesquisas. Nao h& conflito entre a realizacdo de pesquisa béasica e a
aplicada, uma vez que a utilizacao das aplicacdes cientificas podem gerar in-
dagacoes que conduzem a pesquisa basica. Cabe a Universidade desenvolver pro
jetos dentro da realidade, ndo cabendo diferenciar a pesquisa béasica da apli

cada. Vale é distinguir a boa ciéncia da méa ciéncia.

Entre as funcdes basicas da Universidade esta a de
fornecer recursos para que as empresas industriais possam desenvolver adequa
damente a pesquisa tecnoldgica. Nos paises em desenvolvimento deve, portanto,
a Universidade dedicar-se a nova e fundamental funcdo de participar efetiva-

mente do processo de desenvolvimento.

0 processo de desenvolvimento brasileiro vem depen
dendo fundamentalmente da importagcdo de tecnologia. Enquanto a unidade média
de nossas exportagdes custa US$ 4.00 de saléario/dia, as importagdes custam
dez vezes mais. Isso implica na necessidade econbmica de desenvolvimento da
pesquisa pura e aplicada, de geracdo de solucdes tecnoldégicas, adequadas aos

problemas do Pais, até como fator de independéncia politica.
Encorajamento de Programas de Pesquisa Universitaria

Sem prejuizo dos valores da especializagcdo discipli_
nar, a Universidade tem ampliado a seu aspecto de pesquisa, muitas vezes con
ferindo-lhe caracteristicas muiti-disciplinar. A realidade social exige a coo-
peracdo de elementos aparentemente em campos profissionais afastados, mas au_
ja sinergia é fundamental para uma contribuicdo positiva e construtiva no es

tudo, avaliacdo e solucdo de problemas cruciais.

E uma forma de garantia de éxito a integracdo de in-

dividuos talentosos, oriundos de diferentes campos de conhecimentos, em equi-
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pes voltadas para a solucdo de problenmas cuja dinmensdo e conpl exi dade nédo se

7

restrigema um segnmento limtado. Isto ja vemocorrendo em al gumas uni versi da-

des. A nmultidisciplinaridade &€ o grande inpeto para o0 progresso.
Qutrossim o ONPq e outras agéncias governanentais

vém pr opor ci onando apoi 0 ao desenvol vinento da pesquisa, conb é 0 caso na

area da saude, através de professores e pesquisadores universitarios.
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PERSPECTI VAS DO ENSI NO SUPERI R NO SI STEMA EDUCACI ONAL BRASI LEI RO

Prof. Antdonio Carlos da R Xavier

Prof. Raulino Tranontin

( CNRH/ | PLAN/ | PEA)

Qual quer tentativa de propor perspectivas para o en
sino superior no sistema educacional brasileiro pressupbe o conhecimento por
menori zado do conportanento deste nivel de ensino, sua evolucdo e os proble-
mas que o afetam direta ou indiretanente.

Mui s ai nda: ...aislar todo el sistema de ensenanza
superior (o todo el sistema educativo en su conjunto) de las estructuras eco-
ndém cas predom nantes, comvistas a su reforma, nodernizacion, no pasaria de

ser, con toda evidencia, una considerable abstraccion." (1)

Jayme Abreu, ao escrever sobre os Probl emas Brasi -
leiros da Educacdo (2), acentua a necessidade de se ter emconta a "viséo de
totali dade do processo social dentro do qual estda a educacdo", a fimde que
as analises que venham a ser desenvol vidas possam ter um nmininmo de consistén-
cia: "Situar-se a problemitica de nossa educacdo fora desse esquena referen-
cial (conexdo com o tenpo-espaco social em que se insere), seria nmera deforma_
¢cdo de ingénuo ou alienado pedagogi sno abstrato, incapaz de alcancar a totali-

dade solidaria existente no processo social global." (3)

Desta formm, cono, por exenplo, pensar 0 ensino supe_
rior sematentar a sua vinculacdo como ensino de 1° e 2° graus? Gs probl emas
da educacdo regular fornmal estdo de tal forma entrel acados que a falta de wvi
sdo conjunta desses niveis de ensino, no nonento de introduzir e produzir re_
formas, tem causado desconpassos, perplexidades e nmuita confusdo. Porém ha

uma outra questdo fundamental que deve ser |evada em conta neste contexto
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Cono visualizar a educacao superior enquanto variavel dependente e interativa
com as variavei s econdm cas, politicas e sociais? Se as nudancas econdni co-
politico-sociais interferiramem passado recente e ainda interferem de fornma
incisiva, na evolucdo deste nivel de ensino, conb pensar em perspectivas sem

considerar o direcionanmento econém co, politico e social do pais?

Na nmedi da em que ndo tivernps elenmentos indicativos
deste direcionamento, continuarenps a analisar o ensino superior fora do seu

contexto real e dissociado do processo social no qual estd inserido

Portanto, falar em perspectivas inporta na constru-
¢do de um quadro de referéncias anplo e conpl exo, que consubstancie a totali -

dade do processo.

Por issocentrarenps nossa exposic¢cdo em al guns proble_
mas fundamentais que afetam o ensino de terceiro grau no Brasil. Procurarenos
situa-los, na nedida do possivel, dentro daquele quadro referencial, de nbdo
a pronover, através de debates, uma reflexdo sobre as perspectivas deste ni-

vel de ensi no.

Nosso intuito de desenvolver a analise, centrando- a
em probl emas fundanentais, facilitara, acreditanps, a fornulacdo de prognoses
que |evem em consi deracdo a problematica do ensino superior em seu conjunto e

em suas interrelacbes como sistema em que estd inserido

Sugerinmbs que se parta do principio de que "solo el
pasado puede conocerse, el futuro no. Pero si el futuro no puede serconoci do,
puede ser determ nado antecipatorianmente por la accién del honmbre. No hay
pues prediccidn cognoscitiva, pero si nornativa del futuro. De ello se infie-
re una consecuencia practica: todo estudio del futuro solo puede tener por ob
jetivo apelar a la responsabi lidad de elegir valores y decidir, no lo que el
porvenir vaya a ser sino como debiera ser, A esto Mamanmps precisamente pla-
neam ento. No se trata, sin enbargo, conp pudiera parecemos, de un conetido
azarose ni subjetivo. Lo que el futuro debiera ser esta ligado no solo a los
deseos del honmbre, sino tanmbién a |o que es posible, dadas las condici ones ob
jetivas del presente." (k)

A conpreensdo destes pressupostos é crucial no esta-
bel eci mento de perspectivas para o ensino superior no sistena educacional bra

sileiro. 0 que segue busca apresentar el enmentos para que esta tarefa se torne
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possi vel .
Di reci onanento Nor mati vo

No presente toOpico procurarenps visualizar retrospec
tivanente o conportanmento do ensino superior no Brasil, sob o ponto de vista
I egal . Resuni danmente, o direcionanento normativo institucional que comandou a

evol ucéo deste nivel de ensino pode ser assim expresso:

a. Até o advento da LDB, em 1961, o ensino superior
estava estruturado em suas bases fundanentais nos Decretos n°s. 19.851/31 e
19.852/31. Os Decretos n°s. U21/38, 2.076/40 e mais o de n° 3-617/41 nortea-
vam a criacdo de novos cursos superiores no Brasil, dizendo expressanente que
"era livre" e os podéres publicos, pessoas naturais e juridicas de direito

privado poderiam mnistra-lo, desde que autorizados pelo Governo Federal

b. A Lei 4.024/61, por seu turno, apresentou novos
necani snos de expansdo e estruturacdo do ensino superior, estabelecendo nova
sistematica e conpeténcias onde trés oOrgdos, agora, poderiamdecidir o proces
so de expansdo: as Universidades, os Consel hos Estaduais de Educacdo e o Con-

sel ho Federal de Educacéo;

c. 0 CFE, através da Portaria 4/63, fixou nornas e
procedi mentos para autorizacdo e reconheci mento de cursos superiores, estabe-
| ecendo requisitos nmininbs a serem exigidos para abertura de novas escol as e/

Ou Cursos;

d. 0 Parecer n° 335/67 traduz de certa forma os pro-
blemas e dilemas enfrentados pelo CFE, cuja conposic¢édo col egiada é heterogé-
nea, com realacdo a aplicacao rigida dos requisitos nininobs da Portaria 4/63
ao dizer: "se a entidade particular que requer autorizacdo para funci onanmento
de curso ou de estabelecinmento de ensino, satisfaz plenanente os requi sitos
| egais, ndo pode o 6rgdo conpetente recusa-la, mesno quando |he pareca que
a area estd saturada no rano de ensino solicitado. Se o fizer, correrd o ris

co de ver restabelecida pela via judiciaria a |iberdade de iniciativa particu

lar." (5);
e. A Reforna Universitéaria, introduzida pela Lei -

5-540/ 68, tracou uma politica comrelacdo ao ensino superior, adotando o node-

lo a ser seguido: Universidade e, em carater excepcional, o estabelecinento
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i sol ado;

f. O Decreto n° 464/69, tentando explicitar e conple_
mentar a Lei da Reforma, acrescentou que a expansdo deve ser autorizada somen
te quando obedecer as exigéncias do nercado de trabal ho, em confronto com as
necessi dades de desenvol vi nento nacional e regional. Anteriormente, o Decreto
n° 63.341/68 dei xava claro que deveria ser evitada a expansédo de vagas e a
criacdo de novos cursos e/ou unidades para as profissfes ja sufici entenment e

at endi das;

g. Sonente em 1972 o CFE bai xou a Resolucao n° 24, -
est abel ecendo novo processanmento burocratico dos pedidos de autorizacdo para
funci onanento de escolas e/ou cursos. Este processanento incluia o preenchi-

nento de um conjunto de fornularios proprios;

h. Em 1974, devido a inuneras escolas que iniciavam
suas atividades sem prévia autorizacado federal, o CFE baixou a Portarian®

122 afirmando que ndo deferiria os pedi dos dessas escol as;

i. Ainda em 1974, o Aviso Mnisterial n® 1.033 soli-
citou ao CFE que, salvo rarissims excecdes, suspendesse tenporarianmente o re
cebi ment o de novos pedi dos de cursos superiores. 0 Parecer n° 4.082/74 estabe

leceu prioridades de areas de estudo para expansdo do ensino superior

j. Em 1977, apds novos Avisos Mnisteriais, 0 CFE, a
través da Indicacdo n° 2/77, propbe estudos visando o estabel ecimrento de unma
nova ordem e sistematica no direcionanento da expansdo do ensino superior. A
Resol ucdo n® 16/77 veio a seguir, fixando normas para autorizacdo do funciona
mento de cursos superiores de graduacdo que tenham curriculos mninms fixados

pel o CFE.

A partir deste posicionanento normativo, é fundanen-

tal que se veja o conportanento do ensino superior neste intervalo de tenpo.
Anal i se da Evolucao do Ensino Superior

Ja em 1931 a legislacdo previa que o0 ensino superior
deveria obedecer, de preferéncia, ao nodelo Universidade, podendo ainda ser

m ni strado em estabel eci mentos isolados. A este respeito diz o relatéorio da

EAPES (6): Cs el evados propésitos que inspiraramos Decretos 19- 851 e
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19. 852, anbos de 1931, n&o foram suficientes para organi zar, emnol des univer-
sitarios, o sistema de ensino superior brasileiro. Criaramse Uni ver si dades
sem nenhuma funci onal i dade integradora. As Escolas |soladas, cuja existéncia
foi reconhecida conp transitoria, tornaramse a regra conum da expansdo do en
sino de nivel universitario. 0 estabel ecimento de padrdes de carater formalis-
ta, ao invés de dificultar, facilitou a nmultiplicacdo de escolas. Depois, sob
a pressdo dos interesses regionais, veio, conpb numa reacdo emcadeia, 0 pro
cesso intensamente progressivo da federalizacdo de instituicdes isoladas e de

uni ver si dades. "

As transfornmagBes politicas, sociais e, principalnen-
te, econdm cas, ocorridas no pais no inicio da década de sessenta, atingiram
de nodo especial ao ensino superior. Segundo Cunha(7), a partir de 64 o pro
cesso de concentracdo de renda, capital e propriedade intensificou-se, sobre-
vindo entdo uma grande crise coma fal éncia de inuneras pequenas enpresas. E_
te fenbnmeno criou uma gama de obstaculos e entraves as possibilidades de as
cencdo da classe nédia via poupanca e investinento. Conmp conseqiiéncia inedia-
ta, aunmentou consideravel mente a denanda pel o ensino superior cono forna de

conseguir um di pl oma que possibilitasse novas chances de "subir na vida"

A corrida ao ensino superior no periodo 1964/68 fez
crescer a demanda em 120% enquanto as vagas no nesnp periodo aunentaram em
56% Este crescinmento repentino da demanda, segundo al guns, € explicado pela
subita val ori zacdo social da educacdo. De qualquer forma, criaramse fortes
pressdes, gerando insatisfacfes coma situacao social, politica, econbmca e
princi pal mente educacional. 0 fendneno dos excedentes adquiriu contornos ex-

pl osivos, pois de 1964 a 1968 cresceramem 212% (8).

Segundo Santos (9), tornou-se evidente que a rede
oficial ndo resolveria o problema representado pelas crescentes pressfes so-
ciais para aunentar o nunero de vagas. Havia receio de que o aunmento ocasi o-
nasse um aviltanmento da qual i dade do ensino nas universi dades publicas, caso
um mai or nunero de alunos fosse adm tido. Cunha, por sua vez, apresenta ou_
tras razbes pelas quais o Estado ndo aunentou substancial nente a oferta de va_

gas: A resposta a estas perguntas pode ser encontrada pela analise das pro-
prias funcBes do estado conp agéncia de concentracdo de capital na nova fase
de desenvol vinento da econonmia brasileira, garantindo, facilitando e subsi _
di ando a manutencdo e el evacdo da taxa de lucro. ... o atendinento da deman-
da de mmis vagas inplicava, necessarianente, num grande aunento de despesas

publicas coma educacdo superior. ... O aunento da taxa de expansdo de vagas
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nas escolas superiores resultaria, a curto prazo, no aumento do contingente
e profissionais demandando enprego, problena considerado politicamente nais
grave do que a sinples demanda de vagas. Sabia-se que o0 acréscinp de profis
sionais formados ndo seria facil mente enpregavel no setor privado, cabendo,
entdo, ao setor publico o énus de criar oportunidades artificiais de trabal ho,

. é, enprego." (10)

A reforma Universitaria "iniciou-se apds as nmnifes-
tacdes de descontentanento de 1968 e justamente para a sua contencao"” (11). -
Al'i &s, basta analisar as nedi das bai xadas logo apés esta lei, para que sejam

dirimdas quai squer davidas sobre suas intencBes ndo nanifestas.

O Relatério Meira Matos teve influéncia perfeitanen-
te identificavel nos atos que se seguirama lei 5. 540/68. Mesno sabendo e re-
conhecendo a inutilidade de tracar politicas sem condi cdes de execucgdo, esta

lei definiu, ou nmelhor, voltou a confirmar o nodel o a ser perseguido: 0 en
sino superior, indissociavel da pesquisa, sera ninistrado em universi dades, €,
excepci onal nente, em estabel eci nentos isol ados, organi zados cono instituic¢des
de direito publico ou privado" (12). Da nesnma forna que no periodo 1960/68, a
partir da referida lei o0 sistenma continuou a crescer mais sob a forma de ins-
tituicbes isoladas, ignorando totalnmente o dispositivo legal da Reforna. Esta
real i dade é t&o nmarcante que, em 1972, quatro anos apés, 0 nunero de estabele
cimentos havia crescido 78% atingindo umtotal de 756, dos quais 93% isola
dos. Este nunmero subiu, j& em 1974, para 786, equivalendo a umaunento de 12%
e, em 1976, a 836 estabel ecinentos. Antes da reformm, as instituicdes i sol a

das representavam 89% e as universi dades 11% do total de estabel eci nentos. Em
eis anos de vigéncia da lei, as isoladas passarama representar 93%e a con-

regar nais de 60% das matricul as.

Al nda segundo Cunha (13)» o0 ensino superior tem se
expandi do bastante conop decorréncia da crescente denanda pel as canadas meédi as
em busca da obtencdo do di ploma que, esperam seja umnei o de conseguir ascen
¢cdo nas hierarquias ocupacionais. Isto fez comque este nivel de ensino pas
sasse a desenpenhar, cada vez nenos, sua funcdo de discrininador social atra

és do di pl ona.

Para restabel ecer esta funcdo, institucionalizou -se

a PoOs- Graduacao: E possivel perceber nos textos oficiais, proposicBes nmais

ou nmenos veladas a respeito de outros objetivos da poOs-graduacédo - manut en-

¢cao da alta cultura que permanece privil égio de al guns". Proposicdo conp esta
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fornece a pista para a descoberta de una funcdo de discrinmnacdo social que a
pos- graduacdo estaria desenmpenhando, a de restabel ecer o val or econém co e
si b6l ico do diploma de ensino superior, 'degradado® em virtude do grande

cresci mento do nunmero de graduados. 0 curso poés-graduado confere diploma que

trard a marca da raridade." (14)

Em sintese, pode-se identificar umfenbrmeno ciclico
nas fases de crescinmento do ensino superior no Brasil ao |ongo dos altinos

trés |ustros.

A prineira fase, que se estende até 1968 - ciclo de
relativa contencdo -, caracterizou-se pelo aunento substancial da denanda e

pel o pequeno crescinmento da oferta.

A segunda fase, de 1968 a fins de 1973 - ciclo de a_
bertura -, caracterizou-se pelo aumento expl osivo do nimero de escol as, vagas

e matricul as.

Final rente, a terceira fase, que conmecou a esbocar -
se emfins de 1973 e persiste até o presente nonento - ciclo da contencdo -
vem se caracterizando por uma mai or énfase nos aspectos "qualitativos" do sis-
tema, ao nmesno tenpo em que vem procurando dificultar a criacdo de novas esco-

las e/ou cursos.

Princi pais Problemas no Ensino Superior

Nesta parte, procurarenps agora abordar alguns prp_
bl emas, no entender dos autores, essenciais, como objetivo de estimular deba_
tes para o encam nhanento de solucdes e/ou alternativas para o ensino supe_

rior brasileiro.

Tratarenps, resunidanente, de questfes referentes as
funcdes deste nivel de ensino, ao acesso, a estruturacao do ensino superior e

as relacdes entre ensino de terceiro grau e nercado de trabal ho.

a. Ao ensino superior sao atribuidas geral nente as
funcdes de ensino, pesquisa e extensdo. 0 que se observa atual nente, no entar”
to, € a nitida predom nancia da atividade de ensino e a auséncia de umentre-

| acanento orgéanico entre estas trés funcdes.
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O ensino, raranente utilizando conp fundamento 0s
probl emas da conuni dade, continua a ser do tipo "bancéario" e ndo "problemati-
zador" de, por um lado, conp nuitas vezes ja se enfatizou, essa atividade uni
versitaria é basica, por outro, quando € a Unica atendida - nonopoliza atual -
mente cerca de 70 a 80% das energias e recursos do sistema - desfigura a uni_

ver si dade.

Quanto a pesquisa, vale a pena transcrever as con-
clusdes da Reuni do de Peritos para Avaliacdo da Reforma Universitaria: "Detur
pamse a poés-graduacao e a pesquisa no Brasil. Viciaramse as notivagfes ori -
ginais. A pesquisa nasceu no Brasil por desafios e provocacdes da realidade
Mangui nhos e febre amarela; Butantd e ofidios. Agora a notivacao é obter um
titulo, e o titulo destina-se a obter beneficios. ... Nunca tivenps tanto di-
nheiro para pesqui sa, mas a al ocacdo de recursos sofre distorc¢des. ... (As) a_
géncias financiam o trabal ho de pessoas e de grupos a revelia da Universidade
(emvez de financiar linhas de pesquisa universitaria, ... assimsendo, o cen-
tro de deci sdo sobre pesquisa na Universidade desl ocou-se para fora da Unive-
si dade, ou seja, para as agéncias financiadoras. Acabaram com os mandarins da
catedra e resurgem agora os mandarins da pesqui sa. Esta afirmando-se nas Uni -
versi dades a figura do 'pesquisador', o honem que se diz conprometido com a
pesqui sa e detesta a sala de aula. Isso é concretizagdo dum 'quadro paralelo',
sO0 de pesqui sadores. Dai a fuga do ensino, quando o Departanento temdifi cul -
dade em levar & sala de aula um pesqui sador do CNPq, da FINEP. Justifica-se
eles témdinheiro, témauxiliares, suplenentacdo salarial de até 60% do sala-
rio médio. Isso sO pode ser danoso ao ensino de graduagdo. Quanto & pesquisa
propriamente dita, esta conpronetida coma o6tica das ciéncias basicas. A area
profissional nereceria tratamento especial. A pesquisa institucional recl ama
atencbes constantes, diferentenente do que acontece, nesno porque ndo tem nui-

to charne." (15)

Adi ci one-se no que foi dito na Reuni do de Peritos, o
fato de que as pesqui sas ocorrem sem una forna progranmada e cumnul ativa, apli-
cando-se a problenmas nuitas vezes superficiais, nada contribuindo para nudan-
cas significativas na qualidade de vida e, nenos ainda, na estrutura econdm -

ca e social da sociedade.
Com rel acdo a extensdo, trata-se de uma ativi dade

sistematica e intimanente relacionada como ensino e a pesquisa, sendo um fe_

nérmeno inteiramente novo na realidade das |ES. A ndo ser por alguns esforcos
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i sol ados e al gunas honrosas excecdes, essa ativi dade pouco tem atuado sobre a
vida das conuni dades de suas areas de influéncia. Quando esta atuacdo ocorre,
restringe-se, na nmamior parte das vezes, a |evar conheci nentos rel ati vanente

supérfluos a uma mnoria de beneficidarios interessados

0 1 Encontro sobre Extensdo Universitéria do Nordes
te assinal ou, em suas concl usdes, que "as Universi dades ndo témutilizado ade
guadanent e suas potencialidades no cunprinento de sua verdadeira m ssdo ex-
tensionista" e reconmendou o "estabel eci nento, pelas Universi dades, dos canpos
prioritarios de extensdo" bemconmp a "incorporacdo da Extensdo conp forna

aplicada de ensino e pesquisa." (16)

0 que se observa, portanto, é a total falta de iden-
tificacdo do ensino superior com seu neio social, e uma onissdo das |ES nos

progranmas de extensdo cultural e de pronocao de novimentos comunitarios.

b. Qutro ponto de inportéancia diz respeito ao proble_

ma de acesso ao ensino superior.

s estratos popul aci onais de nmenor poder aquisitivo
nao se beneficiaram com o expressivo aunento do nunero de vagas neste ni vel
de ensino. A expansdo registrada, via proliferacdo de escolas particulares e
i sol adas, fundanental nente, por si s6 j& seria suficiente para dificultar 0

acesso aquel es sem condi ¢des de pagar as altas nensal i dades cobradas.

Medi das governanentais, conb o Crédito Educativo
cujo intuito é atender a clientela carente -, pouca utilidade parece ter no
sentido de alterar tal panorama, na nedida emque a seletividade é um fenbne-
no que ocorre antes nmesno do ingresso do aluno neste nivel de ensino. Esta ¢é
a conclusdo a que chega Lewin, entre outros autores, ao analisar "os fatores
estruturais que conpemo Ciclo de Vida e Estudantil dos Vestibul andos do CES
GRANRI O' para os anos de 1973 e 1974: "as oportuni dades de acesso a Universi -
dade esté@o cristalizadas e, emmédia, definidas nuito antes do nonento em si
do exane vestibular, isto é na origem sécio-econbnm co do candidato;..." (17)
Da nmesnma forma, Schmdt e Mranda em estudo sobre os Determ nantes da Escol a-
ri zacdo, com dados da Regi 80 Metropolitana de Belo Horizonte para 1972, con
cluem que "a analise confirmou a hipétese central deste trabal ho, de que a
origem social é o determinante mais significativo da quanti dade de anos de es

col ari zacdo que uma pessoa pode acunular." (18)
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c. Qutra série de problenmas ocorre devido a prépria
estruturacdo do ensino superior no Brasil. Parece claro que é necessario e in-
di spensavel o envolvinento e participacado dos diversos segnentos da soci edade
na defini cdo, caracterizacdo e fixacdo de nornas, critérios e nodel os de de-
senvol vinento do ensino superior, a fimde que a conducdo da politica educa-
cional deixe de ser nonopdlio e privil égio de poucos, cono até o nonento tem

corri do.

A atual conjuntura do Ensino Superior no pais € pro-
fundanente discrimnatdéria em relacao as universidades e instituicdes i sola
das. A dependéncia total que amarra as instituicdes isoladas ao Consel ho Fede-
ral de Educacdo e ao M nistério de Educacdo constitui-se num dos naiores en-
traves a una acdo consequente com a di ndm ca do processo social de uma regiao.

Isto semfalar nos critérios de distribuicdo de recursos financeiros de parte
o MEC.

Al ém di sso, o sistena educacional de 3? grau temse
nostrado incapaz de considerar a peculiaridade e a inporténcia de iniciativas
pioneiras e sérias, |evadas adiante por instituicdes idbneas, de reconhecida
capaci dade e tradicdo cientifica, negando-lhes a necessaria autonoma e flexi_
bi | i dade para testarem novas proposic¢cdes de trabal ho. (19)

Assim é necessaria uma reorientacdo e nesno uma re_
formul acdo dos 6rgdos responsavei s pela conducdo do processo decisOrio neste
nivel de ensi no.

A anal i se da viabilidade de novas opcdes e alternati-
vas de organi zacdo e funcionanento do ensino de terceiro grau, particularnen-
te no que se refere as instituicdes isoladas, bemcono a andlise de necanis
nos eficientes que permtamcolocar as |ES a servic¢o da conuni dade, sdao ele

nentos prinordiais a serem considerados nos estudos da redefinicdo e reestru-

turacao do sistema.

d. Podenos finalmente, concluindo o rapido quadr o
gque estanos tracando, discutir o problema da relagdo do ensino superior como

nmer cado de trabal ho.

Tanto na lei 4.024/61 cono na lei 5-540/ 68 dispbe-

se que "o ensino superior tem por objetivo a pesquisa, o desenvolvinmento das
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ciéncias, letras e a formagdo de profissionais de nivel universitario" (20)

Este objetivo - producdo de recursos humanos no ensino superior - néo pode
ser encarado neranente conb um processo técnico, cond bem assinal a Past ore
(21). "Ao contrario, frisa este autor, (esta producdo) é nelhor conpreendida

conp um processo social, que reflete emsi nmesnmo una série de novi mentos eco
ndém co e politicos definidos pelo nercado, pelos padrdes de investinento, pe
las formas de apropriacdo e pel os nodos de organi zacdo do poder. ... A desi
gual dade de oportuni dades educaci onais, a discrimnacdo praticada no ensino
superior contra certos grupos sociais e a proOpria nultiplicagdo de cursos de
sequi 1i brados e de baixa qualidade raranente sdo fenbnenos irracionais ou aci
dentais. Ao contréario, eles refletema natureza de interacdo entre sistem e-

ducacional e sistena social emgeral..." (22)

Sem aprof undar esse temn, e atendo-nos ao objetivo
da presente exposicao, €é facil constatar que os problemas da relagdo ensino
superior como nmercado de trabal ho sdo fundanental mente estruturais, par a
cuj as solucdes exige-se o atendi nento dos probl emas econdnmi cos e sociais do

pai s

Tradi ci onal mente voltado para a formacdo de profis
sionais de alto nivel, e ensino superior vem produzi ndo quantitativos al heios
ao perfil ocupacional do pais. Ha um grande numero de graduados que ndo encon_
tram ocupacdes conpativeis coma formagdo recebida, gerando tensbBes e frusta-
¢cbes. A sinples absorcdo dos graduados pelo nmercado de trabal ho ndo absol ve o
sistemn, pois o desvio ocupacional esta presente e reflete a falta de coerén-

cia na identificac8do do ensino superior com seu mneio soci al

Per spectivas da Educacao Superior no Brasil:

Li nhas de Refl exao *

Consi derando as tendéncias e problemas desta éarea, -
poder-se-ia encam nhar unma discussdo Gtil de perspectivas em dois planos com
pl emantares: cono parte integrante de una estratégia nmais anpla de desenvolv
nment o da educacdo (obvianmente conpreendida ai a Cultura) e conmp um sub-siste-

nma com seus proprios fins especificos e correspondente dinéanica.

Em linhas gerais, parece formar-se no pais um consen

so sobre o virtual deslocanento de énfase da politica educacional em direcao
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a educacao basi ca.

Nao obstante esforcos de grande magni tude tenham si
do aplicados &4 expansdo das matriculas no ensino de 1? grau, ao treinanento
de seus recursos humanos, a experinentacdo de novas netodol ogias de ensino e
ao aperfeicoanento de sua gestdo a nivel local, persistemainda problemas de
carater estrutural que urge resolver. De umlado, por acdes preventivas, conp
0 atendimento pré-escolar de criancas cul tural mente sub-desenvol vidas ou por
medi das de reforco e especificacdo de tratanento séci o-educativo para o aluna_
do de zonas rurais e das periferias netropolitanas. De outro |lado, pelas nedi
das de correcdo e aperfeicoanento dos processos educativos convencionais, m_

quilo que obsta ou limta o avanco da escol ari dade.

Al ém di sso, o aprofundanento da atencdo educati vo-
cultural ao adol escente e ao adulto afetado pelas caréncias e desaj ustanmentos
do ensino regular a que teve acesso no passado, vem se col ocando conmo requeri_
nento inpostergavel. A raiz das criticas a nmera al fabetizacdo formal e a pro-
visoriedade e fornmalisnmo dos exames supletivos, enmerge, tanbém cono foco de
novas iniciativas, o canpo da educacdo ndo-formal para essas clientelas, que
constituem efetivos notavel nente nunerosos nas ci dades de médi o-porte, nas zo
nas nmetropolitanas e, conmb um caso especifico, emareas prioritarias de desen

vol vinmento rural

Ao se confirmaremestas linhas compb efetivas col oca-
das programaticas, forcosanente terdo que ser revistos os atuais padrfes de a-
| ocacdo de recursos - tanto financeiros, conpo organizaci onais, humanos, técni_
cos etc. - para aconodar progranmas novos, refornulados e/ ou anpliados, nos es_
tritos quadros de disponibilidades al cangados nos ultinms anos. Pois, em rea_
i dade, se foi dado observar um inédito crescimento nos recursos publ i cos
apl i cados ao setor, deve-se notar, prudentemente, que isSsSo ocorreu, emparte,
pel os el evados niveis de aunento da riqueza nacional do inicio da década; e
i gual mrente, por neio da criacdao de novos gravanes fiscais ou novas fontes de
captacdo de recursos privados, conp as el evacBes de aliquota e base de cal cu-
|l o do Sal ari o- Educacdo, fundos |otéricos, FAS, quotas obrigatérias do Fundo
de Partici pacdo dos Estados e Minicipios. E, ainda, por unma relativanmente vul
tosa injecdo de recursos de crédito externo, cujos encargos de paganento inci-

dem desde a netade final desta década.

Tanpouco se pode elidir que, no caso do ensino supe_

rior, parte significativa de sua expansdo se deveu a unma opcdo de politica



gue assentou nas possibilidades de resposta do setor privado; ou seja, de que
a oferta adicional de servicos escolares poderia, em parte pelo nmenos, ser
gerada por instituicdes privadas e auto-financiada pelos proprios setores de

mandat ar i os.

Nest as condi ¢des, conmo vem sendo cada vez mais fre
guent enent e abordado, o crescimento do ensino superior tenderia a ser cont i
do, o que, alias, ja vemfigurando nas decl aracdes e nmedi das normativas de po
Iitica nestes Gltinmpbs anos. Entretanto, seria necessario delimtar o que se
entende por conter e explicitar o que se pretende conter. Se o aunento nedio
de matriculas, o increnento de vagas disponiveis, o nunero de cursos ou a ex
pansdo de determ nadas areas de fornmcao; se, alternativanente, a propria es
trutura de crescinmento da funcdo ensino teria que sofrer nudancas, num conceJ_
to nais anplo e conplexo de estratégia de desenvol vimento, vis-a-vis as neces
si dades educativas basicas, aos requerinmentos de recursos humanos de alto ni
vel, as energentes denmandas por autonom a e/ou independéncia cientifico-tecno_

| 6gica e as exigéncias de desenvol vinento cultural do pais.

Em segui da, seria necessario delimtar os evidentes
liames entre uma politica de contengdo do crescinento daquela fungdo e outras
politicas que visam ao desenvol vinento da educagdo superior. Em especial,
aquel as que visam a efetivanente denocratizar o acesso por mnel hores oportuni-
dades de fornacdo superior (e ndo apenas 0 acesso a escol as superiores), as
que visam nel horar a contribui ¢do do sistema de educacdo superior aos denais
setores da educacdo, as que visam el evar os padrdes de desenpenho das insti_
tui ¢cbes na geracado da Ci éncia, no desenvolvinento tecnol 6gico e na preserva-

¢do da identidade e da cultura naci onal

Estas questbGes mais anplas sdo, afinal, as que perm
tem inscrever de nbdo nais pertinente e relevante os probl emas de desenvol vi -

mento da educacdo superior conpb um sub-sistema especifico.

Um destes problemas seria o das estruturas sobre as
guai s se organi zam as ativi dades de educacdo superior; a sua localizacdo no
sistemn, conmp ponto termnal de um processo linear e acunmulativo de escol ari -
zacao fornal; seu posicionanento cono instituicdo quase autarquica em rel acao
aos denmmi s conponentes do sistena educativo; sua concepc¢ao organi zacional,
que tende a ver a fornma "universi dade" conp paradigma Unico e excludente de
sistemati zacdo das ativi dades em que se concretizamas funcBes da educacdo Su-

peri or.
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A realidade brasileira, entretanto, parece |langcar um
repto a estas concepgfes seculares. Seja qual for o valor intrinseco e a "uti-
li dade social" de alguns cursos de graduacdo of ereci dos por pequenos estabele
ci mentos isol ados, emverdade, e apesar da opinido critica que alguns possam
ter desde seu ponto de vista particular, eles exercemunma funcdo social, cul
tural e econbm ca em suas respectivas regi des; do mesnmp nodo cono una Uhiver-
si dade de grande porte, dotada de equi pamentos avancados e pesqui sadores de
alto nivel, tem seu papel no contexto mais anplo do desenvolvinento cientifi-
co e tecnol dgico do pais conmb umtodo; e da mesna naneira conb umcentro de
trei namento vincul ado a uma enpresa ou agénci a governanental, ao formar ou es-
peci alizar profissionais de uma area especifica, cunpre uma funcdo educativa

de nivel superior ndo exercida por universidades ou facul dades.

A het erogenei dade, tanto a nivel de objetivos e fun
¢bBes, conp em tanmanho, grau de desenvol vi nento organi zaci onal, estégio de de_
senvol vi nent o pedagégico e cientifico e disponibilidade de recursos, é una
caracteristica quase se diria "genética" do sistena brasileiro de educacdo su-
perior. E qual quer perspectiva que se desenhe sem levar este fato em cui dado-
sa conta, tera segura possibilidade de conduzir "a politicas irrealistas e ine

ficazes, quando ndo prejudiciais ao pais.

0 nonolitisnp a que tenderam certas concepc¢cBes doni-
nantes e sua influéncia sobre al guns principios e nedidas concretas de politi-
ca, terdo certanmente |evado a estabel ecer necani snbs que se estdo consi deran-
do excessivanente centralizadores e, por isso, inibidores das nel hores tenden-
cias de desenvolvinmento das instituicdes de educacdo superior. Nestas condi _
cbes, parece evidente que, a falta de flexibilidade e autonomi a de decisao,
nem senpre as |ES podem desviar suas vistas de nornmas fornmmis inperativas ou
necani snos correlatos indutores, para volta-las para as demandas e reivindica-

cbes especificas dos contextos sécio-culturais emque se instalam

Assim pois, as condic¢bes futuras de expansdo se in
bricam de nodo necessario e incontornavel, com as perspectivas de desenvolvi _
nento e ajustamento das funcdes da educacdo superior aos objetivos e estrateée-

gi as de desenvol vinmento do pais e de cada um de seus setores e regi fes.
Para isto, seria pertinente questionar, conmb ponto

estratégico, o papel e as condicBes de realizacdo das ativi dades de extenséo.

Pareceria que, colocada conp "funcdo paral ela" ao ensino e pesquisa, em posi_
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cdo "hierarquica" geralnmente subalterna, ndo tem sido efetiva conb estrutura
de inter-fertilizag8do e retro-alinmentacdo do plano de rel aci onanento entre as

IES e a soci edade

Em sua di mensao social, nem senpre a extensdo conse
gue ul trapassar o nivel de processo assistencial e de concessdo de um servi
co; em sua di nensdo pedag6gi ca, poucas vezes supera a relacdo do que  possui

0 saber com o que ndo sabe aquilo que se julga que deveria ser sabido.

Em sendo, em al gumgrau, correta esta visdo, aponta-
ria para, una nova perspectiva, j& manifestada em varios docunmentos de politi-
ca global ou de instituicdes, de que se deveria projetar emnivel mais alto
a posicdo e os recursos institucionais da extensdo, inclusive conmp parte inte
grante das |ES; o que, tanbém poderia contribuir conp el enento de ajuste con
tinuo e crescentenente eficaz das fungdes de formacdo ao chamado "mercado de
trabal ho", desde que ndo se tratasse nmeranente de preparar os individuos para
um "posto de trabal ho", mas simde integrar as pessoas aos processos de deci_
sdo e desenpenho de ativi dades econénicas e sociais, determ nantes dos runos

do desenvol vinento da nacdo e de suas regides.

Ai, possivel nente, residemal gunas das questdes para
a concepcao e evol ucao netodol 6gi ca da pesquisa institucional, no trato com
as perspectivas da educacdo superior. Destacadas as |inhas tendenciais do sis-
tema conb umtodo, caberia detetar, do processo decisério macro-social, as in
di cacoes e/ou paréanetros a partir dos quais se desenhariamas estratégias de

desenvol vinento integrado das instituic¢bes que conpdem o sistena.

Cbvi anente, é um posicionanento dificil e senpre suw
jeito a riscos incontados. Contudo, para que as |ES possam superar o0s i npas
ses com que se defrontame se constituiremem agentes e objeto de transfornma-
¢cBes a nivel social, é necessario que a proépria sociedade se transforne. Para
tanto, "os agentes sociais envolvidos ndo poderdo dei xar de passar por um du
pl o processo de conqui sta denocréatica: o da denocracia interna das institui
¢cbBes educacionais, e o da denocracia externa a elas, isto é da propria socie
dade gl obal. Os dois processos, evidentenmente, andamjuntos e intinmanente vin_

cul ados, e umavanca a nedida emque o outro progride." (23)

Esta parte s6 se tornou possivel devido a col aboracdo de Divonzir Arthur

Cusso, do CNRH | PLAN | PEA.
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A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA UNIVERSIDADE

Prof. Edson Machado de Souza - DAU/MEC
O 1° Seminéario de P.l. serviu de estimulo a sistema
tizacdo das atividades de P.l., que ndo recebia a devida consideracdo nas Uni_

versidades Brasileiras. Este 2° Seminario permite fazer um balangco do que se

passa nas referidas Universidades.

Qual a missdo da Universidade ? Ha séculos a Univer-
sidade vem perguntando qual seu papel na sociedade. N&o se trata de problema
brasileiro ou de qualquer nacdo desenvolvida ou ndo, do oriente ou ocidente.
E uma questdo que interessa a todos. Nas Gltimas décadas do século XX, as
transformacbes da sociedade trazem a Universidade um desafio. Estamos cons-
cientes que a Universidade ndo adquiriu a capacidade de dar a resposta espera_

da a esse desafio.

H4 muitas dificuldades. E ndo estamos seguros de que

seja obrigacdo nossa dar resposta. Nos paises em desenvolvimento nao é mis_
sdo da Universidade formular e implementar solu¢gdes para os problemas da SO_
ciedade. Qual seria entdo seu papel perante a sociedade ? A Universidade s6
sobrevive com recursos provenientes da sociedade, isto é, a comunidade que

circunda a Universidade é que lhe da os recursos de que necessita. Ainda mais,
a sociedade entrega a Universidade seus filhos e espera que esta os devolva |,
ao cabo de algum tempo, como pessoas capazes de equacionar e implementar solu_

¢des para os problemas que ela, sociedade, enfrenta.
A responsabilidade da Universidade, como instituicao,
nao esta em dar resposta aos problemas da sociedade, mas em formar pessoas

que, no exercicio de suas fun¢gdes nessa sociedade, possam dar tais respostas.

Para isso a Universidade deve exercer funcgdes sem

as quais nao tera capacidade de formar as pessoas para a sociedade. Além da
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formacao, devera exercer mais duas fun¢des: de pesquisa e de prestacao de ser

Vi ¢os.

A responsabilidade da Universidade é vista sob dois
angulos ou formas de compromissos: segundo Alexander Von Humboldt, seu primei
ro compromisso € para com a verdade, a busca da verdade; o segundo compromis-

so € para com a comunidade que a sustenta.

A ciéncia ndo tem P&tria; a comunidade tem Patria.
Nesses dois compromissos pode-se buscar as funcbes de pesquisa e de extensao
qgue lhe estdo vinculadas. 0 exame dos comportamentos das Universidades, no

exercicio dessas duas funcdes, mostra como assumem suas responsabilidades.

Em qualquer das atividades se identifica a funcdo so
cial, e a formacdo de recursos humanos para a sociedade traduz sua responsabi_

lidade social Uultima.

A prestacdo de servicos que ndo realimenta a funcéo
ensino, & mero servi¢co que poderia ser prestado por uma empresa. A Universida-
de ndo pode usar sua capacidade, todo esse capital, para prestar servigos que

poderiam ser feitos por uma empresa menos cara e menos importante.

Na pesquisa cientifica, se ndo preocupa a Universida_

de com o beneficio, esta deturpando sua funcao.

Todos os aspectos abordados tém conotacBes. Ciéncia
pode ser feita fora da Universidade, mas se isso ocorrer ndo havera condi¢cbes
de assegurar a continuidade necessaria. Ha exemplos de outros paises onde se
viu fenecer tal trabalho por falta de realimentacdo, que se ha no convivio de

pesquisa com 0 ensino.

0 mesmo ocorre com a prestacdo de servigcos que pode
ser feita fora da Universidade, mas que termina quando a tarefa & dada por en_
cerrada. Na Universidade, ha continuacdo, se os resultados sao assimilados e

trazidos para a estrutura formal.

E dificil exaurir em uma anélise fria todas as cono-

tacdes.

E tarefa dificil traduzir mais concretamente os pa
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péis apontados. E mais facil, para Universidade genérica, papel genérico. Pa_

z

ra caso particular é mais dificil.

Ninguém mais se isola culturalmente. Nao é desejavel

isolamente cultural, mas poderia ser benéfico. Temos o problema de paises
em desenvolvimento, com taxas de crescimento altas ante o progresso do século
XX (tecnologia, comunicacdo, etc). As sociedades em desenvolvimento se benefi-
ciam do processo de demonstracdo. Elas sdo criticadas por copiar modelos das
sociedades desenvolvidas. Mas isso é inevitavel, ndo porque elas nao tenham -
capacidade para desenvolver um modelo autéctone, proprio. Elas tém pressa de
desenvolvimento. Sé poderiam evitar a coOpia se pudessem se isolar. E isso nao

€ desejavel, e é mesmo impossivel.

H& exagero na critica relativa a copia. Nao ha for-
mas puramente transplantadas, nem ha mais formas autéctones puras. Ha sempre
uma amalgana de formas implantadas e nacionais. Isso vale para instituicdes e
outros aspectos culturais. Quanto mais rapido o processo de absorver essas
formas estrangeiras, mais dificil se torna gerar solucdo para os problemas
que tais formas criam. Exemplo - 0 Brasil tem conseguido manter, nos ultimos
25 anos, altas taxas de crescimento; esta entre os primeiros paises em ritmo
de crescimento (econbémico). Isso deveria gerar recursos para desenvolver ou-
tros aspectos da vida social que nao sé econdmico. Mas inevitavelmente o de_
senvolvimento geral acontece, embora ndo planejado. Por ter sido muito réapido,
esse desenvolvimento trouxe desiquilibrio, como: centros urbanos muito desen-
volvidos X populacdo marginalizada; processo muito rapido de industrializacao
sofisticada X massa de empregados com subemprego ou de desempregos; sistema
educacional sotisficado X massa sem acesso a esse sistema; sistema de salde X
massa de populagdo com doencas endémicas simples. Esses sao desequilibrios -
gue convivem com a desigualdade da distribuicdo de renda. A renda pode ser

7

igualmente mal distribuida. Quando ela é baixa, é facil de distribuir.

Face essas desigualdades que a sociedade enfrenta, -
ndo ha organizacdo que possa acompanhar os passos desse desenvolvimento. A me
nos que ndo seja a Universidade que se conhece ha 8 séculos. Talvez seja ouw
tra Instituicdo, que ndo seja a que se conhece, embora possa ser chamada de
Universidade. A que é conhecida ndo pode acompanhar esse desenvolvimento. 0
que se fara entdo a Universidade ? Isolar-se-a dessa sociedade ? Nao, se nao
ela desaparecera. E preciso descobrir uma forma de sobrevivéncia, ndo se con_
tentar com o fato de ndo poder. E isso é o que a Universidade estad fazendo

embora a sociedade ndo esteja entendendo. Hoje, ha um vozerio de contestacao
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contra tudo que se faz. Nao sobra nada. Tem havido nmuita critica nos Ultinops
12 anos, emespecial, ap6s a Reforma Universitaria. Ser& que estanos il udidos?
Tenos ilusbBes quando a sociedade diz o contrario ? Parece que nao consegui DS
responder as criticas. E janais o poderenps. Porque a Universidade é o que de
mai s caro existe para a soci edade. Reline cérebros, o que nenhuma outra organi-
zacdo o faz.

A sociedade janais estara satisfeita e seria mal se
estivesse. S&do esses desafios e essas contestacdes que ajudaram na sua evolu
cdo. 0 perigo é se deixar levar por contestacfes. 0 perigo é que para respon-
der a esses desafios, a Universidade se volta apenas para o segundo de  seus
conproni ssos e deixa de lado a prineiro. Serd entdo uminstrunento de trans -
m ssdo de ideologia. E a Universidade é a Unica instituicdo que ndo pode fa
zer isso. Nela as ideologias devem se manter entre quatro paredes. 0 equibi -
brio entre os dois conproni ssos: verdade e soci edade, faz uma Instituicdo sau

davel, consegui ndo produzir os honens que fazem o nundo em que vivem

A soci edade sabe que ndo sobreviverd sem a Universi-
dade; esta consciente de que s6 chegou até aqui por causa da Universidade. S
ra que terianos chegado até aqui sema universidade ? S6 se sabe que a socie-
dade ndo conseguiu inventar outras Instituic¢bes andl ogas. Gs homens que fazem
a Universi dade conseguirammanter s6é dois conprom ssos, atender o0s ansei os da

soci edade sem perder a verdade.

Em resuno, a Universi dade tem conprom sso coma bus_
ca da verdade em todos os canpos do conheci nento hunano e tanbém com o exerci -
ci o da verdade. Enquanto puder manter esse equilibrio, estara cunprindo com

seu conproni sso e podera sobreviver
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A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA UNIVERSIDADE

Dr. George Beatty Jr.

"Diga-me uma coisa, e diga-me com certeza ;
por qual caminho encontrarel o melhor fim?"

Arjuna, Bhagaved-Giba

Os conflitos sobre os ideais e objetivos da educacéo
tem uma histéria longa e ativa. Este conflito prevaleceu na India antiga e é
questdo central tanto na América como no Brasil. A questdo basica tem sido: co
mo cultivar os refinamentos internos e profundos da mente e do espirito e ain-
da mais preparar o individuo para a eficiéncia vocacional-profissional e para
a cidadania ativa e brilhante ? Em tempos passados; esta questdo era confina-
da as classes abastadas - sendo os pobres excluidos das vantagens da educacao.

Hoje, com a disponibilidade expandida da educacdo, a questdo engloba toda So-

ciedade.

A razdo basica da educacdo, em todos os niveis, tem
sido historicamente sustentar a civilizacdo e a cultura. Como afirma Nakos_
teen:

"A civilizacdo define a extensdo e objetivo do siste-
ma educacional; a cultura fornece o seu contetdo e
refinamentos basicos... a cultura define os conheci-
tos e habilidades, artes e valores, a profundidade
e a respiracao, os refinamentos béasicos e cultivo, -

dando conteddo e direcdo internos ao espirito e a

mente do homem. A civilizacdo fornece os meios mate_
riais e externos da educacdo; a cultura determina a
vida interna e imaterial. 0 primeiro fornece a forma,

o segundo a substancia." !

Assim, para sustentar uma civilizacdo, deve ser cria-
do um ambiente no qual todos os aspectos da cultura s8o fornecidos aos seus
cidaddos. Varias questfes tem sido debatidas sobre que papel a Universidade

deve desempenhar para alcancar esta tarefa. As discussdes neste sentido tém
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envolvido geralmente trés modelos de universidades ocidentais: os modelos in_
glés, alemdo e escocés. Tanto o modelo inglés como o alemédo sao elitistas - a
principal diferengca entre eles sendo que o modelo inglés é orientado ao estu-
dante, enfatizando assim as necessidades do individuo, enquanto o modelo ale
mao aguca a questdo subjetiva. O conceito central do modelo inglés & a educa
¢do liberal, enquanto o modelo alemdo é a Wissenschaft (Ciéncia), ou uma abo_r
dagem empirica a todo conhecimento, com um maior destaque para o conhecimento
crescente e difundido. De fato, os modelos inglés e alemédo, de educagéo uni-
versitaria, encontram-se quase em poélos extremos, sendo um orientado para o]

estudante e o outro com orientacdo subjetiva.

E claro que nenhum desses modelos operaria com total
exclusdo do outro, porém a caracterizacdo é, ndo obstante, significativa pa_
ra esta discussdo. 0 modelo alemdo de educacdo universitaria foi projetado -

com a finalidade de suprir as necessidades profissionais do Estado, enquanto

o modelo inglés de educacdo universitaria foi idealizado a fornecer uma educa
¢do ao individuo - o individuo seria entdo capaz de pensamento critico mas
nao necessariamente capaz de suprir méao-de-obra técnica e profissional exigi_

da pela sociedade.

0 modelo escocés de educacdo universitaria era mais
democratio e aceitara as "novas" ciéncias mais prontamente do que o0s outros -
dois modelos. Como resultado, os estudantes graduados destas universidades
eram mais bem treinados para fornecer a maior parte da méao-de-obra requerida

pela Bretanha. Devido ao sucesso do modelo escocés, as universidades britani-

cas foram forgcadas a readmitir seus objetivos educacionais e sociais. Um re_
gistro do Relatéorio Aberdare sobre a educacdo universitaria, publicada no
Pais de Gales em 1896, ilustra a mudanca:

"Seria importante que as faculdades fossem adaptadas,
no tocante a sua administracdo e ao curso de instru_
¢ao, dadas as circunstancias particulares do Pais.

Quanto mais pratica a educacao, mais ela leva em
consideracdo as exigéncias da vida comercial e pro
fissional, ainda mais serd ela demandade entre um
povo... que tem definitivamente diante de si a im-
portancia de adequar-se a uma carreira. A ciéncia |,
por conseguinte, particularmente na sua aplicagcao -

as artes e fabricacdo, deveria ocupar um lugar

proeminente no curriculo das faculdades e... uma
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posicdo de destaque deve ser dada as linguas moder-
nas, o conhecimento de que... acha-se mais conducen-
te ao sucesso comercial" ?

0 conhecimento moderno e as necessidades do Estado -
tiveram prioridades tanto no modelo alemdo como no escocés. Esta dualidade de
funcd@o, representada pelas necessidades individuais, por um lado, e as neces-
sidades sociais por outro, tem sido uma tensdo constante na educacdo universi_
taria moderna. Esta apresentacdo concentra-se nas responsabilidades sociais -
da universidade.

Missdo da  Universidade

Uma proposicdo da missao de uma universidade geral_

mente inclui instrugdo, pesquisa e servigo. No que tange aos propositos desta

conferéncia, torna-se mais instrutivo rever as varias funcdes que uma univer-

sidade moderna tenta preencher. Pode-se categoriza-las como segue:

1. Aumentar e difundir o conhecimento.

2. Produzir mao-de-obra qualificada para as necessi-
dades da sociedade.

3. Contrabalancar o impacto de novas tecnologias na

sociedade.

Fornecer avancos tecnolégicos ao militarismo.

Promover alta cultura das geracdes passadas.

Fornecer contribuicdo ao jovem.

~N o o b~

Preparar as pessoas para pensar e ouvir critica -
mente.
8. Preparar cidaddos para serem plenamente responsa-

veis.

Os itens 1 a 4 acima séo funcBes sociais ou responsa-
bilidades, de vez que do 5 ao 8 sdo responsabilidades da universidade para -
com o individuo. Apresentamos a seguir um exame mais detalhado das responsabi-

lidades sociais da universidade.

Responsabilidades Sociais da  Universidade

Internamente, a universidade considera ser a sua res_

ponsabilidade social bastante limitada para descobrir e difundir novo conheci_
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nento que atual mente existe. Para atingir este fim as universidades devem con
duzir pesqui sas extensivas. Portanto, a missao de pesqui sa da universidade. En
tretanto, nos Ultinos anos, ndo tem a pesquisa sido limtada a descoberta de
novos conheci nentos, sinplesnmente como fim de conhecer por conhecer. A pesqui

sa estd cada vez nmmis se tornando una responsabilidade social, ou seja, unma ne
cessi dade social. Por exenplo, de todas as novas patentes outorgadas nos Esta
dos Unidos em 1976, dltino ano emque as estatisticas sédo disponiveis, nais de
30% foram desti nadas as uni versi dades. As universi dades conduzem a pesqui sa nu
nma larga gama de assuntos, desde sistemas anbientais a sistenas de defesas mi

li tares. 0 fendneno das universi dades conduzirem a pesqui sa "orientada par a
uma ni ssdo" é relativanente nova, tendo sido iniciado, tanto nos Estados Un

dos conp na Al emanha, durante a SEGUNDA GUERRA MUNDIAL. Durant e aquel e peri odo,
todo o pessoal técnico e cientifico representava as universi dades concentradas
e, uma vez que as universidades sao produtos dos anbientes nos quais elas ope
ram foramentdo solicitadas a conduzir pesqui sas que contribuissempara o es
forco de guerra. Esta pesquisa ndo s6 contribuiu para o desenvolvinento mli -
tar, mas tanbém para rapi dos avancos tecnol 6gicos e cientificos que foram fei_

tos naquel a época.

Entretanto, esta pesquisa de "m ssao orientada" nao
foi o principio da contribuicdo das universi dades as necessidades sociais. De
fato, o passo nais significativo emdirecdo a responsabilidade social foi dado
nos Estados Uni dos, em 1862, como Prineiro Ato Morri 11, o qual estabel ecera -
as prineiras doacdes de terras as universidades estatais. 0O objetivo dessas
uni versi dades era de ensinar "tais ranpbs de aprendizado no tocante a agricultu_
ra e as artes necanicas". Ao anpliaremse as universi dades estatais existentes
e, emal guns casos, criando-se inteiranente novas universi dades, revol uci onou-

se 0 conceito da funcdo servico das universi dades na Angrica.

Este grupo de universi dades engl obou os conceitos de
extensdo de econonmia agricola e doméstica, o0s quais tem provado e continuam a
provar serem extremanente valiosos para os agricultores, os fazendeiros e as
donas de casa nos Estados Unidos. OGs fazendeiros témacesso as mais novas oOfri-
entacdes e infornacdes emassuntos tais conbp a escol ha de colheita, fertiliza-

¢cdo, rodizio de colheitas e outras técnicas agricolas. Conp resultado, os agri-

cultores nos Estados Unidos arando sonente um terc¢o das disponibilidades de
terras no nmundo, produzem bastante alinentos para suprir as necessi dades de
mais de dois tercos da popul acdo nundial. Este é umexenplo vivido da funcéo

servi ¢co da uni ver si dade.
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Os servigcos ou responsabilidades sociais da universi_
dade estendem-se bem mais além que os servicos de extensdo agricola. No
mundo atual, com sistemas tecnolégicos avancados, tem a universidade a respon_
sabilidade de produzir mdo-de-obra social, econbmica e industrial altamente

gualificada, necessaria para ajudar a desenvolver a fun¢do social.

Em termos de sistemas e méo-de-obra sociais, tem a
universidade de treinar médicos, assistentes sociais, peritos em nutricdo, ad-
ministradores de saudde publica, enfermeiras e outros que protegem a saude fi-

sica e mental da populacéo.

Em termos de sistemas de méao-de-obra econdmicos, tem
a universidade a responsabilidade de treinar contadores, banqueiros e outras
pessoas necessarias a um sistema comercial e eficiente. A universidade nao
somente tem a responsabilidade de treinar este pessoal, mas também tem a res_
ponsabilidade de desenvolver sistemas comerciais novos e avancados. Esta res

ponsabilidade é relativamente nova, pois surgiu com o desenvolvimento de tec-

nologia avancada nos campos de comércio e negdcios.

Além de desenvolver a mao-de-obra e sistemas tecnolo
gicos avancados tem a universidade a responsabilidade de ensinar as linguas |,
sistemas sociais e filosofias de sociedade diferentes, a fim de facilitar a
conducdo das relacBes e do comércio internacionais. As nacbBes que sao capazes
de conduzir negociagdes comerciais sofisticadas, com entendimentos nao s6 dos
assuntos politicos e econdmicos desenvolvidos mas, também, dos aspectos so
ciais e linguisticos de sociedades diferentes, estardo em melhores condicdes

de desenvolver tanto econbémica como socialmente a "aldeia global".

Além dessas responsabilidades sociais, devem as uni
versidades fornecer uma larga gama de mé&o-de-obra industrial, treinada para
manter as fabricas em operacdo, processar e adequar a oferta de alimentos, de_
senvolver uma oferta adequada de energia e atentar para muitas outras necessi-
dades de uma nacdo industrial avancada. Aqui mesmo no Brasil, que se encontra
numa necessidade de novas fontes de energia, tém as universidades de desenvol-
ver através da pesquisa, em consonancia com a empresa privada, ofertas de

energia alternativa para a nacéo.

A universidade, entdo, tem muitas responsabilidades
para com a sociedade. Todas estas responsabilidades tornam-se, entretanto, in-

z

terligadas numa missdo global da universidade, que é preservacdo da cultura
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e da civilizacao. Ao alcancar este fim, deve a universidade treinar seus alu-
nos, como também fornecer uma atmosfera na qual seus corpos docente e adminis-
trativo possam ser treinados nos fundamentos tecnoldgicos, cientificos, so

cial e filos6fico da sociedade a qual eles continuardo a servir e a construir.
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O PAPEL E RESPONSABI LI DADE DA UNI VERSI DADE
NO DESENVOLVI MENTO DO | NDI Vi DUO

Dr. Eugene E. Kaczka

As Universidades s8o instituic¢cbBes em nentenente SO
ciais, responsaveis pelo desenvolvinmento. Miis especial mente, espera-se das
Uni ver si dades desenvol ver, arnmazenar e dissem nar novos conheci nent os. Par a
criar um anbi ente onde novas idéias possam ser apresentadas e sujeitas a cri
ticas de pesquisa, a sociedade assegura consideravel |iberdade aos especialis-
tas universitéarios para pesqui sarem em none da verdade, independentenente de
pressfes externas. Mas as criticas e as exigéncias visando reformar o nmundo
refl etem preocupacdes com objetivos tdo altos que a educacdo superior ndo es_
ta atingindo. As exigéncias sdo feitas em ternos de uma resposta superior,
uma responsabilidade maior e menor autonomia. A resposta proveniente é que es_
tas pressbes servem apenas para frustar a tentativa de atingir as netas da so

ci edade.

Ret omando este detal he e abordando o assunto de um
outro angul o, talvez possa se chegar a unma perspectiva nais pratica. Prineiro
as Universi dades devem ser consideradas cono organi zagbes conplexas que se as
senel ham emmnuitos aspectos, a organi zagdes conerciais e governamentais. co-
no tais, pode-se esperar delas as nmesmas realizacdes no seu funcionanmento e

fracassos senel hantes em sua operaci onal i dade.

0 papel nuito especial e inportante que ela exerce -
frequentemente obscurece este fato. Contudo, longe de ser umnodel o idealiza-
do conb muitos de nés julganps, nuitas das atividades existentes numa  Lhi-
versi dade sao conuns. Alémdisto, aqueles que partici pamdas atividades da
Uni ver si dade ou do departamento, o corpo adnministrativo e os estudantes sédo
seres humanos conuns, com falhas e limtac6es. Dai, seremos problenmas da Uhi-

ver si dade conparavei s aquel es encontrados em outras organi zagdes.
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Ura regra fundanental para a viabilidade organi zacio
nal continua € que os Participantes devem perceber os beneficios da participa
¢cdo conp excedendo os custos associados a associ acdo continuada. Assim umfa
tor critico no sucesso de una Universi dade que |leva em conta um individuo, es
ta relacionado a sua capaci dade de criar um anbiente no qual a participacao -
continua dos estudantes , do departanmento e do corpo administrativo seja-|hes
assegurada. Por isso, ela deve se preocupar com o crescinento ndo apenas do
nanmero de estudantes, mas também com o crescinento e o desenvol vimento conti

nuo de seus departanmentos e do seu corpo administrativo.

Enquant o a uni versi dade assenel ha-se em muitos aspec
tos a outras organi zagcdes, seu produto - conhecinento e técnicas novas e
transpl antadas - destingue-se daquele de uma fabrica de automdveis, quanto ao
seu nmodo de operar e a sua estrutura. Emmnuitos aspectos, seu produto € sene_
| hante aquel e proveniente de |aboratérios de pesqui sas de instituicbes gover-
nanmentais e industriais. Emparticular, nenhum dos produtos é nmais isento do
gue o0 outro do calculo nmonetario, da necessidade de justificar suas cotas com
bases nos recursos da sociedade. 0 dinheiro é una necessi dade dentre 0s recur_
sos da soci edade. Quando unma universi dade busca dinheiro - isto é ela busca
autori zacdo para realizar esta necessidade - ela sera e devera ser bem sucedi _
da apenas se puder tornar una exigéncia de outros requerentes t&do persuasiva
gquanto é para si nesma: hospitais, orquestras sinfo6nicas, alinmento para os in-

di gentes, parques e areas de protecao canpestre.

7

A cota sobre os recursos da soci edadade é usada para
produzir aprendi zagem A Universidade € um lugar onde os individuos vém apren-
der e eles continuardo a vir a Universi dade apenas se perceberem os |ucros
gue excedem aos custos. Pois a Universidade, para justificar responsavel nen-
te suas cotas sobre os recursos, deve ser capaz de denonstrar que a aprendiza_

gem est & ocorrendo por causa de suas atividades.

A aprendi zagem é um processo psicol 6gico nuito com
pl exo e ndo um sinples processo de criar anbientes produtivos de aprendi zagem
e programas efetivos de experiéncias de aprendizagem Uma atitude ingénua as
sumda inplicitamente por nds, em quase todas as nossas ativi dades de ensino,
€ que se pode produzir aprendi zagem no seu nel hor anbiente, em lugar chanado
"sala de aula". Alémdisto, uma nedida de desenpenho de ummenbro de um depar
tanento é a sonm de "ensino" que ele mnistra e para a universidade o nunero

de estudantes ensi nados.
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Mas o0 que é real nente conhecido sobre o processo de
de aprendi zagem ? Conp as pessoas aprendem o que elas aprendeme o que elas

podem fazer com o que aprendem ? As descobertas dos psicol ogos educaci onai s
idcanque una aula de unma universi dade, onde o professor fala enquanto o0s
estudantes se ocupama copi ar tediosa e il egivel mente suas pal avras em not as
apontamento, é um processo desesperadanente ineficiente e de fato quase to
nente inprodutivo. Por outro |ado, h& al guns bons principios, quando ade-
dos, que podem na realidade, desenvolver a aprendi zagemde naneira fruti_

A aprendizagem depende apenas do que o estudante faz.
a premssa leva em conta apenas 0s resultados conportanentais do estudante.
vez que o resultado desejado é uma nmudanga no al uno, ele deve obrigatoria_
te realizar-se no sistena nervoso do estudante e ndo no do professor. Por-
to, o planejanento de curriculo, cursos, aulas e tarefas deve comecar com
descricao do que se espera que 0 estudante seja induzido a fazer e que nu_
dacas ser&o produzi das, nele ou nela, ao fazer isto. O professor planeja
suas ativi dades combase nas ati vi dades dos seus al unos.

A aprendizagem depende do que o estudante faz dentro

e fora da sala de aula. Um estudante fica acordado cerca de 112 horas por se_
mana, permanecendo emsal a de aul a apenas cerca de 16 % a 14 % desse tenpo.
hoje emdia, a nmioria dos esforc¢cos dos professores dizemrespeito a estes
14%. Que aprendi zagem acontece nos outros 86 % e por que ? Cono pode esta
aprendi zagem estar vi ncul ada a outras ati vi dades de aprendi zagem?

A aprendizagem ocorre somente quando ha consciéncia
dos resultados. A realinentacdo (feedback) deve ser fornecida aos estudantes,
para que el es possamdescobrir quando est&o fazendo escol has corretas e esco_
| hasincorretas.
0 que e aprendido deve ser definido em termos do que

O estudanteé capaz de fazer. Se aprendizagem significa transfornacdes no es_
tudante, entédo el as devemser visiveis empossibilidades de conportanento que

senodifica. Isto ndo se limta sinplesnmente a habilidades em um sentido res-
trito, mas quando nés di zenmos um i ndi viduo "sabe" umassunto, significa o

que deve ser capaz de fazer. Que problenmas deve ele ser capaz de resolver ?

Que dificul dades deve ele ser capaz de superar ? Que questionanmentos deve ser

capaz de levantar ? Que instituicdes deve el e ser capaz de denonstrar em sua
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linguagem e no seu pensamento ? A ndo ser que se fornegam respostas  opera

raci onai s especificas, ndo sera criado condicionanento de aprendi zagem

Por esta razdo, mnuitas revisdes de curriculo sdo su
perficiais e irrelevantes. Elas dizemrespeito a areas de conhecinmento de re
lativa significagdo. Mas o ponto de interesse nais inportante é que 0s estu
dantes adqui ram habilidades - anplas habilidades de transferéncia - na ordem
a seguir: capacidade de resolver os problemas profissionais, pensanento inagi
nati vo e aprendi zagem i ndependente. Se o ponto de interesse focalizar apenas
uma determ nada nmaet éria, estarenmbs quase certos de que ela ndo sera aprendi-
da.

A aprendizagem continuara ap6s a graduacao somente
se o0s estudantes tiverem adquirido habilidades que Ilhes proporcionem uma cons_
ciéncia dos resultados. A cada nonento descrevenps aos alunos de graduacdo o
nundo de rapidas transformacdes em que el es estdo entrando e acentuanos que
sua aprendi zagem sera obsol eta, a nmenos que ela continue. Se ndés acreditanos
no que postul anbs, entdo ajudar o estudante a aprender um determ nado assunto
ou habi |l i dades especificas é muito nenos inportante do que ajuda-lo a adqui-
rir a habilidade do aprendi zado i ndependente. Se nés agi nos tonando conp base
as nossas crencas, entdo aprender tornar-se-4 o objetivo central de cada cur

SO universitario.

Portanto, as responsabilidades da universi dade para
o0 desenvol vinmento do individuo devemter, conb sua neta prinordial, o desen -
vol vi mrent o da capaci dade do estudante para auto-educar-se. Isto é o objetivo
educacional persistente, realizavel a longo prazo e unma grande responsabili -

dade soci al .

0 conhecimento crescente das varias disciplinas e as
i nposi ¢cbes das nudancas tecnol 6gi cas predi spéem os individuos a voltarem as
uni versi dades, a fim de renovareme atualizarem as habilidades e capaci dades
técnicas. Eles trazem consigo exi géncias de maior alcance vocacional e expe
ri énci as em resol ver os probl emas préaticos. |gual nente, os estudantes t radi
cionai s exi gem programas e trabal hos de cursos, que os ajudardo a encontrar
enpregos e desenpenhar suas funcdes produtivamente. Uma necessi dade inportan_
te a que a universidade deve corresponder € satisfazer as exigéncias das so-
ci edades, emternos de pessoal tecnicanente qualificado e os desejos indivi -
duai s de aunentar as capaci dades profissionais. Ndo corresponder a estas ne_

cessi dades aunenta a probabilidade de que os estudantes cessem seu vinculo
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com a universidade. Mas é uma solugdo a curto prazo, que sugere a necessidade
de um esfor¢co maior para alcancar a meta primordial - o desenvolvimento de in-

dividuos capazes de desenvolvimento continuo e independente.

A preocupacdo no que diz respeito a responsabilidade
da universidade pelo desenvolvimento individual deve estender-se além do estu
dante e chegar ao departamento e ao corpo administrativo. Nenhum gerente orga
nizacional qualificado ignoraria a validade de apoiar seus recursos produti -
vos. 0 recurso produtivo mais critico da universidade é o departamento. A evi_
déncia do seu crescimento continuo e sua contribuicdo a sociedade aparecem
nas pesquisas e nas publicagc6es. Para preencher as necessidades dos estudan
tes é" essencial que a universidade crie um ambiente que encoraje 0 compromis-
so continuo do departamento com relacdo a universidade e favoreca seu desen-

volvimento profissional.

0 corpo administrativo ndo pode ser ignorado.Deve-se
propiciar-lhe oportunidades de crescimento e realizacao. Obviamente, um fra-
casso a este respeito resultarda em uma ma administracdo, em uma perda de re_

cursos e em um menor desempenho efetivo da missdo educacional da universidade.

As universidades sdo organizacGes complexas que de
vem corresponder as diversas necessidades individuais para desvencilhar-se e
fetivamente de sua responsabilidade social. As imposi¢cfes crescentes das mu_
dancas tecnoldgicas dirigem sua atengcdo para preencher as necessidades imedia_
tas de transferéncia de informacdo a curto prazo. Mas a concretizacdo de sua
verdadeira missdo requer atencdo ao desenvolvimento das habilidades individu

ais de aprendizagem ao longo da vida.
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O PAPEL E RESPONSABILIDADE DA UNIVERSIDADE
NO DESENVOLVIMENTO DO INDIVIDUO

Prof. Evaldo M. Oliveira

Consideragbes Iniciais

O tema central deste Il Seminéario Internacional de
Pesquisa Institucional - "A Missdo da Universidade" - nos convoca a todos pa_
ra uma reflexdo profunda sobre a esséncia da Universidade Brasileira, numa
tentativa saudavel de identificar-lhe os rumos e definir parametros pelos
gquais ela venha pautar seu processo interno de desenvolvimento e sua acao
responsavel, no contexto em que se insere.

De um lado, examina-se a Universidade enquanto enti_
dade socialmente responséavel, a partir do conceito de que lhe cumpre corres_

ponder as expectativas da sociedade e do governo que a legitimam e lhe forne_
cem os insumos, sob a forma de recursos humanos e financeiros, para o cumpri_
mento dos fins" a que se destina. De outro lado, procura-se determinar o seu
papel e a sua responsabilidade, enquanto instituicdo cuja matéria-prima €é o

homem e cujo produto deve ser o homem valorizado, em todas as suas dimensdes.

Se partirmos de uma perspectiva dominante de Univer-

sidade Brasileira, teremos que ela existe para desenvolver programas que aju-

dem o governo a cumprir suas metas de desenvolvimento, fixadas a partir de
diagnodstico das necessidades e demandas da sociedade. Assim, a Universidade
se limitaria a oferecer ensino de natureza pragmatica, voltado para a realida-

de do mercado e afinado com a ideologia que informa o processo de desenvolvi-
mento do Pais, respaldado por pesquisa aplicada destinada a prover a infra-es_
trutura cientifica e tecnolégica adequada a esse mesmo desenvolvimento e com-
pl ementado por atividades de extensdo programadas em funcdo de desejos ou de_
mandas da comunidade, mas desprovidas ou carentes de uma filosofia educacio -

nal mais orientada para o desenvolvimento do individuo.

Partindo, no entanto, da perspectiva de Universidade
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como instituicdo, a um tempo segmento da sociedade, cujos valores incorpora,e
mentora dessa mesma sociedade, face a elite intelectual ou intdigentza que
congrega, teremos que a Universidade deve caber o papel de acompanhar a evolu
cdo da sociedade e a acdo governamental que a orienta ou condiciona, de  modo
a oferecer alternativas capazes de conter impulsos preudiciais ao desenvolvi-
mento integral do homem, que é o valor maior a ser preservado.

Encarado o individuo como razdo de ser da existéncia
a Universidade, sua acdo académica deve constituir-se sua finalidade preci -
pua. Disto decorre que a Universidade deve ser senhora de seus destinos, li
berta de certas amarras, para que possa decidir por si mesma o0 que lhe convém,
através de um processo participativo em que docentes e discentes sejam 0s res
ponsaveis pela formulacdo da politica educacional, aqueles pelas prerrogati -
vas de sua funcdo e estes pelo direito inalienavel de defesa de seus interes-
ses e de suas aspiragfes enquanto guardides de sua integridade humana Aqui
ja se evidencia o grande conflito presente na Universidade Brasileira. Porque
nao é autdbnoma - o controle externo &€ uma constante a |he impor normas e regu
lamentos que cerceiam sua liberdade académica e sua gestdo - a universidade
brasileira vive preocupada com o ordenamento dos meios e despende pouca ener
gia no plangamento do seu préprio desenvolvimento como instituicdo incumbida
de formar e aprimorar os quadros dirigentes do Pais. E" sob este prisma que
pretendemos enfocar o papel e a responsabilidade da Universidade Brasileira
no desenvolvimento do individuo.

0 Papel da Universidade no Tocante a Formacdo e ao Desenvolvimento do Individuo

Em entrevista recente a Manchete, o Ministro da Edu
cacdo e Cultura, Prof. BURO BRANDAO, assim expressa seu ponto de vista acerca

do papel da Universidade Brasileira:

"No tocante em que, no mundo inteiro, se deseja da
Universidade um aumento de sua eficacia como insti
tuicdo, e quando a prépria ciéncia se vé confrontada
com o0s principios éticos do uso do saber humano, pa
rece-me importante que o debate publico em torno de
guestbes tdo relevantes seja adequadamente subsidia-
do com o maior volume possivel de informacBes sobre

0 que, de fato, se passa em nossas Universidades.

A posicdo da Universidade, face as exigéncias do de_
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senvolvimento tecnol6gico e cientriico do Pais, deve
ser discutida no ambito mais amplo das necessidades
globais da sociedade, cujo atendimento exige um sis
tema de ensino superior naturalmente diversificado...
Dessa forma, explica-se a coexisténcia de institui -
¢coes que sdo verdadeiros centros de exceléncia em en
sino e pesquisa, comparaveis aos melhores do mundo |,
ao lado de outras, modestas, que hoje - e ainda por
algum tempo - dedicam-se exclusivamente a oferecer -
cursos superiores tradicionais, capazes apenas de a

tender a formidavel pressdo da demanda social por

educacdo superior..." !

Dissequemos o ponto de vista do Sr. Ministro, para
dele extrairmos a visdo atual do papel que cabe a Universidade Brasileira. De
um lado, verificamos que existe uma preocupacdo oficial com a "eficacia da
Universidade como Institui¢cdo"”, com "os principios éticos do uso do saber hu-
mano" e com "as necessidades globais da sociedade”, que se constituem em pila_
res da concep¢dao de Universidade como a grande responsavel pelo desenvolvimen-
to do individuo. De outro lado, constatamos que se tolera "a coexisténcia de
instituicbes que sdo verdadeiros centros da exceléncia" ao lado de outras que
se preocupam apenas em "atender a formidavel pressdo da demanda social por e_
ducacdo superior". Constituird essa coexisténcia um "sistema de ensino supe_
rior naturalmente diversificado" ? Nada mais certo, se atentarmos apenas para
a quadra atual de nosso desenvolvimento e se aceitarmos como valida a concep-
¢do dominante de Universidade Brasileira, a que nos referimos anteriormente,
isto é, a Universidade atrelada a uma filosofia de governo, que a tem trans_

formado em fabrica de profissional. +

Contra isto, alids, se pronunciou recentemente 0
Prof. José Israel Vargas, Secretario de Ciéncia e Tecnologia do Estado de Mi
nas Gerais, ao afirmar que as Universidades "tém objetivos que transcendem o

papel de meras agéncias formadoras de recursos humanos". 2

+ Ve a respeito Evaldo Macedo de Oliveira, "Ingtituicbes de Ensino Superior:
Centros de Exceléncia Academica ou Fabricas de Profissonais ? in Revista
de Administracdo Publica, Rio, FGV, vol. 8, n° 2, abr/jun/74, pp 91-101.

17



Se, porém, entendermos por "sistema naturalmente di
versificado" aquele que leva em conta o "a@mbito mais amplo das necessidades -
globais da sociedade", teremos de convir que diversificacdo néo implica ape_
nas a coexisténcia de instituicbes excelentes, ao lado de outras que brincam
de fazer ensino superior, porém, isto sim, instituicbes diferentes mas igual_

mente competentes no seu dominio de saber.

Assim, ao invés de se tolerar a permanéncia de insti-
tuicbes ineficazes, porque destituidas de um minimo de competéncia no métier
por onde ousaram enveredar, dever-se-ia redimensionar seu escopo de acdo, tor-
nando-as eficazes em outros ramos para 0s quais tivessem adequada capacidade
instalada. Para isso - e o préprio Ministro o diz com toda a propriedade - o
debate publico em torno do papel da Universidade precisa ser "adequadamente
subsidiado com o maior volume possivel de informacdes sobre o que, de fato,se
passa em nossas Universidades". E o que este Seminario se prop0s a fazer ,
aqui e agora. E nossa responsabilidade de identificar o que se passa em nos_
sas Universidades e discernir sobre o que é e 0 que ndo € o papel da Universi_

dade Brasileira.

E possivel falar-se em instituigcbes diversificadas -
gquando a Reforma Universitaria e a acdo subsequente dos orgdos controladores
da Universidade tém permitido estruturas similares, programas repetidos, nor-
mas orcamentarias padronizadas, politica de pessoal enquadrada em padrdes cen_
tralizados, curriculos minimos fixados a revelia ? E justo falar-se em Univer_
sidade voltada para "as necessidades globais da sociedade", quando nao ha con-
dicbes propicias para o exercicio da critica aos padrdées que presidem ao de

senvolvimento do Pais ?

Outra vez invocamos o0 testemunho do Prof. José
Israel Vargas. Diz ele: "a ela (a Universidade) cabe o papel de examinar cri
ticamente o universo fisico, o homem e a sociedade, descobrindo aquelas leis
ou regras de comportamento que, uma vez apropriadas pela comunidade, venham

responder as aspiracdes humanas". *

Se é correto dizer-se que a Universidade deve satis_
facbes ao governo que a institui, alimenta e fortalece, nao o é, também, admi-
tir que ela tem o dever de instrui-lo, assisti-lo, mostrar-lhe novos caminhos
e induzi-lo a mudar de rumo, se assim o indicar a reflexdo sobre a realidade

e 0 compromisso com a sociedade, cujos valores ndo sdo necessariamente os do
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governo do monento ? Qu seria a Universi dade apenas nais unma agéncia governa-
mental, com atribui¢cBes especificas - e s6 essas - fixadas em reginmento e cin
gida a atividade rotineira de executar programas definidos, em funcdo de uma
estratégia circunstancial ? Se assimfosse, onde estaria o conprom sso da Un

ver si dade com o individuo, cuja fornacdo deve prover e cujo desenvol vinento

i ntegrado pressupde que seja orientado no sentido de pautar sua vida e suas
responsabi |l i dades futuras pelos principios éticos e norais que devem presi

dir a sua atuacdo conmo nenbro de una soci edade diversificada ?

A Universidade, conb instituicdo, tem carater perna
nente e deve possuir filosofia, objetivos e netas préprios e preci sa desenvol
ver sua propria estratégia, para que possa desenpenhar convenientenente sua
m ssdo precipua. Filosofia, objetivos, netas e estratégia que preci samser de-
finidos e partil hados pelos que fazem a Universi dade, em estado de constante
procura de equilibrio dindm co ou honeostase, que mantenha vivo e atuante es

se organi sno formado de el ementos altanente diversificados.

Retonmenos o tenma do papel da Universidade cont ex _
to emque se insere. Ndo ha conb negar que a Universi dade ndo pode mai s, hos
dias de hoje, assumir a postura da instituicdo nonastica, com suas caracteris
ticas de castel o inexpugnavel ou torre de nmarfim A este respeito se manifes-
tou o Prof. ZEFERI NO VAZ, Ex-Reitor e atual Reitor Honorério da UNICAMP. D s-

se el e:

"A Universidade Brasileira precisa ronper a barreira
dos seus proprios nuros e partir para a identifica -
¢do e a solucdo dos reais problemas da comuni dade. .

Mii t o pouco aproveita ao pais o0 encastel anento da
sua elite cientifica e intelectual nas universidades
e esse problema s6 serd superado quando a proépria -
Uni versi dade tomar a iniciativa de ir ao encontro dos

i nt eresses da conuni dade, j& que esta, "por receio ,

por nmedo ou pel o grande respeito que devota as insti-

tuicdes universitarias , jamais ira procura-las". +

+ Jornal do Brasil 02/0 8/7 8 péag. 8.
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A denocratizacdo do ensino superior despojou a  uni_

ver si dade daquel a auréola elitista que Ihe conferia o privil égio de se concen-
trar intra muros e dali doutrinar sobre os runbs da soci edade, sem outro com
prom sso que ndo o de coonestar o ideario e as acdes concertadas de elites do_
m nantes. Por sua vez, a constante e intensa evolucdo cientifica e tecnol dgi-
ca do nundo noderno esta a exigir, das instituicdes de ensino superior, una
atitude de vanguarda que as transforme em laboratérios de idéias e em prove_
tas onde se criem tantos enbrides quantos necessarios ao rejuvenescinmento e a

vivificacdo da soci edade

Neste sentido, € preciso que se repense a Universida_
de, questionando sua posicdo atual e buscando responder as seguintes indaga-

¢bes formul adas pel o Prof. José Israel Vargas:

"Que atividades poden(as Universi dades) exercer conp

atribuicdolegitim ao desenvol vi mento naci onal ?

Que condi ¢cbes devem ser atendidas para que essas ati_

vi dades possam se realizar coma eficiéncia maxima ?

Qual a repercussao social real do trabal ho universi -

tario ?"

A nosso ver, a Universidade estara prestando uma
contribui¢cdo valiosissinma ao pais se, a par de realizar comeficiéncia maxi na
0 seu triplo objetivo de ensino, pesquisa e extensao, estiver inbuida da nre_
cessidade inperiosa de formar o cidaddo, permtindo-lhe o desenvolvinmento nma
xi o de suas potencialidades, em todos os planos, e fazendo-o internalizar os
val ores éticos e norais que devem presidir ao seu desenpenho profissional e a
sua convivéncia na conuni dade, E preciso que nos, professores e adninistrado-
res de nossas universidades, estejanpos conmpenetrados de que nossa m Sséo
transcende a sala de aula e o recinto dos gabinetes, para se projetar ao locus
onde se tomam as deci sGes vitais ao progresso da nacdo e ao bemestar dos ci_

dadaos.

0 trabal ho universitario s6 terd repercussdo social
real se for capaz de preparar o profissonal e moldar o dirigente eficaz, o]
politico comprometido com o interesse publico, 0 governante conscio de suas -
responsabilidades para com o0s interesses globais da sociedade,
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Nao € preciso dizer que, sob esta 6tica, a Univers
dade tem de possuir, forcosamente, uma filosofia educacional, divul gada e par
tilhada, que lhe confira o status de entidade responsavel e a auréola de co
muni dade integrada, emque a reflexdo se sobreponha a rotina e as |iderancas
estej am conscias de sua transitoriedade e da perpetuidade da instituicdo que
as obrigou e as ungiu para servi-la e Dirigi-la e ndo para se servirem dela
para fins outros que ndo os de defesa de seu patrinmbnio e dos ideais legiti -
nos dos que a conpbem Em ternps praticos, é essencial que a Universidade se
conheca a si mesma para que se possa auto-determinar; que ela se questione pa
ra descobrir por que nao é eficaz; que ela reexamine 0 seu processo i nterno
para ter certeza de que os conflitos emque se debate s&do de outra natureza -
gue ndo a inquietacdo do estudante, a rebeldia dos docentes, a instransigén -
cia dos oOrgdos de controle externo, a conjuntura nacional ou outras tantas
nmei as- verdades que servem para justificar o inobilisnpo ou perpetuar o ar bi -
trio. A pesquisa -institucional, feita de forma sistematica, de cujas concl u
soes a Universidade se sirva, pode ser a resposta para 0 equaci onanmento de
seus problemas e a formulacdo de diretrizes capazes de conduzi-la a maior efi-

cacia,

0 Prof. Lynaldo Caval canti de Al buquerque, Reitor da
Uni ver si dade Federal da Paraiba, ao exam nar o contexto universitario brasi

I eiro, assim se expressa:

"Seria pretencioso antecipar umnodel o brasileiro de
Uni ver si dade. Mas ndo seria incorreto afirmar que a
Uni ver si dade no Brasil, por ensaios e erros, por li_
¢cbBes da experiéncia e pelo inperativo do desenvol vi -
nent o nacional, esta procurando a conciliacao, certa
tanente possivel, da tradic¢do universitaria mundial

(no que ela temde assimlavel e perene) com as i
nhas de sua proépria evolucdo institucional, que é de
passado nai s recente, mas tanbém por isso nesno, sus_
cetivel de acol her aportes de noderni zacdo e de atua-

i zacdo permanente.”

E inportante observar que se trata aqui de uma  con
cepcdo de Universi dade que corrobora o ponto de vista, por nés esposado, de
gue cabe a instituicdo de ensino superior conbinar excel éncia académica e con-

teddo pragmético, indagacdo filoséfica e preparacdo do profissional conpeten-
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te, desenvol vimento do individuo e qualificagcdo dos recursos humanos requer_i_
dos pela conjuntura nacional. Evidentenente que tal concepcdo precisa ser
respal dada por um esforco consciente de atualizacdo e por uma acdo voltada pa_
ra a derrocada de preconceitos arraigados, que tém feito de al gumas universi -
dades brasileiras exenplos de burocratizacdo do ensino e tunmul o do pensanento
criador. Neste particular, convém chamar a atencdo dos responsaveis pel os des-
tinos da Universidade Brasileira para a necessi dade de estimular o planejamen_
to da Uni versi dade pela propria Universidade, abandonando-se a excessiva preo-
cupacdo comcritérios tais cono honogenei zagcao, padrdes uniformes, normas e
regul amentos que tem o dom de desenvolver a mistica da eficiéncia, em ternos
de geréncia, transformando uma institui cdo de ensino em conpl exo enpresari al
preocupada com a minim zacdo dos custos mas sema contrapartida da qualidade
do produto. Ja se disse - e comnuita propriedade - que a Reforma Universita-
ria foo ou & mais um exercicio de ordenamento administrativo do que um I ns
trunento real de aprimoramento da acdo académica. De fato, s&o poucos os Rei_
tores de Universi dades cuja adm ni stracdo possa ser descrita conp noderni zan-
te, no sentido de estarem inbuidos de uma preocupacdo efetiva coma nelhoria
da qual i dade de ensino, da pesquisa e da extensdo. Ora, € este exatamente o
ripe emque se assenta a Universidade, confornme definido em seu estatuto. Por
que, entdo, os dirigentes universitarios parecem querer nedir a qualidade de
suas uni versi dades pel a grandi osi dade do canpus, a suntuosi dade dos prédios |,
ninmero de alunos matricul ados e o aparato do sistema de infornacdes e de

processanento el etrdni co de dados nel as inpl antados ?

Por que, cono afirnma Maria de Lourdes de A Tavero ,

- Universidade Brasileira ndo logrou constituir-se verdadei ranente conbp unma

instituicdo de pesquisa e transmissora de una cultura comum e nacional, nem

se tornar um Centro de consciéncia critica e de pensamento criador"? ° Certa-
mente porque talvez ainda |he faltem condi ¢cdes para conscientizar-se de que o
desenvol vinento do individuo é a neta integradora central para a educacdo nas

noder nas soci edades denocraticas e de que todas as outras nmetas s6 témsigni-

ficacdo se a ele referidas". ©

A grande quest&o com que se defronta a Universidade
Brasileiraprende-se a conciliacdo necessaria entre nmetas econdnmicas e aspira
cbes sociais e individuais. Até que ponto nossas universidades ja se pergunta
ram se a educacdo que provém "pode criar e responder a novos padrdes e no_
del os de desenvol vinmento individual, semos quais a orientagdo para netas so
ciais e econOmcas continuara a gerar descontentanento social e frustagdo in_

di vi dual " ?
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Ora, a educacao, nais do que o0 ensino, € a neta prio
ritaria da Universidade. E educacdo, cono o diz muito bemo Prof. Oscar Alves
Ex-Reitor da Universidade Estadual de Londrina, "significa o cultivo de valo
res que dignificamo Homem na nedida emque o propri o Honem aprende cono ser
livre e assume a si mesno frente ao outro" 8 .... Aqui nos cabe perguntar
tem a Universidade Brasileira, no contexto atual, condic¢des de definir uma po
Iitica educacional voltada para a defesa dos val ores que dignificamo Homem ?

Pode ela abstrair outros valores que |he s&o infundidos ?

Est anps vivendo um nomento histérico, feito a umtem
po de esperancas e ansiedades. A fanpsa "luz verde no final do tunel" parece
indi car-nos que a hora se aproxi ma em que poderenps redirecionar nossa estra
tégia educacional para o estudante. E salutar que a 27a. Reuni ao Plenaria do
Consel ho de Reitores das Universidades Brasileiras, realizada emVitéoria de
24 a 26 dejulho p.p., tenha tido cono tema "0 Estudante e o Ensino Superior".
E reconfortante que, a mesma época, tenha sido dado a publico, emrevista de
grande penetracdo., que o governo esta preocupado com a representacdo estudan_
til. E, mais ainda, que se esteja fazendo uma revisdo do sistema educaci ona

brasileiro, a partir de constatacdes do tipo das que aqui transcrevenos:

"Atrel ada a umnodel o econbm co, a unma estrutura so-
cial, a uma preocupacdo de rentabilidade de nercado,
perdera a nossa Universidade qual quer chance de se

constituir numcentro criador do saber..."

"As graves nedidas restritivas contenpladas ao Pais,
particul armente no periodo pos-67, conjugadas a um nodel o desenvol vi mentista
al tamente concentrador, ndo poderiam dei xar de apresentar reflexos nas condi -
¢bes de ensino no terceiro grau do Brasil. Comefeito, o alijamento de diver-_
sos segnentos da soci edade brasileira na condugdo de sol ucdes de probl emas
que a todos dizem respeito determ nou, no caso especifico do ensino superior,
gue burocratas do ensino tomassem a seu cargo o processo decisorio referente
a este nivel de ensino. Isentos ou acima de quai squer criticas internas, em
virtude de nedi das comb o Decreto n® 447 e externas, conp por exenplo a censu_
ra, tornou-se praticanmente inpossivel repensar as TES conp agente e objeto de

transformacdes a nivel social".... °

Estas constatacBes provém de um estudo realizado por

una conissao integrada por representantes do MEC e da SEPLAN (IPEA, |PLAN, -
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CNRH) e um técnico da UNESCO O relatério dessa coni ssdo, institulado "Ensino
Superior: pode ser o ponto de partida para reflexdo necesséaria, por parte das
Uni versi dades Brasileiras, sobre sua realidade atual". E' de se esperar que se
revej am os esquenmas Vi gentes, buscando uma defini cdo adequada do papel e da
responsabi | i dade da Universidade Brasileira no tocante ao desenvolvinento do

individuo e a uma nel hor integracdo na soci edade.

Para concluir, gostarianps de destacar uma afirnacéo
recente do Prof. Luis Renato Cal das, Reitor da Universi dade Federal do Ri o de

Janeiro: Dz ele:

"A UFRJ] ndo podera esquecer 0S conprom sSsos com a So
ci edade emque se insere e, afinal, a mantém acres
centando, aos seus objetivos de ensino e pesquisa, O
de prestar servicos a comnunidade e o de contribuir,

de todas as fornas possiveis, para a solucdo dos pro

bl emas naci onais". °
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PROBLEVAS QUALI TATI VOS E QUANTI TATI VOS NA GERENCI A DE UN VERSI DADES

Prof. O &audio Cordeiro Neiva

No | Semnéario Internacional da Pesquisa I nstitucio-
nal, realizado em Canpinas - SP, ha dois anos passados, tivenos a oportuni dade
de apresentar um trabal ho dentro da nesma temética, sob o titulo de  ASPECTCS

I NSTI TUCI ONAI S DE UM SI STEMA DE | NFORVAQCES DE ENSINO SUPERI OR NO BRASI L.

Naquel a ocasi 80, consideranbs o assunto dentro de una
perspectiva bastante anpla - o suficiente, inclusive, para permtir una aborda
gem sobre varios aspectos que entendenps de capital inporténcia, emtodo o pro
cesso de previsdo e provisdo da informacdo. Foram expl orados os aspectos con_
ceituais de geréncia, informacdo e conunicacdo; e foram igual nente expl orados
0S aspectos operacionai s condi ci onados aos probl emas de pl anej anento, de lin_

guagem e de desenvol vimento e mani pul acdo de si stenas.

A realizacdo deste Il Seminario oferece-nos a oportu-
ni dade de enfocar uma particular questao dentro dessa tematica, qual seja a
que envolve os aspectos qualitativos e quantitativos na geréncia de Universida_

des, especificamente naquilo que se encontra dentro do doninio da informatica

bedeci da a netodol ogi a de trabal ho adotada pelos o _
gani zadores do Sem nario, o posicionamento do autor deveria guardar rel acao
com a abordagem feita pelo Dr. Barry Long, dentro do nesnp escopo. Creio ser
i mportante assinalar que o mituo desconheci nento do que a cada um de nés pare_
ceu nais significativo de relatar, conp experiéncia e conheci nento, poder a
impossibilitar o confronto pretendi do. De qual quer forma, espero poder col ocar
a di sposicdo dos participantes deste Il SIPl alguns tépicos que, estou certo ,

poderao ajuda-los a reflexdo sobre o assunto.

Colocado o tena dentro da perspectiva registrada nos

dois capitul os antecedentes, a definicdo de quais seriam no nosso nodo de ver
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os problemas qualitativos e quantitativos na geréncia de Universidades, fica
limtada dentro da exata dinmensdo que se queira dar aos esquenas de adequacgéo
nmudanca na Universidade e entre ela e o neio sécio-econdni co-cul tural em

gue se insere.

Aos problemas de natureza quantitativa se aplicara |,
na nai or parte das vezes, 0s nétodos e técnicas de gestdo enpresarial. No prf£
cesso de tonmada de decisbes na Universidade, ha de se considerar, no entanto,
adequado equilibrio entre a maxi m zagdo no uso dos fatores de produgdo di spo-
niveis sem prejuizo "seja para a dinamca de desenvol vinmento, seja para o |
vre exercicio da capacidade criadora, seja, finalnmente, para a busca de solu
¢des requeridas pela propria conuni dade que a mantém' - ou seja, sem prejuizo

dos problenmas de natureza qualitativa que a definem nesnp conp Universi dade.

A resposta a quais sejam esses problemas seré dada
pela prépria Universidade, para cada situacdo, dentro de cada conjuntura, a

cada instante de tenpo

Predefinir o elenco de situacdes-probl ems, di ante

das quais o gestor teria que dedicar sua atencdo, peca por varios notivos.

Em prineiro lugar, porque seria pressupor que essas
si tuagBes- probl ema ocorrem senpre, em todas as Universi dades, obedeci dos 0s

nmesnos contornos - 0 que nao é absol utanmente verdade.

Em segundo |ugar, porque seria pressupor faltar ao
adm ni strador universitario o minino de sagaci dade para que ele nesnmp as iden

ti fique - quando, onde e conp ocorrerem

Em terceiro lugar, porque seria desconhecer que a
cada admi ni strador corresponde una percepcédo diferenciada de um nesnmo fenbne-
no - seja dada a sua posicado relativa dentro de una configuracdo qual quer de
fenbnenos, seja dada a sua experiéncia, suas habilidades, seu sentido de
orientacdo, as pressfGes a que esta sujeito -, tudo isso contribuindo para que

a sua explicacdo dos fatos seja totalnmente sua e de mais ni hguém

Fi nal nente, porque foge ao escopo de um Semi nari o co-
no este a andlise de aspectos particulares e especificos de cada um dos tenas

que estdo sendo col ocados no plenario.
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Dentro da perspectiva proposta para abordagem a esse
tema, ndo cabera, de fato, qual quer exercicio sobre |istagem dos pr obl enas
com os quais, de resto, estanps todos nés habituados a uma convivéncia quase
gue rotineira. Cabe, isto sim a discussdo de que probl enas dessa natureza
exi steme de que a abordagem e busca de solucdo para eles pode e deve ser bus
cada, seja a luz de teorias ja disponiveis, de nétodos e técnicas ja experi-
ment adas a nivel de organi zagcdes conpl exas, seja a luz de nossa prépria cria

tividade - aplicada no dia a dia de nosso trabal ho

Que a Universidade é um tipo de organi zacao diferen-
te das outras, isto é verdade; nms é tanbém verdade que as outras organi za
¢cbGes sdo de tipo diferentes entre si e que nesnp as de nesnmo tipo admitem tec
nol ogi as de processo e produto diferenciadas - o que, emdultim instancia, as

tornam tanbém di ferentes entre si

Reconheci da e aceita essa proposi ¢cdo, que ndo se fa
¢ca da geréncia de Universidades umvale de |4agrinmas, nmas que seja ela aberta
as reflexbes de todos quanto, nela ou fora dela, possamcontribuir para apon-
tar esquenms viaveis de ordenanmento e nmanutencdo do necesséario equilibrio en-

tre quanti dade e qual i dade.
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A UNI VERSI DADE COMO ORGANI ZACAO E A

GERENCI A DE ORGANI ZACOES COMPLEXAS

Antes de avancar qual quer abordagemao que se poderia

definir conp problemas qualitativos e quantitativos na geréncia de Universida_

des, torna-se necessario definir o que seja a Universidade - conp organi za_
¢cdo, e, portanto, sujeita ao exercicio de fungcdes e processos gerenciais - e
0 que seja a geréncia das organi zagdes conplexas - o que é objeto de nossa

atencdo neste Semninario.

Cono organi zagdo social entende-se una arquitetura
de honens e neios, dispostos de tal fornma que determ nados objetivos possam
ser al cancados - seja essa organi zagcdo uma enpresa, um partido politico, uma
Uni ver si dade ou um hospital. Segundo Katz e Kahn (1) "a organizacdo € um dis_
positivo social para cunprir eficientenente, por internédio de um grupo, al_

guna facilidade decl arada"

A eficiéncia comque esse dispositivo cunpre a fina_
lidade que lhe é atribuida depende de nuitos fatores: dos objetivos defini
dos; das pessoas que se envol vem na persegui cdo desses objetivos; da estrutu-
ra dentro da qual elas se distribuem dos papéis que essas pessoas assumem ou

que a elas é atribuido; das relagfes de troca entre essas pessoas, entre subgru-

pos e todo o grupo e o neio anbiente em que a organi zacdo se insere.

Segundo ainda Katz e Kahn "as organi zac8es soci ai s
sao flagrantemente sistemas abertos, porque o input de energia consiste em

transacfes entre a organi zacdo e seu nei o anbiente".

No di zer de Perrow (2) "as organi zacles utilizam
energi as humana e ndo humana, para transformar "matéria-prim" em um produto
desej avel, de nmpbdo que as pessoas fornecam recursos a organi zacéo, pagando

para adquirir o produto e tornando possivel, assim a aquisicdo de mais nmaté-
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ria-prima e de mmo-de-obra para continuar a producgdo”

Das duas Ultinmas citacfes aci ma, querenps ressaltar
a idéia de que toda e qual quer organi zagao a) cunpre unma funcdo soci al; b)
consone energia do neio anbi ente, adquirida ou colocada a sua disposicao pe-
| as pessoas ou seus representantes - e que, por sua vez desejam ou necessitam
do produto resultante do enprego daquela energia; e, c¢) desenvolvem grande
parte de esforco visando o controle de efeitos externos sobre os neios de que

se apropria, tendo emvista o cunprinento de seus objetivos.

Esses aspectos sdo conuns as organi zagdes - indepen

dente da sua natureza, dinmensdo e tipo.

A questdo da eficiéncia que se espera da organi zacédo
depende, fundanental nente, de qudo bem estejam defini dos os objetivos, 0s
nei os e os esquermas de controle sobre eles (tecnologia de processo e de produ-
to) e sobre os efeitos externos que sobre eles atuam (tecnol ogia e planejanmen

to dos processos e produtos) +.

A geréncia das organi zacbes conplexas tem assim
al ém de una funcdo interna de ajustamento, e da coordenacdo dos requisitos ex_
ternos com as disponibilidades de recursos apropriados pela organi zagcéao. Em
outras pal avras, os processos gerenciais orientamse, senpre, para a busca de
condi ¢Bes de equilibrio - entre partes da estrutura organi zacional ou entre
a organi zacdo e o anbiente dentro do qual ela opera, exerce influéncia ou é

por el e influenciada.

A admi ni stracdo dos nei os e recursos apropriados pe-
| a organi zacdo temunma funcdo interna de "controle da producdo”, via de regra
buscando otim zar os recursos disponiveis e qualificar o ou os produtos acaba_

dos resultantes. Emoutras pal avras, 0s processos administrativos orientamse

+ Como tecnologia de processo e de produto entendemos todos os meios adotados
para garantir a adequada transformacdo de recursos em produtosdentro de es_
pecificacbes predefinidas de quantidade e qualidade, e que se inserem no do_
minio da administracdo; como tecnologia de plangamento todos o0s meios ado
tados para adequar processos e produtos as reais disponibilidades da organi_
Zacdo e as necessidades do meio ambiente, e que se inserem no dominio da ge_
rencia.
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senpre, para o controle de processos produtivos e produtos acabados - distri-
bui ndo as energi as humanas e ndo hunmanas da nel hor fornma possivel e comos ne-

I hores indices de produtividades possiveis.

A geréncia, no entanto, & a parte (ou ciéncia) de
adequar a organi zacdo ao seu anbiente; as partes da organi zacdo entre si; a
forma conb parte adquire e aplica energia a concepcdo dos objetivos da organi_
zacdo; as pessoas a organi zacdo e as habilidades pessoais a cada processo ad_

mnistrativo ou produtivo.

A Universi dade e tanbém um di spositivo; e constitui-
da por um grupo de pessoas; e deve cunprir, eficientenente, unma finalidade de
cal arada. E, ent&o, una organizacdo - e, portanto, sujeita do exercicio de
funcBes e processos gerenciais que garantam adequado equilibrio entre as de_
nmandas e influéncias do ambiente e, por outro |ado, entre recursos e tecnol o-

gi as apropri adas.

Apesar di sso, enquanto que a organi zacdo enpresari al
tem si do di ssecada e, dessa dissecacdo, tem sido aqui nhoada comunma hoje evo-
luida teoria organizacional, a universidade ou bem ndo tem sido suficientenen-

te explorada ou bemtem resistido & analise aprofundada,

No nosso meio e comumo registro de opinifes a res-
peito da natureza "diferente" da universidade - o que & verdade apenas em
parte. 0 alcance dos objetivos a ela propostos exige que o enpreendi nento as
suma una organi zagdo propria, adequada. O nesnp ocorre quando o objetivo é de_
finido conp de producdo de autonmbvei s ou m neragdo de apatita; os enpr eendi -
nment os conduzi dos num e noutro caso exigemdiferente tipo de organi zacdo dos
grupos que vao encarregar-se de buscar al cancar os objetivos e dos nétodos e
técnicas que serao utilizados para isso.

Ent endi do dessa formm, a universidade é, apenas, una

organi zacdo de tipo diferente daquela que é uma fébrica de autombveis ou una

conmpanhi a de mi neracdo. Para todos esses casos existe umestoque de matériapri-
nma que deve ser, de alguna formm, trabal hada até que entre na linha de produ_

cdo; existe tanbém um el enco de fatores de producao que devem ser adquiridos
e conbi nados, segundo uma tecnol ogi a escol hida e adequada aos propositos e fi-
nal i dade da organi zacdo; e existe uma definicdo de produtos ou de resultados

que a conuni dade deseja ou com os quais deve ser provida.
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No entanto - é forcoso reconhecer - ha nuances que
mar cam di ferentenente os esquenas de entrada, de processo e de saida do que
poderianbs chamar de "sistema uni versi dade" e que, real nente, tornamsui gene-

ris esse tipo de organi zacao.

Em prinmeiro lugar, nem senpre é ela que demanda a ma

téria prima; pelo contréario, é esta que procura a universidade e, na naior

parte das vezes, a procura tanmbém com objetivos e expectativas predefinidas.

Em segundo lugar, a tecnologia de processo esta su
jeita a toda sorte de influéncia: desde a expectativa individualizada daquilo
gque deve ser trabal hado, a capaci dade cognitiva e a propensédo a experi nmen-
tacdo das pessoas que se envol vem nesse trabal ho, até, finalnente, o posicio-

namento critico da conuni dade que deseja ou deve absorver o produto acabado.

Fi nal nente, os resultados desse trabal ho nem senpre
podem ser avaliados a curto prazo e nem senpre podem ser avaliados a qual quer
prazo. De fato, na nedida que esse produto passa a conpor parte do acervo da
conuni dade e por ela passa a ser influenciado, torna-se extremanente avaliar
se corresponde ou nao aquilo para o qual foi trabal hado. Essa condic¢cdo, a nos_
so ver, poderia ser colocada conb a que nmais profundanente dificulta a defini-
¢cdo de formas de apuracdo de resultado e de avaliacdo de desenpenho, condi _

¢bes de adequacdo da tecnologia de processo ao produto etc.

A experiéncia brasileira temsido, até agora, de qua_

se perpl exi dade di ante disso.

Primeiro, porque temfaltado - diante de tantos even_
tos transfornmadores que tém nmarcado a nossa soci edade no decorrer desse sécu_
lo - a perspectiva tenporal necessaria para que o enfoque do analista pudesse
fixar-se com seguranca sobre umou mais fenénenos em toda a sua génese. E su
ficiente lenbrar que a prineira experiéncia universitaria brasileira tem ne
nos de 50 anos e que a reforma universitaria sé este ano conpletara 10 anos

de exi sténci a.

Segundo, porque tem faltado a proépria adm nistracgéo
universitaria a necessaria sensibilidade diante do problema de busca de equi -
I[ibrio entre a organi zacdo e o seu nei o anbi ente. Nesse ponto, gostarianos de

afirmar que entendenps que a administracdo - tal cono foi definida h4 pouco-
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tem sido encarada e praticada cono umfimemsi nesno. Decorrente disso, pa-
rece-nos que as nossas Universidades tem faltado al go de autenticidade So-
cial; ou seja: nem bemestdo tendo um conportanento definido cono de agénci as
formadoras de recursos humanos de alto nivel, nem bem cono centros de excel en-
cia do saber. Pior que isso, elas tém sistenati canmente ignorado a inporténcia
de uma definicdo equidistante desses dois extrembs - 0 que, a nosso ver, se_

ria o posicionanento critico ideal de uma Universi dade.

A questdo de autenticidade da organi zacdo - e nesse
caso estanos nos referindo exclusivanente a organi zacdo universitéaria - é
nmuito inportante e, as vezes, manté-la dentro de um padrao definidamente au

téntico, é um problenma serio.

Ura das tarefas inerentes a funcdo gerencial das or
gani zagcGes universitarias €& exatanente a de criar e manter a autenticidade pa
ra seus processos e produtos, de tal forma que estes processos garantam a
qual i ficacdo e qualidade de seus produtos as reais expectativas da soci edade-
i ncl usive naquil o que ela depende, para tanbém posicionar-se a si nesnmp segun
do um posi ci onanento critico que lhe permta garantir condic¢cdes de equilibrio

di nam co.

Para que isso ocorra, o provimento e uso de inforna-
¢cbes sobre os problemas qualitativos e quantitativos de geréncia deve ser so-
| uci onado em bases seguras, consistentes e dinamicas. E do que se tratara em

segui da
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PROBLEMAS DE GERENCI A DE UNI VERSI DADES

O exercicio de funcbBes gerenciais é, essencial nente,
una questdo de correto desenpenho de atividades de aquisicdo e interpretacdo
de infornacBes, do que resultam outras infornacBes que servema configuracéo
de novos quadros de referéncia institucional

Dirianmps que a "gestao €& a funcdo essenci al nente po-
[itica da organi zacdo; através dela a organi zagcao estabel ece, dentre alterna-
tivas supridas pelo planejanmento, relacdes de prioridades e conveni éncias de
atuacao". Por outro lado, o "planejanento é a funcdo norfogénica; a que esta
bel ece, em principio, a forma de atuar da organi zagdo, através da descoberta
no anbi ente em que essa organi zacdo se insere, de necessidades sociais ( equi_
vale a dizer: estados de insatisfacdo ou problemas) a seremsatisfeitas ou re

sol vi das" (3).

Em outras pal avras, a funcdo gerencial corresponde
a busca de conhecimentos e o ordenanento adequado entre a organi zacdo e 0 seu
anbiente, e entre as expectativas e tendéncias, no anbiente, e a tecnologia

da organi zacéo.

Para que esse duplo sentido de reflexdo se estabel e_
ca é que os problemas (e as informagbes) de natureza qualitativa e quantitati-
va passam a ser a equacdo sobre a qual a atencdo gerencial deva se dedi car

per manent enent e.

Refletir sobre a organizacdo e o seu neio significa
prover conheci nento sobre os objetivos institucionais a que ela deva per se-
guir; sobre a sua estrutura face aos processos que devam ter curso para que
aquel es objetivos sejam al cangados; sobre os recursos materiais disponiveis e
conb estado eles distribuidos; sobre os neios através dos quais esses recursos

sdo associ ados, conbi nados, mani pul ados, para que o0s processos se desenvol vam

93



z

- isto é, sobre qual é a tecnologia do processo face a tecnologia do produto

que se quer -, sobre as tendéncias observadas e previsiveis para cada um dos
fatores de produgdo envolvidos - isto é sobre qual é a dinamca institucio-
nal (4)

Nas organi zacbes enpresariais - por mais conpl exas
que sejamelas - a reflex8o predom na sobre aspectos que frequentenente podem
ser traduzidos em expressdes de facil nmensuracdo e avaliagcdo. Os el enentos de
i nformacdo que apoi am os que executam ativi dades pertinentes ao desenpenho de
funcdes gerenciais, quase senpre estdo associados a valores cognitivos facil
codi fi cacdo e decodificacdo - ainda que o conhecinmento do anbiente se expres-
se por gostos, noda, preferéncias ou outras expressdes t&o subjetivas quanto
essas. A partir desse conheci mento, os elenmentos de informacdo que apoiam as
deci sbes sobre a tecnol ogia de processo e de producdo da organi zacdo podem
ser efetivanente traduzi dos em expressfes quantitativas e qualitativas - a
excecdo daquel as que, via de regra, influenciamo conportanento das pessoas

dentro da organi zagéo.

No caso das Universidades - por nenos conpl exas que
sejamelas - a reflexdo predom na nenos sobre a tecnol ogia da organizacdo e
mai s sobre a sua "cultura", O elenmentos de informacdo estdo quase todos eles
rel aci onados a val ores cognitivos de dificil codificacdo e decodificagdo - se_
ja no que se refere ao neio anbiente, seja no que se refere a prépria organi -
zagcdo: suas partes e processos e aos ajustamentos entre eles e as pessoas que

as constituemou as executam

Em outro docunento (5) registranos al gumas opi ni des

qgue se enquadramdentro dessas proposicdes e que, por isso , vale a pena cCi-

ta-las aqui.

"Ura Universi dade noderna - qual quer que seja a sua
di mensdo, a anbi¢cdo de seus propositos ou a nagni tude de seus progranmas de
trabal ho -, constitui-se hoje comb umconjunto de componentes extremanente di_

versificados, seja na sua estrutura fisica, seja no conportamento resultante
de propésitos definidos a partir de experiéncias as nais vari adas, seja, fi_
nal mente, no jogo de pressfes e contrapressoes suportadas por idéias as mais

di f erent es.

A linha de resisténcia de cada um desses conponen-

tes situa-se em limtes nuito pouco precisos, via de regra garantidos atra_
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ves da permanente busca de equilibrio entre o exercicio de |iberdades e o res

guardo de respeito a responsabilidades definidas.

Por outro lado, essa mesma Universi dade representa
custo social elevado - tanto nmaior quanto mais ela exercite o desenpenho de
suas fun¢gbBes. Assim ao |ado do ordenanento e direci onanento da acédo e ao | a-
do méxi no aprovei tamento que se possa obter dos recursos disponiveis, ha que
se minimzar custos e definir prioridades - o que, emddltima instancia, sig
nifica frequentemente fixar limtes, seja para a diném ca de desenvol vi nent o,
seja para o livre exercicio da capacidade criadora, seja, finalnente, para a

busca de sol ucdes requeridas pela propria comuni dade que a mant ém

Esse o grande conflito com que se depara o adm ni s-
trador universitario: nmaximzar o aproveitamento dos recursos existentes e,
ao mesno tenpo, restringir o potencial criativo desses mesnps recursos ao |i-
mte da disponibilidade de neios - ainda, que segundo prioridades def i ni das

dentro de linhas do mai or bom senso.

(hservada a questdo dentro dessa perspectiva, ou
bem todos os fatores quedam sob controle ou bem nenhum del es pode ser contro-

| ado. Esses os dois extrenps da quest &o.

No prinmeiro caso, a resultante nais se aproxinma do
nodel o enpresarial em que a adm nistracdo tende a condicdo de um fimem si
nmesnp, via de regra expandindo ao extreno a utilizacdo de esquemas burocrati -
Cos ou tecnocraticos - inibindo a livre iniciativa, o exercicio das ativida-
des criativas e a capacidade de inovacdo. A regra geral & a do "ndo pode" e

do "nao foi previsto".

No segundo caso, a resultante nédo oferece nmenor ris-
Co - a nenos que so6lidas notivacdes e conpromni ssos sejam ou estej am est abel e-
cidos entre as partes, fixando solidarianente aqueles limtes ao livre exerci-
ci o da capacidade criadora, tanto quanto ao resguardo e respeito as responsa-
bilidades. A falta desses lacos, a resultante tendera &4 faléncia - seja por
falta de neios, seja por falta ou por excesso incontrolavel de tensdes gera

das do conflito de idéias e atitudes.
S6lidas notivacbBes e solidarios conproni ssos insti-

tucionais entre as partes (emconflito, por natureza) sdo condi ¢cdes apenas

obteniveis ao longo do tenpo - resultado ndo da maneira conb 0S processos Sao
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adm ni strados, mas certanente do nodo conp aquel as partes entendem os proces_

sos e,a partir desse entendinento, "se explicama si mesnas".

" E fora de davida que as deci sdes institucio_
nai s devem apoi ar-se sobre a vontade de individuos que, considerados isolada_
mente, nunca estardo acordes sobre qual, quando, conb e por quem deverdo ser

t omadas quai squer deci sdes. 0 consenso é dificil de ser al cancado onde e quan

doo jogo de idéias é a nola propul sora da organi zacdo. E esse é, por defini-

¢do, o contexto da Universidade, onde as pessoas - al unos, professores, pes_
qui sadores, técnicos e adninistradores - preferemo trabal ho isol ado, ai nda
que nao continuo, conp Unica forma de pleno exercicio intel ectual real nent e

criativo; e, mais inportante, acabam por formar grupos ou correntes de pensa-
mento cuj o teste de validade freqientenmente s6 pode ocorrer a partir de deci-
sdes que garantama sua experinmentacdo e as sujeitama analise e critica".

E regi stravanos ainda, no nesno docunento: " Ainda
gquando se aplicama cada processo certas regras gerenciais, 0s acordos entre

as partes e pessoas envolvidas conduzemse a umnivel nais alto - o da conuni-
cacao..."

Cs problemas de geréncia de Universidades si tuam
se, assim no canpo da adequada busca de equilibrio entre os objetivos, as ne_
tas estabel ecidas, o0s recursos disponiveis e - 0 que é mais inportante - as
idéias emconflito (sejamelas decorrentes de expectativas dos al unos, de ex-
pect ati vas da conmuni dade, do posicionanmento critico dos professores di ante
dessas expectativas e da perspectiva cognitiva de cada um del es e, final men_
te, das limtacdes ou requisitos inerentes aos fatores de producao di sponi -
vei s e da tecnol ogi a de processo e produto adotada pela organi zacao).

Conhecer dessa cultura é o pressuposto basico para

a definicdo das informacdes que apoiardo o exercicio de atividades inerentes

afuncdo gerencial - seja nos seus aspectos qualitativos, seja nos seus aspec-

tosquantitativos.
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AVALIACAO DO PROCESSO ENSINO/APRENDIZAGEM NA UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO NORTE

Dr. Lambertus Bogaard
Prof. Tit. Visitante da UFRN

Valmir José da Costa
Prof. Colab. da UFRN

INTRODUCAO

Esta apresentacdo tem por finalidade oferecer infor_
macdes sobre uma pesquisa institucional ora em andamento na Universidade Fede-
ral do Rio Grande do Norte a respeito do processo ensino/aprendizagem na area

Biomédica.

0 crescimento quantitativo na Universidade Brasilei-
ra ndo esta sendo acompanhado por um crescimento qualitativo na mesma propor
¢do. Os problemas estdo se acumulando desde o vestibular até o produto final:
os graduados. A fim de encontrar solu¢gdes praticas e realistas para o dilema
gquantidade versus qualidade o Ministério da Educacdo através da CAPES, elabo-
rou o Projeto de Apoio e Desenvolvimento do Ensino Superior (PADES)e convidou
as Universidades a participarem deste projeto. A Universidade Federal do Rio
Grande do Norte encontra-se numa fase de expansdo e corajosa agressividade,
mas sente - dentro do seu estilo realista de acdo - que a ndo solucdo do refe
rido dilema possa prejudicar o progresso e causar um desvio de sua finalidade
e funcdo sociais. Por essa razdo a Universidade aceitou o convite e recebeu

0 projeto como um desafio para assegurar seu futuro como Universidade cuja

finalidade é o servigco a comunidade.

0 projeto PADES como foi interpretado e concretizado
na UFRN tem o seguinte objetivo geral: "dotar a UFRN de sistema permanente de

assessoramento as atividades de ensino de forma a asseqgurar, em todos o0s ni-
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vei s da organi zacdo académ ca, a adocao de procedi nentos que conduzam a efica-

7

cia e a eficiéncia no ensino, através de constante revisdo e adequacdao de ne

todos e processos didatico-pedagogicos."”

Baseados neste objetivo geral foram el aborados os se
gui ntes objetivos especificos: (I) preparar as equipes central e setoriais de
assessoranento as ativi dades de ensino e de orientacdo acadénica, (2) ofere -
cer apoio e cooperacdo técnica aos centros académ cos para assegurar a qua
li dade do ensino nos diferentes cursos, (3) inplenentar processos e métodos -
de organi zacdo curricular, (4) desenvolver um sistena de avaliacdo diagnosti -
ca, formativa e somativa, (5) aperfeicoar o corpo docente no desenvolvinento

de net odol ogi as de ensi no.

Para al cancar estes objetivos estabel eceu-se onze me

tas:

01. dotar a UFRN de um sistema permanente de assesso
ranento técnico as atividades de ensino;

02. avaliar de forma integrada todos os curriculos -
dos cursos de graduacéo;

03. preparar os agentes da atividade acadénmica para
o pleno e eficiente desenpenho de suas funcées;

04. efetivar o sistena de assessoramento as ativida-
des de ensino na UFRN

05. estimular o enmprego de novas metodol ogias do en
si no;

06. anpliar o sistema de apoio logistico as ativida-
des docentes;

07. oferecer treinanento em carater pernanente aos
prof essores de orientacdo académ ca

08. dinam zar o funcionanento da Coordenacdo Centra
de Licenci at ur as;

09. reestruturar o 1° Gclo Geral de Estudos;

10. reestruturar e dinam zar os estdagi os supervisio-
nados ;

11. realizar a orientacdo e integracdo universitaria

dos al unos novos.

Foi constituida uma equi pe central com representantes

de Pro-Reitorias afins e os responsaveis para cada neta. Ja no inicio de suas
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atividades a equipe central chegou a conclusdo de que o problenma, bastante
conpl exo, envolve ndo apenas fatores diretamente |igados ao processo ensino/
aprendi zagem em sua forna académica, nas tanmbém fatores anmbientais (e.g. as
necessi dades e possibilidades regionais), e diferencas individuais e grupais
(e- g- no curso de nmedicina a existéncia de um grupo que opta pela nedicina
generelizada e outro que opta pela nedicina especializada). Umoutro ponto im
portante na el aboracdo de estratégias das varias netas foi a conscientizacao
de que nenhuma meta poderia al cancar éxito se ndo em conjunto com as denmis.
Ura di agnose detal hada da situacdo tornou-se necessaria para que a equipe dis_
pusesse de um ponto de partida. No més de janeiro de 1978 foi feito um |evan-
tamento global e provisorio de todos os cursos da Universidade pela Professo-
ra Tania Fischer, consultora credenciada pelo MEC. Este |evantanmento levou a
i ndi cagdo de al gumas areas prioritarias, notadanente varios cursos do Centro
Bi omédi co, o0 que, alias nao constitue uma excessao no quadro universitario

brasileiro.

Partindo destes dados provisorios a equipe centra
do PADES julgou inprescindivel uma pesquisa nmais anpla e comnmior pronfundi-
dade que serviria de base para uma possivel reestruturacdo curricular abran -
gendo as partes teodricas e praticas do curriculo conb tanbémde outros fato-
res intimamente |igados ao problenma curricular conb sejam espago fisico, re_
cursos humanos e nmateriais e aspectos de ordem di dati co-netodol 6gica. A area
bi onédica foi escol hida comb prineiro sujeito da pesquisa, a qual sera esten-

dida para outras areas confornme as necessi dades que possam apresentar-se.

A pesquisa foi realizada emduas etapas. A prineira
sob a direcdo do Professor Arturo Lépez Begazzo, limtou-se a umestudo deta_
| hado dos objetivos e conteldo do curso de nedicina e as suas disciplinas na
forma atual e um | evantanento das doencas mmis conmuns na nossa regido e dos
recursos hunmanos e nateriais dos quais a nossa regi do dispfe para a cura de

doencas e a nedicina preventiva.

A segunda fase ou etapa constitue a pesquisa que € 0O
obj eto da nossa apresentagdo e que consiste nuna avaliacdo dos cursos da éarea
bi omédi ca feita por professores, alunos e ex-alunos. Esta pesquisa esta sendo
reali zada por uma equipe sob a direcdo dos professores Lanbertus Bogaard e
Valmir José da Costa e abrange os cursos de G éncias Biol 6gicas, Educacdo H-
sica, Enfernmagem Farmacia, Medicina e Nutricdo. O proposito desta apresenta-
cdo é oferecer dados sobre a finalidade da pesquisa, uma explicacdo e justifi-

cativa dos instrumentos de nedi ¢do por nds usados, e os dados que o0s instru -

100



mentos podem oferecer. N&o cabe a nés oferecer os resultados da pesquisa por
tratar-se de um assunto interno da Universidade e por fugir da finalidade des
te Seminario que tem por objetivo primordial uma avaliacdo dos valores de pes
guisas institucionais mais do que de resultados concretos de pesquisas. Quere
mos apenas demonstrar uma das maneiras em que uma pesquisa institucional pode

ser realizada.

A Pesquisa

A Elabora¢do dos Instrumentos

Os responsaveis pelas metas enviaram a equipe encar-
regada da realizacdo das pesquisas os fatores que julgaram necessarios para
serem incluidos na medicdo. Estas listas foram estudadas pela equipe na luz

dos objetivos dos instrumentos, os quais foram:

- oferecer a possibilidade de um diagndéstico global
do processo ensino/aprendizagem mediante informa -
¢cdes dadas por professores, alunos e ex-alunos;

- oferecer a possibilidade de uma anélise estatisti-
ca de todos os itens, incluindo analise de variancia
e correlagcdo multipla;

- garantir o maior grau possivel de objetividade;

- colher apenas aqueles dados que ndo podem ser cole
tados de outra maneira;

- colher apenas dados absolutamente necessarios;

- oferecer a possibilidade de elaborar um documento,
fundamentado na apuracdo e na analise estatistica -
dos dados coletados, que podera servir de base para
discussdo em seminarios com o pessoal interessado;

- oferecer a possibilidade de obter os dados necessa-
rios evitando ma interpretacdo ou mal-estar dos par-

ticipantes.

Partindo destes objetivos elaboramos instrumentos

com as seguintes caracteristicas:

- objetividade, excluindo questdes abertas e ques-
toes dirigidas

- aplicacao facil

- aplicagdo uniforme

- neutralidade

- brevidade (excluindo tudo que nao for necesséario
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para uma diagnose global e tudo que pode ser colhido
por outros meios).

- clareza (excluindo ao méaximo possivel qualquer am
biguidade)

- possibilidade de anéalise estatistica

- anonimidade, assegurando, ao maximo, a possibilida_

de de receber respostas sinceras.

Embora um sé instrumento para as diversas categorias
tivesse certas vantagens, na pratica isso se tornou inviavel por causa das
realidades diferentes em que cada grupo se encontrava. Consequentemente, par-
timos para quatro instrumentos diferentes para professores, alunos, ex-alunos
e estagiarios. Entretanto, os dois fatores principais e que abrangem o univer_
so todo foram incluidos em todos os instrumentos, exceto aquele que trata do
estagio. Estes fatores foram os objetivos e o conteddo do curso. Desta manei_
ra poderiamos obter a opinido geral e a possibilidade de uma comparagdo entre
0s varios grupos (os estagiarios responderam os dois instrumentos, o dos alu_

nos e o do estagio) .

Ndo obstante a necessidade de confeccionar gquatro
instrumentos diferentes optamos por um sO tipo variando apenas os fatores e
itens. Escolhemos um esquema em que cada item é apresentado por seus dois ex_
tremos interligados por uma escala de valores de + 3 a - 3. Este esquema é
muito usado em pesquisas comportamentais (entre outros Becker, 1960; Patter -
son e Fagot, 1967; Erickson, 1973; Bogaard, 1976). A pesquisa em pauta pode
ser vista dentro de um padrdo de pesquisa comportamental por se tratar de res_
postas ou comportamentos dos participantes a respeito da realidade do proces-
so ensino/aprendizagem. Este esquema garante maior neutralidade por parte do
pesquisador porque ele oferece os dois extremos deixando ao sujeito a liberda_

de de uma escolha né&o-dirigida.

Aos sujeitos foi dada a seguinte explicacdo do esque_
ma: "O questionario é constituido de um elenco de fatores e elementos, coloca
dos em forma de escala baseada nos dois extremos de cada fator ou elemento.
Os numeros de 3 2 10 12 3 correspondem ao valor atribuido por vocé, sendo
0 0 (zero) o ponto de equilibrio entre ambos os extremos, o nimero 3 0 va_
lor que se aproxima mais do extremo e 0s nuimeros 1 e 2 intermediarios entre o
ponto de equilibrio e do extremo". Em seguida era dado um exemplo. Os partici-
pantes tiveram que circular o numero correspondente ao valor atribuido a cada

item.
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Também na introducdo que geralmente acompanha o0s ins
trumentos de pesquisa evitamos qualquer atitude diretiva. Apresentamos 0s ins
trumentos através das seguintes expressfes: "A Pré-Reitoria para Assuntos Aca-
démicos desta Universidade esta fazendo uma pesquisa sobre o processo ensino/
aprendizagem. Esta pesquisa abrange diversos setores e aspectos referentes
aos cursos oferecidos e respectivos curriculos. Como professor (aluno, ex-alu
no) vocé, por certo, tem a sua opinido a respeito do curso em que esta lecio-
nando (que estd fazendo, que tem feito). Gostariamos que respondesse ao ques
tionario em anexo. Pedimos a sua opinido pessoal. Nao precisa colocar seu no-
me e garantimos salvaguardar a anonimidade de cada um." Em seguida foram da
das instrucdes para devolucdo do questionario adaptadas a situacao de cada
grupo, de tal maneira que a identificacdo do respondente se tornasse pratica-

mente impossivel.

Solicitamos dos participantes apenas alguns dados de
identificagcao grupai que nos pareciam importantes para o diagnostico e que

dificilmente poderiam levar a uma identificacdo individual.

Apresentamos agora dados a respeito dos participan -

tes da pesquisa na area de medicina.

SUJEITOS

Professores

Enviamos 150 (cento e cinglienta) questionarios em en-
velopes individuais a coordenacdo do curso a fim de serem entregues aos pro-
fessores. Nas instrugbdes pedimos que o professor - apés ter respondido - en-
tregasse o questionario, no envelope lacrado, a coordenacdo ou o enviasse di
retamente a equipe central do PADES. Como identificacdo grupai foi-lhes soli_
citado o curso em que lecionam, seu departamento, o tempo de servico na UMRRN
e 0 sexo. Até este momento recebemos 107 (cento e sete) respostas. 0 que sig-
nifica 71 % do total. 0 questionario pediu a avaliagcdo dos seguintes fatores:
objetivos e conteddo do curso; objetivos, conteddo e metodologia da(s) disci-
plinais) que o professor leciona; apoio departamental e didatico; condi¢cdes -

em sala de aula, e sentimentos a respeito de sua profisséo.
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Al unos

Gs al unos responderam o questionario no recinto da
aula. Foi treinada uma equipe para a aplicacédo grupai. No treinanento foi
acentuado a uniformi dade da leitura e da explicacdo das instrucBes: Cs  ques_
tionarios foram aplicados de naneira aleatéria a alunos do 3°, 5° 7°, ©O° e
11° periodos. Emum total de 445 alunos foram questionados 262. Destes tive
nos que excluir 21 (vinte e nun) questionarios por falta de identificacdo gru_
pal ou por serem devol vidos em branco ou ainda pela maneira duvidosa em que
foram respondi dos. Consequent enmente apuranps 241 (duzentos e quarenta e hum

questionari os correspondente a 45% da popul acao.

Cono identificacdo grupai foi-lhes solicitado o curso
o0 periodo e o sexo. 0 questionario pediu a avaliacdo dos seguintes fatores: -
obj etivos, coordenacdo e contetdo do curso; objetivos, conteudo, netodol ogia,
espaco fisico e opinido global a respeito de cada disciplina que o aluno esta
va cursando durante o prinmeiro senestre de 1978 até um total maxino de 07 (se_
te) disciplinas; auto-avaliacdo através de dados gerais, habitos e interesses

de estudo e planos para o exercicio profissional

Estagi ari os

Gs al unos Concl ui ntes responderam ai nda um questi ona-
rio a respeito do estéagi o supervisi onado que estavam fazendo. Cono identifica
¢do grupal foi-lhes solicitado o curso, canpo de estdagio, funcdo exercida no
canpo de estagio e sexo. 0 questionario visou a avaliacdo dos seguintes fato_
res: objetivos, conteldo, supervisédo, tenpo, canpo e aproveitanento. 83 % (0i-

tenta e trés) por cento dos Concluintes respondeu o questionario.

Ex Al unos

Suj eitos neste grupo foram os ex-al unos que concl ui-
ram seu curso no ano de 1976. Estes, por conseguinte, ja tiveramumano de ex-
peri éncia apés a conclusédo do curso e, por outro |lado, ndo houve nudangca cur_
ricular essencial do curriculo cursado por eles para o curriculo atual. Se ti_
vesse sido 0 caso a sua avaliacdo seria desnecessaria e unma conparagdo entre
0s grupos se tornaria invalida. Conpb identificacao grupal foi-lhes solicitado
0 curso, sexo, ano de ingresso na Universidade, ano de conclusdo do curso e

atividade atual nente exercida. 0 questionario solicitou a avaliacdo dos se_
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guintes fatores: objetivos, coordenacdo e conteudo do curso; preparo tedérico;
preparo pratico; e habitos atuais.

O instrumento foi-lhes enviado pelo correio com in
clusdo de um envel ope com porte pago enderecado ao projeto PADES. Por causa
de mudanca de endereco a mmioria dos questionarios foi-nos devol vidos pel o
correio por nao ter sido encontrado o destinatario. Junto a associagdo dos me-
di cos estanps tentando resolver o inpasse. Esperanps receber aproxi nadanente
65 % (sessenta e cinco) por cento dos questionarios preenchidos, emvista a

N

sinplicidade do processo de responder, a brevidade do questionario e ao enve-
lope j& enderecado e com porte pago. Prova de que nosso otinmisno é fundado é
o fato de que dos 46 (quarenta e seis) questiondarios que encontraram seu des

tinatario 31 (trinta e num, j& recebenos de volta devi danente respondi dos.

Isto siginifica 67 % (sessenta e sete) por cento.

CONCLUSAO

Cs resultados da pesquisa, a nossa disposicao até es
te nomento, i ndi camque a finalidade do nosso trabal ho foi substancial nente al -
cancada. Dos dias 22 e 25 do corrente nmés realizar-se-4 umSenm nario na area
médi ca em que poderenps of erecer uma analise séria e realista da situagdo atu
al do curso conp tanbém uma série de reinvidicagbes nos apresentadas por pro
fessores, alunos e ex-alunos. s dados serviramde base para a discussdo de
uma possivel e necesséaria reestruturagdo do curriculo do referido curso. Rees-
truturacdo essa ndo baseada nem forcada por notivos pessoais ou de pequenos gru_
pos, nem em opi ni 6es generalizadas do tipo "eu acho". Conforne o desenrolar -
do Sem néario surgirdo, provavelnente, a necessi dade de pesquisa mais detal ha-
da emsetores especificos. Entretanto, tenbs a esperanca que a pesquisa, que
acabanps de analisar, tera conp fruto una reestruturacdo curricular. Essa
reestruturacdo ndo serd apenas a el aboragdo de uma nova linha de disciplinas,
mas esperanos abranger aspectos fundamentais que ddo a razdo de ser aos obje_
tivos e conteddo do curso. Esperanps chegar a nudancas de atitudes e de estru_
turas que envol vem fatores cono: coeréncia com as necessi dades sociais, quali-
ficacdo de adm ni stradores e docentes, envolvinmento do aluno no processo ensi-
no/ apr endi zagem conb agente e ndo objeto, nudancas na organi zacdo fisica e
prévi a adequacao aos processos de nudanca social. Concluindo, esperanbps que
esta pesqui sa possa ajudar a alcancar una reestruturacao realista, pratica e
duradoura em beneficio da conuni dade para a qual a Universidade vive e da

qual recebe o seu direito de existir.
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PARA A ESTRUTURACAO DE UWVA S| STEMA-

TICA DE ADM NI STRACAO DEPARTAMENTAL

Dalva de Oliveira

1 - APRESENTACAO DO PROBLEMA

0 Departanento de Filosofia, Hstéria e Ceografia
com 55 professores e umcadastro que registra 97 disciplinas, conmecou a par-
tir do 2° senestre de 1976, a se preocupar, sistenmaticanmente, com o estabel e-
cimento de fornmas de controle e avaliacdo que possibilitassem a determn nacédo
do grau de eficiéncia de suas atividades-fins. A partir de entdo, resolveu, a

titulo de experiéncia, agrupar suas disciplinas por area denom nando- as:

G upo de Disciplinas Fil osoéficas,
Grupo de Disciplinas Historicas,

G upo de Disciplinas Geograficas,

com assi sténcia mais direta de uma Coordenacdo, efetuada por um professor de

formacdo especifica da area.

Deci di ndo estabel ecer una sistematica para nedir o
grau de eficiéncia do Departanento e expressa-lo em |inguagem de rendi nent o
gl obal, parece-nos poder inferi-lo do conportanento de duas variaveis princi-
pai s;

1 - desenpanho docente, incluindo ndo sonente a ca-
racterizagcdo do tipo e quantidade da ocupacao de cada professor, nas tanbém a
qual i dade do trabal ho desenvol vido junto aos alunos na conducdo do processo

ensi no- apr endi zagem

2 - oferta e denmanda de disciplinas, incluindo o in
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teresse despertado entre os alunos pelo estudo de areas especificas do conhe_

ci nment o.

E portanto, este o problema que pretendenps enfocar
na tentativa de adequar instrunentos e una sistematica departanental de con

trole e avaliacdo de suas atividades-fins.

2 - OBJETO

Regi stro de dados quantitativos, emsérie histori-
ca, relativos a ocupacdo e desenpenho do professor, e conportamento da oferta

e denmanda de disciplina.

3 - OBJETIVOS

3.1 - Geral
3.1.1. - (nter resposta convincente do desenpenho

do Departanento respal dado no padrdo de ensino e nivel de aprendi zagem

3.2. - Especifico

3.2.1. - Construir instrumentos que registrem em
di nensado tenporal e com funcionalidade, as infornacBes das vari aveis de traba_
| ho.

3.2.2. - Definir os tipos de nedida e comnparacéo
utilizaveis nas infornacdes codificadas e projetadas pelos instrunentos de tra_

bal ho.

3.2.3- Montar unma sistematica de controle e ava

liacdo continuos do rendinento gl obal do Departanento.

4 - METODOLOGIA DE TRABALHO

0 estudo que nos proponps desenvol ver é fundanenta-
do num conjunto de dados, sistematizados em séries historicas de informacéo ,

| evantadas a partir de 1974, ano de criagdo do Departanento.

0 conjunto de dados constituidos em séries histori-
cas, das variaveis, disciplina e professor, com seus indicadores respectivos,
sao extraidos dos instrunentos de planejanento e registros didaticos dos do-

centes, codificados e arnazenados emdois tipos principais de fichas de nmani-
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pul acdo semestral: Ficha de Controle de Oerta de disciplina, por disciplina;

Fi cha de Ccupacédo Docente, por docente.

Gs | evantanentos abrangem nlnmero de al unos inscri-
tos, aprovados, reprovados, inscricdo cancel ada, por sexo, curso ao qual e
oferecida a disciplina, periodo letivo, nunero de inscricdo e nome do docente

que a | eciona.

0 Plano Ceral de Atividades do Departanento, no
gual estao definidas as linhas de acdo do 6rgdo, € outra fonte de informacédo
de igual inportancia para os objetivos que nos proponos atingir nesse traba
[ ho.

A quanti dade de infornagbes que as vari aveis em es
tudo of erecem reveste-se de uma funcionalidade para a Adninistracdo Departa-
mental que pode inferir previsdes, comrespostas as mai s variadas indagacdes,

emgrau de inportancia para o planejanento de suas atividades.

Ura anédlise qualitativa da validade dos i nstru-
mentos de trabal ho e da relevancia funcional dos dados coligidos determnaréa
a escol ha dos tipos de nedida e conmparacédo utilizadas na probl enatica, em ques_

t ao.

Gs resultados obtidos definirdo a nmetodol ogia espe-
cifica para a nontagem de unma Sistematica de Controle e Avaliacdo do rendi nen-

to global do Departanento.
5- ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO

5.1. - Montagem dos instrumentos de trabal ho, fichas

de codificacédo dos dados.

5.2. - Coleta senestral dos dados e transcricdo para

0s instrumentos de codificacéo.
5.3. © Transcricédo senestral para fichas-resuno.

5. 4. - Analise qualitativa dos dados |evantados e re_

gi strados nas referidas fichas.

5.5. - Definicao dos tipos de nedida e conparacao a

serem apl i cadas as infornacdes col etadas.

5.6. - Definicao de una Metodol ogi a para uma si st ema-

tica de Controle e Avaliacdo do desenpenho do Departamnento.



ANALI SE DAS FUNQCES SOCI O I NSTI TUCI ONAI S DE SERVI QO SOOI AL

Prof. Jean Robert Wi sshanptmann

Antes de conecar, eu tenho que dizer que estanps de
senvol vendo uma pesqui sa no anbito do Nordeste, pesquisa esta que se encontra
emfase inicial. Atualnmente, nés tenbs nmuito nais consciéncia das di ficul da
des que estanpbs enfrentando do que real mente solucdes e resultados concretos
que poderiam ser apresentados. Eu precisaria provavel nente fazer um conjunto
de referéncias institucionais para situar o processo. O diversos cursos de
Servi¢o Social se reunem na ABES, Associacdo Brasileira das Escolas no Ensino
de Servicgo Social, que funciona, emrelacdo a esses cursos, um pouco cono una
instancia de legitimcdo, particularnente em relacdo ao conteddo curricul ar
da teoria do Servico Social. A nivel nacional, houve una preocupacdo coma re
forma curricular. E foi proposto, na ultinma convencdo nacional, que Belo Hori
zonte, orientaria todos os trabalhos para a reforma curricular. Essa conven
cdo foi preparada da nmaneira seguinte: os diversos regionais ABES Nacional, se
reuniram e fizeram um estudo sobre o curricul o que estava sendo m ni st rado
dentro das diversas escolas no Brasil, particularnmente no sul e nos encontros
dos regionais. Desse estudo, baseado especificamente numa consi deracéo dos
curricul os existentes, seria a proposta da reforma curricular. Por outro I|a-
do, todo nundo sentia, a nivel da pratica quotidiana do ensino, que existia
um conjunto de problenmas |igados a esse conteldo progranmético, a essa organi-
zacao curricular. Entdo, particularnente a regi 80 Nordeste colocou a questao,
propondo uma reforma curricular para nel horar as deficiéncias existentes. Por
outro lado, o conjunto das escolas da Regi a0 Nordeste col ocou a questdo de sa
ber se, no fundo, o elenento que poderia orientar uma proposta de reforna cur
ricular ndo deveria ser especificanente a proposta pratica profissional. De
una certa fornma, propor unma refornma curricular, ndo tanto em funcao de disfin-
¢Bes curricul ares observadas internamente dentro da Universi dade, mas em fun-
cdo das exigéncias da pratica da intervencdo profissional do Servic¢o Social

Essa posicdo foi levada em Belo Horizonte, na convencdo Naci onal, em setenbro
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do ano passado, e, de fato, essa posicdo foi ratificada a nivel Nacional, di-
zendo que para uma reforma curricular no Brasil poderia se desenvol ver um con-
junto de pesquisa ou semnario, enfim atividades para tentar encontrar subsi

di os para essa reforma curricular, subsidios que serdo entado representados na

proxi ma Convencdo Nacional em 1979» em setenbro e, nornal mente, aqui em Nata

0 que foi feito a nivel de Nordeste? As diversas Es
colas evidentenmente partici param do encontro Regional que foi em Mossord e
el egeram um coordenador de cada Escol a, de cada Departanento, para constitu-
ir unma equi pe de coordenacdo da pesqui sa, equipe esta que seria sediada em
Joi 0 Pessoa e eu pessoal nente convi dado cono assessor desta pesquisa. Emrela
¢cdo ao objeto que a gente propunha pesquisar, logo um conjunto de dificulda
des foi encontrado. Notanbs que, emgeral, as pessoas quando tém uma certa
préatica, encontramuna certa dificul dade de se situar realnente a nivel da
propria pratica, emterno de observagdo. Quer dizer: quando al guna pessoa ob-
serva a sua pratica etc, ja vemobservando com todo um arcabouco tedrico em
relacdo a essa pratica. Ja foi dito um pouco antes que ndo ha neutralidade
axi ol 6gi ca neste sentido; vendo a maneira conp os Assistentes Sociais observa
vama sua pratica, a gente notou que as regéncias feitas as teorias tradicio-
nais do servico social escondiamum el enmento que parecia nuito inportante e

que era justanente o aspecto institucional dessa pratica.

Ora, emternos de orientacdo geral da pesquisa, hi
potese de trabal ho, nuito mais do que hipbétese a verificar, vanps considerar
a profissdo de Servigo Social conp uma préatica institucional. Isso cria ou-
tras dificul dades. Emgeral, quando se fala de pesquisa institucional, muitas
vezes 0 ponto de partida é uma instituicao conpleta, uma organi zagdo institu-
cional que serve de ponto de referéncia para o estudo. Ora, a profissédo se es-
pal ha emnl instituic¢bes concretas, emml| organiza¢gbes institucionais, evi-
dentenente tém 6rgdos de cl asse, consel hos etc, mas de uma certa fornmm, esses
orgdos de classe e consel hos ndo sdo as organi zacbes da pratica profissional
A dificul dade que foi encontrada e, de certa forma, resolvida, foi de cono
considerar uma pratica institucional (algo que ndo tem uma organi zagcdo de re_
feréncia), uma organi zagcdo que poderia ser o ponto de ataque da observacéo
e da definicao dos problenas |ligados a pratica do Servico Social. Entaéao, de
una certa forma, o referencial teorico teve que ser refornmulado, em funcao -
justanente das caracteristicas do objeto de pesquisa. No lugar de considerar
a organi zacdo institucional conp ponto de partida das observacfes, o ponto ba_
sico foi mmis de considerar a relacdo social cono ponto de partida para algo

gue seria a institucionalizacdo, que pode, por exenplo, tomar a forma de uma
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organi zacdo. A organizacdo n8o seria considerada nais conb o ponto de partida
da pesquisa, nmas seria muito mais considerada conb ponto de chegada. Ent do,
para fazer referéncias um pouco nmai s pornenorizadanente as categorias analiti
cas das hi p6teses que nés estanps utilizando, tenps que pensar da seguinte na
neira: se nosso ponto de partida sdo rel acdes sociais, a coisa nais inportan-
te que teria que ser observada e analisada sdo os el ementos dessa reacdo, o0s
atores. Toda a prineira parte do nosso trabalho foi de tentar fundanentar es
sa nocdo de ator. MNuma relacdo social que se institucionaliza, a gente vé que
a relacdo entre esses atores tém prineiro uma tendéncia a se tornar repetiti-
va ou reiterativa e, segundo, a se legitimar enquanto reiterativa. Enfim a
nossa pergunta: quais s8o os atores, ou quais sdo as funcdes que definem una
estrutura da acdo que permte a uma relacdo se repartir, emprineiro lugar e

se repetir de maneira legitim, em segundo |ugar.

Ref eri ndo-se ao Servico Social, evidentemente & um
pouco grosseiro, mas, para dar os parametros gerais, considerou-se o seguin
te: seria considerado conp agente profissional aquele que presta um servigo ,

ditosoci al

Ele presta umservico dito social a umcliente; te_

s ja dois atores que sdo o agente da instituicdo, e seu cliente. Na relagao
entre esses dois é que as coi sas vao conecar a se definir e isso seria o obje
to da pesquisa. Ura relacdo entre Assistente Social e o seu cliente ndo esgo-
tao problema do Servico Social, considerado conp pratica institucional. A
gente deve introduzir outros atores, outros agentes profissionais, outros pro-
fissionais que atuamjunto ao Assistente Social, de nmaneiras coordenadas, de
nmanei ra equi pe interdisciplinar, enfimde uma naneira onde é utilizada emcon-
junto. Entdo, a gente notou que ao lado nés tenbps o cliente, o Assistente So
cial e tenos outro agente institucional. Para distinguir entre esses diversos
agentesinstitucionais de forma pertinente, para ver surgir os aspectos inst_i_
tucionais, se introduziu a distingdo seguintes: temumator que sera chanado
privilegiado, e umator chanado subordi nado e o subprivilegiado. Qual é a di-
ferenca? E o seguinte: o ator privilegiado & aquel e que, de uma certa form
dentro de uma instituicdo, realiza a plenitude do objeto institucional. No ca_
so de um hospital, por exenplo, definido institucionalnente cono una naqui na
terapéutica, na nedida emque institucionalnmente ele esta ai para restabele_
cer a salde, quemrealiza a plenitude do objeto institucional do hospital é o
médi co, sendo consi derado ai, no caso, conp o ator privilegiado. Agora, acon-
tece que esse ator privilegiado emgeral ndo consegue realnente realizar a

pl eni tude do objeto institucional, se ele ndo se relaciona comoutros agen_

114



tes. Isto é s6 umexenpl o, apenas, nao estou tirando una conclusdo agora defi
nitiva. Ms voltando ao nosso hospital, por exenplo, a gente vé que o ngedico
trabalha junto a um assistente social que faz um diagndstico séci o- econbm co
do cliente, vé os direitos da previdéncia que ele tem, enfim que resolve es
se tipo de problema, inportante de ser resolvido, porque de uma certa forna,
sem a sol ucdo desses probl emas, néo haveria possibilidade provavel nente do

hospital realizar seu objetivo: a salde.

Ent &0, no caso do exenplo entre o nédico e o assis-
tente social, o assistente social néo realiza a plenitude do objeto institu
cional hospitalar, quer dizer, a salde. E nesse sentido que a gente chama um
ator privilegiado. 0 caso que encontrei no hospital é s6 umexenplo, ndo es
tou generalizando, tanbém ndo estou chamando o assistente social conob agente
subor di nado, é sinplesnente para nbstrar e tentar esclarecer a relacgao que
exi ste entre agente subordi nado/ agente privilegiado. Entao, nds tenos trés
agentes: um médi co, umassistente social e o cliente. De uma certa fornmg, 0
conjunto de relacdes sociais que se estabelece entre esses trés agentes tem
que ser legitimdo. Haveria uma certa instancia de |egitimcdo, que seria um
outro ator que, para efeitos de trabal ho, a gente chambu nandante. 0 que é o

7

mandant e? 0 mandante é aquele que da a legitimdade a acdo institucional

Sem entrar nuito nos pornenores, analisando muito,
a gente viu que ha varias fontes de nmandato: o patrinonial, o funcional etc.
Evi dentenente, nuna instituicdo concreta, muitas vezes a estrutura de mandan-
te € nuito conplexa. Insistir um pouco nais sobre esse ator chanmado nmandant e,
vai depender muito da estruturacdo do nmandato, dentro das diversas institui_
¢bes nas quais o proéprio assistente social trabalha. Ha certas i nstituicbes
que tém uma predom nancia de um nandato sobre outro tipo de mandato. Ha  ow
tras onde o mandato € concentrado, mas tem instituicdes onde o nmandato é nmui_
to mais difuso, conpartilhando entre as diversas instancias da instituicao. -
Foi notado, dentro das prineiras observacdes, que realnmente o servic¢o soci al

cono préatica profissional, é trenendanente sensivel a estrutura do mandat o

exi stente nas diversas instituicdes concretas onde ele se desenvol ve.

0 pessoal dentro de uma instituicdo ndo se relacio-
na como objeto institucional; o que a gente chama de pessoal dentro da insti_
tuicdo entra nunma outra |dgica, ndo entra na da apropriacdo do objeto, mas
entra na da apropriacdo de recursos, Ura tendéncia que a gente encontra muito
dentro das instituic¢bBes, que estd sendo chanado de fato de burocratizacao, &

a tentativa de transformar a |dgica da apropriacdo do objetivo em | égica de
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apropriacdo de recursos.

Para efeito de pesquisa, tentando analisar em cada
vez que se presta real mente um servig¢o social, institucionalnente definido co_
no servigo social, se tentaria ver quais sao as relacBes que se estabel ecem
entre esses diversos agentes, para poder definir entdo exatamente as si tua-

¢bes institucionais do proéprio servigo social

Resum ndo essa perspectiva que eu acabo de del i near
bem rapi danente, define um pouco a situacdo do servic¢o social num contexto
institucional. Emternos de pesquisa, ndo posso dar ainda resultados, a fase
de canpo esta iniciado agora, s6 temuns resultados iniciais e a pesquisa vai
tentar definir essa situacdo do servico social no contexto institucional e
tanbém a situacdo institucional interna do proéprio servico social, na base,

fundanment al nente de una analise das relacbes entre os diversos atores.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA-CENTRO DE ESTUDOS

INTERDISCIPLINARES PARA O SETOR PUBLICO - ISP

TEMA DA PESQUISA: Anélise da estrutura e do funcionamento dos 6rgédos colegia
dos da administracdo superior da UFBA (Um estudo do proces-

so decisério).

1 - INTRODUGAO

A investigacdo proposta surge da necessi dade marcan-
te, para os interessados nos problemas de ambito universitario, de exam nar
e aprofundar os aspectos criticos nele existentes. Este trabal ho, sob a res_
ponsabilidade direta do Centro de Estudos Interdisciplinares para o Setor PU
blico, firnpu-se através do convéni o MEC- DAU/ UFBA- | SP

2 - DELIMITACOES DO ESTUDO

Por quest 6es netodol égi cas, di mensionou-se o traba-
bal ho em di stintas etapas, relacionadas e articuladas entre si. Este fraciona
mento justifica-se pela dinensdo da analise pretendida, sendo que a seqliéncia
dos subtemas de investigagdo deve-se a questdes |04gicas e operacionais.

A prineira etapa da pesquisa conpreende a analise da
estrutura e funcionamento dos 6rgdos col egi ados da admini stracéo superior
(OCAS) - Assenbl éia Universitaria, Conselho Universitéario, Conselho de Coor-
denacdo e Consel ho de Curadores. Posteriornente, pretende-se anpliar o estu-
do, avaliando-se a estrutura e funcionanento dos demai s 6rgdos col egi ados
Col egi ados de Curso, Congregacfes e Consel hos Departamentais.

Espera-se, ap0s essa etapa, dar inicio a um estudo
sobre o processo de departanentalizagdo na UFBA, verificando-se tanbéma es_
trutura e funcionanento dos departamentos - Orgdos responsavei s pela adm ni-
tracdo das atividades fimda Universidade.

Defini dos cono 6rgdos de subsidio ao exercicio e ma-
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nutencdo do ensi no, da pesqui sa e extensdo, serao objetos de estudo, do pon-
to de vista estrutural e funcional, aqueles 6rgdos encarregados de supl enmen-
tar e apoiar as atividades béasicas da vida universitaria.

Caber &, ai nda, conpreender os Orgdos responsavei s pe-
| a execucdo das diretrizes gerais do ensino, da pesquisa e da extensdo - Re

toria e direcdo de unidade - nas di mensfes assi nal adas.

Concluido o perfil representativo dos 6rgaos que com
pdem a Institui cdo pesqui sada, pretende-se observar as articul acbes manti das
entre eles e as consequéncias dessas |igacOes para a viabilidade de a¢cbes in
t egradas, racionalidade da aplicacdo de recursos, prono¢cdo do ensi no, da pes
qui sa e da extensdo nos aspectos qualitativos e denmais objetivos estabel eci -

dos pela Reforma Universitaéria.

Para essa prineira etapa de pesquisa, sel eci onaram se
dados correspondentes ao periodo de 1974 a 1977. A escol ha desse periodo de_
ve-se ao fato de se pretender continuidade do estudo el aborado pelo ISP so_
bre Avaliacdo e Inplantacdo da Reforna Universitaria, emque as questdes dis-
cutidas com relacdo a esses 0Orgdos vigoravam até o periodo de 1973- Pr ocu-
rou-se, entdo, reativar as discussdes esbocadas naquel e trabal ho, extendendo
-as e aprofundando-as. Limita-se, portanto, a quatro anos a analise especifi
ca enpreendi da, estabel ecendo-se senpre que necessari o, conparacdes com aque
|l e estudo, a fimde que fossem consi derados aspectos relevantes do processo

em um periodo nais anpl o.

3 - OBJETIVOS

Sao objetivos basicos deste estudo:

3.1 - Evidenciar os fatores que tém um papel significativo na viabilida-
de do desenpenho satisfatério da UFBA, tonmando-se cono ponto refe-

rencial o nmodel o proposto pela Reforma Universitaria.

3.1.1 - Analisar e identificar os pontos de aproxi nacado e di stan
cias existentes entre os paranetros estabel ecidos pela Le
gi sl acdo Refornadora e aquel es nmantidos pela UFBA nos seus
di plomas legais; avaliar o nivel de concretizacdo dessas

det er mi nacdes | egais.
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3.1.2 - Avaliar os possiveis pontos de estrangul anento existentes
e distorcdes ocorridas no desenpenho de certas atribui¢bes;
as direcdes tonmadas pel os 6rgdos quanto as suas ocupacles
efetivas e conseqlénci as para a definicédo do seu papel
real; condi ¢cdes de efetivacdo de unma estrutura interna coe
rente quanto aos aspectos de eficiéncia técnica, represen-

tatividade e partici pacéo.

3.1.3 ~ Apresentar uma netodol ogi a de trabal ho que possa servir de
subsidio para orientar pesquisas de carater institucional
gque venham a ser realizadas por outras universidades brasi

| eiras.

A - HIPOTESES DE TRABALHO

Constituiram pressupostos basicos do presente traba

Iho o seguinte conjunto de hipoteses:
41 - Hipétese Central
A ndo racionalidade do sistema universitario, a ni-

vel organi zaci onal, decorre das condi cdes efetivas de inplantacao

dos principios inerentes a Legislacdo da Reforma Universitari a.

41.1 - |Identificacdo das variaveis
4.1.1.1 - Na&o racionalidade do sistema universitario ao ni_

vel organizacional. Verifica-se na nmedida em que o sistem
universitario nao atende as funcgbBes béasicas de ensino, pes
qui sa e extensdo universitaria; o desenpenho das funcdes
académi cas de ensino, pesquisa e extensdo ndo se processa
ef eti vanment e observando-se os principios da ndo duplicacao
de nei os, integracdo entre ensino e pesquisa, formacdo de
centros de altos estudos e de investigacdo, adequacdo des-
sas atividades as necessidades béasicas do desenvol vinmento

sdci o-econbmi co do pais (1)
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4.1.1.2 - Condicdes efetivas de implantacdo dos principios.
Conpr eende-se nessa vari avel a estrutura organi zaci onal da
I nstituicdo, condicionada por fatores concretos que envol -
vam desde a disponibilidade dos recursos existentes até as
pressdes so6cio-culturais que interferiram de nodo decisi-

vo, na inplantacdo da Reforma Universitari a.

4.1.2 - Consequéncias

A excessiva preocupacdao coma eficiéncia no uso dos recur-
sos pode levar, no periodo de transformacdo do sistemn, a
um super di nensi onanento dos nei os, de tal fornma que esses,
na pratica, passama se desenvolver conmpo se fossemo obje

tivo ultino da Instituicéo.

4.2 - Hipotese Secundaria

Gs insuficientes niveis de representacfes existentes,
aliado a centralizacdo excessiva do poder ocasiona a burocrati za_

¢do da adm nistracdo acadénica col egi ada

4.2.1 - |ldentificacdo das variaves
4,2.1.1 - A centralizacdo do poder nanifesta-se através do
control e excessivo das deci sdes pelo 6rgdo executivo da

Uni versi dade. Gs niveis de representacdo sdo insuficientes
na nedi da em que ndo garantem a expressdo daquel es setores

que representam

4.2.1.2 - Conpreende-se conp burocratizacdo da adninistra-
¢cdo col egi ada uma tendéncia explicita a assuncédo de roti
nas e obrigacBes emdetrinento de atitudes politico repre-

sentativas.

(1) Observe-se que alguns indicadores apresentados ndo poderdo ser analisa_
dos de forma mais profunda, uma vez que envolvem fatores externos mais
abrangentes que ultrapassam o0s limites propostos para este trabalho.
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4.2.3

Consequiéncias

A burocratizacao dos 0rgédos col egi ados da admi ni stragcdo su
perior tende a provocar o afastanento das suas funcbes
principais, possibilitando por sua vez o distancianmento da
Institui cdo dos principios basicos preconizados pela Legis

| acdo da Ref or na.

5 - PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOS

5.1

Esguema de Analise

A orientacdo geral da analise conpreende os seguintes pontos basi-

Ccos:

51.1 -

51.2 -

5.1.3

Ef etivi dade das representacbes instituidas - nesse aspecto,
procura-se observar a propriedade das representacdes, quer

a nivel quantitativo, quer qualitativo.

Preval énci a de necani snos deci sérios - nesse ponto tona-
se conb objeto de exame as condi¢cbes de participacdo dos
menbros no processo decisério, o fortalecinento ou enfra
gueci nento do poder de decisdo nas distintas esferas, po
der de intervencdo nas deci s6es essenciais da politica u-
niversitaria, tendéncias a assuncdo ou rendncia as conpe_
téncias mai s el evadas e abrangentes e, portanto, o poder

de influir sobre as quest8es centrais da Universidade.

Efici éncia técnica al cancada - conpreende esse item o0s se
gui ntes aspect os:
imperfeicbes na trajetoria rotineira das demandas (trami -
tacao irregular dos processos)
apr of undanento no exane dos assuntos
volune de material submetido a exane
condi ¢cBes satisfatérias ou ndo dos recursos existentes pa_
ra o desenpenho das tarefas

transferéncias de poder por oniss@es ou assuncdo i ndevida.

Essas trés dinensdes sdo observadas para cada um dos Orgaos
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col egi ados da adni ni stracdo superior, sendo que, em cada

uma, explora-se 0s segui ntes aspectos:

a) determ nacbes da | egislacgéo

b) pratica efetiva dos 6érgaos

c) auto-percepcdo dos nenbros acerca da di nensdo considera
da.

5.2 - Coleta de Dados

521

5-2.2

5.2.3

Material bibliografico - foi selecionado e classificado o
material bibliografico pertinente ao tena de estudo, ten
do-se el aborado posteriormente um indice por assuntos. Para
cada trabal ho consul tado, preparou-se uma ficha registro
comas principais infornmacdes disponiveis. Essa tarefa con
tribuiu fundanental mente para enriquecer o quadro teorico

f or mul ado.

Sel ecdo e classificacdo dos documentos nornmativos (Estatu-
tos e Reginento Geral) para unma maior racionalidade no ma-
nusei o de tais docunentos, procedeu-se a el aboracdo de um
indice rem ssivo por assunto das matérias constantes, tra-

bal ho este que auxiliou bastante a equi pe.

Produt os expedi dos pel os 6rgédos col egiados da adninistra
cdo superior: tenmérios de reuni 6es, atas, nornmas e resol u-

¢coOes.

5.2.3.1 Teméri os de reuni des - procedeu-se a unma analise
de contelddo dos assuntos registrados nesses temarios. Para
obter-se um | evantamento preci so dos assuntos tratados pe
| os 6rgaos col egi ados da admi ni stragdo superior, adotou-se
um esquenma classificatorio que permtisse conpati bili zar
as atribuicBes de direito e de fato exercidas ou ndo  por
aquel es 6rgdos. 0 processo basico para el aboracdo do esque

ma geral de classificacdo obedeceu aos seguintes critérios:
I) - listagemde todas as matérias referentes as conpetén-

cias atribuidas por 6rgdos normativos da Unido atra_

ves de leis, decretos, Estatutos e Reginmentos e atri-

122



5.2.4

buidas por 0Orgdos normativos da adm nistracéo supe
rior da UFBA nediante resolucdes, normas e regul anen-
t os.

I'1)- classificacdo dos assuntos tratados em reuni Ges nos
6rgaos col egi ados da adm ni stracdo superior, segundo

as matérias da conpeténcia desses &rgaos.

5.2.3.2 - Normas e Resolugbes - foram inicialnmente |Ilista-
das as normas e resolucBes expedi das pel os OCAS durante
0 periodo emestudo. Posteriormente, procedeu-se a um ana-
lise do conteldo desse material, o qual permte aval i ar
até que ponto os drgdos mantém anpliam ou reduzem sua es

fera de poder, definida através dos documentos |egais.

El aboracdo dos instrumentos de coleta e de representacéo

grafica.

5.2.4.1 - Questionarios

A analise realizada a partir dos documentos nor-
mati vos expedi dos pel os OCAS sugeriu determ nadas hi péte
ses que poderiam ser aceitas ou refutadas a partir de in
formagBes adicionais aquelas contidas nesses instrumentos
Essas informagbes foram obtidas através dos membros vincu-
| ados aos drgaos col egi ados da adm ni stracdo superior. As
i nformacdes foram col etadas em questionarios estruturados

em trés partes fundamentais:

I) - levantanento de dados identificatorios basicos, pre_

tendendo-se construir um cadastro atualizado do do-

cente

Il) - dados sobre a percepc¢do que o entrevistado deti nha

dos mecani snmos interferidores no desenpenho do 6rgao
I11)- coleta de sugestdes apresentadas e, a partir delas,a

identificacdo dos mecani snos de entraves e estrate

gi as de nmudancas propostas.
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Para o Consel ho Universitario, o universo informante
constituiu-se de 26 el enentos. Enbora previsto comuna conposi ¢cao de 31, o Or-
gio é representado por 24 diretores de uni dades, nmis dois outros representan-
tes (da Conuni dade e do Consel ho de Coordenacado). Dos 26 el ementos entrevista
dos, trés deles fizeramparte do universo por se tratar de ex-integrantes do
Consel ho Universitario no periodo que conmpreende o estudo efetuado. Essa in
clusdo, entretanto, nao afetou o total de el enmentos considerados, visto que

trés menbros ndo foram entrevi stados, por diferentes notivos.

Para o Consel ho de Coordenacdo, o universo informante
conpreendeu 42 el enentos, dos quais quinze eramex-integrantes do 6rgao. A in-
cl usdo desses el enentos tornou-se necessaria pelo pouco tenpo de pernmanéncia
de al guns consel heiros no 6rgdo, o que dificultaria o levantamento das infor-
macdes necessarias e tanbém devido a abrangéncia do periodo em estudo. Desse
uni verso, 63% responderam as entrevi stas, ndo se obtendo todo ele por dificul

dades pessoais dos consel heiros - tenpo disponivel para as entrevistas, etc.

Do Consel ho de Curadores, foram entrevistados seus

guat ro nenbr os.

5.2.4.2 - Quadros Estatisticos

A partir das infornacdes |evantadas na Se-
cretaria dos Consel hos e das Camaras, foram el abora-
dos quadros estatisticos que permtiram ilustrar
com propriedade determnm nadas constatacfes esbocgadas
no processo de analise. Al guns dos indicadores cons_
truidos sobre a eficiéncia técnica dos 0Orgdos perm-

tiramvisualizar nmelhor a problematica enfatizada:

1) - tenpo de tramitacao dos processos no 6rgao

1) - frequéncia dos processos em pauta

I'11)- frequéncia de reuni des, nunero de participan
tes por reunides

IV) - temario de reuni des, assuntos |evados a pau-

ta.
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5-2.4.3 - Fluxos e Rotinas

El aboraramse rotinas ilustrativas das
ativi dades dos OCAS. Para tal tarefa, foram consul -
tados diversos menbros da administracdo superior e
el ement os responsaveis pela tramtacdo dos pr oces
sos. As informagbes foram submetidas a um tratanen-
to grafico que permtiu melhor visualizagdo do fun

ci onanent o dos si stenms

Dificuldades no tratamento dos dados

0 processo de classificacdo dos assuntos tratados em reuni des dos
OCAS exigiu grande soma de esforcos. [sso porque nem senpre 0s as
suntos regi strados nas pautas de reuni 8es of ereci am com sufi ci en-
te clareza as informacdes requeridas. Féz-se necessario, portanto,

recorrer nuitas vezes aos processos para obtencdo dos dados.

Tal necani snos denmandou el astici dade do tenpo previsto para a fa-

se de coleta de material, por dois notivos:
a) dificuldade inicial da obtencdo dos dados;
b) informagdes inconpletas nos temarios de reuni 8es e a consequen

te necessi dade de consulta aos processos.

Tor nou-se necessari o, ainda, definir os assuntos refe

rentes as mat érias encam nhadas em grau de recurso, pela duplicagdo com que

eram tratadas nos temarios de reuni 0es.

nom nacdes.

Assunt os de una mesma natureza recebiamdistintas de_

Foram agrupados emdi ferentes categori as:
a) assuntos referentes a matricula
b) assuntos referentes a aprovacao

c) assuntos referentes a concursos.

Conmo se salientou anteriormente, procurou-se consul _

tar todos os produtos expedi dos pelos OCAS durante o periodo definido par a

el aboracdo deste estudo. Devido a dificuldades institucionais, ndo se obteve
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acesso as atas, substancial repositoério de informacdes. Contudo, as i nforma_
¢cdes necessarias a analise foram pl enanmente obtidas, ndo s6 pelas fontes se-
cundari as di sponiveis conp tanbém pel o | evantanmento de canpo efetuado, neutra_

i zando, desse npodo, o0s possiveis prejuizos decorrentes daquela falta.

6 - COMENTARIOS FINAIS

Consi der ando-se que, em esséncia este trabal ho busca
conpreender e analisar a estrutura e o funcionanento dos o6rgaos col egi ados da
admi ni stragdo superior, cujas atividades revestemse de inportéancia politica
estratégica no contexto universitario, tornou-se fundanental apoia-lo no estu
do exaustivo das condicdes efetivas de representatividade e participacdo dos
menbr os vincul ados a esses 6rgdos. Comefeito, o principio denpbcratico se fun
da na conviccdo de que sO a anpla participagdo docente na gestao da institui-
¢do universitaria é capaz de estinmular, nobilizar e desenvol ver a bagagemtec-
nica e cultural acunul ada diretamente pelo professorado nas suas ati vi dades

de ensino, pesquisa e extenséo.

Not e-se portanto, que a denocratizacao - el evagcao ge-
ral dos niveis de participacdo politica - é una necessi dade inegavel . Longe
de derivar de uma necéanica aplicacdo de um principio de participacédo de pr£
fessores, eleitos abstrata e arbitrarianmente, a denocracia universitaria ener-
ge conp a alternativa nmais capacitada a gerar a aplicacao préatica de una poli-
tica universitaria racional face ao conplexo conjunto de desafios e probl enas

gque narcam as atuais relacdes entre a universidade brasileira e a soci edade

Tendo emvista essas concepclBes é que o trabal ho des

cri to pretende ser expl orado.
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"O FORMALI SMO NA ORGANI ZACAO DEPARTAMENTAL UNI VERSI TARI A.
TUDO SOBRE A ESTRUTURA E DINAM CA DE FUNCI ONAMENTO DOS
MENTOS NA UNI VERSI DADE FEDERAL FLUM NENSE"

Projeto de Pesquisa elaborado pelo Mestrando
LU Z OCTAVI O CARDOSO DE MENEZES

Prof essor Orientador: DELBA GUARI NI LEMOS

UNI VERSI DADE FEDERAL FLUM NENSE
Facul dade de Educacao
Curso de Mestrado em Educacao
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O PROBLENA

11

Ant ecedent es

A Lei 5540/68 no seu art. 3° concede as instituicdes
de ensino superior autonom a didatico-cientifica, disciplinar, adm_
nistrativa e financeira. Emseu art. 5° prevé que a organizacdo e o
funci onanent o das uni versi dades serd@o disciplinadas emestatutos e
em regi nentos das uni dades que as constituem o0s quais serdo subne_
tidos a aprovacdo do Consel ho de Educacdo competente, explicitando
em seu paragrafo Unico que a aprovacdo dos regi mentos das uni dades
passara a conpeténcia da Universidade quando esta dispuser do Regi_
mento CGeral aprovado na forma deste artigo. Emseu Art. 11 prevé
gue as Universi dades organizar-se-ao com as seguintes caracteristi_

cas:

a) unidade de patrimdénio e administracao

b) estrutura organica com base em departamentos reu_
nidos ou ndo em unidades mais amplas;

c) unidade de funcdes de ensino e pesquisa, vedada a
duplicacdo de meios para fins idénticos ou equiva
lentes;

d) racionalidade de organizacdo, com plena utiliza_
¢do dos recursos materiais e humanos;

e) universalidade de campo, pelo cultivo das areas
técnico-profissionais;

f) flexibilidade de métodos e critérios, com vistas
as diferencas individuais dos alunos, as peculia
ridades regionais e as possibilidades de combina
¢do dos conhecimentos para novos cursos e progra_
mas de pesquisa.

A Universidade Federal Fluminense, em seu se-
gundo Estatuto, aprovado pelo CFE através do Pare
cer n° 696 de 05/09/69 e em seu Regimento Geral a_
provado pelo CFE, através do Parecer n® 411/74 de
06/12/74 , instituiu os Departamentos com a menor
fracdo da estrutura universitaria para todos 0s
efeitos de organizacdo administrativa, didatico-

cientifica e de distribuicdo do pessoal, compreen-
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dendo disciplinas afins (Art. 33 do Regimento) ne
le congregando professores para objetivos comuns
(Art. 13 do Estatuto).

Tem-se, portanto, a partir da aprovacdo do referido
Estatuto pelo CFE, até a presente data, um periodo de 8 (oito) anos, durante
0sS quais os Departamentos foram estruturados segundo as normas legais vigen

tes e passaram a apresentar uma dinamica de funcionamento prépria.

Do exposto, percebe-se, facilmente, o grau de impor
tdncia dos Departamentos, quer se considere a Faculdade, a Escola, o Institu-

to, o Centro, quer a Universidade como um todo.

No entanto, a realidade do cotidiano nos vem a de
monstrar, ndo obstante as exigéncias legais, ndo estarem os Departamentos da
Universidade Federal Fluminense, pela incidéncia de elementos de formalismo

otimizando o seu desempenho.

Tal realidade nédo poderia deixar de ser preocupacéo
permanente - mormente dos administradores universitarios - considerando-se, c_
mo de fato o sdo, os Departamentos como 0s Orgdos responsaveis pela execucédo

das atividades - fim da Universidade.

1.2 - Definicdo do Problema

Face as consideracfes acina, assimdefinir-se-ia o

pr obl ema:

"HA incidéncia de elenentos de fornalisnm que difi_
cultam a otim zacdo da estrutura e dinanica de funcionanento dos Depart anen
tos da Universidade Federal Flum nense".

1.3 - Indicadores do problema
1.3-1 - HA uma defasagementre a ordemreal e a ordem formal nos ob
jetivos na estrutura e dinamca de funcionanento nos Depar-

tamentos da Uni versi dade Federal Fl um nense.

1.3.2 - Ndo h& correspondéncia entre as atividades desenvol vidas pe

los Departanentos e as atribui¢cbes que lhes sdo  definidas
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1.3-3

1.3.4*

1.3-5

1.3.6

1.3.7

1.3-8

1.3.9

pelo Regimento Geral da Universidade Federal Fluminense.

As decisGes tomadas pelas Chefias dos Departamentos ndo re
sultam do consenso dos seus membros, refletindo baixo nivel

de participacdo dos docentes.

A rotinizacdo burocratica departamental prejudica o atingi_
mento de seus objetivos como menor unidade didatico-cienti-

fica.

A organizacdo administrativa, didatico-cientifica e de dis_
tribuicdo do pessoal dos Departamentos ndo corresponde a ne_

lhor infra-estrutura administrativa.

Ha limitacdes de ordem legal no desempenho das chefias oe_
partamentais visto que as atribuicdes previstas no Regimen-
to Geral da Universidade Federal Fluminense se restringem a

atividades burocraticas e cartoriais.

Ha limitacdes de ordem administrativa na acdo departamental,
principalmente no que se refere a admissdo e/ou contratacao

de pessoal.

Nao ha comunicacdo entre os departamentos em termos de di_

vulgacdo de suas atividades cientificas.

As atividades de ensino dos departamentos sédo exercidas
prioritariamente, desenfatizando-se o atingimento de seus

objetivos nas atividades de pesquisa e de extenséo.

Definicdo operacional dos indicadores

1.4.1

- Atividades Departamentais - "os Departamentos exercerdao ati_

vidades indissociaveis de ensino e de pesquisa (Art. 13 § 1°
do Estatuto) e de extensdo" (Art. 34, do Estatuto) "os De_
partamentos elaborardo seus planos de trabalhos, atribuindo
encargos de ensino e pesquisa a seus professores, de forma
a harmonizar os interesses do Departamento e as preocupa-
¢bes cientifico-culturais dominantes de seu pessoal docente,

e ministrardo isoladamente ou em conjunto as disciplinas ne_
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1.4.2

1.4.3

1.4.4

cessarias a formacdo profissional nas areas das respectivas
especialidades” (Art. 14 do Estatuto).

Chefia de Departamentos - "os Chefes e Subchefes de Departa
mentos sdao nomeados pelo Reitor, entre os Professores Titu
lares, Adjuntos e Assistentes, indicados em lista trfplice
organizada nos termos da legislacdo em vigor, pelo respecti
vo pessoal docente, e encaminhada, por intermédio do Dire
tor da Unidade Universitaria correspondente" (Art. 16, do

Estatuto).

Infra-Estrutura Técnico-Administrativa - "cada Departamento
terd a infra- estrutura técnico-administrativa mais conve
niente a realizacdo de suas finalidades" (Art. 15, do Esta

tuto).

Competéncias previstas no Regimento Geral da Universidade

Federal Fluminense - que sdo especificamente as seguintes:

a) ministrar, isoladamente ou em conjunto, as disciplinas -
necessarias a formacdo profissional, nas areas das res_

pectivas especialidades;

b) definir as &areas de maior afinidade no que se relaciona
a matérias e disciplinas ministradas pelo Departamento e

distribuir nelas os seus professores;

c) reconhecer, pelo voto de 2/3 de seus integrantes, a alta
qualificacdo cientifica, exigida em normas legais ou em
prescricdes de 6rgdos universitarios, para inscricdo em

concurso ou selecdo para o magistério;

d) elaborar plano de trabalho, atribuindo encargos de ensi-
no e pesquisa aos professores, para os periodos letivos
regulares e nos intervalos entre estes, de forma que har_
monizem o0s interesses gerais e as preocupacdes cientifi-

co-culturais dominantes do pessoal docente;

e) aprovar as ementas, os planos de trabalho e programas -

das matérias e disciplinas elaboradas em conjunto pelos
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f)

g)

h)

1)

m)

n)

0)

p)

professores da respectiva area, encaminhando-os a

Coordenacdo do Curso e a Direcdo do Centro;

distribuir, de acordo com as diversas atividades
docentes, a carga horaria semanal de cada profes
sor, considerando os respectivos regimes de tempo

de trabalho;

distribuir os docentes por turnos de trabalho, a-

tendidas as conveniéncias do ensino;

aprovar o plano de atividades de monitor, ela-
borado pelo Professor Orientador e pronunciar-se,
semestralmente, sobre os relatdrios corresponden-

tes;

aprovar os planos de pesquisa a serem submetidos
a apreciacdo dos 6rgdos competentes e pronunciar-

se sobre os relatdrios correspodentes;

aprovar sugestdes de interesse do Departamento e

encaminha-las a quem de direito;

apresentar aos O0rgdos competentes da Universidade,
devidamente justificadas, através da Direcao da
Unidade, solicitacbes sobre pessoal docente, téc
nico e administrativo, a fim de atender aos seus

encargos de ensino e pesquisa;
propor ao Conselho do Centro Universitario medi-
das referentes a alteracdo da estrutura ou compo-

sicdo departamental,;

opinar sobre a criacdo ou extingcdo de cursos em

gue seja interessado;

encaminhar ao Centro a relacdo dos docentes que

selecione, para curso de poés-graduacao;

deliberar sobre divulgacdes que se facam em nome
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1.4.5

do Departamento ou envolvam sua responsabilidade
técnico-cientifica;

g) prestar informac6es ao Colegiado da Unidade, ou
por solicitacdo deste sobre transferéncias, inclu
sive mediante permuta, de professor de outra Uni
versidade ou Estabelecimento Isolado de Ensino Su-

perior, oficial ou reconhecido;

r) pronunciar-se sobre afastamento e remocdo de pes
soal docente, nele lotado, ou que a ele se desti

ne;

s) estabelecer, de acordo com 0s recursos disponi-
veis, a infra-estrutura que melhor atenda as suas

finalidades;

t) propor ao Reitor, com aprovacdo pelo voto secre
to de 2/3 de seus integrantes, a destituicdo do
Chefe de Departamento ou a de sua representacao

nos Colegiados de Curso;

u) indicar nomes para integrantes de Comissdo Exami_
nadora de concurso para o magistério e para ou

trds selecdes de ambito departamental;

v) constituir comissdes para emitir parecer, por so_
licitacdo do Conselho de Ensino e Pesquisa, sobre
capacitacao nos termos da lei, para inscricao de

candidatos a concurso de magistério;

X) opinar e deliberar sobre outras matérias que lhe
forem atribuidas, bem como sobre casos omissos

que se situem na esfera de sua competéncia.

Nivel de participacao - Verificar o nivel de participagao -
dos professores em termos de freqUéncia as reunifes convoca
das pelos Chefes de Departamento, bem como de quantidade e

gqualidade de sua contribuicdo para a tomada de decis@es.
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1.4.6 - Centralizacdo excessiva do poder - os Chefes de Departamen-
to detém para si o poder decisOrio enquanto apresentam a ma

teria em forma de decisao final.

1.4.7 - Rotinizacao burocratica - Ha predominéncia de decisdes roti_
neiras e que atendem simplesmente as determina¢cfes ou or_
dens superiores; as decisdes - produtos da administracdo re_
ferem-se ao cumprimento do exigido, havendo, portanto, au_
sencia de assuntos que concorram para mudancas significati_

vas na instituicdo.

Um estudo dos objetivos da estrutura e da dindmica -
do funcionamento dos Departamentos da Universidade Federal Fluminense e a
identificacdo de elementos de formalismo neles incidentes permitiria oferecer

subsidios para:

- possiveis adequacbBes departamentais as exigéncias
legais, no sentido de sua aproximacdo maior do que determinam a Reforma Uni-

versitaria, o Estatuto e o Regimento Geral da Universidade Federal Fluminense;

- a otimizacdo da qualidade de seu funcionamento;

- a realizacao, pelas demais I|IES, de estudos sobre

seus Departamentos.

Esse estudo possibilitaria ainda a indicacdo de no-
vos temas de pesquisa que poderiam surgir a partir dele, bem como fornecer e_
lementos de esclarecimentos a organismos interessados para que fundamentas -

sem melhor suas decisdes.
2 - OBJETIVOS
2.1 - Objetivo Geral
Identificar os elementos de formalismo que dificul -
tam a otimizacdo da estrutura e do funcionamento dos Departamentos da U.F.F.,

tomando-se como referéncia o modelo instituido pelo Estatuto e Regimento Ge_

ral da Universidade Federal Fluminense.
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2.2 - Objetivos Especificos

2.2.1 - Analisar a estrutura dos Departamentos da U.F.F.;

2.2.2 - ldentificar os aspectos limitadores da dindmica de funciona

mento dos Departamentos da U.F.F.;
2.2.3 - Analisar a eficiéncia técnica alcancada pelos Departamentos
da U.F.F. quanto aos aspectos: organizacdo administrativa |,

didatico-cientffico e de distribuicdo de pessoal ;

2.2.A - Levantar o grau de coeréncia entre 0os objetivos propostos e
0 nivel de desempenho de suas atividades de ensino, pesqui-

sa e extensao.

3 - DELIM TACAO DE ESTUDO

Serdo anal i sados os objetivos, a estrutura e a dina-

mca de funci onamento dos Departamentos da Universidade Federal Fl um nense.

4 - METODOLOGE A

Sera adotado o nétodo do "estudo descritivo" ja que
"as questdes de pesqui sa pressupdem nuitos conhecinentos anteriores do proble_

ma a ser pesquisado" ! e exigem"uma clara fornul acdo de que ou quem deve

ser medi do, bem conp de técnicas validas e precisas" 2

4.1 - Sujeitos
Tendo em vi sta sua vi abilidade, decidiu-se pelo estu_
do da popul acdo total, que conpreende 52 Departanentos, pertecentes aos Gn_
tros e Unidades Universitarias abaixo |istados. Seréo estudados tanbém 20 %
dos professores de cada Departamento.
4.1.1 - Centro de Estudos Cerais

4.1.1.1 - Instituto de Arte e Comuni cacdo Soci al

4.1.1.1.1 - Departanento de Conunicacdo e Arte (G CA
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Depart ament o

Instituto de

instituto de

Depart ament o

Depart anment o

Depart ament o

Instituto de

Depart anent o

Instituto de

Depart ament o

Depart ament o

Instituto de

Depart anent o

Depart anent o

Instituto de

Depart anment o

Depart anent o

Depart anent o

Depart anent o

Instituto de

de Docunentacdo (G DO

i nstal ado)

Bi ol ogia (a ser

G énci as Humanas e Filosofia

de G éncias Sociais (G CS)

de Filosofia e Psicologia (G FP)

de Histéria (G HT)

Fi si ca

de Fisica (G Fl)

Ceoci énci a

de Cartografia (G CA

de Ceografia (G CE)

Letras

de Linguistica e Filologia (G LF)

de Literatura (G LT)

Mat emati ca

de

Analise (G AN

de

Conput acdo (G M)

de Ceonetria (G GV

de

Mat ematica Aplicada (G MA)

Quimca
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4.1.1.8.1.

4.1.2.1.

N

1211

4.1.2.1. 2.

4.1.3.1

4.1.3.2

4.1.3.3

4.1.4.1

4.1.4.2

4.1.4.3

4.1.4.4

4.1.5.1

4.1.5.2

4.1.6.1

4.1.6.1.1

Departanento de quimca (G QY

Centro de Estudos Sociais Aplicados

Facul dade de Dreito

Departamento de Direito Privado (S DV)

Departamento de Dreito Pablico (S DB)

Facul dade de Econom a e Adm ni stracéo

Depart anent o de Adm ni stracédo (S AD)

Departamento de Contabilidade (S CI)

Departament o de Econonia (S EQ

Facul dade de Educacéo

Departament o de Fundanent os Pedagdgi cos ( SFP)

Departamento de Teoria e Prética de Adm nistragdo Esco
lar (S PE)

Departamento de Teoria e Prética de Ensino (S PE)

Departanento de Teoria e Pratica de Oientacdo Educaci o
nal e Vocacional (S CB)

Escol a de Servi¢o Soci al

Departamento de Servigco Social ( S SN

Departanmento de Servic¢o Social de Canpos (S SO

Centro Tecnol 6gi co

Escol a de Engenhari a

Departanmento de Arquitetura e Wbani sno (TAU
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14.1.6.1.2

¥ 1.6.1.3

4.1.6.1. 4

4. 1.6. 1.5

4. 1.6. 1.6

4. 1.6. 1.7

4. 1.6. 1.8

4.1.7

41.7.1

4. 1.7.2

4.1.8

4. 1.8.1

4. 1.8 11

41.8.1.2

4. 1.8.1.3

4.1.9

4. 1.9.1

4.1.10

4. 1.10.1

- Departanento de Desenho Técnico

~ Departanento de Engenharia QGvil

(TDT)

(TEQ)

- Departanento de Engenharia de Producédo (TEP)

' Departanmento de Engenharia de Tel econuni cagcbes (TET)

- Departanento de Engenharia H étr

ica (TER

~ Departanento de Engenharia Mecénica (TEM

- Departament o de Engenharia Quim

Escol a de Engenharia Industrial
Redonda

Centro de Ci éncias Mdicas

Instituto Bi omédi co

Departanmento de Fisiologia (ML)

Departamento de M crobi ol ogi a,
gia (MP)

Departamento de Morfologia (MO

Escol a de Enfermagem

Departamento de Enfermagem (MEN)

- Facul dade de Farmaci a

- Departamento de Farméacia (MA)
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Metal irgica de Volta

Departanment o de Ci éncia dos Materiais (TMO

Departanento de Metalurgia Industrial (TM)

I nunol ogia e Parasitolo



4.2

que devera ser

4.3

ria de Planejamento (ASPLAN)

4.1.11.1

4.1.11.2

411.3

4.1.11.4

N

.1.11.5 -

4.1.12 -

4.1.12.1 -

4.1.12.2 -

4.1.13

4.1.13.1 -

4.1.13.2 -

4.1.13.

4.1.14 -

Indicacdo dos

Faculdade de

Departamento

Departamento

Departamento

Departamento

Departamento

Faculdade de

Departamento

Departamento

Faculdade de

Departamento

Departamento

Departamento

Departamento

Medicina

de Cirurgia Geral e Especializada (MCG)

de Medicina Clinica (MMC)

de Patologia e Apoio Clinico (MPC)

de Salde da Comunidade (MSC)

Materno-Infantil

Odontologia

(MMI)

de Odontoclinica (MOC)

de Odontotécnica (MOT)

Veterinaria

de Patologia Clinica e Veterinaria (MCV)

de Tecnologia dos Alimentos (MTA)

de Zootecnia

(MZO)

de Nutricdo (MNT)

Instrumentos que serdao Utilizados

0 instrumento basico escolhido foi

- Coleta de Dados

testado antes de sua aplicacéo.

0 questionéario, -

Os questionarios serdo enviados através da Assesso -

- Coordenacdo de Pesquisa Institucional,

desti-

nando-se as Chefias de Departamentos e a 20 % dos professores de cada Departa

mento.

139



Serd esclarecido nas instrugBes que as informacgdes -

fornecidas e os resultados da pesquisa, no que se refere aos casos indiv_i_

duais, serdo objeto de absoluto sigilo ja que se trata de assunto de interes-

se educacional .

44 - Tratamento Estatistico

Os procedimentos analiticos incluirdo:
4.4)) - Codificagcdo das respostas
442 - Tabulagcdo de Dados
443 - Célculos estatisticos
5. - CRONOGRAMA
! SELLTIZ, Claire et alii. Métodos de Pesquisa nas Relagdes Sociais. S&do Pau-

lo, Herder, 1965- p. 76.

2 ldem, p. 77.
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ESFUERZOS DE COOPERACI ON | NTERNACI ONAL EN
EDUCACI ON SUPERI OR EN AMERI CA LATI NA

Dr. Luis Garibay G

En America Latina han ocurrido muchas y diversas ges
tiones de cooperation internacional dirigidas a enfrentar |os conplejos pro
bl emas, inveterados y nuevos, que afectan a sus instituciones de educaci 6n su

peri or.

A un lado de las agencias y fundaciones de paises in
dustrializados que nbstraron gran interés en este canpo, energieron asociacio
nes de caracter internacional conmo la Uni6on de Universidades de Anérica Lati
na, UDUAL, la Asociacién de Universidades del Caribe, UNICA, el Consejo Supe_
rior de Universi dades de Centro América, C3ICA vy otras mas, con el fin de

pronmover el desarrollo universitéario.

O ros organisnos internacionales, tales cono las N
ciones Unidas, (principalnmente a través de la UNESCO), la Organizacion de E_
tados Anericanos y los Bancos Interanericano de Desarrollo y Mindial tanbién
han organi zado progranmas con este objeto, mpstrando varios y canbi antes gra_

dos de persisténcia y enpeno.

Asoci adas o independientes de las acciones anterio-
res, han ocurrido tanbién las que se han originado en organi zaci ones no  ofi
ciales conb el Council on H gher Education of the Anerican Republics, CHEAR
el Internacional GCouncil for educational Developnent, |CED,y el International
Institute for Educational Planning, II1EP, o0 en distintas universi dades. De es
ta natural eza han sido, por ejenplo, los Semi narios de Educaci 6n Superior en
las Américas, realizados sucessivanente en las universidades de Col unbia, Colo
rado y Kansas, el Semi nario Sobre Internacionalizacio6n de los Curricul os

(AASCU;, OEA; UAG), la Conferéncia "lInnovaciones Educativas", organizada por
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la Universidad Autbnoma de Guadalajara, UAG, y el Primer Congreso Latinoamerj_
cano y del Caribe Sobre Nuevas Formas de Educacién Post-Secundaria promovido

por el Ministério de Educacién de Venezuela.

Para satisfacer nuevas necesidades de comunicacion,
cooperacidn efectiva, intercambio de ideas creativas, apoyo de programas con_
juntos y coparticipacion de recursos humanos, se crearon en América Latina,en
los Gltimos anos otros trés organismos internacionales orientados hacia las
innovaciones educativas y la investigacion en educacién post-secundaria, los
cuales ayudaran a cambiar el sentido unidirecdonal que el proceso de aliento

al desarrollo universitario latino-americano ha tenido hasta ahora.

Estos organismos son el Grupo Universitario Latinoa-
mericano de Estidios para la Reforma y el Perfeccionamiento de la Educacién -
GULERPE - el Centro Ajijic para el Mejoramiento de la Educacion Superior en
América - CAMESA - y el Instituto Ajijic Sobre Educacion Internacional - IASEI
que, en conjunto, reune el esfuerzo predominante de educadores latinoamerica_
nos para evaluar, iniciar y poner en practica las innovaciones educativas en
los niveles superiores de la educacion, en cooperacion con organismos y uni_

versidades de otras regiones del Norte de América y con agencias de otras par-
tes del mundo.

GULERPE

GULERPE fue creado por iniciativa de la Universidad
Aut 6nonma de Guadal aj ara en reuni 6n cel ebrada el 25 de abril de 1965, para so_
lucionar el problema de que las instituciones de educaci 6n superior de Aéri_
ca Latina venian desarrol |l andose en una manera insular, sin favorecer la més

extensa utilizacion de recursos aplicables al proceso de desarrollo de nues-

tros puebl os.

GQULERPE es un organi snb de |ideres en educaci 6n supe_
rior, desligado de nexos formal es gubernamental es e institucional es, dedicado
al estudio, busqueda y oferta de soluciones a problenmas de |a educaci 6n post -
secundaria en Anerica Latina, que mantiene una estrecha relacién con las cul _

turas locales, para alcanzar una mayor integracién intelectual de Arérica Lla_
tina.

Las areas de acci6on de GULERPE para el desarrollo de

programas especificos son:
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Local i zaci 6n y formaci 6n de equi pos de asesoria téc
nica para proyectos educativos de caracter nacional e internacional y para la

eval uaci 6n y aplicaci 6n de innovaci ones en educaci 6n post-secundari a.

Pronoci 6n y coordinaci 6n de encuentros fornales don
de se puedan presentar y discutir experiéncias educativas |atinoaneri canas
en un intercanbio y difusién de informaci é6n relacionada con los proyectos de

i nnovaci 6n educativa efectuados en Latinoanérica y otros paises.

CAMESA

Apreci anbs hoy una tendéncia firme a que las naci o
nes de Anérica Latina, de Africa y Asia dejen de ser consideradas consumi doras
de cultura y se las comence a reconocer conp productoras y aportadoras de nm

ni fest aci ones Cul tural es.

CAMESA, en el continente anericano, representa el re
conocimento del flujo muitidireccional de ideas, especialnente del Sur al Nor

te y viceversa

CAMESA es una asoci aci 6n voluntéria i nteramericana
de instituciones y organisnpbs interesados en fonmentar una nejor educaci 6n post-
secundaria que, a través de interaccion anplia, conbina talentos y recursos,re_
colecta y conparte experiéncias y conocinmentos, para identificar problemas, -
proyectar soluciones y proporcionar y nejorar servicios educativos, incluyendo
la transmsién de conocimentos y el desarrollo de investigacion basica y apli_

cada en educaci 6n

CAMESA tiene |la nmeta de apoyar el avance de |a educa
ci 6n post-secundaria en Anérica, nediante la consecuci én de los siguientes ob

jetivos:

I. Recolectar y distribuir informacién, servicios vy
experi éncia destinadas, en priner lugar a las ins
tituciones en el la asociadas y, cuando sea  posi_

bl e, a cualquier otra que lo solicite.

Il. Ser un marco propicio para el estudio de proble -

mas y |la buasqueda de sol uci ones.
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I1l. Explorar nuevos modos de colaboracién interinsti-

tucional y de analisis y solucion de problemas.

IV. Facilitar el intercAmbio de recursos humanos y ma_

teriales.

V. Organizar y celebrar reuniones, conferéncias, se_

minarios y cursos en tépicos interamericanos.

IASEI

0 instituto Ajijic Sobre Educacion Internacional es
un organismo que reune en su Consejo Asesor a quince educadores, particular -
mente distinguidos, que provienen de todo el mundo, entre quienes predominan,
sin tener mayoria, los latinoamericanos, con el propdsito de estudiar los pro
blemas de la Educacién Post-secundaria en un marco de andlisis comparativo

i nternacional.

No habia ninguna organizacion en América Latina dedj_
cada a la investigacion de los problemas de la educacion post secundaria den_
tro de este marco de comparacion internacional. Esto hijo a la Universidad AU-
tbnoma de Guadalajara, decidir-se a apoyar la creacion de este centro interna_
cional de estudios que desarrollara programas de investigacion, organizara

conferéncias y seminarios y publicard los resultados.

IASEI es una manifestaciéon de la madurez que alcan -
zan los educadores lati noamericanos y del reconocimiento que merecen por par

te de sus colegas del resto del mundo.

En suma, conscientes de que um intercambio abundante
de ideas y experiéncias ya no es un lujo, como ha dicho Mitchener, sino una
necesidad, los latinoamericanos estamos asumiento plenamente la responsabili-

dad de promoverlo.
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EXPERI ENCI A NA AREA DO CONTROLE ACADEM CO

Prof. Nelson Machado da UNI CAMP

Dirigente do Nicleo de Processamento de Dados

UNI CAMP

Inicialmente, eu creio que a maioria das institui-
¢bes se apercebem com al guna surpresa, apos a reforma, que os sistemas de re
gistro académnico, se tornaramextremanente mai s conpl exos, conp sistenas de
créditos, do que constumavam ser conb sistemas seriados tradicionais. Especi
ficamente, a introducdo de limtes de créditos, pré-requisitos ou requi si
tos paralelos, verificacdo de horarios, etc, que témaque ser verificado ao
tempo de matricula, representavamuma carga fantastica de trabal ho, que difi_
cilmente poderia ser feito emtenpo habil. Depois os curriculos se tornaram -
bem rmai s conpl exos. No sistema de seriado, guando o aluno term nava
o ultim ano do curso, davam um di pl oma; agora, ele pode termnar nuna faixa
muito larga de tenpo, e a verificacdo se um determ nado aluno ja& se fornmou, -
ja conpletou o curso ou ndo, é bastante conpl exa. Tanbém agravando esses dois
fatores, que sao proprios do sistena introduzido pela reforma, vémas nodifi -
caclOes constantes que instituicdes, tipicanente jovens, introduzemnos cursos,

nos créditos, nos curricul os.

Freqguentemente, de ano para ano, € a necessi dade | e-
gal de ter direitos adquiridos por alunos, que ingressaramanteriormente, a
liada a uma flexibilidade que lhes permita aderir voluntariamente, se necessa
rio, a novos curriculos ou novas oportuni dades de conpletar o seu curso. As
sim nds ndo tenbs que nos preocupar comum curricul o ou um cat al ogo, mas sim
com todo um conjunto que abrange diversos anos diferentes, ou seja, uma Ssérie
hi storica para aconpanhar essas nodificacdes no tenmpo, para os alunos que se

encontram com di reitos adquiri dos no passado.
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A conpl exi dade da aplicacdo desses processos a ml ha-
res ou dezenas de milhares de alunos é brutal e ndo pode ser feita nanual nmen-
te. Ja foi tentado, inclusive, na nossa instituicdo e, a nenos que se introdu
zam sinplificacbBes tdo grandes, que na realidade significama retirada do sis
tema de créditos, algumauxilio conputacional. A introducdo conputacional no
sistena de controle académ co, de registro académi co na UNI CAMP, foi, inicial-
ment e, apenas um expediente administrativo para possibilitar o processo das
matriculas emumtenpo finito e comuna verificacdo rigorosa dos requisitos -

que a reforma inpds.

E 6bvio que isto inplica na disponibilidade de um
conputador e custa algumdinheiro na parte de progranacao, andalise, etc. Mas,
eu creio que nés ja podenps dizer, una vez suposta a disponibilidade do com
put ador, que o0 exército de funcionarios tentaria fazer isso, semconseguir na_

nual nent e.

A di sponi bili dade da naqui na ndo foi problens, em
nosso caso, porque eu creio que a UNICAMP é excecdo em rel acdo a nmaqui na, que
foi conprada inicialnmente para utilizacdo em pesqui sa € emensino e sonente -
nmai s tarde adaptada, emuma pequena parcela do seu tenpo, utilizada para adnm _
ni stracdo e ndo adquirida explicitanente cono una ferramenta administrativa

Na realidade, nos utilizanbs um tenpo disponivel numa nmaquina ja existente

0 sistema foi evoluindo entdo a partir de 1972, nm
dou inclusive de computar quando a UNI CAMP anpliou seu equi pamento e foi a
partir de uma denmanda essencial nente de servicos, atacando primeiro as neces-
si dades mmis prementes da adm nistracao, até abranger praticanente todos 0s
aspectos das ativi dades académ cas. Eu tenho, inclusive, uma série de anpbs-
tras e posso fazer ver nais tarde aos interessados cada particul ari dade do
sistema. Basta dizer que até nmesnp o catal ogo anual da UNICAMP é atual nente e

ditado como auxilio do conputador

A partir entdao de 74, nés coneganps a notar que um
subprodut o extremanente valioso do sistema de registro académi co, era prover
dados facilnente acessiveis e ja sob forma |egivel por maquina, semtoda a des_
pesa de coleta, transcricdo e digitacdo desses dados e comséries histoéricas
etc, para umm série de estudos, estatisticas e avaliagbes de desenpenho pa-
ra fimde correcBes que passaram entdo, a ser realizados na UNI CAVP, por pe_

dido ou por iniciativa do proprio servigo de controle académ co, ou da camara
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curricular da nossa Universidade, com o apoi o de uma equi pe de analistas e

programadores do centro de conputacéo.

Nos comecanps a fazer pequenos projetos de pesquisa
Institucional, enmbora nao soubéssenps, na época, que esse era o0 none dessa a

tivi dade.

Nos tenos atual mente séries histéricas, comtoda a
vida, de todos os cursos e alunos que ja passaram pela Universi dade nos seus
10 (dez) anos de existéncia, o0 que representa o naterial de forna legivel pa
ra o conputador, o naterial extremanente rico e eu vou citar alguns exenplos
de aplicacbes que tenham sido dadas. |Inicialnente, foram definidos coeficien-
tes cono ferranmentas de trabal ho, apenas coeficientes de rendinento. A naio
ria dos universitarios temal go senel hante; una nédi a ponderada do grau de a-
provei tanento e um novo coeficiente, de que ndés denom nanos de coeficiente -
de progressdo, que se tornou unma ferranenta bastante atil. Mitas institui-
¢cbes denoraram a perceber que, coma refornma, ndo temnais sentido se falar
em al uno de 3? ano ou al go desse tipo. Ja nao se define isso, o aluno vai acu
mul ando créditos até se formar. Entdo, o coeficiente de progressdo é a nedi da
de quanto o aluno ja obteve do seu grau e representa, essencialnmente, uma re
| acdo entre quantos créditos validos ele ja dispbe, dividido pelo nimero de
créditos total que ele deverd obter para concluir o grau. A partir disso, en
tdo, foram feitas analises e aconpanhanento do desenpenho dos al unos nos di
versos cursos e nos diversos senestres, nos permtindo verificar a percentua-
gem de reprovacdo, a evolucdo dos quocientes de rendi nentos dos al unos nos d
versos cursos, as desisténcias, e assimpor diante. Permtiu ver que estava -
errado o funcionanento do sistena de jubilanento da UNI CAMP, nobstrando o sis
tema que foi inplantado na Universidade e que tiveram reprovacdes sucessivas
dentro de certos critérios. Permtiu tanbém prever a denmanda de disciplinas |,
para efeito de ofertas de vagas emturnmas e quantia de turmas. Permitiu, ain-
da, iniciar umestudo para el aborar horarios, auxiliados por conputador, de
maneira a maxim zar a possibilidade de um aluno tonar um curso que ele possa
desejar e que temcondi ¢cdes legais de tonar. Foram feitos estudos, entdo, pa
dimnuir a concentracao de horéarios, procurando achatar os picos de entrada -
ou saida de aul as, que |evavam ao congesti onanento nos servi¢os de Oni bus pa
ra ou do canpus e servicos de restaurante, através de escal onanento de hora

rios, auxiliados por analise das situacbes atual e passada.

0 uso do espaco fisico foi otim zado, |evantando en

tdo os indices de ocupacdo de salas, identificando os horéarios e locais de
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congestionanento. Finalnmente, talvez mais inportante, nos permtiu nontar a
matriz de cargas di daticas, ou seja, que Departanmento oferece créditos, quan-
tos créditos, a que clientes, de que outros Departanentos, que é classicanen-
te a base de andlises ou de ferranmentas para auxiliar o planejanento, espe_
cialmente de al ocacdo de recursos entdo entre os diversos Departanentos.

Qovi anente, para esta ultinma aplicacdo ndo bastam os dados de controle acadé
m co, nmas sao necessari os dados outros de orcanentos e de docentes, que cole_
tanos de maneira nmais ou menos prelimnar. Essa € a grande énfase do estudo -
ou do desenvol vimento nessa area. |npossivel continuar sofisticando essas
aplicacbes e realizar o planejanmento, realmente a partir dos dados di sponi -
veis do controle académ co. E, finalnente, é interessante notar que inudmeros
outros pernmanecem enterrados nessa nmassa de arquivos, a espera de interessa -
dos, especial nente teses de nestrado em ci énci as soci ai s, humanas, econonia ,
etc, relativas a estudos sobre influéncias de origem nacional ou regional
dos al unos, época e tipo de vestibular, idade, tenpo decorrido entre o térm
no do segundo ciclo e o inicio do terceiro, dados sobre renanejanento, exposi-

¢do a determ nados cursos ou professores.

Com isso se reflete no desenpenho do aluno e da Ins-
tituicdo, todos esses dados, no final das contas, estdo |4 nmas enterrados, em
forma de unma massa de dados de 10 (dez) anos e podem como auxilio ferramen-
tal de estatistica e de ciéncias sociais, levar a una série de teses de pes_

qui sas institucionais bastante interessantes.
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O PAPEL DA UNI VERSI DADE NO PLANEJAMENTO PARA O FUTURO

Dr. Anténio Cabral de Andrade

Secretario Executivo do CRNH / SEPLAN

Encontro-ne nunma situacdo dificil para falar sobre
um tema em representagdo do Sr. Mnistro do Pl anejanento, que foi o convidado
inicial, e que teria muito nelhores condi ¢cBes que eu para fazer a exposicdo -
proposta. No entanto, arrisco-nme a apresentar al gunas proposi¢des, evi dent e
nente sem o brilhantismo do convidado inicial. Quero tanmbém destacar que, ape
sar da representacdo formal, eu ndo trarei aqui a palavra da SEPLAN e procura
rei fazer algumas consideracGes nais de caréater pessoal do que proprianment e
trazer a palavra oficial. Isto temsuas vantagens. A vantagem principal é que
podenps falar comnmais |iberdade, evitando repetir coisas que ja& sao do conhe_
cimento publico. O prineiro esclarecinmento que eu queria fazer é de que se
trata mai s de col ocacBes do tipo pessoal do que proprianente institucional. A
segunda é de que as idéias que vou expor aqui nao representam nenhunma novida_
de. Trata-se mais de una sinples tentativa de sistematizacdo de proposicdes -
que ja foramfeitas, de forma nuito brilhante, sobre este tema. Queria escla_
recer que ndo se pode falar, ndo ne parece valido, sobre o papel da Universi_
dade e o planejanmento para o futuro em abstrato. Acho que esse papel varia em
funcdo do tipo de sociedade, do nodelo politico, do npdel o econbm co que vai
est abel ecer o grau de desenvol vinento do pais. Entao, o papel da Universidade
pode variar, nesnp havendo el enentos conuns. Esses el enentos comuns, porém -
sdo demasi ado gerai s, enbora possa haver variacdes significativas em funcéo
do tipo de sociedade, do tipo de sistema econdnico e politico que nos proxi-
mos 20 anos. Sem essas especul acdes, sem esse nmarco de referéncia prévia pare
ce-me que seria inpossivel propor coisas concretas e nais especificas. Que
ria me referir, especialnente, ao tema da relacdo entre Universidade e Siste-
ma de Planejamento. Mas ndo vou tratar do problema do Planejamento interno da

Uni versi dade. 1sso vocés j& devem ter visto emoutras conferéncias. Vou abor
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dar, basicamente, a relacdo entre a Universidade e o Sistena de Pl anejanento

conb a Universidade pode apoiar o Sistena e conb o Sistema pode apoiar a Uhi_
versi dade. Vou ne concentrar especificanente esses aspectos. A la. parte da
exposi cdo quero dedicar a esta tentativa de el aboracdo de una inagem objetiva
da soci edade, do Sistema econbnico que se delinea para os proéxinos 20 anos.

Evi dentenente isso ndo passa de especul agcbes, nos ndo tenos el ementos concre-
tos que possam assegurar a realidade futura. Mas, de qual quer naneira, noés
achanpbs conveniente tentar construir esse marco, para poder trabal har com e
lenentos nmai s concretos. Evidentenente esse marco nao é conpleto, esse narco
que noés poderianos chamar de imagem objetivo para os proéxinos 20 anos. Ele de_
veria ter muito nais elementos do que os da lista que eu apresentar a seguir.
Desta forma, tonmando conmo horizonte os proéxi nos 20 anos, ndés poderianos dizer
que o Brasil seré&a: 1° una soci edade predom nante urbana, comnmai or concentra-
¢cdo da popul acdo nas cidades de grande e nédio porte. Isto possivelnente seréa
um dado, nmesno com progranas, nesnmo que se faca una politica tentando nudar o
padrao de arborizacdo, dificilmente numnarco de 20 anos nés vanos ter nodifi-
cacOes substantivas nesse padrao que hoje se apresenta. Em segundo |ugar, nos
pr6xi mos 20 anos vanos ter ainda unma popul acdo rel ativanente jovem quer di-
zer unma piram de denogréafica ainda caracteristica de umpais jovem Ura popu-
| acdo basi canmente al fabeti zada e com educacdo de prineiro grau praticanente u-
ni versalizada, se mantidas as tendéncias atuais. O terceiro elenento seria
una forca de trabal ho concentrada nos setores secundarios e terciario, comre
ducao significativa do enprego agricola. Um 4° elenento seria umsistena de
transporte e de conuni cacdes integrado, que pernmtisse o rapido fluxo dos

bens e servicos e das infornacdes.

Quero esclarecer que esses elenmentos ndo estdo sendo
apresent ados nuna ordem | 6gica, é apenas una lista de el enentos que poderia -

nos di zer exenplificativos.

Se os admitirnos cono validos, essa sociedade brasi-
leira no ano 2.000 devera ser una soci edade bastante integrada, emternos fi
sicos e emternps de conuni cagcdes. Essa popul agdo estara subnetida aos neios
de comuni cagcdo de nmssa, que podem ser utilizados emdiferentes orientacdes.
(Esses el enentos eu acho que sdo de ser, isso dai seguranmente vao acontecer).
A seguir, vanos considerar alguns elenmentos constitutivos dessa inagem 0s
quais, volto a frisar, ndo tenbs seguranca de que vdo suceder. Um deles é una
popul acdo distribuida nmais adequadanente por todo o territdrio nacional. Isto
poder& suceder se os planos, os programas de redistribuicdo espacial da popu-

| acdo e de ocupacao dos vazi os econdm cos do pais se concretizarem Ter enos
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assim um sistema produtivo integrado que satisfaca as necessi dades basicas -
da popul acdo e onde estarao devidanmente articul adas as uni dades de grande, ne
dio e pequeno porte e os processos produtivos que utilizam tecnol ogias de pon
ta e tecnologia de tipo internmediario. Umnmior peso do nmercado interno, nman
tendo-se porémum alto grau de abertura nas rel agBes econbmicas do pais com
o exterior. HA possibilidades de que isso venha a suceder. Qutro elenmento €
gue se trata de um nodel o econ6mico capitalista, umnodel o de econonia de mer
cado com inportante participacdo do Estado na orientacdo das ativi dades pro
dutivas, bem conb na protecdo aos grupos econom canmente mais fracos. Em algu
mas areas especificas, a participacao direta do Estado na producdo de bens e
servicos. Umsistema social comalto grau de nobilidade social horizontal e
vertical. Ura maior participacdo da popul acdo através de distintas organiza -
¢cbes e associ agdes, no processo de tonmada de decisdo e do controle da execu
¢do de planos e programas. |sso tanbém é proposicao, nmas sua ocorréncia esta
consi derada cono um dos el enentos para o desenho no papel da Universi dade

Ura nmai or descentralizacdo no planejamento e na execucdo dos programas e uma
menor dependéncia, emternos de recursos e de capaci dade de deci sdo dos or -
gdos regionais, das unidades locais emrelacdo aos organi snos centrais. Tam
bém aqui e uma proposicao. Uma maior fornul acdo das uni dades produtivas e o

menor peso relativo do chamado setor informal da econom a

Agqui nés prevenps que, dentro de 20 anos, o peso do
setor informal, que hoje enprega emtorno de 25 a 30 % da forca de trabal ho
das zonas urbanas, nés consideranps que dentro de 20 anos esse peso vai dim
nuir. Entdo vai haver unma formalizacdo de muitas ativi dades hoje desenvolvi -
das através de necanisnos informais. E tanbém haveria naiores exigéncias de
i nsumos e produtos que requeremumnais alto grau de sofisticacédo tecnol égica.
Tanbém i sso poderianos dizer que é quase um dado, essa tendéncia dificilnmente
sera nodificada. Entdo isto é una lista de algunmas caracteristicas ou propo-
si ¢cdes, em relacdo ao que poderianps chanmar dessa imagem objetivo para o Bra-
sil no ano 2.000, ou nos proéxinmos 20 anos. Evidentenente faltam outros el emen
tos, 0s que citei nao sédo suficientes para a construcdo dessa inagem objeti-
vo. [Essas caracteristicas séo apresentadas nais a titulo de exenplo. Se for
valida essa imagem objetivo, quais seriamas consequéncias em ternos do siste
ma de planejanento ? A prineira conseqiéncia é de que o planejanento deveria
continuar sendo de tipo obrigatério para setor publico e indicativo para o
setor privado, conp ocorre atual nente. No entanto, haveria al gunas nodifica -
¢cBes em relacdo a situacao atual. Uma delas é que o planejanento regional de
veria ganhar mai or peso do que atual nente, nas suas relacdes com o planejanen

to central e que a execucdo seria nuito nais regionalizada que nos dias atu

155



ais. Essa seria uma conseqiéncia consistente como nodel 0 proposto no item an_
terior. Qutra consequéncia é de que se reforcaria o processo de setorializa -
cdo do pl anejanento, ou seja, as unidades setoriais, que hoje existem em t£
dos os ministérios, seriamreforcadas e ganhari amcapaci dade de decisdo. 0 or-
gani sno central do sistema de planejanento deveria ficar limtado aos aspec -
tos inter-setoriais, ou aos aspectos de natureza global do processo de desen-
vol vi nent o econdnico e social. Hoje, por exenplo, o planejanento participa, as
vezes ativanente, de alguns programas de tipo nitidanente setorial. Nos preve_
nos que, dentro dos préxi nos 20 anos, se sao dadas aquel as prineiras condi -
¢cdes, nés terianmps um pl anejanento nmai s setorializado, com maior poder de de_
cisdo a nivel dos setores, ficando o organisno central basicamente com tudo
que fosse inter-social ou de natureza global. O setor privado participaria -
no processo de planejanento ndo sé através de nmecanisnos informais, conb atu_
al nente (por exenplo: o grupo de trabal ho, contatos, reuni8es peri6dicas), mas
tanbém através de unidades formais de tipo consultivo e, em alguns casos,atra
ves de representacdo nos 6rgaos col egi ados. Hoje, por exenplo, ha alguns &
gdos col egi ados que tém participacdo do setor privado. Normal mente, os orga
nismos na area do Mnistério do Trabal ho tém partici pacdo de represent ant es
de enpregadores, de trabal hadores. No entanto, na nmior parte dos casos, o]
pl anej anento no Brasil se faz basicanente s6 com o setor publico. Representam
excecao essa participacdo do setor privado, institucionalnente, dentro do sis-
tema de planejanento. HA paises que tém institucionalizada essa participacédo
do setor privado. Entdo, se prevernos umnodel o conb o descrito anteriornente
nos deverianps prever una participacdo institucional do setor privado no sis_
tema de planejanento. Qutra conseqiéncia seria que o processo de participacédo
da popul acdo, na formul acdo dos planos e no aconpanhanento de sua execucdo, se_
ria intensificado através de necani snbs ndo fornais de consulta, cono por exem
pl 0 pesqui sas peri 6di cas sobre as necessi dades sentidas e o0 seu grau de satis-
facdo, opinides emrelacdo a progranas previstos e emcurso etc. Qu tanbém

através de unidades representativas dos diferentes grupos organi zados, cono
por exenplo: enpresarios, trabal hadores, conuni dade universitéaria, igreja etc.
Entdo, a idéia seria de que haveria essa participacdo ndo fornal através des_
se sistenma de deteccdo de necessidades e do grau de satisfacdo da popul acédo |,
mas tanbém haveria a necessi dade de se prever nmecani snos fornmais de consulta,
através de organi zagcdes representativas dos diversos grupos sociais. Qutra
possivel consequéncia seria que a atual flexibilidade que se nota no sistema
de pl anejamento, na el aboracdo de programas e na al ocacdo de recursos, seria
em parte reduzida, sem sacrificio, entretanto, da sua eficiéncia e eficéacia |,
porque paral el anente haveria um nel horamento técnico dos instrunmentos de pro-

granacao e controle e haveria una descentralizacdo de certas atividades e dos
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recursos. Nds achanbs que hoje ndés tenpbs, no Brasil, umsistena bastante fle

xivel de pl anej ament o.

0 proéprio plano nacional de desenvolvinento é um pla
no indicativo, bemglobal e os progranmas especificos nornal nrente sao for-
nmul ados e nodificados através de exposicdes de motivos, apresentadas via Con
sel ho de Desenvol vi nento Econdmi co, via Consel ho de Desenvol vimento Social ou
diretanente pelos Mnistérios ao Presidente da Republica. De naneira que o0s
progranmas sao formulados e os recursos al ocados por necani snbs bastante fle
xiveis. 0 Plano representa nmuito nmais umarco bem gl obal, nmas a flexibilidade
€ bastante significativa. Eu direi que no futuro esta flexibilidade teria que
reduzir-se, mas sem sacrificio da eficiéncia do processo, porque também ne
lhoraria o Sistema Técnico de Planejanento e de avaliacdo e controle da execu
cao.

Por fim nos diriams que na concep¢do, na elabora -
¢do do plano - e isto nés achanps que isto vai suceder - os objetivos de tipo
social ganhariammai s peso do que presentenente, em relacdo aos objetivos de
tipo nitidanente econbmi co. E aqui estanos chamando, conp objetivo de tipo s
cial, o melhoranento da distribuicdo de renda, o atendi nento das necessi dades

basi cas dos grupos nmis pobres etc.

Par al el anente, seria necessario substituir algo que
vem do passado e que hoje j& se coneca a discutir, que é a idéia de que nés
tenmos um setor econbmnico, umsetor social, umsetor econbm co controlado por
det erm nados M nistérios, umsetor social controlado por outro grupo de M ni s-
térios. Essa idéia n6s estanos atual mente discutindo e achanbs que nao é vai-_
da. A idéia de Social ndo esta ligada a determ nados organi snbs adm nistrati -
VOS que nanej am progranmas. 0 que caracteriza um prograna conp social, é o be_

neficiario principal desse prograna e ndo o setor que lhe deu origem

Assim eu posso ter um programa no Mnistério da
Agricultura que seja de carater social. Se eu consigo baratear o preco dos
ali nentos béasicos, eu estou tendo um progranma fornmulado no Mnistério da Agri
cultura, ou no Mnistério da Fazenda, nitidanente Social. No entanto, podenos
ter no Mnistério da Educacdo, que € um Mnistério da area social, umprogra-
nma que ndo seja social, umprograma elidista, umprogranma que ndo permta o
acesso as popul acbes nais pobres a ele. Um prograna desse, apesar de formul a-
do numa area chamada social, numcritério técnico ndo seria social. Essa dis
cussdo que ocorre no nonento e que foi |evantada com certas col ocacBes do 2°

PND em rel acdo ao conbate a pobreza absol uta, nés achanbs que, no futuro, seréa
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consolidada. A idéia do planejamento social vai deixar de ser responsabilida-
de de alguns Ministérios, para ser uma responsabilidade de toda a administra
¢do publica. Os objetivos sociais vao aparecer dentro de todos os programas ,
preparados por todos 0s setores. Ao preparar um programa no Ministério da area
econdmica, nés teremos que avaliar o impacto social dele e estudar como fazer
para que esse programa tenha magnificado seus objetivos sociais. A situacéo
tradicional é a seguinte: os Ministérios da Fazenda, da Agricul tura e da Indls_
tria e Comércio, por exemplo, s6 se preocupam com a producdo. O que lhes inter
ressa € produzir, o problema do emprego e do saléario dizem respeito ao Ministé_
rio do Trabalho, da mesma forma que o problema da Salude é responsabilidade do
Ministério da Saude. No entanto, todos os Ministérios tém que considerar todos
0os aspectos, isto é, ao formular um programa num setor da area econbémica, o Mi_
nistério respectivo tem que avaliar quanto emprego vai gerar, que problemas de
mao-de-obra esse programa vai apresentar, que impacto vai ter sobre os niveis
de salario, que requerimentos de qualificacdo vai precisar para essa méo-de-
obra e, com todos esses elementos, ser orientados para que 0S objetivos so
ciais sejam cumpridos em maior propor¢cdo. Agora vamos ver se é valido esse sis-
tema de planejamento, com essas caracteristicas que nds apontamos e que, por
sua vez, dependeria desse modelo que ndés tentamos esbocar, muito imperfeita-
mente, na la. parte. Que é que caberia a Universidade nas suas relac6es com o
Sistema de planejamento ? Em 1? lugar, quero reiterar o que dizia inicialmen_
te: o papel da Universidade poderia variar, a depender do Sistema e a depen
der do modelo que nés quisemos alcancar. Por exemplo, se nos tivéssemos um mo
delo de planejamento centralizado, a Universidade teria de ser uma do Sistema.
A Universidade ndo teria esse papel critico, esse papel de vanguarda no desen-
volvimento cientifico e tecnolégico. A Universidade seria uma pela que trans-
mitiria os valores do Sistema e que cumpriria os estudos e pesquisas necessa-
rios ao Sistema. No entanto, se queremos um planejamento indicativo, uma socie_
dade democréatica, uma sociedade aberta com alta circulacdo de grupos, o Siste_
ma de planejamento e a acdo da Universidade modificam substancialmente a la.
caracteristica: é que a Universidade deve manter uma relativa autonomia do Sis_
tema, isso é importante para que ela possa manter essa capacidade critica e

essa posicdo de vanguarda, importante para os avancos da sociedade.

Ressalto que a relativa autonomia a que me refiro ex
clue a concepcdo de uma Universidade como uma ilha, isolada de tudo, auto sufi-
ciente em todos os aspectos. Conto um episdédio recentemente ocorrido conosco:
noés quisemos entrar em contato com alguns professores universitariose convida
los para que viessem discutir conosco alguns programas que estavamos tentando

elaborar. A idéia era convidar varios professores, tomar um tema e pedir que
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el es expusessem livrenente as suas idéias, coma intencdo de recol her subsi-

di o0s que nos pudessemorientar nel hor na fornul acdo dos progranas. Al guns pro
fessores se negaram a atender esse convite, considerando que nds estavanos que
rendo absorvé-los pelo sistema e, com isso, eles estavam se conpronetendo com
0 governo e perdendo sua autonom a. Esse tipo de posicédo ne parece absurda.nas
gquero nostrar que ha pessoas que pensam dessa forma e al guns que defendemesse
i sol amento da Uni versi dade, emrelacdo ao Estado, emrel acdo aos organi snos pu-
blicos, pelas razdes indicadas anteriornente. 0 que ne parece é que nema Uh

versi dade se deve integrar total nente ao sistemn, porque se se integra passa a
ser umorganisno e temque cunprir o que o sistema |lhe pedir, nema Universi -
dade tem que ser autdnona cono uma ilha absol utanente independente. Nos tere
nos que procurar um justo equilibrio entre estas duas coisas. Feita esta adver
téncia prelimnar, eu queria apresentar una lista de pontos, emque as rela-
cbes entre a Universidade e o Sistenma de planejanento se poderiamconcreti zar,
e que classifiquei em 4 areas: a area de pesquisa, a area de informacdo ( que
eu separei da area de pesquisa ), a area de fornacdo e treinanento e uma Ulti

nma area, que seria de formulacdo de planos e avaliacdo global do nodel ode de
senvol vi nento. Sobre cada uma dessas partes, vanps ver al gunas coi sas que nhao
parecem Uteis, algunas das quais ja estdo sendo feitas, outras que poderiam
ser feitas. Na area de pesquisa tanbém desejaria iniciar por uma adverténcia
prelimnar contra a idéia da Universi dade vendendo servi ¢cos ou conb agéncia de
prestacdo de servi cos aos organi snos publicos, cono forma de se financiar. E_
sa tendéncia nos venbs comnuita frequéncia e a sofrenmps tanmbém commuita fre_
quéncia. A quantidade de pedido de financi anento de pesqui sas que nos chegamé
i npressionante, e alguns de nés sonbs obrigados a aprovar. Emal guns casos, o0
nosso poder de negar o financianento é relativo. Mas, dentro dessa idéia de
que a Universi dade deve trabal har sobre a realidade concreta, algunmas Institui-
¢cbes universitarias se transfornmaram em consultoras que procuram vender proje_
tos de pesquisa e, as vezes, O nmesnp projeto a duas ou trés instituicbes. Quer
di zer, j& nos chegaram projetos de pesquisa que ja tinham sido vendi dos antes
a outras instituicdes. Entao é essa idéia, esse afd de conseguir recursos que
esta distorcendo tremendanente as ativi dades de pesqui sa em nossa Uni versi da-
de. Nao nme parece que fazer pesquisas praticas seja ummal, eu acho que é 6ti_
no. Acho, inclusive, que é umavanco inportante que a Universi dade esteja tra-
bal hando sobre temas de interesse do Sistena de planejanmento. 0 que antes néo
fazia. Antes pronovia estudos de tipo especul ativo, sem nenhuna vi ncul agcdo com
a realidade concreta. Mas, agora, h& umrisco de chegar a outro extreno: ficar
s6 produzindo para o sistena e, as vezes, forcando a venda de produtos de qua_
1 idade duvi dosa ao proprio sistena de planejanento. As vezes a Universidade ¢é

forcada a fazer isto, por ndo estar adequadanmente financiada. Se nés asseg”
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rarmos um sistema de financiamento adequado as Universidades, elas poderdao re
duzir essa linha, que nos parece absolutamente negativa. Entdo a primeira coi
sa que ndés consideramos €& o0 seguinte: é que se deveria estabelecer com certa

rigidez a percentagem de tempo dos professores que poderia ser dedicada as

atividades de pesquisa do segundo nivel.

Talvez 30 a 35 %, isso a titulo de sugestdo, do tem-
po de pesquisa dos professores, deveria ser dedicada a esse tipo de pesquisa,
a essa venda de servigco. O resto deveria ser dedicado a atividade de pesquisa
de interesse direto da Universidade. Claro que isso representa uma reducdo da
capacidade da Universidade de conseguir recursos. Entdo isso s6 seria viavel
se nds pudéssemos assegurar a Universidade as fontes de recursos para que ela
ndo estivesse forgcada a entrar nessa linha. Assim, o primeiro ponto seria que
nés temos, por um lado, que assegurar um sistema de financiamento estavel, pa_
ra que os Reitores ndo tenham necessidade de continuar procurando fontes de
recursos adicionais para financiar pesquisas ou para cobrir os seus deficits.

Pois como ha muitas fontes, ha alguns que conseguem , mais recursos que ou-

tros. Nos estavamos vendo a quantidade de fontes de financiamento para as Uni-
versidades. Eu ndo conhe¢o todas, mas posso citar algumas dentro da propria
SEPLAN, 3 ou 4 fontes diretas de financiamento para Universidade; assim como
a SUBIN, que é a Sub-Secretaria de Cooperacdo Internacional, a CAPES e o CNPqg
também financiam as Universidades. Ha, portanto, varios canais, varias fontes
de recursos, que nem todos conhecem. Os que tém mais acesso a essas fontes
conseguem, as vezes, duplicar o orgcamento da Universidade, o que tem termos
de planejamento ndo seria a forma mais adequada. 0 que me parece é que se de_
vem estabelecer orcamentos realistas para as Universidades, dando-lhes maior
autonomia para manejar esses recursos e eliminando as fontes adicionais, pro
curando coloca-las efetivamente a disposicdo da Universidade, com isso, se_
ria evitada essa perda de tempo e todo processo de negociacdo de pequenos pro
jetos junto a diferentes organismos. Se nds ndo conseguirmos fazer isso conti_
nuard a venda de servigos como condigdo de sobrevivéncia da Universidade.

Quanto a parte de pesquisa propriamente dita, além desse aspecto de venda de
servigos, acredito que a éarea de planejamento deva pdér a disposicdo das Uni_

versidades, numa lista periodicamente atualizada de temas prioritarios, as

pesquisas que possam ser por elas desenvolvidas, com ou sem financiamento adi-

cional e que também possam servir como teses universitarias.
Esta medida torna-se oportuna porque a dgrande quanti_

dade de recursos que hoje se investe em pesquisa, no Brasil, ndo vem obtendo

resultados satisfatérios, ou rentaveis, de vez que varias Universidades desen
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vol vem trabal hos paral el os sobre um mesno tema, numa duplicacdo absurda de es
forcos.

Por outro lado, ndo ha intercanbio entre os organis-
nmos de pesqui sa, inclusive sobre aspectos de netodol ogia comum de trabal ho
Desta forma, tenos diversos estudos sobre umnesno tema nas que nao sdo  se
quer conparaveis, nao permtindo conclusdes validas sobre o assunto. Qutro
ponto: ndo ha una idéia de cobertura geografica nas pesquisas sobre o nmesnp
tema. Ent&o poderianmps dizer: a Universidade tal se encarrega de cobrir una
det erm nada area geografica, nmas as vezes ela esta fazendo umestudo no ou-
tro extreno do pais e outra Universidade fazendo um estudo na area de influén
cia dela, duplicando as vezes os estudos. No final nés tenbs um desperdicio -
de recursos em pesqui sa. Ent&o eu diria que ndo se trataria tanto de aunentar
o volume de recursos e simde racionalizar nel hor essas atividades. Caro que
vocés poderao dizer: mas nés tenos feito semnarios de pesquisa. 0 Mnistério
da Educacao fez um ou dois Sem narios de Pesquisa na area de educacdo, varias
InstituicBes tém feito Sem narios nos quais se discute esse tipo de tema nas
normal mente nédo se chega a um programa de continuacdo das atividades. As Lhi-
versi dades poderiam se reunir periodicanente ou reunir os técnicos nas dife-
rentes areas de pesquisa, prinmeiro para estabel ecer um prograna global de pes
qui sas e tanbém definir quemvai fazer o que. Dvidida a responsabilidade, de-
finiriamos a netodologia do trabalho e isto seria fundamental para garantir a
conpati bilidade dos resultados. Eu ndo sei porque una coisa tao Obvia conpb es
sa nao se faz ou se faz em pequena escal a quando outros organisnmpbs ja estao
trabal hando nessa linha. Basta dizer que na América Latina o ECIEL que é o Es
tudo Conjunto sobre a Integracdo Latina Anmericana que € um organisno privado
mas nul ti naci onal com sede no Brasil, esta realizando pesquisa a nivel de pai
ses | atino-anericanos nessa forma. RelUne especialistas numa area, discute um
programa ou al guns temas de pesquisa, a netodologia e cada pais realiza o seu
trabal ho, reunindo-se periodicanente para ver 0s avan¢gos e intercanbiar os re
sul tados al cancados. £ um sistenma barato, sinples e que ne parece que podia
perfeitamente ser feito a nivel das Universidades. Por dltino, através de or
gaos universitarios, ndo sei se o Conselho de Reitores, ndo sei qual seria o
Orgdo proprio para isso, se poderia estabel ecer um sistenma global de financia-
mento e o planejamento financiaria um programa global em vez de estar aprovan

do projetos individuais de pesquisa

As Universidades deveriam realizar encontros frequen
tes coma area de planejanento. Isso se faz em alguns canpos nas hao se faz

coma freqiéncia e coma anplitude desejada. Nds tenos participado conj unt a
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nente como Mnistério do Trabal ho de reuni des nensais como Instituto de Pes_
qui sa Econbmi ca da Universi dade de S&o Paul o, discutindo tenas de enprego. O
M nistério do Trabal ho fez um convénio como SIPl, nds tanbém fizemps um con
véni o e estanps aconpanhando periodi camente e esse di 4l ogo tem se nostrado nui-
to frutifero e nao temem nada reduzido a autonom a de Instituicdo Universita-
ria. Acho que esse tipo de nmecani smb pode e deve ser increnentado a um futura
Cs resultados dos estudos relevantes realizados dentro da Universidade deve -
riam ser postos automaticanente a disposicdo do sistema de planejanento das
Uni ver si dades. 0 esquema de divul gacdo dos estudos € |amentavel; ha trabal hos
i mportantissinos feitos nas Universidades, que ficam conmb docunentos datilo -
grafados ou m m ografados, ou coépia xerox que ndo chegam as bibliotecas nem
aos organi snos de decisdo. 0 que poderia fazer a area do planejanento para re_
forcar a divul gacdo dos estudos realizados ? Emprineiro lugar, poderia faci_
litar esses encontros entre Universi dades. Poderia ainda discutir o programa
de cooperacdo entre el as, agindo conmo um el emento notivador, inclusive pondo
a disposicdo recursos para que tudo se estabel ecesse. Finalnente, a area de
pl anej ament o, deveria nudar para que ndo se gere unma distorgdo que é a seguin_
te: nos preci sanbs da pesqui sa, nos precisanps de conprar servi¢os. Entdo es_
col henos as Universi dades nais capacitadas, ou pelo nmenos aquel as que tém
mai s tradicdo e concentranmps um vol une de recursos nelas. Nos estanpbs procu -
rando bal ancear essa posi ¢cdo de procurar a nel hor Instituicdo que nos daria a
certeza de um trabal ho de boa qualidade e tenbs o papel tanbém de apoiar Ins_
titui ¢bes que hoje ndo sdo poderosas nmas que tém potencialidade para no futu_
ro se desenvol verem conp ndcl eo de pesquisa. |sso entre nos temsido objeto
de di scusséo; estanps na linha de que devenos col ocar alguns recursos para a
Instituicdo no sentido de que ela desenvolva a sua capacidade. O prineiro tra_
bal ho que ela vai fazer podera ndo ser dos mel hores, mas no futuro pensando
mais a longo prazo, nds terenbs garantido a criagdo de nucl eo de pesquisa por
todo o pais e ndo sonente concentrado em determ nadas regi des. Basta ver que
fizembs um convénio coma SUDENE dentro dessa idéia de reforcar o organisno
regi onal de desenvolvimento para realizar pesquisas na area do Nordeste utili-
zando as Universi dades preferentenente da regi 8&0. No caso de uma necessidade
de reforgo nds procurarianps una Instituicdo de fora para apoiar a Institui -
¢do executora. Evitarianps assim o esquema de trazer Instituicdes de fora da
regi d&o para fazer os estudos na regi do. A colaboracdo da Instituicdo de fora
deve ser apenas para reforcar a Instituicdo regional de pesquisa. Qutro ponto
ainda referente a essa area de pesquisa seria alguns progranas de financianmen-
to de teses que se ddo na propria area de planejanento. NOs termps um progranm
de financianento de teses universitarias e outros organi snos publicos tarbém

os tem Esses programas nao tém dado pel o nmenos para nos os resultados adequa
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dos. Parece que nessa linha no6s poderianps fazer al gumas coisas para corrigir
defeitos ja detectados. O prineiro é financiar a pessoa sem intervencdo prati
canente da Universidade. Al guns programas séo divul gados entre os al unos, 0
aluno vai a fonte de financiamento, discute o tema e praticanmente a Universi-

z

dade ndo intervém no processo. Parece-nos que esse processo ndo é adequado, 0
programa de financianento de tese deve ser feito coma Universidade, isto €,
com o conproni sso da Universidade de administrar os recursos e de orientar o
trabalho e ndo na fornma de subtrair o estudante do anbiente universitario pa
ra fazer sua tese. Acho que isso pode ser efetivo emternbos até se conseguir
um bom trabal ho técnico para a Instituicdo que paga a tese mas acho que em
termos de esforgo a Instituicdo Universitaria e aos vinculos entre o organis-
no de planejamento e a Universidade, ndo é a situacdo mais adequada. As i

nhas para a reformul acdo desse programa seriam evitar o contato direto entre
a Instituicdo financiadora e o bolsista, quer dizer, o contato deveria ser da
Instituicdo financiadora com a Universidade e essa faria com o bol sista. Asse
gurar o conpronetinmento dos professores da Universi dade no acompanhanent o das
teses, ndo o conpronetinmento puramente formal, mas o professor influi na dis
cussdo do temm, na netodologia e ai se estabel ece umcontato com a uni dade
de financianmento. 0 sistema de planejamento deveria por a disposicdo da Un

versidade a lista dos seus temas prioritarios, evitando o jul ganmento de tenas
i ndividuais. A Universidade faria a divul gacdo, procuraria induzir estudantes
a trabal harem nestas |inhas consideradas prioritarias. Isso seria na area de
pesqui sa; na area de informacdo, deverianpbs dei xar comas Universidades a pro
ducdo de certos indicadores de tipo econdmco e social. Paral el anente, agque_
les que sdo produzi dos pelo sistena de planejanento ou érgdos simlares, prin-
ci pal nrente aquel es indicadores que se referema assuntos relativamente sensi-
veis e onde senpre ha davidas sobre o papel do governo, senpre ha acusacfes
de que o Governo mani pula a informacdo. Ent&o, o dado da Universi dade (nédo que
fosse dado oficial), seria senpre um dado de controle emrelacdo a informacéo
do Governo. Umexenplo, é o caso do indice de custo de vida; a Universidade
de Sao Paul o produz o custo de indice de vida, nado significa que esse seja o0
indice oficial, este temque ser governamental, mas é inportante que haja ou_
tro indice para permtir umcerto controle da informagdo governanental . Entao,
se nos estanbs num processo que querem que todos partici pem que todos se in-
formem a existéncia de produgdo direta de alguns indices econbm cos sociais
pel a Uni versi dade poderia contribuir para esse processo. Hoje, o volunme de in_

7

formagBes captadas pel o sistena de planejanento é significativo. E s6 unma par-
te dessa informacdo € divulgada; claro que ha informagbes de tipo confi den-
cial mas me parece que nos tenbs exagerado um pouco esta confidencial i dade

A idéia do sistema € captar a informagdo, analisar, e por o relatério final a
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di sposi ¢do do publico, E claro que ha uma necessi dade de manter um certo equi

l[ibrio entre a maneira de divulgar e de fazer circular a informacdo que é una
das aspiracbes nossas e por outro lado, a de nanter certa reserva em analise
de informacdo de carater confidencial ou reservado. Nao podenps pensar que to
da a infornacdo vai ser posta a disposicdo de todo nundo; isto ndo seria via
vel . Tanbém ndo podenps pensar que tudo deve ficar fechado na gaveta com um
carinbo de confidencial. Entdo nds tenpbs que estabelecer o justo equilibrio
entre maior acesso a infornmacdo por parte das Universi dades por um lado e a
confidencialidade de outras infornmacdes mas sem os exageros que atual mente se
nota. Finalnmente, eu diria que a Universidade deve tentar que todos os grupos
partici pem no processo de planejanento e opi nem em al guma nedi da no processo
decisério. Seria inportante a Universidade desenvol ver atividade no sentido
de sinmplificar e pbr em |inguagem acessivel ao honem conum una série de traba
I hos em |inguagem sinples para divul gacdo em nassa. Parece ser unma funcéo
muito atil da Universidade prestar col aboracdo aos cursos organi zados direta_
nente por agéncia do Sistena de planejanmento. Nornal nente, no Brasil, a pro
pria SEPLAN tem una uni dade de treinanento para o pessoal do Sistenm, sendo
rel ati vanente pequena a participacdo da Universi dade nesse processo. s cur
sos sdao financi ados, os professores sdo contratados diretanente pelo Centro e
toda a parte pedagdgica é feita diretanente pelo Centro. Nds achanps que a
Uni ver si dade deveria participar mais nesse tipo de prograna. Por outro |ado |,

ela tanbém poderia ser ativada para que fizesse programa de interesse direto
do sistemm de planejamento. E aqui nos achanbs que hd 2 tipos de programa: o
prinmeiro sdo esses cursos intensivos de curta duracdo para técnicos do siste_
ma de planejanento nas feitos pela Universidade; o segundo seria programa de
trei nanmento para executivo e pessoal de alto nivel do sistema emque se conbj
nem aul as, desenvol vinento de trabal hos praticos e treinanento de servig¢o. O
grande problema do pessoal de direcdo € que ndo pode assistir a esses cursos,
entdo se teria que estabel ecer sistenmas nuito mais flexiveis emque a assitén-
cia a aulas fosse nmininma para que houvesse una alinmentacdo em ternos de docu
nentacdo e em ternos de trabal hos praticos realizados dentro do proprio servi_
co que seriamde suna utilidade. Cito um exenplo que nds tivenos oportuni dade
de aconpanhar no Peru e do qual nés participanps, que era umcurso de treina
nmento na area de planejanento e recursos hunmanos para funcionarios publicos
nmas um curso de seis neses emque s6 umnés era de aula. Havia umnés de au-
la, depois de definia um trabal ho pratico que era conpativel como trabal ho
do funcionario na sua reparticdo e em cuja deci sdo o chefe participava. 0 fun_
cionario durante 5 neses seguintes desenvolvia aquele trabalho com reunides
senmanai s conp supervisor do programa. Era um trabal ho conpativel com o seu

préprio servico, ele ndo saia da unidade e depois, no ultinm més, ele apresen-
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tava esse trabalho, discutia quase como uma tese. Esse programa teve resulta-
dos bastante interessantes e eu cito como um exemplo que poderia ser realiza
do sem a necessidade de retirar o funcionario da atividade, porque normalmen-
te nos cursos as pessoas de maior nivel nao podem ser retiradas do trabalho
por um periodo de 3 ou 4 semanas. Entdo ndés vemos que esses cursos intensivos
s6 estdo cobrindo o pessoal que acaba de sair da Universidade, o pessoal que
ndo ocupa postos de dire¢cdo. Urge pensar em programas para esse pessoal de di
recao. E aqui cito um caso da Universidade de Campinas que me parece in-
teressante. Ela esta estabelecendo no programa de Pds-Graduacdo, a pos
sibilidade de que certas pessoas, pela experiéncia que tém, ou pelo nivel
ja alcancgado, possam seguir um curso de Pés-Graduacdo sem a necessidade de
freqiéncia integral. Algumas pessoas do préprio IPEA estdo seguindo este pro
grama; nédo sabemos os resultados porque é uma alternativa nova, mas me parece
uma linha interessante porque da uma flexibilidade, inclusive do acesso ao
mestrado e ao doutorado para pessoas que nunca teriam condicbes de se afastar
por um ou dois anos para freqiéncia integral a esse trabalho. Qutro mecanis
mo interessante que acho que deveria ser incentivado era o intercambio tempo
rario entre professores de Instituicdo Universitaria e técnicos de Institui
¢6es Governamentais. Isso por exemplo, estd sendo feito agora entre o]
INPES que é uma unidade do SEPLAN e a Universidade de Sao Paulo. Foi esta
belecido um acordo em que professores da Universidade de S&o Paulo passarao
1 ano no INPES e técnicos do INPES passardo 1 ano na Universidade de Séo
Paulo. Esse tipo de sistema que esta se discutindo na Universidade de Bra-
silia em relagcdo a SEPLAN na area de Ciéncias Sociais, nos parece que seria
de suma utilidade. Primeiro, daria ao professor uma idéia dos problemas pra-

ticos dos organismos de planejamento e por outro lado, daria ao executivo da

area de planejamento ou ao pessoal que esta na area a possibilidade de se dedi

car mais problemas tedricos sem as pressas do dia a dia que essa atividade
obriga. Por ultimo, nessa area de formacdo nos parece que deveria ser re
formulado o sistema de estagios de estudante, que hoje, ¢é uma forma de ex-
ploracdo de méo-de-obra barata. Toma-se o0 estudante, diz-se que esta trei_
nando e no fundo ele é utilizado para fazer contas e percentagem, fazer ta_
belas e as demais atividades que os técnicos ndo gostam de fazer. De modo
gue o estudante ndo é treinado no sistema atual de estagios e isso eu digo
a partir da prépria SEPLAN. N6s achamos que esse sistema deve ser modifi-
cado com a exigéncia de um rodizio do estudante por varias unidades, mu
dando de tipo de trabalho periodicamente para evitar essa utilizacéo como
um auxiliar do técnico, como um calculista que é a funcdo mais utilizada no

Nnosso caso.
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AT tanmbém acho que seria inportante estabel ecer um
sistema de avaliacdo do trabal ho do estudante, que hoje praticamente nao exis
te. Ele entra no organismo publico pensando que depois de formado sera con
tratado. El e ndo esta pensando em ser treinado, esta pensando que na prineira
vaga que houver ele sera contratado quando ndo seria essa a funcdo do estdgio.
Deveria ser estabel ecido esse sistena de avaliacdo conjunta pel o organi smo em
que o estudante esta fazendo o estagio e professores da Universidade a que
el e pertence. Na area de formul acdo de pl anos, avaliacdo de programas e neto-
dol ogi as, nos parece que a Universidade deveria cunprir um papel inportante
El a deveria senpre estar pensando a |ongo prazo no nodel o de desenvol vinmento ,
definido nuna forma nmuito mais precisa do que eu fiz aqui essa inmagem objeti-
va da soci edade ndo para inpd-la, nempara dizer que ela vai ser, mas par a
senpre estar na vanguarda of erecendo aos organi snos de pl anejamento novas al_
ternativas de desenvol vinmento. Isso infelizmente se tem feito nuito pouco, es_
ses grandes problemas nacionais muitas vezes ndo sdo tratados na Universi dade,
ent 8o essa idéia de pensar a longo prazo o novo nodel o econbém co, politico e
social do Brasil e as estratégias alternativas para al canca-los, sdo funcdes
que a Universidade ndo tem cunprido e que nos parece que seriam fundamentais
conb apoi o nesnp ao sistema de planejanento. A Universidade tanbém deveria
cunprir um pouco essa funcdo de advertir aos organi snos de planejanento sobre
certas distorcbes que ela detectou e propor correcdo das nesmas. Esta e unma
funcdo que as vezes as pessoas cunprem individual nente, mas n&do a Universi da-
de como una Instituicdo. Essas sdo algunas reflexdes sobre a relacdo entre
a Universidade e o sistema de planejanento. Peco descul pa pelo tenpo que to
nei e tanbém pelo carater bastante elenentar e sinplista de certas anali ses.
Apenas col oco conmo tema de discussdo e espero que o debate possa enri quecer

muito mai s essas col ocagdes.
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O PAPEL DA UNI VERSI DADE NO PLANEJAMENTO PARA O FUTURO

Prof. Warren W Gul Ko

INTRODUCAO:

Fu  solicitado pela Com ssdo Organi zadora do Semi na-
rio para discorrer hoje sobre o Papel da Universidade em Planejar para o Futu
ro. Ao tentar desenvolver este tema, achei necessario dividi-lo emtrés par

tes:

Parte 1 -A MISSAO DA UNIVERSIDADE
Parte 2 - 0 PAPEL DA UNIVERSDADE NA SOCIEDADE
Parte 3 - PLANEJAR PARA 0 FUTURO

Para conecar, devenps reconhecer que ENSINO,  PESQU _
SA E EXTENSAO ndo s&do nissbes da universidade. ENSINO, PESQU SA E EXTENSAO
sao funcdes ou processos através dos quais as universidades cunprem sua ms
sdo. Distingo a universidade de outras agéncias de ensino superior, emvirtu-
de da missdo especial da universidade e do papel especial, dela resultante,
que a universi dade desenpenha na soci edade contenporéanea. Na realidade, é es_
se papel que procuranps investigar neste semnario. Para efeito de sinplifica
¢do, proponho a seguinte assertiva cono definicdo geral da m ssdo da univers
dade:

A m ssdo da universidade é transmitir o conheci nento

presente, preservar o0 conheci mento passado e descobrir conheci mentos novos.

Reconhecendo, natural mente, que cada universidade in-
terpreta, elabora e especializa sua prépria mssao, a fimde ajustar-se as
suas circunstanci as especificas, nosso interesse prinmario hoje, nesta confe_

réncia, refere-se t8o sonente a duas partes da m ssdo; a de descobrir aonhe-
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cimento novo, una vez que a resposta a questdo do "Papel da Universidade em
Pl anejar para o Futuro" depende, emgrande parte, da relacdo da pesquisa basi_
ca coma pesquisa aplicada, a inportante conexdo entre pesquisa e ensino, e da
relacdo do ensino, pesquisa e extensdo cono o papel especial da universidade

noder na na soci edade at ual

0 PAPEL DA UNIVERSDADE

Conpreender o papel da universidade na soci edade con-
t enpor &nea é consi deravel mente mai s conpl exo que propor uma decl aracéao gera
de missdo. Ao que ne parece reside emgrande parte na pesquisa, processo que
utilizanmps para descobrir conheci nentos novos. Pois é este aspecto particular
da universidade que a situa a parte, face a outras formas de educacdo superior.
E enquanto o propdsito da pesquisa universitaria é bem conpreendi do no seio da
comuni dade acadénica, o0 papel da pesquisa universitaria na soci edade ndo é téo
bem conpreendi do. Real nente, existe hoje consideravel polémica a respeito de
certa pesquisa universitaria. 0 professor Franz Seitel berger, ex-reitor da uni-
versi dade de Viena, identificou este problem em recente discurso ao Consel ho

Europeu de Reitores: Exi ste hoje consideravel tensdo e conflito entre nossa
nmoder na soci edade com seus val ores e exigéncias nodi ficados, e o quase autdno-
no sistema social da ciéncia. Conp consequéncia desta tenséo entre soci edade
e ci éncia, configuramse duas ordens de problemas: Os prineiros sado problenas
éticos, que surgem naquel es casos em que resultados e produtos cientificos con
flitam comval ores tradicionais, conp por exenplo, nos canmpos da engenhari a
genética ou energia nuclear. Entretanto, ha tanbém problemas politicos que sur-

gem em conexdo com a assim chanada rel evancia social da pesquisa". (1)

Sei t el berger observa que os técnicos ideol 6gi cos indi-
cam que marchanbps em direcdo a um sistenma dual da pesqui sa, em que serve a
una conuni dade cientifica voltada para probl emas, independente e, na realidade

N

aut 6nomo face a um segundo sistema que serve a conunidade cientifica académ ca

Cono sugerido por Seitelberger: Confornme as concepc¢cbes nanti das por estes
tedricos ideol dgicos, deveria haver dois tipos de ciéncia: umaque serve ao pos
tul ado da verdade e outro que serve ao principio de utilidade. Aqui, o cienti-

ficisnmo esta a ponto de destruir a propria ciéncia, emnone da ciéncia".

El e prossegue argunentando que a responsabilidade da
uni versi dade é de ser tudo para todos,"fazer o inpossivel possivel e conbinar
el ementos contraditérios". Nathan d azer, soci 6l ogo da Universi dade de Har

vard, que escreve sobre Teoria e Pesquisa nas G éncias Sociais, indica que a
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pesqui sa universitaria se esta deslocando de béasica para aplicada, sendo dese
javel uma fusdo de teoria e pratica, deveras necessaria, porquanto as univers
dades procuram servir as necessi dades do honem e da soci edade em um nmundo em

per pétua nudanca. (2)

Assim pode-se imaginar conmo uma das atri bui ¢bes da
pesqui sa universitaria o procurar resolver os problemas atuais e futuros da so
ci edade, através de aplicacgdes criativas do conhecinento presente e descoberta

de conheci nent o novo.

Esta vi sdo que proponho inplica emcerto papel de |
deranca para as universi dades, mas trata-se de al go que nega o argunento, |e-
vantado por al guns, de que a universi dade deveria ser um instrunento de nudan-
ca social. Ao contrario, a universidade deve estar preparada para responder a
mudanca social, consistindo, assim o papel da lideranca emavancar o conheci -
mento, tanto tedrico conp aplicado, emanteci pacdo as necessi dades sociais. Is
to nos conduz ao cerne do problema do planejamento, que consiste em antecipar
futuras necessi dades sociais nao por demais dificil na verdade - e em pl anejar
para o inpacto que elas terdo sobre a universidade o nmais dificil realnente e
carregado de perigos, cono Professor Edson Machado nos al ertou anteoriornente

neste Sem nari o.

PLANEJAR PARA 0 FUTURO

Dependendo do anbiente social, politico e econdmco

da instituicdo, o planejanento assune trés propdésitos:

CASO | - Manter as atividades existentes através de circunstanci as canbi ant es;
CASO Il - Descontinuar certas atividades; e/ou,
CASO ||l - Estabelecer novas ou diferentes ativi dades.

z

0 pressuposto basico de todo o Planejanento € o de que ocorrera mudanca. Se na
da nmuda (isto é, o sistema acha-se emequilibrio e espera-se ou pr et ende- se
gue assimcontinue), entao, emgeral, o planejanento é desnecessario. Conside-

re-se o ciclo de planejanento na Figura |:
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0 processo geral de planej amento pode ser i nagi nado
cono um processo iterativo que é basicamente circul ar, repetindo-se continua-
nente até que objetivos e netas, programas, resultados e recursos fiquem to
dos no devido equilibrio uns comos outros. Para iniciar o processo de pl ane-
janment o, comece no ponto mai s conveniente a sua filosofia, orientacdo, ou res_
tricdo nais critica. Mnha orientacdo leva-ne a preferir conecar coma clien-
tela, enbora o nodel o cléssico seja iniciar comobjetivos e netas. De qual
quer forma, podenos abordar o planejamento dentro de umcontexto geral de que
0s programas de ensino superior se destinama servir a clientela da institui-
¢do: o corpo discente, através de programas instrucionais; o corpo docente,
através de progranas de pesqui sa e a comuni dade emgeral, através de progra_
nas de servi ¢co publico. Deve-se tal vez reconhecer que comerci o e governo podem
tanbémser clientes, conforme este nodel o, mas ent do novanmente, na |inguagem
da anali se de sistena, eles podem ser restricoes.

Associ ados a cada conjunto de ativi dades programati -
cas, estao 0s recursos necessari os para estabel ecer e operar o prograna, € 0S
resul tados ou nedi das de contribui cdo aos objetivos do programa. 0 ensino su
perior opera com recursos escassos e, portanto, os resultados de cada progra-
na devem ser aval i ados | evando-se emconta as exigéncias de recursos em ter-
nos da exi qui bilidade em prover 0s recursos. Isto exige a capaci dade de fazer
perguntas entre o numero de progranmas e sua escal a de operacdo. Emal guns ca-
sos, as decisdes de pernuta podemexigir a reavaliacdo dos objetivos e netas
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da instituicéo.

Dentro de um pl anej amento, este processo é reiterado
até que se obtenha um conjunto de programas que of erecam um nmaxi no de benefi-
cios (emternos de objetivos e nmetas da instituicdo) no conjunto de recur sos
di sponiveis. (3)

A pesquisa institucional é parte integral do processo
de pl anejanento, una vez que oferece informacdo para facilitar a tonada de de
cisdo. Neste ponto, ser& util fazer uma digressdo e exam nar conb a pesquisa

institucional se ajusta ao nosso di agrana do processo de planejanento:

1 - Através da pesquisa institucional, obtenos infor-
nmacao que identifica nossa clientela, verificando suas necessidades e deterni-

nando suas aspiracoes.

2 « Através da pesquisa institucional, avalianps e
proj etanbs as exigéncias de recursos e sua utilizacdo e analisanps a exeqli bi-

| i dade de conbi nacdes alternativas de recursos.

3 + A pesquisa institucional oferece os instrumentos,
t écni cas e netodol ogias identificadores de resultados para objetivos nensuréa-

veis e avaliadores de desenpenho, comvistas a sua consecucao.

4 - E, onmis inportante, a pesquisa institucional o-

ferece a infornacdo que facilita a tonada de deci sdo, ao reduzir a incerteza.

Esse nmodel o geral de planejanento funciona bem para o
Caso | - manter as atividades existentes através de circunstancias canbi antes-

uma vez que, ordinarianmente, sdo 0s recursos ou os resultados que nudam assim

mesno ligeiranente. Alguns ciclos através do processo e o sistema volta ao
equilibrio. Natural mente, uma nudanca em larga escala pode ser traumatica e
exigira consideravel esforgco para fazer o sistena voltar ao equilibrio, mas

uma ruptura tao nmaecica é rara, na pratica

Argunentos senel hantes valem para os Casos Il e 111
0 ponto a enfatizar, entretanto, é que tal planejanmento operacional, em sua
mai or parte, se reduz realmente a programar, por ser essencial mente deterninis-
tico, ou, na pior das hipoteses, probabilistico, de umnodo bem defi ni do, po

dendo, portanto, ser cunprido na forna prescrita, racional e oportuna.
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Por outro lado, o planejanento a longo prazo inpli-
ca emdetermnar objetivos futuros. Considerenps una universi dade que tenta
pl anej ar para umcurso futuro. Adm tanps, por exenplo, que |leve una década pa_
ra criar una uni dade que atenda a umcurso novo. Conp planejarnos para acono-
dar avancos tecnol 6gi cos radicais ou nudancas sociais, quando ndo tenos cono
predi zer ou anteci par sua hatureza exata? Sabenps que acontecerd, que una nova
necessi dade social criara unma denanda por pesquisa ou treinanento novos e dife
rentes, e que pode |evar-nos dez anos para construir instalacdes para |lota-Ias
i ntegral nente com pessoal e obter servicos de apoi 0 necessarios para um novo
curso. E ainda assim ndo podenbs conegar a preparar-nos para este novo progra_

ma, até que ocorra o avango ou a nudanca.

Conparenos o dilema de planejamento de uma universi"-
dade como da NASA, por exemplo. Certa vez, participei de uma conferéncia com
um pl anej ador da NASA, que assim descrevia o significado de planejanento para
sua agénci a: "Suponhanos, por exenpl o, que a NASA decida fazer descer uma equi_
pe de astronautas em Vénus. Prineira questdo: Qal é a ocasiao favoravel para
o | ancanent 0? Dependendo do i npul sionador do foquete, sistema de veiculo e car
ga ultil, admitanps que o tenpo de viagem seja aproxi nadamente de quatro anos
e que Vénus esteja nunma posicao favoravel a essa abordagem no ano de 1996, se
for possivel lancar o missil em 17 de outubro de 1992. Para fazer o |ancanento
nesta data, é preciso que a contagem regressiva prelimnar comece em agosto de
1992, o que exige que o preteste do local de |ancamento, preparacdo final | o-
cal e atividades correl atas comecemem 1991- Os testes de v6o veiculo devem
iniciar-se em 1989, se o progranma de testes tiver de estar conpleto em 1991
e sua nontagem devera estar conpleta em 1988. Sao preci sos cinco anos par a
construir o veiculo, trés anos para projeta-lo e umano para negociar o contra
to. Por conseguinte, estarao conecando o projeto na proéxima semana para que
possam dentro de dois nmeses, expedir convocacdo para propostas relativas ao
desenvol vi mento de um sistema interplanetario que fagca uma equi pe de astronau-

tas descer em Vénus em um dado noment o de outubro de 1996".

0 que ele descreveu foi o0 processo de programacao
sendo que o planejanento fez parte do processo que conduziu i decisao de ir a
Vénus. A progranacao, conforne vejo, € o processo de exam nar todos oS cursos
razoavei s de acdo e escol her as estratégias nmai s adequadas para atingir os oo
jetivos al mejados. 0 planejanento é o processo de escol her e definir esses ob
jetivos do papel do planejanento universitario. 0O papel da universidade empla_

nejar para o futuro afigura-se confuso, por ser ele tanto de lider quanto de
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liderado. De lider enquanto nossa pesqui sa basica de hoje lanca o alicerce pa
ra avancos tecnol 6gi cos aplicados amanhd. De lider, tanmbém enquanto nossos
estudantes de hoje sao agentes de nudancas da soci edade futura e os que hdo de
tomar as deci s6es. E de |iderado porque, para correspondernos as necessi dades
da soci edade, é necessario que as identifiquenos e nodifiquenbs nossos proces
sos e atividades a fimde contribuirnbs com novos e diferentes servicos. Com
recursos limtados e ndo sendo nosso planejanento a |ongo prazo para novos pro
gramas, nem determ nistico nemnesno probabi listico, precisamps aguardar quai s
qguer novos desenvol vi nent os, assegurar-nos de que sao de certo nodo pernanen
tes, e entdo advogar nosso caso perante um Consel ho ou Governo, ou seja qua

for o 6rgdo que ofereca recursos para cunprir nossa nisséo.

CONCLUSAQ:

A missdo primaria da universidade é transmtir conhe-
cinento atual e descobrir conheci mento novo, para que a sociedade emgeral e
a humani dade em particul ar possam progredir. Desde que a universidade ndo po
de real mente planejar novos progressos, deve senpre estar pronta a correspon-
der as oportuni dades, e essa prontiddo ocorre quando a universi dade se conpro
mete a enpreender pesqui sa, tanto basica quanto aplicada e a refletir essa
pesqui sa com seus esforcos para preparar jovens a assumrem sua posi ¢do na so-

ci edade de anmmnha.

Ao encerrar, recordo o cientista Conmroner que escre_
veu: "0 dever do homemde saber ndo & para com a verdade por si nesma, nasS pa_
ra coma verdade pelo bem da sociedade ... nossa responsabilidade final cono
hormens de saber e professores ndo é para coma verdade, nas para comas pesso-

as que preci sam da verdade. {4)

Tal vez, por isso, o papel da universidade em plane_
jar para o futuro seja o luciferario da soci edade - nosso papel & i | um nar
o cam nho embusca do aperfei coanento da humani dade. E, para nuitas nac¢bes | a-
tino-anericanas, este papel € particularnente inportante para superar as bar-
reiras fisicas, sociais e econdm cas, de forma que todos possam al gumdi a des_

frutar vida plena e produtiva.
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STNTESE DAS CONCLUSCES DO 2° S|Pl

Buscando uma clarificacdo sobre a mssdo da Universi -
dade e o0 seu posicionanento no atual nonento histérico da soci edade universal
e, sobretudo, brasileira, foram analisados, pelos varios grupos de trabal ho,
as experiéncias e questdes apresentadas durante o Seninario, dai decorrendo co

no concl usdes gerais as que a seguir sdao sunariadas:

1 - OGs paises em desenvol vi nento apresentam probl enas
caracteristicos, tais conp o anal fabeti snp, elevado indice de doengas, bai xa
capaci dade produtiva e poucos recursos para aplicacdo nas areas de saude e de

educacéo.

As indlstrias nmal dispéemde recursos para a sua pro-
pria nmanutencdo, registrando-se caréncia total de recursos para o desenvolvi-
ment o da pesqui sa tecnol 6gi ca. Sdo paises que témque inportar bens de capital
e tecnol ogia. Gozam de independéncia politica, mas vivem em depedéncia econoni -

ca.

Poder enbs esperar que as Nacbes desenvol vi das preocu-
pemse em liberar os outros paises do subdesenvol vi nento? Sera que al guma N
cdo terd interesses em que nos transfornmenos em una Nacdo desenvolvida? Qu ca_
bera a nés nesnbs esta missao? E, neste caso, quemnel hor que a  Universidade

para assuni-|a?

A Uni ver si dade deve, portanto, sair de seus nuros pa-
ra dedi car seu trabal ho a conuni dade, pesqui sando os seus problemas e criando
alternativas de solucdo, porque a grande m ssdo da Universidade é o desenvol vi _

mente da Soci edade a qual serve.
2 - Sobre o tema "PERSPECTIVAS DO ENSINO SUPERIOR NO

S| STEMA EDUCACI ONAL BRASI LEI RO', tendo conp expositores o Dr. Raulino Tranonti-
ni e o D. Antdnio Carlos Xavier, da SEPLAN | PEA, foram apresentadas questdes
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que suscitaram as conclusfes abaixo resum das:

A -

Repensar sobre o papel das |IES no contexto de um pais subdesenvol vido e

das prioridades nacionais.

Consi derag¢bes dos grupos de trabal ho

a) Comp diagndstico, as |ES se organizam al hei as aos contextos regionais

Até que ponto isto pode ser revisto?

b) Ainda como diagnéstico, haveria uma tendéncia das IES a se restringirem
a func@o de ensino, o que inplicaria estiolamento qualitativo, pois a
funci o pesquisa tenderia, cada vez mais, a refugiar-se nas instituicdes

federais.

c) Uma solucdo seria enfatizar a inporténcia dos distritos geo- educaci o

nai s.

d) 0 papel das I|ES deve evidentenente vincular-se as prioridades nacionais.
Mas é inportante discutir essas prioridades nacionais, a partir das

prioridades regionais.

e) Dentre as prioridades nacionais, ressalta-se cono prineirissima a da
distribuicdo de renda, a partir da qual as demais parecem tender a uma

vi abil i dade de sol ucéo

f) Dentre as preocupacfes por um dominio tecnol 6gico, essencial a um pais
subdesenvol vi do, parece claro que ha unm distorcdo na politica de pes_
qui sa, ndo tao voltada para os problemas prioritéarios do nosso desenvol -
vi mento. Também ndo se estabel eceu, de fato, umm politica de pesqui sa
capaz de evitar superposicdes, repeticles e estinmular col aboragfes in
teruniversitéarias. Falta dimensionar a pesquisa para as necessidades re-

gi onai s.
Que alternativas organizacionais devem ser consideradas, de nmodo a perm _
tir que a politica educacional, com relacdo ao Ensino Superior, deixe de

ser diserimnativa?

As alternativas organizacionais ndo resolvem a discrimnag¢do no Ensino Su_

perior. Elas dependem mais de fatores estruturais.
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C -

B

De que forma é vista a distribuicdo de recursos as diversas IES  brasilei

ras?

- Ha é vista em funcdo ndo s6 da agressividade adninistrativa das Univer-
si dades, conp do seu estdagi o de desenvol vimnento. De umnodo geral, ela re_

flete a maturidade politica da Instituicdo, com raras excecdes

3- 0 Papel da Universidade na Formagdo do Individuo

A responsabi | i dade da Uni versi dade n&o pode negligenciar a responsabilida-
de com a preparacao do individuo, na nedida em que esta preparacao habili -

te o individuo a visao soci al

A formacdo do individuo deve ser funcional, no sentido de habilita-1o a

partici pacdo e a cooperacdo soci al

A formacdo do individuo ndo deve inplicar apenas uma habilitacdo para 0
sistena de producdo. Deve habilita-lo a atuar conmo integrante da soci edade
sob todos os aspectos, sobretudo com a consciéncia dos linmtes da sua atua

cdo profissional

A Uni versi dade deve ser sensivel aos estinulos do neio emque se insere e
responder aos probl emas deste neio. Deve ser capaz de permanecer no indivi
duo conmp centro de idéias, para a qual ele se voltara senpre, num processo

de realinentacéo.

A Uni versi dade deve buscar e integrar o conjunto de conheci nentos que for-
nece aos individuos, nos curriculos naiores emque esses conheci nentos se

inserem sem o que ndo é possivel a formacdo de unma consci éncia soci al

4 - Responsabilidade Social da Universidade:
0 efetivo relaci onanento com a conuni dade confi gura-se indi spensavel par a
gque a Universidade possa aderir a realidade e, assim realinentar o ensi-
no e desenvol ver a pesquisa. Esta 6tica concorre para elevar o prestigio
da Instituicdo perante a soci edade, bem conpb, torna-la nais |lldcida no seu

papel de transfornmadora do n®eio.

E necessario enfatizar que a participacdo da Uni versi dade no seu meio in
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clui a sua iniciativa de pesquisar a problenati ca desse nei o, conp inicia-

tiva prépria, ja que ela tem consciéncia critica e conpeténcia maior que

O proprio neio para buscar solucdo para os problenmas sociais.

Integrar a responsabilidade social da Universidade o escl arecinmento, ao
seu corpo discente, das possibilidades profissionais que tera no seu neio

da evol ucdo, por que passa o seu setor e, sobretudo, a nelhoria da consci-
éncia social do discente.
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INTRODUCAO .

O presente relatério objetiva avaliar o funcionamen-
to do 2° SIPlI no que concerne ao seu desempenho, tanto em termos da temaética

discutida no seminario, como da adequacdo e organizacdo dos trabalhos.

A avaliacdo constard da interpretacdo dos dados cole-
tados através de uma ficha avaliativa que foi aplicada no ultimo dia do 2° Se

minario Internacional de Pesquisa Institucional.

Este relatdrio fara parte do relatério final do 2°
SIPI que j& se encontra em fase de elaboracdo, onde serdo reunidas as conclu

soes dos grupos de estudo, bem como as conferéncias na sua integra.

1. APRESENTAGAO DOS RESULTADOS DA FICHA DE AVALIACAO DO 2° 9P

Os resultados da Ficha de Avaliacdo (ANEXO-A), apli
cada no 2° Seminario Internacional de Pesquisa Institucional (SIPI), realiza-
do na Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) no periodo de 07 a
11 de agosto de 1978 fara parte do relatério final do 2° SIPI, somando-se as
conclusdes dos grupos de debates e as observacbBes sistematicas que foram fei-

tas durante o Seminario.

Aos participantes do Seminéario foram solicitadas opi-
nides envolvendo todos os aspectos do 2° SIPlI a partir da atribuicdo de pesos
para cada um dos itens, numa escala de classificacdo de 1 a 5 a ser preenchj_

da conforme instru¢gcBes da ficha em anexo.

A aplicacdo da ficha de Avaliacdo foi feita a 70 par-
ticipantes do Seminario equivalente a 44,9 % dos 156 inscritos. A impossibili-
dade de se aplicar esse instrumental avaliativo a totalidade dos participan-
tes do 2° SIPI, em virtude do ndo comparecimento dos mesmos, ndo invalida 0
seu resultado uma vez que representa quase 50 % do total acima citado, bem co
mo de fato de que, aqueles que ndo compareceram quando da aplicacdao da ficha
(dia 11 de agosto), forneceram suas contribuicfes nos grupos e debates dos

quais participaram.

Dito isso, passaremos a representacdo e interpreta -

¢do de 09 (nove) tabelas referentes aos aspectos questionados através da fi-
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cha de avaliacao.

A primeira questdo da Ficha de Avaliacdo indagava so
bre a clareza e concisdo de apresentacdo dos assuntos tratados no Seminario
solicitando-se que o participante atribuisse os pesos de 1-5 equivalente aos
conceitos de excelente (5), bom {4), média (3), abaixo da média (2) e defi_

ciente (1). Conforme pode ser verificado na tabela-01 que se segue: '

TABELA-O1

DISTRIBUICAO DAS OPINIOES SEGUNDO A CLAREZA E CONCISAO DE
APRESENTACAO DOS ASSUNTOS

NOMEROS DE MENCUDES

ESPECIFICAQOES
A B

01 - Excelente 08 11,0
02 - Bom. 26 37,1
03 - Média 29 41,0
04 - Abaixo/média 02 2,8
05 - Deficiente 05 7,1
06 - Nao respondeu i al 1,0

[
TOTAL GERAL ‘ 70 100,0
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A partir dos dados da tabel a-01, verificanos que dos
70 participantes que responderam a ficha avaliativa, 41,0 % achou que o 2°
S1PI al cancou razoavel nente o que propds no que diz respeito a clareza e con
ci sdo na apresentacdo dos assuntos. Porém o que nmis nos chanou atencdo é o
percentual subsequente, 37,1 % dos participantes atribuiu bom ao mesno ques-
tionamento, que somado aos 11,0 % que achou excelente, percentua um total
de 89,1 %, ressaltando-se que as duas prineiras categorias reunidas consti -
tuem quase 50 % do total de participantes. Do que podenos concluir que sobre
este aspecto houve um atendi nento efetivo, alémdo que as denmis cat egori as
referentes a abaixo da média e deficiente nao sonmam 10 % do total em questao

(70) e apenas 1,0 % ndo respondem a essa quest &o.

A tabel a-02, contémos resultados referentes a segun-
da questdo que inquiria sobre a organizagdo e planejamento dos tdpicos discu

tidos no 2° SIPI, conob se segue.

TABELA-02

DISTRIBUICAO DASOPINIOESSEGUNDO PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO
DOSTOPICOSDISCUTIDOS

) NOMEROS DE  MENGCDES

ESPECI FI CACOES

A %
01 - Excelente .. .. . . 08 11,4
02 - Bom. .. .. .. ., 26 37,2
03 - Media .. .. : 26 37,2
04 - Abai xo da Mdi a, 09 12,8
05 Deficiente . . 01 1,4
TOTAL GERAL . . . . 70 i0g,0
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Dos dados da tabela-02, podemos observar que houve
igual concentracdo de opiniées acerca da organizacdo e planejamento dos tépi-
cos discutidos, com idénticos percentuais 37,2 % para os que atribuiram con-
ceito media e bom, respectivamente. Acrescentando-se a esses percentuais 0s
11,4 dos que acharam excelente, temos 85,8 % que eqilivale a mais de 3/4
do total de participantes (70). A significacdo desse dado ndo nos permite del-
xar de considerar os 12,8 % daqueles que acharam a organizacdo e o planeja_
mento abaixo da média que aliados ao 1,4 % dos que acharam deficiente, atin -
ge 14,2 % mais cuja relevancia se perde ao comparar-se com 0S percentuais -

anteriores.

Com a terceira pergunta objetivAvamos saber a opi-
nido sobre o andamento da reunido, no que se referia por exemplo: intervalo
suficiente entre as sessfes. A partir dessa questdo obtivemos os resultados

contidos na tabela-03 abaixo.
TABELA-02

DISTRIBUICAO DASOPINIOESSEGUNDO 0 ANDAMENTO DA REUNIAO
(Por ex. intervalo suficiente entre as sessies,  etc)

NOMEROS DE  MENGOES

ESPECI FI CAGCES

A %
01 - Excelente.................. , 03 4,3
02 - BOM ..o 18 25,7
03 - Mdia ..........covvviin... 26 37.2
04 - Abaixo/média . . ... ... ... ... 20 28,5
05 Deficiente .. ... ... ... .. 03 4,3
TOTAL GERAL . . ... ... ... ... .. .... 70 100,0
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Em relacdo aos dados da tabela-03 podemos observar -
gue os dados assumem um comportamento bem distinto das tabelas anteriores.Ape
sar de verificarmos que se apresentam significativos 0s percentuais concernen
tes a opinido dos que acharam médio 37,2 %, bom 15,0 % o0 que conjuntamente
assumem um percentual de 62,9 % do total (70); atentemos entretanto para o fa
to de que somente 4,3 % achou excelente, o que evidentemente, torna-se rele-
vante quando somados aos 62,9 % das duas categorias referentes aos conceitos

bom e médio.

Observe-se porém a significacdo percentual dos 28,5%
dos que disseram que em termos do andamento da reunido foi abaixo da média, -
que juntamente aos 43 % dos que acharam deficientes percentual um total de

32,8 %, quase 1/3 daqueles que emitiram suas opinifes.

Na realidade, efetivou-se uma defasagem entre o cro
nograma dos horarios estabelecidos para reunifes de exposicdo de assunto, com
horarios destinados as discussfes em assembléia, o que veio a prejudicar 0
tempo previsto para os intervalos. A comissdo organizadora do Seminario, este-
ve atenta a esse fato, né8o tendo entretanto podido controlar e/ou cronometrar
rigidamente os horarios. Com isso ndo justificamos a evidéncia de tal fato,
pois bem ao contrario, reconhece-se que tem procedéncia essas opinides regis-
tradas na tabela-03, salientando-se com certeza que isso ndo veio de uma for

ma ou de outra prejudicar os trabalhos do Seminario.
A tabela-04 contém os dados relativos ao questiona -

mento feito com a pergunta de n° 4, sobre a énfase adequada dada a importan-

tes problemas na Pesquisa Institucional, conforme o0 que se segue.
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TABELA-04

DISTRIBUICAO DAS OPINIOES SEGUNDO A ENFASE ADEQUADA DADA A
IMPORTANTES PROBLEMAS NA PESQUISA INSTITUCIONAL

B NOMEROS DE MENCCES

ESPEC!I FI CACCES

A %
01 - Excelente 05 7,1
02 - Bom 11 15,7
03 - Media .2 37,2
04 - Abai xo/ média 18 25,7
05 " Deficiente 10 14,3
TOTAL GERAL 70 100,0

Em principio faz-se necesséario dizer que o 2° S Pl
obj etivava conp tema central abordar a tanmetica "A M ssdo Universidade na SO
ci edade" aliado aos objetivos da Universidade, quais sejamde ensino, pesqui_

sa e extensao.

Essa perspectiva seria estudada e analisada sob dife
rentes angul os, sendo operacionalizada pela utilizacdo da Pesquisa |nstitucio-

nal nas Universi dades.

Gs enfoques pois, seriamdados nais a nivel de con
teddo do que se devia pesquisar do que ao nivel netodol 6gi co de pesqui sa. A
adequacao maior ou nmenor estaria ligada ao aspecto do que se constitui proble_

nma de Pesquisa Institucional (Pl) do que o saber conb se faz una pesqui sa.

Parte-se do pressuposto que num Seminario de alto ni
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vel, de carater internacional, os seus participantes fossem conhecedores das

técnicas de PI, colocava-se no caso, a discussdo sobre seus conteuldos.

Assim sendo, achamos que de acordo com os dados da
tabela-04 da-se uma amostra significativa entre aqueles 60 % (somados os trés
conceitos: excelente 7,1 %* bom 15,7 % e, médio 37,2 %) que acreditam ter
sido dada énfase a importantes problemas da Pl e aqueles 40 %, dos que opina
ram ter sido abaixo da media 25,7 % (mais de 1/4 do total: 70) e deficien
te, 41,3%

Observamos durante o Seminario que por vezes 0Ss par-
ticipantes indagaram sobre a metodologia da PIl, que ndo se constituia assunto
do 2° SIPI, e que vem em parte justificar o alto percentual de 40% nas catego-

rias citadas.

Quanto a pergunta n° 5, sobre a adequacdo de perio_
dos de perguntas e respostas, sequentes as apresentacfes, obtivemos o0s seguin-

tes resultados contidos na tabela-05

TABELA-05

DISTRIBUICAO DE OPINIOES SEGUNDO A ADEQUACAO DE PERIODOS DE
PERGUNTAS E RESPOSTAS SEQUENTES AS APRESENTACOES

NOMEROS DE HENQUES
ESPEC! FI CAQCES
A

0L - EXCelente ... ..o 05 7,1
02 = BOM .ottt e 30 43,0
03 - Media ..... .. 22 31,4
04 - Abai XO/MBAi @ . ..o 12 17,1
05 - Deficiente ..... ... ol 1,4
TOTAL GERAL. . . . . . e 70 100,0
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Nessa tabela, podemos verificar que se efetiva uma
incidéncia do numero de opinides em torno das categorias média - 31,4; bom -
43,0 % excelente - 7,1 % que somados atingem mais de 80 % do total de opi
nides (70), contrapondo-se aos percentuais referentes as categorias abaixo da
média - 17,1 % e deficiente - 1,4 %, totalizando 18,5 % do total de opinides
(70), ndo alcancando 20 % desse mesmo total, o que nos leva a concluir que se
efetivou a contento a adequacdo dos periodos entre perguntas e respostas que

se seguiam as apresentacdes.

A pergunta n® 06 objetivava saber as opiniées sobre
a oportunidade de tépicos discutidos. Sobre esse aspecto obtivemos as opi_
nides que se distribuem na tabela-06 da maneira que segue.

TABELA-06

DISTRIBUICAO DE OPINIOESSEGUNDO A OPORTUNIDADE DOSTOPICOSDISCUTIDOS

B NOMEROS DE MENCOES

ESPECI FI CAGOES

A %
01 - Excelente. ......... ... ... 02 2,9
02 - BOM ... 32 45,7
03 = Medi@ ..ottt 17 24,3
04 - Abai xo/media . ... 14 20,0
05 - Deficiente ............ ... ..., 04 5,7
06 - NAO respondeu. ... .........ouuuueeuinn. .. 0l 1,4
TOTAL GERAL. . .. . e e 70 100,0
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Observamos com os dados citados que mais de 40 % dos
participantes do Seminario foram de opinido que os topicos abordados e/ou
apresentados no Seminario foram oportunamente discutidos, destacando-se aqui
os 45,7 % face a categoria Bom, 24,3 % face a categoria Media e 2,1 % aque-
les que acharam excelente. Com isso, nao se torna desprezivel o dado percen
tual de 20,0 % abaixo da media, 57 % para os que acharam deficiente, que se
soma a 1,4 % que ndo responderam ao questionamento. Esses dados assumem uma
maior significacdo uma vez que representam mais de 25 % do total de partici
pantes que responderam a ficha avaliativa, bem como, no possivel confronto -
gue se possa estabelecer entre esses percentuais concernentes a tabela-06
com os dados das tabelas anteriores, principalmente a de n° 04, onde podemos
presenciar percentuais aproximados nas categorias abaixo da média e deficien-

te.

Através da questdo de n° 07 desejavamos saber a opi
nido dos participantes do 2° SIPI no que diz respeito a singularidade e / ou
originalidade dos assuntos apresentadas. Os resultados a esse guestionamen

to estdo contidos na tabela-07 que apresentamos abaixo:

TABELA-O7

DISTRIBUICAO DE OPINIOESSEGUNDO A SINGULARIDADE E/OU
ORIGINALIDADE DOSASSUNTOSAPRESENTADOS

) NOMEROS DE MENCOES

ESPECI FI CACAO
A %

01 - Excelente .. .. .. ... .. .. ... o 03 4.3
02 - Bom o 2 30,0
03 - Msdia o o 23 32,9
0N - Abaixo da média . . ... ... . . .. A 18 25,7
05 - Deficiente .. .. ... . . .. .. ... ... ... .. (11 5,7
06 - Ndo respondeu . . . . . .. ... ... 01 1,4
TOTAL GERAL 70 100,0
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Dos dados da tabela-07, podemos verificar que a apro
ximacdo percentual das categorias referentes as classificacdes: Bom (30,0 %),
Media (32,9 %), acrescido da categoria Excelente (4,3 %), vém a totalizar -
mais de 65 % das opinies dos 70 participantes. Ressalte-se entretanto, que
25»7 % dos participantes afirmaram que em termos de singularidade e/ou origi-
nalidade dos assuntos apresentados no 2° SIPIl, 0os mesmos se situaram Abaixo
da Media, o0 que assume maior importdncia quando somado aos 5,7 % daqueles
que acharam Deficiente, sem mencionarmos o 1,4 % dos que ndo responderam e

gque totalizam 32,8 % dos participantes.

Faz-se necessario contanto ressaltar que a probleméa-
tica da Universidade no sentido de questionar-se sobre sua triplice dimensdao,
expressa nos seus objetivos; ndo se constitui o aspecto "novo", a"originalida_
de" no sentido estrito desses termos. Discutir sobre o "fazer" da Universida-
de no sentido da sua dinamicidade face as solicitacdes da sociedade, questio-
na-la, através da Pesquisa Institucional, torna-se uma preméncia da Institui-
¢do na tentativa de dar respostas a essa mesma sociedade, o0 que vem tornar ou
investir de singularidade e originalidade o debate que se efetue e se torne

uma constante nessa instituicdo de ensino superior.

Em prosseguimento a interpretacdo dos resultados da
ficha avaliativa, observamos que a pergunta-08 indagava sobre a Adequacdo e
eficacia da organizacdo do Seminario e cujos resultados apresentamos na ta_

bela-08 que se segue

TABELA-O 8

DISTRIBUICAO DE OPINIOES SEGUNDO A ADEQUACAO E EFICACIA DA
ORGANIZACAO DO SEMINARIO

ESPECI FI CAGCES NOMEROS DE MENCOES
A %

01 - Excelente ........ ... 26 37, 1(4)

02 - BOM .\ttt e e 26 37,1{4)

03 - Medi@ ..ot et N 15,8(1)

04 - Abaixo da média .......... ... ... ... 07 10,0

TOTAL GERAL. . . ottt ettt e e e e 70 100,0
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Os resultados contidos na tabela-08 mostram um fato
novo quando se vé constatado que 37,1 % daqueles que responderam a ficha ava
liativa classificaram como Excelente o 2° SIPlI no que se referiu a ade

gquacdo e eficacia da organizagdo do Seminario.

Acrescido esse dado ao igual percentual 37,1 % dos
que classificaram como Bom, e aos 15,8 % que acharam na Media, vamos obter
um percentual de 90,0 %, dos 70 participantes, percentual esse que revela o]
éxito quase que absoluto da organizacdo do 2° SIPI, tornando-se irrelevante -

os 10,0 % dos que opinaram como tendo sido Abaixo da Media.

Queremos ressaltar ainda que a categoria referente a
classificagcdo deficiente ndo foi mencionada para esse questionamento por ne-

nhum dos participantes.

Finalmente, passaremos a interpretacdao da tabela-09
gue contém o0s resultados concernentes a pergunta de n° 09 que gquestionava
sobre a adequacdo das vantagens e acomodacdo da reunido (hotéis, salas de reu_

nides, etc), e cujos dados se distribuem como segue.

TABELA-09

DISTRIBUICAO DE OPINIOES SEGUNDO A ADEQUACAO DAS
VANTAGENS E ACOMODACAO DA REUNIAO

NOMEROS DE MENGOES
ESPEC! FI CAGCAO

A 3
Ol - EXCelente ..., 28 40,0
02 - BOM . oot e et e e e 28 4,0
03 - Media ... ... 08 1,4
04 - Deficiente ....... .. .. . ... 02 2,9
05 - Nao respondeu. . .. .........ouuiiinnn... oh 5,7
TOTAL CGERAL . ... e e e e e e e e e 70 100,0
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A partir dos dados citados, podemos observar igual -
mente ao que verificamos na tabela-08, a incidéncia percentual da categoria
concernente a classificacdo Excelente 40,0 %, sendo que no caso em tela da-se
um acréscimo maior, que somado as categorias Bom 40,0 %, e a Media 11,4 % to
talizam mais de 90,0 %, aparecendo como irrelevante os 2,9 % relativo a cate-

goria deficiente e nos 5,7 % dos que ndo responderam.

Assim sendo, faz-se evidente que em termos da organi-
zacdo, do espaco fisico para reunifes, acomodacBes de hospedagem principal -
mente, o 2° SIPl atendeu satisfatoriamente aos seus participantes fatos esses
que contribuiram de uma forma ou de outra para o bom desempenho do Seminério,

no sentido da eficiéncia e eficacia dos seus objetivos.

2. CONCLUSOES

Em se considerando que aproximadamente 50 % dos par_
ticipantes do 2° SIPI responderam a ficha avaliativa e como podemos verificar,
através dos resultados apresentados as opinides giraram em torno das catego-
rias concernentes as classificagcdes média e bom,; concluimos pelo bom desempe-
nho do 2° SIPI, no sentido.ndo sé do debate acerca da "Missdo da Universida -
de" na sociedade mas sobretudo pelas conclusées e sugestfes as quais se che
gou nos grupos de estudo, o que vem a ser corroborado no relatorio final do

qual fez parte esta avaliacéo.

As tabelas foram igualmente construidas, utilizando-se como categorias os
préprios conceitos atribuidos a cada um dos aspectos abordados.
2" Nas tabelas anteriores observamos que as perguntas concernentes a catego-

ria Excelente ndo atingiram mais que 11,5 % dos que responderam a ficha

avaliativa, num total de 70 participantes.
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A PESQUI SA | NSTI TUCI ONAL NA UNI VERSI DADE BRASI LEI RA
Sintese dos Principais eventos-

Col et anea El aborada pelos Profs.

Mar | Gsia de Souza Sal danha- UFRN

Ilvan Tavar es- UFRPe

| - INTRODUCAO

Nao faz nmuito tenpo que a Pesquisa Institucional co-
mecou a ser pronovida no Brasil. Na verdade, sonmente nos Ultinobs seis anos fo
ram real i zados al guns eventos |igados ao assunto, por iniciativa, o0s prinei_

ros, do Consel ho de Reitores das Universidades Brasileiras.

A preocupacdo inicial era a de definir um sistena de
i nformacdes para a adm nistracdo universitéaria. Nio se falava ent 8o, claranen-

te, de pesquisa institucional.

Apenas em junho de 1973 realizou-se em Bel o Horizon-
te, pronovido pela UFMG e Consel ho de Reitores, um semnario tendo conb tema
central a pesquisa institucional, em que se procurava definir as suas ar eas

de atuacéo.

As iniciativas realizadas serviram para difundir a
pesqui sa institucional no Brasil e criar una consci éncia de sua necessidade ,
conb instrunmento valido de conhecinento da realidade, na qual vive e se desen_

volve a Instituicdo Universitaria.
Certamente tanbém se constituiramem estinulo par a

que a UNICAMP, em 1976, realizasse, em pronb¢do conjunta com o VEC/ DAY/

CODEMOR e a Association for Institutional Research (AR o | Seminario Inter
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naci onal de Pesquisa Institucional.

Agora, a Universidade Brasileira ja se dirige a una
acdo continuada na divul gagcdo da pesquisa institucional, coma realizagdo pe-
lo MEC/ DAU, UFRN, UNICAMP e AIR do Il Sem néario Internacional de Pesquisa Ins_

titucional.

Para que se afirne esta continui dade, entretanto, é
conveni ente um resuno retrospectivo dos seminarios ja realizados tratando de
temas de pesquisa institucional. E que o se faz a seguir, apresentando una

sintese dos principais eventos.

11 - PRINCIPAIS EVENTOS

1. SEM NARI O SOBRE S| STEMAS DE | NFORVAQOES PARA ADM NI STRACAO UNI VERSI TA-
Rl A

a. Data: marco/ 1972
b. Local: Petropolis/R]
c. Pronpbcdo: Consel ho de Reitores das Universidades Brasil eiras.

d. Desenvol vi nment o:

d.l - Caracteristicas e objetivos dos sistemas de infornacdes.

Um sistema de informagcdes nada mais é que o tratanento das in
formacdes (de diversos subsistemas) de forma organizada e inte-

grada. Suas caracteristicas principais sao:

a) tornar a informacdo di sponivel em tenpo minino;

b) dimnuir os custos de col eta, armazenagem e apuracdo das in
f or macdes;

c) estabel ecer una |inguagem conum no processanento e uso das
i nf or macdes;

d) possibilitar o cruzanento de dados;

e) elimnar a duplicacdo de esforcos.

De certo nodo, o campo que um sistema dessa ordem pode abran
ger é infinito. HA autores que inclusive defendema idéia de um
sistema total (Total Information SystemF TI'S), o que, no entan-

to, janais se conseguiu e talvez nunca se consiga.
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d.2

O sistena abrange apenas cinco areas: corpo docente, corpo adnm
ni strativo, facilidades (instal acdes e equi panentos) e econdmi -

co-financeira.

Em rel acdo a essas areas, as informacbes podem ou ndo se proces
sar em conexdao com um Banco de Dados (I nfornacdes sinples ou
cruzadas de cada area) ou de forma periférica (cruzanento de in
formacdes de duas ou nais areas), da nmesna fornma, comou semli -

gacado direta com o Banco de Dados.

Tai s informacdes serdo, evidentenente, processadas a fim de
atender a administracdo e ao pl anejanento dos recursos hunanos,
materiais e econdni co-financeiros, ou seja para aquel es que uti-

lizamas informagfes. Cabe, portanto, a esses usuari os:

a) determinar quais as infornacles necessarias, quando devem

ser fornecidas, emque forma, etc; e

b) analisar os dados obtidos comvistas ao pl anej anento, progra_
macdo, organi zagdo e controle das atividades universitarias,

bem conb ao estabel eci mtento de indices e paréanetros.

Funcbes dos Sstemas de Informacdes

Devera o 6rgdo central do Sistenma de Informagdes para  Adminis
tracdo (SIA)incunbir-se da adm nistracdo das infornacdes que fo
rem solicitadas, isto é da organizacdo, controle e, em alguns
casos, execucao de sua col eta, apuracdo, armazenageme divul ga-

céo.

Miitas vezes, as infornacdes estardo |ocalizadas ou sendo gera-
das nos proprios 6rgaos usuarios, devendo, entretanto, a respec
tiva sistematica, padronizacdao e integracdo seremorientadas se_

gundo o Sistema de |nfornacdes para Adm ni stracéo.

0 6rgéo central do Sistema de I|nfornmacdes para Admi ni st racao
nao necessita ocupar-se diretanmente do processanento das infor-
macbes. Sua funcdo, conp j& se frisou, & coordenar todas as ati_

vi dades inerentes a producao dessas infornmacdes. Assim por exem
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d 3

pl o, se se deseja obter um dado qual quer na Universi dade refe
rente a algunma das areas de que o Sistenma de |nfornacdes par a
Adm ni stracdo se ocupa, ele devera saber se essa informagcdo e
di sponivel e onde se encontra, podendo ou ndo fornecé-la direta

mente ao solicitado.

Discriminagdo dos Sstemas

Sistema do corpo discente

Sistema do corpo docente

Sistema do corpo técnico-admnistrativo
Sistenma das Facilidades

Si stema econdm co-fi nanceiro.

s el enentos forneci dos segundo cada um desses sistemas se sub-

di vi dem nos segui ntes topicos:

Term nol ogi a e defini¢cdes basicas
Esquena geral do fluxo das i nfornacbes
indi ce geral dos docunentos
Codi fi cacdo geral

Docunent os e notas conpl enent ares.

Para que se possa conceber um sistena de infornacdes, além da
identificacdo dos dados necessari os, € preciso saber que, quan-
do, conp e por quem deverdo ser utilizados. Esses condicionan-
tes decorrem evidentenente, das estruturas, conceituacdes e
net odol ogi a adotadas na adm ni stracdo universitaria em rel acéo,
por exenpl o, nos casos ora estudados, a progranacdo e controle

orcament ari os, custos, planejanento fisico, etc.

d31 Sstemas dos corpos docente e discente

No que se refere ao Corpo Discente e Docente néo fo
feita nenhuna abordagem sobre o estabel eci nento de paranetro ou
equi val éncias, relativos a aluno e professor (os quais, se pode
ra, por exenplo, denom nar Aluno Padrdo de Tenpo Integral 0
Prof essor Padrao de Tenpo Integral), enbora se tenham apresenta
do levantanmentos e apuracfes que venham a tornar possivel seu

est udo.
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Tai s paréanetros parecem ser, de fato, inprescindiveis para que
se chegue a uma relacdo aluno .-professor que represente, real men
te, umindice atil a avaliacdo e progranacdo das ativi dades aca
dém cas, em que estdo envol vidos ndo apenas o0s recursos humanos
e materiais, conb tanbém econbm co-financeiros (progranacao or-

canmentaria e custos).

d.3.2 - Sstema do Corpo Técnico Administrativo.

Rel ativanente ao Corpo Técnico Adninistrativo ndo foram
t anbém est abel eci dos indices (por exenplo: adninistradores/al u-
nos crédito; adm nistradores/docentes, etc.) que permitam infe-
rir (quantitativanente) sobre o nivel de sua utilizacdo por uni
dades, 0 que representa inportante instrunmento nas deci sdes de

al ocacao desse pessoal

Oe3 ¢ 3 Sstema Econdmico-Financeiro

0 Sistema Econom co-Financeiro é um dos mai s conpl exos,
pois nele se devem interrelaci onar val ores nonetéarios e dados
dos demais sistemas. E emrelacdo ao mesno que se refletem com
mai or agudez a caréncia dos estudos menci onados anteriornente,
not adamente, os referentes a netodol ogi a orcanentaria e de apro-

priacdo de custos.

Nao se pode dei xar de reconhecer que as técnicas ou
procedi nentos atuais de el aboracao orcanmentaria (e inplicitanen_

te de anélise de custos) deixamnuito a desejar

Primeiramente, os orcamentos correntes sdo feitos em
ternos estritamente nonetarios, isto é sem associar a proviséao
dos valores emcruzeiros a "dados fisicos de producdo”, segundo

cada atividade (evidentenente quando isto é possivel).

I nserido neste problema ocorre ndo existir uma classi-
ficacdo das funcbBes ou el enentos de custos para toda Universida-
de que permita distinguir os custos fixos dos variaveis e por
sua vez, verificar e prever suas respectivas variagdes em fun-

¢cdo de producado realizada ou a ser atingida.
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b)

d)

f)

9)

h)

Questbes debatidas

Devera o Sistenma de InformagfBes para Administracdo possuir
um Orgédo Central encarregado de sua organi zagdo e operacéo?
Neste caso, que posicdo teria na estrutura da Universidade?

Quais seriam sua funcdo e sua atribui ¢cdo?

Conp se processara a ligacdo do 6rgdo com os denais Or gaos

da estrutura universitaria?

Quem dever & ocupar-se e qual deve ser sua qualificacédo?

Quais os critérios para apurar o custo direto do esforgco aca_
démco (aluno x crédito) emternos apenas do dispéndio com

pessoal docente?

Deve-se conputar no nesnmo 0 custo total do professor, ou se
ja, salario + vantagens + encargos sociais ou separar as van-
tagens (conmo valor circunstancial) de todos professores nuna

conta Unica que seria rateada conp custo indireto?

E justo (resolvida esta questo) inputar a esse custo do es_
forco académico todo o custo total direto do professor? E a
parcela que deve corresponder a pesquisa e nesnb a admnis_

tracao?

0 que sera feito como custo de treinanmento de professores?
Sera considerado conp custo direto ao departanento e assim
anortizado durante varios periodos no custo dos alunos x cr£
ditos que produzir? Qu devera existir uma conta Unica da uni

versi dade ou centro senel hante aquel a para vantagens?
Cono serdo apuradas contabilnente os custos diretos dos de

partanmentos em ternos de funcionarios, material de consunp e

outros num determ nado periodo (por exenplo: senestre)?
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2. SEM NARI O SOBRE S| STEMAS DE | NFORMAQOES PARA AVALI ACAO DO DESEMPENHO
E TOVADA DE DECI SCES.

Data: mai o/ 1973
Local: Natal - R o Grande do Norte
c. Pronpcédo: Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Consel ho de Reitores das Universidades Brasileiras.

d. Desenvol vi nent o:

d.| - Reconendacfes Finais dos G upos de Trabal ho.

d.1.1 - Tema 1: Infornmacdes Académ cas: Uso de Dados Estatisti-

cos na Tonmmda de Deci sao.

Tenma 2: 0 Planejanento da Admi ni stracdao do Ensino Supe-

rior.

Reconhecer a necessi dade de que cada Uni versi dade es-
tabel eca paranetros que permtamavaliar o seu desenpenho e que , decor-
rente dessa avaliacdo, ela nesma procure se reavaliar, ela inclusive no
di fi cando os seus paréanetros inicialmente estabel eci dos, tendo em vista

a realidade conprovada.

As Uni versi dades devem provi denci ar, com brevi dade, a
i mpl antacdo do SI A, tendo emvista a grande inportancia do uso de dados
estatisticos na tonmada de deci sdo, para continua atualizacao dos pl anos,

bem cono para a racionalizacdo do Sistena Adm nistrativo Universitéario.

A inplantacao do SI A devera ser feita por etapas,com

prioridade ao Setor de Controle Académ co.

A adocdo e a adequacdo, pelas Universidades, dos el e-
mentos pertinentes ao subsistema econbnico-financeiro, apresentado no
Sem nario de Petrépolis, devem ser inediatas, para a captacdo de infornma
¢cBes necessarias a formul acdo dos paréametros deterni nantes do custo-al u-

no.

Para que as Universidades tenham condi ¢6es de inplan

tar um servico de informacdes realnente Gtil ao processo decisério das
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mesmas, 0 problema consiste emndo sofisticar demais o sistemn, inicial-

nment e.

Aconsel har a adocdo do nodel o basico apresentado no
Sem nario de Petropolis para a obtengdo de dados que propiciem controle,
aval iacdo e analise das ativi dades docentes pelo 6rgao de pl anej anent o

da Uni ver si dade

Consi derar fundanental para a el aboracdo do orcanen-
to universitario, a utilizacdo de dados relativos a custos e a existén
cia de paranetros internos, nas areas acadénicas e adm nistrativas, para
auxilio do processo decisério na distribuicdao dos recursos em seus orca-

ment os.

Aos Departanentos devem ser asseguradas as t onadas
de deciséo diretas sobre autorizacdo de pesquisas no anbito depart anen

tal.

Que a Universidade inplante um sistena préprio de es-
tatistica a fimde ndo ficar restrita aos dados conti dos nos questi ona
rios renetidos pelo MEC. Isto nada mais é de que seja implantado ou im-
plementado um sistema de informacbes ciente de que o0s proéprios Orgdos nm_

nisteriais principalnente do MEC estdo diretanente interessados

Reconmendacdes a Universi dade de que i nt er nament e
conscientize as pessoas diretanente |igadas procurando notiva-I as, bem

conp prepare o pessoal de apoio a inplantacdao do SIA

Face a significacdo do projeto reconenda-se que as
Uni ver si dades mant enham una conti nui dade nédo prejudi cada pelas nudancas
de gestfes administrativas considerando que o éxito conpleto a alcancar

sé podera ser a longo prazo.

Reconendar adocdo de uma nmesma term nol ogia, node-
los de entrada e saida, garantindo una honogenei dade, de nodo a permtir
posteriornente a troca de informagBes sobre as Universi dades para anali -

ses cronol é6gi cas.

A necessi dade de cada Universidade estabel ecer para

0 regime de trabal ho do corpo docente faixas de tenpo de dedicacdo a ins_
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tituicao e, senpre que possivel, fixar nessas faixas o tenpo de uso pelo

Departanento nas atividades de ensino.

0 planejanento da Admi nistracdo do Ensino Superi or
deve ser estruturado de tal forma que fixe critérios de distribuicdo de
recursos que respeite a qualidade das areas ou setores existentes na Uhi
versidade, mas de tal forma que evite o privilégio de uns sobre os ou-

tros.

Para isso é necessario estabelecer certos critérios
de avaliacdo para se determinar as diferencas qualitativas e quantitati-
vas dos diversos Departamentos.

d. 1.2 - Terma 3: Inplantacdo do Projeto do Sistema de i nf or ma-
¢Bes Adm nistrativas nas Universi dades Brasil ei

ras.

0 Conselho de Reitores deve pronmover um t rabal ho
mais intenso junto aos Reitores das diversas Universidades Brasileiras

coma finalidade de incentivar a inplantacdo do Sistena de |nformacdes.

0 Consel ho de Reitores deve manter unma assessoria di-
reta as Universidades como objetivo de inplantar o Sistena de I nf or ma

cdes.

GCs participantes dos Sem narios sobre Sistemas de In
formacGes devem pronover a divul gacdo nas suas Universi dades dos conheci
ment os adqui ri dos, para tornar a conscientizacdo do problema umfato co_

mum a todas as instituicdes.

0 sistema deve ser inplantado gradativanente, fazen
do, contudo, parte de umplano global do Sistema de Informacdes, onde
haver4 a adocdo de subsistema em toda a Universi dade e ndo em uni dades

i sol adas.
A inplantacdo deve ser inmediata e com os recur sos
atual mente disponiveis emcada institui¢cdo, ndo sendo necessari o nem con

veniente a espera por neios sofisticados de trabal ho

Que haja continui dade na presenca em outros Sem na-
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rios sobre SIA de elenentos que participaramdos j& realizados, objeti-
vando ndo haver interrupcdo da sequéncia dos trabal hos de infornacdo nas
Uni ver si dades. Contudo, novos el ementos deve ser enviados aos Semi nari os,
a fimde possibilitar a maior divulgacdo das técnicas de trabal ho e cap-

tacdo de novos subsidi os.

A informacdo ao Consel ho de Reitores dos t r abal hos
de inplantacdo do Sistenmm, com suas respectivas dificul dades, é de todo
conveniente, a fimde possibilitar uma coordenacdo das atividades, pelo

Consel ho, e propiciar um apoi o para solucdo das referidas dificul dades.

E* inprescindivel a divulga¢do na Universidade da do-
cunent acdo oferecida pelo Conselho de Reitores, conp forna de conscient

zar a instituicdo.

Rel at 6ri os das provi déncias tonadas pela Universida-
de, para inplantacdo do Sistenmm, devem ser cobrados pelo Consel ho de Rei
tores, a fimde poder aconmpanhar os trabal hos e ajudar nas dificul dades

havi das.

Deve ser criado pela Universidade um grupo de estu
dos, para el aboracdo de um docunento em que sejam tracadas as nhormas e
obri gacfes a serem seguidas para a inplantacdo do SIA Esse trabal ho de

ve ser aprovado e adotado pelo Reitor.

0 Sistenma de InfornmagBes deve funcionar junto as As-
sessorias de Planejanento, conop acontece atual nente na maioria das Uni -
ver si dades presentes no GGupo, através de um setor proéprio, ou ligada di-

retanente ao Reitor.

Sugere-se a pronpgdo, através do Consel ho de Reito
res, de Seminarios de caréater regional, para a troca de conhecinentos e
subsidios ja& existentes nas Universidades, de nodo a poder est abel ecer

um consenso gera
d.1.3 - Tema 4: Uso das InformacBes do Setor Académ co
Que as Universidades increnentema troca de infornma-

¢cbes entre si, independentenente da realizacdo periddi ca de encontros na-

ci onai s.
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Que sejam fixadas nedi das que possam di spor, de for-
nma sinples e eficiente o controle efetivo no trabal ho da informacdo per
tinente ao desenpenho acadéni co.

Que as Universidades, ja comunma tradi¢cdo vivida do
sistema a ser inplantado, o atualizem e desenvol vam gradual nente cobrin-
do assim cada vez mais, dentro de um processo nais sofisticado, todo o

canpo possivel de ser trabal hado.

Que a maior ou menor cobertura desse canpo (Setor A-
cadém co), fique na dependéncia das condi ¢cdes operacionais da institui-

¢80 e atendendo consequentenente suas necessidades mais inediatas.

I ndi car as Universidades a adocdo e adequacao do sub
sistema de Corpo Discente apresentado no Sem nario de Petrépolis, pel o
CRUB, por considera-lo conmo docunento basico para inicio da inplantacao

do sistena de informagcdo na Universi dade neste canpo de ativi dade.

Que as Universi dades procurem desenvolver esforcos
no sentido da instituicdo do Professor Oientador, considerando fundanen
tal esclarecer o seu papel nas diversas fases de sua atuacdo, instruindo

-0 para o exercicio dessas funcgdes.

Entendida a inportéancia da orientacéo profi ssi ona
no sistena de ensino que ora se inplanta nas Universi dades Brasileiras ,
enfatizar as sugestdes anteriores para que o CRUB procure auxiliar as
Uni ver si dades, pronovendo estudos e/ou Seninarios com o propédsito de

prosseguir com os debates sobre orientacdo do aluno nas Universi dades.

Que o SIA seja estudado e inplenentado a nivel de
Uni versi dade e ndo ao de uni dade isolada, face as organi zagcfes proprias

de nossas instituicbes de ensino.
Que fique integrado ao SIA, conb um dos instrumentos

de divul gacdo, um catéal ogo de fornmandos segundo as suas habilitacbes e

especi al i zagdes.
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SEM NARI O SOBRE PESQU SA | NSTI TUCI ONAL

a. Data: junho/1973

b. Local: Belo Horizonte - Mnas Cerais

c. Pronocdo: Universidade Federal de Mnas Cerais

Consel ho de Reitores das Universidades Brasileiras

d. Desenvol vi nent o:

d.| - Areas de Atuacdo para Pesquisa Institucional
(Proposicédo do Prof. JOHN E. STECKLEIN - Diretor do Escrité-
rio de Pesquisa Institucional da Universidade de M nnesota-
EEUU) .

d 11 - Alunos

Caracteristicas dos estudantes
- pessoais

- psi col 6gi cas

- de conportanento

- académi cas

- vocaci onai s

Probl emas dos estudantes

- financeiros

- de selecdo de cursos ou areas de concentracéo
- de selecdo de netas vocacionais

- de interacdo com professores

- de interacdo com outros alunos
Ativi dades estudantis

- natureza do trabal ho curricul ar

- andlise das atividades extra-curricul ares

- analise das responsabilidades por trabal hos
Anél i se do anbiente estudantil

Critérios usuais de julganmento sobre adni ssfes
Analise e distribuicdo de notas e sua conparacao
de acordo com as respectivas politicas de adnis-
séo

Padr des de sel ecdo de cursos e efeitos sobre mu_

dancas na politica de adni sséo
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d.l.2

d.1.3

Docent es

Analise comparativa de alunos

proveni énci a geografica

de escol as secundarias (2° grau)

al unos ingressos de acordo comas politicas de
adm ssdo usadas.

ninero e tipo de alunos em suspensao probat 6-
ria ou afastados da instituicéo.

al teracdes nas normas de readm sséo

possivei s nmudancas no anbi ente escolar advin-
das de nodificacdes de politica de adm ssao
ninero de estudantes que trabal ham para estu
dar

di stribuicdo e espécie de bol sas de estudo, em

préstinos e despesas nmmi s conuns.

nivel ou distribuicdo etaria

di pl onas obtidos e sua fonte

di stri buicdo de cargos

pr onocdes

cont r at agbes

caracteristicas pessoais

caracteristicas profissionais

utilizacdo do tenpo do docente

custo unitéario para al ocacdo de recursos

publ i cacbes, servicos prestados e organi zacdo profi ssio-

nal, conferéncias e consultorias

servi ¢os prestados a comuni dade

razbes de descontentanento no enprego e atracdo por no

vas posi ¢des.

Curriculo

obj etivos basicos dos curricul os

cbédi go e none das disciplinas do curso

ninmero e vari edade das disciplinas ofereci das por Depar-

tanent o

vari acbes senestrais nas listas de oferta

bi bliografia para cada disciplina

| evantamento entre egressos sobre o valor préatico do

curso
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d.1.4

Fi

| evantanento entre alunos matricul ados sobre o valor do
curso e a qualidade do ensino

| evantanento entre associ acdes de classe sobre a quali -
dade dos profissionais atual nente dipl onados

conparacdo entre a denom nacdo de uma experiéncia feita
emclasse e a realizada no laboratério

envol vimento do professor com os al unos quando exerce
contato sinples durante a instrucdo e quando entra em
contato comos nesnos grande nunero de vezes e em diver-
sas situacdes

| evant anent o das consequéncias de se atribuir ao aluno
a realizacdo de trabal ho especifico cono parte do plano
de ensino da disciplina

| evant anent o das conseqUénci as de una nai or confi anca

no estudo i ndividua

nancas

col eta de dados especiais, nao facilnmente disponiveis
pel a adm ni stracéo

crescinento ou tendéncia de crescinmento das al ocagbes
em di stri bui ¢cBes orcanentarias

fontes de renda

di stribuicdes salariais

benefici os adicionais

aqui si cao de equi panent os

di stri bui cdo de recursos:

- em funcdo do crescinmento de matricul as

- decorrente do aunmento de docentes

- emdecorréncia da el evacdo das despesas com pesqui sa

- decorrente do crescinento do quadro de pessoal adnmi -
nistrativo

- aunento do funcionalisnmo publico

- funcdo do crescinmento de recursos bibliograficos

- decorrentes do aunento de areas a serem conservadas

Di stribuicdo orcanentéria ano por ano

Custo do ensino

- producdo de horas-crédito
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- aluno-hora ou aluno- crédito

- distribuicdo do tenpo do professor

Qutras desti nacdes de recursos

- equi panent os
- secretéarias

- pessoal nao académ co

Conparacédo entre dotacdes governanentai s para educacao

superior, ensino emgeral, estradas, salde etc.

Conparacao entre as diversas fornas e fontes de gera

¢cdo de renda, nas instituicdes privadas:

- ex-al unos

- subvencbes federais ou estaduais
- doacgbes

- associ acfes de caridade

- grupos religiosos

d.1.5 " Eficacia do Ensino

aval i acdo do uso de novos instrunentos

i nstrucdo auxiliada por conputador

i nstal acdo de conputadores para utilizacdo regional de
recursos bibliograficos

m crofil magem para recuperacado instantanea de infornma
coes

apr endi zagem pr ogr amada

0 SIA tera um plano de infornmacdes béasicas, revisto pe
ri odi camente, mas através de sua rede de inpresséo ti-
pografica, distribuicdo e coleta de docunentos e apura
¢do de dados, podera |evantar, em qual quer oportuni da-
de, informacBes que ndo pertencam ao referido plano.

a Pesquisa Institucional podera produzir tanmbém regu-
| armente, umgrupo de di agnésticos sobre assuntos pro
granmados, repetitivos ou ndo, alémda sua tarefa nmais
inportante: a de sentinela atenta a probl enas de natu-
reza variada, surgi dos ao acaso.

a Pesquisa Institucional poderd ser atribuida a m sséo

de analisar e criticar a massa de infornacdes produzi-
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d.2

das pelo SIA alémde pronover a reuni dao dos dados em

quadros retrospectivos necessari os aos estudos e proje

¢coes

o Sistena de Pl anej anmento, preocupacdo atual das uni-

ver si dades, precisaréd de infornacdes e de Pesquisa Ins

titucional e, assimprocurard disciplinar as suas in-

terfaces ou absorvé-las. A Pesquisa Institucional é

prinordi al mente, diagnéstico continuo,

é anadlise e ta

vez muitos incluam suas atividades cono sendo préprias

do Pl anejanento. Afirmam no entanto, os autores que

a Pesquisa Institucional estéa para o Planejanmento, co-

nmo este GUltinp estd para o controle.

Esta assertiva estabel ece duas relacbes seguintes e

convergentes: a) a Pesquisa Institucional é pré-requi-

sito do Planejamento; b) através dela a realidade é

di agnosti cada; ela funciona cono raio X fotografando o

uni verso em que vai atuar, classificando-o e analisan-

do-o segundo sistema e padrbes de val ores.

0 Pl anej ament o, com base nos i ndi cadores of ereci dos pe-

| a Pesquisa Institucional, desenvolve alternativas e

as oferece aos executivos, aconpanhadas de instrunen-

tos basicos ao exercicio da tonmada de deci sdes.

d.1.6 - Qutros Servicos

analise de utilizacdo de espago

estudos do aproveitamento das instal acdes e equi panen-

tos

necessi dades do pessoal académi co ou nédo

projecdo de matricul as

pl anej anent o dos sistenas de processanento de dados

real i zacdo de estudos especiais

reali zacdo de procedi mentos inovadores:

- para a avaliacéo
- para a adm ni stracao

- processanento de dados

A Pesquisa Institucional e o Sistema de Infornacdes Admnistrati-

vas para as Universidades (pelo professor Anmlcar
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do/ UFF e Economista Carlos Cintra de Mura Carval ho)

As funcdes j& exercidas em una universi dade estao sendo reorga
ni zadas sob a forma de sistemms, conforne inposicado |egal; dai
decorre ser evitada a criacdo de novos 0Orgaos, a cada grupo

de fungbes que seja necessario inplantar.

0 Sistema de InformagBes Administrativas (SIA), emplena fase
de inplantacdo nas universi dades brasileiras, néo necessita
converter-se num orgao central especifico, autdnono, fi cando
apenas conb um di sci plinanento no nodo de produzir as inforna-

coes.

7

A Pesquisa Institucional é diagndstico, mssao que tem si do
atribuida a setores centrais de planejanento, podendo t anbém

nao constituir umoérgdo a parte

Al gunas finalidades da Pesquisa Institucional s&o comnuns ao
SIA, o que a pesquisa em nel hores condi ¢Bes de produzir perden

do as funcBes executivas de coleta e apuracdo de dados.

Pesquisa sobre a composicdo e a utilizagdo do espaco fisico

0 Espaco Fisico - abrangendo |aboratérios, salas de
aul a, escritérios, instalacdes para a préatica de educacdo fisica, hospitais,
escolas, etc - constitui umneio dispendioso de que se valemas instituicdes
educacionais para atingir seus objetivos . Sendo umneio, o espaco fisico de
ve ser concebido, projetado, construido, utilizado e conservado do nbdo mai s

conveni ente aos fins visados.

As mani f estacdes de crescinento das nossas univers
dades desaguam num vertedouro conum a necessidade de espacos fisicos adequa
dos as suas atividades. 0 problenma pode ser enfrentado através da anpliacéao
do que j& existe ou do seu uso mais intenso. As duas fornmas ndo se  excluem

reci procanente sendo, mnuitas vezes, enpregadas ao nesnp tenpo.

Rel aci onada com o espaco fisico, a Pesquisa Institu
cional deve ter seus propésitos definidos "a priori". A émdesta, teceu 0
autor outras consideracdes no sentido de frizar aspectos inportantes do as

sunto, tais cono indices e lintes de utilizacdo, etc.
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A utilizacdo de equipamento e instalagbes de laboratérios

O desenvol viment o tecnol 6gi co contenporéaneo reflete-

se tanbém nos | aboratérios escol ares.

0 surginmento de equi pamentos novos para experiéncias
vel has e a criacdo de aparel hos para areas do conhecinento recentenente desen
vol vi das inpbem a aqui si ¢cdo de naterial noderno, instalacdes apropriadas, in-

fra-estrutura admnistrativa, espagcos e recursos cada vez mmi ores.

N&o ha noticia de uma universi dade que tenha adotado

politica duradoura no que diz respeito a atualizacdo dos | aboratérios.

d.3 " A Pesquisa Institucional e a Universidade Brasileira:

Al gumas sugestdes para o nonmento atual, pelo Prof. dedson Luiz
Cout i nho/ UFM5

Pesqui sa Institucional é o trabal ho planejado que visa a obter,
catal ogar, arnmzenar e nani pul ar dados necesséarios a el aboracéo
de relatérios referentes a propria instituicdo ou ao anbiente em
gque se encontra, tendo emvista a tonada de uma deci sdo especifi-

ca imediata ou o sinples conhecinento da situacdo reinante.

Nao pretendendo o autor estudar os aspectos técnicos da pesquisa
institucional, preferiu deter-se no conentério das ci rcunst an-

cias que a envolvem focalizando os topicos abai xo:

Pesquisa sobre o Corpo Docente, sua qualificagdo e utilizacdo pe-
la Universidade

Comparado freqientenente a enpresa, a Universidade teria no ele
ment o hunmano seu preci oso bem de producdo e ao nesnop tenpo produ
to. Ao ser liberado do "processo de producdo”, espera-se que O
jovem esteja preparado para pensar e expor suas idéias, para par
ticipar dos processos politico, religioso e econbm co da socieda
de a que pertence e para ser sensivel as artes, culmnando tudo

com a capaci dade de respeitar seu proxino".

Nao é féacil a missdo do professor e mais dificil ainda aval i ar
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d4 -

seu desenpenho.

A Pesquisa Institucional - um dos mnel hores veiculos para a el eva
¢cdo do nivel do corpo docente - pode exigir, neste particul ar,
condi ¢cBes de trabal ho fora dos padrdes previanmente estabel eci dos.
Cabe as pessoas encarregadas de sua realizacdo definir tais con-

di ¢coes.

A Pesquisa Institucional encontraria aqui terreno fértil a sua

apl i cacéo.

0 Comportamento do setor de Pesguisa Institucional

Pel a natureza dos servi ¢cos que executa, o0 setor de Pesquisa Ins_
titucional s6 serd bem sucedi do a medida em que projetar inmagem
positiva, de unidade administrativa que pauta sua conduta pel o

desej o de col aborar dentro de uma nentalidade cientifica.

Ao ser instalado o setor de Pesquisa Institucional nuna entida-
de, o problenma da divul gacdo de dados deve ser discutido, visan-

do ao estabel eci nento de normas concer nent es.

Conclusdes

0 Senminario concorda que no atual estéagio de desenvol vi ment o
das uni versidades brasileiras é inprescindivel o exercicio da

funcdo de pesquisa institucional

A funcdo devera ter carater sistematica, a obtencdo, analise e
aval i acdo de informacOBes e diagndsticos que funcionem cono en

tradas do sistena de planejanmento e do processo decisoério.

O tratanento sistémico torna necessaria a centralizacdo da pes-
qui sa institucional em nivel de assessoria superior da Rei t o-
ria, na qual sejam tratados os dados e infornacBes de interes-

se para a otinzacdo de desenpenho da Universi dade.
As Universi dades que ja vem realizando pesqui sas institucio

nai s devem procurar revisa-las, dando-lhes carater sistémico e

funci onal i dade.
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4.

a
b.

C.

SEM NARI O

Data: jul

As areas da Pl sdo todas aquel as que devem ser utilizadas pelo
processo decisério e pelo planejanento nos niveis de adninistra
¢do, ensino, pesquisa e extensao.

Conmo net odol ogi a de inplantacdo da pesquisa institucional & im
portante delegar ou atribuir funcdo a uma pessoa, 06rgdo ou gru_
po de assessoria para que, gradualnente, ela se personalize na

Uni versi dade e esta dela se utilize conb instrumento de deci sdo

A Pesquisa Institucional devera evitar duplicidade de funcdes
especificas dos 6Orgdos que se vinculam ao |evantanento de dados

adm ni strativos, pedagégicos, técnicos e contabeis.

Devera orientar o tipo e a natureza das infornacdes a serem co
| etadas, controlar o grau de confiabilidade destas, assim cono

a sua conpatibilizacdo aos objetivos da Pl.

E do consenso dos participantes do Seminario que a inplantacéo
do SIA, Pl e do Planejanento constituem etapas de um nesno pro_
cesso de conheci mento, avaliacao e deci sdo dentro da vida uni-

versitaria brasileira.

0 Semi nario reconenda que as universidades brasileiras, através
do CRUB, pronovam o intercénbio de suas experiéncias nho pl ano
técnico e nos diferentes setores da adm nistracdo universitaria.
Fi nal i zando pensam os integrantes do Sem néario

A Pl sonente podera atingir os seus objetivos na nedida em que
houver plena conpreensdo, aceitacao e participacdo por parte da
conmuni dade universitaria das atividades inerentes a mesna.

I NTERNACI ONAL DE PESQUI SA | NSTI TUCI ONAL

ho/ 1976

Local : Canpinas - Sdo Paul o

Pr onocgéo:

UNI CAMP/ CENTAU
MEC/ DAU
Al.R
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d

Desenvol vi nent o

d.1

Concl usdes

0 processo de pesquisa institucional aplica-se a todas as ar eas
probl emas, em todos os niveis: politico, de coordenacdo e opera-

cional .

A pesquisa institucional realmente se constitui emvalioso instru
mento de orientacdo, |evantamento de probl emas, analise e encam -

nhament o de sol ucdes.

A pesquisa institucional deve apoiar o planejanento da educacgéo

superior com vistas ao desenvol vimento econdmico e social do pais.

A pesquisa institucional deve ser utilizada para a avaliacdo da
Ref orma Uni versitéaria considerando seus objetivos proprios e sua

adequacdo a realidade

A politica governamental na area da educacao esta atual mente cal-
cada em Planos d obais, Setoriais e Especificos; a nivel governa-
mental, a pesquisa institucional deve pernitir a real i ment acéo

destes planos a partir de informacdes da realidade.

E preciso que haja interacdo a nivel politico e de coordenacdo pa
ra o ajustanento da informacédo solicitada as |IES, de nodo a evi-

tar a duplicacdo de esforcgos.

Cada regi dao deve ter conhecinento da problematica de sua éarea e
definir que dados, sao necessarios para auxiliar no esforco para
a solucdo destes probl enas.

0 DAU devera incentivar a pesquisa institucional nas |ES, prono-
vendo al ocacdo de recursos e apoi o metodol 6gi co, através de assis

téncia técnica.

AS |ES buscarao, tanbém na nedida do possivel, alternativas para

realizar a pesquisa institucional por seus proprios neios.

A pesquisa institucional deve ser utilizada conb um processo con
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tinuo, independente da transitoriedade do poder deciso6rio, ou se

ja, deve ser encarada e tratada conpb atividade regular nas |ES.

0 departanento deve ser realnente a parte fundanental da |ES, as-

sum ndo suas funcdes de centro de ensino, pesquisa e de extenséo.

HA que se buscar a inplenentacdao de |inhas de conunicacgéo entre

0s departanentos e a adm nistracdo central.

A |IES ndo deve se limtar a coleta e el aboracdo de dados i nternos,
mas deve buscar infornmacdes sobre a conuni dade e suas necessi da

des.

E consenso do grupo que as Universidades em geral, n&do tém estru-
tura adequada para receber recursos e conduzir projetos de pesqui

sa de fornma racional e conpetitiva.

Ent ende-se que ai se abre um proficuo canpo para a pesquisa insti
tucional visando avaliar os instrumentos atual mente em uso, anali
sar e propor alternativas que visema agilizacdo destas instituir

¢cBes conmo eficazes agentes de pesqui sa que devem ser.

Deve-se estabel ecer um cal endari o anual, nacional, para as datas

de coleta das informagcBes com o objetivo de:

permtir uniform dade as infornacdes
evitar a nobilizacdo geral de IES ndo preparada par a r api do

atendi nrento das solicitacdes.

Que o processo institucional integre, nas |ES, o processo de pla-
nej amento, ou dele ndo se afaste, hierarquicanente, a fimde per-
mtir o funcionanmento harnmbni co dos dois processos que, pel as

suas fungdes, tém um grande nunero de interfaces.
Especializar, a nivel de poés-graduacdo, técnicos e/ou docentes pa
ra o desenpenho da funcdo de pesquisa institucional proprianmente

dita.

0 plano global das |ES devera estar afeto a 6rgdo vinculado & Rei

toria para que possa exercer sua finalidade prineira; seria, cono
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por exenplo, o caso da Secretaria de Planejamento da Presidén-
cia da Republica que teve sua autoridade anpliada quando del -
xou de ser um M nistério.

Levantar as infornmacdes funcionais, sua inporténcia dinamca e

sua atualidade, a nivel institucional

Levant adas as infornacdes dentro da instituicdo, elas devem
ser |levadas a um 6rgdo central, dentro desta instituicéo, a

fim de que sejam devi danente utilizadas.

As informacBes devem suprir, prioritarianmente, as necessi dades

da propria instituicdo.

Qutras instituicdes, emoutros niveis (cono por exenplo a ni-
vel governanental) que necessitaremdessas i nformacdes, pode

rdo requisita-Ias.

Sensi bilizar os 6rgdos da Universidade para a inportancia de
col etar analise desses dados para o processo de decisfes poli-

ticas e para o pl anejanento.

Reconenda- se aos participantes deste semnario que, ao retorno
as suas |ES, reunam e analisem com profundi dade, estudos ja
el aborados ou em andanento, que se enquadrem sob o rétulo de

Pesqui sa | nstitucional

Consi derou-se que o Seminario emsi foi nuito positivo e espe-
ci al mrente gerador de mudancas de atitudes, que poderéao | evar
as entidades participantes a una perspectiva netodol 6gica bem
mai s anpla, em beneficio da qualidade do Ensino Superior Brasi

| eiro.

Que a area de financas da Universidade se constitua empriori-

dade para Pesquisa Institucional

HA necessi dade, para a pesquisa institucional, de definicao de
um si stema nacional (sem que inplique na criacdo de novos Or -

gdos) nedi ante:

identificacdo das fontes geradoras de infornmacédo, a ni vel
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i nstitucional

identificacdo dos fluxos de informacdo, desde a coleta de da
dos até o nivel governanental, e o correspondente nivel de

agregacdo nas diversas etapas internediarias.

Para se inplenmentar a pesquisa institucional, € necessario o
desenvol vimento de di spositivos que venham a encorajar a cria
cdo de atitudes em todos os niveis do sistemn, para que nao
ocorra a esterilizacao de idéias plantadas no decorrer do | Se

m nario Internacional de Pesquisa Institucional

Dentro das condi ¢cdes atuais h& a possibilidade de se desenvol -
ver pesquisa institucional dentro das Universidades, desde que

haj a conscientizacdo e notivacdo em todos 0s seus niveis.

Desenvol vimento de uma consci éncia de responsabilidade puabli
ca de funcdo exercida pelo sistema universitario no contexto
da soci edade brasileira, desde o respeito a recursos recebidos

até ao produto final da Universidade.

A pesquisa institucional devera constituir-se em instrunento
de nmudanca da nentalidade juridicista que tem norteado o desen

volvinmento do Sistema Universitario Brasileiro.

Dados e infornagBes constituem a matéria-prina para o pl aneja-
mento e para a pesquisa institucional que sao requisitos para

a tonada de deci sdes.

HA necessi dade de adequacgdo da term nol ogi a enpregada, a nivel
naci onal, nediante a el aboracdo de gl ossario que, claranente,

defina a natureza de dados ou infornmacdes requeridas.

5. SEM NARI O DE | MPLEMENTAGAO DA PESQUI SA | NSTI TUCI ONAL NA UFRN

a) Data: Setenbro/77

b) Local: Natal - R o Grande do Norte

c) Pronpcao: Universidade Federal do Rio Grande do Norte
MEC/ DAU/ CODEMOR
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d) Desenvol vi nent o:

d.l - Conclusfes dos Gupos de Trabal ho

d1.1

d. 1.2

Primeiro Gupo

Centro de C éncias Exatas

Apesar do Centro ja haver realizado al go em ternos de
Pesqui sa Institucional, o grupo acha necessario uma ne

I hor avaliacdo das experiéncias realizadas

Segundo G upo

Centro de Ci éncias Humanas

Tendo em vista uma integracdo maior entre a Universidade
e a Secretaria da Educacdo e Cultura, para umestudo de
I'icenciatura, tenps uma proposicado: fazer uma Pesqui sa
Institucional que estude a integracdo de ensino do 1°, 2°
e 3° graus. Estanps mandando para o nmercado de trabal ho o
professor que vai atuar nos 1? e 2° graus, de onde sera
encam nhado um al unado para a Uni versi dade que sera igual
ment e preparado e devol vido ao nercado de trabal ho.

Achanmbs que ha uma inadequacdo do ensino com relacdo a es
ta realidade. Querenos que esta pesqui sa possa indicar on
de é que estd havendo esta inadequagdo. Com rel acéo as
prioridades, esta pesquisa visa ao estudo de curriculos e
programas, de um nodo especial o controle e avaliagdo do
ensino e aprendi zagem E una preparacdo nuito grande do
Centro de G éncias Humanas e nos tenbs um grupo de estudo
constituido para uma analise do ciclo basico, porque da
ef etivagcdo desse ciclo muito ira depender o restante do

ensi no profissionalizante.

Prinmeiro, a falta de preparacdo do pessoal para um tipo
de trabal ho desse estilo. Nio sonente pessoal técnico, nas

tanbém pessoal de apoi o, pessoal internediario.

Segundo, falta de condi¢cBes materiais.
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d.1.3

Por Gltimo, mais infornacdes e treinamento com rel acdo a
P.I1. e tanbém nel hores infornacdes quanto a convéni os e
contratos comoutros grupos e outras Entidades que possam
nos ajudar na realizacdo dessa pesquisa a que nos pr opo

nos.

Terceiro G upo

Centro de Tecnol ogi a

Exi ste a necessidade de se pronover a integracdo dos di-
versos Departanentos do Centro, a fimde se efetuar a re
fornmul acdo de curricul os e progranmas, visando nel horar as
ativi dades de extensdo, ensino e pesquisa.

No Centro ndo h4d a P.I. proprianente dita, porémconsta-
ta-se a existéncia de estudos sobre curricul os nos cursos
de arquitetura, engenharia civil e engenharia necani ca.
Para este Centro, as prioridades em ternos de inplenenta-
cdo da P.lI. sd&@o: necessidades de divul gacao de informacgéo
sobre a realizacdo de pesquisas e de conb conduzi-1las, bem
conp de nmai ores condi¢Bes nateriais e mai s notivagcao por

parte do pessoal docente.

Identificacdo dos obstdculos a implantacdo da P.l.

d.1.4

Pouco conheci nento de netodol ogia e técnicas de pesquisa.

Quarto G upo

Centro de C éncias da Saude

No Centro ndo existe experiéncia de Pesquisa Instituci
nal , ha apenas estudos fragnentados emdisciplinas isola_
das por cada Departanento, sem haver um envol vi mrento si s-
temati co. Esse estudo fragmentado ndo chega a  fornecer
subsidio para o macro-sistenn, isto é emternos da Uhi-
ver si dade como um todo. O estudo fica estanque nos Depar-
t ament os, sem haver uma preocupacdo de divul gacédo dos
resul tados dos trabal hos realizados em cada disciplina.

HA necessidade de uma revisdo dos objetivos e finalida_
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des dos cursos, de acordo comas reai s necessidades da co-
nmuni dade e do desenvol vi mento naci onal. Com relacdo aos
obst 4cul os para inplementacdo da P.1., ha falta de recur-
sos hunanos, especial nente pessoal qualificado para a pes

qui sa e deficiéncia dos recursos para sua execucéo.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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