- == DUCACAO
HERARN F OR M Ac Ao
PROFISSIONAL

———
N

b s
=
D o

. SEMINARIO NACIONAL

MINISTERIO DO TRABALHO
) | MINISTERIO DA EDUCACAO E CULTURA
"9 FUNDACAC CENAFOR

PRONTEL




Livros Gratis

http://www.livrosgratis.com.br

Milhares de livros gratis para download.



Presidente da Republica
Ernesto Geisel

Ministro da Educacéo e Cultura
Ney Braga

Secretario Geral do Ministério
da Educagéo e Cultura
Euro Brandao

Diretor Geral do
Departamento de Ensino Médio
J. Torquato C. Jardim

Presidente do Conselho Técnico
Administrativo da Fundacdo CENAFOR
Roberto Brandini

Diretor da Fundagdo CENAFOR
Orestes Miranda



cenafor CENTRO NACIONAL DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL
PARA A FORMACAO PROFISSIONAL - CENAFOR

CDU - 371.64/69:377(81) (042 )

SERIE DOCUMENTOS, 1

SEMINARIO NACIONAL

TELEDUCACAO NA FORMACAO PROFISSONAL
27 de junho a 2 de julho de 1977

MINISTERIO DO TRABALHO

MINISTERIO DA EDUCACAO E CULTURA

FUNDACAO CENAFOR
PRONTEL

Sao Paulo
1978



REFERENCI A BI BLI OGRAFI CA:

BRASIL. Mnistério do Trabal ho; Mnistério da Educacéo

e Cultura; CENAFOR, PRONTEL. Sem nari o nacional -

Te

| educacdo na formacdo profissional - 27 de junho a 2

de jul ho de 1977. Sado Paul o, CENAFOR, 1978. 416p.

(Docunent os, 1)

FI CHA CATALOGRAFI CA

(preparada pel a DPD S| EFOR)

Sem nario nacional - Tel educacdo na formacdo profissional; 27 de.
junho a 2 de julho de 1977; por Mnistério do Trabal ho, Mnis-
tério da Educacdo e Cul tura, Fundacdo Cenafor e Prontel.

S&o Paul o, Cenafor, 1978.
41 6p. (Docunentos, 1)

1. Tel educagdo - Formagdo profissional - Brasil - Seminéario.
I. Brasil. Mnistério do Trabalho. Il. Brasil. Mnistério da
Educacdo e Cultura. I11. Cenafor. IV. Prontel. V. Titulo. VI. Série.

CDU  371.64/.69: 377(8l)(042)

YR S
'w‘;%ﬁ‘

aily e
i3 FINRY 1(5
Sigs - CIBE i

g 01.Q76 %)

\'3 o0 0207
k% o?oagég
/-

Centro Naci onal de Aperfeicoanento
de Pessoal para a Formacao Profissional - 1978




Plang amento e
Organizacao do Seminario

PROVOCAQ!

M nistério do Trabal ho

M nistério da Educacdo e Cultura
Fundacdo CENAFOR

PRONTEL

EXECUCAQ

Fundacdo CENAFOR

COORDENACAO TECNICA:

Prof. Paul Louis Geron

Chefe da Missdo PNUD-OIT no CENAFOR

Profa. Moama de Castro Oliveira
Coordenadora de Recursos Instrucionais da
Secretaria de Mao-de-obra do Ministério do
Trabalho

Prof. Wil f Wl koff Neto

Chefe da Divisdo de Tecnol ogi a Educaci onal
do CENAFOR

COORDENACAO ADM NI STRATI VA:

Rosa Maria Clinaco
Fundacdo CENAFOR



EQU PE TECN CA:

Célia Augusta Tei xeira Marques
Fundacao Padre Anchieta

Maria Lilia Gones Leao
Fundacao CENAFOR

| vet e Pal ange
Fundacdo CENAFOR

Paul o Roberto Mot ej unas
Fundacao CENAFOR

EQUI PE DE APQO O

Adri ano Col angel o

Arnal do Monteiro da Costa
Cicero de Castro Souza

Cl ereni sse Marina de Souza Santos
Gentil Luiz de Farias

G | berto Caron

| tamar Al ves

Janete Bernardo da Silva

Jodo Luiz Teixeira Neto

José Carl os Bisconcini Gama
José Roberto Cecato

Julia Mtie Rossi

Jurema Reis Pedretti

Laci a Helena Tibério

Luiz de Aiveira Xavier

Marli da Costa Nery

Maria Cecilia dos Santos Proenca
Mari a |sabel Goncal ves Fiorotto
Mari o Cyrne Bezerra

Mari o Ricardo Marconsin

Nadi a Maria Corréa Concal ves
Nilton Dias Boarato

Pabl o Lazaro Adive

Robert o Andrews

Sérgi o José Paes

Sonia Fiod Loureiro

2



Equipe Responsavel pela Publicacdo

PLANEJAVENTO DA PUBLI CACAO

S| EFOR/ CENAFCR

ORGANI ZACAO DO CONTEUDO

Dalma Melim Fil ho

Gentil Luiz de Farias

| vete Pal ange

Janete Bernardo da Silva

Maria |sabel Goncal ves Fiorotto
Maria Lilia Gonmes Leao

Rosa Maria Cimaco

TRANSCRI CAO DE FI TAS

Euni ce Bezerra dos Santos
Itamar Al ves

Jurema Reis Pedretti
Mari o Ri cardo Marconsin

PRODUCAO VI SUAL GRAFI CA

José Luiz de Vasconcell os

Julia Mtie Rossi

Lui zette Benvinda de Souza
Maria Angélica Nascinento Bl aia
Nilton Dias Boarato

Capa: Adriano Col angel o

DATI LOGRAFAS

Cl ereni sse Mari na de Souza Santos
Maria Hel ena de Moraes Bassan
Maria ldalina Echeverria

Nagako Nakanura



Sumario

APRESENTAGCAQ . . . . 7
| a. SESSAQ

Roteiro de Abertura do Sem nario . . . . . 17
Di scurso e Palestras de Abertura do Sem néario

Orestes Mranda = 17
Prof. Jorge Alberto Furtado ... . . ... . 23
Prof. Luiz Antonio de Souza Lima de Macedo . . = . = = . . 37
Paul Louis Géron 55

2a. SESSAO: TELEVI SAO

A TV como Meio de Teleducacdo e as Perspectivas de

seu Uso na Formag¢do Profissional. =~ ... 73
Exposicdo da Experiéncia da Fundacdo Padre Anchieta

e CIE-E do Curso Auxiliar de Adm nistracdo de Empre

sa mnistrado por TV . 73
Debates 85
Comuni cagdes . . 93
Fichas Técnicas de Trabal hos ndo Apresentados. . . . . . .. 117
Sintese dos Trabal hos de Grupo .. . . . 133

3a. SESSAO: RADIO
O Radio como Meio de Teleducacdo e as Perspectivas

de seu Uso na Formag¢do Profissional 139
Exposicdo da Experiéncia da Fundacdo Educacional

Padre Landell de Moura . . .. .. 139
Debat €S, . . o i e 149
Comuni cagles . . 157
Fi chas Teécni cas de Trabal hos ndo Apresentados. . . .. ... 177
Sintese dos Trabal hos de Gupo 183

4a. SESSAQO CORRESPONDENCI A
O Ensino por Correspondéncia e sua Aplicabilidade
na Formacéo Profissional. == . . 189



Exposi cdo da Experi éncia da Enpresa Brasileira de

Tel ecomuni cagées SA 189
Debates 229
Comuni cagdes. . 239
Fi chas Técnicas de Trabal hos ndo Apresentados === == 259
Sintese dos Trabal hos de Gupo . 261

5a. SESSAO PACOTE

A Modal i dade de "Pacotes de Ensi no" e sua Aplicabi -

| i dade na Formacéo Profissional. .~ . . . 267
Exposi cdo da Experiéncia da Fundacdo CENAFOR em

Convénio como PREMEN - Projeto de Ensino de Fisica

Aplicada - PEFA 267
Debates = 277
Conuni cagdes. .~ 285
Fi chas Técni cas de Trabal hos ndo Apresentados = . . = = . 329
Sintese dos Trabal hos de Gupo =~ . 339

6a. SESSAO ENCERRAMENTO DO SEM NARI O

Sintese Final dos Trabal hos de Gupo 343
Di scursos de Encerranento do Sem nari o:

Orestes Mranda =~ 349
Aiver Gonmes da Cunha . . . 353
Franci sco José da Silveira Lobo Neto ... ... .. . . 359
REPERCUSSAO NA I MPRENSA . . . . . . . . .. ... ... 269

RESULTADOS DE AVALI ACAO DO SEM NARI O NACI ONAL DE

TELEDUCACAO NA FORMACAO PROFISSIONAL . . . . . .. . ... . .. 393
ANEXCS:

Anexo 1 - Lista de Siglas de Entidades = == . = = 399
Anexo 2 - Cadastro de Entidades Participantes === = = = . 403
indice Remi ssivo por Titulos de Projetos e Cursos = = = 409

indice Rem ssivo de Entidades Envol vidas em Proj et os
e Cursos . . 413



Apresentacao

O presente trabal ho contém o relato de al gumas das mai s
bem sucedi das experi éncias brasileiras no canpo da
Educacdo. Trata-se do Seninario Nacional denom nado

Tel educacdo na Formacao Profi ssional.

O encontro foi de relevante inportéancia para o canpo da
formacdo profissional, principalnente, cono mais unma
contribui cdo no esforgco em prol do desenvol vi nrento naci onal .

O Seminario foi realizado na sede da Fundacdo CENAFOR, sob
o valioso patrocinio do Mnistério do Trabal ho, através da
Secretaria de Mio-de-obra.

0 evento contou com a participacdo das seguintes entidades:

CENA
Centro Educaci onal do Maranhao

CENAFOR
Centro Naci onal de Aperfeicoanento de Pessoal para a
For macdo Profissional.

CETEAM
Centro de Educacdo Técnica da Amazoni a

CETEB
Centro de Ensino Técnico de Brasilia

CETEBA
Fundacdo Centro de Educacdo Técnica da Bahia



CETENE
Centro de Educacdo Técnica do Nordeste

CETEVE
Centro de Tel evi sdo Educativa - Canal 7

CEE
Centro de Integracdo Enpresa - Escol a

Cl NTERFOR
Centro Interanericano de |nvestigaci 6n y Docunentaci 6n
sobre Formaci 6n Prof esi onal

Cl TEL
Com sséao Interanericana de Tel econuni cacdes

CONTEL
Consel ho Naci onal de Tel econuni cagdes

DEM
Departanento de Ensino M&di o

DSU
Departanento de Ensino Supletivo

ECT
Enpresa de Correios e Tel égrafos

EDUTEC
Tecnol ogi a da Educacdo Soci edade Ltda

EVBRATEL
Enpresa Brasileira de Tel ecomuni cagbes S A

EVMBRATER
Enpresa Brasileira de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural



ETF
Escol a Técni ca Federa

FCBTVE
Fundacdo Centro Brasileiro de TV Educativa

FEPLAM
Fundacdo Educaci onal Padre Landell de Mura

FETAG
Federacdo dos Trabal hadores da Agricultura

FMI'VE
Fundacdo Maranhense de Tel evi sdo Educati va

| BAM
Instituto Brasileiro de Adm nistracdo Mini ci pa

| RDEB
Instituto de RAdi o-Di fusdo Educati va da Bahia

VEB
Movi nent o de Educacdo de Base

MEC
M nistério de Educacédo e Cultura

MOBRAL
Movi mento Brasileiro de Al fabetizacgéo

MTb
M nistério do Trabal ho

arT
Organi zac&o | nternacional do Trabal ho



Pl PMO
Programa Intensivo de Preparacdo de Mio-de-obra

PNUD
Pl ano das Nacdes Uni das para o Desenvol vi nento

PRONTEL
Programa Naci onal de Tel educacéao

SATE
Si stema Avancado de Tecnol ogi as Educaci onai s

SEC
Secretaria de Educacdo e Cultura

SENAC
Servi ¢co Naci onal de Aprendi zagem Coner ci al

SENAI
Servi ¢o Naci onal de Aprendi zagem I ndustria

SENAR
Servi ¢co Nacional de Formac&o Profissional Rura

SI EFOR

Servico de Informacdo Especializado em Fornmacao
Profi ssi onal

SI RENA
Si stenma Radi oeducati vo Naci ona

SCE
Servico de Orientacdo Educaci onal

SUDAM
Superi ntendénci a do Desenvol vi nento da Anazobni a
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TELEBRAS
Tel ecomuni cacbes Brasileiras

TELERJ
Tel econuni cagcdes do R o de Janeiro

TELESP
Tel ecomuni cacbes de Sao Paul o

UFPe
Uni ver si dade Federal de Pernambuco

UFRN
Uni ver si dade Federal do R o Grande do Norte

UTRAM G
Fundacédo de Educacdo para o Trabal ho de M nas Cerais

Traduziu-se o Seminario nunma vigorosa e bilateral nente
vant aj osa conj ugacao de forcas, pois, permtiu, a todos que
del e participaram o intercanbio e a proficua discussdo de
i dei as, projetando, assim novas perspectivas sobre o tena
abordado e possibilitando uma anpla integracdo entre as
organi zagdes que, com seu inestinmavel apoi o, concorreram
para o éxito do evento.

Consi der ando-se as necessi dades evi denci adas pel as novas e
crescentes demandas do progresso nacional, facil é de
concluir-se que o citado sem nario, através do di nam sno e
esforco conjunto de seus realizadores, representara um
expressivo inmpul so no Panorama Educaci onal Brasileiro.
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Roteiro de Abertura

Conposi ¢cado da Mesa - Responsavel
Diretor CENAFOR - Orestes Mranda

Pal avras do Sr. Diretor do CENAFOR - Orestes M randa

Boas vindas as autoridades e participantes, passagemda

Presi déncia dos trabal hos do Semi nario ao Prof. Jorge
Furtado, Secretario CGeral de MAo-de-obra do Mnistério
do Trabal ho.

Prof. Jorge Furtado, Secretério Geral de Mio-de-obra
agradece e profere a palestra "A Formacao Profissional
e a Tel educacéao”.

Prof. Jorge Furtado passa a palavra ao Prof. Luiz
Antoni o0 Souza Lima de Macedo, Coordenador do PRONTEL
representante do Sr. Secretario Geral do Mnistério da
Educacédo e Cultura, Dr. Euro Brandao.

Prof. Jorge Furtado agradece e encerra a Abertura.

Diretor do CENAFOR - Orestes Mranda convida a plateia
para o coquetel

15



Discurso e Palestras de Abertura do Seminario

Orestes Miranda

D retor da Fundacdo CENAFCR
CENAFOR
Sdo Paulo - SP

Resumo

0 Senhor Oestes Mranda, Dretor do CENAFCR ao fazer a
abertura do Semnario sobre Tel educacédo na Fornacéo
Profissional cunprinentou os presentes e apresentou as
aut ori dades que faziamparte da nesa.

A seguir o Sr. Dretor discorreu sobre a inportancia deste
Senmnario salientando que a reuni do de especialistas de todo
o pais permtird, alémda troca de experiéncias, detectar as
necessi dades de preparacédo de pessoal para a Fornacao
Profissional através da Tel educacdo.

Acrescentou que este encontro fornecera, ainda, subsidios
para um nel hor aproveitanento do recurso da Tel educacédo e
para a organi zacdo de trei nanento de recursos humanos que se
nost rarem necessari os.

Finalizando, o Dretor do CENAFCR convi dou o Professor Jorge
Furtado para assumr a presidéncia dos trabal hos de abertura
do Semi néri o.

17



Seminar Inauguration Speech

Absiract

Mster Orestes Mranda, D rector of the CENAFOR Foundati on,
in opening the works at the Sem nar of Tel e-Education
applied to the Vocational Education, wel koned the
participants and presented the Authorities who conposed

t he board.

Next, the Director considered the inportance of the Sem nar
enphasi zing that the neeting of international specialists,
besi de the exchange of experience, will allow to detect the
needs of human resources for the Vocational Education by
means of the Tel e- Educati on.

He added that this Congress should provide the aids for a
better use of Tel e-Educati on Resources, and the organization

of the necessary human resource training.

Finalizing, the Director of CENAFOR invited Professor Jorge
Furtado to preside the inauguration of the Sem nar.

Transcricao do Discurso

Senhores Presentes

Tenos a grata satisfacdo de receber em nossa casa, as
honrosas presencas de dignissinmas autoridades e dos
senhores participantes do prineiro Sem nari o Nacional de
Tel educacédo para a Formacédo Profissional.

18



Passanbs a identificar as autoridades que conpdem a nesa
de abertura:

10.

11.

Prof. Jorge Furtado - Secretario Geral do Mnistério do
Trabal ho, representante do Exnpb. Senhor M nistro do
Tr abal ho.

Prof. Luiz Antoni o Souza Linma de Macedo - Coor denador
Geral do PRONTEL.

Dr. Ramrez Boethner - Representante Residente do
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvol vi mento no
Brasil.

Prof. diver Gomes da Cunha - Secretario de Mio-de-obra
do Mnistério do Trabal ho e Representante do Presidente
do Consel ho Técnico Administrativo do CENAFOR - Roberto
Br andi ni .

Prof. Jorge Maluly Netto - Secretéario do Trabal ho do
Estado de Sao Paul o.

Prof. Paul Géron - Chefe da M ssdao PNUD no CENAFCR e
Coor denador Técnico do Sem nari o.

Prof. Santiago Agudelo Mejia - Representante do Centro
I nteranericano de Investigacion y Docunentaci 6n sobre
For maci 6n Prof esional - Cl NTERFOR

Jodo Rocha Gones - Sub-Secretario de Estudos, Analises
e Met odol ogi as da Secretaria de Mao-de-obra do Mrb.

Prof. Amin Aur - Diretor Regional do SENAC - Sao Paul o.
Vinicius Ferraz Torres - Del egado Regi onal do Trabal ho.
Jodo Batista Salles da Silva - Coordenador do Ensino
do SENAI - SP, representando o Prof. Paul o Ernesto

Tolle, Dretor do SENAI - SP
19



12. Prof. Shigeo M zoguchi - Vice-Diretor da Fundacéao
CENAFOR

13. Profa. Moena de Castro Oiveira - Coordenadora de
Recursos Instrucionais da Secretaria de Mio-de-obra
do Mnistério do Trabal ho e Coordenadora Técnica do
Sem nari o.

14. Prof. WiIIf Wl koff Neto - Chefe da Divisao de
Tecnol ogi a Educaci onal do CENAFOR e Coordenador Técnico

15. Arnal do Laurindo - Representante do Prof. Paul o Ernesto
Tolle - Diretor do SENAI SP.

16. Pedro Senna - PIPMO - SP

17. Nel son Baena de Mranda - Assessor do Conando CGeral do
AR- RJ

18. Frank Sharf - Responsavel pelo Escritério Al enBo para
Assuntos de Radio e TV.

19. Arnaldo Ni skier - PRONTEL.

O CENAFCR engal ana-se, por ser o0 centro deste acontecinento
gue congrega quase una centena de especialistas em

Tel educacéo e de Formagcao Profissional, dos mais diversos
pontos do Pais, que aqui afluem para trocar experiéncias e
| evantar necessi dades de preparacdo de pessoal, para a
Formagcao Profissional pela Tel educacéo.

A realizacdo deste Sem nario permtira que inportantes
subsi di os sejam dados para a nel hor utilizagdo do recurso
da Tel educacédo, a servico da Formacao Profissional e

auxi liard o CENAFOR, na organi zacdo do trei namento dos
recursos humanos necessari os.

20



Acreditanos que as atividades a seremrealizadas por
nossas institui cbes, Secretaria de Mio-de-obra, PRONTEL,
CENAFCR e pel os senhores partici pantes, representema sona
das experi éncias e das potencial i dades de organi zacdes e
pessoas que, juntas, terdo nmai ores possibilidades de bem

at ender as necessi dades inpostas pel o desenvol vi ment o

naci onal .

Neste nonmento, é comjustificado orgul ho que convi danos
para a presidéncia dos trabal hos de abertura, o ilustre
Prof essor Jorge Furtado, Secretario Geral do Mnistério do
Trabal ho, que neste ato representa o Exno. Senhor Mnistro
do Trabal ho, Arnal do Prieto.

21



Prof. Jorge Alberto Furtado

Secretario Geral do Mnistério do Trabal ho
M ni stério do Trabal ho
Brasilia - DF

A Formacao Profissional e a Teleducacao
Resumo

A conuni cacdo, atraves dos sécul os, temsido o agente
fundanental do progresso hunmano.

A conuni cacédo interpessoal transfornou-se, no século XX, em
t el econmuni cacdo.

Sendo a conduta humana al tanmente influenci ada pel a soci edade,
a tel educacdo pode atuar cono umfator de nudanca social e
cultural, quando inserida na politica educacional geral do
Pai s.

Enbora ai nda ndo tenha conqui stado um lugar definitivo nos
sistemas regul ares de ensino e trei nanento, a tel educacdo é
umnei o inportante para a operaci onal i zacdo das diretrizes
gerais do Mnistério do Trabal ho, diretrizes essas que se
constituem nuna parcela do Pl ano Nacional de
Desenvol vi ment o.
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Vocational Education and the Tele-Education

Abstract

Thr oughout the centuries comuni cation has been the
fundanment al agent of human progress.

In the 20th Century, inter-personal comunication has
transformed itself into Tel e-rducation.

The human behavi or, highly influenced by the Society, makes
it possible the Tele-Education to act as a factor of socia
and cultural change, since it is introduced into the
Educational Policy of the Country.

Even if Tel e-Educati on has not conquered yet a definite ol ace
in the regular teaching and training systens, it is an

i nportant mean for the operationalization of the genera
headl i nes of the Mnistry of Labour, which are a part of the
Nat i onal Devel opnent Pl an.

Transcricdo do Discurso

Certa vez, empleno deserto, um homem extraordinario
consegui u que ml hares de seres fam ntos, repartissem seus
pdes e seus peixes entre a nultidédo passando-os de ndo em
mao. Afora qual quer consideracdo de tipo religioso, o
sinples fato de que aqueles m | hares de judeus sedentos e
com est 6rmagos vazi os divi di ssem com seus Vi zi nhos seus
prépri os e escassos alinmentos, constitui, por si sO, um
verdadeiro m | agre de conuni cacdo e de nudanca de

24



conportanmento humano. E not6ério que a multiddo possu
atitudes préprias. Existe, inclusive, a chamada psicol ogi a
das nmulti dbes. Mas, no interior de uma nultidéo, os honens
estdo proxi mos uns dos outros, o0s gestos individuais séo
not ados, percebe-se o novinmento do conjunto, as vozes,

ai nda que indistintanente, somamse a umtodo, e cada

i ndi viduo se contagi a diante dos inpul sos, os repudi os, as
aprovacdes, as tensbes ou a apatia do todo que o cerca.

Como tenpo, os tanbores, as bandeiras, as funacas e o0s
alto-fal antes comecarama agir, de nodo direto ou sinbodlico,
cono nei os apropriados de superar as dificul dades inpostas
pel a distancia. Qual seria o efeito produzi do pel as nesnas
vozes, 0s mesnos tanbores e di scursos sobre aquel es honens,
m | hdes agora, separados da nultidéo, cada umno seu lar ou
nos neios de transporte, ou no local de trabal ho, se fossem
provocados pel os nmesnos estinul os ?

Miit os sécul os se passaramdesde o nilagre dos paes e dos
pei xes. A multidao se transfornou emnassa. A conuni cagao
pessoa a pessoa se tornou tel econuni cagdo. Estanos diante
da realidade de pro6xi nos-1ongi nquos. Alterou-se inclusive,
a dimensédo da caridade e consequentenente da
responsabi | i dade hunana.

Cs jornais existem - obvlamente sem as caracterisicas
atuais - ha nmenos de quatrocentos anos. HA ml| anos era
raro o individuo que podia ler ou escrever. Sabia-se nmuito
pouco ou quase nada, sobre o que estava acontecendo al émda
regi &0 ou da ci dade. O progresso, que se apoi a senpre nos
esforcos de al guns honens excepci onai s, comintui ¢cédo

prof éti ca e na col aboracédo paci ente e perseverante das
geracdes que se sucedem era naturalnente lento e |imtado,
porque, na realidade, a conunicacdo term nava nas cercas do
pequeno nundo vi sual de cada um
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Convém subl i nhar que, emtodas as épocas e |ugares do
mundo, a conuni cagado temsido o elenmento mais inportante do
progresso humano. Por seu internédio,o ser social "honem
recebe a aprovacao ou a critica de todas as suas invencgoes,
de sua criatividade. Afalta de aprovacédo ou repudio, a
ausénci a de conparacdes e de juizos dos demais, €

preci sanente a fonte da alienacao do homemi sol ado. A vida
em conuni dade tem una insubstituivel acdo fecundante.

Esta € a raz&o por que os grandes passos das civilizacdes
senpre se acel eraramno nei o urbano. As realizagbes da

i nteligéncia humana que brotavam e brotam de todos os
cérebros, sO puderam se tornar conheci das e sonadas ao
patrinmdnio cultural, quando foi possivel a interconuni cacdo
rapi da. Emdecorréncia do principio que determna que "a
sel ecdo dos nel hores se faz,tanto mais perfeita, quanto mai s
se realiza entre umnuanero nmai or de individuos", o aumento
de contribui ¢des individuais possibilita a acel eragdo dos
processos cientificos e tecnol 6gicos e torna nais rapida a
evol ugdo da humani dade.

Pode-se afirmar, assim comgrande seguranga, que a

revol ucdo nais inportante do sécul o XX, é a das

conuni cagcfes. Notemque disse € e ndo foi; pois considero-a
num processo ai nda nao termnado. As conuni cagOes
constituem a neu ver, a razao fundanental, que explica

o fantéastico desenvol vinmento do progresso atual.

Consti tui ndo, deste nodo, a tel educacdo, umel enento de
progresso, a responsabilidade daquel es que a utilizampara
educar, nobilizar as nentes e criar enoc¢des, daquel es que
pretendemutiliza-la para realizar uma politica

educaci onal e chegar a objetivos especificos, € real nmente
mui to grande. Sua responsabilidade ainda mais se anplia, se

0 que pretende € inovar, & realizar nudancas sociais e
culturais. Aprofundenos entdo este tena.
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Concl usBes acurmul adas nas Ul ti mas décadas parecem sugerir
que os efeitos da comuni cacdo de nmassas sobre os individuos
e 0S grupos, no que se refere a nodificacdo de opi ni des,
atitudes e acdes, é geral mente menor do que a principio se
esperava. A conuni cagcdo de nmassas nao se constitui, por Si
sO, causa dos efeitos que se produzem na audi énci a.

Funci onando através de umconpl exo de fatores e infl uxos
nmedi adores, o0s nei os de conuni cacao de nassa tendemnai s a
reforcar convicgdes, do que a produzir nudangas. O ser humano
ndo é tao passivo conb se supunha inicial nente ao inagi nar
os efeitos da tel ecomuni cacdo. Ja se sabe que, mesno
durante o tenpo emque estd exposto a qual quer estinmulo, o
homem tem una atencdo seletiva e que emfungdo deste

procedi nento variara o que € capaz de recordar.

A émdisto adicione-se o fato de que, o que o espect ador
assimla, tera diferentes efeitos emfungdo do nivel
anterior de suas observacgOes, da natureza de suas
necessi dades no nonent o da exposi ¢cao e a qual i dade de
adapt acdo a sua situacédo de vi da.

Ora, sabenos que a soci edade é umconjunto de nodos
especi ai s de conduta dos individuos influenciados por
outros seres hunmanos presentes ou | ongi nquos, nodos de
conduta, emque o agente orienta sua acdo em funcéo de
outras pessoas; dos influenci ados pel as obras de outros,
isto €, pelo |egado da heranca socio-cultural e final nente,
dos rel aci onados como conportanento de outras pessoas. A
real i dade social € uma conplicada rede de interacoes.
Entretanto, tanbémé verdade, que a soci edade ndo € uma
real i dade subsistente emsi: as unicas realidades

subsi stentes na soci edade sdo os individuos, que a formam
ou que nela intervém Por outra parte € incontestavel, que
toda conduta humana esta influenciada por fatores sociais.
Mesno quando o horem age cono i ndividuo, cono pessoa
original, sua acdo sofre certa influéncia externa.
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I ncl usi ve quando intenta rasgos de originalidade, esta

I nfl uénci a aparece naquil o que apreendeu de outros honens,
tanto do que é fruto da heranca socio-cultural, cono de
pessoas com quem convive. E influenciado pela acdo que
seus cont enpor aneos exercemsobre el e, positivanente, cono
i nci tacdo, notivacdes, ou negati vamente, cono estinul o,

ori gi nando uma reagdo contréaria. E influenciado, visando
chanar atencdo para obter beneficios ou favores, conseguir
col aboracao, dissinular, castigar, conbater, etc. E em
todas estas realidades absorve vestigios de experiéncias
do passado, que encharcamos nodos de ser, de pensar e de
fazer do presente.

Frente a esta real i dade sociol 6gi ca, cabe perguntar se a
acdo a distancia do réadio ou da tel evisdo em um processo
educat i vo, exerce umcontato senel hante ao do contato
direto, se provoca reacfes simlares, qual é o grau de

i nt ensi dade comque os estimul os chegama audi éncia e a
duracao dos efeitos. Vale a pena conhecer, ainda, se o
conportament o dos grupos estinmul antes (discussbes, debates,
etc.) sao indistintos das incitacdes provocadas por

i ndi vi duos isolados (lideres). Emais ainda: se ha diferenca
de conportanento pelo fato de as pessoas receberem o
estimil o em grupo ou i sol adanent e.

As respostas a estas interrogacfes poderdo nos indicar a
net odol ogia a seguir nos progranas tel educativos.

Cono é facil constatar as pesqui sas que buscam conhecer o
poder de obtencdo de nudancas de conportanentos individuais,
possuem seu proprio terreno de refl exdo, desde 0s comegos
da vida. Mas a tel educacdo é parte da educacdo, situa-se
dentro da politica educativa geral de una nagdo. Se, por
exenpl o, a nagdo se propde ao desenvol vi nent o econdm co, as
i nvesti gacdes deverdo se preocupar como tipo de estimulos
a seremdados a una audi éncia, para que se provoquem

condi ¢des favoravei s ao desenvol vi mento pretendi do. No
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Brasil tenos dois exenpl os bem el ucidativos no tenpo atual
as canpanhas sobre prevencao de acidentes e a que visa
obter a dimnui¢éo de vel oci dade vém ati ngi ndo seus
objetivos. O limte de oitenta quil dnetros para os

aut omovei s provocou real mente, preocupacfes novas nos
notoristas, talvez mais nos jovens do que nos adultos e as
canpanhas prevenci oni stas consegui ram indi ces expressi vos
de el horia, emtodo o territorio nacional.

Sabenos que a passagemde uma soci edade tradicional para
una soci edade de mudanca tecnol 6gi ca continua pressupde
uma longa trajetéria, tanto nos principios |0gi cos cono
na real i dade historica.

Haj eu, em um artigo publicado na Revista Desenvolvimento
Econdbmico e Mudancas Culturais, apresenta cono el enmentos
de nmudanca os seguintes fatores principais:

- Expansdo do conheci mento técni co.

- Predoninio do universalisno e de especificidade funciona
nas rel agcdes econdm cas.

- Superacado de interesses, de extratos sociais arcaicos, dos
detentores do poder, que se opunham as inovacfes e ao
desenvol vi nent o.

- Extincdo de certas caracteristicas culturais inadequadas
pel a racional i dade do sistenma econém co (por exenplo, a
antiga | eal dade famliar na China, o ndo coner carne de
vaca na india, etc).

- Estimul o & poupanca e canalizacdo produtiva do excedente
econbm co.

- Existéncia de notivacbOes favoraveis a inversdo econdm ca.

Estes el ementos de nudanca significam alteracdes
cumul ati vas que se desenvol vema | argo passo.
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A nudanca econdm ca inplica emnudanca social. As

al teracdes basi cas sociais se inpdemdurante o periodo

de transicdo. A tel educacdo podera fornecer este tipo de
al teracbes? Quais deveriamser suas preocupacOes e neétodos
fundanmentai s? O que se deveria fazer para que a nudanca
acont eca dentro de umpl ano determ nado de acéo, que no
Brasil esta centralizado no poder publico conbi nado com a
cooper acdo coordenada de um conjunto de enti dades

particul ares de tipo variado?

Antes de conecar a exam har o0 papel especifico da

t el educacdo devenos considerar que ela faz parte de um
todo e que nel e devera desenpenhar um papel determ nado
dentro do sistena global de educacdo do Pais.

Evi dentenente, n&do se pode falar de unma educacéo

desvi ncul ada da politica geral do Pais. A educacdo tem
senpre finalidades nmuito anpl as, denom nadores conmuns e
consubst anci ados na Constitui cdo e em suas proprias
Dretrizes e Bases. A émdisto, toda educagcdo persegue
netas e obj etivos, programas, planos que situamcerta
cl asse de necessi dades concretas, pré-determ nadas no
tenpo e no espaco e interpretadas por um governo
representativo das aspiracdoes dom nantes da Soci edade.

Desta nmaneira, se as aspiracdes conuns s&o de tipo

predom nantenente tradicional - 0 que ocorreria nas

soci edades primtivas e organi zadas - o esforc¢o principal
dos lideres se dirigiria domnantenente, no sentido de
preservar as instituicbes e conservar o respeito pelo
passado. Se, pelo contrario, a tendéncia coletiva se dirige
emdirecdo a& nobilidade cientifica, tecnoldgica e cultural,
cono acontece, hoje emdia, comgrande parte dos paises em
desenvol vi ment o, o apoi o governanental certamente serd no
mesno senti do.

390



E evidente que a nudanca social e cultural possui diversos
enfoques e di nensdes. Exam narenos al gunas que no nomento
nos interessamnai s de perto.

At ual rente, podenos resumr as diretrizes gerais dos
programas e projetos em andamento no Mnistério do Trabal ho
nos segui ntes t opi cos:

Primeiro - Todos os cidaddaos tém o direito e o dever de
participar diretanente, dentro de sua continéncia e
contingéncia, no processo do desenvol vinento naci onal. A
virtude e a inteligéncia ndo sao privil égios de una cl asse
ou cor, ou credo, ou lugar de nascinmento. 0 honemé o centro,
0 objeto e 0 sujeito do desenvol vi nento naci onal .

Ora, a teleducagcao serve cono una luva para auxiliar o

adm ni strador no cunprimnmento desta responsabilidade. Um
dos grandes entraves para 0 n0osSsSo progresso é o tanmanho do
nosso territério, semfalar na pluralidade cultural, na
exi sténci a de regi des di versificadas, nos centros de
pobreza, na falta de instal acbes nodernas de escol as,
creches, et c, capazes de satisfazer as necessi dades novas
e crescentes das popul acdes.

Ura das principais virtudes da tel educacdo é certanente
poder vencer as di stanci as.

Al nda que o Brasil seja umpais aberto, no sentido de que
nossa soci edade possibilita a nobilidade vertical, muitos
preconceitos ainda persistem nmais no interior, do que nas
grandes ci dades, preconceitos esses contra o trabal ho nmanual ,
contra a participacdo da nmul her no l[abor extra donestico,
contra o reconheci nento de val ores novos vi ncul ados a
pronocao soci al, que podem ser ronpidos e corrigidos pela

t el educacao.
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Segundo - Uma segunda diretriz que norteia o Mnistério é
a crenca na educacdo permanente.

O enos que, a vida toda seja una aprendi zagem cont i nua,
conmp unma etapa preparatoria até a obtencdo do diploma e
outra de utilizacédo do capital adquirido na prineira fase.
( A ciéncia, e a tecnologia em _permanente evolugdo né&o
permitem continuar com esta diretriz  tradicional) .

Oenos que a diferenca ai nda exi stente na aprendi zagem
realizada na escola e a realizada no trabal ho, resida na
exi sténcia de registros na prineira e a falta de tradi ¢Oes
de regi stros na segunda. Por isso, quando inplantada a Lei
6297 partinos para projetos mnuci 0sos de trei nanent o
aprovados pelo Mnistério e apresentados pel as enpresas,
para usufruiremdos beneficios fiscais. Estes registros
possi bilitar&o, aos poucos, 0 reconheci nento dos estudos
real i zados no proprio servigco e col aborar&do para superar o
atual divorcio do treinanento coma educacdo formal.

Ora, a teleducacdo nmuito se presta para o trei namento em
servico. Oeio que, no caso especifico do magistério, por
exenpl o, nada de mnel hor existe do que conbi nar o estudo
por correspondéncia, que mantémo professor no seu | oca
de trabal ho, com exames peri 0di cos de aconpanhanent o dos
progressos individuais, seguido de pronogcOes consequentes
nos quadros funcionais, para resolver o desafio da
atual i zacao do prof essor ado.

A tel educacdo, por sua vez, pode resolver o sério problenma
do afastanento do operario a noite, de seu |l ar, de onde

vai sendo expul so pelas dificul dades e pel o tenpo que

per manece nos transportes urbanos, pela val orizacdo dos
terrenos e dos prédi os afastados das fabricas, nmarido e

mul her emenpregos diferentes e os filhos emescol as tanbém
diversas. Ainfornacdo atirada para dentro de casa facilita

a convivéncia famliar em pl ena desagregacéo.
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Tercaro - A terceira diretriz que gostaria de evidenciar
€ a necessi dade de conhecernos a realidade, através de
fl uxos continuos de infornacdes.

Ndo nos satisfaz mais, no nmundo di nam co em que Vi venos

a informacdo commai s de dois neses de atraso. E 6bvio que
a pesquisa cientifica, nesno no canpo social, bem
real i zada, pode fazer projecbes e corrigir as distorcbes de
sua denora. A nda ha pouco, |i emdocurmento da AT sobre os
sistenmas de fornacédo profissional, que sua naior dificul dade
residia na inpossibilidade de conhecer com seguranca o
conportamento do mercado de trabal ho com al gum tenpo de

ant ecedéncia. D ante deste inpasse era reconendado nao haver
prioridade na especializagdo, pois esta traria cono
consequénci as ou o desenprego, coma frustracédo di ante da
escol a que especi alizou, ou a nobilidade horizontal, como
desl ocanmento do profissional formado para outra regi 4o onde
suas habilitacbBes eramrequeridas.

Desenvol ver fluxos permanentes de infornmacdes, torna-se
assi m fundanental , para que o adm ni strador tone deci sGes
corretas e seguras.

Nada nel hor para isto do que a utilizacdo dos mei os noder nos
de conuni cagdo, conbi nados comos regi stros dos conput ador es,
gue conservam e conbi nam os dados obtidos, nesta nova
servidado fantastica da nmaqui na aos designi os hunanos.

Agora nmesno i nici anos ent endi nent os obj eti vos como

M nistério da Educacdo, para incorporar as Universidades ao
S stema Nacional de Enprego. Qrenos que a criacdo de una
Rede Universitéaria de Servicos de orientacdo profissional,
conbi nados comrel atéri os de col ocacdo e aconpanhanento de
profissionais superiores egressos, constituird fator de
tranquili dade para a classe universitaria, possibilitara a
correcdo periodi ca dos curriculos e proporcionara harnoni a
de vi sdo e organi zacdo ao nercado de trabal ho, a nivel
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naci onal . Estanos provi sori anente denom nando este projeto
de UNI-SINE, isto é, o SINE nas Universi dades.

Se estas constituemparte das diretrizes gerais do

M ni st éri o, sendo assim parcel a dos planos gerais de
desenvol vi rent o naci onal , obvi ament e consi deranos que a
t el educacdo a el as devera se condicionar. Para nés a

tel educacédo € umnei o i nportante para chegarnos aos fins
pr opost os.

E certo contudo, que ainda ndo se pode afirnmar que a

t el educacdo tenha conqui stado um | ugar definitivo nos
sistenas regul ares de ensino e de treinanento. A forca de
pressdo das instituicbes educativas tradicionais € enorne
e aceitamos novos metodos da noderna tecnol ogi a educati va,
sonmente de maneira nuito vaga, semlhes dar real nente o
verdadeiro valor. Na prépria |egislacdo mai s progressista,
apenas al gunmas |inhas sédo dedi cadas a tel educacdo. s
poucos grupos de pioneiros que atuam auxiliados pel os
esforcos e recursos de umgrupo de |ideres, ainda agemem
areas extremanente reduzi das. Todos os riscos dos

enpr eendi ment os sdo assum dos por um pequeno grupo, ol hado
comcerta curiosidade pela nmai ori a dos educadores, sem
repudi o mas sem apoi o, real mente semencoraj a-1 os
definitivamente entre as instituicdes oficial mente aceitas.
As prineiras experiéncias oficiais vémnascendo no canpo
da pronocao social, que por sua vez, inicia seu surginento
Nnos proj et os gover nanent ai s.

Para finalizar, devo dizer que o Mnistério do Trabal ho, sob
a esclarecida diregcdo do Mnistro Arnaldo Prieto, vemdando
anparo a inumeros trabal hos no canpo da tel educagcdo. Mantém
convénio como CETEB para trei nanento por correspondéncia e
radio na Amazbni a e ainda coma nesna enti dade para
treinanento de instrutores do PIPMO Coma Fundacdo Gaucha
do Trabal ho presta auxilio para treinanento na agricultura
e coma Fundagcdo Padre Landell de Moura, para cursos pelo
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radi o, para agricultores, como apoi o da FETAG Federacéao
dos Trabal hadores da Agricultura do RS.

Aconpanha o M b, de perto e cominteresse 0S cursos por
correspondénci a mni strados pel o SENAC. Coma criacdo do
Si stena Naci onal de Formacdo Profissional, gradativanente,
atraveés do Consel ho Naci onal de Mao de Cbra, as diretrizes
coor denadoras de todos estes esforcos e experiéncias virao
a tona e darao organi ci dade ao que se realiza no Pais.

Este Seminario Nacional sobre Teleducacdo na Formacéo
Profissonal € consequéncia deste interesse. Aiado ao
CENAFCR e ao PRONTEL, entidades vincul adas ao Mnistério de
Educacédo e Cultura, o Mnistério do Trabal ho muito dele
espera. Encontro de especi alistas, teécnicos, representantes
de enti dades que atuamno canpo da tel educacédo e da fornacéao
profissional, certanente servira para una fecunda troca de
experi énci as e idei as.

E nmai s um passo na busca de novos cam nhos para o
desenvol vinmento de cada brasileiro e de todos os
brasi |l ei ros.

Para mmque, desde os 18 anos de idade fal o neste tenma
tendo vivido una dezena de experiéncias concretas ou
dirigindo ou partici pando em enti dades e enpreendi nment os
que visam a abertura de novos cam nhos para a pronogao
humana, este encontro temumencanto especial. A émde
rever vel hos amgos de causas e de |utas, sinto que a chana
da educacdo continua viva. Ao contrario de Sartre que
afirmava que o inferno estava nos outros, creio

si nceranmente que os outros sao o desafi o, que nos deve
estimular a prosseguir, acreditando no amanhd. Gs outros,
comseu msterioso fascinio, especialnmente os mais hum | des,
€ que nos devemincentivar na luta do dia a dia, nas
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esperancas renovadas de umfuturo grandi oso para nosso Pais,
aprovei tando o tenpo de vida que Deus nos deu para
servi-Lo mais umpouco enquanto Ele permtir.

Fel i ci dades a todos.
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As Possibilidades Atuais
da Teleducacao no Bragl

Resumo

A Tel educacédo € altanmente inportante para a educacdo em

| arga escal a, tao indi spensavel ao pais, podendo ser
exenplificado pelo Projeto Mnerva, Televisdo emdrcuito
Aberto, Experiéncia Educacional do RG do Norte, Mbral,
etc.

A nobi | i zagdo dos recursos humanos comeca a sensibilizar a
opi ni &0 publica, apesar da Tecnhol ogi a Educaci onal Brasileira
ainda ser nodesta e |imtada.

A Tel educacdo tanbém é inportante na Fornacdo Profi ssional
cono fator de desenvol vi ment o soci o-econémco do pais. E
necessari o que a Tel educacdo col abore para a el evagcdo do
homem cono forca de trabal ho.

Acredita-se que os educadores e os radio-difusores sejam
suficientemente capazes e criativos para analisar a situacéao
atual , apontar novos cam nhos e sol ugcbes e corrigir o0s

erros ocorridos, sendo indispensavel, para este fim criar
equi pes especi al i zadas.
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E inportante que este desafio seja enfrentado com coragem
deci sdo e patriotisno, para beneficio da Educacao.

The Actual Possibilities
of Teleducation in Brazil

Abstract

Tel e-Education is very inportant for the |arge-scale
education, so necessary to our country, exenplified by the
M nerva Project, Qpen-Grcuit Tel evision, Ro Gande do
Norte Educational Experience, Mbral etc.

The nobi | i zation of human resources is now beginning to
sensi bilize the public opinion, although the Brazilian
Educati onal Technology is nodest and l[imted yet.

Tel e-Education is also inportant for the Vocati onal
Education as a factor of soci o-economc devel opnent. It is
necessary that Tel e-Education co-operates for the elevation
of the individual as a working force.

V¢ believe that the educators and broadcast-di ssem nators
are capables and creative enough to analize the actua
situation, to find newways and new solutions, and to
correct the errors commted. To acconplish that, it is
necessary to create specialized teans.

It is inportant to face this challenge wth courage,
deci sion and patriotism to the benefit of Educati on.
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Transcricdo do Discurso

Quando, no futuro, for escrita a histéria da educacdo
brasileira no século 20, o uso das nodernas tecnol ogi as
eletronicas e de nmateriais inpressos a servi¢o da educagéo
do nosso povo, poderd caber nos acanhados linmtes de uma
subsecdo de capitulo, a propésito do trenendo potenci al
desses nei 0s que nédo foi devi danmente reconhecido e nuito
nmenos realizado, ou transformar-se emvarios e inportantes
capitul os a respeito da generalizacdo e do aperfei coanento
do seu enprego, emtodos os niveis e formas de educacdo,
apos trés quartos de século de iniciativas isol adas,
ensai os e tentativas.

As iniciativas, ensaios e tentativas a que nos referinos,
cobremtoda a fase republicana de nossa historia, mas soé
passam a produzir efeitos dignos de nota e assunem seus
prineiros contornos bemdefinidos, nos dltinos treze anos,
coi nci dentenmente, o periodo da extraordinaria expansdo do
ensino no Brasil, emtodos os seus niveis. Nao podenos

dei xar de constatar que, neste nesno periodo, € que se pode
falar, real mente, do reconheci nento da necessi dade de
nobi | i zar recursos tecnol 6gi cos e estrat égi cos de ensino
mai s adequados, para pronover a educacdo em | arga escal a de
gue o pais, desesperadanente, necessita. Ao |ongo dos

ual ti nos anos é que pudenos, efetivanente, testemunhar o

pl anej amento e a concreti zagcdo de esforcos pioneiros, para
produzir nodificagbes significativas no panorana do ensino,
desde o ensino superior de graduacdo e poOs-graduacdo, até

o0 nivel da al fabetizacdo dos adul t os.

No pl ano daquilo que nos interessa nais diretanmente, é

i npossi vel dei xar de reconhecer os néritos de iniciativas,
cono por exenplo, o projeto Mnerva, o0 uso da televisao
emcircuito aberto, para fins de ensino emal guns dos
principais centros popul osos do pais, o experinento
educacional do Ro Gande do Norte, o enprego inovador e
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emlarga escala de materiais didaticos nos progranas do
MOBRAL, a producdo e a exibicdo de filmes cinematograficos
educativos e outros, iniciativas que envol veram al guns dos
nossos mnel hores tal entos e que beneficiaramora ml hares,

ora até ml hdes de pessoas. Esse reconheci nento, contudo,
corre o risco de ser confundido coma iluséria inpressédo de
gue hoj e usanos pl enanente os noder nos recur sos

t ecnol 6gi cos de que di sponos.

A verdade é que, emque pese tudo quanto ha de dedi cacao,
de acerto e de beneficios auferidos, apenas conecanos a
nobi | i zar nossos recursos hunanos e nateriais, para a

sol ugcédo dos probl enas educaci onai s. Apenas conecanos a
sensi bilizar, tanto as elites educacionais do pais, cono a
opi ni &0 publica para o extraordi nario potencial,
representado pel a tecnol ogi a da educagdo, numpais
continental cono o nosso. O camnho a ser percorrido, agora
e nos proxi nos anos, ainda € extenso e arduo, no sentido
quer da val ori zacédo dessa tecnol ogia e do reconheci nmento
de sua inportancia, quer no da generalizacédo e do

aperfei coanento do seu enprego emtodos 0s niveis e areas
da educacéo.

Devenos admtir que, no anpl o quadro de referéncia da
educacdo brasileira, a tecnol ogia da educacdo ai nda ocupa
unma posi ¢do bastante nodesta, bastante |imtada. Tal vez,

t enhanos concentrado emdenasi a 0S Nossos enpenhos nos
neios emsi, semter articulado paral el anente umbom
entrosamento comos progressos da teorizacdo e da pesqui sa
no dom ni o psi copedagdgi co. Assim nao nos faltamos

produt ores de progranas de tel evisdo, nemos equi pament 0s

e materiais para produzi-los, nem igual mente, os
especi al i stas no conteudo daqui |l o que deve ser ensinado.

Fal tam nos, entretanto, tecnol ogos que dom nem ef eti vanent e
ndo so6 os problemas de forma e de conteudo nas,
princi pal nente, o0s processos, 0S mecani snbs, as variaveis
significativas da aprendi zagem humana, em seus mul ti pl os
aspectos - cognitivos, conportanentais, notores, enocionais,
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sociais - e que, alémdisso, saibamtraduzir emroteiros,
programas e estratégias de utilizacdo de material de ensino,
tudo quanto se sabe, hoje emdia, a respeito de cono
aprendema crianca, o0 adol escente e o0 adulto.

Um dos erros croénicos de visdo da probl emati ca educaci onal
brasileira - resultante, talvez, das nossas tradi ¢coes
pedagdgi cas - temsido o de conceber a tecnol ogi a da
educacdo, emsuas miltiplas versdes, cono umnero apéndi ce,
um si npl es adendum rel ati vamente inécuo ao Si stena

educaci onal brasileiro. E nmesno quando esse tipo de erro
ndo se nani festa, € conhecida a tendéncia no sentido de

i solar a tecnol ogi a de educacdo, cono um expedi ente que SO
teria alcance limtado, atil apenas para determ nados
novi ment os ou canpanhas educaci onai s, umtanto desli gados
do corpus formal do ensino em seus varios niveis.

Acei tou-se, por exenpl o, de boa vontade, o réadio cono
instrumento de ensino no projeto M nerva, nmas sao

conheci das as resisténcias a qual quer tentativa de ensino
formal de nivel médio ou superior, por neio de radio.
Admtinos, facilnmente, a televisédo posta a servic¢o deste ou
daquel e projeto de ensino profissionalizante, comcarater
supl etivo, nmas é encarada comresi sténcia, a possibilidade
de outras aplicacdes da tel evisao, no canpo da educacgéo.
Apl audi nos, este ou aquel e filne cinematografico de carater
educativo, nmas até o nomento, nao di sponos de um progranma
naci onal, real nente atuante de cinenmatografia instrutiva,
comcentros de distribui ¢cdo, catal ogos, projecdes
frequentes nas escol as, diretanente entrosadas comas aul as
e disciplinas dos nossos cursos. Nosso cinema educati vo,
nossa tel evi sdo educativa, nosso radi o educativo, nossa

I nstrucdo progranmada e nosSs0S Ccursos por correspondénci a,
per manecem assim nais na franja ou na penunbra da
educacéo brasileira, do que no foco ou no centro desta.

Estas preocupacdes, podenos afirmar, constituemas bases
da acdo do Mnistério da Educacdo e Qultura, atraves do
Programa Naci onal de Tel educacao.
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A Teleducacdo e o Prontd

Em consonancia como Il Pl ano Naci onal de Desenvol vi ment o
gue, ao definir a politica cientifica e tecnol 6gi ca, no que
diz respeito a area da educacdo, ressalta a conveni énci a
de "manter-se em dia com o0s progressos da tecnologia
educacional”, o "Projeto Estudos para o Desenvolvimento de
Novas Tecnologias Educacionais’, sob a responsabilidade do
PRONTEL, define e operacionaliza para o qui nquénio 75/ 79,
as acbOes do Mnistério da Educacdo e Qultura nessa area,
objetivando "promover o0 desenvolvimento de tecnologias e
subsidiar o0s sSistemas de ensno na sua utilizagdo em
atendimento as prioridades estabel ecidas, buscando,
principalmente, a Integracdo e racionalizacdo  das
atividades da  teleducacdo".

Tel educacédo, terno consagrado na quarta e quinta reuni des
da Com ssé&o Interanericana de Tel econuni cacdes - C TEL,
real i zadas, respectivanente, emAssuncdo e Bogota, € por
nés entendi do cono a atividade inserida no processo

ensi no- aprendi zagem utilizando-se de nei os

pr opor ci onador es de acdes educativas a di stancia, através
do radio, da televisédo, do ensino por correspondéncia e do
ci nena.

Esses neios terdo naior efetividade na nedi da emque se
desenvol verem i nt egrados ao si stenma educaci onal, devendo
seus objetivos, netas, areas, nodos de atuacdo e recursos
serem defi ni dos no pl anej anmento dos sistenmas de ensi no.
Dai, a nossa insisténcia ao reconmendar a inplantacdo de
nacl eos de assessoranento, aos secretarios de educacédo das
uni dades federadas, no que concerne aos assunt 0os

rel aci onados com a tecnol ogi a educaci onal , procurando,
desta maneira, fazer comque a tel educacdo possa contri buir
no atendi mento as necessi dades di agnosti cadas.
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Quant o as potenci al i dades desses nei os, cabe destacar o
poder de penetracdo do radi o, da televisdo e do cinema,
propi ci ando urma vari edade de conteldos no aspecto
formativo e cultural, bemcono, a sua capaci dade

mul tiplicadora, levando a |locais distantes e desprovi dos
de recursos, a infornacéo atualizada e o atendinento a
grandes conti ngentes popul aci onai s. Devenos ai nda

rel enbrar que existe senpre a possibilidade de se atuar
evitando a duplicacédo de esforcos coma acéo integrada
desses nei 0s.

O nmonento marcante do desenvol vinmento da utilizacédo de
recursos tecnol 6gi cos no ensino, entre nos, foi a énfase
educati va dada a radi odi fusdo, por Edgar Roquette Pinto,
quando, em 1923, criou a "Radio Sociedade, do Rio de
Janeiro”. (s objetivos da emssora eramcientificos,

t écni cos, artisticos e de educacdo popul ar. E o grande

pi onei ro chegou a prever o atendinento as grandes nassas,
consi derando i ndi spensavel o0 engaj anmento de toda a

conuni dade que, se utilizando do neio radi o, teria por
obj eti vo educar

A inportéancia da radi odi fusdo, nascida educativa, comegou a
se fazer sentir e empoucos anos ja funci onavam vari as

em ssoras. Oenfoque, porém era mais conercial, 0 que nao
i npedi u que se desse prossegui nento a acdo educativa,
através do Mnistério da Educacdo e Qultura e de organi snos
vol tados para a pronocao soci al. Podenos citar, a criacéao,
em 1957, do S stenma Radi oeducativo Nacional, o SIRENA e na
segunda net ade da década de 60, o inicio das atividades do
Movi nent o de Educacdo de Base, o MEB, ainda comnarcante e
significativa atuacao.

No decurso dessas e de outras acdes, surgiu mais ume
poder oso nei o de conuni cacdo de massa, a televisao, e |ogo
houve a preocupacdo, pioneira, quanto as possi bili dades de
seu enprego na atividade educativa e instrutiva.
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Face & sua expansdo e ja prevendo o seu desenvol vinento, o
MEC solicitou, em1964, ao hoje extinto CONTEL, a reserva
de canais de TV para uso excl usivanmente educativo, 0 que
foi obtido pela decisdo n° 54 de 14 de jul ho de 1975,
daquel e Consel ho. Em 1969, o Governo Federal criava uma
comssado intermnisterial, destinada a elaborar um
projeto para a inplantacdo de um S stena Avancado de
Tecnol ogi as Educaci onais - SATE. E de 1970, a portaria
intermnisterial (MEGMN COV), n9 408, regul anentando

di spositivo do Decreto n° 236,de 28 de fevereiro de 1967,
que estabel ecia a obrigatori edade de horari os nas em ssoras
de radio e TV, embeneficio da educacédo, pelo

periodo de cinco horas senanais.

Através dessa utilizacdo, a capaci dade de atendi nmento
educaci onal as diversas regi des do pais se anpliou

consi deravel nente, pois, so as estacdes privadas col ocama
di sposi ¢cdo dos sistemas de educacdo, nmais de 5.000 hs de
radio e 300 de tel evisédo por senana.

O Prograna Naci onal de Tel educacédo, organi sno de natureza
transitoria, vinculado a Secretaria Geral do MEC, coma
finalidade de integrar, emanbito nacional, as atividades
didaticas e educativas, através do radio, da televisédo e
de outros neios, de forma articul ada coma politica

naci onal de educacdo, vem desde a sua criacao, em1972,
atuando na area da radiodi fusdo educativa, com una
politica de estimul o e cooperacado em at endi nento as
prioridades educaci onais e as carénci as di agnosti cadas.

Entre estas prioridades, repetidanente venos citada a
formacdo profissional e, comtal énfase, que ndo poucos
interpretama recente reforma do ensino de 19 e 29 graus,
cono "  profissonalizantes’. O fato é que a educacéo,
enquanto objetiva a realizacdo do homem cono pessoa no
context o da soci edade, ndo pode prescindir, sob o risco de
ser parcial, de unma preocupagdo como preparo do homem para
ativi dade profi ssional.
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Como afirmou o Exmo. Sr. Secretario Geral do MEC, Dr. Euro
Branddo, durante o VI Seminario Brasileiro de Teleducacao,
expressando o pensamento de Sua Exceléncia, o Sr. Ministro
Ney Braga, "considera-se que. a preparacdo para o trabalho
e para. 0 mundo do nosso tempo, deve s feta em proveito
do proprio homem, que tem a  necessidade de  sentir-se  ditil
na sociedade em que Vive'.

Teleducacao e Formacao Profissional

A preparacdo de recursos humanos, cono esforc¢o organi zado
para a plena eficiéncia da capaci dade hunana na forca do
trabal ho, n&do pode ser entendi da cono responsabilidade
excl usi va de um érgédo ou de al guns técni cos.

A tel educacao, por seu conprom sso natural com grandes
cont i ngent es denogr af i cos, pode efetivar a integracdo de
esforcos e recursos para o desenvol vinento de projetos que
at endam a denmanda de n#io-de-obra qualificada e as nmetas do
Il PND, coménfase especial a valorizacdo dos recursos
hunanos necessari os ao processo de desenvol vi ment o

econdni co-soci al do pai s.

Ja em 1967, a uni do europei a de radi odi fuséo, realizando
emParis, o Ill Congresso Internacional, dedicado ao radio
e a tel eviséo educativos, concluia pela necessi dade de se
utilizar esses neios na fornagcdo de profissionais e na
educacao de adul t os.

Entre nds, os resultados do Sem néario Informativo VEC/
TECN BAN, realizado recentenente, neste Centro Nacional de
Formacdo Profissional, revelamo propésito de se buscar a
nmel hor maneira de utilizacdo do réadio e da televisdo, no
que diz respeito a todas as atividades relativas a
formacdo, especializacédo e ao aperfei coanento de pessoal
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Naquel a oportuni dade, tanbém se enfatizou que 0s recursos
e nei os, cono radio e tel evisdo, fossemdi nam zados na
procura de uma acao nmais efetiva na nel horia dos

resul tados do ensino profissional.

O esforc¢o educaci onal ndo é epi sodi o, nemneranente

pronoci onal e ef énero. E atividade continua, orientada por
umideal de grandeza. Consiste nuna pernmanente superacao de
etapas. Alteramse as situacdes, transformamse as técnicas,
enri quecem se 0sS conheci ment os, inovam se equi panment os,
diversificamse linhas operacionais e tudo isso exige

at ual i zagoes.

A acdo educativa so serd atuante, na nmedi da em que propicie
a integracdo de atitudes, interesses e idéias, sobre as
quais o ensino sistenatico fara repousar conheci nentos
gerai s e técni cos que, adequadanente desenvol vi dos, atraves
de umtrei nanento bemorientado, possibilitardo o

aj ustanmento do profissional a seus encargos especificos.

A educacdo deverd visar & formacdo profissional com
equilibrio e seguranca, de nodo a que se al cance a fornacéao
do honeme a do profissional

Formacdo profissional, diriamps, € um proceso pel o qual,
através da integracdo de valores culturais e conheci nentos
t écni cos, pronove-se a qualificacdo para o exercicio de uma
prof i sséo.

A eficiéncia da fornacédo profissional estd na dependénci a
direta da quanti dade de pessoas habilitadas, que permanecem
na ocupacao, para a qual foramfornadas e tanbém que nel a
se pronovem

Desta forma, € indispensavel que sej ambem conheci das as
necessi dades do nmercado de trabal ho, as prioridades das

of ertas, as conveni énci as de cada ocupacdo e as aspiracoes
daquel es envol vi dos no processo.
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Provi dénci a basi ca, portanto, sera a analise das

necessi dades, |evantadas através de um sistenma de pesqui sa,
vi sando a estabel ecer o nivel de urgéncias e orientar o
contetudo das futuras programnmacoes.

Busca-se, assim fugir do que conunente se realiza: una
"pesquisa de interesses’ (desej os individuais que nem
senpre interpretamnecessi dades) ao invés de umrea

| evant anento de  necessidades. Conb as pessoas se conportam
consi derada a situacdo, ou seja, o sistema de forcas, quais
suas defici éncias, éareas que devem ser desenvol vidas e
habi | i dades a serem execut adas, tudo emfuncéo da realidade
de trabal ho.

Fixar as diretrizes do esforco educativo é provi déncia que
se inpbe para denonstrar c destaque conferido a matéria e o
conprom sso mituo entre a tel educacdo e a formacéo
profissional, conscientes de que, sO através da busca da
utilizacdo correta de nei os, poder-se-& nodificar os
aspect os de atendinento no setor profissional, auxiliando
na garantia de nmaior eficiéncia e na nel horia de seus

aspectos qualitativos.

Recur sos humanos passama ser probl ema, quando é nal

equaci onada a sua partici pagcdo no processo produtivo;
passam a ser probl ema quando a énfase, no tocante a
produtivi dade, se desloca do honeme se situa emfatores
subj acent es, emnéqui nas, sistenas, inovagdes tecnol dgi cas,
eventos cientificos que sdo resultantes da acdo humana e
que sO terdo consequéncias frutiferas pel o esforco
orientado e inteligente.

A tel educacédo constitui valioso subsidio cono neio

auxiliar no setor. Qursos conpl etos podem ser nont ados

para a utilizacdo, a nais flexivel possivel, cuja eficacia
dependera da conpreensdo de al go que, de t&o 6bvi o, nem
senpre é reconheci do, ou seja, a sua dinamcidade. Umcurso

47



€ a defl agracdo de umprocesso. Nesse sentido, resulta
una tonada de conprom sso, fator indispensavel para que
sej a produtivo.

A habilitacdo e a qualificacao preconi zadas pel a Lei

5. 692/ 71, explicitadas no Parecer 699/ 72, nao significam
sonmente atividades rel aci onadas com a mani pul agdo de

maqui nas e ferramentas. E suficiente observar que, alemde
nui tas ocupacdes da area terciaria que se enguadram na
observacédo aci ma, existe, na area técnica, una série de
especi al i dades na nesna situacdo, of erecendo magnifico
canpo a ser explorado pel a tel educagéo.

Gs beneficios do radio, da televisdo e de outros recursos e
técni cas podem ser anplanente utilizados, no que diz
respeito as especial i zagcbes que possam ser m ni stradas,
atraveés dos nei os de conmuni cacdo de nassa, de nodo a
mnimzar 0s custos unitarios e contornar o0s probl emas

exi st ent es.

Necessario se faz, todavia, que haja una infra-estrutura de
utilizacdo, objetiva e eficaz, comsuporte, sema qua
nenhumenpr eendi ment o resultara solidamente eficiente.

| nserem se, aqui, 0s cui dados que nerecemas questdes

rel ativas a veicul acdo e a recepcdo de programas. Manter o
éxito da radi odi fusdo educativa, consolida-la e criar os
nei 0s para una expansdo segura, dependera, e nuito, de

cui dados técni cos que devemcercar a veiculagcdo e a

nont agem de esquenas de aconpanhanento da recepcgao.

Desde a sua criagdo, o PRONTEL vem pronovendo ou apoi ando
atividades de formacdo e aperfei coanento de recursos humanos
na area da tel educacdo, ndo apenas, aqueles envol vi dos no
trabal ho de producdo de programas, nmas tanbém e, com grande
énfase, no trabal ho inprescindivel de orientadores de

aprendi zagem e supervi sores das redes de recepcgcdo organi zada,
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através de semnarios, encontros, cursos e assisténcia
técnica, lancandoraiode recursos proprios e nobilizando
recursos de entidades brasileiras de tel educacdo e de
progranmas internacionais ou estrangeiros da assisténcia
tecnica

Ei s porque, se torna inprescindivel buscar a col aboracao
de tantos quantos estejam capacitados a contribuir para que
as ideias, aqui presentes, se tornemexequiveis.

A escassez de n@o-de-obra nos pai ses em desenvol vi mento é
fato notorio. A solucdo deste problema sé sera possivel,
através de una acdo emque a escola ou outra agéncia de

\

educacdo, se integre a enpresa.

A educacdo fornal dever& ser conpl enentada com nmecani Snos
de incentivos adequados para a qualificacdo técnica do

i ndi viduo, de nodo que, a instrucdo recebida anteriornente
a seu enprego, possa leva-lo a una concepcédo de que, a
educacdo € umprocesso pernanente, dando-|he abertura
para enfrentar novas situacdes e, consequentemnente,

necessi dade de aperfei coament os peri odi cos.

Una enpresa organi zada embases raci onai s, possui sentido
ni ti danent e pedagogi co, sendo, emsi nesmm, una escol a,
pel as oportuni dades que enseja. Mas a enpresa que cresce,
SO podera se firmar através da educacdo. N&o vai nisto
nenhum exagero. ( escer denanda reorgani zagcao, nai or
conpl exi dade de servicos, especializacdo e reformul acdo de
ordem soci al conmo pronogdes, anpliacdo do canpo das

rel acbes i nterpessoai s, etc.

A educacdo continua é, portanto, hoje, uma responsabilidade
tdo grande para a enpresa, quanto o "marketing” e a
| novagao.

Vi sando a consecucédo de tais objetivos, € que venos cono
fundanmental a presenca da tel educacdo, comtodas as
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possi bi | i dades que of erece, divul gando sistenati canente as
concepcdes  filosoficas, as  teorias e técnicas da educacdo
profissonal, que devem ser uma constante nas progranagoes
de desenvol vi nent o humano na enpresa.

Particul armente, é inportante este enfoque, quando se
consi deram as enpresas de pequeno e medi o porte que, nao
podendo manter umsistena préoprio de trei nanmento, poderéao
pronové-l o, todavia, apoiadas eminiciativas extra

or gani zaci onai s.

Face a utilizacdo da tel educacao na formacgdo profissional,

proponos a consi deracdo dos participantes deste Semnario
al guns pontos, que julganos nerecer particul ar atencéo:

- nmontagem de um si stema de pesqui sa vi sando ao
est abel eci nent o das necessi dades do nercado de trabal ho,
as prioridades das ofertas e o nivel de urgéncias, a fim
de orientar as futuras progranacOes através da
t el educacéo.

- articulacdo do oOrgao coordenador das ativi dades da
t el educacdo comas enti dades e enpresas, no sentido de
pronover suprimento as carénci as di agnosti cadas, para
nmel hor assessora-las no suprimento de tais caréncias e
consequente atendi mento a seus objeti vos.

- planej amento e execugcédo de cursos, visando a fornmacao de
el ement os para as funcOes de mai or responsabili dade;
aper f ei coamento de profissionais na prépria funcgéo:
especi al i zagdo por areas de conheci nment o.

- levantamento das atividades realizadas no setor de
formacdo profissional, atravées da utilizacdo de nei os
t el educati vos, objetivando intercéanbi o de experiéncias
e obtencdo de subsidios para a el aboracédo de projetos
gue venham at ender as necessi dades do nercado de
t r abal ho.
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- utilizacdo das nonitorias ja existentes em agénci as
bancérias ou emoutras organi zacbes, que témpor objetivo
pronover 0 treinamento emservi¢o e que vindo a conpor
"programes  abertos’, devem possi bilitar um nai or
at endi nent o.

- pronogdo de intercanbio internacional de experiéncias, de
nodo a trazer para o Brasil resultados obtidos em
real i zagbes dessa natureza, que se ajustema realidade do
pai s.

- nmai or contato comas escolas técnicas, no sentido de que
se busque apoiar, coma utilizacdo da radi odi fuséo
educativa, 0 que vemsendo realizado no canpo da fornacéo
profi ssional .

Conclusoes

A tel educacdo soO se realiza, através de una

i nt er conpl errent ari dade, entre nei 0s técni cos e processos,
apr esent ando- se apta a desenvol ver projetos de | ongo

al cance nos setores primario, secundario e terciario da
econom a naci onal .

A presenca de entidades comtrabal hos de envergadura, na
area de formacdo profissional, nos enpresta a certeza de
que, a teleducacdo brasileira pode, deve e precisa
engaj ar-se com mai or profundi dade na eevacdo do homem
cono forca de trabal ho.

A potenci al i dade da tel educacdo € inconteste, a realizacgao

da fornacédo profissional é fato presente e o desejo de
sonar esforgos continua cada vez nais profundo.
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O PRONTEL aprendeu a acreditar no trabal ho dos educadores,
em sua capaci dade de criar, de acertar e de corrigir os
erros que, na ansia de fazer, inevitavel nente, acontecem

A formacdo profissional € nais umdesafio e mais umitema
constar emsua rel acdo de prioridades. Prioridades estas,
que tratadas sementusi asnos faceis e superficiais, mas com
toda a vontade de quem sabe que pode organi zar seu trabal ho
na di mensdo das necessi dades a atender.

Aqui, estdo os executores da radiodi fusdo educativa do
pais, que irdo nanifestar a nmedida real de suas
possi bi | i dades e a imensa abertura para novos cam nhos.

Entretanto, a nobilizacdo dos nei os de conuni cacdo de nassa,
do noderno aparel hamento e materi ai s pedagogi cos, noder nos
procedi ment os de analise e pl anej anento de uni dades de

apr endi zagem e ensino e de conpreensao das |eis que
governam a aprendi zagem o intelecto e as acbes hunmanas, €
fundament o necessari o, para uma agcdo que pretenda ser
eficiente e eficaz.

Isto exige o trabal ho de equi pes qualificadas, envol vidas
num prograna continuo de retrei nament o bem pl anej ado,
eficiente, real mente produtor de aunento de conpeténcias e
de nudanca de atitudes. Isto exige tanbém una

reconsi deragdo coraj osa de despesas que, longe de dimnuir,
aurment arao cada vez mai s, sob todos os aspectos- E inplica,
necessari anente, nunma reavaliacao de tudo quanto fizenos
até agora e do muito que ainda resta por fazer, com
real i smo, comconsci éncia da clara multiplicidade de
aspect os que devem ser |evados emconta, coma
conpenetracdo de que um"fazer" enpirico, mal estruturado
e nmal fundanent ado, deve ser substituido por procedi nentos
e habitos de pensanent os nmarcados pelo rigor cientifico e
t ecnol 6gi co.
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O caninho a ser percorrido e arduo. A despeito de tudo que
se fez ate agora, numcapitul o das nodernas tecnol ogi as

de ensino, cono por exenplo, o da televisédo, tanto o uso
externo e intensivo da TV educativa emcircuito aberto, com
0 enprego inteligente e eficaz da televisdo emcircuito
fechado e dos recentes vi deocassetes, para fins de ensino e
trei nament o, pernmanecemno terreno das possi bili dades
abertas, mas, so em pequena nedi da concretizada. Fazer uso
anpl o, |Ucido, bem fundanentado desses e de outros nei 0s,
expandir a tecnol ogi a da educagdo a tal ponto que esta e a
educacdo proprianmente dita, passema constituir una so

coi sa, umso enpenho, uma so realidade, € o desafio que
devenos ousar enfrentar com coragem deci sao, com
patriotisnmo, neste final de sécul o.
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Paul Louis Gé&on

Chefe da Mssao PNUD-A T no CENAFCR
CENAFCR
Sado Paulo - SP

Conceitos Basicos de Teleducacao
PNUD - CENAFOR

Resumo

A procura de "novos cam nhos" constitui a diretriz da
at uacdo do CENAFCR que abracou, especi al nente, dois grandes
cam nhos: Fornmacdo nas Enpresas e Tel educacgao.

A Tel educacdo - educacdo a distancia, caracteriza-se pela
ausénci a do professor tradicional e pela presenca de um novo
tipo de "docente", sendo unma nova concepcdo da educacéao
envol vendo novo tipo de pessoal .

E inperativo redefinir o tipo de pessoal necessario e as
suas fungbes na educacdo, esclarecendo:se o docente é
real nent e i ndi spensavel no tel eposto; se a sua figura é
una "heranca" do passado; e se a limtacao da Tel educagéo
se deve & |limtacdo propria da Tel educacdo ou a

resi sténci a dos docentes contra a "mdia" noderna.

A tel educacédo € unma "industrializacdo" da educacao que,

atual mente, enfrenta probl enas de organi zagdo i ndustri al
senel hant es aquel es enfrentados pela indastria no passado.

Consi derando os custos da tel educacéo, nota-se que o aumento
dos custos como numero de alunos é uma curva senel hante a
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dos custos dos produtos industriais, enquanto que na
educacédo tradicional € linear.

Quanto a fiscalizacdo do ensino, geralmente deficiente no
sisterma tradicional, na Tel educacéo ela é nmuito mais
eficiente, pois, trata-se da pedagogi a col ocada em "praca
publica", nado se podendo inpedir que o publico receba as

em ssfes e mani feste abertanmente as suas opi ni des e criticas.

Atual mrente, a educacdo estd sendo invadi da pel a el etroni ca,
sendo necessari 0 que 0s sistenmas educaci onai s se adaptem a
esta nova real i dade.

A Unica fonte de formacdo de recursos hunmanos para a

Tel educacdo é a troca de experi éncias, sendo isto umdos
obj eti vos deste Semnério, que pronovera um "work-shop”, onde
0s teécnicos deverdo desenvol ver as habilidades necesséari as,

formando-se através da troca constante de experi énci as.

Basic Concepts of Tele-Education
UNDP-CENAFOR

Abgtract

The search of "new ways" is a guide-line for CENAFCR acti on,
whi ch chose two great routes: Education at the conpanies
(out of the school system, and Tel e- Educati on.

Tel e- Education - |ong-di stance education - characterizes
Itself by the absence of the "traditional teacher", and by
the presence of a new tipe of "instructor”. It is a new

concept of education involving a new tipe of personnel.
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This new tipe of personnel nust be re-defined as well as its
new educational functions. It nust be expl ai ned whether the
instructor is really necessary in this type of education or
whether he is a "legacy" fromthe past, and whether the
limtation of the Tele-Education is due to its own
limtation or to the instructors resistance agai nst the
noder a nedi a.

Tel e-Education is an "industrialization" of the educati on,
which is now facing the industrial organization probl ens,
simlar to those faced by the industry in the past.

Considering the costs of Tel e-Education, one notes that the
cost increase wth the growi ng of the nuraber of students is
a curve simlar to that of industrial products, while in
the traditional education, it is |linear,

As to the inspection of the teaching, generally insufficient
in the traditional education, it is much nore efficient in
the Tel e-Education, since it is a public Teaching, being

I npossible to avoid that people receive the transm ssions
and to express their oppinions and criticisns.

By now, the education is being invaded by the el etronics
and it is necessary for the educational systens to adapt
thenselves to this newreality.

The only source for the devel opment of Tel e- Education human
resourses is the exchange of experience; one of the
objectives of this Semnar is to provide a work-shop where
the technitians should gain the abilities which are
necessary for their devel opment by nmeans of a Constant
exchange of experi ence.
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Transcricdo do Discurso

O Senhor Secretario Geral do Mnistério do Trabal ho

decl arou na sua palestra que existe a necessidade de unma
procura de novos cam nhos para a fornacado profissional.
Esta procura de novos caminhos &€ a linha diretriz da
atuacdo do CENAFCR O Centro sentiu que para resol ver o0s
probl emas da fornmacdo profissional, havia duas estratégi as:

- mel horar e desenvolver o sisterma ja existente;
- procurar novos cam nhos.

Na formacao profissional, podenos destacar dois grandes
novos cam nhos que o CENAFCR se dedi cou a explorar, ha
cerca de trés anos:

- a formagdo nas enpresas, o0 que inplica na nobilizagao
de entidades fora do sistena escol ar;

- a utilizacdo das possibilidades da Tel educacao e da
Tecnol ogi a de Educacéo.

Hoj e estanos reunidos para tentar ver cono este segundo
cam nho pode ajudar a formagcdo profissional.

Eti nol ogi canente, tel educacédo significa educacdo a distancia.
Isso inplica emunma consequéncia | 0gica e obvia: o professor
nao esta perto do al uno; ndo & um prof essor em sua

concei tuacdo tradicional. Esta constatacédo, sinples e |ogica,
nuitas vezes foi recusada. Mesno para o pessoal envol vido,
ndo e tao evidente que a Tel educacdo seja uma nova naneira
de conceber o ensino. Ea inplica na existéncia de um novo
ti po de pessoal para a elaboracédo e utilizacdo dos progranas

e cursos. Ao |ado da necessi dade do Mnistério do Trabal ho
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em conhecer nel hor a realidade da Tel educacéo brasileira e
suas potenci ali dades emrel acdo a fornacdo profissional, o
CENAFCR preci sa de outros dados. Nosso Centro € o
responsavel pel o aperfeicoamento de pessoal para a Formagao
Profissional, necessitando assim ter una nel hor definic¢éo
quanto ao tipo de pessoal a ser fornado para a el aboracao
dos programas e para a sua utilizagdo. Na utilizacao da

Tel educacédo podenos encontrar una continui dade de situacdes,
desde o aluno estudando sozinho, até o "tdeposto®™ com um
"professor" qgual i fi cado.

Frequent enent e quando se analisa ou se avalia sistenmas de
Tel educacdo, usando o réadio ou a tel evi sdo, podenos constat ar
umfato interessante: ao |ado dos al unos regi strados,

mat ri cul ados, geral mente agrupados emtel eposto, existe um
nanero significativo de al unos segui ndo os cursos, conprando
os docurentos de apoi o, sempedir nada a ni nguém semtentar
receber di pl onas. Podenos fazer um paral el o comas observa
observacgbes do Professor H emng que, observando o estrago
de suas cul turas m crobi anas, descobriu a penicilina. 0 fato
de que exi stem al unos trabal hando sozi nhos, sem assi sténcia
de umprofessor, nos incita a colocar o probl enma fundanent al
do papel do docente emum sistenma de tel educacéao.

Qual e a funcé&o do docente que vai estar perto do al uno? O
ani mador de teleposto é Gtil ou sua existéncia e a
consequénci a de nossa "heranca" de professores que nao
consegui nos aceitar a idéia de alguémse formar sem a

nossa presenca? A resposta a esta pergunta é um pouco
agressiva, nado é facil, mas a tel educacdo nos obriga a
pensar nel hor emumprobl ena ja col ocado, quando o prineiro
suporte da tel educagdo, o livro,foi inpresso.

0 estudo dos sistenas de tel educacdo nos permte fazer unma
segunda observacdo: raranente um sistenma de tel educacao
utiliza umani co suporte. Por exenplo, um sistena de

tel educacdo pelo radio utiliza umnaterial de apoio
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| npresso ou m neogr af ado, tel eposto e al gumas vezes,
nmateriai s audi ovi suais. Esta situacdo é a consequénci a das
limtacbes dos suportes, nmas talvez tanbém de uma

resi sténci a dos docentes aos nodernos suportes, E miito
dificil dizer emumsistena multimédia, qual é a parte de

cada "medid' no processo de aprendi zagem

A tel educacédo, a parte talvez nmais inportante da tecnol ogi a
educaci onal, pode ser considerada cono a ‘“indudrializaggo
da pedagogia’. Essa expressdo é umtanto brutal e é natural
que ela possa irritar a nés, os professores. Portanto, e
necessario justifica-la. Vanos recordar a organi zacdo de
una fabrica do século XVIII, quando o processo de

i ndustrializacdo se iniciou na Europa Ccidental.

(1) FABRICA SECULO XVIII

Operérios agrupados
trabalhando individualmente

lOb‘nl'ﬂ'-’U"'U

Naquel a fabrica encontravanos um conjunto de operarios, ou
nel hor, artesdos, cada umtrabal hando emuna tarefa gl obal ,
conpl eta. Cada umera quase responsavel pela sua producédo do
inicio ao fim A fébrica tinha sinplesnente, umcorpo de
direcdo e umde operéarios. M século XX, unma fabrica é uma
estrutura muito mai s conpl exa.
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(2) FABRICA SECULO XX

D

I Operério

R| Corpo  integrado num
é Técnico sistema de

i producao

O

Ao lado da direcdo, existe uminportante corpo teécnico

pr epar ando, organi zando e fiscalizando a producéao. GCs
operarios sdo, emgeral, altamente especializados e estéo
| nt egrados num processo conpl exo de producédo. A estrutura

atual de unma escola é senel hante a estrutura de una
fabrica do século X1 11.

(3) ESCOLA

Pr of essor es
trabalhando

individualmente

O imx =)

Ao lado de una direcdo geral nente reduzida, existem

prof essores, que conb 0S artesdos, Sao responsavei s por
uma tarefa conpl exa. Cada um é quase i ndependente do outro.
Un sistema de tel educacdo tem estrutura pareci da com una
fabri ca noder na.
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() SSTEMA TELEDUCACAO

Professores  Orientadores
encarregados de aprendizagem
de montagem integrados no
do sistema  sSistema

|OMGMN”U

Encontranos um corpo de "ténicos' encarregado de preparar
el aborar, produzir os progranmas e cursos que serao
utilizados por um corpo de "docentes', integrado em um

si stema educati vo. Podenos continuar esta conparacao com
umoutro aspecto da producdo industrial. A organizacao da
producdo em una usi na noder na, obedece ao segui nte esquena:

®

. — Desenvol- | Industria. | Produgio
Pesquisa | => vimento = lizagdo => :nn;ssa

A fase de pesqui sa de desenvol vinento, isto é, a adaptacao
dos resultados da pesqui sa para resol ver um probl ema
concreto, é una fase de "indudtrializacéo”, necessaria a
organi zacdo da producédo do prototipo desenvol vi do. Sonente
ocorre, entdo, a producdo emmnassa. Numsi stena de

t el educacdo, tenos umesquena senel hante:
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O,

R N Producido | _ -
Pesquisa _> Eﬁ:s:;gl —> g?a orial _> Difusao

A partir dos resul tados de una pesqui sa educaci onal ,
desenvol ve-se um prograna e organi za-se a producéao.

Fi nal mente, passa-se a "distribui cdo" desses programas. A
educacdo passa a enfrentar os efeitos da organi zagdo
industrial, nmuito nais tarde que outros tipos de ativi dade
humana.

Esta observacdo temnuitas inplicacbes e talvez a mai s
importante para nos, seja a nodificacdo das necessi dades de
recursos hunmanos para a educagdo. De um | ado, essa
nodi fi cagdo inplica na existéncia de umnovo tipo de
pessoal vincul ado a preparacdo, producdo, difuséo dos
"produtos da teleducacdo’. De outro lado, ela inplica na
nodi fi cacdo do papel do "docente® em contato com os al unos.
Espero que este Senmnario permta conhecer mnel hor os novos

ti pos de pessoal necessario a tel educacao.

O, {

Custo

Numero
de alunos

Vanos continuar nossa conparacdo entre um sistena de
producdo industrial e a tel educacdo. Num sistenma tradicional,
0 aurmento dos custos emrel acdo ao numero de al unos pode ser
apr esent ado apr oxi madamente cono una funcédo |inear.
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No caso de umgrande aurmento de al unos, a necessi dade de
construcdo de prédios e de fornacdo de novos prof essores
pode nodificar a curva. Podenos afirmar que existe uma

rel acdo regular entre o nunero de alunos e os custos. O
custo de fornacdo de um al uno é quase independente do
nanero de alunos a formar. Na tel educacdo, antes de fornar
o prinmeiro aluno, é necessario investir para preparar,
produzir e difundir os programas. A relacdo entre 0s custos
e 0 nunero de al unos pode ser apresentada cono unma curva

A

mai s senel hante & curva dos custos de produtos industriais.

}

Custo

; -
Numero

de alunos

A tel educacéo utilizada para um nuarero reduzi do de al unos,
pode provocar um custo denasi adanente alto e quando
utilizada para umgrande numero, pode ser o mai s barato dos
sistemas de ensino. Mas, a necessidade de umgrande
investinento antes de formar o prineiro aluno, é freio ao
desenvol vi mrent o da tel educacgéo.

s custos de umsistena de tel educacado sao, talvez, mais
facei s de serem conheci dos que os custos de um si stena
"tradicional". E necessario ndo dar a palavra "tradicional"
a conotacdo pejorativa, que dentro de umpais emr api da
evol ugao, ela costuna ter.

O nel hor conheci mento dos cursos é uma arnma de doi s gunes:
de umlado é senpre bom saber exatanente 0s custos de um
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sistema, mas, por outro | ado, conparar 0s custos da

t el educacdo comos do ensino tradicional, cuja estinativaé
I nconpl eta, pode prejudicar a tel educacdo. Quando se fala
emcustos de fornacdo pel a tel educacdo, € preciso fazer

al gumas obser vacgoes.

Ba prineiro lugar, a fornacdo através da tel educacédo pode
atingir suas netas mai s rapi danente, que por internédio do
sistema tradicional, onde se exige a fornacédo de

prof essores, antes de se iniciar umnovo tipo de fornacao.
O tenpo ganho é traduzido pelo lucro provocado pel a

ativi dade profissional dos fornados.

Em segundo lugar, para certos tipos de formagdo, emrel acao
ao pequeno nunero de especialistas existentes, ndo ha outras
sol ugdes.

Emterceiro lugar, a teleducagcdo tem unma vantagem enor ne.
El a pode fornar ao nesno tenpo  “professores’ e al unos.

Visitando a Tel evi sdo Educativa do Maranhdo, tive a
oportuni dade de constatar o bom nivel dos orientadores de
aprendi zagem 1sso nos |enbra uma observacéo do Prof essor
Furtado, quanto a necessi dade da hum | dade do docente.
Essa "humildade” do docente em contato com os al unos
significa que, na tel educacédo, o docente apesar de boa
cultura geral e de conheci nentos basi cos soélidos, néo
conhece a matéria especifica que o sistenma da tel educacéo
vai ensinar com seu apoio. E e vai trabal har junto com os
al unos, ajuda-los a encontrar os cam nhos do conheci nent o.
EmMnas CGerais, na organi zacdo dos tel epostos para 0 curso
de " auxiliares de administracdo nas enpresas, foram
utilizados dois tipos de' "orientadores de aprendizagem’:
o prinmeiro foi constituido por estudantes, cuja formacéo
estava vincul ada ao conteudo (Faculdade de Direito e de
Adm ni stracdo) e o segundo por estudantes de bi ol ogi a ou
engenhari a.
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NBo foi possivel identificar diferencas negativas ou

posi tivas quanto aos resul tados dos tel epostos. Podenos

di zer que os orientadores de aprendi zagemdo segundo ti po,
tiveram hum | dade docente e foram bastante criativos para

aj udar os alunos a encontrar solucbes a partir do materi al
de apoi 0. Tudo isso nos leva a destacar o fato, talvez o mais
| nportante na tel educagcdo, que e a nudanca radi cal da
situacdo do docente no ensino. No sistena tradicional, a

rel acdo professor/aluno é uma rel acdo bi naria, os al unos
partici pamdo ensino, mas, sob o controle do professor.
Esquenati canente tenos um prof essor que sabe tudo e um al uno
gue ndo sabe nada,

®

Professor

A7 TSI ALY

Na tel educacdo a rel acdo torna-se terciaria, ou seja, ao
| ado do professor e do aluno existe o sistema educativo
comseus mil tipl os aspect os.

)

Professar |

Sistema
Teleducacao
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Miitas vezes se utiliza a palavra "Mnitor" para definir
este novo tipo de docente, mas acredito que essa pal avra
tenha una conotacdo pejorativa e nao corresponda exatanente
a realidade. "Engnar® dentro de um sistena de tel educacéo
e muito nmais dificil, mito mais cansativo que ensinar no
sistenma tradicional, pois, o suporte principal, o docente,
deve ter una grande capaci dade de adaptacdo e una grande
flexibilidade emsua naneira de trabal har

0 fato de conhecer e transmtir um conteldo e uma seguranca
para o professor, ele determna o ritno e a organi zagdo do
trabal ho da turna. O docente do sistena de tel educacao néo
temessa seguranca, ele, a cada dia, é "surpreendi do" pel o
conteudo e tem a cada dia, de dinamzar os al unos com

t écni cas di versas (pesqui sas embi bl i ot ecas, trabal ho em
grupos, entrevistas comespecialistas, etc).

Nos diferentes tipos de sistenas de tel educagdo encontranos
diferentes situacdes docentes. Tenos estudantes emfinal de
formagdo universitaria, aninmando umtel eposto nuna fornagéo
supl etiva. Esta funcéo pode aparecer cono um" bico", nmas,
tenos de observar que se cono indica a Lei 6297, as enpresas
irédo se tornar cada vez mais |locais de fornagcéo

fundanental que, qual quer tipo de profissional a nivel do

39 grau, tenha uma experiéncia pedagogi ca. Ha o prof essor
gue, aconpanhando umgrupo de al unos, que trabal ham quase
sozi nhos, por correspondéncia, atua cono um"nédi co", isto é,
I nt ervém uni cament e quando os al unos encontram di fi cul dades.

Exi ste o professor de disciplina geral (matenmatica, ciéncias,
portugués), aplicando pacotes de ensino especifico a
profi ssi onal i zag&o.

Podenos pensar, por exenpl o, que os professores de

Mat enéiti ca ou de G éncias possuem cultura natematica e
cientifica suficiente para "oientar" uma fornagcdo em
Metrol ogia I ndustrial ou emDesenho Mecani co, dada por um
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sistema a base de televisdo ou de pacote nmultinédia. Tal vez
aqui esteja una solucédo para fazer a Lei 5692 sair das boas
I nt engdes.

Exi ste o orientador de aprendi zagemtreinado pelas TV s
Educati vas do Maranhdo e do Cear& que em lugar de ser
especialista em matematica ou ciéncias, € " eypeddida

em aunos' com bases solidas em pedagogi a, psicol ogi a,
sociologia, etc. Abrir umnercado de trabal ho aos fornmados
ou formandos emci énci as humanas, cuja ativi dade
profissional parece hoje pouco promssora, € um aspecto que
nao deve ser negligenciado na tel educacdo. Essas observacoes
nos nostrama necessi dade de se reexamnar 0 conceito de

recursos didaticos e audi ovi suai s.

Na semana passada, nuna reuni do de trabal ho do SI EFOR
Servi¢co de Informacdo para a Fornacdo Profi ssional,

| npl ant ado pel o CENAFOR, surgiu o problema de classificar as
pal avras "unidades noveis", “tdevisdo', " radio" e "pacote.".
A classificacdo que serve de base as bibliotecas e aos
centros de infornagbes, foi feita comunma concepgcao de nundo
um pouco di ferente daquel a que tenos hoje. s técnicos do
CENAFCR, envol vidos numa nova vi sdo do ensino e da tecnol ogi a
da educacao, sentirama inpossibilidade de classificar essas
pal avras cono recursos nateriais e, enfim as classificaram
no capitul o dos nét odos.

Pessoal nente, ndo acredito que o professor, no futuro, sera
um honem capaz de nobilizar todos os '"recursos audiovisuais
ou didaticos modernos’, a servi¢co de um ensino sob sua
responsabi | i dade. O professor que utiliza filnmes 16 nim
super oito, transparéncias, diapositivos, etc, sO existe
nos filmes de "propaganda pedagogica’.

Tal vez possanos encontrar al guns fanaticos do audi ovi sual ,

mas a situacdo ideal do professor (salério, horario,
conti ngénci as admni strativas e econbm cas) nao autoriza
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essa utopia que gera frustacdes e prejudica o

desenvol viment o da tecnol ogi a da educacdo. Nunca a di cotom a
entre os fins e os neios foi tdo arbitraria. Unoutro
aspecto da tel educacdo que precisa ser enfatizado,

particul armente no caso da televisdo e do radio, € a

col ocacdo da pedagogia "em praca publica’. O professor
tradicional isolado na sua sala, néo recebe, ou recebe pouco
f eedback quanto ao conteddo de seu ensino. A fiscalizacgao
exi stente no sistena tradicional é pouco eficaz, neste cono
emoutros paises. Num sistena de tel educacdo a situacdo e
bem di ferente, ninguém pode inpedir o publico de ouvir ou

ol har as em ssbes. (s erros provocamreacgdes, cartas,

tel ef onenas e intervengdes di versas.

Na Franca, umtipo de publico particularnmente ativo quanto a
critica dos conteudos é conposto por professores aposentados
gue, para matar a saudade, assistemas em ssdes escol ares.
Este fato, semdivida irritante, constitui el enento de
constante aprinoranento do ensi no, nesno que al gunas vezes
facamparte das criticas outros aspectos, alemdos

pedagogi cos.

Apesar da tel educacdo ndo se constituir unicanmente do réadio
e da televisdo, e inportante destacar que a el etronica

i nvade pouco a pouco a educacdo, cono estd invadi ndo outros
aspectos de nossa vida. |Isto por una razao sinples, a
indistria eletrénica ndo temas limtacdes das outras
indistrias. E a ndo gasta nuita energia, ndo utiliza miita
matéria prina e ndo polui. Por isso estanbs assistindo a uma
expansdo dos produtos el etrdni cos, cujos precos, ao contrario
dos outros, estdo dimnuindo. Nos Ultinos anos o preco de um
receptor de televisdo a cores, apesar da desval ori zagéo
nonet ari a, ndo nmudou. Cbservanos da nesnma nmanei ra a evol ucao
dos precos das cal cul adoras de bol so.
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E inportante que os sistenas educativos preparemse para
essa inversao da nossa vida pel os produtos da tecnol ogi a
el etroni ca. Por exenplo, j& se estuda na Universi dade de
Canpi nas, o inpacto das pequenas cal cul adoras de bol so no

ensi no do cal cul o.

Hoj e est&o reuni dos neste Semnéario, os que fizeram

experi éncias, 0s que realizaramsistenas de tel educacdo a
servi¢o da fornacédo profissional, para tentar diagnosticar
0 que existe neste pais. Acredito que, a teleducacdo seja
denmasi adanmente recente, para ternos a possibilidade de
ensi na-1a duma naneira universitaria. Assimsendo, a
principal fonte de fornacdo de recursos hunanos e a
producdo de progranas coma troca de experiéncias. Por isso,
0 CENAFCR o0Orgédo de Aperfei coanento de Pessoal para a
Formacdo Profi ssional, esta desenvol vendo "curso-atdier”,
no decorrer do qual os técnicos vao produzir com
responsabi | i dade, progranas de tel educacédo fornando-se a
partir de una troca constante de experi énci as.
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A TV como Meo de Teleducagcao e as
Perspectivas de seu uso na Formagdo
Profissonal

Exposi ¢cdo da Experi énci a da Fundacdo Padre Anchieta e
A EE do Qurso Auxiliar de Admnistracdo de Enpresas
m ni strado por TV.

Prof. Pedro Paulo Demartini

Fundacdo Padre Anchieta

Centro Paulista de Radio e TV Educati va
Sio Paulo - SP
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Eu acredito que as coi sas comecamno tel eposto, depois que
se desliga a televisdo, emternos/porque a televisao é o
primeiro contato do aluno coma natéri a.

De outro | ado, algunas vezes, a recepcdo pela TV é

I nsatisfatoria.

A seguir FORAM  apresentadas perguntas que OS representantes
da fundacdo Padre Anchieta e CIlE-E passaram a responder.

- QUAL A ORI GEM DO CURSO?

Emrel acdo a ori gemdesse curso, as prineiras ideias de cono
surgiu, hA alguns fatos rel evantes que nos poderianos

nmenci onar. Umdel es € que em 1971, no 29 senestre, havia todo
um clinma de ensino profissionalizante coma aprovacédo da |le
5692/ 71, a lei federal que instituiu a reforna do ensino de
19 e 29 grau e deu una énfase nmuito grande ao ensino
profissionalizante. Alemdesse fato, que |ogi canente
sensibilizou nmais a diretoria da Fundagdo e al guns el enment os
da propria Secretaria da Educacdo na época, nos pudenos
constatar uma pressédo dos al unos dos tel epostos dos cursos
do anti go nadureza, atual nente supletivo de 19 grau que,
guando term navam o curso de madureza, queriam prosseguir
comoutro curso que desse al guna profissao, que

qual i ficasse o individuo profissional nente. Achanos que
esses dois pontos foramfundanentai s para que se tivesse a

i dE a de produzir umcurso profissionalizante. Dai entfo, a
Fundac&o procurou o A E-E para tentar umtrabal ho em

cooper acao.

De fato, havia una aspiracdo dos al unos para o

pr ossegui ment o dos cursos nos tel epostos. ATV

I nterpretando bem essa aspi racdo, nanifesta na pesqui sa que
foi el aborada, e tanbém procurando col aborar com a

i npl antacdo da lei de reparo do ensino, houve por bem
pesqui sar .
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E neste caso, o O E-E, emconvénio coa a TV/Qultura, fez o
| evant anent o de interesses e aspiracdes profissionais,

i dentificando cursos técnicos de nivel nedio que seriam
produzi dos pel a TV Educati va.

Foi um trabal ho nuito exaustivo que apontou diversos

cursos profissionalizantes que apresentavam interesse para
os alunos. Eu ne | enbro que houve nmuita di scussao na escol ha
final do curso.

E tanto é verdade que a TV acabou optando pel o curso que
apareceu em 29 |lugar na pesqui sa.

Vocé bem se | enbra dos resul tados que indi cavam a
preferéncia dos al unos, cono prineira opgcdo em Cont abi | i dade
por TV, emsegundo |ugar é que apareceu 0 curso de

Adm ni stracdo de Enpresas. Em segui da, apareceu o

Secretari ado, Progranacdo de Conput adores, H etronica,
Quimeca Industrial e até o Qurso Normal em sétino | ugar.

E é interessante conentar, o por qué da TV escol her a 2a.
opcao e ndo a prineira.

Ai, através de uma di scussdo comos el enentos do C E-E,
cheganos a concl usao que Adm ni stracdo de Enpresas, era o
curso que atingiauna gama nai or de atividades e que incluia
a propria Contabilidade. Al émdi sso, na época havia um
naner o bastante grande de col égi os, especi al nente os
particul ares, que ja trabal havam com cursos de
contabi |l idade, o antigo curso de contabilidade. Achanos que
o nercado estava mai s ou nmenos saturado nessa area
especifica. Esse foi umnotivo inportante na deci sdo final.

Acrescente-se a isso o fato de que a TV, por ser umveicul o
gque atinge a nmassa, iria concorrer comas escol as

particul ares que emgrande nunero of ereciamo curso de
contabilidade. E o outro fato € que o curso de Adm ni stracao
de Enpresas, inclui contabilidade, outros setores |igados a
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material, financas, pessoal, vendas, processanento de dados,
e atendi a emdoses nenores, interesses nanifestos pel as
outras opgcbes que nenci onei aqui, cono resultado da
pesqui sa feita.

A émdo que, poderia treinar pessoal das enpresas, que

nmesno tendo feito outros cursos necessitavam de conheci nento
de Adm ni stracdo de Enpresas para desenvol ver o seu trabal ho
da maneira nmai s atual i zada.

Ura das dificul dades que nos sentinos na época foi definir
exat anmente os objetivos do curso, saber para que clientela
especifica esse curso seria atingido e para isso seria

i nteressante falar al guma coi sa sobre uma segunda pesqui sa
que foi feita pelo CE-E, tentando definir o perfil do

al uno.

De fato, quando nos caracterizavanos o interesse dos al unos
num novo curso profissionalizante, nés tanbém fonos
desenvol vendo unma segunda pesqui sa, cOm nosSsSo grupo de

psi cOl ogos e educadores, procurando verificar as

pot enci al i dades intel ectuais dos al unos que concl uiram
nmadur eza de TV, e o0s aspectos nenci onados.

Eu gostaria de citar que envol viam caracteristicas de

per sonal i dade, apti ddes especificas, nendria e interesses.
Afimde identificar essas potencialidades, foram

el aboradas baterias especiais de testes, aplicados por
grupos de psicol ogos, e nos estabel ecenos umperfil deste
aluno e sobre esse perfil €& que foi elaborado o curso.

Com base nessa pesqui sa e na |egi sl acdo de ensino
profissionalizante da época, nos estabel ecenos 0s objetivos
do curso, sendo umdeles a qualificacdo profissional de

el ement os que nao tinham preparo al gumna area de

adm ni stracdo de enpresas, e em?29 |ugar, uma atualizacao
daquel es profissionais que ja estavam se dedi cando a
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ativi dades de adm ni stracdo de enpresas, a nivel de
execucdo, mas que nao tinham preparo sistenatico.

Nos jul ganos que esses 2 tipos de publico seriamos
principais focos do nosso curso de adm ni stracao.

- COMD SE CHEGOU A ESCOLHA VOS MEIOS?

Chegou-se a escol ha dos nei os, |ogicanmente, a TV e Radi o,
por ternbos os neios a mao. E os fascicul os porque achanos
gue seriamnecessarios para dar apoio maior a TV e ao Radi o,
no caso do curso ser por radio. No caso de Sdo Paulo o
radi o foi usado tanbém conmo umapoio & TV. ATV foi o neio
fundanental. O fasciculo e a radio foramos nei os de apoi o
ao cur so.

O problema nais sério que surgiu foi na escol ha dos

prof essores. Sel eci onanbs universitarios na maior parte
del es e esses professores tiveramuna dificul dade bastante
grande para adequar a |inguagem ao nivel de al unos de 29
grau, ou que apenas tinhamtermnado o 19 grau.

E a nossa clientela cono vocés sabem una boa parte del a,
nao teve una sedi nentacao de conheci nentos muito grande.

Apdés nuitas di scussdes com os el aboradores de textos

basi cos, esse texto basico é una espécie de matéria prina
que posteriornente vai ser trabal hada pel o produtor de
tel evisdo, de radi o, e encanm nhada & editora para una
purificacdo da |inguageme posteriornmente a edi cdo do

t ext o.

Esse trabal ho de se chegar a una |inguagem adequada ao nive
do aluno, foi realnmente umtrabal ho bastante penoso.
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Mii t os professores, muito acostunados a |inguagem
universitaria, tiverambastante dificul dade de chegar a
| i nguagem ent endi da pel o al uno de nivel nedio.

Este foi umponto que preci sou ser cuidado comnmuito esnero,

7

porque esse tipo de curso € umsistema nmai or, emque ha
emssdo da aula pela TV, had o texto escrito que € o materi al
de trabal ho dos tel eal unos, had o local onde as pessoas se
reunem para estudar emconjunto, e had o ani nador da sesséao

gque é o nonitor ou o orientador de aprendi zagem

Desta forma, o texto el aborado integra o curso, nao é al go
amis, nmas algo inerente ao curso, que se casa coma inmagem
e foi el aborado com essa preocupacao.

Sobre as aulas proprianente ditas eu acho que é interessante
vernos dois trechos de aul as, especialnente a aula n9 12 que
€ de administracdo. El a nostra esse probl ema do intercanbio
entre produtor e especialista da disciplina.

Vanmos ver umtrecho da aul a.

Apresentacdo  da Aula n°12

A 4, confornme eu tinha anunciado no altino prograna, nos
vanos enviar hoje, umestudo das técnicas de pl anej anent o,
Isto €, das técnicas especializadas que auxiliam a

adm ni stracdo no desenpenho da sua funcé&o coordenador a.

Miito bera. Cono vocé ja teve oportuni dade de observar no
decorrer deste curso, toda enpresa desenvol ve ativi dades
nuito diversas e emgeral, bastante conpl exas. Essas
atividades entretanto, nao sdo i ndependentes, nao
constituemumobjetivo emsi nmesnas. H as se apresentam
senpre, interdependentes, interligadas, concorrendo todas
para um obj eti vo comum que € o objetivo da enpresa.
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Mas vej anbs isso na pratica exam nando este prograna que
vocés estdo vendo. Considere que a sua realizagdo constitue
um obj eti vo para a Fundacdo Padre Anchi et a.

Entretanto, para que esse objetivo pudesse ser al cancado,
fol necesséario executar passo a passo todo umplano ou um
projeto, isto é una cadeia de atividades ou procedi nent os
sendo que o ultino del es esta ocorrendo neste nonento. A

gravacao emvi deo-t ape.

Agor a observe quantas outras ativi dades ou procedi nent os
ant ecedem a gravacdo deste programa e a tornaram possivel.

Veja so. Antes de nais nada, foi preciso que um professor,
especi al i sta no assunto, preparasse umtexto comtodas as

I nf or nagcbes necessarias ao programa e di scuti sse como
produtor a naneira de apresenta-las pela tel eviséo.

A seqguir, baseado na orientacdo do professor, o produtor
redigiu o script estabel ecendo a forma definitiva do
pr ogr ana.

A partir desse script, o assistente de producdo providenciou
todo o naterial necessario através de requisicdes a varios
setores da enpresa.

Ao setor de necanografia, foramrequisitadas a datilografia
e a mneografia do script.

Ao setor de arte, foi requisitado todo o nmaterial grafico
exi gi do pel o prograna.

Ao setor de cenografia foi requisitado a execucédo do
cenari o que vocé viu ha pouco.

Ao setor de cinema foi requisitado a execucdo deste filne
que vocé estd vendo agora: trabal ho que conpreendeu a
filmagem a revel acdo e a nont agem
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So entédo pode ter inicio o procedinento atual e final que é
a gravacao em vi deo-t ape.

Cono vocé deve ter observado a execucdo de todas essas
ativi dades visando a umobjetivo conum exige umperfeito
entrosanento entre diferentes setores da organi zagao.

Seria bomnostrar os fasciculos, pois tenos 18 fascicul os
neste curso, sendo que o N9 9 e 0 n9 18, sdo de teste e de
exercicios, ou seja, de recapitul acdo nmai s propriamente. Vocé
temai umtexto de informagcdo e umtexto de testes. Convém
nmenci onar que el es contém 10 programas-aul a. Portanto, 180
pr ogr anas.

No 19, 29 e 39 curso, nés |ancanos uma aul a por dia,
portanto, o curso durou aproxi nadanente 10 a 11 neses.

Ja neste curso que estd no ar no nonento, que é o 49 curso,
nos reduzi nos para 6 neses, |ancando 2 aul as por dia,

I ncl usi ve aprovei tando uma experiéncia feita no Estado de
Mnas CGerais e que testou a conpactacdo do curso e funcionou.
Gs alunos conseguiramassimlar as 2 aulas por dia como
trabal ho do tel eposto.

FILMES DEPOIMENTOS DE ALUNOS E ORI ENTADORES DE APRENDI ZAGEM
1°  Aluno

Aprendo bastante no resuno de cada |icao, pela televisédo e
est udando um pouco.

O resuno aj uda bastante.
Orientador de Aprendizagem

O probl ema todo surge exatanmente nesse nonento, onde a
cultura que ele vai receber, é apostilada e condensada.

80



)E transmtida em 20 mnutos por una tel evisdo, que acaba
sendo uma nensagemtao fria cono a de umconercial, enbora
at uant e.

2° Aluno:

Cono el es passammnuito rapi do sobre as coisas e conmo a TV
tanbém é pel a apostila, é a nesma dificul dade que
encontranos. E corrido. A Gnica vantagem que tenos de
estudar aqui é que tenbs a apostila e podenos dar um "nal ho
unma estudada na coi sa.

3°  Aluno:

Ndo, eu creio que deva uni camente as em ssdes, pois el as

sao fal has, cono ja foi dito emdepoi nentos anteriores, elas
sdo nmuito corridas, e o volume de matéria nuito grande para
umtenpo nuito curto.

49 Aluno:

Eu acredito que tenha conpensado isso comnuito esforco.
Nos tenobs consegui do sair daqui praticamente sem nenhuna
davi da a respeito da aul a.

Uni camente com a enm ssdo ndo seria possivel, mas como
trabal ho do nmonitor sim Eu posso dizer claranmente que o
noni tor nao tem nenhum pr obl ena.

A recepcdo organi zada € umdos pontos fundanentai s deste
curso. Enbora a emssdo do curso seja feita por umcana
aberto, a recepcao € organi zada e controlada. Ha se faz
através de umtel eposto. (Vanos nostrar em seguida o que €
um t el epost o).

s tel epostos foraminstal ados emenpresas, instituicgdes,
associ acoes e ocupando fisicamente os nais diferentes

| ugares. Desde requintadas salas de diretoria, refeitorios,
sal as de aul a, até corredores.
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Quiemtemaul a no tel eposto, tem probl ena de horario.
Ceral nente na parte que el es perdema em sséao.

DEPOIMENTO: Orientador de Aprendizagem

Cono vocés estdo vendo nosso tel eposto € um pouco comno

| abi rinto. Temque se passar por diversas sal as, antes de
se chegar proprianente na sala do tel eposto. Al, o pessoa
esta fechando o bal anco do nés, fazendo o paganmento que o
banco conporta.

Agui esta a nossa sala, que & onde exatanente se desenvol vem
as nossas ativi dades.

Dou aul a para bancéarios, uma classe emrelacdo a qual eu
tinha uma série de restricdes. Hoje posso dizer, que al ém
de ndo ter nenhuna restricdo, gosto nuito deles. Nos | enos
sobre texto rural, e o bancario real mente, é uma pessoa que
passou por esse processo. EH e veio da cidade do interior, na
mai ori a das vezes, para trabal har na capital, norando em
prédi os de terceira categoria, pensdes baratissinas,

trabal hando 10 ou 12 horas por dia. E ainda, umsujeito que
acaba tendo a paci éncia de entrar numtel eposto, e tenta
assi ml ar qual quer conheci nento. Humani sticanente tenho que
ol har eles e cunprinenté-1os. NAo existe una fol ga, um
descanso entre o térmno do servico e o inicio das aul as.

DEPOMENTO DE UM ALUNO

NOs sainos do servico as 6 e a aul a conmeca as 6 tanbém Nao
d& para descansarnos ou jantarnos, tenos excesso de servicgo
aqui .

DEPOIMENTO DE OUTRO ALUNO

Miitas vezes eu falto, porque fico trabal hando ou porque nao
tenho condi ¢cbes de aconpanhar a aul a.
As vezes, eu venho aqui e o professor fala, o orientador
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fala. Agente da risada, procura brincar mas, aconpanhar
mesno a aul a, a gente nao aconpanha.

DEPO MENTO DE OUTRO ALUNO:

Para eu consegui r aconpanhar a aula, as vezes, sou obrigada,
das 5 as 6, ficar enrolando no servi¢o para descansar nesse
periodo, para ter condi ¢cbes de aconpanhar a aula e, nem
senpre, iSso é possivel.

DEPA MENTO DO CR ENTADCR DE APRENDI ZAGEM

Eu dou aul a no corredor.

Tenho, de um | ado, o |lado de Pinheiros funcionando a todo
vapor as 6 horas da tarde, e de outro |ado umbanco que esta
f echando suas ati vi dades di ari as.

E noneio fico eu e o neu tel eposto. Ura tel evisdo sofrendo
todo tipo de interferéncias de maqui nas do banco e 30
pessoas cansadas dentro da cl asse. Fisicanente, acho

péssinmo o tel eposto. E terrivel. Umnonento de estudo deve
ser bem sossegado, isso influencia miito. Nossa tele-sala
fica do lado da marginal. O carro que passa, 0 novinento das
6 horas, atrapal ha bastante.

Eu acredito que a tel evisdo é nel hor para aprender. A émde
vocé ouvir, vocé vé a imagem os exenplos. E umsistena mais
facil da pessoa aprender.

El es precisamreal nente de nuita paci éncia poi s, depois de
passar por unma série de coisas durante o dia, témainda de
sentar e assistir aula.

Em pouco tenpo € dado nuita coisa. Deixammnuito a desejar.

E nuito corrida a aul a. Nds percebenos que, tanto os rapazes
cono as noc¢as, estdo muito inseguros, ndo dom nando o texto.
Dao i npressao que estao |l endo e que nemel es nesno estao

ent endendo a coi sa.
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Debates

De : SANTI AGO AGUDELO MEIIA
A NTERFCR

Para : PEDRO PAULO DENVARTI N
Fundacdo Padre Anchieta

| - CONHECE-SE O NUMERO DE ALUNOS QUE RECEBEM O CURSO PELOS
TELECENTROS ?

Bom para ser breve, col ocanbs umquadro estatistico no
final do material que entreganos e aqui cabe una ligeira
explicacdo. Oprimeiro curso teve umnunero de tel epostos
bast ante grande porque houve uma divul gagcdo a priori
bastante grande. Logi canente, era o prineiro curso, a
notivagao era natural, as enpresas ficaramnotivadas

rapi danente para instalaremos tel epostos. Mas, nao tenos o
nanero exato de al unos, pois seria muito difici

consegui rnos este nuanero nurma audi énci a abert a,
princi pal nente porque trabal hanmos comradio e televisdao, (a
Radio Qultura atinge muiito bema area de Mato G osso, (oi as,
e recebenos nmuitas cartas de Coi &s, Mato G osso, Mnas). Pel a
venda de fascicul os, que E uma estimativa por alto, |evando
emconta, una série de fatores, achanmobs que umpublico de 7,
8, 9 ml| pessoas aconpanhamo curso, quase que di ari anmente,
poi s adqui rem si stemati camente os fascicul os. Agora € 10gico
que se pode argunentar que uma parcela deste publico so
conpra o fascicul o para estudar isol adanente; mas tanbém
posso di zer, por intuicdo, que uma boa parcel a deste publico
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conpra o fasciculo porque temo radio, a televisdo. O
naner o exat o, contudo, ndés nédo tenos.

2 - COMO AVALI AR ESTES ALUNOS E QUE RESULTADOS FORAM
ENCONTRADOS?

Eu acho que emtel educacdo, no Brasil, ainda estanos
extrenmanente presos ao sistenma tradicional de ensino,
princi pal rente em Sdo Paul 0. 0 Consel ho Estadual de
Educacdo e a propria Secretaria, nuitas vezes, restringem
a atividade da Tel educagcdo. Na m nha opi ni &0, acredito que
deverianps, para umcurso cono este, ter dois tipos de
publico e dois tipos de avaliacdo: umpara tel epostos e
outro para publico aberto. Neste caso poderianpbs pensar em
provas peri 6di cas, e una prova final, onde o individuo que
obtivesse una determnada nedia teria direito ao
certificado. Se vocés soubessemo nunero de cartas que
recebenos do publico e da audi éncia aberta que recl ama, e,
geral nente, se bate pelo problema do certificado!

Natural mente, a prineira vista, parece umproblena banal,
mas, se verificarnos o sistena de trabal ho que existe ai,
tenos que o certificado &€ muito inportante porque € a uUnica
prova que o individuo real mente possui de ter aconpanhado o
curso e adquirido al gum conheci nento. Respondenos as cartas
procurando notivar o aluno a continuar o curso, dizendo que,
| ndependent enente do certificado, o conhecinento € senpre
val i do. Mas, sabenos que na realidade, quando umi ndi vi duo
procura uma enpresa, umcertificado deste tipo tem
val i dade. Se el e estiver emigual dade de condi ¢cbes com
outros candi datos, o certificado faz comque ele seja o
escol hi do. A nda ndo consegui nos a aprovacao do Consel ho
Estadual para exanme profissionalizante neste tipo de curso.
Quando isso ocorrer poderenos abrir trenendanente o | eque
de pessoas i nteressadas.
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3 - QUE TIPO DE CERT1F1CADO SE EXPEDE AO TELE-ALUNO?

Ocertificado para este curso, € umcertificado oficial,
aprovado regi onal nente pel o Consel ho Estadual de Educacao
Gs outros Estados que estio pronovendo este curso tanbém
tem consegui do aprovacdo no Consel ho Estadual . Eu poderi a
citar aqui de nmendria, o caso do Ro Gande do Norte, de
Per nanbuco, M nas, Brasilia, (emfase de aprovacédo) e
Mato G osso. Infeliznmente, em Sdo Paul o, nés tenos

di fi cul dades.

O nanero de al unos que ndo consegue seguir o teleposto é
muito grande pois fazenos a divul gacdo para vender o
t el epost o.

De : JUWIOL RAMREZ
MOBRAL RIJ

Para : PEDRO PAULO DENVARTI N
Fundagdo Padre Anchieta

1 - QUAL A SISTEMATICA UTILIZAVA PARA RECONHECIMENTO
OFICIAL DO CURSO? O ALUNO PODE RECEBER, DEPOIS DE CONCLUIDO
O CURSO, UM HISTORICO ESCOLAR?

Pode; ele recebe umcertificado onde consta o histérico de
notas e frequéncia, comvalidade oficial, inclusive val endo
crédito para continuar o curso a nivel de técnico. Cabe um
pequeno escl areci nento aqui: este curso € dado a nivel de
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habi | i tacdo parcial de 300 horas; para chegar a nivel de
técnico nos terianmos de dar mais 600 horas, o que tornaria
0 curso extremanente |ongo e cansativo. Mas, se o aluno de
posse deste certificado, quiser continuar 0 mesno curso no
sistema regular ou no supletivo, ele ja temumcrédito de
300 horas, estabel eci do pel o Consel ho Est adual .

Nome.. JOSE AUGUSTO MINARELLI

JEE
O certificado de conclusdo é emtido por Col égi o Téecnico
Est adual , ou Col égi o Técni co Conerci al do Estado; o
hi stori co escolar e toda a docunentacdo que nornal nente se
exi ge esta depositada neste col égio, que enmte o
certificado emseu none, por indicacdo da Secretaria da
Educacdo. Se el e quiser obter copia do historico escol ar
ele vai a este colégio. No teleposto facilitanos a vida do
col égi o, recol hendo a docunentacéo, verificando se esta
correto. Ura comsséo da Secretaria da o visto nesta
docunent acdo e a deposita no col égio.

De : JUWIOL RAMREZ
MOBRAL RIJ

Para : PEDRO PAULO DENVARTI N
Fundacédo Padre Anchi eta

1- OS CONTEUDOS PROGRAMATICOS TRANSMITIDOS NO CURSO FORAM
FORMULADOS A PARTIR DE QUALQUER TIPO DE ANALISE DE TRABALHO?
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SE NAO, QUAL OU QUAIS OS PROCEDI MENTOS ADOTADOS PARA A
FORMULACAO DOS CONTEUDOS TRANSMISSIVEIS?

Ocurriculo deste curso toma por base o Parecer 45 do
Consel ho Federal de Educacdo e na época do pl anej amento do
curso, tivenos conosco el enentos da Secretaria de Educacao,
especi al nente, da Coordenadoria do Ensi no Técni co. Nesta
Coordenadoria havia umgrupo de trabal ho que tinha um

| aborat6rio de curriculos e dai é que veio a idE a de cono
escal onar as disciplinas, cono apresentar o conteudo. Entao,
el e € parcial mente baseado emanAl ise de funcdes de
trabal ho, porque o grupo do | aboratério de curriculos era
formado ndo s6 de elenentos |igados ao ensino formal, mas
tanbém de el enentos de enpresas que trabal haramnesta area
de adm ni stracdo. E | 6gico que em71, 72, estas coisas

ai nda estavam se iniciando; qual quer perito emcurricul o,
ao fazer umexame apurado, encontrara una série de fal has,
mas na época foi o que se consegui de el hor,

Nome: JOSE AUGUSTO M NARELLI
AEE

Eu gostaria de conpl enentar di zendo que é una contingéncia
seguir o parametro profissional. Tenos de fornecer umcurso
de auxiliar de adm ni stragcdo comumcurricul o mnino

apr ovado.

HA outro conponente, segunda pesqui sa nenci onada no

vi deo-tape, que nos ajudou a dosar aquel es conteudos. Ao
nesnos tenpo que identificanmps, numcurso de 29 grau,

I nteresses para os egressos do Qurso Supletivo de 19 grau,
identificanmps tanbém caracteristicas pessoais e 0 nive
destas pessoas. Assim o nivel deste curso ndo foi

est abel eci do por acaso, mas emfuncédo da clientela al vo.
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De : LUZ MARANHAO FI LHO
Uni ver si dade Federal de Pernanbuco

Para : PEDRO PAULO DENVARTI N
Fundacdo Padre Anchieta

1 - PORQUE A AFIRMATIVA DE QUE O TELEPOSTO NAO E UMA SALA
COMUM?

7z

A idéia que se temneste curso é a de que ele serve para
reunir umgrupo de alunos que assistirdo a aula de TV dentro
do tel eposto, emconjunto, emgrupo. Na nedi da emque tenham
davi das, eles perguntamao nonitor que fica na posicéao,
vanos dizer assim de esclarecer duvidas, de orientar cono
se deve estudar aquel e conteudo, no proprio tel eposto
(atraveés de trabal hos em grupo ou nmesno por estudo dirigido
i ndividual) ou emcasa, atravées dos fasciculos. A orientacédo
gue o nonitor recebe € a de que el e procure nao fornecer

I nf ormagdes novas, a ndo ser a nedida estrita de certos
interesses ligados a area ou a disciplina. 0 nonitor ndo €
um prof essor que da o conteudo; o conteudo ja esta pronto
nos fasciculos e nas aulas de TV. H e apenas |eva o al uno

a aprender aquel e conteudo; entdo ele &€ bemdiferente de um
pr of essor comum que temas duas incunbénci as; enbora nao
tendo a tel evisdo nemo fascicul o, as vezes, temlivros. O
nonitor € umtipo de professor diferente, ele apenas orienta
a aprendi zagem organi za os alunos de una forma tal que

t enham condi ¢bes de aprender nmais facil nente o conteudo.

Logi canente, as disciplinas cono contabilidade e estatistica
provocam unma série de duvidas no al uno.

CGeral nente, nestas disciplinas o aluno ndo temmuitos
pré-requi sitos. E interessante acrescentar que nuitos
nonitores se apegamtanto ao tel eposto, ao grupo de al unos,
que acabam dando aul as particul ares aos sabados e dom ngos,
fornecendo os pré-requisitos que o aluno ndo tem
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De : MWRJA HELENA DE ARAUJO
Fundacao Maranhense de TV Educativa

Para : JOSE AUGUSTO M NARELLI
AEE

1 - SERIA POSSIVEL EXPLI CAR, COM MAI ORES DETALHES, COMO E
FEI TA A SELECAO DE MONITORES E ORI ENTADORES DE APRENDI ZAGEM
ESPEQ FI CANDO AS SUAS FUNCOES?

Nos optanos por utilizar estudantes do penultino e udltino
ano da universidade para serem ori entadores de aprendi zagem
e supervi sores de tel epostos, por duas razbes: |la) porque é
um pessoal que estd emfase final de fornacdo, e em
principio seria mais flexivel, nais sensivel, para

I ncorporar ummei o novo de fazer educacdo. Estaria disposto
a se conproneter emumenpreendi nento: 2a) é unma excel ente
opor t uni dade de desenvol vi nent o dessas pessoas, emternos
de estagio profissional. Estas nocas e rapazes sao
estagiarios do G E-E nos os contratanos para que ao
desenpenhar o seu papel de orientadores de aprendi zagem

el es tanbém aprendam Estéo ali orientando, facilitando e
apr endendo.

A selecdo é feita pelo AEE através de entrevi sta,

i nformativa, onde dizenmbs o0 que € umtel eposto, um

ori entador de aprendi zagem um supervisor. Apés esta
entrevi sta, as pessoas que querem continuar no processo Sao
subneti dos a testes psicol 6gi cos. Nos fazenos a bateria
conpl eta para identificar apti does e condi ¢cdes de

per sonal i dade adequadas ao desenpenho de um papel bem
definido. Emternos de fungbes, eu pediria a José Antonio
que fizesse una sintese das fungbes do orientador e do
super vi sor
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Nome: JOSE ANTONIO DE CASTRO
CIE-E

Por que umnonitor, se ha aula pela TV? Existe um professor
que estd emtindo um conteuddo correspondente a 2 nodul os,
ou seja, 40 mnutos de aula e mais 2 horas e 20 mnutos de
nonitoria. Se houver somente a aul a-TV, ndo haver& fixacdo
do aprendi zado. O vol une de informagdes dado em 40 m nut os
de TV é muiito grande e, se o aluno dei xar a sala de aul a

I medi at anente, nao vai reter nmuito conheci nento. O nonitor
tem?2 horas e 20 mnutos para trabal har comestes al unos,
com os conheci nentos que suponos el e traga da facul dade
(normal nente sdo alunos de ultino ano de adm ni stracdo de
enpresas, econom a, ciéncias contabeis). Atécnica da
dindm ca de grupo, facilita o trabal ho do nonitor que nao
temtodo o conheci mento do curso. Nos tenos, atual nente,

34 tel epostos emdiversas enpresas. O nivel dos alunos é
mui t o heterogéneo, o que leva o nonitor, as vezes, a
assumr um papel que nornal nente ndo deveria: o do professor.

Nome: JOSE AUGUSTO MINARELLI

QEE
CGs nonitores recebem una vez por senmana, em Sdo Paul o, a
visita de um supervi sor fornmado em cursos de pedagogi a ou
psi col ogi a.
Nossos nonitores cono sdo da area de adm ni stracédo nao
possuem cont eddo pedagdgi co, que 0 NOSSO supervi sor tem
Tentanmos com a presenca del e, dar o conheci nent o pedagoégi co
e didatico que o nonitor ndo recebe na facul dade, pois, ele
€ um profissional em fornacéao.

Nome.: JOSE ANTONIO DE CASTRO

dEE
Devenos tanbém destacar, que a funcdo do nonitor € "quebrar
0 gelo" e suprir as limtacdes do veiculo. H e procura
dimnuir a inpessoalidade e tornar o anbi ente agradavel,
noti vando as pessoas para trabal har com a infornmacdo que
vem atraves do video e material escrito.
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Comunicacoes

Erika A. W. Ceester Kramer

Dretora da FEPLAM
Fundac&o Educaci onal Padre Landel | de Moura
Porto Alegre - RS

Relato da Area de Iniciacdo Profissonal da
FEPLAM

A FEPLAM teve cono umdos fundadores o Dr. Jorge Furtado,
atual nente, presidente do consel ho diretor da enti dade.

A preocupacdo da FEPLAM desde 1967, tem sido com ensino
profissional, ja que ela foi criada e estinmulada por duas
diretorias do Mnistério, a Dretoria do Ensino Industrial
e a Dretoria de Ensino Secundari o.

Isso ficou presente até essa data, fixando una preocupacao
coma area de supl éncia (que atendemos também) e com a area
de iniciacdo profissional.

A nossa area de iniciacdo profissional, marco inicial de
atividade da FEPLAM em 66, foi una progranmagdo que se
chanmou: Consertos de Aparel hos E etrodomeésti cos. Wilizanos
essa série a nivel nacional:

Houve um periodo de espera por questdes neranente
econbm cas, face & necessidade de refornul agdo total.
Consegui mos apoi o financeiro e estimul o técnico do Mrb,
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gue esta se preocupando, enornenente, coma area de
i ni ci acdo profissional, através dos nei os de conuni cacdo. E
assi m conecou nossa ativi dade rel aci onada a tel evi sdo.

Hoj e estanbs comduas series regravadas e trabal hanos em
conjunto comdiversas em ssoras. A FEPLAM ndo possu

em ssora de radi o, nemde tel evisdo; trabal ha com

di versas emssoras |locais, e sob a orientagcdo da Fundacao
Centro Brasileiro, comanalise e umparecer do PRONTEL.

Na area profissional tenos dois progranmas sendo um deles o
de "NocBes Béasicas de Mecéanica de Automoveis’. Preocupa-se,
aci nra de tudo, coma conservacdo do automdvel, com os
aspect os de manut encgao.

A série enfatiza a preocupacdo do governo coma econom a
da gasolina e os aspectos de seguranca e a val orizacao
profi ssional .

HA ainda umoutro objetivo que € o de despertar vocacdes.

Essas duas producdes, estao sendo pl anej adas para
utilizacdo emdez Estados. Esse € o projeto que a FEPLAM
desenvol ve como MIb. Neste Sem nario ha nuitas pessoas que
as conhecem cono por exenpl o os representantes do Maranh&o

e Pernanbuco, que serdo os prineiros Estados a utilizar as
séri es.

A série sobre H etrodomesticos da qual uma aul a sera
apresent ada aqui, oportunanente, foi gravada inclusive em

cores. Ficou nuito sofisticada, mas, cono havia condi ¢oes,
nés gravanos.

Quanto & parte de pl anej anento, producéo e utilizacdo, eu

gostaria que, se alguémtiver alguma duvida a respeito a
encam nhasse a nesa, para ganharnos tenpo nesta comuni cagéao.
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O nmaterial que aconpanha as treze tele-aul as de cada série,
esta aqui. E umnaterial de apoio que j& se encontra na
terceira edicao e consta do manual do tele-aluno, do caderno
de exercicios e do manual do instrutor. Sdo trés publicacgdes
basi cas. H aboranos, ainda, umplano de utilizacdo e um
pequeno vol ante de di vul gacao.

Tenos unma clientela prevista para 10.000 tel e-al unos, tanto
para a série sobre El etricidade, cono para Mecanica

No Estado do R o Grande do Sul, onde ja conecanos a em Ssséo,
estanos com 2. 000 al unos inscritos. Conmo emPorto Al egre,
princi pal nente aos dom ngos, existempoucos |locais para
formar tel epostos comrecepcdo organi zada, a equi pe encontrou
a seqguinte sol ucédo: fazer recepcao control ada em casa dos

al unos.

Conf orne o conbi nado, no nonento da inscricgédo, o aluno de
Mecanica fard a parte pratica emoficinas necani cas, apés a
reuni 8o, ou concomtantenente. Enfimesse é umacerto que
ele fara comseu instrutor.

Recebenos todo apoi 0 das concessionarias de autonmoveis e
do SENAI, que trabal ha conosco nesta série.

Estanos treinando instrutores no interior do Estado e na
Capi tal.

Nossa clientela € constituida, nornal nente por necani cos
que serdo orientados para assimlar a sistematica do curso.

Emrel acdo ao custo, essa série, emternos naci onais, nao
excede a CR$ 200,00 por aluno. Para sistenatizar estanos
t anbém pagando os instrutores.

Nosso curso € de 40 horas, no ninino, sua duracdo € de
3 neses. Danos nuita énfase na aplicacdo dos pré e pos-
t estes.
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Est anbs, por una questdo de sistematica de trabal ho,
diferenciando o neio TV do neio radi o, o neio audio do
nei o video. Mas, o0 objetivo € levar a iniciacdo ou a
profissional i zagcdo a adol escentes e adul t os.

ApGs a apresentacdo do documento no CFTV, a Professora
Erika A WC Kramer, da FEPLAM fez mais algumas colocagoes,
que, estdo relatadas a seguir.

A FEPLAMtem 10 anos de existéncia. Foi criada a 05/ 05/ 67,
em decorréncia de estiml os recebidos pelo MEC, através da
Dretoria de Ensino Industrial, Dretoria de Ensino
Secundari o apoi ada pel a SEC, Universi dade, Prefeituras

Muni ci pais e outras organi zacbes congéneres daquel a época.

E una instituicdo de direito privado, constituida, hoje, por
mai s de 20 enti dades.

A FEPLAM se ocupa, fundanental nente, comduas progranagoes,
ou seja, 2 linhas basicas emternos de programas. Ha uma
l'inha de supl éncia, que € a tradicional dos cursos de
prepar acdo aos exanes supletivos. Na area de al fabeti zacdao,
ti nhanos una producdo propria. Posteriornente passanos a
trabal har em conjunto como MXBRAL e concl uinos a producéo
no ano passado. Este ano a producdo esta sendo aval i ada, em
ternos de una co-producdo na area de al fabetizacdo, coma
Fundacdo MOBRAL. Possuinos 19 e 29 graus atraves de radio.
E o Unico curso existente, no nonento, e esta sendo

vei cul ado emoutros Estados, conmo Arazonas, Ceard e Parai ba.

Aoutra faixa de atividades diz respeito & qualificacao
profissional. Essa classificacdo é bastante prinéria, mnas,
pret endenos una reformil acdo em toda essa apresentacao da
programacao da enti dade. Nao a cl assificanos por nei o nas
por objetivos.

Na qualificacao profissional, a tele-iniciacao profissional
e a tele-pronogcédo rural, s&o objetivos do nosso trabal ho de
hoj e.
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Conpo eu dizia, tele-pronogcao rural se baseia,
fundanment al nrente, no radio onde teve origeme evoluiu para
o audi o cassete, que apresenta nmiores facilidades.

A FEPLAM se ocupa com outras ativi dades, conmb € o caso do
trei nanmento de recursos humanos. Tenbs nuitos am gos nessa
area, que convivem conosco por volta de dez anos cono, por
exenpl o o Professor Manoel Jairo Bezerra.

J& participanos de diversos Sem narios pronovidos pela
prépria entidade, cono o prineiro Sem nario Nacional de
Tel educacdo, coordenado pela FEPLAM com patrocinio do
M ni stério da Educacado, realizado emPorto Al egre, em 1969.
Dai em di ante, seguiramse Sem nari os Nacionais, atualnente
de responsabilidade da Associacdo Brasileira de Tel educacéo.

Na area de recursos humanos, no nonmento preocupanDd- nos
essenci al mente, como treinanento interno, dando apoio a
todas as ativi dades consonantes com a politica estadual e
federal .

Real i zanbs no ano passado, especificanmente na area de
tel e- pronbcdo, um sinpdsio que reuniu uma série de
especialistas do neio rural, preocupados com adocao dos
nmei os de conuni cacdo na formacado profissional.

Ura outra atividade que a FEPLAM vem desenvol vendo com
bastante dificul dade é a area de pesqui sa, onde vem
consegui ndo um apreci avel know how, principal nente, através
de reuni des comespeci alistas e doutores, a nivel

I nt ernaci onal .

A FEPLAM em 1974, com auxilio do MEC e de outros organi snos,
consegui u inplantar um projeto denom nado "Sstema de
Avaliagdo para Radio Educativo’, cuja sigla €& SARE.

Poder enps, depoi s, fornecer detal hes desse projeto.
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Est anbs desenvol vendo outros projetos-pesquisa: umna area
de nmetodol ogia e outro para nedir os efeitos da
tel e- pronocéao rural

Esses sdo os canpos béasicos da atividade da FEPLAM

Na &rea de treinamento de recursos humanos, ha uma |inha
especifica de treinanento da casa: unma area de producédo e
utilizacédo da |linguagem a nivel de PRONTEL.

Nossa producdo é feita em co-partici pagdo com outros
organi snos estaduais e federais, e utilizanps uma grande
parte dessa producdo. Ha ainda, uma terceira area de
pesqui sa e avaliacdo que se preocupa com as inovacdes da
t ecnol ogi a educaci onal, visando nel horar o nosso sistema
t el e-educati vo.

A entidade ndo tem dotacdo orcamentaria. Vivenos de
convéni os, contratos e una pequena contribuicdo da area de
prestacdo de servicos. Essa é a grande probl emati ca da
ent i dade.

Tenbs um corpo de 120 funcionarios entre professores,
pedagogos, adm ni stradores, enfim todas aquel as pessoas que
devem i ntegrar uma equi pe nessa especi ali dade. Ai nda, para
prestacdo de servic¢os, integrama nossa equipe mais de 150
pessoas. Tenobs, portanto, umconjunto de 300 el enentos

t rabal hando em nossa enti dade.

Mant enbs uma estrutura a nivel de Fundacdo, comtrés
Consel hos:

O Conselho Diretor cujo presidente € o Dr. Jorge Alberto
Furtado, € o O0rgédo normativo e se reune, anual nente, pelo
nmenos duas vezes.

O Consel ho de Curadores, integrado pelos Reitores das
Uni ver si dades, exam na toda a nossa contabili dade.
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Exi ste ainda, o Consel ho Adm ni strador, conposto por doze
titulares e presidido pel o Professor Franci sco Machado
Carrion, que se reune nensal nente. A Professora Maria Tereza
Medeiros, Diretora do Canal 7 do Ro Gande do Sul, ja

I ntegrou esse Consel ho e foi una das fundadoras da Fundacéao
Padre Landel | de Moura.

Quero pedir a vocés para passarnos agora, a apresentacéo de
um docurent &ri o. A equi pe ndo quer chama-l1o0 assim por uma
série de situacdes que poderiamter sido nel hores. O
trabal ho conegou had 15 di as, na Av. Bastian, envol vendo uma
equi pe de produtores, coma col aboracdo de uma série de
entidades do interior do Estado que se prontificarama dar
depoi nentos e nostrar seus trabal hos. Eu pediria que esse
fosse umnonento de muita critica, de crescinento,
princi pal nente, para a equi pe da FEPLAM

A equi pe fez umgrande esforco e trabal hou bastante nos
preparativos para este Semnario, comintuito de vir
aprender, de col her observacOes para que nosso trabal ho
corresponda as expectativas que o Mb del egou & enti dade,
nessa area de qualificacdo profissional. Portanto vienos
aqui, buscar as sugestdes de vocés para crescer e nel horar

naquel es aspectos que ai nda dei xam a desej ar.

Tenos senpre presente, que 0 nosso esforco é embeneficio
do agricultor.

Esse agricultor retrata una real i dade dos panpas do R o

G ande do Sul que | amentavel nente, ainda ndo € a realidade
do Brasil inteiro. Nosso agricultor temnel hores condi ¢cdes
do que o agricultor de outros Estados da Federacdo. Portanto,
€ para esse agricultor, o esfor¢co que vemsendo feito pel os
Governos Federal e Estadual, por entidades, cono por exenplo
0 CENAFCR preocupados coma qualificacao de recursos
humanos, para que toda essa sistenmati ca de producdo tenha a
nel hor qual i dade possivel e chegue real nente as capel as, as
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vilas, ao interior dos municipios. E|& que atuam | evando
aos agricultores, tudo aquilo que de novo a tecnol ogi a

of erece, para que possamproduzir mai s, nel horando assim
nossas condi ¢des de vi da.

Foi bomestarnos aqui. Lanento, que a naioria dos col egas
que conpartil ham conosco a equipe diretiva da casa, nao
pudessem ter convivi do comvoceés.

Quero agradecer ao MIb e ao CENAFCR, por esta oportuni dade
de dialogo intenso e proficuo ocorrido durante esta nmanha.

Costaria, tanbém de solicitar que ndo consi derem as nossas
respostas, cono respostas fechadas. Cada col ocacao

feita, foi uma resposta parcial e aberta dentro de uma

det er m nada probl enéti ca.

Aqui foram avent ados di versos aspectos e probl emas que fazem
parte do nosso dia a dia; & tarde, apO0s a apresentacdo do
nosso audi ovi sual , quando, provavel nente ser&o escl areci das
as perguntas de vocés, talvez tenhanos tenpo para umdebate.

O audi ovi sual trata do nei o de capacitacdo, mnaquinario
agricola e a cultura do arroz.

Tenos estabel ecido contatos como PRONTEL com o objetivo de
of erecer estagi os emnossa casa. Nosso Centro de

Trei namento esta prevendo estagi o, para todos os
representantes de entidades interessadas durante a prineira
qui nzena de agost o.

A FEPLAM of erece a casa e espera que o PRONTEL, ou outros
organi snos, financiembol sas, para as organi zagbes que
desej arem conhecer de perto nossa atividade. Se isso nao
ocorrer, as entidades dotadas de recursos poderao enviar
seu pessoal a nossa casa.

Cbri gada.
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Ana Maria Gaddha de Meddaros

Assessora Técni ca do SENAC
Servi ¢co Naci onal de Aprendi zagem Conerci a
Recife - PE

Uma Experiéncia no SENAC: Departamento
Regional de Pernambuco, em Convénio
com a TV Univerdgtaria do Recife « Canal 11

Tendo emvi sta a necessi dade de atender aos enpresari 0s

| ocais, no que se refere ao aperfei coanento de pessoal
atuante na area de vendas, partiu o SENAC para a

experi nmentacdo de una nova et odol ogia na area do ensi no
profissionalizante. Decidiu-se utilizar cono neios a

tel evisédo, comtel e-aul as e recepcédo organi zada em

tel epostos, aliados a Instrucao Progranmada. (bjetivou-se,
princi pal nente, o atendi mento de um grande nunero de al unos,
num curto espago de tenpo, dentro do binbém o qual i dade -
guant i dade.

Cs objetivos fornul ados para o curso foram treinar pessoal
para exercer atividades de vendas no comércio local e
aperfei coar aquel es que ja exerciamatividades inerentes a
funcdo de vendas.

O publico alvo foi conposto de candi datos a enprego no
comércio, comnivel de escol aridade equivalente a 4a. série
do 19 grau, e de profissionais atuantes no mercado | ocal.
Passanos a citar al guns aspectos do funci onanent o:

Quanto a emissdao do curso:

I nicial mente, visou al cancar a area do grande Recife e

muni ci pi os vi zi nhos, cabendo a TV Universitaria emti-lo em
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sistenma de audi éncia control ada e, posteriornmente, em
audi énci a aberta. Este curso ja foi emtido 3 vezes, 2 das
quai s em audi éncia controlada e a ultima em audi énci a abert a.

Posteriornente, o curso podera ser emtido emoutros Estados,
utilizando os tapes, naterial de apoi o e infornacdes
funcionais, fornecidas pela TV Universitaria do Recife.

Quanto aos meios.

Foram cri ados Tel epost os nas enpresas, nos Centros
Conmuni tarios, nas escolas e no Centro de Formacdo
Profissional do SENAC. Houve preocupacdo na escol ha de
anbi entes comilum nacdo e area adequadas, providos de
equi panent os e movei s apropri ados.

Quanto a aquisicao do tel evisor, querenos esclarecer que a
TV Universitéaria, emconvénio como SENAC, facultou as
enpresas ou entidades interessadas na instalacdo do seu

tel eposto, a utilizagcdo de um aparel ho cedi do por
enpréstino, comassisténcia técnica da em ssora, semonus
para a firma requerente, exigindo-se apenas a assinatura de
umterno de responsabil i dade.

Para aconpanhanmento das aul as nos tel epostos foram
recrutados nonitores na proépria enpresa. Estes nonitores
foram posteriornmente, selecionados e trei nados pel o SENAC

Quanto ao treinamento dos monitores:

Este curso foi nontado sobre um Manual de Técni cas de
Vendas, emlnstrucdo Programada. Sentiu-se, entédo, a
necessi dade de incluir no programa, Treinanento de
Instrutores para uma famliarizacdo com a net odol ogi a da

| nstrucéo Progranada. Assi msendo, o0 conteldo programatico
constou de: Técnicas de Venda - 10 hs, Metodol ogi a de

I nstrucédo Programada - 5 hs e Sistenmatica da Recepcdao
Qrgani zada - 10 hs.
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A aul a teve duracédo prevista de 60 m nutos, cabendo 20
mnutos para aul a tel evisada, 30 mnutos para preenchinento
do Manual de Instrucdo Progranmada e o restante para

aval i acdo e conent ari os.

Cono material de apoio, foramutilizados o Manual de

| nstrucdo Progranada e Técni cas de Vendas, el aborados pel a
D visdo de Oientacdo Pedagdgi ca, do Departanento Regi onal
do SENAC, em Sdo Paul 0o e apostilas referentes aos conteudos
das aul as tel evi sadas.

O progranma do curso de Técnicas de Vendas foi distribuido
em 20 aul as.

Aos nonitores foramoferecidos roteiros, contendo sugestdes
de atividades para as aul as.

A aval i agdo, a coordenacgao e controle ficarama cargo do
SENAC e da TV Universitaria.

O funci onarment o dos Tel epostos, foi controlado através do
si stema de supervi sdo e reuni 6es pedagoégi cas. Para isso
cont anos com una equi pe de 19 supervisores, entre técnicos
do préprio SENAC, da TV e nais universitarios da Facul dade
de Educacdo que aceitarama tarefa a titulo de estagio.

Quanto a avaliacao:

No curso, a avaliacédo foi continua no processo, atraves de
fichas de avaliacédo de aul as, fichas de avaliacdo de neio
de curso, pré e pos testes, registro de conentarios diarios
e, finalnmente, fichas de avaliacdo do curso, que foram

apl i cadas trés neses ap0s o0 trei namento.

No final do curso, ao aluno que preencheu o Manual de Vendas,

realizou pré e pés testes, frequentou com assi dui dade as
aul as, foi conferido umcertificado de parti ci pagéo.
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Quanto aos resultados:

Constatanos a entrega de certificados a 480 al unos
concluintes, o que equivale a umpercentual de 70% da
matricul a efetiva, que atingiu 682 al unos.

Outras infformagcbes  sobre 0 curso:

A determinacdo do horério de emssédo foi feita pela enpresa
e 0 horario escolhido foi o das 19 hs, ao final do expediente
do conerci o.

O prazo entre o inicio do planejanento do curso e o térmno
do treinamento foi de 10 neses.

Quanto ao pessoal envolvido:

No pl anej anento e execucdo do projeto, contanos coma
partici pacdo de dois técnicos emEducacdo, dois produtores
de TV, e do pessoal de operacédo da Tel evisdo Universitaria
do Recife. Na avaliacdo do projeto tivenos 4 pedagogos e 2
produt ores de TV.

Quanto a  estimativa de custos:

Foi da ordemde O$ 175.000, 00, assimdi stri buidos:
O$ 15.000,00 para o planej anento, O$ 150. 000,00 para a
realizacdo e O'$ 10.000,00 para avali agao.

Quanto a este dado, vale ressaltar que ele é de 1974,

guando da | a. em ssao do curso.

1974 - Treinanos 480 al unos em audi énci a contr ol ada.

1975 - Trei nanos, tanbém pelo nesno sisterma 700 al unos.

1976 - Houve trei nanento, novanente, em audi éncia aberta.
Desta vez, coma finalidade de dar umreforco aquel es
que ja tinhamfeito o curso e, tanbém conparar 0s
resul tados da audi énci a aberta, comos da em ssao
feita em audi énci a control ada.
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Atual nente o curso estd sendo emtido em Sdo Luiz do

Mar anh&o, por iniciativa do Departanmento Regi onal do SENAC
nmotivo pelo qual ndo foi possivel trazer una anostra das
aul as, pois os tapes estavamem Sao Lui z.

Durante a execucédo do pl anej anento foram sentidas al gunas
di fi cul dades, que vanos rel atar:

Pel o cronograma de execucdo do curso Técni cas de Vendas,
verificou-se umatraso bastante acentuado ori gi nado,
princi pal nente, pela denora na aprovacéo do projeto e na
assinatura do convénio entre o SENAC e a Uni versi dade
Federal de Pernanbuco.

O ritno de trabal ho que foi acel erado, devido a esses
atrasos, provocou una selecdo de nmaterial visual, menos
rigorosa do que a desejada. Qutro probl ema encontrado di sse
respeito ao nonitor. A experiéncia nostrou que o trabal ho
dos universitarios € mais efetivo, para a tarefa de
nonitoria, do que o dos nonitores da proépria enpresa.

Apesar disto, alguns nonitores de enpresas, apresentaramum
desenpenho satisfatoério. Cono concl uséo podenos di zer que

a realizacdo das aul as, apesar da prenencia de tenpo,
ocorreu dentro do prazo previsto.

A pronocao ficou |limtada pel a preocupacdo de ndo se
exceder o numero de al unos necessarios ao projeto piloto,
sabendo-se, contudo, do grande interesse das cidades do
Interior e Gande Recife emcaptar o curso.

De umnodo geral os resultados forampositivos; o SENAC
superou um grande probl ema de atendi ment o, consegui ndo
treinar, emdois neses, numa area carente de trei nanmento,
480 vendedor es.
Este numero, emcontrapartida & dificul dade de recrutar
turmas de apenas 30 al unos emcursos tradicionais, nos
nostra umdos pontos mais significativos das grandes
possi bi | i dades do curso pel a tel evi séo.
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Solange Silvia Buzar

Assessora Técni ca da FMIVE
Fundacdo Maranhense de Tel evi sdao Educativa
Sédo Luiz - MA

OCentro Educacional do Maranhdo nao poderia negligenciar

a parte de formacdo profissional, na proposta curricular
apresentada, tendo emvista o baixo nivel soOcio-econdm co

da clientela. Dessa forma, a inclusdo de conteuludos de
carater profissional, no curriculo da escola, concretizou-se
pel a criacao da disciplina "lIniciagcao para o Trabal ho",

obj etivando identificar as tendéncias e necessi dades dos

al unos, através de cursos ou ensinanentos voltados para o

t rabal ho.

Assim € que até o advento da Lei 5692/71, o Centro

Educaci onal do Maranhdo ofereceu a sua clientela uma

di ver si dade de cursinhos praticos nos setores educaci onai s
basi cos, o0 que, de certa forma, propiciou a manifestacédo de
tendénci as dos al unos, preparando-o0s para se integraremno
trabal ho, através do exercicio de pequenas ativi dades que
at endi am suas necessi dades e as da conuni dade.

Agora, vou situar a formacdo especial do curriculo de
ensino da TVE, apds a Lei 5692. A partir de 1971 a Fundacao
Mar anhense de Tel evi sdo Educativa, através do Centro

Educaci onal do Maranhdo, passou a ministrar aulas regul ares,
emcircuito aberto, para as quatro ultims séries do 19 grau,
absorvendo, potencialnente, a clientela que ingressou na
rede oficial do Estado. O curricul o adotado obedece as
diretrizes gerais da Secretaria de Educacdo do Estado do

Mar anhdo, sendo conposto de duas partes: uma de Educacéo
Geral, comdisciplinas de Nicleo Comume outra de Fornmacéo
Especial, coma disciplina Iniciacdo para o Trabal ho e

Est agi os Supervi si onados de Oficinas, abordando as quatro
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grandes areas de trabal ho: agricola, industrial, domestica
e conmercial. Adisciplina Iniciacdo para o Trabal ho é

of ereci da aos alunos das quatro dltinas séries deste
sistema de ensino, através de dois processos: Sondagem de
Apti ddes e Iniciacdo para o Trabal ho.

A partir do conceito de aptidao cono predi sposicao do

i ndi viduo para executar certas tarefas, comrelativa
facilidade, consideranobs o processo de sondagem de apti does
gerai s notoras, nentais, sensoriais, etc, para possibilitar
o0 conheci mento de apti ddes especificas do al uno,

pr opor ci onando, dessa fornma, 0 encam nhanmento deste para una
profissao ou ocupacOes afins. D ante desta perspectiva,
procuranos, dentro de nossas |imtacgdes, desenvolver o
processo de Sondagem de Apti ddes predom nantenente na 5a. e
6a. séries. Inicialnente induzinos o aluno a fazer um

| evant anent o de profi ssfes e ocupacOes existentes no seu
nei o anbi ente, associ ando-as aos requi sitos exigidos para o
exercicio das nesnas, utilizando para tal fim aulas de

TV, textos didaticos e tarefas inerentes ao tema. De acordo
como |levantanento feito pel os al unos no nercado de trabal ho
local, o curriculista seleciona profissbes e/ ou ocupagoes,
para, junto a equipe, planejar aulas de TV utilizando,

basi canente, cono estratégia, entrevistas comprofissionais.
Oobjetivo é nostrar aos alunos as atividades que el es
executam bemcono naterial de trabal ho, e instrunenta
especifico utilizado e qualidades exigidas para o exercicio
dessas profissbes ou ocupagOes. A nda dentro do processo de
Sondagem de Apti ddes sao of ereci dos aos al unos das 6as.
Séries, pequenos cursos de praticas agricolas, tais cono:
jardinocultura e olericultura. A aplicacdo desses

conheci nent os na construcao de jardins e hortas, propicia,
ainda, parte de enbasamento tedrico necessari o ao estagi o na
oficina, na area agricola, alémde integrar as atividades do
setor prinario.
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Convémressal tar que devido a probl emas, que ainda seréao
abor dados, sonmente os alunos de 7a. e 8a. séries, estagiam
nas ofi ci nas.

Quanto ao processo de |niciacao para o Trabal ho, conforne
recomenda a Lei 5692, o mesno deve ter inicio nas 7a. e 8a.
séries, enbora considerenos que a Sondagem de Apti dbes deva
persistir, tanto nas ativi dades de Educacédo Ceral, quanto
nas especificas da Parte Especi al .

O pl anej amento para as referidas séries, emternos de
material instrucional, restringe-se a cursos do setor
secundario e terciario, cono por exenplo, Artes G aficas,
Ceram ca, Madeira, Escritoério, Puericultura e outros. Estes
cursos visamoferecer ao aluno instrunento nmecéni co de
trabal ho, |evando-os a valoriza-los, cono neio de

I deal i zacdo pessoal, buscando resul tados financeiros, pela
poupanca de gasto a ser feita por tais servicgos e, ainda,
renuneracdo pel o exercicio de atividades fora do anbito da
escola e da fanilia.

Al émdos cursos, acima nmenci onados, sdo of ereci dos aos

al unos da 8a. série, dentro do tema "Mindo do Trabal ho",
cont eudos sobre Legi sl acdo Trabal hista e atitudes sociais
desej avei s ao trabal hador, bem cono, informacdo sobre cursos
profissionalizantes existentes na Capital. Esta, entdo

defl agrada a I niciacao para o Trabal ho, conpl enentada pel os
est 4gi os supervi si onados nas of i ci nas, que passarenos a
explicar. Considerando a existéncia de oficinas em

funci onament 0 em apenas una base de recepcgdo, para atender
a denanda a partir da 5a. série, somente os alunos de 7a. e
8a. séries estagiamnas oficinas, tendo emvista a
prioridade destes no que se refere a Iniciacao para o
Trabal ho. 0 estéagi o dos alunos nas 7a. e 8a. Sséries nas
oficinas é deficitario, uma vez que a carga horaria é
reduzi dissima. Miitas vezes, nao é pernitido aos al unos
executaremprojetos nas quatro areas de trabal ho. Mesno
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sendo o estagio deficitario, convémressaltar que 0s
supervisores distribuema carga horaria de tal maneira, que
possi bilite aos al unos executaremo nai or nunero de projetos
possivei s nas ofici nas.

De certa fornma i SSO vem proporci onar, em casos excepci onai s,
carater de term nalidade, associando-se ao conteudo das
aulas de TV textos didaticos e outros nateriai s

I nstrucionais, tendo emvista as necessi dades i npostas pelo
bai xo nivel sbécio-econbmco da clientel a.

A estratégia utilizada pelas oficinas procura explorar, ao
maxi no, conteudos e/ ou teécnicas que, pelo grau de

especi fici dade, ndo se pode abordar através das aul as por
TV, textos didaticos, etc.

Sobre sistemas de aconpanhanento, controle e avaliacdo da
parte de fornmacdo especial de curricul o da Fundacéo

Mar anhense de TV Educativa, tenos a dizer que todas as
atividades curricul ares desenvol vidas na area de fornacéo
especi al , sdo aconpanhadas, control adas e aval i adas, desde a
et apa de planejanento, até o produto final. A aprendi zagem
temcaréater de diagnostico, na nmedida emque identifica
falhas e deficiéncias, a fimde providenciar acbes corretivas
dentro das necessi dades vivenci adas.

A partir do planejanento até a fase de utilizacdo dos
materiais instrucionais, existe todo umprocesso de
aconpanhanento, controle e avaliacéo sistenaticos, atraves
das CoordenacOes dos setores conponentes da Diretoria
Pedagogi ca.

Esse processo, no que se refere ao aconpanharmento e control e,
desenvol ve-se através das seguintes estratégias de acdo:

- reuni 6es qui nzenai s da Coordenacdo de Qurricul os com os
super vi sores pedagogi cos para di scussdo, diagnoéstico de
probl enas, troca de sugest 0es, etc.

109



- visitas nmensais da equi pe de Iniciacdo para o Trabal ho as
bases de recepcdo, para contato direto comos
ori entadores de aprendi zagem a fimde fazer
escl areci ment os necessari os sobre o material que estéa
sendo i npl enent ado; tomar conheci mento da receptivi dade
das aul as de TV e dos textos didaticos; sondar
di fi cul dades encontradas na realizacdo de tarefas inerentes
a exploracédo dos assuntos emtel e-sal as; trocar sugestoes
e outros.

Quanto ao aspecto da avaliacdo dos nateriais instrucionais,
€ mai s abrangente, na nedi da emque envol ve os vari os
niveis da Dretoria Pedagogi ca, a saber:

- Diretoria Pedagdgica:
Avalia o naterial que esta sendo inplementado através

de reuni 6es, contatos pessoai s, observacbes, anali ses,
etc.

- Coordenadores de Qurricul os e Comuni cagcdo Di datica nos
respecti vos set ores:
Avaliamo material produzido, através de di scussédo e
anal i se, comequi pe responsavel .

- Supervi sores Pedagdgi cos e Oientadores de Aprendi zagem
Rel atam a receptivi dade dos nmateriais sobre os al unos,
narmer o de obj etivos atingi dos, fal has didaticas e/ ou
técni cas registradas, atraves de relatérios e testes de
| ogi sti ca.

Equi pe de producédo do material instrucional de Iniciacao
para o Trabal ho, curriculista, produtores de prograna e
redatores de textos, utilizama seguinte sistematica:

O curriculista responsavel pelo planejanento da disciplina
coloca, inicialnmente, os planos de emssédo emdi scussao com
0s dermai s nmenbros da equi pe, durante a el aboracao da
estrat égi a, nodificando-os senpre que se fizer necessario.
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De posse do roteiro de trabal ho, os produtores de prograna
e redatores de textos produzemo naterial instrucional, que
€ encam nhado ao professor curriculista para ser subnetido
a sua apreci acao, verificando se estad de acordo como pl ano

e as estrateégi as est abel eci das.

O produtor de material instrucional faz tantas nodificacgdes
guantas foremnecessarias, até o naterial ser |iberado pelo
curriculista para aprovacao e/ ou i npressao.

ApGs a gravacdo do programa, o0 produtor e o apresentador
avaliamo produto final emconjunto coma equi pe de

oper adores responsavei s pel a gravacdo, fazendo a
regravacado de tonadas, senpre que a avaliacdo tiver um
resul tado insatisfatorio.

Comrel agcdo ao texto didatico, uma vez liberado total nente,
segue para as etapas de datilografia e di agramagdo, feitas
com o aconpanhanento do redator responsavel pelo texto. Em
segui da, é encam nhado para i npressao e posterior

di stri bui cdo nas bases de recepcgao.

O nosso al uno é aconpanhado, control ado e avaliado na area
de fornacdo profissional, através dos seguintes instrumnentos
e técni cas:

(bservagédo direta por parte dos orientadores de
aprendi zagem nas tel e-salas e oficinas

- Testes objetivos, relatorios, pesqui sas, exercici o0s,
control ados pelo curriculista.

- (bservacdo direta do desenpenho de trabal hos praticos nas
of i ci nas.

- Fichas de auto-avaliacédo do grupo nas tele-salas e
of i ci nas.
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- H aboracdo e execucdo de projetos de cada area de
trabal ho nas ofi ci nas.

Agora vanos apresentar al gumas consi deragdes finais sobre
a parte de fornmacédo profissional no curricul o de nossa
uni ver si dade.

A FMIVE através do Centro Educaci onal do Maranh&do - CENMA
conforne foi exposto anteriornente, antecipou-se a Lei

5692/ 71, uma vez que a partir de sua inplantacdo, em 1969,

I ncrenentou em seu curricul o conteudos e atividades vol t ados
para a formacdo profissional dos al unos.

Nesse aspecto, consideranos de extrema val i dade a
real i zacdo desse trabal ho que se consolidou apos a
I npl enentacdo e inpl antacdo da reforma de ensino.

Atendendo as diretrizes da Lei 5692 e da Secretaria de
Educacdo do Estado do Maranhdo, procuranos desenvol ver o
curriculo da disciplina Iniciacdo para o Trabal ho, através
de um programa com cont eddos basi cos, dosando quantitativa
e qualitativamente as quatro ultinas séries do 19 grau, de
acordo com as especificacdes nmenci onadas no presente

t rabal ho.

Cono técni cos em educacdo tenos consci éncia do nosso
trabal ho ndo ser o ideal no que tange & Sondagem de Apti ddes
e Iniciacdo Profissional. Porém se considerarnos as
l'imtacOes dessa entidade, no que se refere a inexisténcia
de um Servigo de Oientacdao Educaci onal, de oficinas em
nanero suficiente para atender os alunos da 5a. série, e
outros fatores inprescindiveis para obedecer in-totum os
preceitos da Lei 5692, comrelacdo & parte de fornmacgao
especi al , acreditanos, pel o nenos, que 0S prineiros passos

j & foram dados nesse senti do.
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D ante do exposto, esperanos, a curto prazo, realizar um
trabal ho ideal comreferéncia ao processo de Sondagem de
Aptidbes e Iniciacdo Profissional, tendo emvista serem
netas prioritarias da FMIVE, inplantar um servico de
orientagdo educacional no sistema e construir oficinas,
na Capital e no Interior do Estado, considerando a
expansao do novo sistena

Convémressal tar, na oportuni dade, todo o apoi o técnico e
financeiro que o Prograna Nacional de Tel educagdo e a
Superi nt endénci a do Desenvol vi mento da Anazonia, através do
pol 0 AnmazOni a, vemprestando a FMIVE na real i zacdo de suas
netas, nais preci sanente, na el aboracdo e execucao dos

proj etos de consol i dacdo e expansao.

No nmonment o, o0s recursos financeiros dessas enti dades estao
nmai s especificamente, destinados & capacitacao de recursos
hunmanos - PRONTEL e construcdo de bases de recepcdo no
Interior do Estado, tendo emvista a inplantacdo do S stema

Mar anhense de Tel evi sdo Educativa no Interior do Estado.

Sobre o custo nmédi o anual, por aluno, no periodo de 1969 a
19 77, vanos agora apresent ar

Em 1969, o custo nédi o, por aluno, foi na base de

G ? 13. 208, 00.

guerenos ressaltar que, realnente, € umdado chocante nas,
estavanos no inicio da inplantacdo do sistenma e atendi anos
nessa época, 1204 al unos.

CUSTO MEDI O POR ALUNO

1970 - O'$ 1.961, 00
1971 - O$ 1.138,00
1972 - O$ 1. 285,00
1973 - O$ 1.090, 00

113



1974 - O$ 1.728,00
1975 - O$ 1.453, 00
1976 - O$ 2.050,00
1977 - O$ 2.528,00 (Qusto previsto).

As oscil acdes verificadas no custo nmedi o anual, por
estudante, sdo decorrentes do vol une de investinmento
apl i cado em cada peri odo.

Not a-se que a partir de 19 76, o indice de crescinmento
aumenta, una vez que é fase de inpl enentacéo e inplantacéo
do projeto de expansdo no interior do Estado.

Apartir de 1978, entretanto, este custo tendera a
decrescer gradativanmente, visto que aunentara o nunero de
al unos at endi dos pel o si stena.

Cono vocés observaram em 1969, o custo nedio por aluno fo
de O$ 13.208,00. Ja em19 70, coma absorc¢ao de mai or
narrer o de al unos, o custo nédio foi na base de O$ 1.961, 00.

Depoi nento da SUDAM feito pela Dretora de Capacitacao e
Trei nanent o, Professora Candida Rosilda de Melo diveira:

Oobjetivo da TVE do Maranhdo € o ensino da 5a. & 8a. séries.
Pel a term nal i dade geral, é dada excepcional atencdo a 8a.
série, para que o aluno possa entrar no trabal ho vi sando una
termnalidade real prevista pela Lei. O sistema € aprovado
pel o Consel ho Estadual do Maranhdo e temtrazi do beneficios
as conuni dades periféricas da Il ha de Sdo Luis.
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Manodel Jairo Bezerra

Consul t or Pedagogi co da Fundacédo Centro Brasileiro de TV
Educati va
R o de Janeiro - RJ

O Departanento de Adm ni stracdo Geral da Bahi a encam nhou
ao |RDEB a solicitacdo de umQurso de Trei namento de Chefia

O objetivo geral do curso era oferecer aos profissionais
gue exercemcargo de chefia nos setores, secOes, servic¢os
dos Orgéos de Adm ni stracdo Publica do Estado da Bahi a,
oportuni dade de atualizagcdo teodrica e pratica para o
exercicio de suas funcdes.

O curso era especifico para o Estado da Bahia e para a
Adm ni stracao Ceral .

Foramfeitos estudos prelimnares de planejanento e a
primeira idéia da producdo do programa foi esquenatizada. O
primeiro script el aborado ndo agradou a equi pe do | RDEB

O script foi nodificado e transfornmado emdranati zagdo, ou
seja, simulacdo de situacbes de trabal ho. Essa refornmnmul acédo
parece ter agradado a direcdo do IRDEB e, logo a seguir,
conecanos a producdo. Natural nente, essa refornul acédo
atrasou um pouco o0 cronograma do curso.

No pl anej anment o previ a-se 20 senanas para a producao do
curso, porémesta foi realizada em 28 semanas. Enfrentanos,
tanbém o problema de inportacdo de fitas, o que provocou
al gunas di fi cul dades.

O curso abordava probl enas de Rel agbes Hunmanas,

Adm ni stracdo de Material e O camento, conpreendendo 35
programas, de 15 a 20 m nutos, sendo o ultino apresentado
emcor es.
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O programa que trouxenos é emcores. Trata-se de umesbogo,
una vi sdo panoram ca do curso, de cono ele foi realizado, e
pequenos fl ashes de situacdes dramati zadas, apresentando os
assuntos. A parte de avaliacao, de inplenentacédo fo
entregue a Bahia. Este curso custou ao | RDEB O $303. 450, 00
e foi co-patroci nado pela TV Educati va.

A responsavel pela producédo deste progranma, Dona Al fredina
de Souza, n&o podendo estar aqui presente, pediu-ne que a
r epr esent asse.

Na area de formacdo profissional, produzinos para a TV, um
Qurso de Babas, tipo de profissionalizagdo pouco conhecida
que o Mnistro do Trabal ho apoia, de varias formas, ha

al gumtenpo. No nonento, estanos produzi ndo umQurso de
Adm ni stracdo Financeira, a pedido da Inspetoria CGeral de
Fi nancas, do MEC. O pl anej anento deste curso, 0S scripts,
a fase prelimnar de producao, o planejanmento de gravacoes,
visuais, filnes e pesquisas, j& estdo prontos. O produtor
e 0 elenco estdo determnados. O inicio das gravacdes de
estldi o esta previsto para o nés de julho. Ceio que

probl emas ligados & limtacao de inportacdes nao venham a
dificultar a producado deste curso.

Fi nal nente, estanos pl anej ando, através da propri a Fundacéo,
um Qurso de Orientacdo Ccupaci onal . Pequenos fl ashes

dranati zados, apresentacdo de situacbes de trabal ho
nostrardo as diferentes profissbes e seu nercado de trabal ho
para alunos de 1° e 2° graus.

Col oco-me a di sposi ¢cdo para pergunt as.
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Fichas Técnicas de Trabalhos Nao Apresentados

CETEVE

Sarie de Programas sobre Estudos
Rio Grandenses

Entidades Envolvidas

Secretaria de Educacdo e Qultura do
Estado do R o G ande do Sul .

Rua Carl os Chagas, 55

Porto Alegre - RS

Nicl eo de Producdo e Transm ssdo SEC PUCRGS
Av. Ipiranga, 6681 - Prédio 7
Porto Alegre - RS

Histérico

Origens do Proeto: - SEC/RS/VEM

Consi der ando:
A incluséo da disciplina "Estudos R o-Gandenses" entre as
rel aci onadas pel o CEE para constituir a parte diversificada
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do curricul o das escolas de 29 grau do RGS.

A escassez de obras especial i zadas e de recursos didaticos
sobre o assunt o.

Razbes de Escolha do Meio

Pel a riqueza de recursos audi ovisuais que a tel evisdo pode
of erecer.

Objetivo

Apresentar aspectos da H storia, CGeografia, Folclore,
Literatura e Artes do Ro G ande do Sul .

Habilidades a Desenvolver

Habi | i dades rel aci onadas a diferentes areas de ativi dades
consi derando os conteudos a serem apr esent ados.

Publico - Alvo

Al unos e professores do 29 grau, emespeci al - Pibli co em
geral .

Locais de Treinamento

Nicl eo de Producdo e Transm ssdo SEC PUC
Escol as de 2° grau.

Variagdo do Projeto

1 ano
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Metodologia Aplicada

Recepcédo e utilizacédo de progranmas transmtidos pela TV
Uso de Material de Apoi o, contendo,entre outros itens,
texto para o professor e sugestdes de ativi dades.

Alunos Treinados por Periodo

315

Fundacdo Educacional DF

Curso Supletivo Joao da Silva

Entidades Envolvidas

Fundacdo Centro Brasileiro de TV
Rua CGones Freire, 474
M anej ador

Fundacé&o Educaci onal do DF
SGAN - 607 - Mdulos CaF
Brasilia - DF

Execut ora

Historico

Origens do Projeto:
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Fundacao Educaci onal do DF

Aunmento da clientela dos cursos supletivos e consequente
necessi dade de utilizacdo de nei os de |ongo al cance, para
atendimento a essa clientel a.

Razdes de EscoLHA do Mei o

Televisdo - neio de grande interesse e notivacdo para o
ti po de al uno
Novel a - por constituir umtipo de narrativa que tem

anpl a aceitacdo por parte do publico da TV Brasileira

Objetivo

Dar, emtenpo reduzido e emfornma concentrada, a

adol escentes e adultos ja al fabeti zados que nao tenham
concluido o antigo curso primario, conhecinentos
referentes as 4 séries iniciais do 1° grau.

Habilidades a Desenvolver.

De acordo como Plano Curricular, o aluno devera
desenvol ver habi |l i dades especificas, nas areas de estudo:
Conuni cagdo e Expressao, G éncias, Integracdo Soci al .

Puablico - Alvo

Adul t os e adol escentes acima de 14 anos,ja al fabeti zados.

Locais de Trei nanent o

Tel epostos instal ados emsal as de aul a de escol as da rede
oficial e entidades particulares, emdiferentes regi 0es
admni strativas do DF.
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Duracdo do Projeto

Prineiro Projeto - 04/75 a 03/76

Segundo Projeto - 06/76 a 05/ 77

Terceiro Projeto - 04/77 a 11/ 77 ( emdesenvol vi ment o)
Nos periodos citados inclui-se o tenpo destinado a:

M anej anento do curso, treinamento de supervisores e
nonitores e analise dos resultados.

Metodologia Aplicada

Princi pi os, netodos e teécnicas adequadas a educacédo de
adultos. Ensino sem-indireto. S stema de recepcéao
organi zada e domciliar.

Moni t or - Orientador da aprendi zagem

Supervi sor : Supervisionar as ativi dades nos tel epost os.
D agnosti cando defi ci énci as dos al unos e nonitores.

Qientar Mnitores na aplicacdo de técnicas didaticas,

el aborar atividades de reforco, elaborar instrunentos de
aconpanhanento, controle e avaliacao. Aplicar esses

I nstrunentos, coletar e interpretar dados, corrigir

desvi os.

Alunos Treinados por Periodo

Periodo 75/ 76 - 294 al unos
Periodo 75/76 - 664 al unos

Alunos em Treinamento
Periodo 76/ 77 - 200 al unos emtr ei nament o
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Proeto Ascencdo: Curso de Auxiliar de
Administracdo de Empresas pela TV,

Via Supletivo

Entidades Envolvidas

FEDF - Fundacao Educaci onal do DF

Setor das Grandes Areas Norte - Q 607
Brasilia - DF

Enti dade Executora

SUDECO - Superintendéncia do Desenvol vinento Centro Qeste
Edificio Mnistério do Interior - 3° andar - BSB
Brasilia - DF

Fundacdo Padre Anchieta
Rua Carlos Spera, 719 - CP. 05036
Sdo Paulo - SP

Convéni o FEDF/ SUDECO - Fi nanci anento para recursos humanos,
servicos de terceiros

Convéni o FEDF/ FHA - Para aqui sicao de filnes e direitos de
exi bi céo

Convéni o FEDF/ DSU MEC - Fi nanci anento de material de
consuno

TV Naci onal de Brasilia - Canal 03
SRTV - Q - 701 A

Contrato Especial FEDF/ TV Nacional de Brasilia - Canal 03 -
Para em ssdo dos progranmas-aul a.
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DSU MEC - Departamento de Ensino Supletivo do Mnistério de
Educacdo e Qultura
Setor de Autarquias Sul - Bloco 0 - 59 andar

Historico

Origens do Projeto:

Meta da DES/ D& FEDF - Profissionalizacdo a clientela da
Fase |V ( 2° grau ).
Falta de néio-de-obra qualificada no setor terciario.

Razbes de Escolha do Meio

Exito anterior como Projeto "JOAO DA SILVA'.
Faci | i dade de equi panento e instal agfes.

Objetivo

Qualificar 1000 alunos da Fase |1V do Ensino Supletivo da
Rede (ficial do DF e/ou da Conuni dade, engaj ados ou né&o,
na forca de trabal ho.

Habilidades a Desenvolver

Treinar os alunos para realizar tarefas auxiliares, em
nivel de execucdo, |igadas a:

Adm ni stracdo de nateri al;

Progranacdo de Producédo e Vendas;

Gest@o Financeira e Cont 4bi |l .
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Publico - Alvo

Fai xa etéaria - nininmo 16 anos conpl et os

N vel de escolarizagcdo - 19 grau conpleto ou cursando a
Fase |V do Ensino Supletivo

N vel de formacédo profissional - auxiliar emnivel de 29
grau

Nirrero de participantes - 1000, entre recepcdo fechada e
aberta.

Locais de Treinamento

Estdo sendo trei nados em 19 tel epost os.
Duracdo do Projeto

300 horas - 07 neses de duracao;
de 02 de nmai o a novenbro de 77.

Metodologia Aplicada

Monitores e Supervisores com Qurso Superior de
Adm ni stracdo de Enpresas e Econom a.

Material de apoio utilizado:

Fasci cul os;

Exercicios escritos e orais;

Test es;

Est udos diri gi dos.

Alunos Treinados por Periodo
OProjeto iniciou-se a 02/ 05/ 77
Alunos em Treinamento

600 al unos

124


http://PA.ojz.to
http://Tn.ciname.nto

Fundacao TV Educativa do Amazonas

Progeto Sumauma-Curso de Capacitacao e
Titulacao de Professores Legos1° Grau

Entidades Envolvidas

Secretaria de Estado da Educacédo e Qultura do Amazonas
Mnistério da Educacdo e Qultura

Departanento de Ensi no Fundanent al

Convéni o MEC SEDUC

Fundacao Tel evi sdo Educati va do Amazonas

Histérico

Origens do Projeto:

SEDUC TVE

Fal ta de néo-de-obra qualificada nos Minicipi os do Estado
do Amazonas para atuar no nagistério - la. a 4a. série do
1° grau.

Razbes da Escoha do Meo

A grande extensao territorial do Estado, falta de
conuni cagao, disperséo popul acional (da clientela a ser
at endi da)
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Objetivo

Geral - Capacitar e titular professores |leigos para o

exercicio do magistério do 19 grau, culmnando com parte
di versificada.

Especifico - Possibilitar ao participante, comnmuni dade em
seus estudos. Introduzir novas técnicas de ensino segundo a
Lei 5692, cap. IV art. 25 § 2.

Mel horar o desenvol vi nento soéci o-cultural da conuni dade com
a capacitacao do professor |ocal.

Habilldades a Desenvolver

Di datico - Pedagogi cas

Publico - Alvo

Fai xa Etaria - 21 anos

Escol aridade - 19 e 29 grau conpleto ou inconpleto, que
esteja exercendo o magistério - professor |eigo.

Namero de participantes - 1080 em 24 muni cipi os do estado

Locais de Treinamento

Anori, Autazes, Borba, Barcel os, Barreirinha, Careiro,

Codaj as, Coari, Canutana, Fonte Boa, Tefe, Jutai,

|t api ranga, Manacapuru, Manicoré, Nova O i nda, Nova Aripuana
Urucarda, Urucurituba. Parintins, Nhanmunda, Maués.

Duragdo do Projeto

10 neses
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Metodologia Aplicada

Ensi no personal i zado - 210 aulas pelo radio e 10 poligrafos
commat érias integradas (nucleo cormum e disciplinas

profi ssional i zant es el aboradas pel a Equi pe de Producdo do
Pr oj et 0 Sanauna) .

Alunos  Treinados  por Periodo

la. a 4a. série em1972 - 850 alunos (exanes no processo)
5a. a 8a. série - 350 alunos (exames fora do processo).

Alunos em Treinamento

1080 prof essores | ei gos.

TV Educativa do Ceard

Sistema de Teleducacao do Ensino Regular
de1° Grau (5 a8 série)

Entidades Envolvidas

Secretaria de Educacdo do Estado do Ceara
Rua Tenent e Benévol o, 1055
Fortaleza - CE
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Fundacdo Educaci onal do Estado do Ceara
Av. Pres. Castelo Branco, 255 - 59 andar
Fortaleza - CE

Tel evi sdo Educativa do Ceara - Canal 5
Rua Gsval do Cruz, 1985

Fortaleza - CE
Historico
Origens do Projeto:

Governo do Estado do Cearéa

Carénci a de professores fornados no interior do estado,
alto percentual da popul acdo interiorana como nivel de
i nstrugcdo estaci onado na 4a. série do 19 grau, falta de
uni form zagdo do ensino mnistrado na capital como do
interior.

Razbes de Escolha do Meo

(TV) - Ensino através do S stenma de Tel educacdo proprio da
TVE do Ceara, aprovado pel o Consel ho Estadual de Educacéo
sob Parecer de n° 760/ 74, publicado no D.OQE de 11/11/74,
comnatricula regular, orientacdo, supervisdo e avali acao,
no sentido de uniformzar o ensino mnistrado na capital
como do interior e mel horar o padréao educativo e cultural
da popul acdo cear ense.

Objetivo

Ensino Regular de 1° grau ( 5a. a 8a. série ).
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Ensino Supletivo do 19 grau ( la. a 4a. serie ).
Madureza G nasial ( 5a. a 8a. serie ).

Progranas Qulturais, Informativos, de Entreteni nentos, etc.

Publico - Al vo

Fai xa etaria :

de 11 a 16 anos de idade ( Ensino Regular do 19 grau - b5a.
a 8a. serie);

nmai ores de 16 anos de idade ( Ensino Supletivo e Madureza
Gnasial ).

Locais de Trei nanento

Vari os.

Tel e-sal as emescol as federai s, estaduai s, mnunicipais,
particul ares e da CONEC

Duracdo do Projeto

Prazo i ndet er m nado

Metodologia Aplicada

Pr of essores graduados em cursos de nivel superior separados
em equi pes por area de ensino, tendo as funcOes de produzir
nddul os de apr of undarmento (aul as), manuai s de apoi o, fichas
de em ssdo, al émda superviséo e avaliacdo dos alunos e do
proprio sistena.

Alunos em Tr ei nament o

Cerca de 20000 al unos.
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UTRAMIG

Projeo TV Educativa Curso de Auxiliar
de Administracdo de Empresas

Entidades Envolvidas

UTRAM G
Av. Afonso Pena, 3400
Bel o Horizonte - M5

Secretaria de Estado da Educacdo de Mnas Cerais
Praca da Li berdade, s/n

Belo Horizonte - M5
Historico
ORIGENS do Projeto:

Secretaria de Estado da Educacdo de M nas Cerais.

D agnéstico da Situacdo Profissional - UTRAM G

Emjulho de 1974, o Sr. Secretario de Estado da Educacéo,
prof essor Agnel o Correa Vi anna, ciente da necessi dade de se
i npl antar o Ensino Profissionalizante atravées da TV,

desi gnou trés especi ali stas em Educacédo para, emcarater
experinental, utilizar o Qurso de Auxiliar de Adm nistracéao
de Enpresas ( TC Qultura-SP ), visando a inplantacdo da TVE
emMnas Gerais - area profissional.
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Razbes de Escolha do Meio

TV, uma vez que o Sr. (overnador do Estado havia aprovado o
Projeto para | nplantacdo da TV Educativa emM nas Cerai s.

Objetivo

| npl ement agdo do ensino profissionalizante, pelo enprego da
t ecnol ogi a da conuni cagéo, proporcionando a enpresa néo- de-
obra nel hor qualificada.

Habllidades a Desenvolver

Preparar recursos humanos para atuagdo em
Servi gos de Adm ni stragdo Ceral;

Setor Conerci al de Vendas;

Setor de Contabilidade e Fi nancas;

Setor de Organi zacdo e Met odos.

Publico - Alvo

Faixa BEtaria - de 20 a 62 anos

Escol ari dade - 29 grau conpleto
N vel de Fornmacédo Profissional - Qualificacao Profissional
a nivel de 2° grau.

Ninero de Participantes - 204
Locais de Treinamento
Area Metropolitana de Belo Horizonte

Duracdo do Projeto

De 22 de agosto de 1974 a 15 de abril de 1975.
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Metodologia Aplicada

Trés supervisores, seis professores de apoio e 13
ori ent adores de aprendi zagem (nonitores).

Alunos treinados por periodo

Foramtrei nados 204 tel e-al unos durante o curso.
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Sintese dos Trabalhos de Grupo
Elaborada por Paul Gé&on PNUD

CBSERVAGAO PRELI M NAR

Foi a prineira reuni do dos grupos, sendo necessaria a
apresentacdo dos participantes e tenpo de adaptacao a
sistemati ca de trabal ho.

Ceral mente, a prineira pergunta recebe respostas
rel ati vanente conpl etas. As outras tiveramrespostas
vari adas e geral nente curtas.

TOPICO PARA DI SCUSSAQ. "LEVANTAR OS ASPECTOS POSITIVOS,
NEGATIVOS E NEUTROS DA UTILIZACAO DESTA MODALIDADE DE
TELEDUCACAO NA FORVAGCAO PROFI SSI ONAL. "

OS5 ASPECTCS PCSI TI VOS DO USO DA TELEV SAO NA FORVAGAO
PRCHI SSI ONAL.

Ensno de Massa

A TV pode atingir umgrande numero de pessoas que se deseja
formar; temumefeito multiplicador tornando-se barata para
umgrande nunero de al unos.

Melhor Ensino

Ha permte dar una informagdo uniformzada com altos
padr 6es de qual i dade, cuidar nel hor da correcédo da
I nformagcdo, fornecer nel hor atualizagdo. As criticas
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r ecebi das podem nel horar os programas. Ml hor visualizacado
dos probl enas.

Relativa Flexibilidade.
A TV temuna certa flexibilidade:

- 0S programas podem ser repetidos

- ela pode apresentar coisas dificeis de se trazer para
sal a de aul a.

A TV facilita a "concentracdo" dos alunos.

OS5 ASPECTCS NEGATI VOS DO USO DA TELEVI SAO NA FCRVACAO
PROFI SSI ONAL

Necessidade de um sSistema Multimeio

A TV exige outros nei os conpl enent ares porque néo resol ve
todos os probl emas da formacdo profissional, cono por
exenpl o o probl ena da ofici na

Dificuldade  Técnica ainda ndo Resolvida

Ha fal has técnicas inprevisiveis. Existemareas do
territorio nacional que ndo podem receber em ssdes (zona
rural ). Inpbem se condi cdes especiais para a recepcao. Ato
custo de i npl ant agao.

Redacdo do Papel do Professor

A integracdo Professor-Aluno é amulada. A TV ndo permte
escol ha. Ha "vende" idei as.

dificuldade, de Aceitacio pelo Sstema  Educativo

CGs aspectos neutros do uso da tel evisdo na Fornacao
Prof i ssi onal .
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A TV ndo tem aspectos neutros; 0 conceito "neutro" € recusado

TOPICO PARA DISCUSSAO: "EM QUE CAMPOS, (TIPO PE FORMACAOQ,
CLIENTELA, CONTEUDO) ESTA MODALI DADE DE TELEDUCACAO PODE
SER APLI CADA PARA A FORMAGAO PROFI SSI ONAL. "

A TV pode servir a qualquer tipo de formagdo profissional
com ama complementacdo de meios. 0 tempo previsto para as
discussbes ndo permitiu  aos grupos chegarem a detalhes.

A dificuldade de recepcdo no campo impede, parcialmente, a
utilizaggo da TV na formagdo rural.

Um grupo fez um ato de fé no  "sistema  modular”, permitindo
uma adequacdo as necessidades de formacdo, clientela,
conteddo,.. etc.

TOPICO PARA DISCUSSAO : "INDIQUE E CARACTERI ZE OS

PROFI SSI ONAI S QUE DEVEM ESTAR ENVOLVIDOS NA PROGRAMACAO, NA
ELABORACAO, NA PRODUCAO, NA APLICACAO E NA | MPLANTACAO
DESTA MODALI DADE DE TELEDUCAGCAO. SERA | MPORTANTE QUE PARA
CADA TI PO PE PROFI SSI ONAL APONTADO SEJAM DI SCRI M NAPCS OS
PRE- REQUI SI TOS NECESSARIOS A SUA ATUACAO (FORMACAQ,

EXPERI ENCI A, COMPORTAMENTO,ETC) E QUAIS AS NECESSI DADES
DE TREI NAVENTO COMPLEMENTAR.

Um grupo (0O mesmo que propos uma  sSistematica  modular)
sugere a elaboracdo da produgdo a uma agéncia - especializada.

Necessidade de uma equipe interdisciplinar trabalhando
junto em todas as fases da programacdo, da elaboracdo, da
producéo:

- especi al i sta em cont eudo

- pedagogo

- técnico emplanificacéo

- especi ali sta em conuni cacao.
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Necessidade de um grupo de técnicos especializados em:
- visualizacéo
- artes
- cenografia
- fotografia
etc.

Pessoal de producdo dos outros meios e da avaliagéo.

0 pefil do docente  responsavel pela recepcdo nao foi
elaborado,

A falta de. tempo ndo permitiu, também, abordar os pré
resultados do pessoal necessario para a elaboracdo de um

sistema de ensno pela TV.

A diferenca entre elaboracdo e producdo € indatil (€ um
pleonasmo).
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O Réadio como Meio de Teleducagdo e as
Perspectivas de seu Uso na
Formacdo Profissional

Exposi cdo da experi éncia da Fundagédo Educaci onal
Padre Landell de Moura

Erika A. W. Ceester Kramer

D retor Executivo da FEPLAM

Luis Fernando Cauduro

Técni co da FEPLAM

Mara Terezinha Caldera

Supervi sor do Departanento de Tel epr onogéao/ DETEL

Marco Antonio Mussoi

Técni co da FEPLAM

Nadja Mara Amilibia Hermann

Sub- coor denador do Departanent o de Pronog¢éo/ DEPRO
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Rosa Maria Dias de Moraes

Coordenador do Centro de Fornmacdo e Aperfeicoanento para
a Tel educacdo da FEPLAM

A apresentacdo da experiéncia da FEPLAM constou de
depoi mrentos e entrevi stas gravadas em VT, cujo conteltdo é
0 que segue.

A FEPLAM tem conp objetivo a prono¢cdo e a educacdo do ser
humano, utilizando, para tanto, os neios de conuni cacao
soci al .

O Plano de Telepromogdo Rural (Plater.) , vi sa,
especificanente, a prono¢do e a educacao do homem do canpo,
procurando prepara-lo para a execucao da politica nacional
e estadual de desenvol vinento agrari o.

Para tanto, a Teleprono¢édo Rural se fundanenta nos seguintes
obj eti vos:

1) Sensibilizacdo e nobilizacdo do homem do canpo para a
adocdo de novos métodos e técnicas agropecuari as;

2) formagcao profissionalizante da nmBo-de-obra rural e a
qual i fi cacdo do honem do canpo para a expl oragao
racional e objetiva do solo e atividades agropecuari as.
E o nonento era que o agricultor procura, através de
aul as técnicas e praticas, executar e aplicar a
tecnol ogi a noderna ao seu trabal ho;

3) desenvolver o espirito conunitario no neio rural,
vi sando, sobretudo, a integracdo de entidades publicas e
particul ares gque se dedicam a assisténcia rural;
conpati bilizar as suas progranmacfes e recursos para
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evitar paralelisno e, principal nente, as duplas
nmensagens.

Todo esse esforco da Fundacdo FEPLAM tem cono objetivo
princi pal despertar as entidades publicas e particul ares
que atuame se dedicama assisténcia rural, para que,
através de net odol ogi as especiais, possa infornar e formar,
adequadanent e, o honem do canpo, permtindo-lhe, coma
assi ml acdo desse' conteudo, atingir una nel hor
produt i vi dade.

O PLATER apresenta quatro areas:

- Projetos integrados,

- Programas e Cursos,

- Publ i cacdes especi al i zadas,

- Fornmacdo de Recursos Humanos, para a Tel epronocao Rural .

Gs projetos integrados consistemna Com ssédo de

Tel epronogcdo Rural Integrada. Ura equi pe interdisciplinar
de assessoria e apoio a Tel epronocédo Rural, e a integracgao
de entidades publicas e privadas para a pronogdo de

ativi dades de Tel epronocédo Rural. Esta equi pe congrega
esforcos e conple uma estrutura suporte para a producédo e
utilizacédo dos cursos e programas da Tel epronocao Rural que
formamduas séries: Desenvol vimento Rural (programas) e
Capaci tacao Rural (cursos).

A série Desenvolvinmento Rural se caracteriza por
conscientizar; nobilizar; informar; ser utilizada atraves
dos sistenas de recepcdo isolada , control ada, e
conpl ement ada por vol antes e outras publicacoes.

Apresenta, no nonento, cerca de 100 progranas infornativos
que tratamde assuntos cono: H giene e Alinentacéo,

Fl orestanento e Refl orestanento, Pl anejanento e

Adm ni stracdo Rural, Associativisnm e Cooperativi sno,
Agricultura CGeral, e outros.
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As conuni dades rurais sdo quemdeci de quai s necessi dades se
preci sa atender e quais 0S programas que pronoverao seu
desenvol vi nento. Esta acdo conunitaria envol ve prefeituras
muni ci pai s, cooperativas, sindicatos e outros O0rgaos, e o
propri o honem que sera beneficiado. Emdecorréncia disso é
el aborado um proj et o.

Conhecendo as necessi dades, a conuni dade chana a acao da
FEPLAM A entidade inicia entdo seu trabal ho: |evantanento
das condi ¢des soci o-econdm cas da regi do, das
caracteristicas e das necessi dades da clientel a.

Baseados ni sso, técnicos agricol as e pedagogos estabel ecem
o carater infornativo dos conteudos a serem abordados nos
progranas de Desenvol vinento Rural, e dao inicio ao

pl anej anent o.

Apdbs, sao definidos os objetivos, relacionados com probl enas
praticos, considerando-se os resultados que a clientela
deverd atingir e a natureza da série.

O proxino passo do pl anej anento sera a defini cdo dos mei os
a seremutilizados.

Consi derando o carater infornmativo da série Desenvol vi nento
Rural, o radio € o veiculo utilizado para as transm ssdes,

e ovolante é o naterial de apoio. Estes sdo os nei 0s
béasi cos.

ot a-se pel o radi o na vei cul agcdo da série Desenvol vi nent o
Rural porque os programas devemter uma grande area de
abrangéncia face ao seu caréater infornativo.

As emssoras do Ro Gande do Sul, numtotal de nais de una

centena, témcol aborado intensanente, contribuindo para a
expansao do trabal ho.
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A emssora |local tem grande audi éncia no seu nei o,
possi bi litando, ainda, transm ssdes emhoréario nais
adequado a clientela. Possibilita, tanmbém a recepcao

I sol ada onde as distancias ndo permtema instal acdo de

Tel epost os.

0 volante é unma sel ecdo de infornacdes basi cas dos
contetdos emtidos, apresentado emforma esquenati ca, com
cl areza e obj eti vi dade.

Ap6s a definicdo dos neios, € feita a sel ecdo e organi zagcao
dos cont eudos.

Concl uido o pl anej amento, com o conheci mento do pl ano de
Tel epronocdo Rural e Sistematica tel educativa, teécnicos,
pedagogos e conuni cadores iniciama el aboracdo dos
nmateriai s instrucionais.

Al nda nesta etapa da ATIVI DADE sdo observados aspect os

nmet odol 6gi cos cono: |inguagemclara e sinples, adequada ao
nivel da clientela e ao veiculo; frases curtas na ordem
direta; dosagemde infornacbes de acordo como nivel da
clientel a.

Na fase de producdo os materiais instrucionais recebema
forma final através da qual chegardo & clientela. E a

adapt acdo dos roteiros dos programas para a |inguagem
radi of oni ca e a gravacdo. s vol antes recebem um pequeno
tratanento artistico e a inpressdo é feita de acordo com as
di sponi bi | i dades fi nanceiras.

Estes materiais s&o m nuci osanente revi sados pel a equi pe
t écni ca, antes de vei cul ados.

Para a veicul acdo e utilizacado dos progranmas, entram
novanente em acao os organi snos da conuni dade rural .
Possibilitam & FEPLAM a utilizacdo dos recursos conunitarios
para nontar a infra-estrutura que permte:
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- Arreginentar clientel a;

- Recrutar nonitores oriundos da prépria comuni dade;

- Reunir os agricultores formando nucl eos para a audi ¢cdo dos
programas e, principal mente, para debates sobre as
I nf or magcbes apr esent adas, com Engenheiros Agr 6nonos e
t écni cos agricol as.

A Série Capacitacdo Rural se caracteriza por apresentar
cursos fornmativos, utilizados atravées do sistena de
recepcdo organi zada, que apresentamavaliacédo formativa e
somativa. Témuna clientela definida, reforcamcursos de
outras agénci as de formacdo, sao conpl etados por materi al
de apoi 0 i npresso e audi ovi suai s.

A série é fornmada por 16 cursos. No decorrer destes
cursos o agricultor podera aprinorar suas teécnicas

na conservacao do sol o;

na aplicacdo dos principios basicos de Adm ni stracéo
Rur al ;

na utilizacdo de neétodos mai s avancados na criacdo de
sui nos;

na organi zagcao, cultivo e conservagao de ponares;

na criacao de aves;

na obtengcdo de unma mai or produtividade na cultura de
forrageiras;

na operacao e nanutencdo da naqui naria agricol a;

no cultivo de hort as;

na utilizacdo de nétodos nmai s eficazes no plantio, nenejo
e colheita da cultura do arroz;

na nel horia da criacédo do gado leiteiro e de corte;
na obtencao de nel hores safras de uva e de vi nho;

na cul tura da batatinha, nmandi oca, feijao;

na criacdo de gado ovi no;

na cultura do mlho e do sorgo;

na cultura do trigo;
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na cultura da soj a;

e no desenvol vimento de ativi dades cooperativistas, entre
outros cursos.

A acdo comunitéria desenvolvida no nmeio rural € que va
detectar as necessi dades de capacitacdo de néo-de-obra, os
pontos mais criticos de una determ nada area de producédo e
outros aspectos. Sao estas necessi dades que fornecer&o os
el enent os bési cos para o inicio do planejanento.

O pl anej anento dos cursos da série Capacitacdo tema nmesnma
linha da série Desenvol vimento Rural, nais trabal hado sob o
enf oque di dati co- pedagdgi co e utilizacado integrada de nei os.

Face ao caréater formativo, 0s cursos da série Capacitacado
Rural wutilizamumconjunto integrado de nei os que
possibilita efetivar o processo ensi no-aprendi zagem
tornando o trei namento di namco e estruturado. G avagbes em
cassete, naterial de apoio inpresso, o radio e audi ovisuais.

As gravacdes em cassete - audi o cassete - permtem em ssdes
a pequenos grupos nos horarios e locais que mais convém a
clientela, possibitando a retonada de umnesno conteudo, ou
de urma det erm nada passagem do conteudo, quantas vezes forem
necessarias para esclarecinento e reforco. Permtemainda o
estudo i ndividualizado, conforne os interesses e

necessi dades do tel eal uno.

O material de apoi o dos cursos possuem conteudos trabal hados
e decodi ficados, apresentados de forma a ensinar "quando”,
“cond" e "comque fazer" as praticas previstas e

pl anej adas.

O radio é utilizado como umdos instrunentos de divul gagdo
e chamanento da clientela.

Expl orando os recursos da i magem os audi ovi suai s
conpl enentam e integramos conteudos dos cursos. Para este
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vei cul o sdo sel eci onados os conteudos nmais significativos
e que se adaptem a natureza do nei o.

Na sel ecdo do contelddo considera-se o nivel e a realidade
da clientela; que os conteddos sejamsignificativos e
despertem o interesse do honem do canpo; que sejam
adequados aos nei 0s enpregados; que sejamnais Uteis e
conpativeis as peculiaridades regionais.

Na or gani zacdo dos conteudos consi dera-se: a |ogicidade, a
sequéncia e o encadeanento | 6gi co dos conteudos, indo do
sinpl es ao conpl exo. G adual i dade, visa atender as
possi bi | i dades daquel e que aprende. Conti nui dade:

propicia articulacdo entre os conteudos, de forma a se
conpl etarem e integrarem na nmedida que o curso é
desenvol vi do.

No entanto, destaca-se que em se tratando de unma série de
carater formativo, o planejanmento dos cursos de Capacitacéo
Rural prevé tanbém o pl anejanento de instrunentos de
aval i acdo, preé-testes e poOs-testes.

Apl i cados, estes instrunmentos possibilitamavaliar a
aprendi zagem i dentificando o nivel de aproveitanento e o
rendi nento dos cursos.

El aborados e ja na forma final através da qual chegarédo até
os telealunos, os materiais instrucionais passam por unma
criteriosa revisao dos técnicos e pedagogos, quando nao
anal i sanbs o conteudo e a forna.

E volta a ser acionada a acdo conunitaria, agora para a
nontagem da infra-estrutura que permtirad a veicul acdo dos

cur sos.

Consi derando o carater formativo da série, o sistema de
recepcado adotado para os cursos de Capacitacdo Rural € o da
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recepcdo organi zada. Neste sistema o instrutor é o el emento
chave.

Para desenvol ver esta inportante funcdo, a FEPLAMtreina
el ement os oriundos das proprias conuni dades: Engenheiros
Agr 6nonos, Veterinarios, Técnicos Agricol as.

Otreinamento é feito com netodol ogi a propria pel o CEFATEL-
Centro de Formacdo e Aperfeicoanmento de Recursos Humanos
para Tel educacédo, da FEPLAM

Através do Manual do Instrutor os el enentos treinados tanbém
sdo constantenente abast eci dos com i nf or nagbes que
necessi tam para desenvol ver suas ativi dades do ensi no/

apr endi zagem

GComo treinamento e as infornacdes teécnicas que recebe, o
instrutor esta habilitado para exercer fungdes cono:
- Instalar o teleposto utilizando os recursos da
conuni dade;
- Realizar as inscricbes dos tel eal unos;
- Oientar os telealunos conforne as instrucdes da tel eaul a
que tema duracao de 25 m nut os.

Ap6s as emssbOes o0 instrutor desenvol ve una hora de

ati vi dades conpl ementares como grupo, explorando a
reconstrucdo da nensagem desenvol vendo trabal hos em grupo,
exercici os e proporcionando escl areci nent os.

O instrutor prepara o aluno para as atividades praticas, as
guai s nornal nente se desenvol vemnos proprios |ocais de
trabal ho dos tel eal unos.

Estas atividades témcono base a particul ari zagdo das

| nf ormagcbes de acordo com as necessi dades de cada tel eal uno.
E danos especial énfase para esta parte do treinanento.
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Ef eti vando a aprendi zagem as ativi dades praticas sdo miito
significativas na estruturacao dos cursos. Possibilitam
reforco e conpl emant acdo das i nfornmagdes tecnol 6gi cas.

Oinstrutor tanbém aplica os instrunentos de avali acéo,
possi bilitando nedir o aproveitanento da clientela e a
efetividade do curso.

A clientela predomnante é jovem com 50% na faixa etaria
dos 17 aos 26 anos, e umterco deles na faixa etéaria dos
17 aos 20 anos.

Tanbém é acusado o indice significativo de 14, 34% de
clientela femnina, considerando o nivel de conheci nentos
teécni cos agricolas dos cursos.

As seéries Desenvolvinento Rural e Capacitacdo Rural sé&o
utilizadas de fornma conbi nada, onde una conpl ementa a outr a.

Gs progranmas de desenvol vinmento rural conscientizame
despertam o honem do canpo para a necessi dade de enpregar
novas tecnol ogi as.

A série Capacitacdo Rural possibilita a chegada destes
conheci nentos até o honem do canpo para que el e possa
utiliza-los, comvistas a sua produtivi dade, sua integracdo
na politica agro-pecuaria, e consequentenente sua pronocgao.

Comeste trabal ho conbi nado, a FEPLAMja atendeu umtota
de 77.732 produtores agro-pecuarios gauchos e em 1977, até
o nonento, estdo sendo atendi dos 61. 367 novos el ementos em
todo o Ro Gande do Sul, al émda sona expressiva de

139. 099 agricul tores benefi ci ados.
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Debates

De : LU Z MARANHAO FI LHO
NUCLEO TELEVI SAO E RADIO - UFPE

PARA: ERIKA A.W. CEESTER KRAMER
FEPLAM

7 - COMO VOCES PENSAM RESOLVER 0 PROBLEMA LINGUAGEM
NACIONAL (CUSTOS) E LINGUAGEM REGIONAL (EFICIENCIA)?

Enbora a FEPLAM tenha uma preocupacao de sobrevi vénci a,
através de sua area de prestacdo de servicos, nos 0

| i beramos uma producédo desde que esteja real nente
conpati bilizada coma Secretaria de Educacdo, cono vem
ocorrendo no caso do 2° grau, pediria a ROBBA MR A e a
NADI A que conpl enent assem

Nome.: ROSA MARI A PI AS DE MORAES
FEPLAM

Emternos de Linguistica, eu tenho a inpressédo de que nao
exi ste realmente mlagre. Particul ari zando a nossa situacgéo,
tenos probl emas na area de |inguagem nesno com esse
programa de Capacitacdo Rural. A adequacdo da |inguagemé
feita pelo instrutor, que procura senpre atender as
caracteristicas linguisticas de cada regi & do RS. Senpre
que tenos probl enas de |inguagemnds o contornanos, porque
o ser humano € muito criativo e consegue, de al guna forna,
resol ver suas dificul dades de conuni cacgéo.

149



Nome: NADIA MARA AM LI BI A HERMANN
FEPLAM

7

Oque € inportante ressaltar, & que essa experiéncia é do
RS; n&@o mantenobs cursos de capacitacdo emoutros Estados.
Para | evar essa experi éncia a outros Estados, terianos que
fazer producdes especificas, porque nemtodas as nossas
culturas interessamao Norte e Nordeste, por exenpl o.

De : TARO SIO FLORENO O DA SILVA
DRH ECT
Brasilia - DF

Parac ROBA MAR A D AS DE MXRAES
FEPLAM

1- "COMO E QUEM EXECUTA O RECRUTAMENTO E SELECAO VOS

INSTRUTORES (MONITORES)"? "QUAL A SUA REMUNERACAO E QUEM A
PAGA"?

Nos trabal hanos senpre com acdo conunitaria; esse
recrutamento, emprineira instancia, € feito a nivel nacro
por uma equi pe de seis supervisores da FEPLAM que atendem a
di versas areas. Ja trabal hanos em 161 Mini cipi os dos 232 do
RS. Miitas vezes esses Minicipi os se agrupam emtorno de
ummuni ci pi o-pol o, instalando ai a sede de umtel ecentro,
com um t el ecoor denador nuni ci pal supervi sionado pel a FEPLAM

150



Todo trabal ho de recrutanmento de pessoal, para funcionar
cono instrutor, pode ser feito a nivel local, coma nossa
supervi sdo, ou entao pela propria comuni dade. No caso da
Tel epronpgdo Rural os instrutores sdo técnicos agricolas,
veterinarios e engenheiros agroénonos, elenentos que ja
exi stem na conuni dade, geral nente |igados a cooperativas,
I ndi cados pela ASCAR A FEPLAM ndo desl oca el enentos da
zona urbana para nonitorar, trabal har conbo instrutor, na
area rural .

A selecdo dos instrutores é feita através do Centro de
Trei nanment o, onde sé&o recebidas as fichas de inscricao,
contendo aspiracdes, nivel de profissionalizacdo, tipo de
experi éncia, por que se inscreveram para trabal har cono

I nstrutores, etc.

A selecdo das fichas é feita de acordo comcritérios
previ ament e est abel eci dos.

A remuneracdo do instrutor de Capacitacdo Rural, que atende,
emmédia de 30 a 40 tel ealunos em 20 programas, (em nedia

a duracdo do curso é de 3 neses) é de CR$ 1.000,00 (Hummil
cruzeiros), pagos pelo Mnistério do Trabal ho, através de
conveéni o.

De. : MARIA CRI STINA DAL PI AN
UFRN

Para: ERI KA A.W CEESTER KRAMER

FEPLAM

Consi derando que os cursos da FEPLAM col aboram para a
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qual i ficacdo e prono¢ao do trabal hador do canpo, pergunto:

1- O QUE OCORRE COM ESSE TRABALHADOR EM TERMOS DE FIXACAO
OU NAO NO CAMPO, NA MEDI DA EM QUE SE QUALIFICA?

Eu vou tentar dar unma resposta dentro do anbito da Fundacéo.
Enbora sendo, acinma de tudo, umoOrgéo-nei o, a FEPLAM em
face do di alogo intenso que tem com as nossas fi nanci adoras,
tanbém se preocupa comoutros assuntos no anbito da politica
politica estadual e nacional. Tenos dado informacdes para
gque os Orgados do governo possam real nente, estabel ecer as
suas |inhas de trabal ho. Dentro de nossa politica de fixacdo,
podenos di zer que um dos objetivos €& fixar o honem ao neio
emque vive e a cultura emque esta trabal hando. Atual nente
nos dedi canbs & nonocul tura da soja, porém o governo esta
estimul ando a rotatividade das culturas, que senpre foram
nove dentro do estado.

Creio que, a resposta a ser dada & que, realnente o trabal ho
i ntegrado das técnicas do proprio governo, da Secretaria da
Agricultura e do Mnistério do Trabal ho, que oferece

trei namento no proprio local de trabal ho, é unma das
possi bil i dades de maior fixacdo do honmem na sua | ocal i dade,
na sua pi cada.

2 - SE ESSA PREOCUPACAO {FIXACAO) E CONSIDERADA NO
PLANEJAMENTO DA APLICACAO DOS CURSOS. EM CASO POSI TI VO, COMO
E FEITA?

Emternos de uma dinadm ca maior, o proéoprio Mnistério do
Trabal ho e outros oOrgaos, cono por exenplo, o PRONTEL, estéo
preocupados emcontrolar os efeitos, a longo prazo, de una
atividade conbp a nossa. Nesse sentido, a FEPLAM el aborou um
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proj eto de pesqui sa que, |anentavel mente, nédo temefeitos
I medi at os, cono nos desej arianbs, mas preci sanos trabal har
comresul tados a | ongo ou, pelo nenos, a nedio prazo.

Nome.: ROBA MAR A D AS DE MORAES
FEPLAM

El aboranos umprojeto de pesquisa, que temcono sigla TEDES
(Tel educacédo e Desenvol vi ment o Econdm co- Social no Meio

Rural ).

GCom esse projeto vanos procurar respostas sobre a eficiéncia
externa da tel educacédo no neio rural.

Vanos verificar se os progranmas de Capacitacdo Rura

real mente trouxerampara o agricultor una nudanca de
atitude, emternos de fixacdo a terra e participagdo no
desenvol vi nent o séci o- econém co do pai s.

Le : JWLIOL RAMREZ
MOBRAL - RJ

Paraa ER KA AW CEESTER KRAMER
FEPLAM

1 - QUAL O NIVEL M N MO DE ESCOLARI ZACAO EXI G DO PARA
ACOVPANHAMVENTO DOS CURSOS DA SERI E DE CAPACI TACAO RURAL?

Por forca de convénio, foi estabel ecido una idade ninima de
16 anos; portanto, o nivel de escol arizacdo seria o de 19
grau. No caso de Capacitacédo Rural, por unma questéao de
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at endi rent o as necessi dades da clientela, o nosso radi oposto
funci ona comcassete, porque a clientela se redne em

hor ari os que poderiam ser perturbados por uma em sséo
radi of 6ni ca, ou por atraso, ou pela chuva, ou pel o cam nho
gque temde percorrer (as vezes 2 ou 3 km a pé ou a caval o).
Por solicitacdo de gente mais joveme por pesquisas
real i zadas através das fichas de inscricdo dos teleal unos,
estanos entrando emcontato como Mnistério do Trabal ho,
comquemtenos convénio na area de cursos de Capacitacao
Rural, a fimde estender tais cursos para pessoal com

idade inferior a 16 anos, inclusive filhos de agricultores
de 8 a 12 anos. Estanbs questi onando a possi bi |l i dade de
estender esses cursos de Capacitacdo Rural, porque isto

i nplica | ogi canente, nunma série de refornul acbes emternos
de met odol ogi a de ensi no.

2 - QDUAL AA FREBQERISCIAA MZEDAADBEALLNESSEEM UMM TEELEPOSTO? QUAL
SERI A O NUMERO IDEAL? EXPLIQUE POR QUE.

A frequéncia nédia vai de 25 a 30 alunos por teleposto. O
nanero ideal seria 20, porque,enbora o instrutor atue cono
di nam zador de aprendi zagem ele poderia dar um at endi nent o
quase individual se o nunero de al unos fosse nenor.

A clientela de umtel eposto é nmuito heterogénea porque é
conpost a por pessoas de diferentes faixas etarias e o
nanero de al unos é determ nado pel o interesse da conuni dade.
CGostaria que o MARCO ANTON O MJUSSO, nosso instrutor,

conpl enent asse esses dados.

Nome: MARCO ANTONIO MUSSOT
FEPLAM

Numtel eposto tenos, emnedia, 30 agricultores. Apds a
emssao da teleaula, é feita uma reconstitui cdo da nesna e,
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durante as aul as préaticas sédo fornmados grupos de 10 ou 20
al unos que vao a canpo observar ou executar o que
apr enderam na tel eaul a.

3 - COMO SE PROCEDE A AVALIACAO DE TRABALHOS PRATICOS NA
SER E CAPAQ TACAO RURAL?

Nome: MARCO ANTONIO MUSSOI
FEPLAM

De umnodo geral, a avaliacdo das aulas praticas é feita
pel o instrutor atraves de observacédo direta.

Na avaliacdo utilizanos o pre-teste para verificar os
conportanmentos de entrada que o al uno-trei nando apresenta
no inicio do curso. Durante o nesno, através de aul as
praticas, o aluno se auto-avalia. No final do curso ele é
subnetido a um pos-teste.

4 - QUAL A PARTI Cl PACAO DOS ORGAOS DE EXTENSAO RURAL
(EBVALO A ASCAR) NA SERI E DESENVOLVI MENTO RURAL?

Nome.: MARA TEREZINHA CALVEIRA
FEPLAM

Sendo o0 nosso trabal ho estritamente conunitario, contanos
coma ajuda de entidades |igadas ao neio rural. A ASCAR atua
na nobi | i zacdo da comuni dade, inscreve os interessados e
real i za a sondagem de conteudos que interessam aconuni dade.
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5-P O D E R | ADARWAI DEl A, EMPCRCENTAGEMDA DISTRIBUICAODA
CLIENTELA ATINGIDA, EM TERMOS DE PROPRIETARIOS E EMPREGADOS?

Nome.: ROSA MARIA VIAS DE MORAES
FEPLAM

De um nodo geral nés atendenps uma clientela de

m ni fundi ari os; ndo tenbs a estatistica geral de toda

at endi da, 130.000 pessoas, mmS aqui esta umm pequena anostra
dos resul tados de nosso trabal ho. De um curso de
Vitivinicultura, comuna clientela de 178 al unos, podenps
extrair os seguintes dados:

escol ari dade:
96, 3% possui am 1° grau inconpleto

- Sexo:
mascul i no - 69, 7%
femnino - 30,3%

- expectativas emrelacdo ao curso:
nmel horar oportuni dades profissionais - 35,8%
nmel horar sua cultura geral - 39,9%
mel horar de enprego - 21, 0%
outras respostas - 3,0%

- ocupacgao:
al unos que trabal ham- 93, 1%
al unos que nao trabal ham - 6, 9%

- tipo de ocupacao:
agricultores - 74,5%

- salario:
até 600,00 - 26,5%
C$ 700,00 - O$ 1.400,00 - 55,0%
Cr$ 1.400,00 - C'$ 2.100,00 - 10, 3%
Cr$ 2.100,00 - Cr$ 2.800,00 - 4,5%
mais de Cr$ 2.800,00 - 3,2%
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Comunicacoes

Instituto de Radi o-Di fusao
Educati va da Bahi a -
Sal vador - BA

OIRDEB, Instituto de Radio D fusdo Educativa da Bahia, é
uma fundacdo um pouco diferente, emseus aspectos juridicos,
da Fundacdo Padre Landel| de Loura, apresentada
anteriormente. E uma fundacdo |igada ao ensino publico, a
Secretaria de Educacdo e Qultura do Estado da Bahi a.

Trazenos aqui, umprojeto dentro do espirito do Semnari o,
umprojeto profissionalizante que nos foi enconendado pel a
Bahi at ursa- entidade aut6nona, ligada a Secretaria de
Indistria e Conérci o e responsavel pela organi zacédo e

di vul gacdo do turismo a nivel estadual. Trata-se de um
curso sobre Conheci nentos Turisticos para notoristas
profissionais. Existemoutros cursos dentro dessa area que
vao ser apresentados, 0 que permtira uma troca de

experi énci as entre nos.

Eu trouxe dados de una pesqui sa que, enbora ai nda néo

t abul ados, poder&o ser discutidos aqui. Neste projeto
trabal haram doi s funcionarios do | RDEB. umna coordenacgao
da producdo de aulas pelo radio e outro na producdo do
material escrito.
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HI STORI CO

A Bahi atursa desenvol via cursos de Conheci nentos Turisticos
em salas de aula e pretendendo nel horar a abrangéncia e,

tal vez, o aspecto qualitativo desses cursos, andou

i nvesti gando quem trabal hava como que e, através de

i nf ormagcbes no Maranhdo, vislunbrou o uso da tel educacao para
conpl enentar o seu projeto. Entdo em |ugar de sinplesnente
el aborar aulas teoéricas, projetar slides e elaborar roteiros
para que os notoristas de taxi fossemtreinados, passando
assi ma conhecer nel hor a cidade e atender a demanda
turistica que é nuito grande em Sal vador, a Bahi atursa
aproxi nou-se do I RDEB e col ocou o probl ema. Nos

estudanos, entédo, a situacao e propusenpos uma forma de
trabal ho pioneira tanbém para ndés que estanps tateando em
mui t 0s canpos.

Tradi ci onal mrente, o | RDEB cuida de ensino supletivo de 19
grau. Apenas ha um ano e nei o inicianps nossas ativi dades
rel aci onadas ao ensino supletivo de 29 grau, al émdaqueles
programas de informacdo geral: educacdo para o transito,
formacdo profissional e programas desvi ncul ados de unma
sistematica mais rigida, didatica.

Apo6s estudos prelimnares, coma Bahiatursa, foi feito um
contrato de col aboracdo mitua: o | RDEB seria responsave
pel a producdo do material de radio e material de apoio e
a Bahi atursa pela pronobcdo do curso (coisa que ela ja
fazia).

Houve al guns probl emas quanto ao custo do projeto, que

estava nuito alto. Propusenps a utilizacdo de ummateria

de apoio, sob a forma de instrucdo progranmada, para que o

al uno gravasse nel hor os ensi nament os, porém esse custo
assustou umpouco a Bahi atursa. Mas, finalnente, encontrou-se
uma alternativa intermedi aria: produzir os cadernos de
conheci nentos turisticos desvincul ados do curso.
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O curso foi preparado para notoristas profissionais. Tivenos
0 cuidado de evitar o ternp notorista de taxi, porque ha uma
conot agcdo negativa |ligada a esta expressadao. Conp havia essa
conot acdo, aproveitanops para propor outra alternativa.

A fimde tornar o curso mai s abrangente, o | RDEB prop0s
nmddul os de I nstrucdo Programada, comassuntos genéri cos, que
poderi am ser desnenbrados em quatro uni dades aut 6nomas.

Assim a Bahiatursa poderia usar este material em trei nanentos
para notoristas profissionais ou cono fonte de informaréao

para turi stas.

Decidido o programa e a forma do material de apoi o discutinos
a progranmacdo di aria e optou-se por vinte programas de 30

m nut os, a serem | evados ao ar no horéario da Portaria 408,
horario que o IRDEB tinha a disposicéo.

Col ocadas essas prem ssas partiu-se para a producédo do
material de RAdio e de Instrucdo Programada.

A Bahi atursa cui dou da execucao, inplenentacao e divul gacao
do projeto. Para isso acionou seu Departanmento de Recursos
humanos, sua assessoria, jornais e radios.

CONTEUDO DO CURSO

A programacdo do conteudo | evou em consi deracédo aspectos
gerais, tais cono: Sisterma Nacional de Turisnp, EMBRATUR,
Oorgaos regionais, Comunicacdo e Rel acbes humanas. A mai or
parte do conteudo do curso é constituida por aspectos

geogr aficos, historicos, politicos, econbém cos, sociais e

cul turais da Bahia.O curso possui, ainda, nocdes de Prineiros

Socorros e Conduta Profissional.

AVALIACAO DOSPARTICIPANTES

0 aproveitanento do conteudo foi de:
8l %no Caderno 1
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82% no Caderno 2
74%no Caderno 3
75% no Caderno 4

Estes resultados foramobti dos através de una fol ha de
aval i acdo, destacavel, que o notorista respondia e entregava
nos postos da Bahi atursa. NEo vou dizer que este é um S stema
de Avaliacao proprianente dito, pois cono o | RDEB ndo

di spunha de especi alistas nessa area, este Sistenma fo

criado pel a pessoa encarregada da el aboracédo do naterial e
esta emdi scusséo.

CUSTOS

Gs custos do projeto foramassi mdistribuidos:

D agramacao e inpressdo do nateri al

e dos cartazes a$ 80.641, 00
@ avacao a$ 14.000, 00
Pessoal a$ 52.000,00
Despesas Diversas a$ 14.000, 00
TOTAL a$ 161. 000, 00

O custo por aluno, nessa |a. experiéncia com 115 concl ui ntes,
foi, emmédia, de O$ 14.000, 00.

A Bahiatursa ficou comas fitas gravadas e quase 400

exenpl ares do material produzido, para nmultiplicar o curso.
Esta multiplicacdo acarretara a queda do custo.

AVALIACAO VO CURSO

Quando nos inscrevenos neste Semnario, 0 proposito era

apresentar nossa experiéncia na utilizacdo do réadi o cono
veicul o de trei nanento, porémao |evantarnos os dados para
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preparar esta apresentacao, verificanbs que o materia
escrito se nostrou mais eficiente, aliado a outros neios
(projecdo de slides, aulas praticas, roteiros pela cidade,
em ssdes radi of 6ni cas), do que o radio isoladanente.

De acordo com unma pesqui sa realizada junto aos al unos,
const at ou-se que:

- as apostilas, quanto ao seu conteudo, foramfaceis e o
e 0 assunto bem abordado: 43%

- as apostilas facilitaramo aconpanhanento do curso: 43%

- as apostilas foramdificeis, nmas o assunto bem abordado:
12%

Emoutro item solicitanos aos al unos que avaliassemo
Curso de Conhecinmentos Turisticos atribuindo-lhe unma nota
de 01 a 10. Conp resposta obtivenos:

Notas %
7-3 26
9 10
10 37

Chano a atencdo para esses dados de avaliacdo que foram
obti dos numa situacao especial, comos alunos empl eno
desenvol vimento do curso, recebendo toda assessoria do
pessoal do Departanento de Recursos humanos da Bahi at ur sa.
Tal vez devessenos agora, repetir a enquete para constatar,
depois de algumtenpo, coma cabeca mais fria e sem

i nfluéncias, quais as respostas que seriam dadas a uma
série de perguntas refornul adas.

Esta é a contribuicdo que tinhanbs a dar. Gostarianps de
| evar al gumas sugest des sobre a avaliacdo para entregar

ao pessoal do | RDEB, pois sonente assim sera possive

mel hor ar mos nosso trabal ho. Col oco-ne a di sposi ¢cao para
perguntas ou escl areci nment os.
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Edmée Nunes Salgado

Consul tor Adjunto do SENAC DN
R o de Janeiro - RJ

Fernando Rocha Grad

Assessor Técni co do SENAC
R o de Janeiro - RJ

Curso de Informagbes Turisticas

1. DESCRI CAO DO PROGRAMA EXPERIMENTAL

O Programa Radi of oni zado de | nformacdes Turisticas, foi
organi zado através de convénio entre o Departanento de
Qultura da Secretaria de Educacédo e Qultura do Estado do

R o de Janeiro e o SENAC - Servi ¢o Nacional de Aprendi zagem
Coner ci al .

O Programa utilizou cono veicul os as ondas médi as e
frequénci a nodul ada da Radi o Roquette Pinto (RJ), alémde
naterial de apoio emforma de fascicul os distribuidos aos
al unos. Contou tanbémo projeto como apoi o de quatro
Centros de Fornmacédo Profissional do SENAC, que funci onaram
cono Centros Control adores.

Objetivos da Experiéncia
- Testar a viabilidade da utilizacdo da réadi o, aval i ando-se

0 grau de receptividade e adequacdo pedagogi ca deste
vei cul o.

- Tirar conclusbes para o desenvol vinento de futuros
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programas tel educativos dentro de uma perspectiva de
mul ti nei os.

Objetivo Geral do Programa

Informar a notivar os participantes sobre o Turisno Interno,
suas caracteristicas e inportancia.

Temas Propostos

- Turisnmo e desenvol vi nento

- Os beneficios do turisno para o pais

- Apolitica turistica brasileira

- 0 mercado de trabal ho para o turisno

- 0 turisno interno

- Hotelaria e turisno

As agénci as de vi agens

Ofolclore e o turisno

A formacdo profissional para o turisno
O potencial turistico do Ro de Janeiro

Populacéo Alvo

dientela aberta - (pudblico emgeral)

dientela pretendida - notorista de taxi, policiais de
transito, atendentes de rodovi ari as, portos, aeroportos
e postos de gasolina, conerciarios emgeral.

2. A EXPER ENO A DE UM PRORAMA ABERTO

Gostarianos de acreditar que enbora utilizando umveicul o
de conuni cacdo de nmassa nado tenhanos ficado seduzi dos com
a grandeza do nei o e desta fornma esqueci do as necessi dades
do sistema cono um todo.
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Qui ou-nos a perspectiva de trabal har com a Tel educacéo
utilizando suas possibilidades para atingirnos uma
clientela de massa, trabal hando a distéancia através de duas
em ssbOes diarias e com fascicul os distribuidos

semanal nente através dos Centros Control adores. Contanos
tanbém com a partici pacdo de 15 estagi ari os estudantes de
Turisnmo, distribuidos pelos quatro Centros Control adores
organi zados em uni dades de Formacao Profissional do SENAC
do Rio de Janeiro. Esses estagi arios tinhama m ssédo de
orientar os alunos quanto a possiveis probl emas | evantados
pel o curso.

Esta experi éncia nos levou a refletir sobre al guns aspectos
que a Tel educacdo envol ve:

A - Dada as caracteristicas do veiculo de massa, a
programa radio cria a necessi dade de se responder as
noti vacbes e expectativas criadas através do nei o.

Assim é, quando da emissdo de uma simples frase como:
"Procure um de nossos postos para maiores
esclarecimentos'.

Esta frase, gera uma responsabilidade por parte dos
Centros em of erecer um atendi nento ndo so ao nivel da
formacdo a que se propdem o progranma, mas tanbém ao
nivel de inpacto criado pela conuni cagéo.

Foi assimdurante a fase de em ssdo do Prograna de

| nformagdes Turisticas onde encontranps um nivel de
demanda al ém daquel a as rel aci onadas com o estrito

obj etivo do curso proposto. Para os nonitores
responsavei s pelos Centros Control adores tratava-se de
responder ao impacto causado pelo veiculo e pelo

cont eddo da conuni cagéao.

Na medida em que conscientizar e informar eram a tdnica
da comunicacdo, natural e consequente seria o aumento
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das notivacbes e aspiracdes que se nanifestaram sobr et udo
na demanda de mai or contato comuna pratica de Turi sno.

B - Aida aos Centros Control adores passa a ter nais do
gue nunca, num processo de educacao a distancia, una
I nportéancia qualitativamente superior para o al uno,
pois é o nmormento de realizacdo do feed-back e nonento
de quebra da conuni cacdo no " sentido Unico " do radio
ao al uno.

7

O Centro Control ador é o lugar onde o aspecto nassiVvo
pode ser ronpido se a clientela receber um
tratamento nai s interpessoal possivel.

Emoutras pal avras, a Tel educacdo sendo um processo
princi pal nente de nassa, permtindo a economa em
prof essores e salas de aula, exige por outro |ado
mai or previsado das expectativas da clientela e nai or
apoi o para respondé-| as.

Esta prineira apreci acdo sobre as consequénci as de um
programa aberto, nos leva pois a considerar mnais
prof undanente para a segunda utilizacdo do Prograna:

1- 0 inpacto da programacdo na conuni dade.

2 - A organi zacdo de um publico de massa nos Centros
Cont r ol ador es.

3-0 apoio logistico nos Centros Control ador es.

3. ANALISE APRECIATIVA DE ALGUNS DADOS LEVANTADOS

A  Sondagem de Interesse

GCom o objetivo de col her informagcbes sobre a aceitacédo de
iniciativas cono a do "Programa de Infornacbes Turisticas",
real i zanos uma sondagem de interesse junto a
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apr oxi madanente 70 hotéi s da ci dade, consi derados cono
setor potencialmente mais representativo no fluxo turistico.

Transcrevenos a seguir al guns resul tados dessa sondagem

1 - Acha necesséario para seus funcionarios umcurso de
"I nf ormagbes Turisticas"?

79% - Sm 19%- Nao
2 - Acredita no veiculo radio para esse tipo de curso?
57% - S m 43%- Nao

3 - Acredita que um curso desta natureza possibilitara
mai or estinmulo a seu pessoal ?

76% - Sm 24%- Nao
4 - Vocé dispbe de local para instalacdo de radi o- post0?
54% - Sm 46% - Ndo

5 - HA possibilidade de concessdo dos qui nze-m nut os aul a-
radi o, diarios, para audi éncia de seu pessoal nmesno em

servigo ?
51% - Sm 49% - Nao
6 - Indique os horarios nais conveni entes para a audi énci a
Matutino - 40% Vespertino - 60%

7 - Que acha de utilizacédo dos seguintes veicul os de
Tel educacao ? (Quanto & val i dade)

TV - 40%
JORNAL - 27%
RADO - 21%

OCORRESP. - 12%

Podenos notar que apesar do interesse pela iniciativa,
nostraramse 0s entrevi stados descrentes quanto ao veiculo
radio porémmnai s receptivos para a tel evi séo.

A sondagem nos tragou o perfil dos hotéis interessados
e que poderao ser contactados quando do pr6xi no

| ancament o do Programa de |nformac¢des Turisticas, ou
outros vol tados a nmesna area.
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Caracterizacao da Clientela

A intencdo nanifestada quando da determ nacdo da populagdo-

alvo pretendida sofreu al gunas alteragbes no decurso do
pr ocesso.

O fato pode ser explicado pel o impacto geral da divul gacéo,
pel a ndo diretividade no recrutanento e, pel os contactos
pessoa a pessoa que forcarama vinda de contingentes de
outras faixas e setores de atividades que ndao aquel as

pr et endi das i nici al nent e.

O proprio carater do radio cono veicul o de nassa explica os
conport ament os aci na descritos.

Por outro lado serviu este fenbrmeno para caracterizar a
posteriori e clientela que nmanifestou interesse por esse
tipo de programa e que ficou assimconstituida:

(quadro 1 e 2)

Quadro 1  PROGRAMA DE | NFCRVAQCES TURI STI CAS

CARACTER ZAGCAO DA CLI ENTELA

PROFTSSIOBAIS

{ Coméreto = Servigos )
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e em aberto,

Not anbs que a partir de nossa divul gagcdo gera

52% da clientela constituiu-se de estudantes o que nos

permte concluir que a divul gacdo devera ser orientada mais

especi fi camente a setores da popul acdo pretendi da.

PROGRAVA DE | NFORVACCES TURI STI CAS

2

Quadro

DI STRI BUI CAO PERCENTUAL DA CLI ENTELA

POR GRAU DE ESCCLARI DADE:

_—— =

e e = — - — e —

e e e e e T T

p—————

2¢ GRAU
COMPLETO

22 GRAU

IHCOMFLETO

12 GRAY
COMPLETO

1¢ GRAT
INCONPLETO

Acredi tanbs que a concentracao de candi datos na faixa de

deve-se a um percent ua

grau,
significativo de estudantes matricul ados no curso.

escol ari dade do 2°
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4. AVALIACAO DO PROGRAMA

Sintese

Quadro
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Desisténcia

Conmp denonstra o quadro sintese, notou-se uma grande
desi sténcia antes do inicio do curso:

Centro - 31%
Madureira - 24%
Copacabana - 42%
Ni t er Oi - 17%

Tot al 28%

Acredi tampbs que foram principal mrente problemas relativos a
or gani zagao dos postos de inscricdo que permtirama alta
taxa de desisténcia antes do inicio do progranma. Problenma
de retardo na inpressdao do Material de Apoio e a nao
famliarizacdo com esta nova nodal i dade operativa por parte
do pessoal responsavel pelas inscricdes, contribuiram
significativanente para a ocorréncia de desi sténci as.

Evasao

Com rel agcdo a evasédo durante o processo verificanos una
taxa de 15,3% numtotal de 10 semanas, assimdistri buida.

CENTROS
omo IO T
LADORES
CENTRO CFP- 4 208 179 16%
MADURE! RA
CFP. 9 158 136 13, 9%
COPACABANA
OFP. 5 52 50 3, 8%
NI TERQ CFP-11 50 31 38, 0%
TOTAL 468 396 15, 3%
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Esta evasdo em indi ces pouco significativos parece ser um
I ndi cador do interesse despertado pelo curso e da di nam ca
de funci onanmento dos Centros Control adores, corrigida téao
| ogo observou-se as fal has de atendinento durante o
periodo de inscricéo.

Aproveitamento

Quanto ao aproveitanento, verificanos umexcel ente
percentual, pois numtotal de 396 al unos que term naramo
curso, tivenos 382 concluintes, ou seja 14 apenas nao

al cancaram s 50% de pont os necessari os, conforne o
critério estabel eci do.

| ndi canos abai xo a nedia do aprovei tanento por Centro
Cont r ol ador:

CFP - 4 - Centro - 73%
GP - 9 - Mudureira - 79%
CFP - 5 - (Copacabana - 70%
CP - 11- Nterai - 70%

Medi a - 73%

5. APRECIACAO CR TI CA VA EXPER ENO A
A Experiéncia da Linguagem Radiofénica.

Pret endeu- se nesta experiéncia buscar uma |inguagem que
fugi sse ao carater de aula tradicional, transmtindo

concei tos rel aci onados como Material de Apoi o, evitando-se
uma dependéncia direta como texto escrito.

Emoutras pal avras fazer um prograna educativo e popul ar,

visto que o objetivo era constientizar e informar. sobre a
i nportancia do Turisno. Fonos tanbém i nfl uenci ados pel a
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perspectiva de oferecer una |inguagemque atingi sse em
audi énci a aberta a nossa pretendida clientel a.

Neste sentido decidinos incluir dentro do tratamento
radi of 6ni co, a dramati zagcdo por ser uma pratica bastante
di fundi da no radi o conercial, e tanbémporque pernitiria
vi vi enci ar situagdes que o Turisno envol ve.

Qutro tratanento utilizado foi a mesa redonda. Nel a

pret endenos tornar pol ém cos os conceitos basicos de cada
aul a (prograna) buscando senpre umconfronto de posi ¢coes e

I deias para notivar o ouvinte (ou aluno) nunma tonada de
atitude sobre o tema abordado. Explica-se a tese da abordagem
pol em ca, na posicdo de que a nensagem pedagogi ca atraves da
nesa redonda, ndo sendo conclusiva permte naior reflexdo e
a participacdo ativa do receptor. \erificou-se
posteriornente que a nmesa redonda ndo atingiu seu objetivo
gl obal nente, pois a técnica requer, alémda participacédo de
| ideres de audi éncia, unma naior famliarizacdo dos

partici pantes comos objetivos e |inguagemdo prograna.

Verificanos durante os contactos comos al unos, utilizando-se
a técnica de entrevista, que a mesa redonda foi o tratamento
nenos aceito.

Acredi tanos porém que esta constatacdo nao invalida a
possi bi | i dade de utilizarnmos esta narrativa, nmas acentua a
necessi dade de produzi-la comnai or cui dado.

Al ém dos fornatos menci onados aci ma, tanbém a narracéo
linear classica (locutor-locutora) e entrevistas foram
utilizadas. Poderianps dizer que a estrutura do progranma
ficou organi zada emfornma nosai ca, cono indi canos abai Xo:

Narracao Mesa
Introdutéri a Redonda

Dr amat i zac&o Narragao

Si nt ese

Flash
Flash

(15 minutos)__
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Ao contrario do que se esperava nem senpre a alternancia de
tratamentos ou narrativas atingiramestritamente o objetivo
desej ado. Constatanos que o tipo de audi éncia determ nara
fundarent al rente a |inguagem a ser adot ada.

Assim emum prograna onde ndo exi sta preocupagao
instrucional direta, o ritno na nontageme a forna nosai ca
par ecem r esponder aos objetivos da conuni cagcdo e enquadra-se
num codi go cultural geral da conuni cacdo de nmassa atual .

Por outro |ado se trabal hambos comuma clientel a voltada
diretanmente ao aprendi zado, verifica-se a necessidade de
aunent ar os espacos dedi cados a uma narrativa linear (Iocutor
e/ ou locutora).

Esta constatacao foi resultado de entrevistas individuais com
0s ouvintes do Prograna de Infornacbes Turisticas.

0 Material didatico

Omaterial didatico foi constituido de 10 fascicul os,
entregues aos al unos senmanal nente nos Centros Control ador es.

Omaterial didatico constituiu por si, a parte nais
inportante emternos dos conteudos instrucionais. Este
material foi organi zado embl ocos infornativos e dentro de
una técni ca de auto-estudo.

Sabenos da inportéancia atribuida pelo préprio aluno e estes
textos, pois as aul as-radi o enbora estando rel aci onadas com
o material didatico, visavamprincipal nente atingir um
publico nais vasto e emaberto, ndo tendo a preocupacédo de
fixar conheci nent os.

As nodi ficacbes a seremrealizadas neste material serdao
sobretudo de forma, preval ecendo a 6tica geral adotada para
a el aboracdo dos textos experinentais.
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Escolha da Radio

Nat ural nente, pelas caracteristicas de pouca penetracéo e
audi énci a da radi o que contanos, ndo podenos afirmar que o
objetivo de atingir umpublico de nassa tenha sido

pl enanent e al cancado.

Contudo, emse tratando de um prograna experinental val eu-nos
a experiéncia para permtir futuras nodificagdes no sentido
de partirmos para una radi o de naior audi éncia, ja entéao

convi ctos da |inguagem a ser adot ada.

CGs mai ores probl emas decorrentes da radio utilizada nesta
experi éncia foram

- dificil sintonia

- pouca audi énci a

- pouca penetracao

6. CONCLUSDES FINAI S

O objetivo principal desta experiéncia foi o de avaliar as
possi bil i dades futuras do radi o Prograna de Tel educacdo do
SENAC. Este projeto pretendeu testar ndo sé os conteudos em
ternos da |inguagem radi of 6nica e do material didatico
utilizado, cono tanbéma capaci dade operaci onal da infra-
-estrutura de control e.

No que pese as dificul dades apresentadas no | ancanento desta
prineira experi éncia, a utilizacdo do veiculo radi o, quer
nos parecer de grande significacdo no al cance de clientela
sem condi ¢cbes de frequentar os cursos fornais.

Por outro lado transparecem cono condi ¢bfes necessarias a boa
real i zacdo de projetos Tel educativos, o cunprinento de

pr ocedi nent os basi cos, decorrentes do proprio acunul ar de
experi éncias na area da tecnol ogi a educativa. Procedi nentos
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estes que nos |levama encarar a Tel educacdo cono sendo una
pratica envol vendo interdisciplinaridade, pesquisa de

| i nguagem enfoque si stém co, supervi sdo, organi zacao,

pl anej anento e aval i acdo. Neste sentido a necessi dade de
organi zar uma equi pe voltada a aplicacdo das aqui si ¢cbes da
tecnol ogi a educativa nos parece ser a prineira concluséo
vi sando a trabal hos futuros.

A émdas concl usdes de ordemgeral sobre as perspectivas de
desenvol vinento do radi o educati vo no SENAC, a experiénci a
gue acabanos de realizar nos levou a refletir sobre al gunmas
nodi fi cacdes particul ares que esta progranmacdo exigira para
suar e,-utilizacao:

- nodi fi cagcbes no formato de al gumas aul as-radi o, objetivando
sobretudo nel horar as nesas redondas e aunentar o0 espago
relativo & narracgédo |inear.

- reducdo do nunero de 50 programas radi o para
apr oxi radanent e 30 programas-radi o.

- aunmento de duracdo do tenpo programa-radi o para
apr oxi radanente 20 m nut os.

- adaptacdo do material didatico, quanto ao conteudo e
quanto a nova duracdo do prograna-radi o.

- divulgacdo e recrutanento dirigidos a setores |igados ao
Turismo (Hotelaria - Transportes - Comércio), nediante
acertos de participacdo conjunta comenti dades orgéos de
cl asse.

- Divul gacdo geral através dos mei os de nassa (sobretudo o
rddio) ainiciar-se 1 més antes do | ancamento do curso,
buscando tanmbém una popul acdo em aberto.

- mel horia na organi zagcdo dos Postos de |nscricdo, através
de treinanento para o pessoal responsavel pelo atendi nento
ao publico. Este treinanento deve ser relativo ao
conheci mento dos obj etivos e di namca do curso.

- mel horia na organi zagcdo dos Centros Control adores, atraves
da nel hor distribuicdo de salas e nmai or apoi o do pessoal
técnico por parte dos DD RR
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- escol ha de radi o de nai or penetracdo e audi énci a.
- treinanmento dos Qientadores de Aprendi zagem com rel agdo
ao conteudo das aul as-radio e do nateri al de apoi o.

Sonent e real i zando-se as nodi fi cagbes aci ma sugeri das,
poderenos planejar a re-utilizacdo do curso de Infornmacdes
Turisticas em anbito naci onal

As perspectivas que se apresentamao SENAC, para vencer

di stanci as e conpl enentar a atuacao de outras nodal i dades
operativas, sé&o as de recorrer nmais sistemati canente ao
veicul o radi o, buscando expl ora-1 o0 adequadanente nas tarefas
de consci entizacdo, infornacdo e fornacdo profissional.
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Fichas TécnicasdeTrabalhos ndo Apresentados

CETEBA |RDEB

Projeto de Habilitacdo de Professores Legos
Municipais HAPROL

Entidades Envolvidas

Secretaria da Educacdo e Qultura do Estado da Bahi a
Fundacdo Centro de Educacédo Técni ca da Bahia - CETEBA

Instituto de Radio D fusdo Educativa da Bahia - | RDEB

Historico

Origens do Projeto

O Governo do Estado da Bahia, a partir de abril de 1945,

i niciou estudos, através da Secretaria da Educacéo e
Qultura, visando a nunicipal i zacdo progressiva do ensino de
1° grau e consequente el horia do ensino nunicipal. E sob
esta inspiracao, estabel eceu prioridade para habilitar, a
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nivel de 29 grau, em nagistério de 19 grau ( la. a 4a.
séries ) 10.000 ( dez ml ) professores |eigos emexercicio
nas escol as nuni ci pais, recrutados entre os 14.000 (
quatorze ml ) existentes nos nunicipi os bahi anos,
exercendo o nmagi stéri o emescol as uni docentes, of erecendo
escol ari zacdo que nao ul trapassava, quase senpre, a 2a.
série do 19 grau.

Razbes de escolha do Meio

A estrat égi a adot ada, de ndo afastanmento do professor da
sala de aul a, exigiu una netodol ogi a de ensino direto,
durante o periodo de férias, e de ensino indireto, durante
o periodo |etivo.

Objetivo

Mel horia de habitos e atitudes emrel agdo & saude,

al i mentacdo e habilitacdo, clareza e preciséo da |inguagem
conheci nent os especificos de técnicas agropecuari as,

nmel horia do processo ensi no-aprendi zagem

Habilidades a Desenvolver

Reduzir o numero de professores |eigos emexercicio nas
escol as nuni ci pai s, dotando-o de uminstrumental que |he
permta ser agente de nudanca na conuni dade, para que a
escol a atue cono centro conunitari o de pronocao hunana.

Publico - Alvo

Prof essores Lei gos emexercici o nas escolas nuni ci pais, com
escol ari zacdo vari avel entre a 3a. e 6a. séries do 19 grau,
comidade nmininma de 18 anos e nmaxi na de 45 anos, comuna
neta prevista de 10.000 parti ci pantes.
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Locais de  Treinamento

Nicl eos de Habilitacédo instal ados nas sedes de mnuni ci pi 0s

previ anent e sel eci onados.

Duracdo do Projeto

O Projeto terd a duracédo entre julho de 1976 e dezenbro de

1978, podendo ser prorrogado a critério do Governo do
Est ado.

Metodologia Aplicada

Docent es Pot enci adores para fornmacao de Docentes

Miul ti plicadores que atuar&o junto ao professor |eigo no
ensino direto e indireto, utilizando nmaterial de ensino
adequado.

ALUNOS em Trei nanento

Al unos emtreinanmento ( processo de habilitacéo )
Encontram se em processo de habilitacdo 4.655 cursistas
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Fundacao Educacional DF

Projeto Minerva

Entidades Envolvidas

Servi ¢co de Radi odi fusdo Educativa do MEC - Projeto M nerva
Praca da Republica, 141-A - 6° andar

Ro de Janeiro - RJ

Pl anej ador

Fundacé&o Educaci onal do DF
SGAN - 607 - Mdulos Ca F

Brasilia - DF
Execut or a

Historico

Origens do  Projeto:

Fundacdo educaci onal do UF

Aumento da clientela dos cursos supletivos e consequente
necessi dade de utilizacédo de nei os de |longo al cance para
atendi nento a essa clientel a.

Razoes de Escolha do Meio

Radi o - Consi derado veicul o de conuni cacdo de massa de
mai or penetracao no Brasil.
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Objetivo

Ao térmno do curso, o aluno dever& atingir a fornagéo
necessaria ao desenvol vinento de suas potenci al i dades e
anpl i acdo de conheci nentos e experi énci as, emnivel das
ultinmas séries do Ensino de 19 grau.

Habilidades a Desenvolver

De acordo como Plano Qurricular, o aluno devera
desenvol ver habi |l i dades especificas de cada disciplina
constante das trés areas de estudo.

Pdblico - Alvo

Adultos acima de 17 anos comas 4 prineiras séries do 19
grau concl ui das.

Locais de Treinamento
Radi opost os i nstal ados emsal as de aul a de escolas ofic

e ementidades particul ares, emdiferentes regi des
adm ni strati vas.

Metodologia Aplicada

Alunos Treinados por Periodo
Periodo 1975/76 - 877 al unos.
Alunos em Treinamento

Periodo 1977/78 - 2000 alunos em atendimento.

a
4

ais
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Sintese dos Trabalhos de Grupo
Elaborada por Paul Géron - PNUD

TOPICO PARA DISCUSSAO : "LEVANTAR OS ASPECTOS POSITIVOS,
NEGATIVOS E NEUTROS DA UTI LIZAQAO DESTA MODALIDADE DE
TELEDUCACAO NA FORMAGCAO PROFI SSI ONAL. "

ASPECTCS PCSI TI VOS DA UTI LI ZAGAO DO RADI O

Abrangéncia

Oréadio temunma grande abrangéncia, mesnmo coma | egisl acéo
atual limtando a utilizagcdo do AMe facilitando a
utilizacdo do FM

BAIXO Custo

O bai xo custo da producédo e, sobretudo, da recepcdo pernite
atingir popul agcbes com bai xo poder aquisitivo.

Versatilidade

Versatilidade da utilizagdo. O radio pode ser ouvido em
gual quer lugar e o ouvinte pode fazer outras coisas durante
a audicdo (dirigir umcarro, desenhar, nontar aparel hos).

"Feedbacks"

A facilidade de producdo permte una nodificacdo rapida do
prograna apos os "feedbacks".
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ASPECTCS NEGATI VOB
A necessidade de completar os programas de radio com outros

meios. Risco de verbalismo do ensno. Inexisténcia de
estimulo visual.

Dificuldades técnicas (cobertura do pais) e legais
(dificuldade de utilizar os Canais existentes).

TOPICO PARA DISCUSSAO : "EM QUE CAMPOS (TIPO DE FORMAGAOQ,
CLIENTELA, CONTEUDO) ESTA MODALIDADE DE TELEDUCAGCAO PODE
SER APLICADA PARA A FORMACAO PROFISSIONAL".

CAMPOS

Tipos de Formacgédo

Oréadio é mais véalido para cursos informativos, qual quer
tipo de formagcdo profissional se integra emumsistena nai s

anpl o comoutros nei os.

Clientela

Anpla. Particularnmente interessante para quemtem
defi ci énci as notoras, visuais, etc...

Contelido

d éncias Soci ais. Conteudo que necessita nenori zacao.

TOPICO PARA DISCUSSAO : "INDIQUE E CARACTERI ZE 0S
PROFISSIONAIS QUE DEVEM ESTAR ENVOLVIDOS NA PROGRAMACAO, NA
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ELABCRACAQ NA APLICACAO E NA | MPLANTAGAO DESTA MODALIDADE
DE TELEDUCA(;AO. SERA | MPORTANTE QUE PARA CADA TI PODE
PRCFI SSI ONAL  APCNTADO SEJAM DI SCR M NADCS OS PRE- REQU SI TGS
NECESSARIOS A SUA ATUACAO (FORMAGAO, EXPERI ENCI A,
COMPORTAMENTO, ETC) E QUAIS AS NECESSIDADES DE TREI NAMENTO
COVPLEMENTAR

PESSQAL ENVAM DO

O pessoal é anal ogo ao pessoal da el aboracdo de progranmas de
TV, comal guns especi al i stas especificos-sonopl asta, por
exenpl 0. E interessante notar que dentre os grupos

envol vi dos nenhum propds agrupar funcbes (professor-produtor).

Ura preparacédo de recursos hunanos € indi spensavel. Nesta
preparacao a experiéncia direta & inportante.

E indi spensavel ao pessoal de pedagogi a e de comuni cagdo um
curso de preparacdo de formas tel educaci onais de ensino para
evitar que cada umfaca sua atividade de forma exclusiva.

Todos os grupos insistemsobre as necessi dades de integracéo.

E necessario ao pessoal de producdo pensar em producbes mais

sinples, mais diretas. A organi zacdo da producdo € nai s
senel hante & producdo de disco que & producdo de radio.

CBSERVAGAO

O tenpo destinado aos trabal hos emgrupo € denasi adanent e
curto. Esta atividade deveria comecar no inicio da tarde.
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O Ensino por Correspondéncia e sua
Aplicabilidade na Formacao Profissional

Exposi cdo da experiéncia da Enpresa Brasileira de
Tel econuni cacdes S A

Othon Pio da Fonseca Junior

Chefe da D visao de Apoio
EMBRATEL
R o de Janeiro - RJ

Johnny Galper
Chefe da Secdo de Mul tinei os

EMBRATEL
R o de Janeiro - RJ

Vera Maria Pinto Ferdara da Costa

Chefe da Seccdo Técni co - Pedagdgi ca
EMBRATEL
R o de Janeiro - RJ

A apresentacdo dos trabal hos de EPC (Ensino por
Correspondénci a) da EMBRATEL foi feita pela Professora Vera
Maria Pinto Ferreira da Costa, chefe da Secdo Técnica
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Pedagdgi ca do nosso Departamento de Trei nanento, pelo Dr.
Johnny Gal per, chefe da D visao de Miltineios e pelo Dr.
G hon Pi o da Fonseca, chefe da D visao de Apoi o.

A Professora Vera Maria, emprineiro |ugar, agradeceu ao
CENAFCR a oportuni dade da apresentacdo que a EMBRATEL

consi dera inportantissino, emternos da troca de infornacdes
que ele possibilita, aos que real mente se dedi cama

t el educacdo no Brasil. Emsegundo |ugar, justificou-se
junto aos que participaramdo semnario de Fortal eza, pela
apresentacdo nai s ou nenos da nesma forna daquel a ocasi ao,
ja que o tema e 0 nesnD: "Experiéncia da Embratel no ambito
do Ensno por Correspondéncia,”.

Foi feita entdo, una apresentacao de di apositivos
sonor i zados que definia a EMBRATEL, seu histoérico, seus
obj etivos e sua posicdo no anbito das tel econuni cagdes.

Em segui da, a Professora Vera Maria passou ao seguinte
relato, comilustracbes emtransparéncias e di apositivos.

| - ANTECEDENTES

A inpl antagcdo dos cursos por correspondéncia, a par dos
cursos convenci onai s mni strados emnosso Centro de

Trei namento, partiu de una necessi dade sentida ndo s6 por
nos, responsaveis diretos pela irradiacdo do sistena

i nstruci onal emnossa Enpresa, mas, tanbém por todos os
dermai s el ementos que mlitamemsua area de Desenvol vi ment o
de Pessoal. Era preciso dinamzar o processo, aperfeicoar o
Sistema. A introducdo de uma tecnol ogi a educaci onal , que
nos permtisse a atualizacédo inediata e constante dos
conheci nent os dos enpregados de nossa Enpresa, fazia-se
necessaria frente as continuas e conpl exas nudancgas,
decorrentes do acel erado desenvol vi mento tecnol 6gi co
observado emnossa época, emparticular, no anbito das

t el econuni cagoes.
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No Sistena instrucional até entdo adotado por nés, o
treinamento técnico e adnmnistrativo se fazia

excl usi varent e, através do desl ocanent o de enpregados: da
massa, para o Centro de Treinanento sediado no R o de
Janeiro; ou do instrutor, para as diversas regi 6es de
oper acOes da EMBRATEL. As inplicacbes que tal sistena
acarretava, nao nos permtiamatingir a anplitude dos
resul tados desej ados, nemuna eficacia que satisfizesse
aos interesses de nossa Organi zagdo. 0 afastanento dos
post os de servigo e o consequente custo do treinanmento,
eram os grandes entraves a atualizacdo e aperfei coanento
de nossos enpregados.

Era preciso definir novas netas e buscar novos nei os para
atingi-|as.
|| - OBJETIVOS VA | MPLANTACAO

Consi deranbs, entdo, cono fatores essenciais a serem
obser vados em nosso sistena instrucional:

- treinar o enpregado sem afasta-lo do servico diario;

- atingir umnai or nunmero de enpregados treinados na

Enpr esa

- utilizar de forma mais eficiente o0 ndcleo de enpregados
do Centro;

- reduzir os custos do trei nanento;
- uni formzar os conheci nentos e técnicas transmti das.
Buscavanos, dessa forma, atingir o grande objetivo: a

descentral i zacdo do trei nanento em nossa Enpresa. No
ent ant o, sabi anos, gue sO O conseguirians com a
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i npl antacdo gradativa e sistenética das diferentes
tecnol ogi as de ensino a di stanci a.

Era preciso iniciar. Qptanos, entdo, pela introdugcédo dos
cursos por correspondéncia. |sso porque, a "expl oracao”
dessa tecnol ogi a de ensino, emparal el o ao ensi no
convencional ,nos permtiria ainda atingir outros objetivos
conpl enent ar es:

- honogenei zar os conheci nent os dos candi dat os aos cursos
I nt ensi vos convenci onai s, através de cursos basi cos, por
correspondénci a;

- fornecer, através das |ic¢Bes por correspondénci a,
docurent agdo destinada ndo sO,ao aperfei goanento técnico
do enpregado participante, mas, ainda, a servir cono
fonte pernmanente de consulta, quando se fizesse
necessari o, emposterior situacdo de trabal ho;

- desenvol ver uma nova sistenética de acesso funcional
dentro da Enpresa, usando a prova final dos cursos por
correspondénci a, como instrumento valido para
recl assificacdo, desde que estabel eci dos os critérios
especificos para sua aplicacdo.

1l - TREINAMENTO DE TECNICAS PARA A ESTRUTURACAO DO
SISTEMA

Definida a tecnol ogi a educaci onal a ser adotada, conformnme os
obj etivos a que nos propunhanos, era preciso estruturar o
Si st ema.

A Enbratel n&o possuia experiéncia, nem emseu quadro de

pessoal , el ementos conhecedores da técnica ou di sponiveis
para atuar na area.
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Doi s pontos tinhamde ser defini dos:

- a contratacao de el enentos que desenvol veriam com
dedi cacdo excl usiva, as atividades inerentes aos cursos
por correspondénci a;

- 0 assessoranento externo que se fazia inprescindivel,
para que se efetivasse a inplantacdo do S stena.

Quanto & segunda necessi dade, foram|evantadas e estudadas
trés alternativas:

1- - o treinanento técnico do pessoal a ser contratado se
daria no proprio Centro de Trei nanmento da Enbratel,
com assessoria de enti dade externa, com conprovada
experi énci a em cursos por correspondénci a;

2- - o treinanento se processaria ainda no Centro de
Trei nanent o, com assessoria externa de umou nai s
especi al i stas na técnica;

3- - otreinamento ficaria total mente a cargo de enti dade
externa, cabendo ao Centro de Trei nanento,
excl usi vanent e, seu aconpanhanent o.

Nas duas prineiras alternativas, o projeto estaria centrado
na Enpresa; na terceira, 0 projeto seria desenvol vido na
or gani zagcao externa.

Consi derando os obj etivos que del i nearam a nossa proposi ¢ao
para inpl antacdo dos cursos por correspondéncia e apos
estudos prospectivos dos resultados da utilizacdo dessa
tecnol ogi a de ensino emnosso Centro de Trei namento, a

sel ecdo da alternativa ficou entdo condicionada a dois
critérios béasicos para essa defini cao:

- tenpo nenor para aqui sicdo do know how;
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- nmenor custo.

Conmo podem observar, o0s critérios estabel eci dos foram

i nt erdependentes. A mais rapida aquisicdo do "Know-how' nos
permtiria deflagrar, a curto prazo, cursos por
correspondéncia. Os el evados custos iniciais, inerentes a

i npl ant acdo, seriamm ni mzados, a nedi da em gque novos
grupos fossemtrei nados, permtindo-nos antever, a medio
prazo, uma natural elevacdo da variavel "homens-hora
treinados’ e 0 consequente decréscino dos custos.

Anal i sadas as diversas alternativas a luz dos criteérios
basi cos est abel eci dos, nos defininos pela terceira: o
trei namento dos teécnicos para a estruturacdo do Sistens,
ficaria a cargo de organi zagdo externa, cabendo ao Centro
de Trei namento o aconpanhanento das suas diversas etapas.

Apds i nuneros contatos realizados por nés, com vari as
ent i dades especi alizadas na area, elegenbs o Instituto
Brasileiro de Adm ni stracdo Municipal -1 BAM cono a
organi zagcdo externa que satisfaria plenanente ao
assessoranent o por nos desej ado.

Através de convénio firmado EMBRATEL-1BAM i nicianpos as
atividades, visando & inplantacdo do projeto. ApoOs o

| evant anent o dos recursos humanos necessari os a
estruturacdo do Sistema, foram contratados pel a EMBRATEL,
dois el ementos com formacdo de 39 grau, que seriam oS
futuros responséavei s pela execucdo técnica e dois outros,
com fornmacdo de 29 grau, que se responsabilizariam pel as
ati vi dades admi ni strati vas.

Processada a contratacdo, foi iniciado, nas dependénci as
do IBAM o treinanento da equi pe.

Const ando de uma fase teodrica, onde |hes foi exposta toda
a sistematica dos cursos por correspondéncia e outra,
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quando vivenciaram o processo adm nistrativo na propria
Secao de Ensino por Correspondéncia do IBAM o treinanmento
atingiu, antes nmesno do prazo determ nado, 0s objetivos a
que se propunha: deu aos participantes condi ¢cdes técnicas
para gerir todo o processo de planejanmento, execugado e
aval i acdo dos cursos por correspondénci a.

Assi m sendo, ainda obedecendo a cl ausul a contratua
EMBRATEL- 1 BAM o0 trei nanmento constou de uma terceira fase,
j @a agora nas dependéncias do Centro de Trei nanmento da EBT,
guando foraminiciados os trabal hos, voltados
especificanente para a inplantagcdo do prineiro curso por
correspondénci a. Nessa fase, ja dominada a tecnologia e as
i mpl i cagcBes proprias do Sistem, coube ao | BAM o
assessoranento das ativi dades desenvol vi das pel a equi pe. A
adapt acao dos conheci nentos apreendi dos a real i dade de
nossa Enpresa, foi objeto dessa terceira e ultim fase do
t r ei nanent o.

Term nado o treinamento especifico, achanbs nés que chegara
a fase de pesquisar sistematicas desenvol vidas pel as denmi s
or gani zagdes que, emnosso pais, desenvolviama tecnol ogia
do Ensino por Correspondéncia. Assim sendo, mantivenos
val i osos Contatos que nos permtiram avaliar a sistemitica
inicial estabel ecida por n6s, emconfronto com sisteméticas
j @ consagradas nas diversas entidades visitadas. Assim do
SENAC/ obt i venbs nodel os val i 0sos, que nos permtiram uma
mel hor formacdo dos nossos instrunentos de divul gagdo. No

| RDEB tivenos oportuni dade de, através de umestagio

gentil nente assessorado por sua Direcdo, obter dados
significativos para orientacdo de nosso trabal ho futuro.
Através de uma visita ao Instituto Universal Brasileiro,
gquando nos foi permtido analisar os atendi nentos prestados
e os resultados obtidos, tornano-nos ainda nmais

consci entes da val i dade do net odo.

Na oportuni dade, agradecenps a essas enti dades aqui
represent adas, pela col aboracdo que indiretamente nos foi
prestada, nessa fase final de inplantacdo do nosso Sistens.
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IV - ESPECIFICACOES TECNICO-PEDAGOGICAS
1. Sede de Irradiacéo do Sstema

O Centro de Treinamento, 6rgao do Departanento de

Desenvol vi rento de Pessoal da EMBRATEL, sedi ado na capital
do Ro de Janeiro, foi o irradiador dos cursos por
correspondénci a em nossa Enpr esa.

Constituia-se nuna tarefa arroj ada, que exigia una
defini cdo precisa da estratégia a ser enpregada no
desenvol ver de todo o processo. Ficou enté&o estabel eci do
gque a D visédo de Apoi o, 0Orgédo do Centro de Trei nanent o,
caberia a " exploracdo" do Ensino por Correspondénci a.

2. Recursos Humanos

A equi pe técnica treinada, constituiu-se num grupo de
trabal ho, a que denom nanos "Q upo de Ensi no por
Correspondénci a" - GEC, vincul ado organi camente a D vi séo
de Apoi 0 do nosso Centro de Trei nanento. Para desenvol ver o
projeto e dar continui dade efetiva ao Ensi no por

Cor respondénci a, aos seus el enentos foram del egadas
atri bui coes especificas. S ntetizando, poderianos dizer que
a equi pe técnica caberiam responsabilidades inerentes ao

pl anej ament o dos cursos, sua execucado e aval i agdo dos

resul tados obtidos; & equi pe admnistrativa,
responsabi | i dades por servi cos gerais, tais cono, recepcgao,
correcOes, controles e expedi cdo da correspondénci a.

O professor, redator do curso por correspondéncia, foi
sel eci onado entre os enpregados da Enpresa, conforne a
especi al i dade prevista para o curso.

3. Recursos Miteriai s

O espaco fisico destinado ao Ensino por Correspondéncia foi
2

uma sala de 80 m, o0 que permtiu sua sub-divisao em
196


http://Se.de
http://Si.tite.ma

pequenas areas: umm, para trabal hos de adm ni stracéao
técnica, correcao de trabal hos e atividades dos professores
redat ores dos cursos; um pequeno depOsito, para estocagem
de material didéatico. Miior area foi destinada aos

trabal hos de datilografia e de expedi¢cdo do nateri al
conponente dos cursos.

Para expedi cdo das |icdes e toda correspondéncia, foi
eleito o sistema de nmalote, ja utilizado pela Enpresa, a
cargo da Secao de Apoi o Admi nistrativo. Ap6s analise dos
objetivos a que se propunham 0os cursos por correspondénci a
em nossa Enpresa e a definicdo da estratégia que se fazia
necessaria para sati sfacdo desses objetivos, o G upo de
Ensi no por Correspondéncia teve, cono prineira tarefa, a

el aboracdo de inpressos proéprios, onde ficassem consi ghados
os dados considerados significativos, para o controle das
ativi dades dos cursos por correspondéncia. El aboraram se,
ent 4o, especificanente para atendi mento as peculiari dades
proprias do Sistenma EMBRATEL, fornul &rios de inscricéao,
fichas de aconpanhanento e controle e ainda, mapas
denonstrativos do andanento dos cursos, que nos permtissem
vi sual i zar dados, nao s6 referentes 4s fases especificas de
pl anej ament o e execucdo, mas, tanmbém ao aconpanhament o

i ndi vidual do participante.

Ao Grupo de Ensino por Correspondéncia,coube ainda, a

el aboracdo de todo o material que se constituiria em

vei cul o de informagdo e divul gacdo da tecnol ogi a, que ora se
I mpl ant ava.

Foram adqui ri dos equi panent os necessari os aos trabal hos e
contratada, emcarater provisorio, uma Gafica particular
que ficaria responsavel pela inpressdo das |icdes e
confeccdo de capas e cartazes. |Isso porque, a Secao de
Artes Graficas de nosso Centro de Trei nanento, pelo volune
de trabal ho que normal nente |he é atribuido, néo teria
condi ¢cdes de satisfazer as exigéncias de tenpo que se

I npunham aos trabal hos dos cursos por correspondénci a.
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V - EXPER ENO A-PI LOTO
1 Justificativa da Eleicio do Curso

Para a inplantacdo do Ensino por Correspondéncia, o Centro
de Trei nanento optou por cursos da area técnico -
operacional, iniciando suas atividades com o curso "Central
de Comutacdo Automdtica - ARM 201/4".

Faz-se necessario justificar tal eleicdo, una vez que, a
nui t os parecera umdespropdsito iniciar umexperinento com
assunto tao conpl exo, conclusdo essa derivada do proéprio
nonme do curso. Varias foramas razbes que nos |evarama

el egé-10 cono curso piloto:

- sendo a maioria dos nossos cursos vol tados para a area
t écni co- oper aci onal , poderianos, através deste, pela
conpl exi dade caracteristica do equi panmento, validar a
vi abi | i dade da introducdo do Ensino por Correspondénci a,
emnossa estrutura instrucional. |sso porque, se 0S
resul tados fossemvalidos para este, 0 seriampara 0S
demais da referida area;

- em consequénci a ai nda do grande nunero de cursos |igados
a area técni co-operacional, condicdo essa derivada dos
proprios objetivos de nossa Enpresa, 0 grupo de
Instrutores de nosso Centro de Trei nanmento se encontrava
bast ant e sobrecarregado. A técnica ARM 201/4, transmtida
através de umcurso por correspondéncia, ja |lhes
permtiria umdesafogo nos trabal hos;

- conhecedores da necessi dade que se fazia sentir, de una
col aboragédo nais efetiva aos instrutores, engenheiros do
nosso Departanento de Engenharia, especialistas na
Técnica ARM e entusi astas da nova tecnol ogia que ora se
I npl antava na Enpresa, se enpenharameminiciar a
redacdo dos textos e conteudos das futuras |ic¢des dos
cursos, antes nmesno de inplantado o novo Sistena de
Ensi no.
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2. Método Selecionado para Apresentacdo das liches

I ni ci al mente, pensavanos emintroduzir o Ensino por
Correspondéncia, utilizando a Instrucdo Progranada cono

mét odo di datico de ensino. No entanto, |ogo nos deparanos
comas dificul dades que tal sistenma acarretaria, una vez
que todos nos conhecenbs a norosi dade proépria da el aboracao
de umtexto programado. Se nos propunhanos a introducao

i medi ata dos cursos por correspondénci a emnosso sistenma de
treinanento, jamais atingirianmos tal proposito coma sua
apl i cacdo através da Instrucdo Progranada.

pt anos pel a utilizagcdo da redagao convenci onal , obedecendo,
no entanto, aos principios proprios da |Instrucdo
Programada, e atentando nas suas diversas fases de

el aboracdo para as teorias da aprendi zagem condi ci onantes
gque sao de toda e qual quer nmudanca de conduta, que desej anos
sej a operada no trei nando.

Nos preocupanos i mnmedi atamente coma |inguagem a ser
enpregada nos textos das |i c¢oes.

Cono era de esperar, 0s especialistas emassuntos técnicos,
responsavei s pel o conteddo a ser transmtido, por razdes
Obvi as de sua formacdo, ndo teriam condic¢cdes de redigir os
textos ja dentro dos padrdes |inguisticos estabel eci dos
por n6s. Nemseria justo e racional que o exi gi ssenos.
Ficou entdo definido que,a ele caberia a redagdo do texto
i nicial, semqual quer preocupagao coma fornma de
apresentacdo final. A equipe técnica caberia a
responsabi | i dade da transfornmacdo daquel e conteuddo brut o,
emlicOes a serememtidas por correspondéncia. A fimde
gque se garantisse a confiabilidade do produto final a ser

| npresso, ao professor-redator caberia a revisao ao fina
dos trabal hos de adequacdo dos textos. Qual quer distorcao
de conceito em funcdo da nova redacao seria nesse nonento
retificada.
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Pl anej ava-se, assim umtrabal ho de equi pe.

Fi cou, ainda, estabelecido o Sistena de O éditos-diviséo
dos programas em conjuntos de |ic¢des, cujos conteudos
at endessem ao nesno assunto especifi co.

Vi sando ao escl areci nento de quai squer ddvi das que ai nda
perdurassem apos o estudo da licédo, foi planejado um

i mpresso proprio que aconpanharia cada |ic¢do, onde o
participante | evantaria as davi das, remetendo-as, a seqguir,
ao Centro de Trei nanento, responsavel pela resposta

I medi at a.

3. Definicdo das Fomas de Avdiagdo

Em funcdo dos objetivos propostos para a propria

I npl ant acdo do Ensino por Correspondénci a em nossa Enpresa,
ef et uanos estudos para a definicédo das fornas ideais de
aval i acéo.

Al ém dos exercicios de fixacdo, auto-avaliacdo,inerente ao
met odo, era preciso que se definissemas denais formas de
aval i acdo dos parti ci pantes.

As sistematicas de avaliacdo utilizadas pel as denai s

or gani zagdes que desenvol vi am Ensi no por Correspondénci a,
ndo nos serviamde nodel o, uma vez que, atendi am a obj eti vos
bem mai s anpl os, deri vados de suas préprias naturezas
juridicas. Nao tinhanos qual quer infornmacdo quanto a
apl i cacdo dessa tecnol ogia em anbito enpresarial. Dai,
seria preciso definir formas proprias que nos permtissem
identificar a eficiéncia do trei namento m ni strado.

A filosofia adotada por nos, quanto a el aboracédo dos

I nstrunment os de aval i acdo, era a de estabel ecer um grau

ascendente de dificul dade, por licdo. Assim na prineira
|icdo de umcurso, os testes deveriamser redigi dos sem
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quest 6es que inplicassem em andlises, extrapol acdes ou
guai squer outras atividades nentais, que exigi ssem grande
esforco por parte do participante no al cance das respostas.
A partir da segunda |licdo, com a bagagem de conheci nent os
ja obtida na licdo anterior e ja engajados no Sistemn, as
aval i acOes tornar-se-iam gradativanmente mai s conpl exas,

exi gindo um nmai or trabal ho nental.

O objetivo era incentivar, a partir das prineiras |icdes,
a participacao dos treinandos, pela satisfacdo do éxito
obti do. Buscavanos, tanmbém uma hi erarqui zacdo dos

obj etivos propostos para cada uni dade de ensino. A partir
de proposicbes a nivel de sinples conhecinentos,
atingirianos, gradati vanente, a sintese e a avaliacdo, em
funcdo dos critérios emtidos.

A cada teste corresponderiam aproxi nadanente, 10 quest des
objetivas, o que satisfaria a sistematica a ser adotada
para correcao.

Fi cou entdo estabel ecido que a avaliagdo dos testes se
faria através da em ssdo de conceitos correspondentes ao
nurmero de acertos obtidos, confornme escala previamente
definida. A aprovacdo e consequente em ssao da |icéao

segui nte, estaria condicionada ao conceito "B", o0 que
significaria um percentual de acertos na ordemde 60 a 80%

Se tinhanmpbs compb neta o real aperfeicoanento do nosso
guadro de enpregados e o investinento que se fazia, exigia
umretorno que satisfizesse as necessi dades crescentes do
desenvol vi nent o de nossa Enpresa, concluinos pela

necessi dade de permtir aos participantes varias

oportuni dades de acesso a |licdo seguinte. Para cada licao,
seriament do el aborados trés testes: o de Verificacao de
Aprendi zagem prineira avaliacao da apreensao dos

conheci nentos contidos na |icao; o de Recuperacao, a ser
reneti do aos que nado consegui ssem obter no prineiro o
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conceito "B", considerado o ninino satisfatorio (60% de
acertos); e ainda, cono nova e ultima chance aos reprovados
na prineira recuperacado, seria renetido Novo Teste de
Recuperacdo. Natural nente, entre as diversas oportuni dades,
haveria o periodo de recuperacdo propriamente dito, emaque
0s participantes fariamumnovo estudo da licdo - objeto da
reprovacdo. Dessa forma, seriamdadas ao participante trés
oport uni dades de acesso a |licao seguinte, obrigando-o ao
estudo da licédo por trés vezes. Aguel es que, apesar das
trés oportuni dades, n&o consegui ssem al cancar o0 conceito de
aprovacao desej ado, seriamdesligados do curso e,

consequent enent e, inpedi dos de participar de quai squer
Cursos por correspondéncia que viessema ser |ancados no
decorrer de umano, a partir do seu desliganento.

Ao térmno de cada Orédito, englobando os conheci nent os
emtidos nas suas diversas |icdes, haveria a Prova Fi nal
de Oédito, cuja aplicacdo se faria nas diversas regi 6es
da Enpresa em que se encontrassemos partici pantes e sob
a supervi sdao de enpregados credenci ados para essa
atividade. O conceito mnino exigido seria "R', 0 que
significaria umindi ce de aproveitanento de 40 a 60% do
total de acertos.

A aprovacdo definitiva no édito se estabel eceria

através da nedi a ponderada, entre a nedia aritmética dos
concei tos obtidos nos diversos testes, compeso 4, e o0
conceito da prova final compeso 6. No conputo final, sé
teri am condi ¢coes de ingressar no O édito seguinte, aquel es
que obtivessem4 cono nédia nmininm, ou seja, 0S que

al cancassem com essa nedia, o conceito "R'.

4. Elaboracdo de um "Modelo" para Orientacdo do Professor
A essa altura nos detivenos numa prospeccédo da evol ugéo

dos cursos por correspondéncia. Era preciso que se
definisse uma forna nais efetiva de participagcdo para os
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pr of essores que se engaj assem nessa tecnol ogi a de ensi no.
Fazi a-se necessari o um "gaia’ que 0s orientasse quanto a

di dati ca adequada a el aboracdo dos cursos, onde se

I ncl ui ssemtodas as etapas a observar no processo. Partinos,
entdo, para a contrucdo do "Gaia do Professor para
Plangamento e Elaboracdo das Licdes de Cursos por
Correspondéndia’’. Nel e, sintetizavanos as fases basicas do
processo e, ao nesno tenpo, buscavanos conscientizar os

futuros redatores, quanto a necessi dade da partici pacéo
ativa ao | ongo de todo o processo.

A cada professor, quando da sua indi cacdo, alémda

assi sténcia que se fazia necessaria, seria fornecido o
"AQJ A", contendo a orientacdo quanto a dinamca do Sistena
de Ensi no por Correspondéncia. Buscavanos, assim una
aproxi macdo nmai s rapida e efetiva dos paréanetros ideais,
est abel eci dos para as |ic¢bOes por correspondénci a.

5. Indicacdo da Clientela-Piloto

Ja selecionado o curso e definida a forna de atuacgédo, era
chegado o nonento de indicar a clientel a-piloto.

Em se tratando de uma experiéncia-piloto, por sua propria
nat ureza, nao se pretendi a uma grande quanti dade de
participantes envolvidos e sim uma clientela que se
constituisse nuna anostra significativa da popul acdo al vo.
Foram i ndi cados 24 enpregados da Enpresa, técnicos em

t el econuni cacdes, sem os conheci nent os do cont eudo
proposto, |otados nos diversos oOrgdos da Enpresa, sedi ados
no Ro de Janeiro. A eles caberia a tarefa de col aborar
para a definitiva inplantacdo do Si stena.

No entanto, jul gavanos nés, ser necessaria uma critica em
ternos gl obais, emque se avaliasse a forma de
apresentacdo das |i¢cOes, 0 processanento da
correspondénci a,a |inguagemutilizada, os detal hes que
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no contexto global se configuravaminportantes para a
defi ni cdo das nornmas e métodos a adotar emdefinitivo. Em
funcdo dessa necessi dade foram desi gnados 25 engenheiros
de tel econuni cagdes, cuja participacao, cono podem
observar, tinhamcaracteristicas distintas daquel as,
especificas da clientel a-piloto.

Convenci onou-se inicialnmente, que a participacdo dos
engenheiros ficaria restrita, exclusivanente, as trés
prineiras |ic¢bes do curso.

6. Introducdo da Tecnologia

Ja especificadas as bases emque se fundanentaria nossa
prineira experiéncia, partinos para a definicédo do
fl uxograna dos trabal hos a serem desenvol vi dos.

Nosso prineiro passo foi a el aboracdo de um fl uxograna
geral , especifico para a experiéncia-piloto, onde, em
grandes bl ocos, estariam caracterizadas as diversas etapas
a serem observadas.

EXPrpIENCIA EXPERIENCIA
PILOTO PILOTO
-DIVULGAGAD
PLANE JAMENTO ~INSCRIGAO
-INSTRUMENTOS
-CONTE{DOS
ELABORAGAD -
EXPERIENCIA | pl ADMINISTRAGAO
__] FILOTO
-APLICAGAO CONTROLES
—AVALIAGAQ ¢ |
Fig. 1 - Fluxograma Geral - Experiéncia - RFiloto

204



I ni ci anbs a experiéncia conforne o estabel eci nento nesse
fluxograma inicial, observadas as bases defi ni das
anteriornente e que se constituiramemnornas para 0S
nossos trabal hos.

Nuna andal i se profunda dos resul tados obti dos, concl uinos
gue, ou pel as bases soOlidas e consci entes que envol veram
seu planejanento ou pel o gabarito profissional da equipe
responsavel ou ainda mesno, por sorte, ja na terceira
licdo da fase piloto, poderianpos partir para o |ancanmento
definitivo do curso. Isso porque, os resultados das
aval i acdes eramsatisfatérios, tanto no que se refere a
apreensdo dos conheci mentos emtidos, quanto a qualidade
dos servicos prestados. Técni cos e engenheiros, conforne o
previ sto, nos forneceramas infornacdes de que careci anos

para garantir a eficacia do trei nanento por correspondénci a.

VI - IMPLANTACAO DEFINITIVA DO SI STEMA
1. Defini ¢cdodo Fluxograma. Geral

Consi deranbs que, nesse nonento, se fazia necessaria a
defini cdo de umnodel o ideal que orientasse todas as
atividades inerentes a sistematica dos cursos por
correspondénci a. Estabel ecenos ent do, umfl uxograma geral,

ja dirigido para a efetiva defl agracdo dos Qursos.

Const ando de sei s bl ocos basi cos e consequentes, defi ni am se
ai as grandes etapas. Buscavanbs, semfugir as rotinas
proprias dos cursos por correspondéncia, adaptar o S stema
as metas propostas para sua inplantacdo em nossa Enpresa.
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CURSO

—PLANEJAMENTO g
=DIVULGACAO
~INSCRICAO

¢

L1GOES

ELABORAGAD

$

LIGJES

-APLICACAD
~AVALTACAD

!

CrEDITD

-REVISAC
~AVALIACAC

DEMAIS
CREDITOS

EXECUGAO

CURSO

PROVA FINAL

T

CURSO

AVALIACAC

l

Fig. 2 - Fluxograma Geral dos Qursos por Correspondénca

2. Definicdo do Fluxograma Detalhado

Consi derando tratar-se de um Semnario que tem por objetivo
fundament al ,"a anal i se das possi bilidades e vantagens do
uso do Ensino por Correspondéncia,a |luz de experiénci as

di versas", experiéncias essas, vividas pel a grande nai ori a
aqui presente, a apresentacdo de fluxogranas de cursos por
correspondénci a ndo teria sentido, nédo fossem as etapas

que se constituem caracteristicas de nossa Enpresa.
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Posta esta consi deracao, exponos, a

det al hado,

ETAPA A -

CURSO

CONTEDOS

ANALISE

!

OBJETIVOS

GERAIS

¥

OBJETIVOS

INSTRUCIONAIS

v

LIGOES

IDENTIFICAGAO

y

CREDITOS

COMPOSIGAO

!

CURSO

CURRICULO

!

LIGOES

PROGRAMA

segui r

, hum f| uxogr ana

as atividades previstas por nos para cada et apa.

- Plangamento, Divulgacdo e I nscri cao
PRE-REQUISITOS CLIENTELA
- —P -
DEFINIGAO DEFINIGAO
F ®
TEMPQS
DEFINICAD
INSTRUMENTOS ;gsgsggiﬁzgg
DE DIVULGAGAD x
ELABORAGAD ELABORAGAO
* INSTRUMENTOS
INSTRUMENTOS
- —————P| IMPRESSAQ
APROVAGAQ
INSTRUMENTOS
REMESSA
LIGOES E BES
INSTRUMENTOS INSCR1GO
DE AVALIAGAO -LEVANTAMENTO
o - TAGAD
\ IMPRESSAQ / AVAL {f
PARTICIPANTES
MATRICULA
DOC. OFICIAL
-ELABORAGAO
-DIVULGAGAO
FIM

Fig. 3 - Fluxograna Detal hado da ETAPA A
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DESCR CAO DETALHADA DCS DI VERSCS PASSCS DA | a. ETAPA

Anédl i se dos conteudos - O conteudo bruto, quer seja
derivado da analise de tarefas, quer seja produto de
publ i cacbes anteriores, é analisado pela equipe - professor
e Qupo de Trabal ho, E a etapa que tem conmo objetivo

basi co, a identificacdo dos conheci nentos e/ ou técnicas a
seremtransmtidas no decorrer do curso, bem cono, a

i dentificacdo dos grandes bl ocos de conheci nentos afins,

0s creditos.

DEFI N CAO DCs CBIJETI VOGS GERAI'S

Apbs a analise do conteudo e em funcdo das necessi dades que
ger aram nossa proposi ¢do para o curso, sao determ nados os
obj etivos gerais, ndo s6 do curso, nas, tanbém de cada
crédito.

DEFI N CAO DOS CBJETI VOS5 | NSTRUO ONAI S

A analise do conteudo proposto para cada credito nos
permte a definicdo dos objetivos instrucionais. A cada
grupo de conheci mentos que, dentro de uma sequéncia | 6gica,
se constitua numa etapa decisiva para o al cance dos

obj etivos gerais propostos para o crédito, corresponderéo
obj etivos especifi cos.

DEFI N CAO DOS PRE- REQU SI TGS

Definidos os diversos objetivos do curso, emfungcdo destes,
sdo estabel eci dos os preé-requisitos indispensaveis para a
partici pagcdo no curso.

DEFI N CAO DA CLI ENTELA

Dependendo dos objetivos do treinanento e dos pré -
requi sitos estabel ecidos para a partici pagcdo, a definicéo

208



da clientela se fara, a principio, baseada nas atri bui ¢coes
i nerentes as diversas categorias profissionais de nossa

Enpr esa.

| DENTI FI CACAO DAS LI QCES

A anal i se e ordenac&o dos objetivos instrucionais nos
permtira definir pontos ideais de inicio e fimdas
diversas |icOes. Neste nomento € estabel ecido o nanero de
li cbes que conpordo os diversos créditos e os titul os que
as identificaréao.

COVPCsI CAO DCs CREDI TGS

Identificadas as |ic0es, nesta etapa, obedecida a sequéncia
| 6gi ca dos conheci nent os propostos por licdo, é definida a
conposi ¢do definitiva dos créditos. Pela analise dos
diversos titulos das |icBes que os conpdem sao dados o0s
titulos gerais dos créditos e a ordenacdo numérica para sua
apl i cagao.

ELABCRAGAO DO CURR QULO DO GURSO

Nest a etapa dos trabal hos, com base nas defi ni cdes
anteriores, é el aborado o curriculo do curso, por creédito.
Constitui -se num enbasanento para as denai s etapas do
processo, onde sdo explicitados os objetivos especificos
de cada |icdo, seus conteudos progranaticos, as
estratégias para aplicacdo e as formas propostas para a

aval i acdo da apreensdo dos conheci nent os.

DEFI N CAO DO PROGRAVA DAS LI QCES
Em funcdo dos conteudos programaticos especificados, quando

da el aboracdo do curricul o dos cursos, sé&o defini dos os
programas das diversas |ic¢des conponentes do creédito.
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DEFI Nl CAO DOS TEMPOS

Anal i sando o programa de cada |licdo e as estratégias para
sua aplicacdo propostas no curriculo do curso, sao agora,
fi xadas datas e estinados prazos para realizacdo das
demai s atividades. Assim fica estabel ecida a data de
inicio do curso e a duracdo prevista para o nesno.

ELABORAGAO DOS | NSTRUMVENTOS DE DI VULGAGAO E DE | NSCRI CAO

Nesta etapa sao el aborados instrunentos de divul gagcao, onde
sdo informadas as finalidades e objetivos do curso, além
dos pré-requisitos exigidos para inscricdo. Cartazes e

not as publicadas no jornal interno de nossa Enpresa
constituem se nos veicul os de divul gagcdo por nos utilizado.

O instrumento para inscricdo se constitui num fol heto de
trés faces, onde, alémdos objetivos do curso é
especificada a sua estrutura, a forma de avaliacédo e

0S pré-requisitos para inscricdo. Uma das faces,
descartavel, se constitui na ficha de inscricao
proprianente dita.

APROVACAO DOS | NSTRUMENTOS DE DI VULGACAO

Todos os instrunentos que visem a divul gagdo do curso, séo
subneti dos a apreci acdo de uma com ssdo para a aprovacao.

| MPRESSAO DOS | NSTRUVENTCS
Nesta etapa, os cartazes para divul gacdo do curso e os

i nstrumentos de inscricao sdo encam nhados a G afica, para
que se processe a inpressao.
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REMESSA DG5S | NSTRUMVENTCS

7z

A redacdo do jornal da Enbratel é renetida a nota
I nformativa sobre o langcamento do curso. Sua divul gagao se

faz em anbito nacional, unma vez que esse jornal é recebido
por todos os 6rgaos conponentes do universo Enbratel.

Cartazes e fol hetos para inscricdo sdo enderecados as
chefias dos diversos orgaos da Enbratel, cabendo-I|hes a
responsabi | i dade pel a di vul gacdo do curso entre seus
subordi nados e pel o processanento das inscricoes.

LEVANTAMENTO E AVALI ACAO DAS | NSCR QCES

Quando da devol ugado das fichas de inscricao, processa-se
ao | evantanmento dos inscritos, considerada a correcao no
preenchi nento dos seus diversos canpos e 0 cargo ocupado
na Enpresa, emfuncédo da clientela indicada. (bservada
qual quer falha ou incoeréncia, é a mesna informada ao

I nt er essado.

O levantanento do total de inscritos nos permtird em
etapa posterior, a definicao da quantidade de |icbes e
testes a seremi npressos.

MATRI CULA DOS PARTI O PANTES

Aos candi dat os consi derados aptos para a participacdo €
dado umnuamero de matricula, que os identificard no
decorrer de todo o curso.

EFLABCRACAO E DI VULGACAO DE DOCUMENTO COFI O AL

A relacdo nomnal dos matricul ados com seus respectivos
orgéos de lotacdo € el aborada pel o G upo de Ensino por
Correspondéncia, eminpresso proprio e encam nhada ao
Chefe do Departanento de Desenvol vi mento de Pessoal, a

guem conpete a oficializacdo e divul gacdo do docunent o.
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ETAPA B - Curso

- Elaboragdo das LicOes

INSTRUMENTO
DE AVALIAGAO
DA LIGAO

ELABORACAC

¥

INSTRUMENTO

ANALISE
PEDAGOGICA

v

CONTEUDO
DA LIGAO

ELABORACAQ

+

CONTEJDO

ANALISE
PEDAGOGICA

v

RECURSOS
GRAFICOS

DEFINICAC

v

LIGAO DE
INSTRUMENTOS

DIAGRAMAGAQ

v

LIGAC DE
INSTRUMENTOS

/ INSCRIGOES \

IMPRESSAO

{ -LEVANTAM.
\ -AVALIAGAO

S

Fig. 4 -
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DESCRI CAO DETALHADA DOS PASSCS DA 2a. ETAPA

Consi derando o nivel dos participantes aqui presentes e 0S
passos comuns em que se desenvol ve, sem quai squer
caracteristicas especificas ao nosso Sistenmn, esta segunda
etapa € auto-explicativa, ndo se justificando, portanto,
sua descri cao det al hada.

No entanto, para nel hor ordenagdo de nossos trabal hos, nos
det erenps brevenente em cada unsa.

ELABORACAO DOS | NSTRUVENTOS DE AVALI ACAO DA LI CAO

Em funcdo dos objetivos propostos para a |icdo, séo

el aborados os trés testes, confornme filosofia adotada por
nés e j & exposta anteriornente. E, basicanente, tarefa do
prof essor-redator do curso.

ANAL| SE PEDAGOG CA DOS | NSTRUVENTOS DE AVALI ACAO

El aborados os testes pelo professor, a equipe técnica cabe
a revisado dos nmesnos, visando a sua adequacao aos

obj etivos, clareza das questdes propostas e demai s detal hes
gue envolvem a técnica de el aboracdo de tais instrunentos.

Quai squer duavi das sao neste noment o escl areci das, num
retorno ao professor, quando se faca necessari o.

ELABORACAO DO CONTEUDO DA LI CAO

Ao professor-redator cabe a redacao inicial, conforne
ori entacdo recebida quando de sua indicacgao.

ANAL| SE PEDAGOG CA DO CONTEUDO

A equi pe técnica cabe a analise, quanto & adequacido do
texto aos nol des proprios das |ic¢bes por correspondénci a.
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Todos os aspectos didati cos sdo observados e conpl erment adas
as fal has, inediatanmente, junto ao professor,

DEFI N CAO DOS RECURSCS GRAFI 008

Nuna anal i se do conteudo conponente da |icdo, definemse
0S recursos graficos que se constituirdao emnei os
auxiliares de visualizacdo dos conheci mentos e/ou teécnicas
contidas na licdo. E umtrabal ho conjunto, emque o

prof essor e equi pe técnica analisam sob diferentes

enf oques, os detal hes necessarios a mais facil assimlacao
do conteudo proposto.

DI AGRAMAGAO DA LI GAO E | NSTRUMENTOS DE AVALI ACAO

O conteudo ja definido é encamnhado & G é&fica que se
encarregara da diagranacdo dos textos. A "prova" desse
trabal ho & devol vida, para apreciacdo da equi pe responsavel
pela licédo (técnicos e professor). Nao sati sfazendo, séo
feitas as retificacOes, repetindo-se o0 processo tantas
vezes quantas se fagcamnecessari as.

| MPRESSAO DA LI CAO E | NSTRUMENTCS DE AVALI ACAO

Satisfatoria a "prova' do texto diagranado € autorizada
sua i npressao definitiva.

A quantidade do nmaterial inpresso estara na dependénci a
direta do nanero de participantes inscritos para o curso.

E esta una etapa total nente vol tada para o aconpanhanento
I ndi vidual do participante.

Al gunas fases desta terceira etapa merecem um nai or

det al hanento, por se constituirememdefinitivas para a
efi cacia do nosso S stena.
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REMESSA DA LI CAO E DO TESTE DE VER Fl CACAO

Na prineira remessa que se faz ao aluno matricul ado, além
da |icédo comseu respectivo teste, € encam nhada a capa
para acondi ci onanento de todas as |ic¢des conponentes do

O edito, bemconmo uminpresso atraves do qual € infornmado
do numero de sua natricula no curso. Este procedi mento visa
a facilitar procedi nentos admni strativos, onde se faca
necessaria a identificacdo do aluno. A nda nesta renessa o
participante recebe umfornul ario préprio, onde, por
correspondénci a, ira expor as duavidas surgidas, quanto ao
estudo da licédo e as renetera ao Centro de Trei nanent o,

responsavel por esses escl areci nent os.

CONTRCLE ADM N STRATI VO

Quando da renessa da 1. |icé&o ao aluno, sao iniciados 0s
control es, pelo preenchinento da Fl CHA DE CONTRCLE

| NDI VIDUAL. Nel a, al émdas anot acdes pessoai s do

partici pante, s&o anotadas para cada |icdo, por crédito,
datas de renessa e conceitos obti dos.

A partir da data da renessa da licédo, o aluno temo prazo
de 30 dias para devolucéo do teste. Este prazo fo

defini do por nos, cono tenpo ideal, apdés estudo dos tenpos
gast os, renessa, devol ucado dos testes, consideradas as

di versas regi 6es da EMBRATEL, numa anostrageminicial das
las. licdes, |evantados, através do mapa a que denoni nanmos
MAPA DE OCONTROLE DE TEMPCS.

Vi sando ao nao esgotamento do prazo previsto e consequente
prej uizo do aluno, 20 dias apds a emssdo da licéo, lhe é
remeti da uma carta-lenbrete,onde se reforgca o prazo

est abel eci do para devol ugao da |icéo.

Aquel es cujo prazo para devol ucdo dos testes esteja
esgot ado, € dada nova e ultinma oportuni dade que |he é
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i nfornmada através de carta a que denom nanos, nai s
severanente, "carta de adverténcia"

ESCLARECI MENTO DAS DUMI DAS DA LI GAO

Paral el anente aos control es admni strativos, o0s

escl areci mentos solicitados pel os al unos e que nos chegam
atraves do formulario emtido coma |licdo, séo

encam nhados ao professor-redator. Este, eminpresso
proprio, emte inmedi atamente as respost as.

AVALI ACAO DOS TESTES DE VER Fl CACAO

Cono podem observar, o0s participantes de nossos cursos

sdo assi stidos por nos, pernanentenente. Ao recebernos 0s
testes de verificacdo, tenos condi ¢cOes inedi atas de
verificar a observancia dos prazos, quer seja pela data

col ocada & margeminferior do proprio teste, quer pela
prorrogacdo concedi da, anotada emnossos mapas de control e.
Se expirado o prazo, as causas sao anal i sadas, podendo

configurar-se emdesliganento definitivo do curso.

A correcdo se processa pela equipe admnistrativa, atraves
de gabarito fornecido pel o professor.

Todos os conceitos obtidos s&o anotados, ndo sO6 na Fi cha de
Control e I ndividual, mas ai nda, no MAPA DE ANDAMENTO DO
CURSO, por crédito, o que nos permte uma visado global do
desenpenho dos partici pantes naquel e crédito.

REMESSA E CONTRCLE DOS TESTES DE RECUPERAGCAO
E NOVA RECUPERAGCAO

N&o al cancando no teste de Verificacdo nota igual ou
superior a 6 (conceito B), ao participante é renetido o
Teste de Recuperacdo, onde se determna a data para
devol ucdo e anexo a este, carta de incentivo para novo
est udo.
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Se a devol ugcédo se processa dentro do prazo previsto, a
equi pe admni strativa cabe a correcao deste segundo Teste.
Al nda ndo al cancando a nota mni na exigida, novo teste é
envi ado, estipul ando novo prazo e anexo, nova carta de

I ncenti vo.

No caso de aprovacdo no teste, o0 participante tem acesso
automatico a licao seguinte. Nao aprovado, apos a terceira
tentativa, € automaticanente desligado do curso.

O processo se repete para todas as |licdes do crédito.

Expedida a ultima licdo do crédito, através de um
| evant anent o da situacdo dos partici pantes, € renetida uma
carta, onde se informa a data emque deverao estar

encerrados os trabal hos do referido crédito.

ETAPA V - Revisio e Avaliacdo do Crédito
CREDITO
PARTICIPANTE
SEMINARIO N
DE REVISACQ DESLIGAMENTO
DO CURSQ
¥ ( .
SEMINARID
- NOTA PINAL
AVALIAGAO DE CREDITO
CALCULD
RESUL CREDITO
TADOS
SATISFA CoNTE(DO
TdR105 DE REFORGO ]
?
5
CREDITO 5
ELABORAGAD 4 PARTICIPANTE
PROVA FINAL
ACESSO AC
‘ PROXIMO
CREDITO
CREDITO
APLICAGAD ¥
PROVA FINAL [ E ]

Fig. 6 - Fluxograma Detal hado da ETAPA D
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SEM NAR O DE REVI SAO DE CREDI TO

Ao final de cada crédito, é feita uma revi sdo dos
principai s topicos abordados nas suas diversas |icdes. Este
far-se-a utilizando neios que nmais se adaptemao "reforc¢o" ,
que se faz necessario, emfuncdo das duavidas surgi das no
decorrer do crédito.

Apés o semnario, sao aplicados questionarios de avali acgéo.
AVALI ACAO DO SEM NAR O

A fimde que possanos identificar a necessidade da
el abor acdo de novos conteudos de reforco, os questionarios
de avaliacdo sdao corrigidos, e tabul ados os resultados.

ELABCRACAO DO CONTEUDO DE REFCRQO

A concentracdo de erros nunma determ nada quest&o, nos |eva
a el aboracdo de umnovo conteudo de reforco,a ser renetido
ao al uno, antes da realizacédo da prova final.

ELABCRACAO DA PROVA FINAL DE CREDI TO

Com base nos obj etivos propostos para cada licdo é
el aborada a prova final do crédito.

APLI CACAO DA PROVA FINAL DE CREDI TO

As provas finais de crédito sdo renetidas as diversas

regi des da Enpresa, onde se encontrempartici pantes do curso.
Sua aplicacdo é supervisionada por el enmentos credenci ados,
enpr egados da Enpresa.

CALAGULO DA NOTA FI NAL

A prova final de crédito € devolvida ao Centro de
Trei namento, para correcdo. Para aquel es que atingirema
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nota mnina exigida (4), sao efetuados os cal cul os que
definirdo sua possibilidade de acesso ao creédito seguinte.
Para os demai s, € encam nhada carta infornmando quanto ao
desl i gament o do cur so.

Ao final de cada crédito, os conceitos sdo transcritos para
umnovo mapa, a que denom nanos MAPA FI NAL DO CURSO, o que
nos permte uma sinplificagdo nos trabal hos de aval i acdo
final do participante.

3. Meas Atingidas em 1975

Ja ao final de 1975, consideranos definitivanmente

i npl antado o Sistena de Ensino por Correspondénci a, em nosso
Centro de Trei nanent o.

0 quadro de nossas ativi dades, na epbéca. era o seguinte:
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VI - STUACAO ATUAL DOS CURSOS POR CORRESPONDENCIA

1. CURSOS

Al ém dos cursos iniciados em 1975,

andanent o,
1976,

em Andamento

e que ainda estdo em

outros cursos foram | angcados no decorrer de

QUADRG RESUMD DC5 AURSCS  LANCADGCS EM 1976.

conforne pode ser observado no quadro que se segue.

DURACAO | DATA DO |TOTAL DE
CURSCS OBJETI VCs CLI ENTELA PREVI STA| LANCA | I NSCRI -
(meses) | MENTO TGS
Conuni cacéo Fornecer conheci men E%regados que, na
Escrita na tos da lingua Portu|Enbratel, exergam
Enpr esa guesa, que favore|cargo de nivel su- 18 15. 05. 76 390
cam & redacdo com|perior
boa prosa
Adm ni stracdo |Fornecer conhecimen |Enpregados com es
de Material | |tos basicos, teori- |colaridade a nivel
cos, do sistema de|de 2° e 3° graus 18 31.05. 76 451
Material utilizado
na Enbr at el
Central de Co |[Alémdos j& descri.|Técnicos e Auxilia
mutacdo Auto |tos, dar nova opor res Técnicos em Te 20 30.08. 76 76
matica (relan |tunidade para parti- || econuni cacdes
canent 0) ci pacgao
Admi ni stragdo |Alémdos ja descri |Enpregados com es
Financeira | |tos, dar nova opor colaridade a nivel 21 30. 08. 76 103
(rel anganent o) |t uni dade para parti |de 29 e 39 graus
ci pacéo
El etr6ni ca Fornecer conheci men | Enpregados com es
Basi ca tos tedricos, béasi-|colaridade a nivel
cos, de Eletronica |de 19 grau 14 19.11.76 723
Apl i cada
El etrici dade Fornecer conheci nen | Enpregados com es
Basi ca tos tedricos, basi.|colaridade a nivel 14 19.11.76 738
cos, de El etronica de 19 grau
Apl i cada
TOTAL DE PARTI Cl PANTES 2481
2. FEfetivo Atual
Para umtotal de 8 cursos por correspondéncia, tivenos,

até o nonent o,
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Consi derando as vari avei s que envol vem a si stenéti ca dos
cursos por correspondéncia, cono era de se esperar, O
nanero de enpregados que partici pam hoj e de nossos cursos,
€ inferior ao nunero de inscricbes efetuadas.

Assimé que, atualnente, tenos o seguinte quadro geral:

EVASCES
OURSCS I NSCR (CES PCR PCR PR | REPRO [ TOTAl'S
I NOBSERVAN! AlscLi 0 TAGRO| DEM SSAO | VAGEES | ATUAI S
DOS PRAZOS PROPR A | DA EMPRESA

ARM 201/ 4 i
(Experi énci a- pi | ot 0) 24 6 ) 5 13
ARM 201/ 4 543 127 29 4 48 335
ARM 201/ 4
(Rel angarent o) 76 ) ) ; ; 76
Admi ni stragéo 1346 189 18 - 26 | 1113

Fi nanceira |

Adm ni stracéo
Fi nanceira | 103 - - - - 103
(Rel ancanent o)

%nuErr;L(r:gggo Escrita 390 20 28 - 17 325
fu i st agao : 3 : -
E]agr Lgni ca 723 - - - - 723
Eagf ::iaCi dade 738 - - - - 738
TOTAI S 4394 346 78 4 96 3870

VIl - SISTEMA COMBINADO - ENSINO POR CORRESPONDENCIA
TELE-AULA

Numa prineira tentativa de aliar as duas tecnol ogi as de
ensi no - ENSI NO POR CORRESPONDENC A - TELE-AULA, ao final
do prineiro Oédito do Qurso ARM 201/ 4, veicul anbos, em
anbito interno, umprograna a que denom nanos
"Esclarecimentos Finais do Crédito | - ARM 201/4".

Buscdvanos assim introduzir um sisterma conbi nado. Com
obj etivos idénticos aos estabel ecidos para as |ic¢bes por
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correspondéncia e conteudo retirado dos seus proprios
textos, planificanos, elaboranos o roteiro, e executanos 0s
vi suai s que se faziamnecessari 0s.

Ao proprio professor do curso caberia a apresentacao.

Ensai anbs a apresentacdo e a 5 de mai o de 1976, através de
al uguel dos Estudios da TVE, sob nossa direcdo, foi gravado
o progranma. A 11 de nmi o, através do nosso Centro de TV
sediado no R o de Janeiro, foi o nesno veicul ado para todas
as regi 0es da EBT.

Recebi das as aval i acbes, forampor nés tabul ados e
anal i sados os resul t ados.

Apl6s a apresentacdo da aul a, procedeu-se a avali acao,
atraves de questdes formul adas no video e que deveriam ser
respondi das, naquel e nonento, pelo tele-aluno, sob a
supervi sdo de el enmento credenci ado na regi &o.

Através de dados conparativos - resultados obtidos nos
testes das 4 lic¢bBes conponentes do crédito x resultados
das aval i agdes por tele-aula, concluinos, pela necessidade
da reformul agcdo da 3% licdo, emfuncdo da conpl exi dade
propria dos conceitos que envol via.

VIl - CUSTOS

Gs custos iniciais da inplantacdo da tecnol ogia do Ensino
por Correspondénci a emnossa Enpresa, se constituiram

rel ati vamente altos se 0s conpararnds com oS cust os

ef et uados pel as demai s organi zagdes que, emnosso pais,
desenvol vem tal tecnol ogi a.
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No entanto, o0s objetivos que nos |evarama adotar ta
tecnol ogi a, se diferenci avam bast ant e daquel es propost os
para as denmai s organi zagcdes. Enquanto para estas, al émdo
I nteresse pel a di ssem nacdo dos conheci nentos, inerente a
toda e qual quer entidade de ensino, 0s propoésitos

| ucrativos se evidenciavam para nos, tais propositos nao
exi stiam

No organeﬁto anual de nossa Enpresa, a verba dotada para o
trei namento, emespecifico, para a inplantacdo dos cursos

por corresdéncia era de tal ordem que nos permtia um
pl anej anent 0 sem quai squer restri ¢cdes de ordem financeira.

0 que nos preocupava era ndo sO aunentar a eficacia do
nosso trei nanento, e, consequentenente a nel horia do padréo
profissional de nossos enpregados, nmas tanbématingir a
curto prazo, nenores custos "per capita", atraves deste
nei o de descentralizacdo de ensino.

Duas coi sas, no entanto, se faziamnecessarias: a
descaracteri zagcdo do descrédito geral dos cursos por
correspondénci a evi denci ado entre nossos enpregados e a
i ncentivacdo que os |evasse a partici pacao.

Consi der anos ent &o que, al émdos cui dados quanto a
qual i dade das nensagens contidas nos textos das |ic¢oes,
deverianps nos preocupar coma fornma de apresentacdo de
todo o material, o que poderia se constituir numnei o de
atrair os enpregados para a parti ci pacgéo.

Enbasados nessa filosofia, tenos hoje, dos 10.000
enpregados da Enpresa, 4.000 nmatricul ados nos di versos
cursos por correspondéncia, ja notivados e devi dament e
consci enti zados da val i dade do n®et odo.

Consi derando oito cursos em andanento, tenos o0 seguinte
quadro geral de despesas:
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- DESPESAS (ERAI'S (8 cursos)
O$ 4.501. 000, 00

- PREQO MEDI O DE UM QURSO
O$ 4.501.000,00 * 8 = O$ 562. 625, 00

- PREQO MEDI O DE UMA LI CAO
a$ 4.501.000,00 + 38 = $ 116. 800, 00
O$ 116.800,00 ¢ 4.000 = O$ 29,20 (por al unos)

| X - PERSPECTIVAS PARA 77/78

Consi derando a satisfacdo das netas estabel eci das para os
anos 75/76, e o |levantanento das necessi dades de
treinamento ef etuado neste 2° senestre de 76, al guns

cursos ja constara do pl anejanento de nosso treinanento para
0 proxi no ano.

Assim no 19 quadrimestre de 77 dever& ser |ancado o curso
de Adm ni stracdo de Pessoal .

Al nda em 77, de acordo comas mnetas estabel ecidas para o
nosso trei namento, serdo | ancados o0s segui ntes cursos:

- Matenati ca Basi ca
- Condi ci onanento de Ar
- Hetronica Aplicada

- Basico de Tel econuni cagbdes

Visando & anpliacdo do S stena descentralizado de

trei nament o iniciado/ através dos cursos por correspondénci a,
a TV se constituira, dentro embreve, emnmai s um"meo" a
ser utilizado emnosso treinamento. Pela aplicacao

conbi nada - Correspondéncia - Tele-aula, terenos dado nais
um passo para a consagracao definitiva do tel e-ensino em
nosso trei nanent o.
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Conforne orientacdo enmanada da TELEBRAS, enpresa "hol di ng"
das tel ecomuni cacbes emnosso pais, a partir de 77, a EBT
desenvol vera seu treinanento, através do S stema Mddul ar, o
gue nos permtira una expl oracdo ainda mai s anpl a da
tecnol ogi a do Ensino por Correspondéncia. Conforme nosso
pl anej anento, as |ic¢des por correspondéncia, aliadas a
outros "meos' , deverdo se constituir dentro do S stena
Modul ar, em uni dades de ensino que se incorporardo aos

di ferentes nmodul os conponentes dos cursos.

CONCLUSOES

E reconhecida e valida a afirmacdo de que "ndo edise o
mdhor mé&odo de ewno’, emternos absol utos. Quando

I ntroduzi mos em nosso trei nanento 0s cursos por
correspondénci a, buscavanos adequar as nossas necessi dades
a uma tecnol ogi a de ensino que nos permtisse elimnar as
defici éncias que se faziamsentir emnosso sistena
instrucional e, a curto prazo, atingir umalto rendi nmento
no treinanento mni strado. Nio buscavanos o "mdhor método",
e sim o "mais adequado”. Com esse pensanento el egenos o
Ensi no por Correspondénci a e hoje estanos pl enanent e
consci enti zados da eficacia do nét odo.

Varias sdo as razdes que nos | evama essa afirnacgéo:

- atraves dos cursos por correspondéncia, consegui nos
engaj ar em nosso trei nanent o apr oxi nadanent e 40% dos

enpr egados de nossa Enpresa, o que dificilnente
consegui rianos/ nao fossem as caracteristicas proprias
do net odo;

- a incentivagdo que se fazia necessaria quando da

I npl ant acdo, hoje é praticanmente di spensada. Gs
enpregados estao altanente notivados para a parti ci pagéo,
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0 que j& nos obrigou, algumas vezes a limtar o nunero de
vagas;

- 0s custos altos quando da inplantacdo do Sistens,
apresent am hoj e una reducdo acentuada, emfuncéo do
el evado nunero de enpregados parti ci pantes.

Podenos concluir, que o Ensino por Correspondéncia se
constituiu emnossa Enpresa em processo-piloto para a
i rradi acdo dos denmai s nei os de tel e-ensino.

Consci enti zados que estanbs quanto ao éxito dessa

t ecnol ogi a educaci onal, sabenbos que ha muito a aprender.
Estanos a procura de novas infornmagdes para que
aper f ei coenos nosso trabal hos. Este Semnari o,

constitui-se, para nés, nuna oportuni dade val i osa.
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Debates

De : NADJA MARA AM LI Bl A HERVANN
FEPLAM

Para: VERA MAR A PI NTO FERREI RA DA COSTA
EMBRATEL

7 - COVO E REALIZADA A PARTE PRATI CA DOS CURSOS, QUE

SISTEMATICAMENTE E UTILIZADA? QUAL O COVPORTAMENTO DA
EMPRESA EM RELACAO AOS ALUNOS DESLIGADOS DO CURSO OU

REPROVADOS, HA WVA 22 OPORTUNIDADE?

Bem quanto a parte préatica dos cursos, ja falanmos pel a
manhd, que sO tenos umcurso concl uido, ainda, que € a
central de conputacdo automatica. A parte pratica dele sera
a partir do dia 20. Todos os el enmentos que chegaramao fina
da parte tedrica vao participar da parte pratica. Ja sabenos
gue umcurso que levaria uma nédia de 6 neses, em1 ou 2
neses ja estariam preparados efetivamente para esses

trabal hos na Central de Conputacdo. Entao, essa parte
pratica senpre foi planejada ao final do curso.

Quanto ao conportanento da enpresa emrel agcdo aos al unos
desl i gados do curso ou reprovados ha uma segunda
opor tuni dade. Nossos al unos, temduas oportuni dades para

acesso a |licdo seguinte; ele &€ umenpregado da enpresa e tem
2 horas por dia para estudar a sua |licao por correspondénci a.
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Nos ao | enbrarnmos aqui pel a manhd por determ nacdo da
diretoria que ele tem 2 horas para estudo querianos nostrar
entdo que real mente a enpresa esta investindo emcima dele
ndo sO através dos materiais cono tanbém do tenpo di sponivel
que da a ele por dia. E justo que dentro daquel e periodo el e
nos dé, nos faca, nos devol va o resul tado daquel e
treinanento, entdo, quando ele real nente & reprovado al guna
coi sa esté errada, vanos entdo, verificar o que aconteceu.

Por exenplo est&@o nmuito atarefados, fazem facul dade a

noite, entdo, temml problemas. As vezes a chefia tanbéem
ndo da aquel e tenpo que seria necessari o para estudo.

Tudo isso é verificado. O enpregado s6 é cortado quando venos
gue ndo ha condi ¢des nesno, quando 0S seus notivos nao sao
justificaveis. As vezes é umdesl ei xo del e emternos de
estudo. Sendo cortado, sO apds 1 ano de desli ganment o podera
fazer umnovo curso por correspondéncia. Isso ele ja sabe
guando inicia o curso.

De: PEDRO PAULO DEMARTIN
FUNDACAO PADRE ANCH ETA

Paraa QU DO PERCAR O
ESCOLAS REUN DAS DOM BOsSCO

1- E ECONOMICO REALI ZAR UM CURSO POR CORRESPONDENCIA PARA
UM PEQUENO NUMERO DE ALUNOS?

Real ment e esta provado que ndo. No caso por exenpl o, deste
projeto piloto, o nunero foi ao redor de una centena de
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al unos. No caso, por exenpl o, das escol as por corresponde
correspondéncia que ja existemha nuitos anos, cono i 0
caso das escol as sedi adas em Sdo Paul o, que sdo as nai ores
e as nais antigas do Brasil, ja se temumcusto operaci onal
reduzi do porque o custo de inplantacdo e de captacédo (no
caso de um pequeno nunero de al unos), praticanmente pode ser
consi derado nul o ou distribuido ao | ongo das despesas de
publ i ci dade que se faz. Neste caso € econom canente vi avel .
Agora se se for projetar ua curso por correspondéncia para
500 ou 1.000 al unos, sinceranente, para unma enpresa privada

nao é possivel .

2 - 0 QUE 0 SENHOR SUGERE PARA QUE A ENTIDADE QUE FAZ UM
CONVENIO PARA VESENVOLVER 0 ENSINO PCR CORRESPONDENCIA
CONTINUE PARTICIPANDO ATE O FI NAL DAS ATIVIDADES CONVENIADAS?

E sabi do que umdos grandes probl enas do EPC é a permanénci a
do al uno.

Se a enpresa patroci nadora do curso € tanbémdireta ou

i ndiretanente interessada na conclusdo do mesno pel o

candi dato, esse indice de pernanéncia vai aunentar e

nat ural nente vai beneficiar o candidato que esta sendo
estinul ado, a concluir o curso. A enpresa tanbém sera
beneficiada ja que tanbémtem interesse que a naior parte
dos candi datos termne este curso. Acho que havendo um
aconpanhanment o, por parte da enpresa aunentara o estimulo ao
al uno para que el e ndo desista por qual quer entrave que
encontre ao longo do curso.

Suponhanbs que a enpresa pagou ant eci padanente o curso,

I ndependent e da desi sténcia ou ndo do candi dato. Do ponto

de vista financeiro, a Escola esta plenanente satisfeita com
0 probl ena. Se considerarnos, contudo, a m ssao a que nos
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propusenos, a nhao pernanénci a dos al unos no curso ira
ocasionar a insatisfacdo da enpresa que fez o investinmento e
ndo esta col hendo os resul tados devi dos. Portanto, € um
perigo duplo. A emda m ssao especifica do professor emver
seus resultados quanto ao aprendi zado, ha tanbém o interesse
financeiro de que o projeto saia bem para que se repita.

De : JUWLIOL. RAMREZ
MOBRAL

Para: SENAC

1 - QUAIS OS CRI TERI OS ADOTADOS PARA A ELElI CAO DOS CURSOS
PCR OCRRESPONDENC A?

Exi stemdiversos critérios e os cruzanentos desses criteérios
nos déo os cursos que serao | ancados ou quando seréo | ancados
0s cursos. Gs critérios sdo a propria pesqui sa que exi ste no
SENAC em ternos de nercado de trabal ho e da caréncia de
profissionais de néo-de-obra qualificada para o setor
terciario. Undos critérios, € a abrangéncia, quer dizer,
pode ser feito por exenpl o um | evantanmento de uma profissao.
A caréncia de uma profissdo, nuna regi ao urbana ou de grande
nmetropol e cono Sdo Paul o, ndo é o caso de ser eleita para
ser mni strada por correspondéncia. O uzanos vari os dados,
princi pal rente, pesqui sa de nercado de trabal ho.
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2 - PODEMi OCORRER CURSOS POR CORRESPONDENCI A EM LOCALIDADES
QUE EXI STEM OS MESMOS CURSOS EM CENTROS DE TREI NAMENTO DO
SENAC? SE EXI STIR, ATE QUE PONTO PODE PROVOCAR EVASAO DE
ALUNOS NO CENTRO DE TREI NAMENTO?

Esse probl ema de nés conpetirnos, comoutras nodal i dades do
SENAC, procuranos evitar

Gs cursos por correspondéncia atendem una clientela emque
0 publico alvo é bemdefinido emternmos de |ocalidade, de

ci dades que ndo sao atendi das e no caso de ci dades aonde

exi stem centros de formacao profissional sdo of erecidos.
Nossa clientela de ensino por correspondéncia € o al uno com
i ndi sponi bi | i dade de tenpo, isto é, o0 aluno que ndo tem
possi bi | i dade de frequentar um curso no centro de fornagcéao
profissional, emternos de nodal i dade ou preferencial. A
nodal i dade que el e pode ou que € estinulado & a nodal i dade
de curso localizado no centro de formacao profissional, onde
ele temsalas anbiente, onde ele temtoda unma técnica que
possi bilite eficiéncia de ensino. 0 ensino por
correspondénci a atende mesno nestas | ocal i dades onde ha
centros de formagao profissional aos alunos com

I ndi sponi bi | i dade de tenpo.

De : SEN R LOURENCO FERNANDEZ
SENAC - SP

Para: VERA MARI A Pl NTO FERREI RA DA CC5TA
EMBRATEL

7 - QUA'S OS ELEMENTOS MOTI VADCRES | NTRA- QURSO DESENVOLVI DOS
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PARA O TREINAMENTO POR EN  POR CORRESPONDENCI A, ALEM VA
APRESENTACAO GRAFICA?

Gs el enentos de notivacdo emternos graficos real nente noés
tenos nuito. Nosso material é bemilustrado, tipo desenho
ani rado. Duas horas de estudo por dia tanbém é um el ement o
noti vador, para que ele participe dos cursos por
correspondéncia. Nds tenos um setor especifico para

atendi nento de al unos, o aluno pode procurar o professor,
conversar comel e, porque esta dentro da proépria enpresa.
Ent &0, o professor, o especialista, &€ umcol ega, e unma
pessoa que trabal ha comel e, podendo ser até seu proprio
chefe. Fizenos tanbém um sem nario onde o proprio professor
que redigiu as |icbOes, se apresentou na televisao,

i dentificando-se comos al unos. |sso notivou nmuito o pessoal,
tanto que ao final de cada curso pretendenos fazer esse
sem nari o, englobando os conheci nent os, |evantanento das
davi das surgidas durante o curso, pontos relevantes que
devem ser |enbrados antes do enpregado fazer a prova.

Pret endenos que o proéprio professor tenha esse contacto
final comos alunos, nesno que el e ndo seja um apresent ador,
as vezes ele temprobl emas de diccdo, etc. Por isso ele e
preparado para essa apresentacdo, atravées de um curso de

I npost acdo de voz; noés fazenos o roteiro, gravanos, etc.
Nesse dia, todos os alunos do curso se reunem nunma sal a
para ouvir e ver a gravacao.

SAo renetidos testes internedi arios que foram aval i ados
para que nedi ssenos a eficacia ou ndo do sistema que
I npl ant anos.
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De : CELIAMMARAC GONCALVES
CENAFCR - DPD

Para: SENAC

1- GOSTARIA DE SABER UM POUCO MAIS A RESPEITO VA CONSTRUGAO
DO MATERIAL DE APOIO UTILIZADO EM SEUS CURSOS

VOCES TEM MATERI AL DE APOIO JA PLANEJADO ANTES DO CURSO?

A PARTIR DE QUE INFORMAGCOES ESTE MATERIAL DE APOIO E
CONSTRUIDO?

- QUE DIFICULDADES VOCES ENCONTRAM PARA INDIVIDUALIZAR A
UTILIZACAO DO MATERIAL DE APOIO?

Onmaterial de apoio € planejado antes do curso. Tenos por
exenpl o, no caso de correspondénci a conercial, ummanual de
apoi o emternos de estilos de cartas, que sao nandados aos
alunos. E ua material que ndo faz parte do curso, um
nmaterial de cono redigir, construcdo de frases, de aspectos
da propria enunci acdo de uma correspondéncia. Mas existe em
ternos de umnanual de apoio de estilo, umpouco de
materi al de apoi o estabel eci do no pl anej anmento do curso. GCs
outros nmanuai s de apoi o, eu colocaria cono nmaterial de
reforgo, i mais emternos de orientagado individualizada.
Real nente, a partir da informacdo esse naterial de apoio é
construi do de acordo com a necessi dade do préprio aluno, e
conta tanbém com atualizacdo constante dentro do proprio
SENAC.

O Manual de apoi o, pode ser dado durante o curso, emternos
de atual i zacdo do material. Pode ser dado ao al uno em
ternmos da propria necessidade que ele tenha, devido a
propria funcédo, |ocalidade ou enpresa emque ele trabal ha
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A dificul dade que tenos real nente e pel a quanti dade.
Cheganos a umnateri al de apoi o padrdo quando tenos uma
certa coi ncidéncia, uma frequénci a de necessi dades. Ja
estabel ecido o naterial é distribuido a todas as pessoas que
estdo fazendo aquel e curso.

De : ELINA DE CAMPGS
CETEB

Parac EMBRATEL

1- "FACE A OOCRRENC A DE APROXI MADAMENTE 25% DE CURSISTAS
DESLIGADOS DO PROCESSO, PELO NAO CUMPRI MENTO DAS TAREFAS NOS
PRAZOS FI XADCS, QUE MEDI DAS FCRAM TOVADAS OU ESTAO SENDO
PENSADAS PARA SANAR O PROBLEMA"?

Até entdo, o0 nosso treinando recebia licdo por |icdo com
testes, folha de davidas, etc. Essa licédo tinha 1 més para
ir e voltar. Estavanos percebendo que nossos cursos eram
muito longos (1 ano, 1 ano e nei 0). |sso desnotiva o
partici pante e pensanos nunma sol ucdo. Com a i nposi ¢cdo da
TELEBRAS para que se inpl antasse emtodas as enpresas de
Tel ecomuni cagcbes em anbi to nacional, o trei nanento nodul ar,
nés anal i sanbs o conteudo programati co das |ic¢bes por
correspondénci a e nont anos nodul os. Entdo, ao invés do al uno
receber licdo por |icado, ele recebe 1 nddul o que abrange
varias licdes (4 licdes) e estinmanbs umprazo para que iSso
sej a desenvol vido. Assimumcurso que levaria 6 neses é
reduzi do para 3 neses.
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2 - "A INSCRICAO E LIVRE, DESDE QUE O CANDIDATO POSSUA
PRE- REQUI SI TOS, QU A EMPRESA O ENCAMINHA A DETERMINADO
CURSCO' ?

Quando inicianmos o EPC a inscricgéo era livre.

Nosso objetivo era que o pessoal da enpresa que se

i nt er essasse pudesse fazer o curso. Assim era possivel
encontrar umauxiliar de escritorio, umservente fazendo um
curso de H etronica Basica, Hetricidade Basica, porque
sabenos que na EMBRATEL a area operacional € senpre muito

vi sada por todos os funcionérios; emternos financeiros

€ a nel hor renunerada. Todos eles tema idéia que poderéao
passar futuranente para a area operacional. E a preocupacgao
inicial era de que todos partici passem Nio havia |imtacao.
Agora, como treinanento nodul ar invertenos a coisa. Fi zenos
um | evantanmento de todas as tarefas e todos os nodul os séo
feitos emfuncdo das ativi dades do enpregado. El es terao
que fazer todos os nodul os referentes ao cargo que ocupam na

enpr esa.

3 -"A EMPRESA OFERECE ALGUM | NCENTI vO ACS FUNCI ONARI OS BEM
SUCEDIDOSNO TREI NAMVENTO' ?

Pensou-se inicialmente emanotar no seu dossié a
real i zacdo do curso, 0 que poderia representar una

recl assificacdo dentro da enpresa. O curricul o aunenta e
nuna anal ise futura para reclassificacdo ele tera mais
chance pois se sabe que el e possui determ nados cursos que
facilitardo seu acesso dentro da enpresa.
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Comunicacoes

Prof. Elina de Campos

Coor denadora da Area de Pesquisa e

M anej anento do CETEB da Coor denacao de
Recur sos Humanos da DSU

Brasilia - DF

Tenos inenso prazer emparticipar desse Semnario e
gostarianos de agradecer ao MIb, através da Secretaria de
MBo- de-obra e ao MEC, através do CENAFCR 0 honroso convite
feito ao CETEB para participar deste painel, discorrendo
sobre o trabal ho que vem desenvol vendo na area de fornacédo
profissional. Cabe aqui ainda umescl arecinento: o
Departanent o de Ensino Supletivo do MEC, entidade

patroci nadora do Projeto Logos |1, nos credenci ou tanbém
para representa-los nesse encontro. Dai nossa dupl a
responsabi | i dade neste nonento: a de representar a enti dade
gue concebeu o Projeto e a instituicdo que 0 execut a.

Farenos aqui um par énteses para explicar o que é a nossa
institui cdo: o CETEB. Sonobs, tanbém uma fundagdo de
carater privado e cono a FEPLAM nGs sobrevi venos da
prestacdo de servicos. E por isto, nés tenps unma ganma nmuito
grande de ativi dades, que aparentenente poderia dar a idéia
de unma instituicdo que se lanca emnuitas frentes ao nesno
tenpo, mas, € una condi ¢cdo de sobrevivénci a da nossa
instituicdo. Dai ternbs aqui conosco muitos conpanheiros
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de trabal ho. No caso a SUDAM para quemrealizanos una
experi éncia muito interessante, na area de qualificacao
profissional, preparando instrutores nos trés setores da
econom a: setor prinmario, secundario e terciario; unma
experi éncia realizada em 76 cujos resultados foram bem
satisfatorios. A PETROBRAS, que amanhd terenos oport uni dade
de falar sobre o projeto Acesso, esta aqui, tanbém
represent ada pel a Consuel o Pereira Castejan. A Fundacgéao
Educacional do Distrito Federal, aqui representada pel a
Prof essora Cel este, a quemo CETEB presta servico, na area
de aperfei coamento do rmagi stério. 0 SENAR um organi sno que
estd agora se constituindo e que ja tenos tanbém al guns
contatos. O préprio Mib, a quemo Dr. Jorge Furtado fez
referéncia na instalacdo desse Sem nario. Nesta nossa
conmuni cagdo vanos nos ater ao Projeto Logos I1I.

OProjeto Logos Il é uma iniciativa, cono ja di ssenos, do
VEC

Origem do Projeto:

Levant ament os real i zados no inicio dessa década, revelaram
a exi sténcia de aproxi nadanente duzentos m|l professores
nao titul ados, exercendo o magistério nas quatro prineiras
séries de 19 grau, emtodo o territorio nacional, cujo
nivel de escol aridade variava entre a 4a. e a 8a. séries.
Estudos mais recentes indicamja ter sido superada a casa
dos trezentos ml| professores, sema necessaria formacgao,
at uando naquel as séries. Acho que estes dados sdo bastante
expressivos e justificariam entdo, umprojeto dessa
nat ur eza.

A clientela:
Tendo emvista clientela tdo expressiva a ser atendida, o

Departanent o de Ensino Supl etivo do MEC, adotou a
estrat égia de funcionalizagcdo gradativa, selecionando para
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um primeiro passo cinco uni dades da Federacdo: Parai ba,
Parand, R o Grande do Norte, Piaui e Territorio Federal de
Rondoni a buscando atingir aproxi nradanente quarenta e seis
m | professores, emefetivo exercicio no periodo
inicialnmente 75/79 e depois transferido para 76/80. Tenos
una clientela ou popul agdo al vo, deste nosso projeto
perfazendo por uni dade da Feder agéo.

Paraiba - 10 m| cursistas

Parand - 18 m | cursistas

Piaui - 07 ml| cursistas

Ro Gande do Norte - 10 m| cursistas
Territério Federal de Rondbnia - 900 cursistas

Este 19 passo, por sua vez, foi fracionado inicial nente em
cinco etapas. Problemas ocorridos quando do inicio da

| npl enent agcdo do Projeto, fizeramcomque, a la. e 2a.
etapas previstas para 75 s6 fossem i npl enent adas em 76,
propi ci ando o i ngresso no processo, de aproxi madanmente onze
m | cursistas.

Nosso projeto esta empl ena fase de execucdo. Atée a
presente data, tenos onze m| cursistas no processo. A 3a.
etapa sera inpl enentada em agosto deste ano, i ncorporando
ao Projeto, a clientela prevista para esta etapa e parte
dela na 4a. etapa, numtotal de dezessete m| novos
cursistas. No proxi mo ano, emagosto, os dezoito ml
cursistas restantes, serdo incoporados ao projeto.

Objetivo do Projeto:

O objetivo geral é habilitar a nivel de 2° grau, para
lecionar até a 4a. série do 1° grau, comavaliacdo no
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processo via ensino supletivo, nmediante ensino & di stancia,
prof essores ndo titul ados, comexercicio no nmagi stério nas
quatro prineiras séries do 19 grau, dos Estados da Par ai ba,
Piaui, Parand, R o Gande do Norte e Territério Federal de
Rondoni a.

Gs (bj etivos especificos do Projeto séo:

- treinar a equipe da geréncia central e os el aboradores
dos materiais instrucionais, cuja opcao foi por nddul o de
ensi no;

- treinar 0s gerentes regionais e suas equi pes de trabal ho:
ori entadores de aprendi zagem supervisores de ativi dades
docente e pessoal de apoi o;

- elaborar, editar e distribuir aproxi nadanente nove
m | hdes e duzentos m | noddul os de ensino, para uma
clientela de quarenta e seis m | cursistas;

- pronover a multiplicacdo e universalizacdo da experi éncia.

Si stemati ca operaci onal adot ada:

O Projeto conta comunma coordenacdo geral, |ocalizada na
Coor denagdo de Recursos Humanos do Departanento de Ensino
Supl etivo e uma geréncia central, |ocalizada na agéncia
execut ora CETEB conposta de subgerénci as operati vas.

A funcdo principal da geréncia central é a de exercer

ori entacado, coordenacgdo, controle e avaliacédo das netas
est abel eci das, al émde of erecer condi ¢cdes para o

atingi mento dos objetivos pré-fixados. As subgerénci as
operativas se encarregamdo controle do rendinento e da
supervi sdo atraveés da coleta, analise e interpretacdo de
dados de rendi nento al cancados e da execuc&o da supervi sdo
t écni ca; do material ensino-aprendi zagem do apoi o
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| ogi stico; da avaliacdo didati co-pedagogi ca, atraves do
trei nanento, orientacdo e avaliacédo do trabal ho dos
ori entadores de aprendi zagem

Ja vinos na apresentacdo anterior toda a infra-estrutura,
que temque ser preparada, para que se possa operar de una
maneira mai s racional. Nos trabal hanos com nmanuai s de
desenpenho e foram el aboradas todas aquel as fichas que

vi nos na apresentacédo anterior. Inclusive nessa |a. etapa
dos onze m |, estanos tendo um cui dado bastante grande de
avaliar, tanmbém os instrunentos que estanos usando para
col eta de informacdOes, registros dessa infornacdes; ja
fazendo, inclusive, para a 2a. etapa, una série de

reformnul agcbes. Os dados estao sofrendo tratanmento bem
rigoroso e tenos al guns indicadores que aconsel hama fazer
al gunas nodi fi cacdes, principal nente, no preenchi nento das
fichas de registro, porque se estanos pretendendo avaliacéo
do processo, a docunentacdo e alguma coisa muito séria no
proj et o.

Em cada uni dade da Federacdo o projeto conta com unma
geréncia regional, |ocalizada na Secretaria da Educacao,
sob coordenacdo e orientacdo do titular da pasta, cuja
conpeténcia € a de inplenentar o projeto, na area

geogr afica, sob sua responsabilidade, de acordo com as
especi fi cagbes est abel eci das.

Conpbem a ger énci a regional :

- Oientadores de aprendi zagem

- Supervi sores do trabal ho docent e;
- Pessoal de apoio

Gs orientadores da aprendi zagem respondem pel os nucl eos
pedagogi cos. HA em funci onanent o, nesse instante, referentes
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ala. e 2a. etapa, setenta e seis nucl eos pedagogi cos,
sendo:

20 no Piaui, 18 no Ro Gande do Norte, 20 na Paraiba, 16
no Parand e 2 em Rondbni a, abrangendo a clientela de 196
muni ci pios. A partir do proxi no més de agosto, 112 novos
ndcl eos, serdo instal ados para atendi mento aos cursistas da
3a. etapa. HA emmédia 150 cursistas por nacleo. O nucl eo
pedagogi co desenpenha no projeto umpapel muito inportante.

No nlcl eo, 0s cursistas se reunem para recebi mento do
material instrucional, para a realizacao de avali agoes,
escl areci ment o de davi das, encontro pedagogi co, que

pr opor ci ona apr oxi ragdo dos cursistas, visando o

cresci nent o pessoal -social e para sessdes de m cro-ensino,
que fazemparte da pratica de ensino.

Esses nucl eos pedagdgi cos estao | ocal i zados em nuni ci pi os,
gue pol ari zam nai or numero de cursistas daquel a regi ao,
Funci onam em sal as cedi das, as vezes, pela munici pal i dade,
outras, por escolas, emque al gumas séo instal adas em
condi ¢cbes bemprecarias. Mas, todos el es estdo empl eno

f unci onanent o.

Metodologia Adotada:

A net odol ogi a do Logos Il concilia aquisicdo de

conheci nentos, coma fornacédo de habilidades, dando tota
rel evo, & inediata aplicacédo das sugestOes apresentadas no
material instrucional utilizado.

Ateécnica utilizada é a do nodul o didatico, que permte o
ensino & distancia e o progresso do cursista, de acordo com
seu proprio ritno e escolaridade anterior e

di sponi bi |l i dade de tenpo para o estudo. A sala de aula do
professor ndo titulado se transforma no canpo de
observacédo e investigacdo, para seu progresso pessoal e ao
nmesno tenpo, no canpo de aplicacdo dos conheci nentos e
habi | i dade adqui ri das.
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Gs nddul os cerca de 200, abrangemtoda a area de fornacgao
geral e profissionalizante, divididos emtrinta series, por
di sci plina. Conpl etando os nmddul os e vi sando nai or

interagdo entre os cursistas, cono ja di ssenos, séo
real i zados encontros pedagoOgi cos e as sessdes de
mcro-ensino, para treinamento e retreiranento das
habi | i dades béasi cas de ensino, conpletando-se assim o
quadr o béasico sobre o qual se sustenta a met odol ogi a do
proj et o.

0 Problema da Avaliacéo:

Por se tratar de umprojeto experinental e nos recebenos,
cono entidade executora, este ja planejado, tentanos depois
nontar um pl ano de aval i acdo, para aconpanhanento do
trabal ho. Nesse plano de aval i acdo, estanos enfatizando a
aval i acdo de todo o pessoal envol vido no processo, desde a
geréncia central, até as geréncias regionais, orientador e
supervi sor de aprendi zagem os cursistas, o materi al
didatico utilizado, o desenpenho do cursista e o proprio
processo. Tenos, entdo, umplano de aval i acdo que nos esta
fornecendo real mrente dados muito i nportantes, para as

7z

correcdes que ja estanos fazendo.
Beneficio Social do Projeto:

A émdos quarenta e seis ml| professores diretanente

atendi dos, o projeto beneficiara perto de dois ml hdes de
al unos. Consi derando, tanbém que inudneros cursistas atuam
na zona rural, onde predom namescol as i sol adas, podenos
deduzir que, nais de trinta ml escol as seréo favorecidas
pel a nel hori a de desenpenho do professor, de cuja atuacdo
decorrembenefici os sociais, tao inmensuraveis e

adi mensi onais, comos beneficios sociais da prépria
educacdo, cono fator de desenvol vi mento e progresso.

Era essa comuni cacdo que tinhanmos para fazer
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Edmée Nunes Salgado

Consul tor Adjunto do SENAC DN
R o de Janeiro - RJ

Devo apenas encam nhar o assunto, pois a exposi ¢cao com

rel acdo ao ensino por correspondéncia esta a cargo do nosso
colega Senir, que é o coordenador do nosso centro 1,

sedi ado aqui em Sdo0 Paulo. E e préprio vai nostrar a nossa
| i nguagemdo centro 1, o que é para nés centro 1, centro 2,
centro 3, etc. Mas, antes de passar a palavra, eu queria
retomar una col ocagdo, que fizenos aqui ontem que o SENAC
esta querendo real mente atingir por outras nodal i dades,
contingentes mai ores de pessoas, que estdo ja engaj adas no
setor terciario, nas atividades terciéarias ou candi datos a
essas atividades. E por outro |lado tanbém nds querenos

di zer aqui, que a experiéncia do SENAC, em ensi no por
correspondéncia é talvez, do que eu conheco realizado por
outras entidades, uma experiéncia real nente aberta. Das

I nstitui gcdes que fazemensi no por correspondéncia, a nao
ser as instituicdes particulares, cono o Instituto
Universal Brasileiro, o Instituto Monitor, etc, que fazem
real nente um si stema aberto, comuna clientela ndo

det ermi nada no espaco e no tenpo, o SENAC é a unica

I nstitui cdo, que estéa trabal hando assim Portanto € um
concorrente, até do sistema particular ja solidificado por
30, 40 anos de experiéncia, cono é o caso do Instituto

Uni versal Brasileiro. Entdo, realnente o SENAC ao jogar o
Curso por correspondéncia, emsistema aberto, difere do

| BAM que foi referido aqui, que trabal ha sob contrato
para pessoal de cada mnunicipio. S3o0 cursos conprados pelo
Mnistério do Pl anejamento e oferecidos para una clientel a
especifica os funcionarios publicos. O sistena de control e,
portanto, € nuito nais facil, porque sédo pessoas féaceis de
chegar a el as. Vocé sabe onde el as estéo, para onde el as
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Ura experi éncia de nossos col egas aqui presentes, que
real mente eu reputo cono valiosa, i o trabal ho da EMBRATEL
0 trabal ho da EMBRATEL € uma experiéncia mai s fechada,
porque trabal ha com funci onarios da propria enpresa,
pessoas que estdo, portanto, ja ligadas a umposto de
trabal ho da enpresa. A EMBRATEL a qual quer hora sabe onde
esta, para onde foi, sabe definir escol ari dade, sabe
através de todo processo de registro funcional, m

I ndi cadores sobre essa pessoa. Esse ndo & o caso do SENAC,
gue concorre, portanto, como sistema particul ar jogando
cursos, indiscrimnadanmente no Brasil todo. No nonento,
est anos of erecendo curso do Ro Grande do Sul ao Acre.

Prof. Senir Lourenco Fernandes

Coor denador do SENAC DR
Sao Paulo - SP

0 Servico Nacional de Aprendi zagem Conercial (SENAQ criado
em 1946 tem por objetivo e preparacdo de recursos humanos
para atender as necessi dades de néo-de-obra qualificada em
atividades terciari as.

Em 30 anos de existéncia atendeu aproxi radanente 2.500. 000

alunos emnai s de 90 cursos mni strados por Centros e
Uni dades Movei s.

At ual mrente, o SENAC busca atingir novos indices
quantitativos e qualitativos pela utilizacdo das técnicas de
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t el educacédo, pois as praticas de ensino convencionai s nao
poder &0 em breve responder a um nercado em franca expansao.
O 1l PND prevé a criacao de 1.320.000 enpregos anuai s, nos
quais o setor terciario deve participar comcerca de 37%

Entre as teécnicas de tel educacdo a di sposi ¢cdo, 0 ensino por
correspondénci a foi escol hido inicial mente sobretudo por
causa da di sperséao da clientela potencial do SENAC, que se
acha espal hada emtodo territori o nacional .

O curso por correspondéncia a ser apresentado pel o SENAC é

0 curso de Auxiliar de Escritorio na funcdo de Correspondente
Conercial destinado a comerciarios e candi datos a enprego

no conerci o.

O conteudo foi elaborado sob a forma de Instrucdo Progranmada,
a partir da analise da ocupacdo de Auxiliar de Escritorio.

O prograna é apresentado em 16 uni dades conpreendendo 599
quadros di stribuidos em3 vol unes.

Conpl etam o programa um Manual de Apoio e um Qui a de Estudo.
Para reforco de aprendi zagem € reconendado que o prograna
sej a conpl ement ado com préati ca das operacdes desenvol vi das
em si tuacédo de trabal ho, senpre que as circunstancias o
permtirem

NGo € previsto umtenpo nmaxi no para a concl usdo do curso,
dependendo a duracdo do nesno, do ritno préprio do al uno.
N&o ha reprovacdo pois o aluno tem senpre possibilidade de
recuperacao. Ura vez inscrito no curso, o aluno tem duas
saidas: concluir o curso ndo inportando o tenpo que |evar
ou desistir.

A aval i acdo dos conheci mentos adquiridos € realizada por 3
di ferentes nodal i dades. Prineiranente, o proéprio aluno se
avalia no decorrer da aprendi zagem
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Em segundo lugar, a partir da analise das tarefas e
correcOes dos exercicios propostos, o professor, de sua
parte faz tanbémunma aval i acdo. Final mente, ao termnar o
curso, o aluno deve subneter-se ao Exane Fi nal
Super vi si onado, senpre que o treinamento realizado
referir-se a fungbes que exijam conprovacdo de conheci nent os,

Para esses exanes finais, o SENAC | anca néio de suas
uni dades movei s de nodo a cobrir qual quer ponto do
territdrio nacional.

O SENAC of erece ainda outros cursos por correspondéncia e
val e di zer que senpre s&o escol hidos cursos segundo
necessi dades do nercado constat adas por pesqui sas.

Prof. Guido Percario

Escol as por Correspondénci a Dom Bosco
Sao Paulo - SP

Qunprimentando esta sel eta assenbl ei a de especialistas de
todo o Brasil, eu nanifesto inicialnmente a mnha

sati sfacado de poder externar o neu pensanento,

represent ando unma das poucas enti dades total nente

particul ares, privadas, presentes neste Semnari o.

I nicial mente, vou fazer um pequeno histoérico da Dom Bosco,
para que ela possa se tornar assi mconhecida, pela

vari edade de pessoas que provémde todos os recantos do
Brasil .
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Dom Bosco ESCOLAS Reunidas, € uma entidade privada,
especi al i zada no ensi no por correspondéncia. Temnais de
25 anos de atividades neste setor, pioneira no ensino
supletivo de 1° e 2° -grau, por neio da tel educacao e utiliza
a instrucdo programada. Mantém 21 cursos regul ares, por
correspondénci a, alémde al guns cursos de carater
espor adi co, experinentais, solicitados por entidades
interessadas. O material didatico é geral nente il ustrado,
utilizando-se frequentenente de outros neios didaticos de
apoi o, especi al mente no rano técni co ou para execucao de
projetos, cono é o caso de desenho necéani co, desenho
arqui tet 6ni co, desenho de pl antas para construcdes, etc.

As ativi dades da Dom Bosco Escol as Reuni das sé&o
aconpanhadas ha nuitos anos pel as autori dades do Mnistério
da Educacédo; isto eu digo comcerta satisfacdo, apenas a
titulo de informacdo dos presentes especialistas que provém
de todo Brasil. Achanos atil informar que ai nda em 19 64
fonmos consultados pela Dretoria do Ensi no Secundari o, por
ocasi 4o da canpanha de aperfei coanento e difusdo das
préaticas educativas no ensino secundario. A Dretoria do
Ensi no Secundéari o di vul gou naquel a ocasi do, junto & todas

| nspetorias seccionais de ensino do pais, a viabilidade de
se aproveitar a experiéncia das escol as por

correspondénci a, pel a rede nacional de ensino. Portanto,
ndés que partici panos nestes dias nmuito agradavei s, por
sinal, verificanos que de |longa data, vemse fazendo al guna
coi sa neste pais e as autoridades de ensino estdo atentas
no setor da tel educacdo. Pela prineira vez foi constatado
este nosso trabal ho pioneiro de tel educacdo pel as

aut ori dades. Cono dizia, na esfera federal, o Mnistério da
Educacédo foi testemunha desta prineira iniciativa |ouvavel,
naquel a época de anbito nacional. Permto-nme ler a
correspondénci a e as infornacdes que recebenovs:

Sr. Dretor: Apraz-nos informar o recebinento do materia
solicitado por este servigo, Seus cursos por correspondénci a.
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O interesse e a presteza com que acol heram nossa soli citacao,
vim denonstrar a eficiéncia deste Instituto tio bem orientado
por Vossa Senhoria. Anexanbs a presente una circul ar envi ada
por nods as |l nspetorias seccionai s que se encarregarao dos
contatos comos diretores dos estabel eci mentos de ensino e
demai s pessoas interessadas. Reiteranos etc.

R o de Janeiro, fevereiro 64,
assi nado Marconi Freire Mntezuna,
Coor denador Geral .

E outra correspondénci a da nesma época:

“Tomei conhecinento do nmaterial gentilnente enviado e espero
gue o Sr. possa enviar as 40 secccionai s, cujos enderecos
seguem em anexo, O nai or nunero possivel de instrucdes sobre
0S seus cursos, aproveitando a oportuni dade dos cursos do
CADS, que ora se realizamemcada seccional, comnedi a de
120 a 1.000 professores por seccional, perfazendo umtotal
de 15.000 professores. Acredito que, oportuni dade nai or de
di vul gacdo, néo seria possivel, una vez que, estes nmesnos

pr of essores tonari am conheci mento da necessi dade dos cursos
por correspondéncia, transmtindo a nais de 1 mlhédo de

est udant es”.

Ha una rel acdo comos cursos que nmantinhanos: nadureza

gi nasi al , desenho arquitetonico, desenho nmecani co, desenho
artistico, publicitario, etc. e outros cursos, mas em
papel proprio do MEC e na circular que a Dretoria do

Ensi no Secundario, comsede no R o de Janeiro, enviama
todas as Inspetorias seccionais. Acredito que esse

t estemunho que estou dando, € nuito valido para nostrar o
Interesse que isto ja& vemdespertando e que neste nomento,
estd emvias de concretizagdo: circular as Inspetorias
secci onai s.

251



Verificando que varios cursos por correspondéncia

exi stentes em sédo Paul o tém consegui do grande divul gagéo
e penetracdo, achanos de bomproveito, emvez de criar
cursos idénticos, colaborar comos j& existentes, dando aos
mesnos todo o apoio. E natural nente uma contribui ¢do que
podenos dar, aliada a toda iniciativa direta, por parte das
entidades oficiais. Podenos estar ao | ado del es,

col aborando senpre que isto for util, for construtivo e for
at é mesno econdm co. Por outro | ado, verificou-se que os
cursos por correspondénci a, apresentando grandes numeros de
préaticas educativas emseus progranas, témdado a m|l hares
de al unos, possibilidade e oportuni dade de integrar-se
socialnente e atingir umgrau de cultura que permta
custear o seu proprio sustento e de seus famliares.

Supérfluo é dizer que, apbés esse |ongo cam nho que nos
separa do inicio de nossa experiéncia educaci onal, sO6 agora
venos na consci enti zagcdo sobre a validade da tel educacao,
comval i dade de ensino fornativo e qualificativo, néo

apenas informativa e ilustrativa. Essa tonada de

consci énci a nés constatanos que é geral. Ha parte da
clientela, através de naior receptivi dade dessa nodal i dade
de ensino, é tanbémessa conscientizacdo dos docentes, dos
prof essores vencendo emmai or parte a reserva que no passado
se fazia nisto. Faco parénteses di zendo que tanbém sou

prof essor, |ecionei emclasses tradicionais nmuitos anos, de
maneira que eu participava em parte dessa opi ni a0 com una
reserva relativa é claro, mas, tanbémtinha m nhas reservas.
Estes professores que no passado fizeramreservas sobre a
val i dade dessa nodal i dade de ensino, para efeito de

formacdo geral e profissional, talvez aceitassemcono

| | ustracdo, cono passatenpo, nas nao cono fornacao. Aqui va
entdo 0 nosso reconheci nento ao prestigi o que nos € dado
pel o MEC, através do DSU que neste nonento realiza, em
convéni o coma Ui versi dade Federal do R o de Janeiro, sobre
a direcdo do Professor N skier, que estava presente aqui na
abertura dos trabal hos, o projeto de ensino por
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correspondéncia e tanbém o nosso reconheci nento ao
Mnistério do Trabal ho pel a sua Secretaria de Mio-de Cor a,
gue nos individualizarame gentil mente convidaram para este
Semnario. Ao agradecer este convite querenos, cono entidade
privada que a tantos anos defende a validade inconteste da
t el educacédo, nanifestar a nossa satisfacdo pelo incentivo
gue esta nova orientacdo nos da. Sobretudo quando el a passa
para a fase da realizacdo, através da inplantacdo emtodo
territorio nacional do ensino supletivo profissionalizante.
Isto para n0s é realnmente notivo de sati sfacdo. Esneranos
poder of erecer, através da nossa pequena contrioui cdo de
experi éncia, umfator valido de col aboracdo para cl arear
cada vez mais, o nivel do ensino no Brasil.

Estas pal avras, acredito que partindo de uma enti dade
particul ar numconcl ave cono este, se faziamnecessarias
para um el hor escl areci nento da nossa posi ¢do, neste setor
que alias, sabiamente foi visualizada por nuitos
conpanhei ros que aqui nos agradaram com sua exposi ¢ao,

di zendo da i nconpreensdao com que gozaram O ensino por
correspondéncia, até a bempouco tenpo e até nesno agor a.
Nao podenos di zer que ele seja total nente bem conpreendi do,
mas, sinplesnmente estdo se encontrando assi muna nel hor
aceitacao e conpreendendo que a contribui cdo do ensino por
correspondénci a, do radi o, da tel evisdo e outros nmei os que
porvent ura possam ser usados, poderdo ser, ndo s6 umnei o
acessorio as diferentes nodal i dades do ensi no, nas, podem
se constituir individual rente, conforme o caso, ou cono
num verdadeiro inicio, numverdadeiro sistema para a
execucdo de umcerto projeto ou admnistracdo de um

det erm nado curso. No nosso caso, da Dom Bosco, devo aqu
decl arar que nantenos convéni os de loga data, com diversas
enti dades. Antes ainda da organi zacdo da TELESP,
mant i nhanos um convéni o com o Sindi cato das Enpresas

Tel ef 6ni cas, para admni strar cursos aos seus funcionari os.
Mant enos at ual nente um convéni o com a Associ acao dos

Funci onarios Publicos do Estado de Sdo Paul o e outros para
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0 projeto que vanos resum danente apresentar. E nossa

I nt encdo destacar paral el amente, nas ndo necessari anente, no
nmesno sentido das experi éncias apresentadas até agora, a
necessi dade de se atender unma clientela, n&o total mente

i nforne quanto ao nivel cultural ou quanto a ativi dade
dentro de una nesna enpresa.

E por isso que sel eci onanos este pequeno projeto, justamente
tal vez diferenci ando umpouco as apresentacOes que foram
feitas e desse nbdo, enbora nodestanente, enriquecendo a
contri bui cdo que poderianpbs dar a este Sem nari o.

Sel eci onanbs um convéni o que nmantivenos com a Frota Naci ona
de Petroleiros. E umprojeto semmuita anbi ¢do, mas, dentro
do que acabei de especificar, & significativo, considerado o
fato de que o pessoal de bordo, emfrota de carga, €

geral nente umpessoal de cultura muito variada, partindo da
cultura elenmentar, até alguns técnicos e el enentos mais
qgual i ficados e tanbémpel o fato de que ndés querenos a

t el educacéo cono umnei o de abranger cada vez mai s, nao
sonente mai or quanti dade de pessoas, nmS, una naior

vari edade de situagdes emque se encontram essas pessoas.

O titulo da experiéncia foi "Ensno a Pessoal em Navegacao"..
As entidades envol vidas forama Dom Bosco e a Frota Naci onal
de Petroleiros, comsede no R o de Janeiro. A finalidade foi
a formacdo qualitativa técnica de seu pessoal, aproveitando
0 pessoal de navegacdo para pronocOes ou nudancas de tarefas.
O proprio pessoal que estda emnavegacdo nos seus nhavi 0s,
poderia, através dos cursos por correspondéncia, ter una
oportuni dade para ser pronovido ou entdo para servir a
demanda da enpresa, talvez nudar de tarefa internanente.
Este trabal ho verificou-se exatanente no nonento em que
houve, depois da instal acdo dos estaleiros do R o de

Janei ro, umgrande aunmento do nunero de navios e

nat ural nente sel ecdo de pessoal e tudo o nais.

As origens do projeto foramnotivadas pel a expansao rapi da
da frota de navios petrol eiros e consequentenente da
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carénci a de pessoal técnico para operacfes e nanutencdo e
ai nda havia o caso do pessoal de funcdes secundarias de
bordo, que poderiamcontinuar coma sua formacdo de 19 e
29 graus mesno em navegacao.

E sabi do, por exenpl o, que umjovemque coneca 0S Seus
estudos la. série do 19 ciclo, 2a. série ou 3a. que sej a,
no caso de aceitar ua encargo deste tipo, de se constituir
emum el enent o de navegacdo num navi o, ele tem que

i nterronper os seus estudos.

Se ele frequenta umginasio regular ou nesno se ele
frequenta una escol a de ensino supl etivo, deve interronper;
0 que constitui umsério problema para el e. De nmaneira gque
este projeto serviu tanbémpara atender a estes casos da
Frota Nacional de Petroleiros, fazendo comque este pessoal
nao interronpesse 0s seus estudos e as vezes, até nesno nao
negando que aceitasse o trabal ho, porque ndo poderia
abandonar os estudos, ent&@o iria procurar umenprego em
terra.

As razdes para escol ha do neio foramo envio por
correspondéncia, para facilitar a distribuicdo do nateri al
de estudo aos navi os, através, do escritorio portuario do
R o de Janeiro. Natural mente, eu quero acreditar que, 0s
presentes tiveramintuitivamente essa curiosi dade: "cono
seria possivel enviar o material de estudo ao navio em
navegacao, nado ancorado ao porto?". Essa distribuicdo era
feita, através do escritorio portuario, comsede no Ro de
Janeiro, que se utilizaria para uso da propria ocasi do da
passagemdo navio, pelo Ro ou por outros portos, atravées de
mal ot e.

O objetivo da experiéncia foi a formagdo do pessoal
habi | itado emel etri ci dade ou réadi o recepcOes, contando cora
O proprio pessoal de bordo e aprinoramento cultural do seu

7z

pessoal que é o caso das turmas que fizeram supletivo de 1°
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e 29 graus. A faixa de idade dos candidatos era de 19 a 45
anos, nivel de 1° grau, nuitas vezes nao concl ui dos, emgrupo
grupos de até 20 candi datos cada turna. A metodol ogi a
aplicada foi o ensino programado com pedagogi a especi al i zada,
usada emtodos 0S NOSSOS Ccursos por correspondénci a;

nodul os, ou seja apostilas técnicas comil ustracdes,
materiai s praticos para nontagens de aparel hos de radio e
praticas de eletricidade. Gs alunos trei nados neste

prineiro projeto foram 80.

E claro que no caso de ensino generalizado, individualizado,
as vezes, nemsenpre a gente é atendido, entdo isto

real mente fica assimpor conta do interesse que cada um deve
ter; alias, diga-se de passagem isso verifica-se nmesno na
escola comfrequéncia. Oaluno que se interessa, se
desdobra, apresenta o trabal ho conpl eto, faz todos os

trabal hos necessari os, nesno que nado val ham para nada e
outros so0 fazem o essenci al nente i ndi spensavel. Neste caso,
al ém desses exercici 0os constantes, as provas nensai S eram
corrigidas e devol vidas aos al unos. O departanento de
consultas registrava e esclarecia as dificul dades de cada
um Quanto ao térmno do curso, fonos notificados do éxito
dessa experi éncia, encerrada comas concl usdes dos cursos na
propor cdo de 80%

Evi dentenente nds acreditanmos que a Frota Nacional de
Petrol eiros, quando recebia o nosso naterial no Ro de
Janeiro, tinha tanbém anotacbes emfichas. A émdo nosso
controle na escola, a propria enpresa fazia o seu control e,
através da anotacdo da avaliacdo e de frequéncia que o

al uno envi ava os seus trabal hos.

Quanto a linguagem utilizacdo e distribuicdo de naterial,
ndés nado tivenos probl emas especificos, porque natural mente
cono esse material seguia diretanente para 0os escritorios
da frota, ndo havia perigo de extravi o ou casos anal ogos,
gue as vezes, podemocorrer neste tipo de ensino.
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Quanto as perspectivas futuras, nos achanos que a

experi énci a podera ser repetida, emoutros casos

senel hantes, coméxito. HA muito interesse por parte de

i ndastrias que tém necessi dade de mnel horar o nivel técnico
e cultural de seus funcionarios.

Sem preci sar recorrer a novos el enentos e nem senpre essas
nmesnas induastrias ou enpresas de grande porte do setor
conerci al podem arcar com o 6nus de nanter um departanento
proéprio para essa fornmacéo.

Quanto a critica que pudernos fazer ao andanento do proj et o,
nés observanos que este tipo de fornacdo exi ge, quando é
através de una entidade e nao individualizada, exige um
entrosanento continuo entre as entidades interessadas.
Achanos que se houver interesse da entidade patroci nadora,
este curso aos funcionarios, através de umel enento ou do
departanment o de cursos, enbora compessoal reduzido, que
funci ona nessa enpresa, apenas a titulo de adm ni stracdo, de
cat al ogacdo, de resultados e ndo de admnistrar o proprio
ensino, 0 que seria umdepartanmento miito anplo e muito
conpl exo, O proveito seria nuito nmaior.

O que a gente observa, cono tanbémha casos andl ogos, que

| sto nem senpre ocorre, deixando-se o andanento do curso,
por conta da escola e do al uno, sem aconpanhanento de
control e por parte da enti dade patrocinadora, especial mente
durante e apds o curso.

0O que é muito conum & enpresa patrocinadora € ter miito

I nteresse na captacédo dos el enentos que nao fazem o curso,

entdo, a matricula chega perfeita, comseus dados conpl et os
e tudo mais; depois disso nota-se umal heanento, por parte
da entidade patroci nadora, isto de umnodo geral.

Nat ur al mrent e, querenos desej ar, querenos auspi ciar, quer
seja para o setor privado, conb é 0 NOSSO caso, Ou para o
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setor publico ou sem-publico, no caso das fundacbes, que
trabal he cada vez mais, se Deus o permtir, para o
aper f ei coanent o da Tel educacéo.

Querenos citar o caso, nesse Semnario da exposi ¢cdo da

Bahia Tur, por exenplo, e outros ea que had um aconpanhamnent o
do desenvol vimento do curso por parte dos al unos, através do
Departanento Qul tural dessa enti dade, que as vezes, conforne
o nunero de al unos, basta apenas um pedagogo, umou doi s
prof essores que cui dam do assunto e poderio nmuito bem se
desenpenhar dessa tarefa.

Era o que eu tinha a dizer.
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Ficha Técnicade Trabalho ndo Apresentado

|BAM

Curso por Correspondéncia
Entidades Envolvidas

Instituto Brasileiro de Admni stragcdo Minicipal - |BAM
Largo IBAM n9 1
Botafogo - R o de Janeiro - RJ

Historico

Origens do Projeto

HA dez anos atras decidiu o IBAMmnistrar cursos por
correspondéncia. 0 proposito tem sido atender as

necessi dades de trei nanmento, especi al nente das ci dades de
pequeno porte, que sdo as que contam por varias razdes,
com nai ores dificul dades de nandarem servi dores seus,
frequentar cursos emoutras |ocalidades.

Razbes de Escolha do Meio

Qusto rel ati vanent e bai xo.
Possi bili dade de cobrir o territori o nacional.
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O curso se desenvol ve, até certo ponto, ao ritno dos
partici pant es.

Objetivo

Capacitar servidores nmunicipais emvarios assuntos rel ativos
a servicos |ocais e urbanos.

Habilidades a Desenvolver.

(s cursos sao basi canente operaci onai s.

Publico - Alvo

Servi dores publicos que trabal ham em areas rel aci onadas com
0 conteudo dos cursos.

Duracdo do Projeto

Cada curso dura aproxi nadanente 18 neses.
Metodologia Aplicada
Cor r espondénci a

Dados Numéricos

Alunos Treinados por Periodo
10. 804 concl uiram cursos por correspondénci a do | BAM

Alunos em Treinamento

30.368 estao inscritos
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Sintese dos Trabalhos de Grupo
Elaborada por Paul Geron - PNUD

TOPICO PARA DI SCUSSAQ "LEVANTAR OS ASPECTOS POSTIVOS
NEGATIVOS E NEUTROS DA UTI LI ZACAO DESTA MODAL1DADE DE
TELEDUCACAO NA FORVACAO PROFI SSI ONAL" .

ASPECTCS PCSI Tl VOB

Facilidade de utilizagdo sem as kabituais restricbes  dos
horarios e das salas

Ensino individual sem a presenca do professor respeitando
O ritmo proprio do aluno

Possibilidade de. um contato mais  "humano" entre professor
e aluno. A  correspondéncia  permite um envolvimento
emocional a distancia

Incitacdo a trabalhos individuais ativos como, por exemplo,
leitura, redacéo, pesquisa, consulta bibliografica, 0 que
permite desenvolver a autonomia do aluno

Necessidade de ter um nivel cultural minimo, pelo menos
saber, corretamente, ler E escrever.

A facilidade do ensino pela correspodéncia tem dois gumes:

ela pode provocar uma degradacdo do ensino e reforcar o
"verbalismo" do ensino. O aspecto " particular" da
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correspondéncia implica em cuidar melhor da qualidade, deste
ensino.

A ¢eficacia da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
foi ressaltada por um grupo para ensno a grande distancia.
A clientela dos cursos por correspondéncia pode ser ampla
(area geografica) e muito especifica (conteudo)

Praticamente todos o0s conteidos podem ser ensinados atravées
da correspondéncia, mas serd necessario  um tipo de formacgdo
complementar .

ASPECTCS NEGATI VG5

Falta de documentacdo oficial para validacdo de cursos.
Podemos observar que este aspecto negativo pode ser
ampliado para outros tipos de ensino através de teleducacéo.

A demora provocada pelos imperativos do correio, atrasando
o feedback a ser dado aos alunos
CAMPOS DE ATUACAO

Este campo pode ser reduzido devido ao fato de se
necessitar de clientela com um nivel cultural minimo,

N& ha limtacdo do campo de atuacdo, mas podem ser
necessarios  sistemas  complementares..

Atuacao particularmente interessante no ensno geral e
universitario.

OS PRCOFI SSI ONAI S NECESSARI C8

Equipe pluridisciplinar analoga aos outros tipos de
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teleducacdo, com énfase nos técnicos de arte gréfica e
diagramacéo.

Apresenta-se no ensino por correspondéncia um novo tipo de
professor ou instrutor que poderia ser chamado de o

" professor consultor". Trata-se de um especialista altamente
qualificado capaz de  intervir., caso necessario, na resolucéo
das davidas dos alunos. Sua atuacdo €é semelhante a do médico.

O tipo de comunicacdo na formacdo profissional tem de ser

de colega para colega, sem malotes preocupacbes com a
pureza  da linguagem.
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A Modalidade de' Pacotesde Ensino" e sua
Aplicabilidade na Formacao Profissional

Exposi cdo da experi énci a da Fundacdo CENAFCR em convéni o
como PREMEN - Projeto de Ensino de Fisica Aplicada - PEFA

Wulf Wolkoff Neto

Assessor Técni co da
D vi sédo de Tecnol ogi a Educaci onal
CENAFCR

Paulo Roberto Moteunas

Assi stente Técni co da
D vi sdo de Tecnol ogi a Educaci onal
CENAFCR

0 CENAFCR faz treinamento de professores na area de Fisica
ha muito tenpo. A origemdeste treinamento vemdo fato de
gue nuitas escolas do Brasil, principal nente Escol as

Técni cas, tinhamconjuntos de equi panento inportado que

havi am si do trocados por café no mercado internacional.

Por ém est es equi panent os se transfor maram em ver dadei r 0s

el efantes brancos: bonitos nas semutilidade porque ni nguém
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sabi a nmanej &-10s. Entdo, as poucas pessoas que sabi am
usa-los passarama visitar as escol as que possui ameste
ti po de equi panento a fimde treinar pessoal. Ms, |o0go
surgiu umproblema: nuitos professores treinados tao | ogo se
t ornavam especi al i stas, abandonavama escola e iampara as
uni versi dades e industrias, fato que provocava a constante
necessi dade de trei nanento, inpossivel de ser executado.
Mas, apesar de tudo, o treinanmento foi dado e umcerto
nuner o de prof essores permaneceu nas escol as. Surge, entao,
umnovo probl ena: os professores nao sabi am programar
experi énci as para seus al unos, pois conheci amapenas as 15
ou 20 que haviamsido realizadas durante o treinamento, e
gue ndo significavamnunero e conteudo suficientes para um
curso de Fisica emuna Escola Técni ca.

Assim o treinanmento, al émde ensinar o professor a utilizar
adequadanente o equi panento i nportado, deveria se

preocupar, tanbém como conteudo e a metodol ogia para o
ensino de Fisica. Verificou-se ser necessario dar ao

pr of essor condi ¢cdes de idealizar experiéncias e el aborar
naterial para o seu curso, |evando emconta a realidade da
sua escol a, da sua regi &0 e o equi pamento di sponivel. Para

| Sso, era preciso definir o conteudo a ser programado, cono
prograna-l o, selecionar as experiéncias nmai s rel evantes,
escol her a netodol ogi a nai s adequada, etc.

Montar e aplicar cursos nesses nol des, al émde caro, néao
sol uci onava o problema de trei namento de professores de
escol as técni cas, a nivel nacional

A solucdo proposta foi umprojeto de ensino como j& se
fazia emoutros paises.

Reuni r-se-ia uma equi pe razoavel nente nunerosa para
preparar naterial para o aluno e para o professor,
per mti ndo:
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- que o professor fosse treinado em servico, isto é sem
se afastar do seu local de trabal ho;

- que o material, sendo auto-instrutivo, pudesse ser
utilizado independentenente da equi pe que o el aborou;

- que o conteudo fosse programado de forma a permtir sua
adaptacao a realidade de cada escol a;

- una abertura emternos de novas metodologias, técnicas e
uso de recursos didaticos no ensino de Fisica, a nivel de
29 grau.

Assim em 1974, o PREMEU (Prograna de Expansdo e Mel horia
do Ensino, do Mnistério da Educacdo e Cultura) e a
Fundacdo CENAFOR, com i nterveni éncia do DEM - Departanento
de Ensino Medio do MEC, firmavam um convéni o visando o
desenvol vi nento de um sub-projeto de ensino de Fisica a
nivel de 29 grau.

OProjeto de Ensino de Fisica Aplicada tem conmb objetivos:

1) adequar o conteudo dos cursos de Fisica, de 2° grau, as
necessi dades profissionais dos técnicos de deterni nadas
habi | itacdes, ou seja, tratar a Fisica cono disciplina
i nstrunmental adequando-a a fornacdo profissionalizante.

2) oferecer ao professor oportuni dade de inovacdes
met odol 6gi cas, no ensino de Fisica, a nivel de 29 grau.

G PEFA pretende atender professores e alunos de 14
habi | i tacdes, escolhidas a partir de pesqui sas sobre as
necessi dades e perspectivas de desenvolvinmento da Industria
Naci onal e do mercado de trabal ho. As habilitacdes

sel eci onadas foram

1 - Agrinensura
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2 - Alinentos

3 - Eletronecanica

4 - Edificacdes

5 - Mecéanica

6 - Petroquimca

7 - Metalurgia

8 - Ceramca

9 - Estradas

10- Eletrotécnica

11- Tel ecomuni cacgdes

12- Textil

13- Eletrodnica

14- Quim ca

Foi feita, entdo, uma analise conportanmental dos técnicos
de cada uma dessas 14 habilitacbes como objetivo de
orientar a selecdo de atividades, que treinassemo aluno
para o desenpenho de sua futura profisséo, selecédo e
sequenci acdo do conteudo de Fisica necessario para instalar
det er m nados conportanentos no técnico.

O PEFA consta de:

- Material escrito para o aluno - 7 (sete) unidades

di vi di das em 32 modul os, contendo umtotal de 270 passos
e 8 (oito) volunmes de Instrucao Programada;
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- naterial escrito para o professor - Quia do Professor;
- material audiovisual - filmes e transparénci as;

- protétipos de equi pamentos de | aboratori o.

Onaterial escrito do aluno consta de 7 (sete) uni dades,
est abel eci das segundo as sequénci as de conteudo de Fisica
conuns as diversas habilitacdes. Sao el as:

Unidade 1 - Fisica Ohdul atoria

Unidade 2 - E etricidade Basica e Magneti sno

Uni dade 3 - Ternol ogi a

Uni dade 4 - Radi acbes

Unidade 5 - Qica

Uni dade 6 - Mecéni ca

Uhi dade 7

Principi os Basicos de Hetronica e
El etrot écni ca.

Estas uni dades foram divididas em modulos isto é
sub- uni dades referentes a umconjunto de conceitos, e/ou
habi | i dades.

Gs nmddul os sdo rel ati vanent e i ndependent es uns dos outros e,
dentro de certos Iimtes, a ordemou sequéncia de sua
utilizacédo pode ser alterada para se adequar aos recursos

e condi ¢cdes de cada escola e a(s) habilitacdo pretendida(s).

Cada nodul o, por sua vez, € constituido de uma série de

passos. O passo fornece, emlinguagemsinples, una parte
limtada do conteudo visando a fornacdo de umconceito e/ ou
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uma habi | i dade. Propde questdes e atividades praticas que
facilitam a aprendi zagem desse cont eudo.

s 8 (oito) textos programados funci onam conb recursos
auxi | i ares de ensino, propiciando aos al unos certos

pr é-requi sitos necessari os a al guns conteudos de Fisica.
Sendo uma técnica auto-instrutiva, a Instrucdo Progranmada
evita que o professor interronpa seu curso, ou prejudique
seu andanmento normal, para dar aos al unos i nformacgdes
basi cas que estes j& deveriam possuir

0 PEFA vem aconpanhado de um Guia do Professor, onde séo
apr esent adas sugest 0es e reconendagfes que orientarao a
aplicacdo da netodologia e o uso do material do PEFA da
nmel hor maneira possivel.

Al ém desse material escrito foram produzi dos prototipos

de equi panentos, nao di sponiveis no nercado nacional:
multimetro, fonte de tensédo regul ada, gerador de audi o,

mar cador el etroni co de tenpo, contador Ceiger, banco otico,
acessori os para Estéatica, prensa hidraulixa, placas para
nontagemde circuito, radio receptor e unma capa de euro-
rotacdo. A fabricacdo desses prototipos foi feita pela
Fundacdo CENAFOR e pela Escol a Téecnica Federal da Bahia. Os
prot 6ti pos estao vincul ados aos textos dos al unos.

Todo esse material: textos, prototipos, recursos audi o-

vi suai s, constituem um pacote, de. ensino, que sera

mul tiplicado e distribuido no nercado, para ser usado pel os
prof essores, independentenente de qual quer contato com a
equi pe que o el aborou.

0 PEFA é um pacote de ensino especial nente el aborado para
ser utilizado através da netodol ogia de um Curso Programado
Individualizado (CPlI). As caracteristicas da netodol ogi a
CPl séo:
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- atendimento  individual ao aluno, através de materi al
adequado ao seu nivel, avaliacbOes feitas e discutidas
i ndi vi dual nente, respeito ao ritrmo proéprio do al uno;

- comuntcagéo por escrito: nos textos encontramse
I nf ornagcbes sobre os obj etivos dos passos, instrucdes de
cono proceder no curso, nas atividades de | aboratorio,
aval i acoes, redacdo de relatérios, etc. Isso da
I ndependénci a ao al uno, garantindo a individualizacdo do
ensi no;

- conteldo fornecido em pequenas doses. o0 conteudo gradua
possibilita maior controle da aprendi zagem do al uno,
permtindo ao professor detectar erros e desvios nais
rapi danente. Evita-se, assim a fixac&do de erros, uma vez
que o aluno pode ser corrigido ou orientado | ogo apos
conet é-1 os;

- dominio completo do material: o nivel de desenpenho
exi gido do aluno € de 100% ou seja, o aluno deve
denonstrar domini o conpleto do passo anterior para passar
ao passo seguinte.

E pernitido realizar tantas avaliacBes quantas forem
necessarias para atingir o critério de 100%

- avaliacdo continua: no CPlI, a avaliacdo ndo tem conotacéo
punitiva ou classificatoria, nmas de control e do
desenpenho do al uno. E a s6 se realiza quando o al uno se
sent e apt o;

- auséncia de punicdo: no CPl, reconpensanos oS
conpor t anment os adequados do al uno, ao invés de punirnos
0s conportanent os i nadequados. A puni ¢cdo ensina 0 que nao
deve ser feito, nmas ndo ensina o que se deve fazer;

- presenca de monitores : para col ocar empratica essas
caracteristicas, o professor necessita do auxilio de
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noni tores. Eles devem alémde dom nar o conteudo do
curso, ter sido treinados na netodologia CPl. A
propor¢cdo é de 1 nonitor para cada 10 al unos;

- ritno individual: o curso individualizado ndo so aceita
cono procura obter vantagens das diferencas individuais,
no ritno de aprendi zagem

Al ém di sso, essa netodol ogia para ser aplicada exige um
nmininmo de |ocais adequados (salas de estudo, avaliacéo,

| aboratorios, etc). Chrigatorianmente, o reginme da
institui cdo deve ser flexivel comrelacdo aos critérios de
aprovacao, notas, frequéncia, sendo indispensavel unma
mudanca de nental i dade para aceitar essa nova concepg¢ao de
situacdes de ensino-aprendi zagem

O PEFA j& foi testado emdois cursos de treinamento. Cono

t i nhanps, na época, unma pequena quanti dade de materi al

i ndi spensavel, o prineiro treinanmento, realizado em jul ho de
1976, envol veu apenas nove professores dos Estados do R o
Grande do Norte, Alagoas, Bahia, Mato Grosso, Goias e Sho
Paul 0. Esses docentes foramtrei nados em nove nbdul os e

al guns textos programados.

De posse desse material, estes professores iniciaramsua
aplicacdo experinmental numtotal de 494 al unos, distribuidos
nas segui ntes escol as: Escola Téecnica Federal do R o G ande
do Norte, Escola Técnica Federal de Al agoas, Escola Técnica
Federal da Bahia, Escola Técnica Federal do Mato G osso,
Secretaria de Educacdo e Cultura da Bahia, Escola Técnica
Prof°® Everardo Passos (S.J. dos Canpos - SP), Col égio Séo
Judas (S.P), Col égio Duarte de Barros (S.P.), Colégio

Est adual Oswal do Aranha (S.P.).

Fi nal nente, emjaneiro de 1977, fizenbos umnovo treinanmento

bemmai s anpl o. Trei nanbs 25 professores do Para, Pernanbuco,
Al agoas, Bahia. Ri o de Janeiro, Sdo Paul o, Parana, Mato
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G osso, Goias, Mnas, Ro Gande do Sul e Santa Catari na,
utilizando todo o material el aborado pel o PEFA. Cono
consequénci a desse trei namento, o PEFA esta sendo apli cado,
neste ano de 77, junto a, aproximdanmente, 1200 al unos de
todo o territorio nacional.

Gs resultados dessa aplicacdo estdo sendo col hidos, pela
equi pe do PEFA, através de questionarios e relatorios

envi ados aos professores. Todos os dados obtidos séo
utilizados para reformul acdo do Projeto, adequando-o, ainda
mai s, a realidade educacional brasileira. A versdo definitiva
do PEFA deverd& ser entregue ao PREMEN, em dezenbro de 1977.

Isso € o que tinhanbs a apresentar a respeito do Projeto. E

0 que programanps e estanps a di sposi cao para qual quer
i nformacdo ou escl areci nmento.
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Debates

De : LIZETE FREIRE ONESTI
CENAPCR

PARA: PAULO R MOTEJUNAS
CENAFCR

1- "OOMD E QUANDO E IDENTIFICADA A HCRA DA ENTREGA DO
MATERI AL DE PRE- REQUI SI TOS - INSTRUCAO PROGRAMADA" ?

A nel hor maneira de identificar a necessidade de usar o0s
textos de Instrucédo Programada, que fornecem preé-requisitos
para os assuntos de Fisica, € aplicar prétete nos al unos.
Aquel es que denonstrarem desconhecer o assunto recebem o
material, os outros sao di spensados.

Qutra alternativa é distribuir o material para todos os

al unos. Aquel es que j& conhecemo assunto passam
rapi danmente pelo texto e os outros se denoram nai S.
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De : JOSE ANTON O DE CASTRO
dE- E

Para, : PAULO R MOTEJUNAS
CENAFCR

1 - "QUAIS OS PRINCIPAIS OBSTACULOS OU PONTOS NEGATIVOS
IDENTIFICADOS NAS EXPERIENCIAS JA FEITAS ?"

D ficul dades que ocorrem

- O professor nem senpre é reconpensado pela mai or dedi cagcéo
exi gi da.

- Equi panentos: os prototi pos ndo foram produzi dos em
consonancia como naterial escrito, houve al gumatraso.
Ent &0, nessa aplicacédo experinental, nuitas vezes fonos
obrigados a usar o material que a escol a di spunha,
adapt ando- o as sit uagdes.

Esses foramos nai ores probl enas.

De : SANTI AGO AGUDELO MEJIA
A NTERFCR

Paraa PAULO R MOTEJUNAS
CENAFCR

1 - "EM RELAGAO AO ESTUDO DO MATERIAL, 0 PEFA UTILIZA O
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ESTUDO DIRIGIDO INDIVIDUAL OU EM PEQUENOS GRUPOS ?
QUAL DESTAS DUAS TECNICAS E RECOMENDADA"?

A grande preocupacdo de quemfaz Qurso Progranado

| ndi vidualizado (CP) é a de que o aluno aprenda. Essa

apr endi zagem pode ocorrer emvarias situacbes dependendo
das caracteristicas de cada aluno. Emregra, o aluno devera
estudar sozinho, fazer suas atividades sozinho. Mas a

I nteracdo acontece natural mente.

0 aluno que esta nais & frente, mai s avancado no curso,
acaba por varios notivos, inclusive sociais, audando seu
colega mai s atrasado, tirando davidas e, consequentenente,
auxi liando o professor na sua tarefa docente.

Otrabal ho emgrupo é recomendado pel o professor, por
exenpl o, quando ha al unos que trabal hamcomfacilidade e
outros que apresentamdi fi cul dades. Ent&o, o professor
col oca esse pessoal emcontato uns comos outros, para
troca de infornacdes.

De: TARJSIO FLORENOO DA SILVA
ECT/ Depto de Recursos Humanos

Para: PAULO R MITEJUNAS
CENAFCR

1- "O PACOTE E DIRIGIDO AO ALUNO OU AO PROFESSOR ? SE
OCORRE A 2a. HIPOTESE, COMO SERA DISTRIBUIDO AO ALUNO, PELO
ESTABELECIMENTO DE ENSINO ? "
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Exi ste o pacote do aluno e o pacote do professor. 0 pacote
do professor traz infornmagcdes sobre cono usar o nateri al
trei nament o emnet odol ogi a, especificacdo do material, cono
fazer avaliacdo, etc, alémde gabaritos e outras coisas
mai s.

0 pacote do aluno serd distribuido da mesna fornma que os
projetos oriundos do PREMEN uma entidade é escol hi da para
reproduzir esse material na versdo definitiva e lanca-lo
no nmercado, onde os alunos iré&o adquiri-Io.

2 - " ESTUDOU-SE A POSSBILIDADE DE UM DETERMINADO COLEGIO
PODER USAR EQUIPAMENTOS DE OUTRO ESTABELECIMENTO, NA MESVA
LOCALIDADE, CASO NAO OS TENHA ? "

Nessa fase experinental do PEFA danbs toda atencédo possi vel
ao aplicador. Se a escola néo dispbe do equi panento
necessari o, nos enprestanos ou | ocal i zanbs quem possa
fazé-1o.

Quanto a situacdo definitiva ndo existe uma politica pre-
tracada. Tudo vai depender de contatos entre os
I nteressados e a nossa | nstituicao.

De : MR A CELESTE GOVES MJRARO
Fundacdo Educacional do D strito Federal

PARA : PAULO R. MOTEUNAS
CENAFOR
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1 - " PERMANECE O MESMO NUMERO DE ALUNOS POR PROFESSOR? "

O curso individualizado, de acordo comas regras

est abel eci das, previ umatendi nmento de 10 al unos por
nmonitor. Al gumas das escolas onde o material esta sendo
apl i cado possuemde 30 a 60 alunos por sala. Nessas escol as
ndo tem havi do mudanca no nurmero de al unos por professor,
mas, o nunero de nonitores é estabel ecido emfuncéo do
namer o de al unos exi stentes. A proporc¢do de nonitores por
aluno ndo temsido de 1 para 10, nmas de 1 para 15, as vezes,
até umpouco nmai s, dependendo do tipo de material que vai

ser usado.

2 - "0 PROFESSOR DISPOE DE HORAS COMPLEMENTARES? CASO AS
RESPOSTAS SEJAM SIM OU NAO RESPECTIVAMENTE PARA A la. E
2a. QUESTAO: COMO O PROFESSOR CONCILIA

- ATENDIMENTO {NDIVIDUAL NO MOMENTO DE ESTUDO CONSIDERANDO
QUE O RITMO PROPRIO ORIGINA DIVERSIDADE DE ASSUNTOS NUMA
MESMA CLASSE) ?

- AVALIACAO INVIVIVUAL (APLICACAO E CORRECAO DE PROVAS) ?

Conmo o nétodo temtoda uma estrutura de funcionarento
diferente, no horario previsto, para aquilo que seria aula
no sentido tradicional, nesse horario ocorremas
atividades: o aluno realiza avaliacao, faz experiéncias de
| aboratorio, etc. Conforme o tipo de material o professor
temum numero de atividades bastante grande. Ao contrario
de una aula tradicional, ocorre unma situagcdo emque o al uno
exige nmais do professor, e o professor acaba dando uma

dedi cacdo maior. Se ele dispde ou ndo de horas

conpl enentares, isso varia de escola para escola. Nas escol as
federais, onde estd sendo aplicado o material, o professor
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trabal ha numregi me de tenpo integral, comum nanero mnenor
de aul as, dispondo, assim de horas conpl enentares. Aguel es
gque ndo témhoras conpl enentares, acabamsendo sacrifi cados,
porque o método exi ge bastante do professor.

De : LU Z MARANHAO FI LHO
Nicl eo Tel evi sdo e Radi o - UFPE

Para: PROFESSCR PAULLO R  MOTEJUNAS
CENAFCR

1 - "QUAL A OPCAO PARA ELABORAR OS CONTEUDOS: A INFORMACAO
DO MERCADO DE TRABALHO OU O CURRICULO OFICIAL DO 2° GRAU"?

Gs conteudos foramnmontados a partir das duas opcdes citadas
e de outras informagdes. No inicio do Projeto tivenos que
resol ver umprobl ena: das nmuitas habilitacOes existentes,
guai s atender, tendo emvista que o conteudo do Projeto seria
Fisica Aplicada para Escol as Técni cas? Deci di nos fazer uma
sel ecdo das habi |l i tagbes, consi derando:

1 - Fisica faz parte do curriculo ou ndo?

2- 0 nercado de trabal ho nostra que essa habilitacédo é
I nportante ou néo?

3 - Eiste umnunero razoavel de al unos cursando essa
habi | i tacdo ou n&o?
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Esses foramos critérios iniciais. Selecionanps, assim 14
habi | itacbes. Partinos, entdo, para visitar Indastrias, e
verificar in loco, todas as atividades que 0 técnico executa
e ndo sO aquel as que envol vem conteudo de Fisica. Visitanos
a PETROBRAS, que ja realizou a analise conportamental do seu
t écni co, consultanos bibliografias, o SENAI, o |INSTI TUTO DE
ENGENHARI A, o CREA, universi dades, escol as e especi ali stas.

Em suma, fonos buscar todas as informacdes possiveis sobre
o técnico, emternos oficiais, reais e emternos de
necessi dades.

A partir dai |evantanbs a sequéncia dos conportanentos que
0 técnico deve exibir e procuranps extrair aquel es que
podem ser instal ados coma ajuda da Fisica. Esses
conportanent os especificos determ naram o conteltdo de
Fisica necessario & cada habilitacéo.

De : MARI A CALDEI RA FUCS
Projeto M nerva

Para: PAULO R MOTEJUNAS
CENAFCR

1 - "FACE AOS RESULTADOS OBTIDOS NA FiSICA, ESTA O CENAFOR
INCLINADO A ELABORAR PACOTES PARA OUTRAS DI1SCIPLINAS, COMO
QUIM CA E/OU BIOLOGIA"?
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NEo sO esta interessado cono ja esta fazendo. Ha cerca de
guase umano, foi iniciado o Projeto de Ensino de Biologia
Aplicada, que estd emfase de redacdo do naterial. Foi
criado, tanmbémna D visédo de Tecnol ogi a Educaci onal , um
Programa de QG éncias que visa, justanmente, estabel ecer
contat os, convéni os, para desenvol ver unma progranacao

i ntegrada de Fisica Aplicada, Biologia Aplicada, Mtematica
Aplicada, a cada habilitacdo e as habilitacbes basi cas que
est 8o sendo i npl ant adas.
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Comunicacoes

Oscar Manuel de Castro Ferreira

Dretor da EDUTEC
Tecnol ogi a da Educacdo S C Ltda
Sao Paulo - SP

Gostaria de fazer uma prineira col ocacdo, comrel acdo a
net odol ogi a utilizada pel a EDUTEC, para o desenvol vi ment o
dos trabal hos, focalizando, especial nente, al gunmas

conot acdes referentes a ela, e cono deve ser encarada, em
razdo dos objetivos que pretende atingir emternos da
formacdo de néio-de-obra e de desenvol vi nento de recursos
humanos, de uma naneira geral .

Infeliznmente, uma das coisas que temsido nuito nal
entendi da, tanto por especialistas como por pessoas

|igadas a area de treinamento, é una caracterizacdo das

| dei as skinnerianas. Miita gente pensa que as ideias

col ocadas por Skinner sdo extrenanente bitol adas e que |evam
nor mal mente, as pessoas que vao ser treinadas ou que vao ser
desenvol vi das através de tecnol ogi as baseadas nos conceitos
ski nneri anos, a umenfoque nmuito restrito, ndo dando a
possi bi | i dade de abertura ou de criatividade. Miitas vezes
sado mal vistos sistemas de trei nanento emque se usa

I nstrucdo progranmada ou derivados desta tecnol ogi a.
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N6s da EDUTEC, usanpbs dentro da tecnol ogi a que estanobs
apl i cando para o desenvolvinento de sistenas de treinanento
tudo aquil o que existe a mAo no nmercado, tudo aquilo que
pode ser utilizado para que a gente possa desenvol ver as
pessoas, "os treinandos" |evando-os a atingir os objetivos
que se pretende. Isto cria, emtorno da netodol ogia que noés
usanos, unma abertura nuito grande que permte a insercao de
toda e qual quer teoria, toda e qual quer experiéncia
conprovada, que tenha real nente atingido os resultados, para
gue a gente possa chegar aos objetivos que a gente pretende.

Ura segunda col ocacdo é a seguinte: € as vezes, uma falsa
idéia dar a palavra ou ao terno tel educacdo conotacao
especifica: educacdo a distéancia pode ser feita
perfeitamente comnmateriais inpressos, com coisas que Sao
di stribui das, e podem ser control adas através de sistenmas
gue a gente nonta e efetivanente conduz, verificando se o0s
obj etivos vado sendo atingi dos de acordo com o

desenvol vimento do programa. Educacdo a distancia permte
que a gente, através de qual quer nmei o de conuni cacdo, pode
ser radi o, pode ser televisao, pode ser até Oni bus, leve o
material a umlocal |onge da nossa presenca fisica, mas que
a gente possa controlar a aplicacédo dele. A netodol ogia que
nés usanos, €é una netodol ogia que foi consolidada pelo Dr.
Francis Mechner através da Basic Systens, que foi umm
enpresa fundada por ele nos Estados Uni dos, na década de 60.
E evidente que nés ndo fizenos, sinplenente, umtransplante
dessa tecnol ogia, trazendo-a dos Estados Uni dos e aplicando-
a aqui no Brasil. Fizenps uma acul turacdo dessa tecnol ogi a.
Hoje vocés terdo a oportuni dade de conparar a docunentacéao
basi ca que a gente usa para desenvol vimrento dos trabal hos
aqui, com a docunentacdo basica que é usada nos Estados

Uni dos e verdo que ha nmuita diferenca entre essas coisas. E
nés vanos entregar um docunento dando as origens dessa
tecnol ogia, conp ela foi desenvolvida e emque ela esté
fundanent ada, e, |ogo depois, um segundo docunento no qual
expl i canbs as di versas etapas que fazem com que se consi ga,
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partindo da identificacdo do probl ema, chegar até a
i nstal acdo no canpo do sisterma de treinamento.

Tanbém é interessante que se coloque aqui uma das nossas

pr eocupacdes, que € a de que o material instruciona
propriamente dito, ndo &€ o fundanmental dentro do que nos
chanarianmos de um sistema de treinanento; ele é una peca
extrenmanente inportante, porémndo €& a fundanental

Real nente fundamental é o que poderianos chamar da ecol ogi a
dentro da qual ele deve ser admnistrado e deve ser
apl i cado. Poderianos dizer que material de trei namento nao
faz mlagres: de nada adianta eu ter ummnaterial de
treinamento nmuito bem el aborado e joga-lo dentro de uma
enpresa, onde os funcionarios ndo acreditemna enpresa. 0
materi al instrucional deve ser preparado, especificanente,
para a situacdo dentro da qual ele deva ser aplicado e nao,
dentro de situacfes genéricas, porque dentro dessas
situagcdes eu ndo posso ter de forma al guna, as contingénci as
necessarias para que a aprendi zagem possa se conpl et ar.
Portant o, néo acreditanos em "pacotes" no sentido usual.

H es funci onam apenas se preparados de uma fornma a
programar as contingéncias de aplicagcédo, os reforcos e as
not i vagdes que sao diferentes para cada situacdo de

aprendi zagem Entéo el es devem ser adapt ados, adequados a
cada situacdo, a cada caso e ndo podem ser generalizados de
forma al guna.

A EDUTEC se preocupa com o desenvol vinento do sistena e nao
coma aplicacdo. Nos desenvol venos um si stena, crianos a
fornma cono el e deve ser inplantado dentro da enpresa e
preparanos o0 pessoal da enpresa para poder admnistrar o
treinamento (que € diferente de mnistrar o trei nanento).

Nessa tecnol ogia, para se atingir no final, cono produto, um
sistena que atenda real nente as necessi dades de trei nanento
das pessoas comas quais se trabal ha, nos tenos 20 etapas
para as quai s chanmanos a at encao.
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E a respeito dessas 20 etapas que vanps apresentar al guns
det al hes.

Na formul acdo do problema de planejanento do projeto, tenos
uma abordagemmai s anpla; mas, na etapa 2, quando se entra
no pl anej anento mai s detal hado do projeto, descenos a
especi ficagcbes, cono por exenpl o nontagem de cronogranma de
desenvol vinento do projeto, em funcdo de todas as etapas
que tenos.

Vou procurar atingir esses pontos, essas etapas e, ao mesno
tenpo, ir ilustrando com exenpl os e aplicacdes praticas.

Val e a pena apresentar aqui um cronograna de um proj eto.
Cono exenpl o vou col ocar o programa desenvol vido para a
DATAPREV, Enpresa de Processanento de Dados da Previ déncia
Soci al, a qual se destinou esse cronograma basico de
execucdo. O exenplo né&o vale pelo que nele est&d escrito:

0 que vale é a ideia - ver cono o plano € nontado. 0 espaco
reduzi do da camara do retroprojetor ndo conportaria um
exenpl o mai s conpl et o.

O que fazenos é escal onar os dias considerados dias uUteis
de trabal ho do projeto, distribuindo, de acordo coma
experi éncia que j& tenos em desenvol vimento do trabal ho

das etapas, o0s dias necessarios ao desenvol ver cada et apa.
Por exenpl o: dias necessarios para desenvol ver a etapa 1:
dez; a etapa 2: vinte; a etapa 3, etc. Ao nesno tenpo,

i ncluinos geral nente em nosso projeto o cronogranma nao soé
do trabal ho que deve ser desenvol vido pela EDUTEC cono
tanbém do trabal ho que deve ser desenvol vi do

si mul t aneanente pela enpresa com a qual contratanos, conp a
DATAPREV ou outras enpresas que ela sub-contrata, tanbém
para o projeto. Al émdisso, a DATAPREV tem que tomar certas
provi dénci as, se pretende inplantar um sistenma de

trei nanento de pessoal comcerta urgéncia: precisa, em

det erm nados setores, ir tomando provi déncias quanto a
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sel ecdo de pessoal, providenciando o recrutamento desse
pessoal .

Isto significa que é necessari o umtrabal ho em conjunto: o
pessoal a ser treinado deve estar a disposi ¢cao, quando o
sistenma estiver pronto para ser inplantado. O nmesno se
pode di zer do pessoal contratado. Por exenpl o: o pessoal
que deveri a desenvol ver a programacdo visual do material,
ou seja, a publicacdo do naterial inpresso, foi contratado
l ogo de inicio pela DATAPREV. Ao testarnos a la. etapa, ja
devenos ter o pessoal da 2a., para assi mganhar tenpo. s
trabal hos de execucdo, inpresséo, gravacao, etc. nao podem
sof rer probl emas de conti nui dade.

Dai, este trabalho ter de ser feito real mente em conj unto,
nao podendo realizar-se isol adanente, de forna nenhuna. E's
aqui umexenpl o, envol vendo esta parte da etapa 2.
Desenvol vi do um cronogranma do projeto, estabel ecido o prazo
de real i zagao das tarefas, seu termno, etc, passanos a
etapa 3, que & uma etapa de identificacdo de tarefas,
funcdes e conportanmentos a seremdesenvol vi dos. A
identificagdo de tarefas, € feita emconjunto comos

t écni cos, analistas de sistenma e o pessoal da enpresa. E
evidente que tudo deve ser feito com base nas i nfornmagdes
gue recebenos. Tenos que ir escal onando os trabal hos de
acordo comas informacdes recebi das, até que passanos a
etapa 5 que & chamada definicdo dos itens-teste para

nmedi das e defini cdo do conheci nento e desenpenho desej ados.

Nesta fase é que entdo defininos cada uma das funcbes, cada
um dos conportament os que devem ser instal ados no individuo,
depoi s do trei nanento. Analisanos esse conportanento, essa
funcdo, essa sub-fungdo emdi versos aspectos. Anal i sanos,
em 19 lugar, a situagcdao na qual esse desenpenho temde ser
ef etuado; anal i sanbs os probl enas que o trei nando deve

resol ver; analisanos as respostas que deve emtir para

resol ver esses problemas e fixanmos os critérios que devem
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ser segui dos para aceitacdo ou ndo dessas respostas. Para
se ter uma ideia de cono isso é feito, vou exenplificar com

umdet al he, que é a discrimnacdo de una funcédo feita, esta
aqui, tanbémdentro do projeto da DATAPREV.

Vej anbs qual o problema tipico que existe: ligar a

I npressora 1551. Situacdo: que situacdo temo trei nando
que ligar a inpressora? Depois do papel ter sido col ocado
(o papel ja esta nivelado de acordo comunma outra funcéo),
do cabo de energia ter sido ligado na tomada e a inpressora
conect ada com 1551. E esta situacdo que |lhe pernite
executar a funcdo de ligar a inpressora. Mas, cono ligar?
Descenos entdo a detal hes m nuci osos cono: dizendo as
respostas que ele deve dar para ligar a inpressora, € 0s
critérios para cada una dessas respostas: vemprineiro a
resposta - "ligar a chave CDI". Cono deve ser feito isso0?
Danos prineiro, evidentenente, a |localizacdo da chave,
porque se o treinando ndo souber onde ela esta, nao
consegue ligar. Essa chave encontra-se na parte inferior
frontal da inpressora e é preciso, para ligar, puxar a
chave para cinma; a chave ficara presa na posi ¢cdo superior.
Isto significa que ela ja esta ligada. E s os critérios
para sabernos se el e executou ou ndo essa resposta; se
essa resposta foi emtida ou ndo foi emtida.

Este exenpl o é extremanente operacional: |igar uma chave.
Qutros casos exi stem porémem situacdes que ndo sdo tao
oper aci onai s. Poderianos citar cono exenpl o, situacdes de
um proj eto que desenvol venos coma COMEAS, em que o
objetivo era treinar gasista de consumdor. 0 gasista de
consumdor é o funcionario da Conpanhia de GAs que vai a
resi déncia do consumdor, ou estabel eci rento do consum dor,
no caso estabel ecinento conercial, ligar os equi panentos e
depoi s cui da da manut encdo desses equi panment os. Este

i ndi vi duo, no caso especifico da GQOMEAS é o Uni co el emento
da conpanhia que temcontato direto como cliente. Miis
ninguémtemcontato direto como cliente: talvez ele tenha
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tel efonado e fal ado coma recepcionista, nmas a conta vem

\

pel o banco, ele paga no banco, ele nunca vai a conpanhia. A
pessoa que vai ter esse contato é o gasista que chegou até
o cliente. Evidentenmente que, para o consum dor, esse

gasi sta representa a enpresa. Nesse caso, deve ter-se em
conta una série de habilidades, de conportanentos que o

I ndi vi duo deve possuir e que ndo sdo nuito operaci onai s. NAo
sdo coi sas senel hantes a ligar una chave; ele deve ter
contato como cliente; chegar ao cliente, conversar como
cliente, conversar coma dona de casa, conversar como

zel ador do prédio. Entéo, esse conportanmento € evidente que
tera una faixa de critérios bemdiferentes da faixa de
critérios para uma resposta puranente operacional. Quando a
resposta € puranente operacional, é nmuito facil estabel ecer
critéerios; a operacdo esta correta ou ndo esta. Qando
depar anos com si tuacdes que ndo s&o operacionais, € preciso
arranj ar nodel os e esses nodel os, para verificar e conparar
comos padrdes de desenpanho do individuo, devem ser

est abel eci dos com base em observacfes, em aconpanhanento de
gasi stas, por ex., executando a tarefa.

O material relativo a esse desenvol vinento do projeto da
COMGAS, justanmente pelo fato de ter faixas de variacdes
muito grandes dentro dos critérios, ndo foi possivel ser
trazido e nostrado agui,; porque o tenpo seria nuito escasso.
Para se estabel ecer uma boa apresentacdo de um unico
critério desses, gastariamos 20 a 30 m nutos. Col ocanos
esse naterial na EDUTEC & di sposi ¢do, para quemqui ser um
dia examnar. Jurenma Panades Aranha, Chefe do Departanento
da Uni dade de Avaliagdo e Trei nanento da COMGAS, tanbém se
col ocou a di sposi cdo para nostrar o naterial que temem seu
poder, que se refere exatanente a esses conponentes que nao
sdo preci sanent e operaci onai s.

O que expusenps ja caracteriza bemcono a etapa 5 é
di scri mnada. A situacdo, o problena a resolver, a situacgao
descrita comm nuci as, a resposta, as respostas emordem e
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0S critérios para obter essas respostas. Depois desse

| evantanento da etapa 5 vanpbs a canpo para verificar se
tudo estéa correto. No caso do treinanmento de gasista, a
COMGAS nos indicou trés de seus gasistas considerados nais
eficientes e nel hores, e nossos analistas foram aconpanhando
os homens na base nesno do "carrapato”. Ir atras do gasista
para ver o que ele esta real nente fazendo; se é aquilo
MesnD; se as respostas sdo aquel as; se os critérios sao
aquel es. E aqui a gente encontra senpre situacdes bastante
i nteressantes, conb o0 caso que vou contar ocorrido na
COMGAS, caracteristico e que nerece ser relatado:

As informacbes tedricas que nos |evam a nontagem da etapa 5
sdo dadas geral nente por engenheiros especialistas indicados
pel a enpresa. Fazenos todo esse |evantanento da nel hor form
possivel comtodas as informacbes teodricas. Mas, na pratica
a teoria é outra. Entdo o gasista nemsenpre faz as coi sas
da nmesma forma que o engenheiro pensou que el e estivesse
fazendo. E, na pratica, uma situacdo especifica foi

vivida. O gasista, antes de fazer a instalacdo de um fogéo
num pr édi o, temde verificar prineiro se a tubulacdo esta
desentupi da. Essa verificacdo € feita como auxilio de um
extintor de incéndio na base de €O, que ele coloca na ponta,
emcim, no apartamento onde vai |igar. Depois desatarracha
em bai xo, no nmedidor, o plug; da uma descarga no extintor,
emcim, para verificar se o gas sai embai xo; se sair,
esta desentupido. O servico do gasista nao € desentupir
tubul acdo e por isso, quando ele verifica entupinento

nor mal nente pede ao cliente que chame o encanador para
desentupir a canalizacdo e depois volta para fazer a

i nstal acdo. Esta era a informacdo exata que nds tinhanos

do engenheiro. No entanto, o gasista faz diferente: quando
chega a um prédi o, por ex., e esta no 109 andar i nstal ando
o fogdo; se verificou que ha umentupinento, o problenma nao
€ tdo conplicado quanto os engenheiros pensaram que fosse,
porque O proprio gasista diz, depois de tirar o extintor de
i ncéndi o, emque lugar esta o entupinento. Ele é capaz de
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saber que o entupinmento esta no 6° andar. Cono fica sabendo?
E s exatamente una situacdo tipica de trabal ho, que se néo
aconpanharnos de perto jamais ficarenos sabendo o que

acont ece.

O gasista coloca o extintor e quando verifica que ndo saiu
gas faz o seguinte: fica proxino do extintor, abre a
tornei ra combastante cui dado, devagari nho, pede que todo
mundo faca sil éncio, encosta o ouvido para ouvir o barul ho
da saida do gas e, confornme a intensidade desse barul ho ou
o tenpo que denora, ele diz que o entupinento esta a

tantos metros do ponto onde se encontra. E e cal cula

apr oxi radanente pel os netros,a altura dos andares, e diz em
que andar esta o entupi mento. Esta habilidade é

realnente nuito dificil de ser treinada; sO sendo adquirida
compratica. Talvez ele diga que o entupimento esteja no 39
andar e esta ja no 79, mas os gasi stas que a COMGAS nos
cedeu para fazer o teste, todos el es foram exatamente
corretos. Onde di sseramque o entupi nento estava, estava | a
nmesno. Emsituacdes cono esta do exenpl o apresent ado,

tal vez bemespecifico e até extreno, de nodo al gumum
engenhei ro que projeta ou determna todas essas fornas de
“cono deve ser feito o atendi nmento por teécnico",, por parte
do gasista, é capaz de identificar o fato pois nemo
engenhei ro sabi a disso. Por isso a validacédo dos itens
certos € extremanente inportante. Coma val i dacdo, coma
observacdo, na pratica, de cono os individuos executam as
tarefas € possivel, inclusive, tirar cono sub-produto do
sisterma de treinamento uma raci onal i zagdo do trabal ho. As
vezes o individuo, na pratica, usa certas fornas de

resol ver o problena nuito mais efetivas, muito nel hores do
gue aquel as que o engenheiro propunha. E as vezes, tanbém
sucede o contréario: as vezes o individuo na pratica esta
usando formas extrenanente conplicadas, quando o proprio
engenhei ro apresenta nodos nais faceis. Estes tipos de
observacOes sdo extrenanmente interessantes que sej am

feitos e poderianps apresentar aqui inuaneros casos Vividos
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por nos. Situacdes especificas emque, tecnicanente, um
engenhei ro propunha uma solugcdo e real nente, na pratica,
0 gasista tinha solucdes mais faceis, mais eficientes; e
vi ce-versa, emaque o individuo estava fazendo coi sas
erradas no canpo e o engenheiro nem sabia que el e estava
fazendo errado.

Feito este | evantanmento, é possivel identificar os pontos
criticos, fazer a analise dos conponentes e fazer una
anal i se de especificacdo de pré-requisitos. A analise de
especi ficacdo de preé-requisitos requer um pouco de tenpo
dest a apresent acdo, pel o seguinte: nuitas vezes €

i nteressante que o treinamento dos preé-requisitos seja

i ncl uido nos progranmas de treinamento. Quando i sso acont ece,
€ preciso voltar atras e com esses pré-requisitos

| evant ados, fazer uma etapa 5 especifica, una etapa 6,
val i dacédo, etc. para que tenhanos condi ¢cbes de inclui-Ilos
no sistema. Emoutros casos, € necessario que haja nei os de
verificar, numprocesso de sel ecdo, se o candidato tem

condi cbes de poder aprender o que ndo sabe quando o sistema
for aplicado. Entdo, é inportante estabel ecer esses
pré-requi sitos.

HA casos, por exenpl o, emque nos deparanos com probl ena de
pré-requisitos e os trabal hos temque ser planej ados de
outra forna.

Vol tenos a exenplificar como caso da DATAPREV. Se o

obj etivo fundamental € nontar um sistena de treinamento para
operador, cono no caso, numtermnal inteligente de

di gitacado de dados, (termnal inteligente & o que pode
"conversar" coma gente) € quase 6bvi o que umpré-requisito
seria necessario: o treinando deveria ser vel oz, agil na
digitacdo e é evidente que talvez isso ndo coubesse, no
projeto e sim cono pré-requisito para um operador de
termnal. 1sso serviria realnente para o individuo conmo pré-
requisito. Ent&o, para que tivéssenos a certeza de que o
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individuo que iria entrar nesse sisterma de treihamento
tinha o pré-requisito de vel oci dade e rapi dez de digitacdo,
foi aplicado, tanbémumteste de verificacdo nesse senti do.

Esse teste foi desenvol vi do,, pessoal nent e#pel o Dr. Mechner e
ele o apresenta numcaderno pratico cuja la. pagina, a capa,
traz os dados do individuo que vai ser testado, seguidos de
una série de instrucdes de cono el e deve proceder. Aqui, O
inportante € o que esta circundado |4 emcina. 0 candidato
sabe que o objetivo deste teste é aferir a rapidez e a
perfei cdo comque se pode realizar una tarefa. Ha, entédo,unma
série de instrucbes de cono proceder. Vou sinplificar as

I nstrucdes da seguinte maneira: o candidato tem na outra
pagi na do caderni nho, este quadro onde se encontra, cono da
para observar emcima, uma conbinacdo de letras e nuneros e
una série de conbi nacdes de letras e nuneros. Cada letra e
cada numero tem um cbdi go que estdé especificado aqui em

bai xo. O candi dato deve ent&o fazer as correspondénci as

col ocando as bolinhas pretas e brancas nos | ugares
respectivos. Por ex. o 6; ele temque col ocar os sinbol os
nestas letras aqui. Entdo no 6 seria: SHKL Noprineiro
conjunto de quatro, no 6 seria o S bolinha preta, preta
aqui, e assimpor diante. Da-se umdeterm nado tenpo e
depoi s verifica-se neste tenpo, quantos ele consegui u
preencher e quant os consegui u preencher corretanente. A
correcdo € feita como auxilio de mascaras transparentes
sendo uma o0 negativo da outra que é para podernos fazer a
correcdo, pois de outra fornma ndo se consegue. Basta assim
super por una mascara e depoi s superpor outras contando
guantas o candidato acertou e quantas ele errou. Assim
terenos condi ¢Bes, j& que o tenpo foi regul anentado, de
saber a rapi dez comque executou. Eis o ponto nmais

i nportante. O que constatanos é o mesno conportament o

basi co que I he é exigido na digitacdo de |er codigos,
identificar cddigos rapi danente e fazer uma operacdo de
reconheci nento, isto €, verificar no fornulario que tem para
digitar, o que é o sinbolo, qual é a tecla correspondente e,
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rapi danmente, apertar a tecla. O conportamento basico neste
teste € o nesno e a partir del e, podenos nedir a vel oci dade
e a rapidez. E evidente que tal teste pode ser aplicado

em numer osas situacbes. Cono foi desenvol vido pel a EDUTEC,
durante a execucdo de umcontrato coma DATAPREV, 0s direitos
autorai s desse teste estio registrados em none da DATAPREV e
da EDUTEC. H e podera ser usado ea outras situacles, porém
temdireitos reservados para a EDUTEC e DATAPREV. Desta
forma, crianos el enentos do sistema que nos permtem
analisar e garantir, até certo ponto, que o individuo temos
pr é-requi sitos necessari os para seguir adiante, fato que

nor mal ment e, desconhecenos. E inportante, pois, que se nio
existir no sistena, seja criado ua instrunmento que nos
pernmta ter a certeza de que o candi dato possui 0s pré-

requi sitos necessari os.

Passa-se depois a fase de determ nacdo dos recursos e nei os
auxiliares a seremusados. Recursos e neios instrucionais.
Una caracteristica inportante desse sistena € que ele nao
se atém apenas a um excl usi vo recurso instrucional. Usanos
tantos recursos instrucionais num sistema quantos forem
necessari os para que, em cada conportamento que procuranos
instal ar, se possa ter a certeza de que estanos

desenvol vendo esse conportanento no individuo. Tanbém para
exenpl i ficar, vanos nostrar umcaso da COMGAS, no sistema
de gasista de consumdor a que ja nos referinos: cono é
que estédo distribuidos os nmbdul os ou as partes do sistema

de trei nanent o.

O treinanento para gasi stas de consumdor ficou conposto,

no final, por mddul os de aprendi zagem s&o 49 pequenas
partes desse sistema. Esses 49 nmddul os séo di stribui dos, em
ternmos de recursos instrucionais, de maneira bemdi versa.
Tenos, por exenpl o, 16 mddul os que sao di afil nes sonori zados:
o treinando vé o slide e, simultaneanente, vai executando o
trabal ho pratico correspondente. O processo desenvol ve-se
da seguinte maneira: o diafilme é col ocado num proj et or,
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tipo Gaflex, por exenplo, coa som Afita gravada da a

i nstrucdo. O individuo observa na projecdo cono fazer o
nodel o e, conb esta comtodo o equi panento na sua frente,
executa a operacédo inedi atanmente. E assim vai,

si stemati canent e, operacdo por operacdo. H e ouve, vé, faz;
ouve, vé, faz; operacdo por operacdo. Depois de una certa
préatica tenos cuidado de usar o processo de "fading"

el i mnando pouco a pouco determ nadas i nstrucodes

internedi arias até que no fimse diga: "faca isto" e o
treinando faz tudo, porque usou nmental mente, o encadeanento
de instrucdes que tenta resol ver. 0 que procuranos obter é
que todas as operacOes envol vidas numa determ nada funcao
est ej am exat anent e dentro daquel e esquena de estimul o-
resposta; a resposta a una situacdo ja provocou o estimulo
do conportanento seguinte. Se fizernos esse encadeanento e
depoi s aplicarnos o processo de "fading", vanos reduzi ndo,
vanos tirando estinulos até que, no fim dado umestinmulo
sO0 ("ligue o fogdo") o treinando consegue nontar a cadei a
toda sozi nho.

Cono di sse, existem 16 nddul os desse tipo. Qutros 9 mddul os
sdo leituras de texto e execucdo do trabal ho pratico, pois
cheganos & concl usdo de que umnodel o ndo era necessari o,

e entdo nado era preciso estar usando umdi afil me; comuna
sinples leitura o treinando ja é capaz de executar. Qutros
9 séo rol e-playing. Sdo nddul os emque desenvol venos a
habi | i dade de rel aci onanento inter-pessoal: cono falar com
a dona de casa, cono falar como zel ador do prédio, etc.
Tai s habi |l i dades podem desenvol ver-se comtécni cas de rol e-
pl ayi ng, nao podendo ser usado outro neio.

Mai s seis nmodul os sdo leituras e testes de respostas a
quest des formul adas pelo instrutor. Ha umtexto que o
treinando deve ler e depois umroteiro de perguntas que o

i nstrutor deve fazer-lhe para ver se entendeu perfeitanente.
Quat ro nodul os sdo apresentados sob forma de instrucéo
progranmada. Mdul os eminstrucdo progranada vao se referir,
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nesse caso, por ex., a leitura de ordemde servic¢o. A ordem
de servico do gasista € enmtida pel o conputador e ele
preci sa saber interpretar a codificagdo que existe na ordem
de servico, precisa saber onde temque ir, cono deve fazer,
enfim tudo o que esta naquel a ordemde servi ¢o.

Eminstrucdo progranada esta,tanbéma forma cono deve
preencher a ficha diaria de trabal ho, chamada SDT, que, no
fimdo dia, ele apresenta a seu supervisor, relacionando o0s
trabal hos que executou. Cono fazer isso? A instrucéao
progranada, neste caso, € umrecurso instrucional adequado:
a leitura de texto,comteste de miltipla escol ha em segui da,
baseado nas vant agens e desvant agens, conparando 0 gas
encanado como gas |liquefeito. Fornece-se uma série de

I nf or macdes que el e deve nenorizar. Sao conheci ment 0s

técni cos que o treinando deve possuir e que facilnente

podem ser obtidos por este neio.

Usar diferentes tipos de recursos instrucionais temvarias
vantagens ao aplicarnos umsistena de trei nanento. Se

nont anbs um si stenma de trei namento conpl eto, que |eva nmeses
para ser cunprido, usando senpre o0 nesno recurso, de

manei ra exatanente igual do comeco ao fim o trei nando
cansa-se e empouco tenpo fica esgotado e entendi ado: se
executar tudo eminstrucdo progranmada, por exenplo, ao fim
de certo tenpo ndo pode nem ver instrucdo progranada; quando

7

varianbos 0S recursos, € nuito interessante para o trei nando
que fica nais a vontade. Al émdi sso, emgeral, o gasista de
ramal , na OOMGAS, apresenta una situacdo um pouco diferente
comcaracteristicas total nente diversas. Por exenplo o
gasista de ramal é umindividuo sem -al fabeti zado, nal
sabendo escrever o proprio nonme. Exige-se, para contratacao,
que el e saiba escrever o none, nmas de resto, praticanente
el e ndo sabe nais nada. 0 gasista de ramal € o que faz
buracos na rua, instala as canalizacbes de ramal e as
canal i zacoes de geral. Para esses trei nandos nao podenos
usar nada escrito porque mal sabem | er podendo até jogar

fora qual quer informacdo escrita. Este caso foi umdesafio
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diferente. Tivenos que usar 38 nodul os de aprendi zagem

nont ados no esquena ja apresentado, com sequénci as

sonori zadas de diapositivo nas quais ele ouve a instrucéo,
vé o0 nodel o e executa. O nodel o apresenta infornacbes gerais
e rapidas emgravacdo e as execucOes de tarefas séo
determnadas pelo instrutor. Este, emoutros casos, pode
ficar ao |ado da gravacdo, nao havendo necessi dade de nodel o:
el e ouve a gravacdo e o instrutor da instrucbes verbais
sobre a forna cono deve executar aquel a instrucéo.

E desta fornma que se estd inplantando o trei nanento do
gasista de ramal. E umcaso bemdiferente. No caso de um
contrato de trei nanento que tenos coma VASP ha diversas
partes e una delas é nontar um sistena de trei nanmento para
em ssores de bilhetes. A VASP vai inplantar umnovo nodel o
e precisa treinar o pessoal todo para a emssdo desse novo
bi | hete. De acordo cora as necessi dades do sistenma, cheganos
a concl usdo que o recurso instrucional nmais adequado, para
esse caso, era umnanual ; e real mente o que acabou sai ndo
cono produto final foi ummanual inpresso,no qual se
encont ram oper acdes devi danent e or gani zadas, segui ndo todo
0 esquena estimul o-resposta no preenchinmento correto de
todo o bil hete. Isso atende as necessi dades da VASP no
sentido de difundir esse material pelo Brasil todo,
treinando cerca de 2.500 pessoas num prazo rapi do de tenpo-
duas semanas -. Alémde ter acesso a infornacédo rapi danente,
se o funcionario a qual quer nomento tiver um probl ema e nao
souber preencher um det erm nado canpo do bil hete, pega o
manual e pelo indice |ocaliza inedi atanente a infornacéo
necessaria comtodos os dados. Cono resultado final tenos
ummanual que apresenta a operacdo referente ao

preenchi nento de um det erm nado canpo: cono preencher esse
canpo? O nanual apresenta o nodel o. Danos a |ocalizacédo do
canpo emrel acdo ao bilhete (no caso é este canpo), danos
as instrucbes segui das de exenpl os e exercicios.|nstrucao,
exenpl o, exercicio. Quando ndo danos una série de instrucdes

e exenpl os, danmbs um exercicio que engl oba uma série
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daquel as situacOes e, dai, vanos aplicando o ja citado
processo de "fadi ng" emque gradativanmente tiranos o0s
estinul os até que podenos sinplesnente dizer: "preencha este
bil hete", e o treinando preenche. Este material tanbémj a
foi testado aqui em Sdo Paul o e consegui nos, em 40 hor as,
fazer o treinanento do pessoal que participou do teste de
preenchi ment o dos bil hetes.

Apenas umdetal he: ha una possi bilidade de correcdo de todo
esse naterial através do conputador. Obilhete emtido pelo
trei nando pode ser jogado no conputador e testado, para ver
se 0 preenchinento esta correto, pois, tanbém faz parte do
sistena a verificacdo de todo o preenchi nento que os

trei nandos devem fazer, para confirmar se o funcionario esta
em condi ¢cO0es de atender a umcliente no bal cdo ou ndo esta,
no tocante a preenchinmento de bil hete. Foi este recurso
instrucional, o nais adequado para tal situacdo. No sistema
de trei namento, é ponto inportantissino, definir qual o
recurso instrucional adequado, qual o que se adapta nel hor
as necessi dades da enpresa. Por isso enfatizanos bastante a
I nportéanci a da determnacdo do recurso instrucional.

Depoi s da determ nacédo do recurso instrucional, tenos que
especificar fisicanente o sistena. Este sistema cono é gque
vai ser? Vai constar de um conjunto de nanuai s ou de um
manual ? Vai constar de varios manuai s? Fitas gravadas?

Q avador ? Fone de ouvi do? Tudo isso devenos especificar
nesta etapa. Ja escol henos recursos instrucionais; entdo ja
podenos di zer cono € que vai apresentar-se fisicamente este
si stema de trei nanento.

Desenvol venos entdo a prineira versao do sistena. Durante o
desenvol vinmento da | a. verséo, |evanbs emconta todos os
dados que ja foram |l evantados (sdo basicos para o

desenvol vinmento da | a. versdo os el ementos que possui nos),
relativos & 5a. etapa, porque/real nente,o que deverenos
escrever nos nateriais/ou gravar nas fitas,ou fotografias
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ou slides, ja esta tudo especificado, emternos das
respostas e dos critérios, na etapa 5. Ja sabenos que
respostas o individuo deve emtir e é evidente (vé-se na
redacdo e na producdo do naterial) que tenos de dei xar em
ordem as contingénci as, para que o trei nando seja real mente
capaz de fazer aquilo que deve fazer, naquela hora. Entéo
tudo, todo o nucleo do conteudo e da forna,como devenos
apresenta-1 o na producédo das versdes ao sistema de
treinamento, ja esta especificado a partir da 5a. etapa, &€,
prati canente, o nucleo do sistena.Desenvol vida, passa-se a
edi cdo, é claro. Faz-se o teste. Comteste verificanos se o
sistema esta funci onando, ou ndo. Se ndo esté& funci onando,
quai s sdo os probl emas exi stentes, passando-se a revisao
desse sistena. Essa revisdo é feita combase na andlise do
aconpanhamento do 19 treinamento e coma analise do
aconpanhanent o do segundo teste, para que possanos ter a
"versdo definitiva". Tal versdo € que devera ser aplicada
em | arga escal a.

Um pont o devenos novanente ressaltar: foi citado no coneco,
nmas agora é extrenmanente inportante que se repita porque é
fundanmental para as consideracdes finais. E o seguinte: é
evi dente que una equi pe ou a uni dade de trei nanento de una
determnada instituicdo ou enpresa, tipo EDUTEC, ou

qual quer outra que se proponha a desenvol ver um si stena de
trei nanento dentro desta netodol ogia, | evidente, dissenos,
(que ndo pode fazer tudo sozinha. 1sso é inpossivel. E
preci so haver bom entrosanento entre a enpresa coma qua
se trabal ha e a equi pe de produgcdo do sistema, porque, se
ndo houver essa interacdo, real mente boa, ndo ha
possi bi | i dade do trabal ho ser executado. E evidente que a
tecnol ogi a da nontagem desse material todo ndo vai servir
de nada, se ndo houver um contelddo e nés nunca terenos,
para todas as areas, elenmentos que sej am conhecedores

prof undos dessa tecnol ogi a e dos conteldos. E preciso, pois,
haver real nente uma interacdo nmuito grande. Devido a essa
necessi dade de interagcdo, que senpre existe, quando a
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EDUTEC assina um projeto ou umcontrato com al guma enpresa,
una das cl ausul as que senpre propbe é que a equi pe de

nont agem desse sistena seja una equi pe msta, com pessoal
nosso e pessoal da enpresa envol vida no sistena. Se tal néo
for feito, certamente surgirao probl enmas depois. Quando,

por exenpl o, nmontanos nosso projeto coma COMGAS
constitui mos una equi pe msta na qual a supervisdo geral do
projeto coube ao Dr. Mechner; a orientacdo e a coordenacado
técnica de todo o material, a este que vos fala;, a geréncia
do projeto aos dois. Coube & COMEAS participar através da

Jurema, que é a Chefe da Uni dade de Aval i acdao e Trei nanento.

A Jurenma, ao nesno tenpo que aconpanhavanos todo o
desenvol ver do projeto, resolvia todos os probl enas que

I am sur gi ndo, criando condi ¢cdes para que pudéssenos definir,
junto aos técnicos e junto a direcdo da enpresa,

det er m nadas ori entacdes no trei nanento que dependi am por
exenpl o, da politica da enpresa, ou de outra série de
fatores. Todos nos sabenos que um si stena de trei nament o
sozi nho nada resol ve se a el e ndo estiver associada, por
exenpl o, una politica de incentivo e de producédo do

i ndi viduo. NAo se pode admtir que se treine umi ndividuo

e depois, o0 col oquenos nas mesmas condi ¢cdes emque ele
estava inicialnente. Provavel mente ele ndo faréa nada; va
continuar do nesno jeito que fazia antes. E pois,

necessari o entrosar determnadas circunstancias e isto so

€ possivel quando existe uma interacdo. Da equi pe de

pessoal técnico emtrei nanento coma qual trabal hanos

ef eti vanente no desenvol vinmento do naterial, fazemparte,

al ém do pessoal da EDUTEC, uma funcionaria da OOMEAS que
participa ativamente do projeto e, nas infornacbes técnicas,
todo o pessoal da COMEAS. Como projeto VASP da nesna for ma:
tivenos una equi pe de trabal ho, da qual participaramo
Mauro, que é o Chefe do Departanmento de Ensino e o Santi ago.

E claro que as informagbes foramdadas por todo o pessoal .
No projeto da DATAPREV sucedeu o nesno. SO que nesse

302



projeto houve,inclusive, mai s gente envol vida. A superviséo
geral, a coordenacdo e toda a orientacdo técnica foi dada
por nos e pel o Mechner. A geréncia do projeto foi dada ao
gerente de treinamento, o John. 0 pessoal técnico que

real nente desenvol veu o trabal ho pertencia a EDUTEC. o
Itagyba e o Eurico. A progranacado e producédo visual fo
feita por uma enpresa que a DATAPREV contratou - a Casa do
Desenho -. A locucéo das fitas foi feita pel o Quil herne
Queiros, que é umdos |locutores da 3 obo. A orientacéo
técni ca sobre equi panento e rotina operacional foi dada
por duas pessoas: a do equi panento, nais pel o representante
da Singer no Brasil, e a da rotina operacional pelo Paul o
Noguei ra, que real nente estava capacitado a orientar a
rotina de trabal ho da forna nai s adequada a poder nos
transfornma-la numsistena de trei namento. A gravacao da
fita e a edicdo foi feita por um estudi o,tanbém contratado
pel a DATAPREV. Conb véem € uma equi pe real nente conpl exa,
real nente grande, que trabalha e, por isso, se justifica
mai s una vez a necessi dade de se estabel ecer umbom
cronograma do projeto, umbomPERT, para que a gente possa
senpre nos nonent os adequados, ter tudo perfeitamente em
ordem se ndo tudo se conplica. E claro que esta forna de
coordenar coi sas para que se tenha tudo emordem na hora
certa, cabe senpre & geréncia. E a geréncia do projeto que
preci sa determ nar que o trabal ho da EDUTEC, por exenpl o,
esteja entregue no nonento oportuno, tudo o que o pessoal
da progranacédo visual vai precisar para trabal har no
nmonent o oportuno, etc. E evidente, portanto, que o trabal ho
da geréncia € umtrabal ho fundanental. Esse trabal ho de
geréncia senpre fica nos nossos contratos a cargo da
enpresa contratante, porque sO ela temcondi ¢cdes de fazer

I sso. SO ela pode criar todas as condi ¢cbes para que tudo
acont eca nos nonent 0S oport unos.

No final de todo este trabal ho terenmbos emnéos um conjunto

de materiais. Esse conjunto de nateriais é conposto por una
série de docunentos, cono foi determ nado na etapa 10.
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Varia, evidentenente, de projeto para projeto e de trabal ho
para trabal ho. Por escassez de tenpo ndo trouxenos todo o
materi al que poderianos apresentar, nas col ocanos &

di sposi ¢cdo dos que se interessempor verificar esse naterial
gue foi produzi do, para ver cono estd el aborado. Estarenos
a di sposi cdo na EDUTEC para que o pessoal possa ver,
anal i sar, nexer no material e ver cono tudo funciona.

De una naneira geral acabanos tendo senpre neste sistena:
material do treinando - material a ser entregue ao
treinando para que el e se desenvolva; material do instrutor
material que da todas as informacgdes e as instrucdes
necessarias para que o instrutor saiba como operar o
sistema. E inportante fixar o verdadeiro papel do instrutor
neste sistema. Nornal mente exigi nos que o instrutor,

prel i m narnmente passe pel o sistema de instrucdo. E uma das
prineiras exigéncias que fazenos: nas instrucdes para o
chefe de equipe ou para o instrutor, senpre tenos una
recomendacdo desse tipo - o aplicador ja deve ter passado
pel o sistema do treinanento, pois a nel hor forma do

i ndi vi duo poder absorver todos os probl emas, tudo que
existe emternos do trei nanento, € ter experinentado esse
treinanmento. Sua funcdo é nmais de orientacdo geral para
procedi nento e aplicacao; ele nédo vai interferir, ou deve
interferir o mnino possivel,no trabal ho do treinando. O
sistema é, basicanente, auto-instrutivo e quanto nmenos

I nterferéncia externa houver, el hor.

O instrutor ou chefe de equi pe deve indicar emque nodul o
se encontra a sol ucédo da duvi da quando el a aparece e néo
chegar para o treinando e dizer: "faca assint. Conpete-I|he
di zer onde esta a solucéo: o treinando deve procurar a

sol ucdo da duvida. Qutras reconmendacbes sédo feitas com

rel acdo a aplicacédo. O controle de toda a aplicacédo é feito,
por sugest&@o nossa, atraveés, por exenplo, de fichas de
aconpanhanent o. Nessas fichas de aconpanhanent o i ndivi dua

o treinando coloca a data emque conegcou o nodul 0 que esta
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executando, a hora de inicio, a hora emque termnou e o
visto do chefe da equipe. E ua controle nuito burocrético,
di ganos assim do desenvol vimento do trei nanmento, nas,
necessari o, para que haja a possibilidade de el aborar todas
aquel as estatisticas, que depois vao ser necessarias para
serem apr esent adas ao Departanento de Trei nanento.

E claro que a ficha vem aconpanhada das instrucdes de cono
deve ser utilizada. O manual do instrutor contém

i gual nente esses instrucdes. Miitas vezes tenos que
introduzir as chanadas orientacdes intermnedi arias ou
instrucdes internedi arias. 0 que significamessas instrucdes
e orientacdes internediarias?

No decorrer do trei nanento, h& operacdes |ongas cuja
execucao exige, as vezes,quatro ou cinco horas e é evidente
gue o treinando ndo podera ficar todo esse tenpo

trabal hando. As chanmadas instrucdes intermedi arias sao

I nstrucdes que col ocanos em di versos pontos do sistena,
quando h& necessi dade da operacdo ser interronpida em

det erm nado ponto. Se o treinando esta executando uma
operacao do treinanento e atinge um determ nado pont o, nuna
hora prevista, diganos 3 horas, ele para e quando va
retomar o material, recorre a umnanual de instrucdes

i nt ermedi ari as, onde se diz, exatanente, cono el e deve
proceder para ligar o ponto onde parou,como ponto onde
el e deve continuar. Tais nanuai s de instrucdes

intermedi arias tanbém s&o muito inportantes no
desenvol vi nento do sistena

Emnui tos sistenas de treinanent o, cabemnanuai s e

I nf ornagdes i nternedi ari as, apenas ea certos casos. Usando

de novo ua exenpl o da DATAPREV, onde caberiam i nstrucdes

I nternedi arias? No modul o 1 ndo, porque € um nodul o

rel ati vanente curto, nmai s de apresentacdo de sistenma. Mas,
no nmodul o 2, ha possi bi | i dade de una interrupcédo na net ade.
Podenos ter instrucdes intermnedi arias na netade de um noddul o
ou em qual quer outro ponto.
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Gs mbdul os que véem aqui circundados por retangul os, sao
modul os que téminstrucbes internediarias, isto é que podem
ser interronpidos. Depois € preciso achar a férmula magi ca
para dar continuagao.

Um exenpl o de instrucdo intermedi aria é este do nddulo 2,
do sistena da DATAPREV, onde h& instrucdes internediarias,
rel ati vanente curtas, e onde é nuito facil "pegar o fio da
nmeada”; outras exigem instrucbes bastante mai s | ongas. Ha
nmodul os que exigem 4 ou 5 pagi nas de instrucdes

i nternedi arias. Mas enbora | ongas, elas sdo organi zadas de
forma a que o treinando possa facilnmente "pegar o fio da
meada", sem grandes conpli cacoes.

Cono produto final, podenos ter, por exenplo, no caso da
DATAPREV, uma nal a, dentro da qual havia um gravador de fita
K-7, umfone de ouvido, manuais, material de trabal ho,fitas
de conputador (fitas do Maxi de conputador porque ele tem
gue fazer a conversao). Esta mala foi desenhada e
desenvol vi da pela Casa do Desenho, contratada pel a DATAPREV
para trabal har neste sistema. 0 técnico orientou o

desenvol vinento do material: o conteudo, o que tinha que
ser gravado nas fitas, conb os nmanuai s deviam ser feitos, a
forma cono os manuai s deveriam ser feitos, a forma conmo os
manuai s deveri am ser nont ados; nés sugerinos, por exenpl o,
que ao invés de slides fossem usadas fotografias inpressas
e essas fotografias tivessem superposi ¢cdes, e nossas

sugest 6es acabaram sendo aceitas e aplicadas.

Cono produto final da DATAPREV surgiu esta mala. No sistema
da COMGAS tanbém é una mal a, nesta ndo ha fitas de

conmput ador porque nao é isso que interessa. O que esta
dentro dessa nal a sdo conjuntos de manuai s, guias, filnmes,
fitas gravadas e nada mmis.

No contrato coma VASP, por exenplo, a situacado fo
diferente. No final, sé houve nmanuai s, porque era
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justanmente o recurso que se adaptava mel hor a situacédo da
enpr esa

Todos estes nateriais que produzi nos para essas diferentes
enpresas podem ser anal i sados depoi s, por aquel es que se
interessarem Infeliznente, ndo da para descer a naiores
det al hes emvirtude da escassez de tenpo.

Seria interessante,tal vez, nostrar umnodul o e nostrar cono
el e funciona emternos de aplicacédo. Trouxenos trés para
nmostrar, umda DATAPREV e dois da COMGAS, nms, pel a
escassez de tenpo, vanos nostrar apenas um rapi danente.

Real nente, nesta apresentacdo o que o treinando temna néo
€ umnmanual no qual aparecemdo |ado, as figuras inpressas
e a indicagdo do que representamas figuras e ele va
aconpanhando comas instrucdes pel o audi o. Senta-se, cono
| he foi solicitado naquel e dudi o, na frente de um

termnal como fone de ouvido e umgravador; ouve as

I nstrucbes e executa as operacdes, e assimpor diante: vai
ouvi ndo as instrucdes e executando as instrugdes; ol hando
no manual e executando a operacdo; e assimpor diante.

E s para conpletar: a equi pe da DATAPREV/ neste nosso
contrato,fez umtrabal ho de avaliacdo do sistema de
apl i cacdo que, inclusive, tinhamintencdo de apresentar
neste congresso mas, nao houve oportuni dade por haverem
surgido outros problemas. Mas o trabal ho foi feito,

I ncl usi ve, comuna avaliacdo do sistema emternos de
observacao, se os objetivos iniciais que foram determ nados
para o projeto, foramou nao atingi dos. Este interessante
trabal ho foi feito pela propria DATAPREV.

Agradeco nuito a atencao que ne di spensarame col oco-nme a
di sposi ¢cdo para qual quer pergunta, através da nesa.
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Vea Maria Pinto Ferreira da Costa

Chefe da Secado Teécni co- Pedagodgi ca do Departanento de
Trei nanment o da EMBRATEL e Supervisora do Projeto Mdul os

em Cl asse, do Departanento de Ensino Supletivo do Estado
do R o de Janeiro.

Antonio Lafayte Buono de Oliveira

Supervi sor Regional de Treinamento da Regi do Sul da
EVBRATEL.

A EMBRATEL, em conjunto com a TELEBRAS, decidiu inplantar
um si stema de Trei namento por Mdul os, uma vez que todas

as enpresas de Tel econuni cacbes do Pais desenvol viam seu
préoprio sistema de treinanento, sem qual quer honobgenei zagao
de conheci mentos. No Rio, a TELER) e Sdo Paul o, a TELESP,
real i zavam trabal hos paral el os, nontando progranas e
apl i cando cursos que resultavam em produtos finais

i dénti cos porque todos estavamvoltados para a area de
Tel econuni cacdes.

A TELEBRAS, sentindo a necessidade de padroni zar 0s cursos
dados nesta area, determ nou que todas as enpresas de
Tel econmuni cagbes desenvol vessem Trei nament o Modul ar.

Para iniciar, no Brasil, esta nodalidade de treinanento a
TELEBRAS convi dou peritos do PNUD, Plano das Nag¢des Uni das
para o Desenvol vi nent o, que possui am experiéncia na

Europa em Tr ei nanent o Modul ar. Atual mente contanps com a
presenca de dois peritos, M. Blancar e M. Davis, que
estdo desenvol vendo o prineiro passo para a el aboracéao do
nodul o: analise de tarefas.
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Na area de Tel ecomuni cagcbes as tarefas sdo bastante
conpl exas, exigindo, portanto, nmuito tenpo para o seu
det al hanent o em oper acdes e passos. Para esta etapa do
Proj et o estabel ecenos um prazo de ci nco anos.

A cada enpresa do grupo coube o |evantanento de una

det erm nada area de Tel econuni cacdes. A EMBRATEL ficou
responsavel pela parte de Transm ssdo, no que diz respeito
a analise de tarefas e treinanento.

A sistematica utilizada pelo PNUD para a realizacdo deste

trabal ho é cientifica, bemelaborada, inclui avaliacéo de
obj etivos, porémdesenvol ve-se | entanente.

Dadas nossas necessi dades urgentes de trei nanento, al émdo
grupo orientado pel o PNUD nantenos umoutro, na Secao
Técni co- Pedagogi ca, encarregado da inpl antacdo de um
sistena de trei namento nodul ar el aborado a partir da
anal i se de tarefas feita por col egas da enpresa, nas

di ver sas regi 0es.

Al émdo objetivo final inposto pela TELEBRAS, el aborar todo
o treinanento da area de transm ssao, tenos, tanbém nossa

neta para 77, que € a introducédo definitiva do treinanmento
nmodul ar .

Ja tinhanos inpl antado, definitivamente, 0 ensino por
correspondénci a guando surgiu a idéia do treinamento
nodul ar, que viria cobrir aquel as necessi dades néo

at endi das pel os nossos o0ito cursos por correspondénci a,
que, no entanto, continuamsendo utilizados.

Fi zenmos um | evant anent o de necessi dades, atraves de um
formul ari o, onde foramdefinidas todas as tarefas e

| i stados os enpregados de cada 6rgédo. Cada chefe deveria
preencher o formul ario assi nalando comum X os

conheci ment os que el e sabia que seus subordi nados possui am
e comunma bol i nha os conheci nentos que el es deveriamter.

309



Confi gurava-se, assim o0 conhecinento ou ndo que 0 enpregado
tinha da tarefa. A cada uma corresponderia umnddul o de

trei namento. Consi derenos cono nodul o de trei nanento o
dominio total da tarefa.

Surgiu, entdo, umcatal ogo de trei nanento nodul ar, comtodas
as codi ficagdes. Tenos os nodul os da area basi ca, nodul os
gerai s, que contémaquel as tarefas que todos os enpregados
da area admnistrativa devemter, enbora pertencama area
especifica da enpresa. Tenps cinco areas: naterial, pessoal,
servigos gerais, etc.

Ha ummoddul o inicial, Fundamentos da Adm ni stracdo da
EMBRATEL, para os ajudantes admnistrativos e outro,
Fundanment os de O gani zacdo da EMBRATEL, para os agentes
adm ni strati vos.

Na area operacional tenos vinte e umnodul os basi cos.

Quando o enpregado entra na enpresa passa por una sel egéo,

0 modul o basico inicial que, natural nente, ndo tem pré-

requi sitos. Dai emdiante, é cono se fosse uma cadei a, cada
el o exi ge um conheci nento anterior. O enpregado passa por
todo umel enco de tarefas inerentes ao seu cargo e, sO entao,
estard apto para aquel e cargo especifi co.

Do catal ogo consta, tanbém o conteudo do programa. O
chefe podera verificar qual o ndodul o de trei nanento
gue seus subordi nados necessitame o conteudo abordado.

0 ensino por correspondéncia, quando foi |ancado, era aberto
a todos os interessados, enquanto o trei hanento nodul ar é
una exi génci a da enpresa: cada enpregado deve passar por
todos os nddul os inerentes a sua area de atuacdo, 0s

basi cos e os especificos.

A producdo dos nddul os iniciou-se emnarco de 1977 e tenos,
atual nente, varios produzi dos. Ex. Correspondéncia
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Adm ni strativa, Técnicas de Arquivo, NocOes Basicas de 0 &
M Processanento de Dados, Tel econmuni cacdes Basi cas.

Vej anbs, agora, aquilo que interessa mais diretamente ao
nosso trabal ho, ou seja, cono é el aborado o conteudo do
material didatico do treinando.

Sel eci onanps el enent os das di versas areas da enpresa

que domnemuna tarefa. NAo nos preocupanos com o grau

de escol ari dade destes individuos nas com a experiénci a
denonstrada na execucéo daquel a tarefa. Facilnente eles
conseguem el aborar um cont eldo basico para ser trabal hado.
Cada el enento convi dado ganha por fol ha el aborada.

Oroteiro basico ser escrito por una pessoa da area, nos
garante sua qualidade e elimna a necessi dade da pesqui sa,
que deveria ser feita caso ndo contassenbs coma ajuda
dest es el enent os.

E inportante ressaltar que damps abertura para que todos
partici pemdeste treinanento, ndo sO a sede no R o de
Janei ro, mas todos os 6rgaos regionais. Por exenpl o, se na
regi 8o Sul ha um enpregado encarregado de material, que
trabal ha ha cinco anos com Rotinas Basi cas de Supri ment os,
el e pode se conproneter coma Enpresa a el aborar esse

cont eudo basi co do nodul o.

Este cont elddo basi co, depois de el aborado, € subnetido a
una revi sao técnica por outro el enento que executa a nesna
tarefa

Passanos, entdo, para uma segunda fase, que € a validacdao.
Nest a fase sel eci onanos dez el enentos, umde cada regi & e
cinco da sede, duas popul acdes diferentes comobjetivos
diferentes. O prinmeiro grupo, o das regi des, € constituido
por el enentos que domnamreal nente as tarefas e o segundo
€ conposto por aquel es que vao aprender os conheci nment os

pr opost os.
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Oprineiro grupo verifica o que deve ser acrescentado ao
conteudo, a qualidade, emternos de rotina, da tarefa
emsi

Com o segundo grupo verificanos se o conteudo esta
conduzi ndo a aprendi zagem

Em seqgui da, todos os resultados sé&o anal i sados e esse
nmaterial basico é refeito.

A fase seguinte é a da nultiplicacdo, que conpreende una
I npressao sinples e, posteriornmente, a multiplicacado
proprianente dita.

At ual mente tenos quatro mddul os sendo mul tiplicados na
regi dao sul. Esta regi do sel eciona umel enento de cada
distrito de operacdes que, reuni dos na sede, analisamo
material e conparamo que esta sendo apresentado com o
proprio nétodo de trabal ho.

Esta dinamca de trabalho € nuito gratificante para o
pessoal de nivel médio, pois estes se sentemparti ci pantes
da el aboracdo do material , emtodas as suas fases. E um
trabal ho conjunto, onde gl orias e fracassos sao

r esponsabi | i dade de todos.

Ap6s a multiplicacdo, o material € enviado & sede e
novanent e trabal hado. Sugestdes e criticas sdo anal i sadas,
bem cono os resultados da avaliacdo e os testes de saida. A
partir dai el aboranos a verséo definitiva do material e
passanos a sua aplicacdo descentralizada.

Laf ayete, aqui presente, €& o Supervisor de Trei namento da
regido Sul e elenento de |igacdo coma sede. Cada regi do
possui um Supervi sor de Trei nanento, responsavel pela

I npl ant agcdo do sistena na regi do. Estes el enentos séo
treinados no Ro e, emsua volta, atuamcono agentes

mul tiplicadores nos distritos e sub-distritos.
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Cada umdeve domnar o conteudo dos nodul os e ter
conheci nento especifico das tarefas. Sua funcéo é
elimnar davidas, aplicar testes de saida, supervisionar
e atender os treinandos no que se fizer necessario.

Eu gostaria de nostrar umnodel o, cono exenpl 0. Tenos um
nddul o sobre Técni cas de Arquivo que estd em fase de

mul tiplicacdo. Ha umgrupo revi sando este material para
verificar a sua qualidade. Este nddul o € aconpanhado por um
audi ovi sual, do qual sera apresentada uma pequena parte a
fimde que vocés tenham uma idéia de cono ele foi realizado.

O aluno vai receber o material escrito, a fita e os slides.

Pret endenos el aborar ummanual de treinanento para o
orientador mas para esta fase de inplantacdo fizenos apenas
um pl ano de trabal ho, onde o orientador encontra todos os
passos, as atividades que deve executar, a sequéncia do
trei nanento, o tenpo aproxi nado, as técnicas didaticas a
serem apl i cadas em cada passo, o material utilizado pelo
orientador e pelo treinando, a avaliacédo e infornacdes
conpl enent ares. Emcada nodul o ha, tanbém umquestionario
de reacdo, onde o partici pante responde questdes que achanos
necessarias para o desenvol vinento do trabal ho, apos passar
pel o modul 0. Este questionario, depois de respondi do, nos é
envi ado.

Apresent acdo do audi ovisual referente a Técni cas de Arquivo,
citado na exposi cado da Profa. Vera.
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Alcides de Alcantara

Assessor da Dretoria do SENAI/DN

Servi ¢co Naci onal de Aprendi zagem I ndustrial -
Depart anent o Naci onal

R o de Janeiro - R]

Ariete Azevedo de Paula

Chefe da D visao de Tecnol ogi a Educaci onal do SENAI
Servi co Nacional de Aprendi zagem I ndustri al
Sao Paulo - SP

A Série Metodica Ocupacional:
Origem e Evolucéo

Em Fornmacédo Profissional, o docente dispde de una vari ada e
anpl a gana de nateriai s de ensino. Todos representam

aut énti cos veicul os de aprendi zageme s&o de valiosa ajuda
para o docente. Entretanto, o naterial didatico basico

nais utilizado em Formacdo Profissional € a Série Metddi ca
Qcupaci onal (SMD, que € umconjunto ordenado de Fol has de
I nstrucdo, contendo as infornacdes basicas sobre as

oper acbes e o0s conheci mentos tecnol 6gi cos rel aci onados de
unma ocupacéao.

O uso de Fol has de Instrucdo na Fornacédo Profissional nao é
recente. Ja em1868, Victor Delia Vos, Dretor da Escol a
Técnica Inperial de Mbscou, preocupado emagilizar a

prepar acdo de engenheiros, desenhi stas e operarios para as
ferrovias do pais, a pedido do Governo, foi o prinmeiro a
utilizar a andlise ocupacional para fins de treinanento e a
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organi zar 0s processos das distintas ocupacdes a ensi nar em
una série sistemati zada de exercicios praticos, elaborados
por ordemde dificul dade. Para tanto, estabel eceu una série
de novas oficinas que chamou de (ficinas de |nstrucdo, para
di ferenca-1as das de Producdo, & existentes.

Depoi s de anal i sar diversas ocupacbes, Victor Delia Vos
preparou Fol has de Tarefa, que explicavam de nmaneira
preci sa, cono realiza-|a.

O Método de Delia Vos foi apresentado, em 1876, na
Exposi ¢do do Centenario de Filadélfia, causando grande
repercussédo. A partir dai, surgiramoutros estudi 0sos,
conmo Al len (1919), Qushnman (1920), Selvidge (1923),
Fryklund (1943) e outros, que procuraram aperfei coar 0s
procedi ment os de andl i se ocupaci onal e de el aboracdo de
Fol has de | nstrucéo.

Desses especialistas, foi Selvidge quemnais enfatizou a
necessi dade de se enpregaremas Fol has de Instrucéo, tendo
sido o prineiro a propugnar o ensino das operacoes,

nedi ante tarefas e projetos que as conpreendessem Até
entdo, as Fol has de Instrucdo eram sonente Fol has de
Tarefa, reunindo emseu conteldo apenas os procedi ment os
praticos e dados tecnol 6gi cos necessari 0s a execucao do

t rabal ho.

Apartir de Selvidge (1943) , o uso de Fol has de Instrucao
se intensificou e se aprinorou, emforna e em cont eudo,
tomando, assim configuracdo de Série Met odi ca Qcupaci onal

(SMD).
Emparticular, o SENAl utiliza, desde a sua criacéo, as

Fol has de Instrucgédo, cujos nodel os foramtrazidos para o
Brasi| por Roberto Mange, técnico suigo.
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As nossas prineiras Fol has de Instrucdo constavam apenas

de Fol has de Tar ef a,

f undanent al nment e.
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Em 1954, coma vinda do técnico da O T, Nufies Mel endez, o
SENAI passou a adotar a Série Metodi ca Qcupaci onal em unma
forma nais conpleta, a partir de experiéncias na época
real i zadas pel o Departanento Regi onal de Sao Paul o.

Desde entdo, o SENAl est& enpregando a SMO, coma seguinte
conposi ¢ao:

Fol has de Tarefa (FT) - indicamo QUJE FAZER
Fol has de peracdo (FO - indi cam COMD FAZER

Fol has de Infornmacdo Tecnol 6gica (FIT) - indicamCOM QUE
FAZER

Fol has de Informacdo Conpl ementar (FIQ - indi camPCR QUE
FAZER

r Fothe de Tarsfs tFTyd

( Folbes Je Oparsgia (FO3H

8 |- Falhas e Intormasdo Tecnoldgica (FiTw

s

— [- Fothas da informagdo Camptamantar {FiCs}

- I— Folha do Tareta tFT o)

‘ r Folhat de Operagdo \FQsl

7-1  Folhas de Intormacio Tecnotdgres (FiTl

T -

B l' Folhizy ue intormagao Complementir [FICST

-

—_— T

h |- Folha de Tarsls (FTy )

T
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A seguir, apresentanos al gumas Séries Met odi cas Qcupaci onai s
el aboradas pel o SENAI nos ultinmos 10 anos.

0 uso das Séries Metddi cas Coupaci onai s passou a ser tio
frequente, sobretudo na Anérica Latina, que o C NTERFCR
preocupado coma dificul dade de varios paises em el abor &-

| as, resolveu criar, em1969, umsistena cooperativo,

mul ti nacional, para a redac&o das Fol has de I nstrucéao.
Assim o O NTERFCR passou a desenvol ver o seu Projeto 023,
reuni ndo especialistas |atino-anericanos para realizaremo
trabal ho de el aboracéo das Fol has de (peracdao (FOQ e das
Fol has de | nfornagdes Tecnol 6gi cas (FIT), consideradas
constantes do processo, conpondo o que denom nou de (ol e¢cdes
Basi cas A NTERFCR (CBC), advindo dai o conceito de Col ecéo
Basi ca Qcupaci onal (CBO), conb o conjunto desses dois tipos
de Fol ha, cujo objetivo & servir de base para a el aboracéo
de Séries Metddi cas Ccupaci onais e de Manuai s de Ensi no.

O progranmador, a partir da analise ocupaci onal, emfuncéo
dos perfis desejados, pode extrair da CBO as Fol has de
(peracdo e de Infornmagcdo Tecnol 6gi ca necessarias para a
conposi ¢do da SMD ou do Manual respectivo, conpletando, se
for o caso, comFol has de Infornacédo Conpl ementar (HOQO.

GComo surgimento da CBO, ganhou-se naior flexibilidade na
utilizacao desse tipo de nmaterial escrito, pois as tarefas,
consi deradas vari avei s do processo, passarama ser de livre
escol ha do progranador.

A émdi sso, o conteudo da CBO pode ser disposto de

di versas formas, conforne a netodol ogi a de ensino a ser
adot ado, podendo atender, pois, a inumeras alternativas
nmet odol 6gi cas.

I nspirado no Projeto 023, do A NTERFOR o Departanento

Naci onal do SENAI vem el aborando o material didatico,
ultimanente, sob forma de Col ecdo Basi ca Ccupaci onal, dando-
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| he o nome de "Col ecdo Basica SENAI"
da Col ecdo Basi ca Cl NTERFOR ( CBC),
em equi pe, por especialistas |atino-americanos,
dito. A CBS, reunindo apenas as Fol has de Operacao e de
I nf ormacdo Tecnol 6gi ca, € el aborada excl usi vanente por

t écnicos do SENAI, sob a coordenacdao do Departanento
Naci onal

(CBS),
esta ultima el abor ada,
cono foi

Composicédo de uma
Colecdo Basica Ocupacional -C.B.O.

para diferenciar

copa
introducdo
docurmento normativo
i H
o S~ o
e il — .
P - descricdo particular da CB.O,
. o,
o _'__J ’-
B e indices analiticos
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4..‘ '-._-__J
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METODO DE APLI CACAO DAS SERIES METODI CAS OCUPACI ONAI S

Cs mét odos de ensino reconendados na Formacdo Profissiona
sdo os denoni nados ativos e dinam cos, isto é, aqueles gque
tém o aluno cono o eixo central do bindm o ensino-

aprendi zagem e que se fundanmentam em um conjunto de
principi os psicol 6gi cos da aprendi zagem dos quais o nais
importante é o principio do ensino variado.

As Séries Metodi cas Ocupacionais, que constituemo materi al
basi co na Formacdo Profissional, prestamse bastante a
utilizacdo de nmétodos ativos, pois criamoportuni dades, as
mai s vari adas, para serem expl oradas pel o docente, ensej ando,
assim aos alunos participarem ativamente do processo de
aprendi zagem

Para a aplicacdo das SMOs, o0 neétodo mai s reconendavel

pel os resultados obtidos emvarios Centros de Fornacéo
Profissional da Anérica Latina, encerra basicanente 4 fases:
- Estudo das Fol has de Instrucédo relativas a tarefa

- Denmpnstracdo das operacdes bésicas pertinentes a tarefa

- Execucgéo da tarefa

- Avaliacéo

Para o estudo das Fol has, o SENAI vem adot ando, desde 1961,
a técnica do Estudo Dirigido, sob diferentes fornas,

i ndi vi dual, socializada ou conbi nada, obedecendo as

pref erénci as dos Departanentos Regi onais.

Para a denonstracdo das operacfes, o SENAI, ha pouco tenpo,
adotava o tipo de denonstracdo direta (pessoal) .
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Atual nrente, o SENAl esta enpregando, tanbém o tipo de
denonst r acao indireta, com ajuda de filnmes super 8mm Dessa
forma, o proéprio aluno pode projetar a denonstracdo fil nada,
pois 0s projetores utilizados sé&o do tipo cassete, 0 que
facilita enormenmente sua nmani pul acdo. Comisto, o aluno tem
unma participacao nais ativa na aprendi zagem proporci onando
nmai or nunero de situacdes didaticas, que podem ser

expl oradas pel o docente, ora enpregando técnicas

I ndi vi dual i zadas ora enpregando técnicas grupais.

A seguir, apresentarenos umfilne, coma denonstracdo do
enprego do "Super 8", no ensino de uma das operacdes
basi cas de Mecéani ca Ceral .

O Supe 8 no SENAI

Aspectos a serem destacados quanto a utilizacdo dos fil nes
Super 8 no SENAI:

1. Integracao ao sistema de ensino. De acordo com a

tecnol ogi a educacional, os filnes fazemparte integrante
da net odol ogi a adot ada, prestando sua contribui gdo em um
nonent o especifico da aprendi zagem Esta forna de agir

os faz diferentes dos nei os audiovisuais utilizados de
forma "marginal", isto € cono sinples ilustracdo a

pal avra do instrutor. Nas areas de Tornearia e A ustagem
sdo fonte de infornacdo necessaria para que os al unos
possam real i zar a preparacdo dos trabal hos de ofi ci na.

2. Atendinmento a objetivos especificos de aprendi zagem Gs
filmes apresentam através de imagens bem cui dadas, com
a mai or precisao e clareza os novinentos a serem
execut ados pel os alunos ao realizar operacbes basicas
dos oficios que aprendem HE imnadas todas as inagens
supérfluas, as tonadas de cena foramrealizadas do ponto
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de vista do observador, o que permte ao aluno sentir-se
no lugar de quemesta realizando a operacdo. Da nesna
forma, a narrag&o breve e concisa apoia, sublinha e
anplia os conceitos apresentados.

Respeito ao ritno individual de aprendi zagem- Gs al unos
tém acesso aos filmes e ao equi panento no nonento que
desej areme quantas vezes forem necessarias para dirimr
davidas. Gs projetores estdo nas sal as de Preparacdo de
Trabal hos de (ficina e podem ser utilizados pelo al uno
guant as vezes este quiser. A émdisso, 0 equi pamento

sel eci onado, aconoda o filne em cassetes que podem ser

r ebobi nadas i nedi at anente apdés a proj ecdo, permtindo
rever a operacdao. Para analise de al gumas i nagens, o

al uno pode parar o fil re.

Partici pacdo do aluno - A selecdo dos filnmes a serem
vistos e a operacao dos projetores estdo total nente
entregues aos al unos, que estédo bastante famliari zados
com as maqui nas.

Este procedi nento, pouco conmum porque O equi pamento é
caro, nao temofereci do nai ores probl enas. Pelo
contrario, da ao aluno nai or responsabilidade e
not i vagcao, tornando-o participante ativo de sua

apr endi zagem

Modi fi cacdo na posi cdo do professor - Tendo o auxilio
de umnei o eficiente de conmuni cacao que utiliza a

i magem cono | i nguageme que é capaz de repetir sem
cansaco suas infornmacbes, o instrutor esta nais livre
para orientar o trabal ho dos al unos nas aul as de PTO, e
na pratica de Cficina.

(NBo esquecer os beneficios paral el os da recicl agem dos
prof essores através dos filmes que nmostrama naneira
nmai s adequada de real i zar una oper acao) .



6. Oiacdo e manutencdo de infra-estrutura para a
utilizacdo dos filnes - Foram adquiridos projetores e
col ecoes de filmes de acordo como nunero de salas e de
alunos. Assim o naterial esta senpre na sala de aula, a
di sposi cdo dos instrutores e dos alunos. Nao falta
mat eri al . Foram provi denci ados novei s, especi al nente
desenhados para aconodar projetores e col ecoes de
filmes . Foramtonadas provi déncias para assegurar 0
funci onanent o: aqui si ¢cdo de | anpadas e pecas, col adeiras
para os filmes, foramtreinados instrutores e estéo
sendo produzi das ferramentas especiais para a nanut encao
do equi panmento. Devera existir em cada escol a pel o nenos
uma pessoa apta para reparos necessari 0s no equi panento
e no material .

Claudio Thomaz Castanho

Chefe Trei nanento (per aci ona

Manuel Antonio Pereira Granja

Chef e Met odos e Processos
Ericsson do Brasil Coneércio e Inddstria YA

Condi ¢cbes tensas de trabal ho sdo, frequentenente, as razdes
pel as quais umaprendi z recebe uma breve instrugdo sobre o
novo oficio. Entretanto, esse nesno aprendi z € dei xado a
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vont ade, para que encontre as rotinas de trabalho e a
maneira de realiza-|o.

Pode, tanbém fornular perguntas a seus conpanheiros, ou
imta-1os em seu nodo de operar. Este é umvel ho netodo de
apr endi zagem que ndo pode ser desprezado mas, que, |onge de
ser eficiente, é a causa da el evacdo do custo de producéo,
ndo garantindo um produto de confianca, de boa qual i dade.
Tonma tenpo, pois o aprendiz fica se perguntando cono,
guando e porque de determnada tarefa. Enquanto isso

acont ece, obvi amente, dei xanos de ganhar.

Tant o enpregado quant o enpregador sao mnel hor servidos com
una instrucdo rapida e eficiente. Para encontrar este
requi sito, nos, da ERICSSON tenos utilizado ummétodo de
trei nanento, denomnado ST 69. As letras ST significam
Treinanento Sistematico e, o0 nunero 69, o ano de 1969,
guando iniciamps a préatica do referido sistena.

O objetivo do ST 69 é fornecer instrucbes para os métodos
comuns de trabal ho, dentro do grupo ER CSSON

Desse nodo, crianos as nmesnas condi ¢cdes e o mesno nivel, em
todo o grupo, ou seja, bons funcionarios, alta eficiéncia
no trabal ho, qualidade de produto e salario satisfatorio.

Pessoas que conecara a trabal har emnovas tarefas tém

di ferentes nodos de adaptacao, os quai s envol vem

det er m nadas condi ¢des fisicas e psicolOogicas; tal ponto
deve ser |evado emconsi deracdo, de nodo a proporcionar-se
o trabal ho certo ao honemcerto, emtantos casos quanto
sej a possi vel

O ST 69 temanalisado e determ nado as qual i dades especifi cas,
requeridas para a naioria dos trabal hos usuais, e os

candi datos sdo entrevistados para garantir que tenhamo
trabal ho que nel hor | hes corresponda.
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Sob orientacdo do pessoal da ERICSSQN, os testes

conpl enentares de aptidao sao realizados de nodo a evitar
enganos nos testes de inteligéncia. Por exenplo, este teste
revel a cono una pessoa pode, sinultaneanente, trabal har com
anbas as néos e, tanbémdi zer sobre sua habilidade em
distinguir entre diferentes cores: - "As pequenas pecas de
fios comdiferentes cores séo col ocados nos furos de
gabaritos. Odiagrama, na tanpa, nostra emque ordemos fios
col ori dos podem ser col ocados nos furos".

Em adi cdo ao curso de trei nanento, os al unos recebem tanbém
outras informacbes; entretanto, no ST 69 esté incluido um
programa especi al de instrucdo para novos enpregados. O
treinamento é feito emduas etapas: treinamento introdutério
emsala de aula e, depois duas ou trés senanas de trei nanento
no local de fabricagcdo. O tenpo total de trei nanento depende,
certanente, do individuo e pode ser feito emquarenta senanas,
apr oxi radanmente. Gs al unos sao orientados por umi nstrutor

que | hes dedi ca todo seu tenpo, nas prineiras senmanas, durante
a etapa introdutéria. Sdo utilizadas apostilas para os
instrutores e alunos, instrucbes emfita gravada e vi deo-
cassete para conpl enent acao.

A apostila do instrutor fornece a infornmagdo de cono a
instrucédo € dada e de que naneira el a podera ser aplicada,
respei tando os netodos de trabal ho, a di sposicédo do | ocal
de trabal ho e seu equi panent o.

A apostila do aluno consiste, principalnente, de ilustracoes;
€ umconpl emento da fita gravada, a qual é ouvida num
gravador especial da ER CSSQON, denom nado "Uni dade de

| nst rucao”.

0 aluno pode determ nar sua vel oci dade de aprendi zagem
operando a "uni dade de instrucdo", através de umpedal .

Assim nao h& necessi dade do al uno se preocupar, caso venha a
esquecer qual quer parte da instrucdo; é facil fazer voltar a
fita e repeti-|a.
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Omaterial do aluno consiste de diferentes tipos de
ferramentas e material sem -nmanuf at urado. Pode-se tanbém por
exenpl o, usar uma forna de cabo de trei nanento.

A sala de treinamento estd | ocalizada em separado, no | oca
de fabricacédo, para facilitar a procura de material no
deposito. Al émdi sso, nao surgem probl enmas depoi s que o

al uno se adapta ao treinamento escol ar e ao anbiente de
trabal ho. Esse treinamento teminicio como instrutor

ensi nando ao al uno, auxiliado pela "uni dade de instrucao" e
dando- | he denonstracdo pratica de cono o trabal ho € realizado.
Depoi s disso, € permtido ao aprendi z trabal har sozi nho
segui ndo as instrucdes dadas pela "uni dade de instrucao”.

O instrutor pernmanece como aluno até constatar que este
segue a instrucdo gravada, cono se pode ouvir no seguinte
exenpl o:

"Neste capitulo, vocé ir4a, entre outras coi sas, preparar

o0 cabo, isto significa endireitar os desvios de gal ho,

a fimde que os fios fiquemnais faceis de pegar, ao
liga-1os aos termnais. Para isso, abra o conpéndi o do

al uno na pagina 4 (quatro). Pegue, comos dedos pol egar e
I ndi cador da néio esquerda, o tronco do cabo, no prineiro
gal ho, bemacinma, cono nostra a figura 1 (un). Pegue com
os dedos pol egar e indicador da néio direita, os dois
desvi os de gal ho que estédo a direita do tronco do cabo.
Dobre, sinultaneanmente, os dois desvios de gal ho para cing,
a fimde obter a forma e o sentido, cono nostra a figura 3
(trés). Mude o cabo para a néo direita, pegue comos dedos
pol egar..." etc.

O al uno néo preci sa permanecer emduvi da, quando al go nao
estiver claro; pode pedir consel hos ao instrutor. Quanto
antes conecar a trabal har no | ocal de producédo, mel hor, pois,
mai s cedo recebera prém os por producdo.

Apbés o periodo de aprendi zagem inicia-se o0 treinanento no

| ocal de trabal ho, estinando-se que o al uno aprendeu nuna
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vel oci dade nornal. 1sso é denonstrado numgrafico que é
preenchi do durante o treinamento. Durante o resto do periodo
de trei nanento, o progresso dos niveis de qualidade e
guant i dade de trabal ho do aluno é marcado numgrafi co de
eficiéncia. Numnesno grafico o aluno pode ver una curva de
desenvol vinento nornal, que el e pode conparar com seus

resul tados. Qurvas padréo de desenvol vi nento séo baseadas em
formul as de tenpo normal, as quais sdo el aboradas para o
calcul o de eficiéncia nornal e requisitos de qualidade, sendo
apl i cadas emtodas as fabricas, como fimde determ nar os
niveis neédi os a serem ati ngi dos.

Ha, emtodo o programa de trei nanento, una descric¢éo do

mét odo, do | ocal e do equi panento de trabal ho. Contudo, com
o ST 69, cono nétodo de referéncia, € possivel fazer uma
conparacdo entre as diferentes fabricas, considerando-se
qgual i dade e quanti dade.

Proj etanbs, na ER CSSQN, naqui nas especi ai s que séo
fornecidas a diferentes fabricas. Prineiranente, para

garantir o uso das maqui nas, nas nel hores condi ¢cdes possiveis,
o ST 69 prepara nmanuai s dessas naqui nas, que tratamdo seu
funci onanmento e de cono el as operam Al émdisso, utilizanos,
tanbém a tel evisdo, cono nei o de infornacdo. A sequéncia de
trabal ho e as fases de operacdo sao gravadas num vi deo-t ape,
gue € distribuido entre as diferentes fabricas, onde os

nmét odos de trabal ho podem ser conparados.

A coordenagdo e adm ni stracdo das atividades do ST 69 estéo
sedi adas emEstocol no (Suécia) e sdo de responsabilidade do
Centro de Trei nanmento de Trabal ho, o qual pertence ao grupo
dos departanent os de Engenharia de Producdo da L. ME

Do Centro de Trei nanento de Trabal ho s&o distribuidos todos
0sS materiais, tanto para as nossas fabricas situadas na
Suécia, cono para as |ocalizadas emoutros paises, emforna
de instrucdes gravadas, nanuai s de maqui nas operatri zes,
formul a de tenpo normal, programas de video-tape, etc.
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As atividades do ST 69 sé&o decididas e control adas pel o
Conmté Central de Trei nanento, cujos nenbros incluemo
Dretor de Producédo do grupo da L.ME

Nas diferentes fabricas, existemcomtés |ocais de

trei nanento de trabal ho, os quais, evidentenente, contam
tanbém com a presenca daquel es que s&do de extrena inportanci a
para as atividades de treinanento, isto é, o0s instrutores.

0 Chefe de Treinanento é responsavel pelas atividades |ocais
de trei namento sendo, portanto, o contato direto como Centro
de Trei nanmento de Trabal ho, de Estocol nbo. A sequéncia de

i nfornacédo sobre todas as instrucdes do ST 69 e outras

conpl enent agdes, podem ser encontradas num nanual redigi do
em Sueco ou Inglés e distribuido pelo Centro de Trei nanment o
de Trabal ho. Descric¢des do trabal ho e equi panent os, anot acdes
do instrutor bemcono apostilas do aluno e fitas gravadas,
sao traduzidas para diferentes idionas.

Exi ste, ainda, umcrescinento na demanda de servi ¢os ao

Centro de Trei nanento de Trabal ho. O ST 69 é usado emtodas

as nossas fabricas, tanto na Suécia conmb emoutros paises e

0 Centro de Trei nanento de Trabal ho recebe, diarianente, farta
correspondénci a, de todas as partes do nmundo, contendo
relatéri os sobre as ativi dades, al émde perguntas, referentes
as nesnmas. Este intercanbi o de experi énci as nos proporciona

i déi as novas, que desenvol venos e distribuinos a nossa
abrangente esfera profissional.
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Fichas Técnicas de Trabalhos ndo Apresentados

Sistema de Treilnamento em Larga Escala
para Gasista de Consumidor

Entidades Envolvidas

OOMGEAS - Conpanhi a de Gas de Sdo Paul o
Rua Augusta, 1600
Sdo Paulo - SP

EDUTEC - Tecnol ogi a da Educacdo S/C Ltda

Rua Lopes de Aiveira, 79
Sdo Paulo - SP

Historico

ORIGENS do Projeto:
A expansdo da enpresa exigia 0 consequente aumento do

qgquadro de gasi stas, que deveriamestar habilitados emtodas
as técnicas e nétodos utilizados pel a COMEAS.
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Razdes de Escoha do Meo

Gs recursos escol hi dos foram adequados aos tipos de
habi | i dades a serem desenvol vi das.

Objetivo

Qual i ficar umgrande nuanero de enpregados em pouco tenpo
Publico - Alvo

Fai xa etaria - 30 anos (nedia)
Escol aridade - primario

Locais de Treinamento
Centro de treinanento da enpresa
Duracdo do Projeto

2 anos

Metodologia Aplicada

Sistenma de treinamento em | arga escal a baseado na
net odol ogi a desenvol vida pelo Dr. Francis Mechner
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Sistema de Treinamento para
Auxiliares de Captacao

Entidades Envolvidas

EDUTEC - Tecnol ogi a da Educacdo SYC Ltda
Rua Lopes de diveira, 79

S4o Paulo - SP

LETRA S A - Oédito Inobiliario

Rua da Assenbleia, 40-99 andar
Ro de Janeiro - RJ

Histérico

Origens do Projeto:
Expansao da enpresa
Razbes de Escolha de Meo

s recursos escol hidos foram adequados aos tipos de
habi | i dades a serem desenvol vi das

Cronograma de Execugcdo do Projeto

26 senanas
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Objetivo

Qual i ficar umgrande nurmero de enpregados em pouco tenpo
Publico - Alvo

Fai xa etéaria - 23 anos (nédia)
Escol aridade - 29 grau conpleto e superior inconpleto

Locais de  Treinamento
Centro de Trei namento da Enpresa

datacdo do Projeto

6 neses

Metodologia Aplicada

Sistena de treinamento emlarga escal a baseado na
net odol ogi a desenvol vida pelo Dr. Francis Mechner.
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Sistema de Treinamento em Larga Escala

para Emissores de Bilhetes

Entidades Envolvidas

VASP - Viacdo Aérea Sdo Paul o
Edificio VASP - Aeroporto de Congonhas
S4o0 Paulo - SP

EDUTEC - Tecnol ogi a da Educagdo S C Ltda.
Rua Lopes de diveira, 79

S840 Paulo - SP
Historico
origens do Projeto:

A inplantacdo de novos bil hetes exigiu a preparacédo de
pessoal para o preenchi mento desses fornul ari os.

Raz0es de Escolha do Meo
Manuai s, por seremos mnai s adequados.
Cronograma de Execucdo do Projeto

Esta emfase de nova el aboracéo.
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Objetivo

Capacitar grande nunero de atendentes, empouco tenpo
Publico - Alvo

Fai xa etaria - 23 anos (nedia)

Escol ari dade - 2° grau conpleto e superior inconpleto
Locais de Treinamento

Agéncias VASP
Duragdo do Projeto

1 ano

Metodologia Aplicada

Sistena de treinanmento em | arga escal a baseado na
net odol ogi a desenvol vida pel o Dr. Francis Mechner

Integracdo de Pessoal da Area deVendas
no Plano Mercadologico Pirelli

Entidades Envolvidas

Pirelli YA Industrial Brasileira
Enpresa Solicitante
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Techne - S stenmas para o Desenvol vi nent o de Recursos
Hunmanos

Av. Brigadeiro Faria Lima, 1781 - 139 andar

Sdo Paulo - SP

Enpresa produt ora

Georges Henry Associ ados

Av. Sao Luis, 258 - 2a. sl.
S4o Paulo - SP

Enpresa produtora

Historico

Origens do Projeto:

CGeréncia de Marketing da Pirelli YA Industrial Brasileira
Pessoal subnetido a treinamento com conheci mento inconpleto
da situacdo da enpresa e do nercado, menor notivacao e
falta de preparo profissional adequado para o

desenvol vinmento de ativi dades na area de vendas, associado
ao pl ano mercadol 6gico Pirelli.

Razbes de Escolha. do Meo

A escol ha do sistema de "pacote" conpreendendo textos
progranados, filme Super-8, fita gravada e Manual do

Ani mador (comtécni cas de D namca de Qupo) nostrou-se a
nmai s adequada para umtrei nanento descentral i zado,
possi bi | i tando aprendi zagemr api da e econém ca, auto -
instrutiva e uso repetido do naterial.
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Objetivo

Desenvol ver conport anent os:

na area cognitiva - conhecimento do nercado e do pl ano
mer cadol 6gi co el aborado para | ancanento de umnovo produt o;

na area afetiva - atitudes corretas, val ores associ ados
ao trabal ho, etc.

Habilidades a Desenvolver
Per cepcdo de probl enas |igados a enpresa e ao nercado,
aper fei coanento profissional para a realizagdo de um

trabal ho bemestruturado, aplicacdo adequada das técnicas
de vendas apr endi das.

Publico-Alvo

Cor po de vendas e gerentes de vendas.

Fai xa etaria - |dades extrenamente vari aveis
N vel de Escolarizacdo - de nedio (colegial) a superior
N vel de Fornagédo Profissional - boa experiéncia emvendas

Ninero de participantes - por volta de 100
Locais de Treinamento

Sao Paul o, Quritiba, Porto Al egre, Bauru, Canpi nas, Recife,
R o de Janeiro e Belo Horizonte.

Duragao do Projeto

90 di as para el aboracdo do sistena e 30 dias para a sua
I npl ant acéo.
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Metodologia Aplicada

Sistema de nmultineios auto-utilizavel por coordenadores de
t rei nanent o.

Material e recursos utilizados: os conponentes do "pacote"
Alunos  Treinados  por Periodo

Q upos variando entre 6 e 23 participantes.

ALUNOS EM Treinamento

O treinanento ja foi total mente conpl et ado.
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Sintese dos Trabalhos de Grupo
Elaborada por Paul Geron - PNUD

TOPICO PARA DISCUSSAO: "LEVANTAR OS ASPECTOS POSITIVOS,
NEGATIVOS E NEUTROS DA UTILIZACAO DESTA MODALIDADE DE
TELEDUCACAO NA FORMAGCAO PROFI SSI ONAL. "

ASPECTCS PCsl Tl VOB

Permite atender ao ritmo préprio do treinando

Atende ao treinamento na area profissional

Oferece oportunidade constante de treilnamento emservi ¢o
Flexibilidade de utilizagdo do material.

ASPECTCS NEGATI VOS

Alto custo de producéo e implantagdo

Dificuldade de aceitacdo do pacote por parte do sistema
tradicional de ensino

A especi ali zagcdo do publico alvo restringe  seu uso
generalizado.

TOPICO PARA DISCUSSAO : "EM QUE CAMPOS (TIPO DE FORVIAGAO,
CLIENTELA, CONTEUDO) ESTAMODALIDADE DE TELEDUCACAO PODE
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SER APLICADA PARA A FORMACAO PROFISSIONAL."

CAMPOS DE ATUACAO
Treinamento de habilidades especificas
Empresa

Sdemas de  ensno em gerd

TOPICO PARA DI SCUSSAO : "I NDI QUE E CARACTERI ZE OS

PROFI SSI ONAI S QUE DEVEM ESTAR ENVOLVI DOS NA PROGRAMACAO, NA
ELABORACAO, NA PROTECAO, NA APLI CACAO E NA | MPLANTACAO
DESTA MODALI DADE DE TELEDUCACAO. SERA | MPORTANTE QUE PARA
CAPA TI PO DE PROFI SSI ONAL APONTADO SEJAM DI SCRI M NADOS OS
PRE - REQU SI TOS NECESSARI OS A SUA ATUACAO ( FORVACAQ

EXPERI ENCI A, COVPORTAMENTO, ETC.) E QUAIS AS NECESSIDADES
DE TREI NAVENTO COVPLEMENTAR. "

PESSQAL VI NCULADO A PRODUCAO

Os mesmos dos demais

OBSERVACCES
Limitacéo da criatividade

Necessidade de adequacao A estrutura administrativa
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Encerramento do Seminario

Sintese Final dosTrabalhos de Grupos
Elaborada por Paul Geron - PNUD

Entre as atividades desenvol vidas durante o concl ave
real i zado na Fundacdao CENAFCR de 27/06 a 02/07/77, os
partici pantes foram agrupados para debaterem a vi abili dade
de todos os veiculos utilizados na Tel educagdo. Assim o
periodo da tarde foi reservado para di scussbes grupais
sobre tel evisédo, radio, correspondéncia e pacote, comnmo

i nstrunentos de educacdo a di st anci a.

Apr esent anbs, suscintanente, as sinteses dos grupos:

Televisao

Aspect os positivos

A TV pode atingir umgrande numero de pessoas a fornar. Tem
efeito mul tiplicador tornando, portanto, barato o seu custo.

Permte dar uma informacdo uni form zada com al t os padrdes
de qual i dade e cuidar mel hor da correcao da i nfornmacgéo.

Possui certa flexibilidade:
- 0S progranmas podem ser repetidos;

- pode apresentar coisas dificeis de seremtrazidas para a
sal a de aul a.
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Facilita a "concentracao"” dos al unos.

Aspectos  negativos

A TV exige outros neios conplenmentares. Nao resol ve todos
os problemas da fornmacédo profissional e, particularnente,
dei xa o problema da oficina.

Pode haver falhas técnicas inprevisiveis. Existem areas do
pai s que nao podem receber em ssdes (zonas rurais, por
exenmpl o). I npde condi ¢cbes especiais para a recepcado. Requer

alto custo de inplantacéao.

A integracdo professor-aluno é anulada. Nao permte
escol ha; vende ideias.

Ha dificul dade de aceitacdo do sistena educati vo.

Caracterizacao dos recursos humanos necessarios.

Ha necessi dade de uma equi pe interdisciplinar trabal hando
para todas as fases da progranacdo e da producéo:

- especialista em conteudo, -

- especialista em conuni cacao, .

- técnico em pl anificacéo;

- pedagogo.

Necessi dade de um grupo de técnicos especializados em
vi sual i zagao, artes, fotografia, etc.

Pessoal de producéo dos outros neios e da avali agéo.

Houve sugestdo para a entrega da producdo & uma agénci a
especi al i zada.
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Ndo foi el aborado o perfil do docente responsavel pela
recepgao.

Radio

Aspectos pOSitivos:

O radio temgrande abrangéncia nesno coma | egislacéo
atual limtando a utilizacdo de AM e facilitando a FM

0 custo de producdo, sobretudo da recepcdo, € bai xo.
Permite atingir popul agbes com bai xo poder aquisitivo.

Ha versatilidade de utilizacdo. O radi o pode ser ouvido em

qual quer lugar e o ouvinte pode fazer outras ativi dades
durante a audi cdo (guiar umcarro, trabal har, etc).

A facilidade de producdo permte uma nodificacdo rapida do
programa apés os "feedbacks".

Aspectos negativos:
HA necessi dade de conpl etar os programas comoutros nei 0s.
Pode haver risco de verbalisno do ensino. Inexiste estimulo

vi sual .

D ficul dades teéecnicas (cobertura do pais) e legais
(dificuldade de utilizar os canais existentes).

Caracterizacao dos recursos humanos necessarios.

Encontra-se tipo de pessoal anal ogo ao da el aboracédo de
programas de TV, comal guns especi al i stas especificos:
sonopl asta, por exenpl o.
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Unra preparacdo de recursos humanos é indi spensavel. Nesta
preparacdo, a experiéncia direta € inportante.

E necessario ao pessoal de produgdo pensar em produgdes
mais sinples, nais diretas. A organi zacdo da producéo é
nai s senel hante & producdo de di sco, do que a de rédio.

E indi spensavel que seja dado ao pessoal de pedagogia e de
conuni cagao, umcurso de preparacao de fornas

t el educaci onai s de ensino. E preciso haver integracdo a
fimde evitar que cada umfaca sua atividade de fornma
excl usi va.

Correspondéncia

Facilidade de utilizacdo semas habituais restricdes dos
horari os de aul a.

Ensi no individual sema presenca do professor, respeitando
o ritnmo préprio do al uno.

Possi bi | i dade de umcontato nais "humano", entre professor
e aluno. A correspondéncia permte um envol vi nento

enoci onal a di st anci a.

Incitacdo a trabal ho individual ativo, leitura, redacéo,
pesqui sa, bibliografia, desenvolvendo a autonoma do al uno.

Aspectos negativos.

Necessi dade do aluno ter umnivel cultural suficiente,
pel o menos saber ler e escrever corretanente.
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Falta de validade oficial dos cursos. Este aspecto negativo
€ valido para os outros tipos de ensino pela tel educacéao.

A facilidade do ensino por correspondéncia temdois gunes:

- el a pode provocar uma degradacdo do ensino e reforcar o
"verbal i sno" do ensi no;

- 0 aspecto "particular" da correspondéncia inplica em
cui dar nel hor da qual i dade desse ensi no.

Caracterizacao dos I eCur sos humanos necessarios:

Equi pe pluridisciplinar anal oga aos outros tipos de

Tel educacdo, coménfase para os técnicos de arte gréafica e
di agr amacéao.

Necessi dade de umnovo tipo de professor ou instrutor que
poderi a ser chanmado de "professor-consultor”. Seria um
especialista altanente qualificado, capaz de intervir,

quando solicitado, para resolver as duvidas dos al unos.
Sua atuacdo seria senel hante & do nédi co.

Pacote

Aspectos positivos:
Permte atender o ritno proéprio do treinando.
(ferece oportuni dade constante de trei namento em servi ¢o.

Favorece a flexibilidade de utilizacdo do material .
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Aspectos negativos:
Alto custo de producéo e inplantacéao.

D ficul dade de aceitacdo por parte do sistena tradicional
de ensi no.

A especi al i zagcdo do publico alvo restringe seu uso
gener al i zado.

Pode limtar a criatividade.
Caracterizacao dos I ecur sos humanos necessarios:

Exi ge o nmesno pessoal especializado dos outros tipos de
ensi no a di st anci a.

E necessaria uma adequacdo da estrutura adninistrativa.
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Discursos de Encerramento do Seminario

Orestes Miranda

D retor da Fundacdo CENAFCR
CENAFCR
Sdo Paulo - SP

Resumo

Encerrando os trabal hos, o Sr. QOestes Mranda expressou a
satisfacdo pel a concl usdo com sucesso deste Sem nari o,
vendo o CENAFCR assumr a funcdo de lugar de encontro das
enti dades de fornacédo profissional.

D sse, ainda, que a educacédo, neta prioritaria do
desenvol vi nent o naci onal, sera senpre objeto de
preocupacdes na busca de sol ucdes exigi das pel a nossa
real i dade.

Agradeceu aos coordenadores e expositores pela diligente
conducédo dos trabal hos e aos participantes, pelo espirito
de trabal ho que denonstraramna procura de sol ugcbes para o0s
probl emas da fornacédo profissional.

Mani festou a esperanca de que o Semnéario tenha enriqueci do
a todos e que os resul tados al cancados permtam at ender

nmel hor as necessi dades inpostas pel o desenvol vi ment o

naci onal
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Seminar Closing Speech

Abstract

dosing the works, M. Oestes Mranda expressed his
satisfaction on the success of the Semnar and by seeing
CENAFCR assuming the function of a converging point of
Vocational Education entities.

He said that Education, National Devel opnent's priority
goal, will be always an objective of anxiety for the
search of solutions required by our reality.

He expressed his gratitude to the co-ordinators, the

| ecturers and the participants for the enthusi asm
denonstrated on the search of solutions for Vocational
Educat i on.

He nanifested his hope that this Semnar contributed for
the inprovenent of all and its results will allowto face
better the requirenments inposed by the National

Devel oprent .

Transcricao do Discurso

- llustrissinmo Prof. diver Gomes da Qunha - D gnissino
Secretari o de Mao-de-obra do Mnistério do Trabal ho.

- Ilustrissino Senhor Francisco José da Silveira Lobo
Neto - Dignissino Secretario Executivo do PRONTEL e
representante do Coordenador do PRONTEL - Dr. Luiz
Antoni 0 Souza Lima de Macedo.
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- llustrissinm Senhor Paul Géron - Dignissino Chefe da
M ssdao PNUD e Coordenador Técnico do Sem nari o.

- llustrissino Prof. Shigeo M zoguchi - D gnissino Vice
Dretor do CENAFCR

- llustrissima Profa. Mena de Castro diveira
D gni ssi ma Coor denadora de Recursos Instrucionais da
Secretaria de Mio-de-obra do Mnistério do Trabal ho e
Coor denadora Técni ca do Sem nari o.

- llustrissino Prof. Wilf Wl koff Neto - D gnissino Chefe
da D viséo de Tecnol ogi a Educaci onal do CENAFCR e
Coor denador Técni co do Sem nari o.

- Senhores Parti ci pantes

Ao encerrarnos hoje os trabal hos do Semnario Nacional de
Tel educacédo na Fornmacdo Profissional, querenos expressar
nossa sati sfacdo emver concluida, coméxito, nais esta
etapa, emprol da educacdo emnosso Pais.

0 CENAFCR vem assum ndo a sua funcdo de ser o lugar de
encontro de todas as entidades de formacao profissional,
sejamel as publicas ou particul ares, vinculadas ao
Mnistério da Educacdo ou ao do Trabal ho, |igadas ao
ensino formal ou ao ensino ndo formal, nacionais e

I Nt er naci onai s.

A educacdo, neta prioritaria do desenvol vi mento naci onal ,
€ e devera continuar sendo senpre, objeto de nossas
preocupacOes e ansei 0s, para que numtrabal ho di gno,
possanos col aborar na busca de sol ugcdes para as

necessi dades que a nossa realidade requer.

Acreditanbs, que este Senminario tenha sido mais umpasso
dos Mnistérios do Trabal ho e da Educacdo, emprol do
S stema Naci onal de Fornacdo de Mio-de-obra, de nosso Pais.
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Mani f estanobs os nmai s sinceros el ogios a atuacao dos
Senhor es Coor denadores Técni cos e expositores dos

di ferentes organi snos, que sabi anente conduziram este
Semnario, transmtindo a experiéncia adquirida no canpo
da Tel educacéo.

Aos senhores participantes, cunprinentanos pelo alto
espirito de equipe e pela seriedade comque partici param
dos debates, analisando criticamente as experi éncias, com
a preocupacdo de of erecer solucdes para os probl emas da
f ormacao profi ssional.

Esperanos que este Semnario a todos tenha enriquecido e
que a cooperacdo aqui gerada possa trazer nuitos frutos
entre nossas institui¢cbes que, juntas, terado naiores
possi bi | i dades de bem at ender as necessi dades i npostas
pel o desenvol vi ment o naci onal .

Mii t o obri gado.
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Oliver Gomes da Cunha

Secretari o de Mio-de-obra do
M ni stério do Trabal ho
Brasilia - DF

Resumo

O Sr. Secretario cunprinmentou oS presentes e em segui da
declarou que a Secretaria de Mao-de-obra considera a

Tel educacdo uminstrunento de grande valia para o ensino a
di stancia e na formacdo profissional do Pais.

Da troca de experi éncias entre as instituicdoes (CENAFCR
PRONTEL e Secretaria de Mio-de-obra) espera-se resultados
satisfatorios.

O resultado dos trabal hos deste Seminario é precioso para
0 CENAFCR, PRONTEL e Secretaria de Mao- de-obra.

A experiéncia e os conceitos transmtidos pel os
expositores serdo nuito Gteis para todos.

Finalizando, o Sr. Secretario agradeceu a todos, pronetendo
que o Mnistro do Trabal ho dedi cara uma atencéo especial ao

nmetodo e forma de levar a informagcdo para o apri noranent o
profissional.

Abstract

After congratulating all the present, M. Secretary said
that the Secretariat of Man Power considers Tel education
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as being an instrunment of great value for the |ong distance
education and for the Vocational Education of Brazil.

e can expect that the exchange of experiences anong the
Institutions (such as CENAFOR PRONTEL, Secretariat of Man
Power) shoul d produce satisfactory results.

The products of this Semnary is very inportant for the
CENAFCR, PRONTEL and Secretariat of Man Power.

The experience and the concepts transmtted by the |ecturers
will be very usefull for everybody.

Finalizing, the Secretary expressed his gratitude to all
present and promssed that the Mnistry of Labour will
dedi cate a special attention to the nmethod and to the
formby which the infornation is arriving to inprove the
Vocat i onal Educati on.

Transcricao do Discurso

Senhor Diretor do CENAFCR senhores integrantes da nesa,
senhoras e senhores participantes do Semnario de
Tel educacédo para a Fornmacdo Profi ssional.

A Secretaria de Mio-de-obra do Mnistério do Trabal ho

tem pronovi do uma série de nedi das, visando a incorporacao,
de forma sistémca, de todas as instituicdes que realizam
no Pai s, progranas de trei nanento, progranmas de fornacao
profissional, para quemtem necessi dade de trabal har.

Mas ao aparel hanento dessa ativi dade que visa a
estruturacdo do sistema, a Secretaria de Mio-de-obra esta
pronovendo tanbémest udos, pesqui sas, semnarios de
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atividades de instrunentalizacédo da formacao profissional;
al gunas pesqui sas foramreal i zadas, al guns sem nari os
tanbém Este é umexenpl o deste tipo de ativi dade.

A Secretaria de Mio-de-obra considera a Tel educagcdo um
Instrunento de grande valia, para a di ssem nagédo da

I nfornacéo profissional no Pais, razdao por que, de bracos
dados como CENAFCR, pronoveu o Mnistério do Trabal ho
este primeiro Semnari o.

Tal vez tenha sido o prineiro Semnario de Tel educacéo,

vol tado para formacdo profissional, realizado no Pais. Este
obj eti vou apenas o | evantanento de i nfornacdes, una troca
de experiéncias entre instituicdes que ja utilizam esse
recurso instrucional e, tanbém o |evantanento de

necessi dades, para um el hor desenpenho no desenvol vi ment o
da Tel educacdo, para que se possa contar coma Tel educacao
no desenvol vimento das acdes de fornmacdo profissional.

Eu acho que nuita coisa ja se fez no Pais nesse canpo,
mas, na verdade, ha de se reconhecer que muita coi sa pode
ser feita a mais do que vemse fazendo.

A pot enci al i dade da tel educacdo é inconensuravel. NOs néo
tenos, assim idéia de cono se poderia utilizar esse
recurso instrucional no Pais, dadas as suas imensas
possi bi | i dades. Nos sonbs umPais grande, cono di sse o

D retor do CENAFOR, diversificado, comnucl eos
popul aci onai s di ssem nados. Tenos recursos de conuni cagao
j & bem avancados, terianmos condi ¢cbes de real nente utilizar
esses nei os para o desenvol vinento de umgrande canpo e
para atendi mento de grande clientel a.

Oensino & distancia é realnente muito significativo
pel as suas caracteristicas psico-educacionais.
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Quem participa de umprograma de ensino & distancia auto
responsabi | i za-se pel o cunprinento das proéprias cargas
horari as, dos exercicios; €& una deliberacédo real nente
propria, positiva e isso significa que a predi sposi ¢cdo
do treinando € fator que favoreceria denmais a execucao
dos progranas através da Tel educacdo.

Nos vanos aguardar, agora, o trabal ho que, dentro de 30

di as, devera ser el aborado pelo grupo que dirigiu este

Sem nari o, contendo todas as experiénci as, todas as

I nformagbes, todos os probl emas que foramaqui | evantados.
Esse docunento sera muito preci oso para todos nés, para

0s senhores, para o CENAFCR e para o Mnistério do Trabal ho.

E nosso desej o cunprinentar todos os participantes e
agradecer aos nesnos a col aboracao que trouxeram Houve
una participacédo ativa, efetiva, integral de todos os
senhor es.

Apreciei denmais o informativo que se publicava diarianmente,
dando noticias do Semnario, una coisa realnente miito

i nteressante; cunprinentos tanbémaos que a esse trabal ho
se dedi caram

Nos quer enos tanbém agradecer aos expositores que
trouxeram aqui uma pal avra de infornacao, dando

experi éncias de suas instituicdes e tanbém manifestando
conceitos que serdo rmiuito Uteis para os senhores.

As entidades que apoiarama iniciativa, tanbém desejanos
dei xar 0 nosso agradeci nento e, emespecial, ao PRONTEL,
que estd aqui muito bemrepresentado. Sua participacdo fo
miito eficiente. Por ultinmo, mas comgrandeza, o CENAFCR
que teve condi cdes de realizar este Semnario e o executou
como naior interesse e coma naior dedi cacao.
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Ao CENAFOR e ao seu todo, nés desejanps aqui, através do
seu Diretor, deixar os agradeci nentos do Mnistério do
Trabal ho, conpreendendo ai, 0s seus técnicos e o Chefe da
M ssdo de Assisténcia Internacional, junto ao proprio
CENAFCOR, que é o Senhor Géron.

A todos, 0s nossos agradeci nentos e, por ultinp, gostarianos
de consignar o nosso entendi mento de que esta sera a nossa
primeira iniciativa. Term na agora, no dia de hoje, o
primeiro passo que o Mnistério do Trabal ho dad exam nando

a utilizacdo de neios instrucionais a distancia.

Seguranmente outras provi déncias se seguirado a esse

Sem nari 0. Combase no docunento que sera produzido, o

M nistério do Trabal ho dedicarda uma atuacdo toda especial a
este nmétodo, a esta forma de poder dissem nar e |evar onde

for preciso a informacdo, a formacdo e o aprinoranento
profissional .

Muito obrigado a todos.
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Francisco José da Silveira Lobo Neto

Secretari o Executivo
Represent ante do Coordenador do PRONTEL
R o de Janeiro - R]

Resumo

0O Semnario visou reunir, numa acao integrada, executores,
coor denadores e consum dores de produt os educacionais e de
trei nanento, orientando os trabal hos para uma nova
abertura para a formacdo profissional, a Tel educacdo e
educadores emgeral .

O problenma do trabal ho € encarado conmo um probl ema de
educacédo e de cultura, considerado do ponto de vista de
contetudo e da forma. Para isto, 0os Mnistérios da Educacéo
e do Trabal ho reuniramse para discutir com aquel es
envol vi dos nesta probl enéti ca.

0 Semnério se constituiu numa nmassa de infornacdes e
criticas que ja produziu uma prineira fase de refl exdes e
sintese. 0 docurmento final devera ser uminstrunento de
refl exdo e de jul gamento de val ores, determnando o sentido
de acdo para todos e constitui ndo-se numpl ano geral de

at uacdo reunindo os Mnistérios de Educacdo e de Trabal ho,
através do CENAFCR e do PRONTEL.

O PRONTEL é constituido pelas Entidades que el e coordena
segundo as suas possi bilidades e de acordo com as
prioridades, entre as quais a fornacédo profissional ainda
nado foi atingida. A acdo do PRONTEL concentrou-se na
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radi odi fusdo que encontra grandes dificul dades em
penetrar nos sistenas de ensino. A formagdo profissional,
tal vez, salve o PRONTEL da necessi dade de abandonar o seu
papel instrutivo para se refugiar no entreteni nento e

i nfornacdo. Logo, 0 Seminario trouxe el ementos preci 0S0s
para a revi sdo dos pl anos.

E necessario que se geremdiretrizes de agdo que possam
ser transformadas em proj etos especificos de alento a
fornmacdo profissional e & Tel educagéo.

Encerrado o Sem nario, chegou a hora de trabal har em prol
da fornacédo profissional que esta intinanente rel aci onada
com o desenvol vinento do Pais por ser um assunto ndo so de
trabal ho, mas da Educacédo, da Qultura e da Soci edade
Brasil eira.

Abstract

Having in viewto incorporate, in an integrated action, the
executors, the co-ordinators and the consuners of
educational and training materiais, the Semnar works were
orientated towards a new route for the Vocati onal Educati on,
the Tel education and Educators in general.

The probl emof |abour was faced as a probl emof Education
and Qulture, considering its subject matter and form Though
the Mnistry of Education and the Mnistry of Labour net

to discuss with those concerned with this problem

The Semnar consisted of a great amount of infornation and
criticism that have already produced a first phase of

refl exion and synthesis. The final docunent should be an

i nstrument of reflexion and judgenent of val ues,
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determning the direction of and being the general plan of
action, integrating the Mnistry of Education and the
Mnistry of Labour through CENAFCR and PRONTEL.

PRONTEL is constituted by the entities it co-ordinates,
according to its possibilities and to the priorities, being
the Vocational Education one of the priorities which turn
did not arrive yet. PRONTEL's action has concentrated itself
on the radio broadcasting that faces great difficulties to
penetrate into educational systeras. Could be that the
Vocational Education will save PRONTEL from the necessity

of abandon its instructive task and to take refuge in
entretai nment and i nformation. Though, this Semnar brought
val uabl e el enents for the revision of plans.

It is necessary to criate lines of action which can be
rappidly transformed into specific projects in order to
encour age the Vocati onal Education and the Tel educati cn.

After the Semnar conclusion, it is time to work for the
Vocational Education, which is closely related to the
devel opnent of Brazil, for being a matter not only of

| abour, but al so of Education, Qulture and Brazilian
Soci et y.

Transcricao do Discurso

Senhor Diretor do CENAFCR senhor Secretario de Mio-de-obra
do Mnistério do Trabal ho, dermai s _nmenbros da nesa, senhores
partici pantes deste Semnario sobre Tel educacdo na Formacao
Profi ssional .

Na verdade ja foi suficientenente enfatizado o objetivo
prinordial deste Seninario.
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Aqui reuni nos, nuna acdo i ntegrada, executores e

coor denadores de acdo - consum dores de produtos el aborados
na esfera educacional e na esfera de treinanento, orientando
todos os trabal hos, no sentido de una abertura nova, de um
cam nho novo, para a Fornacdo Profissional, novo para a

t el educacdo, novo para todos nés cono educadores que sonos,
enbora nem t odos sej am pedagogos.

Esse al go novo € buscado na base de experiénci as, de
real i zacdes ja feitas, avaliadas e criticadas, E procurado
dentro de uma integracdo onde o trabal ho é visto cono um
probl ena de educacdo e cultura, e onde a educacdo vé o

probl ema trabal ho, sob aspectos do conteudo e da forna.

Entdo, o Mnistério do Trabalho e o Mnistério da Educacao
se reunem comtodos os que se envol vem nessa probl enéti ca,
para comel es discutir.

E verdade que o Senminario se caracterizou cono a reuni do de
una nassa de i nformagbes, unma nassa critica para o que se
pretende. Mas ja foraminfornacdes refletidas, cono pudenos
observar na leitura rapida desse suplenento infornativo de
hoje e, nais ainda, pelo trabal ho prineiro de sintese,
real i zado pel o Senhor Paul Géron.

Podenos ver, entdao, que o tenpo dedi cado a infornacdo, se
em al guns nonentos pode ter parecido nmuito pesado para os
partici pantes desse Seminario, ja conduziu a una prineira
fase de refl exao.

O docurrent o basi co sera o instrumento de refl ex&do, de

jul ganento de valores e de determ nagdo para agcdo de todos
nos. Acredito que, esse docunento sera basico para a

nont agemde umplano emque a sistenética de atuacdo, reuna
0 Mnistério do Trabalho e o Mnistério da Educacdo, através
do CENAFCR e através do PRONTEL, para uma acdo na area de
For macao Profi ssional.
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O PRONTEL nédo existe, o PRONTEL é as entidades que ele
coordena, e ele coordena na nedi da exata de suas
possi bi | i dades e nédo na nmedi da necesséaria da Educacdo. Ee
coordena, por isso, visando al cancar objetivos prioritarios
e desde o inicio, una prioridade ndo atingida era a de
formacado profissional.

Acredito que esse Semnario teminportancia para as
ent i dades que trabal ham sobretudo, na area de radio e

tel evi sdo, por circunstancias histoéricas. Enbora seja um
Oorgao de coordenacado da tel educagcdo, a énfase do PRONTEL se
dirigiu para a radi odi f uséo.

Acredito que as entidades aqui representadas, |evemdeste
Semnario el ementos preci 0osos para revi sdo de seus pl anos.
A radi odi fusdo educativa encontrou e encontra unma grande

di fi cul dade de penetrar nos sistemas de ensi no.

Tal vez, a énfase dada a fornacado profissional venha
salvad-la de umperigo nais serio ainda, que seria o de
transigir diante das dificul dades, abandonando a sua tarefa
instrutiva e se refugiando na facilidade do entreteni mento
copi ado por uma versao cultural elitista.

Pode, portanto, este Semnario ser umchananento de atencao.
Tenos ai, os exenpl os de radiodi fusdo educativa conpronetida
cominstrucdo e eles s&do do conheci mento e podenos di zer,

do esforco de todos, enbora frequentenente dificul dades
conduzama una di stor¢cdo que, nuitas vezes, transforma uma
em ssora, ou umcentro de producdo educativa, em sinples
espel ho nagi co da radi odi fusdo conercial ou de
entreteninento e i nformacdo. Portanto, esse Semnario

trouxe a todos inumeros beneficios.

Cono agir? Eu acredito que seria precipitado, nesse nonento,
dar pautas de acdo, porque qual quer precipitacdo poderia
gerar umprocesso de deterioracdo de ideias fabul osas, de

enornes esperancas. Qeio que o inportante é, no nenor
prazo possivel, se ter ndo apenas o docunento fruto desse
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Sem néario, nmas, tanbémse buscar, através de umconcenso,
numa massa emque os diversos interesses e o0s diversos
pontos de vista vao gerar diretrizes de acédo, diretrizes
que possam rapi danente, ser consubstanci adas em proj et 0s
especificos. Estes poderdo ser analisados pel os executores
e produtores da area de tel educacdo, a fimde que, no menor
prazo possivel, possam se encontrar projetos que sirvamde
alento & formacdo profissional e a tel educacéo.

Projetos que sirvamde objeto de avaliacédo para umtrabal ho,
gue pode e deve ser cada vez mai s extenso, até tornar-se
rotineiro, no bom sentido da pal avra, na area de col aboracéo
entre os dois Mnistérios.

O PRONTEL deseja apontar algo que esta nmuito proxi no del e,
que talvez ndo seja a solucao de nenhum probl ena, nas,
apenas, 0 encam nhanmento de una sol ucdo. Cono todos sabema
Portaria n° 408, de 1970, assinada pelos M nistros da
Educacdo e Conuni cacOes, regul amenta aquel e di spositivo

| egal que coloca & disposicdo da educagdo 5 horas senanai s
de programacdo, emtodo territorio nacional, emem ssoras
conerciais de radio e tel evisdo. Este horario pode servir
a nuita coisa. N&o acredito que ele seja a sol ucdo dos
probl emas da fornacdo profissional, cono ndo é sol ucdo dos
probl enas educacionais, mas, € mais umdado e, a partir de
agora, € umconprom sso que o PRONTEL assune.

As negoci acdes emtorno da diversificacdo de horarios da
Portaria n® 408, serdo |evadas a consideracdo da Secretaria
de MAo-de-obra do Mnistério do Trabal ho, para que, tanbém
de |4, recebanmos contribui ¢des para nel hor resol ver esse
probl ena.

O Semnério esta se encerrando e conecando o trabal ho em
torno da formacao profissional. Essa formacdo, vinculada ao
desenvol viment o deste Pais, ndo é s6 umassunto de trabal ho
mas, tanbémda educacdo, da cultura, da soci edade
brasileira.
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Este Semnario se encerra e, na nesa de encerramento, venos
caracterizada e naterializada sua al ma, reunindo o
Mnistério do Trabalho e o Mnistério da Educagcdo, atraveés
do CENAFCR e do PRONTEL, reunidos nuna acgao integrada, que
nuito exigira de pesqui sa, de producédo, de veicul acéo.

Miito exigird de esforco conjunto, para que ndo se
conproneta a fornmagcdo do profissional brasileiro, construtor
da soci edade brasileira.

Mii t o obri gado.
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Repercussao na Impressa

Correo Brasiliense

26 de mai o de 1977

MTb promove seminario para melhorar seus recursos humanos

OMnistério do Trabal ho através da acdo da Secretaria de
M&o- de-obra - vai patrocinar e coordenar a realizagdo de um
semnario -"A Tel educacédo na Fornmacdo Profissional” - de 27
de junho a 2 de julho do corrente ano, na sede do Centro
Naci onal de Aperfei coanento de Pessoal para a Fornacao
Profissional (CENAFCR), na cidade de Sdo Paul o e que
contara com a col aboracédo do PRONTEL (Programa Naci onal de
Tel educacéo), do Mnistério da Educacdo e CQul tura.

A realizacdo do semnario que objetiva reunir entidades
que atuam no canpo da tel educagcédo para troca de

experi éncias e | evantanento de necessi dades vi sando a
preparacdo de recursos hunmanos - vai permtir a

el aboragdo de umdocunento contendo, entre outras, as

di versas experiéncias realizadas ou emrealizagcdo no setor
da formacdo profissional através da tel educacao.

0 docunento tera ainda os el enentos que permtirao definir
estrat égi as para el aboracédo de projetos de fornmagao
profissional a seremdesenvol vidos por tel educagdo. A
partir dos dados |evantados ser&o estruturados cursos para
qual i fi cacdo de pessoal para atuar em ativi dades de
formacao profissional por neio da tel educagéo.
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Folha da Tarde

24 de junho de 1977 péag. 11

SEMINARIO DE TELEDUCACAO EM SP

OMnistério da Educacdo e Qultura, por neio do Centro

Naci onal de Aperfei coanento de Pessoal para a For macao
Profissional - CENAFCOR e do Prograna Nacional de

Tel educacdo - PRONTEL e o Mnistério do Trabal ho, através
da Secretaria de Mao-de-obra, realizardao o prineiro

Semi nari o Naci onal de Tel educacdo para a For nacao
Profissional, no periodo de 27 de junho a 2 de jul ho

proxi no. O objetivo é promover umencontro de enti dades que
atuamno canpo da Tel educacédo e da Fornmagcdo Profissional, a
fimde trocar experiéncias e |evantar necessi dades de
preparacdo de pessoal para a formagcao profissional pela

Tel educacao.

A realizacdo do Semnario vai permtir a el aboragcdo de um
docunento rel atando as diversas experiéncias realizadas ou
emreal i zacdo no canpo da fornacdo profissional através da
Tel educacdo. Tais elenentos permtirdo definir estratégias
para a el aboracédo de projetos de fornacdo profissional
através da Tel educacdo e o | evantanento das necessi dades de
recursos humanos necessari os ao desenvol vi nento da Fornacéo
Profi ssional pela Tel educacéo.

O evento sera realizado na sede do CENAFOR na Rua Rodol fo
Mranda, 636 - BomRetiro - S3o0 Paul o, das 9 as 18 hor as.
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Noticias Populares

26 de junho de 1977 péag. 2

SEM NARI O NACI ONAL DE TELEDUCAGAO

O Mnistério da Educacdo e Cultura, por neio do Centro

Naci onal de Aperfeicoanento de Pessoal para a Fornmacgéao
Profissional - CENAFOR e do Programa Naci onal de

Tel educagdo - PRONTEL - e o Mnistério do Trabal ho, através
da Secretaria de Mao-de-obra, realizardo o prineiro
Seminari o Naci onal de Tel educacdo para Formacao
Profissional, no periodo de 27 de junho a 2 de jul ho
préxi no. O objetivo é pronover um encontro de enti dades que
atuam no canpo da tel educagcédo e da Fornmacdo Profi ssional

a fimde trocar experiéncias e |evantar necessi dades de
preparacdo de pessoal para a formagcao profissional pela

Tel educacao.

A realizacdo do Semnario vai permtir a el aboracdo de um
docunento rel atando as diversas experiéncias realizadas ou
emrealizacdo no canpo da fornmacdo profissional através da
Tel educacao.
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A Gazeta

27 de junho de 1977 pag. 4

SEMINARIO DE TELEDUCAGCAO PARA A FORVACAO PROFISSIONAL

O Mnistério da Educacdo e Cultura por nmeio do Centro

Naci onal de Aperfeicoanento de Pessoal para a Formagéo
Profissional - CENAFOR e do Programa Naci onal de

Tel educacdo - PRONTEL, e o Mnistério do Trabal ho, através
da Secretaria de Mao-de-obra, realizardo o prineiro

Sem néri o Nacional de Tel educacdo para Fornacao
Profissional, de hoje a 2 de julho. O objetivo é pronover
um encontro de enti dades que atuam no canpo da Tel educacgéao
e da Formacdo Profissional, a fimde trocar experiéncias e
| evant ar necessi dades de preparacdo de pessoas para a
formacdo profissional pela Tel educagcédo. A realizacao do
semnario vai permtir a elaboracdo de um documento

rel atando as diversas experi éncias realizadas ou em
real i zacdo no canpo da formacdo profissional através da
Tel educacdo. Tais elenentos permtirdo definir estratégias
para a el aboracdo de projetos de formagédo profissiona
através da Tel educacdo e o | evantamento das necessi dades
de recursos humanos necessari os ao desenvol vi nento da

For macdo Profissional pela Tel educacdo. O evento sera
reali zado na sede do CENAFOR, na Rua Rodolfo Mranda, 636
Bom Retiro - Sdo Paul o, das 9 as 18h

PROGRANVA
E este o programa do seninari o:
27.06. 77 - SEGUNDA- FEI RA

ABERTURA
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PALESTRAS:

- Conceituacao e necessi dade da Formacédo Profissional, Jorge
Fur t ado.

- Secretario CGeral do Mnistério do Trabal ho.

- As possibilidades atuais da tel educacéo no Brasil. Luiz
Ant oni 0 Souza de Macedo - Coordenador do PRONTEL

- Conceitos basicos da tel educacdao Paul Louis Géron - Chefe
da M ssdo PNUD no CENAFOR

23.06. 77 - TERCA- FEI RA

- ATV conob neio de tel educacdo e as perspectivas de seu
uso na formacado profissional

- Denonstracdo da experiéncia da Fundacdo Padre Anchieta e
ClE-E ao Curso de Auxiliar de Enpresas mnistrado por TV.

29.06. 77 - QUARTA- FEI RA

- Oradio cono neio de tel educacdo e as perspectivas de seu
uso na formacao profissional.

- Denonstracao da Experi éncia da FEPLAM na fornmagéo
profissional rural.

30.06. 77 - QU NTA- FEI RA
- 0 ensino por correspondénci a.

- Denonstracdo da experi éncia da EMBRATEL no trei namento do
seu pessoal .

373



01.07.77 - SEXTA-FE RA

- A nodal i dade de ensino por pacote e sua aplicabilidade na
formacdo profissional.

- Denonstracdo da experi éncia do CENAFCR no trei nanento de
prof essores de fisica e el etronica.

02.07. 77 - SABADO

- Sintese dos trabal hos.
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Diario Popular

27 de junho de 1977 pag. 3

No CENAFCR comega hoje  semindrio sobre a teleducagéo

Un semnario de estudos pronmovido pelo Mnistério do
Trabal ho sobre "A Tel educacdo na Fornacédo Profissional",
sera aberto na sede do CENAFCR, em Sdo Paul 0. O certane
contara coma col aboracdo do PRONTEL - Programa Naci onal
de Tel educacdo. Esse semnario sera aberto as 9 horas, com
pal estra do professor Jorge Al berto Furtado, secretario-
geral do Mnistério do Trabal ho, que falara sobre a
"Concei tuacédo e Necessi dade da Formacdo Profissional”. Em
segui da coordenador do PRONTEL, Luiz Antoni o Souza de
Macedo, falara sobre "As Possibilidades Atuais da

Tel educacdo no Brasil", sendo que a palestra final sera
pronunci ada por Paul Louis Geron, chefe no pais da m sséao
PNUD - Programa da Nacdes Unidas para o Desenvol vi ment 0",
que falara sobre "Gs Conceitos-Base da Tel educagéao”.

0 encontro prosseguira amanha pel a manhd, quando sera

anal i sada a tel evisao cono nei o de tel educagcéo e suas

per spectivas de uso na formacao profissional. As pal estras
prosseguirdo até sexta-feira, e no sabado sera feita una
sintese de todas as exposi coes.
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Folha de Sao Paulo

28 de junho de 1977

INSTALADO SEMINARIO NO CENTRO

Ao abrir ontem no CENAFCR (Gentro de Aperfei coanento de
Pessoal para a Formagcdo Profissional) o semnario sobre

Tel educacédo na Fornacdo Profissional, o secretario-geral

do Mnistério do Trabal ho, Sr. Jorge Furtado, representando
o mnistro Arnaldo Prieto, acentuou que "pode-se afirnar,
com grande seguranca, que a revolucdo nmais inportante do
sécul 0 XX é a das conuni cagcbes”". Notem- ressaltou - que
disse "é", e ndo "foi", pois a considero numprocesso

ai nda ndo termnado. As conuni cagbes constituem a neu ver,
a razado fundanental que explica o fantastico desenvol vi nento
do progresso atual ".

ATE SABADO

O sem nario, que devera ser encerrado no proxi no sabado,
conta coma partici pacdo de técnicos de diversos Estados. A
sessdo de abertura conpareceram al émde representante do
mni stro do Trabal ho, o del egado regional do Trabal ho em
Sao Paul o, Sr.Vinicius Ferraz Torres; o especialista do
Programa Naci onal de Tel educacdo (PRONTEL), orgéo |igado
ao Mnistério da Educagdo, Sr. Luiz Antonio Souza Lina de
Macedo; o secretario das Rel agbes do Trabal ho no Estado de
Sado Paul o, Sr. Jorge Maluli Neto, e o coordenador de

ensi no do SENAI em Sdo Paul o, Sr. Jodo Batista Salles da
Si|va.

Em seu di scurso, o secretario-geral do Mnistério do
Trabal ho, Sr. Jorge Furtado, fez detal hada abor dagem sobre
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0S processos de conuni cagcdes entre os honens, desde o
acont eci mento em que "um homem extraordi nari o consegui u
que mlhares de seres famntos reparti ssem empleno
deserto, seus pei xes, passando-os de néo emndo. "

O JCRNAL

"G jornais existem- afirnou o Sr. Jorge Furtado emoutro
trecho - obviamente semas caracteristicas atuais, ha nenos
de quatrocentos anos. HA m| anos, eramraros os i ndividuos
gue podiam|er ou escrever. Sabia-se muito pouco ou quase
nada sobre o que estava acontecendo al émda regi &0 ou da

ci dade; o progresso, que se apoi a senpre nos esforcos de

al guns excepci onais, comintui cédo profética, e na

col aboracdo paciente e perseverante das geracbes que se
sucedem era naturalmente lento e |imtado, porque, na
real i dade, a conuni cacdo termnava nas cercas do pequeno
mundo vi sual de cada uni.

"Convém subl i nhar - continuou - emtodas as épocas e |ugares
do nundo, a conuni cagdo temsido o el enento nmai s inportante
do progresso humano. Por seu intermédio, 0 ser socia

"hormem? recebe a aprovacdo ou critica de todas as suas

i nvencbes. A falta de aprovacdo ou repudi o, a auséncia de
conpar acdes e de juizos dos demais, € precisanmente a fonte
de alienacdo do honem i sol ado. A vida em conuni dade tem una
i nsubstituivel acdo fecundante".

"Aémdi sso - acrescentou - adicione-se o fato de que o gque
espectador assinmla tera diferentes efeitos em fungcdo do
nivel anterior de suas observacdes, da natureza de suas
necessi dades no nonment o da exposi ¢cao e a qual i dade de

adapt acdo a sua situacao de vida".

"Frente a esta realidade sociol 6gica - disse ainda o
Secretario Jorge Furtado - cabe perguntar se a acédo a
di stancia do radio ou da tel evisdo em processos educati vos
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exerce umcontato serel hante ao do contato direto, se
provoca reacdes simlares; qual € o grau da intensi dade com
gue os estimul os chegam a audi éncia e a duracédo dos efeitos.
Val e a pena conhecer se 0 conportanento dos grupos

estimul antes (discussbes, debates, etc) € indistinto das
I nci tagcbes provocadas por individuos isolados (lideres)".

As respostas a estas interrogacdes poderao nos indicar a
nmet odol ogi a a seguir nos progranas tel educativos".

Fi nal i zando sua expl anacdo, 0 Secretario-Ceral do

M nistério do Trabal ho congratul ou-se como CENAFCR e o0
PRONTEL, 0Orgaos vincul ados aos Mnistérios do Trabal ho e da
Educacédo, pela iniciativa do semnario afirnmando que "miito
se espera deste encontro de especialistas, técnicos e
representantes de entidades que atuamno canpo da

t el educacdo e da fornacdo profissional, certamente servira
para una fecunda troca de experiéncias e ideias".

28 de junho de 1977

0 senmnario de tel educacdo - Prossegue no CENAFCR ea Sdo
Paul o, o semnario "A Tel educacdo na formacdo profissional".
Pela manhd e & tarde € nostrada "A TV cono nei o de

tel educagcdo e as perspectivas de seu uso na fornacéo
profissional".

Denonstracao da experi éncia da Fundacao Padre Anchieta e

CE-E (Centro de Integracdo Enpresa - Escola) do Qurso de
Auxi |l iar de Enpresas mnistrado por TV.
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30 de junho de 1977

- Sem nario sobre teleducacdo - O sem nario sobre "A

tel educacdo da fornmacao profissional prossegue na sede do
CENAFOR, em Sdo Paul o, como tema "O ensino por
correspondénci a Denonstracdo da Experi éncia da EMBRATEL no
trei nanento do seu pessoal .
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Folha da Tarde

28 de junho de 1977 pag. 12

ABERTOSEMINARIODE TELEDUCACAO

Ao abrir ontem no CENAFOR (Centro Nacional de

Aper fei coament o de Pessoal para a Fornmacdo Profissional) o
sem nari o sobre Tel educacdo na Fornmacdo Profissional, o
secretario-geral do Mnistério do Trabal ho Jorge Furtado,
representando o mnistro do Trabal ho, declarou que "pode-se
afirmar, com grande seguranca, que a revolucdo mais

i mportante do sécul o XX € a das conuni cagcdes. Notem que
disse é, e nao foi, pois considero-o numprocesso ainda nao
term nado. As comnuni cagcdes constituem a meu ver, a razao
fundanmental que explica o fantastico desenvol vimento do
progresso atual ".

O sem nario, que devera ser encerrado no proxino sabado,
conta com a participacdo de teécnicos de diversos Estados
brasileiros, e para sua abertura conpareceram al émdo
representante do mnistro Arnaldo Prieto, diversas

aut ori dades |igadas a projetos de tel educacao e trabal ho,
entre elas o del egado regional do Trabal ho em Sdo Paul o,
Vinicius Ferraz Torres; o responsavel pelo PRONTEL, Orgao
ligado ao M nistério da Educacdo e Cultura, Luiz Antonio
Souza Linma de Macedo; o secretario das Rel acbes do Trabal ho
no Estado de S&do Paul o, Jorge Maluly Neto; e o coordenador
de ensino do SENAI em S&o Paul o, Jodo Batista Salles da
Silva.

Dando cono abertos os trabal hos do sem nario sobre
Tel educacdo na Formacdo Profissional, o secretario-gera
do M nistério do Trabal ho, Jorge Furtado, fez detal hada
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abor dagem sobre os processos de conuni cacfes entre o0s
homens, desde o aconteci nento emque "um honem
extraordi nari o conseguiu que mlhares de seres famntos
reparti ssem empleno deserto, seus paes e seus pei xes,
passando- os de néo em néo".

"G jornais existemafirnmou Jorge Furtado, obvianente sem
as caracteristicas atuai s, ha nmenos de quatrocentos anos.
HA m| anos eramraros os individuos que podiam |er ou
escrever. Sabia-se nmuito pouco ou quase nada sobre o que
se estava acontecendo al émda regi 4o ou da cidade; o
progresso, que se apoéia senpre nos esforcos de al guns
honens excepci onais, comintuicédo profética, e na

col aboracédo paci ente e perseverante das geracdes que se
sucedem era naturalnmente lento e i mtado, porque, na
real i dade, a conuni cacdo term nava nas cercas do pequeno
mundo vi sual de cada uni.

A COMUNI CAGAO

"Convém subl i nhar que emtodas as épocas e lugares do nundo
a conuni cacédo temsido o elenmento nais inportante do
progresso hurmano. Por seu intermédio o ser social "honent,
recebe a aprovacdo ou critica de todas as suas invencdes. A
falta de aprovacdo ou repudi o, a auséncia de conparacdes e
de juizos dos denmais, € precisanmente a fonte de alienacéo
do hormem i sol ado. A vida em conmuni dade tem una

I nsubsti tuivel acdo fecundante".

"Esta € a razao por que os grandes passos das civilizacOes
senpre se acel eramno nei o urbano. As realizagbfes da
inteligéncia humana, que brotavame brotam de todos os

cél ebros, s6 puderamse tornar conheci das e sonadas ao
patrindni o cultural quando foi possivel a interconuni cagcéao
r api da" .

381



"Além disto - afirmou o secretario - adicione-se o fato de
gue o0 que o0 espectador assimla tera diferentes efeitos em
funcdo do nivel anterior de suas observacdes, da natureza
de suas necessi dades no nonento da exposicdo e a quali dade
de adaptacdo a sua situacdo de vida".

"Frente a esta realidade sociol 6gi ca col ocou o professor
Jorge Furtado - cabe perguntar se a acdo a distancia do
radio ou da tel evisdo em processos educati vos exerce um
contato senel hante ao do contato direto, se provoca
reacbes simlares; qual € o grau da intensidade com que os
estinmul os chegam & audi éncia e a duracdo dos efeitos. Vale
a pena conhecer se o conportamento dos grupos estimul antes
(di scussdes, debates, etc) €& indistinto das incitacobes
provocadas por individuos isolados (lideres)".

"As respostas a estas interrogacdes poderdo nos indicar a
net odol ogi a a seguir nos programas tel educativos”.

Fi nal i zando sua expl anacdo, o0 secretario-geral do

M nistério do Trabal ho congratul ou-se com o CENAFOR e o
PRONTEL, Orgédos vincul ados ao M nistério da Educacédo e
Cultura, pela iniciativa do Sem néario, afirmndo que
"muito se espera deste encontro de especialistas técnicos
e representantes de enti dades que atuam no canpo da

tel educacdo e da formacdo profissional. Certanmente servira
para uma fecunda troca de experiéncias e ideais".

"E mai s um passo na busca de novos cam nhos para o
desenvol vinento de cada um e de todos os brasileiros"”,
concl uiu Jorge Furtado.

QUALIFICACAO
No contato que nmanteve com jornalistas, o secretario-geral

do Mnistério do Trabal ho, respondendo a questao sobre a
evol ucdo do ciclo de desenprego principal mente em Sdo Paul o,

382



afirmou que "emprineiro lugar o Mnistério se preparou,
dentro de suas atribui ¢cbes, para dar infornacdes nai s
seguras e nais corretas sobre a evol ucdao do nercado de
t rabal ho".

"OMnistério ndo € umgerador de enpregos: ele

sinpl esnente qualifica o trabal hador, porque o honmem
qual i fi cado tem senpre nai ores opgcdes, pois as dem ssdes
ocorrem quase senpre, na area de pessoal nenos qualificado”

"E dentro desse progranma de especializacédo - afirnou -
tenos para 1977, a previsao de qualificar 3.065.000

trabal hadores, o0 que representa 3% da forca de trabal ho da
Nacao".

Esse programa, segundo Jorge Furtado o maior ja subsidi ado
pelo Mnistério do Trabal ho, conta coma participacédo de
di versas entidades de fornacdo, a exenplo do SENAl e SENAC

INCENTIVOS

Questi onado sobre os incentivos do Governo para a fornacéo
de pessoal, 0 secretério declarou que "todos os

i nvestinmentos realizados pel as enpresas na fornmacdo de
pessoal podem ser deduzi dos em dobro no |Inposto de Renda".
A émdi sso, "prevendo a inpossibilidade de determ nadas
enpresas estruturarem programas de preparacao de pessoal, o
M ni stério credenciou diversas entidades para el aborar
esses progranas".

"OMnistério do Trabal ho, afirmou - tema finalidade de
conciliar os interesses entre enpregados e enpregadores,
nao interferindo nos processos de producdo, se bemque pode
pr opor ci onar as enpresas, segundo el e, acesso a outros
Mnistérios para facilidade de expansdo ou superacédo de
quai squer difi cul dades".
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Concl ui ndo, Jorge Furtado citou o recentenente criado
Consel ho Nacional de Politica de Enprego, que tera a
finalidade de nanter representantes dos enpresarios, do
Governo e dos enpregados, "para que todas as partes

| nt er essadas tenham partici pacdo nas sol ugdes apont adas”
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Noticias Populares

28 de junho de 1977 pag. 2

SEMINARIO DE TELEDUCACAO COMECOU, ONTEM, EM SAO PAULO

Ao abrir ontem no CENAFOR - Centro Nacional de

Aper f ei coanent o de Pessoal para a Formagédo Profissional -
0 senminario sobre Tel educagdo na Fornmacdo Profissional, o
secretério geral do Mnistério do Trabal ho, sr. Jorge
Furtado, representando o mnistro do Trabal ho, declarou que
"pode-se afirmar, comgrande seguranga, que a revol ucéo
mai s inportante do século XX é a das comuni cagdes. Notem
ressaltou el e, que disse é e nao foi, pois considero-a
num processo ai nda nédo term nado. As comuni cagdes
constituem a nmeu ver, a razao fundanmental que explica o
fant asti co desenvol vimrento do progresso atual.

O sem nario, que devera ser encerrado no préxino dia 2 de
julho conta coma participacdo de técnicos de diversos
Estados brasileiros e para sua abertura conpareceram al ém
do representante do mnistro Arnaldo Prieto, diversas

aut ori dades ligadas a projetos de tel educacdo e trabal ho
entre elas o del egado regional do Trabal ho em Sdo Paul o,
Vinicius Ferraz Torres; o responsavel pelo PRONTEL, 6rgéao
ligado ao M nistério da Educacdo e Cultura, sr. Luiz
Antoni o Souza Lima de Macedo. O secretario das Rel acbes

do Trabal ho no Estado de Sdo Paul o, Jorge Maluly Neto, e o
coordenador de ensino do SENAI em S&o Paul o, sr. Joéo
Batista Salles da Silva.
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Folha da Tarde

30 de junho de 1977 pag. 15

TELEDUCACAO: FCRVAGAO PRCFI SS| ONAL EM DEBATE

A fornmagcdo de uma grande quanti dade de n#&o-de-obra
qual i ficada é viavel com atuagdo da Tel educagdo? A

t el educacdo pode ser umnei o ideal para a educacédo fornal ?
O ensino profissionalizante de 2° grau podera ter sucesso
como uso da tel educagdo? O ensino especializado para a
formacdo de néio-de-obra agréaria é possivel através da

t el educacéao?

Todas essas quest0es estdo sendo fornul adas no Semnario
sobre Tel educacdo na Formacdo Profissional, que o Centro
Naci onal de Aperfei coanento de Pessoal para a Fornacéo

Profissional - CENAFCR est& realizando esta senana em Sao

Paul o comapoi o do Mnistério do Trabal ho e da Educacédo e
PRONTEL.

D versas pal estras e apresentacdes praticas estdo sendo
desenvol vi das por técnicos de diversos Estados brasil eiros
para a troca de experiéncias e |evantanento das

necessi dades de preparacdo de pessoal para a fornacéo
profi ssional .

Na pal estra de ontem foramdebatidas as experiéncias
realizadas coma utilizacdo do radio, veicul o que ainda
consegue o mai or indice de penetracdo no interior.

FEPLAM

Ura das apresentacbes foi o trabal ho da Fundacgéo
Educaci onal Padre Landell de Muwura - FEPLAM- do Ro

386



QG ande do Sul, que através de convéni o com prefeituras,

si ndi cat os, cooperativas e associ acdes agréarias pronoveu
desde 1972, a formacdo de aproxi nadanente 130 m| pessoas
em 16 cursos |igados a agricultura.

O curso é desenvol vido emduas fases: a fase de

"Desenvol vinento Rural ", constando de 100 progranas

r adi of oni cos, conscientizando o agricultor para o uso de
una tecnol ogi a adequada e da busca de orientacédo das
ent i dades responsavei s pel o desenvol vinento da expanséao
agropecuari a: na segunda fase, denom nada "Capacitacéo
Rural ", ensina-se préatica agricola conplenentando a parte
teori ca.

Nessa fase sao utilizados audi o-cassetes, audi ovisual,
manuai s e fol hetos. A conuni dade fica encarregada dos

| ocais onde as aul as praticas serdo desenvol vidas (aviario,
curral, lavoura, etc).

Segundo as professoras Erica Kraner e Rosa Moraes, da
FEPLAM a tel educacdo € umfator definitivanmente valido
para a fornmagcdo de néo-de-obra qualificada para a
agropecuaria e temgrande receptividade entre os | avradores.

Nos progranmas que estdo sendo desenvol vi dos este ano,

I nscreveramse 61.36 3 | avradores, nos segui ntes cursos:
conservagao de sol o, admnistracgao rural, suinocultura,
fruticultura, avicultura, orizocultura,forrageiras,
operacdo e nanutencdo de naqui naria agricola, cultura de
trigo e mlho, bovinocultura, vitinicultura, ovinocultura,
olericultura, cultura de batatinha, feijao e nmandioca,
cooperativisno e cultura de soja.

A tecnol ogi a posta & disposicdo das conuni dades estimul a
sol ucdes para os problemas nunicipais e regionais no canpo
da preparacdo de néo-de-obra para o setor da econom a
primaria do Ro Gande do Sul" afirnou a professora Erica
Kr aner .
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M NI STERI O DO TRABALHO

Para a representante do Mnistério do Trabal ho, Sra. Menm

de Castro Oiveira, o ensino profissionalizante do 2° grau

poder& ter sucesso caso seja aplicada a teleducacédo, cono

nos sistemas utilizados em paises estrangeiros, onde existe
a "open University" (universidade aberta).

Contudo, ressaltou que a preocupacdo basica atual nente do
M nistério do Trabalho é a fornmacdo de néo-de-obra
i ntensiva, para as diversas areas da econom a

I nfornou que no final de seminario |evard as concl usfes
para Brasilia, a fimde que sejam anal i sados, efetivados e
financi ados os programas de formacdo de n#o-de-obra
qual i ficada, comos recursos da tel educagéo.

“"No proxino senestre, o Mnistério do Trabal ho desenvol veréa
um projeto de |evantanento da néo-de-obra necesséaria em
todo o Brasil com financianento do Banco Internaci onal de
Reconstrucao e Desenvol vinento BIRD, para que talvez a

tel educacdo seja utilizada a nivel regional” afirnou a sra.
Moema de Castro Oiveira.

EDUCACAO SUPLETIVA

Qutra alternativa questionada para a tel educacdo é sua
aplicacdo nos processos formai s de educagao, e nao
sonente em carater supletivo conb até agora vem

acont ecendo.

Para o professor Paul Louis Géron, do Programa das NacOes
Uni das para o Desenvol vi ment o- PNUD, existe um preconceito
na aplicacdo dos netodos de tel educacdo na fornmacao basica
dos jovens, e sonente experiéncias conb o Projeto M nerva
(de carater supletivo), da pré-escola (Vila Sésanb) e o
curso de Adm nistracdo de Enpresas da Fundacdo Padre
Anchieta foramutilizadas.
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"O curso de Adnministracdo de Enpresas € o unico a nivel

profissionalizante de 2° grau emtodo o Brasil, com 300
horas/aul a, que obteve um sucesso total, com 3.139 al unos
formados" - afirnou o professor Géron.

01 de julho de 1977 pag. 11

SENAC ANALI SA CURSOS POR CORRESPONDENCIA

"Em um ano de funci onamento, matricul aram se nos cursos

por correspondéncia manti dos pelo Servico Naci onal de

Apr endi zagem Conerci al - SENAC, mais de 30 m| estudantes.
Essa estatistica foi apresentada, ontem no Sem nario sobre
Tel educacdo na Fornacao Profissional, pronovido pelo

Centro Naci onal de Aperfeicoanento de Pessoal para a
Formacdo Profissional - CENAFOR, com apoio do Mnistério

do Trabal ho, do Mnistério da Educacdo e Programa Naci ona
de Tel educacdo - PRONTEL

Segundo a representante do SENAC, sra Edmée Nunes Sal gado,
este nunmero constituiu-se numverdadeiro recorde, pois
estava programado o atendi nento para sonente 18 m |

est udant es.

O SENAC mant ém desde junho do ano passado, o prineiro curso
por correspondéncia gratuito, a nivel nacional, emquatro
centros e dois nucleos de atendimento: centro de Sao Paul o,
que atende o sul do Pais e Mato Grosso; e de Mnas Cerais,
para o Distrito Federal, CGoid4s, Espirito Santo e Ri o de
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Janeiro; o de Pernanbuco, para todo o Nordeste; o nucleo
de Belém para o Par4 e Anapd; e o de Manaus, para o
Amazonas, Acre e Rorai nma.

OCs cursos sao estes: arquivista, caixa, correspondente
conercial, recepcionista de crédito, vendedor |o0jista,

gar cdo, auxiliar de vendas. Estao sendo programados o0s
cursos de atendente de enfermagem faturista, organizacao
de enpresas e marketing.

A sra. Ednmee Nunes Sal gado infornmou que o SENAC esta
el aborando um projeto para avaliacdo dos resultados
propi ci ados pelo curso de correspondénci a.

"0 ensino por correspondéncia sofre grandes probl emas
para ser avaliado, pois inscrevemse candi datos das mais
di ferentes | ocal i dades, estdagio de escol ari dade e nive
social - explicou a representante do SENAC.

"Contudo, esse sistema é umdos nel hores nmétodos para a
formagdo profissional de adultos, e bastante barato, pois
nado exi ge manutencdo de prédi os desl ocanento de al unos,
grande quanti dade de instrutores, e os gastos diversos das
escolas formais - concl uiu.

EMBRATEL

Qutra experiéncia apresentada no semnario foi o sistena
de ensino por correspondéncia utilizado pela Enpresa
Brasil eira de Tel econmuni cacbes - EMBRATEL para o

trei namento de seus funcionari os.

Segundo a chefe da secdo de Trei namento Pedagdgi co do
Departanento de Trei namento da EMBRATEL, Vera Maria Pinto
Ferreira da Costa, esse curso tema finalidade de nel horar
o desenpenho profissional e a adaptacdo dos enpregados da
enpr esa.
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"Qutro fator inportante para a inplantacdo desse sistena
foi a dimnuicdo dos custos de trei namento de funcionari os,
gue néo preci sam ser deslocados para os centros de
treinamento a fimde receberemas aul as teoricas

explicou Vera Maria P.F. Costa.

A EMBRATEL of erece 0s seguintes cursos para seus

funci onarios: central de comutacdo automnati ca, comuni cacao
escrita na enpresa, admnistracdo de material, admnistracéao
financeira, eletronica basica, e eletricidade basica.
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Resultados de Avaliagéo do
Seminario Nacional de Teleducacéo na
Formacao Profissional

Este documento apresenta os resul tados da analise dos dados
col hidos ao térmno do Semnéari o Nacional de Tel educacéo na
Formacdo Profissional, realizado no CENAFCR no periodo de
27.06. 77 a 02.07. 77.

£ inportante observar que o nmesno (documento) representa
apenas uma aproxi nacdo do relatorio ideal de Avaliacéao.
Restricbes referentes a tenpo e recursos hunanos inpedirama
el aboracdo de umrel atorio mai s aproxi mado.

Cabe registrar, tanbém que os resultados apresentados
basear am se nas opi nides de 57 dos participantes do
Semnario, ou seja 70%do total, que se subneterama
apl i cacdo do instrunmento el aborado para a col eta de dados.
Nestes ternos, o relatério constara de:

1. Descricgao do instrunmento de col eta de dados

2. Apresentacdo dos critérios de jul ganento

3. Apresentacédo dos resul tados observados

4. Sugest des apresentadas pel os participantes
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7. INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento em questdo - ficha de avaliacdo do Sem nario
pel o participante - €& conposto de 24 itens, sendo 23
afirmativas seguidas de unma escala de 7 pontos cada, cujos
significados variamde "discordo total"” a "concordo

total mente". Estes 23 ltens |evantam i nformacbes acerca de
6 variaveis: objetivos propostos, técnicas aplicadas,
organi zacdo geral, aplicabilidade das experiéncias, conteudo
e aceitabilidade emrelacdo a aspectos gerais. Oitem
restante, emforma de miltipla escol ha, questiona o

partici pante acerca da qualidade do Sem néario considerado
no seu todo.

£ previsto, tanbém umespaco para que 0s partici pantes
facam as observagOes que achem necessari as.

2. CRI TERI CS DE JULGAMENTO

Cs critérios estabel ecidos cono base de jul ganento do val or
de cada aspecto das variavei s envol vidas no Sem nario foram

se @ (39 quartil) em7, Q, (29 quartil) em#6, ou QL (19
quartil) emb5, entdo o aspecto da vari avel emquestao seréa
consi derado cono positivanmente percebido pelo grupo de
partici pantes, devendo ser manti do.

Se Q nenor ou igual a 3, entdo verifica-se a possibilidade
de percepcdo negativa do aspecto em quest &o.

Cabe exami nar a distribuicdo quartilica nmais atentanente.
Se Q3 ea 5, @ ea 4, ou Ql ga 3, entdo nao ha cono julgar o

val or da vari avel, pois o grupo concentrou-se emtorno do
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ponto emque ndo ha opini do fornada (ou seja, nemconcordo
nem di scor do).

Se Q3+ Q, € Q, menor ou igual a 3, entdo o aspecto em
jul gamento foi percebi do negativanente, sugerindo a
necessi dade de introduzir nodificagdes no nesno.

3. RESULTADOS CBSERVADCS

Combase nos critérios estabel eci dos, observou-se que:

a) todos os aspectos da variavel objetivos propostos -
adequabi | i dade & problematica brasileira e al cance dos
mesnos ao final do Semnario - foram percebidos
posi tivanente pel o grupo;

b) comrelacdo & vari avel témicas aplicadas, 0s aspectos
(1) utilizacdo do circuito fechado de TV, (2 o numero
de horas previstas para o Semnario, e (3) funcdo dos
pai néis na troca de ideias, forampercebidos, tanbém
positivanente pelo grupo; ja o aspecto de sel ecédo de
itens para os debates emgrupo, foi percebido,
positivanente, por uma parte do grupo (49% e,
negati vanente, por outra parte (45%, o0 que nao
representa unma diferenca significativa, |ogo, o0 seu
val or ndo pode ser | ul gado;

c) quanto & organi zacdo, foi percebi do que o nuanero de
partici pantes, a selecdo das experiéncias e as
dependénci as do CENAFCR estavam perfeitanent e adequados
ao Sem nario, mas, que a inpontualidade dos
participantes foi umponto critico, chegando a
prej udi car o bom andamento do Sem nari o;
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A

d) cora relacédo & aplicabilidade, o Sem nario foi percebido
cono bastante oportuno, apesar de ndo apresentar
sol u¢cbes para o desenvolvimento da area no Brasil, em
ternos especificos; o grupo considerou as experiéncias
vividas no Sem nario, conmo de cunho relativanmente
prati co;

e) finalmente, quanto ao conteldo, o0 grupo considerou
cono relevantes todas as experiéncias, alémde deixar
claro que o Seminario foi um bomneio de organi zar as
i dei as na area de Tel educacdo na Formacdo Profissional

Como resultado geral da Avaliacdo do Sem nario, observou-se
que 76% de 57 dos participantes considerou-o conb sendo de
boa qual i dade; os demmis consi deraram apenas conp razoavel.

4. SUGESTOES APRESENTADAS

Com base em observacgfes feitas, por escrito, pelos
participantes, foi possivel |evantar al gumas sugestdes
quai s sejam

a) (Qguanto a organizacao

- que a sistematizacdo de sem narios conp estes seja feita
por atividades (Planejanento, netodol ogia de producédo e
de execucdo, etc.) e ndo por neio (TV, R&adi o, Ensino por
Pacote);

- que o aspecto social (extra-semnario) ndo seja esquecido;

- que haja wa equilibrio maior entre quantidade de
informacbes a ser transmitida e tenmpo disponivel para a

real i zacdo do sem nari o;
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que haja umperiodo mai or de descanso entre as duas
sessOes di arias do semnario;

b) quanto a técnica  ( Met odol ogi a)

gque os dados e resultados sejamintegrados e
si stemati zados ao final do sem nari o;

que os participantes sejam|evados a |er os docunent os
antes das di scussdes e debat es;

que seja evitada a nonopol i zagcdo das di scussfes em gr upo
por determ nados partici pantes.

C) quanto a aspectos técnicos

gue sej am col ocados nonitores de TV tanbém a frente das
pol tronas, nao apenas nas | aterais;

que quando utilizada a retroprojecdo as transparéncias
sejam suficientenente claras para ndo prejudicar a viséo
dos parti ci pant es;

que se col oquem no auditorio, mcrofones semfios para
sol ucionar o problema de anplificacao e gravagéo;

gue os graficos apresentados em video tenham di nensdes
adequadas ao vei cul o.

d) em ternos geras

- que seja realizado um novo seminario, abordando, em

especial, o aspecto producao.
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Anexo 1

Lista de Siglas de Entidades

CENA
Centro Educaci onal do Mar anhao

CENAFCR
Centro Naci onal de Aperfei coanento de Pessoal para a
For magcao Profi ssi onal

CETEAM
Centro de Educacdo Técnica da Arazobni a

CETEB
Centro de Ensino Técnico de Brasilia

CETEBA
Fundacdo Centro de Educacédo Técni ca da Bahi a

CETENE
Centro de Educacdo Tecnica do Nordeste

CETEVE
Centro de Tel evi sdo Educativa - Canal 7

JEE
Centro de Integracdo Enpresa - Escol a

A NTERFCR
Centro Interamericano de |Investigaci 6n y Docunent aci 6n
sobre Formaci on Profi ssi onal

A TEL
Com ssédo Interamericana de Tel econuni cacOes
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OONTEL
Consel ho Naci onal de Tel ecormuni cacfes

DEM
Departanento de Ensino Medi o

DsU
Departanento de Ensino Supl etivo

ECT
Enpresa de Correios e Tel égraf os

EDUTEC
Tecnol ogi a da Educacdo Soci edade Lt da.

EMBRATEL
Enpresa Brasileira de Tel econuni cacbes S A

EMBRATER
Enpresa Brasileira de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural

ETF
Escol a Técni ca Feder al

FCBTVE
Fundacdo Centro Brasileiro de TV Educativa

FEPLAM
Fundacdo Educaci onal Padre Landell de Moura

FETAG
Federacdo dos trabal hadores da Agricultura

FMIVE
Fundacao Maranhense de Tel evi sdo Educativa

| BAM
Instituto Brasileiro de Adm ni stracdo Mini ci pal
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| ROEB
Instituto de RAdi o-D fusdo Educativa da Bahi a

MEB
Movi nent o de Educacdo de Base

MEC
M nistério de Educacdo e Qultura

MCBRAL
Movi mento Brasileiro de Al fabetizacgédo

MI'b
M nistério do Trabal ho

aT
Qrgani zacao | nternacional do Trabal ho

Pl PMD
Prograna Intensivo de Preparacdo de Mio-de-obra

PNUD
Pl ano das Nagbes Unidas para o Desenvol vi ment o

PRONTEL
Progranma Naci onal de Tel educacgéo

SATE
Si stena Avancado de Tecnol ogi as Educaci onai s

SEC
Secretaria de Educagcdo e Qultura

SENAC
Servi ¢co Naci onal de Aprendi zagem Coner ci al
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SENAI
Servi ¢co Naci onal de Aprendi zagem | ndustri al

SENAR
Servi ¢co Nacional de Formacdo Profissional Rural

SI EFCR
Ser vi ¢o de | nf or macéo Especi al i zado emFor ma¢é&o Pr of i ssi onal

SI RENA
S stena Radi oeducati vo Naci onal

SCE
Servi¢co de Oientacdo Educaci onal

SUDAM
Superi ntendénci a do Desenvol vi mrento da Anazoni a

TELEBRAS
Tel econmuni cacbes Brasil eiras

TELERJ
Tel econuni cacdes do R o de Janeiro

TELESP
Tel ecomuni cagcbes de Sdo Paul o

UFPe
Uni ver si dade Federal de Pernanbuco

UFRN
Uni ver si dade Federal do Ro G ande do Norte

UTRAM G
Fundacdo de Educac&o para o Trabal ho de Mnas Cerais
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Anexo 2

Cadastro de Entidades Participantes

Centro de Tel evi sdo Educati va
Av. lpiranga, 6681 - Bloco 7
90000 - PORTO ALEGRE - RS

CETEAM
Av. Almrante Barroso, 3107
66000 - BELEM - PA

CETEB
Av. W5 - Quadra 910 - Lote 32 SQA - Sul
70000 - BRASILIA - DF

CETEBA
Rua Adenmar de Barros, s/n° - Ondi na
40000 - SALVADOR - BA

CETENE

Av. Nascinento Castro, 1540
Di x- Sept Rosado

59000 - NATAL - RN

CETEVE - Centro de Tel evi sdo Educati va
Av. lpiranga, 6681 - Bloco 7
90000 - PORTO ALEGRE - RS

ClE-E - Centro de Integracao Enpresa-Escol a
Rua General Jardim 65 - Vila Buarque
01223 - SAO PAULO - SP

Cl NTERPOR
Casilla de Correo, 1761
MONTEVI DEO - URUGUAI
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DEM MEC
Espl anada dos M nistérios - Bloco L - 59 andar
70000 - BRASILIA - DF

DSU MEC

Setor de Autarquias Sul - Quadra 6 - Bloco 0- 5° andar
70000 - BRASILIA - DF

EDUTEC
Rua Lopes de Oiveira, 79
01152 - SAO PAULO - SP

EVBRATEL
Av. Presidente Vargas, 290 - sala 1009
20000 - RIO DE JANEIRO - RJ

EVMBRATEL
Rua Senador Ponpeu, 27 - Centro
20000 - RIO DE JANEIRO - RJ

ENMBRATER
S - 405 - Bloco B - 105
70000 - BRASILIA - DF

EMPRESA DE CORRElI OS E TELEGRAFCS
Av. W4 Sul, 712/912
70000 - BRASILIA - DF

ERI CSSON DO BRASIL Comércio e Industria A
Av. Marginal, 9.403
02541 - SAO PAULO - SP

Escol a Técni ca Federal de Mato G osso
Rua Zul mra Canabarras, 95
78000 - CU ABA - M
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Escol a Técnica Federal do Para
Av. Almrante Barroso, 1155
66000 - BELEM - PA

Escol as por Correspondéncia Dom Bosco
Rua For nosa, 69
01049 - SAO PAULO - SP

FCBTVE - Fundacdo Centro Brasileira de TV Educativa
Av. CGones Freire, 474
20000 - RIO DE JANEIRO - RJ

FEPLAM
Av. Bastian, 285
90000 - PORTO ALEGRE - RS

Fundacdo Educaci onal do DF
SGAN - Quadra 607 - mod. C a F
70000 - BRASILIA - DF

Fundacdo Maranhense de Tel evi sdo Educativa
Rua Armando Vieira da Silva s/n9
65000 - SAO LU'S - MA

Fundacdo Tel evi sdo Educativa do Anazonas
Rua Maj or Gabriel, 1629
69000 - MANAUS - AM

Instituto Radi o Monitor
Rua dos Ti nbiras, 263
01208 - SAO PAULO - SP

| RDEB

Rua Pedro Gamm, 413-E
40000 - SALVADOR - BA
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M NI STERI O DA AERONAUTI CA
49 COVANDO AEREO REG ONAL
Av. D. Pedro |, n®° 100
01552 - SAO PAULO - SP

MOBRAL
Rua Vol unt &rios da Patria, 53
20000 - RO DE JANEI RO - RJ

Nicl eo Tel evi sdo e Radi o - UFPe
Av. Norte s/n°
50000 - RECIFE - PE

PRQIETO M NERVA
Rua Maua, 14
20000 - RI O DE JANEIRO - RJ

Projeto M nerva - Servic¢co de Radi odi fusdo Educativa
Praca da Republica, 141 - 69 andar
20000 - RIO DE JANEIRO - RJ

PRONTEL
Rua da I nprensa, 16 - 9° andar
20000 - RIO DE JANEIRO - RJ

SEC/ AM
Av. Epam nondas, 600
69000 - MANAUS - AM

SEC/ BA

Rua Santa C ara do Desterro, 24/602
40000 - SALVADCR - BA

SEC/ RO

Av. Pinheiro Machado, s/n9
78900 - PORTO VELHO - RO
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SEC/ SP - CENP
Rua Jodo Ranml ho, 1546
05008 - SAO PAULO - SP

SENAC/ DR
Rua Tupi nanbéas, 1062
30000 - BELO HORI ZONTE - M5

SENAC/ PE
Cai xa Postal n9 680
50000 - RECI FE - PE

SENAC - DN
Av. CGeneral Justo, 3 07
20000 - RO DE JANEIRO - RJ

SENAC - SP
Rua Dr. Vila Nova, 228
01222 - SAO PAULO - SP

SENAI / DN
Av. Nilo Pecanha, 50 - 299 andar

20000 - R O DE JANEIRO - RJ

SENAI
Av. Paulista, 750
01311 - SAO PAULO - SP

SENAR

SCS Quadra 700, bloco 50 - 1° andar
Edi ficio Venanci o 2000

70000 - BRASILIA - DF

SUDAM
Av. Almrante Barroso, 426 - DRH - 49 andar
66000 - BELEM - PA
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SUDAM
Av. Reboucgas, 1729
05401 - SAO PAULO - SP

Tel evi sdo Educati va do Cear a
Rua OGsval do Cruz, 1985 - Al deota
60000 - FORTALEZA - CE

TVE - Manaus
69000 - MANAUS - AM

UFRN - Departanento de Fisica
Canpus Universitario
59000 - NATAL - RN

UTRAM G

Rua Prof. Magal hdes Drunond, 97
Santo Antoni o

30000 - BELO HORI ZONTE - MG
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| ndice Remissivo por Titulo de Projetos e Cursos

C

Central de Conutacdo Automatica - ARM 201/4 o 198
Col ecdo Basica SENAI (CBS). =~ 318
Curso de Adm nistracao Financeira = 116
Curso de Adm nistracao de Pessoal =~ 226
Curso de Auxiliar de Adm nistracdo de Enpresas

Projeto TV Educativa 130-2
Curso de Auxiliar de Adm nistracdo de Enpresas

pela TV 73-83
Curso de Auxiliar de Adm nistracdo de Enpresas

pela TV, via Supletivo-Projeto Ascencdo . == == = 122-4
Curso de Auxiliar de Escrité6rio 248-9
Curso de Babas 116
Curso Basico de Tel econuni cagbées. =~ . 226
Curso de Capacitacédo e Titulacdo de Professores

Lei gos-19Gau - Projeto SumalUma . . . . . . . . ... ... .. 125-7
Curso de Condici onanento de Ar 226
Curso Sobre Conhecinentos Turisticos para

Mot oristas profissionais . . . 157-61
Curso por Correspondéncia .. . 259-60
Curso de Eletronica Aplicada ==~ . 226
Curso de Informagcbes Turisticas = .. . . . . 162-76
Curso de Matemdtica Basica == . 226
Curso de Orientacdo Ccupacional. . . ... ... ... ... ... .. 116
Curso Supletivo "Jodo da Silva" . . 119-21
Curso Tecnicas de Venda = 101-5
Curso de Treinanento de Chefia . 115-6



E

Ensino a Pessoal em Navegacdo === = . 254- 8
H
HAPROL = 177-9

| nt egracdo de Pessoal da Area de Vendas no Pl ano

Mer cadol 6gi co Pirelli . 334-7
Modul o - Correspondéncia Admnistrativa . . . . . . 311
Modul o - Processanento de Dados . 311
Modul o - Técnicas de Arquivo . 311
Modul o - Tel econuni cagdes Basicas =~ = . 311
No¢cOes Basi cas de Mecénica de Automdvel 94
P

PEFA - Projeto de Ensino de Fisica Aplicada = == = 267-75
PLATER - Pl ano de Tel eprono¢cdo Rural. =~~~ 140-8
Programa de Informagbes Turisticas == .. . 162-76
Progranma Radi of oni zado de I nformagdes Turisticas . .. 162-76
Projeto Ascencdo - Curso de Auxiliar de Adm nis-

tracdao de Enpresas pela TV, via Supletivo = 122-4
Projeto de Ensino de Fisica Aplicada - PEFA = = . 267-75
Projeto de Habilitacdo de Professores Leigos

Muinicipais - HAPROL 177-9
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Projeto Logos I 240-5

Projeto Mnerva = 180-1
Projeto Sumalma - Curso de Capacitacdo e Titula

cdo de Professores Leigos - 19 Gau == . . . 125-7
Projeto TV Educativa - Curso de Auxiliar de Ad-

m ni stracdao de Enpresas .~ . 130-2
S

Séri e Capacitacao Rural 141-8
Séri e Desenvol vinento Rural =~ 141-8
Série sobre Eletricidade =~~~ 95
Série sobre Eletrodonesticos =~ . 94
Série Metodica Ccupacional (SMO 314-21
Série de Programas sobre Estudos R o Grandenses .... 117-9
Sistema de Tel educagdo do Ensino regular de 19

Gau (b5a. a 8a. Série) ... 127-9
Si stema de Trei nanento para Auxiliares de

Captacdo 331-2
Sistema de Trei nanento em Larga Escal a para

Em ssores de Bilhetes =~ . 333-4
Sistema de Treinanento em Larga Escal a para

Gasi stas de Consumdor. = 329- 30
ST 69 - Treinanmento Sistémico . 324-8
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[ ndice Remissivo de

Entidades Envolvidas em Projetos e Cursos

B

BAHI ATURSA = .

C

CENAFCOR - Fundacao Centro Naci onal de Aperfei-

coanento de Pessoal para a Formacao Profissional
CETEB - Centro de Ensino Técnico de Brasilia
CETEBA - Fundacdo Centro de Educacdo Técnica da

CIE-E - Centro de Integracdo Enpresa Escol a
COVGAS - Conpanhia de Gas de Sido Paul o

D

DEF/ MEC - Departanento de Ensino Fundamental .
Departanento da Adm nistracdo Geral da Bahia

Dom Bosco Escol as Reunidas =
DSU MEC - Departanento de Ensino Supletivo = = =

E

EDUTEC - Tecnol ogi a da Educacdo S C Ltda . .= == =

EMBRATEL - Enpresa Brasileira de Tel econuni cacdes

ERI CSSON do Brasil Conércio e Industria YA

125
115

. 123, 240

285, 329
331, 333

189, 308
323
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F

FCBTVE - Fundacédo Centro Brasileiro de TV

Educativa 115, 119
FEDF - Fundacédo Educacional do DF = 119, 122
180
FEPLAM - Fundacédo Educaci onal Padre Landel
de Moura 93,139
FMIVE - Fundagdo Maranhense de Tel evi séo
Educativa = 106
Frota Nacional de Petroleiros . 254
Fundacdo Educacional do Estado do Ceara = == == = = = = 128
Fundacédo Padre Anchieta 73,122
Fundacdo TV Educativa do Amazonas . 125

G

Georges Henry Associados 335

I

|BAM - Instituto Brasileiro de Adm nistracao

Muni cipal 194, 259

| G/ MEC - Inspetoria Geral de Financas =~ =~ =~ . = = 116

| RDEB - Instituto de RAdi o-Di fusdo Educativa

da Bahia 115, 157
177

L

Letra SA - Cédito Imobiliario . 331

Nicl eo de Produgcdo e Transmi ssdo SEC/PUCRGS = =~ = = 117
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P

Pirelli SA - Inddstria Brasileira =~ . 334
PREMEN - Progranma de Expanséao e Mel horia do
Ensino 267

S

Secretaria da Educacdo e Cultura do Estado

da Bahia = 177

Secretaria de Educacdo e Cultura do Estado

do Ro Gande do Sul. 117

Secretaria de Educacdo e Cultura do Estado

do Ro de Janeiro == e 162

Secretaria de Educacdo do Estado do Ceard = = == = = 127

Secretaria de Estado da Educacdo de M nas

Gerais 130

Secretaria de Estado da Educacdo e Cultura

do Amazonas = 125

SENAC - Servic¢o Nacional de Aprendi zagem

Comercial 101, 162
246

SENAI - Servico Nacional de Aprendi zagem

| ndustrial 314

Servi ¢o de Radi odi fusédo Educativa/ MEC -

Projeto Mnerva = 180

SUDECO - Superintendencia do Desenvol vi mento

Centro-Qeste 122

T

TECHNE - Sistema para o Desenvol vinento de

Recursos Humanos . = . . . . 335

TELEBRAS - Tel econuni ca¢cBes Brasileiras. . . . . . . . . . 308

Tel evi sdo Educativa do Ceard - Canal 5~ 128

TV Nacional de Brasilia - Canal 3 =~ 122

TV Universitéaria do Recife - Canal 112 =~~~ 101



VASP -
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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