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Apresentacao

O sucesso de uma politica social depende, dentre outros fatores, da magnitude dos recursos
envolvidos na sua execugdo e, principalmente, do correto emprego desses recursos. Portanto, a selecdo
dos potenciais beneficiarios, ou seja, o foco da politica, é elementar para se iniciar a avaliagdo do grau de
eficiéncia da a¢do desenvolvida.

A literatura contempordnea de politicas publicas tem se referido a dois modelos basicos de.
programas sociais no tocante a selecdo e abrangéncia dos beneficiarios: programas universais e
programas focalizados.

Um programa e uma politica publica, para serem universais, devem "materializar um direito para
todo o publico, ou clientela, a que se destinam". Isso significa que, se um programa tem agdo
assumidamente limitada, ele ndo pode ser considerado "universal". Uma politica universal deve atingir de
fato a maioria avassaladora de um grupo populacional, reduzindo a0 maximo critérios ou mecanismos
que funcionem como "filtros" para que o direito seja assegurado. '

O Programa Nacional de Renda Minima Vinculada a Educacao - Bolsa Escola esta baseado na
propria Constituicdo Federal de 1988, que prevé em seu Art. 205 a educacdo como "[...] direito de todos e
dever do Estado e da familia". Ja o Art. 214 prevé: "A lei estabelecerd o plano nacional de educagao, de
duracdo plurianual, visando a articulagdo e ao desenvolvimento do ensino em seus diversos niveis ¢ a
integragdo das agdes do poder publico que conduzam a: I - erradicacdo do analfabetismo; II -
universalizacao do atendimento escolar [...]".

Logo, a forga do Bolsa Escola Federal reside justamente no fato de ter como condigdes de
participacdo apenas a faixa etdria e a renda familiar e no fato de disponibilizar o beneficio para todos os
cidaddos —criangas que se enquadram na linha de atendimento. Em outros programas do género, seja no
nivel estadual ou no nivel municipal, o gestor, devido as limitadas possibilidades de atendimento, adota
critérios detalhados de selecdo.

O que se verifica no Bolsa Escola Federal ¢ a possibilidade de se atingir a quase totalidade das
criangas ¢ familias pretendidas com uma abrangéncia também universal, se utilizado o elemento
geografico como referéncia. A meta do Programa ¢ beneficiar, até o fim de 2002, cerca de dez milhdes de
criangas, ou seja, uma em cada trés criangas no Ensino Fundamental publico.

Todavia, seguindo-se a logica do Programa, que define os numeros globais de beneficiarios a
serem contemplados em nivel municipal com base no cruzamento dos censos escolar, PNAD e
populacional do IBGE, ¢ necessario adotar procedimentos para a selecdo de familias e criangas que irao
compor a lista de beneficiarios. Logo, os municipios, respeitando o limite pré-definido pelo Ministério da
Educagao, tém o papel de identificar as familias e criangas a serem beneficiadas.

A proposta do presente trabalho foi identificar e pesquisar exemplos bem-sucedidos de
localizagdo da populagdo-alvo do Programa - casos exitosos de focalizacdo - e de cadastramento
utilizados pelos municipios apdés a adesdo ao Bolsa Escola Federal. Exemplos que demonstram o
empenho dos municipios - em identificar a populagdo mais necessitada em cada municipio brasileiro -
grandes parceiros que viabilizaram a implanta¢ao do Programa no Pais.

Antonio Floriano Pereira Pesaro Secretario do
Programa Nacional de Bolsa Escola



1. INTRODUCAO

Fruto do Acordo de Cooperagdo com a Organizagdo das Nag¢des Unidas para & Educagdo, Ciéncia
e Cultura - UNESCO e o Ministério da Educagdo - MEC, por intermédio da Secretaria do Programa
Nacional de Bolsa Escola, o presente trabalho teve por objetivo criar um banco de experiéncias
relevantes em matéria de focalizacdo, partindo de estudos qualitativos sobre experiéncias bem-sucedidas
e visitas aos municipios com vistas a avaliar o processo utilizado e a metodologia de localiza¢do da
populagdo-alvo potencial do Programa. Seguindo esse enfoque, realizaram-se as seguintes acdes:

* analise dos modelos mais bem-sucedidos de focalizagdo e cadastramento nos municipios;
* analise das metodologias utilizadas no processo de cadastramento;

* criag@o de elementos comparativos entre as diferentes experiéncias analisadas.

Para que a identificagdo de experiéncias de focalizagdo do Programa Nacional de Bolsa Escola
ocorresse de maneira ainda mais eficaz, foram planejadas agdes a fim de levantar, verificar e analisar o
processo de cadastramento das familias nessas localidades. O questionario qualitativo permitiu identificar
pontos-chave do cadastramento feito pelos municipios, o que, por sua vez, ira possibilitar, futuramente,
uma atuagdo mais eficiente de outros municipios nos processos de atualizagdo cadastral.

O trabalho se baseou na identificacdo e analise, de forma geo-referenciada, de experiéncias bem-
sucedidas de focalizagdo nos municipios.

Devido as limitacdes orgamentarias e de tempo, a pesquisa se desenvolveu de forma bem
especifica. Selecionou-se pelo menos um municipio por regido (Sul, Sudeste, Centro-Oeste, Nordeste e
Norte), a fim de possibilitar a identificagdo de variaveis geoculturais que pudessem dar ao Programa um
panorama mais bem detalhado da diversidade de experiéncias no vasto universo dos municipios
brasileiros.

Elizeu de Oliveira Chaves Junior
CONSULTOR GERAL DO PROGRAMA NACIONAL
DE BOLSA ESCOLA

Municipios visitados:

Regido Sul Regido Nordeste

Santo Augusto (RS) Pendéncias (RN)
Salvador (BA)

Regido Sudeste Jodo Pessoa (PB)

Contagem (MG)
Regido Norte

Regido Centro-Oeste Atalaia do Norte (AM)

Varzea Grande (MT) Rio Branco (AC) Ji-

Parana (RO) .



2. PARAMETROS DO TRABALHO

Uma politica calcada em critérios de
focalizagdo deve definir parametros pormeno-
rizados para atingir o segmento populacional
desejado. Diferentes razdes podem fazer com
que uma politica seja definida como focalizada,
principalmente possiveis limitagdes or¢amenta-
rias, que fazem com que o numero de
beneficiados seja restrito as possibilidades de
atendimento.

Entretanto, ndo ha uma contradigdo entre
universalizagdo e focalizagdo, sendo possivel a
adocdo simultdnea e combinada desses dois
modos de conceber e implementar politicas
publicas na area social.

A Lei n® 10.219/01, que cria o Programa
Nacional de Renda Minima Vinculada a
Educagdo - Bolsa Escola destaca a importancia
de uma série de atores sociais para a implantacéo
do programa e suas responsabilidades, em
especial o municipio, que tem como uma de suas
responsabilidades centrais a selecdo e o
cadastramento das familias a serem beneficiadas.

Seguindo a idéia de universalizagdo, a
selecdo das familias que participam do Programa
obedece aos seguintes critérios:

» comprovagdo de residéncia no municipio;

* renda familiar mensal per capita inferior a R$
90,00;

* ter filhos e/ou dependentes com idade entre
seis e quinze anos matriculados e freqiientando
o Ensino Fundamental.

A implantacdo do Bolsa Escola Federal
se deu de forma descentralizada, cabendo a cada
municipio definir e proceder a forma de realizar
o cadastramento de beneficiarios. Nao se definiu
um critério detalhado para aferi¢do de renda no
nivel nacional, uma vez que tal critério poderia,
aplicado a diferentes realidades, gerar erros na
identifica¢do de potenciais beneficiarios.

Dentre os critérios gerais apontados, o de
renda per capita ¢ tido como significativo para
que a focalizagdo seja feita, j4 que demonstra ser
relevante nos seguintes aspectos:
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* ¢ uma forma tradicional de se identificar os
segmentos mais vulneraveis da populagio;

* representa um parametro para 0S municipios
poderem efetuar o processo de cadastramento;

* ¢ uma variavel concreta para as avaliagdes de
efetividade e efeito social do Programa;

* pode referenciar processos de apuragdo de
dentncia, controle e auditoria.

Varios estudos sobre programas de
transferéncia de renda no pais demonstram que
nem sempre o publico-alvo desejado esta sendo
realmente atingido, apontando a necessidade de
se considerarem diferentes aspectos, € ndao so a
renda, a fim de que se focalize a parcela mais
carente da populacdo. A ampliacdo do conceito
de renda para a. identificacdo de publicos
prioritarios ~ passa  necessariamente  pela
consideragdo de variadas condigdes
socioeconomicas, ¢ se justifica nas seguintes
constatagdes:

* a estruturacdo do mercado de trabalho faz com
que grande parte da renda das populagdes
mais carentes nao seja facilmente verificavel,

* as disparidades regionais existentes no Pais
hoje fazem com que o conceito de renda
minima varie em cada regiao;

* 0 conceito de nucleo familiar ¢ bastante
complexo e variavel na realidade brasileira;

« E dificil distinguir "os mais pobres dentre os
pobres".

A responsabilidade de selecionar as
familias e consolidar o cadastro municipal, como
destaca a lei de criacdo do PNBE, ¢ da prefeitura
do municipio.

As estimativas de bolsas para cada
municipio foram calculadas com base em
estatisticas nacionais, a partir de cruzamentos
dos dados censitarios e pesquisas por
amostragem de domicilios - PNAD do IBGE ¢ o
censo escolar do INEP. Obteve-se, como fruto
desse cruzamento, o nimero em cada municipio
brasileiro de criangas ha faixa de 6 a 15 anos
matriculadas no Ensino Funda-
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mental que vivem em familias com renda per
capita inferior a R$ 90,00.

Os municipios, por sua véz, devem
realizar o cadastramento respeitando a estima-
tiva de bolsas calculada para a sua localidade.
Nos casos em que ndo se superar o excedente de
5%, o Ministério da Educagdo pode, de acordo
com a Lei n° 10.219, excluir, em ordem
decrescente de renda familiar per capita, as
familias que ultrapassem a meta do municipio.

Dados dos beneficiarios do programa,
extraidos do cadastro nacional de beneficiarios
do Bolsa Escola Federal, permitem inferir que
ha& uma boa focalizacdo no Programa, uma vez
que, apesar de ser considerado uma politica
universal, possili pardmetros especificos que
estdo sendo verificados na sele¢ao de familias.

A figura 1 ilustra as faixas de renda das
familias beneficiadas pelo Programa.
Obviamente, como a informagao no processo de
cadastramento ¢é  declaratoria, ha uma
possibilidade de mudanga e redug¢do do valor
para fins de inclusdo no Programa. Mesmo
assim, as informag¢des merecem ser amplamente
consideradas, pois, mesmo com possiveis
margens de erro, representam o universo de
atendimento do Programa. Ademais, varios
municipios empreenderam praticas interessantes
de selecdao, contribuindo para que os dados
sejam mais coerentes com a realidade. Mesmo
assim, algumas questdes precisam  ser
respondidas.

1. Quais foram os instrumentos utilizados para a
afericdo de renda e a identificacao da
populagdo-alvo no municipio?

2. Foram utilizados critérios além da renda,
como: contexto do nucleo familiar, verificagdo
de trabalho infantil, condi¢cdes de vida da
familia, habitacdo, padrdoes de consumo,
acesso a bens e servigos publicos, existéncia
de portadores de necessidades especiais etc.

3. O método utilizado foi adequado a conjuntura
dos municipios e a infra-estrutura disponivel na
localidade?

4. O método foi capaz de identificar a populagao
mais carente?

FIGURA 1
CRIANGAS BENEFICIADAS POR FAIXAS DE RENDA PER
CAPITA FAMILIAR

R$ 54,01 a 72,00

RS 72,000 a 90,00

RS 0,00 a 18,00

Fonie

SIBES, maio de 2002 RS 18.01 a 36,00

34%

De acordo com a figura 1, a grande
maioria dos beneficiarios, ou seja, cerca de 73%
das familias beneficiarias do Bolsa Escola Fede-
ral, esta situada na faixa de R$ 0,00 a R$ 36,00, o
que, ressalvando-se o fato ja mencionado de o
cadastro ser constituido de informacoes
declaratorias, aponta, de uma forma geral, para
uma focaliza¢do bem-sucedida executada nos
municipios.

O cadastro do Programa, apesar de ser
bem amplo e genérico, uma vez que foi
idealizado para cadastrar cerca de 5,7 milhdes de
familias, possui alguns elementos que podem ser
uteis ao municipio no  processo de
cadastramento:

* idade dos responsaveis (102);

* situa¢do no mercado de trabalho (142);

* distor¢do idade-série das criangas (202 a 227);
* idade das criangas cadastradas (202);

* nimero de membros da familia (141).

Finalmente, um ponto importante do
regulamento do Programa, previsto na Lei n°
10.219/01, ¢é a avaliacdo, que deve ser feita pelo
Conselho de Controle Social - CCS e pela
Secretaria do Programa Nacional de Bolsa
Escola - SPNBE.

O Conselho de Controle Social tem a
responsabilidade de avaliar a execugdo do
Programa em ambito municipal, enquanto
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a SPNBE tem a responsabilidade de avaliar o
Programa no dmbito federal.

No contexto da avalia¢do do Bolsa Escola
Federal, pode-se, de uma forma geral, -dividir a
avaliag@o em trés eixos analiticos:

* impactos sociais;
* operacionalizagao;
« focalizagdo.

2.1 AFOCALIZAGAO NO NIVEL MUNICIPAL EM
DISCUSSAO

A focalizagdo ndo serve meramente
como critério que avalia em que medida o
Programa estd atendendo ao publico-alvo
pretendido. Ela permite também mensurar o
quanto ndo se atendeu do publico-alvo desejado
e se o atendimento ao publico foi feito fora do
espectro ideal. Logo, uma avalia-¢do do grau de
focalizagdo de um determinado programa, no
caso o Bolsa Escola Federal, permite, sob o
prisma da identificagdo de publicos prioritarios
identificar graus de erro e acerto.

Diferentes situagdes possiveis no pro-
cesso de cadastramento podem apontar para uma
alta focalizagdo ou para uma baixa focaliza¢do
em cada municipio durante a implanta¢do do
Programa.

As representacdes graficas apresentadas
a seguir retratam as diferentes situagdes possiveis
no processo de cadastramento.

Na figura 1, observa-se que ¢ importante
para a otimizacgdo e eficiéncia de um programa
ndo sé a inclusdo do seu publico-alvo, como foi
dito anteriormente, mas também a limitagdo de
margens de atendimento que possam fazer com
que estratos ndo identificados como prioritarios
ndo sejam excessivamente incluidos.

FIGURA 1
CENARIO 1: MEDIO GRAU DE FOCALIZACAO

Incluidos Excluidos Universo

m Pablico-Alvo m Pablico Excedente m Universo Total

Afinal, ao observar a coluna de incluidos,
identifica-se que, apesar de todo o universo do
publico-alvo estar incluido e, portanto, sendo
beneficiado, temos o equivalente a 50% do
publico-alvo sendo beneficiado indevidamente.

FIGURA 2
CENARIO 2: BAIXO GRAU DE FOCALIZACAO

Incluidos

Excluidos Universo

m Publico-Alvo m Publico Excedente m Universo Total

O cenario 2, apresentado na figura 2,
aponta uma situagdo em que o publico excedente
¢ mais incluido que o publico-alvo do Programa.
Nesse tipo de constatacdo, fica evidente que nas
diferentes condigdes o publico-alvo foi
subestimado, ao passo que o publico excedente
compde de.forma sistematica o universo de
atendimento do Programa.

A figura 3 retrata o pior cenario, no qual
fica explicito que ndo existiu nenhuma forma de
focalizacdo. Dessa maneira, para se obter uma
boa focalizacdo, a exclusdo do publico ndo
desejado ¢ muito importante, mesmo que isso
signifique o nao preen-

11
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chimento total da capacidade do Programa,
corno representado abaixo.

FIGURA 3
CENARIO 3: BAIXO GRAU DE FOCALIZACAO

30
25
201
15
10

5

0 ==

Liniverso

Incluidos Excluidos

m Publico-Alvo m Publico Excedente m Universo

A figura 4 demonstra um alto grau de
focalizacdo, uma vez que o publico-alvo foi
incluido no espectro de atendimento do
Programa e o publico excedente, além de ter sido
detectado, ndo fez parte das margens de
focalizagdo.

FIGURA 4
CENARIO 4: ALTO GRAU DE FOCALIZACAO

Incluidos Exchurdos LU'niverso

O rablico-Alve [l Pablico Excedente O Universo

Essa analise deve levar em conta que o
calculo das estimativas de cada municipio foi
feito com base em estatisticas nacionais e possui
como todas as estatisticas margens de erro. A
focalizacdo representa, assim, uma oportunidade
de mensurar, minimizar ou corrigir, quando
possivel, esse erro.

Dessa forma, para realizar a avaliagao

'de focalizagdo do Programa, pode-se fazer
duas andlises: a primeira consiste em medir o
grau de focalizagdo e a segunda, em identificar
como foi feito o cadastramento do publico-alvo.

Sendo assim, a fase de cadastramento
realizada pelos municipios constitui uma das
partes primarias do estudo e avaliacdo da

focalizagao.
Para tanto, torna-se necessaria a
identificagdo e andlise de metodologias,

estratégias e processos de identificacio ¢ a
averiguacdo ¢ selegdo das familias utilizadas
pelos municipios, enquanto responsaveis pelo
cadastramento.

2.2 PAPEL DOS MUNICIPIOS NO CADASTRAMENTO DAS
FAMILIAS

Utilizando a Lei n° 10.219, de 11 de abril
de 2001, como ponto de partida, pode-se
identificar e definir os agentes envolvidos no
processo de cadastramento e suas competéncias.
Por estar baseado na norma, o cadastramento ¢€,
de certa forma, padrdo, o que significa que ¢
possivel haver desvios, mas que estes ndo podem
fugir do que ja esta delimitado.

O perfil dos beneficiarios, o valor do
beneficio e a forma como este é repassado para
as familias, os requisitos para a adesdo do
municipio ao Programa e a contrapartida do
mesmo e das familias beneficiarias, além da
forma e atribuicdes do Conselho de Controle
Social, estdo previstos na Lei n°® 10.219/01 e no
Decreto n° 3.823/01.

E importante ressaltar que a lei serve
como norteadora e reguladora, mas ndo como
uma forma rigida de se pautar o cadastramento,
visto que esta sujeita a diferentes interpretagdes.
E ¢ nessa linha que segue a analise das
estratégias, modelos e metodologias a serem
identificadas no trabalho de focalizagao.

2.3 PARAMETROS E PRINCIPIOS METODOLOGICOS
POSSIVEIS PARA A INCLUSAO DE BENEFICIARIOS NO
BOLSA ESCOLA FEDERAL

De acordo com a Lei n° 10.219, de 11 de
abril de 2001, e com o Decreto n° 3.823, de 28 de
maio de 2001, que definem os parametros para a
inclusdo de familias e municipios no Programa,
cada municipio fez adequagdes, as vezes
significativas, as vezes minimas, para melhor
realizar o processo de cadastramento das familias
que estdo sendo beneficiadas pelo Bolsa Escola
Federal. Dessa maneira, ha uma variedade
enorme de
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metodologias e modelos que foram empregados.

Baseados na lei, os prefeitos, responsaveis pelo

cadastramento, poderiam fazer adequagdes

como:

1) realizar pesquisa qualitativa para averiguar os
indices de pobreza;

2) rankeamento das familias utilizando diferentes
referenciais, além do conceito de renda;

3) utilizagdo de cadastros feitos recentemente
para outros programas sociais, seja para
programas estaduais, seja para programas
federais;

4) sistema de pontuacao geo-referenciada;

5) entrevistas domiciliares do tipo survey e
desenvolvimento de sistemas de pesos;

6) "Auto-focalizagdo"/cadastramento
lizado.

centra-

2.4 ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA
IDENTIFICACAO E SELECAO DAS FAMILIAS BENEFICIARIAS.

O cadastramento no Programa Nacional de
Bolsa Escola ¢ um trabalho conjunto realizado,
principalmente, pelo municipio e pelas familias
que desejam ser beneficiadas pelo Bolsa Escola
Federal. O primeiro passo, que ¢ de competéncia
do municipio, consiste no estimulo, divulgagdo e
capacidade de organizar a mobilizagdo gerada
anteriormente.

Sendo a mobilizagdo para o cadastramento
necessaria para a identificagdo do publico-alvo, ¢
possivel identificar duas provaveis causas para a
existéncia de familias que, segundo a norma,
possuem o direito de se cadastrar, mas que nao
tenham sido beneficiadas: falta de vagas ou erro
no processo de cadastramento.

Um fenémeno que nao se configura como
metodologia formal de focalizagdo, mas que
contribuiu em grande escala para a delimitagdo
do publico-alvo do programa, verificado nos
estudos realizados, nos permite definir um
conceito comprovado na pratica municipal: o
Controle Solidario.

CONTROLE SOLIDARIO

Consiste no conceito de que todos os atores
envolvidos em uma politica pablica exercem um
controle e um acompanhamento sobre os demais atores,
ndo soO individuos, mas também atores institucionais.
Esse controle pode ser realizado por meio de sangBes
positivas ou negativas, ou seja, inibidoras ou incentiva-

doras de comportamento ou atitudes. Pode ser exercido
de forma organizada e explicita quando feita por
atores institucionais, ou pode ser exercido de forma
espontanea e implicita quando feito por atores
individuais. Ele acaba por ser tornar uma comunh&o
de atitudes e de sentimentos em busca de uma unidade
solida capaz de resistir ou superar pressdes sofridas
pelos atores, desenvolvendo entre eles um senso de
responsabilidade e interdependéncia influenciado por
seus sentimentos e anseios.

O sucesso da estratégia de focalizacdo
depende intrinsecamente da forma como foi feito
o cadastramento, pois nas extremidades desse
processo encontram-se, de um lado, o plano de
focalizacdo, com suas leis, decretos e planos
agregados, e do outro, o cadastramento em si, ou
seja, a execucdo do que foi planejado e
normatizado anteriormente.

Se a estratégia utilizada pelo municipio foi a
de cadastrar todas as. familias que preenchiam os
requisitos do Programa (renda e faixa etaria das
criangas matriculadas na escola), partindo da
escola como o espaco geografico para a
identificacdo, esse € outro exemplo onde ¢
possivel ter ocorrido um desvio na focalizagao.

Assim como o processo de cadastramento, a
metodologia para a aferi¢do de renda utilizada ¢é
importante para determinar o nivel de
confiabilidade dos dados no cadastro municipal.
Possiveis visitas nos bairros e regides declaradas
como residéncia servem como uma forma de
averiguacdo dessa renda. Seguindo esse
raciocinio, mostra-se de grande valia para os
municipios e para o proprio PNBE realizar
constantemente a identificagdo de boas praticas
em matéria de focalizagdo.
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3. DESCRICAO E ANALISE DAS EXPERIENCIAS

ATALAIA DO NORTE -AM

ORGAO RESPONSAVEL PELO PROGRAMA: Secretaria Municipal de Educagio e Secretaria

de Acéo Social
NUMERO DE FAMILIAS BENEFICIADAS: 385

DATA DE ADESAO AO PROGRAMA: 29/06/2001

META DO MUNICIPIO: 528

N° DE FAMILIAS BENEFICIADAS NO PERIODO DE CADASTRAMENTO: 385

DATA DE CUMPRIMENTO DA META:

NUMERO DE CRIANCAS NO ENSINO FUNDAMENTAL: 3.127
INDICE MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO HUMANO - IDH-M: 0,440

NUMERO DE HABITANTES DO MUNICIPIO: 10.049

TELEFONE PARA CONTATO: (97) 417-1166

METODOLOGIA

O municipio de Atalaia do Norte utilizou
trés metodologias diferentes para identificar e
selecionar as familias beneficiarias no municipio:

* base de dados do municipio (1° momento); *

afericdo indireta de renda (2° momento);

14

« visitas domiciliares.

O municipio teve uma peculiaridade na
gestdo de seu processo de cadastramento, pois
contou com dois momentos diferentes.

A Secretaria Municipal de Ag¢@o Social
esteve a frente no primeiro momento e
identificou e selecionou os beneficiarios
utilizando informagdes de um programa
municipal da propria Secretaria como base
inicial de dados.

No segundo momento, o Programa
passou a ser gerido pela Secretaria Municipal de
Educacdo, ¢ esta realizou afericdo indireta de
renda como metodologia para identificar e
selecionar os beneficiarios.

Ambas as secretarias utilizaram a visita
domiciliar como metodologia para complementar
a respectiva metodologia escolhida, mesmo que
com finalidades diferentes.

A Secretaria Municipal de A¢do Social
fez uso da visita domiciliar para comprovar a
necessidade e o enquadramento nos critérios,
enquanto a Secretaria Municipal de Educacao

fez uso da visita domiciliar para averiguar e
aferir a renda do potencial beneficiario e assim
poder ordenar as familias em uma escala do mais
carente para 0 menos carente.

PROCESSO DE CADASTRAMENTO

Para melhor entender os processos de
cadastramento do municipio de Atalaia do
Norte, ¢ necessario descrever sua realidade e as
dificuldades  enfrentadas  pelos  gestores,
principalmente no que diz respeito a locomogao.

O municipio de Atalaia do Norte tem uma
area igual a 76.355 km®. Para se ter uma idéia,
isso corresponde a uma area maior que OS
estados do Rio de Janeiro e Alagoas juntos, com
a peculiaridade de ndo possuir nenhuma ou
quase nenhuma malha rodoviaria para interligar
os 10.049 habitantes que vivem espalhados pelas
comunidades, sendo o transporte quase
totalmente feito pelos rios da regido.

O municipio tem uma baixa densidade
demografica e mais da metade da populagdo
reside esparsa pela area do municipio em
comunidades ribeirinhas. A restante habita a
chamada "sede", onde esta presente a prefeitura
municipal e toda a estrutura institucional do
municipio.

Devido a presenca de dois momentos
institucionais distintos, a descricdo do processo
de cadastramento sera dividida em duas partes. E
importante ressaltar que o
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segundo momento ndo excluiu os beneficiarios
incluidos no Programa no primeiro momento,
somente completou as vagas restantes.

1° MOMENTO - SECRETARIA MUNICIPAL DE ACAO SOCIAL
A secretaria, utilizando o cadastro de um
programa municipal, realizou visitas domiciliares
aproveitando funcionarios da propria secretaria.
O cruzamento ¢ a digitagdo dos dados
também foram realizados pelos proprios
funcionarios da secretaria.

2° MOMENTO - SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
No segundo momento do cadastramento, restava
ainda metade das vagas a serem preenchidas.
Para completar essas vagas restantes, foi
utilizada uma nova estratégia operacional.

A secretaria, em parceria com ongs ¢
associagbes como a Pastoral da Crianga ¢ o
Forum de Desenvolvimento Local (Comunidade
Ativa), montou equipes para realizar as visitas
domiciliares, principalmente nas comunidades
distantes da sede.

Essas visitas procuraram realizar o que nao
foi feito no primeiro momento, ou seja, visitas as
comunidades ribeirinhas. A acdo da Secretaria
Municipal de Educagdo na sede do municipio
contou com divulgacdo dos critérios e da aber-
tura de vagas para o Programa por intermédio do
"carro volante" (cano com um auto-falante que
circula em toda a sede do municipio).

IDENTIFICACAO E SOLUCAO DE PROBLEMAS

O principal problema enfrentado pelo
municipio consiste nas grandes distancias a
serem percorridas. Algumas comunidades estdo a
18 dias de viagem (ida e volta) da sede, sendo
que o meio de transporte possivel sdo as
voadeiras (pequenos barcos com motores que
variam de 40 a 70 HP). A solugdo encontrada
para o problema de distancia foi a formacao de
um grupo que percorreu as comunidades
resolvendo todas as suas pendéncias, como
tratamento odontoldgico para a populagdo. Junto
com esse grupo estavam presentes responsaveis
pelo cadastramento de familias elegiveis para o
Bolsa Escola Federal.

A grande distdncia do municipio ndo ¢ uma
dificuldade apenas dos gestores, mas

afeta de forma mais acentuada a propria
populagdo. Para se ter uma idéia, uma viagem de
voadeira custa em média R$15,00 se o barco
estiver com sua lotacdo completa. Assim, o gasto
que uma pessoa tem para ir a sede (unico lugar
para retirada do beneficio) chega a ser igual ao
valor recebido. Para minimizar esse problema, a
prefeitura aluga constantemente pequenos
barcos, que transportam grupos de beneficiarios
até a sede para que possam sacar normalmente o
beneficio.

Por sér um municipio onde, de maneira
geral, a populagdo se conhece, um problema
aparente encontra solugdo em um mecanismo
social que denominamos anteriormente, o0
Controle Solidario. Em casos de irregularidade, a
propria comunidade regula, pois hd familias e
criangas que podem receber o beneficio e que
desempenham o papel de zelar pela preservagdo
da regra. Ha relatos de casos onde maes
procuraram os gestores do Programa para fazer
dentincias de procedimentos errados na selegdo
de "falsos elegiveis" e solicitaram a corre¢do do
procedimento.

A selegdo de beneficiarios foi feita seguindo
uma dindmica na qual a propria populagdo
participava do processo seletivo, informando
sobre distor¢des e vizinhos que deveriam se
priorizados.

Esse ingrediente, apesar de aparentemente
carecer de maior solidez metodologica, foi
extremamente importante para que os dados
disponiveis ¢ a selecdo dos gestores municipais
fosse efetivamente validada.

ANALISE FINAL

Atalaia do Norte é um municipio com
caracteristicas bem distintas da grande maioria
dos municipios brasileiros, pois além de possuir
uma area enorme, faz fronteira com o Peru, o que
torna a regido ainda mais peculiar. O destaque
principal que deve ser dado a Atalaia, n6 que diz
respeito a focalizagdo do Bolsa Escola Federal e
ao cadastramento das familias € principalmente,
a superacdo das barreiras fisicas, ou seja, o
engajamento da prefeitura local com a
comunidade visando beneficiar a parte da
populagdo mais carente do municipio.

O engajamento e trabalho conjunto de trés
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secretarias municipais também favorece a
focaliza¢ao do Programa, bem como do processo
de cadastramento. O trabalho de cadastramento
em Atalaia do Norte ainda ndo terminou, visto
que existe a preocupacao de incluir a populagdo
indigena entre os beneficiarios Bolsa Escola
Federal. Tal fato ainda ndo ocorreu devido a falta
de documentos reconhecidos pelo Programa para
que as familias sejam cadastradas, o que tem
merecido atencdo especial de gestores municipais
e da propria SPNBE para que o obstaculo nao
impega que o beneficio atinja essa parcela
especial da populacao brasileira.



CONTAGEM - MG

IDENTIFICAGAO E INCLUSAO DE FAMILIAS NO Borsa ESCOLA FEDERAL

ORGAO RESPONSAVEL PELO PROGRAMA: Secretaria Municipal de Educagdo

NUMERO DE FAMILIAS BENEFICIADAS: 11.001

DATA DE ADESAO AO PROGRAMA: 29/10/2001

META DO MUNICIPIO: 11.283

N° DE FAMILIAS BENEFICIADAS NO PERIODO DE CADASTRAMENTO: 22.000
DATA DE CUMPRIMENTO DA META: NOVEMBRO/2001 -

NUMERO DE CRIANCAS NO ENSINO FUNDAMENTAL: 102.098

INDICE MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO HUMANO - IDH-M: 0,750

NUMERO DE HABITANTES DO MUNICIPIO: 538.017

TELEFONE PARA CONTATO: (3D 3352-5417

METODOLOGIA

No municipio de Contagem, o processo
de construcdo da metodologia de identificagdo do
publico-alvo pode ser dividido em duas partes.

A primeira parte consistiu na distribuig@o
das bolsas proporcionalmente as necessidades
socioeconondmicas de cada regido, tomando
como unidade referencial a escola. Seguindo essa
logica, foi designado pela Secretaria Municipal
de Educagdo a cada escola, fosse ela municipal
ou estadual, um nimero-base de bolsas.

Para melhor entender a definicdo da
metodologia utilizada pelo municipio no
processo de cadastramento, faz-se necessario
explicar como ¢ organizada a Secretaria
Municipal de Educacao de Contagem.

A Secretaria, seguindo um modelo de

descentralizagdo, dividiu o municipio de
Contagem em quatro regides, cada qual
monitorada por um Nucleo Administrativo

Pedagogico - NAP.

O NAP tem como fungdo acompanhar e
assessorar as unidades escolares pertencentes a
sua regido, reunindo as informagdes adminis-
trativas, pedagogicas e sociais de cada unidade
de ensino sob sua responsabilidade, a fim de
manter a Secretaria de Educa¢do informada sobre
a realidade socioeducativa do municipio.

com base nas informag¢des do NAP, foi
confeccionado um Quadro Geral do Numero de
Bolsas por Escola Municipal e Estadual {vide
anexd) com informagdes como: numero de
alunos por escola; estimativa de alunos
beneficiados; estimativa de familias beneficiadas;

familias atendidas e porcentagem de alunos
beneficiados - que consistia exatamente no
numero-base de bolsas designado a escola.

A defini¢do do" numero de bolsas para
cada escola foi realizada com base nas
informacdes e na realidade constatadas pelos
trabalhos de acompanhamento realizados pelos
NAPs.

Em acréscimo, identifica-se também a
presenca no trabalho de um importante elemento
auxiliar, o Controle Solidario exercido pelos
atores envolvidos no processo. Os NAPs
prestaram as informacdes necessarias para a
identificacdo e a classificacdo das escolas por
ordem de necessidade socioeconomica e as
escolas atestaram os dados, possibilitando sua
realocag@o e propondo a redistribui¢ao das bolsas
quando necessario. A Secretaria Municipal de
Educagdo propiciou um amplo debate entre os
dois atores subordinados, favorecendo a
cooperagdo mutua e realizando as devidas
modificagdes.

A segunda parte da metodologia
consistiu na confec¢do de um cadastro proprio,
com critérios adicionais ao do Cadastro Bolsa
Escola Federal (vide anexo).

Estes critérios adicionais tiveram como
funcdo possibilitar a identificagdo, dentre as
familias carentes cadastradas, das que teriam
maior necessidade de inclusdo no programa.

Os critérios de selecdo, seguiam a
seguinte ordem de identificagdo e desempate
abaixo:

1. renda per capita;
2. niimero de dependentes abaixo de 15 anos;
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3. mae solteira - sim/ndo;
4. responsavel idoso - sim/nao;
5. deficiente na familia - sim/nao.

Além desses critérios, o cadastro permitia
que fossem utilizados filtros complementares de
identificagdo e desempate, tais como condigdes
de habitacdo (alugada, cedida, propria - iniciada,
paralisada, concluida -madeira, adobe, alvenaria)
e posse de bens de consumo que possibilitavam
aferir indiretamente a renda per capita da
familia.

PROCESSO DE CADASTRAMENTO

O processo de cadastramento foi dividido
em quatro etapas. A primeira etapa consistiu na
defini¢do e construcdo da metodologia utilizada
(descrita no tépico Metodologia). A segunda
etapa iniciou-se logo apds a confecgdo do
cadastro, e consistiu na capacitagdo da equipe
responsavel pelo cadastramento. Essa equipe foi
integrada por 250 pessoas, na maioria
funcionarios  administrativos das  escolas
(secretarios, diretores etc), em média trés por
escola.

As equipes foram divididas em turmas de
trinta a quarenta pessoas por turno € a capaci-
tacdo durou em média 4 horas, divididas em:

* 1 hora e meia sobre o Programa,;
¢ 1 hora e meia sobre, o formulario de cadastro;
* 1 hora para duvidas.

Na capacitacdo, procurou-se orientar as
equipes sobre como deveria ser feita a abor-
dagem e o tratamento com o publico. Essa etapa
durou uma semana para ser finalizada.

A terceira etapa consistiu na divulgacao do
Programa Bolsa Escola Federal para os
potenciais beneficiarios. Teve como objetivos
informar a populagdo sobre os critérios do
Programa, conscientizar da necessidade e da
importancia do mesmo e comunicar a respeito
dos documentos necessarios a serem levados no
ato do cadastramento.

Essa divulgagdo foi realizada por meio de
comunicados aos pais por meio das criancas
(.vide anexo). Em alguns bairros, essa divulgagdo
foi reforcada pelas radios comunitarias. A quarta
e ultima etapa do cadastramento pode ser

dividida em seis partes explicitadas a seguir.

1. Envio dos kits de cadastramento para as
escolas - composto por formularios e etiquetas
de identificacdo das escolas.

2.Preenchimento do cadastro - cada escola teve
autonomia-para organizar como seria feito o
atendimento, hora marcada, senhas etc.

3.Pré-selecdo - cada escola deveria realizar uma
pré-selecdo ordenando os cadastros de acordo
com os critérios definidos na metodologia.

4.Conferéncia dos dados cadastrais - essa etapa
teve como objetivo identificar possiveis erros de
preenchimento e de atestar a pré-selecdo realizada
pelas escolas. -5.Retorno ao n°® 2 - corrigiu os
erros de preenchimento para evitar a ndo-inclusio
de um possivel beneficiario em func¢do de erro no
cadastro.

6.Confirmagdo e entrega de malote - apds a
confirmagdo, os cadastros eram entregues a
Caixa Economica Federal, para serem
digitados e enviados a Secretaria do Programa
Nacional de Bolsa Escola.

IDENTIFICACAO E SOLUCAO DE PROBLEMAS

O principal problema destacado pela
Secretaria Municipal de Educagdo de Contagem
durante o processo de cadastramento foi o atraso
ou até mesmo a falta de informagdo relativa ao
procedimento nos casos de exclusdo e
substitui¢do, 0 que ocasionou impasse em
determinados momentos.

O relacionamento com o agente operador
suscitou alguns problemas. Segundo a Secretaria
Municipal de Educacdo, esses problemas
poderiam ser solucionados com a definigdo clara
dos papéis de cada ator e a designagdo de um
funcionario especifico e capacitado para atender
as duvidas da Secretaria e dos beneficiarios do
programa.

Outro problema identificado foi a
dificuldade de comprovagdo das informagdes
declaradas pelos beneficiarios no momento do
cadastramento, o que foi solucionado por
algumas escolas por meio de visitas.

Essas visitas s6 foram possiveis devido a
uma parceria entre a escola ¢ a Pontificia
Universidade Catolica de Minas, que forneceu
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estagiarios do curso de Assisténcia Social para as
visitas in loco. Além disso, para investigar as
denuncias de cadastramento indevido, criou-se
no ambito do Conselho de Controle Social do
Programa wuma comissdo especifica para
averiguar as denuncias.

Algumas escolas identificaram dificul-
dades, tais como locomog¢do das familias para a
escola na hora marcada para o cadastramento e
problemas no momento da divulgacdo, causados
principalmente pela ndo-compreensdo dos
critérios do programa.

Esses problemas foram solucionados
com atendimento em horérios alternativos e
promogao de teatros de fantoches para orientar os
pais numa linguagem mais simples e
interessante, além da reprodugdo de guias de
orientagdo para os pais.

A Secretaria Municipal de Educacdo
encontrou problemas de relacionamento com a
Secretaria Estadual de Educagdo na fase de
capacitacdo das equipes para o cadastramento,
devido a nao-liberagdo de funcionarios das
escolas estaduais. Esse problema foi solucionado
em grande parte pela disposicdo demonstrada
pelos diretores da Escolas Estaduais e pelo
relacionamento cooperativo entre estas e a
Secretaria Municipal de Educagao.

ANALISE FINAL

O municipio de Contagem deve ser
destacado de forma positiva pela preocupagdo em
montar uma metodologia adequada a sua regiao,
mas  principalmente  pela iniciativa de
descentralizar a operacao.

Segundo a Secretaria Municipal de
Educagdo, 70% do trabalho foram feitos nas
escolas, e o restante, na Secretaria. Isso pos-
sibilitou ndo s6 uma dinamiza¢ao do processo
(que durou em torno de 3 meses) como uma
menor carga de trabalho. A Secretaria pdde se
dedicar a selecdo e a conferéncia dos cadastros.

Isso gerou um baixo niimero de duplos
cadastramentos, quantificado em menos de 2% e
considerado baixo em relagdo ao tamanho do
municipio e ao niumero de cadastros realizados.
A grande maioria dos duplos cadastramentos foi
identificada pelos diretores das escolas, e o
restante, pelo Sistema Bolsa Escola -SIBES da
Caixa, sendo posteriormente corrigido.

A preocupagdo na construg@o de critérios
adicionais e complementares e a descentralizagdo
podem ser consideradas como as principais
caracteristicas do processo de cadastramento
realizado em Contagem.

19


http://im.ii/

20

BOLSAESCOLAFEDERAL

JI-PARANA -RO

ORGAO RESPONSAVEL PELO PROGRAMA: Secretaria Municipal de Educagdo

NUMERO DE FAMILIAS BENEFICIADAS: 2.939

DATA DE ADESAO AO PROGRAMA: 29/06/2001

META DO MUNICIPIO: 2,497

N° DE FAMILIAS BENEFICIADAS NO PERIODO DE CADASTRAMENTO: 2.409

DATA DE CUMPRIMENTO DA META: 30/07/2001

NUMERO DE CRIANCAS NO ENSINO FUNDAMENTAL: 25917
[NDICE MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO HUMANO - IDH-M: 0,657

NUMERO DE HABITANTES DO MUNICIPIO: 106.800

TELEFONE PARA CONTATO: (69) 416-4132

METODOLOGIA

O municipio de Ji-Parana utilizou duas
metodologias  distintas para identificar e
selecionar os beneficiarios do Bolsa Escola
Federal: a aplicagdo de um pré-cadastro ¢ a
autofocalizagdo. A autofocaliza¢do consistiu em
ampla divulgacdo dos critérios de acesso ao
Programa, das contrapartidas, das datas e do
local de cadastramento, de maneira a permitir
que a necessidade e o interesse em participar do
Programa facilitasse a identificagdo dos
beneficiarios.

Essas duas metodologias foram utilizadas
simultaneamente, porém, em zonas diferentes. A
aplicacdo do pré-cadastro foi utilizado nas
escolas da zona rural, enquanto a autofocalizagao
foi direcionada para as escolas da zona urbana
do municipio.

A decisdo de utilizar a aplicagdo do pré-
cadastro nas escolas da zona rural pelos diretores
se baseou no entendimento de que a distancia
poderia prejudicar as familias rurais a serem
incluidas, aumentando as chances de familias
com direito ao beneficio ndo terem acesso a ele
por dificuldade de locomocdo ao local de
cadastramento: a Secretaria Municipal de
Educacao.

O pré-cadastro foi aplicado nas escolas
junto as familias com maior caréncia e, apds a
conferéncia e ordenamento por renda, realizados
pelos diretores, os mesmos seguiram para a
Secretaria Municipal de Educacdo, onde se
procedeu ao cadastramento no Programa. O
controle feito pelos diretores baseou-se
principalmente no contato proximo que os di-
retores das escolas tém com seus "clientes",

conhecendo onde moram e em quais condigdes.

A autofocalizacdo foi direcionada para a
zona urbana, pelo entendimento de que os
potenciais beneficiarios localizados nessa zona
teriam maior facilidade de locomog¢do e assim
nao seriam prejudicados.

uma vez que a demanda gerada pela
divulgagdo ndo poderia ser restringida nem
controlada, o critério inicial de selecdo dos_
candidatos ao programa era o de tempo de
resposta a autofocalizagdo no prazo estabelecido.
Os cadastros dos candidatos, portanto, eram
preenchidos e selecionados a partir dos critérios
do programa. Na data seguinte a prevista para o
cadastramento procedia-se da mesma forma,
utilizando como preferéncia somente a ordem de
chegada, ¢ que assim verificava-se um maior
interesse e necessidade do proprio cliente.

PROCESSO DE CADASTRAMENTO

O municipio de Ji-Parana, por utilizar
metodologias especificas para as zonas rural e
urbana, necessitou, na primeira fase do processo
de cadastramento, operacionalizar de duas
formas.

Pode-se dividir o processo de cadastramento
de uma forma didatica em cinco etapas, a citar:

1. divulgacao;

2. pré-cadastro (simultineo a divulgagao);

3. cadastramento;

4. conferéncia e homologago dos cadastros;
5. digitagdo e envio.

como a metodologia de autofocalizagdo
demanda grande esforgo para divulgar os
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critérios ¢ as condicionalidades do programa,
esta etapa foi cumprida concomitantemente ao
pré-cadastro, procedendo e utilizando os meios
de comunicagdo locais, como jornais, radios e
televisdo.

Na divulgacdo constava a orientacdo para
que os interessados comparecessem a Secretaria
Municipal de Educagdo com os documentos
necessarios para o cadastramento.

Procurou-se conscientizar a populacdo da
importancia do Programa e da necessidade de
beneficiar preferencialmente as pessoas com
maior necessidade. No local de cadastramento
existiam voluntarios e funcionarios da equipe de
cadastramento, que procuravam reforcar esse
trabalho de conscientizacdo, enquanto 0s
candidatos esperavam atendimento.

Ao mesmo tempo, as escolas da zona rural
procediam & aplicagdio do pré-cadastro,
comunicando e informando o0s potenciais
beneficiarios para comparecerem a escola.

uma vez realizados o preenchimento do pré-
cadastro e a comprovacdo do enquadramento do
beneficiario nos critérios do programa, efetuava-
se o cadastramento na propria escola.

Os cadastros das escolas da zona rural eram

enviados para a Secretaria Municipal de
Educagdo, para serem agrupados ao da zona
urbana, preenchidos durante a etapa de
cadastramento.

Encerrada a etapa de cadastramento e
reunidos os cadastros de ambas zonas rural e
urbana, teve inicio a fase de conferéncia e
homologagdo dos cadastros realizada na
Secretaria Municipal de Educagdo pelo Conselho
de Controle Social do Programa.

O Conselho participou diretamente na
conferéncia das informagdes presentes nos
cadastros e procedia, em casos de duvidas ou
denuncia, visita domiciliar, para assim poder
homologar e dar seqiiéncia ao processo.

Apo6s serem conferidos e homologados, os
cadastros eram digitados, em grande parte com o
auxilio de voluntarios e funcionarios cedidos de
outras secretarias municipais, ¢ enviados para a
Secretaria do Programa Nacional de Bolsa
Escola.

IDENTIFICACAO E SOLUCAO DE PROBLEMAS

Os principais problemas identificados se
concentraram na fase de cadastramento descrita
no tépico anterior.

A divulgagdo macica do programa gerou um
demanda maior do que a esperada pela Secretaria
Municipal de Educagdo, o que ocasionou a
formagdo de uma filas extensas em frente a
Secretaria. Durante toda a etapa, as pessoas
chegavam muito cedo e permaneciam até o
encerramento dos trabalhos.

Para solucionar esse problema, a Secretaria
adotou a estratégia de distribuir senhas para os
excedentes ao limite da previsdo de atendimento
do dia. O Controle Solidario também auxiliou na
diminui¢do da demanda, uma vez que intimidou
a presenga de pessoas que ndo se enquadravam
no critérios do Programa.

A falta de informagdo acerca do Programa
foi também identificada como um problema, uma
vez que o agente operador, segundo os gestores
municipais, ndo possuia informagdo em tempo
habil. Neste sentido, em varios momentos, a
Secretaria Municipal de Educagdo utilizou a
Internet para obter as informagdes necessarias.
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ANALISE FINAL

O processo de cadastramento de Ji-
Parana pode ser destacado de forma positiva pelo
baixo custo e pela preocupagdo em diferenciar
dois publicos vulneraveis com realidades
distintas no municipio, os moradores de zona
rural ¢ os de zona urbana.

A escolha da metodologia de autofo-
calizagdo, aliada a subestimacdo de sua
demanda, gerou o tumulto ocorrido. Desse
modo, o problema nao estd na escolha da
metodologia, mas na estratégia para atender ao
publico de maneira centralizada.

A escolha da metodologia incentivou a
populagdo a uma maior participacdo social para
auxiliar a Secretaria nos trabalhos e também
oportunizou o Controle Solidario. A presenca de
uma mde beneficidria como membro no
Conselho de Controle Social e a conscientizagao
demonstrada pelos habitantes do municipio (ndo
s6 denunciando possiveis irregularidades, mas
também evitando pleitear uma vaga no Programa
dando preferéncia aos mais vulneraveis)
ressaltou pontos positivos da eficiéncia da
metodologia.
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JOAO PESSOA - PB

ORGAO RESPONSAVEL PELO PROGRAMA: Secretaria Municipal de Educagao

NUMERO DE FAMILIAS BENEFICIADAS: 18.992
DATA DE ADESAO AO PROGRAMA: 31/07/2001

META DO MUNICIPIO: 19.000

N° DE FAMILIAS BENEFICIADAS NO PERIODO DE CADASTRAMENTO: 18.992

DATA DE CUMPRIMENTO DA META:- —

NUMERO DE CRIANCAS NO ENSINO FUNDAMENTAL: 133-663
INDICE MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO HUMANO - IDH-M: 0,767

NUMERO DE HABITANTES DO MUNICIPIO: 597.934

TELEFONE PARA CONTATO: (83) 241-8202

METODOLOGIA

O principal critério para a selecdo de
beneficiarios para o Programa Nacional de Bolsa
Escola no municipio de Jodo Pessoa foi a renda,
a qual foi aferida a partir de informagdes obtidas
junto a potenciais beneficiarios. Outros aspectos
que auxiliaram na localizagdo da populagdo-alvo
foram a observag¢do quanto a apresentagdo dos
individuos (vestimentas, higiene pessoal) e o fato
de o cadastramento ter sido realizado apenas em
bairros pobres (geo-referenciamento). A ordem
de inscricdo também norteou a sele¢do dos
beneficiarios, pois esse aspecto foi considerado
como fator diretamente proporcional a caréncia
da familia.

Por se tratar de um municipio de grande
porte, ndo foi possivel fazer uma averiguacao dos
cadastros a partir do conhecimento prévio dos
potenciais beneficiarios, como se observou em
varios municipios de menor porte. Dessa
maneira, adotaram-se, além dos critérios
mencionados acima, o nimero de integrantes da
familia ¢ a com-pletude dos dados.

A Secretaria de Assisténcia Social possui
nimeros relativos a pobreza no municipio, mas
esses dados ndo foram consultados para a sele¢do
dos Dbeneficiarios. As coordenadoras do
Programa queixaram-se da auséncia de tempo
disponivel para efetivar uma localizagdo mais
minuciosa da populagdo-alvo. Os prazos curtos ¢
o grande nimero de habitantes ndo permitiram a
realizag@o de entrevistas mais acuradas ou visitas
domiciliares.

A despeito das dificuldades, as coor-
denadoras do Programa acreditam que a

metodologia empregada tenha auxiliado muito
na identificacdo da populagdo-alvo. A
justificativa para tal advem do fato de o
cadastramento ter sido realizado nos bairros mais
pobres do municipio e contando com a presenca
das diretoras das escolas (que possuem uma
certa nogdo do grau de caréncia de sua clientela),
0 que inibiu a possivel ma-fé por parte de
candidatos a  beneficiarios que  ndo
correspondessem aos critérios do Bolsa Escola
Federal.

PROCESSO DE CADASTRAMENTO
I

O o6rgao responsavel pelo cadastramento
dos beneficiarios do PNBE foi a Secretaria
Municipal de Educagdo, contando com o auxilio
das escolas, do Conselho de Controle Social, dos
Centros de Cidadania e dos Centros de

Juventude.
O cadastramento e a selegdo de
beneficiarios duraram aproximadamente trés

meses, € as coordenadoras sinalizaram
problemas quanto a falta de formularios de
inscrigdo. O custo, segundo o Secretario de
Educacao, ¢ muito dificil de ser estimado, pois
refere-se a somatoéria de intimeros pequenos
gastos que ndo foram contabilizados. Em relacdo
a quantidade de funciondrios envolvidos, estima-
se que cem pessoas (da prefeitura e das escolas)
trabalharam diretamente no cadastramento e na
sele¢do dos beneficiarios.

A etapa de divulgacdo obteve atencdo
especial da prefeitura, que produziu diversos
materiais informativos, propagandas de radio e
televisdo, comunicados via escola e anincios em
jornais. O objetivo era informar a natureza
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do Programa, quem poderia participar, como
participar, quando se inscrever, quais seriam o0s
documentos necessarios e os locais de inscrigao.

A prefeitura de Jodo Pessoa disponi-
bilizou 17 locais de inscri¢do no Programa, além
das escolas locais, de maneira a prevenir o
excesso de filas e proporcionar o melhor
atendimento  possivel aos candidatos a
beneficiarios do PNBE. Estes locais de inscrigdo
eram aconselhados para familias que possuiam
filhos em duas ou mais escolas diferentes.

Quanto a documentagdo necessaria,
considerou-se que, a excecdo de uma pequena
quantidade de casos, os documentos foram
apresentados de maneira satisfatoria.

Vale citar que, a respeito do controle de
freqiiéncia dos alunos do Bolsa Escola, o
municipio de Jodo Pessoa conta com um efetivo
sistema de acompanhamento, o que lhes permite
avaliar o progresso da manuten¢do das criangas
em sala de aula. Esse progresso nao pdde ser
formalmente demonstrado, nesse documento,
porque ainda ndo foi calculada em termos
percentuais, a freqiiéncia dos alunos antes e
depois do Bolsa Escola Federal.

IDENTIFICACAO DE PROBLEMAS

Segundo as coordenadoras do Programa,
houve aproximadamente, em um primeiro
momento, cem duplos cadastramentos, os quais
foram devidamente identificados pelo sistema
SIBES.

Quanto a quantidade de vagas destinadas
ao municipio, o Secretario de Educacdo afirmou
serem insuficientes. Afinal, de 27.000 individuos
cadastrados e pertencentes a populagdo-alvo,
apenas 19-000 puderam ser contemplados.

Foi apontada como dificuldade para a
selecdo de beneficiarios a fluidez da verificagao
de renda - porque contentou-se com o relato dos
proprios candidatos.

Em relacdo ao agente operador, foi
sinalizado que os funcionarios da Caixa no
municipio tiveram dificuldade para lidar com o
alto volume de trabalho no inicio da execugdo do
Programa. As coordenadoras precisaram assumir
algumas func¢des para que os prazos pudessem
sem cumpridos. .

ANALISE FINAL

O processo de cadastramento e selecdo
de beneficiarios do municipio de Jodo Pessoa,
como pdde ser constatado, foi prejudicado pela
grande quantidade de candidatos a beneficiarios e
pela urgéncia dos prazos estipulados. Tomando-
se como base a ampla estrutura que foi montada
para o Programa e a dedicagdo e sistematizagdo
da Secretaria de Educagdo e equipe, ¢ inegavel
que o municipio executou o que lhes cabia de
maneira exemplar. Todavia, ¢é impossivel
identificar precisamente a populagdo-alvo do
Programa num municipio com porte de capital de
estado, no curto espago de tempo designado.

Guardando-se as devidas proporgdes,
pode-se tomar como exemplo o caso do Progresa,
do México, que, para localizar minuciosamente
(como ¢é desejavel) a populagdo-alvo do
Programa, demandou um periodo aproximado de
dois anos. E claro que o Bolsa Escola Federal foi
alcunhado de "programa campedo"”, entre outros
aspectos pela rapidez com que foi implantado nos
municipios da Federacdo. Dai, a necessidade de
contar com a dedicacdo dos gestores municipais.
Entretanto, sugere-se que o0s prazos sejam
definidos pelo municipio, de acordo com o porte,
de maneira a eliminar a incoeréncia de exigir,
num mesmo intervalo de tempo, que municipios
com 10.000 ou 200.000 habitantes, por exemplo,
enviem os dados cadastrais dos candidatos a
beneficiarios.

No préprio municipio de Jodo Pessoa se
observa-se um fato que comprova a pertinéncia
desta sugestdo. Antes do Bolsa Escola Federal, o
municipio ja possuia uma versdo municipal do
Programa (0s fluxogramas de ambos podem ser
conferidos em anexo). Para identificar a populagao-
alvo do Bolsa Escola Municipal, foi executado
um cuidadoso geo-referenciamento, o que per-
mitiu localizar com mais precisdo a parcela mais
carente das populacao.

Em entrevista com o Secretirio de
Educagdo, que esteve a frente de ambos os
programas, obtiveram-se relevantes recomen-
dagoes referentes ao cadastramento e a selecdo de
beneficiarios. Primeiramente, destacou-se a
importdncia de divulgar e esclarecer com
antecedéncia a natureza, o propdsito e os
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critérios do Programa, fazendo uso de veiculos
de comunicagao eficientes.

Em seguida, ¢ preciso dispor de um
espago organizado ¢ bem estruturado onde sera
coordenado o Programa. Para ocupar esse
espago, precisa-se designar e qualificar uma
equipe capaz de conduzir os procedimentos do
Programa e lidar com eventuais problemas, de
maneira a conceder uma atendimento
personalizado a populacdo. *

Também ¢ recomendavel, se possivel,
obter informagdes habitacionais constantemente
atualizadas dos beneficiarios, como CEP e
endereco, de maneira a facilitar a comunicagao
entre a coordenacdo do Programa e o corpo de
beneficiarios.

Por fim, sugere-se em municipios
grandes como Jodo Pessoa que, para melhor
identificar a populacdo-alvo, sejam realizadas,
apés o cadastramento, visitas domiciliares por
amostragem para verificar as reais condi¢des das
familias, antes que os cadastros sejam enviados a
Secretaria do Programa Nacional de Bolsa
Escola. Essa sugestdo ¢ deveras relevante,
porque cria condi¢cdes de aumentar a qualidade
da selecdo de familias a despeito da caréncia de'
tempo, ja que as visitas domiciliares seriam
realizadas por amostragem.
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PENDENCIAS - RN

ORGAO RESPONSAVEL PELO PROGRAMA: Secretaria Municipal de Educagio

NUMERO DE FAMILIAS BENEFICIADAS: 730

DATA DE ADESAO AO PROGRAMA: 26/06/2001

META DO MUNICIPIO: 735

N° DE FAMILIAS BENEFICIADAS NO PERIODO DE CADASTRAMENTO: 735

DATA DE CUMPRIMENTO DA META: AGO/2001

NUMERO DE CRIANCAS NO ENSINO FUNDAMENTAL: 2.843
INDICE MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO HUMANO - IDH-M: 0,379

NUMERO DE HABITANTES DO MUNICIPIO: 11.401

TELEFONE PARA CONTATO: (84) 522-2296

METODOLOGIA

O principal critério para a selecdo das
familias  beneficiarias no municipio de
Pendencias foi a renda, além do local de
moradia. A renda foi aferida a partir dos relatos
das maes: somavam-se os rendimentos das
pessoas acima de 16 anos e dividia-se de acordo
com o numero de pessoas da familia. com esses
valores foi realizado um '"rankeamento" por
faixas de renda, comecando a partir dos casos de
auséncia de renda e chegando até os R$ 90,00
mensais per capita, respeitando-se intervalos de
RS 15,00.

O 'rankeamento" e a selecdo das
familias foi realizado sob a coordenacdo do
Conselho de Controle Social do PNBE. Os
integrantes do Conselho, que fazem parte da
Pastoral da Crianga, orientaram a sele¢do de
familias (nos casos de equivaléncia de renda), a
partir de um trabalho anterior, realizado por essa
entidade, no qual foram realizadas visitas
domiciliares e avaliadas as condigdes ambientais,
nutricionais e de saide dessas familias. Também
foi levada em consideragdo, para a selecdo as
condigdes aparentes das pessoas que se
cadastravam.

Nao havia no municipio indicadores
formais de pobreza. Os integrantes da Secretaria
de Educagdo tinham nogdo da pobreza no
municipio a partir de entrevistas com diretoras
das escolas e por conhecerem grande parte dos
habitantes.

De acordo com a percepcdo dos
membros da Secretaria Municipal de Educacio,
a metodologia utilizada cooperou muito para a
correta identificacdo do publico-alvo do

Programa e para conhecimento sobre a

populagdo pobre do municipio.

PROCESSO DE CADASTRAMENTO

Os o6rgios responsaveis pelo cadas-
tramento dos beneficiarios do PNBE foram a
Secretaria Municipal de Educagdo e as Escolas.
Todos os funcionarios da Secretaria Municipal
de Educacdo foram acionados, num total de dez
pessoas, € houve disponibilizacdo de transporte
para que o cadastramento pudesse ser realizado
agilmente.

O cadastramento foi efetuado no ginasio
de esportes do municipio, seguindo uma divisdo
por escolas. Houve distribuigdo de fichas para
organizar as filas, dispuseram-se cadeiras e
ofereceu-se um lanche as maes. Todas as
diretoras e as maes foram avisadas com
antecedéncia a respeito do dia e do horario
correspondente a cada escola. Esse aviso foi um
dos meios de divulgacdo do PNBE, que contou
ainda com propagandas de radio, comunicados
via escola, carros de som, cartazes, faixas e
visitas domiciliares.

O processo de selecdo e cadastramento
de beneficiarios durou aproximadamente dois
meses, com um custo para a prefeitura que a
Secretaria de Educagdo nao foi capaz de estimar.
O gasto foi referente a material grafico, lanches
(oferecidos as maes no cadastramento),
transporte, evento para a entrega de cartdes e
ornamentacao.

As familias apresentaram, de maneira
geral, documentagdo insuficiente. Muitos pais
precisaram registrar seus filhos para poderem se
cadastrar no PNBE.
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O municipio conta com indicadores de
freqliéncia escolar e realiza, periodicamente,
verificagdes nos proprios diarios dos professores.
A partir dessa verificagdo, sdo concedidas
informacdes e orientacdes aos pais dos alunos
infreqiientes.

IDENTIFICACAO DE PROBLEMAS

Existiram, no municipio, alguns poucos
casos de duplo cadastramento, referentes a
pessoas que se cadastraram em dois municipios
ou no PETI e Bolsa Escola Federal - programas
que ndo podem ser compartilhados pela mesma
familia. Esses casos foram identificados pelo
proprio sistema SIBES.

uma dificuldade especial encontrada no
municipio ao longo do cadastramento foi a
descrenca de algumas familias quanto a
veracidade do Programa. A populagdo so6 se
mobilizou de maneira macica quando os
primeiros pagamentos foram efetuados. Esse
problema fez com que varias familias nao fossem
contempladas, pois quando nelas foi despertado o
interesse de participar do Programa, as vagas ja
estavam preenchidas.

Outro problema identificado relaciona-se
as pessoas que migram para Pendéncias em
busca de vagas, sem saber que o municipio ja
cumpriu sua meta de familias. Existem
atualmente cerca de 150 familias que corres-
pondem aos estipulados pelo PNBE, mas nao
podem participar do Programa por falta de vagas.
Ha, inclusive, casos de criangas que
abandonaram a escola, porque nao foram
contempladas pelo Programa.

Quanto ao agente operador, foi
assinalado pelos membros da Secretaria
Municipal de Educagdo que a Caixa concedeu
um oOtimo atendimento ao, publico e aos
coordenadores do Programa. Entretanto, foram

constatados problemas de cartoes
desmagnetizados ou que ndo chegaram ao
municipio. Houve também muitas dividas

referentes ao uso do Cartdao Cidadao.

ANALISEFINAL

O municipio de Pendéncias merece
destaque positivo no que se refere a selecao e ao
cadastramento de beneficiarios do Programa
Nacional de Bolsa Escola por diversas razoes.
Pode-se perceber, ao longo da investigagdo, que
a organizacdo e o cuidado para com a populagio
balizou todo o processo de cadastramento
realizado pela Secretaria Municipal de Educagio
e pelas escolas.

Em um trabalho prévio anterior ao ca-
dastramento, a Secretaria de Educacdo mobi-
lizou-se de maneira a preparar os formularios,
designar os passos a serem seguidos, formar uma
equipe, fazer contato com os pais e divulgar o
programa em todo o municipio.

A idéia de dividir o cadastramento por
escola e por dia tornou o trabalho mais facil e
agil. Afinal, as filas foram menores e pode-se
oferecer um melhor atendimento a populagio.

Infelizmente, uma parcela da populagao
de baixa renda ndo foi contemplada, devido a
descrenca no Programa. Esse fenomeno se deu a
despeito do esfor¢o da prefeitura em divulgar o
Programa e as datas em que seria efetuado o
cadastramento. Apesar desse fato, conclui-se que
a localizacdo da populagdo-alvo do Programa no
municipio ocorreu de maneira satisfatoria,
principalmente devido ao zelo com que o
processo de selecdo foi conduzido pelos
membros do Conselho de Controle Social. Deve-
se destacar que a interven¢do dos membros que
jé& haviam participado de visitas domiciliares pela
Pastoral da Crianga foi decisiva, pois, além do
critério da renda, pode-se realizar uma selegdo
baseada nas informag¢des sobre nutricdo e
moradia dos candidatos a beneficiarios.

Alguns aspectos periféricos podem ser
citados como dignos de elogios, como o
atendimento personalizado e a estrutura que se
preparou para receber os potenciais beneficiarios.
Também ¢ importante ressaltar que a Caixa
(Agéncia Macau) desempenhou um papel
fundamental em todo 0 processo,
disponibilizando seus funcionarios inclusive em
horarios ndo comerciais.

De maneira geral, pode-se dizer que a
maneira com a qual a Secretaria Municipal de
Educacao do municipio de Pendéncias conduz
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o Programa Nacional de Bolsa Escola, desde a
selecdo de beneficiarios até o pagamento dos
beneficios, ¢ exemplar. Nao se pode deixar de
mencionar o afinco da Secretaria de Educacéo e
sua equipe, no acompanhamento da vida escolar
dos alunos e da participagdo dos responsaveis,
fiscalizando os didrios dos professores e
realizando reunides a cada bimestre em todas as
escolas, com vistas ao aumento da freqiiéncia e
do rendimento escolar dos alunos.
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IDENTIFICACAO E INCLUSAO DE FAMILIAS NO BOLSA ESCOLA FEDERAL

ORGAO RESPONSAVEL PELO PROGRAMA: Secretaria Municipal de Educagdo
TiTULO DO RESPONSAVEL: Coordenadora de Bolsa Escola

NUMERO DE FAMILIAS BENEFICIADAS: 9.181

DATA DE ADESAO AO PROGRAMA: 28/09/2001

META DO MUNICIPIO: 8.805

N° DE FAMILIAS BENEFICIADAS NO PERIODO DE CADASTRAMENTO: 9181

DATA DE CUMPRIMENTO DA META: 10/09/2001

NUMERO DE CRIANCAS NO ENSINO FUNDAMENTAL: 61.251
INDICE MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO HUMANO - IDH-M: 0,722

NUMERO DE HABITANTES DO MUNICIPIO: 253-059

TELEFONE PARA CONTATO: (68) 223-4448

METODOLOGIA

A Secretaria de Educac¢do de Rio Branco,
orgao responsavel pelo Bolsa Escola Federal no
municipio, utilizou uma metodologia com
diferenciais interessantes. Todos os anos, ao
fazer a matricula do(s) filho(s) na escola, os pais
preenchem uma ficha que contém, entre outras
informagdes, a quantidade de pessoas que
constituem a familia e a renda de cada um, o que
possibilita o calculo da renda per capita da
familia. Este método, utilizado antes mesmo da
implantacdo de programas de renda minima
vinculado a educagdo, é extremamente valido,
pois minimiza a possibilidade de falsa
informacgao, além de servir como base de dados
sobre a pobreza no municipio.

como o municipio ja possuia esses dados,
cada diretor de escola, municipais e estaduais,
ficou encarregado de separar as fichas dos alunos
de acordo com a renda per capita da familia,
construindo um rankeamento para a selecido de
familias.

Outros dois critérios foram utilizados
durante o processo de selecdo das familias: a
situacdo dos responsaveis no mercado de
trabalho ¢ a idade da crianga - familias que
possuiam mais de trés filhos dentro dos
parametros foram aconselhadas a inscrever os
filhos mais novos, pois estes poderiam receber o
beneficio por mais tempo. Os pais sempre foram
lembrados da importancia de manter a freqiiéncia
do aluno acima de 85% por més, pois além de ser
um critério do Programa, a freqiiéncia alta foi
definida como a chave para um melhor
desempenho do aluno na absor¢do de
conhecimento.

PROCESSO DE CADASTRAMENTO

Para realizar o processo de cadastramento
dos beneficiarios do Bolsa Escola Federal, a
Secretaria Municipal de Educagdo contou com o
apoio de todas as escolas, tanto municipais
quanto estaduais, que fizeram a selecdo das
fichas de matricula segundo os critérios ja
mencionados. A sociedade civil organizada
também colaborou com o processo, por meio das
associacoes de moradores, que ajudaram a
localizar as familias nos bairros e localidades
mais isoladas.

Por ter sido um trabalho criterioso, o
processo de cadastramento das familias que
estdo sendo beneficiadas levou cerca de quatro
meses. A divulgacdo incluiu propagandas via
televisdo e radio, além de folders e cartas para os
pais, informando datas e pardmetros para a
selecdo e instrugdes de como proceder no dia do
cadastramento.

Em relagdo aos documentos apresentados
pelas familias, grande parte delas possuia apenas
a certiddo de nascimento, tanto dos filhos quanto
dos pais. Tal fato fez com que a Secretaria
Municipal de Educagéo entrasse em contato com
cartérios e oOrgdos afins, para promover a
emissdo de documento de identidade para
aqueles interessados em adquiri-los.

Ainda com relacdo ao cadastramento, ¢
importante citar que os dados foram comparados
coin dados do IBGE, para efeito de validagdo.
Afinal, se houvesse uma diferenga significativa,
seria possivel fazer correcdes e identificar
possiveis problemas, mas o fato é que os dados
coletados durante a matricula foram coerentes
com os do IBGE.
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A comparagdo serviu como parametro para o
municipio dar prosseguimento ao processo de
cadastramento.

Para concluir todo o trabalho de cadas-
tramento nos quase quatro meses previstos para
este fim, a Secretaria Municipal de Educagao
contratou 47 funcionarios para realizar o
cadastramento e 10 digitadores, além de contar
com a equipe da propria Secretaria. A grande
maioria dos funcionarios contratados morava nos
bairros onde o cadastramento ocorreu, havendo
maior facilidade de localizagdo das familias, ja
que Rio Branco possui nessa regides mais pobres
ruas ndo numeradas e de dificil acesso.

IDENTIFICACAO E SOLUCAO DE PROBLEMAS

Em Rio Branco,- houve 121 casos de
duplo cadastramento. Os primeiros foram
identificados pelo sistema da Caixa e a maioria
restante foi identificada por uma verificagdo
interna feita pela equipe responsavel pelo
Programa. Varios destes casos ndo seriam
identificados pelo sistema, pois as fichas
possuiam diferencas de digitacdo, mas diziam
respeito as mesmas criangas., mas a checagem
dos dados por parte do municipio possibilitou a
correcao do procedimento.
Além dos casos de duplo cadastramento, Rio
Branco teve problemas como as grandes
distancias dentro do municipio - ha localidades
onde € necessario uma viagem de cinco horas de
carro para chegar e, na época de chuva, o acesso
¢ ainda mais limitado, devido a condic@o precaria
das estradas. Esse problema foi minimizado com
a contratagdo de pessoas das localidades para
realizar o cadastramento. O agente operador
também apresentou alguns problemas durante o
processo de cadastramento. O antigo sistema do
PGRM também apresentava dificuldades para os
gestores municipais. Atualmente, a Coorde-
nadora do Programa no municipio de Rio Branco
faz elogios ao novo sistema, pois segundo ela
apresenta menos erros do que o antecessor. Na
Secretaria Municipal de Educagfo, ¢ consenso
que os representantes do agente operador para
fins de Bolsa Escola Federal t€ém sido muito
solicitos e prestativos, apesar dos ruidos gerados
pelo sistema.

De acordo com os dados coletados e
revisados, ha em Rio Branco 1,261 familias
cadastradas que nao estdo recebendo o beneficio,
apesar de se enquadrarem nos pardmetros
estabelecidos pela Secretaria do Programa
Nacional de Bolsa Escola. Isto se deve ao fato de
0 municipio ter atingido sua meta.

ANALISEFINAL

O trabalho de focalizagdo e cadastra-
mento realizado pelo municipio de Rio Branco
deve ser destacado positivamente por varios
fatores. A afericdo de renda das familias ja
constar no ato de matricula facilita de antemao a
identificacdo de possiveis beneficiarios; o
estabelecimento de critérios que priorizam as
familias mais pobres e em pior situacdo
socioeconomica também merece destaque, pois
respeitando-se 0s parametros nacionais, ¢
possivel estabelecer critérios locais detalhados,
que identifiquem da melhor maneira possivel as
pessoas que devem ser beneficiadas.

Rio Branco possui mérito pelas atitudes
frente aos problemas apresentados. A forma
criativa e imediata de resolvé-los ¢ fruto da
dedicacdo da equipe, que além de ter atuado para
o realizar o cadastramento do Bolsa Escola
Federal, ajudou no cadastramento de outros
programas de renda minima, tanto do Governo
Federal quanto do Estadual. O trabalho 1la
realizado indica o comprometimento com a
diminui¢do da evasdo escolar e aumento da
freqiiéncia, além da melhoria na qualidade de
ensino. A implementagdo bem-sucedida do Bolsa
Escola Federal ¢ um dos fatores que,
provavelmente, vem ajudando a melhorar os
indices de freqiiéncia no Ensino Fundamental.
Somando-se a isso o trabalho dos professores e
diretores sob a orientagdo da Secretaria
Municipal de Educacdo, o resultado vem se
demonstrando satisfatorio, seguindo um ritmo
crescente de melhoria nos quesitos acima
citados.



SALVADOR -BA

IDENTIFICAGAO E INCLUSAO DE FAMILIAS NO BOLSA ESCOLA FEDERAL.

ORGAO RESPONSAVEL PELO PROGRAMA: Secretaria Municipal de Educagéo
TIiTULO DO RESPONSAVEL: Coordenadora de a¢Ges socio-educativas

NUMERO DE FAMILIAS BENEFICIADAS: 87.000
DATA DE ADESAO AO PROGRAMA: 26/07/2001

META DO MUNICIPIO: 85.000

N° DE FAMILIAS BENEFICIADAS NO PERIODO DE CADASTRAMENTO: 87.000

DATA DE CUMPRIMENTO DA META: 30/09/2001

NUMERO DE CRIANCAS NO ENSINO FUNDAMENTAL: 520.918
INDICE MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO HUMANO - IDH-M: 0,793

TELEFONE PARA CONTANTO: (71) 357-8501

METODOLOGIA

O municipio de Salvador realizou o
cadastramento das familias a partir das escolas
municipais e estaduais ali localizadas. As 247
escolas da rede municipal de ensino estdo
situadas em areas carentes, muitas das quais nos
chamados "bolsdoes de pobreza". uma vez na
escola, a equipe da Secretaria Municipal de
Educagdo orientou as pessoas que fizeram o
cadastramento sobre os procedimentos e os
pardmetros para que uma familia fosse incluida
no programa - renda per capita inferior a R$
90,00 e ter um filho matriculado no Ensino
Fundamental com idade entre 6 e 15 anos,
ressaltando que cada familia poderia receber no
maximo trés beneficios, um para cada crianga
dentro dos pardmetros apresentados.

O geo-referenciamento realizado levou em
conta que mesmo as escolas situadas em bairros
mais abastados possuem alunos que vivem em
areas carentes ¢ se encaixam no perfil dos
beneficiarios do Bolsa Escola Federal.

O municipio possui informacgdes sobre
pobreza, mas ndo estdo reunidas em um Unico
banco de dados. Estdo distribuidas pelas
secretarias municipais, de acordo com a area de
atuacdo de cada uma. A Secretaria Municipal de
Educacdo utilizou alguns dados de outras
secretarias para fazer uma comparagdo
randomica com o depoimento das maes -
efetuado para fazer o cadastramento - e os dados
preexistentes.

De acordo com a percep¢do das coorde-
nadoras do Programa, a metodologia utilizada
ajudou muito para a identificagdo do publico-alvo
do Bolsa Escola Federal.

PROCESSO DE CADASTRAMENTO

O orgio responsavel pelo cadastramento
dos beneficiarios do Bolsa Escola Federal foi a
Secretaria Municipal de Educagdo, que teve sob
sua chancela a missdo de coordenar as agdes das
escolas municipais e estaduais que auxiliaram no
processo.

Por envolver escolas estaduais, o cadas-
tramento contou também com a ajuda da
Secretaria Estadual de Educac@o, que entrou
com apoio logistico. Em acréscimo, o municipio
recebeu o apoio do Conselho de Controle Social.

Para mobilizar as familias mais pobres, a
Secretaria Municipal de Educagdo contou com
propagandas televisivas, vinculadas em nivel
nacional, com propagandas de radio e com
comunicados via escola - todos os pais
receberam uma carta contendo informagdes
basicas sobre o programa e as datas de
cadastramento.

Cada escola dividiu os dias de cadastra-
mento por turmas, de maneira a ndo intenomper
as aulas e a evitar filas excessivas. Durante o
processo de cadastramento, as equipes
municipais fizeram perguntas referentes a renda
das familias para seleciona-las de acordo com a
lei. como essa aferi¢do de renda foi realizada nas
escolas, muitos dos responsaveis pelo
cadastramento conheciam as familias, o que
ajudou a manter a. fidedignidade dos parametros.
Um aspecto interessante do ponto de vista
operacional € que, com rarissimas excecoes,
todas as familias levaram a documentagéo
necessaria (ou mesmo além daquela que foi
exigida).

Salvador possui ainda muitas familias que
poderiam estar participando do programa,

31



32

BoLsA ESCcOLA FEDERAL

mas que ndo estdo por dois motivos principais:
por ser um municipio muito grande e, mesmo
possuindo um indice de Desenvolvimento
Humano - IDH considerado como médio (0,793),
existe um nimero muito elevado de familias que
tem como renda menos de R$ 90,00 e seriam
necessarias mais vagas para que todos aqueles
que se encaixam no perfil pudessem ser
contemplados; o outro motivo ¢ mais peculiar e
ocorreu em func¢do do descrédito que muitas
familias tinham no comeco em relacao ao Bolsa
Escola Federal. Por achar que se tratava de um
jogo politico, muitas maes nao foram cadastrar
seus filhos e hoje, por estarem todas as vagas
ocupadas, elas ja ndo podem se cadastrar a fim
de receber o beneficio.

A Secretaria de Educacdo de Salvador
coordenou o cadastramento de, aproxima-
damente, 105.000 (cento e cinco mil) familias,
das quais 87.000 (oitenta e sete mil) sdo
beneficiadas. Cadastrar todas essas familias
levou cerca de 4 meses - média de 26.250 (vinte
e seis mil e duzentas e cinqlienta) familias por
més. Para realizar tal trabalho, o municipio
contou com cerca de 2.000 pessoas trabalhando.
A grande maioria dessas pessoas era de
funcionarios das escolas onde foi feito o
cadastramento. A Secretaria Municipal Educagao
contou com 10 dos seus funcionarios.

No que diz respeito ao custo do processo de
cadastramento, as coordenadoras estimam um
valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), relativos a
fotocopias, resmas de papel, tonner para
impressora ¢ combustivel para os automéveis da
prefeitura.

IDENTIFICACAO E SOLUCAO DE PROBLEMAS

O problema mais comum ocorrido em
Salvador foi o duplo cadastramento. Apesar da
divisdo feita pelas escolas para que os pais dos
alunos da mesma turma fossem se cadastrar
juntos, houve casos de pais que compareceram
separados ¢ em dias diferentes, o que, além de
duplicar o cadastro, foi responsavel, em parte,
pelo aumento das filas. Os duplos cadastros
foram identificados pelo Sistema da Caixa
Economica Federal e, excluida a duplicata, as
criangas puderam receber o beneficio.

Outro problema que ocorreu em
Salvador foi o curto tempo para realizar o

cadastramento, pois, como ja foi dito, o
municipio € grande e possui muitos potenciais
beneficiarios. Em virtude disso, ndo foi possivel
realizar um refinamento dos cadastros, como um
rankeamento de renda, por exemplo.

Realizado o cadastramento nas escolas, ,
houve uma série de pequenos problemas entre a
Secretaria Municipal de Educacdo e¢ a Caixa,
dentre os quais se destacou que a entrega dos
cartdes foi feita pela Secretaria Municipal de
Educacdo.

ANALISE FINAL

Salvador deve ser destacado de forma
positiva no que se refere ao cadastramento e
coordenagdo dos atores sociais que participaram
do processo. Durante a pesquisa foi possivel
perceber o cuidado com a preparacdo e a
operagdao do processo de cadastramento em um
municipio de grande porte como Salvador. O
envolvimento da equipe ¢ o cumprimento dos
prazos sdo fatos que merecem destaque. Afinal,
realizar 105.000 cadastros, no prazo de quatro
meses, baseados no geo-referenciamento e
contando com o conhecimento e apoio dos
diretores das escolas e seus funcionarios,
constitui tarefa ardua.

E fato que o cadastramento poderia ter
contado com mais critérios de selecdo de
beneficiarios, como, por exemplo, numero de
integrantes da familia ou avaliagido das
condi¢des habitacionais. Todavia, como ja foi
mencionado, a quantidade de cadastros, o prazo
e os problemas iniciais com o agente operador
ndo permitiram identificar o publico-alvo do
Programa tdo minuciosamente quanto era a
intencdo da Secretaria Municipal de Educagio.

Também foi visto que as agdes da
Secretaria para diminuir a evasdo escolar e
aumentar a freqiiéncia da crianga na escola vao
além dos programas de transferéncia direta de
renda como o Bolsa Escola, pois ha agoes
socioeducativas e a  participacdo  das
comunidades ligadas as escolas. O surgimento do
Bolsa Escola Federal é wuma contribui¢do
adicional a manuten¢do da crianca na escola.

Em entrevista com diretoras de escolas
que participaram diretamente do cadastramento,
pode-se obter sugestdes referentes a esse
processo. Em primeiro lugar, é preciso atentar
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para a divulgagdo do Programa. Os pais ou
responsaveis devem receber previamente todas
as informagdes sobre a natureza do Programa, os
seus critérios, onde sera realizado o
cadastramento, qual a documentagdo necessaria
e quem podera participar.

Outra relevante sugestdo ¢é capacitar,
dentro da propria comunidade, voluntarios para
contribuir no processo de cadastramento. Essa
alternativa  permite  atender aos  prazos
estipulados sem acréscimo de despesa. Todavia,
¢ importante que os voluntdrios recebam
orientacdo  constante das  diretoras  ou
responsaveis pelo Programa, de maneira a evitar
possiveis erros no preenchimento dos cadastros.
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SANTO AUGUSTO-RS

ORGAO RESPONSAVEL PELO PROGRAMA: Secretaria Municipal de Educagio

NUMERO DE FAMILIAS BENEFICIADAS: 637

DATA DE ADESAO AO PROGRAMA: 30/05/2001

META DO MUNICIPIO: 637

N° DE FAMILIAS BENEFICIADAS NO PERIODO DE CADASTRAMENTO: 637

DATA DE CUMPRIMENTO DA META: 06/06/2001

NUMERO DE CRIANCAS NO ENSINO FUNDAMENTAL: 2.576
INDICE MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO HUMANO - IDH-M: 0,696

NUMERO DE HABITANTES DO MUNICIPIO:
TELEFONE PARA CONTATO: (55) 378-1512

METODOLOGIA

Para a afericdo de renda, o municipio se
utilizou principalmente do cadastramento feito
por meio das escolas. Em alguns casos, houve
também visitas domiciliares com o objetivo de
ratificacdo de renda e observagdes quanto ao
numero de filhos e as condigdes em que viviam
as familias.

O instrumento de pesquisa utilizado foi
o proprio formulario de cadastro do Programa,
preenchido por funcionarios das escolas locais
em entrevistas com os beneficidrios realizadas
nas respectivas escolas.

Apds o preenchimento dos cadastros
pelas escolas, estes foram repassados ao
Conselho de Controle Social para que se
realizasse a selecdo dos cadastros, ou seja, o
processo de focalizagdo propriamente dito.

A selegdo dos beneficiarios se deu com
base no quesito renda, priorizando as familias
com renda mais baixa dentre as cadastradas. Os
cadastros foram ordenados da menor para a
maior renda declarada, sendo que o municipio
atingiu sua meta de beneficiarios nos cadastros
com renda de R$ 47,00. Foram utilizados como
critétrios de desempate entre cadastros com
rendas iguais se a familia possuia portadores de
necessidades especiais e/ou casos de repeténcia
escolar.

Outro critério utilizado na selegcdo de
beneficiarios foi o Controle Solidario. O fato de
a selecdo de cadastros ter sido feita pelos
integrantes do Conselho de Controle Social, que
conta com a mesma formagdo do Conselho de
Assisténcia Social, propiciou ao processo de
focalizacdo neste municipio uma visao singular e
profunda de sua realidade socioe-

conomica. Um exemplo disso ¢ que um dos
critérios de sele¢do de beneficiarios foi o nivel
de organizagdo familiar, ou seja, familias mais
desorganizadas eram priorizadas, de modo a
incentivar sua reestruturacdo. O Controle
Solidario foi um método simples, barato e
razoavelmente confiavel de se ter acesso a esse
tipo de informacao.

PROCESSO DE CADASTRAMENTO

O orgdo responsavel pelo processo de
cadastramento de beneficidrios do PNBE em
Santo Augusto foi a Secretaria Municipal de
Educacdo, que contou com o apoio das
Secretarias Municipais de Agdo Social, de
Habitagdo e de Trabalho, do Conselho Tutelar e
dos agentes comunitarios de Saude. As escolas
locais ficaram responsaveis pelo preenchimento
do cadastro junto aos candidatos a beneficiarios.

O municipio teve como parceiros no
processo de cadastramento as diretoras das
escolas de Ensino Fundamental, os funcionarios
da Caixa EconOmica Federal, os agentes de
saude, a Comarca de Santo Augusto, o Lions
Clube ¢ a imprensa falada e escrita local.

O processo de cadastramento como um
todo durou uma semana, aproximadamente 100
funcionarios participaram dele e o municipio
teve um gasto de cerca de R$ 800,00,
envolvendo principalmente a impressdo de
formularios de cadastro adicionais.

A divulgagdo do Programa no municipio
se deu através de comunicados veiculados pelas
radios e jornais impressos locais e por
comunicados via escolas.
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IDENTIFICACAO E SOLUCAO DE PROBLEMAS

uma decisdo tomada pelos gestores locais
vale a pena ser citada, pois demonstra a
transparéncia e a eficiéncia do processo de
selecdo dos beneficiarios do municipio. Em
virtude de reclamagdes de pessoas que ndo foram
beneficiadas e achavam que deveriam ser, a
prefeitura organizou uma audiéncia publica para
esclarecimento de todas as duvidas ou
reclamagdes, na qual todos que se sentiram
prejudicados puderam se declarar.

Nao houve casos de duplo cadastra-
mento, mas foram feitas denuncias (todas
infundadas) de que familias fora dos critérios
estariam sendo beneficiadas. As coordenadoras
do Programa consideraram essas denuncias como
subterfugio  daqueles que n3o  foram
contemplados, mas que se candidataram a
receber beneficios do Programa Nacional de
Bolsa Escola.

Outra agdo no sentido de tornar trans-
parente o cadastramento foi a divulgagdo, em
jornal local, da lista de beneficiarios do
municipio {vide anexo).

Os gestores locais declararam que
tiveram dificuldade no que diz respeito ao tempo
disponivel para a digitacdo dos cadastros e que o
sistema de preenchimento online ndo funcionou,
chegando a prejudicar o processo. Esse problema
foi solucionado com a disponibiliza¢do posterior
do aplicativo.

Existem no municipio 370 familias que
foram cadastradas (ou seja, estdo dentro dos
critérios do Programa), mas que ndo foram
contempladas, porque todas as vagas ja haviam
sido preenchidas.

ANALISE FINAL

O processo de cadastramento no
municipio de Santo Augusto pode ser
caracterizado principalmente por trés palavras:
transparéncia, organizagao ¢ dedicacao.

A atitude da audiéncia publica foi um
exemplo digno de destaque. Embora se
reconheca que esta ndo seja uma opg¢ao possivel
em todas as realidades, seria a opcdo ideal,
principalmente  envolvendo membros da
comunidade e lideres locais.

Organizagdo e dedicacdo foram os
ingredientes que tornaram possivel ao municipio
ser um dos primeiros do Brasil a aderir ao
programa, com uma selecdo de beneficidrios
bem feita.
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VARZEA GRANDE - MT

ORGAO RESPONSAVEL PELO PROGRAMA: Secretaria Municipal de Educagio

NUMERO DE FAMILIAS BENEFICIADAS: 637

DATA DE ADESAO AO PROGRAMA: 30/05/2001

META DO MUNICIPIO: 637

N° DE FAMILIAS BENEFICIADAS NO PERIODO DE CADASTRAMENTO: 637

DATA DE CUMPRIMENTO DA META: 06/06/2001

NUMERO DE CRIANCAS NO ENSINO FUNDAMENTAL: 2.576
INDICE MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO HUMANO - IDH-M: 0,696

NUMERO DE HABITANTES DO MUNICIPIO:
TELEFONE PARA CONTATO: (65) 688-3044

METODOLOGIA

O processo de focalizagdo no municipio
de Varzea Grande se deu a partir de um critério
principal, a renda dos potenciais beneficiarios.
Foi com base nesse critério que o municipio
procurou identificar quem estaria mais apto a
participar do programa, ou, nas palavras dos
gestores municipais, achar os mais pobres entre
os pobres..

Para a afericdo de renda - o municipio se
utilizou principalmente do cadastramento feito
por meio das escolas, porém houve também
autofocalizacdo, a medida que eram chamadas
para o cadastramento apenas familias de baixa
renda. Em alguns casos, houve também visitas
domiciliares, com o objetivo de comprovar a
renda.

Antes do inicio do processo de
preenchimento do cadastro, foram realizadas
reunides entre a Secretaria de FEducacio
Municipal e as escolas, para passar orientacdes
sobre a natureza do Programa e sobre o
preenchimento dos cadastros. Reunides similares
foram promovidas pelas escolas, envolvendo
pais e mestres, com o objetivo de esclarecer
quem teria direito ao beneficio.

O instrumento de pesquisa utilizado foi
o proprio formulario de cadastro do Programa,
preenchidos por funcionarios das escolas locais,
em entrevistas com os beneficidrios nas
respectivas escolas.

Apbés o preenchimento dos cadastros
pelas escolas, estes foram recolhidos a Secretaria
Municipal de Educagdo, que se realizou a
selecdo dos cadastros, ou seja, o processo de
focalizagdo propriamente dito;

A selegdo dos beneficiarios se deu com

base no quesito renda, priorizando as familias
com renda mais baixa entre as cadastradas.
Primeiramente, foi separado um lote com as
familias que tinham renda declarada de até RS
30,00, este lote foi inteiramente selecionado. A
partir dai, os cadastros foram separados em lotes
de dez reais (por R$ 36\00 a R$ 40,00, por
exemplo, e assim por diante). Todos os cadastros
foram revisados individualmente pelo pessoal da
Secretaria de Educag¢do e os formularios com
algum erro no preenchimento eram excluidos ou
mandados de volta a escola. Os erros mais
comuns foram falta de preenchimento de campos
obrigatorios, dados incorretos e duplo
cadastramento.

A meta de beneficiarios do municipio foi
alcangada no lote de cadastros com renda de até
R$ 50,00, sendo que este ndo podde ser
totalmente incluido.

PROCESSO DE CADASTRAMENTO

O orgao responsavel pelo processo de
cadastramento de beneficiarios do Bolsa Escola
Federal neste municipio foi a Secretaria
Municipal de Educagdo, que contou com o apoio
de associa¢des de moradores e de ONGs, para a
divulgagdo do programa. As escolas locais
ficaram responsaveis pelo preenchimento do
cadastro junto aos potenciais beneficiarios.

Todo o processo de cadastramento teve a
duragdo de 45 dias, aproximadamente 120
funcionarios participaram dele e o municipio
estima um gasto de aproximadamente RS$
8.000,00, envolvendo principalmente transporte
de funcionarios, impressdo de formularios de
cadastro adicionais e contratacdo de digitadores.
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A divulga¢do do Programa no Municipio
se deu através da propaganda em televisdo,
veiculada pelo governo federal, por comunicados
via escola e por servigos de alto-falantes moveis,
que circularam nas vizinhangas.

A digitagdo dos cadastros selecionados
para posterior envio a SPNBE foi feita por uma
equipe terceirizada, contratada especificamente
para esta tarefa.

O processo de cadastramento e sele¢do
dos beneficiarios seguiu os seguintes passos na
sua execucao.

DIVULGACAO

* Socializagdo de informagdes sobre o Programa
com entidades municipais para a articulagdo de
parcerias.

* Capacitagdo dos envolvidos, responsaveis pelo
preenchimento dos cadastros nas escolas.

* Mobilizacdo das comunidades, informando
sobre o programa e as condi¢cdes para
participar deste.

REALIZACAO
e Entrevistas com as familias nas escolas e
preenchimento dos cadastros.

SELECAO

* Reunido com o Conselho de Controle Social,
para defini¢do dos critérios de selecao.

* Montagem do grupo de trabalho, com
confeccdo de portaria interna nomeando os
responsaveis pela sele¢ao dos cadastros.

* Contratagdo da equipe de digitadores dos
cadastros selecionados.

ENVIO

» Composicao dos lotes de cadastros.
* Digitacdo dos formularios.

* Entrega dos disquetes a Caixa.

IDENTIFICACAO E SOLUCAO DE PROBLEMAS

Um dos principais problemas encontra-
dos pelo municipio no processo de cadastramento
e selecdo foi a falta de documentacdo. Isso
prejudicou a focalizagdo em dois sentidos. Em
primeiro lugar, muitas familias que estariam no
universo dos beneficiarios ndo possuiam a
documentagdo necessaria para o cadastro,
principalmente as mais carentes; em segundo

lugar, a ndo-exigéncia de um documento de
comprovagdo de renda, segundo os profissionais
que participaram do cadastramento, levou muitos
dos interessados a declarar uma renda menor do
que teriam na realidade.

ANALISE FINAL

Em Varzea Grande, deve ser destacada a
meticulosidade e o cuidado na selecdo dos
cadastros. Todos os formularios foram conferidos
individualmente, separando-se os que apresen-
tavam preenchimento erréneo, campos em
branco ou duplo cadastramento, para devolugdo e
correcdo dos mesmos pelas escolas.

A decisdo pela selegdo dos beneficiarios
apenas pelo critério renda pode ser considerada
simplista, mas foi muito adequada a realidade do

municipio, cuja populacdo carente ndo se
encontra necessariamente  concentrada em
bolsdes.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Nestas nove visitas a municipios de todas
as regides do Brasil, conhecendo as mais diversas
realidades - seja em termos de der safios e
solugdes encontradas, ou em termos de
peculiaridades locais que influenciam as
atividades do municipio, o que se pode tirar de
conclusdes é que ndo existe um método ideal e
unico de identificacdo e selecdo de beneficiarios
para um programa como o Bolsa Escola Federal.
Ha que se adequar o método as potencialidades e
obstaculos de cada realidade.

Antes de ser um método, isso foi o
caminho natural seguido pelos municipios
visitados. Eles, na verdade, tiveram que se
adaptar para tornar congruentes as exigéncias
feitas na esfera federal com a realidade do
municipio, tomada no seu mais amplo sentido.
Fazer isso com sucesso ¢ um feito digno de
louvor. Porém, neste caso, quando se atua como

interface entre dois universos, ¢é preciso
relativizar a palavra sucesso.
Em termos absolutos e ideais, sem

considerar custos e demora, pode-se dizer que o
melhor método de focalizacgdo é um censo
detalhado da populagdo e, a partir dai, a
identificacdo dos mais aptos a integrar o
programa. Entdo, os mais necessitados, e
somente eles, participariam.

As estratégias utilizadas nos diversos
municipios visitados permitiram encontrar os
mais aptos a receber o beneficio, algumas vezes
com maior, outras com menor precisdo. Mas aqui
deve-se considerar que realidades sdo mais
compativeis com as exigéncias federais.

Talvez o termo mais adequado para
qualificar as agdes de focalizagdo nesses '
municipios seja flexibilidade. Flexibilidade para
atuar entre essas duas realidades, o que traz um
novo paradigma para pensar em agdes bem-
sucedidas, pois o foco da analise ndo ¢ o
resultado, mas sim o processo - 0 quanto as ac¢des
executadas nos municipios se adaptaram a essas
duas realidades, mantendo como objetivo ideal a
identificac¢do absoluta dos mais aptos.

com esse estudo, sera possivel even-
tualmente estender os pontos positivos coletados
nos exemplos bem-sucedidos de focalizacdo
também aos demais municipios inscritos

no Programa ou em outras politicas publicas.

Desta forma, mesmo considerando-se a
realizagdo do processo de cadastramento na
quase totalidade dos municipios, sera possivel
para acdes futuras identificar-se praticas exitosas,
inclusive subsidiando futuros processos de
atualizacdo cadastral do Bolsa Escola Federal
nos municipios brasileiros.



5. ANEXO A - INSTRUMENTO DE PESQUISA

IDENTIFICACAOEINCLUSAO DEFAMILIASNO BOLSA ESCOLA FEDERAL

ROTEIRO DE PESQUISA SOBRE O PROCESSO DE CADASTRAMENTO DOS

BENEFICIARIOS DO PROGRAMA BOLSA ESCOLA NOS MUNICIPIOS

Parte | - Identificacdo do municipio

COLOQUE ABAIXO OS DADOS DE SEU MUNICI{PIO:

MUNICIPIO:

ESTADO:

ORGAO RESPONSAVEL PELO PROGRAMA

TITULO DO RESPONSAVEL:

ENDERECO ;

CEP:

TEL:

Fax:

E-MAIL:

NUMERO DE-FAMILIAS BENEFICIADAS

DATA DE ADESAO AO PROGRAMA: /[

META DO MUNICIPIO:

N° DE FAMILIAS BENEFICIADAS NO PERIODO DE CADASTRAMENTO:

DATA DE CUMPRIMENTO DA META: / /
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PARTE Il - METODOLOGIA

1. QUAL FOI A METODOLOGIA UTILIZADA PELO MUNI

CIPIO NA AFERICAO DE RENDA DAS FAMILIAS?

(MARQUE TODAS AS ALTERNATIVAS QUE SE APLICAM)

Base de dados do municipio
Visitas domiciliares {survey)
Geo-referenciamento
Cadastramento a partir da escola O
Afericdo indireta de renda

o Autofocalizagao

o Outras

Quais?

oo oo

DESCRICAO DA METODOLOGIA

2. INSTRUMENTO DE PESQUISA

Questionario 'fechado
Entrevista semi-estruturada
Entrevista aberta

Outros

Quais?

o
o
o
o
Obs.

3. ABORDAGEM UTILIZADA- (MARQUE TODAS AS
ALTERNATIVAS QUE SE APLICAM)

o Entrevista com os beneficiarios
O Visita domiciliar

o Cruzamento de bancos de dados
o Outros.

Quais?

Obs.

4. QUAIS FORAM 0s CRITERIOS DEFINIDOS, A PARTIR
DOS PARAMETROS DO PNBE, PARA REALIZAR A
SELECAO DE FAMILIAS?

Obs.

5. O MUNICIPIO UTILIZOU ALGUM CRITERIO DE
SELECAO ADICIONAL NA SELECAO DOS BENEFICIARIOS
ALEM DOS PREVISTOS NA LEGISLACAO? QUAIS?
(MARQUE TODAS AS ALTERNATIVAS QUE SE APLICAM)

0 Numero de integrantes da familia

O Integrantes portadores de necessidades
especiais

0 Numero de criangas na escola

0 Numero de integrantes desempregados O
Ocorréncia de caso de desnutri¢ao

o Local de moradia

o Casa propria

o Outros

Quais?

Obs.

6. EXISTIAM INFORMACOES DISPONIVEIS SOBRE
POBREZA NO MUNICIPIO? QUAIS? (EM CASO DE
RESPOSTA AFIRMATIVA, MARQUE AS ALTENARTIVAS QUE
SE APLICAM)

o Censo 2000

o PNAD

0 Pesquisa realizada pelo municipio

0 Pesquisa realizada pela iniciativa privada
o Outras

Quais?

Obs.
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7. AS INFORMAGOES OBTIDAS NO PROCESSO DE CADAS
TRAMENTO DO BOLSA ESCOLA FORAM CONTRASTADAS
com OS DADOS SOCIOECONOMICOS DO MUNIC{PIO?

O Sim
o Nao
Obs.

8. EM QUE MEDIDA A METODOLOGIA COOPEROU PARA

A CORRETA IDENTIFICAGAO DO PUBLICO-ALVO?

o Muito
o Razoavelmente
o Pouco

o Nao afetou
Obs.

PARTE III - PROCESSO DE CADASTRAMENTO

1. QUE ORGAO FOI RESPONSAVEL PELO CADASTRAMENTO
DOS BENEFICIARIOS DO PNBE?

o Secretaria Municipal de Educagéo

0 Secretaria Municipal de Assisténcia Social O
Gabinete do Prefeito

o Escolas

G Conselho de Controle Social

o ONGs

o Outro

Qual?

Obs.

2.0 MUNICIPIO CONTOU COM APOIO DE ALGUMA OUTRA
INSTITUICAO PARA REALIZAR O CADASTRAMENTO DAS
FAMILIAS? (EM CASO DE RESPOSTA AFIRMATIVA MARQUE
AS ALTERNATIVAS QUE SE APLICAM)

o Escolas

O Associagoes

oConselhos

o ONGs

O Agentes comunitarios de saude

o Outra
Qual?

Obs.
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3.QUANTO TEMPO LEVOU O PROCESSO DE CADASTRAMENTO E
SELECAO DE BENEFICIARIOS EM SEU MUNICIPIO?

o Até 15 dias

o Até 1 més

O De 1 a 3 meses
O De 4 a 6 meses
o

Mais de 6 meses
Obs.

4. AS FAMILIAS TIVERAM ACESSO A QUE TIPO DE
INFORMACAO PARA PEDIR A INCLUSAO NO PROGRAMA?
(MARQUE AS ALTERNATIVAS QUE SE APLICAM)

0O Material informativo distribuido (folder,
cartilha, etc.)

0 Propaganda de radio

o Propaganda de TV

o Comunicados via escola

o Outros

Quais?

Obs.

5. ASFAMILIAS BENEFICIARIAS, EM GERAL:

O Apresentaram documentacdo insuficiente.

O Apresentaram a documentagao necessaria,
ou mesmo além da exigida

Obs.

6. HOUVE CASOS DE FAMILIAS QUE DESEJARAM NAO
PARTICIPAR DO PROGRAMA, MESMO PODENDO SER
BENEFICIADAS?

o Sim
o Nao
Obs.

7. QUANTO O MUNICIPIO GASTOU APROXIMADAMENTE
NO PROCESSO DE SELECAO DAS FAMILIAS?
R$ Obs.

8. QUANTOS FUNCIONARIOS APROXIMADAMENTE
TRABALHARAM NO PROCESSO DE CADASTRAMENTO?

Obs.

9. O MUNICIPIO TEM ALGUM INDICADOR SOBRE
FREQUENCIA ESCOLAR?

o Sim
o Nao
Obs.
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PARTE IV - IDENTIFICACAO DE POSSIVEIS PROBLEMAS 4. HA ATUALMENTE EM SEU MUNICIPIO ALGUMA
FAMILIA QUE DEVERIA ESTAR RECEBENDO O BENEFICIO
E NAO ESTA?

1. HA CASOS DE DUPLO CADASTRAMENTO?

o Sim. Quantas aproximadamente?
O Sim. Quantos?

o Nao Obs. o Nao
Obs.

2. COMO FORAM IDENTIFICADOS?
5. FOI ENCONTRADA ALGUMA DIFICULDADE EM RELAGCAO

L AO AGENTE OPERADOR (CAIXA) NESSE PROCESSO?
Auditoria interna

]
o Pelo sistema SIBES

o0 Reclamagao de beneficiarios o Sim
o Dentncia an6nima o Nao
o Outros Obs.
Quais?

Obs.

3. FOI ENCONTRADA ALGUMA DIFICULDADE ESPECIAL
NO PROCESSO DE CADASTRAMENTO E SELECAO DE
BENEFICIARIOS EM SEU MUNICIPIO?

o Sim
o Nao Obs.
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6. ANEXO B - MUNICIPIOS

FORMULARIO BoLsA EscoLA 2001 - CONTAGEM

- B

A drirdt i it

3 PREFEITURA MUNICIPAL DE CONTAGEM - ANG 2001
é & ﬁ

SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCAGAO E CULTURA
Formuléario “Cadastramanto da Familia"

Programa de Garantia de Renda Minima

Bloco | _ Dados do Requerente e do Conjuge/Companheire

01 - Nome completo do requerente 02 - Sexo
Iy
CIF
03 - Enderega campleto {Av, Rua, Alameda, Praca, Largo) {n® & Bairro} Cidade
- - Tel :
04 - CEP 05- Telefone para contato - = - -
n® Residencial Trabalho Vizinho Parente
06 - Data de nascimento 07 - Naturalidade : UF

' 108 - FliagS0: nome completo da mae

09 — Filiagao: nome complelo do pai

10 - CPF 11 - Quiro documenio
) i
12. Estado civil 13- Grau de instrugdo ‘
Solteiro (a)

CJ Mae solteira CJ Analfabeto [ Alfabetizado [ 1° grau incompleto

3 Casado (a) C3 1° grau complato

3 Cutro O 5 grav
14- Sﬂlgo no mercado de trabatho do requerente

cd i | |

Desempregado  Biscateiro  Assalariado  Aposentado/pensionista Autdnome  OQuiros

15- Nome completo do cnjuge/companheiro {a} Sexo
. M
CF
16 - Data de nascimento 17-Naturalidade UF

! f
18 - Grau de instrugdo
LI anafabete T Attabetizado - 1° grau completo I:]-1°g|*au incompleto = 2° grau

19 - Sitvagao no mercado de trabatho do cénjuge
Assalariade  Biscateiro Aposentado / pensionista Desempregada Auténoma  Outros
O | — (i —

20 - Condigdes de habitagiio da familia 21- Bens de consuma duraveis
o s opmto _ Thote vesacio | [ Taeone 1 1V amcoes
Radio [ Aparetho de Som
Geladeira I Fog#o agas
Bicicleta -l Video Cassete
Magquina de Costura

. {JCedida [ Paraiisada & Adobe
CpPrépria [ Concluida ) Alvenaria

0dapoad

<[22 -Tnstalagio Sanitaria (o =

m Néo Magquina de Lavar Roupa
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Bloco Il - Dados cadastrais dos dependentes de 6 a 15 anos

'}

23 - Nome completo

24 - Sexo
[ Masculing

* [ Feminino

25— Data de nascimento

/ !

26 — Nome do municipio de nascimentof UF

27 - Relagao familiar
{1 Filho ] Enteado

1 Neto

[ Dependente Legal

3 Outro

28 — Nome da Mie

29 — Nome do Pai

30— Nome: da Escola

31- Serie

32 - Regional

02

23 - Nome completo

24 - Sexo
1 Masculing

[ Feminino

25— Data de nascimento

! /

26 — Nome do municipio de nascimentol UF

27 - Relagao familias
[-] Filho [ Enteado

2] Neto

[ Dependente Legal

[ Ouire

28 — Nome da Mae

29 — Nome do Pai

30- Nome da Escola

31— Série

32 - Regional

03

23 — Nome completo

24 - Seno
1 Masculino

3 Feminino

25— Data de nascimento

! f

26 — Nome do municipio de nascimento/ UF

27 — Relagao familiar
3 Filho Y Enteado

[ Nete

[ Dependents Legal

] Cutro

28 — Nome da Mae

29 — Nome do Pai

30— Nome da Escola

31- Série

32 - Regional

04

23 — Nome completo

24 - Sexo
[~ Masculing

[ Feminino

25— Data de nascimento

/ /

26 — Nome do municipio de nascimento/ UF

27 - Relagao familiar
[ Filho CJEnieado

[ Neto

[.] Dependente Legal

[T Qutro

28 — Nome da Mae

29 — Nome do Pai

30- Nome da Escola

- Série

32 - Regional
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Bloco Il - Situagao financeira da familia

33 - Daspesas mensais da familia Valor em R$

1 - Moradia

2 - Alimentacgao

3 Agua

4-luz

5 - Gas

6 — Transporte

7 — Outros gastos

3~ TOTAL

34 - Renda famiiiar Valor em R$

1 - Rendimento da(o) requerente

2 - Rendimento do chnjuge

3 —Rendimentos dos filhos e/ou membros da familia

4- Qutras rendas

a- Pensdo afimenticia ou do INSS

b~ Aposentadoria

¢ Alugue!

d- Previdéncia rural

e- Seguro desemprego

f- Renda minima a idosos e deficientes

g- PETI - Programa de Erradicag&o do Trabalhg infantil

5-TOTAL

35 — Quanias pessoas (moradores) s3o mantidas com essa renda?

36 — Numero de dependentes:

0asanos 6315 acima de 15 anos_ folal

37 - Existern moradores deficientes ? 38 - O responsavel & idoso?
— sim = nao — sim — nio

Bloco IV - Renda per capita

]

39 — Total da renda familiar dividido (+) pelo ndmero de moradores da familia = Renda per capita

—_— ¥ = S S

Total da renda familiar Total de moradores Renda familiar per capita

Assumo a responsabilidade pela veracidade das informagdes aqui prestadas.
Contagem , de ds 2001.

Assinatura do requerente:

Bloco V __ Critérios de selecio

Renda per capita RS

Numero de dependentes abaixa de 15 anos: .

Mae solteira D Sim D Nao
Responsavel idoso D Sim D Nao
Deficiente na familia | Sim r_—’ Nao
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BILHETE AOS PAIS - CONTAGEM .

[ r o AP A

=) PREFEITURA MUNICIPAL DE CONTAGEM SECRETARIA
& MUNICIPAL DA EDUCACAO E CULTURA
M RUA HAECKEL BEN-HUR SALVADOR, 1333 - CINCO - CONTAGEM
CEP: 32.010- 120 - FONE: 3352.5367 -FAX: 3352.5370

Sras. Mdes ou Responsaveis,
A Prefeitura Municipal de Contagem esta implantando o Programa do Governo Federal Bolsa Escola .

Para que seu filho ou dependente se candidate a esse beneficio, serdo observados os critérios: estar
matriculado de 12 a 82 série, ter idade de 06 a 15 anos, ser morador do municipio de Contagem e
inscrever-se em _um cadastro, que sera feito no dia nesta escola, no horéario

No ato da inscrigdo, é preciso que vocé apresente um documento de identificagdo
(CPF ou Carteira de Identidade ou Carteira de Trabalho) e comprovante de endereco .

No dia do seu cadastro, ndo é necessario levar seu filho.
Atencao: a mae deve preencher apenas 1 (um) cadastro, mesmo que tenha filhos matriculados
em outras escolas.

O valor da Bolsa Escola a ser recebido pela familia € no minimo R$ 15,00, por 01 dependente, e no maximo
R$ 45,00, por 03 dependentes.

Marlise Irene Nascimento Reis
Secretaria Municipal de Educagao
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QUADRO GERAL DO NUMERO DE BOLSAS POR ESCOLA ESTADUAL

Bolsdes |Escolas Estaduais de Contagem N° de Alunos de 6 % de Alunos Estimativa de n° de Estimativa de Familias Familias
a 15 anos Beneficiados Alunos Beneficiados Beneficiadas Atendidas
NI Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo 1
X Adriano José da Costa 1.150 30 34 345 391 173 196 204
Bairro Industrial S&o Luiz 1.204 25 30 301 361 151 181 136
Bairro Tropical / Petrolandla 1.050 25 30 263 315 131 158 178
X Boa Vista 761 30 34 228 259 114 129 124
X Catarina Jorge Gongalves 156 30 33 47 51 23 2é 26
Confrade Antdnio Pedro de Castro QaQn 10 20 90 180 45 90 163
X Deputado Claudio Pinheiro 437 30 35 131 153 66 76 41
Deputado Renato Azeredo 750 20 24 150 180 75 90 85
Deputado Simé&o da Cunha 820 25 30 205 246 103 123 120
Dom Bosco 575 25 30 144 173 72 86 117
Dr. José Roberto de Aguiar 534 20 25 107 134 53 67 59
X Elza Mendonca Fouly 230 2d 35 69 81 35 40 24
Francisco Firmo de Matos 880 15 20 132 17é 66 88 93
Gastdo da Cunha 300 30 33 90 99 45 50 50
X Governador Israel Pinheiro 301 55 60 166 181 83 90 83
X Guilhermino de Oliveira 607 35 41 212 249 106 124 120
Helena Guerra 2.377 15 20 357 475 178 238 226
José da Silva Couto 867 25 30 217 2é0 108 130 135
X José Mauro de Vasconcelos 683 30 36 205 246 102 123 115
Juventina Pinto Brandao 702 20 26 140 183 70 91 97
Laurita de Mello Moreira 920 20 25 184 230 92 115 114
Manoel de Matos Pinho 1.259 20 25 252 315 126 157 157
Maria das Gragas Costa A1Q 25 30 155 185 77 93 93
Maria de Salles Ferreira 1.027 20 25 205 257 103 128 101
X Mario Elias de Carvalho 360 35 40 126 144 63 72 70
Ministro Miguel Mendonga 1.005 25 30 251 302 126 151 150
Nair Mendes Moreira 1024 25 30 256 307 128 154 199
Nova Contagem 1.030 25 30 258 309 129 155 156
Padre Camargos 700 20 26 140 182 70 91 21
Padre José Maria de Man 581 10 20 58 116 29 58 32
X Presidente Tancredo Neves 500 30 40 150 200 75 100 120
Profa. Conceicéo Hilario 613 25 30 153 184 77 92 92
Profa. Lygia Maria Magalhdes 661 23 28 152 185 76 53 100
Profa. Maria Coutinho 536 25 30 134 161 67 80 43
Ruy Rimenta 227 10 20 23 45 11 23 46
TOTAL 26.345 6.094 7.513 3.047 3.757 3.774
Anexo 1
NAP - Ressaca
BolsGes Escola Municipal N" de Alunos de % de Alunos Estimativa de Alunos Estimativa de Familias Familias
6 a 15 anos Beneficiados Beneficiados Beneficiadas Atendidas
minimum Minimo Maximo Minimo Méaximo Minimo Maximo mimmi
X E.M. Padre Joaquim de Souza e Silva 826 35 40 289 330 145 165 181
X E.M. Professor Wancleber Pacheco 1.304 35 39 456 509 228 254 277
E.M. Professora Marta de Mattos Silveira 924 30 35 277 323 139 162 129
E.M. Gléria Marques Diniz 1.263 30 35 379 442 189 221 216
X E.M. Walter Fausto do Amaral 1.120 25 30 280 336 140 168 225
E.M. Cel. Joaquim Antdnio da Rocha 1.012 22 34 223 339 111 170 139
E.M. Maria Silva Lucas 1.103 15 23 165 254 83 127 149
E.M. Rita Carmelinda Rocha 824 15 20 124 165 62 82 80
Total 8.376 2.193 2.698 1.097 1.349 1.396
Anexo 2
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NAP - Eldorado

Bolsdes Escola Municipal N° de Alunos de 6 % de Alunos Ez;i:;iac:;\gaoge Alunos Estimativa de Familias Familias
a15anos Beneficiados Beneficiadas Atendidas
LT Minimo Maximo Minimo Méximo Minimo Maximo i
X E.M. Sandra Rocha 577 40 60 231 346 115 173 194
X E.M. Professor Domingos Diniz 432 40 45 173 194 86 97 119
E.M. Antonio Carlos Lemos 260. 38 43 929 112 49 56 59
X E.M. Josefina de Souza Lima 738 35 44 258 325 129 162 151
E.M. INECAC 120 120 150 144 180 72 90 90
X E.M. Sagrado Corag&o de Jesus 195 45 50 88 98 44 49 48
E.M. Cel. Antdnio Augusto Diniz Costa 1.042 18 27 188 281 94 141 110
E.M. Dora de Matos 441 25 30 110 132 55 66 63
E.M. Joaquim Teixeira Camargos 869 10 15 87 130 43 65 67
E.M. Avelino Camargos 674 10 15 67 101 34 51 50
E.M. Randolfo José da Rocha 938 7 13 66 122 33 61 57
E.M. Domingos Diniz Moreira 388 10 19 39 74 19 37 40
E.M. René Chateaubriand Domingues 773 7 12 54 93 27 46 53
E.M. Candida Rosa do Espirito Santo 850 7 13 60 111 30 55 82
E.M. Francisco Borges da Fonseca 512 7 16 36 82 18 41 41
E.M. Pedro Pacheco de Souza 606 10 16 61 97 30 48 37
E.M. José Ovidio Guerra 855 7 18 60 154 30 77 57
E.M. Sécrates Mariani Bittencourt 1.076 10 16 108 172 54 86 58
E.M. Guimaraes Rosa 512 7 12 36 61 18 31 30
E.M. Carlos Drumond de Andrade (CAIC) 702 10 19 70 133 35 67 61
E.M. Vasco Pinto da Fonseca 872 7 12 61 105 31 52 52
E.M. Profa. Maria Olintha 1.150 7 14 81* 161 40 81 106
Total 14.582 2174 3.264 1.087 1.632 1.625
Anexo 3
NAP = Industrial
Bolstes Escola Municipal N° de Alunos de 6 % de Alunos Estimativa de Alunos Estimativa de Familias Familias
a 15 anos Beneficiados Beneficiados Beneficiadas Atendidas
I Minimo Méximo Minimo Maximo Minimo Maximo it
X E.M. Profa. Ligia Magalhaes 658 40 45 263 296 132 148 150
X E.M. Dona Gabriela Leite Aratjo 895 35 44 313 394 157 197 219
X E.M Jenny de Andrade Faria 462 35 40 162 185 81 92 93
X E.M. Virgilio de Melo Franco 1.086 35 43 380 467 190 233 208
E.M. Pedro de Alcantara Junior 830 20 25 166 208 83 104 101
E.M. Profa. Jilia K. de Oliveira 999 15 24 150 240 75 120 118
E.M. Vereador Jésu Milton dos Santos 737 15 23 111 170 55 85 92
E.M. Maria do Amparo 726 15 20 109 145 54 73 80
E.M Machado de Assis 783 7 13 55 102 27 51 50
E.M. Deputado Jorge Ferraz 472 7 21 33 99 17 50 66
E.M. Nossa Senhora Aparecida 999 7 13 70 130 35 65 67
E.M. Heitor Villa-Lobos 1.005 7 13 70 131 35 65 62
Total 9.652 1.882 2.565 941 1.283 1.306

Anexo 4
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NAP - Centro
Bolsdes Escola Municipal N° de Alunos de % de Alunos Estimativa de Alunos Eset;ne\g(t:i;;adiz Familias Familias
62a15anos Beneficiados Beneficiados Atendidas
i Minimo Méaximo Minimo Maximo Minimo Maximo /////////
X E.M. Apio Cardoso 1.909 40 48 764 916 382 458 465
X E.M. Giovanini Chiodi 618 40 45 247 278 124 139 209
X E.M. Profa. Ana Guedes Vieira 1.068 40 45 427 481 214 240 244
E.M. Francisco Sales da Silveira Diniz 579 38 57 220 330 110 165 157
X E.M. Dona Cordelina da Silveira Mattos 945 38 48 359 454 180 227 228
X E.M. lvan Diniz Macedo 993 35 40 348 397 174 199 205
X E.M. Otacir Nunes dos Santos 666 34 39 226 260 113 130 160
X E.M. Eduarda Pereira de Oliveira 1.030 34 39 350 402 175 201 201
X E.M. Prof. Hilton Rocha 1.001 33 38 330 380 165 190 173
X E.M. Prefeito Luiz da Cunha 798 35 40 279 319 140 160 160
E.M. Vereador José Ferreira de Aguiar 829 20 25 166 207 83 104 140
E.M. José Silvino Diniz 165 30 35 50 58 25 29 29
E.M. Anténio Olintho Pires 218 32 37 70 81 35 40 40
E.M. Walter Lopes 498 15 20 75 100 37 50 53
E.M. José Lucas Filho 1.081 15 20 162 216 81 108 105
E.M Newton Amaral Franco 1.066 20 29 213 309 107 155 140
E.M. Isabel Nascimento Mattos 977 19 24 186 234 93 117 138
E.M. Dr. Sabino Barroso 1.142 10 15 114 171 57 86 79
E.M. Dona Babita Camarqos 804 10 19 80 153 40 76 78
E.M. Estudante Leonardo Sadra 850 15 20 128 170 64 85 85
Turmas V. Profa. Ana Guedes Vieira 306 35 40 107 122 54 61 69
Turmas V. Profa. Ana Guedes Vieira Il 367 35 40 128 147 64 73 91
Total 17.910 5.029 6.185 2.515 3.093 3.249
TOTAL 50.520 11.278 14.712 5.639 7.356 7.576
| Estaduais 3.757 3.774
Total Bolsas  Previstas 11.113 11.350
(1] [qtai Bolsas  sponiveis 11.283 11.283
Margemde S eguranca 170 67

Total de Bolsas distribuidas entre os Nucleos Administrativos Pedagogicos
Contagem - 2001

NAP N° DE ALUNOS N° DE FAMILIAS N° DE ALUNOS
DE 6 A 15 ANOS BENEFICIADAS BENEFICIADOS(Estimativa)
CENTRO 18.421 3.023 6.046
ELDORADO 15.594 1.620 3.239
INDUSTRIAL 10.188 1.285 2.571
RESSACA 8.898 1.346 2.692
Total 53.101 7.273 14.547
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Fluxos - JOAO PESSOA

Fluxo Bolsa Escola Federal

IDENTIFICACAO EINCLUSAO DEFAMILIASNO BOLSA ESCOLA FEDERAL

Fluxo Bolsa Escola Municipal

Treinamento dos recursos humanos

{

Levantamento sociceconomico das familias
" do condominio Esperanga

Corregoes dos fomuldrios de cadastro

Y

Y

Homologagdo dos formuldrios de cadastro
pelo Conselho de Controle Social

Cadastramento das familias beneficiadas
com ¢ Bolsa Escola '

{

Y

Entrega dos cartdes magnéticos
as familias contempladas

Entrevista com 05 pais ou responsaveis
para a selecio do Bolsa Escola

-

{

Esclarecimento e informagdo ao publico
a respeito do Bolsa Escola

Preparagio dos contratos das familias
selecionadas para o Programa

'

'

Levantamento da frequéncia dos alunos
beneficiados junto as escolad

Encaminhamento 4 Secretaria Municipal
de Educagio da documentagio necessiria
a0 pagamento de beneficios

\

Implantacio do Programa ‘
no condominio Esperanga

+ ~

Acompanhamento das criangas nas escolas
- através de declaragio de freqiiéncia
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BOLSA ESCOLA FEDERAL

RELACAO DE BENEFICIARIOS - SANTO AUGUSTO

QUINTA-FEIRA, 21 DE JUNHO DE 2001.

GERAL

O CELEIRO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO AUGUSTO INFORMA
Relagdo dos responsaveis peias criancas beneficiadas pelo Programa 'Bolsa-Escola”
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Capa impressa em 240 g
Miolo impresso em 90 g.
Reciclato é o papel offsef]
100% reciclado produzic

em escala industrial no

Brasil, feito de aparas pré
FALA, BRASIL: 0800-616161 e pas-consumo.
www.mec.gov.br
Secretaria do Programa Nacional de
Bolsa Escola: SGAS Av. L2 Sul, Quadra 607,
Lote 50, 2° andar,
70200-670, Brasilia-DF
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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