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APRESENTACAO

Os resultados positivos alcancados pelo Projeto "Integracéo
Escola-Empresa-Governo”, no periodo de 1972/1974, incentivaram o
Ministério da Educacao e Cultura a reeleger este tema, como um de seus
Projetos Prioritarios, no Plano Setorial de Educacdo e Cultura, para o
glinqiiénio 1975/1979. Além de implantar, definitivamente, nas Escolas
Técnicas Federais, as atividades sistematizadas de integracdo Escola-
Empresa-Governo, o Projeto Prioritario prevé a inclusdao dos Colégios
Agricolas Federais e Secretarias de Educacao das Unidades Federadas.
Para a continuidade segura e efetiva dos trabalhos decorrentes deste
Projeto junto as mencionadas unidades, elaborou-se o0 presente
Documento que sistematiza os procedimentos utilizados e utilizaveis na
Integracdo Escola-Empresa-Governo.

Prof. J. Torquato C. Jardim
Diretor-Geral



INTRODUGAO

O "Sistema de Integracdo Escola-Empresa-Governo”, enquanto
Documento-Guia, confere unidade aos procedimentos ja utilizados,
identifica os fluxos, relacdes, controles, realimentacfes, bem como
oferece diretrizes para o estabelecimento das atribuicbes e do perfil
do responsavel pela agilizacdo das atividades de integracdo Escola-
Empresa-Governo. Por outro lado, 0 Documento, que resulta de abor-
dagem sistémica do problema, remove as eventuais duvidas quanto ao
ambito de acdo da integracdo Escola-Empresa, dos Servicos de Orien-
tacdo Educacional e Supervisdo Pedagdgica.

Elaborado por um Grupo de Trabalho, especialmente desig-
nado pelo Sr. Diretor do Departamento de Ensino Médio * —
MEC/DEM —, composto por dois de seus Assessores Téchicos, um
Orientador Educacional e um Supervisor Pedagdgico, por um Espe-
cialista em Analise de Sistemas e outro em Planejamento Educacional,
indicados estes pelo Centro de Integracdo Empresa-Escola de Séo
Paulo, o Documento pretende oferecer um instrumento seguro para a
avaliacdo das atuais atividades de integracdo Escola-Empresa das Esco-
las Técnicas Federais, bem como se constituir em instrumento de
atuacao nos Colégios Agricolas Federais e base para a Integracdo Escola-
Empresa-Governo, nas Secretarias de Educacdo das Unidades Fe-
deradas.

Acredita-se que a sistematizacdo aqui estabelecida contribuira
positivamente para a implantacdo e implementacdo do Ensino de Se-
gundo Grau com as caracteristicas profissionalizantes preconizadas na
Lei n9 5.692/71, pois prevé o estabelecimento da integracdo da Escola
com o Meio, de forma a possibilitar a adaptacdo do aluno ao seu
futuro ambiente profissional, bem como o maior intercambio dos
recursos técnico-cientificos disponiveis na escola e os da area empre-
sarial e governamental.

* Portaria n° 760 de 08/09/75
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METODO

A indicacdo e decisdo sobre ser a abordagem sistémica o método de
trabalho mais adequado e produtivo para a sistematizacdo dos proce-
dimentos utilizados na Integracdo Escola-Empresa-Governo, emerge de
consideragfes sobre a necessidade de se engendrar a otimiza¢do do todo,
e nao apenas de suas partes tomadas isoladamente. O reconhecimento
das rapidas mudancas ocorridas em grande parcela dos fatores sociais,
econdmicos e educacionais, por outro angulo, orienta para a escolha de tal
método de trabalho, quando se observa a importancia de se delimitar o
meio-ambiente condicionador dos fluxos de informacdes e acdes. Ha,
ainda, que se enfocar solucdes alternativas e polivalentes, quer para a
implantagdo, quer para a implementacdo e consolidacdo de mecanismos
de Integracdo Escola-Empresa-Governo, viaveis a nivel de Secretarias de
Educacéo das Unidades Federadas e a nivel de unidades escolares.

A fim de se proceder a elaboracdo de modelos, busca-se, num primeiro
momento, determinar os pontos criticos de decisdo em todo o processo de
Integracdo Escola-Empresa-Governo, bem como as fronteiras limitadoras e
0s requisitos balizadores de cada uma dessas decisdes. Define-se, deste
modo, o conjunto de sistemas e, num momento seguinte, do trabalho de
analise de seus processos fundamentais resulta o agrupamento e a
hierarquizacdo em sistemas-mestres, sistemas-médulos e subsistemas,
componentes do Sistema de Integracdo Escola-Empresa-Governo,
caracterizando-se este como sistema realimentador do Grande Sistema
Producdo-Absorcao escolas e empresas.

Entre outros resultados basicos e delineadores da configuracdo sis-
témica alcancada, encontra-se uma das caracteristicas da fronteira do
Sistema de Integracéo Escola-Empresa-Governo: a ndo redundéancia ou

= Ty =



contradicdo com o0s processos ja desenvolvidos pelos seus usuarios
Escolas Técnicas Federais, Colégios Agricolas da rede federal e Secre-
tarias de Educacdo das Unidades Federadas. Garante-se assim sua efeti-
vidade.

A analise dos sistemas identificados e de suas interfaces principais leva
a escolha de uma alternativa que passa a se constituir em um dos mais
significativos aspectos do Sistema de Integracdo Escola-Empresa-
Governo: particularizase o conceito de caracteristicas e arvore de espe-
cificacdes de maneira a situar ao nivel dos usuarios as decisbes quanto a
melhor forma de operacionalizar, segundo sua realidade institucional e
organizacional, local e regional, aqueles processos identificados como
necessarios a Integracdo Escola-Empresa-Governo.

Alcanca-se, portanto, o objetivo de sistematizar os procedimentos ao
nivel do préprio sistema federal, tendo-se como referéncia decisdes de
repercussdo nacional e condicdes de mudanca apresentadas pelo meio-
ambiente, abrangendo setores da economia em sua totalidade, bem como
as rela¢des com o sistema educacional, sem contudo, impossibilitar, desde
as Secretarias de Educacéo até as unidades escolares, as adequacdes aos
seus niveis especificos de responsabilidade e competéncia ou autoridade.

Enquanto sistema de fronteira, ao que corresponde uma agdo como
sujeito e objeto das adequacdes e transformac¢des do meio-ambiente e de
si mesmo, o Sistema de Integracdo Escola-Empresa-Governo,continua e
permanentemente, deve proceder a auto-avaliacdo ou realimenta-¢do dos
processos, com vistas ao seu aperfeicoamento e a obtencao de resultados
cada vez mais conseqientes e efetivos. Dentro desta perspectiva, ndo
deve nem pode ser, a atual configuracdo sistémica, admitida como obra
concluida e definitiva, ja que, embora provavelmente exata em sua
estrutura fundamental, estd necessaria e irrestritamente sujeita a
adequacdes a partir dos indicadores quantitativos e qualitativos concer-
nentes as acdes experimentais e seus resultados.
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CARACTERISTICAS DO MEIO-AMBIENTE

GRANDE SISTEMA PRODUCAO-ABSORCAO
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MODELO 1

GRANDE SISTEMA PRODUGAO-ABSORCAO E O SISTEMA DE

INTEGRAGAO ESCOLA-EMPRESAGOVERNO

meio ambiente
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INTRODUCAO

O Sistema de Integracdo Escola-Empresa-Governo define-se como
realimentador do Grande Sistema Produc¢do-Absorcéo, seu meio-ambi-
ente. Este sistema ndo consiste apenas nas relacdes entre a escola e a
empresa, mas nas complexas trocas de informagfes entre o Sistema
Educacional e o Sistema Mercado de Trabalho ou, em outros termos, entre
o sistema de producdo de recursos humanos e o sistema de absorcao
desses recursos pelos diferentes setores da economia, incluindo-se 6rgéos
ou entidades governamentais e educacionais.

A dindmica da economia, a evolugdo do sistema educacional e as
politicas governamentais, por si mesmas, enquanto componentes do
Grande Sistema Producdo-Absorcédo, interagem, provocando adequacdes
convenientes a maior efetividade ou eficacia necessaria a seus processos.
Como sistemas abertos e interdependentes, o sistema de producdo — o
mundo da escola — e o sistema de absor¢cdo — o mundo do trabalho — se
realimentam de modo a subsistir um equilibrio dindmico propicio ao
enriqguecimento de ambos.

CARACTERISTICAS:
PROCESSO

O Grande Sistema Producdo-Absor¢cdo, enquanto meio-ambiente do
Sistema de Integracéo Escola-Empresa, tem como processo intrinseco a
homeostase entre ensino, pesquisa e extensdo, de competéncia do siste-
ma educacional e a demanda do mercado de trabalho por recursos
humanos com adequada e atualizada capacitacdo profissional.
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REQUISITOS

A homeostase entre ensino, pesquisa e extensdo e demanda do mer-
cado de trabalho por recursos humanos com capacitagdo profissional
adequada e atualizada, enquanto processo intrinseco do Grande Sistema
Producéo-Absorcdo, ndo deve ocorrer de modo aleatério e assistematico,
mas tendo sob controle as varidveis intervenientes essenciais ao
fenbmeno, com vistas a economicidade e efetividade do processo e sua
realimentagéo continua e permanente, no sentido de possibilitar a oferta de
profissionais habilitados e a prestacdo de servicos, de modo a garantir
integralmente o atendimento das necessidades do sistema de absorcao, a
par da evolugéo tecnoldgica.

ENTRADAS

O Grande Sistema Producao-Absor¢éo opera, entre outras coisas, a
partir de e com:

e programas, normas e diretrizes gerais e especificas de ordem governa-
mental ;

< informacdes sobre politicas e diretrizes de acdo definidas por Confe-
deracdes Nacionais de Empregadores e entidades de representacédo de
categorias profissionais;

« informagBes sobre o comportamento do mercado de trabalho regional e
local;

« informacgBes sobre politicas e metas estabelecidas a nivel de sistema
econdmico.

Sao exemplos de entradas referentes ao componente producéo:
¢ metas governamentais relativas a criacdo de escolas;
¢ deliberacdes sobre novas habilitacdes profissionais;
e programas de expansdo do numero de vagas;

« solicitagBes de novas habilitagBes advindas de entidades empregadoras
e/ou de Orgaos de representacdo de categorias profissionais;

« solicitagbes particulares da empresa relativas a prestagcdo de servi¢os
pela escola;
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« informacfes sobre programas de desenvolvimento regional ou local,
identificados a partir de fatos especiais ou incentivos aplicados a dado
setor da economia;

« incentivos governamentais a instalacdo de novas empresas e a expan-
sao das ja existentes;

« estimulos ao desenvolvimento de novas linhas e/ou novos processos de
producéo.

Sédo exemplos de entradas referentes ao componente absor¢ao:
* metas econdmicas estabelecidas em relacdo aos niveis de producéo;

e metas governamentais relativas ao desenvolvimento sécio-econémico.

SAIDAS

0 Grande Sistema Produc&o-Absorcao caracteriza-se como sistema
gerador de:

e estruturas organizacionais operativas de absorcdo de recursos huma
nos com capacitacao profissional adequada.

Séo exemplos de saidas referentes ao componente producao:

e estruturas curriculares novas e/ou adequadas a especificacfes da de-
manda do mercado de trabalho;

« estruturas administrativas flexiveis e dindmicas para a incorporagdo de
novas normas e diretrizes de acdo e para 0 necessario apoio opera-
cional a implantacéo e implementacéo destas;

* metas e estratégias de operacionalizacéo, definidas a nivel de unidades
operativas, de acordo com planos e projetos prioritarios do governo.

Sao exemplos de saidas referentes ao componente absorcao:

« estruturas administrativas flexiveis e dindmicas para a incorporacéo dos
novos recursos humanos formados pelo Sistema Educacional;

e estruturas de administracdo e desenvolvimento de recursos humanos
aptos a aplicacéo e/ou utilizacao e conservacao destes;
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e esquemas de producdo que impliquem a prestacdo de servicos e 0
desenvolvimento de projetos-piloto pela escola, na empresa ou na
propria escola.

REALIMENTACAO

0 processo espontaneo de mitua adequacdo entre os componentes do
Grande Sistema Producd@o-Absorcdo deve e pode ser acelerado e
otimizado, se este Grande Sistema gerar e acionar um Sistema de Inte-
gracgdo, de carater eminentemente negentrépico e realimentador, com uma
organizacgdo sistémica e um conjunto sistematizado de a¢bes que possam
contribuir para minimizar as redundancias e/ou contradicdes inerentes ao
intercambio de informacfes e a¢des nao sistematizado e nao sistémico.

0 Sistema de Integracdo, tipicamente de realimentacdo do Grande
Sistema, aciona as estruturas organizacionais e o equipamento de recursos
humanos, materiais e fisicos da escola e da empresa, maximizando a
consecucdo de suas metas, no sentido de um atendimento racional e
objetivo as necessidades e disponibilidades efetivas e potenciais de
ambas.

INTERFACES

O Grande Sistema Producdo-Absor¢cdo e seu componente realimen-
tador, o Sistema de Integracdo Escola-Empresa-Governo, tem suas inter-
faces com:

» Orgaos federais, estaduais e/ou territoriais e municipais de educacao,
trabalho e planejamento;

» confederacdes, federacdes e associacdes de empregadores dos diversos
setores da economia e entidades a elas vinculadas;

» Orgaos de representacao de categorias profissionais;

« entidades que direta ou indiretamente promovam a integracdo Escola-
Empresa-Governo.
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INTRODUCAO

O Sistema de Integracé@o Escola-Empresa-Governo, mesmo estruturado
de modo a exercer definitiva acdo hegentropica em seu meio-am-biente,
pode ser representado por um modelo simples de quatro Sistemas Mestres
gue nao pretende esgotar ou limitar as possibilidades de acdo das
unidades que operacionalizam o sistema, mas que, entretanto, deverdo
atentar para o aspecto globalizador nele configurado, quando de suas
atividades através de mecanismos por elas especificados.

N

Em funcdo desta perspectiva com vistas a melhoria do Ensino de
Segundo Grau, o Sistema de Integracdo Escola-Empresa-Governo, aspira
imprimir adequada orientacdo e significado as acbes de integracdo e
minimizar a assistematizacdo dos processos de ajustamento ou adaptacdo
do aluno ao ambiente profissional.

CARACTERISTICAS:

PROCESSO
S&0 Processos do trinomio — processo de Integracao:

» estruturar e dinamizar o intercAmbio de informa¢Bes com o meio-am-
biente, a empresa e a prépria escola, captando, tratando e divulgando
elementos que impulsionam outros processos;

» incrementar a utilizacdo e o intercambio de recursos tecnoldgicos e
técnicos, materiais e fisicos, disponiveis na escola e na empresa,;

» oferecer subsidios para a operacionalizacdo e/ou reaiimentacdo de
comportamentos finais desejados, conteldos curriculares,processos
ensino-aprendizagem, processos de orientacdo educacional e profis-
sional, processos de supervisao pedagdgica.



REQUISITOS

Na jnterseccdo dos conjuntos de necessidades e possibilidades de um
sistema que produz a integracdo proposta, compreendem-se alguns ele-
mentos que qualificam e determinam 0s processos necessarios e sufi-
cientes a sua exequibilidade.

A operacional idade do Sistema de Integracdo esta essencialmente so-
lidaria com a economia de fluxo de informacfes e de ninhos de sistemas
identificados.

A énfase em uma efetiva troca de informacdes, que possibilite e acione
o intercambio técnico e as adequacdes curriculares, deve ser enfocada ao
lado do processo de avaliagcdo sistematica, continua e permanente do
trinomio — processo de Integracdo Escola-Empresa-Gover-no em agao.

Portanto, os sistemas considerados mestres séo o Informacional, o de
Intercambio Técnico e o de Adequacdo Curricular, componentes do
parametro processo e o Sistema de Avaliacdo, componente do parametro
realimentacao do processo global, até o nivel de suas relagées.

ENTRADAS

0 Sistema de Integracdo Escola-Empresa-Governo recebe impulsos
fundamentais do Grande Sistema Produc&o-Absorcédo, da unidade que o
aciona e o opera, e de um de seus sistemas mestres, descritos no parame-
tro "requisitos” — o Sistema de Avaliagdo. Contribuem ainda, com
informacdes impulsionadoras do processo de integracdo, as interfaces
principais, adiante caracterizadas.

Por ser este Sistema, 0 parametro realimentacdo do Grande Sistema
Producéo-Absorcdo, os exemplos de entradas podem ser 0os mesmos
descritos na caracterizagdo daquele sistema. Este documento, a propdésito,
€ exemplo especifico de entrada do Sistema de | ntegracdo, ja que o
impulsiona e o aciona, desde o nivel das informagfes oferecidas sistema-
tica e sistemicamente, ao nivel das interrelacdes e correspondéncias que
propde e sugere, implicita e/ou explicitamente, no plano dos procedimentos
especificos, nao apenas em fun¢do de uma realidade estrutural, organica e
operacional da unidade geradora, mas sobretudo, diante das perspectivas
locais e/ou regionais.
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SAIDAS

Os resultados da Integracdo Escola-Empresa-Govemo, desde que con-
cebidos e operacional izados 0s seus processos com vistas a efetividade
de seu papel de realimentagdo do Grande Sistema Producéo-Absorcéo,
podem ser identificados com as saidas deste: estruturas organizacionais
cada vez mais operativas, quer do componente escola, quer do compo-
nente empresa, enquanto meios para a consecucdo de. metas educa-
cionais concernentes a melhoria do Ensino de Segundo Grau.

Sao exemplos de saidas referentes ao componente escola:

< alunos formados, com habilitacdo profissional basica, plena e parcial,
para atendimento as necessidades do mercado de trabalho;

e alunos em processo de formacdo para estagio supervisionado pela
escola, na empresa;

e alunos em processo de formacdo para programas de treinamento na
empresa;

e atividades de pesquisa técnica, experimentos, assisténcia técnica e
profissional,

« demanda, pela empresa, de "know-how" e "know-why" desenvolvidos
pela escola;

 projetos-piloto vinculados as instalacdes e equipamentos;

» publicagbes e periddicos de carater técnico.

Sao exemplos de saidas referentes ao componente empresa:
« ofertas de vagas para recém-formados;
- ofertas de vagas para estagiarios;
» ofertas de programas de treinamento profissional e atualizac¢ao;
- ofertas de oportunidades de pesquisa e experimentacao;

« demanda, pela escola, de "know-how" e "know-why" adquiridos pela
empresa;

 relatérios de avaliacdo dos programas de estagio, treinamento, pesqui-
sas e experimentos, projetos-piloto, aplicagédo de recursos humanose de
"know-how" e "know-why" desenvolvidos pela escola.
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REALIMENTACAO

O trinomio-processo Integracdo tem como responsavel por sua reali-
mentacdo o Sistema de Avaliacéo - sistema mestre que indica a indispen-
sabilidade de uma validacdo e avaliacdo sirtematica, continua e perma-
nente, sem o0 que nao se efetiva a relagdo sistémica necessaria a um
posicionamento melhor dos mecanismos de integracdo escola-empre-sa-
governo, em funcéo da melhoria do Ensino de Segundo Grau.

INTERFACES

O Sistema de Integracdo Escola-Empresa-Governo, na area de influén-
cia das unidades que o acionam e o operam, permite a identificacdo de
varias interfaces, quer de ambito local, regional e/ou nacional. Entretanto,
r*°nericamente, ha agentes geradores-captadores de informacdes e/ou
desencadeantes de processos que importam sempre e diretamente em
inovacbes e/ou adequacbes do Sistema de Integracdo. Nesse plano,
identifica-se 0 mesmo elenco de interfaces que se apresenta para o
Grande Sistema Produc¢&o-Absorcao:

» Orgdos federais, estaduais e/ou territoriais € municipais de educacao,
trabalho e planejamento;

» confederacdes, federacBes e associaces de empregadores dos diversos
setores da economia e entidades a elas vinculadas;

» Orgdos de representagéo de categorias profissionais;

» entidades que direta ou indiretamente promovam a integracdo esco-la-
empresa-governo.



SISTEMA MESTRE INFORMACIONAL
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SISTEMA INFORMACIONAL

INTRODUCAO

A exequibilidade do Sistema de Integracdo Escola-Empresa-Governo se
alicerca em um sistema mestre, definido como componente do trinomio-
processo daquele Sistema e caracterizado como Sistema Informa-cional, ja
que absorve as acBes de captacdo e divulgacidode informacbes que
impulsionam os demais sistemas mestres.

Desta forma comprometido com os demais processos do Sistema de
Integragdo Escola-Empresa-Governo, é fundamental que o Sistema In-
formacional se torne um conjunto dindmico de procedimentos dimen-
sionados por seus sistemas, modulos e subsistemas.

Essa caracteristica de impulsionador dos demais processos posiciona-o
como imprescindivel a quaisquer das ac¢bes que aspirem, de modo
consequente e efetivo, a Integracdo Escola-Empresa-Governo, uma das
condicdes para se promover a melhoria do Ensino do Segundo Grau.

CARACTERISTICAS

PROCESSO

Enquanto processo impulsionador do Sistema de Integracdo Escola-
Empresa-Governo, tipicamente negentrépico e realimentador do processo
homeostatico que caracteriza o Grande Sistema Producao-Absor¢éo, o
Sistema Informacional ndo admite ser concebido & semelhanca de um
equipamento armazenador e distribuidor de informagdes. Ao invés, exige
ser pensado e processado em fun¢do de seu papel vital para o Sistema de
Integragdo Escola-Empresa-Governo.

A coleta, o tratamento, o0 armazenamento e a divulgagéo de informacfes
constituem-se acdes de integracdo que adquirem um carater consequente
se sistémicas e sistematicas, isto €, se objeto de esforco deliberado,
continuo e permanente, dentro da perspectiva global do Sistema de

Integracdo Escola-Empresa-Governo.

REQUISITOS

Do trabalho com as informacdes em diferentes fases, o Sistema exige
concreticidade e objetividade, bem como identidade e unidade de pro-
positos, em funcdo do Sistema de Integracdo Escola-Empresa-Governo.
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Embora uma grande quantidade de dados organizados em cadastros,
quadros, graficos, mapas e outros meios ou instrumentos de divulgacao
sofisticados impressionem e até mesmo sejam Uteis para orientar as
inferéncias e definicdes de prioridades para atendimento as aspiracdes e
necessidades, potencialidades e possibilidades da escola e da empresa, o
gue necessariamente importa, do ponto de vista operacional, sdo 0s meios
ou instrumentos que possibiltem a compreensdo, manipulacéo,
comparacao, compatibilizacdo e correcdo das informacgdes, em termos de
efetividade.

Dois sistemas mddulos devem ser gerados e acionados a fim de se
cumprirem tais requisitos: o Sistema de Captacdo de Informacdes e o
Sistema de Divulgacdo de InformacSes sobre a escola - entidade de
formacao de recursos humanos com capacitacdo para o trabalho - e sobre
a empresa - entidade de absorcdo - de recursos humanos capacitados
para o trabalho.

ENTRADA

0 Sistema Informacional, tal como é delineado, localiza-se junto a
fronteira do Sistema de Integracdo e do Grande Sistema Producéo-Ab-
sorcdo, identificando-se entre suas entradas aqueles mesmos elementos
exemplificados na caracterizacdo do parametro entrada daqueles sistemas.

SAIDA

Os resultados dos diferentes processos por que passam as informa-
¢Oes, desde a coleta e tratamento ao armazenamento e divulgagdo, com-
pdem o quadro de saidas do Sistema Informacional. Esses elementos,
entre outros, determinam o desempenho do Sistema de IntercAmbio
Técnico e do Sistema de Adequacado Curricular, pois contribuem para a
subsisténcia e operacionalidade de seus processos.

REALIMENTACAO

Dentro da perspectiva global de um Sistema de Integracdo Escola-
Empresa-Governo, com énfase especial na dinAmica do intercAmbio de
informacdes e avaliacdo dos resultados deve ocorrer a partir do acompa-
nhamento e controle do desempenho do Sistema em funcéo dos Sistemas
de Intercambio Técnico e de Adequacdo Curricular, verificando se as
solicitacbes sdo atendidas e medindo ou validando os dados, em sendo
estes processados, em funcdo de sua compatibilidade com as aspiragdes e
necessidades da area de influéncia da unidade que opera o Sistema.
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Estes elementos validados e acoplados aos resultados do Sistema de
Intercambio Técnico e do Sistema de Adequacao Curricular, apos a
passagem pelo filtro do parametro realimentagdo, introduzem novos
elementos no Sistema de Captacdo de Informacdes, processando-se o
ciclo, corrigido e aprimorado continua e permanentemente.

INTERFACES

As principais interfaces do Sistema Informacional - o Sistema de
Intercambio Técnico e o Sistema de Adequacao Curricular - geram, a partir
dos seus processos de realimentacéo, um conjunto de impulsos utilizaveis
pelo Sistema através de seu processo realimentador.

Em outros termos, os processos de realimentacéo de cada um dos dois
outros componentes do trinomio-processo do Sistema de Integragéo
Escola-Empresa-Governo fornecem elementos ao processo realimentador
do Sistema Informacional, caracterizando-se, assim, ambos como suas
interfaces principais e reforcando o carater dindmico e operacional deste
Sistema Mestre.
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SISTEMA DE INTERCAMBIO TECNICO

INTRODUCAO

O intercdmbio dinamico e efetivo de informag8es que se propicia através
de ac¢bes ou procedimentos de captacdo e divulgacdo destas, quando se
aciona o Sistema Informacional, viabiliza nas devidas proporcdes, o
mesmo grau de dinamicidade e efetividade das a¢fes e/ou interacfes dos
componentes do Grande Sistema Producdo-Absorc¢éo.

Objetiva-se propiciar condigbes para o desenvolvimento e aperfeicoa-
mento de "know-how" e "know-why" da escola e da empresa, enquanto
entidades de formacdo e de absor¢cdo de recursos humanos com
capacitacdo para o trabalho.

O trindmio-processo do Sistema de Integragdo Escola-Empresa-Go-
vemo tem, portanto, o Sistema de Intercambio Técnico como um de seus
processos que, de uma perspectiva pragmatica, concretiza e possibilita o
dimensionamento da interagdo e integracéo Escola-Empresa-Go-vemo, na
medida em que as ac¢des ou procedimentos ou atividades desenvolvidas
produzam resultados que, de imediato, ap6s a passagem pelo processo
realimentador, sejam absorvidos pelos demais sistemas, quer intra, quer
extra-fronteiras do Sistema de Integrac@o e do Grande Sistema Producéo-
Absorcao.

CARACTERISTICAS

PROCESSO

O Sistema de Intercambio Técnico, ao ser gerado e acionado, incre-
menta a utilizacdo e o intercAmbio de recursos tecnoldgicos e técnicos,
materiais e fisicos, além de fazer interagir os recursos humanos disponi-
veis na escola e na empresa.
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REQUISITOS

Desde que a escola esteja apta e seja capaz de propor e possibilitar as
empresas, ou ainda, apreender e utilizar destas as solu¢des para proble-
mas especificos, torna-se aspiracdo e necessidade utilizar ao maximo as
oportunidades de intercambio com vistas a transferéncia e absorcdo de
"know-how".

Embora a andlise de sistemas tenha concluido pela desear acte rizacéo
do estagio como elemento do pardmetro saida, enquanto componente do
Sistema de Integragdo Escola-Empresa-Govemo, o0 estagio curricular
obrigatério, subproduto do Sistema de IntercAmbio Técnico, se apresenta
como um dos procedimentos mais Uteis ao enriquecimento do processo
identificado no Grande Sistema Produgao-Absorc¢éao.

Entretanto, ha que se veicular a transferéncia de "know-how" e "know-
why" da escola para a empresa e desta para a escola, através dos
diferentes procedimentos que possam produzir o aperfeicoamento reci-
proco de "know-how", quer com a abertura da escola para a empresa, quer
com a receptividade da empresa com referéncia a escola.

O Intercambio Técnico ocorre com alto grau de efetividade quando os
conceitos valorativos sobre as realidades do Grande Sistema Producao-
Absorcdo admitem uma atuacdo positiva no sentido de acelerar e garantir
a homeostase deste.

A fim de cumprir tais requisitos, torna-se necessario gerar e acionar dois
sistemas: Sistema de Aperfeicoamento Reciproco de "Know-How" e
Sistema de Estagios.

ENTRADAS

O Sistema de Intercambio Técnico recebe um quadro de informacdes
elaboradas pelo Sistema Informacional que contribuem para sua subsis-
téncia e operacionalidade. S&o essas informacgdes elaboradas que possibi-
litam o estabelecimento de prioridades e as estratégias das acbes de
Integracdo Escola-Empresa-Govemo, no ambito do Sistema de Inter-
cambio Técnico.

SAIDAS

Os processos do Sistema de Intercambio Técnico oferecem subsidios
sob formas diferentes, tais como relatérios de estagios, microestargios,
visitas, entrevistas, . .. e/ou indicadores de "know-how", transferido da
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empresa para a escola e desta para a empresa, bem com o indicadores
aplicacéo ou utilizagdo dos recursos humanos, matenais e fisicos da escola
pela empresa e desta pela escola.

0 Intercambio Técnico, enquanto processo, € auténtica e concretamente
acdo de Integracdo. Entretanto, alguns indicadores que possibilitam a
identificagdo de saidas ou resultados do processo encontram-se, ou fora
das condi¢des controladas pelo Sistema de Integragéo, tal como o "know-
how" da escola transferido para a empresa, ou em algumas saidas do
Sistema de Adequacdo Curricular resultantes, embora néo
necessariamente, da absorcédo pela escola, de "know-how" e "know-why"
da empresa, e do acompanhamento, controle e avaliacdo de estagios.

REALI MENTACAO

0 processo realimentador do Sistema de IntercAmbio Técnico questiona
0 Grande Sistema Producdo-Absorcdo e o Sistema de Adequacao
Curricular sobre a repercusséo de suas acdes e consecucdo de suas me-
tas. A validacdo das prioridades e das estratégias de acdo ocorre na
medida em que os indicadores de efetividade do intercAmbio técnico sejam
concernentes a elas, mesmo que ndo necessariamente.

INTERFACES

Identifica-se o Sistema Informacional como principal interface do
Sistema de IntercAmbio Técnico, de acordo com o delineado na introducéo
a descricao do Sistema. Ha ainda que observar a interface entre o Sistema
de Estagios e o processo realimentador do Sistema de Aperfeicoamento
Reciproco de "Know-How".

Da caracterizacdo dos requisitos e saidas do Sistema de Intercambio
Técnico se projetam outras duas interfaces: uma com o Grande Sistema
Producéo-Absorcao e outra entre 0 processo realimentador do Sistema de
Adequacédo Curricular e o préprio realimentador do Sistema de Intercambio
Técnico.
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SISTEMA DE ADEQUACAO CURRICULAR

INTRODUCAO

Desde que a escola assuma a competéncia e responsabilidade pela
execucao da Integracdo Escola-Empresa-Governo, com vistas a melhoria
do Ensino de Segundo Grau, encontra-se ela comprometida com a ope-
racionalizacéo e incorporagdo dindmica e efetiva dos subsidios que advem
dos processos de realimentacdo do Sistema Informacional e do Sistema de
Intercdmbio Técnico.

Em fungcdo da melhoria do Ensino de Segundo Grau, o Sistema de
Integracdo Escola-Empresa-Governo ndo considera suficiente que as No-
¢Oes de integracdo se circunscrevam aos limites de um Sistema Informa-
cional e de IntercAmbio Técnico. Para a plena e integral consecu¢éo dos
seus objetivos de realimentacdo do Grande Sistema Producdo-Absorcéao,
h&d que se gerar e acionar um Sistema de Adequacdo Curricular que
processara as saidas dos processos realimentadores, os subsidios produ-
zidos e validados pelos demais sistemas caracterizados no trinomio-pro-
cesso, sempre atendendo as exigéncias de dinamicidade e efetividade de
acdo, alicercada na perspectiva global.

O Sistema da Adequacdo Curricular se posiciona como o terceiro
elemento do trindomio-processo que caracteriza o Sistema de Integracéo
Escola-Empresa-Governo. Identifica-se nele papel de destaque, quando se
o enfoca de uma perspectiva mais ampla delineada na caracterizacdo do
Grande Sistema Producdo-Absorcdo, em especial, nas referéncias ao
componente producao, o organismo educacional, que em Ultima instancia,
a analise de sistemas demonstra ser a unidade escolar, enquanto entidade
de formacé&o de recursos humanos com capacitacéo para o trabalho.
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O Sistema de Adequacdo Curricular poderia ser conceituado como o
sistema-saida do Sistema de Integracdo Escola-Empresa-Governo, do
ponto de vista da esséncia do seu processo. Desta perspectiva, enquanto
sistema-saida, cabe-lhe a responsabilidade pela producéo de subsidios
gue devam ser operacional izados pelos sistemas com fungcédo e agdo
eminentemente pedagdgicas, acdes estas que extrapolam as fronteiras do
Sistema de Integrac@o Escola-Empresa-Governo.

CARACTERISTICAS

PROCESSO

Enquanto elemento do trinomio-processo que define o Sistema de
Integracdo Escola-Empresa-Governo, e enquanto funcdo inerente do
componente producado, dentro da perspectiva do Grande Sistema Produ-
¢do-Absorcdo, o Sistema de Adequacdo Curricular tem como processo
oferecer subsidios para a operacionalizacdo e/ou realimentacdo de com-
portamentos finais desejados, conteldos curriculares, processo ensino-
aprendizagem, processos de orientacdo educacional e profissional, pro-
cessos de supervisdo pedagdgica.

REQUISITOS

0 conjunto de acdes que deve ser gerado e acionado dentro do Sistema
de Integracdo Escola-Empresa-Governo e que se define com o Sistema de
Adequacgdo Curricular, ndo se otimiza sem que a dinamicidade e
efetividade dos demais sistemas do trindmio seja garantida.

Entretanto, o desempenho dos demais sistemas permite, eventual-
mente, que se justifigue o desempenho do Sistema de Adequacgéo Curri-
cular, embora néo necessariamente.

Ao seu nivel, o Sistema de Adequacdo Curricular aciona as estruturas
organizacionais e 0 equipamento de recursos humanos, materiais e fisicos
da escola e da empresa, maximizando a consecucdo de seus objetivos.
Nessa medida, se sua efetividade depende de variaveis que determinam o
desempenho dos outros sistemas intra e extra Sistema de Integracao
Escola-Empresa-Governo, nada o obsta a assumir o papel de agiliza-dor e
dinamizador das acdes de integracdo de responsabilidade do Sistema
Informacional e do Sistema de Intercambio Técnico, desde que se o
dimensione a partir do Grande Sistema Producéo-Absorcdo e a partir da
funcdo pedagbgica, que € de modo inerente, a realimentadora de seus
processos.
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A producao de subsidios, com vistas a realimentacdo do curriculo, no
seu sentido mais amplo, enquanto componente do Grande Sistema Pro-
ducdo-Absorgdo, se torna exeqliivel na medida em que se garanta a
intercambial idade, a conservabilidade, a flexibilidade e a confiabilidade de
suas acdes. Significa isto que a troca de informacdes e acBes deve ser
permanente, continua e sistematica, com a garantia de efetividade dentro
das condicdes e tempo previstos, nao se justificando a inoperancia, mesmo
gue as circunstancias ou as condi¢Bes inicialmente estabelecidas se
alterem, ja que ha um minimo de adaptabilidade possivel se as situacdes
identificadas como condicionantes das acdes sofrerem alteracdes
previsiveis.

ENTRADAS

O Sistema de Adequacado Curricular opera a partir de subsidios traba-
Ihados a nivel dos processos realimentadores do Sistema Informacional e
do Sistema de Intercambio Técnico. Essas entradas, portanto, sdo o
conjunto de saidas dos sistemas de captacdo de informacgdes, de divulga-
cdo de informacbes, de aperfeicoamento reciproco de "know-how" e de
estagios, avaliados e validados pelos processos realimentadores destes
sistemas.

SAIDAS

Os processos de adequacao curricular, enquanto ambito de acdo do
Sistema de Integracdo Escola-Empresa-Governo, devem gerar sugestdes
e solucBes objetivas e operacionais relativas a adequac8es curriculares
desde o nivel relativo as definicdes dos comportamentos finais desejados,
a elaboracdo dos conteddos curriculares, a revisdo do processo ensino-
aprendizagem, até o nivel das atividades complementares ao curriculo, da
utilizacdo das instalacBes e equipamentos e da aplicacdo dos recursos
humanos disponiveis na escola e na empresa.

REALIMENTACAO

O processo realimentador do Sistema de Adequacéo Curricular, dentro
das fronteiras do Sistema de Integracdo Escola-Empresa-Governo,
guestiona a sua efetividade e redimensiona sua a¢do a partir do inter-
cambio de informacBes e acBes com todos 0s que representam a funcao
pedagégica na escola.



Entre outros, sdo ainda indicadores de que o Sistema opera de acordo
com as expectativas que em relagcéo a ele estabelece o Sistema de Inte-
gracdo Escola-Empresa-Governo, dados e informacdes compatibilizados a
partir de planos curriculares e atividades de complementagcdo curricular
anteriores e posteriores a acao do Sistema.

INTERFACE

0 Sistema de Adequacéo Curricular apresenta, com a funcao pedago-
gica operante na escola, uma interface, que atua sobre seu processo
realimentador.

Ja em relacdo ao Grande Sistema Producdo-Absorcdo, a interface
ocorre ao nivel do processo de realimentacdo deste. 0 Sistema de Ade-
quacdao Curricular é gerado e acionado para assegurar que o Sistema de
Integracdo Escola-Empresa-Governo cumpra efetivamente sua funcdo de
realimentador do Grande Sistema Producdo-Absorcéo.
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SISTEMA DE AVALIACAO

INTRODUCAO

O Sistema de Avaliagdo, componente do parametro realimentacdo do
Sistema de Integracdo Escola-Empresa-Governo, caracteriza-se com o ge-
rador de impulsos fundamentais que acionam o Sistema Informacional.

As estruturas organizacionais quer do componente escola, quer do
componente empresa, enquanto meios para a consecucédo de metas edu-
cacionais concernentes a melhoria do Ensino de Segundo Grau, séo
identificadas como o campo de operacgédo do Sistema de Avaliacéo.

Atribui-se, portanto, ao Sistema de Avaliagdo a responsabilidade de
efetivar a relacdo sistémica necessaria a um posicionamento melhor dos
mecanismos de integracdo Escola-Empresa-Governo, em funcdo da me-
Ihoria do Ensino de Segundo Grau.

CARACTERISTICAS

PROCESSO

O Sistema de Avaliacdo, constituido de relacbes entre os parametros de
realimentacdo dos diferentes subsistemas configurados e caracterizados
no trindmio-processo do Sistema de Integracdo Escola-Empresa-Governo,
ndo se restringe, entretanto, a somar as informacdes produzidas pelos
processos realimentadores.

O processo fundamental do Sistema de Avaliacdo é compatibilizar estas
informacdes e valida-las, a partir de uma perspectiva global, elaborando e
fornecendo subsidios & unidade que opera o Sistema.
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REQUISITOS

A avaliacéo global do Sistema deve ocorrer de tal forma que, através de
realimentacdes sucessivas, se atinja uma grande efetividade adequada ao
que se projetou e na medida das necessidades e aspiracbes do meio
ambiente. A compatibilizacdo das informagfes oriundas dos processos
realimentadores dos diferentes subsistemas deve permitir que se identifi-
gue objetiva e concretamente as altera¢des que precisam ocorrer para a
otimizac¢édo do Sistema de Integracdo Escola-Empresa-Governo, ao nivel da
unidade que opera o Sistema e ao nivel de MEC/DEM e CIE-E/SP, com
vistas a realimentacdo no ambito dos fundamentos, principios e diretrizes
basicas de implantacdo e implementacdo do Sistema de Integracdo Escola-
Empresa-Governo.

ENTRADAS

0 Sistema de Avaliacdo opera com as informacdes produzidas pelos
processos realimentadores dos diferentes subsistemas configurados e
caracterizados no trinomio-processo do Sistema de Integracdo Escola-
Empresa-Governo e com indicadores sobre as estruturas organizacionais e
operativas da escola e da empresa, enquanto meios para a consecucao
dos objetivos do Sistema de Integracdo Escola-Empresa-Governo e do
Grande Sistema Producéo-Absorcao.

SAIDAS

O Sistema de Avaliacdo oferece subsidios sob formas diversas — rela-
térios quantitativos, relatérios analitico-descritivos, indices de correlagcédo
entre esforco/resposta.

De seus processos devem resultar essencialmente dados concretos e
objetivos, bem como sugestdes e solugdes que conduzam a maior opera-
cionalidade e efetividade do conjunto de ac¢bes de Integracdo Escola-
Empresa-Governo, para utilizagbes a nivel de unidade e a nivel de
MEC/DEM e CIE-E/SP.

REALIMENTACAO

A avaliacdo dos processos de realimentagdo global do Sistema deve
considerar os resultados que se estdo alcancando em termos de sua
melhoria. O enfoque sistémico dado ao Documento implica que o préprio
processo de avaliacdo seja objeto de analise em busca de sua maior
efetividade.



A avaliacdo ocorre para que o atendimento dos requisitos seja obtido.
Desta forma, verifica-se se o Sistema tem sido melhorado em funcéo do
processo realimentador que o compatibiliza com o meio-ambiente, e se as
informacdes oriundas dos processos alimentadores dos diferentes sub-
sistemas estdo sendo compatibilizadas e tratadas em fungdo do processo
maior de integracgéo.

INTERFACE

O Sistema de Avaliacdo, na medida em que opera com indicadores
concernentes as estruturas organizacionais e operativas da escola e da
empresa, mantém como interface principal o Grande Sistema Produ-cao-
Absorc¢éao.
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SISTEMAS MODULOS E SEUS SUBSISTEMAS

INTRODUCAO

Os processos caracterizados com o Sistemas Mestres concretizam-se
através de procedimentos, sob configuragbes menos complexas, que po-
dem ser agrupadas em sistemas médulos. Estes possuem também uma
natureza sistémica e seus parametros identificam-se com os dos subsiste-
mas que sédo seus componentes. Entretanto, quanto aos Sistemas Mestres
de Adequacdo Curricular e de Avaliagdo, dada a natureza particular de
seus processos, 0 Sistema de Integracdo Escola-Empresa-Governo nao
exige que, dentro de suas fronteiras, se definam seus subsistemas.

SISTEMA MESTRE INFORMACIONAL

» Os Subsistemas Captacdo de Informacdes sobre as Empresas, Capta-
¢do de Informacdes sobre as Escolas, Captagdo de Informacdes sobre o
Meio-Ambiente encontram-se aninhados no modulo Captagcdo de
Informacdes.

» Os Subsistemas Divulgacao Externa sobre a Escola, Divulgacao Interna
sobre a Empresa encontram-se aninhados no médulo Divulgacao.

SISTEMA MESTRE INTERCAMBIO TECNICO

e Os Subsistemas Transferéncia de "Know-How" da Escola para a Em
presa e Transferéncia de "Know-How" da Empresa para a Escola
encontram-se aninhados no médulo Aperfeicoamento Reciproco de
"Know-How".



* Os Subsistemas Previsédo e Planejamento de Estagios, Obtencdo de
Estagios, Acompanhamento de Avaliagdo de Estagios encontram-se
aninhados no modulo Estagios.

SISTEMA MESTRE
ADEQUACAO CURRICULAR

Os Sistemas Mestres Informacionais e de IntercAmbio Técnico, através
de suas interrelacbes e interfaces subsidiam o Sistema Mestre de
Adequacéo Curricular. No entanto, os processos que consubstanciam e
validam tais adequacdes, dada a sua complexidade, extrapolam as fron-
teiras do Sistema de Integracéo Escola-Empresa-Govemo.

A "funcdo pedagdgica" se sugere definir, gerar e acionar, sistematica e
sistemicamente, 0s processos que operacionalizam com efetividade as
acOes de adequacéo curricular.

Em coeréncia com o método adotado para a elaboragcdo deste docu-
mento, a decisao sobre a melhor maneira de se operacionalizar o Sistema
de Adequacdo Curricular situa-se ao nivel das unidades que operam o
Sistema, segundo sua realidade, grau de responsabilidade e autoridade ou
competéncia.

SISTEMA MESTRE AVALIAGCAO

0 Sistema Mestre de Avaliacdo € constituido de relagbes entre os
pardmetros de realimentacdo dos diferentes sistemas configurados e
caracterizados. Desta forma, os subsistemas, bem como o aninhamento
destes em médulos, coincidem com os dos demais sistemas mestres.

Nao obstante, ndo se restringe a soma de informacdes oriundas do
processo realimentador dos sistemas, ja que seu processo fundamental é
compatibilizar estas informacfes e valida-las a partir de uma perspectiva
global, desses processos realimentadores de forma a validar o Sistema de
Integracdo Escola-Empresa-Governo.
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CARACTERISTICAS DOS SUBSISTEMAS



SISTEMA MODULO

CAPTACAO DE INFORMACOES



MODELO 4

1.1 -SISTEMA MODULO DE CAPTAGAO DE INFORMAGOES E SEUS
SUBSISTEMAS

SISTEMA DE
L DIVULGAGAO

SISTEMA
AVALIAGAD




SUBSISTEMA CAPTACAO DE
INFORMACOES SOBRE AS EMPRESAS

PROCESSO

Coletar, tratar e armazenar informacgdes sobre as empresas.

REQUISITOS

— cadastrar prioritariamente as organizag@es, cujas necessidades e dispo-
nibilidades tenham afinidade com a escola;

— atualizar permanentemente as informacg6es cadastradas;
—manter arquivos organizados de forma a possibilitar facil consulta;

—estimular a comunidade a fornecer as informac¢des eventualmente Uteis a
escola;

—estimular o corpo docente e discente a atuarem como agentes do pro-
cesso de coleta de dados;

—estimular o corpo administrativo da escola a atuar como agente do
processo de coletas de dados;

— manter arquivo comum com 0s subsistemas com 0s quais possua
interface.



ENTRADAS

—arquivos das empresas;

—boletins estatisticos do IBGE;

— questionarios respondidos;
—resultado de pesquisas;

—relatdrio de visitas as empresas;
—descri¢cdo de fungbes das empresas;
—folhetos de divulgacdo das empresas;
—relatérios das empresas;

—relatorios governamentais;

—jornais, revistas e outros periodicos;

SAIDAS

— indicadores das necessidades efetivas de recursos humanos nas em-
presas;

—indicadores das necessidades efetivas de recursos materiais nas em-
presas;

— indicadores das necessidades efetivas de servicos nas empresas;
— indicadores das necessidades efetivas de pesquisas nas empresas;

— indicadores das necessidades potenciais de recursos humanos nas em-
presas;

— indicadores das necessidades potenciais de recursos materiais nas em-
presas;

— indicadores das necessidades potenciais de servicos nas empresas;
— indicadores das necessidades potenciais de pesquisas nas empresas;

— indicadores das disponibilidades efetivas de recursos humanos nas
empresas;

— indicadores das disponibilidades efetivas de recursos materiais nas
empresas;

s



—indicadores das disponibilidades efetivas de servicos nas empresas;
—indicadores das disponibilidades efetivas de pesquisas nas empresas;

— indicadores das disponibilidades potenciais de recursos humanos nas
empresas;

— indicadores das disponibilidades potenciais de recursos materiais nas
empresas;

— indicadores das disponibilidades potenciais de servicos nas empresas;

— indicadores das disponibilidades potenciais de pesquisas nas em-
presas;

REALIMENTACAO

— houve alguma informacédo importante que ndo tenha sido objeto de
coleta, tratamento ou armazenamento?

— houve noticia de alguma empresa, cujos dados ndo tenham sido objeto
de coleta, tratamento ou armazenamento?

— existem cadastradas empresas que ndo possuam afinidade com a uni-
dade que opera o sistema?

— é alta a porcentagem de empresas perfeitamente cadastradas, em re-
lacdo as existentes nos limites de influéncia da unidade que opera o
sistema?

— tem havido atrasos na atualiza¢do dos arquivos?

—quando os arquivos sdo consultados, tém fornecido as informactes
procuradas?

—a escola tem recebido colaboracdo para o enriquecimento de suas
informacdes, por parte da comunidade; do corpo docente e discente e
do corpo administrativo?



INTERFACES
— Grande Sistema Produc&o-Absor¢ao;
— Meio-Ambiente;
— Sistema Mestre Avaliacao;
— Sistema Médulo Divulgacao;
— Subsistema Captacéo de Informag8es sobre a Escola;

— Subsistema Captacéo de Informag8es sobre o Meio-Ambiente.



SUBSISTEMA CAPTACAO DE
INFORMACOES SOBRE A ESCOLA

PROCESSO

— Coletar, tratar e armazenar informacdes sobre a escola.

REQUISITOS

— utilizar as informacdes geradas nos processos especificos da Orientagao
Educacional e Supervisdo Pedagégica;

— atualizar as informac¢es anualmente;
— dar forma sintética as informacdes;
— estabelecer coeréncia com as informag6es oriundas das empresas;

— manter arquivos comuns com o0s subsistemas com 0s quais possua
interface.

ENTRADA
— plano de trabalho dos professores;
— plano de trabalho dos alunos;
— quadros curriculares;
— relatérios de contatos com professores ou alunos;
— relatdrio de entrevistas com professores ou alunos;

— relatdrios de reunides com professores ou alunos;
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—relaténos de entrevistas com ex-alunos;
—curriculos dos professores;

—relacdo dos equipamentos da escola;

SAIDA
—relacdo ordenada e sintetizada do plano de trabalho dos professores;
—relag&o ordenada e sintetizada do plano de trabalho dos alunos;
—fichas de atividades didaticas;
— graficos de projetos em andamento;
—relatorios sobre os anseios dos alunos;

— boletins estatisticos referentes ao corpo docente e discente.

REALIMENTACAO

—as informacdes foram obtidas com o controle da Orientacdo Educacional
ou Supervisdo Pedagodgica?

—as informacdes tém sido atualizadas anualmente e em tempo habil de
serem utilizadas?

—as informag0des estao sintetizadas de sorte a possibilitar sua pronta
utilizacédo?

—as informagbes mantém coeréncia com as oriundas das empresas?
INTERFACES

— Grande Sistema Produc&o-Absorcao;

— Meio-Ambiente;

— Sistema Mestre Avaliacao;

— Sistema Mdédulo Divulgacao;

— Subsistema Captacéo de Informacdes sobre as Empresas;

— Subsistema Captacéo de Informacdes sobre o Meio-Ambiente.
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SUBSISTEMA CAPTACAO DE INFORMACOES
SOBRE O MEIO-AMBIENTE

Entende-se Meio-Ambiente como o conjunto, além do Grande Sistema
Producgéo-Absorcdo com o qual o Sistema de Integracdo Escola-Empresa-
Govern o troca informacdes.

PROCESSO

Coletar, tratar e armazenar informac8es sobre o meio-ambiente.

REQUISITOS

— cadastrar organizacdes, entidades, 6rgaos, inclusive outras instituicdes
de ensino, cujas necessidades e disponibilidades tenham afinidade com
a escola;

— atualizar permanentemente as informac¢8es cadastradas;
— manter arquivos organizados de forma a possibilitar facil consulta;

—estimular a comunidade a fornecer as informacgdes eventualmente Uteis
a escola;

—estimular o corpo docente e discente a atuarem como agentes do pro-
cesso de coleta de dados;

—estimular o corpo administrativo da escola a atuar como agente do
processo de coleta de dados;

— cadastrar os Centros de Informacdes Empresa-Escola;

— manter arquivo comum com 0s subsistemas com o0s quais possua
interface.
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ENTRADAS
—resultado de pesquisas;
—boletins estatisticos do IBGE;
— questionarios respondidos;
—relatérios governamentais;

—jornais, revistas e outros periodicos;

SAIDAS
— indicadores sobre os recursos humanos do meio-ambiente;
— indicadores sobre os recursos materiais do meio-ambiente;
— indicadores sobre 0s servigos do meio-ambiente;

—indicadores sobre pesquisas realizadas no meio-ambiente;

REALIMENTACAO

—houve alguma informag&do importante que ndo tenha sido objeto de
coleta, tratamento ou armazenamento?

—tem havido atrasos na atualizacdo dos arquivos?

—quando os arquivos sdo consultados, tém fornecido as informacdes
procuradas?

—a escola tem recebido colaboracdo, para o enriquecimento de suas
informacdes, por parte da comunidade, do corpo docente e discente e
do corpo administrativo?

INTERFACES

— Grande Sistema Produc¢éo-Absorcao;
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— Meio-Ambiente;

— Sistema Mestre Avaliacéo;

— Sistema Modulo Divulgagéo;

— Subsistema Captacgéo de Informagfes sobre as Empresas;

— Subsistema Captacédo de Informacdes sobre a Escola.



SISTEMA MODULO

DIVULGACAO



MODELO 5

1.2 - SISTEMA MODULO DE DIVULGAGAO E
SEUS SUBSISTEMAS
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SUBSISTEMA DIVULGAGAO
EXTERNA SOBRE A ESCOLA
PROCESSO

Divulgar junto as empresas as necessidades e possibilidades da escola.

REQUISITOS
—divulgar informacdes objetivas;
—considerar o interesse da audiéncia;
—manter continuidade;

—cuidar para que as informacdes divulgadas sejam rigorosamente corre-
tas;

—manter a direcao informada sobre o que é divulgado.

ENTRADAS

—as saidas dos subsistemas agrupados no Sistema Mddulo Captacéo de
Informacdes.

SAIDAS
—divulgacéo sobre habilitages profissionais;
— boletins estatisticos sobre profissdes;
— cartazes nas empresas;

— material audiovisual;



—palestras, conferéncias de apresentacao;
—mini-exposi¢oes;

—campanha de estagios.

REALIMENTACAO

—qual a porcentagem de respostas significativas em relacdo as empresas
alcancadas pela divulgagéo?

—como tem evoluido o nimero de visitas, reunifes e solicitacéo de
informacdes por parte das empresas?

—como tem evoluido as noticias sobre a escola nos jornais?

—como tem evoluido a procura de escolas pela comunidade?

INTERFACES
—Sistema Mddulo Captacéo de Informacgdes;
—Sistema Mestre IntercAmbio Técnico;

—Subsistema de Divulgacao Interna sobre a Empresa.



SUBSISTEMA DIVULGACAO
INTERNA SOBRE A EMPRESA

PROCESSO

Divulgar junto a escola as necessidades e possibilidades das empresas.

REQUISITOS
—divulgar informacdes objetivas;
—considerar o interesse da audiencia;
—manter continuidade;
—cuidar para que as informacdes divulgadas sejam rigorosamente cor-retas;
—manter a dire¢éo informada sobre o que € divulgado;
—manter Orientador Educacional e Supervisor Pedagégico informados sobre
0 que é divulgado.
ENTRADA
—as saidas dos subsistemas agrupados no Sistema Captacgéo de Informa

coes .
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SAIDAS
—jornais internos;
—murais;
— boletins informativos;
—circulares;

— pastas contendo informacoes.

REALIMENTACAO

—houve planejamento e execucao de atividades motivados pelas infor-
magc0es divulgadas?

—alguma oportunidade n&o foi aproveitada por falta de divulgacdo em
tempo habil?

—a diregdo, orientacdo educacional e supervisdo pedagdgica foram
sempre informadas sobre o que estava sendo divulgado?
INTERFACES
— Sistema Mdédulo Captacao de Informacdes;
— Sistema Mestre de Intercambio Técnico;

— Subsistema de Divulgacéo Externa sobre a Escola.
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SISTEMA MODULO

APERFEICOAMENTO RECIPROCO DE "KNOW-HOW"



MODELO 7

2.1 - SISTEMA MODULO DE APERFEICOAMENTO
RECIPOROCO DE "KNOW HOW"
E SEUS SUBSISTEMAS
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SUBSISTEMA TRANSFERENCIA DE "KNOW-HOW" DA
ESCOLA PARA A EMPRESA

PROCESSO

Transferir para a empresa "Know-How" utilizado ou desenvolvido pela
escola.

REQUISITOS
—atender a uma necessidade efetiva ou potencial da empresa;

—atender a uma necessidade efetiva ou potencial de aplicacdo ou utili-
zacdo dos recursos humanos com capacitacdo profissional oferecida
pela escola;

—atender a uma necessidade efetiva ou potencial de utilizacdo dos
recursos materiais e fisicos disponiveis na escola.

ENTRADAS
—saidas do Sistema Mddulo Captacdo de Informacdes;
—saidas do Sistema Modulo Divulgacéo.
SAIDAS
—indicadores de "Know-How" transferidos;
—indicadores de utilizacdo dos recursos humanos;

—indicadores de utiliza¢@o dos recursos materiais e fisicos.
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REALIMENTACAO
—tem sido possivel atender as solicitacfes das empresas?

—tem sido possivel aplicar os recursos humanos com capacita¢éo pro-
fissional oferecidos pela escola?

—tem sido possivel a utilizagdo dos recursos materiais e fisicos dispo-
niveis na escola?

INTERFACES
— Sistema Mestre Informacional;
— Grande Sistema Produc¢&o-Absorcao;
— Sistema Mestre de Adequagédo Curricular;

— Sistema Mddulo de Estagios.
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SUBSISTEMA TRANSFERENCIA DE "KNOW-HOW" DA
EMPRESA PARA A ESCOLA

PROCESSO

Transferir para a escola "Know-How" utilizado ou desenvolvido pela
empresa.

REQUISITOS
—atender a uma necessidade efetiva ou potencial da escola;

—atender a uma oportunidade efetiva ou potencial de aproveitamento de
recursos humanos da empresa;

—atender a uma oportunidade efetiva ou potencial de utilizagdo dos
recursos materiais e fisicos disponiveis na empresa.

ENTRADAS
—saidas do Sistema Modulo Captagédo de Informacdes;
—saidas do Sistema Mdédulo Divulgacgéo.
SAIDAS
—indicadores de "Know-How" transferido;

—indicadores de utilizagdo dos recursos humanos;

—indicadores de utilizagcao dos recursos matenais e fisicos.



REALIMENTACAO
—as empresas tém atendido a solicitacdo da escola?
—tem sido possivel utilizar os recursos humanos oferecidos pela escola?

—tem sido possivel utilizar os recursos materiais e fisicos disponiveis nas
empresas?

INTERFACES
— Sistema Mestre Informacional;
—Grande Sistema Produc¢éo-Absorcao;
— Sistema Mestre de Adequacao Curricular;

— Sistema Mddulo de Estagios.
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SISTEMA MODULO

ESTAGIOS



MODELO 8
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SUBSISTEMA PREVISAO E PLANEJAMENTO DE ESTAGIOS

PROCESSO

Prever e Planejar estagios de estudantes.

REQUISITOS
—prever e planejar prioritariamente os estagios curriculares obrigatorios;

—prever e planejar de modo a criar condi¢ces para que seja completa a
formacao profissional do estudante;

—a duragdo deve ser determinada em fungéo da habilitacéo profissional e
do plano escolar.

ENTRADA

—saidas do Sistema Mestre Informacional.

SAIDAS
—mapas com previsao de estagios;
— planejamento de estagios.
REALIMENTACAO

—foram atendidos 100% dos estagios de obrigacao curricular?

—a previsao e o planejamento de estagios estdo adequados a meta da
formacao do estudante?
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—a duragdo dos estagios esta sendo prevista de acordo com a progra
macao da escola?

INTERFACES
— Sistema Mestre Informacional;

— Subsistema de Obtencao de Estagios.
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SUBSISTEMA DE OBTENCAO DE ESTAGIOS PROCESSO Obter
estagio nas empresas.

REQUISITOS
— atender ao maior nimero de alunos;
— atender aos diferentes niveis dos cursos;
—atender escalas de prioridades por cursos;
—atender a prioridades regionais;
—alcancar 100% de estagios para alunos de Ultima série dos cursos;
—atender ao minimo curricular;
—equilibrar a oferta e a demanda de vagas para estagios;
— interpretar para empresarios a importancia do estagio;

—adequar concepgdes de alguns empresarios sobre recursos humanos
em fungdo nos modernos conceitos de administragéo.

ENTRADA

—saidas do Sistema Mestre Informacional.

SAIDAS
—estagio minimo-curricular;

— microestagios.
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REALIMENTACAO

—qual a porcentagem entre pedidos de estagio em relagéo a estudantes
atendidos?

—qual o tempo entre a procura e a satisfacdo das necessidades de es-
tagio?

—tém sido atendidas as caracteristicas expressas nos requisitos?
INTERFACES
— subsistema de Previsao e Planejamento de Estagios;

—subsistema de Acompanhamento e Avaliacdo de Estagios.
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SUBSISTEMA ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DE ESTAGIOS

PROCESSO
Acompanhar e avaliar estagios dos estudantes nas escolas.

REQUISITOS
— adequar o nimero de supervisores ao de estagiarios;

— adequar o numero de visitas as reais necessidades e objetivos do
acompanhamento e avaliagao;

— adequar a carga horaria de supervisdo aos programas, calendarios e
localizagdo geografica.

ENTRADA
— alunos em processo de estagio;
— modelos de relatérios de avaliacao;

— roteiro de entrevistas de acompanhamento e avaliacao.

SAIDAS
— relatérios de avaliacéo;
— relatérios de auto-avaliacéo;
— relatérios de reunides de supervisao;

— relatérios do supervisor do estagio.
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REALI MENTACAO

— qual a relacé@o entre o nimero de relatérios finais aprovados em relagéo
aos elaborados?

— tém sido atendidas as caracteristicas expressas nos requisitos?

INTERFACES
— Sistema Mestre de Adequacéo Curricular;
— Sistema Modulo de Aperfeicoamento Reciproco de "Know-How";
— Subsistema de Obtencéo de Estagios;

— Subsistema de Previsao e Planejamento de Estagios.
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LISTA DE REQUISITOS



Sistema
Mestre
Sistema

Mbdulo

Subsistema

LISTA DE REQUISITOS

=

N

= Requisitos

N P OO WN

— Cadastrar prioritariamente as organizacoes,
cujas necessidades e disponibilidades tenham
afinidade com a escola.

— Atualizar permanentemente as informagdes

cadastradas.

— Manter arquivos organizados de forma a possi

bilitar facil consulta.

— Estimular a comunidade a fornecer as infor

macdes eventualmente Uteis a escola.

— Estimular o corpo docente e discente a atuarem

como agentes do processo de coleta de dados.

— Estimular o corpo administrativo da escola a
atuar como agente do processo da coleta de
dados.

— Manter arquivos em comum com 0s subsiste-
mas com 0s quais possua interface.

— Utilizar as informag8es geradas nos processos
especificos da Orientagcdo Educacional e
Supervisdo Pedagogica.

— Atualizar as informacdes anualmente.

— Dar forma sintética as informacdes.

— Estabelecer coeréncia com as informacdes
oriundas das empresas.

— Manter arquivos comuns com 0s subsistemas
com 0s quais possua interface.

— Divulgar informacdes objetivas.

— Considerar o interesse da audiéncia.
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Médulo
Subsisterna

Requisitos

LISTA DE REQUISITOS

P RN

o0k W N P O~

=

— Manter continuidade.

— Cuidar para que as informacdes divulgadas
sejam rigorosamente corretas.

— Manter a dire¢éo informada sobre o que é di
vulgado.

— Divulgar informacdes objetivas.
— Considerar o interesse da audiéncia.

— Manter continuidade.

— Cuidar para que as informac@es divulgadas se
jam rigorosamente corretas.

— Manter a dire¢éo informada sobre o que é di
vulgado.

— Manter a Orientacdo Educacional e Supervisédo
Pedagdgica informadas sobre o que é divul
gado.

— Atender a uma necessidade efetiva e potencial
da empresa.

— Atender a uma necessidade efetiva ou poten
cial de aplicacao ou utilizacdo dos recursos
humanos com capacitacéo profissional ofere
cida pela escola.

— Atender a uma necessidade efetiva ou poten
cial de utilizacdo dos recursos materiais e fisi
cos disponiveis na escola.

— Atender a uma necessidade efetiva ou poten
cial da escola.

— Atender a uma oportunidade efetiva ou po
tencial de aproveitamento de recursos huma
nos da empresa.
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Sistema

Mestre

Sistema

Médulo

Requisitos

LISTA DE REQUISITOS

12

w

©Coo~N OO o A WDN P WDN

— Atender a uma oportunidade efetiva ou po
tencial de utilizac@o dos recursos materiais e
fisicos disponiveis na empresa.

— Prever e planejar prioritariamente os estagios
curriculares obrigatoérios.

— Prever e planejar, de modo a criar condicdes
para que seja complementar a formagéo pro
fissional do aluno.

— A duracéo deve ser determinada em fungéo da
habilitacdo profissional e do plano escolar.

— Atender ao maior nimero de alunos.

— Atender aos diferentes niveis dos cursos.
— Atender escalas de prioridades por cursos.

— Atender a prioridades regionais.

— Alcancar 100% de estagios para alunos de ul
tima série dos cursos.

— Atender ao minimo curricular.

— Equilibrar a oferta e a demanda de vagas para
estagio.

— Interpretar para empresarios a importancia do
estagio.

— Adequar concepcdes de alguns empresarios so
bre recursos humanos em func¢éo dos moder
nos conceitos de administracao.

— Adequar o nimero de supervisores ao de esta
giarios.

— Adequar o nimero de visitas as reais necessi
dades e objetivos do acompanhamento e ava
liacdes.
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Sistema

Mestre
Sistema
Médulo

Subsistema

|

LISTA DE REQUISITOS

w Requisitos

— Adequar a carga horaria de supervisao dos
programas, calendarios e localizacéo geogréfica.
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ARVORE DE ESPECIFICACOES



ARVORE DE ESPECIFICACOES

EspecificacBes sao os componentes conhecidos do Sistema em nivel de
detalhe. A partir das especificacdes pode-se operacionalizar e implementar
o Sistema.

Neste nivel de detalhe, as unidades que operam o Sistema — Secreta-
rias da Educacao das Unidades Federadas, Colégios Agricolas e Escolas
Técnicas Federais — devem, atendendo as caracteristicas dos sistemas
definidos, determinar, de acordo com sua realidade, as especificacbes de
necessidades e possibilidades, isto é, especificacdes de prioridades técni-
cas, recursos humanos, recursos materiais, competéncias e responsabili-
dades, tarefas e outras.

Os requisitos expressos na Lista de Requisitos devem ser especificados
e ordenados conforme o modelo de arvore de especificacdes e de acordo
com a orientacdo que se segue.

-125-



MODELO E ORIENTAGAO

ARVORE DE ESPECIFICACOES

. i REQUISITO:
5% E% 2 :g e Descrever o requisito, conforme o que
h=|az £ § E consta na “LISTA DE REQUISITOS".
w
1 ESPECIFICACAO DE TECNICAS
Especificar as técnicas que serdo utilizadas para
cadastrar as organizagdes.
ESPECIFICACAO DE RECURSOS HUMA-
1 {11 (15 NOS
Especificar os recursos humanos que serao utilizados
para cadastrar as organizacoes.
ESPECIFICACAO DE RECURSOS MATE-
3 RIAIS
1 |1 |1 |1 | Especificar que recursos materiais séo disponiveis
para cadastrar as organizacdes.
1 |1 |1 |1
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GLOSSARIO

Algumas referéncias conceituais sdo indispensaveis aos
gue pretendem incorporar, além do Sistema de Integracao
Escola-Empresa-Governo, a terminologia da Teoria de
Sistemas utilizada no Documento, por ser bastante usual
hodiernamente entre administradores, planejadores e
demais técnicos de educacéo.
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