PROJETO DE DESCENTRALIZACAO
NO ATENDIMENTO AQ USUARIO
DO SEEC VIA DEMEC



Livros Gratis

http://www.livrosgratis.com.br

Milhares de livros gratis para download.



| NTRODUCAO

O SEEC estabeleceu no ano de 1985 o objetivo de aper-
feicoar o atendimento a seus usuarios e, comeste intuito, desen-
cadeou uma série de medidas que abrangem desde a criacdo de uma
geréncia especializada neste atendimento, até o |ancanmento de
uma série de estatisticas voltadas para os Minicipios.

Dando continui dade a esse plano e visando est ender
as vantagens criadas na sede do SEEC, foi inplantado o Projeto de
Descentral i zagcdo do Atendinento ao Usuari o, que conta com a parti_
cipacdo e o apoio das Del egacias do MEC nas Uni dades da Federacéo.



OBJETIVO

A descentralizacdo do atendimento ao usuario tem
por objetivo adequar a infraestrutura técnico-operacional das De-
| egacias do Mnistério da Educacdo tornando-as capaz de receber,
orientar e esclarecer os usuarios do Sistemn Estatistico da Educa_
¢do, Cultura e Desporto sobre os produtos de informacgéo ger ados
pelo préprio Sistemn, assim conmo fornecer estes produtos, sob di-
versas formas, aos interessados.



METODOLOG A E | MPLEMENTAGAO

As Del egacias do MEC interessadas em absorver, de
i medi ato, as reconendacdes do projeto, deverdo designar umde seus
técnicos para participar dos treinamentos especificos que serdo
m ni strados pelo SEEC

Nesses trei namentos com os técnicos envol vi dos, no
proj eto, serdo analisados os varios canais de informacdo, esclare_
cimentos sobre as diversas informagdes disponiveis no Sistem, a
manei ra de acessa-las, o0 estabelecinmento da forma de constituic¢ao
dos cadastros dos usuarios, e finalmente, acordar a Canpanha de
di vul gacdo do novo servico a ser prestado.



REQU SI TOS OPERACI ONAI S

O objetivo do projeto exige a efetivacdo de una serie
de nmedi das, a saber:

1 - Adequacdo da infraestrutura das Del egacias do
MEC & recepcao e atendinmento aos usuari os;

2 - Alocacdo de pessoal técnico em nunero e ni vel
condi zentes com a demanda dos usuari os;

3 - Treinanento periddico dos técnicos envol vi dos,
para a manutencdo dos niveis requeridos de qua-
| i dade e hompgenei dade de atendi nento;

4 - Estabelecimento de |inha de conmunicacéo per ma-
nente com a geréncia do SEEC encarregada do aten-
di mento central de usuarios, para o0 provinento
de assessoranmento técnico;

5 - Estabelecinento de linha de conmunicacdo com a
geréncia do SEEC encarregada da dissem nacdo de
docunment os para o provinmento de documentos neces_
sarios ao atendi mento dos usuari os;

6 - Criacdo e manutencdo de cadastro de usuarios re_
gul ares dos servigos prestados pela Del egaci a;

7 - Estabel ecinmento de canpanha pronocional peri 6-
dica informando a usuéarios em potencial o0s servi_
¢os prestados pela Del egaci a.

Inicialmente e prevista a inplantacdo de um servigo
tipi camente docunmental que, no futuro, permta um atendinmento mais

agil e versatil, instrunmentalizado por um banco de dados "on l|ine".
Nesta ultima fase de evolucdo, a Del egacia deve estar apar el hada
com termnal |igado ao Banco de Dados SIDRA, sediado no | BGE, que

contera os dados da Educacdo, Cultura e Desporto a nivel de mnici_
pio.



MEC/SG/SEEC

REQUISITOS OPERACIONAIS

DEMEC

DEMEC/SEEC

1. Adequacao da infraestrutura
nas Delegacias do MEC a re-
cepgao e atendimento dos

usuarios.

2. Alocagao de pessoal tecnico
em numero e nivel condizen-
tes com a demanda dos usua-
rios.

3. Estabelecimento de linha de

comunicagao permanente com
a gerencia do SEEC encarre-
gada do atendimento central
de usuarios, para o provi-
mento de assessoramento téc

nico.

|

SEEC
Treinamento periodico aos
técnicos envolvidos, para

a manutencao dos niveis re
queridos de qualidade e ho
mogeneidade de atendimento.

Estabelecimento de 1linha
de comunicacao como setor
da DEMEC encarregada da dis
seminacao de documentos,
para o provimento de docu-
mentos necessarios ao aten

dimento aos usuarios.

1. Criagao e manutencao de cadas-

tro de usuarios regulares dos
servigos prestados pela Delega

cia.

Estabelecimento de Campanha,
promocional periodica informan
do a usuarios em potencial os
servigos prestados pela Delega

cia.




ACERVO M NI MO

A definicadao do acervo mnino deve |levar em conta as
publicacbes consideradas essenciais aos usuarios e ainda o nunero
de exenplares de cada publicacdo. Estes fatores dependem do vol ume
de demanda e das areas de interesse dos consul entes. Em consequi n-
cia, qualquer definicdo previa de acervo denonstrara inmperfeicdes
no decorrer das atividades, que deverdo ser corrigidas durante 0
prinmeiro ano de funcionamento do setor de atendi mento.

Parti ndo deste referencial, podem ser est abel eci das
as seguintes classes de docunmentos:

1 - Documentos publicados pelo SEEC

- Sinopses da Educagdo, Cultura e Desporto contendo
os planos tabulares das canmpanhas estatisticas
anuai s agregadas a nivel Brasil. Recentenente (a
partir de 84) as Sinopses contém indicadores, gra_
ficos e estatisticas descritivas;

- Documentos informativos do tipo da revista "Sis-
TEMA" ou dos "Informe" contendo materi al di versi -
ficado sobre as canpanhas estatisticas e os prin-
cipais resultados tabul ados pelos técnicos do
SEEC;

- Estudos Estatisticos contendo anélises estatisti-
cas dos dados tabul ados;

- Cadastros dos elenentos pesquisados nos | evant a-
ment os estatisticos incluindo nome e |ocalizacao;

- Estatisticas sinplificadas a nivel nunicipal.

2 - Docunentos publicados pelo |BGE

- Anuarios Estatisticos contendo unma vasta gama de
i nformagcbes estatisticas a nivel Brasil e a nivel
est adual



- I ndi cadores do |BGE
- Divisao Territorial do Brasil

- Cbdi gos de Munici pi os

3 - Docunentos publicados pela Secretaria de Educacdo do Estado
- Estes docunmentos sdo de grande inporténcia, poi s
apresentardo os dados do estado desagregados a

nivel municipal.

4 - Anuario Estatistico da UNESCO

- Contendo estatisticas dos paises nmenbros.

Alem do material acima, a DEMEC contara com o aten-
di mrento de pedidos especiais feitos diretanente ao SEEC. Estes pe-
di dos serdo processados no SEEC e devolvidos via mal ote.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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