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Resumo

Como interpretar o processo econdmico e so-
cial contemporineo exclusivamente a luz de te-
orias e modelos ortodoxos que ndo respondem
satisfatoriamente aos questionamentos presen-
tes? Considerando as modernas tecnologias da
informagio que tornaram simultineas as dimen-
sOes de tempo e espago e o0s respectivos im-
pactos nos agentes de produgdo, qual o
referencial tedrico e o instrumental adequado
para interpretar as realidades dominantes?
Partindo destas preocupagdes, o artigo abor-
da o objeto da ciéncia econdmica, o método
cientifico e a construgdo do conhecimento
normativo e empirico.
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contemporary process exclusively under the
light of theories and orthodox models that do
not answer satisfactorily to the present
questions? Considering the modern information
technologies that made simultaneous the
dimensions of time and space and the respective
impacts on the production agents, what is the
theoretical reference and the appropriate ins-
trumental to interpret the dominant realities?
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the scientific method and the construction of the
normative and empiric knowledge.
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10 Fernando Ferreira de Mello Junior e Luis Moretto Neto

Introducio

Como interpretar o processo econdmico
e social contempordneo exclusivamente a luz de
teorias e modelos ortodoxos que ndo respon-
dem satisfatoriamente aos questionamentos pre-

sentes? Considerando as modernas tecnologias

dainformac#o que tornaram simultaneas as di-
mensdes de tempo e espago € 0s respectivos
impactos nos agentes de producdo, qual o
referencial tedrico e o instrumental adequado
para interpretar as realidades dominantes?

A diversificag@o e a complexidade dos
fendmenos sociais oferecem obstaculos de di-
ficil superagéo quando se deseja integra-los em
um esquema normativo mediante puro trata-
mento analitico-formal. Tal circunstancia deri-
va da limitag@o na coleta de dados adequados
e completos, bem como da heterogeneidade
das varidveis a pesquisar e que superam a ca-
pacidade humana de compreenséo. No cam-
po das organizagdes e da economia, em tlti-
ma anélise, sempre se tratard do comporta-
mento humano, e a forma “cadtica”, irregular,
multifacetada com que se apresentam os pro-
cessos e fatos sociais, acompanhados de rea-
¢des, conflitos e interesses divergentes, exige
do estudioso social a aplicacdo de métodos
dotados de expressivo grau de flexibilidade.

2 O objeto da ciéncia: migrando de
relacoes simples para complexas

O conhecimento humano € tradicional-
mente agrupado em categorias das quais so-
bressaem a ética, areligido, o saber populare
aciéncia. Esta resulta de um esforgo continuo,
cumulativo e sistematico, a luz de valores, con-
ceitos € modelos, para interpretar o universo,
entender o homem em suas relagdes com os
outros seres € com o0 meio em que habita.

Em fendmenos onde as relagGes sdo sim-
ples, de natureza repetitiva, e razoavelmente
estaveis, se estabelece conexdo entre “ante-
cedente” e “conseqtiente”: a constatagdo do

“conseqiiente” (0 efeito) determina o “antece-
dente” (acausa). Fundado no “senso comum”,
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este padrio de explicacdo das relagdes cau-
sa/efeito, embora adequado a situagdes sim-
ples e revestidas de regularidade, ndo satisfaz
a curiosidade imanente no ser humano que se
pergunta: porque, como, quanto, quando, em
que circunstancia? E a sua perplexidade e dii-
vidas s30 ainda maiores quando confrontado
com fendmenos complexos, repletos de vari-
aveis, que além de interagirem mutuamente, in-
fluenciam e sdo influenciadas pelo préprio fe-
némeno em estudo. Afinal aepopéia humana

~ revela que, ao contrério de situagdes estdveis

e regulares, costumeiramente convivemos com
aincerteza, a variabilidade, o descontinuoe o
instavel. Assim, o problema nuclear de pes-
quisa ndo € a regularidade, mas a prépria vari-
acdo, o que demanda a interpretac#o de pro-
cessos e fatos, segundo suas miltiplas e com-
plexas relagdes, mesmo indiretas. Quanto mais
avangamos, mais necessitamos do conheci-
mento para compreender os fendmenos com-
plexos que nos rodeiam.

3 A construgiio do conhecimento cientifico

Concedendo menos importancia ao que é
“constante” e ao “errético”, abandonando o que
parece ser “desordem pura”, a ciéncia normal
tem se dedicado aquilo que varia segundo al-
gum padrdo. Por isso, Thomas Kuhn (1990)
considera a ciéncia normal como atividade ndo
revoluciondria, pouco critica. No mesmo senti-
do, caustico, Popper (1973) afirma que o cien-
tista que trilha, exclusivamente, pelos caminhos
da ciéncia normal foi “ensinado” com espirito
dogmitico e € vitima da doutrinag@o.

Recentemente, atribuindo-se a uma cer-

ta dificuldade de a ciéncia normal progredir na
explicac@o do “aleatdrio”, do “incerto”, surgiu
o que alguns denominam de uma novaciéncia:
ateoria do caos, “antes uma ciéncia de pro-
cesso do que de estado, de vir-a-ser do que
de ser” (Browand apud Gleick, 1990). O caos
e aincerteza no devir tém sido determinantes
ao homem para o repensar dos fatos, proces-
s0s, valores e premissas hegemonicos a com-
preensio do Universo (Capra, 1982).
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Reflexdes sobre a construcao das Ciéncias Sociais 11

A organizag¢@o social e de producdo e a
interpretac@o dos processos e fatos do univer-
so na visdao milenar da cultura oriental, ou as
formas de organizac@o social primitivas, por
exemplo, t€m sido objeto de pesquisas e estu-
dos pela “civilizagdo ocidental” perseguindo a
“descoberta” de novos caminhos e alternativas.
Também, a incorporagdo de elementos que se
manifestam no ambiente natural, reveladores da
biodiversidade, tem indicado novas perspecti-
vas na geragdo do conhecimento.

Para produzir o conhecimento social €
preciso trabathar este mosaico multicor do sa-
ber em ambientes mais flexiveis, menos for-
mais. E intuitivo que a produgdo com eficicia
e efetividade do conhecimento cientifico, tor-
nado um processo de construg@o, reconstru-
¢do, negagdo e afirmacdo do saber, terd sua
possibilidade de desenvolvimento e expansdo
prejudicada em ambientes estruturados sob a
l6gica “fordista” de produgdo.

Como um dos instrumentos de explicar o
mundo, a ciéncia estd em crescimento continuo;
¢, portanto, cumulativae coletiva. Porém, em al-
guns marcos histéricos tem ocorrido o rompi-
mento absoluto de paradigmas vigentes. E o fe-
nomeno da “revolucio cientifica”, assim deno-
minado por Kuhn (1990), particularmente como
resultado de descobertas negando totalmente o
conhecimento até entdio hegemonico. Estaevo-
lu¢@o continuada e ocasionalmente em saltos é
um corolério de que o conhecimento cientifico é
“testave]”. Estaqualidade de, aqualquer momen-
to, poder ser negado confere ao conhecimento
cientifico um dinamismo préprio, dialético, im-
pulsionando-o a novas conquistas € 2 uma acu-
mulagdo exponencial. E o que se observa neste
alvorecer de milénio quando se compara a inten-
sidade da produc@o cientifica nas Gltimas déca-
das com aquela de toda a histéria.

Acumulagio e reavaliagfio s3o processos,
portanto, que asseguram € promovem o pro-
gresso da ciéncia, mediante uma légica que pa-
rece ser mais de negacao, de rejei¢aio, € menos
de afirmagdo. Esta atitude critica implica em
maior responsabilidade ética e operacional e,
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a0 mesmo tempo, exige flexibilidade nos pro-
cedimentos e préticas do pesquisador.

A ciéncia ndo corre atrds de verdades
definitivas, todavia pressupde que exista uma
certa ordem na natureza. A compreensao e in-
terpretac@o desta ordem, dos fendmenos e pro-
cessos que fogem aos limites da mesma tém sido
o escopo bésico daciéncia. O interesse em cap-
tar, entender e explicar esta “ordem”, descobrir
o caminho da regularidade, leva o cientista ao
ponto em que as predigdes passam a ser possi-
veis. Possiveis porque a “ordem” indica a ex-
pressiva probabilidade de um sistema funcionar
de acordo com o esperado €/ou projetado.

O fato € que também os cientistas do
“caos” buscam encontrar um padrdo. Segun-
do Gleick(1990) “os sistemas mais simples
criam, como hoje se acredita, os mais dificeis
problemas de previsibilidade. N&o obstante, a
ordem surge espontaneamente nesses sistemas
— 0 caos e a ordem juntos. S6 um novo tipo
de ciéncia poderia comegar a atravessar o
grande abismo entre o conhecimento daquilo
que uma coisa faz — uma molécula de dgua,
uma célula de tecido cardiaco, um neurdénio —
e o que milhdes delas fazem”. '

Se no dmbito das ciéncias naturais Gleick
(1990) fala em “abismo”, pode-se supor o
quanto mais dificil € a predi¢do de comporta-
mentos coletivos no ambito dos sistemas soci-
ais, justamente porque “ordem” e “padrdo” sdo
situagdes pouco perceptiveis ante a singulari-
dade de cada ser humano, ou das organiza-
¢Oes que ele cria e opera.

Ao contrério do que se poderia imaginar,
as “modernas” transformagdes no ambiente
econdmico ampliaram os riscos e a instabili-
dade, exigindo a cada passo novos instrumen-
tos € mecanismos de estabilizacdo.

No campo econdmico o requisito de or-
dem que inspira o saber cientifico tradicional
ndo tem prevalecido quando se observa a ten-
déncia dos movimentos auténomos na eco-
nomia, os quais t€ém levado a sucessivas cri-
ses de emprego, moeda, instabilidade nos mer-
cados, com resultados nefastos em termos de
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12 Fernando Ferreira de Mello Junior e Luis Moretto Neto

desequilibrio de renda e riqueza entre pesso-
as e paises. Se ha alguma “ordem”, esta €

-fruto da adog@o exdgena e a cada instante de

medidas anti-ciclicas ou compensatorias,
através da intervencio reguladora do Estado
e de organismos internacionais. Mintzberg
(1998), por exemplo, explica o efeito domind
que atingiu a forma de economia socialista do
leste europeu ndo como vitéria do “merca-
do”, mas sim de um modelo de produgao
capitalista com forte intervengdo estatal.
No campo das ciéncias sociais, superar
as dificuldades para interpretar fatos e feno-
menos complexos, desvendar algum tipo de
ordem sem prejudicar o destaque as singulari-
dades, enfim, fazer ciéncia, exige repensar as
questdes associadas a ambiente, método, e
técnica de producio do conhecimento.

4 O método e o conhecimento cientifico

A metodologia cientifica (16gica cientifi-
ca) envolve os métodos que t€m como objeti-
vo bésico definir “como fazer ciéncia”, como
captar e interpretar uma possivel “ordem” da
natureza e dos processos objeto de estudos.

Inspirados no pensamento aristotélico “o
que existe das coisas s@o idéias que o espirito
delas possui” e no corolério de que “aci€ncia
moderna ndo se coloca no ser absoluto, mas

se move no pensamento” (Hamelin, 1985),
pode-se afirmar que a metodologia cientifica
estuda e interpreta o pensar criativo.

A metodologia cientifica, que ndo se con-
funde com as técnicas de pesquisa, refere-se
alé6gica dainvestigagdo em um dado campo
de conhecimento. O método € o caminho es-
colhido para realizar uma tarefa, enquanto a
técnica € o instrumento de realizacdo.

Apologista do método, Descartes afirmou:
“...para a boa aplicag@o do espirito, este deve
possuir um método. Sem método ndo ha cién-
cia”’. A metodologia €, assim, um processo para
facilitar e permitir a geragio e articulagdo de
proposic¢des. Dominando um referente teérico
e adotando um método adequado de pesquisa,
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ocientista, cada vez mais em trabatho solidério
e interdisciplinar, aborda os problemas, obser-
vando, descrevendo, ordenando, classificando,
e interpretando segundo seu conhecimento e
condicionantes inerentes ao método adotado.
Consegue entdo gerar conceitos nominais e/ou
operacionais, sistematizar, estabelecer relagoes
e construir leis e teorias, € posteriormente testar
aaplicabilidade e veracidade do conhecimento
descoberto. Uma vez testado o novo conheci-
mentoe aceitocomo verdadeiro, ocientista pode
estabelecer conexdes lgicas e assim fazer ex-
plicacdes e predigdes.

A postura e o conhecimento dos prin-
cipios éticos, a precisdo e rigor dos concei-
tos, os argumentos, a observagdo critica, a
linguagem apropriada, so fatores indispen-
sdveis para a produgé@o do conhecimento ci-
entifico e tudo isso requer uma formacgao e
uma disciplina que se revelam na adogdo e
observancia de um método.

5 Questoes associadas ao comportamento
dos agentes na construcio das ciéncias sociais

Sem embargo, € aceito que a escolhade
um sistema légico (p.ex. a logica formal, a
dialética) deve adequar-se ao objeto de estu-
do e de pesquisa. No campo das ci€ncias so-
ciais também os padrdes de variacio dos com-
portamentos dos agentes, as pessoas € as or-
ganizacgOes, devem ser captados com algum
grau de certeza, segundo os ditames da cién-
cia normal. Todavia, € crescente o
questionamento, frente ao mundo fluido, vol4-
til, as vezes virtual, eivado de emogdes, senti-
mentos individuais e coletivos, sobre a possi-
bilidade de se dar o mesmo e idé€ntico trata-
mento légico comumente aplicado nas ci€nci-
as naturais. Quais os limites de predi¢@o, por
exemplo, da formalizacdo dos estudos
econométricos, ou da avaliagdo quantitativa da
satisfacdo de clientes? O tratamento
metodoldgico em muitos campos econdmicos,
ao se deter na andlise reducionista dos com-
portamentos dos agentes e dai derivar gene-
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Reflexdes sobre a construcio das Ciéncias Sociais 13

ralizagOes para o sistema, parece considerar
fechados os sistemas, como se dispusessem
no seu intertor de todos os elementos neces-
séarios ao funcionamento e auto-regulagio.

E mister ressaltar a distingdo primeira,
basica, entre as ciéncias sociais e as naturais.
Na primeira, o objeto de estudo e de explica-
¢do € o proprio ser humano, em alguma di-
mensio. Como bem destacou Chanlat (1996),
tratando das “dimensdes esquecidas”, o ser
humano € “objeto e sujeito de sua ciéncia”.
Ser que € dotado de maior ou menor entendi-
mento da situagdo em que se encontra e, na
qual toma suas decisdes, age e se comporta.

Ja nas ciéncias naturais “...nem os fe-
ndmenos diretamente observédveis, nem as

‘construgdes tedricas interpretam a si pré-

prios, nem t€m qualquer compreensao de seu
comportamento ou do campo em que esse
comportamento tem lugar”

No campo econdmico e na esfera das
organizagdes cada agente opera de modo di-
verso, € inico, & singular. Coletivamente suas
atitudes, acdes e reagdes, vdo compor um
grande mosaico que denominamos de “com-
portamento econdmico” € “comportamento
organizacional”. Estes “comportamentos” ex-
pressam a relevancia do papel do ser humano
enquanto agente econdmico e também social,
todavia, ndo se pode negar a importancia de
suas micro-relacdes associadas a emocdo
(prazer/dor, encanto/desinteresse, empatia/an-
tipatia, motivagao/frustragio, etc.) ou do va-
lor que atribui aos “respiradouros” (Maffesoli,
1985). Tais aspectos subjetivos, ademais, nao
s30 apenas fruto de decisdes pessoais, mas
também resultado de condicionamentos soci-
ais, culturais, religiosos, e outros.

No campo da ciéncia econdmica obser-
va-se um esfor¢co para superar a visdo
reducionista dos cldssicos que simplificou o

- comportamento econdmico na figura do “ho-
mem econdmico’’, um ser egoista e racional. Na
sua obra mais difundida, “The General Theory
of Employment, Interest, and Money”, publicada
em 1936, Keynes através da “preferéncia pela
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liquidez”, das “expectativas dos investidores” e
da “propensdo a consumir”, incorpora elemen-
tos comportamentais basicos que vao afetar a
demanda efetiva, e, portanto, o nivel da ativida-
de econdmica. Em Keynes o comportamento
do agente nem sempre é exclusivamente racio-
nal como nos cléssicos, pois pode estar, por
exemplo, submetido ao fendmeno da “ilusdo
monetéria” ou apresentar comportamentos “ilo-
gicos” em bolsas de valores. Para Keynes um
govemno responsavel e consciente deveria pre-
ocupar-se nao com o equilibrio fiscal, mas com
o desemprego (fendmeno social), que na sua
opinido € uma conseqiiéncia inevitivel do “ca-
pitalismoindividualista” (principios fundados no
comportamento individual racional, egofsta, uti-
litdrio). Para a escola psicolégica da estrutura
(Gestalt) o comportamento social € parte de uma
situac@o mais abrangente e s6 pode ser ade-
quadamente compreendido através da estrutu-
ra total e € nesta perspectiva que se situam as
decisdes dos consumidores € empresarios.
Muitos estudos tém sido feitos sobre o
comportamento econdmico e organizacional
(Parsons, Pavlov, Marshall, Weber, Perrow,
Thompson). N3o sendo puramente racionais,
ou puramente emocionais, € esperado que tais
comportamentos resultem do intercambio de
razio e sensibilidade (Patricio, 1998). Assim,
a acdo humana resulta da aplicagdo de crité-
rios de racionalidade instrumental mesclada
a racionalidade substantiva (Weber, 1947)
com sentimentos, crencas e valores, tudo su-
jeito a trocas (influéncia reciproca) com os
fatores ambientais. Afinal, em que dimensdo
ou momento da vida humana associada o
comportamento do homem € puramente ra-
z4o ou emog¢ao? Qual o grau de influéncia da
emocdo sobre a razdo, ou da razio sobre a
emogdo, a cada momento da vida social?
Qual a linha diviséria ou os limites que sepa-
ram um do outro? Qual € o padrao de razao?

" Qual € 0 padrio da emogio?

Portanto, € esse comportamento indivi-
dual e social do ser humano, simultaneamente
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14  Fernando Ferreira de Mello Junior e Luis Moretto Neto

objeto e sujeito da pesquisa, dificil de ser cap-
tado em seus padrdes, surpreendente na sua
diversidade, que tem levado muitos cientistas
sociais a propugnar por uma reformulagdo nas
formas de abordagem, nos métodos de pes-
quisa e defender uma redefini¢@o das ciéncias
pela via da transdisciplinariedade.

6 Ciéncia social normativa e empirica:
modelo e pritica do capitalismo

Quando se observam os resultados da
prética do capitalismo real - experimento de
opuléncia e miséria -, ou 0 comportamento e
caréter das organizacdes - experimento de
realizagiio e opressio - comparando-os com
as concepgdes € prescrigdes tedricas que
consubstanciaram os modelos cldssicos
(Smith, Ricardo, Taylor, Faiol, Weber) se im-
pOe repensar as formas pelas quais tradicio-
nalmente tem sido construida a ciéncia, e par-
ticularmente a ciéncia normativa nas 4reas
econdmica e organizacional.

Ressaltam-se adiante algumas facetas das
profundas transformagdes que o capitalismo
sofreu a partir de sua concepgao classica, que
em verdade jamais chegou a ser praticada. A
idéia de que as forgas end6genas do mercado
agiriam automaticamente para a obten¢do do
pleno emprego dos fatores foi rejeitada pela
evidéncia empirica e negada cientificamente por

Keynes ao demonstrar que o “equilibrio ge-
ral” pode ser alcangado em qualquer nivel da
atividade econdmica (Szmrecsanyl, 1984). Ao
livre jogo do mercado a economia fica mais
sujeita a depressdes, crises de desemprego,
insuficiéncias de demanda. E mais grave, acen-
tuam-se as desigualdades sociais. Este fato sig-
nifica a negacdo do suposto classico do capi-
talismo concorrencial, ou seja, de que os agen-

tes econdmicos (oferta e demanda; vendedor
e comprador) estariam no modelo em niveis
iguais de poder de barganha.

Também nas organizacoes as transforma-
¢Oes sao evidentes. As pessoas que atuam nas
organizagdes de produgdo tém buscado pro-
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gressivamente um espaco de autorealizagio,
de integrac@o social e de incorporagio da es-
tética como elemento substancial do cotidiano
(De Masi, 1986), a fim de aquecer e dar sen-
tido a vida, e assim desenvolver a sua
criatividade e as “dimensoes esquecidas”.
Apesar deste movimento emergente, €
a concentragdo de produgdo e dariqueza, a
centralizagdo do capital financeiro, a apro-
priacdo desigual do avango tecnoldgico que
marcam a era do conhecimento. Estes feno- -
menos determinam o cardter do capitalismo
contemporaneo, globalizado, capaz de am-
pliar ainda mais as distancias entre pobres e
ricos quando a concorréncia se desloca da
variavel preco para o conhecimento.
Ademais, o caréter hoje concentrador,
incompativel com a concepgdo origindria de
um capitalismo concorrencial, competitivo,
decorre paradoxalmente da propria I6gica ca-
pitalista enquanto prética. As forcas que no
cotidiano sustentam e movem o “modelo” se
renovam diuturnamente € adquirem novas fa-
ces (Thurow, 1997).

7 Método na construcio das ciéncias
sociais: questdes no Ambito da economia

As flagrantes desigualdades interpessoais
e inter-regionais de renda ou as crises sucessi-
vas de emprego dos fatores sugerem, enfim, que
oreducionismo formal comprometeu a capaci-
dade de predi¢ao do modelo capitalista segun-
do a visdo classica, que afinal ndo se materiali-
zou. Longe da concorréncia perfeita sonhada,
prevalecem e se ampliam as imperfei¢Ces uo
mercado. A economiaindustrial, financeirae do
conhecimento contemporanea, evoluiu e assim
prossegue segundo padroes de concentragio,
agora em escala global, dando as organizacoes
oligopolizadas poderes para a formacdo dos
precos, que jando sdo resultado das forgas de
oferta e demanda num mercado. Os critérios
racionais, newtonianos, que inspiraram o desen-
volvimento da teoria dos precos estdo supera-
dos. Neste quadro o estudioso social busca
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novo ferramental para interpretar, compreender,
por exemplo, a nova estrutura da organizacao
econdmica e de como se processam as deci-
soes pelos p6los concentrados de poder, ou
coImo se comporta o consumidor ante as novas
praticas de marketing e sua infima influénciana
fixagdo de muitos precos naeconomia.

Neste contexto, as complexas organizagdes
formais de produgfo econdmica, objeto de es-
tudo das ciéncias econdmicas, necessitam serin-
terpretadas e olhadas para além dos limites da
racionalidade econdmica ou de mercado, pois,
em esséncia sdo geridas e mantidas por pessoas
dotadas de crengas, valores, sentimentos, emo-
¢Oes que superam as regras, como elementos
determinantes de seu comportamento.

Como entender o homem e suas miltiplas
dimensdes, no processo de producio, se alente
da leitura ou 0 método, desconsidera por com-
pleto a dimensao substantiva que lhe € inerente?

As formulagBes tradicionais, consideradas
classicas, nas dimensdes micro € macro, no
ambito da economia ou das organizagoes eco-
ndmicas parecem estar cada vez mais distantes
darealidade. Afinal as regras de comportamento
econdmico e das organizacgdes sdo arbitrérias,
pois na ag@o das pessoas e das organizagdes
estdo presentes processos de barganha, influ-
éncia politico-ideoldgica, constrangimentos psi-
coldgicos, coercao, dentre outros fatores. E para
dar conta de questdes que transitam pela psi-
cologia, ci€ncia politica, sociologia, ecologia,
religido, etc., a abordagem metodoldgica tradi-
cional, positivista, quantitativa, nao € suficiente,
€ em muitas situagdes mostra-se inadequada.
Comssignificativa fregii€ncia, se verificaa utili-
zagdo de instrumental inerente ao processo quan-
titativo na andlise qualitativa. A aplicagio
indiscriminada de métodos quantitativos na ana-
lise econbmica produziu situagdes de formalismo
estéril e afastado da realidade. Na expressao
de Teixeira (1979):

formalismo que alijou da pesquisa

econdmica algumas mentes podero-
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sas e alienou outras que substituiram
a riqueza e a complexidade do mun-
do real pela trangiiilidade e elegancia
Jormal de trabalhos, onde as contro-

vérsias sdo apenas sobre preciosismos.

Neste sentido, a pesquisa qualitativa in-
vestiga a realidade social, mediante interpreta-
¢ao dos significados humanos e seus processos
de construg@o social, além de focalizar a cultura
e aindividualidade do ser— seus conhecimen-
tos, valores, desejos, crengas, sentimentos
préticas, sejam estas coletivas ou individuais.

O conjunto de transformagdes tdo apreci-
4vel nas tltimas décadas afeta, sobretudo, o pré-
prio objeto das ciéncias sdcio-econdmicas, 0 ser
humano e seu comportamento individual e cole-
tivo. Enquanto na fisica, porexemplo, umefeito
geral € a soma resultante de cada efeitoem seu
conjunto, ou seja, as forgas elas proprias nio se
modificam e sim os efeitos que elas produzem, o
mesmo nao se passa nas ciéncias sociais. Nesta
algumas forgcas modificam outras forgas. E isto
faz diferenca na hora de selecionar uma aborda-
gem para a pesquisa do fendmeno.

Nas ciéncias sociais hda um sem ni-
mero de redes. Aqui existe pouco
acordo acerca dos peixes a serem
pescados, as redes a serem empre-
gadas, e dos métodos — arapucas a
serem armados. (Alves, 1996).

Parece que a realidade estd cada vez
mais distante do tratamento econdmico tradi-
cional. O método deveria possuir uma utilida-
de operacional, ja que devemos na ciéncia
social como um todo, ou na economia € nas
organizagdes em particular, coloca-la a servi-
¢o da coletividade, vale dizer, associar a pro-
dugao do conhecimento ao equacionamento
de problemas. “Se a ciéncia é uma fungdo
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davida, justifica-se apenas enquanto 6rgéo
adequado a nossa sobrevivéncia.” (Patricio,
1999). Ou na expressio de Alves apud
Patricio (1999): “Uma ciéncia que se divor-
ciou da vida perdeu a legitimidade”.

A ciéncia da administragio e aci€ncia eco-
ndmica sé realizam seus fins pela sua aplicagéo.
As discussOes meramente tedricas desligadas
de um significado finalista tomam inuitil o conhe-
cimento. Lowe (1969), alertava para as mu-
dancas pelas quais passava o capitalismo origi-
nando condi¢des novas, nas quais as hipdteses
gerais clssicas ja ndo poderiam funcionar como
“premissas definitivas e verdadeiras”, e, portan-
to, ao invés de “dados do problema”, situavam-
se de fato na categoria de inc6gnitas. Comple-
mentarmente, os fins passariam a assumir a ca-

“tegoria de dados através das “macrometas” na
expressdo de Lowe, o qual foi buscar em
Keynes o argumento tedrico inicial para esta
inversdo metodolégica. Isto porque Keynes, ao
demonstrar que o equilibrio e a restauragao do
equilibrio, no sentido classico, constituem ex-
cegOes e ndo regras no mundo real, revelou o
carater normativo dessas no¢des. Perseguir ple-
no emprego dos fatores, estabilizar pregos, s3o
juizos normativos que se consubstanciaram na
formulacdo das “macrometas”. Fixadas as
“macrometas’’, 0o método da “andlise instrumen-
tal” proposto por Lowe, dirige o estudo paraa
analise sistematica dos requisitos para a obten-
¢do da macrometa.

Esta proposicdo de andlise instrumental
inverte o procedimento tradicional de se de-
duzir um resultado a partir de causas dadas,
para um mecanismo, onde, a partir da defini-
¢do do resultado desejado, sdo deduzidos os
meios adequados e necessarios.

Esta l6gica proposta por Lowe tem sido
examinada especialmente quanto as implicagdes
de condicionamentos que se imporiam ao ho-
mem para se obter certos microcomportamentos
necessérios ao alcance das “macrometas”.

Considere-se, por exemplo, a questdo da
planificacdo social. Os cientistas politicos t€m
visto no processo de decisdo social uma etapa
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refinada das lutas e conflitos de grupos sociais
para obterem, por meio do Estado, cursos al-
ternativos de agio que estejam conformados aos
seus interesses. Esta perspectiva politica do pla-
nejamento econdmico deixa superada a con-
cepgdo do planejamento como elemento neu-
tro quanto aos mecanismos de agao politica.
Desde que construida sobre bases 16gi-
cas, de forma compreensiva e consistente, com
participac@o dos destinatérios, a programagao
da ac@o publica poderia levar, por si, aos me-
lhores resultados para a sociedade. Ressalte-
se que a légica aqui deve ser tomada na sua
dimensao formal, mas associada aos valores e
aspiracdes dos grupos e atores sociais envol-
vidos no processo, revelados por mecanismos
de participagao politica, vale dizer, mediante o
exercicio efetivo da cidadania social e politica.

Nesta perspectiva, a contribui¢do da
pesquisa qualitativa apresenta grande poten-
cial para a compreensdo dos fendmenos e
processos econdmicos € administrativos, 0s
quais encontram na pesquisa documental, nos
estudos de casos e na etnografia o esteio ne-
cessdrio a luz dos paradigmas contempora-
neos. (Godoy, 1995).

Nestes termos, a eficdcia dos planos estd
condicionada as decisdes coletivas sobre o
perfil, desejado para as relagoes sécio-eco-
ndmicas num momento futuro; em suma quais
as “macrometas”, no sentido da metodologia
proposta por Lowe. Enfim que tipo de socie-
dade sonhamos e pretendemos construir!

Uma estratégia de decisio social € sem-
pre um problema empirico porque esta condi-
cionada a circunstancias especificas (estado ini-
cial do sistema), € um problema politico pois
estd condicionada aos interesses e desejos da
sociedade quanto ao seu futuro (estado termi-
nal do sistema). Dai porque a excessiva
formalizag@o encontrada em tantos estudos
econométricos, embora “elegantes”, ndo atra-

vessa a ponte entre a especulagio académicae
as necessidades e interesses das coletividades.

A formulag@o, na perspectiva de Lowe,
¢ de um caminho a ser trilhado pela sociedade
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com vistas a alcangar um desenho futuro de
mator prosperidade e melhor qualidade de vida
para todos, desde que legitimamente
decidido.O enfoque proposto por Lowe, por
s1,ndo geraria problemas éticos, na medidaem
que as “macrometas”, o perfil desejado e so-
nhado, fossem representativas dos interesses
da sociedade, respeitadas as minorias. Para
tanto, se requer a pratica legitima de partici-
pag@o politica, com a rejei¢@o do autoritarismo
e do populismo demagdgico a servigo dos gru-
pos mais conservadores e oligdrquicos da so-
ciedade. Impedir a planificac@o sécio-econd-
mica, tudo atribuindo a 16gica do mercado, em
nome de uma pseudo-liberdade, s6 fard agra-
var a situagéo dos mais fracos; pois como pen-
sar em igualdade de condigGes, de oportuni-
dade, de concorréncia perfeita, se desde a
iniciagdo na vida social e econdmica a dota-
¢do de fatores (recursos) e o acesso de cada
pessoa € diferenciado e acentuadamente di-
ferenciado no caso brasileiro?

8 Consideracoes finais

Namedida em que as ciéncias sociais ndo
lograram dispor de uma teoria integrada para
explicar a diversidade dos fendmenos sociais,
resulta prudente tomar mais amitide a consci-
éncia da contextualidade, revelando singulari-
dades e especificidades e analisando os elemen-
tos do ambiente que envolve cada sistema em
estudo. A pesquisa aplicada no campo do co-
nhecimento sécio-econdmico, para quem ne-
cessita conciliar escassez de recursos, urgéncia
no atendimento a coletividade e objetivos a al-
cangar, pode ser bem equacionada quando va-
lorizar os aspectos qualitativos que configuram
otemaem estudo. Em suma, direcionar a cami-
nhada para a construc¢o do conhecimento atra-
vés de um novo olhar, mais contextualizado, mais
proximo dos fatos, organizagdes, processos e
relagdes, de modo a compreendé-los,
mnterpreté-los, sentindo o seu significado enquan-
to expressoes de vida associada e elaboragdes
complexas da mente humana.
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Presente que a finalidade da produgdo do
conhecimento cientifico deve ser o bem estar
de todas as pessoas, a adogdo do paradigma
existencial/fenomenolégico exige instrumentos
de andlise especificos e adequados para cada
perfil futuro desejado (ciéncia social aplicada)
a partir de cada circunsténcia inicial reconhe-
cida. E a vez, portanto, dos métodos qualitati-
vos de pesquisa.

Felizmente estd emergindo um novo
modo de ver a realidade, que aos
poucos vai sendo compreendido como
uma nova epistemologia, pela qual se
busca uma forma integrada de fazer
ciéncia; uma ciéncia diferente, tendo
em vista acomplexidade da qualidade
de vida do ser humano e do planeta
como um todo (Patricio,1999).
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