ANHANGUERA EDUCAQ ONAL
FACUL DADE ANHANGUERA DE PASSO FUNDO -
FAPLAN

GABRI ELA SOUZA DE OLl VEI RA

MUDANCAS MACROANMBI ENTAI' S,
Ol MPACTO DA UTI LI ZACAO DA NOTA ASCAL
ELETRON CANFE NAS EMPRESAS DA REA AO SUL
DO BRASI L

PASSO FUNDQ 24-11-2009.



Livros Gratis

http://www.livrosgratis.com.br

Milhares de livros gratis para download.



GABRI ELA SOUZA DE OLU VEI RA

MUDANCAS MACROA MBI ENTAI S:
Ol MPACTO DA UTI LI ZACAO DA NOTA ASCAL
ELETRON CA NFE NAS EMPRESAS DA REA AO SUL
DO BRASI L

Pesquisa apresentada ao curso de Tecndlogo de
Gestdo Conercial conp requisito parcial para a
obtencdo do tituo de Tecndlogo em Gestédo
Conercial.

Qientador(a): Prof. M. Qaudialliane Aila da
Fonseca



AGRADECI MENTO

Agradeco a Deus por ne dar paciéncia forga e superacdo, que nesno nas horas mais dificeis

esteve ao neu lado e amparando.



RESUMO

O seguinte trabalho tem por objetivo verificar o i mpacto da utilizagdo da Nota Fscal
Hetronica nas enpresas da Regido Sul do pais, por obrigatoriedade politico-legal i npostas
por forcas macroanbiente wilizando-se cono case a Afasig Consultaria e Sistenas Ltda.,
localizada na cidade de Passo Fundo e que oferta este servi¢co ao nercado. Para gque seja
possi vel o al cance dos objetivos propostcs, no que se refere a abordage mdo proble na, serdo
utilizados mét odos qualitativos e quartitativos. J&, quanto ao objetivo geral, a pesquisa pode
ser descritacono expl orat &ria e descritiva. & dados forambuscados através da aplicacdo de
um questionario conposto de questdes abertas e fechadas que serdo enviados para umnm
anostra da popul agdo escol hi da de for ma probabilistico (al eat &rio si nples) de acordo coma
disponi bilidade dos pesquisados. A pesquisa foi enviada via e- mail antecedida de una
mensage mde apresentacdo i nfor nando os objetivos e a relevancia de sua partid pacdo. Logo
a pos a coletae a andlise dos dados, sera possivel sugerir acdes que auxiliema e npresa e m

estudo a nel hor conhecer e atender seu publico-alvo.

Palawra-chave : Nota Fscal Hetronica (NFE). nercado. nacroanbiente
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1 INTRODUCAO

As organizacGes estdo instaladas num anbiente turbulernto e conpetitivo sendo
afetadas por forcas anbientais descritas por Kotler e A nstrong (1998) cono forgas nacroe
mi croanbientais. Estas forcas afetamdiretanente a admnistracdo e, nuitas delas, pode mser
contrdadas pela forca de marketing CQutras, no entantq exigem nmudangas e adequacdes
forcadas das organizagbes. Comisto cabe aos profissionais de marketing nonitorare mestas
forcas anbientais para que possamse prateger das aneacas e identificar oportuni dades.

Comvistas a anpliar seu contrde sobre as organizacdes e reduzir a sonegacdo de
i npostos, nos Uultimos anos, os governos federais e estaduais passam a institur a
obrigatoriedade da utilizacdo da Nota Hscal Hetrénica e msubstitucdo ao nodelo 1A que

vinha, a@é entdo, sendo uwilizado para otransporte de nercadorias.

Esta nova norma inposta pelo macroanbiente politico-legal faz com que as
or gani zacdes, de acordo comseu segnento e periodo pré-definido, passe ma utilizar umnovo
sistena de enmssdo de notas sendo proibidas de transportaremsuas cargas semque haja a
liberagdo da SEFAZ' de seu estado

Esta nova nor ma, por ser una obrigatoriedade, acaba por representar umproble ma ou
unma aneaca para algumes organizacGes e, para outras, representa a possihilidade de

readequar seus sistemas tornando o contrdeinterno mais eficiente e agl.

11 Temn

Tendo em vista as normas i npostas pelo governo federal e estadual quanto ao
transporte de nercadorias, as organizagOes viramse obrigadas, dentre de prazos pré-

definidos, a nudare mo for nato da nota fiscal uilizada

! SEFAZ — Secretaria da Fazenda



Para que as nercadorias possamcircular liwenente e ma nbito nacional, as e mpresas

devemenviar as notas, emfor mato eletronico para a Secretaria da Fazenda de seu Estado,

que | he daréd a per nmissdo para a circulacdo da carga ou ndo. Anegativaaotransportesomnente

ocorrerd no caso de uma das e npresas (fornecedora e conpradora), ndo estar emdia como

fisca forcando as organizacdes a cunprire mcomseus deveres fiscais e legais.

Comistg otema de pesquisa destetrabal ho consiste e manalisar oi npactocausado as

enpresas que estdo wutilizando a NF-e, buscando levantar as vantagens e desvantagens

percebi das pel o usuéria

12 PROBLE MA

Com vistas a reduzir a sonegacdo de i npostos e ter um maior controle sobre a

conercializacao de bens, produt os e servi¢os o governolancaa Nota FHscal Hetrénica que, de

acordo como portal da Secretaria da Fazenda (Porta da Nota Hscal Hetronica) € conceit uada

cono:

Um docurnento de existéncia apenas digita, enitido e ar mazenado
eletronicanente, como intuito de docunentar, para fins fiscais, uma
operacdo de circulagdo de mercadorias ou unma prestacdo de servicos,
ocorrida erntre as partes. Sua validade juridica é garantida pela
assinatura digitad dorenetente ( garantiade autoriae deintegridade) e
pelarecepcéo, pel o Hsco do docunento eletrénico antes da ocorréncia
do fato gerador. A Nota Fiscal Hetronicatemvalidade emtodos os
estados da federacdo e j& é una realidade nalegislacdo brasileira desde
out ubro de 2005 coma aprovacdo do aj uste SI N EF 07/ 05 que i nstituiu
nacional nentea Nota Fiscal Eletronicae o Docunento Auxiliar da Nota
Fscll Hetrbnica DANFE (PORTAL DA NOTA FISCAL
ELETRON CA



Comisto as organizacOes necessitaramse adaptar e buscar for nas de substitur seus
atuais sistemas por umsistema e mssor da NF-e, sendo necessari o umsoftware que execute as
operagdes de trans nissdo paraa SEFAZ dos arquivos e mfor mato XML?, faca a vali dagdo dos
mes nos através da assinatura digital e enitao DANFE® . Paraisso, estas poder&o contar com
umsoft ware da propria SEFAZ que é gratuito ou, atraves de enpresas que ofertameste
servico no nercado. Para esta pesquisa Serd utilizado cono case, a Afasig Consultoria e
Sistenas Ltda, enpresalocalizada na cidade de Passo Fundo, que é especialista e m Governo
Hetronica

Consi derando a at ualidade do terma, do pouco conheci nento sobre este e, tanbé m
da necessidade de infornacGes para a enpresa em estudo, surge a necessidade de

realizacdo deste estudo que buscaré responder a segui nte questdo de pesquisa:

“Qual o i npacto da utilizacdo da Nota Fscal Hetronica para as e npresas
obri gadas na Regifo Sul do Pais?”

13 OBJETI VOS

131 (yjetivo Gera

O objetivo geral do presente trabal ho de pesquisa consiste emverificar oimpacto da
obrigat oriedade, da uilizacdo da Nota Fscal Hetronica, nas enpresas da Regido Sul do pais.

2 XML - eXensibe Mrkup Language
3 DANFE — Documento Auxiliar da Nota Fscal Hetronica



132 (pjetivos Especificos

Constitue mse obyj eti vos especificos da pesquisa 0s segui ntes:

. Idertificar as vantagens e desvantagens da utilizacdo da NF-e para as e mpresas
obri gadas;
. Identificar quais os investi nentos necessarios para a adaptacdo da empresa

(recursos humanos, financeiros e tecnol 6gi cos);

. Listar quais os neios utilizados para obter i nformacao quanto a obri gat oriedade

e fornecedores do servico;

. Sugerir acdes que auxiliema organizacdo em estudo, a nelhor atender seus

clientes.

14 JUSTIA CATI VA

Arelevancia de se entender o publico se da, principal nente, para as empresas que
trabalham no ranmo de Tl ou Governo Hetronico para que possam melhor atender seus

clientes satisfazendo as novas necessi dades e de manda do nercado-al vo.



2 FUNDAMENTACAO TEORI CA

21 MARKETI NG DE SERM COS

O marketing de servicos nos ulti mos anos tem ganhado espaco consideravel na
economa brasileira Osetor de servi¢cos cada vez mais é responsavel pelageracao de riqueza
e nivel de e mpregos na sociedade, fazendo comque cresga ai nportancia dos servicos para a
sociedade atual. O que conprova é o fato de que nais de metade do PIB(produtointerno
bruto) € gerado pel o setor de servicos (GRONROQOS 1995).

Confor ne o aut or existem di versos fat ores que faze mcomaque a econonia de servi¢cos
cresca. “Unmm conplexidade naior de produtos, umaunent 0 na conplexidade da vidae um
nunero naior de produtos contribue mpara esta mai or de nanda por servi¢cos” ( GRONROOS,
1995, p. 11). O es o autor descreve que preocupacgdes coma escassez de recursos € 0 nei o

ambiente traze moportuni dades de novos servigos ou a el evagdo dos ja existentes.

2 11 Qaracteristicas dos servi gos

Para esclarecer melhor as caracteristicas dos servi¢os, segundo Kotler e A nstrong
(1998 p. 456) podem-se utilizar quatro fatores principais a saber, Intangibilidade,
inseparabilidade, variabilidade e perecihilidade, descritos nafigurarf 1
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a) Intang bilidade Irseparabhili dade
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Servico

Fgura 1. Caracteristicas de
| (1998 p. 456)
c) \ariahlidade d) Perecihlidade

Intangi bilidade: é definida conp umservico que ndo pode ser vistg provado, sertido,
ouvido ou cheirado ante de conprado. As organizacBes deve m buscar for mas de
reduzir as incertezas geradas pela intangbilidade através da nel horia de aspectos
considerados pelos clientes cono indicadores de qualidade. “(s conpradores
procurampor sinais ou evidéncias da qualidade dos servi¢os. Deduze ma qualidade
combase nas instalacBes, nas pessoas, nos equipanentos (...). Por isso a tarefa do
prestador de servigos ¢ admmnistrar as evidéncias para deixar tang vel ointang vel”

(KOTLER e KELLER 2006 p 398);

Inseparabilidade: séo os servi¢os que ndo pode mser separados de seus fornecedores.
“Na nente dos conpradores, aqueles que prestam o servi¢o sdo o servico. As
percepcdes do cliente relativas ao prestador do servcotornamse as percepcoes do
proprio servi¢co” (BOONE e KURTZ 1995 p 300);

Variabilidade: defin-se conp a qualidade dos servicos depende de quem o0s
proporciona e quando, onde e conp sdo proporcionados. “(Gs profissionais de
mar keting de servigos precisamtrabal har no sentido de prestar a qualidade de servigo
que o cliente espera” (BOONE ¢ KURTZ 1995 p. 300);

Perecihilidade: os servi¢os ndo pode mser estocados para venda ou uso posterior. De
acordo com Kotler e Keller (2006), a pereci hilidade dos servicos somente representara
probl e ma para a organi zagdo quando a de nanda for oscilante, neste caso, as e npresas



poderdotrabal har comreservas anteci padas, oferta de servicos conplenentares, e até

mes no precos dferenciaveis para equilibrar oferta e de manda

Estas quatro caracteristicas fazem com que seja praticanente i npossivel para o
consumdor perceber a qualidade do que estd adquirindo antes da compra do nesno. Com
istq as organizacBes necessitam buscar formas de tangihbilizar suas ofertas através de

alternativas que gere mconfiabilidade e credi bilidade as nes nas.

2 12 Qualidade e nelhoria dos siste mas de servigos

As enpresas que prestam servicos, be mcono qual quer outra e npresa, buscam
constartenente a maxinma qualidade dos produtos que oferecem para manteremse
conpetitivas no nercado. Mis a verdade é que pouco esforco é feito para alcancar a
exceléncia. A guns critérios basicos sdo fundamentais para o alcance da qualidade dos
servicos. No quadro a baixo Gonroos (1995 p 61) denonstra os seis principais critérios

relevantes para que as argani zacdes al cance ma percep¢do da boa qualidade pel os dientes.

Quadro 1 Principais critérios para a cance da qualidade dos servi¢os.
1 Profissionalis mo e hahili dades

Gs clientes conpreende mque o prestador de servigos, seus e npregados, 0s Siste nas operaci onais e 0S recursos
fisicos possuem o conheci mento e as habilidades necessérias para sol ucionar seus problermas de for na

profissi onal (critérios relaci onados aos resutados).

2 Aitudes e conportanento

Os clientes sentemque os funcionarios de servicos (pessoas de contato) estdo preocupados comeles e se
ineressam por sol ucionar seus problenmas de una for na espontanea e amgavel (critérios relacionados ao

pr ocesso).




3 Facilidade de Acessoe Hexi hilidade

Gs clierntes sente mque o prestador de servicos, sual ocalizacao, suas horas de operacao, seus e npregados e 0s
siste mas operaci onais sdo projetados e operamde for na a facilitar o acessoaos servi¢os e estdo preparados para
aj ustar-se as de nandas e aos desej os dos diertes de naneira flexi vel (critérios relacionados ao processo).

4. Gonfiabilidade e Hnesti dade

Os clientes sabe mque qual quer coisa que acorteca ou sobre a qual se concorde serd cumprida pela e npresa,
seus e npregados e sisteras, para manter as pronessas e Ter um desenpenho coerente com os nel hores

interesses dos cliertes (critérios relaci onados a processos).

Fonte: Gonroos (1995 p 61)

As organizagOes que ofertamservi¢os diferenciados precisamestar atentas aos seus
clientes pois, “ao declarar umservigo superior — 0S clientes que recebe mtratanentoinferior
falardo mal e prejudicardo sua reputacdo. Prestar servi¢cos que maxi mize mtanto a satisfacdo
do cliente quanto olucroda enpresa pode ser dficil” (KOTLER e KELLER 2006 p. 402).

Neste sentida, Chrchill e Peter (2000) salientama necessidade de nonitorar cono 0s
consun dores estdao percebendo a organizacdo e tanbé m quais val ores ou beneficios foram
consi derados no no mento da escol ha/ decisdo pela nes ma. G aut orestanmbé mdescreve mque
ndo basta apenas nonitarar a percepcdo ou satisfacdo de seus clientes nas, tanmbém
acompanhar cono o servico esta sendo prestado pel os funcionarios da organizacdo, conp
for ma de encontrar lacunas que possamestar contribu ndo para ainsatisfacdo dos dientes.

Gs profissionais de narketing de servigo deve minovar e nel horar continuanente. A
inovacdo pode ser a chave para o sucesso de unma enpresa em detri nento a outra
(CHURCH LL e PETER 2000, p. 301). G mesnos tanbém descrevem que é necessario
aconpanhar as ofertas lancadas ao nercado para se certificar de que os consumdores as

percebamcono val o.



22 CPORTUN DADES NO MARKETI NG DE SERM COS

Ainteracdo doclierte como prestador de servigo e o contado diretocomo servigo sao
situacBes de oportunidade para o prestador de servi¢co pois € o Unico momento emaque ele
pode de fato provar a qualidade do que estasendo ofertado. Confor ne G onroos (1995 p. 55)
estas sit uaces sao cha madas de hora da ver dade e salienta que este “E o verdadeiro no nent o
de oportunidade. No préxi mo nonento a situacdo jater minou, o cliente jase foi e ndo ha

for mas faceis de agregar val or a Qualidade Percebida do Servigo”.

2 21 Avaliagéo da quali dade de servicos pelo diente organi zaci onal

Confor ne citado por Ganesi e Corréa (2008 p 79),

“os servigos dificil nente podemser avaliados antes da co mpra dando-
se a avaliacdo durante o processo de prestacdo de servico ou, em
al guns casos, sonmente apos ser conheci do o seuresultado. Aavaliagdo
que o clientefaz, durante ou apos otér nino do processg, se da através
do processo de comnparacdo do que o cliente esperava do servigo e o

que ele percebeu do servigo prestado”.

De acordo como exposto pel os autores, a de seter atencdo especial comas pronmessas
feitas ao consum dor, pois, de acordo comestas pronessas, esteiracriar uma i mage m nental
do que espera receber e, caso ndo receba o que nentalizou, por nelhor que o servigo seja,

sairainsatisfeito da organi zacéo.



Outro formato de o cliente perceber a qualidade dos servicos prestados sdo as
evidéncias fisicas. Ezel, WAl ker e Saton (1997) descreve mque quando setrata de clientes
or gani zaci onais, estes detém nais infor macoes e sdo nmais criteriosos no processo de escol ha
do fornecedor de serwvigos.

2.2 2 Satisfacao e fi delizacdo dos dientes

A satisfacdo dos clierntes é o foco de todas as empresas, inclusive as prestadoras de
servicos que buscam incansavel mente conquistar espaco na preferéncia dos clientes. O
resutado de umservico mau conduzido gera insatisfagdo, o que pode tomnar propor¢oes
negativas gigantescas para a e npresa. Confor ne Czinkotaet al (2001), as e npresas conetem

trés erros que conduze maos niveis nenores de satisfacdo do diente.

e Prineirg consideramaos servicos ao cliente umcusto e ndo uminvesti nento;

e Segundo, esquece mque a busca da satisfacdo € urma variavel e mconstanteascencao e

que janais deve ser abandonada nas aperfeicoada €

e Terceirg aincapacidade da enpresa de manter una conexdo entre a satisfacdo do

cliente ao seu pessoal de base.

Al brecht (1992 p.232) salienta que excelénciaemservicos € umdesafig “chegar 14 é

una batal ha ardua; ficar 14 € nais una questao de insisténcia”.

Para se manter no nercado as e npresas precisdo estar atualizadas com funci onari s
be mtrei nados buscando creci nent o equi pa ment os at ualizados, uma nbi ente agradavel, entre

outros. Neste sentido Albrecht (1992 p.232), descreve que “as e npresas precisamsuperar



seus pre-conceitcs, ter uminvesti nento duro e mqualidade, assi mbuscando inssisterte nente

for mas inovadoras para praticar umservico de qualidade”.

A prestagdo de umservi¢o de qualidade superior conp meio de criar um
vinculoentre o fornecedor e o cliente podeter consequéncias marcantes. Em
particdar elatorna o cliente menos propenso a buscar outras fontes de
forneci nento e, portanta age cono una barreiraa entrada de concorrertes.
(HOOLEY, SAUNDERS e PIERCY 2001 p 288).

Para os autores, € através de criacdo de um vinculq pode-se nanter os clientes
distantes dos concorrentes pois este vi ncul o ocasionara confiabilidade do cliente para como
fornecedor e, este cleirte sonmente ird procurar pel o concorrente caso a empresa na qual ele
criou vincul g ndo consiga atender suas necessi ddes de for ma satisfat Gria

Kotler e Keller (2006 p. 144) descreve mque ne mse npre é facil satisfazer os clientes
pois, estes podemter opinides diferentes sobre o que é umbomservico No entantg 0s
autores chanmama atengdo pois, “arelacdo entre a satisfacao e a fidelidade do cliente ndo ¢

2

propor ci on: (Cabendo assi maos gestores das organizagdes além da missdo de nedir a
satisfacdo do cliente periodicanente, buscar entender o que de fato este percebe conp

quali dade superior.

2 3 SSTEMA DE | NTELI GENCI A EM MARKETI NG

E um conjunto de procedi nentos e fortes usados por admnistradores para obter
infor macdes diérias sobre eventos no amnbiente de marketing G mecanismos utilizados pel os
gestores de nmarketing sdo: leitura de liwaos, jornais e publicacOes setoriais; conversas com
clientes, vendedores, fornecedores e distribuidores; participacfes de reunides com

admnistradores de outras e npresas.



Al gummas e npresas desenvol veramsiste mas de i nfor nacdo de marketing que oferecam
a admnistracdo dados detal hados sobre as necessidades, as preferéncias e o conportanento
do conprado (KOTLER e KELLER 2006, p 70).

Para manter ostomadores de decis@es da e npresa at ualizados, o sistema de
irneligéncia de marketing deve ser capaz de nonitorar o desenval vi nento
di arioda concorrénciae aconpanhar os i ndi cadores de nercado que afetamo
conportanmento do consunidor (O AS 2005 p 364)

Vale ressaltar que, de acordo com DOas (2005), todos os funcionarios deve m ser
esti mulados a fornecer infor magGes para a organizacdo pois, emseu dia-a-dia estdo em
contato direto comcliente e prospects, através de uma atendi nento particdpacdo e mevernt os,
ou até mesm numsi nples monento de lazer. Estes funcionérios acabam observando e/ ou
ouvi ndoi nfor nacdes que pode mser i nportartes paraa or gani zagdo. Assimsendo, esta ndo é

una tarefa Gnica da equipe de marketing e si m uma responsabilidade de toda a organi zacao.

24 AS ORGAN ZACOES E AS FORCAS MACROAMBI ENTAI'S

Para que possam manteremse conpetitivas, as organizagOes necessitam monitorar
analisar constante nente o a nbi ente externo, percebendo oportuni dades e aneagas. “ Aanalise
anbiental € a préatica derastrear as mudangas no ambi ente que possa mafetar umna or gani zacao
e seus nercados. Essas mudangas ocorrememtodas as di nenses do ambiente externo —
econdmca, politica e legal, social, natural, tecnol6gica e conpetitiva” (CHURCHI LL e
PETER 2005, p 26)

O macroamnbiente estaemconstante mudanca devi do as forcas externas que oregem e

e mf uncao dessas forgas uma série de tendéncias pode msurgir e os profissionais de marketing



devem estar atentos as nesnas para tentar se antecipar e anpliar o seu diferencial

conpetitivo

As organizagOes deve m seguir ndo sonente suas regras internas mas tambémleis e

regul amentagdes i npostas pel os governos municipal, estadual e federal.

Essasubnissdoaosistermalegal podetantoli nitar as ativi dades de mar keting
conp ser una fonte de oportunidades para as organizagles que oferece m
bens e servigos. Afinal de contas, manter-se dentro das leis ndo s6 aj uda as
organi zacdes a evitar multas e processos, conptanbé mpromove a confianca
entre os dientes ( CHURCH LL e PETER 2000, p 31)”

Gs profissionais deve mestar atentos e tere mconheci nent o sobre quest des | egai s
que regem o funcionanmento das organizagdes. “Unm regulanentacdo bem concebida pode
estimilar a concorréncia e assegurar nercados justos de bens e servicos” ( KOTLER e

ARMSTRONG 1995 p 55).

241 Ouwo da Tl nas organi zagdes

A crescente conpetitividade do cenériqg a gl obalizacéo atransfor nacdo da soci edade
industrial nuna sociedade baseada na infor nagdo e no conheci nento, entre outros fatores,
estdo desafiando os admi nistradores, exigindo mudancgas na nmaneira de gerir as e npresas,
tarnando a i nfor macao ferramenta fundamental ndo sé para o cresci nento, mas tanmbé mpar a
sobrevivéncia das organizagOes. Para atender as necessidades deste novo ambiente a

infor nacao precisater como suporte uma adequada Tecnol ogia de I nformacdo (1), a fi mde



disponibilizar respostas rapidas e eficientes que a conpetitividade esta constanternente

exi gi ndo.

242 Nota Asca Hetronca

At ual nente, as organizagOes estdo tendo que se adequar a una nova regrd/le
ocasionada pelo nacroambiente politico legal, através da obrigatoriedade da utilizacdo da

Nota Hscal Hetronica emsubstitucdo ao nmodelo 1 ou 1A

Confor ne descrito no Portal da Nota Fscal Hetronica, esta pode ser entendi da,

conpb sendo um docunento de existéncia apenas digital, enitido e
ar mazenado el etronicanente, como intuto de documentar, parafins fiscais,
uma operacgdo de circuagdo de nercadorias ou una prestacdo de serwvicos,
ocorrida entre as partes. Sua validade juridica é garartida pela assinatura
digital dorenetente (garantiade autoria e de integridade) e pelarecepcéo,
pel o Fsco, do docunento eletronico antes da ocorréncia do fato gerador.

Confor ne Wi k Sol ugBes, a Nota fiscal eletronica( NF-¢€) é oter nb que descreve um
novo nodel o de docunentofiscal emfor nato digital, assinado el etroni camente pela e npresa

emssora e que substitu as tradicionais notas fiscaistipos Ae Al

A validade desse documento para o fisco é garantida por neio de assinatura com
Certificado Dgital. A NF-e substitu o documento i npressg, sendo necessario apenas 0

ar mazenamment o el etroni co para contrde e referéncias fut uras.

De acordo com o Porta da Nota FHscal Eletronica, a utilizacdo da mesna

proporci onara benefic os atodos os enval vidos no processo. G principais benefid os saa:



Para os emtentes da Nota Hscal Hetronica (vendedores) podenos citar os segui ntes

be nefid os:

a) Reducdo de custos de i npressdo do docunentofiscal, uma vez que o docunento é enitido

eletronicamente. Apesar de ainda haver, portarnto, ai npressdo de umdocumento e m papel,
deve-se notar que este pode ser inpresso em papel comum A4 (exceto papel jorna),

gera nente emapenas uma Vi g;

b) Reducéo de custos de aquisicao de papel, pel os nmesmos notivos expostos aci mg;

¢) Reducéo de custos de ar mazenage m de document os fiscais. Areducdo de custo abrange

ndo apenas o espaco fisico necessério para adequada guarda de documentos fiscais conmo
tanmbé mtoda al ogistica que se faz necessaria parasua recuperacaoAo enitir os documnent os
apenas eletronicanmente a guarda do docunento el etroni co conti nua sob responsabilidade do
contribuinte, mas o custo do arquivanento digitad € muito nenor do que o custo do

arquivanent o fisico;

d) GED- Gerencianento Hetronico de Docunentos: a NFe é umdocumento eletrénico e

ndo requer a digitdizacdo do original empapel, o que per nite a oti mzagédo dos processos de
organizacao, guardae gerencianmento de docunent os el etroni cos, facilitando a recuperacéo e

intercanbio das irfor macoes;

e) Sinplificacdo de obrigacfes acessérias. Inicid nente a NFe prevé dispensa de

Autorizacdo de I npressdo de Documentos Hscais — Al DE No futuro outras obrigagdes

acessorias poderao ser simplificadas ou eli ninadas coma adogdo da NFe;

f) Reducéo de tenpo de parada de cam nhBes em Postos Fscais de Fronteira Coma NFe,

0s processos de fiscalizagdo realizados nos postos fiscais de fiscalizagdo de mercadorias em
transito serdo si nplificados, reduzindo o tenpo de parada dos veicul os de cargas nestas

uni dades de fiscdizagao;

g) Incertivoa uso de relacionanentos el etrénicos comclientes (B2B). Com o advento da NF

e, espera-se que ta relacionamento seja efetivamente i npulsionado pela utilizacdo de
padrOes abertos de comunicagdo pela Internet e pela segurancga trazida pel a certificagao
digtd.



Para as enpresas destinatarias de Notas Hscais (conpradoras), podenps citar 0s

segui ntes benefici cs:

a) Himnagdo de digitacdo de notas fiscais na recepgdo de nercadorias, uma vez que podera

adaptar seus sistermas para extrair as i nfor magles, ja digitas, do documento eletrénico

recebi do.

b) Planejanento de | ogistica de recepcdo de nmercadorias pel o conheci mento anteci pado da

iformacdo da NF, além de outros beneficios, o uso racional de docas e areas de
estaci onanent o para cami nhoes;

c) Reducdo de erros de escrituracdo devido a elim nagdo de erros de digitacdo de notas

fiscais;
Be nefici os para a Soci edade:

a) Reducgédo do consuno de papel, comi npact o positivo emter mos ecol dgi cos;

b) Incentivo ao coneércio eletrdnico e ao uso de novas tecnal ogi as;

) Padronizacéo dos rel aci onanent os el etroni cos entre enpresas;

d) Surgi mento de oport uni dades de negécios e empregos na prestacéo de servicos ligados a
NF-e.

Beneficios para os Contabilistas:

a) Facilitacdo e si nplificacdo da Escrituragdo Fscal e contabil;

b) GED - Cerencianento Hetronico de Documentos, conforme oS motivos expostos nos
benefici s das enpresas emtertes;

¢) Qport uni dades de servigos e consultorialigados a NFe.



Beneficios para o Fsco:

a) Aunento na corfiabilidade da Nota FHsca;

b) Melhoria no processo de contrde fiscal, possibilitando um nelhor intercanbio e

conpartilhamento de irfor macdes entre os fiscos;

¢) Reducdo de custos no processo de controe das natas fiscais capturadas pel afiscalizagao

de nercadorias emtransito;

d) D minuicdo da sonegagdo e aunent o da arrecadacao semaunento de cargatributari a;

e) GED - Cerencianento Hetronico de Documentos, conforne oS motivos expostos nos

beneficios das enpresas e mtentes;

f) Suporte aos projetos de escrituracdo el etronica contébil e fiscal da Secretaria da Receita
Federal e demeis Secretarias de Fazendas Estaduais (Sistema Publico de Escrituracéo
O gitd — SPED.

Ossite ainda cita que,

Aprincipal mudanga para os destinatdrics da NF-e, sejaele e mssor ou ndo
deste docunentq € a obrigacdo de verificar a validade da assinatura digital e
aautentid dade do arquivo digital, be mcon a concessdo da Aut orizacdo de
Wso da NF-e nediante consuta eletrdnica nos sites das Secretarias de
Fazenda ou  Portd Nacional da  Nota Fscad H etronica
(www nfe fazenda gov. br). Importarte observar que o eniterte da NF-e é
obri gado a enca mi nhar ou disponi bilizar downl oad do arquivo XML da NF-e
e seu respectivo pratocd o de autorizagdo para o destinatario confor me
definido no Auste S N EF 11/08 dausula segunda, Inciso l;



3 METODOLOAG A

Neste capitu g serd apresentado explicacdes comrelacdo aos nmétodos utilizados
para o al cance dos objetivos da pesquisa que, por sua vez, € utilizada quando, por al guna
razdo, exista a necessidade de busca de infor nacdes concretas referente a um deter mnado
fatq fendmeno ou situacdo. Destafor ma, a pesquisa pode ser utilizada, segundo R chardson
(1999) pararesad ver problenas, parafor mular teorias ou paratestar teorias, possihbilitando ao
pesquisador ou pessoas envolvidas com o problenas/teorias, conheci mento de fatos
relevantes auxiliando-os na tonada de decisdes que venhamao encontro da satisfacdo das

necessi dades desencadeadoras da proposta de pesquisa.

A Abep* (apud CROCCO 2006 p 41) define pesquisa de mar keting como:

“coleta sistemitica e registrq classificacdo analise e apresentagdo objetiva
de dados sob habitos, conmportanentos, atitudes, valores, necessidades,
opinides e notivagdes de individuos e organizacBes dentro do contexto de
suas aividades econdmicas, sociais, pdliticas e cotidianas.”

Neste nmes o sentido R chardson (1999 p. 70) descreve o nmét odo de pesquisa cono “a

escolha de proced nent os siste ndticos para a descricao e explicacdo de fend nenos”.

ABEP — Associacdo Brasileira de Enpresas de Pesquisa



3.1 DEU NEAMENTO DAPESQU SA

O obyjetivo geral do presentetrabal ho de pesquisa consiste e mi dentificar o i nmpacto da

obrigat oriedade da uilizagdo da Nota FHscal Hetronica nas enpresas daregido Sul do Basil.

3 12 Tipo de pesquisasegundo a abordage mdo probena

Para que seja possivel a realizacdo desta pesquisa, segundo a abordage m do

problena, serdo uwilizados nétodos qualitativos e quartitativos.

De acordo com Mlhotra (2006) a pesquisa qualitativa ird auxiliar na
conpreensdo do problema proporcionando ao pesquisador uma melhor visdo do que se

pretende al cancar.

Neste nes no contexto Crocco et a (2006, p. 45) descreve a pesquisa qualitativa
conop unma “netodologia de pesquisa nao estruturada, exploratdria baseada e m pequenas

amnostras, que proporciona insights e conpreensdo do contexto do problena.”

A abordage mqualitativa de umproblena, alémde ser uma opcéo do
i nvesti gador, j ustifica-se, sobretudo, por ser uma for ma adequada para
entender a nat ureza de umfendnenosocia. Tantoassi mé que existem
proble mas que podem ser investigados por neios de netodol ogia
quartitativa, e ha outros que exigem diferentes enfoques e,
consequentenente, uma metodologia de conotacdo qualitativa
(R CHARDSON 1999 p 79).



J& no que serefere ao método quantitativo, R chardson (1999 p. 70) enfatiza que
este “representa, em principio, a intengdo de garantir a precisao dos resultados” pois, ira
utilizar algumtipo de andlise conp as estatisticas proporcionando ao pesquisador una
conpreensdo nais especifica pois, per mte quantificar os dados elencando-os de for ma a

evidenciar os aspectos nais relevantes do problema pesquisado.

(rocco (2006 p. 46) descreve que a pesquisa quantitativa pode ser entendida
cono una “netodol ogia que te mpor objeti vo quantificar os dados e generalizar os resultados
da anostra para a populacdo al vo, combase e mum grande nimero de casos; lanca néo de

anostrarepresentativa, coleta de dados estruturada e andlise estatistica dos dados.”

3 13 Mtodol ogia quanto ao objetivo gera

Quanto ao objetivo geral, a pesquisa pode ser descrita conp exploratdria e

descritiva

A pesquisa expl orat &ria visa prover o pesquisador de maior conheci nentosobre o
terma ou proble na de pesquisae mperspectiva( MATTAR 2008, p. 7). De acordocomo attor,
este nétodo dard suporte ao pesquisador, quando este ainda ndo tem conheci mento o
suficdente do problerma a ser pesquisado, procurando assi m encontrar evidéncias nais

concretas para arealizagdo de una segunda fase de pesquisa

Para Oehl e Tati m(2004), a pesquisa descritiva utilizara diversas técnicas de
for na padronizada para descrever alguna situacdo ou fendneno, sendo uma das técnicas

utilizadas, o questionario, instrunmento desta pesquisa.

Sob a denom nacéo de pesquisas descritivas, € agrupada uma série de
pesquisas Cuj0s processos apresentami mportartes caracteristicas em



conum DOferentenmente do que ocorre nas pesquisas expl oratérias, a
el aboracdo das quest Ges de pesquisa pressupde profundo conheci nento
do problema a ser pesquisado. Opesquisador precisa saber exatanente
0 que pretende coma pesquisa ou Seja quemou o que deseja nedir,
quando e onde ofarg conp ofarae porque deverafazé-lo ( MATTAR
2008 p 13

3. 14 Popu acdo e anostra

D ehl e Tati m(2004, p. 64) descreve mque a popul acdao corresponde atodo o publico
que se pode investigar e que tenhamligacdo com o problenma de pesquisa podendo ser

“pessoas, fanilias, enpresas, ou qual quer outrotipo de elenento”.

Neste mesno serntido Crocco et al (2006 p. 54) descreve a populagdo cono um
“conj unt o de syjeitos que possue mal gunas caracteristicas conmuns e mrelacdo ao proble na de
pesquisa de narketing ” Para os autores, o inico modo de pesquisa de toda unm popul agao €
através do censo da populacdo. Conp isso ndo é possivel para o fornmato de pesquisa

abordado, opta-se entdo, pela uilizacdo de una amostra

Aanostrapara G occo et a (2006, p. 54) trata-se de um*“subconj unt o da popul agdo”
utilizado quando ndo €é possivel o contato comtoda a popul agdo por esta ser muito anpla

3 14 1Popul agéo

A populacdo deste estudo é conposta por organizagOes, clientes da Afasig
Consultoria e Sstenmas Ltda, ou ndo, localizadas na Regido sul do Brasil e que, por
i nposicdo de forgas macroamnbientais —politico- legais —foramobrigadas, a partir de abril de
2008, asubstiturema emissao da nota fiscal nmodel o 1- A pela Nota FHscal Hetronica/ NFE



A populacdo a ser considerada para esta pesquisa pertence a diversos segnentos
confor ne anexo 3, sendo 68 localizados no Ro Gande do Sul, 09 I ocalizados e m Santa

Catarina e 38 localizados no Parang, perfazendo umtatal de 115 e npresas.

3142 anostra

Para a definicdo da anostra o método a ser utilizado é o método probabilistico
(aleatdriosi nples) onde, de acordo com D ehl e Tati m(2004 p. 64) pode ser entendi do conp

o netodo emque “a escolha dos participantes da amostra ¢ feita ao acaso”.

Ja de acordo com Ml hotra (2006) a a nostra pode ser classificada conmp amostrage m
por conveniéncia onde o pesquisador indicard quais os elenentos a serem pesquisados, de
acordo com a facilidade de acesso e contato com o publico-alvo, visto que a regido de
abrangéncia da pesquisa é bastarte anpla e conposta de diversos segnentos e portes de

or gani zagdes.

Para calcuar o tanmanho da anostra fo utilizada a fér mula sugerida por Barbetta

(1994), descrita abai xo, comumerro anostral aceitavel de 10%:

(B)

Onde:
ne = pri neira aproxi nacao para otananho da anostra;

Eo=erro anostral tderavel, 10%(dez por certo).

= 1 = 1 = 100 dientes.
010 Q01

n= Nxmw




N+re

Onde:

ne=tamanho da anostra

N=tamanho da popul acéo,

ne=100 x 156 =15600 = 44 enpresas.
100 + 156 356

De acordo coma for mula e consi derando umerroa nostral de 10 % serdo necessari os

pesquisar 44 e npresas gue se configurardo cono a anostra

3 15 Imstrunentos e proced nentos de coeta de dados

Existe mdi versos i nstrumentos de coleta de dados que pode mser e npregados a
fi mde se obter infor macbes (O EHL E TATI M 2004 p. 65). Considerando o contexto do
presente projeto de pesquisa opta-se pela utilizacdo de um questionario contendo quest Ges

abertas e fechadas, pois esta possui urma abordagem de caréter qualitativo e quartitativo.

(rocco (2006) ressaltaa i nportancia do cui dado na el aboracao das perguntas para
que estas conduzam o pesquisado a responder o0 que é necessario para a conpreensdo do
fendneno pesquisado e salienta a necessi dade da realizagdo do pré-teste antes da aplicacdo

final da pesquisa

Para que fosse possivel coletar infor macdes relevantes, o pesquisador utilizou-se
de instrunentos ou “neios através do qual se mensura deter mnado fendmeno ou se obtém
dados numa pesquisa”, (APPOLI NARI Q 2004 p. 114). G neios ouinstrunent os utilizados
sdo el aborados, pel o pesquisador, de acordo comos fins a sere mbuscados na anostra



316 Andliseeinterpretacdo dos dados

A andlise de dados ndo é umfimemsi mesna Seu objetivo € fornecer
infor nacdes que auxiliem na abordagem do problena e mestudo ( MALHOTRA 2001, p.
387). Nbs pesquisas quantitaivas, € comum o uso de andlise estatistica, através de

conputadores que per mte mtarto a sua codificagdo quanto a nani pul agcdo de dados.

Pri neiramente, para iniciar a andlise dos dados, torna-se i nperativo que estes
sejamorgani zados para a sua corretainterpretacdo. De acordo com Mattar (2008 p. 185) “o
processanent o dos dados co npreende o0s passos necessarios paratransfor mar os dados brut os
coetados eminfor nacdes (dados processados) que per nitirdo a realizacdo das analises e

interpretacoes”.

Na pesquisa de caréter qualitativo, o pesquisador, aoencerrar sua col eta de dados,
depara-se com uma quantidade inmensa de notas de pesquisa ou de depoi nentos,
materializados na for ma de textos (O EHL E TATI M2004 p. 82). Nestafase da pesquisa,
serd observada a frequéncia de ter nos i guais, apresentando-as de acordo coma significancia

das variaveis.

Ja em se tratando da pesquisa quartitativa, esta sera analisada através do
programa Excel e serd apresentada emfor na de graficos. Dehl e Tati m(2004) descreve m
que € costuneiro a utilizacdo de andlises estatisticas para a interpretacdo de pesquisas
quantitativas.



4. ANALISE EINTERPRETACAO DOS DADOS

4.1 CARACTERI ZACAO DA EMPRESA ESTUDADA

4.1 1 Hstérico

A Afasig enpresafor mada por umgrupo de profissionais comsolida experiénciaem
pesquisa, desenvol vi nento de soft ware e gestdo de enpresas, nasceu com o objetivo de

oferecer ao nercado sd ucdes inovadoras na area da Tecnol ogia da I nfor macéo.

Desde o inicio de suas operacBes, em 2006, a enpresa especializou-se no
desenvol vi nento de solugBes para Nota Fiscal Eletronica (N-e€), sendo uma das pri neiras
enpresas desenvol vedoras de soft ware a receber autorizagdo da Secretaria da Fazenda do
Estado do Ro Grande do Sul para emssdo de Notas Fscais Hetrénicas emanbiente de

ho ol ogacéo

A equi pe de profissionais da Afasigé conmprometida comos resultados e satisfacdo
dos clientes, fornecetodas as i nfor nagdes e esclareci nent os necessarios para definicdo de um
proeto que represente o nelhor custo x beneficio e que aproveite todos os beneficios

ofereci dos pela nota fiscal e etronica



Inicial nente, a enpresa contava apenas com oS sOcics para a realizacdo de
desenva vi nento, conercializacao, i nplantacdo e suporte. Ae npresainiciou com4 sAcios e,

emfinal de 2007, juntou-se a eles o Uti no conponente do grupo social.

Hoje, a enpresa esta localizada na Avenida Brasil, sala 07 e apresenta o seguinte

or ganogra na.

M ssdo

Criar ei nplantar sd ucdes i novadoras em Tl, através de umnma equipe compronetida e

ética, buscando atender plenanente as expectativas dos dientes.

\isdo

Ser reconhecida na Anérica Latina, pelainovacao nas sol ucdes e servi¢cos nma area de

Val ores

Gs valores que norteiamas atitudes da e npresa e seus col aboradores séo: i novagao,

conproneti nento, cooperacdo, trabal ho e mequi pe, respeito e ética

Concorrentes
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Principais concorrentes na ared Datasu(SP), Nfe do Brasil(SP), TN3 Sol ucdes(RS),
UN5.con{ RS), Target Sistermas(SP) e Mgrate solucdes(RS).

4.2 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Para a apresentacdo dos resultados obtidos coma aplicacdo da pesquisa opta-se
pel a utilizacdo de gréficos por entender-se que estes facilitama visualizacdo e a co npreensdo
dos dados.

O Géfico 1, explana os segnmentos em que as e npresas que responderam a
pesquisa atuam Apesar de o questionarioter sido enviado para umgrupo diverso, houveram

poucos retornos, li mtando a abrangéncia de segmentos pesqui sados.

Segmento de Atuacao

11% 11% O insumos

B Agroindustria
O Laticinios

O Cooperativa
B Fertilizante

O Indastria Metallrgica

Grafico 1. Segrento de atuacdo

Pode-se observar através do grafico 1, que 34% dos respondentes pertencem ao
segmento de cooperativas, 22% pertencem ao segnmento da agroindustria Tamnbém
encontramse enpresas que atuamna area de insunos, fertilizantes, laticinios e industria

metal rgica que representam cada una delas, 11% do pablico pesquisado.



Tempo total de utilizacdo da NFE em ambiente de

producéo

11% 11%

67%

O b) dezembro de 2008

M c) abril de 2009

O d) setembro/2009

O e) Outro. Novembro de
2008

Gréfico 22 Tenpotaa de uilizacdo da NFe emanbiente de producédo

11

No gréafico 2 nota-se que a grande nmioria das enpresas estudadas (67 %

entraramna obrigatoriedade de emtir a NF-e em setenbro de 2009, ja deze nbro de 2008,
abril de 2009 e out ubro de 2008 estdo e nmpatados com 11 %

50%

Tl utilizado

50%

@ a) Tl interna
B b) Senico de terceiros

Gréafico3 T uilizada
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No gréfico 3 nostra 50% das e npresas est udadas possue m Tecnol ogia da i nfor macao i nterna
e 50 % procuramestes servi ¢os terceirizados.

Volume de notas emitidas

22%

@ b) de 101 a 300 notas
@ c) de 301 a 500 notas
11% O f) mais de 2.000 notas

67%

Gréafico4 \olune de natas emitidas

Nas enpresas estudadas 67 % emtem mais de 2nil natas més, 22% de 101 a 300 NFe e
apenas 11%dd as emtemde 300 a 500 N~ e
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Numero de filiais

27%
37% O a) nenhuma

md)( X )de7a9 filiais
Oe) de 10 a 12 filiais
Of) Mais de 12 - 145

9% 27%

Grafico5 Ninero defiliais

No gréafico 5, as enpresas que responderdo a pesquisa 9% delas possuem de 10 a 12 filiais,
27 %das nes mas nenhuma filial apenas natriz tanbé m27 % delas possue mde 7 a 9filiais e
a naioria delas 37 %possue m nmais de 12 filiais.

Como comecgou a emitir a NF-e

11%

O a) Obrigacéo legal
B b)Voluntario

89%

Grafico 6. Conp conecou ae nitir a N~e
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A nmaioria abso ua das enpresas pesquisadas 89 % delas entraram na obrigat oriedade por
obri gat oriedade i nposta pel o governo e apenas 11% delas vd untarianente.

De que forma adquiriu a NF-e

O a) Gratuita
B b) Comprada

Gréfico 7. D& que for ma adquiriua N~e

Das e npresas que responderama pesquisa 67 % delas conpraramo soft ware que e mte NF-e
e 33%delas wilizama grat uita disponi bilizada pelo gover no.

Teve dificuldade de encontrar fornecedores para
aNF-e

11%

O a) Nao
B b) Sim

89%

Gréfico 8. Teve dficu dade de encontrar fornecedores paraa N~e
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A mai oria das e npresas pesquisadas ndo encontraréo dificu dades e mencontrar fornecedores
de soft ware para e mssdo 89 %del as, ja 11 %del as encontrardo al guma barreirasejafinanceira
ou técnica

Teve dificuldade para encontrar o
software de NF-e

0%

O a)Nao
® b)Sim

100%

Grafico 9 Teve dficul dade para encortrar osoft ware de N~e

100%das e npresas pesquisadas ndo encontrardo dificul dades e mencontrar o soft ware que
emte N~e

Teve dificuldade para encontrar o Certificado
Digital
0%
O a)Nao
B b)Sim
100%

Grafico 10. Teve dificu dade para encontrar o Certificado Digta
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Da nmesnma maneira 100% das enpresas que responderdo a pesquisa ndo encontraram
dificu dades e madquirir o certificado d gital.

Tempo de implantacao da NF-e

O a) até 15 dias

0% B b) de 16 a 30 dias
33% 34%

Oc) de 31 a 60 dias

Od) de 61 a 90 dias
11%
22%

B e) mais de 90 dias

Gréfico 11 Tenpo de i nplantacédo

Na questdo da pesquisa tenpo de i nplantacdo 34 % delas teve nmenos de 15 dias para
i nplantar a NF-e, 33%de 61 a 90 dias, 22%de 31 a 60 dias, 11 %delas 16 a 30 dias, porem
nenhuna del as tiverammai or tenpo de i nplantacdo de 90 das.

Teve novas contratacdes

0%

O a)Nao
B b)Sim

100%

Grafico 12 Teve novas cortrat agoes



17

Todas as enpresas ou seja 100 %del as ndo necessitaramfazer novas contratacgoes.

Qual o custo do software

O a) até R$ 2.000

B b) de R$ 2.001 a R$
5.000

Oc) de R$ 5.001 a R$
7.000

0Od) de R$ 7.001 a
11% R$10.000

11%
B e) acima de 10.000.

Gréfico 13 Qual o custo do soft ware

O custo que as e npresas que responderdo a pesquisa citardo fo 34%delas fo aci ma de 10
ml taal com22%até 2mil taal etanbémcom 22%de 2ml a 5 nil no taal, e e npatados
com11%de 5ml a 10ml.

Como ficou sabendo da obrigatoriedade

O a) Contador

B b) SEFAZ

O c) Jornais, revistas
Od) Site

B e) Entidades de classe
33% @ f) Outros

40%

Gréfico 14. Gono ficou sabendo da obri gat ori edade
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As enpresas pesquisadas indicardo 40 % del as ficardo sabendo da NF-e pel o contador, 33 %
pela SEFAZ 13%del as foramoutros ndo questi onados na pesquisas, 7 %del as site’s ej ornais
e revistas, e nenhuma delas indicardo entidades de dasse.

Qual o tempo estlmado para o refq 4o se pagar, foi so
investido despesa adicional
B b)Menos de 1 més

Oc)De 2 a 3 meses
Od)De 4 a 6 meses

B e)De 6 meses a 1 anos

22% O f) Mais de 1 ano

B g)Sem estimativa

Gréfico 15 Qual otenpo estimado para oretorno do val or investido

Quanto ao tenpo do retarno no valor investido 34 % das enpresas citardo que nao tem
expectativa de quandoterdo oretorno 22%delas de 6 neses a nmais de umano, 11%delas
achamaque ndoterdoretorno e ouros 11 %citardo que vaoter retorno de 4 a 6 neses.

Teve ganhos internos

O a)Nao
B b)Sim

Graéafico 16. Teve ganhos irternos
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Quantoa ganhos nos processos i nternos 78 %das e npresas citardo que tiveramvarios ganhos
internos e 22 %ai nda nao tiveram rmudancas.

Que setores estiverdo envolvidos na escolp=-<a

O a)Sdcio/proprietario da
software para a NF-e empresa

10% B b)Diretores
—-0%

- Oc)Area comercial
14%

14% O d)Administrativo

B e)Tecnologia da

0,
A informagéo

38% & f)Contador

B g)Outros

Gréfico 17. Que setores estiveramenvol vidos na escd ha do soft ware para a N~e

Das enpresas que responderdo a pesquisa 38% delas infor naramque a Tl da
e npresa esteve envol vido na conpra do soft ware, 24 %delas foi o contador, o adm nistrativo
e outros estiveramno processo de escol ha e m14% del as, 10 %del as i nformaramaque o séci o

esteve no processo de escol ha
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ANEXO 1

Prezado (a) Senhor (a),

O questionario abaixo é parte integrante do Trabalho de Conclusdo do curso de
Ad mnistracdo da Portal Facul dades, realizado pelo acadé mco André Hoff nann, e tem
cono objetivo buscar infor nagdes referentes a seu conheci nento e sua percepgdo com
relacdo ao i npact o causado e msua e npresa pela utilizagdo da Nota FHscal Hetronica/ NFE
Gs resultados desta pesquisa estardo a disposicdo de enpresas do segnmento de Governo
Hetrénico comyvistas a auxiliar na el horia dos servigos prestados a seus clientes. Nao é
obyj eti vo desta pesquisaidentificar as e npresas pesquisadas mas si m manter tatal siglocom
relacdo aos prestadores de infor macdo cono forma de tornar os resutados o mais
aproxi mado da realidade possi vel.

Agradeco e saliento a inmportancia de sua participacdo para o éxito desta pesquisa e
de mnha for nacao acadé mca

Caso desejes receber oresutado desta pesquisainfor ne, aofinal desta pesquisa, para

qual endereco eletrénico (e- mail) desejas que a nes na seja enviada

Acadé mco: André Hoff mann

Passo Fundo, __ de sete nbro de 2009.



Responda as questdes abai xo assi nal ando a alternativa que mmais retrata a reali dade vi venci ada

por sua e npresa

1 Qual segmento sua enpresa atua?

2 Hiquantotenpo enite Nota Fscal Hetronica e mambiente de producdo?
a) () desde abril de 2008 b) () desde setenbro de 2008
€) () desde abril de 2009 d () desce setenbro de 2009
e ( ) Qtro Qal

3 Suaenpresa....
a) () Possui setor detecnologiainterno b ( ) contrataservico de terceiros?

4. Quantas notas sua enpresa enite por nés?

a) () nenos que 100 notas b( ) de101 a 300 natas
c) ( ) de301a500 natas d ( ) de501a 1000 natas
e) () de 1001 a 2000 notas f) () nais de 2000 notas. Quantas

5 Quantas filiais sua e npresa possui ?

a) ( )nrenhuma b ( )dela3filiais
c)( )dedac6filias d ( )de7a09filiais
e) () del10al2filiais f) () mais de 12filiais. Quantas?

6. Indouaenissdo de N~e por...
a) () Qorigatoriedade legal b( ) Wuntéio

7. Sua enpresa uiliza sd ugdo para Ne ...... ?
a) ( ) Gatuta
b) ( ) Conprada/Paga Qual

8 Sua enpresateve a gumna dficu dade e mencontrar fornecedores de NFe?
a) () Mo
b) ( ) 3Im Quais

9. Sua enpresateve algunma dficu dade e mencontrar fornecedores de for mul &ri o de seguranca?

a( )No b( )3Im Qais




10. Sua enpresa enfrentoual gumproble ma para adquirir o Certificado Dgital?
a) () Mo b( )Sm Qais.

11 Qual é ofornecedor de soft ware para e mssdo de N—e?

12. ofornecedor do software élocal ou de outra ci dade?

13 Ofornecedor do software € o mes no que fornece a sistema i nfor matizado utilizado pela

enpresa?

14. Qual fa otenpotaal parainplantacdo de N~e (apartir doinicio do prgjeto)?
a ( )aeéelsdas b( )de16a30das
¢) ( )de3la60das d( )de6la90das
e) () maisde90das

15. Foramnecessarias novas contratacfes para a uwilizacdo da NFe?
a) ( ) Mo b( )9m Qiantos?

16. Quaisforamas principais dificu dades enfrentadas no processo, desde a busca de i nfor nagGes até

a entrada e mproducao?

17. Qual fo oinvesti nerntotata no projetode NF-e (considerandolicencianento e nmanutencdo anual
do soft ware, hardware, consultorias, treinanentos, contrato anual de irternet, etc)?

a ( )aeR$2000 b ( )de RE2001a R$ 5000

c)( )de R$5001a R$ 7000 d( )de Rb7001a Rp10.000

e) ( )ad ma de 10.000. Quanto

18 Cono ficou sabendo que estaria obrigado a e nitir NF-e?
a) () Contador b ( ) SEFAZ
¢) ( )jornais, revistas d ( )site
e) ( ) ertidade de dasse Qual
f)( ) ouros. Qual
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Qual otenpo esti mado de retorno sobre o investi nento, considerando a reducdo de custos ou

ganhos de produtivi dade?

a)( ) ndose pagard, fa sé despesa adici onal b ( ) nenos de 1 nés
c) ( ) de2a3 neses d) ( ) de4dab neses
e) ( ) de6 nmesesalanos f)( ) nais de 1ano

g)( ) ndotenho esta esti nativa

20. A uilizagdo da NFe trouxe ganhos aos processcs internos?
a () No
b) ()39 m Qais?
21 Que mesteve enval vido no processo de contratagdo ei nplantacdo de N~e?
a) () socidproprietério da empresa b ( )dretores
c) ( )érea conercid d ( ) aeaadninistraivo
e) ( ) éeade Tecndoga dalnfor nagéo f)y () contador
g ( ) Qitros. Quais
22 Quais os i mpactos positivos da uilizacdo da N~e e msua e npresa?
23. Quais os i npact s negativos da wilizacdo da N~e e msua e npresa?




D ANEXO 2 - PORTAL DA NOTA FISCAL ELETRONI CA

AJUSTE 3 N EF 07/ 05

e Pubicado no DOU de 05. 10. 05,

e Republicado no DOU de 07.12 05

e Aterado pdos Austes SNEF 1105 0206 0406, 0507, 0807,
11/08 0109 0809 0909 1009 1209

e o NManuad delntegracdoda Nota Hscad Herbnica- Nme Ao
COTEPHI CMS 7205 1407, 2208 3308 3909

e Ao COTEPHICMS 3408, aprova o Manual de Conti ngénci a

H etr6ni ca (DPEQ.

Institu a Nota Fscal Hetronica e o Docunento Auxiliar da Nota Fscal Hetroni ca

O Consel ho Nacional de Politica Fazendaria- CONFAZ e o Secretario Geral da Receita
Federa do Brasil, na 119 reunido ordinaria do Conselho Nacional de Politica Fazendaria,
realizada e m Manaus, AM no dia 30 de setenbro de 2005, tendo e mvista o disposto no art.
199 do Cbédigo Tributario Nacional (Lei r° 5172 de 25 de outubro de 1966), resovem
celebrar oseguinte

AJUSTE

Qéausdapri neiraHcainstitudaa Nota Hscal Eletronica- NFe que poderaser utilizadaem
substitucdo a Nota FAscal nodelo 1 ou 1- A pelos contribuirtes do | nposto sobre Produt os
Industrializados - 1Pl ou | nposto sobre Operagfes Relativas a Arculacdo de Mercadorias e
sobre a Prestacédo de Servicos de Transporte I nterestadual e Inter municipal e de Co nuni cacao
- ICMB.

Renunerado o parégrafo unico para § 1° da cldusula pri neira pelo Auste SI N EF 05 07,
efeitos a partir de 04 04. 07.

8 1° Considera-se Nota Hscal Hetrbnica - NF-e o docunento enitido e ar mazenado
eletronicanente, de existéncia apenas digital, com o intuto de documentar operacdes e
prestacOes, cuja validadej uridcaé garantida pelaassinat ura digital do e mtente e autorizacdo
de uso pela admnistracdo tributéria da uni dade federada do contribuinte antes da ocorréncia
do fato gerador.


http://www.fazenda.gov.br/confaz/confaz/ajustes/2005/AJ_011_05.htm
http://www.fazenda.gov.br/confaz/confaz/ajustes/2006/AJ_002_06.htm
http://www.fazenda.gov.br/confaz/confaz/ajustes/2006/AJ_004_06.htm
http://www.fazenda.gov.br/confaz/confaz/ajustes/2007/AJ_005_07.htm
http://www.fazenda.gov.br/confaz/confaz/ajustes/2007/AJ_008_07.htm
http://www.fazenda.gov.br/confaz/confaz/ajustes/2008/AJ_011_08.htm
http://www.fazenda.gov.br/confaz/confaz/ajustes/2009/AJ_001_09.htm
http://www.fazenda.gov.br/confaz/confaz/ajustes/2009/AJ_008_09.htm
http://www.fazenda.gov.br/confaz/confaz/ajustes/2009/AJ_009_09.htm
http://www.fazenda.gov.br/confaz/confaz/ajustes/2009/AJ_010_09.htm
http://www.fazenda.gov.br/confaz/confaz/ajustes/2009/AJ_012_09.htm
http://www.fazenda.gov.br/confaz/confaz/Atos/Atos_Cotepe/2005/AC072_05.htm
http://www.fazenda.gov.br/confaz/confaz/Atos/Atos_Cotepe/2007/AC014_07.htm
http://www.fazenda.gov.br/confaz/confaz/Atos/Atos_Cotepe/2008/AC022_08.htm
http://www.fazenda.gov.br/confaz/confaz/Atos/Atos_Cotepe/2008/AC033_08.htm
http://www.fazenda.gov.br/confaz/confaz/Atos/Atos_Cotepe/2009/AC039_09.htm
http://www.fazenda.gov.br/confaz/confaz/Atos/Atos_Cotepe/2008/AC034_08.htm

Nova redacdo dada ao § 2° da cldusula pri neira pel o A uste SI N EF 08/ 07, efeitos a partir de
011107

82 Hcamas unidades federadas aut orizadas a estabel ecer a obrigat oriedade da utilizacao da
NF-e, a qual sera fixada por inernédio de Protocoo | CM5, 0 qual sera dispensado na
hi p&tese de contribuinte inscrito no cadastro do I CMS de una Unica uni dade federada

Acrescido 0 8 2° a clausula prineira pelo Auste SINEF 0507, efeitos de 04.04.07 a
31 10.07.

8 2% Hcamas uni dades federadas aut ori zadas a estabel ecer a obri gat ori edade da utilizagédo da
NF-e, a qual serd fixada por inter nédio de Pratocol o | CIVG.

Nova redacdo dada ao § 3 da clausula pri neira pelo A uste SI N EF 08/ 07, efeitos a partir de
01 11 07.

8 3 Para fixacdo da obrigatoriedade de que trata o pratocd o previsto no § 2°, as uni dades
federadas poderdo utilizar critérios relacionados a receita de vendas e servigos dos
contribuintes, aividade econdmca ou natureza da operacdo por eles exercida

Acrescido o 8 3 a clausula prineira pelo Auste SINEF 0507, efeitos de 04.04.07 a
3110.07.

8 3 Parafixacdo da obrigat oriedade de quetrata o § 1°, as uni dades federadas poder&o utilizar
critérios relaci onados a receita de vendas e servi¢os dos contribui ntes ou ativi dade econd m ca
por eles exercida

d ausu a segunda Para enssdo da NF-e, o contribuinte devera sdidtar, previanente, seu
credencianento na unidade federada em cujo cadastro de contribuinte do | C\VB estiver
inscrito

Nova redacdo dada ao § 1° da clausula segunda pel o A uste SI N EF 11/ 08, efeitos a partir de
01 10.08

§ 1° Ocontribuinte credenciado para e missdo de NF-e deverd observar, no que couber, as
disposicbes relativas a emssdo de docunentos fiscais por sistema eletronico de
processanent o de dados, constantes dos Convénios 57/95 e 58/ 95 anbos de 28 de j unho de
1995 e legslacdo supervenierte.

Redacdo anterior dada ao § 1° da clausula segunda pelo Auste SI N EF 08/07, efeitos de
01 1107 a 300908

§ 1° E vedado o credencianento para a e missio de NF-e de contribuinte que nio utilize
sistena eletronico de processanento de dados nos ter mos dos Convénios | CVS 57/95 e
5895 anbos de 28 de junho de 1995, ressal vado o disposto no § 2.

Acrescido o § 1° a clausula segunda pelo Auste SIN EF 0507, efeitos de 04.04.07 a
311007

§ 1° E vedado o credencianento para a e mssio de NF-e de contribuinte que ndo utilize
sistena eletronico de processamento de dados nos ter nos dos Convénics | CVB 57/95 e
5895 anbos de 28 de junho de 1995,

Revogada 0 § 2 da dausula segunda pelo Auste SI N EF 11/ 08 efeitos apartir de 0L 10. 08
8§ 2 REVOGADO

Redacdo anterior dada ao § 2° da clausula segunda pelo Auste SI N EF 0807, efeitos de
011107 a 30.09.08



8 20 Ocontribuinte que for obrigado a e nissdo de NF-e sera credenciado pela ad m nistracdo
tributédria da uni dade federada a qual esti ver j urisdi ci onado, ai nda que ndo atenda ao dispost o
no Convénio |l CVb 57/95.

Redacgédo anterior dada ao § 2° da clausula segunda pelo Auste SI N EF 04/06, efeitos de
12.07.06 até 31 10.07.

§ 2 E vedada a enissdo de nota fiscal modelo 1 ou 1- A por cortribuinte credenciado a
emssdo de NFe, excetonas hi péteses previstas neste A uste ou quando alegislacdo estadual
assi mper natir.

Redacéo orignal, efeitos até 11 07. 06.

§ 2 E vedada a enissdo de nota fiscal nodelo 1 ou 1- A por cortribuinte credenciado a
enmssdo de NFe exceto na hipdtese prevista na clausula déci ma primeira quando sera
enmtido o Docunento Auxiliar da NF-e - DANFE ou nediante prévia autorizacdo da
admi nistracdo tributéria

Acrescido 0 § 3 adausulasegunda pelo Auste SN EF 08/ 07, efeitos a partir de 01 11 07.

§ 3 E vedada a emssdo de nota fiscal nodelo 1 ou 1- A por cortribuinte credenciado a
emssdo de NFe, excetoquando alegislacdo estadual assi mper nitir.

Aausua terceira A NFe deverd ser enitida com base emleiaute estabelecido em Ao
COTEPE por neio de software desenvolvido ou adquirido pelo contribuinte ou
disponi hilizado pela ad ministragéo tributéria, observadas as segui ntes for nali dades:

| - oarquivo digital da NF-e devera ser elaborado no padrdo XML (Extended MNarkup
Language);

Nova redacdo dada aoincisoll daclausulaterceira pelo A uste SI N EF 08/07, efeitcs a partir
de 01 11 07.

Il - anumeracdo da NF-eserdsequencial de 1a 999 999 999, por estabeleci nentoe por série,
devendo ser reiniciada quando atingi do esse li nite;

Redacdo orignal, efeitos até 31 10. 07.

Il - a nuneracdo da NFe serd sequencial de 1 a 999.999. 999, por estabeleci nent o, devendo
ser reiniciada quando atingi do esse li nite ou, anual nente, a critério da uni dade federada do
emtente;

Nova redacdo dada aoincisolll daclausulaterceirapel o Auste SI N EF 04/ 06, efeitos a partir
de 12 07.06.

Il - a NF-e devera conter um “cddi go nunerico”, gerado pel o emtente, que conpora a
“chave de acesso” de identificacdo da NF-g, juntamente como CNPJ do enitente, nineroe
série da N~eg;

Redacdo orignal, efeitos até 11 07. 06.

Il - a NFe deverd conter um “cédi go nungrico”, obtido por neio de algorit no fornecido
pela admnistracdo tributéria que conpord a “chave de acesso” de identificagio da NF-e,
jurtanmente como CNPJ do emtente, nunero e serie da N-g;

Nova redacdo dadaaoincisol Vda clausulaterceirapel o Auste SI N EF 11/08 efeitos a partir
de 01 10.08

| V- a NF-e deveraser assinada pel oe mtente, comassinatura digital, certificada por entidade
credenciada pela I nfra-estrutura de Chaves Pablicas Brasileira- | CP- Brasil, contendo o n° do

6



CNPJ de qualquer dos estabeleci nentos do contribuinte, a fi mde garantir a autoria do
docunento dgtal.

Redacdo anterior dada aoincisol Vda clausulaterceira pelo Auste SI NEF 04/06, efeitos de
12.07.06 a 30.09. 08

I V- a NFe deveréaser assinada pel o e nitente, comassinat ura di gital, certificada por entidade
credenciada pela I nfra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira- | CP- Brasil, contendo o CNPJ
do estabeleci nento emtente ou da natriz, afi mde garartir a auoria do docunento d gtal.

Redacao orignal, efeitos até 11 07. 06.

I V- a NFe deverd ser assinada pel o e mitente comassinatura di gital, certificada por entidade
credenciada pela I nfra-estrutura de Chaves Pablicas Brasileira- | CP- Brasil, contendo o CNPJ
do emterte, afi mde garantir aauoria do docunento dgtal.

Renunerado, comnova redacdo, o paragrafo Gnico para 8§ 1° da clausula terceira pel o A uste
SI N EF 08 07, efeitos apartir de 01 11 07.

8 1° - As series serdo designadas por al garis nos arabicos, e morde mcrescente, a partir de 1,
vedada a uilizacdo de subsérie.

Redacdo anterior dada ao paragrafo Unico da clausula terceira pelo Auste SI N EF 04/ 06,
efeitos de 12 07.06 a 31 10. 07.

Paréagrafo anico. Ocontribuinte podera adatar series dstintas para a emssdo da N--e.
Redacéo orignal, efeitos até 11 07. 06.

Paragrafo Gnico. Ocontribuinte podera adotar séries paraa e mssao da NF-e nmediante prévia
aut orizacdo da adninistracao tributaria

Acrescido 0 8§ 2 adausulaterceira pelo Auste SN EF 08/ 07, efeitos a partir de 01 11 07.

§ 22 OHsco poderé restringir a quanti dade de séries.

d ausd a quarta Oarquivo digital da NF-e sO podera ser utilizado cono docunento fiscal,
apos:

| - ser trans mtido el etronicanente a adm nistracao tributaria, nos ter nos da clausula quinta;

Il - ter seu uso autorizado por neio de Autorizacdo de Uso da NF-e, nos ter nos da clausula
sexta

8 1° Ainda que for mal mente regular, ndo seré considerado documnento fiscal idoneo a NF-e
que tiver sido emtida ou utilizada com dol g fraude, si mulacdo ou errg que possihilite,
mes o que aterceirg ondo-paganento doi nposto ou qual quer outra vantage mindevi da

Nova redacdo dada ao § 2° da clausula quarta pelo A uste SI N EF 08 07, efeitos a partir de
011107

2 Para os efeitos fiscais, os vicios de quetrata o 8 1° atinge mtanbé mo respectivo DANFE
i npresso nos ter mos da cldusula nona ou déci ma pri neira, que també mnao sera considerado
docunento fiscal idoneo.

Redacdo anterior dada ao 8 2° da clausula quarta pelo Auste SI N EF 04/06, efeitos de
12 07.06 a 31 10.07.

8§ 20 Para os efeitos fiscais, os vicios de que trata o § 1° atinge mtambé m o respectivo
DANFE emtido nos ter mos da clausula nona ou déci na pri neira que tanmbé mndo sera
consi derado docunent o fiscal idoneo.



Redacéo orignal, efeitos até 11 07. 06.

8 2° Para os efeitos fiscais, os vicios de que tratao § 1° contamnamtambé mo respectivo -
gerado pela NFe ndo consi derada documnentoidoneo.

8 3 Aautorizacdo de uso da NF-e concedida pela admnistragdo tributaria ndo i nplica
validagéo das infor nagBes nela corti das.

d ausd a quinta Atrans missao do arquivo digital da NF-e devera ser efetuada via I nternet,
por neio de pratoca o de seguranca ou criptografia, comutilizacdo de software desenvol vi do
ou adquirido pel o contribui nte ou disponi bilizado pela ad m nistracdo tributaria

Pardgrafo Umnico. A trans mssdo referida no “caput” i nplica solicitacdo de concessdo de
Aut orizacdo de so da N~e.

A ausuasexta Previanmente a concessdo da Autorizacdo de ko da NF-e, a adninistracdo
tributéria da uni dade federada do contribui rte analisara no nini mo, os seguintes elenentos:

| - aregularidade fiscal do e mterte;

Il - ocredencianmento do e nitente, para emssao de N—eg;

Il - aauoria da assinatura do arquivo digtal da NF-e;

| V- aintegridade do arquivo digital da N~eg;

V - a observancia aoleiaute do arquivo estabelecido em Ao COTEPE

M - a nuneracdo do docunento.

Acrescido 0 8 1° adausulasexta pelo Auste S NEF 0807, efeitos a partir de 01 11 07.

8 1° Aautorizacdo de uso poderd ser concedida pela admnistracdo tributéria da uni dade
federada e mtente através da infra-estrutura tecnol 6gica da Receita Federal do Brasil ou de
outra uni dade federada, na condic¢édo de contingéncia prevista noincisol da clausula déci ma
pri neira

Acrescido 0 § 2 adausulasexta pelo Auste S NEF 0807, efeitos a partir de 01 11 07.

§ 22 A unidade federada que tiver interesse poderd nediante pratocolo, estabelecer que a
autorizacdo de uso sera concedida pela mesma, mediante a utilizacdo da infra-estrutura
tecnal 6gica da Receita Federal do Brasil ou de outra uni dade federada.

Acrescido 0 8 P adausulasexta pelo Auste S NEF 08 07, efeitos a partir de 01 11 07.

8 3® Nas situagOes constante dos 8§ 1° e 2°, a admi nistracdotributéria que autorizar o uso da
NF-e devera observar as disposi¢cdes constantes deste Auste estabelecidas para a
adm nistracdo tributéria da uni dade federada do contribuirte e niterte.

Nova redacdo dada a dausul a séti ma pelo Auste SI N EF 04/ 06, efeitos a partir de 12 07. 06.

A ausu aséti ma Do resultado da andlisereferidana cldusulasexta, a administracdotributéria
ciertificara o emterte:

| - dargjeicdo do arquivo da NF~e, emvrtude de:

a) fal ha na recepgdo ou no processanento do arquiva;

b) fal ha no reconheci nento da autoria ou da integridade do arquivo dgtal;
C) renetente ndo credenciado para e mssdo da N—g;

d) duplicidade de ninero da N~eg;



e) faha naleitura do ninmero da N~¢;

) outras falhas no preenchi nento ou no leiaute do arquivo da N~eg;

Il - da denegagédo da Autorizacdo de o da N~e, emwvirtude da

irregul ari dade fiscal do emitente;

I11 - da concessdo da Autorizacdo de b0 da N~eg;.

8 1° Apos a concessdo da Autorizagdo de Lo da NF-e, a N~e ndo podera ser aterada

8 22 Emcaso de rejeicdo do arquivo digital, o mes mo ndo sera arqui vado na administracdo
tributéria para consulta, sendo per mitido aointeressado novatrans mssao do arquivo da NF-e
nas hipdteses das alineas “a”, “b” e “e” doincisoI do “caput”.

8 3 Emcaso de denegacdo da Autorizagdo de Uso da NF-e, o arquivo digital trans mtido
ficard arquivado na admi nistracdo tributaria para consulta, nos ter mos da clausula déci na
quinta identificado conmo “Denegada a Autorizagdo de 50”.

8 4° No caso do § 3, ndo sera possivel sanar airregul aridade e solicitar nova Aut orizacdo de
Uso da NFe que contenha a nes ma numneracao.

8 5° Acientificagdo de que trata o "caput" seré efetuada mediante pratocol o disponi bilizado
ao e nmtente ouaterceiroaut orizado pel o e mtente, viainternet, contendo, confor me o caso, a
“chave de acesso”, o ninero da NF-g, a data e a hora do recebi nento da solicitacdo pela
admnistracdo tributaria e o nunero do protocola podendo ser auterticado nediante
assinatura digital gerada com certificacdo digita da administracdo tributéria ou outro
mecanis mo de confir mracéo de recebi nento.

§ 6° Nos casos dos incisos | ou Il do "caput", o pratocolo de que trata o § 5° contera
infor magcdes que justifiquemde for ma clara e precisa o notivo pelo qual a Autorizacdo de
Uso ndo fa concedi da

Acrescida 0 8 ® adausulaséti ma pelo Auste SN EF 11/ 08 efeitos a partir de 01 10.08

§ 7 Oenitente da NFe deverd, obrigatorianente, encanmnhar ou disponi bilizar downl oad do
arquivo eletronico da NF-e e seu respectivo protocoo de autorizacdo ao destinatério,
observado leiaute e padrdes técnicos definidos em Ao COTEPE

Redacéo orignal, efeitos até 11 07. 06.

A ausu aséti ma Do resultado da andlisereferidana cldusulasexta, a administracdotributéria
ciertificara o emtente:

| - dargjeicdo do arquivo da NF~e, emvrtude de:

a) fal ha na recepgédo do arqui vo;

b) falha noreconheci nento da autoria ou daintegridade do arquivo dgtal;
C) renetente ndo credenciado para e mssdo da NFe;

d) duplicidade de ninero da N~eg;

e) falha na leitura do ninmero da N~e;

) outras falhas no preenchi nento ou noleiaute do arquivo da N-g;

Il - da denegacdo da Autorizacdo de Lo da N—~e, emwvirtude:

a) irregul aridade fiscal do eniterte;

b) irregul ari dade fiscal do destinatariq a critériode cada uni dade federada;



I11 - da concessdo da Autorizacdo de b0 da N~e.
8 1° Apos a concessdo da Autorizagdo de Lo da NF-e, a N~e ndo podera ser aterada

8 22 Emcaso de rejeicdo do arquivo digita, ointeressado poderé sanar a fal ha e trans mtir
novamente o arquivo d gital da Nre.

8 3 Emcaso de denegacdo da Autorizacdo de Uso da NF-e, o0 arquivo digita trans mtido
ficara arquivado na admi nistracdo tributaria para consulta nos ter mos da clausula déci ma
quinta, identificado cono “Denegada a Autorizagdo de (50”.

8 4° No caso do § 3, ndo sera possivel sanar airregul aridade e solicitar nova Aut orizagdo de
Uso da N~e que contenha a nes ma numneragao.

8 5° Adcientificardo de que trata o “caput” sera efetuada nediante protocol otrans mtido ao
emtente, Viainernet, contendo, confor ne o caso, a “chave de acesso”, o ninero da NF-g, a
data e a hora do recebimento da solicitacdo pela admnistracdo tributaria e o numero do
pratocd  podendo ser autenticado nmediante assinatura digital gerada com certificacdo di gital
da admnistracdo tributaria ou outro necanis no de confir nacdo de recebiment a

§ 6° Nos casos dosincisosI oull do “caput™, o protocol oconterainfor nagdes que j ustifique m
0 notivo que i npedi u a concessdo da Autorizacdo de Wso da N-e.

A ausua oitava Concedida a Autorizagdo de Uso da NF-e a adninistracdo tributéria da
uni dade federada do e mitente deveratrans mtir aNF-e para a Receita Federa do Basil.

Nova redacdo dada ao § 1° da clausula oitava pelo Auste SI N EF 08 07, efeitos a partir de
011107

§ 1° Aadmnistracdotributéria da uni dade federada do e mtente tanmbé mdeveratrans nitir a
NF-e para

| - a uni dade federada de destino das nercadorias, no caso de operacdo irnterestadual;

Il - a unidade federada onde deva se processar 0 e nbarque de mercadoria na saida para o
exteriar;

I11 - a uni dade federada de dese mbaraco aduaneiro, tratando-se de operacédo de i nportacao de
mer cadoria ou be mdo exterior;

I V- a Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA quandoa NF-etiver conmo
destinatari o pessoa | ocalizada nas areas incentivadas.

Redacdo anterior dada ao § 1° da clausula oitava pelo Auste SI N EF 04/06, efeitos de
12.07.06 a 31 10.07.

8 1° Aadmnistracdotributéaria da uni dade federada do e mtente tanbé mdeveratrans mtir a
NF-e para a uni dade federada:

| - de destino das nercadorias, no caso de operacdo interestadual;
I - onde deva se processar o e mbarque de nercadoria na sai da para o exteriar;

I11 - de dese nbaraco aduaneirg, tratando-se de operacédo de i nmportacdo de mercadoria ou be m
do exteriar.

Nova redacdo dada ao § 2° da clausula oitava pelo Auste SI N EF 08/ 07, efeitos a partir de
0111 07.

8 22 Aadmnistracdo tributaria da unidade federada do e mtente ou a Receita Federal do
Brasil tanmbé mpoderdo trans mtir a N~e ou fornecer infor magdes parciais para:

10



| - administrac@es tributdrias municipais, nos casos e mque a NF-e envolva servicos suj eitos
ao ISSQN nediante prévi o convéni o ou praoca o;

Il - outros 6rgdos da administracdo direta indireta, fundacdes e autarquias, que necessite mde
infor nacdes da NF-e para desenpenho de suas atividades, nediante prévio convénio ou
pratoca o de cooperacdo, respeitado o siglofiscal.

Acrescido 0 § 2 adausula atava pelo Auste S NI EF 04/ 06, efeitos de 1207.06 a 31 10.07.

8 22 Aadmnistracdo tributéria da uni dade federada do e mitentetanmbé mpoderatrans nitir a
NF-e para

| - Superintendéncia da Zona Franca de Minaus - SUFRAMA quando a NF-e se referir a
operacgOes nas areas benefid adas;

Il - admnistragbes tributéarias municipais, nos casos em que a NFe envolva servicgos,
mediante prévio convénio ou protocal o de cooperacac;

I11- outros 6rgdos da admi nistracdo direta indireta fundagdes e autarquias, que necessite mde
infor nacdes da NF-e para desenpenho de suas atividades, nediante prévio convénio ou
pratoca o de cooperacao, respeitado osiglofiscal.

Acrescido 0 § P adausula atava pelo Auste S NIEF 11/08 efeitos a partir de 01 10.08

§ 3 N hipdese da admnistracdo tributéria da uni dade federada do e niterte realizar a

trans mssao prevista no caput por inter nédio de WbService, ficard a Receita Federal do
Brasil responsavel pel o procedi mento de que trata o §1° ou pela disponi bilizagdo do acesso a
NF-e para as admnistracOes tributarias que adotare mestatecnol ogi g;

Nova redacdo dada a dausula nona pelo Auste SI N EF 04/ 06, efeitos a partir de 12 07. 06.

dausda nona Hcainstitido o Docunento Auxiliar da NF-e - DANFE confor ne leiaute
estabelecido em Ao COTEPE, para uso no transito das mercadorias ou para facilitar a
consulta da N~e, prevista na dausula déci ma quinta

§ 1° O DANFE sonente podera ser utilizado para transitar comas nmercadorias ap6s a
concessdo da Autorizacdo de ko da NF-e, de quetrataoincisolll da clausulaséti ma, ou na
hi pdtese prevista na dausua déci na pri neira

8 2° No caso de destinatario ndo credenciado para e nmitir NF-¢, a escrituracdo da NF-e podera
ser efetuada combase nas i nfor nacdes contidas no DANFE, observado o disposto na clausul a
déci na.

Nova redacdo dada ao 8 3° da clausula nona pelo Auste SI N EF 08/ 07, efeitos a partir de
01 1107

8 3 Quando a legislacdo tributéria exigir a utilizacdo especifica de vias adicionais para as
notas fiscais, o contribuinte que utilizar NF-e deverai npri mr o DANFE como nunero de
cOpi as necessarias para cunprir arespecti va nor ma.

Redacdo anterior dada pelo Auste S N EF 04/ 06, efeitos de 12 07.06 a 31 10. 07.

8 3* Quando alegislaciotributariaexigr a uwilizagdo de vias adicionais ou prever utilizagdo
especifica para as vias das notas fiscais, o contribuinte que utilizar NF-e devera e nmtir o
DANFE como nanero de copias necessarias para cunprir arespectiva normna.

Nova redacdo dada ao 8 4° da clausula nona pelo Auste SI N EF 11/08 efeitos a partir de
01 10.08
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8 4° O DANFE deverd ser i npresso e mpapel, exceto papel jornal, notamanho mini no A4
(210 x 297 mn) e maximo oficio 2 (230 x 330 mn), podendo ser utilizadas fa has saltas,
for mul &ri o de seguranca, For mul &rio de Seguranca paral npressdo de Docunento Auxiliar de
Documnento Fscal Hetronico (FS- DA), for mulrio continuo ou for mul &rio pré-i npresso.”

Redacdo anterior dada ao § 4° da clausula nona pelo A uste SI N EF 08/ 07, efeitos de 01 11 07
a 30.09. 08

8 4° O DANFE deveraseri npresso e mpapel, exceto papel jornal, notananho A4 (210 x 297
mm), podendo ser wtilizadas fal has satas, for mulario de seguranca, formulario continuo ou
for mul &ri o pré-i npresso.

Redacdo anterior dada pelo Auste S N EF 04/ 06, efeitos de 12 07.06 a 31 10. 07.

8 4° O DANFE deveraseri npresso e mpapel, exceto papel jornal, notananho A4 (210 x 297
mm), podendo ser utilizadas folhas soltas ou for mulario continuo, bem cono ser pré-
I npresso.

8 5° O DANFE devera conter codigo de barras, confor ne padrdo estabelecido em Ao
COTEPE

Acrescida 0 8 P- Aa déusua atava pelo Auste SIN EF 11/08 efeitos a partir de 01 10.08.

§ 5°- ANa hipétese de venda ocorridafora do estabel eci nento, 0 DANFE poderéser i npresso
e mqual quer tipo de papel, exceto papel jornal, emtananhoinferior ao A4 (210 x 297 mn),
caso em que sera denomnado “DANFE Si nplificado”, devendo ser observado leiaute
definido em Ao COTEPE

& O DANFE podera conter outros element os graficos, desde que ndo prejudi que ma leitura
do seu contetdo ou do codi go de barras por leitor Gptico.

Nova redacdo dada ao 8 7° da clausula nona pelo Auste SI N EF 08/ 07, efeitos a partir de
011107

8 7° & contribuintes, mediante autorizacdo de cada uni dade da Federacdo, poderdo solicitar
alteracdo doleiaue do DANFE, previstoem A o COTEPE paraadequa-loas suas operacoes,
desde que mantidos os campos obrigat &rics da NF-e constantes do DANFE.

Acrescido 0 8 8 adausula nona pelo Auste S NEF 04/ 06, efeitos de 12 07. 06 a 31 10. 07.

8 7° G contribuintes, mediante autorizacdo de cada Uni dade da Federacdo, poderdo solicitar
alteracdo doleiaue do DANFE, previstoem A o COTEPE paraadequa-loas suas operagoes,
desde que mantidos os canpos obri gat ori cs.

Acrescido 0 8 & adausula nona pelo Auste S NEF 0807, efeitos a partir de 0L 11 07.

88 Gstituoseinfor magbes dos canpos constantes no DANFE deve mser grafados de modo
que seus dzeres e ind cagdes estejambe mlegiveis.

Acrescido 0 8§ P adausula nona pelo Auste S NEF 0807, efeitos a partir de 0L 11 07.

8 & Aaposicdo de cari mbos no DANFE, quando dotransitoda nercadoria, deve ser feitaem
seu versa.

Acrescido o 8 10 a dausula nona pelo Auste S NI EF 08/ 07, efeitos a partir de 01 11 07.

§ 10 E per nitida a indicagdo de infor magOes conplenertares de irteresse do enmterte,
i npressas no verso do DANFE, hipdtese em que senpre serd reservado espaco, com a
di nensdo nini na de 10x15 cm emaqual quer sertido, para aendi nmento ao disposto no § &.

Redacao orignal, efeitos até 11 07. 06.
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Qausua nona Hcainstitido o Documento Auxiliar da NFe - DANFE, confor e leiaute
estabelecido em Ao COTEPE para uso no transito das mnercadorias ou para facilitar a
consulta da N~e, prevista na cldusula déci na quinta

8 1° O DANFE devera ser i npresso e mpapel comum exceto papel jornal, notananho A4
(210 x 297 mm).

8 2° O DANFE devera conter codigo de barras bi-d nensional, confor ne padréao definido pela
admnistracdo tributéria

8 3 O DANFE podera conter outros elenmentos gréaficos, desde que ndo prej udi que ma leitura
do seu contetdo ou do codi go de barras bi-d nensional por leitor éptico.

8 4° O DANFE sonente podera ser wuilizado para transitar com as mercadorias apos a
concessdo da Autorizacdo de Wso da NFe, de que trata oinciso Il da déausul a séti na.

8 5° No caso de destinatario ndo credenciado para emtir NFe, o0 DANFE deverd ser
escriturado no liwo Registro de Entrada e msubstitui ¢do a escrituracdo da NF-e.

Nova redacdo dada a dausula déci ma pelo Auste S N EF 04/ 06, efeitos a partir de 12 07. 06.

A ausua déci ma Oemiterte e 0 destinatario deverdo manter emarquivo digital as NF-es
pel 0 prazo estabel eci do nal egislacdotributéria para a guarda dos docunentos fiscais, devendo
ser apresentadas a ad ministracdo tributéria quando sdictado.

8 1° O destinatario deverd verificar a validade e auternticidade da NF-e e a existéncia de
Aut orizacdo de so da N~e.

8 22 (Caso o destinatario ndo seja contribuinte credenciado para a emssdao de NF-e,
alternativanente ao disposto no “caput”, o destinatéario deverd manter e marqui vo o DANFE
relativo a NFe da operacdo, devendo ser apresentado a admnistracdo tributaria, quando
sdidtado.

Redacdo orignal, efeitos até 11 07. 06.

Qausua déci ma Oremneterte e o destinatario das nercadorias deverdo manter e marqui vo as
NF-es pel o prazo estabeleci do na legislacdo tributaria para a guarda dos docunentos fiscais,
devendo ser apresentadas a admnistracdo tributaria, quando sdictado.

Paragrafo Gnico. Caso o destinatério ndo seja contribuinte credenciado paraa e mssao de NF-
e, devera conservar o DANFE e o nanero da Autorizacdo de Uso da NF-e e msubstitui¢cdo a
manutengdo do arqui vo de que trata o “caput”.

Nova redagdo dada a cléausula déci na pri neira pelo Auste SI N EF 11/08, efeitos a partir de
01 10.08

d ausd a déci ma pri neira Quando e mdecorréncia de problenmas técnicos ndo for possivel
trans mtir a NFe para a unidade federada do emitente, ou obter resposta a solicitacdo de
Aut orizagdo de Uso da NF-e, o contribui nte devera gerar novo arqui vo, confor ne definidoem
Ao COTEPE infor mando que a respectiva NF-e fo e mtida emcontingéncia e adotar una
das segui ntes aternativas:

| - trans mtira NFe parao Sistena de Contingéncia do Ambiente Nacional (SCAN) - Receita
Federal do Brasil, nos termos das clausulas quarta, quinta e sexta deste Auste

Il - trans mtir Declaracdo Prévia de Emissdo e m Contingéncia- DPEC( NF-e), paraa Receita
Federal do Brasil, nos termos da déausua déci ma séti ma- D

I11-i npri mir o DANFE e mFor mul ario de Seguranca (FS), observado o disposto na d dusul a
déci ma séti na- A
13



I V- i npri mir o DANFE e mFor nmul &rio de Seguranca paral npressao de Docunento Auxiliar
de Documento Hscal Hetrénico (FS DA), observado o dsposto em Convénio | CVE.

8 1° Na hipdtese previstanoincisol, aadmnistracdotributéria da uni dade federada e nmitente
podera autorizar a NF-e utilizando-se da infra-estrutura tecnol 6gica da Receita Federal do
Brasil ou de outra uni dade federada

8 2° Apds a concessdo da Aut orizacdo de Lso da NF-e, confor ne disposto no § 1°, a Receita
Federal do Brasil devera trans mtir a NF-e para a uni dade federada do e niternte, se mprej tizo
do disposto no 8 3 da dausula sexta

8 3 N hip&ese doincisoll do caput, o DANFE deveré ser i npresso em no nini no duas
vias, constando no corpo a expressao “DANFE inpresso em contingéncia - DPEC
regul ar nente recebi do pela Receita Federal do Brasil”, tendo as vias a seguinte destinacao:

| - uma das vias per mtird otransito das nercadorias e devera ser nmantida e marquivo pelo
destinatario pel o prazo estabelecido na legislacdo tributdria para a guarda de docunentos
fiscais;

Il - outra via deverd ser mantida em arquivo pelo enitente pelo prazo estabelecido na
legislacdo tributaria paraa guarda dos documnent os fiscais.

8 4° Presune-seinabil o DANFE i npresso nos ter mos do § 3°, quando ndo houver a regul ar
recepcdo da DPEC pela Receita Federal do Brasil, nos ter mos da @ausula Déci ma seti na- D

8§ 5° Na hipdtese dosincisos I11 oul Vdo caput, o For mul &rio de Seguranca ou For mul &rio de
Seguranca para | nmpressao de Docunento Auxiliar de Documento Fiscal Eletronico (FS- DA
deveraser utilizado para i npressao de no nini mo duas vias do DANFE, constando no corpo a
expressao “DANFE em Contingéncia - i npresso e m decorréncia de problenas técnicos”,
tendo as vias a segui nte destinagéo:

| - uma das vias per mtird otransito das mercadorias e deverad ser mantida e marquivo pelo
destinatario pelo prazo estabelecido na legislacdo tributéria para a guarda de docunentos
fiscais;

Il - outra via devera ser nantida em arquivo pelo emtente pelo prazo estabelecido na
legislacdo tributéria paraa guarda dos docunent os fiscais.

8 6° Na hipdtese dosincisos Il oul Vdo capu, existindo a necessi dade de i npressdo de vias
adicionais do DANFE previstas no 8 3 da clausula nona, dispensa-se a exigéncia do uso do
For mul &ri o de Seguranga ou For mul &riode Seguranca paral npressdo de Docunento Auxiliar
de Documnento Fscal Hetronico (FS- DA.

8 7 N hipdese dos incisos Il, 111 e 'V do caput, i nediatanente apoés a cessacdo dos
problenas tecnicos que i mpedirama trans mssdo ou recepcao do retorno da autorizacao da
NF-¢, e até o prazoli nite definidoe m A o COTEPE, contado a partir da emissdo da NF-e de
que trata 0 § 12, 0 emtente deveratrans mtir a ad mnistracdo tributéria de sua j urisdicao as
NF-e geradas e mcontingéncia.

88 Sea NFetransmtidanoster mos do 8§ 7° vier aser rejeitada pelaadm nistragdotributaria,
0 corntribuinte devera

| - gerar novanente o0 arquivo coma mmes ma numneracdo e serie, sanando a irregul ari dade
desde que ndo se atere:

a) as varidveis que determnamo valor do i nposto tais cono: base de calcua aliquata,
diferenca de preco, quantidade, val or da operacdo ou da prestacéo;

b) a correcdo de dados cadastrais que i nplique nmudanca do re netente ou do destinatario;
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C) a data de enissdo ou de sai da;
Il - sdicitar Autorizacdo de o da N~g;

I11 - i npri mr o DANFE correspondente & NF-e aut orizada, no nes no tipo de papel utilizado
parai npri mr o DANFE orignal;

I V- providenciar, junto ao destinatarig a entrega da NF-e autorizada bemcono do novo
DANFE nmpresso nostermos doincisolll, casoa geracdo saneadora dairregul ari dade da NF-
e tenha pronovido a guma alteragdo no DANFE

8 ® O destinatario devera manter emarquivo pelo prazo decadencial estabelecido pela
legislacdotributériajunto a via mencionada noincisol do § 3° ounoincisol do 8 5° aviado
DANFE recebi da nos termos doincisolVdo § &.

8 10 Se apo6s decorrido o prazoli nite previsto no § 7°, o destinatario ndo puder confir nar a
existéncia da Autorizacdo de Wso da NFe correspondente, deveraconunicari nediatanente o
fato a uni dade fazendéria do seu donicilia

811 Ocontribuinte deveralavrar ter no noliwo Registrode Docunentos Fscaise Ter nos de
Ccorréncia, nodel o 6 infor nando:

| - 0 notivo da entrada em contingénci a;

Il - adata hora com nminutos e segundos do seuinidcio e seutér ning;

Il - a numeracdo e série da pri neira e da Uti m NF-e geradas neste periodo;
I V- identificar, dertre as aternativas do caput, qual fa a uilizada.

§ 12 Consi dera-se enmtida a N~e:

| - na hipdtese doinciso Il do caput, no nomento da regular recepcdo da DPEC pela Receita
Federal do Basil, conforme previsto na cladusula déci na séti ma - D

Il - na hipéese dos incisos 11l e IV do caput, no nonento da i npressdo do respectivo
DANFE e mcorntingéncia.

§ 13 Na hipdese do § 5°- Ada clausula nona, havendo problenas técnicos de que trata o
caput, o contribuinte devera enitir, emno mnimo duas vias, 0 DANFE Si nplificado em
contingéncia, coma expressdo “DANFE Si nplificado e m Contingéncia”, sendo dispensada a
utilizacdo de for mulério de seguranca, devendo ser observadas as destinac@es da cada via
confor ne o disposto nos incisos | ell do § 2.

Redacdo anterior dada a clausula déci na prineira pelo Auste SINEF 08/ 07, efeitos de
01 1107 a300908

A ausula déci ma pri neira Quando e m decorréncia de problemas técnicos ndo for possivel

trans mtir a NF-e para a unidade federada do emitente, ou obter resposta a solicitagdo de
Aut orizacdo de Wso da NFe, o contribuinte devera gerar novo arqui vo, confor me definidoem
Ao COTEPE infor mando que a respectiva NF-e fai e nitida emcontingéncia e adotar una
das seguintes alternativas:

| - trans mtira NF~e paraa Receita Federal do Brasil noster nos das cldusulas quarta, quintae
sexta deste Auste;

Il - inprinr o DANFE em for mulédrio de seguranca, observado o disposto na d&usula
déci ma séti na- A
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1° Na hipdtese previstanoincisol do “caput” a ad mnistragdotributéria da uni dade federada
emtente poderd autorizar a NF-e utilizando-se da infra-estrutura tecnol 6gica da Receita
Federal do Brasil ou de outra uni dade federada

8 2° Apos a concessdo da Autorizacdo de Wso da NF-e, confor ne disposto no paragrafo
anterior, a Receita Federa do Brasil deveratrans nitir a NF-e para a unidade federada do
emtente, semprejuizo do disposto no 8 3 da déausula sexta

§ 3° Na hipdtese doinciso Il do “caput”, o DANFE devera ser i npresso emno mini no duas
vias, constando no corpo a expressdo “ DANFE em Contingéncia. I npresso e mdecorréncia de
problenmas técnicos”, tendo as vias a seguinte destinagao:

| - uma das vias per mtird otransito das mercadorias e deverad ser mantida e marquivo pelo
destinatario pel o prazo estabelecido na legislacdo tributéaria para a guarda de documnentos
fiscais;

Il - outra via deverd ser mantida em arquivo pelo enitente pelo prazo estabel ecido na
legislacdo tributaria paraa guarda dos documnent os fiscais.

8§ 4° Ospensa-se a exi géncia de for mul &ri o de seguranca para ai npressao das vias adicionais
previstas no 8§ 3 da dausula nona.

§ 5° Na hipdtese do inciso II do “caput”, i nediatanente apds a cessacdo dos problenas
técnicos que i npedirama trans mssao ou recepcao do retorno da autorizacdo da NF-e, 0
entente deverd trans mtir a admnistracdo tributaria de sua jurisdicdo as NF-e geradas em
contingéncia

8 6° Sea NFetrans nitida noster nos do 8 5° vier aser rejeitada pel aadmi nistragotributéria,
0 corntribuinte devera

| - gerar novanente o arquivo coma nes ma nuneracgdo e série, sanando a irregul ari dade;
Il - sdicitar nova Autorizacdo de Lo da N~g;
I - i npri mr emfor mulério de seguranca 0 DANFE correspondente a N~e aut ori zada;

I V- providenciar, junto ao destinatariq a entrega da NFe autorizada bemcono do novo
DANFE nmpresso nostermos doincisolll, casoa geracdo saneadora dairregul ari dade da NF-
e tenha pronovi do a guma alteracdo no DANFE

8 7 O destinatario devera manter em arquivo pelo prazo decadencial estabelecido pela
legislacdotributaria juntoa via mencionada noincisol do 8 3, aviado DANFErecebi da nos
termos doincisolVdo §6°.

8 8 Se apbs decorrido o prazo de 30 dias do recebi nento de nercadoria aconpanhada de
DANFE i npresso nos ter nos do inciso IT do “caput”, o destinatério ndo puder confir nar a
existéncia da Autorizacdo de Wso da NF-e, deverd comunicar o fatoa unidade fazendaria do
seu domcilig

§ 9 Ocontribuinte devera, na hi pétese doincisoll do “caput”, lavrar ter no nolivro Registro
de Documnentos Hscais e Ter mos de Qcorréncia model o 6, i nfor mando o motivo da entrada
emcontingéncia numero dos for mul &ri s de seguranca utilizados, a data e hora doseuinicio
e seutérmno, bemcono anumeracdo e série das NF-e geradas neste periodo.

Redacdo anterior dada a clausula deci na prineira pelo Auste SINEF 04/06, efeitos de
12 07.06 a 31 10.07.

A ausula déci ma pri neira Quando e m decorréncia de problemas técnicos ndo for possivel
gerar o arquivo da NF-e, transmtir ou obter a resposta da autorizagdo de uso da NFe, 0

16



ineressado devera e mtir o DANFE nos ter nos do § 1° ou, a critério da uni dade federada, a
nota fiscal nmodelo 1 ou 1- Aemsubstitucdo a N~e.

§ 1° Ccorrendo a emssdo do DANFE nos ter nos do “caput”, devera ser utilizado for mul &rio
de seguranca que atenda as disposi¢les do Convéniol CVB 58/ 95 de 28 de junho de 1995, e
consi gnado no canpo de observagdes a expressdo “DANFE emtido em decorréncia de
problenas técnicos”, emno nini no duas vias, tendo as vias a segui nte destinagao:

| - uma das vias per mtird o transito das mercadorias até que sejamsanados os proble nas
técnicos, e devera ser mantida emarquivo pelo destinatério pelo prazo estabelecido na
legislacdo tributéria paraa guarda de documnentos fiscais;

Il - outra via devera ser nantida em arquivo pelo enitente pelo prazo estabelecido na
legislacdo tributéria paraa guarda dos docunent os fiscais.

8§ 2 Nb caso do § 1°

| - o eniterte deverd efetuar a trans mssdo da NF-e i mediatanente apés a cessacdo dos
probl e mas técnicos que impedirama sua trans mssao;

Il - o destinatério deveraconmunicar ofatoa uni dade fazendaria do seu domi ciliose no prazo
de 30 dias dorecebi nento da nercadoria ndo puder confir mar a existénciada Autorizacao de
Ws0 da N~e.

8 3 No caso de ter havido a trans mssao do arquivo da NF-e e, por problemnas técnicos, 0o
contribuintetenha optado pela e missdo de notafiscal nodelo 1 ou 1- A devera provi denciar,
assi m que superado o problema técnico, 0 cancelanento da NF-e, caso esta tenha sido
aut ori zada.

Redacdo orignal, efeitos até 11 07. 06.

A ausula déci ma pri neira Quando nao for possivel atrans mssdo da NF-e, e mdecorréncia de
probl e mas técnicos, ointeressado devera e nmtir o DANFE e mduas vias, uilizando for mul ario
de seguranca que atenda as disposi¢fes do Convénio | C\VB 58 95 de 28 de junho de 1995.

Paragrafo timca Qrorrendo a emssdo do DANFE nos ter nos do “caput™

| - unma das vias per nitira o transito das nercadorias até que sejamsanados os probl e mas
técnicos datrans mssdo da N~e;

I1- oemtente deverd manter uma de suas vias pelo prazo estabel eci do nalegislacaotributaria
para a guarda dos documentos fiscais, devendo o destinatario das nercadorias manter a outra
via pel o nes no prazo,

I11 - 0o emtente devera efetuar a transmssdo da NF-e i nediatanente apés a cessacdo dos
problemas técnicos que inpedirama sua trans missdo, infor mando inclusive o ndnero dos
for mul &rios de seguranca tilizados.

Acrescida a clausula déci na pri neira- A pelo Auste SINEF 0807, efeitos a partir de
011107

Qausda déci ma prineira-A Em relacdo as N~e que foram transnitidas antes da
contingéncia e ficarampendentes de retarno, oemtente deverd apds a cessacdo das fal has:

| - salicitar o cancelanentqg noster nos da clausula déci na segunda, das NF-e que retornaram
com Aut orizagdo de Wso e cujas operacdes ndo se efeti varamou foramacobertadas por NF-e
e mtidas e mcontingénci a;

Il - solicitar ainutilizacdo, noster nos da clausul a déci ma quarta, da numneracdo das NF-e que
ndo foramautorizadas nem denegadas.
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Nova redacdo dada a clausula déci ma segunda pelo A uste SI N EF 11/08 efeitos a partir de
01 10.08

Gausu a déci ma segunda Apods a concessdo de Aut orizacdo de Uso da NF-¢, de quetrata o
inciso 1l da clausula séti na, o e mtente podera solicitar o cancelanento da NF-e, e mprazo
ndo superior ao maxi no definido em Ao COTEPE contado do monento em que foi
concedi da a respectiva Aut orizacdo de Lso da NF-g desde que ndotenha havido a circul acdo
da mercadoria ou a prestacdo de servigo e observadas as nor mas constantes na clausula
déci na terceira

Redacdo anterior dada a clausula déci ma segunda pelo Auste SI N EF 04/06, efeitos de
12.07.06 a 30.09. 08

Qéausula déci ma segunda Apo6s a concessdo de Autorizacdo de ko da NF-ge, de que trata o
incisolll da clausulaséti ma, o emtente poderasolicitar o cancelamento da NFe, desde que
naotenha havido a circulacao da respectiva mercadoria e prestacdo de servigo, observadas as
de mais nor mas da legislacdo pertinente.

Redacéo orignal, efeitos até 11 07. 06.

A ausula déci ma segunda Apds a concessdo de Aut orizacdo de Wso da NF-e, de que trata o
incisolll da clausula sétima, oentente poderasolicitar o cancelanento da NF-e no prazo de
até 12(doze) horas, desde que ndo tenha havido a circuacdo da respectiva nercadoria e
prestacao de servico.

Nova redacdo dada ao caput da clausula déci na terceira pel o A uste SI NEF 08/ 07, efeitos a
partir de 0L 11 07.

d ausu a déci ma terceira O cancelanento de que trata a clausula déci ma segunda sonmente
poderéa ser efetuado nediante Pedido de Cancelamento de NF-g, trans nitido pel o e mterte, a
adm nistracdo tributaria que a aut orizou

Redacdo original do caput, efeitos até 31 10 07.

A ausula déci na terceira O cancelanmento de que trata a clausula déci na segunda sonente
podera ser efetuado nediante Pedido de Cancelamento de NF-g, trans mtido pel o e nitente, a
admnistracdo tributaria de sua uni dade federada.

8§ 1° O Pedido de Cancelanento de NF-e devera atender ao leiaute estabelecido em Ao
COTEPE

8 22 Atrans missdo do Pedido de Cancelanento de NF-e serd efetivada vial nternet, por neio
de pratocal o de seguranca ou criptografia

Nova redacdo dada ao 8 3 da clausula déci na terceira pelo Auste SINEF 11/ 08 efeitos a
partir de 01 10.08.

83 OPedido de Cancelanmento de NF-e deverd ser assinado pel o e mtente comassinatura
digital certificada por entidade credenciada pela Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira
- | CP- Brasil, contendo o n° do CNPJ de qual quer dos estabel eci nent os do contribuinte, a fi m
de garantir aauoria do docunento d gtal.

Redacdo anterior dada ao § 3 da clausula déci materceira pelo A uste SIN EF 04/ 06, efeitos
de 12 07.06 a 30.09. 08

8 3 OPedido de Cancelanento de NF-e devera ser assinado pel o e mitente comassinatura
digital certificada por entidade credenciada pela Infra-estruura de Chaves Publicas Brasileira
- | CP- Brasil, contendo o CNPJ do estabel eci nento e mtente ou da natriz, a fi mde garantir a
autoria do docunento digital.
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Redacéo orignal, efeitos até 11 07. 06.

8 3 OPedido de Cancelanento de NF-e deveraser assinado pel o e mitente comassinatura
digital certificada por entidade credenciada pela Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira
- 1 CP- Brasil, contendo 0 CNPJ do eniterte, afi mde garantir a auoria do docunento d gtal.

8 4° Atrans mssdo podera ser realizada por nei o de soft ware desenval vi do ou adquirido pel o
contribuinte ou disponi bilizado pela ad m nistracdo tributaria

Nova redacdo dada ao 8 5° da clausula déci na terceira pel o Auste SI NEF 08/ 07, efeitos a
partir de OL 11 07.

8 5° Acientificacdo do resutado do Pedido de Cancelanento de NFe sera feita nediante
protocd o de quetrata o § 2° disponibilizado ao emitente, via lnternet, contendo, confor e o
casq, a "chave de acesso", o nimnero da NF-e, a data e a hora do recebi mento da solicitacdo
pela admnistracdo tributéria e o nanero do pratocol g podendo ser auterticado nediante
assinatura digita gerada com certificacdo digital da admnistragdo tributdria ou outro
mecanis mo de confir macdo de recebi nento.

Redacdo anterior dada ao § 5° da clausula déci naterceira pelo A uste SINI EF 04/ 06, efeitos
de 12 07.06 a 31 10.07.

8 5° Acientificacdo do resutado do Pedido de Cancelanento de NF-e sera feita nediante
protocd o de quetrata o § 2° disponibilizado ao emitente, vialnternet, contendo, confor e o
casq a “chave de acesso”, o nunero da NFe, a data e a hora do recebi nmento da solicitagédo
pela ad m nistracdo tributéaria da uni dade federada do contribuinte e o namero do praoca o,
podendo ser autenticado mnediante assinatura digital gerada com certificacdo digital da
admnistracdo tributaria ou outro necanis no de confir nagcdo de recebi nenta

Redacéo orignal, efeitos até 11 07. 06.

8 5° Acientificacdo do resutado do Pedido de Cancelanento de NF-e serafeita nediante
pratoca o trans mtido ao e mtente, via Internet, contendo, confor ne o caso, a “chave de
acesso”, onunero da NF-e, a datae a hora do recebi ment o da solidtacdo pela adm nistracao
tribuéria da unidade federada do contribuinte e o nanero do pratocolq podendo ser
auterticado nediante assinatura digita gerada com certificagdo digital da admnistracdo
tributéria ou outro necanis o de confir nacao de recebi nento.

Nova redacdo dada ao § 6° da clausula déci na terceira pel o Auste SI NEF 0807, efeitos a
partir de OL 11 07.

8 6° Aadmnistracdo tributéria da unidade federada do e mtente devera trans mitir para as
adm nistracOes tributarias e entidades previstas na dausula atava, s Gancelanentos de NF-e.

Redacdo anterior dada ao 8§ 6° da clausula déci naterceira pel o A uste SIN EF 04/ 06, efeitos
de 12 07.06 a 31 10.07.

8 6° Caso a admnistracdo tributéria da uni dade federada do e mtente ja tenha efetuado a
trans mssdo da NFe para as admnistragOes tributérias e entidades previstas na clausula
oitava, deveratrans mtir-lhes os respectivos docunentos de Gancelanento de N~e.

Redacdo orignal, efeitos até 11 07. 06.

8 6° Caso a admnistracédo tributéria da unidade federada do e mtente ja tenha efetuado a
trans mssdo da NF-e objeto do cancelanento a Secretaria da Receita Federal do Brasil ou a
admnistracdo tributdria de outra unidade federada, devera transmtir-lhes os respectivos
docunentos de Cancelamento de N~e.
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Nova redacdo dada ao caput da cldusula déci na quarta pelo Auste SI NEF 08/ 07, efeitos a
partir de OL 11 07.

A ausu a déci ma quarta Ocontribuinte devera sdictar, mediante Pedido de I nutilizagdo de
NG rmero da NF-e, até o 10 (déci no) dia do nés subseqlente, ainutilizacdo de naneros de
NF-e ndo uilizados, na eventualidade de quebra de seqiiéncia da nuneracdo da N~e.

Redacdo anterior dada ao caput da clausula décima quarta pelo A uste SIN EF 04/ 06, efeitos
de 12 07.06 a 31 10.07.

A ausula déci ma quarta O contribuinte devera solicitar, nediante Pedido de Inutilizacdo de
NG ero da NF-e, até o 10 (déci o) dia do més subsequente, ainuilizacdo de numeros de
NF-es ndo uilizados, na event ualidade de quebra de sequéncia da nuneracédo da N~e.

Nova redacdo dada ao § 1° da clausula déci na quarta pelo Auste SINEF 11/08 efeitos a
partir de OL 10.08

8 1° O Pedido de Inutilizacdo de Ninero da NF-e deverd ser assinado pelo e nitente com
assinatura digital certificada por entidade credenciada pelalnfra-estrutura de Chaves Publicas
Brasileira - |1 CP- Basil, contendo o n° do CNPJ de qualquer dos estabeleci nentos do
contribuinte, afi mde garantir aautoria do docunento dgtal.

Redacéo orignal, efeitos até 30.09.08

8 1° O Pedido de Inutilizagdo de Ninmero da NF-e deverd ser assinado pelo e mtente com
assinatura digital certificada por entidade credenciada pela I nfra-estrutura de Chaves Puablicas
Brasileira- | CP- Brasil, contendo o CNPJ do estabel eci nento e mtente ou da matriz, a fi mde
garantir aauoria do docunento dgtal.

8 22 Atrans mssdo do Pedido de I nutilizacdo de NG ero da NF-e, sera efetivada via I nternet,
por neio de praoca o de seguranca ou criptografia

Nova redacdo dada ao § 3° da clausula déci na quarta pelo A uste SINEF 08/ 07, efeitcs a
partir de 0L 11 07.

8 3 Acientificagdo do resultado do Pedido de Inutilizacdo de Ninero da NF-e sera feita
mediante pratocol o de que trata o § 2° disponibilizado ao e mtente, via Internet, contendo,
confor ne 0 caso, os nunmeros das NFe, a data e a hora do recebi mento da solicitagdo pela
admnistracdo tributaria da uni dade federada do e mitente e o nanero do pratocol o podendo
ser auterticado mediante assinatura digital gerada comecertificacdo digital da admnistracdo
tributéria ou outro necanis o de confir nagdo de recebi nento.

Redacao anterior dada ao 8 3 da clausula déci ma quarta pel o A uste SI N EF 04/ 06, efeitos de
12.07.06 a 31 10.07.

8 3 Acientificagdo do resutado do Pedido de Inutilizacdo de Nimero da NFe serd feita
mediante pratoca o de que trata o § 2° disponi bilizado ao e mternte, via Internet, contendo,
confor ne o caso, a “chave de acesso”, o nuneroda NF-¢, a datae a hora dorecebi nento da
sdidtagdo pela adm nistracdo tributéria da uni dade federada do contribuinte e o nanero do
pratoca o podendo ser autenticado nediante assinat ura digital gerada com certificacao di gital
da admnistragdo tributéria ou outro necanis mo de confir nacao de recebiment o

Acrescido 0 8§ 4° a clausua deci na quarta pelo Auste SIN EF 08/ 07, efeitos a partir de
0111 07.

8 4 Aadmnistragdo tributéria da unidade federada do e mtente deveratrans mtir para a
Receita Federal do Basil asinuilizagGes de nimero de NF-e.

Redacao orignal, efeitos até 11 07. 06.
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A ausula déci nma quarta Na eventualidade de quebra de seqiéncia da numeracdo, quando da
geracdo do arquivo digitd da NFe, o contribuinte devera conunicar o ocorrido, até o
10°(déci nmo) dia do nés subsequente, nediante Pedido de Inutilizacdo de Ninero da N--e.

Paragrafo unico. Acientificacdo do resultado do Pedido de Inutilizacdo de Nirero da NF-e
serd feita mediante pratocol o trans mtido ao enitente, via Internet, contendo, conforme o
casq a “chave de acesso”, o nanero da NF-e, a data e a hora do recebi mento da salicitacédo
pela admnistracdo tributéria da uni dade federada do contribuinte e o namero do pratocad o
podendo ser auternticado mnediante assinatura digital gerada com certificacdo digital da
admnistracdo tributaria ou outro necanis o de confir nagdo de recebi menta

Acrescida a dausula décima quarta- Apelo Auste SI N EF 08 07, efeitos a partir de 0L 11 07.

A ausu a déci ma quarta- A Apos a concessdo da Aut orizacdo de Wso da NF-g, de quetrataa
clausula séti ma, o e mtente podera sanar erros em canpos especificos da NF-e, observado o
disposto no 81°- A do art. ? do Convénio SIN EF s/rP de 1970, por neio de Carta de
Correcdo Hetronica - CGe, transmtida a admnistracdo tributaria da uni dade federada do
emtente

Nova redacdo dada ao § 1° da clausula déci na quarta- Apelo A uste SINEF 11/ 08 efeitos a
partir de 01 10.08

8 1° A Carta de Correcdo Hetronica- CGe deverd atender ao leiaute estabelecido em Ao
COTEPE e ser assinada pelo emtente com assinatura digital certificada por entidade
credenciada pela I nfra-estrutura de Chaves Pablicas Brasileira- | CP- Brasil, contendo o n° do
CNPJ de qualquer dos estabeleci nentos do contribuinte, a fi mde garantir a autoria do
docunento dgtal.

Redacéo orignal, efeitos até 30.09. 08

8 1° A Carta de Correcdo Hetrbnica- CGe deverd atender ao leiaute estabelecido em Ao
COTEPE e ser assinada pelo emtente com assinatura digital certificada por entidade
credenciada pela I nfra-estrut ura de Chaves Puablicas Brasileira- | CP- Brasil, contendo o CNPJ
do estabel eci nento enitente ou da natriz, afi mde garantir a autoria do docunento dgtal.

§2° Atrans mssdoda CC e serdefetivada vialnternet, por neio de pratocol o de segurancga ou
criptografia

§ 3 Adcientificacdo da recepcdo da CG-e sera feita nediante praoca o disponibilizado ao
emtente, vialnternet, contendo, confor ne o caso, a “chave de acesso”, o nunero da NF-¢, a
datae a hora dorecebi mento da solicitacdo pela admnistracaotributéria da uni dade federada
do contribuinte e o ninero do praoca o podendo ser auterticado nediante assinatura digtal
gerada com certificacdo digital da admnistracdo tribuéria ou outro necanisno de
confir macéo de recebi nenta

8 4° Havendo mais de uma CCG-e paraa nesma NF-e, o0 enmtente devera consadlidar na ulti ma
todas as infor nagOes arterior nente retificadas.

8 5° Aadninistracdo tributéria que recebeu a CC-e devera trans mti-la as adm nistracGes
tributérias e ertidades previstas na dausula atava.

Nova redacdo dada ao 8 6° da clausula déci ma quarta- Apelo A uste SI NEF 11/08, efeitos a
partir de O1 10.08

8@ Opraocd o de quetrata 0 8 @ ndoi nplica validagdo das infor nagdes contidas na CGe
Redacéo orignal, efeitos até 30.09 08

8 @ Opratocd o de quetrata 0 8 £ ndo i nplica validagdo das infor magdes cortidas na CGe.
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Nova redacdo dada a clausula déci ma quinta pelo Auste SI N EF 04/06, efeitos a partir de
12 07.06.

A ausua déci ma qui nta Apos a concessao de Autorizagdo de Wso da NF-e, de que trata a
clausula séti na, a admnistracdo tributéria da uni dade federada do e mtente disponihbilizara
consultarelaivaa N~e

8 1° Aconsultaa NF-e sera disponi bilizada, e m“site” nainternet pel o prazo nmini no de 180
(centoe atenta) dias.

82 Apos o prazo previstono § 1°, a consultaa NF-e podera ser substitu da pela prestagédo de
infor magOes parciais quei dentifique ma NF-e (numero, data de e missdo, CNPJ do e mtente e
do destinatarig val or e sua situacdo), que ficardo disponiveis pel o prazo decadencial.

8 3 Aconsultaa NF-e, prevista no “caput”, podera ser efetuada pel ointeressado, nediante
infor nagao da “chave de acesso” da NF-e.

Acrescido o0 § 4° da cldusula déci ma quirnta pelo Auste SI N EF 0807, efeitcs a partir de
01 1107

§ 4 A consulta prevista no “caput” poderd ser efetuada tanbém subsidarianente, no
anbiente nacional dsponihilizado pela Receita Federal do Brasil.

Redacéo orignal, efeitos até 11 07. 06.

A ausula déci ma quinta Apds a concessdao de Autorizacdo de ko da NF-e, de que trata a
clausula séti na, a adninistracdo tributéria da uni dade federada do e nitente disponihilizaré
consulta pablicarelaivaa N~e.

81° Aconsultaa NF-e sera disponibilizada, e m “site” na internet pelo prazo nini no de 90
(noventa) das.

§ 2° Apods o prazo previstono “caput”, a consultaa NFe podera ser substitui da pela prestagao
de infor nacdes parciais que idertifiquum a NF-e (nanero data de emssdo CNPJ do
entente e do destinatdrio valor e sua situacdo), que ficardo disponiveis pelo prazo
decadencial.

83 Aconsultaa NF-e, prevista no “caput” podera ser efetuada pelointeressado, nediante
infor magdo da “chave de acesso” da NF-g, constante no DANFE ou nediante outra
infor nacao que garanta a idonei dade do docunento fiscal.

Nova redacdo dada a clausula déci na sexta pelo Auste SIN EF 11/08 efeitcs a partir de
01 10.08

d ausu a déci na sexta As uni dades federadas envol vi das na operagdo ou prestacao poderao,
mediante Pratoco o | CMS, e observados padrdes estabelecidos em Ato COTEPE exigr
Infor macdes do destinatariq do Recebi nento das mercadorias e servi¢os constantes da NF-eg,
a saber:

I - Gonfir nagcdo do recebi nento da nercadoria docunentada por N-g;

Il - Confir macdo de recebi nento da NF-e, nos casos em que ndo houver nercadoria
docu nentada;

I11 - Declaragéo do ndo recebi nento da nercadoria docunentada por N-e;
I V- Declaracdo de devolucdotaal ou parcial damercadoria docunentada por N-~e;

8 1° Alnformacdo de Recebi mento quando exigida, devera observar 0 prazo méxi no
estabel ecido em Ao COTEPE

22



8 2 Alnfor nacdo de Recebi nento serd efetivada via I rternet;

8 3® Aciertificacdo doresultado da I nfor nacdo de Recebi nentoserafeita mediante arqui vo,
contendo, no mni no, as Chaves de Acesso das NF-e, a data e a hora do recebi mento da
sdictacdo pela admnistracdo tributaria da uni dade federada do destinatéarig a confir macdo
ou declaracgdo realizada, confor ne o caso, e o numero do recibo, podendo ser autenticado
mediante assinatura digital gerada com certificagdo digital da admnistracdo tributéria ou
outro necanisno que garanta a sua recepGao,

8 4° admnistracdo tributéria da unidade federada do destinatario deverd trans mtir para a
Receita Federal do Brasil as Infor magOes de Recebi nento das N-e.

8 5° A Receita Federal do Brasil disponihilizard acesso as Uni dades Federadas do e mtente e
do destinatérig e para Superintendéncia da Zona Franca de Minaus, quando for o caso, 0s
arqui vos de Infor macOes de Recebi nenta

Redacdo orignal, efeitos até 30. 09. 08
A ausula déci ma sexta As uni dades federadas envol vidas na operacdo ou prestacdo poderao,

mediante legislagdo propria exigir a confir magdo, pelo destinaté&riq do recebi nento das
mercadorias e servicos constantes da N~e.

Revogada a dausula décima séti ma pelo Auste SN EF 04/ 06, efeitos a partir de 12 07. 06.
d ausu a déci ma séti ma REVOGADA
Redacdo original, efeitos até 11 07. 06

A ausula déci na séti ma Na hi pétese de a uni dade federada de destino das nercadorias ou de
dese mbarago aduaneiro, no caso de i nportacdo de nercadoria ou be mdo exterior, ndo tiver
i nplantado o sistena para e mssdo e aut orizacdo de N—e, devera ser observado o seguirnte:

| - o DANFE e nitido em uni dade federada que tenha i nplantado o sistena de NF-e, sera
aceito pelo contribuinte destinatariaq em substitucdo a Nota FHscal modelo 1 ou 1-A
incl usi ve para fins de escrituragdo fiscal;

Il - o contribuinte destinatario deverd conservar o0 DANFE com o respectivo nunero da
Aut orizacdo de Wso da NF-e, pelo prazo estabeleci do na | egislacdo tributéria para a guarda
dos docunentos fiscais, devendo ser apresentados a adninistracdo tributéria quando
sdidtado.

Paragrafo unica A administracdo tributaria do emtente da NFe deverd disponihilizar
consulta publica que possihilite a verificacdo da regularidade na e mssdo do DANFE, nos
ter mos deste Auste.

Acrescida a dausu a décima séti ma- Apelo Auste SI N EF 08 07, efeitos a partir de 0L 11 07.

d ausu a déci na séti ma- A Nas hipdteses de utilizacdo de for mulario de seguranga para a
I npressdo de DANFE previstas neste Auste:

| - as caracteristicas do for mul&rio de seguranca deverdo atender ao disposto da clausula
segunda do Convénio I QVS 58 95;

Il - deverdo ser observados os paragrafos 3, 4°, 6°, ? e & da clausula quinta do Convénio
ICMB 5895 para a aquisi¢do do for mul&rio de seguranca, dispensando-se a exi géncia da
Aut orizacdo de | npressdo de Documnentos Hscais - A DF e a exigéncia de Regi ne Especial.

Il - ndo poderd ser i npressa a expressao “Nota Fiscal”, devendo, e mseu lugar, constar a
expressao “DANFE”.
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8 1° Hca vedada a utilizacdo de for mul &rio de seguranca adquirido na for ma desta clausul a
para outra destinacdo que ndo a prevista no “caput”.

§ 2° Ofabricante do for milario de seguranca de que trata o “caput” devera observar as
disposi ¢bes das dausulas quarta e quinta do Convénio 58 95.

Nova redacdo dada ao 8 3 da clausula déci ma séti na- Apelo A uste SINEF 01/09 efeitos a
partir de 19 02 09.

8 3 Anpartir de 1° de agosto de 2009, fica vedada & Ad mi nistracdo Tributéria das uni dades
federadas aut orizar Pedido de Aquisicdo de Formulario de Seguranca - PAFS de que trataa
cldusula quinta do Convéniol CV5 58/ 95 de 30 de junho de 1995 quando os for rmul &rios se
destinarem a i npressdo de DANFE sendo per mtido aos contribuintes utilizarem o0s
for mul &rios aut orizados até ofinal do estoque.

Acrescido o 8 3 aclausul a déci ma séti ma- Apelo A uste SIN EF 11/08 efeitos de 01. 10.08 a
18.02 09.

8 3 Apartir de 1° de marco de 2009, fica vedada & Ad mnistragdo Tributéria das Uni dades
Federadas autorizar Pedido de Aquisicdo de Formul &rio de Seguranca - PAFS de quetrata a
clausula quinta do Convéniol CVbB 58/ 95 de 30 de junho de 1995, quando os for mul &rios se
destinarem a i npressdo de DANFE sendo per mitido aos contribuintes uilizarem os
for mul &rios autorizados até ofinal do estoque.

Acrescida a dausua décima séti na- B pelo Auste SI N EF 08 07, efeitos apartir de 01 11 07.

d ausd a déci ma séti ma- B Aadmnistracdo tributaria das uni dades federadas aut ori zadoras
de NFe disponibilizardo, as e npresas aut orizadas a sua e mssao, consultaeletronicareferente
a situacdo cadastral dos contribuintes do 1 CV5 de seu Estado, confor me padrao estabel eci do
em ATO COTEPE

Acrescida a dausul a décima séti ma- Cpelo Auste SI N EF 08/ 07, efeitos apartir de 01 11 07.

A ausu a déci ma séti ma- C Toda NFe que acobertar operacdo i nterestadual de mercadoria
ou relativa ao coneércio exterior estard sujeitaaoregistro de passage mel etronico e msiste ma
institu do por neio do Pratocolo I CVB 10/ 03

Paragrafo Gnico Esses registros serdo disponibilizados para a unidade federada de origeme
destino das nercadorias be mcono para a uni dade federada de passage mque os requisitare m

Acrescida a dausua décima séti ma- Dpelo Auste SI N EF 11/08 efeitos apartir de 0L 10.08

Gausu a déci na séti ma- D A Declaracdo Préviade Emissdo e m Contingéncia- DPEC( NF
e) deverd ser gerada com base emleiaute estabelecido em Ao COTEPE observadas as
segui ntes for mali dades:

| - oarquivo digta da DPEC devera ser elaborado no padrdo XM. (Extended Narkup
Language);

Il - atrans mssdo do arquivo digital da DPEC devera ser efetuada via Internet;

I11- a DPEC deverd ser assinada pel o e mitente comassinatura di gital certificada por entidade
credenciada pela I nfra-estrutura de Chaves Pablicas Brasileira- | CP- Brasil, contendo o n° do
CNPJ de qualquer dos estabeleci nentos do contribuirte, a fi mde garantir a autoria do
docunento dgtal.

8 1° Oarquivo da DPEC conterdinfor nacdes sobre N~e e conterd, no ninimo:
| - Aidentificacdo do emitente;
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Il - Infor nagBes das N~e enitidas, contendo, no ni ni o, para cada N~e:
a) cave de Acesso;
b) CNPJ ou CPF do destinatéaria
C) udade Federada de | ocalizacdo do destinatario;
d) valor da N~¢;
e) valor do 1 CIVE;
f) valor do | CMVB retido por substitui ¢do tri butéria.
82 Recebida atrans mssdo do arquivo da DPEC a Receita Federal do Brasil analisara
| - aregularidade fiscal do e mterte;
Il - ocredencianmento do e nitente, para enissao de N~eg;
Il - aautoria da assinatura do arquivo dgtal da DPEC
| V- aintegridade do arquivo digtal da DPEC
V - a observancia aoleiaute do arqui vo estabelecido em Ao COTEPE
M - outras validacdes previstas em Ao COTEPE
8 P Doresutado da analise, a Receita Federal do Basil dertificara o enitente:
| - dargeicdo do arquivo da DPEC emvirtude de:
a) fal ha na recepgdo ou no processanent o do arquivo,
b) fal ha no reconheci nento da autoria ou da integridade do arquivo dgtal;
C) irregul ari dade fiscal do emtente;
d) renmetente ndo credenciado para e missdo da N—g;
e) duplicidade de ninero da N~g;
f) falha naleitura do nGmero da N~¢;
g) outras fal has no preenchi mento ou no leiaute do arquivo da DPEGC
Il - daregular recepcdo do arquivo da DPEC

8 4° Aciertificacdo de que trata 0o 83° sera efetuada nediante arquivo disponibilizado ao
enmtente ou aterceiroautaizado pel o e mtente, viainternet, contendo, o arquivo do DPEC o
nanero do recibo, data horae ninuto darecepcdo, bemcono assinatura digita da Receita
Federal do Basil.

8 5° Presune mse emtidas as NFe referidas na DPEC quando de sua regul ar recepgéo pela
Receita Federal do Brasil, observado o dsposto no 81° da clausula quarta

8 6° A Receita Federal do Brasil disponibilizard acesso as Unidades Federadas e
Superintendéncia da Zona Franca de Minaus aos arqui vos da DPEC recehidas.

8 7 Emcaso de rejeicdo do arquivo digital, o nesno ndo serd arquivado na Receita Federal
do Brasil para consulta

d ausd a déci na oitava Aplicamse a NF¢, no que couber, as nor mas do Convénio SI N EF
SN, de 15 de deze nbro de 1970.

Acrescido o § 1° a clausula déci ma oitava, pelo Auste SINEF 807 efeitos a partir de
011107
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8 1° As NF-e canceladas, denegadas e os nuneros inutilizados deve mser escriturados, sem
val ores nonetéarics, de acordo coma legslacdo tributaria vigente.

Acrescido o § 1° a clausula déci ma oitava, pelo Auste SI N EF 807, efeitos a partir de
0111 07.

8 22 Nos casos em que o renetente esteja obrigado a enissdo da NF-e, é vedada ao
destinatario a aceitacdo de qual quer outro documento e msua substitucdo, exceto nos casos
previstos nalegslacdo estadual.

Nova redacdo dada clausula déci na nona pelo Auste SINEF 11/05 efeitos a partir de
21 12 05.

d ausu a déci ma nona O disposto neste A uste aplica-se, a partir de 1° de abril de 2006, aos
Estados do Anapd, Espirito Santo, Paraiba, Pernanbuco, Piaui e Rorai ma e ao Ostrito
Federal.

Acrescido o paradgrafo Unico a clausula déci ma nona pelo Auste SI N EF 0206, efeitos a
partir de 29. 03 06.

Pardgrafo anico. O disposto na clausula segunda deste Auste aplica-se aos Estados do
Amapa, Espirito Santa Paraibae Pernanmbuco e ao Ostrito Federal a partir de 1° de janeiro de
2007.

Redacdo orignal, efeitos até 20 12 05.

A ausula déci ma nona O disposto na clausula segunda se aplica, a partir de 1° de janeiro de
2006, aos Bstados do Espirito Santo, Paraiba, Pernanbuco e Haui e ao Dstrito Federal.

A ausu avigési ma Este A uste entrae mvi gor na data de sua publicacdono Déario Cficial da
Uni do.
Manaus- AM 30 de setembr o de 2005.
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E) ANEXO 3

SEGMENTOS OBR GADOS E DATADEINAO

1° e abril de 2008

| - fabricantes de cigarros

Il —distribuidores ou atacadistas de cigarros 1° de abril de 2008

Il - produtores, for muladores e i nportadores de conbustiveis Iiquidos, assim
definidos e autorizados por ¢rgdo federal conpetente

I V- distribuidores de comnbustiveis liquidos, assi mdefinidos e autorizados por
orgdo federal conpetente

V —transportador

es e revendedores retalhistas — TRR assi mdefinidos e autorizados por 6rgédo
federal conmpetente

M - fabricantes de autondveis, camonetes, utilitdrics, camnhdes, Onibus e

mot oci cl etas

1° de deze mbro de 2008

M| - fabricantes de d nento 1° de deze nbro de 2008

Ml — fabricantes, distribudores e conerciantes atacadistas de nedicamentos
al opaticos para uso hunano

I X — frigorificos e atacadistas que pronoverem as saidas de carnes frescas,
refrigeradas ou congel adas das espécies bowvi nas, sui nas, bufalinas e avicda

X - fabricantes de behidas al codlicas incl usi ve cervejas e chopes

Xl —fabricantes de refrigerantes
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X1 — agentes que, no Ambiente de Contratacdo Liwre (ACL), vendamenergia
el érica a consumdor final

X1l — fabricantes de sem -acabados, lamnados planos ou | ongos, relamnados,
trefilados e perfilados de aco

X V —fabricantes de ferro-gusa

XL — fabricantes de agucar

XV - i nportadores de autonoveis, camonetes, wilitéarios, camnhdes, onibus e

mot oci cl etas

1° e abril de 2009

XM - fabricartes e inportadores de baterias e acunuladores para veicul os
autonot ores

XM - falricantes de pneumaticos e de canaras-de-ar

XM I —fabricantes e i nmportadores de aut opecas

X X - produtores, formuladores, inportadores e distribuidores de sol ventes
derivados de petrdeq assi mdefinidos e aut orizados por rgdo federal conpeterte

XX — conerciantes atacadistas a granel de sd ventes derivados de petrdeo

XX - produtores, inportadores e distribuidores de lubrificantes e graxas
derivados de petrdeo, assi mdefinidos e autorizados por Orgdo federal conpeterte

XX - conerciantes atacadistas a granel de lubrificantes e graxas derivados de
petrdeo

XXl - produtores, importadores, distribuidores a granel, engarrafadores e
revendedores atacadistas a granel de acoal para outros fins

XXV — produtores, i nportadores e distribuidores de GLP — gas liquefeito de
petrdeo ou de GLGN- gas liquefeito de gas natural, assi mdefinidos e aut orizados por 6rgéao
federal conpeternte

XXV — produtores, i mportadores e distribuidores de GNV — gas natural veicular,
assi mdefinidos e aut orizados por ¢rgdo federal competente

XXM - aacadistas de produt os siderrgicos e ferro gusa

XXM - fabricantes de alumnig laninados eligas de duninio

XXM I —fabricantes de vasilhanes de vidro, garrafas PET e latas para bebi das
alcodlicas e refrigerantes

XX X- fabricantes ei nportadores de tirntas, vernizes, esnaltes elacas

XXX~ fabricantes e i nportadores de resinas ter nopl asticas
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XXX — distribuidores, atacadistas ou i nportadores de bebidas alcodlicas,
i ncl usi ve cervejas e chopes

XXX | —distribui dores, atacadistas oui nportadores de refrigerantes

XXX I - fabricantes, distribuidores, atacadistas ou i nportadores de extrato e
xarope wilizados na fabricacao de refrigerantes

XXXV - atacadistas de bebidas com atividade de fracionamento e
acondi ci ona ment o associada

XXXV- atacadistas de funo

XXXM —fabricantes de cigarrilhas e char utos

XXXM | -—fabricantes e importadores de filtros para cigarros

XXXMII — fabricantes e i nportadores de outros produtos do funo, exceto
cigarros, dgarrilhas e charutos

XXX X- processadores industriais do funo

1° de sete nbro de 2009.

XL - fabricantes de cos méticos, produt os de perfumaria e de higiene pessoal;

XLI - fabricantes de produtos de li mpeza e de pdimento;

XLII - fabricantes de sabdes e detergentes sintéticos;

XLIN - fabricantes de aliment os para ani nais;

XLI V- fabricantes de papel;

XLV - fabricantes de produt os de papel, cartdina, papel-cartdo e papel o ondul ado para uso
conercia e de escritariq

XLM - fabricantes e i nportadores de conponentes el etroni cos;

XLMI - fabricantes e i nmportadores de equi panentos de infor mética e de periféricos para
equi panentos de i nfor matica;

XLMII - fabricantes e importadores de equi pament os trans mssores de comuni cagdo, pecas e
acessori s;

XLI X- fabricartes e i nportadores de aparel hos de recepgédo, reproducdo, gravacéo e
anplificacdo de 4udio e vi deg;

L - estabeleci mentos que realize mreprodugédo de video e mqual quer suporte;

LI - estabel eci nentos que realize mreproducdo de some mqual quer suporte;

LIl - fabricantes ei nportadores de nidias virgens, nagnéticas e opticas;

LI - fabricantes e i nportadores de aparel hos tel efoni cos e de outros equi pament os de
29



conmunicacdo, pecas e acessori cs;

LI V- fabricantes de aparel hos el etronedicos e el etraerapeuticos e equi panent os de

irrad acao,

LV - fabricantes ei nportadores de pil has, baterias e acumuladores el éricos, exceto para
veicul 0s autonot ores;

LM - fabricantes ei nportadores de material elérico parainstalacdes emcircuit o de consuno;
LMI - fabricantes ei nportadores de fics, cabos e condut ores el éricos isd ados;

LMII - fabricantes ei nportadores de nateria el étrico e eletronico para veicul os aut oot ores,
excet o baterias;

LI X- fabricantes ei nmportadores de fogdes, refrigeradores e maquinas de lavar e secar para
uso donestico pecas e acessorios;

LX- estabel eci ment os que realize m nbage mde trigo e fabricacdo de derivados de trigo;
LX - atacadistas de café e mgrao,

LX 1 - atacadistas de café torrado, noi do e sd Gvel;

LXII - produtores de café torrado e moi do, aromatizado;

LX V- fabricantes de deos vegetais refinados, exceto deo de nil ho;

LXV - fabricantes de defensivos agricdas;

LXM - fabricantes de adubos e fertilizantes;

LXMI - falricantes de medicanentos honeopéaticos para uso hunano;

LXMII - fabricantes de medicanent os fitaerapicos para uso humnmano;

LX X- fabricantes de nedicanentos para uso veterinarig

L XX - fabricantes de produt os far noqui mcos;

LXX - aacadistas e i nportadores de nalte para fabricacdo de behi das al codli cas;

LXX - fabricantes e aacadistas de laticinios;

LXX 11 - fabricantes de artefatos de nateria péastico para usos industriais;

LXX V- fabricantes de tubos de ago se mcosturg;

LXXYV - fabricantes de tubos de ago comcosturg;

LXXM - fabricantes e atacadistas de tubos e conexdes emPVC e cobre;

LXXMI - fabricantes de artefat os estanpados de metal;

LXXMII - falbricantes de produtos de trefilados de netal, exceto padroni zados;

LXX X- fabricantes de cronémetros e rel 0gi os;

L XXX - fabricantes de equi panentos e instrunentos opticos, pecas e acessorios;

LXXX - fabricantes de equi panentos de trans mssao ou de rdanentcs, parafins industriais;

LXXX | - fabricantes de méquinas, equi pamentos e aparel hos paratransporte e elevacao de
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cargas, pecas e acessorios;

LXXX 1 - fabricantes de aparel hos e equi panentos de ar condi ci onado para uso ndo-
industrial;

LXXX V- serrarias com desdobranento de madeira;

LXXXV - fabricantes de artefatos de joal heria e ourivesaria;

LXXXM - fabricantes de tratores, pecas e acessorios, exceto agricaas;

LXXXM I -fabricantes e atacadistas de pées, hiscoitos e baacha;

LXXXMII - fabricantes e atacadistas de vidros planos e de seguranga;

LXXX X- aacadistas de nercadoria emgeral, com predomnancia de produt os ali nentid cs;

XC - concessionarios de veicu 0s novos;

XCl - fabricantes e i nportadores de pisos e revesti nent os cerdmcas;
XCl1 - tecelage mde fios de fibras téxteis;

XCII - preparacdo e fiacdo de fibras téxteis; ™,
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