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“E inGtil voce tentar ficar rico com lucros desonestos. Ndo ha lucros desonestos.”

“O dinheiro, nas maos de pessoas nao-adestradas para usa-lo, é a fonte de todo mal do
mundo. Por isso o dinheiro deve ser conservado cada vez mais na mao de um ndmero
bem pequeno de pessoas especializadas, aquelas que, por tradi¢ao familiar, vocacgéo e

bergo, tenham o tino e sabedoria de como usé-lo. Os pobres em geral s&o bastante
incompetentes quando investidos no papel de milionarios. Por isso, deve-se evitar para
eles a maldicdo implicita no excesso de pecunia.”

“Sempre que falam do computador, ele esta adulterando contas bancarias, resultados de
eleicOes, revelando segredos de Estado. Estou desconfiado de que o computador herdou
e ampliou a falta de carater do ser humano.”

“Q direito de um termina quando o outro reage ou chama a policia.”
Millor Fernandes
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RESUMO

Este trabalho pretende analisar o fendbmeno das trocas de mausica na Internet e
seus impactos sobre a industria fonografica brasileira, notadamente, no recolhimento
dos direitos autorais. Através da analise dos fatores que facilitam as trocas de musica,
tais como a tecnologia, a incapacidade do aparato do Estado em controla-las e o acesso
a Internet, entre outros fatores, pretende-se definir a importancia relativa destas no
médio e no longo prazo, quando espera-se que aumente 0 acesso da populacao a Internet
e que inovagOes melhorem a qualidade e a velocidade das conexdes. No panorama atual,
dada a ndo-universalizacdo do acesso a Internet, as perdas com as trocas de musica
concentram-se no nao-recolhimento de direitos autorais, ndo tendo sido ainda provada

correlagdo com queda na vendagem de CDs.



SIMBOLOS, ABREVIATURAS, SIGLAS E CONVENCOES
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FTP
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INTRODUCAO

Os ndmeros do Produto Interno Bruto do setor cultural brasileiro mostram seu
potencial para a geracdo de renda e emprego. Pesquisa realizada pela Fundacdo José
Pinheiro e patrocinada pelo Ministério da Cultura no Brasil mostrou que, em 1994, cada
milhdo de reais aplicados na area cultural geravam 160 postos de trabalho®. Neste
mesmo ano, 0 conjunto das atividades relacionadas a cultura representou 0,8% do PIB
brasileiro® (ver Tabela 1), empregando 53% mais mao-de-obra do que a industria de
material de transportes (incluida ai a industria automobilistica), e 90% a mais do que a
industria de equipamentos e material eletro-eletrdnico, ndo obstante o segmento destas
duas induastrias no PIB serem maiores (ver Tabela 2). Ainda tendo 1994 como ano-base,
o salario médio pago na &rea cultural era quase o dobro da média do conjunto das

atividades econémicas (ver Tabela 3).

Tabela 1: PIB DA CULTURA EM COMPARAGCAO COM O DE OUTRAS AREAS DA
ECONOMIA EM 1994 (R$ 1.000,00)

Atividades selecionadas Valor Adicionado Participacao %

Atividades Culturais 2.707.849 0,77%
Agropecuaria 30.457.595 8,63%
Fabricagdo de Equipamentos e Material

Elétrico e Eletrénico 5.125.344 1,45%
Fabricacdo de Automéveis, Caminhdes,

Onibus e suas pecas e acessorios e

outros veiculos 6.394.700 1,81%
Servi¢os industriais de Utilidade Publica 9.368.877 2,66%
Construgéo 28.296.067 8,02%
Comunicacdes 4.504.798 1,28%
Instituicbes Financeiras 49.174.082 13,94%
Administracao Publica 46.845.669 13,28%
Outros 169.951.829 48,17%
Total 352.826.810 100%
Fonte: MinC

1 MinC, (2000)

2 Fonte: Fundacéo Jodo Pinheiro apud MinC, (2000)



Tabela 2: PARTICIPACAO DO PESSOAL OCUPADO EM CULTURA EM COMPARACAO

COM OUTRAS AREAS DA ECONOMIA BRASILEIRA EM 1994

Atividades selecionadas

Pessoal Ocupado Participacdo %

Atividades Culturais 509.507 0,8%
Agropecuaria 15.365.300 25,4%
Fabricagdo de Equipamentos e Material

Elétrico e Eletrbnico 266.400 0,4%
Fabricacdo de Automoveis, Caminhdes,

Onibus e suas pecas e acessorios e

outros veiculos 332.300 0,6%
Servicos industriais de Utilidade Publica 283.500 0,5%
Construgéo 3.484.100 5,8%
Comunicacdes 184.600 0,3%
Instituicbes Financeiras 839.800 1,4%
Administracao Publica 5.584.306 9,2%
Outros 33.557.087 55,6%
Total 60.406.900 100%
Fonte: MinC

Tabela 3: SALARIO MEDIO POR ATIVIDADE NA ECONOMIA BRASILEIRA EM 1994 (R$

1,00)

Atividades selecionadas

Salarios Médios

Participacédo %

Atividades Culturais 3.642,35 1,97%
Agropecuaria 256,49 0,14%
Fabrica¢do de Equipamentos e Material

Elétrico e Eletrénico 4.462,14 2,41%
Fabricacdo de Automodveis, Caminhdes,

Onibus e suas pecas e acessorios e

outros veiculos 5.436,01 2,94%
Servicos industriais de Utilidade Publica 15.306,63 8,28%
Construcao 1.074,24 0,58%
Comunicacdes 8.507,32 4,60%
Instituicdes Financeiras 19.118,03 10,34%
Administracéo Publica 5.480,31 2,96%
Outros 1.388,00 0,75%
Total 184.881 100%
Fonte: MinC

Tais dados desautorizam a idéia de cultura no Brasil como algo economicamente
irrelevante e, segundo Balaban (1998), a idéia de cultura como um “ornamento de

luxo”.



Ha& no Brasil trés “industrias culturais” que se destacam pelo seu comportamento
dindmico: a cinematogréafica, a editorial e a fonografica. Esta monografia pretende tratar
exclusivamente de um problema que assola a industria fonogréfica, a saber, trocas
ilegais de musica na Internet, isto €, sem autorizacao de seus proprietérios.

O mercado fonogréfico brasileiro, segundo os dados mais recentes da ABPD, é o
sétimo maior do mundo, tendo faturado US$ 725 milhGes em 2000. Neste mesmo ano,
75% das vendas de discos no Brasil eram de mdsica nacional®, o que demonstra a
aceitacdo deste “produto nacional” por parte dos consumidores brasileiros, sendo que

nos anos anteriores a aceitacdo também fica em torno destes patamares (ver Figura 1).

FIGURA 1: VENDAS POR REPERTORIO NO MERCADO BRASILEIRO 1991-2000
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Ao contrario do que se poderia supor, nem sempre a musica nacional tem a maior parte
das vendas na industria fonografica de um determinado pais®. 1sso pode ser verificado

na Italia, por exemplo, a despeito de seu tradicional cancioneiro (ver Figura 2).

® Fonte: ABPD
* Fonte: IFPI apud ABPD



FIGURA 2: VENDA DE REPERTORIO NACIONAL NOS MERCADOS DE ORIGEM EM %
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Fonte: ABPD

Para além dos dados econdmicos referentes ao desempenho da industria fonografica, ha
também a questdo da musica brasileira como simbolo da criatividade, potencialidade e
auto-estima do povo brasileiro, assim como acontece em maior escala com o futebol.
Entre os produtos culturais com maior aceitagdo dentro e fora do pais esta a
nossa musica. A musica brasileira € reconhecida mundialmente sendo, sabidamente,
uma das melhores de todo o mundo. De fato, a qualificacdo da masica como “boa” ou
“ruim” € extremamente subjetiva por envolver questdes de preferéncias pessoais e
educacdo formal. Mas um indicador de sua aceitacdo pode ser obtida de sua influéncia
em musicos de todas as partes do mundo, que confessam ter se inspirado na mdsica
brasileira para compor; na maior vendagem de artistas nacionais em detrimento dos
artistas estrangeiros no Brasil® (ver Figura 3 abaixo); na constante premiacdo de artistas
brasileiros em eventos da Indastria Fonografica mundial, como o Grammy; no
tratamento respeitoso que artistas brasileiros recebem em festivais de mdsica em todo o

planeta, etc.

® Fonte: ABPD



FIGURA 3: VENDAS POR REPERTORIO EM 2000
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Postos estes dados, a presente monografia tenta analisar o impacto do que se
convencionou chamar “a revolucdo da mausica digital” ou “revolucdo do MP3”, esta
Gltima sendo uma expressdo reverente ao principal formato digital de musica vigente
atualmente na Internet. Aqui tenta-se analisar o impacto das trocas de musica, e das
novas tecnologias de &udio disponiveis na Internet sobre a industria fonografica
brasileira. Entende-se que os principais atores desta sdo os artistas (autores de obras
musicais), os editores (detentores do direito de reproducdo da obra), e os produtores
fonograficos (detentores do direito de autorizar ou proibir a utilizacdo dos fonogramas).

O primeiro capitulo descreve o historico e a idéia de direitos autorais, assim
como alguns conceitos da lei brasileira que trata do tema.

O segundo capitulo trata da Internet, seu histérico e desenvolvimento, assim
como do surgimento do formato MP3, da tecnologia P2P, e a influéncia destes sobre
direitos autorais. Também sera analisado o potencial de trocas de musica na Internet
brasileira.

O terceiro e ultimo capitulo traca estratégias para as industrias fonogréaficas
mundial, e a brasileira em particular, no que tange a valorizacdo dos catalogos de
artistas. Também discute a impossibilidade do Estado em combater a reproducdo néo-
autorizada de mdusicas através das redes P2P, a substituicdo entre CDs e musicas em
formatos digitais, e possiveis ganhos de eficiéncia que podem advir de uma nova
concepcao de geréncia de direitos autorais no ambiente da Internet.

Ao terceiro capitulo, segue-se a conclusdo desta monografia.



CAPITULO | — DIREITOS AUTORAIS

I.1 - Histérico

Direitos autorais podem ser encarados genericamente como direitos de
propriedade. A historia mostra que o habito de remunerar artistas e autores por suas
obras criou raizes em séculos distantes. Em “Historia Natural”, de Plinio, ha alusGes a
autores que recebiam dinheiro por suas obras. Em Atenas, na antiguidade grega, 0s
recitadores de versos também ganhavam prémios nas Olimpiadas, da mesma forma que
os atletas que competiam nas maratonas. Até a Idade Moderna houve tentativas isoladas
espalhadas pelo mundo de conferir alguma protecdo aos autores de obras intelectuais.
Em 1495, o Senado de Veneza votou uma concessdo ao inventor dos caracteres
tipogréficos conhecido como “itdlicos”, dando-lhe a exclusividade do seu uso e
prescrevendo penas para quem 0s usasse sem sua permissdo. O pintor Rubens conseguiu
privilégios na Franca, na Bélgica e na Holanda que impediam a reproducdo de seu
quadro “A descida da cruz”. Justamente por falta de protecdo ao autor de obras
intelectuais e/ou aos seus herdeiros, a filha de Strauss morreu pobre, enquanto uma
opereta de seu pai rendia fortunas a negociantes. Da mesma forma, os filhos de Milliet
assistiam, miseraveis e impotentes, ao leildao das obras do pai, vendidas por este a
negociantes de arte. (SANTIAGO, 1985)

A primeira lei conhecida sobre Direito Autoral apareceu na Inglaterra em 1709,
baixada pela rainha Ana e que passou a vigorar desde 1710, resumida pela seguinte

epigrafe:

“An act for the Encouragement of Learning, by Vesting the Copies of printed
Books in the Authors or Purchasers of such Copies during the time therein mentioned”

A Inglaterra tornou-se a precursora da legislacdo autoral com essa lei, embora se
voltasse exclusivamente as obras impressas. Posteriormente, em 1735, os ingleses
estenderam essa protecdo aos desenhos, proibindo seu comércio sem autorizacdo dos
seus autores, sob pena de perda ou destruicdo da matriz e multa pecuniéria. Ainda no



século dezoito, Dinamarca, Alemanha e Espanha baixaram leis visando a protecéo de
obras artisticas e literarias.

Foi a Franga, entretanto, em leis de 1791 e 1793, que estabeleceu os parametros
modernos da protecdo dos direitos autorais, ao tornar obrigatoria a autorizacdo do autor
para que uma peca teatral fosse representada, sendo este ainda hoje o Unico processo
eficiente de garantir ao titular de obras artisticas, literarias, musicais, intelectuais etc, a
remuneracdo pelo uso dos trabalhos que lhes pertencem. A partir dai, tais obras
passaram ao dominio dos seus criadores, com seus herdeiros se beneficiando do direito
da sucessdo, e os editores passando a serem cessionarios da obra, ao contrario da
situacdo vigente até entdo, quando estes eram donos.

|.2 — Conceitos basicos

A Lei N 9610 de 19/02/98 altera, atualiza e consolida a legislacdo de direitos
autorais até entdo vigente no Brasil, sendo considerada uma das leis mais avancgadas do
mundo, no que respeita ao direito autoral (SANCHES, 2002). Para a melhor
compreensdo da questdo de que trata a monografia, faz-se necesséria a definicdo de

alguns conceitos.

1.2.1 — Obra musical

Obra € a criacdo do espirito, de qualquer modo exteriorizada e, obra musical, é a

criacdo do espirito, exteriorizada atraves de uma composi¢do musical, com ou sem letra.

1.2.2 — Autor

O autor € a pessoa fisica que cria a obra intelectual. O autor € o titular dos

direitos morais e patrimoniais sobre a obra intelectual que produziu.

1.2.3 — Fonograma

Fonograma é toda fixacdo de sons de uma execucdo ou interpretacdo ou de
outros sons, ou de uma representacao de sons que ndo seja uma fixacdo incluida em uma

obra audiovisual.



1.2.4 — Editor

E a pessoa fisica ou juridica a qual se atribui o direito exclusivo de reproducgio
da obra e o dever de divulga-la, nos limites previstos no contrato pactuado com o autor.

1.2.5 — Direito de Autor

E um conjunto de prerrogativas que a lei confere ao autor em relagio as suas
obras. O autor é titular de um direito que se caracteriza por sua dupla natureza: a de
direito patrimonial ou econdmico e a de direito moral ou pessoal. Direitos
patrimoniais sdo os direitos exclusivos conferidos ao autor para que ele mesmo possa
explorar sua obra ou autorizar terceiros explora-la, desfrutando dos resultados
econémicos da sua exploracdo ou utilizacdo, da forma e nas condi¢bes que forem por
ele estipuladas ou negociadas. Estes direitos podem ser cedidos, negociados ou
transferidos a outras pessoas, 0 que somente tera validade se feito por escrito. Os
direitos patrimoniais dos autores de obras musicais se dividem em;

a) Direito de reproducéo: direito exclusivo do autor de autorizar ou proibir
que sua obra seja fixada ou gravada em um suporte material — que pode ser
um disco, uma fita cassete, um livro, uma partitura, etc. Essa fixacdo permite
a reproducéo e a comercializacdo da obra através da confeccdo de
exemplares da mesma ou de cOpias desses exemplares, que podem ser
obtidos por processos graficos ou mecanicos, sejam eles analégicos ou
digitais.

b) Direito fonomecanico: direito gerado pela reproducdo mecanica da obra, a
partir de sua fixacdo em um suporte material denominado “fonograma”, que
é colocado em circulacdo no mercado sob forma de um disco, de uma fita-
cassete, de um CD, ou em qualquer outro formato de cOpias obtidas através
de um processo mecanico.

c) Direito de Reproducéo Grafica: direito gerado pela reproducéo e
comercializacdo da obra ou de copias da mesma obtidas por meios graficos,

tais como uma partitura musical, um “songbook”, etc.



d) Direito de sincronizagdo: direito de explorar a obra quando esta esta
associada a uma imagem, como no caso de um filme ou de um programa de
televis&o.

e) Direito de adaptacao: direito do autor de autorizar ou proibir que sejam
feitas modificacdes, variagcdes ou arranjos em sua obra.

f) Direito de comunicacao publica: direito do autor de autorizar ou proibir a
comunicacdo de suas obras ao publico por meios que ndo consistem na
distribuicdo de exemplares ou cdpias

g) Direitos conexos: direitos concedidos pela Lei aos artistas, intérpretes ou
executantes para autorizar ou proibir a utilizagdo de suas interpretagcdes ou
execucdes; aos produtores de fonogramas de autorizar ou proibir a utilizacao
de seus produtos; e aos organismos de radiodifusdo, para autorizar ou proibir
a utilizacdo de suas emissdes de radio ou televis&o.

Direitos morais sdo aqueles que estdo diretamente vinculados a personalidade do
autor, que sdo considerados perpétuos, inalienaveis e irrenuncidveis, nao podendo
portanto ser objeto de cessdo ou transferéncia. Estes direitos consistem em reivindicar a
qualquer tempo a paternidade da obra, ter seu nome, pseudénimo ou sinal convencional
indicado como sendo o autor da obra, conservéa-la inédita, opor-se a quaisquer
modificacfes que possam prejudicar a obra ou atingi-lo em sua reputacdo, modifica-la
antes ou depois de sua publicacéo, e retira-la de circulacdo, ressalvando as indenizacdes
gue possam ser exigidas por terceiros.

A sociedade geralmente ignora que, ao se comprar um CD de mdsica, por
exemplo, ndo esta se tornando dono da obra ali contida, pois esta & protegida e
registrada por seus autores. Quem compra um CD é dono apenas do fonograma, do
suporte material, isto é, do préprio CD. A questdo que se coloca ndo é somente o fato do
direito de autor raramente ser encarado como direito de propriedade, mas sim, o0
desconhecimento por parte da sociedade de que uma obra, mesmo que imaterial, como
um texto ou uma cancao, é tdo propriedade de determinado autor quanto qualquer bem

tangivel que ele possua.



CAPITULO Il - TROCAS DE MUSICA NA INTERNET

I1.1 — A Internet

A Internet € uma rede que interliga computadores espalhados por todo 0 mundo,
mas em vez de ser apreendida como uma “rede de computadores” deve ser entendida
como uma “rede de redes”. Cada rede individual conectada a Internet pode ser
administrada por uma institui¢do cultural, uma entidade governamental ou uma empresa
qualquer. Seu embrido surgiu nos anos 60 em meio a Guerra Fria. Grandes
computadores estavam espalhados pelos Estados Unidos e armazenavam informagdes
militares estratégicas, em funcdo de um possivel ataque nuclear soviético. A
interconexdo de varios centros de computagédo apresentou-se como a solucdo para que o
sistema norte-americano de informacdes continuasse funcionando no caso de um dos
centros ser destruido, ou a interconexdo entre dois deles ser atingida. Posteriormente, o
governo norte-americano investiu na criacdo de backbones® aos quais séo conectadas
redes menores. A introducdo de backbones foi o0 primeiro passo para integracdo de
universidades e centros de pesquisa com computadores de empresa.

A introdugdo da Internet no Brasil deveu-se & Rede Nacional de Pesquisas,
criada em 1989 para atender os anseios dos meios académicos e cientificos, mas so a
partir de 1994 a Internet, através da Empresa Brasileira de Telecomunicagdes, passou a
ser acessivel a diversos tipos de usuarios brasileiros, incluindo empresas.(ZIOTTO,
1999)

A Internet hoje oferece vérias opc¢des de servicos que podem ser usados tanto

para o lazer quanto para o trabalho do usuario comum. As mais comuns atualmente séo:

a) World Wide Web ou WWW: é um conjunto de paginas que permite 0 acesso e
a visualizacdo de imagens, sons e textos na Internet, através da utilizacdo de
paginas escritas na linguagem HTML (Hypertext Markup Language), as quais

permitem inserir imagens em um arquivo de texto. Estas paginas, uma vez

® Backbones: computadores com grande poder de processamento conectados entre si por linhas de
grande largura de banda, como elos de satélite, canais de fibra dptica e elos de transmisséo por radio.



disponibilizadas na Internet, podem ser visualizadas em qualquer parte do
mundo, atraves de um computador conectado a rede. Junto com o e-mail, este
€ 0 servico mais popular na Internet.

b) Chat: servigo de troca de mensagens em tempo real, do qual o IRC (Internet
Relational Chat) é o tipo mais conhecido e difundido na Internet. Através
dele pode-se fazer trocas de mensagens e arquivos de texto, audio, video e
imagens.

c) Protocolo de Transferéncia de arquivos ou FTP (File Transfer Protocol): o
FTP é um programa que realiza a transferéncia de arquivos entre
computadores. O FTP dispensa a conexdo direta entre dois computadores.
Para que seja efetuada uma transferéncia de arquivos, basta que seja acordado
um diretério em um servidor para a troca. Ha na Internet locais chamados
“FTP sites” onde sdo mantidos milhares de arquivos, 0s quais sao acessiveis a
qualquer pessoa conectada a rede. (ZIOTTO, op. cit)

d) Correio Eletrénico ou E-mail (Electronic Mail): o e-mail € um dos servicos
mais populares de Internet e serve para troca de mensagens e arquivos,
funcionando como o correio tradicional. Permite aos usuarios a troca de
mensagens usando um endereco eletronico como referencia para localizagédo
do destinatario da mensagem. Sua principal diferenca em relacdo ao chat é

ndo funcionar em tempo real.

11.1.1 — Acesso a Internet

Para acessar a Internet ou outros computadores utiliza-se normalmente uma
porta serial do computador’, uma placa de rede® ou um equipamento chamado “modem”
que torna possivel a comunicacdo entre computadores via linha telefonica. A largura da
faixa de rede® da Internet é medida em bits por segundo (bps) ou kilobits por segundo
(kbps) e é fundamental para determinar com que rapidez os dados solicitados a Internet
chegam ao computador solicitante, assim como para saber quantos usuarios o provedor

de servicos de Internet pode suportar simultaneamente. Para entender como isto

" Porta serial: canal de transmiss&o de dados presentes em todos os computadores.

® Placa de rede: equipamento que permite a interligacdo simultanea de varios computadores.

o Largura da faixa de rede: indica a que velocidade os dados podem fluir através de um determinado canal
de comunicacgéo entre computadores.



funciona, basta imaginar a largura da faixa de rede como uma estrada, e 0S usuarios
como carros: quanto mais larga a estrada, maior o nimero de carros que possam trafegar
simultaneamente, e maior sera a velocidade que cada um deles poderd desenvolver
individualmente. Assim sera com a largura da faixa de rede. A tabela a seguir mostra
alguns dos tipos de conexdo disponiveis atualmente, assim como o nimero de usuarios

suportados por cada uma delas.

QUADRO 4: TIPOS DE CONEXAO A INTERNET E RESPECTIVAS VELOCIDADES

Conexao HBPS Maximo Usudrios simultaneos suportados
Retransmissédo de 56.000 10-20
guadros
ISDN 128.000 10-50
T1 1.500.000 100-500
T1 Fracionario varia conforme
necessidade
T3 45.000.000 5000

Fonte: Microsoft

Conex0des com maiores velocidades, tais como T1 e T3, sdo bem mais freqtientes
entre pessoas juridicas, que possuem um trafego pesado de informacdes pela Internet,
ndo sendo comuns entre pessoas fisicas pelo fato de terem custos proibitivos para estas
arcarem, pelo menos individualmente.

Os modems de até 56 kbps foram fundamentais na popularizacdo da Internet
por conta de seu baixo custo e por permitirem a qualquer pessoa que dispusesse de um
computador e de uma linha telefonica o acesso a Internet; ainda hoje sdo bastante
usados. Atualmente, pelo proprio desenvolvimento do conteido da Internet, que passou
a apresentar arquivos cada vez maiores demandando maior tempo para que fossem
transferidos ao computador solicitante, 0s modems tornaram-se insuficientes para dar
vazdo ao trafego de informagGes. Ainda havia a inconveniéncia de se manter a linha
telefénica ocupada enguanto se navegava na Internet. A tecnologia levou ao
desenvolvimento de outras formas de acesso a Internet, genericamente chamadas de
acesso rapido. Utilizando equipamentos tais como linhas telefénicas, cabos de servigos

de televisdo por assinatura, e satélites, pode-se acessar a Internet a velocidades muito



superiores ao modem de 56 kbps, em niveis que variam de ISDN até T3, embora a um
custo que vai crescendo a medida em que as velocidades aumentem.

Partindo de dados econémicos sobre a renda média brasileira ja por demais
sabidos, por mais que certos grupos sociais restritos possam arcar com a navegacao na
Internet através de servicos de “acesso rapido”, relativamente ao total da populagdo

brasileira pode-se dizer que esse grupo é numericamente desprezivel.

1.2 — O fenbmeno MP3

Em 1987, o Fraunhofer Institut Integrierte Schaltungen da Alemanha, empresa
dedicada ao desenvolvimento de tecnologias de ponta, deu partida a um novo formato
de compressédo para arquivos musicais, comecando a trabalhar numa codificacdo
perceptual de &udio para transmissdo digital de &audio. Entende-se “codificagdo
perceptual” como um método que consiste somente em utilizar as frequéncias sonoras
que sao captadas pelo ouvido humano.

Em uma pesquisa conjunta, a Universidade de Erlangen, também na Alemanha,
acabou por desenvolver um algoritmo de compressdo de &udio chamado 1SO-MPEG
Audio Layer-3, que com o tempo passou a ser conhecido como MP3. Em 1989, este
formato foi patenteado por seus inventores e, em 1992, reconhecido como formato
padrdo para compactacdo de arquivos musicais pela International Organization for
Standardization, entidade internacional que coordena a ado¢do de padrBes técnicos.
Ressalte-se que o MP3 ndo é um programa e, sim, um tipo de arquivo, como “doc”,
“x1s”, “html”, etc.

O MP3 foi uma forma inovadora de reduzir o tamanho de arquivos sonoros:
retirar destes 0s sons cujas frequéncias ndo sdo captadas pelos ouvidos humanos. Tal
compactacdo reduz os arquivos sonoros a cerca de um decimo do tamanho original, em
megabytes, tornando mais facil a distribuicdo e difusdo dos mesmos por computadores,
especialmente pela Internet. Uma cancdo de cinco minutos codificada sob o formato
MP3 tem aproximadamente cinco megabytes de tamanho, que poderia ser transferida da
Internet para um computador pessoal em meia hora, através de uma conexdo com um
modem de 56 kbps, enquanto esta mesma can¢do em seu tamanho original pode ter de

cinglienta a sessenta megabytes de tamanho, o que tornaria invidvel a sua transferéncia.



A popularizagdo deste formato comegou em 1997, quando foi criado nos Estados
Unidos o portal MP3.com , que distribuia no formato MP3 musicas de cantores com
pouca repercussdo na midia. Neste mesmo ano foi lancada a primeira versdo do
Winamp, programa para ouvir arquivos codificados sob o formato MP3 no
microcomputador, e que era oferecido gratuitamente pela Internet. VVarios portais na
World Wide Web comecaram a oferecer na Internet musicas no formato MP3
gratuitamente, a maior parte protegida por direitos autorais. Elas também eram trocadas
nos protocolos FTPs e IRCs, o que foi aumentando a quantidade e a diversidade de
musica disponivel. Comecaram a ser criadas novas e vérias ferramentas para a fruicéo
do MP3, tais como novos programas de codificagdo, novos programas de execucdo da
musica codificada — alem do Winamp - e motores de busca especializados em achar
arquivos MP3 espalhados pela Internet. Uma das razdes da enorme difusdo do MP3 é
que os detentores da patente permitiram gratuitamente todo e qualquer desenvolvimento
relacionado a fruicdo do MP3. Outros formatos digitais de &udio desenvolvidos por
empresas tais como Yamaha, Lucent e Microsoft, alguns com melhor qualidade de som
do que o MP3, ndo se popularizaram porque sdo “formatos proprietarios” e seus
detentores de patentes impGem restricdbes ao modo como analistas e pesquisadores
podem desenvolver suas tecnologias.

Foi nesse interim que a associacdo da industria fonografica americana, a RIAA,
alegando perdas com direitos autorais, comecou a desenvolver esfor¢os visando se nao a
eliminacdo da difusdo do MP3, o controle do fendmeno. Para isso, criaram no mesmo
ano de 1998, a Iniciativa para a Musica Digital Segura, o SDMI, na tentativa de
desenvolver um formato musical “seguro”, ou seja, que assegurasse 0 pagamento dos
direitos autorais. De qualquer forma, o formato lancado por eles em setembro de 2000
foi “craqueado”, isto é, violado, semanas depois de seu langcamento publico por um
grupo de hackers convidados™.

Um dos aspectos mais interessantes do MP3 é o impacto que ele pode causar no
habito de ouvir musica. Uma pessoa pode construir uma vasta colecdo de muasicas MP3,
retiradas da Internet, ou entdo, geradas através de programas disponiveis gratuitamente,
que codificam a partir de CDs. Com esta cole¢do armazenada no disco rigido de um

computador, ela ja poderia com duas simples caixas de som para computadores ouvir



suas cancdes. Mas se ela dispde também de um gravador de CDs e de determinados
programas, ela pode criar CDs personalizados, 0s quais contém apenas as cancdes
selecionadas por ela. Isso simboliza duas mudancas: a possibilidade de uma pessoa
“fazer” seus CDs, isto é, ouvir musica de uma forma diferente daquela proposta pela
indUstria fonografica, que vende CDs padronizados com musicas pré-escolhidas; e a
possibilidade de que, a longo prazo, este habito se consolide gerando Obvia perda de
receitas para a industria fonografica.

O MP3 ndo é o Unico formato digital de audio, como ja foi dito aqui. Mas o seu
pioneirismo em popularizar o habito de trocar musica pela Internet jogou sobre si 0s
holofotes e aticou as discussfes sobre direitos autorais. Esse panorama promete se
prolongar a médio prazo, com o lancamento de outros formatos sonoros. No momento,
comeca a tomar vulto na Internet o formato digital Ogg Vorbis que, ao contrario do
MP3, é um formato com codigo-fonte aberto', o que permite a qualquer programador
desenvolvé-lo e distribui-lo sem ter que pagar pela patente. Ao mesmo tempo, assim

como o MP3, 0 Ogg Vorbis, ndo assegura o pagamento de direitos autorais.

11.2.1 — O formato MP3 e a violagéo de direitos autorais

Atualmente ha uma quantidade incalculavel de musicas protegidas por direitos
autorais circulando pela Internet, a maior parte circulando no formato MP3. A violagédo
comeca quando alguém, sem autorizacdo do artista e do produtor fonogréfico, codifica
uma musica no formato MP3 a partir de um CD, um disco de vinil, um cassete, etc.
Dessa forma é desrespeitado o direito de reproducao, que é o direito do autor ou do
editor por ele autorizado de proibir ou autorizar que sua obra seja fixada ou gravada em
um suporte material, seja este suporte um disco rigido, uma fita cassete, um disco de
vinil, um CD, um livro, etc. O autor também estd tendo desrespeitado seus direitos
conexos de autorizar ou proibir a utilizacdo de suas interpretacdes ou execucgdes. O
produtor fonografico, por sua vez, estd tendo desrespeitado seus direitos conexos de
autorizar ou proibir a utilizacdo de seus fonogramas, e também o direito fonomecanico
gerado pela reproducdo mecanica da obra, a partir de sua fixacdo em suporte material,

no caso do MP3, um disco rigido, um disquete flexivel ou um CD.

19\ DGNOW!, 26/04/2001.
1 Folha de Sao Paulo, 26/01/2002.



Se essa musica for enviada a alguém ou a um computador-servidor, o remetente
estara desrespeitando o direito de distribui¢cdo do autor, que é o direito exclusivo do
autor negociar a distribuicdo de sua obra, que fica mais comumente a cargo do editor.
Para que a musica permaneca armazenada em um computador-servidor ou em qualquer
banco de dados é preciso mais uma vez a autorizacdo do autor, pelo menos segundo a
lei brasileira de direitos autorais; é possivel que legislagdes mais antigas de outros
paises ndo incluam esta protecdo. E, por fim, quando uma musica é enviada de um
computador-servidor para um solicitante, mais uma vez estard sendo desrespeitado o
direito de distribuicéo.

Todos esses direitos sdo “licencas remuneradas”, isto é, ndo costumam ser
concedidos gratuitamente. Por tudo o que foi apresentado, dado o grande volume de
musicas trocadas, e por menor que fossem os valores das autorizacBes dos autores,
editores e dos produtores fonograficos, chega-se a conclusdo de que é literalmente
incalculavel o valor das perdas destes com as trocas ndo-autorizadas de musica na
Internet.

Para que se possa ter uma idéia do valor que deixa de ser arrecadado, uma
pesquisa conduzida pelo Yankee Group e divulgada no portal Nua Surveys concluiu que,
em 2001, os americanos baixaram da Internet 5,16 bilhfes de musicas em formato
digital*>. Mesmo calculando a remuneracdo de direitos autorais em centavos, ainda
assim seria uma quantia expressiva que deixou de ser percebida pelos titulares, sob a
qual incidiriam impostos também, ou seja, o Estado norte-americano também deixou de
arrecadar. No Brasil, dada a incipiente universalizacdo do acesso a Internet, os valores
seriam substancialmente menores, ainda acarretando perdas mas ndao na mesma

magnitude do caso norte-americano.

[1.3 — Napster e atecnologia P2P (“peer-to-peer”)
11.3.1 — O Napster

O divisor de &guas na historia do formato MP3 surgiu em 1999. Shawn Fanning,
entdo um estudante universitario de 19 anos, criou o Napster, um software baseado no

sistema P2P (““peer-to-peer”) para facilitar a troca de arquivos MP3 entre computadores

2 \DGNOW!, 15/08/2002.



espalhados ao redor do mundo. O programa facilitou enormemente a tarefa de encontrar
arquivos MP3 na Internet e baixa-los para o computador, possibilitando a formacéo de
um enorme acervo de musica digital. O Napster permitia a qualquer pessoa conectada a
Internet encontrar e baixar qualquer tipo de musica popular em questdo de minutos,
dependendo apenas da velocidade de conexd@o. A sua simplicidade e facilidade de
utilizacdo fizeram com que ele tivesse uma disseminagdo surpreendente por todo o
mundo. Foi montada uma empresa — a Napster Inc. — e construido um portal onde se
poderia baixar o programa para troca de musica. Com o Napster instalado em seu
computador pessoal, o usuario poderia, além de fazer busca de musicas no formato MP3
em outros computadores conectados a rede do Napster, colocar as musicas de seu
computador a disposi¢édo de outros usuarios (ASSEMANY, 2001).

Em pouco tempo, milhdes de pessoas no mundo inteiro utilizaram-se do Napster
para trocar musica pela Internet, e foram realizadas milhdes de transferéncias de musica
entre computadores. Em 1998, a empresa Diamond Multimedia langou o primeiro
aparelho especifico para reproduzir musicas no formato MP3, o “RIO”, que permitia
ouvir masicas onde o0 usuario quisesse, como em um “walkman”. A RIAA moveu a¢do
judicial contra a Diamond Multimedia por isto e, perdeu, o que fez com que outras
empresas entrassem no nicho criado pela empresa. Apo6s tal derrota, a RIAA voltou-se
contra o Napster. Varios artistas, individualmente, também o acionaram judicialmente.
A divulgacao diaria pela imprensa dos ultimos lances da batalha judicial entre 0 Napster
e as gravadoras serviu para atrair mais pessoas para 0 servico enquanto ele estava
funcionando. Vérias pessoas que ndo sabiam do que se tratava e que ndo sabiam o que o
Napster oferecia passaram a se utilizar dos seus servigos. Nos Ultimos meses do seu
funcionamento o nimero de usuarios cresceu exponencialmente, atingindo picos as
veésperas das datas anunciadas como sendo as das possiveis interdi¢des judiciais. A
batalha judicial terminou em 2001, quando uma sentenca judicial obrigou o Napster a
tirar de seu acervo todas as musicas protegidas por direitos autorais, o que inviabilizou o
Servico, ja que quase todas as musicas se encaixam nesta categoria.

No caso brasileiro, uma pesquisa conduzida pelo Instituto Jupiter Media Metrix
divulgada em maio de 2001 concluiu que o Brasil era o quarto pais com maior nimero

de usuarios do Napster, no universo dos 13 paises com maior niumeros de conexdes a



Internet. Por esta pesquisa, 18,8% das pessoas conectadas a Internet acessavam o

servidor do Napster 4,7 vezes por més, em média®.

11.3.2 — A tecnologia P2P

O Napster era um software de compartilhamento de musicas em formatos
digitais baseado na tecnologia P2P (“peer-to-peer”), que consiste na comunicacdo
direta entre dois computadores para o compartilhamento de diretérios, arquivos e
servicos, sem a utilizacdo de computadores de qualquer porte como intermediarios.
Com o compartilhamento descentralizado de arquivos, criou-se uma possibilidade de
disseminacdo de informacdes nunca antes vista. Mas o Napster é caracterizado como
um programa baseado no que se chama modelo hibrido de P2P. Neste modelo, 0
computador que requisita um arquivo (cliente) faz a solicitacdo a um outro computador
(servidor), que analisa uma lista que, na verdade, € um repositério central de
informacdes, que contém informacgGes sobre os arquivos disponiveis em outros clientes.
A lista dos clientes que contenham o arquivo solicitado é repassada ao computador

solicitante, o qual escolhera de qual computador baixard o arquivo.

P2P Hibrido

0 servidor localiza as
maquinas gque possuem
o argquive, e seleciona
a melhor dentre elas
para passar o arguivo
ao PCa#1

O PC#1 faz uma :

requisicdo de | ™= O PCH#2 transfere o
conteudo ao conteudo diretamente
servidor ao PC#1

O fato de o Napster, pelo tipo de tecnologia utilizada em sua construcéo, utilizar-se de

um servidor central, tornou possivel a sua interdicdo judicial, pois para interromper o



trafego de arquivos musicais bastou a desativacdo do computador-servidor central do
Napster, através do qual todas as trocas eram realizadas e cujo enderego fisico era
conhecido.

Com o sucesso do Napster foram desenvolvidos outros programas para troca de
arquivos musicais, mas estes eram baseados numa tecnologia P2P diferente, chamada de
modelo descentralizado de P2P. No modelo descentralizado, os computadores se
comunicam sem a ajuda de nenhum servidor ou repositorio central de informacdes,
atuando simultaneamente nas fungdes de cliente e servidor. Os computadores possuem
uma lista de todos os outros computadores conectados através de um programa e, fazem
solicitacBes uns aos outros. Quando o arquivo solicitado é encontrado, estabelece-se
uma conexdo direta entre 0 computador solicitante e o requisitado para a transferéncia

do arquivo, sem intermediarios.

P2P Descentralizado

apontador é passado

4 Finalmente, 0s nos
iniciam a transferéncia

diretamente entre eles,
evitando os intermediarios

Programas para troca de musicas construidos como P2P descentralizados, tais
como Morpheus, Kazaa, WinMX, e Grokster, ndo possuem um computador-servidor
central como o Napster; cada computador conectado age como um servidor. Tal
caracteristica torna praticamente impossivel a desativacdo judicial desses programas,

porque cada computador conectado € um servidor, e para interromper o trafego de

13 Correio Braziliense, 08/05/2001.



arquivos musicais seria necessario interditar cada um dos computadores conectados. A
impossibilidade reside ai, porque em cada servico ha, em média, centenas de milhares
de computadores conectados, cujos enderecos fisicos sdo desconhecidos e estdo
espalhados pelo mundo. Caso isso possa ser contornado — possibilidade muito remota,
dada a tecnologia hoje vigente — seria necessario ainda obter alguma forma de
harmonizacéo entre sistemas judiciais dos paises envolvidos, confirmar identidades por
tras dos enderecos eletrdnicos utilizados para inscri¢do no sistema, e provar que pessoa
acessou a Internet no determinado momento.

O Napster foi desativado e deve voltar a funcionar apenas quando for
estabelecido um método que permita o pagamento dos direitos autorais das musicas
disponibilizadas. Mas desde ja, pode-se antever o fracasso de tal empreitada. Se o
consumidor tiver como obter determinada musica gratuitamente através de outros
programas, ndao ha porque pagar para obté-la. Nesse caso, 0s programas P2P
descentralizados séo vistos como substitutos perfeitos do Napster, caracterizando-se
substitutos perfeitos como dois bens que sdo trocados a uma taxa constante. Argumenta-
se que o Napster poderia oferecer melhor qualidade sonora como razdo para que as
pessoas passem a optar por seu servico pago, mas a eficacia dessa estratégia é
questionavel, dada a ja satisfatoria qualidade sonora dos arquivos MP3 hoje em transito
pela Internet. Uma pesquisa realizada pela organizacdo Ipsos-Reid entre internautas
americanos mostrou que 84% dos entrevistados ndo pretendem pagar pelo download de
musicas, mesmo que ndo haja mais musica gratuita disponivel e, que apenas 8% deles
pagam para fazer downloads.™

E razoavel supor que o sucesso de programas de distribuicio de arquivos seja
um fenémeno restrito as faixas etarias mais jovens da populacdo em qualquer pais do
mundo, pela pouca familiaridade das faixas mais idosas com a Internet, que se acentua a
medida que a idade média dos usuarios aumenta. Outro motivo para tal suposicdo é o
pouco tempo disponivel no cotidiano de uma pessoa adulta e que trabalhe para, aléem de
seus afazeres normais, acessar a Internet e pesquisar como obter um arquivo. Isto na
hiptese necessaria de que a pessoa que tenha o arquivo desejado também esteja
conectado & Internet a0 mesmo tempo em que a pessoa que busca, caso contrério, ndo

havera troca. Programas do tipo P2P poderiam, se bem utilizados pela industria,



aumentar e muito sua lucratividade, seja através da agregacdo de novos consumidores
que tomariam conhecimento de seus produtos pela Internet, seja pela reducdo de gastos
com fabricacdo, distribuicdo e estoques de CDs. Os custos de fabricacdo e embalagem
somados ao de distribuicdo representam 45% do total gasto por um produtor
fonogréfico, perfazendo o restante em gastos com editores, compositores, artistas,
marketing, estidio e a margem de lucro do varejo, segundo ASSEMANY (2001).
Contudo, no desenvolvimento da tecnologia P2P hd& uma grande ironia: um dos
primeiros programas a serem desenvolvidos, o Gnutella, foi arquitetado por uma
subsidiaria de um dos maiores grupos proprietarios de conteudo intelectual do mundo: a
AOL/Time-Warner.

I1.4 — Potencial de trocas de musica na Internet brasileira

No Brasil, hd gargalos estruturais que impedem que boa parte da populacéo
acesse a Internet. Se isso por um lado enfraquece a hipotese de que as trocas de musicas
na Internet brasileira venham a prejudicar a vendagem de CDs no Brasil, por outro ndo
convém esquecer que direitos autorais sdo desrespeitados sempre que uma troca de
musica protegida é efetuada.

Segundo o Comité Gestor da Internet no Brasil, ndo existe um método capaz de
aferir com precisdo o nimero de hosts™ e nimeros dos usuarios da rede.

A organizagdo Network Wizards calcula o nimero de usuérios de um determinado pais
tomando o numero de hosts e multiplicando-o por dez, que € o nimero estimado de
usuarios por host. Por esta estimativa, o Brasil em janeiro de 2002 era o décimo-

primeiro pais em namero de usuarios (ver Tabela 4).

1 IDGNOW!, 26/02/2002.
® Host: computador conectado permanentemente a Internet.



TABELA 4: POSICAO DOS PAISES POR NUMERO DE HOSTS EM JANEIRO/2002

1° Estados Unidos |106.182.291
20 Japao 7.118.333
30 Canada 2.890.273
40 Alemanha 2.681.325
50 Reino Unido 2.462.915
6° Australia 2.288.584
7° Italia 2.282.457
8° Holanda 1.983.102
90 Taiwan 1.712.539
10° Franca 1.670.694
11° Brasil 1.644.575
120 Espanha 1.497.450
13° Suécia 1.141.093
14° Finlandia 944.670
15° México 918.288
16° Dinamarca 707.141
17° Bélgica 668.508
18° Austria 657.173
19° Pol6nia 654.198
20° Noruega 629.669

Fonte: Network Wizard/Comité Gestor da Internet

Os mesmos indicadores mostram que o crescimento da Internet brasileira de

1998 até a presente data tem sido muito expressivo, quase dobrando de tamanho ano a

ano, como mostra o Quadro 5.

QUADRO 5: NUMERO DE HOSTS NOS PAISES

Paises 1998 1999 2000 2001 2002/Crescimento 1998-2002
Estados

Unidos 20.623.995|30.488.565|53.167.229/80.557.512/106.182.291 515%
Japao 1.168.956) 1.687.534| 2.636.541] 4.640.863 7.118.333 609%
Canada 839.141] 1.119.172| 1.669.664| 2.364.014 2.890.273 344%
IAlemanha 994.926| 1.316.893 1.702.486| 2.163.326| 2.681.325 269%
Reino

Unido 987.733] 1.423.804| 1.901.812| 2.291.369 2.462.915 249%
Brasil 117.2000 215.086| 446.444| 876.596] 1.644.575 1403%

Fonte: Network Wizard/Comité Gestor da Internet

Os dados do Banco Mundial referentes ao ano de 2000, entretanto, mostram

claramente que o acesso a Internet esta longe de ser universalizado no Brasil. Apesar do

grande numero absoluto de usuérios, as estatisticas do Banco Mundial mostram pequena

percentagem da populacdo usando Internet no Brasil. O quadro abaixo mostra a



percentagem da populagdo que acessa a Internet nos onze paises com maior nimero de
conexdes a Internet segundo o ranking do Comité Gestor da Internet, com dados

disponibilizados pelo Banco Mundial referentes ao ano de 2000 .

QUADRO 6: USUARIOS DE INTERNET E COMPUTADORES POR 1000 PESSOAS,
ORDENADOS POR PAISES COM MAIOR NUMERO DE HOSTS

| Paises % Usuarios da Internet |[Computadores por 1000 pessoas
1° [Eua 33,88% 585,2
2° apdo 37,12% 315,2
3° |Canada 41,23% 390,2
4° JAlemanha 29,20% 336
5° |Reino Unido 30,15% 337,8
6° |Australia 34,38% 464,6
7° talia 22,88% 179,8
8° |Holanda 24,53%) 394,1
9° [Taiwan - -
10° [Franca 14,43% 304,3
11° Brasil 2,94% 44,1

Fonte: Comité Gestor da Internet/Network Wizard (2002), Banco Mundial (2000)

Tais dados mostram um evidente subdesenvolvimento da Internet no Brasil se
comparado a paises mais desenvolvidos e com maior numero de usuarios. Mas ao
mesmo tempo mostram que a Internet no Brasil estd crescendo rapidamente. Com isso,
mais trocas de musicas poderdo ser feitas. Se direitos autorais ja sdo desrespeitados com
a simples troca de musicas, independente do volume, 0 aumento do acesso a Internet
pode tornar mais crivel o temor da industria fonografica de menores vendas, por conta
da possivel substituicdo feita pelo usuario do CD pelas musicas em formatos digitais
ndo-proprietarios. Como catalisador dessa situacéo, encontra-se uma pesquisa divulgada
pela Point-Topic que mostra um crescimento de 252% no acesso rapido (“banda larga”)
no Brasil, do primeiro trimestre de 2002 em relagdo ao mesmo periodo do ano
passado®. E quanto maior largura de faixa de rede, como a conferida pela banda larga,
maior a facilidade e velocidade para transferir arquivos pesados, tais como o MP3.

Mesmo com uma massiva expansdo da qualidade e do acesso a Internet, e do
consumo de gravadores de CD, entretanto, ndo é razodvel pensar numa implosdo da
industria fonografica. Muitas copias ilegais foram feitas com fitas cassete, e nem por

isso a industria fonografica veio abaixo. Isto porque, mesmo durante o auge do consumo



de gravadores de fitas cassete — onde havia as mesmas condi¢cdes de copia ilicitas de
obras fonogréaficas, e consequente desrespeito a direitos autorais -, ndo se deixou de
comprar obras originais. Mas ha um fator novo que deve ser corretamente
dimensionado: atualmente, ha a possibilidade da cépia digital em massa — que ainda ndo
existia no auge do uso das fitas cassete — sendo que esta possui qualidade tdo boa como
a da obra original. Ao mesmo tempo, a copia digital pode ser feita num tempo
infinitamente menor. Portanto, a queixa mais cabivel na “revolucdo da musica digital”

ainda é o ndo-recolhimento dos direitos autorais.

15 \[DGNOW!, 17/06/2002.



CAPITULO lll - PERSPECTIVAS PARA A INDUSTRIA
FONOGRAFICA

[11.1 — A atuacédo do Estado

Os atuais percalgos da industria fonografica brasileira e mundial tém como
origem a reproducdo ndo-autorizada de fonogramas. Isto porque hoje se consegue fazer
com facilidade e, ilegalmente, reproducdo de &lbuns de qualidade satisfatoria ao
consumidor. Praticamente em qualquer pais do mundo ha um aparato legal que forca o
cumprimento de leis e tratados internacionais. Ha aqui duas variantes: uma é a forca do
Judiciario de cada pais, que pode ser mais ou menos atuante, conforme sua organizacao
interna. Outra variante ¢ quando o Estado ndo possui condi¢Bes tecnologicas de
combater determinada acdo ou delito. A venda de CDs falsificados € perfeitamente
tratavel, dadas as condi¢Ges em que ocorre. No caso brasileiro, € visivel que ocorra por
pura e simples ndo-atuacdo por parte do Estado. Mas a troca de musicas na Internet é
bem mais dificil de combater e nenhum pais hoje sabe como enfrenta-la. Embora possa
ser controlada quando restrita a alguns tipos de protocolo, tais como o HTTP, FTP e e-
mail, atualmente ndo ha condigdes tecnoldgicas de controlar as trocas feitas por
programas de P2P, que distribuem conteudo descentralizada e eficientemente. Um
deputado norte-americano enviou recentemente ao Congresso Americano projeto de lei
estabelecendo que, enquanto a industria fonografica ndo conseguir encontrar uma
solucéo para frear as copias ilegais pela Internet, estariam suas empresas autorizadas a
adotar medidas tecnoldgicas para impedir ou diminuir as infracbes aos direitos
autorais’. Essas medidas seriam validas conquanto ndo prejudicassem os computadores
e nem os arquivos dos usuarios, e que ndo causassem dano superior a cinglienta délares.
Leis, tem-se visto, ndo tém efeito nesta questdo. Nao adianta tipificar o delito e
estabelecer penas se ndo ha certeza e, no caso do “peer-to-peer”, possibilidade de
punicdo. O motivo que leva os consumidores a trocarem musicas € facilmente
reconhecivel: a possibilidade de ouvir mdsica gratuitamente, excluidos os custos de

depreciacdo do computador e do acesso a Internet. Mas a larga aceitagdo dos programas

7 \DGNOW!, 29/07/2002



de P2P que transferem mdsica por parte dos internautas também demonstra algum grau

de insatisfacdo com a forma tradicional de se consumir musica.

I11.2 — Geréncia de direitos autorais na Era da Internet

A Internet representa, entre outras caracteristicas, uma nova, abrangente e
eficiente forma de distribuicdo de conteudo intelectual. Para Shapiro e Varian (1999,
p.103), entretanto, “muitos no setor editorial a consideram ‘uma copiadora gigantesca e
fora de controle’” , o que levanta questdes sobre uma possivel e, talvez, necesséria,
revisao da legislacédo de direitos autorais. O fato é que o continuo avanco da tecnologia
impde, sistematica e continuamente, desafios a protecdo dos direitos autorais pela
reducdo dos custos de distribuicdo e de copia do contetdo intelectual; o fenbmeno MP3
€ apenas mais um entre inimeros exemplos. Para Shapiro e Varian (op. cit, p.105), “mil
consumidores que pagam US$1,00 por unidade para fazer o download de um software
que custa centavos para produzir e distribuir sdo muitos mais lucrativos do que 100
clientes que pagam US$10,00 por um software que custa US$5,00 para produzir e
distribuir.” Mas esta redugdo de custos, a0 mesmo tempo em que torna precaria a
remuneracao de direitos autorais, oferece uma grande oportunidade aos detentores de
conteddo intelectual justamente por tornar mais barata sua distribuicdo e promocao. E,
na implausibilidade de se obter, simultaneamente, remuneracdo adequada tanto para a
comercializacdo do conteudo intelectual assim como para os direitos autorais, o autor
pode ver-se obrigado a escolher entre privilegiar o conteudo intelectual ou os direitos

dele decorrentes, numa relacdo de “custo-beneficio”. Shapiro e Varian argumentam que

“...h& uma tendéncia natural para que os produtores se preocupem demais em proteger
sua propriedade intelectual. O importante é maximizar o valor de sua propriedade intelectual,
nado protegé-la pela pura protecdo. Se vocé perde um pouco de sua propriedade quando a vende
ou aluga, esse é apenas um dos custos de fazer negocios, juntamente com a depreciacdo, as
perdas de estoque e a obsolescéncia.” (SHAPIRO e VARIAN, op.cit, p. 119. Grifo no original)

A tecnologia digital pode favorecer os editores de conteudo, por reduzir
substancialmente o custo de fazer uma cdpia perfeita e por permitir que essas copias
sejam distribuidas de modo facil e rapido. Por esse motivo a Internet pode ser
extremamente benéfica: a doagdo de pequenas partes do conteldo intelectual através

dela — seja em formato de video, de texto ou de som — permite aos consumidores



avaliarem o “todo” do contetdo e decidirem se devem compra-lo ou nédo - e isto com
custo marginal de distribuicdo igual a zero. Enfim, amostras gratis do contetdo podem
ser utilizadas para promocéo e venda do préprio conteldo, com pequeno ou inexistente
prejuizo para os direitos autorais. Isso acontece, por exemplo, quando os jornaleiros
exibem as manchetes dos jornais pendurados nas bancas. Outra possivel forma de
auferir lucros com o conteddo intelectual é doar gratuitamente as obras e cobrar pelo
uso de bens complementares, tais como o suporte técnico. Por exemplo, pode-se
disponibilizar gratuitamente musicas pela Internet e cobrar pela venda e uso dos
programas necessarios para a audicdo daquelas, através de licengas temporéarias

renovaveis a cada determinado periodo.

[11.3 — Preferéncias do consumidor: substituicado entre CDs e formatos
digitais

A veracidade de pesquisas que atribuem queda na vendagem de CDs ao
download de musicas depende das identidades dos consumidores consultados, isto é, se
estes podem baixar as musicas da Internet e coloca-las num CD gravavel. Mas nédo se
trata sO disso, € preciso reconhecer ainda que tais pesquisas S0 necessariamente
subjetivas por envolverem uma variavel de dificil dimensdo: as preferéncias do
consumidor. Uns ndo abrirdo médo de ouvirem masica em CDs, por conta da qualidade
sonora dificilmente atingivel nos formatos digitais. Outros podem ser indiferentes entre
ouvir musica no computador com alto-falantes de baixa qualidade e ouvir numa
aparelhagem de som profissional, e ainda ha quem possa exigir equipamento de alta-
fidelidade. H& muitas varidveis que devem ser levadas em conta para que um
consumidor escolha entre comprar um CD de um artista ou obter suas musicas atraves
da Internet: a posse de um computador e 0 seu poder de processamento; o custo da
conexdo a Internet - incluindo ai a tarifa telefénica no caso da conexdo ser feita por
telefone - ; a qualidade da conexdo — isto é, se ela permite uma transmissdo continua e
sem perda de dados - ; a velocidade da conexdo — isto é, se ela permite a transmisséo
dos dados numa velocidade aceitavel pelo usuario - ; o custo da aquisicdo e da
depreciagdo de um computador; o custo da energia elétrica; o custo de se deslocar até
uma loja que venda CDs; a maior manuseabilidade de um CD - se comparada a de um

disco rigido com musicas em formatos digitais -, a comodidade de poder ouvir um CD



em diversos ambientes, ao contrario de musicas no formato digital, que s6 podem ser
ouvidas em computadores e em poucos aparelhos de som adaptados que possuem precos
ainda bastante elevados; maior ou menor grau de exigéncia em relacdo a qualidade
sonora da musica — que é maior nos CDs do que nos arquivos de musica no formato
digital -; custo de aquisicdo de conhecimento das técnicas necessérias para a
transformacdo dos arquivos digitais de mdsicas, visando a gravacdo de um CD
personalizado; a disponibilidade de um gravador de CDs ou de recursos para compra-lo;
exigéncia da apresentacdo grafica presente nos CDs de fébrica; e ainda outras variveis.
Termina sendo de dificil mensuracdo a relacdo que pode haver entre downloads de
masicas e o consumo de CDs. Enquanto existem variaveis que podem ser quantificadas,
tais como numero de computadores, assinantes de servicos de acesso a Internet e renda
média dos consumidores, ha outras variaveis que por seu carater subjetivo ndo podem
ser quantificadas. Entre estas encontram-se a exigéncia da obra original, a fidelidade ao
artista, disposicdo de consumo sob recessdo econdmica, exigéncia de qualidade sonora,
aversdo a computadores etc; e todas sdo tdo relevantes quanto as primeiras citadas.
Atribuir quedas nas vendas de CDs as trocas de musica na Internet é uma atitude
simplificadora que exclui muitas outras variaveis relevantes além das trocas, como as ja
referidas. Tal raciocinio é tdo digno de crédito quanto aquele que diz que as trocas
aumentam as vendas de CDs, porque a partir daquelas os consumidores passariam a ter
contato com mais obras musicais, aumentando a possibilidade de encontrar uma que lhe
agrade o suficiente e valha o desembolso. Ambos os raciocinios carecem de base
economeétrica que possa sustenta-los e valida-los.

Entretanto, uma pesquisa conduzida pela Ipsos-Reid indicou que 81% dos
internautas americanos consultados continuam comprando a mesma quantidade de CDs
ou mais, ap0s passarem a fazer downloads da Internet®. E, por outro lado, uma pesquisa
conduzida pela organizagdo PC Data em 2000", consultando 120 mil internautas,
concluiu que quanto mais os internautas se familiarizaram com o Napster, menos eles
compraram CDs, pelo menos em lojas virtuais. No Brasil, com os indicadores
tecnoldgicos que temos a respeito do nimero de computadores em uso aqui, € com a

percentagem da populagdo que acessa a Internet, afirmativas como as exemplificadas

8 IDGNOW!, 26/02/2002.
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acima tipo sdo inteiramente descabidas, fantasiosas até. Ressalte-se que pouquissimas
familias brasileiras podem desfrutar dos beneficios de um computador, mas um nimero
muito maior pode desfrutar dos beneficios de um CD, até pelo custo de aquisicdo de

cada um dos bens.

[ll.4 — Ganhos de eficiéncia e estratégias

Diz-se que uma situacdo econdmica é eficiente de Pareto se a unica forma de
melhorar a situacdo de uma parte é piorar as de outras partes envolvidas. Quando em
economia se usa a palavra “eficiéncia”, geralmente esta se referindo a “eficiéncia de
Pareto”. (KATZ E ROSEN, 1998, p.386). E a eficiéncia de Pareto é algo desejavel,
porque se ha uma forma de melhorar a situacdo de alguém sem que mais ninguém saia
prejudicado, ndo ha porque ndo fazé-lo. O Napster abriu uma nova perspectiva para que
a industria fonografica lucre com um servigco que no momento atual é explorado por
poucas empresas, 0 download de masicas, melhorando a situacdo da empresa, ao vender
mais, e a situacdo do usuario, que poderd adquirir um bem demandado que antes ndo era
oferecido. No presente momento em que esta monografia é apresentada, a industria
fonografica mundial ndo possui 0 menor controle sobre a quantidade de musica que é
transferida a sua revelia pela Internet. Podem ser aventadas vérias hipdteses para a
popularizacdo das trocas: insatisfacdo com os pregos cobrados pela indudstria; recessao
econdmica; insuficiéncia de renda; comodidade de poder ter apenas as musicas
escolhidas; ndo ser obrigado a comprar um CD com mais musicas do que as realmente
desejadas; a comodidade de poder ter suas masicas sem ter que sair de casa e ir a uma
loja que venda discos; e ainda outras. Mas claro estd que é uma situacao ineficiente de
Pareto, pois hé espacgo para que a industria fonogréfica responda no sentido de resolver
pelo menos alguns destes entraves, mantendo o servico na forma desejada pelos
consumidores e ainda auferindo algum lucro com uma nova forma de comercializacao,
lucro este que ndo é arrecadado na forma tradicional.

A entrada no mercado de empresas com novas tecnologias tende a assustar as
empresas estabelecidas. Mas ha que se atentar para o que mostra a histéria: a extingdo
das empresas estabelecidas ndo é a norma. Vide os casos “videocassete x cinema”;
“Internet x jornais”; “CD x discos de vinil”; “bibliotecas x livrarias”, etc. Dado isso,
para evitar discussdes estéreis e falsos dilemas, tais como “o formato digital acabara



com a industria fonogréfica”, tomaremos como certa e provavel a permanéncia da
industria fonogréafica, mas sob um novo modelo de comercializagcdo de produtos. Outro
motivo que reforca a idéia de sobrevivéncia é o fato de que a inddstria fonografica
existe porque ha musicos, e ndo o contrario. E uma obviedade, mas para clareza de
argumentacdo lembra-se que a inddstria fonografica como a conhecemos existe ha
muito menos tempo do que o mdsico, cuja histéria remonta necessariamente a
Antiguidade. E ndo se deixou de haver musica pela auséncia de produtores fonogréaficos,
distribuidores ou editores. Mas quando musicos renomados, brasileiros ou estrangeiros,
abrem mao de utilizar a estrutura da industria fonografica — que tem nos musicos sua
razdo de ser — para fazer com que seus albuns cheguem aos consumidores, é de se
perguntar se nao ocorre alguma anomalia.

No momento em que nos encontramos, as tecnologias disponiveis ndo
asseguram totalmente a protecdo dos direitos autorais e conexos contra copias e
reproducdes ilicitas, sendo impossivel o controle destas. A industria fonogréafica
brasileira deve se preparar frente a expansdo das trocas feitas pela Internet, muito
embora ndo se saiba se isso pode afetar negativa ou positivamente suas vendas. Mas
convém ndo esperar para ver: a possibilidade de prejuizo existe - e este ja é certo para 0s
direitos autorais, o Estado nada pode fazer nesta questéo, e o preco da inacdo pode ser
muito alto. Por isso, € importante que a industria fonografica pelo menos aja no sentido
de minimizar suas perdas, e consiga adotar estratégias mais adequadas para sua
sobrevivéncia a médio e longo prazo; abaixo, estdo descritas algumas. Em todas elas é
crucial o papel dos editores, que sdo os responsaveis pela divulgacdo das obras; a eles
compete “liberar” o uso da musica e, enquanto uns ja estdo bem inteirados sobre as
novas formas de comercializacdo, outros ainda tém-se mostrado indiferentes, o que
diminui as chances de lucro de todos, como serd comentado no caso dos CDs
personalizados.

111.4.1 — Streaming

Um bem é considerado bem da experiéncia se € necessario experimenta-lo para
Ihe atribuir valor. Embora qualquer novo produto seja um bem da experiéncia, a

informacdo é um bem da experiéncia toda vez que é consumido.



“Os negobcios da informacdo — como 0s setores da imprensa, da musica e do cinema —
arquitetaram diversas estratégias para fazer com que os consumidores precavidos superem sua
relutancia em comprar informacdo antes de saber o que estdo adquirindo(...). A maioria dos
produtores da midia supera o problema da experiéncia por meio da promocao da marca e da
reputacdo. A principal razdo pela qual lemos o Wall Street Journal hoje é porque o julgamos Util
no passado.” (SHAPIRO E VARIAN, op. cit, p.18)

A percepcdo da musica como um bem da informacdo é crucial para a industria
fonografica apresentar seus produtos a consumidores potenciais. Proporcionar uma
experiéncia de consumo pode fazer com que consumidores consigam atingir niveis mais
altos de satisfacdo, através da escolha e bens e servicos que julguem ser mais
vantajosos. A tecnologia de streaming é uma ferramenta segura que permite ndo s6 a
experiéncia ao consumidor, assim como observa o respeito aos direitos autorais.

Streaming é uma tecnologia que transmite fluxos continuos de audio ou video
em tempo real, e é distribuido sob demanda pela rede, isto é, estara disponivel sempre
gue o usuario solicitar. O streaming ganha relevo onde midias estaticas como CD-ROM
ou DVD pecam pela urgéncia de tempo: pecas de teor volatil como noticias, reportagens
ou entrevistas ndo vingariam comercialmente nestas midias, que sdo mais apropriadas
para abrigar obras de referéncia e entretenimento. Se a informacéo estiver em formato
de audio ou video, ha o inconveniente do tamanho do arquivo a ser baixado — que ocupa
um espaco significativo no disco rigido do usuario — e 0 tempo necessario para baixa-lo.
A tecnologia de streaming faz com que o usuario nao tenha que esperar um arquivo ser
baixado inteiramente para que possa ser aberto, assim como apaga 0S arquivos
temporarios que ficam no computador depois da execucao.

O streaming apresenta evidentes vantagens para a industria fonogréfica. A
implementacao de servidores de streaming é relativamente facil de ser controlada por
ser menos acessivel ao publico, o que facilita a cobranca de direitos autorais. Sua
arquitetura, complexa, ndo permite uma difuséo desenfreada como a que ocorreu com 0
MP3. O audio transmitido pelo streaming s6 pode ser gravado na forma de um arquivo
com um grande esforco por parte do usuario, que precisara manejar varios softwares
ndo-gratuitos, simultaneamente, o0 que aumenta o custo da tentativa. Formatos
proprietarios, como o Windows Media Audio da Microsoft, e o Real Player da
RealNetworks, prevéem controles de direitos autorais e limitagdes contra cdpias



indiscriminadas, o que j& fez com que grandes gravadoras licenciassem suas tecnologias
para controlar o direito de reproducdo de faixas digitais.

O streaming, porém, apesar de ir ao encontro dos desejos da industria
fonografica, ndo tem tanta aceitacdo por parte do publico como os arquivos digitais que
sdo transferidos diretamente ao computador, podendo ser ouvidos sem precisar estar
conectado a Internet. Talvez seja este 0 motivo — ndo se pode afirmar ao certo -, talvez
seja a sensacdo de “posse” dos arquivos por parte do usuario, como ocorre com o MP3.
Independente disso, o streaming deve ser oferecido como parte de uma estratégia da
indUstria fonogréfica, na qual todo o espago para comércio de musica deve ser ocupado,
fechando todas as portas para a contravencao digital, como sera discutido mais adiante.

111.4.2 — Investimento em Catalogo

Segundo Shapiro e Varian, informacdo € qualquer coisa que possa ser
digitalizada. “Resultados de jogos de beisebol, livros, bancos de dados, revistas, filmes,
masica, cotacdes de acGes e paginas da Web sdo todos bens da informacdo.”
(SHAPIRO E VARIAN, op. cit, p.15. Grifo no original). Se a informacéo é cara de
produzir por um lado, por outro, sua reproducdo € barata. A producdo de um bem da
informacdo tem custos fixos altos, mas custos marginais baixos. Como diferentes
consumidores atribuem diferentes valores a informacdo, é mais razoavel fazer
discriminagdo de pregos e cobrar pelos bens segundo os valores que os consumidores
Ihes atribuem, e ndo segundo o custo de producdo. Mas se os criadores do bem da
informacdo podem reproduzi-los a baixo custo, outros também podem - inclusive

ilicitamente - copié-los ao mesmo custo.

“A informacéo digital pode ser copiada com perfeicdo e transmitida instantaneamente
em volta do mundo (...). Se as cdpias excluirem pela forca do nimero as vendas legitimas, os
produtores da informacao podem ndo conseguir recuperar seus custos de producdo.” (SHAPIRO
E VARIAN, 1999, p.17).

Ressaltando a parte que interessa a esta monografia, que é a conceituacdo de
masica como bem da informacdo, a argumentacao exposta acima mostra que ha espago
para copia ilegal da informacéo. Tal cOpia ndo s6 coloca em risco a cobertura dos custos

de producdo da informacdo, assim como ocupa todo o nicho de mercado que nédo for



ocupado pela informacéo original. E no caso da industria fonogréfica, tal fato poderia
ser interpretado da seguinte forma: quanto mais disponiveis estiverem seus produtos,
menores serdo 0s ganhos associados as copias ilegais e, portanto, menores serao 0s
incentivos para que elas sejam feitas.

H& milhares de obras musicais que sdo consideradas “fora de catalogo”, isto &,
que ndo sdo mais comercializadas pela industria fonogréafica. Alguns consumidores que
possuem tais obras em formatos mais antigos, tais como fitas cassete e discos de vinil,
gostariam de possui-las em formatos mais atuais, como o CD. As vezes, essas obras ou
ndo foram editadas em CDs ou o foram numa tiragem limitada, em pequeno nimero. E
comum que produtores fonograficos ndo disponibilizem integralmente as obras
completas dos seus artistas. Por exemplo, a procura pela primeira obra de artistas
representativos de ritmos brasileiros tais como samba, baido, choro etc, geralmente soa
infrutifera. Isto acontece por razdes econdmicas, tais como previsdao de pouca procura,
espaco insuficiente para exposicdo dos CDs nas lojas e dificuldade de gerenciar a obra
completa. Mas dada a importancia da masica nacional para a histéria e cultura de um
pais — e isso é muito verdadeiro no Brasil - cabe discutir até onde canc¢des que fazem
parte da nossa histdria tenham sua circulacdo determinada exclusivamente por leis de
mercado. Atualmente, é comum que seja necessario importar albuns de artistas
brasileiros de paises ndo-luséfonos como Inglaterra, Alemanha e Japéo, ou recorrer a
shoppings virtuais estrangeiros para que se possa obter obras originais destes artistas,
pagando um preco sempre maior do que o que seria cobrado se fossem fabricados no
Brasil. Muitas destas obras hoje circulam pela Internet codificadas em formatos digitais
gue ndo asseguram o pagamento de direitos autorais, a revelia da industria, que aufere
lucro zero com isto. Ha ainda outras obras que, por terem publico muito restrito, ndo sao
compensadoras se langadas no mercado através do esquema de distribui¢do usual. Com
isso, 0 publico fica sem o bem desejado, e a industria deixa de lucrar. Estas obras
poderiam estar disponiveis para comercializacdo via Internet em formatos de CDs ou
em formatos digitais seguros ja existentes que assegurem a protecdo aos direitos
autorais, sendo feitas sob encomenda dos demandantes. Com isto abre-se espago para a
melhoria mdtua, tanto do consumidor como do fornecedor. A prépria comercializagdo
dos albuns atrairia, mesmo em concorréncia com downloads gratuitos, uma parte de

usuarios que ndo abrem mao de qualidade; isto porque a propria comercializacdo



envolveria a responsabilidade objetiva sobre a qualidade dos arquivos baixados. N&o é
raro que as musicas baixadas da Internet gratuitamente sejam de baixa qualidade, e o
fato de pagar por elas daria legitimidade ao usuério na hora de reclamar, o que faz com
que valorize o servico. O que esta sendo sugerido aqui, grosso modo, é a maior
disponibilizagdo dos fonogramas em poder de produtores fonograficos e editoras. Ndo
uma disponibilizacdo efetiva, como a que atualmente ocorre, onde CDs séo prensados,
enviados as lojas, e retornados em caso de ndo serem vendidos. Mas, sim, uma
disponibilizacdo onde CDs ja editados estivessem & vista do puablico consumidor, e isto
poderia ser feito muito facilmente via Internet. Para quem ndo acessasse a Internet,
poder-se-ia encontrar este tipo de informacdo em lojas especializadas. Para tanto é
indispensavel que tanto os produtores fonograficos assim como os editores atentem para
a complexidade da situacdo.

Ndo é uma tarefa simples e, sob uma analise apressada, pode parecer
contraproducente. Mas 0 que se propde aqui ndo é uma atitude que vise ao lucro
imediato e, sim, que aumente progressivamente o nicho da indudstria fonografica, numa
forma de diversificacdo industrial. A urgéncia dessa atitude também surge da
necessidade de combater a cépia ilegal de fonogramas, tornando-a financeiramente
pouco atraente, de forma a desestimular os agentes a nela tomarem parte. E isso ocorre
porque, ao contrario das copias ilegais vendidas nas ruas, contra as quais ha a
possibilidade de acdo por parte do Estado, as trocas de copias ilegais pela Internet sob
redes P2P estdo, até o presente momento, livres de qualquer controle. Traduzindo: ndo
ha possibilidade de acdo policial através da Internet. A longo prazo, a inddstria
fonogréafica ainda pode investir em tecnologias de protecdo aos direitos autorais. Mas
lembrando Keynes, “a longo prazo estaremos todos mortos”; a longo prazo a inddstria
fonografica provavelmente ainda existir4, mas ndo estaria ela debilitada pelas novas
tecnologias de difusdo de conteudo intelectual?

Um dos motivos pelos quais a industria fonogréafica brasileira hoje se encontra
em crise foi 0 seu investimento em modismos musicais que produziam vendagens
extraordinarias, relegando a segundo plano artistas com vendagens mais modestas mas
que poderiam a médio e longo prazo formar catalogos, tornando seus ouvintes
consumidores fiéis. Os consumidores tém poucos incentivos a gastar dinheiro

comprando CDs de um tipo de musica o qual, depois de pouco tempo, ndo serd mais



desejavel e, provavelmente, ndo serd mais escutado. Para esse tipo de musica a Internet
inclusive se revela uma 6tima oportunidade para o consumidor, pois torna possivel obter
a masica desejada a um custo muito menor do que aquele que ocorreria na compra do
CD. Essa possibilidade de usufruto da masica diminui consideravelmente no caso de um
artista com obras longevas; o download de todas as musicas ou de boa parte de um CD,
ou até mesmo da totalidade das obras musicais de um artista tornar-se-ia mais
trabalhoso e custoso em termos de tempo de pesquisa, qualidade dos arquivos baixados
e conexdo a Internet. Ao se procurar musicas nos programas P2P, nota-se que a maior
quantidade de cangdes oferecidas sdo de artistas em evidéncia mundial — isto €, com
divulgacdo macica em varios paises do mundo - e outros de sabida pouca longevidade
artistica. No momento em que a industria fonogréafica foca seus esfor¢os nesses ultimos
mais especificamente, arrisca-se por um lado a uma evidente queda das vendas no
futuro, quando estes artistas estiverem fora do padrdo estético vigente. Por outro lado,
arrisca-se a queda nas vendas ja no presente por conta de trocas de musica pela Internet,
que serdo mais estimuladas quanto mais precarias forem as qualidades musicais dos
artistas e dos CDs, pelo fato de ndo valer a pena comprar um CD com poucas cancdes
desejaveis, que sera pouco ouvido; pelo menos ndo ao pre¢o que a industria fonografica
cobra atualmente. Isto ocorrera a menos que haja uma questao de fidelidade por parte do
consumidor, fidelidade esta que sO vira com esforcos da industria em criar catalogos,
isto €, incentivar o desenvolvimento da linguagem artistica do musico. Artistas de
massa, com discos que contém poucas cancdes de forte apelo, sdo os mais susceptiveis
de terem suas obras copiadas da Internet, com prejuizo da vendagem de seus CDs.
Verifica-se também, entretanto, que ha nas redes P2P grande quantidade de obras de
artistas ha muito tempo sem exposicdo na midia, todas sendo trocadas a revelia de seus
autores. E mais uma chance desperdicada pela indGstria fonografica, que poderia
aproveitar-se da facilidade que a Internet tem de segmentar os mercados tornando mais
facil e eficiente a distribuicdo dos produtos e a localizacdo dos provaveis consumidores.

Ainda em relacdo ao catdlogo, ressalte-se que o relancamento deste envolve
custos variaveis pequenos, se comparados aos custos fixos. As despesas de producdo,
que envolvem a feitura dos fonogramas, projeto gréfico, gravacdes e mixagens, ja foram

feitas e, possivelmente, amortizadas.



111.4.3 — CDs personalizados

Outra estratégia para a industria fonografica € investir mais fortemente na
producéo de CDs personalizados, isto €, feitos sob encomenda. Pessoas que disponham
de gravadores de CDs e consigam obter mdsicas no formato MP3 podem facilmente
fazer seus proprios CDs, apenas com musicas escolhidas, tanto para uso préprio quanto
para revenda. Encontram-se atualmente nos classificados de jornais vérias ofertas de
pessoas fisicas e juridicas para suprir essa demanda, sem que respeitem direitos autorais.
Por mais que isso signifigue uma mudanca de paradigma no comércio de albuns
musicais — a decisdo sobre o conteddo do bem saindo da méo do ofertante e indo para a
do demandante — e possa ferir as concepg¢0es artisticas dos autores, ndo é recomendavel
lutar contra essa tendéncia. E isso simplesmente porque ndo h& como monitorar o
comportamento privado de todos os consumidores. Algumas poucas empresas que ja
estdo oferecendo estes servigcos e respeitando direitos autorais apresentam resultados
ainda pifios, devido a baixa escala de producdo — 0 que torna os CDs personalizados
caros - e a insuficiéncia do produto em permitir ao consumidor total liberdade de
escolha das cancGes. Para tanto, as editoras de mdsica e as gravadoras devem se

antecipar e promover maior acesso aos seus catalogos, o que néo se verifica atualmente.

111.4.4 — Cobranca de direitos sobre os provedores de Internet

Em alguns paises foi aprovada uma lei que estabelece uma cobranga de direitos
sobre a venda de CDs e fitas cassetes virgens, com esta cobranca sendo revertida para
associagOes de arrecadagédo de direitos autorais. 1sso se explica pela intencéo de prevenir
provaveis infracOes a legislacdo de direitos autorais que ndo poderdo ser percebidas e
punidas pelo poder publico, por isso sdo cobradas a priori. A lei brasileira ndo possui a
mesma previdéncia. Para minorar os danos causados pela cépia de material protegido
pela lei transferido pela Internet, pode-se, com uma argumentacdo semelhante a usada
para a cobranca de direitos sobre os CDs e fitas cassetes virgens, estabelecer cobrancas
sobre os provedores de Internet. Como a Internet permite ndo apenas o transito de audio,
mas também de video e texto, com muitos destes sendo possivelmente material
protegido, os valores arrecadados seriam divididos entre os mais diversos autores, sejam

eles, masicos, escritores, desenhistas, pintores, etc.



Conclusao

Inovagdes freqiientemente tem carater anarquico, o qual é revelado ao subverter
o paradigma mercadologico vigente até entdo. Por exemplo, o formato MP3,
desenvolvido para agregar qualidade sonora e pouco tamanho, acabou por colocar em
xeque a industria fonografica. Um dos primeiros programas de “peer-to-peer” para
compartilhar musica pela Internet foi desenvolvido por uma empresa subsidiaria da
AOL/Time-Warner , uma das maiores empresas proprietarias de contetdo intelectual do
mundo, e que tem muito a perder com a cépia indevida de seus fonogramas. Estes dois
casos inclusive sdo emblematicos de como as inovagdes podem fugir ao controle de seu
agente criador e contestar o proprio arcabougo onde foram geradas.

Na Economia da Informacéo, a entrada no mercado de empresas que apresentem
inovacdes tende a assustar as empresas estabelecidas. Mas ha que se atentar para o que
mostra a historia: a extingdo das empresas estabelecidas ndo € a norma. Vide os casos
“videocassete x cinema”; “Internet x jornais”; “CD x discos de vinil”; “bibliotecas x
livrarias”, etc. Dado isso, para evitar discussdes estéreis e falsos dilemas, tais como “o
formato digital acabara com a industria fonografica”, tomaremos como certa e provavel
a permanéncia da industria fonografica, mas sob um novo modelo de comercializacao
de produtos. Outro motivo que reforca a ideia de sobrevivéncia € o fato de que a
industria fonogréafica existe porque ha masicos, e ndo o0 contrario; e enquanto existirem
musicos, havera industria fonografica. E uma obviedade, mas para clareza de
argumentacdo lembra-se que a indudstria fonografica como a conhecemos existe ha
muito menos tempo do que o mdsico, cuja histéria remonta necessariamente a
Antiguidade. E ndo se deixou de haver musica pela auséncia de produtores fonogréaficos,
distribuidores ou editores. Mas quando musicos renomados, brasileiros ou estrangeiros,
abrem mao de utilizar a estrutura da industria fonografica — que tem nos musicos sua
razdo de ser — para fazer com que seus albuns cheguem aos consumidores, € de se
perguntar se nao ocorre alguma anomalia.

Inovagbes impBem rotineiramente novos desafios a interpretacdo e eficacia da
Lei em qualquer lugar do mundo. Convém ao Legislador estar atento e dar pronta

resposta ao vacuo juridico que possa surgir, atraves de novas leis ou da retificacdo das ja



existentes. Mas no caso do confronto entre as novas tecnologias de distribuicdo e
reproducédo de conteudo intelectual e a protecdo aos direitos autorais, precisa-se mais do
que isso: € necessario nao apenas que a Lei seja respeitada — nem que seja através da
coer¢cdo punitiva imposta pelo Estado — assim como urge a montagem e
operacionalizacdo do arcabouco institucional que ird supervisionar o cumprimento da
Lei. Ora, esta estrutura de protecdo aos direitos autorais ainda ndo funciona
efetivamente no Brasil, ndo obstante termos uma das leis de direito autoral mais
avangadas do mundo, se comparada aos paises com maior tradicdo histdrica neste
campo, como Franga e a Inglaterra, por exemplo. E visivel em metropoles brasileiras a
enorme quantidade de produtos copiados ilegalmente sendo vendidos por ambulantes a
céu aberto em locais de grande movimentacdo. Policiais, que tém autoridade concedida
pelo Estado para reprimir o desrespeito a Lei, encontram freqlientemente ambulantes
vendendo produtos ilegais, e estes ndo temem aqueles, enquanto aqueles ou prevaricam,
ou desconhecem a Lei, ou ndo tem o necessario estimulo do Estado para agir. Quando
ambulantes séo retirados da rua por ordem do Estado isto acontece muito mais pela
interpretacdo de que houve desrespeito as posturas municipais, do que pelo desrespeito
aos direitos autorais em si, ou ainda pela possivel ligacdo com o crime organizado. Isto
porque ndo s6 o Poder Publico como a sociedade passaram a ver com tolerancia, nos
ultimos tempos, a venda de produtos copiados ilegalmente por ambulantes como forma
de sobrevivéncia legitima e fuga de um panorama econdmico adverso que vem ceifando
postos de trabalhos ha anos. Também ha os que vendem tais produtos em lojas
comerciais regulares, mas o caso destes, além de ser de deteccdo mais dificil do que os
ambulantes, foge a linha de raciocinio aqui proposta: se o Estado brasileiro nédo
consegue agir contra a contravencao facilmente visivel e detectavel, porque — ou como —
agiria contra formas mais sofisticadas e invisiveis de contravencéo?

Deve haver um esforco mutuo das partes envolvidas na questdo. A parte mais
importante provavelmente cabe ao Estado, pois uma de suas funcdes é fazer-se presente
e combater a contravencao. Se o Estado ndo garante seguranca aos investimentos feitos
pelo setor privado, arrisca-se a perdé-los para outros, junto com os postos de trabalho
adjacentes, fazendo com que o bem-estar de toda a sociedade diminua. O Estado
também deve aperfeicoar a legislacdo para dirimir questdes sobre os limites da protecao

aos direitos autorais; questfes como esta: até onde é licito invadir a privacidade das



pessoas com equipamentos de hardware e software para proteger direitos autorais? A
protecdo aos direitos autorais deve sempre sobrepor-se ao direito a intimidade e a
privacidade, igualmente assegurados pela Constitui¢ao?

A industria fonografica brasileira tem gastado muitos recursos visando a
protecdo do seu negdcio. Isto por si sé demonstra a inépcia do Estado brasileiro nesta
questdo, pois € sua funcdo proteger as industrias instaladas em seu territorio. Nao é
aceitavel que uma industria qualquer ndo tenha assegurado o direito a exploracédo
exclusiva de seus proprios produtos e marcas, uma vez que recolha os impostos devidos
e deposite suas patentes regularmente. Entdo, ndo bastasse 0s percalcos comuns ao
cotidiano de qualquer industria, a inddstria fonogréfica brasileira ainda tem que encarar
perdas pelo fato do Estado ndo cumprir seu papel. Por outro lado, a industria
fonogréafica deixa de melhorar sua situacdo ao ndo disponibilizar bens para os quais ha
procura, a saber, obras fonograficas consideradas “fora de catalogo” pelo fato de tanto a
sua producdo como a distribuicdo serem consideradas economicamente inviaveis.
Porém muitas destas obras foram digitalizadas por ouvintes e hoje circulam em trocas
pela Internet, a revelia de seus proprietarios e sem render lucro algum a eles. Estas obras
podem ser comercializadas no todo, ou em parte, pela Internet. A quantidade de
potenciais consumidores dos produtos da industria fonogréafica que estdo a trocar
musicas pela Internet permite sugerir que ha desejo por novas formas de comercializar
musica. Ha consumidores que fazem CDs personalizados, apenas com as musicas
desejadas, para uso proprio e até mesmo para revenda, muitas vezes de forma
amadoristica e com equipamentos inadequados que reduzem a qualidade do produto.
Este € um espaco que a industria fonografica poderia ocupar com mais forca, dado que
sdo ainda poucas as empresas nesse ramo — relativamente a demanda disponivel — e 0s
precos séo ainda proibitivos, talvez por conta da baixa escala com que operam.

Se a informacdo é cara de produzir, no meio digital sua reproducéo é barata; 0s
custos marginais da reproducdo da informacao sao baixos. Nao é razoavel esperar que
os consumidores deixem de obter os bens e servicos que desejam apenas pelo fato
destes ndo serem oferecidos formalmente por uma industria legalmente estabelecida. Se
estes mesmos bens e servigos podem ser obtidos a custo quase zero, é justamente a este
custo que eles serdo obtidos. A sancdo da Lei poderia desestimular esta forma de

aquisicdo, mas a informacdo da sociedade sobre a Lei é imperfeita. A industria



fonografica poderia aperfeigoar essa percepcao sobre a Lei através de campanhas de
esclarecimento sobre seu trabalho e a importancia para o bem-estar da sociedade do
respeito aos direitos autorais e o reconhecimento destes como direito de propriedade.

Os artistas e todos os outros profissionais de criacdo de conteudo intelectual
podem fortalecer suas posi¢cGes no combate ao desrespeito aos direitos autorais atraves
de campanhas de esclarecimento da sociedade e da atuagio em entidades de classe. E
fundamental que estas organizacdes sejam representativas para que sejam aceitas como
interlocutores validos perante a sociedade, através de um bom ndmero de filiados. E
visivel que no meio musical ha muitos profissionais que preferem se dedicar com mais
afinco a criacdo artistica, deixando a geréncia da vida profissional para terceiros. O fato
€ que muitos destes gerentes e artistas compartilham da mesma ignorancia da sociedade
sobre o fato do direito autoral ser um direito de propriedade e, por isso, muitas vezes
abrem méo dele inconscientemente, ou como forma de divulgagdo de trabalho, muitas
vezes feita de forma inadequada. Deve ser evitada a atitude “anti-establishment” de
profissionais com vistas a estratégias de marketing e autopromogdo, ao apontar a
sociedade supostas incoeréncias e ilegalidades da industria fonografica. Esse tipo de
atitude induz e sinaliza ao consumidor a inocuidade do desrespeito aos direitos autorais

e da copia ilegal de contetdo intelectual.

Ha ainda que estar atento para essas situacfes geradas pela Internet. Dadas as
suas atuais caracteristicas e a falta de controle policial, muitas vezes cria-se idéias de
uma “socializacdo compulsoria” que desrespeita solenemente qualquer forma de direito
de propriedade intelectual. Para além disso, ha na Internet um continuo “jogo de gato e
rato”, de acdo e reacdo, onde provocadores e provocados estabelecem os paradigmas de
comportamento a serem quebrados ou mantidos, dependendo de que lado se esta. E esse
mesmo jogo é responsavel por muitas formas de inovagdo. O Napster, P2P hibrido, foi
uma evidente provocacgdo que inovou ao criar uma forma muito eficaz de distribuicéo de
arquivos. Os provocados reagiram, tirando o Napster de circulacdo atraves de ordens
judiciais. E, agora, os provocadores voltam a carga, com o P2P descentralizado, que faz
uma distribuicdo de arquivos ainda mais eficaz que a anterior e com a caracteristica de

fugir a todas as formas de controle conhecidas atualmente. Entdo, a pergunta que se faz



é: qual serd o proximo passo? E qual grupo o dara primeiro: provocados ou
provocadores?

A questdo estad em aberto.
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