RESOLUCAO N° 02, de 05 de julho de 2004

Grupo de Trabalho de Reestruturacao do Portal MEC

Estabelece regras e diretrizes para tornar
mais abrangente, facil e rapido o acesso
as informac0es e aos servigos constantes
nos sitios Internet, no &mbito do
Ministério da Educacao.

O Grupo de Trabalho de Reestruturacao do Portal MEC, instituido em 20 de
maio de 2004,

RESOLVE:

Art. 10 A estruturacao, a elaboragao, a manutencao e a administragao dos
sitios na Internet dos o¢rgaos e entidades vinculadas ao Ministério da
Educacao, regem-se por esta Resolugao, assim como pela Resolugao N° 01, de
15 de junho de 2004, e pelo disposto na RESOLUGCAO N° 7, de 29 de julho de
2002, do Comité Executivo do Governo Eletronico.

Art. 20 Os sitios Internet, no ambito do Ministério da Educacdao — MEC, deverao
atender aos padrdes de interoperabilidade, de usabilidade e de acessibilidade
adotados pelo governo federal ou aqueles padroes minimos definidos
internacionalmente (recomendagdes W3C e WAI).

Art. 3% De forma a permitir que os sitios sejam de uso intuitivo, de facil
navegacao e que permitam uma utilizagdo eficiente de seus recursos, o
desenvolvimento e a manutencao destes devera atender as seguintes
recomendacodes:

I - Em relacdo a interacdao e ao reconhecimento do contexto, por parte do
usuario, assim como em relacdo a padronizacdo de formatos,
localizagOes e sintaxes utilizadas pelo Portal MEC:

a) apresentar leiaute de contelddo conforme definido nos Anexos desta
Resolugao (Anexo 1 - Wireframes das Homepages; e Anexo 2 -
Wireframes das Demais Paginas);

b) disponibilizar as fungdes constantes do Menu Secundario, conforme
estabelecido nos Anexos 1 e 2 (“"Modo Texto”, “Organizacao”, “Mapa
do Sitio”, “Perguntas Freqlentes/Fale Conosco” e “Ferramenta de
Busca”);

c) disponibilizar Menu Principal com categorias de acesso ao conteudo
(Estrutura, Programas e Assuntos), conforme definido nos Anexos 1
e2;
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d)

e)

f)

g)
h)

adotar como principais itens da categoria “Assuntos”, os tipos e
modalidades de ensino, conforme estabelecido na estrutura
regimental do MEC;

apresentar diagramacdo do leiaute das paginas dinamicamente
ajustavel as configuracbes de video dos usuarios, conforme
parametros definidos nos Anexos 1 e 2;

utilizar a barra de rolagem vertical, conforme definicdes constantes
dos Anexos 1 e 2;

evitar a utilizagdo da barra de rolagem horizontal;

apresentar funcdao de retorno a pagina principal no canto superior
esquerdo de todas as paginas componentes do sitio;

apresentar funcdo “rastro”, em todas as paginas, informando os
niveis anteriores da estrutura de navegacao (em forma de links) até
chegar a pagina atual (formato texto, sem link).

Em relacdo a legibilidade, a estética e a densidade informacional do
sitio:

a)

b)

)

d)

f)
9)

h)

i)

k)

evitar imagens, textos animados ou outros elementos graficos que
comprometam o tempo de download das paginas;

ao utilizar imagens ou mapa de imagens, usar o atributo ALT com o
significado das imagens;

evitar menus pull-down, pois suas opcdes nao ficam visiveis aos
usuarios;

avaliar os principais fluxos de interagdao, de forma a racionalizar as
tarefas realizadas pelos usuarios;

utilizar desenhos ou texturas no fundo da pagina, apenas se
aprovados como elemento de identidade visual no Guia de Estilos do
Portal MEC, elaborado pela Assessoria de Comunicacao Social — ACS
e pela Coordenacdo-Geral de Informatica e Telecomunicacbes -
CEINF;

usar conjunto de cores normatizado pelo Guia de Estilos;

para realcar textos, usar negrito, em vez de sublinhado ou
elementos piscantes;

adotar padrao Web de identificacao dos hyperlinks - texto sublinhado
e cores pré-definidas para os links disponiveis e links visitados (azul)
e links ativos (vermelho);

nao abrir janelas adicionais durante a navegacao das paginas
pertencentes ao dominio do MEC, exceto para as atividades de
download ou de acesso a enderegos externos;

em listas de links, fazer comentarios sobre o conteido dos enderegos
indicados;

utilizar os tipos e os tamanhos de fontes, bem como os niveis de
cabecalho normatizados pelo Guia de Estilos do Portal MEC;
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[) ndo usar caixa alta em excesso;

m) para configuracdes de video com resolucao de 800 x 600 pixels, ou
superior, as paginas do Portal MEC nao exibirdao a barra de rolagem
horizontal.

Em relacdo as caracteristicas de controle das agdes realizadas pelos
usuarios:

a) possibilitar o retorno a pagina anterior;

b) possibilitar aos usuarios interromper ou cancelar o processamento ou
a transagdo atual;

c) ndo desviar para outra pagina, a ndo ser que o usuario digite a tecla
“Enter” ou clique com o mouse;

d) restringir a pesquisa dos servicos de busca apenas ao conteudo do
portal;

e) ndo usar cookies para a captura de informacdes do usuario;

f) em paginas de entrada de dados, posicionar o cursor no proximo
campo a ser preenchido, porém dando a opgao de troca para outro
campo;

g) ndo apagar ou substituir campo de entrada de dados até que o
usuario digite “Enter” ou clique com o mouse;

h) indicar claramente os campos de preenchimento obrigatorio,
distinguindo-os dos opcionais;

i) possibilitar entrada de dados a partir do mouse ou do teclado;

j) possibilitar a impressao de telas e a saida de dados em impressora
selecionada pelo usuario.

Em relacdo a adaptacdo as necessidades dos diferentes usudrios e a
eficiéncia de uso dos sitios:

a) ndo usar paginas sem conteudo util, como paginas apenas com
mensagens de boas-vindas ou de indisponibilidade de conteldo;

b) na opcao de download, informar o tamanho do arquivo ao usuario;

Cc) na apresentacdao de textos, comegar sempre pelo mais importante,
expondo uma idéia por paragrafo, sendo que as informacgoes
adicionais devem ser incluidas em outras paginas acessiveis a partir
de links apresentados na pagina inicial do texto;

d) projetar a pagina de forma que as informacbes ou elementos
importantes estejam visiveis, sem a necessidade de rolagem vertical
da tela;

14

e) para textos extensos, oferecer a opcao de “versao para impressao
e/ou de download de arquivo;

f) minimizar a quantidade de cliques necessarios para o usuario
conseguir o conteudo final ou informagao Uutil, sendo recomendavel
nao ultrapassar os quatro cliques.



V -

VI -

Em relacdo a minimizacdo de erros que possam ser cometidos pelos
usuarios:

a) nao liberar sitio parcialmente pronto;
b) ndo usar paginas com a expressao “em construcdo”;
c) remover dados e paginas desatualizados;

d) nos servicos de busca, permitir o uso de operadores légicos apenas
nas pesquisas avancgadas;

e) oferecer paginas de ajuda nas funcbes de pesquisa, download e de
preenchimento de formularios;

f) nao usar URLs muito extensas ou sem significado;

g) evitar hifens ou outros caracteres especiais no endereco das paginas,
sendo preferivel justapor duas ou mais palavras, ou abrevia-las;

h) usar apenas letras minuUsculas no endereco das paginas;
i) evitar o uso da letra “0” e do niumero zero no endereco das paginas;

j) escolher os titulos das paginas, de forma a que caracterizem bem o
seu conteldo. E aconselhavel escolher titulos com duas a seis
palavras;

k) nao repetir o mesmo titulo em duas paginas diferentes;
) nao utilizar mapas de imagem que exijam muita precisdo ao clicar;

m) fornecer mensagens de erro orientadas a tarefas, com sugestdoes ou
instrucdes simples e construtivas para a corregao do erro;

n) utilizar mensagens de erro sucintas, precisas, com termos
especificos e vocabulario neutro, ndo repreensivo;

o) evitar paginas o0rfdas, sem qualquer indicacdo de opcdes de
navegacao possiveis;
p) evitar frames, pois podem causar erros na impressao do conteudo da

pagina ou na marcacdo da pagina como um endereco favorito
(bookmark).

Em relacdo a compatibilidade com as caracteristicas dos usuarios e das
tarefas que estes pretendem realizar:

a) planejar a estrutura do portal de acordo com a estrutura
organizacional e com o contexto das tarefas a serem realizadas pelos
usuarios;

b) evitar estrutura linear (ordem numérica ou alfabética), pois as
informacdes devem ser apresentadas seguindo uma ordem légica
relacionada a tarefa a realizar;

c) realizar revisao de grafia e de redagao;
d) nao usar linguagem de marketing;

e) utilizar palavras da linguagem natural e/ou técnica que sejam
familiares aos usuarios.



Art. 40 Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, 05 de julho de 2004.

Ana Heloisa d’Arcanchy B. de Mello - Representante da SEIF
Aristéa Silveira Silva - Representante do CNE

César Augusto de V. Azeredo - Representante da SAA
Espartaco Madureira Coelho - Representante da SE

Héber Fialho Maia Junior - Representante da SPO

Moema Barbosa Pimentel - Representante da ACS

Muriele Cristina de Oliveira - Representante da SEMTEC
Osmar de Barros Mafra Junior - Representante da SEED
Paulo José da Rocha Teixeira - Representante da SESu
Samira Jorge de Abranches - Representante da SEESP

Valério de Mira Pontes - Representante da SEEA



Anexo 1 - Leiaute das Homepages

Areas de Conteldo - Leiaute das HOMEPAGES
(wireframe com baixo detalhamento)

Banner Institucional

Menu Secundario

Nome da Secretaria

PI\_/Ier_w Noticias Chamadas em
rincipal
Destaque
Banners Publicitarios
I— 25% 50% | 25% 4,




Areas de Conteldo - Leiaute das HOMEPAGES
(wireframe com alto detalhamento)

Logo MEC | Caixa “"Destaques do Governo” | Logo Governo Federal
Modo Texto | Organizacao | Mapa do Sitio | Perguntas Freqlientes/Fale Conosco | Busca
Rastro
Nome da Secretaria
Titulo da Area Titulo da Area
ST Titulo da Matéria 01 Titulo do
i Chamada da Matéria 01 i IrD_efE?g_u_?_E)_l_ ______ .
Titulo da Matéria 02 ; Destaque 01
i Chamada da Matéria 02 i bommmommemeoeoes
_______________________________________ Titulo do
p Titulo da Matéria 03 Destaque 02
rogramas RS s .
i Chamada da Matéria 03 aE i
““““““““““““““““““““““ i Destaque 02 !
Titulo da Matéria 04 ]
| Chamada da Materia 04 1 iryio do
Destaque 03
Titulo da Matéria 05 PTTTTTTTTTTTTTTTTTY !
Assuntos i Chamada da Matéria 05 i i Destaque 03 i
Leia mais...|
Banners Publicitarios

I— 25% 50% | 25% Q




Anexo 2 - Leiaute das Demais Paginas

Areas de Conteldo - Leiaute das Demais Paginas
(wireframe com baixo detalhamento)

Banner Institucional

Menu Secundario

Nome da Secretaria

Menu

Principal Conteudo

Banners Publicitarios

I 25% 75%




Areas de Conteldo - Leiaute das Demais Paginas
(wireframe com alto detalhamento)

Logo MEC | Caixa “"Destaques do Governo” | Logo Governo Federal

Modo Texto | Organizacao | Mapa do Sitio | Perguntas Freqlientes/Fale Conosco | Busca

Rastro
Nome da Secretaria
Opcao do Menu Principal
Estrutura e :
Programas : .
Conteudos !
Assuntos i i
Banners Publicitarios

I 25% 75%
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( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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