Governo Eletrénico e Processos de Trabalho

Espartaco Madureira— maio/2001

| — Solugdes de Tecnologia da Informacdo e de Comunicagdes — TIC com
reconhecidos impactos nos processos de trabalho:

1. Experiénciaslnovadoras:
a. Central de Atendimento (MF, INSS, MICT, MTh, MMA);
b. Atendimento Itinerante (INSS, MTh, MRE, Banco do Nordeste);
c. Fiscalizacdo Mével (MTh, MF);
d. Atendimento em Guichés por Deficientes Fisicos (ECT);
e. Escritorio Virtual (SERPRO);

f. Treinamento utilizando metodologia auto-instrucional (Computer
Based Training — CBT);

g. Educacéo aDistancia(MS);
h. Atendimento por Correio Eletronico (SRF/MF);
i. Ouvidoria(MPAS); e
j. Ferramentas de Workflow, informatizacdo, sistematizacdo e
simplificacdo de procedimentos operacionais e gerenciais, com
consequente reducdo de custos e incremento da produtividade (varias
organizacOes da Administracéo Publica Direta e Indireta).
2. Rede Governo:
a. Servicos (declaracbes de IR, leil&o eletronico etc); e
b. Informagdes (emissdo de certiddes, andamento de processos judiciais
etc).
3. Projeto Governo Eletronico:

a. Interacdo com o Cidadéo:

i. Universalizacdo do acesso ans servicos publicos
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(incentivos a Internet, PEP's, cartdo do cidadéo,
compartilhamento de recursos e aumento da oferta de
servicos, treinamento remoto a usu&rios do governo
eletronico, programa de informatizagdo das agOes
educacionais etc);

ii. Portais deinformac&o e atendimento
(politica de divulgacéo de informacfes e de prestacdo de
servigos, RNIS, péginas brancas, central de atendimento
integrada, ouvidoria, pagamento eletronico, portal de apoio
a0 micro e pegueno agricultor, portal de apoio a procura
de emprego, aplicag&o para micro e pequenos exportadores
etc);

iii. Transparéncia das acdes de governo.

b. MdhoriadaGestdo Interna:

i. Integracéo de redes e sistemas

(protocolo integrado, interacdo poderes legidativo e
judici&rio e governos estaduais e municipais, orientacdo
para 0 desenvolvimento de sites oficiais, infra-estrutura de
chave-plblica, projeto rede Br@sil.gov, projeto rede de
comunicacfes multiservico, inventério de recursos de TlI,
pregdo eletrbnico, sistema de informagdes estratégicas,
procedimentos para a contratacdo de servicos de rede e de
infracestrutura, documento  eletrdnico,  diretério e
mensageria, sistemaintegrado de seguranca publica etc).

C. Integragdo com Parceiros e Fornecedores:

i. Fortalecimento dos sistemas de informagdo do Governo
(pagamento eletronico, workshops com setor nédo-
governamental etc).

Il — Consequiéncias Esperadas.

1. OrganizacOes publicas mais flexiveis e com crescentes patamares de atuacéo
baseados em redes de rel acionamentos e de conhecimento;

2. Desestruturacdo dos atuais ambientes de trabalho e do proprio conceito de
tempo, principalmente, pelo incremento de atividades com horério flexivel
ou do Teletrabal ho;

3. Definicdo de novos perfis para o capital humano a ser empregado e
necessidade de capacitacéo técnica e de reciclagem profissional do pessod ja
contratado;



4. Reducgdo de postos de trabalho na &rea administrativa e necessidade de
capital humano com maior qualificagdo e capacidade de interacdo com
pessoa de areas gerenciais e técnicas,

5. Incremento de processos de requalificacdo e de recolocagéo profissional,
bem como de novas formas de contratacéo de pessoal;

6. Implantacdo de atividades profissionais baseadas no TELETRABALHO,

com consequente adocdo de novas formas de gerenciamento de pessoal e de
desempenho.

11 — Empecilhos a serem consider ados ha implementacédo do Gover no Eletronico:

1. N&o halegidacdo paratratar das especificidades do Teletrabal ho;

2. Ainda ndo h& regulamentacdo para a certificacdo e a assinatura de
documentos eletronicos, nem para o0 tratamento de crimes em ambientes
digitais,

3. Acdes de “inclusdo digital” desvinculadas de interagdo com projetos nas
areas de educacdo e de “inclusdo socia”;

4. Aparentes oportunidades de melhoria:
a. Transparénciada Gestdo Publica;
b. Formagéo de Equipes Autdbnomas com atuagdo inter-institucional;

c. Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo e de Gestdo de
Processos e Resultados, em ambiente Internet;

d. Preocupacdo com questdes relacionadas ao “desemprego
tecnol6gico”;

e. Requisitos para captacdo, capacitacéo e gestdo do conhecimento das
Equipes,

f. Sistemdtica de incentivos e correcdes fundamentadas em processos
de avaliagdo de desempenho (com componentes pessoa e
institucional);

g. Indicativo de carreiras, organizagbes e parcerias a serem
incentivadas.

h. Benchmarking e Auto-avaliaco.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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