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RESUMO

Este trabalho analisa e discute a gestéo da implantagcdo do Prolnfo no Espirito Santo,
como uma politica voltada para a democratizagdo do acesso as Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo - TIC nas escolas publicas. Esta agdo envolveria
mudangas nas préticas pedagogicas e também de administragdo escolar, visando a
mel horia da qualidade do ensino com acesso as novas tecnologias, dentro do principio
da gestdo democrética no ensino publico. O trabalho tem uma perspectiva avaliadora
do processo e dos resultados da politica implantada. Na revisdo da literatura foram
destacados os conceitos de inovagdo tecnoldgica, democratizagdo da educacéo e das
TIC e de gestdo democratica, segundo autores como Garcia (1996), Costa (2002),
Luce (1986), Sander (2002), Mendonga (2000). Como estudo de caso, a pesquisa
envolveu um relato conciso do Prolnfo/MEC como marco de referéncia politica,
administrativa e pedagdgica; a descricéo do Prolnfo/ES, com organizagdo de dados e
reflexdo, circunscritos ao periodo de 1997 a 2003; e conclui com um ensaio
avaliativo. Aponta para a importancia de que a apropriacéo de novas tecnologias pelo
sistema educaciona sgja plangada ndo apenas nos aspectos de ordem pedagdgica,
mas também considere os elementos do contexto no qual a acdo educativa se
desenvolve e estabel ece relagdes, como a escola, a familia, o trabalho e a comunidade,
bem como com as questdes mais amplas da cultura, da economia e a politica. A
relevancia social e pedagdgica das tecnologias depende do contexto onde estdo
inseridas, da participacdo e envolvimento dos atores, da integracéo das estruturas do
sistema educacional, da continuidade das politicas adotadas, na abertura para que cada
unidade de ensino defina o seu projeto de uso das TIC, da definicdo de
responsabilidades em todas as instancias envolvidas e, principalmente, de
instrumentos adequados de acompanhamento e avaliacéo.

Padavras-Chave: Informatica na educacdo — gestdo democrética — politicas

publicas



ABSTRACT

Considering nowadays policies on democratic access to Information communication
and Technology, the present work analyzes and discusses the management of Prolnfo
implementation in the public school of State of Espirito Santo. The expected result of
this initiative involves changes such as. a paradigm shift in educational practices, the
adoption of new technologies, new attitudes toward learning, and the need of new
models to promote a democratic school management system. The study main focus is
on the evaluation process and results of the new policy implanted. The literature review
highlights concepts such as: technological innovations; democratization of education;
information and communication technology; and participative management, according
to Garcia (1996), Costa (2002), Luce (1986), Sander (2002) and Mendonca (2000).
Using a case study method, the research consisted of a description of Proinfo /MEC as a
mark of political, administrative and pedagogica reference, and a description of
Proinfo/ES. Besides these, the research presented data organization and discussion, for
the period of 1997 to 2003, and conclusion on a tentative evaluation. The study points
to the importance of adoption of new technologies in the educational system as a
planned action not just in pedagogical aspects, but also considering the contextual
background where the action takes place, example: the school, family, work,
community, and the characteristics related to culture, economy and politics. The socia
and pedagogical relevance of technology depends on varied factors, such as. the
context, the individuals engagement and participation, the effective integration of the
elements of educational system, the sustainability of adopted policies, an open
possibility for each teaching unit to choose the way to work with technology, the
definition of responsibilities of all parts involved, and mainly, the adequate tools for

monitoring and evaluation.

Key words. computer in education — democratic management - public policies
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1- INTRODUCAO

As novas tecnologias digitais de informagdo e comunicacdo fazem parte do
nosso quotidiano, aterando sistematicamente os modelos de organizagdo e
funcionamento das ingtituicdes e revolucionando as formas de trabalho, as relacbes
humanas, a politica, a economia e os sistemas de conhecimento. A velocidade e aforma
como estas mudangas ocorrem é facultada pela tecnologia, por sua capacidade de
armazenamento, processamento e circulacdo de informagdes. Por isso, pode-se dizer
gue a tecnologia tem influenciado o desenvolvimento humano em todas as areas e que
vivemos uma revolucdo tecnolégica em um contexto que tem sido denominado de
sociedade do conhecimento (HARVEY/, 1993; DRUCKER, 1996; TOFLLER 1995).

A insercdo na sociedade do conhecimento, como um todo, exige da populacéo
novas formas de aprendizagem e uma escola que sgja parte deste contexto, formadora
das competéncias para a sobrevivéncia e a convivéncia social e de cidadania nesta nova
sociedade. Na nossa realidade, a educacdo escolar ainda transita em termos de formagao
do cidaddo para a sociedade industrial (ARON, 1977), a0 mesmo tempo que tem de
formar este cidaddo para a sociedade do conhecimento (DRUCKER, 1996). Esta
necessidade de atualizar o modelo de educacéo ao modelo de sociedade depara-se com a
constatacdo de que a maioria das escolas nédo recebeu ainda condicdes para se adequar a
esta realidade. Mulitas dessas sequer atentaram para as mudangas gque ocorrem ao seu
redor ou um pouco mais distante, ofertando formacdo muito mais compativel com o

modelo de sociedade industrial ou sgja, um ensino tradicional que comparado com as
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exigéncias da sociedade do conhecimento € pobre em contelido, em diversidade de
referéncias, em metodologias e em tecnologias de aprendizagem.

Quando isto acontece, no mais das vezes, a escola tem sua parte — importante
parte — na producéo de pessoas ndo capacitadas para a cidadania, o mercado de trabalho
e, consequentemente, para a realizagdo pessoa e de sua comunidade. Deste modo, as
escolas reproduzem se e sdo parte do processo de reproducéo da desigualdade social, do
desemprego e da exclusdo socia (FRIGOTTO, 1995).

O amplo acesso a informacdo é fundamental para o desenvolvimento de uma
sociedade democréatica e de um Estado democrético, mas tal acesso seria nulo a
construgdo de uma sociedade democrética e do conhecimento sem o desenvolvimento
intelectual critico e criativo que impulsione o desenvolvimento ético do povo com o
fundamento da formacdo social, portanto, da inclusdo social. Assim, 0 acesso a
informacdo € meio e resultado das aprendizagens e da educacéo socialmente relevante.
As decisdes e as acOes sobre a qualidade e a quantidade na formagdo das pessoas
definem a natureza e o ritmo das transformagdes econdmicas e sociais.

Entendem-se as tecnologias como meio e também contetido préprio da escola
democréatica, porque sdo meio e conteldo das relagbes sociais contemporaneas, do
“empoderamento” e da autonomia dos cidaddos, da inclusdo social. Esta é a escola de
massas, que proporciona qualidade académica relevante a grupos sociais
tradicionalmente ndo incluidos nos graus intermediérios e superiores do ensino, como
explicam MAGALHAES e STOER (2002). Exige compreender que “o conhecimento
ndo é um mero fluxo de apenas capacitar o individuo a dar respostas para determinadas
situacOes (sobretudo profissionais) [€] ... possui um valor formativo intrinseco que ndo
se esgota nem no processo de recontextualizagdo pedagdgica, nem no desempenho

escolar dos individuos a ele expostos’ (ib., p.111). O conhecimento sobre tecnologias e
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0 conhecimento de tecnologias (ou sgja, com e por meio de) faz parte da escola
democratica, aguela norteada pelo principio da iguadade de condi¢cbes para a
aprendizagem, vocacionada para a formagao critica e transformadora dos cidadaos.

Para que as escolas publicas, consideradas escolas da massa social, possam,
assim, constituir-se, dispondo de meios para a democratizagdo do ensino de qualidade,
torna-se imperativa a democratizacdo do acesso as tecnologias e ao conhecimento sobre
tecnologia como politica publica. Sabemos que a integracdo das tecnologias digitais -
computadores e Internet - ao processo educacional, desde a educacdo infantil e ao longo
de toda a escolarizagdo, pode promover mudangas bastante significativas na
organizacdo e no cotidiano da escola e da universidade, principamente, na maneira
COMo 0 ensino e a aprendizagem se processam.

Pesquisas realizadas, desde 1994, por universidades brasileiras como UFRGS,
UFPE, UFMG, UFAL, Unicamp, UFRJ, USP, dentre outras e, mais recentemente, a
partir de 1998, pelos Nucleos de Tecnologia Educacionais dos sistemas estaduais e
municipais de ensino, comprovam gue esses recursos, quando integrados ao contexto
pedagogico, podem possibilitar a criacdo de ambientes de aprendizagem com novas
formas de explorar, pensar e aprender. Possibilitam a interagdo com diferentes formas
de representacdo simbdlica (graficos, textos, hipertextos, som, movimentos, icones,
imagens). Além disso, permitem o acesso a diversas fontes de informagdo (CD-ROM e
Internet), a interagdo com outros individuos e comunidades em qualquer parte do
mundo e sobre qualquer tipo de assunto (Internet). Favorecem a aprendizagem
cooperativa e colaborativa (interagdo e trocas de contetdos e atividades entre alunos e
escolas); oferecem meios para que os alunos possam fazer antecipacdes e simulagoes,
confirmar idéias prévias, experimentar, problematizar situacdes e criar solugdes, através

dos laboratdrios virtuais; e possibilitam a construcdo de novas formas de representacéo
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mental pela capacidade que esta maguina oferece para registrar e manipular essas
formas de representagctes mentais.

Entretanto, essas possibilidades sdo ainda remotas para a maior parte das escolas
no Brasil. Apesar de conquistas em termos dos indices de matricula no ensino
fundamental/populagdo de 7 a 14 anos!, ainda estamos longe da completa
universalizacdo do ensino fundamental e do ensino médio®. E importante repetir que a
universalizagdo da Educagdo Bésica representa muito para o exercicio da cidadania e
para 0 ingresso no mercado de trabalho, do qual resulta a renda compativel com uma
vida socia condigna. Nestes indices médios, esconde-se uma grande dispersdo, onde
podem ser apurados gravissimos déficits e disparidades educacionais, para alguns
segmentos da populacéo, e niveis avancados de formacéo e de acesso as tecnologias e a
informagdo, bem como rendas muito elevadas, para poucos — estes extremamente
elitizados. A grande diversidade geografica, social, econdbmica, de cultura e de poder
politico € uma marca socioldgica distintiva do Brasil e representa um particular desafio
para a democracia e as politicas publicas de democratizacao.

Uma das mais contraditorias caracteristicas, que incide sobre a possibilidade de
acesso a escola e aos meios eletrénicos de comunicagdo nas escolas e em outros espagos
sociais, € a da localizacéo da populacdo no territério do pais. O Brasil possui cerca de
70% da populagéo localizada no litoral (IBGE, 2003). Esse fato faz com que hgja uma
forte concentracdo das atividades econdmicas e da populagdo sobre uma parcela
relativamente bem reduzida do espaco brasileiro. Com isto, a concentracéo da renda e
dariqueza estd ai concentrada, mas também ali estd a maior pobreza e exclusdo social.

Se, de uma parte, a geografia brasileirafaz com que determinadas regides tenham maior

! As mais recentes estatisticas indicam 97,2% (IBGE, 2003) de matricula da populacdo entre 7 e

14 anos, mas as disparidades regionais e intra-regionais ainda persi stem.
2 Apenas 36,6% da populacéo matriculada completou os 8 primeiros anos escolares e concluiu o
Ensino Médio (INEP, 2002).
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dificuldade em alcancar acesso e comunicagao, e, correlatamente, o desenvolvimento
social e econdmico, por outra, a concentragdo demogréfica na faixa litoranea denota
urbanizacdo e distancias, que facilitariam o0 acesso a escola e aos servicos de energia e
comunicagoes.

Essa dificuldade de comunicacgo poderia ser minimizada através de conexdo a
Internet, hoje possibilitada através de satélites, fibras Gticas e outros e da aquisicdo de
equipamentos de informatica, de forma a atender aos 5.563 municipios existentes e
populacdes hoje ainda completamente isoladas. Entretanto, o Mapa da Exclusdo Digital
(FGV, 2002) mostra que as regides Centro-Oeste, Norte e Nordeste do pais continuam
sendo as menos favorecidas, em fungdo das préprias dificuldades de acesso as infra
estruturas de redes, comunicacdo e mesmo de energia e do baixo indice demogréfico.
Os investimentos em infra-estrutura e tecnologias basicas tém sido maiores nas regifes
de maior desenvolvimento e indice populacional. Essa questdo geogréfica, aliada ao
fator econdmico, faz com que 0 acesso a tecnologia se torne um privilégio de poucos e
mostra as contradigdes proprias de uma sociedade globalizada, que produz pela
mediacdo de redes de comunicacdo instantdnea e de ampla circulagdo de bens e
informacBes;, mas que é ab mesmo tempo arcaica, hierarquizada, restritiva de direitos e
de bens publicos, do ponto de vista sociol gico e educacional.

De um lado, temos os incluidos socia e culturalmente, com acesso e controle
sobre a tecnologia; de outro, a tecnologia ainda € um privilégio de poucos brasileiros,
nos diversos espacos sociais ou em locais publicos — os expropriados e excluidos.

Apesar de o Brasil registrar taxas de crescimento expressivo nesta &rea sdo quase
150 milhes sem acesso a computadores, contra 27 milhes de incluidos digitais - 0 que

mantém o pais em posi¢io proxima a India e Africa do Sul (FGV, 2003). A Pesquisa
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Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD (IBGE, 2003) apontou que 14,6% das
residéncias brasileiras dispdem de um computador, 10% dos quais tém conexdo em rede.

Entre os bens duraveis, o computador pessoa foi 0 que mais cresceu nos Ultimos
anos: no periodo 2001-2002, houve um incremento de 15,1%; e em 2002-2003, 11,4%.

Entretanto, num pais com mais de 182 milhdes de habitantes (ib.), este percentual,
apesar de mostrar um crescimento, ainda ndo atende a demanda existente entre os menos
favorecidos economicamente. Segundo dados da Fundagdo Getulio Vargas (2003), o
Digtrito Federd é o estado que apresenta maior indice de inclusdo digital (23,87%),
seguido por S&o Paulo (17,98%), Rio de Janeiro (15,51%), Santa Catarina (12,30%) e
Parana (11,59%). No outro lado, o Maranhd é o menos inclusivo do pais (2,05%),
fazendo companhia aos estados de Tocantins (2,76%), Piaui (2,78%), Acre (3,42) e
Alagoas (3,60%). O Espirito Santo apresenta o indice de 9,12%, o menor do Sudeste. Na
Américado Sul, paises com menor populacdo que a brasileira registram ter mais usuarios
de Internet: Chile (20,02%); Uruguai (13,61%); Peru (10,73%) e Argentina (10,38%)
(REVISTA TEMA, 2004).

No mundo educacional, a situacéo € semelhante. O Brasil possui, segundo dados
do INEP (2004), 174.694 estabelecimentos publicos de ensino (estaduais e municipais),
gue atendem a 49.300.316 matriculas (compreendendo todos os estados da federacéo).
Desses estabel ecimentos, apenas 51.842 (29,6%) possui computadores e 23.533 (13,4%)
possuem Internet. De 1999 a 2004, houve um aumento de 16,1% de escolas com
computadores e 10,3% com acesso a Internet. Do total de matriculas das redes citadas,
35.054.668 estdo em escolas que possuem computadores (em torno de 286.970 micros).
Esse nimero equivale a relacdo de 122,1 alunos para cada computador instalado em

escolas, comprometendo principios como eqlidade e democratizacd do acesso.
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Estimando-se que em escolas com até trés micros a utilizacdo dos equipamentos ocorre
em fungdes administrativas, 0 acesso pelos alunos e professores fica ainda mais restrito.

Estes dados evidenciam a existéncia, ainda, de uma populacdo escolar sem
acesso a tecnologia e atodo o bem cultural, intelectual, social e educacional que pode
ser adquirido e desenvolvido através dela.

Um desafio historico para se promover um salto qualitativo no plano da
educacdo e cultura é congtituir politicas publicas para a criagdo de redes eletronicas nas
escolas e, principalmente, de mudancas pedagdgicas para a nova reaidade socio-
cultural. As tecnologias precisam ser consideradas como ferramentas integradas ao
processo de plangamento e de tomada de decisdes, que facilitam e agilizam o
enfrentamento do analfabetismo, da universalizacéo da educacéo basica, da melhoria da
gualidade da educacdo e da formagéo para o trabal ho.

Num momento histérico em que se discute a ampliacdo do tempo da
escolaridade aliada a qualidade social da educacdo, a tecnologia deveria estar apoiando
essa politica e agbes, como veiculo de suporte, alicerce da democratizagdo da/na
educacéo.

Na educacdo, a democratizacdo esta intimamente ligada a0 acesso, a
permanéncia e a aprendizagem, mas também a um processo mais amplo, o da
democratizacdo politica e econdmica, na democratizacdo dos movimentos de pessoas,
idéias e bens no contexto social, politico e econdmico, do qual a educagéo faz parte
(MACHADO, 2004). Por isso a gestédo democratica da educagéo e na educacdo com a
participacdo dos atores sociais envolvidos, desde o plangamento, a execucéo e a
avaliacdo de todas as suas atividades até a distribuicdo dos beneficios e das

responsabilidades pel os resultados (MED EIROS, 2004).
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O Ministério de Educacéo - MEC implantou, no ano de 1997, o Programa
Nacional de Informéica na Educacdo - Prolnfo com diretrizes orientadas para o
“fortalecimento da acdo pedagdgica do professor na sala de aula e da gestdo da escola,
maior envolvimento da sociedade na busca de solugdes educacionais e modernizagéo
com inovagtes tecnoldgicas introduzidas no processo ensino-aprendizagem” (BRASIL,
MEC, Diretrizes, 1997, p. 4).

Considerando o pacto federativo, esse Programa foi implantado em todos os
estados, em edtreita colaboracdo entre o governo federal e os governos estaduais e
municipais, de modo a garantir a co-responsabilidade dos envolvidos na definicéo e
aceitacdo das diretrizes nacionais quanto ao uso dos equipamentos de informéatica e das
estruturas descentralizadas dos NUcleos de Tecnol ogia Educacional para apoio a politica
adotada. Decorridos oito anos, foram R$ 229.278.226,44 em investimentos federais.
Destes, R$ 70.650.438,15 foram aplicados em acfes de capacitacdo. (BRASIL, MEC,
Internet).

Cada estado da federagcdo, a partir das diretrizes nacionais, elaborou seu
programa estadual, estabelecendo suas politicas e seus processos de implantacdo das
acOes pertinentes, levando em conta que essa parceria exigiria uma contrapartida
estadual com recursos orcamentarios para 0 seu projeto. O preceito da gestdo
democrética pressupunha-se como diretriz orientadora na relacéo com as escolas de seus
proprios sistemas de ensino.

O registro analitico, com perspectiva avaliadora do processo e dos resultados
desta politica de informatizacéo e de formac&o pedagdgica para 0 uso da informética, é
0 objetivo central desta dissertacéo, que tem o Programa de Informatica na Educacdo do

Estado do Espirito Santo como objeto de estudo. Trata-se de um estudo de caso, com
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base documental e em alguns registros de memaoria pessoal, circunscritos ao periodo de
1997 a 2003.

O Egspirito Santo estruturou seu programa estadual nos aspectos poalitico,
pedagdgico, administrativo e técnico, de forma a atender a todos os aspectos relacionados,
condigBes necess&rias a uma acdo desta envergadura. Para a execugdo desta politica foi
estabelecida e organizada uma coordenacdo do programa no Estado, a qua se
subordinaram os Nucleos de Tecnologia Educaciona - NTE, com equipes formadas por
professores multiplicadores e técnicos de suporte em informética e telecomunicagoes,
capacitadas pelo MEC, para assumir estes papéis.

Através desse Programa, tentouse criar uma rede de agles integradas e
interconectadas de forma a dar consisténcia e legitimidade a acéo proposta, “nova’ até
aquele momento. O Estado ndo havia ainda experienciado aimplantacéo de uma estrutura
tecnol 6gica na educacdo com esta dimensdo. A propostainicial erade 4 NTE, abrangendo
a informatizacdo de 108 escolas, com a participacéo de outras ingtituigdes como a Escola
Técnica Federal, a Empresa de Telefonia, a Universidade Federal do Espirito Santo, a
Empresa de Processamento de dados e diversos atores sociais entre diretores de escolas,
representante do sindicato dos professores e outros, na definicdo das politicas. Na
proposta do Rolnfo/MEC, a implantagdo do programa nos estados deve ser uma acéo
democrética, devendo ser ingtituida, para tanto, uma comissdo estadua representativa,
composta pel os setores citados.

Este trabalho procurou realizar um estudo mais aprofundado sobre a gestdo de
implantacdo do Prolnfo, enquanto politica voltada para a democratizagdo do acesso as
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo - TIC nas escolas publicas.

No estudo do Prolnfo no Espirito Santo busca-se revelar sua estruturacéo em

relacdo aos aspectos mencionados - politico, pedagdgico, administrativo e técnico - no
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periodo de 1997 a 2003, e fazer uma reflexo a posteriori sobre a sua gestéo. Focalizam
Se aspectos importantes desse processo, tais como as politicas adotadas e as préticas e
efeitos da gestéo e examinam-se os discursos e as agles registradas, tudo com o fito de
reconhecer ou surpreender as concepgdes, contradicdes e consisténcias entre o dito e 0
feito, entre a politica e a gestéo de fato.

A indagacdo que orientou o desenvolvimento do estudo de caso foi relativa as
intencBes mais fundamentais da adesdo e implementacdo do Proinfo no estado do Espirito
Santo; ou sgja, se as agdes de plangamento e ingtitucionalizacdo do Programa, visando

acesso e incorporacdo da informética na educacdo, tiveram a gestédo democrética como

€X0 - uma politica publica de democratizacéo da educagao.
Neste sentido, alguns questionamentos nortearam a organizacdo da pesquisa:

Quais foram as primeiras principais agdes de plangjamento e institucionalizagdo
do Prolnfo no Estado do Espirito Santo? Quem tomou as iniciativas, quais foram os
principais atores institucionais e sociais? Quais as reagfes de motivacdo ou de
resisténcia as diversas modificacfes e inovagdes? Quais os instrumentos politicos e
administrativos utilizados?

Como foi procedida a implementacdo do Programa em relacdo aos projetos,
atividades, formas de comunicacdo, gestéo financeira, administrativa e de orientacéo
pedagogica?

-~ Quais as decisdes - de plangjamento, execucao e avaliacdo - atinentes a cada
esfera da organizagdo do Prolnfo no sistema estadual de ensino? Quem participou
do que, onde, como?-

Que indicadores podem ser utilizados para avaiar as dimensdes de eficiéncia,

eficacia e relevancia socio-pedagdgica da gestdo do Prolnfo/ES?
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Considerado os indicadores disponiveis, que avaliacdo do Prolnfo/ES pode ser
feita?

A partir de consideragtes gerais sobre inovacles tecnoldgicas e democratizacéo
da educacéo, no Capitulo 1, e com uma visdo concisa do Prolnfo/MEC como marco de
referéncia politica, administrativa e pedagogica, no Capitulo 2, esta dissertacdo concentra
se na descricdo metddica e anotada do Prolnfo/ES, sendo concluida com um ensaio
avaliativo. Este ensaio avaliativo, por sua vez, é referenciado nos elementos conceituais
delineados nos Capitulos 1 a 2 e nos conceitos basilares da administracdo da educacéo
(SANDER, 2002), guardando uma condicdo que deve ser de pronto explicitada: trata-se,
em parte, de uma avaliacdo comprometida. Comprometida em ampliar os valores de
transparéncia e da responsabilidade socia que pautaram a administracdo do Programa
Estadual, porque é uma avaliacéo de autoria da entdo Coordenadora do Prolnfo/ES, cargo
ocupado durante parte do periodo explicitado.

O moativo de fundo, na escolha do objeto e dos objetivos do estudo, foi 0 desgo de
compartilhar a experiéncia, bem como os motivos para prosseguir trabalhando junto ao
Prolnfo — agora no plano nacional, em uma das atividades de suporte técnico-pedagdgico
detectadas como necessidade, sem descuidar de enfrentar as limitagOes percebidas durante
e apds o periodo de gestéo.

A expectativa € de que este trabalho possa estimular os outros colegas, participes
daquela experiéncia ou de outras similares a também produzirem seus relatérios e
avaliagbes, de modo que sgiam desenvolvidas metodologias e criticas a estas, cada vez
mais percucientes para o aperfeicoamento da gestdo democrética de programas, com
maior relevancia social e pedagogica.

Destaca-se que esta foi uma oportunidade de recolher e organizar uma farta

documentagcdo de memdria do Programa, no periodo citado. Deste acervo documental
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constam muitos registros de autoria da coordenacdo estadual, dos multiplicadores e
técnicos que atuaram nos NTE neste periodo, bem como material produzido durante agles
e projetos de implementac&o do Prolnfo nas escolas.

Ressdlta-se a importancia da obra coletiva, de muitos autores e muitos mais
andnimos, de producdo e guarda desta memdria documental original, que fica a
disposicao, em repositorio publico, publicado em CD-ROM e anexado a dissertagéo, com
cdpias na UFRGS, no site do Proinfo/MEC, na Secretaria de Educacdo do Estado do
Espirito Santo e na Biblioteca do MEC/INEP para posteriores e diversos usos. Ha
também, neste texto, a narracdo de Situacbes ndo registradas antes, que foram
consideradas pertinentes por mim e pela orientadora académica.

Esta dissertacdo aponta para a importancia de que a apropriacdo de novas
tecnologias pelo sistema educacional sgja plangjada ndo apenas nos aspectos de ordem
pedagbgica, mas também considerando os elementos do contexto no qual a acdo
educativa se desenvolve e estabelece relaces, como a escola, a familia, o trabalho e a
comunidade, bem como questdes mais amplas, como cultura, economia e politica. A
relevancia social e pedagdgica das tecnologias depende do contexto onde estdo
inseridas. Realidades diferentes suscitam fatores e abordagens diferentes para a solucéo
de seus problemas.

Umatecnologia € significativa de distintas formas, em distintos conhecimentos
apropriados por diferentes sujeitos, em funcéo do contexto educacional, cultura e
politico em que se inscrevem.

Importa, entdo, avaliar quem recebe, usa, modifica e aperfeicoa objetos e
processos, em quais situacdes, se tivermos a pretensdo de prestar contas de um projeto

politico-educacional e dos recursos publicos a el e destinados.
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2- INOVACOES TECNOLOGICASE DEMOCRATIZACAO DA EDUCACAO

Neste capitulo € apresentada a revisdo teorico-conceitual e metodolgica sobre a
relacdo entre a inovagao tecnoldgica e a formulacéo das politicas educacionais, por meio
da qual busquel compreender melhor os significados de inovagdo e sua relacéo com a
mudanca ou reforma educacional, termos muito utilizados desde a génese do Prolnfo e na
literatura da area que trata do tema inovacao educaciond.

Verifiquel, de pronto, que alguns autores utilizam os termos inovagdo e mudanca
COmo SiNGNiMOS, Mas que em outros estes termos conotam significados bem diferentes.

Essa variag8o na visdo de alguns autores relacionados € resumida nos quadros 1 e
2, respectivamente, referentes ainovacéo e a mudanca.

E importante também compreender como os termos tém evoluido em suas
aplicacbes. Segundo MESSINA (2001), desde os anos setenta as inovagtes tém sido
referéncia obrigatoria no campo educacional. Propfe-se uma inovagao para melhorar o
estado de coisas vigentes, como uma proposta pré-definida para que outros a adotem ou
a instalem. Ela surge associada a uma logica de generalizacdo, orientada pelo principio
da experimentacdo. Uma inovacdo € concebida como um processo, com etapas
previsiveis desde o planegjamento até a sua implantagdo e implementacao.

Esse conceito e prética da inovacdo foram sendo transformados
significativamente no decorrer das décadas passadas. Nos anos 80, a inovag&o se tornou

bandeira dos formuladores das politicas publicas. Por isso, MESSINA (2001) considera
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gue ao torna-la oficial transformoua em conservadora e utilizada como mecanismo de

regulacéo socia e pedagdgica.

Quadro 1

Significados de inovagao

Messina (2001)

Inovagdo altera o sentido a
respeito da pratica corrente; tem
relagdo com promessas e
também com tensdes. Possuli
carater intencional, sistematico e
planejado, em oposicéo a
mudancas espontaneas.

A inovacédo estarelacionada com
um sentido, isto é, pode tornar
possivel que os sujeitos e
instituicdes sejam mais donos de
si, mais plenos e autbnomos em
suamaneirade ser, fazer e
pensar ou, ao contrério, 0s
submete a uma légica Unica,
aceitacomo natural.

Asinovagdes sdo classificadas
em pedagdgicas ou
institucionais, em micro e
macro, impostas ou voluntéarias.
Entretanto, adiferenca que mais
conta é aquelarelacionada com
0 sentido.

Fullan (2000)

Inovagdo é mais processo que
acontecimento.

Os professores tém de se haver
comuma quantidade inumeréavel
de propostas inovadoras, com o
correlativo de dependéncia que
criaessasituacao.

Ao mesmo tempo em que a
escola estd bombardeada por
inovagdes, o novo nelando tem
lugar.

Quando os professores se
relacionam com inovacdes
concretas, 0 desenvolvimento
profissional e aimplementacéo
daquelas sdo concomitantes.

Cardoso (1992)

E freqlientemente utilizada como
sinbnimo de mudanga, ou de
renovacéo ou de reforma, sem,
contudo, se tratarem de realidades
idénticas.

E uma mudanca intencional ou
deliberada e conscientemente
assumida, visando uma melhoria da
acdo educativa.

Inovar faz supor trazer arealidade
educativa algo efetivamente “novo”,
ou seja, algo ainda ndo estreado; ao
invés de renovar que implica fazer
aparecer algo sob um aspecto novo,
n&o modificando o essencial.

E uma mudanca bem evidente; o seu
processo deve poder ser avaliado.

Requer uma agdo persistente.

Quadro 2

Significados de mudanca

A mudangaimplicapassar ou transitar de uma
situacdo, estado ou condicdo para outro. Alteraa
regra, o regime ou o modo como organizamos
nossas vidas. Relaciona-se com o seu préprio
manejo, com um modo de controlar os seus
efeitos com vistas a mel horia da educacéo.

Mudar implica desnaturalizar ou distanciarmo-
nos do habitus que nos constitui, que nos separa
desses modos de sentir, pensar e agir.

M essina (2001)

do sistema

Cardoso (1992)

Para se poder constituir e desenvolver, requer
componentes integrados de pensamento e de ac¢&o.

As mudangas sdo produzidas pela evolucéo "natural”
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A mudanca tornouse preocupacdo permanente da Filosofia e depois das
Ciéncias Sociais e Naturais. A inovagdo se revitaizou no fina do século XX no campo
da producdo e da administracdo. Dai decorre que inovacdo esta mais propicia a ser
assumida como técnica.

Comparando os dois termos, podemos entender que a inovacdo é uma mudanga,
mas muito mais abrangente que o simples conceito de mudangca, uma vez que a
inovacdo é uma agdo intencional, deliberada e assumida, que reguer persisténcia e
avaliacdo e que se faz pela integracdo entre plangjamento e execucao.

N&o podemos pensar que inovagao seja apenas a infra-estrutura pensada para o
processo inovativo — o aspecto tecnoldgico, pelo contrério, a dimensdo social e cultural
do ambiente inovativo é que cumprira o papel decisivo na swstentabilidade e na
continuidade do processo de inovacdo. O que se espera é que as inovacdes tenham a
oportunidade de apresentar-se, contradizer e transformar, de trazer algo realmente novo
€ Ndo apenas renovar uma situacdo ja existente parecendo algo novo ndo conseguindo
modificar o essencial.

Entretanto, quando os aspectos sociais e culturais sdo relegados a um segundo
plano no processo de inovagdo, maiores serdo OS riscos, as crises, a vulnerabilidade e a

incerteza de sua apropriacao.

2.1 - Sentidos e praticas da inovacéo na educacao

Incorporar a tecnologia, em especial 0 computador, em escolas publicas € uma
acdo complexa que supde mobilizacdo de toda a comunidade educativa, a fim de criar
circunstancias que propiciem apoio e compromisso de todos, para que o0 processo de
mudanca ndo se limite estritamente aos recursos tecnol 6gicos e pedagdgicos da sala de

aula. E preciso que as mudangas se estendam a diferentes aspectos, envolvendo a
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organizacdo da escola, a gestédo do espaco e do tempo escolar bem como a estrutura e
normas do sistema de ensino, nas esferas administrativa e pedagogica.

Com a implementacdo do Prolnfo, em 1997, a Secretaria de Estado da Educacéo
do Espirito Santo passou a receber inimeras solicitagdes para instalacéo de laboratérios
de informatica das escolas, sendo que antes ocorriam apenas solicitagcbes quanto a
guadras de esportes e reformas em geral das instalagdes fisicas das escolas.

E sabido que instalar computadores em escolas sempre gera uma grande euforia
inicial em toda a comunidade escolar, pela novidade que isso representa dentro de
escolas que, em sua maioria, ndo dispdem de recursos didéticos mais atraentes para as
atividades curriculares de alunos e professores. Mas, apds esse periodo de
deslumbramento, podem surgir situagdes complexas em relacdo a questdes gerenciais,
pedagdgicas e culturais, que dificultam um avanco rdpido de integracdo da tecnologia
ao curriculo escolar e as agdes cotidianas das escolas. Essa situacdo pode ocorrer apesar
de toda uma politica educaciona voltada para esse fim.

Diante dessa situacéo, € importante perguntar o que ndo esta certo? O que
precisa ser adterado? De que forma programas de certo porte teriam que ser
implantados, para que ocorresse uma maior compreensao e comprometimento por parte
dos professores, ou melhor, substancial aproveitamento das novas tecnologias pelos
alunos?

Esses questionamentos nos remetem a uma reflexdo sobre como as politicas
educacionais chegam as escolas, como sdo implementadas e o que de novo elas trazem,
tendo em vista que cada uma delas, quando introduzida no cotidiano escolar, traz
consigo as chamadas concepcdes pedagdgicas “inovadoras’, diferentes entre si.

Em alguns casos, essa “inovacdo” pode até gerar mudancgas nas escolas - de

muitos tipos - mas também pode ser ignorada ou evitada, numa resisténcia ao que nao é
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conhecido ou € temido. Isso é percebido em escolas com baixo indice de utilizacdo dos
equipamentos ou com uso superficial de seus recursos em atividades pedagdgicas.

H& uma extensa bibliografia sobre este assunto, mas alguns autores por sua
propriedade merecem destague.

HARGREAVES, por exemplo, citado por GARCIA (1996) explicita

[...] conforme la presion de la postmodernidad se deja sentir, se amplian las
funciones de los profesores y han de enfrentarse a mievos problemas y
obligaciones. [...] las innovaciones se multiplican conforme se aceleran los
cambios, creando la sensacion de sobrecarga entre los profesores y directores
responsables de llevarlas a cabo. [...] los métodos y estrategias que los
profesores utilizan, asi como el conocimiento que les justifica, se estan
criticando constantemente — incluso entre los propios profesores — en la
medida en que las certezas cientificas pierden su credibilidad. (p.7)

Na pbés-modernidade, ainda de acordo com HARGREAVES, as fungdes dos
professores se ampliaram e estes enfrentam novos problemas, como as rupturas de
valores éticos e morais, os paradoxos e as incertezas quanto ao futuro e a violéncia na
sociedade. Em relagdo as inovagdes tecnol dgicas, eles se depararam com equi pamentos,
redes e servicos permeando todos 0s espacos, inclusive a escola, com alguns alunos que
j& possuem conhecimentos tecnol 6gicos extremamente avangados e cCom um universo
de informagbes nos espagos virtuais. Tudo issO exige, cada vez mals, maior
competéncia docente.

Ha também escolas em que, além destes desafios, faltam as condicbes materiais,
as estruturas sa0 extremamente precarias e 0s recursos sdo minimos para um trabalho de
qualidade.

No enfrentamento destes problemas, varias politicas sdo plangadas e
implementadas, através de programas de equipamento escolar e de capacitacdo de
professores, para prepara-los como formadores de cidad@os capazes de interagir nesse

mundo de mudancas. Entretanto, a literatura e a minha experiéncia como coordenadora
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de Prolnfo no Espirito Santo tém mostrado que a formagdo de professores apenas, e da
forma como tem sido realizada, ndo esta dando conta desse grande e complexo desafio.

E de HARGREAVES a afirmaco de que,

Preparar a los profesores para convivir com la incertidumbre, dilemas,
presion e intensificacion caracteristicas de nuestro tiempo requerird no sélo
atender a la dimensién técnica de la docencia, sino también a sus
componentes cognitivos, sociales y emocionales. Una formacién que permita
a los profesores funcionar adecuadamente en contextos caracterizados por |la
diversidad cultural, flexibilidad y complejidad econémicas, fluidez y
horizontalidad organizativas, incertidumbre moral e cientifica. (apud
GARCIA, 1996, p. 9)

Para GARCIA (1996), quanto mais e maiores as pressdes acerca da necessidade
de mudancga, no curriculo como na gestdo, quanto em relagdo a cultura, valores e
relacionamentos, menores sdo as evidéncias de mudancas profundas nas escolas, uma
vez que as reformas tentam resolver os problemas de uma forma muito superficial e
paiativa.

Segundo FULLAN e MILLES, citados por GARCIA (ib., p.11), as causas dos
fracassos sistematicos das mudancas “residen en la ausencia de innovaciones de
calidad, sino por € contrario, como plantearbamos anteriormente em la enorme
sobrecarga de cambios fragmentados, descoordinados y efémeros”.

Estes mesmos autores, conforme GARCIA (1996) identificaram sete raz0es para

o fracasso das mudancas educacionais:

1- A caréncia de um mapa da mudancga, de um plano de dire¢do para a
mudanca pretendida.

2- As mudancas na educagéo sdo complexas e falta pesquisa sobre muitas
questdes, tanto no caso de mudangas no curriculo e na gestdo, quanto em
relacdo a cultura, valores e relacionamentos. Muitas propostas se baseiam
em hipdteses e crengas, ou as solucdes se desenvolvem conforme se avanga.
Namaioria dos casos, as solu¢des sdo meramente imediatistas e paliativas.

3- Asdiferencas entre os tempos politico e educacional fazem com que as
metas sgjam vagas, os calendarios de implantagdo pouco redlistas e as
medidas ndo incluam todos os ingredientes necess&rios. Ha uma
preocupacdo maior com a nova legislacdo, novas agdes e novas comissoes,
ndo relacionadas diretamente a situagdo real das escolas.

4- As reformas tentam resolver os problemas de uma forma muito
superficial, cumprindo mandatos politicos. Introduz-se a reforma para s6
depois se preocuparem realmente com ela. A cada mandato politico ha toda
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uma descontinuidade das agdes anteriores, sem qualquer critério de estudo,
avaliagdo e planegjamento eficazes.

5 A resisténcia dos professores, ainda que passiva, € vista como algo
negativo e a estes € atribuida a responsabilidade pelo fracasso dos
programas. Isto deveria ser visto como algo préprio de situacdes de
transicao, que requer maior sensibilidade comas circunstancias concretas,
de limitag&o no desenvolvimento que se plangja.

6- Ha o desgaste dos pequenos éxitos. Mudangas introduzidas pelos
professores, em nivel de sala de aula, acabam tendo duragdo limitada, tanto
pela fata de valorizacdo e apoios externos ou de institucionalizagdo das
mudancas, como pelainstabilidade dos membros da organizacéo escolar.

7- Néo se faz bom uso dos conhecimentos ja existentes sobre mudanca.
S&o utilizados slogans simplérios, como “a escola € a chave da reforma’;
difunde-se a idéia de que as mudangas requerem muita formacdo dos
professores ou que a lideranga é o fator fundamental para o éxito do
programa. Em muitos casos, as mudancas sdo representadas como acfes
pontuais e ndo como algo que deveria envolver todos 0s segmentos e
estruturas educacionais.

No entendimento de CORREIA (1991), a mudanca ou inovagdo € resultado de
uma dindmica conflitual entre o instituido, representado pela inércia ou forca
conservadora, e o ingtituinte, que é a forca de mudanca na ingtituicdo. Para ele, o
confronto de idéias, préticas e instrumentos/tecnologias rompe com as certezas e 0
equilibrio, criando situacdes de crise, porque o terreno de aplicacdo de uma mudanca
ndo é ‘um terreno bruto’, que reage de uma forma homogénea as decisdes exteriores:
“Ele € um terreno cultivado por conflitos de poder mais ou menos abertos, por lutas
ideolégicas mais ou menos surdas, por concepcdes pedagdégicas mais ou menos
assumidas’ (ib., p. 35).

Em muitos casos, o fracasso nas mudangas pretendidas ocorre em funcéo de
politicas ma formuladas. JOBERT e MULLER (apud ARRETCHE, 2001, p.30),
afirmam:

A formulacdo de politicas é com muita freqiiéncia marcada pelo fato de que
0s decisores ndo sabem exatamente o que eles querem, nem o resultado
possivel das politicas formuladas, bem como pelo fato de que as politicas
adotadas sdo o resultado de um processo de negociagdo no qual o desenho
original de um programa é substancial mente modificado.

Outro aspecto destacado na literatura € que, para haver inovagdes, € necessario
haver um “clima’ de inovagdo; € necessario que as pessoas, no coletivo, fiquem
motivadas para a inovagdo. LOUIS, citado por GARCIA (1996, p.19), afirma que
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[...] € modelo de desarrollo organizativo asume que las relaciones
interpesonales dominan la vida em las organizaciones y los procesos de
cambio. Este modelo se centra en la motivacion del individuo, el trabajo em
grupo como la unidad clave de cambio, poniéndose énfasis em llegar a
consenso, compromisos para el cambio, cooperacion y apoyo interpesonal.

(p.14)

No mesmo sentido, LIEBERMAN e MILLES, também citados por GARCIA
(ibidem), indicam que para que haja um processo efetivo de mudancas e possibilidade

de continuag&o do processo, é necessario:

Trabajar con las personas en lugar de trabajar sobre laspersonas.

Reconocer lacomplejidad del trabajo del profesor.

Comprender que existen diferencias culturales en cada escuelay que
éstas af ectan | os esfuerzos de desarrollo.

Proporcionar tiempo para aprender.

Construir la colaboracion y cooperacion a través de la creacion de
condiciones para que las personas trabgjen juntas y compartan
preocupaciones.

Partir del nivel en que se encuentran las personas con las que se va a
trabajar.

Hacer que el conocimiento privado se convierta en puablico, siendo
sensible a los efectos del  aislamiento del profesor y a poder del ensayo y
error.

Resistirse adar soluciones simplistas alos problemas compl g os.

Tener en cuenta que existen muchas variedades de procesos de
desarrollo, no existe el mejor camino.

Utilizar el conocimiento como una forma de ayudar a los personas a
desarrollarse, en lugar de destacar sus deficiencias.

Apoyar los esfuerzos de mejora protegiendo las ideas, mostrando las
expectativas, preparando | 0s recursos necesarios;

Compartir las funciones del liderazgo como un equipo, de forma que las
personas puedan complementar sus destrezas y obtener experiencia en
asumir papeles.

Organizar los esfuerzos de desarrollo en torno aun temaen particular.

Comprender que el contenido y los procesos son esenciales, que no se
puede tener uno sin el otro.

Ser consciente y sensible as las diferencias entre los mundos de los
profesoresy los de otras personas de dentro y fuera de la escuel a.

Ao chamar atencdo para a importancia destas questdes no plangamento de
processos de mudanca, GARCIA (ib.) mostra a necessidade de se compreender a cultura
escolar como conjunto de crengas, valores, cerimoOnias, rituais e formas de

relacionamento entre os membros da escola.



Ademais, 0s processos de inovacdo educacional precisam contar com
mecanismos €ficientes de acompanhamento e andlise dos movimentos e impactos
dessas politicas nas escolas. Temos que lancar md de um grande nimero de
procedimentos, porque um apenas ndo seria 0 mais adequando.

Segundo MULLER (2002, p.26), 0 acompanhamento de uma politica publica se

da através de etapas ou de fases (stagist approach), a seguir:

A colocagdo de uma agenda (agenda setting) — “ marca as condi¢des
de génese da agdo publica e segue uma multidao de caminhos possiveis,
de acordo com oinput inicial...”

“A producdo das solugdes ou alternativas compreende a procura de
objetivos desgjaveis e/ou adaptados ao problema percebido (policy
formulation)”

A decisdo — “ultrapassa 0 estrito quadro institucional” pois
obedecem a légicas diferentes através do envolvimento de atores
diversos: do campo politico (partidos), administrativos (gabinetes,
direcdes, coordenadores estaduais), sociedade civil (sindicatos,
empresas).

“A implementacdo (mplementation) diz respeito a execucdo (ou a
ndo execucdo) prética das decisdes elaboradas e formalmente adotadas
nas etapas anteriores.”

A avaliagdo sobre os impactos do programa, que concorrem e/ou
interagem com os modos tradicional mente consagrados.

A conclusdo do programa — “extingdo de uma politica €/ou da
realizacdo dos objetivos fixados.”

Este autor destaca que uma politica publica € criada para a solucdo de um
problema; e que “os problemas sdo resolvidos pelos préprios atores sociais através de
implementacdo de suas estratégias, a gestdo de seus conflitos e, sobretudo, através dos
processos de aprendizagem que marcam todo o processo de a¢do publica’ (ibid. p. 29).

Portanto, para o acompanhamento de uma politica publica e das inovacdes
educacionais, temos que considerar tanto os gestores do programa (agentes responsaveis
pela operacdo de um programa com autoridade para definir e encaminhar novas
definicbes/desenhos) como os diversos executores dessas politicas, que trazem consigo

seus interesses diversos, suas identidades, suas diferentes visdes de mundo, além das
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diferentes compreensdes sobre as informacdes recebidas. Ter em mente esses fatores é
fundamental para aumentar a probabilidade de sucesso em programas de larga escala.

E preciso pontuar os sentidos e as préticas presentes e necessarios quando se
pretende criar e avaliar politicas publicas para e no sistema educacional, que visem
dotar as escolas de melhores condicdes fisicas, de organizagdo do trabalho e padréo de
gualidade de ensino.

Fica também o aerta para que ndo se atribua toda a responsabilidade pelo

fracasso dessas politicas a resisténcia cultural dos professores as mudancas.

2.2 - A democratizacéo das tecnologias de infor magéo e comunicacao na educacao

As questdes orientadoras desta dissertacdo requerem considerar quao importante
€ a escola brasileira equacionar 0 seu lugar no cen&rio globalizado de desenvolvimento
tecnol6gico e a problematica das tecnologias de informacdo e comunicagdo nesta
instituicao.

Preliminarmente, cabe reconhecer a escola como lugar de direitos e como
espaco educativo por excelércia. Dai, reconhecer o desafio democrético das
possibilidades de acesso a informacdo e a comunicagdo e aos meios tecnol bgicos
digitais, que se apresentam para 0s alunos.

Como a escola considera a questdo do acesso a informacdo e a comunicagéo do
cen&rio globalizado mediado pelas tecnologias? Da minha propria experiéncia e da
literatura em geral, podemos citar algumas situagdes que demonstram o entendimento
corrente nas escolas.

Numa tentativa de viabilizar 0 acesso ao laboratorio de informética a todos os
alunos e considerando que o numero de computadores instalados nas escolas publicas
brasileiras ndo é suficiente para atender a toda a clientela escolar, algumas escolas

acabam definindo diferentes solucbes para atender a todos. Constroem distintas
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estratégias de mediacdo entre as pressdes de diferentes lados — politicas, educacionais e
sociais - visando a democratizagao do acesso. Dentre estas registram se:
Rodizio dos alunos por turmas, no laboratorio com horérios estipulados, para
que todos os alunos da escola “passem” por 1§;
Ha uma definicdo do nivel de ensino e série a ser atendida, por exemplo, 82
série ou ensino médio, por estarem saindo da escola;
Como ndo ha computadores suficientes para toda uma turma de alunos, estes

sentam-se trés em cada méquina e apenas um deles manipula 0 computador, com
ou sem rodizio entre os trés.

Essas sd0 algumas solugdes apresentadas visando garantir que todos os alunos
da escola sggam formalmente incluidos nos meios digitais sem, contudo, haver, em
alguns casos, uma preocupacdo maior quanto ao uso que se faz dos equipamentos e as
suas possi bilidades pedagdgicas.

Em outros casos, a preocupagdo apenas zelosa com 0s equipamentos se sobrepde
as possibilidades pedagdgicas e a questdo da democratizagdo nos seguintes aspectos.

Se aguns micros quebram, o restante dos equipamentos também ndo podem
ser utilizados, da mesma forma quando acaba a tinta da impressora o laboratorio é
fechado;

Se o laboratério possui um coordenador e este falta, o espago também é
fechado para o restante da escolg;

Os alunos ndo podem ir ao laboratério sozinhos, mesmo que este ndo esteja
sendo utilizado;

Se a escola ndo possui professores aptos a usarem 0s equipamentos 0 acesso
fica proibido, mesmos que existam aunos em condicbes de utilizalos

corretamerte;
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Os aunos dependem dos professores para irem ao laboratdrio e, nesse caso,
ficam a mercé da vontade ou possibilidades deles.

Em situacBes como estas, € comum encontrarmos laboratérios fechados e em
muitos casos, com equipamentos ainda novos e na garantia, e alunos que terminam seu
ciclo escolar sem terem tido uma Unica oportunidade de acesso aos recursos e
possibilidades da informética, Internet e outros existentes na escola. Na preocupacéo
excessiva de manter os equipamentos “a salvo” dos alunos, imunes ao risco de serem
danificados pelos os mesmos, acaba-se tendo diversos outros problemas de manutencéo
exatamente pela falta de uso.

Ha ainda escolas que, considerando o nimero insuficiente de equipamentos,
organizam um cronograma de acesso, dando prioridade a questdo “ pedagdgica’. Assim,
temos situacoes como:

Apenas as turmas com “projetos’ utilizam o laboratério de informética;

Se apenas algumas turmas apresentam proj etos/atividades como passaporte de
entrada ao laboratério, estas ocupam todos os horarios livres, impossibilitando que
uma outra agdo possa ser desenvolvida com os demais alunos da escola ou mesmo
para atendimento da comunidade.

Estas situagdes representam critérios e decisdes que podem ser considerados
distantes do reconhecimento do direito a educacdo, a informagcdo e comunicacdo; ou
distantes de uma compreensdo sobre as possibilidades das tecnologias digitais na
educacdo escolar; e distantes de uma perspectiva democrética de gestéo da educacéo,
pro-ativa e resolutiva.

Mas é interessante observar que essas atitudes gerenciais provavelmente néo

ocorrem apenas com relacdo aos laboratorios de informética; ocorrem em relacéo ao uso

3 Muitas vezes compreendido apenas como qualquer tipo de atividade planejada pel o professor, desde

pesquisas definidas e limitados aos interesses dos mesmos a simples digitagdo de textos.
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de bibliotecas, laboratérios, salas de atividades artisticas, auditorios, quadras de esportes
e das préprias salas e aula. Os espacos e equipamentos escolares sdo muitas vezes
considerados como privativos de determinadas atividades e sob controle de
determinadas pessoas da comunidade escolar. N&o sdo considerados como ambientes
publicos de acesso democrético, facilitadores do desenvolvimento da autonomia e da
responsabilidade social dos alunos e professores (até enquanto cidaddos), cujas regras
de uso podem e devem ser objeto de deliberacéo coletiva, em sintonia com o projeto
pedagdgico dainstituicéo de ensino.

O desdafio €, portanto, entender o acesso e uso das novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo como possibilidade de desenvolvimento de processos
interativos e cooperativos de ensino e aprendizagem; de desenvolvimento de novas
habilidades, de criatividade, do faciocinio e pensamento reflexivo; da autonomia, da
autoria e de dominio da tecnologia para alcancar o poder do conhecimento, de
compreensdo do mundo e dos meios de transformagdo do seu contexto.

Mas, a realidade da escola publica (e ndo exclusivamente destas, posto que
semel hantes situacdes sdo observadas também em escolas privadas) com todas as suas
deficiéncias estruturais - falta de professores, recursos orgamentarios insuficientes,
gestores indicados por critérios politicos, equipamentos insuficientes para o nimero de
alunos existentes - acaba interferindo nas defini¢oes de gestdo da mesma

Ent&o, cabe indagar, por sua vez, como a politica naciona de educacdo enfrenta
a questdo do acesso democrético a tecnologia existente na escola. A quantidade de
equipamentos existentes nas escolas tem sido considerada um dos grandes problemas
enfrentados por gestores e professores.

De 1999 a 2004 houve um aumento de 3.159.348 alunos na educacdo basica nas

redes estaduais e municipais (INEP, 2004), nd sendo constatado o mesmo com a
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compra de equipamentos de informatica para as escolas. As primeiras aguisicoes
realizadas pelo MEC previam até trinta computadores por laboratério de informética
Com a deficiéncia de recursos, em funcéo de cortes no orgcamento, e a necessidade de
democratizar 0 acesso, a quantidade de micros foi sendo reduzida para que mais escolas
pudessem ser atendidas; até que, em 2004, a Ultima aquisi¢do, previu dez computadores
por laboratério (BRASIL, MEC, Internet), independente do niUmero de alunos existentes
nas escolas atendidas.

Como entdo resolver esta questdn? A existéncia ou ndo de computadores na
escola ndo é um fator de garantia da qualidade da educacdo, nem de inclusdo social,
mas, uma vez existindo tais recursos, e havendo uma compreensdo clara das
possibilidades citadas, muitas escolas, apesar das inUmeras dificuldades, acabaram por
inovar no sentido de conseguirem fazer uma reestruturagéo espacial. Assim, ao invés de
optarem por laboratérios de informética, as escolas criaram espagos multimidia, com
computadores, TV, video e outros recursos midiaticos, de forma que os professores
enriquecam as estratégias de ensino numa conveniéncia orientada pela atividade
pedagbgica em desenvolvimento. Outras mantiveram o formato fisico de laboratorio,
mas como um espaco aberto para diferentes usos e pessoas.

A propésito, COSTA (2002) coloca as seguintes e interessantes perguntas:

Sera a democratizagdo apenas uma questdo de maior ou menor acessibilidade
aos computadores? Sera apenas uma questao de nimero de computadores?

O que podera ser feito para aterar o atua estado das coisas e quais as
principais éreas criticas parainvestigagéo e intervengdo? (p. 118)

Segundo €ele, quando a democratizacdo das TIC é tratada basicamente como uma
gquestdo de capacidade e recursos financeiros, as tecnologias tornamse muito
dispendiosas, ndo sb em termos de investimento inicial - adequagdo de infra-estrutura,

preparacdo de recursos humanos, compra de equipamentos, suprimentos -, mas também
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guanto ao seu funcionamento e manutencdo, despesas com telecomunicacfes. Todos
necessarios para apoiar de forma sustentavel o processo de mudanca qualitativa da
educacdo. Destaca 0 autor que a falta de recursos necessarios para esse fim acentua a
desigualdade em termos de acesso a informacdo e as competéncias que €as
proporcionam.

Infelizmente, os discursos politicos e os recursos disponibilizados na pratica
nem sempre tornam possivel a sua apropriacdo pelas escolas. COSTA (2002) revela que
“0 discurso oficial, geralmente com preocupacfes de natureza macro, € normamente
apoiado em razdes relacionadas com a modernizagdo, 0 aumento da produtividade...”
(p.122), ou ainda, em que as TIC “... desempenham um papel indutor de coesdo social,
entendida esta como igualdade de condigbes e de qualidade de vida para todos os
cidaddos’, numa época tomada pela razéo de que “as tecnologias séo um fator de
progresso e bemestar” NOGUEIRA (2002, p.25).

Entretanto, essa indugdo a criagdo de novas dindmicas de funcionamento ndo
tem sido comprovada nas escolas, nem o direito aigualdade de oportunidades. 1sso pode
ser visto tanto pelo percentual de computadores instalados em escolas publicas - apenas
51,3% do total previsto inicialmente foi implantado nos trés primeiros anos do
Programa, de 1997 a 1999 (BRASIL, MEC, 2003), quanto pelo nivel de acesso dos
aunos ao laboratério de informatica dentro de uma mesma escola, conforme
identificado em avaliagdo realizada pelo governo federa em escolas atendidas pelo
Prolnfo/ES (ESPIRITO SANTO, Relatdrio de Avaliagdo do Prolnfo-FCAA, 2000).

Para muitos, esta democratizacdo € tratada como uma “questdo essencia mente
tecnol 6gica associada, em larga medida, ao estado de desenvolvimento tecnol6gico num
determinado momento atingido” (COSTA, 2002, p.120). Ou sgja, havera sempre a

necessidade de compra de novos equipamentos para repor os antigos, em funcéo do
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desenvolvimento tecnoldgico e 0 peso do marketing das empresas, resultando em que o
pouco acesso aos equipamentos acaba sendo justificado pela obsolescéncia dos mesmos.

Entretanto, o autor ressalta que “... talvez mais do que possuir o ‘Ultimo grito’
tecnolgico, a principal questdo relacionada com a democratizagdo passara por saber
como tirar partido e rentabilizar uma tecnologia mesmo que ‘ultrapassada’...” (ib.).

Muitas atividades e projetos bemsucedidos tém sido realizados em escolas com
equipamentos e softwares ultrapassados, 0 que permite compreender que importa
sobremaneira a forma como a escola concebeu ou aderiu a0 uso das TIC, as suas
potenciaidades para o enriquecimento da acdo pedagdgica, bem como a capacidade e
vontade dos professores em trabalhar de forma diferente.

Por outro lado registra-se que, em alguns casos, escolas equipadas com
tecnologia de ponta, professores capacitados e projeto pedagdgico ndo tém garantido o
uso das TIC como ferramentas de aprendizagem - de suporte ao pensamento, ao
desenvolvimento intelectual e social dos alunos - e muito menos aprendizagens em
sintonia como o mundo fora dos muros escolares.

Ante 0 exposto, observamos que, além da questdo politica estrutural, ainda ha
outras questbes que também acabam definindo a existéncia e o tipo de acesso aos
equipamentos de informética, tais como: a indiferenca de alguns professores a tudo que
€ novo; aregieicdo a tecnologia, 0 medo a mudangas na rotina de trabalho; a dificuldade
dos professores em incorporar na proposta pedag6gica da escola a utilizacéo das TIC; a
sobrecarga de trabalho da maioria dos docentes - ocasionando um plangamento
pedagdgico menos elaborado; a cultura do individualismo arraigada nas escolas -
fortalecida pela fragmentacdo curricular; as imposicdes gerenciais sem compromisso
com a gestdo democrética ou a falta de engajamento dos mesmos diante das inimeras

dificuldades da escola.
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Mas, por outro lado, observamos que os alunos em situacfes favoraveis de
acesso, ndo apresentam dificuldades em utilizar os recursos disponiveis da informatica e
a Internet, sgja na utilizacdo de contelidos disponiveis na rede, na comunicacdo através
de blogs, email, bate-papo, no dominio das ferramentas, na pesguisa de assuntos
relevantes para eles, na manipulagdo das informagdes.

Assim, a escola publica, diante da problemética da exclusdo social, incluida
nesta a exclusdo digital, deveria tomar a frente neste processo e ser promotora da
insercdo das tecnologias em seu projeto politico-pedagdgico, para, dessa forma, ser
capaz de utilizar essa tecnologia e suas potencialidades para reduzir a exclusdo digital,
pelo menos de seus alunos. Ha de se considerar que, em muitos casos, a escola publica é
ainda o Unico loca de acesso para milhdes de aunos em condicdes sociais
desfavoraveis e que somente ali, naquele local, poderéo ter acesso a esse recurso de
inclusdo social moderna.

Isso nos leva a valorizar o estudo do ambiente escolar e do relacionamento da
escola com a comunidade, o tipo de gestdo que adota, na maioria das vezes ndo
comprometida com os ideais democraticos, em especial a eqlidade.

Equidade significa “reconhecer igualmente o direito de cada um” (FERREIRA,
2000), e paratal aiguadade de condi¢bes para a aprendizagem (LUCE, 1987). Isso vale
para todos que compdem a comunidade escolar e nela convivem.

O principio constituciona de igualdade de condi¢Bes no processo de ensino-
aprendizagem precisater como instrumento e objetivo 0 acesso a tecnologia, para o que
€ fundamental também o principio da gestdo democratica da/na escola. E para isto, €
necessario que haja participacdo da comunidade escolar - sgja através dos Conselhos

Escolares, Associacdo de Pais e Mestres e outras formas de organizagéo institucional -
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nas definicbes de objetivos claros quanto ao seu proposito educacional e politico, as
prioridades e as responsabilidades compartil hadas.

Com tudo isso, parece-me que ndo SA0 apenas 0S processos locais e isolados que
dificultam o acesso democrdatico as TIC nas escolas, mas uma gama de fatores corrobora
para que 0 uso dos equipamentos ndo sgja compreendido como um facilitador do

desenvolvimento humano na sociedade contemporanea.

2.3 - A democratizacdo da educacdo basica e gestdo democr atica

A questéo da democratizacdo da educacdo basica ndo esta ainda muito clara para
0 conjunto da sociedade brasileira e também para os principais atores dos sistemas de
ensino, como concepcao e sobre as principais estratégias para acancéla. E uma questdo
abrangente e complexa, mas que o problema especifico do acesso a laboratérios de
informéatica pode gjudar a elucidar e atracar caminhos de acéo.

O acesso as TIC, através das escolas, deveria ter como aicerce os principios
previstos na Congtituicdo Federal (1988) que dispde, no Art. 206, entre outros
fundamentos. a igualdade de condigbes para 0 acesso e permanéncia na escola; a
liberdade para aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o saber; a
gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais, a gestdo democratica do
ensino naformadalei; e a garantia de padréo de qualidade.

A LDB, no Art. 22, estabelece como finalidades da educagdo o desenvolvimento
da cidadania e a qualificacdo para o trabalho, obviamente beneficiadas pelo acesso as
TIC no contexto escolar.

Para garantir a equidade e democratizar a educacéo formal publica e gratuita, os
governos tém investido em programas como: merenda escolar, transporte escolar,

bibliotecas e livros didéticos, inclusive para o ensino médio. Além desses programas o



Poder Publico investe em mudancas na organizagao e no financiamento da escola para a
sustentagdo de politicas tais como: a antecipacdo da obrigatoriedade escolar aos seis
anos de idade e a ampliacdo do ensino fundamental para nove anos (meta do Plano
Naciona de Educacdo - Lel n° 10172/2001); a criacdo de uma Rede Naciona de
Formacdo Continuada de Professores, inclusive a distanciay o Programa de
Regularizacdo da Defasagem Idade-Série; a Politica Nacional de Leitura, Alfabetizacdo
e Letramento; a redistribuicdo e descentralizagdo dos recursos vinculados a educacéo,
por meio do Programa Dinheiro Direto na Escolae o FUNDEF*.

No que se refere aos indices estatisticos de acesso a escola, 0 IBGE (2003)
aponta que em dez anos houve melhoria acentuada no nivel de escolarizacdo na faixa
etaria dos 5 a 17 anos de idade. De acordo com esta pesquisa, de 1993 para 2003, a
parcela que ndo freqlientava escola diminuiu de 42,3% para 21,3%, da faixa etéria de 5
e 6 anos de idade, de 11,4% para 2,8%, de 7 a 14 anos de idade, de 38,1% para 17,6%
de 15 a 17 anos de idade. A inclusdo das criangas e adolescentes na populacéo
estudantil aumentou em todas as regifes do Pais, no periodo de 1993 a 2003, sendo que
no Sudeste se manteve num patamar mais ato que nas demais regides.

Apesar de acancarmos indice de 97,2% (IBGE, 2003) de matriculas da
populacdo entre 7 e 14 anos, as politicas econdmicas, sociais e educacionais ndo tém
garantido substancial e mais equitativa melhoria da qualidade da educacdo, nem a
permanéncia de todos na escola até que completem a educacéo bésica. De acordo com
dados do INEP (2002), a reprovacéo atinge 11,5% dos alunos matriculados do ensino

fundamental e 8,5% do ensino médio, além de 7,8% e 13% terem abandonado os

4 O Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagdo do

Magistério (FUNDEF) foi instituido através da Emenda Constitucional n°14/1996 e Lei n° 9.424/1996 e
implantado em 1° de janeiro de 1998. Trouxe como inovagdo a mudanca da estrutura de financiamento do
ensino fundamental no Pais, pela subvinculagdo de uma parcela dos recursos destinados a esse nivel de
ensino e a distribuicdo equitativa do fundo de acordo com as matriculas nas redes estaduais e dos
respectivos municipios (igual valor por aluno em cada estado e minimo no pais).
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estudos, nas respectivas etapas de ensino. Tal € o problema que a Unesco (2005) revela
gue “a 122 maior economia do mundo apresenta a mais elevada taxa de repeténcia da
América Latina e uma das maiores do mundo” (Internet). Sdo milhdes de pessoas que
saem da escola, muitas delas para trabalhar, todas estas que precisariam retornar para
completar 0 seu processo de formagéo.

Ainda segundo o IBGE (2003), o analfabetismo afeta a 11,2% do total da
populacdo brasileira e 10,6% da populagdo de 10 anos ou mais, mas o Norte e o
Nordeste ainda apresentam maiores indices de analfabetismo.

Isso significa que cerca de 21 milhdes de pessoas em idade escolar estdo fora da
escola, em situagcdo de pobreza, e que, dém delas, temos analfabetos funcionais, que
ndo aparentes nestes indices, 0s quais permanecem, também, a margem da sociedade e
dos servicos educacionais, fazendo com que este indice suba consideravelmente.
Pesquisas do IBGE (2003) mostram que 10.691.711 pessoas sobrevivem com “até um
sal&rio minimo” e destas apenas 2.914.513 possuem carteira assinada.

De acordo com estudo realizado pelo IPEA (2005), do total de habitantes que
informaram sua renda em 2003, cerca de 31,7% sao considerados pobres - 53,9 milhdes
de pessoas vivem com renda domiciliar de “até meio salario minimo”. Quanto aos
indigentes, a proporcéo é de 12,9% - 21,9 milhdes de pessoas vivem com até um quarto
do salario minimo. Ainda segundo o IPEA, Alagoas é o0 estado com maior propor¢do de
pobres, 62,3% da populagdo e Santa Catarina com a menor, 12,1%. No Espirito Santo,
30,6% da populacdo é pobre. O estudo considera o Brasil um pais com alta incidéncia
de pobreza e elevada desigual dade na distribuic¢éo de renda, considerada uma das piores
do mundo.

O INEP (2003), através do Mapa do Anafabetismo no Brasil, ressalta que a

distribuicdo de renda e de educagdo sdo agGes que caminham juntas. Considera ainda
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gue, politicas estruturais de distribui¢do de renda (como a reforma agraria) assim como
as emergenciais (como os programas de renda minima) aumentam as chances de
permanéncia das criancas e jovens nas escolas.

Por sua vez, afirma que “criangas e jovens com maior escolaridade passam a
ocupar empregos mais bem remunerados. Os ganhos socialis advindos de ages dessa
natureza, com certeza, trardo impactos muito positivos na sociedade brasileira’ (ib.,
p.10).

Nesse sentido, o investimento na educacdo acaba gerando, segundo a Unesco
(2005), “elevadas taxas de retorno social”. Para este organismo, 0S investimentos na
educacdo apresentam uma taxa de retorno para a sociedade trés a quatro vezes
superiores as taxas de retorno individual, em termos de impostos que o Estado passa a
arrecadar devido & maior produtividade de seus cidaddos bem como em termos de
gastos com seguridade social.

Segundo os dados mais recentes oferecidos pelo Governo Brasileiro & Unesco,
“0 Brasil destina apenas 4,2% do seu PIB a educagdo, montante correspondente a 12%
dos gastos publicos. Estes valores encontramse abaixo da média regional, onde os
investimentos em educacdo respondem por 13,2% dos gastos publicos’ (ib.).

Estes dados mostram um grande descaso com a educacgéo publica. Como ja
destacava SANDER (2002), “ os governos e a sociedade em geral ndo atribuem a devida
prioridade politica e econémica a educacdo” (p. 58). Segundo ele, comparativamente
com os paises desenvolvidos, cuja renda média per capita é 3,5 vezes superior a nossa,
0 gasto per capita anual com a educagdo bésica € de US$ 1,089, enquanto na América
Latina é de US$ 143. Através do Fundef, o Ministério da Educagéo aplica, em média,
R$ 570 milhGes/ano para a complementacdo do Fundo. Com a mudanca do Fundef para

0 Fundeb espera-se haver muito mais recursos da Unido para a educacdo basica A
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proposta € que, em quatro anos, o investimento federal sgja crescente até chegar a R$
4,3 bilhdes anuais em 2009 (BRASIL, MEC, 2005a).

Segundo a UNESCO (2005), a América Latina precisa aumentar em US$ 13,5
bilhGes os investimentos anuais em educacao, a fim de alcancar as metas de Educagéo
Para Todos. O Brasil € 0 pais desta regido que necessita aocar maior volume de
recursos adicionais, algo em torno de US$ 3,6 bilhdes ao ano. 1sso representaria um
crescimento de, aproximadamente, 15% nos investimentos em educagdo atualmente
realizados pelo pais. Representa, contudo, pouco mais de 0,5% do PIB brasileiro.

SANDER (2002) também argumenta que dados como estes sdo particularmente
preocupantes para 0s paises em desenvolvimento, uma vez que apresentam elevados
indices de desvantagem em relagdo aos paises desenvolvidos e sobre as multiplas
oportunidades e riscos no processo de globalizagdo na economia e na sociedade. Para
ele, os fatos mostram uma assustadora “iniqlidade na distribuicdo dos resultados no
processo de globalizacdo, tanto entre os paises como entre os cidaddos no interior dos
paises’ (p. 58).

Ainda segundo o autor, a “gravitacdo internacional diminui a medida que
crescem as exigéncias de conhecimento ou investimentos em relagdo com as diversas
atividades estratégicas. Esse fato esta associado ap nosso limitado acesso a informagéo e
ao conhecimento” (ib. p. 58).

Esse é um fator preocupante, considerando que a tecnologia tem sido
determinante neste aspecto uma vez que, nas atividades econdmicas, 0s principais
fluxos de negécios (mercados de cambios e de capitais) sdo realizados vinte e quatro
horas por dia, com negociacdes a distancia, em tempo real, baseados em novos recursos
como ligagdes via Internet, telefones celulares, redes de midia globalizadas. Além

desses, também os servigos do governo e de producdo cultural da sociedade estéo,

48



gradativamente, migrando para estas redes, sendo praticadas e divulgadas por meio da
comunicagao informacional.

Nesse cendrio podemos dizer que, de um lado, ha os que tém renda, educacéo,
conexdo, participacdo e acesso aos resultados do desenvolvimento, e, do outro, os
privados de participarem e usufruirem os mesmos. Esse distanciamento ndo se da
apenas entre os paises desenvolvidos e ndo desenvolvidos, mas ocorre nas periferias dos
grandes centros, criando barreiras ainda mais intransponiveis para a superacdo de suas
caréncias.

Nesse sentido, € grande a expectativa em relacdo ao papel das politicas
educacionais na promocao e desenvolvimento de uma educacdo de qualidade para
todos, capazes de preparar o cidaddo para “ participar conscientemente na definicdo dos
destinos de nossa aldeia global e de nossas pequenas aldeias comunitéarias no nivel
local“ (SANDER, 2002, p. 60).

Diante dos indices e cenérios apresentados nos perguntamos. de que forma o
sistema educacional conseguird atender aos principios congtitucionais, no sentido da
democratizacdo do direito a educacdo? LUCE (1989) argumenta que “a gestdo
democratica pode viabilizar a democracia na educacéo e pela educacdo”, bem como
apresenta a suposicdo de que “a educacdo que queremos compreende a sua gestéo
democrética” (p. 2). Segundo a autora, quando se tem a nocdo de que a educacdo
consiste num ensino de qualidade para todos e a nogao de gque esta deve ser organizada
de “modo que nela se ensine e aprenda na e pela democracia” (p. 5), ha o
reconhecimento de que “a realidade carece de e admite a gestdo democrética’ (idem).

Nesse sentido, com Medeiros a mesma autora explica que a gestédo democratica

se congtitui quanto

[...] a0 estabelecimento de mecanismos legais e institucionais e a organizacéo
de acbes que desencadeiem a participagdo socia: na formulacdo de politicas
educacionais; no planejamento; natomada de decisdes; na defini¢éo do uso de
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recursos e necessidades de investimento; na execugdo das deliberacdes
coletivas; nos momentos de avaliagdo da escola e da politica educacional.
Também a democratizacdo do acesso e estratégias que garantam a
permanéncia na escola, tendo como horizonte a universalizagdo do ensino para
toda a populagéo, bem como o debate sobre a qualidade social dessa educacéo
(LUCE; MEDEIROS, 2004).

Estratégias como gestédo democratica e controle publico e social dos recursos da
area da educacdo podem contribuir, segundo FARENZENA (2004), tanto para “a
eficiéncia e a eficacia no uso dos recursos financeiros como” [...] “para a transparéncia
da gestdo, a responsabilizacdo dos sujeitos envolvidos e o plangamento e
desenvolvimento de acdes mais relevantes, ou segja, enraizadas nas especificidades dos
sistemas e redes de ensino e das escolas’ .

A sociedade organizada vem sistematizando juridicamente garantias legais de
participacdo no plangamento e controle da educacdo. Como ja comentado, a
Congtituicgo de 1988 dispde, no Art. 206, como um dos principios de organizacdo do
ensino, a garantia da gestédo democrética no ensino publico. JAa LDB (Le n° 9.394/96)
dispde, no art. 14, sobre a necessidade dos sistemas federativos de ensino definirem as
normas da gestdo democratica do ensino publico na educacdo basica, mediante a
participacéo dos profissionais da educacdo na elaboracdo do projeto pedagogico da
escola e a participagdo das comunidades escolares e locais em conselhos escolares ou
equivalentes. No Art. 15, esta Lei dispbe sobre a necessidade de os sistemas de ensino
assegurarem progressivos graus de autonomia pedagégica e administrativa e de gestéo
financeira as escolas, observadas as hormas de direito financeiro publico.

O Plano Nacional de Educac&o prevé gque, no exercicio de sua autonomia, cada
sistema de ensino ha de implantar a gestéo democratica: em nivel de gestéo de sistema
na forma de conselhos de educacdo, com competéncia técnica e representatividade dos
diversos setores educacionais e sociais, em nivel das unidades escolares, por meio da

formacdo de conselhos escolares, com participagdo da comunidade educacional,
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incluindo a comunidade externa, e formas de escolha da direcdo escolar, associando
competéncia a0 compromisso com a proposta pedagogica emanada dos conselhos
escolares e a representatividade e lideranca dos gestores escolares.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/90) também explicita a
participagdo da comunidade. Em seu Art. 88 dispde as diretrizes da politica de
atendimento, através da criagdo de conselhos municipais, estaduais e nacional dos
direitos da crianca e do adol escente.

A descentralizagdo, no caso a municipalizacéo dessa politica, deve ser entendida
como uma efetiva partilha de poder entre o Estado e a sociedade. O estatuto cuida de
envolver ndo sb os trés niveis de governo, mas também a coletividade. Nessa estratégia
democratizante de descentralizacdo do poder, a instalacdo e o funcionamerto dos
conselhos municipais desempenham papéis Unicos.

Entretanto, h& consenso de que os conselhos de direitos ndo conseguiram ainda
cumprir seu mandato institucional, sgja pela falta de recursos materiais e humanos, sga
pela fata de uma clara delimitacdo de competéncias ou por problemas operacionais, ou
ainda pela falta de compreensdo clara de seus objetivos. Uma evidéncia disso €,
inclusive, a quantidade de projetos de lel em tramitagdo no Congresso, com 0 objetivo
de dteré-lo.

Na é&rea educacional arealidade ndo é diferente. Permitir que a sociedade exerca
seu direito ainformagdo e a participagdo nos processos educativos, deve fazer parte das
politicas e dos discursos de um governo comprometido com a solidificacdo da
democracia. Entretanto, embora nunca se tenha falado tanto em autonomia como agora,
a forma como vem se fazendo a regulacdo e controle da educacéo ainda faz com que as

unidades educacionais se tornem meras executoras dessas politicas.
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Para OLIVEIRA (2002), o aparato regulatorio e de controle da educacdo
centralizados no MEC “deixa para as subunidades nacionais pouco mais que a
operacionalizacdo de medidas de eficiéncia e eficacia’ (p. 81). No seu entender, “as
escolas restam a administracdo colegiada para a gestdo democratica, considerando que a
construcdo dos projetos politico-pedagdgico e de seu regimento [...] € regulamentada e
avaliada segundo padrdes que ndo foram por elas determinadas.” (ib.); ou como diz
MOURA (2005, p.31), muitas vezes, o projeto politico-pedagogico “é constituido para
atender a solicitacGes ou determinacdes legais dos 6rgaos centrais da administracéo da
educacao”.

Nesse sentido, as dificuldades para transformar em agOes concretas as diretrizes
politicas para a gestdo democratica nos mostram a necessidade de o ordenamento
institucional acancar todos os niveis do sistema de ensino. Ha a necessidade de que “as
ingtituicbes de administracdo publica da educacdo e as unidades universitéarias e
escolares também procedam a sua reestruturacdo por verificagdo de consisténcia com 0s
principios constitucionais e legais’ (LUCE, 1989, p. 7).

Portanto, h&4 uma preocupacéo da sociedade com a gestédo democrética e com 0s
meios que garantam a sua consolidagdo, como a formagdo de colegiados, por exemplo.
Mas também se espera que politicas s governos federal, estaduais e municipais
consigam reduzir as desigualdades regionais e as existentes dentro de cada sistema de

ensino.

2.4 - Gestdo democr ética e informética na educagdo: um duplo desafio

Tanto a Constituicdo quanto a LDB, por sua natureza de instrumento normativo

gera, apenas determinam principios e diretrizes de organizagdo dos sistemas e

52



instituicdes de ensino. Pesquisas realizadas (OLIVEIRA, 2002; MOURA, 2005; LUCE,
1989; MENDONCA, 2000; MEDEIROS, 2003; MACHADO, 2004) tém mostrado que
o0 caminho de construgdo institucional da gestdo democrética tem produzido
interessantes arranjos e resultados; mas, também, apesar de ser defendida atualmente em
praticamente todas as reformas educacionais, e em especial na escola, tem sofrido
constantes dificuldades ou resisténcias.

Dentre as dificuldades, essas pesquisas apontam, de um lado, a dependéncia
administrativa predominando sobre os principios da autonomia, a incapacidade de
administrar os recursos descentralizados, a dificuldade em implementar um projeto
politico-pedagdgico condizente com a realidade da escola, bem como em administrar 0s
recursos humanos com responsabilidade e estabelecer relagcbes com a comunidade. De
outro lado, ainda impera uma resisténcia cultural aicercada na histéria de autoridade
centralizadora e na acomodacéo as préticas ndo autonémicas. 1sso envolve todas as
acOes da escola, sejam elas administrativas, politicas ou pedagdgicas. A implantacéo e
uso das TIC também fazem parte do cerne desta questéo.

Esse é sem duvida um grande desafio na educacdo brasileira, fazer com que a
tecnologia sgja incorporada e utilizada dentro dos preceitos da gestdo democrética, uma
vez que esta possui dificuldades de toda a ordem a implementacdo das mudancas
necessarias.

Isso ocorre por muitos motivos. Para MENDONCA (2000), a “dependéncia e o
paternalismo ainda sdo fenbmenos que grassam na relacdo entre a escola e 0s 6rgdos
superiores da administracdo” (p.13). De acordo com LUCK (2000), esta pratica
“incentiva a promocdo de mudancas de cima para baixo, na hierarquia funcional, de
modo que a mudanca pretendida é proposta para a escola, ndo sendo absorvida e

praticada por quem a propde”’ (p. 17). Por sua vez LUCE (1986) afirma que é “notoria a
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centralizacdo e a falta de poder, ou autonomia, daqueles que fazem a educacéo,
providenciando-a no nivel local ou direto.” (p. 9).

MEDEIROS (2004) considera que,

a tendéncia atual de descentralizacdo das obrigaces dos Estados nacionais,

encarregando a sociedade das politicas sociais, se reflete na educagéo através
do repasse de responsabilidades para as comunidades locais. Esse processo

pode significar mais autonomia para a escola e para os sistemas estaduais e
municipais, ou a desresponsabilizagdo do Estado nacional para com a
educacdo, caso ndo haja a garantia de recursos publicos na manutencdo das
escolas. (Salto para o Futuro).

A falta de garantia de recursos ou de recursos insuficientes para que as escolas
constituam sua autonomia surge como um limitador substancial no desenvolvimento de

processos da gestéo democrética.

[...}a precariedade de recursos faz com que a descentralizacdo financeira
transforme-se em administragdo da escassez, funcionando como fator
agravante o fato de que a escola tida pelo sistema como autbnoma vé-se
obrigada a decidir sobre a sua préopria privagéo, isentando o Estado desse
desconfortavel 6nus. Ndo existindo infra-estrutura para concretizar a
descentralizagdo, instala-se, na verdade, um quadro de abandono no qual a
escola é instada a diligenciar no sentido de superar por si nesma suas
pendrias materiais. (MENDONGCA, 2000, p.12)

E amplamente reconhecido que, além de escassos, 0s recursos enviados as
escolas ndo obedecem a um fluxo pré-determinado e adequado ao ano letivo, e que
muitas vezes possui rubricas especificas e prazos de execucdo incompativeis com as
necessidades escolares e os melhores critérios de gestdo financeira. Assim, muitas
vezes, a escola acaba privilegiando uma agcdo em detrimento de outra mais importante.
Essa é uma situagdo que tem sido observada principamente no uso das TIC, nas
avaliacOes realizadas pelo MEC em todo o pais. a falta de recursos para compra de
insumos, manutencdo dos equipamentos, dispositivos de seguranga, dentre outros

(ESPIRITO SANTO, Relatério de Avaliacio do Prolnfo — FCAA , 2000).



Esse é um exemplo prético da falta de autonomia das escolas: a administracéo de
escassos recursos financeiros para atender as inUmeras deficiéncias estruturais e prazos
apertados definidos para a sua execucdo. Ha, ainda, e apesar disso, também os casos de
ma administracdo por falta de competéncia gerencial.

A fata de autonomia ndo esta presente apenas na execugdo financeira, mas
também nos processos de organizacdo e plangamento das escolas. MENDONCA
(2000), afirmaque,

0 préprio Regimento Escolar, expressdo juridica por exceléncia da unidade
escolar, € um exemplo de sua falta de autonomia, na medida em que, na
maioria dos casos, tem forma Unica estabelecida pelas administragcdes
centrais e aprovadas pelos 6rgdos normativos dos sistemas, em flagrante
desrespeito as caracteristicas pedagégicas e culturais especificas de cada
escola, na suarelagdo com as comunidades locais. (p. 14).

De um lado, temos relacdo conflituosa entre as escolas e 0s demais 0rgaos
do sistema de ensino (com seus instrumentos regulatérios e de controle); a
burocratizacdo dificultando o trabalho das escolas em todos os sentidos; a caréncia de
suporte material e logistico prejudicando a conquista da autonomia escolar; a
dificuldade de comunicacdo e integracdo, muitas vezes, dentro da propria escola
envolvendo os seus membros. Do outro lado, temos o distanciamento das mesmas das
comunidades que compdem o seu entorno. E notdrio que as comunidades escolares

sabem muito pouco sobre o que realmente acontece no sistema educacional.

A escola publica ainda é vista pelos usuérios como propriedade do governo
ou do pessoa que nela trabalha. O professor comporta-se como dono do seu
cargo e dos alunos de suas classes. O diretor funciona como guardido dessa
concepcdo, evitando interferéncias de servidores e de pais. (MENDONCA,
2000, p.6)

Em muitos casos, as avaliagOes de governo nos mostram um controle absoluto
das escolas sobre tudo que compde e é desenvolvido por elas. Esse controle, na maioria
das vezes, € maior em relacdo ao acesso e uso dos equipamentos existentes. 1sso pode

estar relacionado a falta de recursos para a manutencéo, pelo excesso de uso ou para
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estabelecer ou manter uma situacdo de poder, “ principalmente dagueles que possuem o
conhecimento ou, de uma forma mais autoritéria, dos que possuem a chave do armario
ou da sala onde est&o os equipamentos’ (PRATA, 2002, p. 79).

Assim, aém de receber pouca ou nenhuma informacdo, também sdo raras as
oportunidades que a comunidade tem de participar das decisdes sobre a politica
educacional, buscando caminhos mais eficientes e pertinentes, que “preservem e
enriquecam a identidade cultural, propiciem o desenvolvimento de condigdes politicas,
econdmicas e pedagogicas capazes de promover niveis mais elevados de qualidade e
equidade na escola e na sociedade” (SANDER, 2002, p. 67).

Esta politica, tdo pouco compreendida em sua concepcdo, deveria ser
considerada como acdo que ocorre nas relacbes sociais de forma intencional e que
deveria envolver a todos em sua construcdo, que ndo pode ser feita por uma Unica
jpessoa ou por um grupo que ndo represente as correntes culturais, sociais e politicas que
estdo presentes na comunidade (VEIGA, 1995). Ou ainda, uma politica que “diz
respeito aos valores, aos objetivos e as regras sobre educacdo que sdo de interesse da
sociedade e decididas por ela” (LUCE, 1986, p. 3).

Neste sentido, a gestdo democratica deveria contemplar, segundo SANDER
(2002), “avoz da cidadania no governo da escola; a parceria da comunidade na prestacéo
de servicos escolares e sua participacao efetiva na prépria vida da escola’ (p. 66).

Para isso, a escola precisa enxergar os problemas educacionais ndo mais com um
foco local, mas com uma visdo ampliada das responsabilidades, dos paradigmas, das
possibilidades e em como a participagcdo da comunidade pode contribuir para fortalecer
a sua gestéo.

Essa necessidade envolve todas as acBes da escola, sgjam estruturais, politicas

ou pedagdgicas e as TIC fazem parte disso e necessitam ser compreendidas da mesma
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forma. A sua implantac&o e utilizacdo podem sr muito mais eficientes e proficuas se a
escola atentar para o fato de que a tecnologia néo estd desvinculada da agdo escolar. Ao
contrario, integra toda a sua gestéo, seja no beneficio para o processo pedagogico e da
aprendizagem dos alunos, sga na melhoria da qualidade profissional das equipes
técnico- pedagogicas e agentes administrativos; bem como na ampliagdo da capacidade
de comunicacgdo e acesso de informagao da escola e comunidade, no auxilio ao controle
administrativo e organizagdo dos dados e informagdes da escola como um todo. Mas
isso tem um custo orcamentario e de logistica que precisa também ser considerado, de
forma que a sua sustentabilidade seja também prevista e possivel de ser implementada.
A verdade é que a comunidade, com representacdo nos Conselhos de Escola, na
Associacdo de Pais e Mestres ou noutra organizacéo, pode ser o grande apoio da escola
nesse sentido.

Ademais, é importante que todas essas politicas estejam definidas no projeto
politico-pedagdgico da escola e que este sgja um norteador do processo educacional
direcionado para o tipo de pessoas que queremos formar; o projeto politico-pedagdgico
€ “um instrumento pelo qual a escola torna-se autbnoma na organizacdo do seu
trabalho” (MOURA, 2005, p. 31). Isso vai garantir que, ao aderir as a¢les de inclusdo
da tecnologia a educacdo, a comunidade escolar possa ndo so efetivar uma intervencéo
técnico- pedagdgica mais adequada aos objetivos educacionais da escola, como também
se beneficiar ela prépria, do acesso aos computadores.

E essa articulagéo/integracdo dentro da escola e da escola com a comunidade
que possibilitard a implantacéo de agdes efetivas para o uso adequado da tecnologia na
educacdo e garantia de sustentabilidade. Para isso, é preciso mudar os paradigmas

convencionais da estrutura escolar e ndo criar a ilusdo de escola moderna e inovadora,
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sem que se consiga mexer no essencial, que € um sistema educacional democrético e de
qualidade.

O papel do diretor escolar é fundamental nesse cenério, uma vez que, como
coordenador do processo de gestdo, pode dificultar ou facilitar aimplantacéo dessa acéo
politica. Nesse sentido, SANDER (2002) afirma que ndo podemos mais compreender o
trabalho do gestor escolar apenas como aguele “preocupado com a ordem, a disciplina,
os horérios, os formularios e as exigéncias administrativas® (p. 64). Segundo ele, o
gestor “é um lider intelectual responsavel pela coordenacdo do projeto pedagdgico da
escola, facilitando o processo coletivo de aprendizagem” (ib.). Coordenacéo esta que é
pensada como “pratica pedagdgica, como prética organizacional e como prética
politica’ (p. 63).

A luz dessas assartivas vé-se a gestdo democrética como uma prética continua
gue deve permear ndo somente a escola, como se esta fosse isolada, mas ser praticada
em todo o sistema educacional, desde o plangjamento de politica até a sua execugao
final, na escola. Nas palavras de MEDEIROS (2004), “a democratizacdo dos sistemas
tem uma relagdo intrinseca com a democratizacéo das escolas, e vice-versa. E dificil a
constituicdo de uma gestdo democrética na escola, se em nivel de sistema temos uma
gestéo centralizada das politicas educacionais’ (Salto para o Futuro, 2004). Nesse caso,
se a gestdo democrética € fundamental na escola para a gestéo da tecnologia, devemos
supor gue também sga incorporada por todas as estruturas do sistema que executam e
implementam a politica de informética na educacdo; que plangam, coordenam e
avaliam a aplicagdo da informética na rede publica de ensino; que projetam, implantam
e coordenam a instalacdo e manutencdo da infra-estrutura fisica, como os NTE e

laboratdrios de informatica na rede publica de ensino.
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Diante da necessidade de garantir, de fato, a consolidacdo de mecanismos de
gestdo democrética da politica educacional, estdo sendo desenvolvidos progamas cujos
objetivos envolvem os sistemas de ensino, como o Programa Nacional de Capacitacéo
de Conselheiros Municipais de Educacdo - Pr6-Conselho, criado em 2003, “com o
objetivo de ampliar a capacidade de entendimento e de atuagdo dos conselheiros
municipais de educacdo” (BRASIL, MEC, 2005b); e o Programa Naciona de
Fortalecimento dos Conselhos Escolares, que tem como propdsito ‘reforcar o projeto
politico-pedagdgico da escola, como a propria expressdo da organizacdo educativa da
unidade escolar, que devera orientar-se pelo principio democrético da participacdo” (ib).

Na problemética da democratizacdo da educagdo, da gestdo democrética e do
uso democrético da informéatica na educacdo, nos defrontamos com a desigual dade entre
0s que tém e 0s que ndo tém acesso a informagdo e a tecnologia. O enfrentamento
desses desafios por parte do MEC o levou a adocéo de estratégias e medidas voltadas
para a necessidade de preparar o0 individuo para uma “nova gestdo socia do
conhecimento, apoiado num modelo digital, explorado de forma interativa e que vem
sendo requerido pelo novo cendrio cibernético, informético e informaciona’
(MORAES, 1997, p. 8).

Neste sentido, em 1997, o Prolnfo — Programa Nacional de Informética na
Educacdo, foi implantado em todos os estados brasileiros, com a proposta de criacéo de
ambientes educacionais usando o computador como recurso facilitador do processo de
aprendizagem. Para isso, foi preciso a aquisicdo e instaacdo de laboratorios de
informética e formacdo de professores para a sua utilizacdo, de forma que a tecnologia

pudesse ser um veiculo na promocdo de uma educacéo de qualidade.
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Com esse objetivo, muitos investimentos foram feitos pelos governos federal,
estadual's e municipais e, em muitos casos, pelas comunidades locais, que serdo descritos

no capitulo a seguir.
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3. APOLITICA NACIONAL DE INFORMATICA NA EDUCACAO

Seguindo uma tendéncia mundial, vérios paises estabeleceram uma politica de
informatizacéo, de acordo com os proprios objetivos e interesses, como 0 que ocorreu
na Inglaterra, Estados Unidos, india, Franca, dentre outros.

No caso do Brasil, aimplantacdo de uma politica publica de informatizacéo teve
inicio na década de setenta, em pleno periodo de ditadura militar. Tal processo ocorreu
em meio a interesses politicos e econdmicos, que associou a informatica a uma “questao
de seguranca nacional e desenvolvimento” (ANDRADE; LIMA, 1993, p.32). Para isso,
foi assegurada uma reserva de mercado para a indUstria de computadores, cuja politica
era controlada pela SEI — Secretaria Especial de Informatica.

Para a politica nacional de informética, a educacdo seria o setor fundamental
para articular o conhecimento cientifico e tecnolégico com o patriménio cultual da
sociedade e promover as interagcbes necessirias, consolidando os avangos da
modernidade.

Essa articulagdo entre educacéo e tecnologia teve inicio ainda na década de
setenta, a partir do interesse de algumas universdades como UFRJ, UFRGS,
UNICAMP, motivadas pelo o que vinha ocorrendo em paises como Estados Unidos e
Franca (VALENTE; ALMEIDA, 1997).

A partir desse periodo, as diversas atividades, agcOes, pesguisas e eventos
realizados geraram subsidios para a elaboracdo de politicas, programas e projetos em
informética na educacdo, tais como EDUCOM, FORMAR, PRONINFE (ANDRADE;

LIMA, 1993; VALENTE; ALMEIDA, 1997). Estas iniciativas permitiram que a
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informética na educacéo hoje tenha uma identidade propria e relativa maturidade com o
Prolnfo.
As informagtes a seguir foram extraidas das Diretrizes do Programa (BRASIL,

MEC, Diretrizes, 1997).

3.1. O PROINFO

AplGs agdes como as citadas acima, foi elaborado pelo MEC, através da
Secretaria de Educacéo a Distancia, o Programa Nacional de Informatica na Educagdo —
Prolnfo - Portaria MEC N° 522, publicada em 0904/1997 -, inserindo no conjunto de
acOes voltadas ao fortalecimento da agdo pedagdgica do professor na sala de aula e da
gestdo da escola, maior envolvimento da sociedade na busca de solucfes educacionais e
modernizagdo com inovagdes tecnolOgicas introduzidas no processo  ensino-
aprendizagem. O programa tem fundamentos em disposicbes daLDB (Lel n° 9.394/96),
especiamente no Art. 32, Inciso 1, que objetiva para a formagéo basica do cidaddo, no
ensino fundamental, a compreensdo do ambiente natural e social, do sistema politico, da
tecnologia, das artes e dos valores em que se fundamenta a sociedade; e no Art. 35,
Inciso 1V, a compreensdo dos fundamentos cientifico-tecnolégicos dos processos
produtivos, relacionando a teoria com a prética, no ensino de cada disciplina, no ensino
medio.

O Prolnfo teve a sua concepgdo voltada para o enfrentamento de um cen&rio
socio-educacional atual e que impactava diretamente na sua implantagcdo, como as
diferencas de oportunidade de formagdo entre os alunos do sistema publico de ensino e
0s das escolas particulares com relagdo a tecnologia, 0 processo de gestéo do

conhecimento, a falta de estrutura fisica nas escolas para a instalagéo dos equipamentos,
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a baixa qualidade da educacdo, a necessidade de definicdo de novas metodologas de
ensino, dentre outros.

O Programa se apresenta, assim, como mais um aiado no fortalecimento
qualitativo da educacdo basica ao lado de agdes como o livro didatico, TV Escola,
descentralizagdo de recursos para a escola, gestdo democrética, avaliacdo da qualidade
da educacao, Parametros Curriculares Nacionais — PCN e outros, no que diz respeito ao
papel da educacéo na sociedade informatizada.

Desse modo, o Prolnfo visa ndo s6 melhorar a qualidade da educacéo publica,
no sentido da diversificagdo dos espacos e das metodologias para 0 processo de
construgdo do conhecimento, mas também a equidade, ampliando oportunidades de

acesso atecnologia e reduzindo a exclusdo digital.

3.1.1. Prolnfo: Diretrizes

S&0 objetivos do Prolnfo. melhorar a qualidade do processo ensino-
aprendizagem, possibilitar a criagdo de uma nova ecologia cognitiva nos ambientes
escolares mediante incorporacdo adequada das novas tecnologias da informagdo pelas
escolas, propiciar uma educagdo voltada para o desenvolvimento cientifico e
tecnologico e educar para uma cidadania global numa sociedade tecnologicamente
desenvolvida

Em torno desses objetivos busca-se uma mudanca de paradigma na educagéo,
principalmente em relacdo ao processo de aprendizagem, o que pressupde

melhorias no processo de construcéo do conhecimento, busca de estratégias
mais adequadas a producéo de conhecimento atualizado e desenvolvimento

no educando da habilidade de gerar conhecimento novo ao longo da vida.
Implica diversificar espagcos do conhecimento, processos e metodologias.

@ib., p. 5).
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As novas relacles - atitudes e posturas - entre alunos e professores envolvidos
nestas novas relagdes e a presenca do computador, alterariam a forma como se constréi
conhecimento no contexto escolar. De centrada da transmissdo da informacdo pelo
professor e a atitude passiva e receptiva do aluno, para uma postura de mediacéo do
professor na constru¢céo do conhecimento pelo aluno, a partir da informac&o obtida

pelos meios informéticos.

Isso implica em entender o computador conmp uma nova maneira de
representar o conhecimento provocando um redimensionamento dos
conceitos ja conhecidos e possibilitando a busca e compreensdo de novas
idéias e valores. Usar o computador com essa finalidade requer a andlise
cuidadosa do que significa ensinar e aprender bem como demanda rever o
papel do professor nesse contexto. (VALENTE; ALMEIDA, 1997).

Iniciou asssim o MEC, através do Prolnfo, o processo de universalizagdo do uso
da tecnologia digital no sistema publico de ensino, instado ndo sO pelo uso corriqueiro
do computador nas mais diferentes atividades socioculturais, era preciso diminuir as
defasagens de oportunidade de formag&o com o suporte da tecnologia entre 0s alunos do
sistema publico de ensino e os das escolas particulares.

O Programa abrange a rede publica de ensino da educacéo bésica de todas as
unidades da federacéo.

Decidiu-se, em reunido com 0 CONSED - Conselho de Secretérios de Educagéo,
gue os equipamentos adquiridos pelo MEC sdo distribuidos aos estados de forma
proporcional a0 numero de alunos matriculados em escolas publicas com cento e
cinguienta alunos, no minimo.

A ingtalagdo nas escolas respeita critérios e acordos entre a SEED/MEC e as
Secretarias Estaduai s de Educacéo.

Previu-se que, na primeira etapa do Programa, cerca de seis mil escolas seriam
beneficiadas, o que correspondia a época a 13,4% do universo das escolas publicas de

ensino fundamental e médio com mais de cento e cinqlenta alunos. Considerando-se a

64



utilizacdo em trés turnos, dois alunos por maguina e dois periodos de aula por semana,
atender-se-ia, durante o periodo letivo, a sessenta e seis aunos por méguina

Pretendia-se, a época do langcamento do Programa, em 1977, a utilizacdo dos
computadores durante os recessos escolares — férias, fim-de-semana, etc.- por alunos ou
membros da comunidade.

O Programa foi implantado em regime de estreita colaboracéo entre o MEC, os
governos estaduais e municipais representados por suas respectivas Secretarias de
Educacéo e a sociedade organizada, aém de universidades.

Suas principais diretrizes estratégicas sao:

8 subordinar a introducdo da informética nas escolas a objetivos
educacionais estabel ecidos pel os setores competentes;

9 condicionar a instalagdo de recursos informatizados a capacidade das
escolas para utiliza-1os (demo nstrada através da comprovagéo da existéncia de
infra-estrutura fisica e recursos humanos a altura das exigéncias do conjunto
hardware/software que sera fornecido);

10- promover o desenvolvimento de infra-estrutura de suporte técnico de
informética no sistemade ensino publico;

11- estimular a interligagdo de computadores nas escolas publicas, para
possibilitar a formagdo de uma ampla rede de comunicagdes vinculada a
educacéo;

12- fomentar a mudanca de cultura no sistema publico de ensino fundamental
e médio, de forma a torné&lo apto a preparar cidaddos capazes de interagir
numa sociedade cada vez mais tecnol ogicamente desenvolvida;

13- incentivar a articulagdo entre os atores envolvidos no processo de
informatizagéo da educacéo brasileira;

14- institucionalizar um adequado sistema de acompanhamento e avaliagdo do
Programaem todos os seus niveis einstancias. (ib. p. 8)

O apoio ao desenvolvimento e implantagdo da informética na educacdo publica,
dentro de um programa descentralizado respeitando as peculiaridades de cada Estado e a
autonomia pedagogico-administrativa dos sistemas de ensino, tem a intencéo de trazer

iniimeros beneficios a comunidade escolar, como:

1) a melhoria da qualidade e eficiéncia do sistema educaciona publico
brasileiro;

2) o0 baixo custo dos investimentos, correspondente a US$72.00 por aluno
beneficiado, ja incluida a montagem de infra-estrutura de formacéo e custeio
de profissionais por dois anos, além da capacitacéo de 25.000 professores;
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3) 0 acesso de alunos de menor poder aquisitivo a recursos tecnol 6gicos,
possibilitando-lhes uma inser¢do mais vantajosa no mercado de trabal ho;

4) ageragdo direta e indireta de empregos (mormente no setor servicos);

5 a difusdo da informatica em novos mercados consumidores, pelo
evidente efeito demonstrag&o nas “vitrines escolares’;

6) contribuicdo para o revigoramento e a mudanca de perfil da economias
locais, mediante formacéo de recursos humanos melhor capacitados;

7) autilizagdo dos equipamentos pelas comunidades, inclusive em cursos
de especificos de interesse da vocagdo econdmicalocal;

8) melhoriadagestdo escolar;

9) acesso aredes deinformagdes globais (Internet). (ib. p. 23)

Essas diretrizes estratégicas implicam em diversas acOes, duas delas de
fundamental importancia a operacionalizacdo na ponta do Programa: dotar as escolas
publicas e os NTE de infra-estrutura necessaria e desenvolver um amplo processo de
formacdo de professores para 0 uso da informatica na educagéo em todo o pais.

Essas agOes integradas possibilitariam a interiorizacdo do Programa em seus
objetivos com vistas a melhoria da qualidade da educacéo e o desenvolvimento socia e
econdmico, principa mente junto as comunidades mais carentes.

Para completo entendimento do Programa detal hamos as a¢0es estabel ecidas:

1- Mobilizacdo e Adesdo: criagcdo, nos estados, de comissdo representativa para a
elaboracd do Programa Estadual de informética na Educacdo, que envolveu
sensibilizacéo de toda a comunidade escolar e adesdo das escolas ao programa, de
acordo com os critérios estabelecidos por cada estado. Como medida final, os estados
deveriam encaminhar o projeto ao MEC para andise e aprovacdo. O mesmo processo
deveria ocorrer em relagdo as escolas selecionadas e estas deveriam ainda dispor de
recursos humanos capacitados e projetos pedagogicos de utilizacdo do laboratério de
informatica antes da chegada dos equipamentos.

2- Capacitacaéo de recursos humanos: a capacitacéo envolveria cursos de especializacdo
lato sensu para professores, selecionados pelos estados, que atuariam nos Nucleos de
Tecnologia Educacional. Esses cursos seriam realizados pelo MEC em convénios com

as universidades e Secretarias Estaduais de Educacdo. Esses professores, apds a
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especializacdo teriam a incumbéncia de capacitar, com cursos de menor duragcdo, 0s
professores das escolas atendidas pelo Nucleo, num processo que previa professor
capacitando professor. Além desses, também era prevista a formacdo de técnicos de
suporte para apoio aos NTE e escolas. Para essas agdes seriam destinados 46% do custo
total do Programa.

3- Implantacdo dos Nucleos de Tecnologia Educacional: implantagdo de NTE,
responsaveis pela viabilizagdo pedagdgica e tecnoldgica do Prolnfo em todo o pais e
laboratérios de informatica nas escolas selecionadas pelos estados. A quantidade de
NTE e laboratérios por estado consideraram o nimero de alunos de 52 série ao 3° ano do
ensino médio, do censo de 1996. Os governos estaduais entrariam com a infra-estrutura
fisica e recursos humanos como contrapartida e o governo federal com os equipamentos
dos NTE, em torno de trinta e trés maguinas cada.

4- Definicdo do modelo tecnologico: em relacéo as especificacbes técnicas, apesar de,
na época, a Microsoft ter sido a Unica a participar do primeiro processo licitatorio, uma
vez gue o edital definia que o software teria que ser traduzido para o portugués do
Brasil, o Programa definiu que o hardware deveria apresentar algumas funcionalidades
gue atendesse a proposta pedagdgica e 0 modelo tecnolégico e deveria ser 0 “mais
proximo possivel do predominante nas organizacfes informatizadas do Brasil, pois estas
constituem importante fatia do mercado de trabalho dos egressos das escolas publicas’
(ib., p. 15). Considerando estes aspectos, concluiu-se que ndo haveria um completo
detalhamento do conjunto hardware/software que seria adquirido pelo Programa, uma
vez que a \eocidade da evolucéo tecnoldgica e a variagdo da relagdo custo/beneficio
em funcdo da tecnologia empregada permitiriam que a cada licitacdo pudesse haver

maior competitividade entre as empresas de hardware e software.
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O modelo foi sendo aterado a medida em que o desenvolvimento tecnol 6gico
também foi apresentando novas possibilidades, como o uso de software livre e hardware
com tecnologia de ponta. N&o houve, também, definic¢éo quanto a aquisicdo de software
educacional, ficando este a cargo dos Estados. Entretanto, 0 MEC oportunizou aos
multiplicadores de todo o pais, em encontros regionais, a oportunidade de conhecer e
analisar variados softwares educacionais nacionais.

5- Financiamento: o investimento orcado para a implantagdo do Programa foi de
“R$ 476 milhdes de reais para capacitacdo e suporte, aquisicdo de equipamentos,
adaptacdo das instalagdes fisicas dos NTE (redes locais) e custeio das equipes.” (ib., p.
19). A previsdo era que esses recursos seriam “proprios e de financiamentos
externos’(ib.), através do Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID. O
orcamento citado refere-se apenas a contrapartida do governo federal, ndo estando
incluidos nestes os recursos aplicados no Programa pelos governos estaduais e
municipais.

6- Acompanhamento e avaliagdo: considerando o vulto de investimentos e a
complexidade inerente a um processo de incorporacdo da tecnologia de ponta em
Sistemas tradicionais de ensino, o Prolnfo previu um mecanismo de acompanhamento e
avaliacdo no sentido de mensurar “os resultados fisicos do programa (como também) o
impacto da tecnologia no processo educacional e as melhorias na qualidade, eficiénciae
equidade do ensino de 1° e 2° graus (ib., p. 17). Esse mecanismo seria desenvolvido pelo
MEC e também definido nos projetos estaduais e das escolas em funcdo dos objetivos e

metas definidas pelo programa, uma vez que previa,

...um processo de acompanhamento e avaliagdo, com definicéo de indicadores
de desempenho que permitam medir, além dos resultados fisicos do Programa,
0 impacto da tecnologia no processo educacional e as melhorias na qualidade,
eficiéncia e eqliidade do ensino de 1° e 2° graus. (ib., p. 11)
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Essa avaliacdo deveria contar com a “participacéo da Secretaria de Avaliagéo e
Informac&o Educacional do MEC — SEDIAE para que fosse feito uma avaliacdo sobre a
situacdo atual da informatizacdo da escola publica brasileira (marco zero da avaliacéo)”.
(ib., p. 17)

Dada a necessidade de formulac&o de indicadores que pudessem ser aferidos em
avaliacOes governamentais quanto a incorporacdo da informética na educacéo,
estabelecendo relacdo com a melhoria na qualidade da educacdo, o Prolnfo trabalhou

com indicadores tais como:

indices de repeténcia e evasdo;

habilidades de leitura e escrita;

compreensdo de conceitos abstratos;

facilidade na solucéo de problemas;

utilizag8o intensiva de informac&o em vérias fontes;

desenvolvimento das habilidades de trabalho em equipe;

implementagdo de educagado personalizada;

acesso atecnologia por alunos de classe scio-econdmicas menos favorecidas;
desenvolvimento profissional e valorizagdo do professor. (ib.)

Com esse intuito, o MEC constituiu um comité assessor composto por
professores de diversas universidades, envolvidos em pesquisas na érea da tecnologia
educacional, e consultores na area de informatica e sistemas para orientar a formagao de

professores e 0 acompanhamento das aces em todo o pais.

3.1.2. Prolnfo: metas eresultados

Considerando as metas propostas e o0 prazo inicia definido pelo Programa,
foram levantados dados correspondentes & implantacdo da infra-estrutura e capacitacao.
Decorridos os cinco primeiros anos, foram aplicados R$ 200.391.695,82 pelo MEC

(BRASIL, MEC, 2003).
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Quadro 3
Resultados da implantacdo da infra-estrutura— Prolnfo

Infra-estrutura Metas Realizacbes
Escolas 6.000 4.640
NTE 200 326
Computadores 105.000 53.895
Estados 27 27
Municipios - 1.857

Fonte: www.proinfo.mec.gov.br . Acesso em 15/06/05

Quadro 4

Resultados das ac¢Oes de capacitacéo — Prolnfo
Capacitacao Metas Realizacbes
Multiplicadores 1.000 2.169
Professores 25.000 300.000
Técnicos de 6.000 10.087
Alunos técnicos - 24.000
Gestores - 9.085
Alunos atendidos - 6 milhdes

Fonte: www.proinfo.mec.gov.br . Acesso em 15/06/05

Numa andlise dos indices apresentados, percebe-se que as metas de capacitacdo
extrapolaram o plangamento inicial, uma vez que, a partir do trabalho com os
multiplicadores dos NTE, estes passaram a formar sistematicamente o pessoal das
escolas de sua abrangéncia. Esses indices foram substantivos apesar da aquisicdo dos
computadores ficar aquém da meta do Programa, fato este causado por infindaveis
cortes no orgcamento federal.

A preocupacéo maior do Prolnfo foi capacitar os professores que atenderiam
diretamente os alunos, numa acdo que antecede a preparacdo das salas e entrega dos
equipamentos.

Apesar da capacitacdo de gestores escolares e coordenadores pedagdgicos ndo
constar entre as metas iniciais do Prolnfo, estes foram envolvidos em todas as acbes de
planejamento e execucao do Programa. Compreendeu-se ser fundamental a participacéo

deles no processo de incorporacdo da tecnologia na escola. Com a identificacdo de
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inimeros problemas ocorridos nas escolas, em funcdo da falta de envolvimento dos
mesmos ou atitude autoritéria quanto a0 &esso aos equipamentos, a capacitacdo de
gestores escolas se tornou mais uma meta do Prolnfo.

Também a capacitacdo de alunos, para suporte aos laboratérios de informatica
ndo havia sido prevista. Mas, considerando a caréncia de recursos financeiros estaduais
para a contratacao de suporte técnico local, essa se tornou uma acéo de grande impacto,
gue abria possibilidades de inser¢do ao aluno no mercado de trabalho. Essa agéo teve
inicio no Espirito Santo, entre 1999 e 2002, sendo replicada pelo Prolnfo nos demais
estados.

Além dessas agdes de capacitacdo, inlUmeros projetos com potencia pedagdgico,
técnico e de avaliagdo foram desenvolvidos, tais como: o Rived®; o Webeduc®; grupos de
discussdo de fomento a comunidade de informética na educacéo, desenvolvida atraves de
listas de discussdo’, que envolveram multiplicadores, gestores escolares, coordenadores
estaduais do Prolnfo, técnicos de suporte, professores e outros; o desenvolvimento de um
site do Prolnfo, que fornece umaradiografia do Programa, links para documentos e textos
oficiais, textos, artigos e monografias, teses e dissertacOes sobre informatica na educacéo;
noticias sobre eventos; a criacdo de um Sistema de Gestéo Tecnoldgica - SIGETEC® e
uma plataforma para capacitacdo a distancia, o e-proinfo, que diada a vérias outras

tecnologias tornouse uma solucdo efetiva a demanda quantitativa e qualitativa da

educagéo.

> Rede Internacional Virtual de Educacdo, com objetivo de produzir contetidos educacionais digitais interativos

gara enriquecimento curricular da Educagdo Bésica. http://rived.proinfo.mec.gov.br

Projeto de cooperagdo hilateral Brasil-Franga na érea das novas tecnologias da informag&o e da comunicagdo
(TIC) edo ensino adistancia. http://www.webeduc.mec.gov.br/abertura.htm
" Comas interacOes e trocas ocorridas na lista dos multiplicadores, hoje comunidadeproinfo, foi criado o Ponto de
Encontro (http://pontodeencontro.proinfo.mec.gov.br/ind2.htm ) — portal de conteldos alimentado pelas
experiéncias e vivencias dos NTE e escolas em todos os estados. Esse portal foi criado e € mantido por pesquisadoras
da UFGRS, que também coordenam areferidalista.
8 Segundo o MEC, trata-se do sistema utilizado no levantamento, geracdo e manutencdo das informacdes operacionais, de

logistica e gerenciais, que subsidiam o acompanhamento e controle das execuces fisicas e financeiras nas ages de

distribuico /entrega dos computadores e de capacitacdes - http://sip.proinfo.mec.qov.br/sisseed fraphp
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Cabe ressaltar ainda, no que se refere a capacitacdo, a realizacdo de eventos de
abrangéncia nacional, otimizando a implementagdo do Programa, com a participagéo
dos estados, municipios e agentes do mercado de informatica, principalmente
produtores de softwares educacionais, empresas, educadores, pesquisadores, alunos e
comunidade em geral.

Diante desse quadro, temos que considerar que, apesar dos esforgcos do governo
federal, ainda ha uma grande distancia entre as metas propostas e a cancadas e os dados
darealidade educacional brasileira

Segundo dados do INEP (2004), a educacdo basica no pais foi oferecida em
174.694 escolas publicas e 35.199 escolas particulares, para um total de 49.300.316
alunos de rede publica e 6.648.568 da rede particular e 2.528.996 professores (desses,
79,7% na rede publica).

Desse universo, somente 29,6%, que equivalem a 51.842 escolas publicas,
possuem computadores, através de diversas fontes de recursos, contra 73,7% das
escolas particulares (25.932). Do total de escolas previstas nas metas do Programa,
77,3% receberam os laboratérios de informatica até 0 momento, mas isso corresponde a
somente 2,6% do total de escolas publicas existentes no pais.

Em relacdo a Internet, 23.533 escolas publicas (13,4%) possuem conexao contra
17.617 particulares (50,1%).

Diante desse quadro, novas politicas tém surgido para maximizar a instalacéo de
computadores e conexdo a Internet em escolas publicas. Podemos citar como exemplos:
O GESAC: Governo Eletrénico Servico de Atendimento ao Cidaddo. Mais informacoes

no site http://www.idbrasil.qgov.br/. Este programa foi lancado e implantado pelo

Ministério das ComunicacGes em parceria com o MEC, em 2003, para conexao, via

satélite, de escolas que ja possuem computadores. De um total de 3.200 antenas

72



instaladas, 2.400 estdo em escolas publicas, distribuidas em todos os Estados. Essa
conexd tem por objetivo promover a inclusdo digital através do atendimento a
comunidade escolar e local. A instalacdo das antenas nos estados obedeceu a critérios
definidos pelo MEC, para as escolas, como: prioridade a escolas que possuiam
computadores, aregides com baixo IDH e locais de dificil conectividade.

Também ha parceria com outras instituicdes, como Caixa Econdbmica Federa e
Banco do Brasil, para aproveitamento de equipamentos em desuso em escolas, bem
como desenvolvimento de projetos de pesquisa e desenvol vimento tecnol 6gico apoiados

pelalntel.

3.1.3. Prolnfo: acompanhamento e avaliacao

Em relacBo ao acompanhamento e avaliagdo do Programa, o Ministério
solicitava aos Estados, até 2002, o envio de relatorios anuais sobre as acdes realizadas,
como também a atualizacdo sistemética dos dados atraveés de sistema eletrénico — SIP —
Sistema de Informagdes do Prolnfo, hoje SIGETEC. Este sistema permite que os
estados e MEC tenham uma radiografia do parque tecnoldgico instalado e o
desenvolvimento das diversas acbes pelos NTE, por periodo, regido, atividades. Os
multiplicadores lotados nos NTE sd0 os responsaveis por alimentar o sistema com as
informagdes, cujos dados podem ser utilizados pelas secretarias de educacéo,
coordenacdes estaduais do Programa e pelo MEC, para reformulacdo de politicas.
Infelizmente, muitos NTE ndo mantém os dados atualizados e ndo ha a certeza de que
0S mesmos utilizam os relatorios gerados pelo sistema para avaliacdo das acoes

desenvolvidas, bem como sua reformulagéo.
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O acompanhamento técnico é realizado através de suporte técnico, localizado no
Centro de Experimentacéo de Tecnologia Educacional — CETE, da SEED/MEC, através
de um 0800 e de uma lista de discusséo para os técnicos de suporte dos NTE de todo o
pais.

Além disso, 0 MEC realizou duas avaliagfes de resultados, in loco, em escolas
atendidas e em NTE implantados. Em 2000 envolveu 5 Estados, e em 2002, todos os
Estados.

Na avaliacdo de resultados, desenvolvida pela Fundacdo Ceciliano Abel de
Almeida— FCAA/ES (2000), todos os aspectos quantitativos foram contemplados, bem
como alguns aspectos relacionados ao impacto do Programa nos Estados, numa
perspectiva mais global. Conforme o relatorio apresentado, essa avaliacdo trabalhou
com variaveis independentes (fatores condicionantes) e dependentes (resultados
esperados com o Prolnfo):

Quadro 5
Indicadores de avaliacéo do Prolnfo

Fatores de Implantacéo

Instalacdo Fatores de Continuidade do Programa
Equipamento Recursos (novas fontes)

Capacitagdo _ Inovagdo Pedagdgica (novos processos)

l Inovagdo gerencial (novas préticas)

Fatores de Sustentacéo
Desempenho Global
Facilitadores/Dificultadores
Acao da Comunidade
Apoio pedagdgico
Assisténcia Técnica

Fonte: Relatorio de Avaiagdo do Prolnfo— FCAA. 2000.

Ainda conforme o relatério, a avaliacéo foi desenvolvida da seguinte forma:

74




Quadro 6
Estrutura eresultados da avaliacao realizada pelo MEC (FCAA) — 2000

a. Quanto aos instrumentos: b) Quanto ao alcance:
Definidos conforme os “ pontos de coleta’: Em 5 estados:

Coordenador Estadual do Prolnfo- - Escolasvisitadas: 284

Entrevista estruturada - Diretores entrevistados. 257
Nucleos de Tecnologia Educacional - - Professores entrevistados: 2692

Entrevista estruturada - Familias entrevistadas: 359

Escola - Alunos entrevistados: 180

Diretor/ Coordenador Pedagdgico/ - Equipe de avaliagdo: variando de 4 a 11

Coordenador do |aboratorio: Entrevista pessoas (com apoio dos multiplicadores e técnicos
Familia: Entrevista locais)

Professores; Questionarios
Alunos: Questionarios

Fonte: Relatério de Avaliagdo do Prolnfo — FCAA. 2000.

Quadro 7
Problemasidentificados nos estados na avaliacdo realizada pelo MEC (FCAA) —
2000

Variaram conforme os estados visitados.

Em relagdo ainfra-estrutura: Em relagdo aos recursos humanos:
L aborat6rios sub-aproveitados (40%) - Capacitagdo continuadavs. Qualidade da
Baixo numero de professores capacitados capacitacdo (50%)
por escolas (40%) - Faltade acompanhamento técnico e pedagdgico
Disposic¢éo dos equipamentos (10%) das escolas (70%)
Instal agdes inadequadas (6%) - Professores sdo ultrapassados pelos
Dificuldade em manter o laboratério alunos em habilidades (80%)

funcionando (80%)
Dificuldades em realizar mudangas:
Utilizagdo eficiente e efetiva do |aboratério (70%)
Trabalhar com projetos (60%)
Trabalhar em equipes (40%)
Mudanca do papel do professor em relacéo ao processo de aprendizagem (70%)

Fonte: Relatorio de Avaiagdo do Prolnfo— FCAA. 2000.

Quadro 8
Resultados da avaliacéo realizada pelo MEC (FCAA) - 2000

Reorientagéo do Programa nos estados Realinhamento do papel dos efinicdo de critérios mais
visitadas e fortalecimento do papel do multiplicadores, técnicos e claros arespeito de
Coordenador Estadual do Prolnfo: NTE: distribuicéo de

A formade gerenciamento do - Novasformasde equipamentos:
programa faz diferenca capacitacao de professores - Infra-estrutura- fisica,

Necessidade de manter informacdes |-  Proximidade NTE - Escola | humana e material
atualizadas sobre as escolas - Definicdo de “uso - Sugestéo de critérios

Conhecimento dos projetos pedagbgico” paraaavaliacdo externa
pedagdgicos

Identificacdo das necessidades de

Fonte: Relatério de Avaliagdo do Prolnfo — FCAA. 2000.

Os indicadores formulados previam a confirmagdo ou ndo dos resultados

esperados, entretanto ndo conseguiram identificar as causas desses fatos. Avaliacdes
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com propositos como os realizados pelo Prolnfo deveriam servir de base para agdes que
contemplassem a superacéo dos problemas ou pontos fracos das escolas, ndo ignorando
as diferencas e as condi¢cdes de funcionamento da cada uma delas. Esse modelo de
avaliacdo, no entanto, fez com que as escolas fossem apresentadas como as unicas
responsaveis pel os resultados.

Em 2002, foi realizada uma avaliagcdo externa, pela UnB — Universidade de

Brasilia, coordenada pelo Departamento de Ciéncias Sociais. Essa avaliacdo foi
desenvolvida em duas etapas. 1) avaliagdo de resultados por amostragem (cujos
indicadores avancaram em relacéo a primeira avaliagcéo, sem, contudo, alcancar o nivel
qualitativo esperado; e 2) um estudo de campo em escolas selecionadas em cada estado
- apenas sei's escolas do Espirito Santo foram sel ecionadas para esse tipo de avaliacéo.

De acordo com o relatério da avaliacdo realizada pela UnB (2002, p.165), 0s
resultados apresentados mostram que o Programa “vem acancando significativo
sucesso, Nao apenas em termos da realizacéo de suas metas operacionais de curto prazo,
como no tocante aos seus objetivos finalisticos de mais longo prazo”.

O resultado da avaliacdo realizada em pode ser visto no Quadro 9, a seguir.

Apesar dos indicadores citados, até 2005 ndo houve um avanco substancial
guanto a avaliacdo de aspectos qualitativos, permanecendo maior atencdo as questdes
guantitativas, pela dificuldade de gerar indicadores e instrumentos adequados para
agquel es aspectos.

Quanto a capacitacdo de profissionais da educacdo e uso da informatica na
educacdo, somente o Censo da Educacdo Basica de 2004 (INEP) incluiu campos
especificos para esta area. Contudo, os indicadores sdo ainda insuficientes para compor

um mapa com dados deste cenério.
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Quadro 9

Resultados da avaliacéo realizada pelo MEC (UnB) — 2002

Situacéo e Os recursos humanos Asescolas A dimens&o pedagogica
desempenho dos NTE do Prolnfo
Condices dos O Prolnfo ébem Em média, 24 Os professores utilizam a

laboratérios bastante  aceito pelo conjunto de professores por escola

favoréveis (93%)
Inexisténciade
auditorios (65%) e
bibliotecas (76%)
Provedores de
acesso a I nternet
predominantemente
estadual (51,2%)

professores e alunos
(50%)

O contetdo do
CUrso para 0s técnicos
dos NTE foi
considerado excelente
(58,2%)

A capacitagéo dos
multiplicadores foi
basicamente
patrocinada pelo
Prolnfo, atingindo 2
tercos dos
multiplicadores
(66,7%)

Dos 3.541
professores
entrevistados, 70,4%
recebeu treinamento
em informética
educativa

As maiores
reticéncias quanto a
qualidade da
capacitacdo dos
professores ocorreram
no Norte e Nordeste.

O Centro-Oeste
apresentou 0 maior
percentual regional de
categoria excelente
(43,5%)

haviam sido
capacitados peloNTE
ou pelo laboratério da
escola

Existénciade
grande demanda por
mai s capacitacdes para
professores ainda ndo
atendidos

Quanto as
condic¢des de
funcionamento dos
|aborat6rios, 87% das
estacOes de trabalho
estavam operando
normal mente

As maiores
deficiéncias estavam
relacionadas aos itens
de suprimento, da
disponibilidade de
licencas de software e
daprestagéo de
assisténciatécnica

N&o foram
identificados
problemas
significativos no
relacionamento pessoal
ou profissional entre
diretores,
multiplicadores,
técnicos e professores
envolvidos no
Programa

informética para atividades
vinculadas asaladeaulae, em
menor intensidade, para producéo
e avaliagdo de software
educacional

O uso do computador é mais
freqlente nas aulas de Lingua
Portuguesa, Matematica,
Geografia e Histéria

A aceitacdo do Prolnfo é
mais intensano Sul e Centro-
Oeste e menos no Nordeste

Para os diretores as escol as,
as mudancas na gest&o escolar
foram mais observadas na
reorientacdo pedagogica (67,9%),
reorganizagao fisica (52,8%),
alteracbes no planejamento
educacional (67,9%) e darotina
escolar (61%) e em menor escala
(40%), foram indicados areforma
dos curriculos e mudanga na
avaliacdo educacional

73% dos professores
entrevistados constataram
melhoria no indice de
desempenho dos alunos

Os professores atestaram que
0 uso do computador reduz a
evasdo escolar (35,6%)

97,2% dos alunos
entrevistados entende que as
aulas seriam melhores se 0s
professores utilizassem o
computador

63,3% dos professores
entende que o0 uso do computador
trouxe melhora do rendimento
escolar nas disciplinas que
ministram (esses efeitos sdo
menos sentidos no Nordeste)

66,1% dos professores
ressaltam que o uso do
computador teve um impacto
positivo em seu trabalho

Fonte: Prolnfo: Persp ectivas e desafios - Relatério de Avaliagdo — UnB. MEC. 2002.
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4. PROCEDIMENTOSADOTADOS NA PESQUISA

Considerando que o objetivo desta pesquisa € 0 registro analitico e com
perspectiva avaliadora do processo e dos resultados da politica de informética na
educacdo do Estado do Espirito Santo, € pertinente esclarecer os procedimentos
metodol 6gi cos necessarios para dar conta deste empreendi mento.

A pesquisa foi realizada como estudo de caso, tomando como caso especifico 0
Programa de Informética na Educacdo do Espirito Santo. Conforme foi demonstrado no
Capitulo 3, o Prolnfo € um Programa de abrangéncia nacional implementado em
parceria com os Estados representados pelas secretarias de educacdo. Considerando que
em cada Estado ha peculiaridades que podem imprimir rumos proprios ou até ja ter
tracado politicas que antecedem a criagdo do Prolnfo, € preciso considerar a
incorporacdo da tecnologia de informatica em cada Estado como um caso, levando em
conta as referidas peculiaridades e caracteristicas proprias dos sistemas de ensino,
socio-econdmicas, culturais e educacionais.

Seria, praticamente, impossivel ao investigador dar conta do Prolnfo em todo o
territorio nacional, dadas as limitacGes de tempo e recursos para execucao da pesquisa.
Com certeza, teriamos gque escolher um Estado como caso de investigacdo, dai o método
de estudo de caso. Esta opcdo requer ter certo grau de controle e distanciamento dos
fatos, boa parte dos quais tinham sido vivenciados e registrados pessodmente. Essa

vivéncia, contudo, foi circunscrita ao periodo de 1997 a 2003, quando me retirei para
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realizar o mestrado e, a seguir, para atender convite para uma coordenacéo do Rived, na
SEED/MEC.

Como estudo de caso, a pesguisa envolveu uma fase descritiva, com organizacéo
e revisao de muitos dados e reflexdo. A analise de uma agéo de profunda complexidade,
gue envolveu uma mudanga de paradigma em préticas de educac&o, incorporacdo de
novas tecnologias, mentalidades e a necessdade de novos modelos de gestéo,
promovendo a gest&o democrética no ensino publico, foi muito motivadora mas também
pessoal mente muito dificil.

A andlise mais sistemética, com base documenta e alguns registros de memoria
pessoal, € circunscrita ao periodo de 1997 a 2003. Entretanto, ndo foi possivel — nem
considerado interessante — evitar o uso de informagdes mais recentes, especialmente
sobre o contexto nacional do Programa, que ensgjaram algumas visdes comparativas e
mais criticas.

Os dados e informagdes especificas foram subsidiados com referéncias da
legisacdo e documentos normativos relativos a estruturacdo do Prolnfo naciona e
estadual; a estas somaramse questdes e informacfes de orcamento, plangamento do
Programa, bem como todo o acervo documental do Prolnfo no Espirito Santo, incluindo
resultados de avaliacOes realizadas pelos NTE e pelo MEC, relatorios, apresentactes de
palestras realizadas pelos NTE e pela coordenacdo estadual, material produzido em
reunides, plangjamentos e propostas de trabalhos, como a seguir especificados:

Programa Nacional de Informatica na Educacdo - 1997

Programa Estadual de Informaética na Educagéo — 1997

Lei Complementar n° 121 - 02/09/1998 (ES)

Decreto n° 4.537 - N, 31/12/1999 (ES)

15 relatorios (1997 a 2003)
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2 planos de trabalho (2002 e 2003)

8 documentos relativos aos Programas Nacional e Estadual

2 apresentacOes relativas a0 acompanhamento e apresentacdo do processo de

capacitacdo do Prolnfo no ES

Informagdes contidas nos sites do MEC, SEDU e Prolnfo no Espirito Santo.

O fato de estar envolvida com a informética na educacdo, desde 1994, e de ter
participado de todo o processo de implantacéo do Programa, naciona e estadual, quanto a
elaboracéo, plangamento, execucdo e gerenciamento, como Coordenadora Estadual no
periodo de 1999 a 2003, me permitiu relatar, neste trabalho de pesquisa, situagdes ainda
nao registradas durante esse periodo de seis anos.

A partir deste material foi possivel descrever a politica adotada pelo Espirito
Santo para a implantagdo do Prolnfo no Estado e desenvolver uma andlise bem mais
criteriosa quanto a forma como este Programa foi instituido, ainda que sempre a partir do
ponto de vista de quem estava no centro das decisdes e, portanto, muito comprometida
com elas.

Com o intuito do trabalho académico-cientifico, também visando utilidade para
gestores estaduais e ingtitucionais do Proinfo e de projetos de inovacgao tecnoldgica na
educacdo basica, procurei utilizar algumas questdes/indicadores para nortear a analise.

Estes sdo a seguir enumerados, conforme a etapa correspondente de trabal ho:

A elaboracéo do programa estadual:
Nivel de participacéo das escolas ou contribuicdo para a abertura de espacos

democréticos para a discussao.
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Estruturando espacos e equipes de trabalho:

Politica adotada para a preparacéo da infra-estrutura dos novos ambientes (NTE
e escolas);

Manutencéo e atualizacdo dos equipamentos, visando a ampliacdo do parque
tecnol 6gico;

Manutencdo dos NTE (com materiais e equipamentos atualizados para formagéo
de professores) e dos laboratérios das escolas;

Politica adotada para a formac&o das equipes de trabal ho.

Ordenamento legal

Criacdo de novas politicas ou alteracdo da politicainicial para apoio atecnologia
educacional nas escolas,

Amparo legal: cumprimento da Lei Complementar, Decreto e Portarias criados
para a ingitucionalizacdo do Programa no Estado e grau de atendimento as
demandas e necessidades do programa nos NTE e escolas atendidas,

Insercdo do novo perfil de atores (multiplicadores, técnicos de suporte e

facilitadores) no quadro funcional, garantindo seus direitos enquanto profissionais

da educacéo.

O acompanhamento e avaliacdo do Programa

Realizacdo e utilizago de avaliacbes para adequacdes do Programa;

Alteraghes e/ou adaptacdes realizadas no Programa Estadual em funcéo de um
acompanhamento e avaliacdo do processo de desenvolvimento do mesmo nas
escolas.

Efetivacdo de parcerias com outras instituicdes publicas e privadas para
implementac&o do programa;

Nivel de integracdo entre os atores envolvidos e nas diversas instancias gerenciais,

81



Integracéo de estratégias (tecnoldgicas, politicas, orcamentarias e outros) visando

unir esforgos e recurso;

Osinvestimentosrealizados e metas alcancadas:

Compromissos politicos assumidos e os investimentos de fato;

Alcance das metas estabel ecidas no Programa Estadual .

Esses indicadores, selecionados dentre outros para o processo de andlise do
Prolnfo/ES, foram concebidos a partir das reflexdes levantadas no referencial tedrico e
de pontos estratégicos da implantagdo do Programa no Estado, Capitulos 2 e 3. A opcéo
por estes tens tem por objetivo ndo s6 uma melhor organizagcdo do trabalho, mas,
principamente, a identificacdo de processos democréticos na formulagdo da politica
adotada pelo Programa do Estado para a informéatica na educacdo e de sua estruturacao
formal.

O procedimento adotado foi o de contrapor relatos, resultados de pesquisas e
dados relativos ao Programa, de forma que cada item descrito acima fosse relatado,

analisado e comentado, no capitulo a seguir.
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5. A ANALISE DO PROINFO/ES

Condgiderando as diretrizes nacionais, o Espirito Santo elaborou seu Programa
Estadua de Informatica na Educacéo e definiu, no bojo da politica para esta area também
0 atendimento as escolas municipais.

O Programa definiu e formulou agbes de implantacéo e implementacdo visando a
sua sustentacdo e continuidade quanto aos seguintes aspectos.

Infra-estrutura fisica;

Alocacdo e capacitacdo de recursos humanos,
Estratégias de mobilizacao e adesdo das escolas;
Envoltura e efetivacéo de parcerias,
Acompanhamento e avaliagéo;

Alocacao de recursos orcamentarios e
Ingtitucionalizacéo do Programa.

O plangamento das aces, estratégias e dos diversos instrumentos visava garantir
a implantacdo, com sucesso, de um programa considerado inovador a época, por se tratar
de uma cultura tecnol 6gica ainda inexistente nos outros programas da Secretaria. O fato é

gue essas acoes envolveram pessoas e ingtitui¢coes de todo o Estado.

5.1. A politica oficial e suaimplantacéo

Para uma melhor visdo do processo da politica oficia e do estabelecimento de

objetivos, metas, do desenvolvimento do plano de implantacdo e implementacdo, e
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mesmo organizar melhor os dados e informacfes para discutir e estabelecer as relactes
com a revisdo da literatura, a politica de informatica na educacdo do Espirito Santo é
descrita e analisada nos seguintes aspectos:

= Daelaboracéo da elaboracdo do Programa Estadudl;

= Daestruturacéo dos espagos e constitui¢cdo das equipes de trabal ho;

= Do ordenamento lega e daingtitucionalizacéo do Prolnfo em nivel estadual;

= Do registro dos dados e suas implicagdes quanto a analise,

= Da explicitagdo dos critérios e dos indicadores dos processos de

acompanhamento e avaliagcdo do programa;

= Dos investimentos realizados e resultados obtidos.

5.1.1. Da elaboracao do Programa Estadual

Atendendo a uma exigéncia do MEC no que se refere a elaboracéo do Programa
Estadua de Informética na Educagdo e dos encaminhamentos visando a sua
implantacdo foi instituida a Comissdo Executiva do Programa. Nessa Comissdo eram
representados os seguintes érgaos, instituicdes ou segmentos interessados. Secretarias
de Educacdo, estadual e municipais, Escola Técnica Federal, empresa de telefonia -
Telemar, Universidade Federal do Espirito Santo - UFES, diretores de escolas e
sindicato dos professores.

A criagéo de uma Comissdo Executiva, com representacdo dos diversos setores
citados, teve por objetivo tornar democrético o processo de formulagdo da politica de
informatica na educacdo do Estado e estabelecer as parcerias institucionais necessarias

para apoio ao Prolnfo/ES, notadamente, aém do pessoa dos sistemas estadua e



municipais de ensino, a UFES para as agdes de capacitacdo dos professores e a Telemar
para conex&o das escolas incluidas no Programa.

O Programa, em sua concepcdo, apresentava uma proposta pedagogica com
perspectivas de mudanca no sistema educacional, ou pelo menos, era o que se esperava.
O envolvimento de toda a sociedade era considerado fundamental tanto no processo de
formulacdo da politica como em sua implantacéo; e, para tal, deveria conter o ponto de
vista dos professores, gestores, alunos e comunidade quanto a inser¢cdo da informéatica
na educacdo. Esta € uma questdo bastante abordada por LIEBERMAN e MILLES,
citados por GARCIA (1996), ao discutirem 0s processos efetivos de mudancas
educacionais.

Apesar de bem representada na Comissdo, a comunidade escolar, em gera, de
fato, sO teve acesso ao processo apds a elaboracdo e aprovacdo do Programa Estadual
pelo governo do Estado e o MEC, através dos seminarios realizados em diversas regifes
do estado.

O fato de n&o ter havido antes uma discussdo mais ampla do Programa, fez com
gue este ndo apresentasse, em sua concepcan, as expectativas e propostas daqueles que
seriam os principais envolvidos. A mudanga que se esperava com 0 Programa néo se
daria num s6 momento, mas de maneira processual, orientada, acompanhada, por ser
tratar de uma proposta de inovagcdo educaciona e seus resultados dependeriam do
contexto, da forma como o Programa seria implantado e, principamente, dos
envolvidos nesse processo, de seus pontos de vista, de suas expectativas (GARCIA,
1996). Este € um ponto primeiro e muito importante a ser estabel ecido nesta avaliacao.

Na elaboracdo do Programa Estadual, foram estabelecidas diretrizes com o
objetivo de garantir a efetivacéo da proposta nacional e coeréncia com as linhas de acéo

do Governo do Espirito Santo, na época da implantacdo, de orientagdo politica do
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Partido dos Trabahadores. A participacéo popular nas defini¢bes das politicas era uma
diretriz do partido.

Para os fins deste estudo, o Quadro 10, a seguir, destaca somente as diretrizes
gue tratam especificamente da informatica aplicada a educacdo. Essas diretrizes se
apoiaram em concepcdes voltadas para a educagdo globa do individuo, contempladas
no Plano Estadual de Educacdo e consolidadas através do trabalho realizado pelo CIEd
(estrutura do Proninfe que antecedeu o Prolnfo), até aquele periodo.

Ao inserir ainformética na educacéo engquanto politica publica, houve a intencéo
de garantir a responsabilidade do Estado ndo s6 quanto a implantagdo fisica (infra-
estrutura), mas, principalmente, a sua vinculagdo aos objetivos nacionais e a concepgao
pedagdgica do sistema de ensino estadual .

Com isso, 0 Estado mostrava 0 seu compromisso em gerar condic¢des para que,
segundo as diretrizes, “cada escola e conjunto de profissionais envolvidos nessa
construcdo coletiva’, orientassem “sua prética pedagdgica por esses principios, valores
e diretrizes coletivas’; fazendo com que a informéatica fosse um “instrumento a servico
do movimento de renovacdo pedagogica’ e de “renovacdo pedagogica’, considerado o
processo de formagdo previsto.

Com efeito, foi declarado o comprometimento sem, contudo, ter havido uma
adesdo anterior, de quem reamente seria responsabilizado pela sua execucdo:
professores e gestores escolares, cuja cultura de uso da informética era restrita a poucas
escolas. Neste mesmo periodo, havia também um clima de tensdo na rede escolar
estadual, em fungdo de greves decorrentes de baixos salarios e de caréncia de condigdes
adequadas de trabalho, o que, sem davida, constituia mais um fator de dificuldade das

mudancas propostas.
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Quadro 10
Diretrizes do Prolnfo/ES

Sustentamos uma concepcdo politica de informatica educativa que se apbia na compreensdo da
educacdo como parte de um projeto de sociedade e de ser humano, como parte de um projeto social e
cultural construido coletivamente e orientado pelos principios e valores democréticos mais avancados
atingidos por nossa sociedade. Cada escola e conjunto de profissionais envolvidos nessa construgdo
coletiva, comprometemse a orientar sua pratica pedagogica por esses principios, valores e diretrizes
coletivas.

A informatica educativa, inserida no processo educacional do Estado desde 1989, continuara sendo
um instrumento a servico do movimento de renovac&o pedagdgica ja existente, bem como pretende ser
um pilar desencadeador de varios movimentos de renovagéo pedagdgica, tendo em vista arequalificaco
profissional e anovaqualidade social que pretendemos para a nossa pratica educativa.

Ao implementar a informatica educativa nas escolas publicas, o governo formaliza o compromisso
de dar condigBes materiais, administrativas e politicas para o fortalecimento do Sistema Publico de
Educagédo de nosso Estado consolidando, assim, o comprormisso de coordenar a construcéo coletiva de
umadiregédo politica para a educacéo.

Asseguramos a busca do engagjamento dos atores sociais para a sensibilizagdo da comunidade,
conselho de escolas, profissionais docente ou ndo docente, e quaisquer instituicOes interessadas,
trazendo sua motivagdo para a construcgdo, implantacéo e implementagcéo do Programa.

O desencadeamento de agbes visando a co-responsabilidade na articulagdo das diversas esferas do
poder plblico, da iniciativa privada e a sociedade em geral. A escola publica exigida pela sociedade tem
atarefa de ajudar a estreitar os vinculos entre a sociedade e o Estado, tornando-os relagtes de parceria
comprometida e, ndo, de paternalismo e isolacionismo. A ag8o da escola é verdadeiramente educativa
guando mantém relacdo permanente com a comunidade e com os avancos demaocréticos e tecnol gicos
da sociedade organizada.

Temos uma concepcdo de qualificacdo como formacdo humana, como formacdo de trabalho
humano, de adultos educadores de seres humanos. Rejeitamos toda concepcdo utilitaria e mercantil de
qualificagcdo do magistério, como reciclagem ou treinamento. Pensamos nos trabal hadores da educacgéo
como sujeitos de direito a formagéo continuada e a cultura, ao cultivo das potencialidades proprias de
sua vida adulta e de sua cidadania plena.

O governo se propde a incentivar os profissionais envolvidos nas agdes da informética educativa
que se orientam no sentido de superar as atuais estruturas seletivas e excludentes do nosso arcaico
sistema escolar. E ainda se pop8e a redefinir a cultura profissional que legitima e mantém essas
estruturas.

Fonte: Programa Estadual de Informética na Educagdo, Espirito Santo, 1997, p. 6

Os objetivos definidos para o Programa constam do Quadro 11, a seguir.

Percebe-se que os objetivos elencados propdem muito mais que apenas a
insercdo da informatica na educacdo. O motivo € claro: para que esta fosse propulsora
de transformacdes pedagdgicas estruturais, como no curriculo, nas formas de producéo
do conhecimento, nas metodologias e processos de formacdo, nas novas relagdes de

trabalho na escola e com a comunidade.
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Quadro 11
Objetivosdo Prolnfo/ES

Instaurar um novo modelo de escola, onde a superagdo do curriculo, a partir das necessidades
surgidas, segja uma constante, transformando as relagdes intra-escolares, ampliando a contextualizagdo
do mundo, o estudo de outras culturas, o intercAmbio, 0 conhecimento estruturado e o saber
compartilhado.

Proporcionar uma educagdo preocupada com o desenvolvimento cientifico-tecnoldgico através da
reorientacdo dos curriculos da educagcdo fundamental e média de forma a ultrapassar a nova
transmissao de conhecimentos como funcdo central da atividade educativa. Paratanto se faz necessario
priorizar caracteristicas como flexibilidade, adequacdo a contextos socio-culturais, satisfacdo de
necessidades de aprendizagem, respeito a diversidades, dimensado integradora, enriquecimento cultural,
atividades préaticas e propostas alternativas, apontadas como desejaveis dentre outras caracteristicas.

Oferecer aos alunos uma educacdo que possibilite 0 desenvolvimento de sua capacidade de
aprender a aprender, estimulando sua autonomia através de projetos teméticos multidisciplinares que
tém como fundamento o aprender fazendo, experimentando, criando e construindo estratégias.

Fortalecer os principios e valores democréticos, principalmente por meio de vivéncias e
experiéncias democréticas proporcionadas pelo ambiente escolar num processo educativo
interdisciplinar e ndo apenas restritas a areas especificas de conhecimento.

Criar um ambiente escolar capaz de eliminar, gradativamente, a dicotomia hoje existente entre
escolaevida

Desenvolver o acompanhamento e a avaliagdo permanente das agdes pedagdgicas em geral, bem
como aquelas desenvolvidas com os computadores, equipamentos correlatos, produtos e demais
inovacdes no campo dainformética educativa.

Incentivar o desenvolvimento de trabalhos e pesquisas que busquem a criacéo de novas formas de
uso do computador como recurso pedagégico auxiliar no processo de ensino e aprendizagem.

Garantir amanutencédo permanente dos equipamentos dos laboratdrios de informatica.

Consolidar um programa de formagdo e atualizagdo de professores na informética educativa,
aplicando os conhecimentos adquiridos nos procedimentos curricul ares.

Buscar a participacdo efetiva das comunidades nas decisdes e acdes de expansdo, melhoria e
protecdo de prédios e equipamentos escolares, construindo uma nova préatica e uma nova consciéncia

do publico, ndo sd como estatal, mas como espaco comunitério de direitos publicos e democréticos.
Fonte: Programa Estadual de Informética na Educagdo, Espirito Santo, 1997, p. 07

JA as metas do Proinfo/ES, apresentadas no Quadro 12, representavam um
grande avango para a educacdo publica do Espirito Santo, considerando que a estrutura
tecnoldgica existente até agquele momento se resumia no CIEd e treze laboratérios

instalados em escolas, pelo governo estadual.
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Quadro 12
Metas do Prolnfo/ES

Implantacéo de 4 Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE) no Estado do Espirito Santo.

Implantacdo de 107 laborat6rios em 75 municipios, mediante selecdo e adesdo das unidades,
escolares, visando o atendimento de, aproximadamente, 120.000 alunos.

Buscar parcerias com as seguintes Instituicdes: Telecomunicagdes do Estado do Espirito Santo
(TELEMAR), Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), Escola Técnica Federal do Espirito
Santo (ETEFES), Empresa de Processamento de Dados (PRODEST), Empresa de Eletrificagéo
Estadual (ESCELSA) e Companhia Siderurgica de Tubardo (CST).

Formac&o de 20 professores que irdo atuar nos NTE e de 350 professores que irdo atuar em fungéo
de docéncia nos laboratérios das escol as.

Formacdo de 5.000 (cinco mil) professores da rede publica de ensino pertencente as escolas
incluidas no Programa de Informética na Educagéo no triénio 1997 — 1999.

Manutencéo e atualizagéo permanente dos equipamentos instalados nos laboratorios.
Participacéo efetiva da comunidade nas tomadas de decisdes relativas ao Programa.

Acompanhamento e avaliacdo dos 4 NTE e dos 120 laboratérios das escol as.
Fonte: Programa Estadual de Informatica na Educag8o, Espirito Santo, 1997, p. 9

O Programa Estadual, apoiando a politica federal, definiu ainda, as estratégias e
instrumentos de mobilizacdo, adesdo, capacitacdo, infra-estrutura, custos, logistica de
implantagcdo, numa clara intencdo de promover e sustentar essa inovagdo nas escolas e
modernizar a prética educativa.

Além da eaboracdo do Programa Estadual, a Comissdo seria responsavel
também pela mobilizacdo nas escolas, de forma a identificar, com base na adesdo e nas
condicoes fisicas, aquelas que seriam atendidas pelo Programa.

Esta atribuicdo comprova mais uma vez que nd houve nas escolas
contempladas pelo Prolnfo no Espirito Santo, quando da formulagdo da politica, um
levantamento preliminar de suas reais necessidades, nem sua participacdo, em nivel
local e regional, na discussdo sobre o que significaria e exigiria esta acéo.

Apesar de o Programa Estadual (1997) estabelecer que a sensibilizacdo da
comunidade escolar devesse “oferecer subsidios administrativos, fundamentos tedrico-

filoséficos e psicopedagdgicos a respeito da informética na educacdo a comunidade

89



escolar, para que a mesma possa fazer sua opcao sobre o0 uso pedagdgico do computador
em sua escola’ (p. 11), o envolvimento das instituicdes escolares ocorreu, em sua
maioria, apenas para divulgacdo e sensibilizacdo de politicas j& definidas, as quais as
escolas deveriam aderir concordando com a politica previamente estabel ecida.

Apds os encontros regionais realizados para apresentagdo do Programa Nacional
e o0 Programa Estadual, as escolas interessadas deveriam apresentar um projeto
pedaglgico para a utilizacdo da informética, que seria avaliado pela Comissdo
Executiva estadua e, apos, enviado ao MEC/PROINFO.

O interesse da escola ndo ocorreu apenas pela intencdo e desgjo de ser incluida,
mas também pela sua capacidade de prover espaco fisico para o recebimento dos
computadores, com quantidade definida pelo Programa. Se por um lado essa diretriz
garantiu condi¢des de instalagdo dos equipamentos, por outro, ndo possibilitou & escola
definir o quantitativo de maguinas necessérias para atender a suas necessidades nem a
sua capacidade de recebé-los. Era questdo de arranjar as condi¢cbes de inclusdo no
Programa, recebendo os equipamentos oferecidos — ou n&o!

Ainda, sabe-se que a exigéncia de que a escola elaborasse um projeto de uso
pedagdgico da informatica, antes do processo de capacitacdo ou um esclarecimento
mais aprofundado quanto as possibilidades da informatica em atividades pedagoégicas e
de gestdo da escola, fez com que este projeto fosse elaborado pelo diretor ou, no
maximo, por um grupo reduzido de professores ja motivados ou iniciados na matéria.
Esta estratégia do centro do poder pode néo ter contemplado aquilo que € amplamente
reconhecido e alertado por CORREIA (1991), os conflitos de poder existentes na
escola, as ideologias diversas e as concepcdes pedagogicas mais ou menos assumidas,

dificultando, mais tarde, o desenvolvimento e a cance dos objetivos do Programa.
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Na implantacdo da politica estabelecida no Prolnfo/ES, em 1997, foi ainda
definida uma coordenagdo técnica, comissionada pela SEDU. A partir da apresentacéo
do Programa em Brasilia, todas as acdes passaram a ser encaminhadas por esta
instarcia

Cabe registrar que, logo ap6s o periodo inicial do Proinfo/ES, a Secretaria de
Educacdo foi substituida, em funcdo de crises no governo, e a partir dai houve uma
sucessdo de Secretérios de Estado da Educacéo e, conseqlientemente, de coordenadores
do Prolnfo/ES, até que a Comissdo Estadual foi desfeita. Essas mudancas repentinas
fizeram com que encaminhamentos pedagdgicos fossem atropelados pelas questdes
politicas, motivados pela fata de definicbes mais detahadas e pela fata de
conhecimento do Prolnfo pelos os que assumiam o cargo, num total de quatro. Além
disso, houve perda de recursos de convénios federais e falta de diretrizes operacionais
para adequacdo da infra-estrutura nas escolas, recebimento dos computadores, dentre
outros problemas.

O Programa sO conseguiu retomar suas agdes apos a inauguragdo do primeiro
laboratorio de informética do pais pelo entdo Presidente da Republica, Fernando
Henrique Cardoso e implantagéo, pelo MEC, de um projeto piloto no Estado (1999),
onde equipes técnica e pedagdgica do Prolnfo nacional subsidiaram os NTE em todas as
suas acles. Isso demonstra a importancia de um apoio central (MEC) aos Estados,
atraveés de reforgo naimplantagdo e acompanhamento das agdes locais.

O Prolnfo ficou organicamente ligado, na época, ao Departamento Pedagdgico
da SEDU e todos os NTE ficaram ligados diretamente & sua Coordenagdo estadua. Os
NTE do interior tiveram uma equipe mista, estadual e municipal, uma vez que

atenderiam também a escolas municipais. Até 2003, ndo houve qualquer tipo de
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intervencdo das prefeituras municipais nos NTE, que apoiaram todas as agdes do

Programa durante o periodo considerado nesta pesquisa.

5.1.2. Da estruturacao dos espagos e constituicéo das equipes de trabalho

5.1.2.1. A infra-estrutura:

Os resultados de programas do MEC na década de oitenta como Formar e
Proninfe foram fundamentais para comprovar a necessidade de agdes integradas,
principalmente quanto a preparacdo dos ambientes tecnolégicos, de forma que os
professores, ao retornarem das capacitacoes nos NTE para ao seus locais de trabalho nas
escolas, como previsto no programa naciona e estadual, pudessem encontrar as
condicBes necessérias para a implantagcdo da informética na educagéo.

Com o novo programa, o Estado deveria definir a sua politica para a instalacéo

dos NTE e |laboratérios das escolas.

a) Quanto aosNTE:

O MEC definiu o quantitativo de NTE a serem implantados, num total de quatro
e a quota de computadores para 0 Espirito Santo, ficando sob a responsabilidade do
Estado definir os critérios e, consequientemente, o local de implantagdo dos NTE, bem
como a logistica de implantacgo. Critérios como: 0s pontos estratégicos de localizagéo;
0 nimero de escolas estipulado para a abrangéncia de cada NTE - definido em 50, pelo
MEC, ainfra-estrutura fisica e tecnol6gica necessaria, 0s recursos humanos especificos
para atender aos objetivos do Programa nortearam a definicdo dos locais para a
implantacdo dos Nucleos e as suas homenclaturas - Vitéria (Metropolitano), Cachoeiro

de Itapemirim (Sul), Colatina (Noroeste) e S0 Mateus (Norte).
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De acordo com o Relatorio Descritivo do Estagio de Execucdo do Programa
Estadual de Informética Educativa (1999), ndo havia previsdo orcamentaria para a
implantacéo do Prolnfo, pesar da elaboracéo e aprovacéo do Programa pelo governo do
Estado e, por conseguinte, ndo havia recursos para a efetiva implantagdo dos NTE.
Como solucdo, foram acertados acordos verbais, apenas, entre governo estadua e as
prefeituras municipais dos locais definidos como sede dos NTE, nos aspectos
relacionados a: preparacéo dos espagos fisicos, além do provimento do mobiliério, dos
recursos humanos e a manutencéo dos Nucleos. Esses acordos verbais perduraram por
seis anos de Programa e apenas uma parceria foi formalizada, com a Prefeitura
Municipa de Sd0 Mateus que regulamentou a instalagdo do NTE através de um
Convénio.

Considerando que esses municipios, Colatina e Cachoeiro de Itapemirim,
também ndo dispunham de recursos orcamentarios para esta acdo, uma vez que isso hao
havia sido acordado anteriormente, quando da elaboracdo do Programa Estadual, a
implantagdo desses NTE ocorreu em épocas diferentes, a partir de 1999.

Quanto a0 NTE de Vitoria, por ndo haver outro espago disponivel, este foi
implantado, em 1998, dentro do prédio da SEDU, através de parceria com a CST —
Companhia Siderargica do Tubardo, onde também foi localizada a Coordenacéo
Estadual do Programa de Informatica na Educagéo.

Cada NTE recebeu do governo federa trinta e trés computadores distribuidos
em dois laboratorios de onze computadores cada, trés servidores, seis estagdes para o
trabalho dos multiplicadores e o governo estadual instalou a conexdo de internet nos
quatro NTE, com freqUiéncia de transmissdo de dados de 128 kbps no NTE Vitéria e de

64 kbps nos demais NTE.
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A abrangéncia dos NTE foi definida pela SEDU, na Portaria rf 478, de 28/04/97,
de forma que as escolas selecionadas deveriam se dirigir a0 NTE de sua regido para
orientagbes quanto a insercéo da informatica nas escolas. A distribuicdo das escolas por
NTE contemplou todos os municipios mesmos 0s ndo incluidos com os cento e sete

|aboratérios.

b) Quanto as escolas:

Conforme definido pelo MEC, o estado teria direito a 1.800 computadores a
serem instalados em escolas selecionadas. O Estado distribuiu esse quantitativo em
cento e sete escolas de ensino fundamental e médio, com laboratorios de onze e vinte e
um computadores.

De acordo com o relatério anual do Prolnfo/ES (1997), com 0S recursos
financeiros disponiveis na época, 0 Estado se responsabilizou apenas pela adequacdo
fisica de dezessais escolas estaduais, sendo o total de setenta e seis escolas. As demais
seriam municipais e nestas as prefeituras municipais se responsabilizaram por toda a
reforma dos ambientes, por meio de um convénio. Observa-se que foram asinados
convénios com setenta e oito prefeituras municipais, que colaboraram ainda que né&o
tivessem nenhuma escola municipal atendida pelo Prolnfo/ES.

Esses convénios foram assinados num evento politico e ndo foram analisados
juridicamente, com antecedércia, pelas Prefeituras, evidenciando posicdo de apoio
irrestrito destas ao governo estadual. Entretanto, mais tarde, no momento de execucao,
gue coincidiu com NnOvos governos municipais, esse convénio foi questionado por
prefeitos que ndo concordavam em assumir investimentos em escolas estaduais, em
funcdo das novas regras do FUNDEF, bem como da substituicdo de secretarios

estaduais que causara retardo de vérias agbes. Essa problemética provocou uma
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paralisacdo nas obras de reforma e varias escolas aguardam sua execucdo até hoje. Em
outros casos, a propria escola buscou recursos na sua comunidade e realizou o
investimento necessario para o recebimento dos computadores.

FULLAN E MILLES, citados por GARCIA (1996), alertam que fatos como este
causam o que é tipificado como descontinuidade politica, ou seja, descontinuidade das
acOes administrativas sem qualquer critério de estudos, avaliacdes e planejamento,
apenas por motivo de alternéncia das pessoas de governo ou direcdo de 6rgdos e
ingtituicdes. Atitudes de politica partidéria ou pessoal, como essas, desgastam as acoes
ja iniciadas e fazem com que a credibilidade de um programa sgja questionada pela
comunidade escolar.

Outro fato problematico registrado foi que o NTE de Vitériafoi o primeiro a ser
implantado e, por isso, quando houve a entrega dos computadores pelo MEC, somente
as escolas de sua abrangéncia puderam ser atendidas. Tal situagdo gerou justo
guestionamento das demais escolas. Por que ndo foram atendidas? Quem arcaria com 0s
custos de suas reformas? Quando novos computadores seriam entregues?

No entanto, ndo houve nenhum guestionamento sobre a forma como esses
equipamentos seriam utilizados nas escolas, mostrando aceitagdo do que havia sido
definido pela SEDU e considerando que a simples chegada dos micros as escolas é que
era considerada a grande inovacdo. Essa reacdo retrata uma falta de compreensdo da
comunidade escolar do sentido dainovagdo na educagdo, através do uso da informatica,
e que esta foi uma politica ndo discutida com as escolas e os professores antes da
elaboracdo do Programa Estadual.

No ano seguinte, com a chegada de mais computadores, o Estado se deparou
com a seguinte situagdo: quatro NTE prontos, mas as escolas de trés NTE do interior

ndo apresentavam condigdes fisicas para receberem os equipamentos. Novamente, o
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NTE de Vitdria foi o0 mais beneficiado, fazendo com que uma regido do Estado, ndo a
mais carente, fosse a mais contemplada e que o norte do Estado, a regi&o com maior
deficiéncia, continuasse sendo excluida em funcdo de sua propria deficiéncia de

recursos financeiros e humanos.

5.1.2.2. Asequipesdetrabalho

a) DosNTE:

De acordo com o Histérico da Selecéo de Professores (1998), para a constituigdo
das equipes de trabalho dos NTE, foi feita uma selecéo de professores, conjuntamente
pela SEDU e UFES, em 1997, obedecendo a critérios estabelecidos pelo Decreto n°

4.537 —N, de 31/12/1999, Art. 8°, no § 1°

A selecdo dos multiplicadores sera feita obedecendo os seguintes critérios:
a. serem efetivos no sistema de educagéo;
b. terem experiéncia em regéncia de classe;
c. terem curso superior (licenciatura) naarea educacional;
d. terem disponibilidade em tempo integral;
€. comparecerem as etapas da selecdo (ficha de inscricéo e entrevista)
desenvolvido pela Coordenagdo do Programa;
f. participarem do Curso de Especializagdo lato sensu em Informatica
Educativa promovido por instituic&o de nivel superior.

O objetivo do Programa é possibilitar que professores capacitassem outros
professores, por compreenderem as deficiéncias existentes nas préprias escolas e na
formacdo deles mesmos.

E preciso salientar que o Espirito Santo participou de experiéncias no uso da
informética na educacdo através dos treze laboratérios instalados a época do Proninfo,
como também existiam professores que atuavam nesses laboratorios como motivadores
e orientadores de professores e alunos, num formato diferente de “docéncia’ na escola.
Algumas dessas escolas apresentavam experiéncias bemsucedidas, através desses

professores, no uso da informdatica em atividades pedagdgicas. Alguns desses
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professores tinham ja consideravel experiéncia, vivéncia e motivacdo, bem como
conhecimento dos aspectos pedagogicos e gerenciais sobre 0 uso da informéatica na
escola, mas estes ndo foram convidados a compor a equipe de multiplicadores.

Além disso, apesar desses professores terem sido convidados a contribuir no
processo de formacdo dos multiplicadores, através de relatos de experiéncias, ndo foram
chamados a contribuir na discussdo dos objetivos e plangamento do Programa.
Conforme FULLAN e MILLES, citados por GARCIA (1996), atitudes como estas
podem desencadear o fracasso nas intencbes de mudangas nas escolas, como o desgaste
dos pequenos éxitos, a falta de apoios externos, a incapacidade do sistema em ouvir
aqueles que de fato apGiam e realizam as mudangas.

Em relacdo a selecdo, os critérios foram cumpridos e somente professores foram
selecionados. Contudo, com excecdo da equipe do NTE de Vitoria, que atuava no CIEd,
os demais ndo tinham nenhuma experiéncia com o uso da informatica na educacéo. Para
preparar a equipe para a capacitacdo dos cinco mil professores previstos nas metas do
Programa, foram realizados trés cursos de especiaizacdo em informética na educacéo
pela UFES — Departamento de Informética, através de convénios firmados entre SEDU
e MEC. Esses cursos consideraram os objetivos pedagdgicos do Prolnfo quanto a sua
fundamentacdo tedrica, mas 0 primeiro curso teve a parte técnica comprometida em
funcdo da falta de estrutura tecnol égica no periodo de realizagao.

Ja com relagdo aos contetidos do curso, foi observado pela propria equipe de
multiplicadores, por mim inclusive, que houve algumas deficiéncias no seu
plangamento, uma vez que as atividades gerenciais, que também seriam
desempenhadas pelos cursistas, ndo foram contempladas. Como era um curso de

preparacdo para uma Situagdo nova, esperavam deste um encaminhamento, ou uma
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receita, para todas as questbes gerenciais e pedagdgicas que surgiriam ao iniciar o
atendimento as escolas.

Um outro fato importante é que os multiplicadores eram professores sem
experiéncia em gestdo de projetos educacionais e, diante disso, era de se esperar que
apresentassem dificuldades em “gerenciar” as agdes dos NTE tais como: coordenacdo e
gestédo de agbes administrativas, planegjamerto, capacitacdo, de acompanhamento e
avaliagdo e, principamente, articulagdo politica com as escolas sob sua
responsabilidade.

N&o houve a compreensdo, pelos multiplicadores, de que por ser um processo
novo ndo havia respostas prontas para as dificuldades apresentadas em cada etapa de
implantacdo. Por outro lado, os multiplicadores faziam parte dessa construcéo, eles
também fazian parte do processo. Considerada a perspectiva de uma gestéo
democrética, competia a todos se inserirem, tomar parte nessa nova politica e buscar
solucdes sensatas e aplicavel's, reorganizando e reelaborando as agdes gerenciais.

Hoje, tomando perspectiva sobre a problemética, pode-se considerar que naguela
época ja havia experiéncias em informatica na educacdo bastante consistentes em
diversas partes do mundo e no Brasil, cujos resultados foram bastante analisadas. Mas 0
campo principal, objeto da acdo, “aquelas’ escolas selecionadas pelo Prolnfo/ES néo
foram analisadas: seus problemas n&o foram discutidos, seus sucessos ou inovagdes néo
foram apresentadas e utilizadas como base para 0 avanco ou busca de solugdes para os
problemas existentes.

A fata de conhecimento do cotidiano dessas escolas suscitou solugdes
imediatistas e paliativas para os problemas surgidos no desenvolvimento das acdes dos
NTE, assm como a fata de compreensdo clara das implicagbes gerenciais para as

escolas. Solugdes simplistas podem ter sido apresentadas as escolas, quando as
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Situagdes eram mais complexas e em vez de apenas um formato, um caminho a ser
trilhado pela escola — o definido pelo Programa Estadual, poderia haver outros. A
pressdo pelo imediatismo e a sobrecarga de trabalho em certos professores foram
armadilhas do cotidiano escolar que dificultaram as mudangas pretendidas.

Dificilmente a capacitagdo daria conta de todas estas questdes. SituagOes
complexas envolvendo aspectos gerenciais, pedagogicas e culturais exigem orientagdes
diferenciadas e articuladas com as escolas, e, nesse caso, € preciso haver uma estreita
relacdo com todo o sistema de ensino — SEDU, escolas, NTE e superintendéncias de
educacéo.

Tendo em vista essas dificuldades, foram redizadas vérias oficinas sobre
lideranca e gestdo, como também houve a possibilidade dos multiplicadores e técnicos
de suporte de participar em trés cursos de formagédo continuada a disténcia, oferecidos
pelo MEC em parceria com universidades e outras agéncias de formacdo disponiveis na
rede. Esta medida veio alterar consistentemente a qualidade do trabalho como um todo.

Também foram realizados cursos de informética avangada para a formagéo de
técnicos de suporte.

Com o objetivo de garantir a permanéncia das equipes nos Nucleos e a
continuidade das acdes ap0s as capacitacdes, foi definido através da Lei Complementar
N° 121, de 02/09/1998, de criacdo dos NTE (Art. 5°), que *“a estrutura de pessoa de
cada NTE serd composta por servidores efetivos, de acordo com as necessidades de
cadaNucleo”.

Isso também foi garantido através do Decreto 1 4.537 — N, de 31/12/1999, Art.
6° 8 3° que “os técnicos em informéatica deverdo ser servidores efetivos ou celetistas.”
Entretanto, ndo havia técnicos de informética no quadro de funcionérios da SEDU e,

para resolver o problema, professores com cursos de informatica foram convidados a
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assumir esta funcéo. Até o final do periodo estudado este perfil ndo havia sido incluido
em nenhum concurso realizado pela SEDU, de forma a tender a legislacdo, causando
dificuldades para formar e manter as equipes, uma vez que alguns professores estavam
em desvio de fungéo.

De acordo com o Relatério Anual do Prolnfo/ES (1999), na fase inicia do
Programa, as maiores dificuldades surgiram em relacdo a manutencdo técnica dos
equipamentos nas escolas. Sabendo que as equipes dos NTE ndo teriam condigOes de
atender a esta demanda, em funcdo das distancias e do niUmero de escolas e serem
atendidas, pensouse na possibilidade de envolver a comunidade, preparando-a para
assisténcia técnica aos laboratorios. Mas considerando que a maior parte das escolas
atendia a alunos extremamente carentes, foi levantada a possibilidade de envolvé-los
nessa agao.

Como o Programa tinha por objetivo buscar a participacdo efetiva da
comunidade escolar nas decisdes e agdes, num encontro de diretores, professores,
multiplicadores e MEC/Prolnfo, foi discutido e elaborado o Projeto Aluno Técnico, com
critérios de selecdo, etapas de implantagdo, definicdo de fungdes, de capacitacéo e
acompanhamento.

Logo ap0s a aprovacdo do projeto pelas escolas, aunos de 72 série do ensino
fundamental e séries iniciais do ensino médio foram selecionados e capacitados para
monitoria (suporte técnico aos professores) nos laboratdrios de informatica, fora do
horario de aula.

De acordo com o Projeto Aluno Técnico (1999), a selecdo deveria obedecer aos
seguintes critérios:

Ser aluno da escola e possuir idade igual ou superior a 14 anos.

Ter autorizagdo dos pais para atuarem no laborat6rio, fora de seu horario
deaula

Ter disponibilidade de horério.

Gostar datecnologia e identificar-se com os recursos dainformatica.
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Estar cursando a 72 série, para as escolas de ensino fundamental e 0 1° ou
2° ano, para as escolas de ensino médio.

Manter um bom desempenho escolar.

Possuir caracteristicas como: responsabilidade, iniciativa, lideranga,
dinamismo, paciéncia, toleréncia, assiduidade e pontualidade.

Esse projeto ndo impossibilitou que houvesse, também, o envolvimento de ex-
alunos das escolas, pais e outros membros da comunidade que desejassem cooperar.
De acordo com o Relatério do Projeto (2001), os resultados positivos foram
demonstrados com os seguintes indicadores:
1. Maior apoio aos professores facilitadores quanto a solucéo rgpida de problemas
técnicos diérios, bem como auxilio no atendimento a outros alunos, no laboratorio de
informética.
2. Suporte aos técnicos dos NTE nas escolas, uma vez que resolvem problemas
sem a necessidade da presenca dos mesmos, tais como: instalacéo e configuragdo de
programas, problemas com os periféricos, compartilhamento de rede dentre outros.
3. Maior responsabilidade em relacdo a manutencdo e funcionalidade dos
equipamentos nas escolas, por parte dos alunos técnicos.
4. Preparacéo do aluno para o mercado de trabalho e geracdo de possibilidades
para o empreendedorismo, apesar de ndo haver nenhuma orientacdo direta para isso
na capacitacdo dos alunos.
Conforme o Relatério do Projeto Aluno Técnico (ESPIRITO SANTO, 1999), o
projeto foi esquematizado conforme apresentado na Figura 1.
A manutencao técnica era realizada junto com o professor facilitador, de forma a
ter sempre um responsavel junto com o auno e isto ocorria de forma diferente em cada

escola, dependendo da capacidade do aluno em resolver esses problemas.
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Figural
Esquema do Projeto Aluno Técnico

Apresentacdo do projeto

Selecionam os alunos de acordo

as escolas em reunifes e escolas com os critérios estabel ecidos,
visitas realizadas pelos sendo, no minimo, 01 por turno
NTE l
Quando necessario, Capacitagdo dos alunos nos NTE ou
. — > .
encaminhamento de escolas pelos técnicos de suporte dos
novos alunos aos NTE Nucleos ¥ e
Funcdes: i Resultados:
Acompanhamento: Manutenc&o técnicade Alunos capaci tadog
hardware e software para atendimento

Realizado pelos facilitadores

das escolas e técnicos dosNTE no laboratorio das

escolase,
posteriormente,
muitos desses
alunos foram para o
mercado de
trabalho

Elaboragao de paginaweb
daescolaefolders

Atendimento no laboratério
em horarios alternados e
sem remuneracao

Atendimento a comunidade,
além de auxilioaalunose
professores

Fonte: Extraido do Projeto Aluno Técnico. Documento, 2001.

Muitos alunos, ap6s 0 curso ou um periodo no laboratdrio ingressaram no
mercado de trabalho em fungdo das competéncias adquiridas na escola.

Mas, como pontos negativos, foram identificado alguns pontos relevantes:

= Alguns diretores ndo deram apoio aos alunos para capacitacdo e atendimento

no laboratorio fora do horério de aula quanto a alimentacdo e transporte,
justificando falta de recursos financeiros especificos para esta acéo.
. Dificuldade para capacitacéo das escolas distantes do NTE, em funcdo das
dificuldades de locomocao dos técnicos dos NTE até as escolas ou vice-versa
Alguns facilitadores ndo fizeram o devido acompanhamento do auno
técnico quanto a manutencdo dos computadores, ocasionando alteracdes das

configuragdes, instalacdo de jogos e outros programas ndo compativeis com as

atividades escolares, decorrendo sérios problemas. Esses alunos foram
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substituidos e os professores, a partir de marco de 2000, receberam treinamento
nesta érea.
Essas limitagdes mostram o tipo de engajamento do gestor escolar com o projeto
e acultura de gestéo que prevalece.
Apesar da ndo formulagéo de politicas nesse sentido, pelo Espirito Santo, muito
alunos técnicos foram admitidos como estagiarios na Secretaria Estadual de Educacéo e

nos NTE pela necessidade de pessoa qualificado nessa area.

b) Das escolas:

A primeira acdo redlizada pelos NTE foi a capacitacdo dos professores que
atuariam como facilitadores nos laboratérios da escolas. Conforme o Historico da
selecdo de professores (1988), esses facilitadores teriam “um papel muito importante
como um elemento integrador das diversas disciplinas e atividades que seriam
desenvolvidas no laboratério” (p. 1).

O processo de selecdo dos facilitadores também foi definido por critérios

constantes no Decreto 4.537 — N, de 31/12/1999, Art. 8°, § 2°:

A seleco dos professores sera feita obedecendo os seguintes critérios:

a. serem efetivos ou celetistas na escola onde esta localizado o laboratério de
informética;

b. estarem em regéncia de classe;

C. possuirem formagdo para o exercicio do magistério em nivel médio ou
superior;

d. comparecerem as etapas da selecdo (ficha de inscricdo e entrevista)
desenvolvidas pelo NTE;

e. participar de curso de capacitacdo em informética educativa de 80 (oitenta)
horas, oferecido pelo NTE.

Essa selecdo envolveu alguns procedimentos, de forma que os interessados

obtivessem maiores esclarecimentos quanto ao seu novo papel na escola e os NTE
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pudessem contar com profissionais motivados e com atitudes pré-ativas quanto ao uso
da informética na escola.

De acordo com o Histérico da selecdo de professores (1988),

Para se iniciar o curso de capacitacdo € necessario que antes sgjam
desenvolvidas agbes de sensibilizagdo no ambiente escolar, de forma a
possibilitar aos professores conhecerem o programa de informatica, suas
diretrizes, os aspectos administrativos e todas as informagdes necessérias a
implantacdo do programa na escola, propiciando uma selegdo mais eficaz de
professores para atuarem nos laboratérios de informética. (p. 1).

Apesar das escolas ndo terem tido oportunidade de discutir essa politica antes da
elaboracdo do Programa Estadual, puderam debater o uso da informética nesses
encontros, com toda a comunidade escolar reunida. Entretanto, ndo foi permitido as
escolas, no inicio do Programa, dterar qualquer procedimento ja estabelecido, nem
adapta- 1o as suas necessidades e possibilidades. Alguns professores ndo aceitaram as
regras definidas para o0 uso do laboratdrio e por isso ndo se apresentaram na selecéo,
outros viram nesta uma oportunidade para sair da sala de aula e outros para esperarem
OU Se prepararem para a aposentadoria.

Apesar do processo de selecdo para facilitadores ter sido realizado com muita
responsabilidade pelos NTE, ndo podemos dizer o mesmo das escolas, onde os critérios
para selecdo para os facilitadores variaram bastante, conforme identificado no Relatorio
de Avaliagéo do Proinfo — FCAA, acdo redlizada em parceria com a SEED/MEC em

2000:
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Gréfico 1
Selecdo de facilitador es para cur so de capacitacdo

Como foi selecionado para curso de
capacitacao

61% 6%

De acordo com o gréafico apresentado, 32% afirmaram ter sido indicados pelo
Diretor; 1% foi selecionados por antiglidade e 6%, por sorteio. No entanto, 61%
declararam ter sido selecionados por outros critérios (interesse, habilidades) .

As indicacBes sem critérios técnicos, feitas por alguns diretores, podem ter
comprometido a motivagao e integracdo entre os professores para uso do laboratério de
informética, inclusive por causa da falta de interesse e compromisso de alguns dos
indicados com os objetivos do Programa.

Além disso, o fato do Programa ser apresentado para as escolas com suas regras
definidas, tais como: as restricdes de uso - sO com professores e em horario de aula;
regras para acesso - sO com projetos plangados; cuidados especiais com as maquinas,
acabaram por gerar responsabilidades maiores do que as escolas poderiam arcar,
principalmente quanto a seguranca e manutencdo do laboratério de informatica,
agravados pela falta de rubrica para tal no orcamento da escola.

O gue antes causou euforia e expectativa passou a ser mals uma preocupacao
para a escola. 1sso s6 comprova, novamente, que a mudanca com perspectiva inovadora
ndo se sustenta apenas no campo pedagdgico, mas em toda a sua estrutura, enquanto

sistema de ensino e identidade cultural e ideoldgica. Nesse caso, a mudanca deveria
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partir de inovagdes ja existentes na escola e ndo implantada como processo Unico para

todos.

5.1.3. Do ordenamento legal e da institucionalizacéo do Prolnfo em nivel estadual

Apbs a definicdo do Prolnfo no Espirito Santo, o foco passou a ser a
ingtitucionalizacdo do Programa. Através da Lei Complementar N° 121, de 02/09/1998,
houve a formalizagcdo da criagdo dos 4 NTE e a definicdo de suas competéncias.

Estalel dispds sobre a instalacéo fisica e o funcionamento dos NTE, a formacéo
de equipes técnicas e pedagdgicas e a possibilidade de dotacdo orcamentaria estadual
para o Programa.

Quase um ano apds sua criacdo, foi publicado o Decreto n° 4.537 - N, de
31/12/1999, que regulamentou a lei complementar, explicitando o funcionamento dos
NTE e sua relagdo com as escolas, 0 papel das Superintendéncias Regionais de
Educacdo e das Prefeituras Municipais, considerado que o Programa Estadual atendia as
redes estadual e municipals de ensino.

Apesar de institucionalizado, as relacdes dentro da Secretaria eram complexas e,
na prética, esta legislacdo ndo se efetivou como esperado, dentro da SEDU. No periodo
de dois governos quadrienais consecutivos e diversos secretarios de educacéo, o
Programa foi conduzido pela coordenacéo estadual e NTE de forma isolada, apesar de
diversas tentativas de integracdo com os demais projetos educacionais da Secretaria e de
governo.

Por outro lado, o contelido da Lel Complementar N° 121/1998, quanto as
competéncias dos NTE, possibilitou uma ampla acdo dos Nucleos junto as escolas de
todo o estado, dada a maior autonomia de acd que lhes foi concedida,

comparativamente aos demais projetos e estruturas da Secretaria:
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CAPITULO Il - Das Competéncias dos NTE
Art. 4. Os Nucleos de Tecnologia Educacional teréo as seguintes atribuic¢des:
|. executar e implementar a politica de informética educativa no Estado;

Il. plangjar , coordenar e avaliar a utilizagdo da informética educativa no
processo ensino -aprendizagem na rede publica de ensino, notadamente nas
escolas de sua érea de abrangéncia;

[11. projetar, implantar e coordenar juntamente com parcerias, a instalagdo e
manutencdo de nlcleos e laboratdrios de informatica na rede publica de ensino;

IV. desenvolver agBes de sensibilizacdo da comunidade escolar, palestras,
visitas, seminérios, instrumentos de consulta, para a sua inclusdo no programa
de informética educativa;

V. promover a formagdo em informética educativa dos profissionais de
educacdo publica, em parceria com outras institui¢es publicas e privadas;

V1. proporcionar, em parcerias com outras instituicdes, estudos e pesquisas
relacionados ao uso das novas tecnologias no processo ensino-aprendizagem,
disseminagdo dos resultados junto aos sistemas de ensino, além de producdo e
avaliacdo de softwares educativos;

VII. integrar escolas, utilizando instrumentos tecnoldgicos e encontros
periddicos;

VIII. assessorar 0 planejamento técnico-pedagdgico das escolas, visando a
alcancar os objetivos educacionais;

IX. atuar como pdlos de irradiacdo da cultura da informética educativa, através
de publicagdes, softwares, comunicacdo inter-escolares e outros;

X. proceder, de forma sistematica, a avaliagdo educacional, enfocando a
avaliagdo da integracdo da tecnologia da comunicacdo e informacgdo e da
tecnologia daimagem no processo de ensino-aprendizagem;

XI. atuar como centros de demonstracdo e experimentacdo em informética
educativa;

XI1. possihilitar aintegracdo das diversas tecnol ogias educacionais;

XI1I. incentivar e orientar o desenvolvimento de trabalhos e pesquisas que

busguem a criagdo de novas formas de uso do computador como recursos
pedagdgicos auxiliar no processo ensino-aprendizagem;

XIV. promover a realizagcdo de cursos especializados para as equipes de
suporte técnico;

XV. implantar um sistema de atendimento continuo e permanente, voltado para

a resolucdo de problemas técnicos, decorrentes do uso do computador nas
escolas.

Quanto a estas atribuicbes, o item |l considerou responsabilidade dos NTE

apenas a implantacdo de uma politica voltada para o uso da informatica, apesar de, no

item XII, considerar a necessidade de integragdo com outras tecnologias. Destaca-se que

a possibilidade de integracéo das TIC ndo foi pensada enquanto juncéo de estruturas

fisicas e articulagcdo das agbes do Prolnfo com a TV Escola, outro programa de
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tecnologia educacional, os dois com objetivos de disseminar 0 uso da tecnologia na
educacéo.

Apesar da equipe dos NTE contar apenas com professores e técnicos de suporte
em informatica, o item |ll estabelece também como competéncia da equipe o
plangiamento e acompanhamento das obras para a adequacdo fisica dos NTE e
laboratorios de escolas. Isto demandou uma competéncia ndo existente ainda nos
Nucleos, uma responsabilidade que deveria ser de equipes de engenharia; aos NTE
somente poderia caber a verificagcdo dos itens apresentados pelo MEC para a adequacéo
fisica dos laboratorios das escolas.

O item X aponta para a necessidade e importancia de acompanhamento e
avaliacdo das agdes e processos pelos NTE. Considerando que as avaliacOes devem ser
vistas como geradoras de dados quanto a resultados, efetividade e impactos do
Programa, proporcionando elementos para a reformulacdo de politicas em processo,
estas atividades deveriam estar integradas, principalmente, ao sistema de avaliagéo da
SEDU, de forma que os indicadores pudessem ser analisados juntamente com dados de
outras avaliacOes realizadas pela Secretaria e seus resultados utilizados por todo o
sistema— SEDU, NTE e escolas, para adequagdes estruturais da politica e atendimento
das necessidades reai s das escolas.

Conforme previsto no item XIII, caberia aos NTE incentivar e orientar o
desenvolvimento de trabalhos e pesquisas quanto ao uso da informatica na educacao.
Através de parcerias com universidades publicas e privadas essas pesquisas poderiam
fazer avancar também aspectos que incidem diretamente na incorporagdo da informatica
nas escolas, a sustentacdo do Programa através da gestdo democratica, novas
metodologias para 0 uso integrado das TIC em processos educacionais e de gestdo,

novos procedimentos de avaliagdo, dentre outros. Mas, estas pesquisas ndo foram
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realizadas por falta de articulacdo ou motivacdo entre a SEDU e as instituicbes de
ensino e pesquisa.

A redlizac8o de cursos especializados de suporte técnico depende de equipe
instrutora e de orcamento. N&o foi dada aos NTE uma dotacdo orcamentaria e isto
inviabilizou essa necessidade.

Todas essas competéncias foram confirmadas também no Art. 9°, do Decreto r?
4.537 — N/1999:

Os NTE e os laboratérios de informética implantados pelo Prolnfo deverdo
observar as diretrizes do Programa Nacional e Estadual de Informatica na
Educacéo, dentre as quais:

a) promoverem a divulgacdo dos projetos pedagdgicos relacionados a
tecnologia de informética na educacdo entre as comunidades escolares e
outros setores de interesse no assunto;

b.desenvolverem acBes de sensibilizagdo da comunidade escolar, quanto ao
uso dos recursos tecnol 6gicos no ambiente escolar;

c. estimularem e fomentar mecanismos de articulacéo e intercambios entre as
escolas, Universidades e demais 6rgdos de ensino e pesquisa parasubsidiar as
acOes planegjadas pelos NTE;

d. cumprirem e fazerem cumprir as politicas de governo no campo da
tecnologia de informética na educagéo;

N&o houve mencdo sobre o tipo de arranjo institucional a ser alotado nos
Nucleos. Apenas foi explicitado no Art. 8° daLei Complementar, que “os NTE disporédo
das respectivas estruturas das Superintendéncias Regionais de Educacdo de Vitdria
(Metropolitano), Colatina (Noroeste), Cachoeiro de Itapemirim (Sul) e S& Mateus
(Norte)”.

Na prética, nenhum dos NTE ficou subordinado as Superintendéncias, uma vez
gue estavam localizados dentro das Secretarias Municipais de Educacdo, com excecdo
do Ndcleo de Vitéria, localizado dentro do prédio da SEDU. Houve uma tentativa de
integracdo dos NTE com as Superintendéncias, mas a autonomia dos Nucleos e a
permissdo, pela SEDU, de terem um contato direto com as escolas fez com que

surgissem conflitos entre as duas estruturas. 1sso foi causado pelo fato da SEDU néo ter
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definido a gestdo dos Nucleos, desde o inicio do Programa, de uma forma integrada e
articulada com todas as estruturas gerenciais existentes no sistema educacional
capixaba.

O Decreto i’ 4.537 — N/1999, em seu Art. 2°, § 5°, aponta uma solucéo para este
dilema estabelecendo uma ordem de funcionamento: “Os NTE atuardo integrados as
Superintendéncias Regionais de Educacdo e, em parcerias com as Secretarias
Municipais de Educacdo no plangjamento, execucéo e acompanhamento das atividades
do Programa.”

Isso na prética também ndo se efetivou, uma vez que a propria SEDU néo
incluia os NTE em suas reunifes de trabalho, plangiamento de agdes integradas ou
qualquer outra de carater gerencial. Os NTE trabalhavam isoladamente junto as escolas
e eram vistos como estruturas de dlite diante das demais, por serem estes os Unicos a
contar com computadores, internet, equipes com perfil e capacitadas paratal.

Quanto a situacdo funcional das equipes dos NTE, apesar de definida na
legislacéo e dainsisténcia por parte da coordenagdo estadual, para alteracfes no estatuto
do magistério, ndo ocorreram alteragdes e os profissionais que neles atuavam perderam
0s poucos beneficios ainda existentes na docéncia, como quarenta e cinco dias de férias
anuais e aposentadoria aos vinte e cinco anos de trabalho. Tampouco foi definida a

guestdo funcional do facilitador na escola.

5.14. Da explicitagdo dos critérios e dos indicadores dos processos de

acompanhamento e avaliagdo do Programa

Em 2000, o MEC, em parceria com a SEDU e a UFES, realizou uma avaliagéo

por amostragem, que envolveu todas as escolas atendidas pelo Prolnfo no Estado. Com
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0s resultados dessa avaliagdo, a SEDU teve conhecimento do estagio de implantagdo e
incorporacdo em que o Programa se encontrava

Em relacdo as acbes de capacitacdo desenvolvidas pelos NTE, o gréfico abaixo
explicita muito bem o que descreveu o Relatério de Avaliagdo do Prolnfo — FCAA
(2000), “dos professores entrevistados, 23% declararam néo ter sido ainda capacitados
para trabalhar com Informética na Educacdo; 2% declararam ter sido capacitados pelo
NTE e 64%, pelaescola” (p. 25).

Gréfico 2
Professor es com capacitacdo de infor matica na educagéo

Capacitacdo em
Informética na Educacgéo

11% 2304
2%

64%

Esses dados mostram o resultado de algumas alteracdes ja entéo realizadas na
proposta do Programa Estadual. De inicio a capacitacdo dos professores era reaizada
somente nos NTE, mas passou a acontecer também nas escolas, através dos
multiplicadores que para elas se deslocavam, ou dos proprios facilitadores das escolas.
Esta decisdo foi tomada com base em evidéncias de que 0 processo de disseminacéo
através dos facilitadores estava tendo um resultado bastante positivo para a formacéo
em servigo dos demais professores das escolas, especialmente naguelas situadas em
locais mais distantes dos NTE, que tinham baixa participagdo dos docentes nos cursos

realizados nos Nucleos.
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Entretanto, € importante notar que o baixo indice de capacitacdo, identificado
em algumas escolas, por mim inclusive, decorria de motivos diferenciados como:

Dificuldade na liberacdo dos professores para as capacitacdes em Servico,
pelos gestores escolares,

A falta de tempo disponivel do professor para capacitacéo fora do horario de
trabal ho;

Facilitadores pouco preparados para realizarem sozinhos esta acdo na escolg;

A fdta de envolvimento da gestdo escolar no plangjamento e definicdo de
estratégias de capacitacdo para a sua equipe;

A alta rotatividade dos professores nas escolas, por serem contratados para
designacdo temporaria. Este rodizio € mais comum na regido central do Estado,
coincidindo com o baixo indice de capacitacéo apresentado na avaliacao.

Em relacdo aos cursos ministrados, o0 mesmo Relatério aponta que: 1% néo
soube estimar; 2% afirmaram que o curso teve menos de 20% de aulas préticas; 18%
declararam que o curso teve entre 20% a 40% de aulas préticas; 22% declararam que o
curso teve entre 40% a 60% de aulas praticas, 27% declararam que o curso teve entre
60% a 80% de aulas praticas. Aparentemente, 0S cursos de capacitacdo tiveram, na
maior parte, mais de 80% de aulas préticas, segundo 30% dos professores.

Gréfico 3
For mas de desenvolvimento dos 