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RESUMO

Este estudo analisa a eficdcia das intervengdes do Programa Estrada Real no desenvolvimento
turistico pelas percep¢des dos turistas, das liderangas comunitdrias, dos empresarios, governos
municipais e dos gestores do programa através do estudo de caso numa 4rea de abrangéncia
do programa que possui um nimero variado de atrativos turisticos relacionados com a Estrada

Real: o trecho entre Lavras Novas (Ouro Preto) a Itatiaia (Ouro Branco).

Aborda o planejamento integrado e sist€émico como um instrumento importante para
harmonizar os impactos negativos e positivos do turismo, bem como para comprometer a
participacdo de todos os atores envolvidos com o desenvolvimento sustentdvel do turismo.
Também, aponta a avaliacdo de programas como um mecanismo essencial para aperfeicoar os
programas de desenvolvimento turistico, por promover melhorias no processo de tomada de
decisdo e por garantir a sustentabilidade dos resultados esperados. Apresenta o Programa
Estrada Real em perspectiva histérica e suas finalidades, objetivos, metas e acdes, como

também o Plano Nacional de Turismo e o Programa de Regionalizacdo Federal e Estadual.

Esta pesquisa utiliza-se de entrevistas semi-estruturadas construidas de forma diferenciada para
cada grupo de atores envolvidos com o Programa Estrada Real e levanta suas percep¢des com
relacdo: a participacdo da comunidade no processo de desenvolvimento turistico local; as
acoes realizadas do Programa Estrada Real; ao conceito da Estrada Real; a satisfacdo com os
atrativos e servigos referentes a Estrada Real; ao aumento de investimento em equipamentos
turisticos; ao crescimento do fluxo turistico; ao resgate, preservacgao e revitalizacao dos pontos
de atracdo turistica; a atuagdo dos governos locais e do governo estadual; ao fomento do

emprego e da renda e ao aumento de arrecadaciao do Estado e dos municipios.

Conclui que € necessdria uma maior aproximacao dos gestores do Programa Estrada Real com
os municipios turisticos para que estabelecam um relacionamento integrado e cooperativo
com vistas a unificacdo do planejamento do desenvolvimento turistico sustentavel da Estrada

Real e para o alcance dos resultados esperados pelos beneficidrios do programa.

PALAVRAS-CHAVE: Desenvolvimento Sustentavel do Turismo, Planejamento Integrado e

Sistémico, Avaliacdo de Programa, Programa Estrada Real.



ABSTRACT

This study analyzes the effectiveness of the interventions of the Estrada Real Program in the
tourism development according to the perceptions of tourists, the community leaderships, the
entrepreneurs, municipal governments and the managers of the program through the case
study in a comprehensive area of the program which has a wide range of tourist attractions

related to the Estrada Real: the areafrom Lavras Novas (Ouro Preto) to Itatiaia (Ouro Branco).

It approaches the integrated and systemic planning as an important instrument to harmonize
the negative and positive impacts of tourism, as well as to guarantee the participation of all
the people involved in the sustainable development of tourism. It also points out the
evaluation of programs as an essential mechanism to improve tourist development programs,
to promote improvements in the decision making process and to assure the sustainability of
the expected results. It presents the Estrada Real Program in historical perspective and its
purposes, objectives,goals and actions, as well as the National Planing Tourism and Federal

and State Regionalization Program.

This research applies semi-structured interviews built in a differentiated way for each group
of actors involved in the Estrada Real Program and it raises their perceptions regarding to: the
community's participation in the process of local tourism development; the actions carried
out in the Estrada Real Program; the concept of Estrada Real; the satisfaction with the
attractions and services regarding Estrada Real; the increase of investment in tourist
equipment; the growth of tourist flow; the rescue, preservation and revitalization of the tourist
attraction spots; the local and state governments' action; the employment and income

fomentation and the increase of the State and municipal districts tax collection.

It concludes that a greater approach of the managers of the Estrada Real Program with the
tourist municipal districts is necessary so that they can establish an integrated and
cooperative relationship with views to the unification of the planning of the sustainable tourist
development of Estrada Real and to the accomplishment of the expected results by the

beneficiaries of the program.

KEYWORDS: Sustainable Development of Tourism, Integrated and Systemic

Planning , Evaluation of Programs, Estrada Real Programs.
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1 INTRODUCAO

Atualmente hd uma nova visdo entre os planejadores do desenvolvimento turistico, os quais
buscam conhecer e utilizar todas as potencialidades locais que envolvem tanto o aspecto fisico
quanto o humano, partindo do local para o global. Uma vez que o municipio € o espaco de
producdo e de consumo do turismo, onde sao realizados os investimentos, onde se verifica o
maior percentual das op¢des de consumo e onde se reflete o impacto positivo e negativo do
turismo, ele passa a ser o ponto primordial para a organizacdo e para o estimulo do

desenvolvimento turistico.

O planejamento turistico deve ser integrado e sistémico; possibilitar a rentabilidade
econOmica e englobar, também, a preservacao do patrimonio natural, a valorizacdo do aspecto
cultural e a promocdo do engajamento dos atores sociais no processo de tomada de decisdao

para o desenvolvimento turistico.

Para identificar as limitacdes e as potencialidades do local com fins de desenvolvimento
turistico sustentado € necessario adotar uma visido sistémica, conhecer o ambiente a ser
desenvolvido, levantar e analisar o conjunto de recursos, os fatores de atratividade da oferta
bem como as tendéncias da demanda e, assim propor alternativas concretas de acdes

desenvolvimentistas.

O desenvolvimento do turismo envolve um complexo sistema de acdes e de interacdes dos
atores envolvidos e a confluéncia dos objetivos desses atores é fundamental para o alcance do
desenvolvimento a médio e longo prazo. Nesse sentido, percebe-se a caracteristica de
interdependéncia dos atores envolvidos nesse sistema turistico, pois sem o envolvimento de
um deles, ha ameaca a sobrevivéncia de todo esse sistema, ndo se alcancando a

sustentabilidade turistica.

A sustentabilidade do turismo depende de estratégias a longo prazo, apoiada numa
interpretacdo interdisciplinar e integral das dinamicas regionais. O desenvolvimento do
turismo € um resultado de sinergias dicotdmicas: macro e micro; global e local; material e

imaterial; concreto e abstrato; interagdo e conflitos.
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Hoje, no Brasil, o Plano Nacional de Turismo € o instrumento de planejamento que tem como
finalidade explicitar o pensamento do governo e do setor produtivo, além de orientar as acdes
necessarias para consolidar o desenvolvimento do turismo. O atual governo sinaliza o
planejamento do turismo pautado no desenvolvimento do produto turistico brasileiro com
qualidade, contempla as diversidades regionais, culturais e naturais e, ainda, estimula o seu

consumo nos mercados nacional e internacional.

Dessa forma, a politica de desenvolvimento regional ndo € apenas responsabilidade de
institui¢des regionais, mas do governo como um todo. Para tanto, torna-se primordial a
criacdo de procedimentos apropriados para que seja assegurada a coordenagdo de interesses
entre os varios niveis governamentais, organiza¢des sociais e agentes econdmicos; dando uma
nova visao de parcerias, integragdo e cooperacao entre os setores e a geracao de produtos e
servicos capazes de inserir as unidades produtivas de base familiar, formais e informais, micro

e pequenas empresas, que irdo refletir no bem-estar das populagdes.

Assim, a regionalizacdo do turismo demanda novas posturas e novas estratégias na gestdao de
politicas publicas; reclama mudancas de relacionamento entre as esferas do poder publico, da
iniciativa privada e da sociedade civil; exige negociagdo, acordo, planejamento e organiza¢ao

social.

Em Minas Gerais, a forma de regionalizacdo é constituida pela implantacio de Circuitos
Turisticos que, nos dias atuais, trabalha para alcancar a certificacdo de 52 Circuitos Turisticos,
integrados em 10 macrorregides turisticas (ANEXO A): Terras do Velho Chico, Caminhos
das Artes, Encanto Verde, Reservas da Natureza, Estincias do Sul, Caminhos do Interior,
Coracdo das Gerais, Belezas do Cerrado, Grandes Sertdes, Recanto de Minas para

acompanhar as diretrizes federais.

Além dos Circuitos Turisticos, o Governo do Estado de Minas Gerais langa junto com a
Federacdo da Industria do Estado de Minas Gerais (FIEMG) o Programa Estrada Real, como
um dos programas estruturadores do governo; busca integrar as atividades turisticas de todo o
seu territorio; promove e divulga seus atrativos com o intuito de resgatar a histdria e a cultura
mineira. Tal proposta visa a manter os atrativos naturais e, sobretudo, desenvolver economica

e socialmente as regides de abrangéncias da Estrada Real a partir de seu potencial turistico.
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O programa Estrada Real enquadra-se enquanto um projeto estruturador do governo estadual,
contando com apoio do governo federal e de organismos internacionais, mas falta uma
avaliacdo mais profunda que verifiquem seus resultados quanto ao alcance do seu objetivo
maior que é o fomento para o desenvolvimento turistico. As informacdes levantadas por este
estudo poderdo servir como base para ajustes na execu¢do do programa, assim como para
alimentar um processo de corre¢do e reorientagdo de suas agdes e para o atendimento as

necessidades dos atores beneficiarios.

O foco de andlise da pesquisa se restringird ao trecho entre Ouro Preto-Ouro Branco, mais
especificamente os distritos de Lavras Novas e Itatiaia, que fazem parte do Caminho Novo e
do Caminho Velho da Estrada Real, por serem considerados pontos centrais do eixo principal
da Estrada Real; por terem atrativos turisticos relacionados com a histérica Estrada Real e por

contemplarem varidveis importantes para o estudo dos efeitos do programa.

O municipio de Ouro Preto caracteriza-se por ser um destino turistico consolidado antes da
interven¢do do programa Estrada Real. Mundialmente reconhecido pelos seus atrativos
arquitetonicos, culturais e histéricos, possui também riquezas naturais, encontradas,
sobretudo, no distrito de Lavras Novas, a modalidade de turismo priorizada para anélise, por

ser foco do marketing do programa Estrada Real: caminhada.

Ouro Branco com o seu potencial turistico vem despertando grande interesse dos turistas,
principalmente, apds a divulgacdo do programa Estrada Real e a pavimentacdo do trecho da
rodovia, que liga os dois locais em estudo. Esse municipio foi passagem das antigas tropas
que intercambiavam ouro e mercadorias e, hoje, € uma édrea escolhida pelos visitantes devido
a presenga de sitios histéricos e caminhos que chamam a ateng¢do também dos turistas
caminhantes. Ouro Branco possui o distrito de Itatiaia o qual € foco de varios estudos e acdes

do programa Estrada Real.

Como Lavras Novas é um destino turistico ja consolidado e Itatiaia, um destino turistico em
formacdo que, aparentemente, comeca a emergir estimulado pelo programa Estrada Real,
esses distritos servirdo como alvos de comparacdo dos efeitos do programa e sua eficicia na

promocao do desenvolvimento turistico.

Portanto, a presente pesquisa busca conhecer o Programa Estrada Real, a sua historia, as acoes

dos gestores, bem como avaliar os efeitos dessas acdes executadas pela Secretaria de Estado
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de Turismo de Minas Gerais (SETUR) e pelo Instituto Estrada Real (IER), por meio de um
estudo de caso, numa drea de abrangéncia do programa, pela andlise das percepcdes dos
atores envolvidos: Instituto Estrada Real, Prefeituras dos municipios inseridos no trecho em
estudo; organizacdes publicas e privadas relacionadas com o programa; empresas turisticas

dos setores de hospedagem e alimentacdo; lideres comunitdrios e turistas.

Também busca contribuir para discussdes mais amplas sobre os efeitos de programas de
desenvolvimento turistico, visto que ha uma caréncia de andlises, sobretudo, na linha
proposta, a qual enfatiza as percepcOes e sentimentos dos atores envolvidos. Assim, este
estudo poderd acrescentar elementos e conhecimentos importantes para a avaliagdo do
desenvolvimento do turismo em Minas Gerais e no Brasil e para a (re)modelagem de outros

programas e iniciativas desenvolvimentistas nesse campo.

O objetivo geral desta dissertacio € perceber, a partir do Estudo de Caso no trecho
Itatiaia/Lavras Novas, em que medida o Programa Estrada Real cumpriu seus objetivos a
partir das percepcdes dos atores locais (dos turistas, das liderancas comunitdrias, dos
empresarios) e dos gestores do programa (Instituto Estrada Real e a Secretaria de Estado de

Turismo).

Especificamente pretende-se:

a) rever os principais conceitos e nocdes relacionados ao planejamento do
desenvolvimento sustentdvel do turismo; avaliagdo de programas e sua importancia
para o desenvolvimento do turismo;

b) caracterizar o Plano Nacional de Turismo; o Programa de Regionaliza¢ao do Turismo
o Programa Estrada Real, em perspectiva histérica e suas finalidades, objetivos e
metas;

¢) caracterizar o trecho Lavras Novas (Ouro Preto) e Itatiaia (Ouro Branco) em termos de
seus aspectos geograficos, socioecondmicos e turisticos;

d) determinar a ocorréncia de participacdo da comunidade dos distritos de Lavras Novas
(Ouro Preto) e Itatiaia (Ouro Branco), no desenvolvimento turistico local e suas
percepgdes sobre o processo e impactos do programa, bem como suas expectativas e

sugestoes;
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identificar o perfil, as motivagdes, o nivel de satisfacdo e de atragdo dos turistas no
trecho entre Lavras Novas e Itatiaia, o seu entendimento do conceito Estrada Real que
vem sendo divulgado, e suas percep¢des com relacdo as agdes do Programa Estrada
Real, como também suas expectativas e sugestdes em relacdo ao mesmo;

constatar a percep¢cdo dos empresdrios do setor de hospedagem e alimentacdo de
Lavras Novas e Itatiaia quanto aos efeitos do programa no: aumento no fluxo turistico,
aumento na oferta de equipamentos turisticos e na decisao de investir ¢ no fomento do
emprego e da renda. Levantar as expectativas e sugestdes desses atores com relagdo ao
programa;

perceber a existéncia de agdes conjuntas dos governos municipais com O programa
Estrada Real por meio de planos que proporcionem o desenvolvimento turistico;
observar a percepcdo dos setores publicos sobre as acdes do programa no trecho em
estudo com relacdo ao aumento de arrecadacdo do Estado e dos municipios de Ouro
Preto e Ouro Branco e a melhoria de sua infra-estrutura basica e de servicos para o
turismo; bem como suas expectativas e sugestdes referentes ao programa Estrada Real;
examinar as percepcdes dos atores envolvidos (turistas, liderangas comunitarias,
empresdrios e gestores do programa) quanto as agdes do programa relacionadas com o
resgate, preservacdo e revitalizacdo dos pontos de atracdo turistica no trecho entre

Ouro Preto-Ouro Branco;
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2 A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO E DA AVALIACAO DE PROGRAMAS
PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO TURISMO

2.1 Planejamento para o Desenvolvimento Sustentavel do Turismo

Atualmente, entende-se como planejamento ! para o desenvolvimento sustentdvel do turismo
o0 que possibilite ndo sé a rentabilidade econdmica, mas também a satisfacdo das necessidades
do turista, a preservacdo do patrimdénio natural, a valorizacio do aspecto cultural e a
promocdao do engajamento dos atores sociais no processo de tomada de decisio para o
desenvolvimento turistico, ou seja, um instrumento capaz de entender o turismo segundo uma

nova visao de desenvolvimento local, pela concepcao de planejamento integrado e sistémico.

“Um planejamento amplo e de longo prazo proporciona a oportunidade de considerar todos os
fatores intervenientes no desenvolvimento de um recurso turistico e de aplicar as solucdes
mais convenientes” (RUSCHMANN, 1997, p.166). Essa visdo busca conhecer e utilizar todas
as potencialidades locais envolvendo tanto o aspecto fisico quanto o humano, por meio de
uma abordagem sistémica e sustentdvel dos problemas sociais, da diversidade cultural e da

dinamica ambiental dos destinos turisticos.

Segundo Hall (2001, p. 24), no planejamento, elaboram-se politicas e concentra-se um
conjunto de decisdes interdependentes ou sistematicamente relacionadas. O sistema turistico,
ainda conforme o autor anteriormente citado, apresenta uma visdo holistica, integrada e
abrangente, uma vez que o planejamento turistico deve ser “um processo voltado ndo sé para
o governo, a indudstria e a satisfacdo do turista, mas para uma ampla visdo de segmentos

interessados que fazem parte da comunidade local e do interesse publico™.

Sachs (1993 apud SAMPAIO, 2000, p. 70) apresenta trés etapas para o planejamento do
desenvolvimento sustentdvel que sdo: consideracdo do local e seu desenvolvimento;
participacdo da sociedade civil no planejamento e as dimensdes da sustentabilidade social,

econOmica, ambiental, espacial e cultural. Além disso, expde duas agdes politicas que sao

2

Planejamento é um processo de reflexdo, de tomada de decisdo sobre a ag@o; processo de previsdo de
necessidades e racionalizacdo de emprego de meios e recursos disponiveis, visando a concretizagdo de objetivos,
em prazos determinados e etapas definidas, a partir dos resultados das avaliagdes (PADILHA, 2001, p. 30).
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capazes de promover o desenvolvimento local; a primeira é a participacdo dos setores da
sociedade - Estado, iniciativa privada e a sociedade civil - em arranjos institucionais que
produzem acdes coletivas com o fim ao bem-estar social. A segunda politica é a busca de
acOes que garantem investimentos locais, com recursos gerados, em sua maioria, na prépria

localidade.

De acordo com Cooper (2001) o planejamento esté relacionado com a organizagdo de futuros
eventos para atingir objetivos especificados anteriormente. Para ele “planejamento e
desenvolvimento integrados sdo uma forma de planejamento abrangente, isto porque integra

todas as formas de planejamento — econdmico, fisico, social e cultural” ( 2001, p. 242).

Cooper (2001, p.249-253) também apresenta um modelo de processo de planejamento (FIG.
1) e sustenta que o planejamento pode falhar devido a duas situagdes: fracasso no estigio de

projeto ou fracasso no estdgio de implementacao.

—
Reconhecimento e Reconhecer a necessidade de uma

preparagdo do estudo estratégia — um passo vital

I

Estabelecer os objetivos ou
as metas paraa estratégia ﬁ' que queremos o desenvolvimento

do turismo?

— _do
Pesquisa dos dados . .
existentes 4@16 dados estdo disponiveis? ’
Implementagdo de novas Preencher as lacunas de informagao
pesquisas

Andlise de dados
secunddrios e primdrios

Virias recomendacgdes podem ser
apresentadas para uma escolha de
politicas

Formulagdo inicial de
politicas e planos

Recomendagdes

Implementac@o O processo de monitoramento e
reformulacdo € dinamico e retroalimenta
o estdgio de politicas e plano

Monitoramento e
reformulacao de plano

FIGURA 1 - O processo de planejamento.
Fonte: COOPER, 2001, p. 244
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Cooper (2001) explica que o fracasso de muitos planos de desenvolvimento turistico no
estdgio de projeto deve-se a formatacdo do plano de desenvolvimento turistico de forma
basica (FIG 2). Este tipo de planejamento oferece uma base geral para investimentos estaduais
ou muncipais/locais e auxilia a guiar e avaliar as propostas dos empreendedores privados.
“Entretanto, este tipo de estrutura de plano carece do detalhe analitico e do alcance

necessarios para o sucesso de um plano de desenvolvimento turistico” (2001, p. 249).

Pesquisa sobre recursos e Andlise de tendéncias e
estrutura existentes participacao no mercado global
- N
, Programa de estrutura adicional )
L )
(" Y N\

Plano de uso da terra com localizagao
da estrutura existente

A 4

Avaliacdo de custos e retornos

(. J

FIGURA 2 - Plano Basico do desenvolvimento turistico
Fonte: COOPER, 2001, p. 250

Normalmente, quando se utiliza tal tipo de plano é devido:
a) a falta de pessoas com especializacdo ou com experiéncia em planejamento;
b) ao estabelecimento de objetivos ambiguos ou conflitantes;
c) a motivagdo exclusivamente por retornos financeiros, desconsiderando os impactos
sociais, culturais e naturais;

d) adesconsideragdo dos custos/beneficios sociais envolvidos.

Além disso, Cooper (2001) afirma que os planejadores colocam muita énfase no
desenvolvimento fisico baseado no desenvolvimento da oferta turistica nao considerando os fatores

motivadores da demanda turistica:

A abordagem geral que examina fluxos de turistas dos paises geradores e
projeta adiante para periodos futuros, partindo do pressuposto de que todas
as destinacgdes irdo receber sua fatia justa, ndo trata a questdo fundamental
de porque as pessoas querem vir a esta destinacdo em particular (COOPER,
2001, p. 250).
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Cooper (2001, p. 251) apresenta, ainda, uma estrutura mais elaborada de desenvolvimento

turistico, conforme a FIG. 3.

Objetivos do plano turistico

A

~———

Pesquisa sobre recursos
e estrutura existentes

A

A 4

competitivas € comparativas

Andlise de vantagens

A

A 4
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M v~z e

Avaliacdo e estimativa de
mercados abrangentes

A 4

Programa de estruturas adicionais
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custos e

Plano de uso da terra com

localizagao de estruturas adicionais

Esta informagao
retroalimenta o
estagio dos

beneficios

A 4

objetivos para

publicos e
privados [T

A 4

Andlise integrada dos impactos
sociais, econOmicos € ambientais.

reavaliagdo

A 4

A 4

Monitoramento e reavaliacdo

FIGURA 3 - Plano Basico do desenvolvimento modificado

Fonte: COOPER (2001, p. 251)

Nos casos de fracasso de um plano de desenvolvimento turistico no estdgio de sua

implementagdo, Cooper (2001, p. 250) afirma que o turismo é uma atividade muito ligada ao

desenvolvimento imobilidrio e que avaliagdes erradas em relacdo ao uso da terra e ao seu

controle podem, em grande parte, contribuir para o surgimento de problemas tais como a

especulacdo imobilidria.

Podem-se encontrar também dificuldades relacionadas: a coordenacdo dos intermediarios no

trade de viagens, no desenvolvimento do setor privado e fornecimento do setor publico, o que

levard ao esgotamento da oferta afetando a satisfacdo dos turistas; a comunicacdo e infra-

estrutura; a superexploragdo dos atrativos turisticos ndo respeitando os limites de capacidade

de carga, levando ao declinio de sua qualidade (COOPER, 2001, p. 251)
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Promover o turismo sustentdvel ndo representa apenas controlar e gerenciar os impactos
negativos. O turismo, na contemporaneidade, ocupa uma posi¢do privilegiada, pois deve gerar
beneficios ao desenvolvimento local e promover a responsabilidade de protecdo ao meio

ambiente.

Portanto, o desenvolvimento do turismo envolve um complexo sistema de agdes e de
interacdes dos atores envolvidos e a confluéncia dos objetivos desses atores é fundamental
para o alcance do desenvolvimento a médio e longo prazo. De acordo com Cooper (2001,
p.233), o desenvolvimento turistico ndo atingird seu ponto Otimo caso seja deixado
inteiramente nas maos do setor publico ou do privado, ja que o setor publico teoricamente
tenderd a voltar seus objetivos para maximizar os beneficios sociais e o setor privado buscara

maximizar os lucros.

Nesse sentido, percebe-se a caracteristica de interdependéncia do sistema turistico que,
segundo Petrocchi (2001, p. 28), “tem seu desempenho dependente dos desempenhos de cada
uma das partes que o compdem”. Dessa forma, sem o comprometimento de algum dos setores
envolvidos no desenvolvimento do turismo tem-se ameagada a sobrevivéncia de todo o

sistema turistico.

De acordo com Hall (2001, p. 100), o processo de planejamento turistico local deve ser
sistematico, capaz de “indicar com precisdo as necessidades das vdrias partes interessadas no
processo de planejamento e desenvolvimento turistico € que incorpore a compreensdo do

mercado e da base de recursos turisticos”.

O desenvolvimento local como nos fala Rodrigues (1997) € o processo pelo qual os destinos
turisticos, munidos de seus mais variados recursos, criam oportunidades de promog¢dao do
bem-estar coletivo, para implementar atividades dinamizadoras da economia, promover o
desenvolvimento do lugar mediante um planejamento integrado que possa criar tanto valor
social quanto valor econdmico, tendo em vista os interesses das comunidades locais e dos

turistas.

Nesse sentido, o turismo possui um duplo papel a cumprir: gerar beneficios sociais e
econOmicos para a regido receptora e satisfazer as necessidades dos turistas. O municipio

possui funcao primordial, pois é o local onde o consumidor entra em contato com o produto.
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A maneira como se promove essa conscientizacdo em cada municipio € o que vai evidenciar o

seu produto turistico.

De acordo com Castelli (1975, p. 67), "todo municipio tem algo a mostrar". Assim, 0s
planejadores do desenvolvimento local devem atentar para a apresentagdo dos recursos
turisticos existentes de forma atraente. Independente da tipologia dos atrativos turisticos, a
forma como estes sdo organizados e apresentados é fundamental para dar inicio as correntes

turisticas bem como a pratica de um turismo responsavel visando a preservagao dos mesmos.

Também sdo de primordial importancia para a viabilidade econdmica da atividade turistica os
elementos do produto turistico 2, pois estes constituem o ponto sobre o qual o nicleo receptor
do turismo se organiza. Para Sampaio, existem trés razdes essenciais para se ter um produto
turistico:

A existéncia de uma oferta turistica bdsica como hotelaria e meios
complementares de alojamentos, restaurantes e bares, agéncias de viagens e
oficinas de informagdo, acessos e conseqiiente rede de transporte e
equipamentos; a existéncia de recursos turisticos ou motivacdes como
recursos naturais (paisagem, rios, praias, fauna e flora, riqueza termal, clima) e
recursos histéricos - culturais (museus, cascos arqueoldgicos, vestigios de pré-
nacionalidades, arquitetura regional e urbana, artesanato, folclore, festas,
feiras e romarias); a necessidade de recursos humanos preparados
adequadamente, em nivel bésico e profissional (SAMPAIO, 2000, p. 37).

A existéncia do produto turistico depende, portanto, da existéncia conjunta dos setores de
hospedagem, de alimentacdo, de transportes, dos distribuidores, dos recursos e do

entretenimento e, complementando tudo isso, uma mao-de-obra qualificada.

E primordial o cuidado com que esse produto é ofertado, pois o turismo difere das demais
atividades econdmicas fundamentalmente pelo seu tipo de producgdo. Isto porque possui
compostos intangiveis a serem percebidos e sentidos e, principalmente, ¢ um produto que
necessita do deslocamento do consumidor para ser consumido. O produto turistico ndo possui
limites definidos, cor, forma, embalagem, sendo identificado somente no ato de consumo pela

presenca e necessidade do turista. Logo, € necessdrio criar condi¢des e formas que atraiam os

? Produto Turfstico é um conjunto de bens e servicos que objetivam satisfazer o cliente. E tangivel
(bens de consumo e industriais), pois se compdem de uma parte concreta (equipamentos hoteleiros e
de restauracdo e meios de transporte), assim como intangivel (prestagdo de servigos, um conjunto de
acoes que possibilita usufruir esses bens) (ANSARAH, 1999 P. 19).



23

turistas. Para planejar a captacdo e a satisfacdo do publico-alvo desejado, faz-se necessario
conhecer o seu perfil, as suas necessidades; as atitudes, os comportamentos e as motivagoes
de cada um, pois estes sao fatores influentes na escolha do local a ser visitado. Moraes (1999)

enfatiza:

As necessidades humanas e os desejos que levam ao consumo de produtos
turisticos sdo muitos e variam de pessoa para pessoa, por exemplo, evasio,
descanso, lugares e pessoas novas, busca de status, saide, contemplacdo da
natureza, aventuras, coisas que ndo sao realizadas no cotidiano, entre outros.
Esses dados, coletados em pesquisas feitas no mundo inteiro, apontam uma
demanda diversificada, que torna o produto turistico distinto (apud

ANSARAH, 1999, p. 19).

Para tanto, € essencial a utilizacdo de técnicas de abordagem capazes de interpretar as varias
particularidades envolvidas nas interacdes sociais. Segundo Vieira Filho (2002c, p. 22), “Falta
a esses modelos (de planejamento e gestdo do turismo), em geral, uma abordagem mais
antropoldgica, galgada no método da observagdo participante, na etnografia e na interpretacao

dos vérios aspectos relacionados que compdem o contexto pesquisado”.

O municipio possuidor dos recursos turisticos deve organizar o setor de acordo com as suas
possibilidades e vocacdo. Castelli (1975) salienta que o municipio deve criar um organismo

capaz de estruturar, executar, promover o turismo local. Deve possuir as seguintes atribui¢des:

Elaborar regulamentos; proceder a levantamentos dos recursos turisticos
existentes no municipio, bem como o tipo de turismo e de turista compativel
com o local; coordenar as atividades de promocdes turisticas; efetuar
campanhas de conscientizagdo turistica sobre os impactos sociais, ambientais
e econdmicos, tanto 0s positivos quanto os negativos; divulgar os recursos
turisticos; realizar roteiros e formular o calendério turistico; promover cursos
de formacao profissional, reciclagem e especializacdo; fomentar as atividades
de cunho artistico, folclérico e cultural; organizar exposicdes e feiras; criar
medidas que objetivem a melhoria dos servigos locais de hotelaria,
restaurantes, transportes entre outros; promover medidas que desenvolvam as
atividades esportivas; integrar-se com outros 6rgaos publicos e privados, do
municipio e regido, para unir esforcos e recursos para o desenvolvimento do
turismo; organizar e conservar a sinalizacdo dos principais pontos turisticos
do municipio; planejar e implantar um sistema de monitoramento e avaliagdo
da atividade turistica; buscar parcerias publico-privadas para investimentos
(CASTELLL, 1975, p. 63).

Visto que o municipio é o espaco de produgdo e de consumo do turismo, local onde sao

realizados os investimentos e onde se verifica o maior percentual das op¢des de consumo, a
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unica forma de organizar e estimular o desenvolvimento de uma atividade tdo complexa € por
meio de decisdes amplas, embora em dmbito municipal (FELLINI, 2001, p.35).

E, entdo, necessario enfatizar a necessidade de um planejamento integrado do local, com o
regional, estadual, nacional e internacional. Assim, possibilita-se a convergéncia das decisdes
e das agdes organizacionais de curto, médio e longo prazo, visando a sobrevivéncia do

sistema turistico.

Em suma, ficam claros a importancia e o papel do planejamento do desenvolvimento do
turismo com base local. Mediante o planejamento torna-se possivel:

a) conhecer os objetivos pretendidos de todos os setores envolvidos;

b) diagnosticar a regiao;

c) elaborar o progndstico;

d) estabelecer estratégias e metas;

e) aplicar o plano de a¢do e monitorar os resultados.

Tais procedimentos proporcionam a percepcao das mudangas tanto no ambiente interno
quanto externo; possibilitam a correcdo e o realinhamento das ag¢des; visam a minimizar os
efeitos negativos € maximizar 0s positivos e, assim, garantir o alcance dos objetivos

estabelecidos pelos atores envolvidos no processo de desenvolvimento turistico.

O turismo deve ser visto como um sistema integrado em si mesmo sem perder
de vista o contexto das politicas e planos de desenvolvimento para a &rea.
Deve ficar claro, portanto, que o ideal é que os planos locais estejam
integrados a um conjunto de politicas publicas favordveis e articuladas no
ambito local, regional, nacional e mesmo internacional, envolvendo o turismo
e outros setores em uma visdo de curto, médio e longo prazo (VIEIRA
FILHO, 2002c, p.22).

O turismo, quando desenvolvido de forma planejada e integrada as demais politicas sociais e
econOmicas, passa a oferecer beneficios ao desenvolvimento local, como o consumo de seus
bens e produtos, além do emprego de mao-de-obra ocupada na produgdo, sobretudo a
especializada, que ¢ exigida na prestacdo de servigos diretos ao consumidor. Assim, a
ramificacdo e interdependéncia, caracteristicas proprias da producdo turistica, estendem
beneficios sociais para uma parcela maior da populacdo local; d4 condi¢des saudaveis de livre

concorréncia e estabelece a melhoria da qualidade dos servigos.
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A distribuicao dos beneficios representa uma questio central na 6tica da sustentabilidade do
turismo. “O desenvolvimento se dd quando todas as pessoas sdo beneficiadas, quando atinge a
escala humana, e o turismo tanto pode se vincular ao crescimento econdmico concentrado,
como ao desenvolvimento social, o chamado desenvolvimento local” (CORIOLANO, 2003,

p. 25).

Nota-se a importancia da tomada de decisdo consciente por parte dos atores que objetivam
alcancar um consenso sobre o processo de desenvolvimento regional. Conforme Petrocchi
(2001, p. 97) “o sistema de turismo precisa ser transparente em seus movimentos. Empresas e
pessoas necessitam conhecer e compreender a estrutura turistica, as premissas de trabalho e os

objetivos eleitos”.

Vieira Filho (2002) afirma que para alcancar um planejamento adequado do turismo ¢é
necessario:

Requerer o conhecimento do ambiente alvo, o levantamento e andlise do
conjunto dos recursos e dos fatores de atratividade da oferta e as tendéncias da
demanda, objetivando a identificacdo das limitacdes e potencialidades para
um desenvolvimento sustentado dessa atividade e proposicdo de alternativas
concretas de agdo para esse fim (VIEIRA FILHO, 2002c, p. 22).

Aplicando os conceitos de parceria e interdependéncia, podem-se minimizar os conflitos entre
os diversos atores envolvidos; direcionar o planejamento do desenvolvimento turistico para
um compartilhamento de informagdes e acdes, produtos e servigos que se complementam;
promover uma sinergia capaz de oferecer redug@o de custos, aumento da produtividade local,

manutenc¢do do sistema turistico e enfim, o desenvolvimento local sustentdvel.

Segundo Kisil (2001) para o desenvolvimento ser considerado sustentdvel € exigida a

presenca dos elementos essenciais

Investimento publico em infra-estrutura fisica e social, nas dreas de satde e
saneamento, educacdo bdsica, moradia e transporte; processo politico que
garanta a participacdo dos cidaddos capacitando-os a atuarem ativamente na
identificacdo e solucdo de seus proprios problemas; acesso as tecnologias
adequadas as circunstincias e aos problemas a serem enfrentados; existéncia
de instituicdes e organizacdes do setor publico e privado competentes,
democriticas, eficientes e eficazes, operando em vérios niveis.

(KISIL, 2001, p.132)
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Petersen (2005) acrescenta que em varios programas de desenvolvimento turisticos, equivocos
foram identificados, pois focarem o meio e ndo o ator social o que configura propostas

reducionistas e imediatistas. Segundo o mesmo autor:

N3o admitir o ator social como agente ativo de todo o processo de
desenvolvimento (do diagndstico, passando pela identificagdo de propostas de
intervencdo, seu teste, avaliacdo e monitoramento permanente) tem sido o
equivoco gerador da maioria das frustragdes dos projetos de implementagdo
no pafs. Em turismo, esse equivoco parece lugar comum (apud IRVING,

2005, p. 05).

Portanto, considerando que o turismo € uma atividade que aborda vdrios aspectos particulares
e que condensa vdrias dreas de conhecimento, além de mobilizar dezenas de setores
produtivos, de movimentar contingentes de pessoas pelos territérios, de transformar os
lugares, torna-se evidente a inevitdvel interagdo e comprometimento entre os diversos setores
e atores envolvidos, bem como a necessidade de um planejamento local para a atividade
turistica, considerando que nem sempre o desenvolvimento turistico € bom e que proporciona

automaticamente beneficios para todos os envolvidos.

Analisando o fendmeno do Turismo, este pode impactar as sociedades de diferentes formas,
positiva ou negativamente dependendo do destino turistico, do perfil e atitudes dos visitantes
e da forma de intervencdo dos agentes. O conceito de impacto do turismo, conforme Vieira

Filho (2002) se refere

As conseqiiéncias que as atividades turisticas podem provocar no ambiente
natural, socioecondmico e cultural dos territérios que se tornaram destinos
turisticos. Esses impactos podem ser considerados ‘positivos” ou
“negativos”, dependendo do ponto de vista em questdo, e ocorrerem
simultaneamente ou em seqiiéncia. Os impactos e sua magnitude dependem
de uma série de fatores ligados as particularidades da populagdo e do meio-
ambiente da regido de destino, do perfil, caracteristicas e comportamentos dos
fluxos turisticos que se estabelecem e das formas de intervencido do Estado e
outros agentes nesse processo (VIEIRA FILHO, 2002c, p.17)

Diante disso, argumenta-se que o turismo € um setor capaz de promover a aceleracdo
econdmica € o incremento nas areas social, cultural e ambiental. No entanto, a op¢do pelo

desenvolvimento do turismo com base sustentdvel € mais abrangente do que possa parecer.
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Associar simultaneamente os varios fatores que contribuem para uma agdo coordenada de
desenvolvimento turistico ndo € algo facil de se alcancar. Além disso, o desenvolvimento da
atividade turistica ocasiona diversos impactos o que torna-se necessdria a existéncia de

politicas publicas eficazes para que o mesmo se sustente ao longo do tempo.

Pereira (2000, p.10) destaca como impactos negativos do desenvolvimento turistico a
desqualificacdo dos empregos, que freqiientemente encontram-se ligados ao setor informal e
sofrem precariedades como a sazonalidade; a aculturacdo; impactos ambientais
excessivamente predatorios; processo inflaciondrio pelo aquecimento de demanda; evasdo de

divisas e o uso especulativo do solo turistico favorecido pela auséncia de legislacdo adequada.

Outros possiveis prejuizos para os receptivos turisticos com o desenvolvimento do turismo
podem ser a superacdo da capacidade de suporte das localidades, perda da biodiversidade,
agravamento das deficiéncias de saneamento bdsico e até algumas mazelas sociais
contundentes, como a prostitui¢do — incluida a infantil - em dreas de ocorréncia do chamado
“turismo sexual”, ou até mesmo a lavagem de elevadas quantias oriundas do narcotrafico

(RODRIGUES, 1996 apud PORTUGUEZ, 2002: BRAGA & MAMBERTI, 2004, p.10).

Com o turismo cria-se um ndmero elevado de postos de trabalho, comparando-o a outros
setores econdmicos. No entanto, grande parte dos empregos gerados caracteriza-se como
empregos inferiores que nio oferecem muitas perspectivas de ascensdo pessoal, funcional e
profissional, com baixo nivel de remuneracdo (DROULERS e MILANI, 2002 apud BRAGA
& MAMBERTI, 2004, p.11).

Mas o turismo também precisa de mao-de-obra especializada para garantir a qualidade dos
seus servicos e, caso a localidade turistica ndo possua pessoal com a qualificacdo necessdria,
essas vagas sdao preenchidas por um mercado de trabalho externo. Uma localidade que
pretende incentivar o desenvolvimento do turismo deve investir em qualificagdo profissional

para a populacao local.

O QUADRO 1 busca sintetizar os principais aspectos positivos e negativos, em diversas

areas, originados do desenvolvimento do turismo.
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QUADRO 1
Impactos do Turismo
AREA IMPACTOS POTENCIAIS IMPACTOS POTENCIAIS
POSITIVOS NEGATIVOS
Receitas, empregos, nivel de vida da Inflagao IOS al, especulagao imobilidria,
. = ~ concentragdo dos investimentos e perda
Economia populacdo local, atracio de . . .

. . de investimentos alternativos, custos em

investimentos. . L.

termos de infra-estruturas necessarias.

Turismo e Reconhecimento da regido, novas Pregos mais elevados, desenvolvimento

Comércio infra-estruturas, maior acessibilidade. descontrolado do comércio local.

Sociedade e

Maior empenho dos residentes na
promocao dos eventos locais, reforco

Comercializacdo sazonal de atividades
privadas, alteracdo dos costumes em

Cultura i . funcdo do turismo, custos sociais
dos valores e tradigdes locais. S p
(prostitui¢cdo, abuso de drogas e dlcool).
Orgulho quanto aos costumes locais, Atitudes defensivas em face de outras
Psicologia reconhecimento da riqueza da troca culturas, hostilidades por dificuldade de

Politica e
Administracao

com 0 outro.

Desenvolvimento local integrado

Novas infra-estruturas, conservacao

comunicacao.

Mau planejamento, segregacio
socioespacial.

Degradagdo ambiental, polui¢do,

alteracdo de hébitos alimentares,
producdo excessiva e sazonal de residuos
solidos.

Meio Ambiente de algumas dreas, estratégias de

gestdo sustentavel.

Fonte: Droulers e Milani (2002 apud BRAGA & MAMBERTI, 2004, p.10).

O autor Vieira Filho (2002) conclui que diante dos impactos positivos € negativos do turismo,
o planejamento possui um papel harmonizador do turismo com o desenvolvimento do local de
modo eficiente * ,pois através desse instrumento pode-se minimizar os impactos negativos e

maximizar 0os impactos positivos.

O planejamento deve promover o desenvolvimento sustentdvel do turismo no
municipio com eficiéncia, qualidade e competitividade visando,
simultaneamente, a geracdo de beneficios sdcio-econdmicos para a regido e a
valorizagdo e protecdo do seu meio-ambiente total (“natural” e “cultural™)
(VIEIRA FILHO, 2002c, p. 21).

3 Entende-se por eficiéncia a otimizagdo dos recursos utilizados para a obtencdo de resultados e a
eficicia com a contribuicio dos resultados obtidos para o alcance dos objetivos globais das
organizacdes (Oliveira, 1994, p.239).
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2.2 Relevancia dos atores sociais no desenvolvimento do turismo

Partindo do principio de que o turismo constitui-se em uma atividade relevante do ponto de
vista do desenvolvimento local, este necessita de regras que direcionem ag¢des visando ao
alcance de objetivos estabelecidos nos diversos campos inter-relacionados: econdmico, social,
cultural, natural e no campo politico.

A enorme potencialidade do turismo em gerar riqueza opde-se uma série de impactos
negativos que podem surgir com o seu crescimento. O turismo ndo deve ser visto como uma
alternativa milagrosa e com resultados econdmicos a curto prazo. As vezes, 0
desenvolvimento da atividade pode levar a conseqiiéncias inconvenientes nas localidades

receptoras, decorrentes da auséncia ou de um mau planejamento turistico.

O papel desempenhado por cada ator social na organizacdo e planejamento da atividade
turistica representa peca fundamental para o desenvolvimento desse setor e a sua gestao deve
ter como objetivo a integragdo econdOmica e social, além de agir no sentido de impedir e
controlar os efeitos negativos do turismo. O planejamento € visto como elemento importante,
mas ndo se deve considerd-lo como peca unica capaz de alcancgar o desenvolvimento turistico.
E preciso que ele seja capaz de ser implementado, com politicas e acdes determinadas e
relacionadas com outros 6rgaos e de acordo com os interesses das partes envolvidas — Estado,

iniciativa privada e sociedade civil.

Silva (2000, p. 14) apresenta o Estado como 6rgao capaz de identificar e canalizar os distintos
interesses envolvidos mantendo, porém, como suas principais preocupagdes: 0
desenvolvimento sociocultural da populacdo, a melhoria da sua qualidade de vida e a protecao
do meio ambiente”. Como também, preocupar com as caracteristicas da atividade turistica
como a transitoriedade, a sazonalidade e a polarizacdo do espaco e da organizacio e geri-las

para mitigar os seus impactos.

Hall (2001, p.184-195) cita sete funcdes que o governo pode assumir para o desenvolvimento
do turismo, que sdo: coordenacdo, planejamento, legislacio e regulamentagdo,

empreendimento, incentivo, divulgagao, socializac¢ao e defesa do interesse publico.
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O referido autor afirma também a necessidade da atuacdo do Estado na funcdo de coordenar
dentro e entre as diferentes esferas do governo a fim de evitar duplicacao de recursos entre as
varias entidades turisticas governamentais € o setor privado, como também desenvolver
estratégias eficientes para o setor e, ainda, reunir as diversas organizacdes ligadas ao setor

turistico para que trabalhem pelo mesmo objetivo.

Com relacdo a fung¢do do planejador publico para o turismo Hall (2001, p. 184-195) informa
que este ocorre de varias maneiras:

a) para o desenvolvimento;

b) para a infra-estrutura;

¢) o uso do solo e de recursos;

d) a divulgacdo e marketing, com varias instituicdes e em vdrias escalas como em

niveis nacional, regional, local e setorial.

Segundo Mill & Morrison (apud HALL, 2001, p. 188) os governos podem incentivar o
turismo de trés maneiras:
a) com incentivos financeiros como empréstimos a juros subsidiados ou reservas para
amortizacdo sobre acomodagdes para turistas;
b) patrocinio de pesquisas que beneficiem a industria do turismo, em geral, e ndo
organizacoes e associagdes especificas individuais;
c) marketing e divulgacdo para a geracdo de demanda turistica visando a estimular

investimentos de capital em atracdes e instalagdes turisticas.

A funcdo de divulgagdo do turismo pelo governo tem o objetivo de identificar mercados-alvo
em potencial, principalmente, internacional, a fim de elaborar os melhores métodos para atrai-
los e para onde conduzi-los; conjuntamente tentard aumentar o turismo interno tentando
garantir um minimo de saida de recursos para o exterior. Hall (2001, p. 191) salienta que €
dificil analisar os beneficios de uma campanha de marketing quando esta é feita de maneira
genérica; considera a natureza fragmentada da atividade turistica, além da falta de dominio
por parte do governo sobre os destinos, vistos como bem publico, o que justifica a

continuidade da divulgacao de destinos por parte do governo.

E, por dltimo, o papel do governo como defensor do interesse publico na eqiiidade € o fator

chave para a elaboracao das diretrizes de desenvolvimento sustentdvel e comunitério. Torna-
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se necessdria essa intervengdo para a garantia de decisdes politicas com o desejo de atender
aos interesses da esfera do governo em nivel nacional, estadual e local e ndo apenas aos

interesses a curto prazo de determinados setores ou elementos da industria turistica.

De acordo com Hall (2001, p. 194), nas democracias, entretanto, o poder do voto e a defini¢do
de um governante irdo dizer qual projeto de desenvolvimento foi escolhido. A partir desse
momento a questdo do desenvolvimento de uma cidade, estado ou pais ja ndo estd mais nas
maos da comunidade, mas sim do grupo que ele representa e, portanto, limitado e dominado
por um determinado interesse. Assim, o governo deve ater-se aos arranjos organizacionais e
institucionais e aos instrumentos com os quais ele intervém para atingir as metas politicas e de

planejamento turistico.

Segundo Ferrarezi (1997 apud VIDIGAL, 2004, p. 18) o estado busca atualmente delinear
novos papéis por meio da promogdo de relacdes de parcerias com diversos atores € com as
organizacdes publicas nao-governamentais que vém assumindo crescentemente a promog¢ao
de politicas sociais. A autora alega que as solucdes para os problemas brasileiros, agregados
com as desigualdades: social, econdmica e cultural, caminham para a realiza¢do de parcerias
visto que somente as agdes isoladas do Estado produzem baixo impacto nas questdes de

politicas sociais.

Essa autora mostra que as transformagdes recentes associadas ao padrdao de desenvolvimento
capitalista correspondem novas formas de atuacao do Estado e novo formato de articulacdo do
poder publico e da iniciativa privada.

2

A acdo do Poder Publico é essencial no sentido de promover o
desenvolvimento social, aspecto no qual ndo pode ser substituido pela
iniciativa privada, mas acdes compartilhadas com o setor privado possibilitam
o aumento da efetividade e da responsabilidade na forma como os servicos
publicos sdo oferecidos ao cidadio (FERRAREZI 1997 apud VIDIGAL,
2004 p. 20).

Assim, o Estado ndo possui mais a capacidade financeira de criar e gerir empreendimentos;
estd interessado em reduzir os or¢camentos publicos, em reduzir a divida publica e elevar a
eficiéncia da mdiquina administrativa. O papel do governo como empreendedor tende a
diminuir e, portanto, estdo se formando, cada vez mais, parcerias entre os setores publico e

privado, objetivando estimular o investimento privado em uma determinada regido ou num
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projeto turistico oferecendo incentivos fiscais, empréstimos a juros baixos, terras baratas,
entre outros. Associando-se essa questdo a politica de turismo, percebe-se a relevancia em
avaliar ndo apenas o formato que as parcerias entre o setor publico e o setor privado possam
assumir e se nessas parcerias estdo presentes todos os representantes de uma comunidade
como também, avaliar a capacidade gerencial de entidades e organizacdes sociais sem fins

lucrativos que atuam no fomento da atividade de turismo.

No Turismo, como € um setor predominantemente privado - pois tanto a demanda quanto a
oferta turistica nasce da iniciativa privada e se devem a motiva¢des também privadas - as
decisdes sobre o seu desenvolvimento, por parte das empresas turisticas, tendem a uma visao
com perspectivas de curto prazo sobre a obten¢do do lucro e esquecem os demais campos

envolvidos na atividade turistica.

O setor privado possui interesses individuais ou de determinados grupos diretamente ligados
ao mercado. Busca a vantagem competitiva e ao lucro, ndo referenciando explicitamente os
interesses amplos ou publicos. Mas no setor turistico, do ponto de vista da responsabilidade
social, € importante desenvolver programas com o objetivo de incentivar o comprometimento
com acdes principalmente de protecdo do meio ambiente e do patrimdnio cultural da regido
como também programas que orientem estrategicamente os agentes responsdveis pelas
politicas publicas, bem como as empresas e instituicdes publicas e privadas em suas

estratégias de competitividade, competi¢do, cooperagdo e sustentabilidade.

Mas para alcangar essa visao de responsabilidade social é necessério

considerar medidas que estimulem a capacitacdo e os investimentos
necessdrios a populagao local e seus empreendedores para o desenvolvimento
de um turismo ambientalmente conseqiiente e de qualidade nesses locais,
favorecendo sua inclusio e competitividade no mercado turistico, que é cada
vez mais globalizado e que, como vimos, tende a ser dominado por quem tem
acesso as informacdes, tecnologias e capitais necessdrios para competir
(VIEIRA FILHO, 2005d).

Cabe a iniciativa privada o papel de aplicar a teoria e a pratica administrativa ao destino
turistico como: estratégias de marketing, pesquisas de mercado, técnicas de fidelizagao do
cliente, formacdo e consolida¢do de uma marca, treinamento e desenvolvimento de pessoal,

entres outros instrumentos fundamentais para a profissionalizacdo da atividade turistica.
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O setor privado de um destino turistico deve ser capaz de organizar a infra-estrutura bésica de
Turismo Receptivo como: hospedagem, alimentagdo e bebidas, telecomunicagdes, transportes,
operagdes de viagens e turismo, servi¢os financeiros e cambio de moeda; e a infra-estrutura
complementar como: parques temdticos, centros comerciais, grande eventos, casas de

entretenimento e cultura, facilidades esportivas, informacdes e apoio ao Turista.

A organizacdo empresarial diz respeito a capacidade de organizacdo e de
coordenacgdo das atividades do setor privado. Aspectos como qualidade de
servicos, recursos humanos preparados, capacidade financeira, integracao
entre atividades econdmicas complementares, comunicagdo entre o0s
agentes, entre outros ocupam posi¢do determinante na capacidade de
desenvolver as infra-estruturas e servigos necessarios para a organizacao do
setor turistico (BRAGA & MAMBERTI, 2004).

Segundo Vieira Filho (2005d), caso os setores da industria turistica ndo acompanharem as
oportunidades que surgem com o desenvolvimento do turismo local estes podem sofrer
concorréncias de empreendedores de outras localidades e, assim, poderdo perder alternativas

de desenvolvimento que proporcionem maiores beneficios para toda a comunidade.

A experiéncia tem demonstrado que o local que investe na implantacio e na
melhoria das hospedagens e prepara sua mao-de-obra, por exemplo, consegue
tirar melhor proveito da globalizagdo e beneficia-se com a atividade turistica.

7

Para isso é necessdrio que o setor publico/privado proporcione maior
incentivo aos micro-empresarios € a projetos pequenos, com a abertura de
carteiras de créditos populares. Quanto mais os recursos advindos do turismo
se mantiverem circulando na economia local, mais beneficios eles trazem para
a regido turistica e sua populagdo (VIEIRA FILHO, 2005d, p. 11).

De acordo com Roche (2002) as organizacOes ndo-governamentais t€m, nos ultimos anos,
dedicado grande parte de seus recursos na busca de mudancas nas politicas e praticas para o
beneficio de individuos e grupos especificos de pessoas. Possuem como objetivos melhorar a
situacdo de uma determinada base social e agir de forma que fortaleca o seu poder para
influenciar de forma positiva outros grupos. Nesse ponto, o papel das ONGs seria o de
“envolver o exercicio de pressdo politica direta, a campanha publica, a educagdo publica, bem
como a formacdo das aptiddes e criagdo de aliangas, de modo a atingir mudancas desejadas

nas vidas das pessoas” (ROCHE, 2002 p.232).

No caso do desenvolvimento turistico, como este pode marginalizar uma comunidade local
como, por exemplo, através da venda de suas propriedades ou serem excluidos da economia

local através do abandono de atividades econdmicas como a agricola, as ONGs poderiam
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atuar como mitigadores desses efeitos negativos do desenvolvimento da atividade turistica,
facilitando a inser¢do das populagdes locais de forma justa no planejamento da atividade
turistica, além de exercerem pressdo sobre a indudstria do turismo para direcionarem suas
acoes de modo a respeitarem o meio ambiente e sobre os Orgdos publicos de exercerem o

papel regulador e fiscalizador da atividade turistica em prol do bem comum.

Segundo Swarbrooke (2000, p. 66), a participagdo da comunidade deve acontecer visando
“reduzir os impactos negativos do turismo, que se devem ao desenvolvimento incorreto e a
atracdo de formas inadequadas de turismo e aumentar a tolerancia da comunidade em relacao
ao turismo e ao comportamento dos turistas”. A inclusdao da populacdo se faz urgente por
questdes éticas, sociais e econdomicas. As condi¢des sociais € suas repercussoes se apresentam
como fatores extremamente relevantes ao desenvolvimento do turismo, podendo estimular ou

inibir o desenvolvimento turistico.

Portanto, o desenvolvimento do turismo demanda, num primeiro momento uma prepara¢do do
lugar para a atividade turistica. Os atores sociais precisam ser gradativamente incorporados ao
desenvolvimento da atividade turistica, ndo apenas como observadores distantes do processo
de interven¢do no territdrio, mas como atores sociais engajados no processo de tomada de

decisdo, pois através de suas atuacdes que poderd ocorrer o desenvolvimento turistico local.

2.3 Avaliacdo de Programas

2.3.1 Histérico e Conceito

A avaliagcdo de programas surgiu, de forma sistemdtica, a partir da aplicacdo de métodos de
pesquisa cientifica aos problemas sociais. Os primeiros esfor¢cos remontam ao periodo que
antecedeu a Primeira Guerra Mundial, quando se tentou avaliar os programas de alfabetizacao
e treinamento profissionalizante e os programas de reducdo da mortalidade e da morbidade

causadas por doencas infecciosas (ROSSI e FREEMAN, 1993 apud CALMON, 1997, p. 8).

Na década de 30, tais esforcos foram estendidos a outras dreas, e novas técnicas de pesquisa
foram amplamente aplicadas na avaliacdo de programas sociais. No final dos anos 50, a

avaliacdo de programas ganhou novo impulso, tornando-se mais utilizada, ndo apenas nos



35

paises industrializados, mas também nos paises em desenvolvimento. Além disso, técnicas

complexas de andlise quantitativa passaram a ser utilizadas pelos avaliadores. Conforme

observaram Rossi & Freeman:
A pesquisa na drea de avaliagdo prosperou em larga escala no periodo pds-
guerra face ao desenvolvimento de métodos estatisticos e de pesquisa
aplicdveis ao estudo dos problemas sociais, dos processos sociais e das
relacdes interpessoais. Ao mesmo tempo, a necessidade de métodos
sofisticados de avaliagdo de programas sociais estimulou o trabalho
metodoldgico. Em especial, dois fatores contribuiram para o desenvolvimento
do campo: o aperfeicoamento da sistematizacdo da coleta de dados, que
resultou na sofisticacdo das técnicas de pesquisa, € o desenvolvimento de

computadores capazes de examinar analiticamente grande nimero de varidveis
estatistica (1993 apud CALMON, 1999, p. 8).

Na década de 90, a avaliagdo de programas continua a desempenhar papel importante, e
alguns fatores contribuem para aumentar ainda mais a demanda por avaliagdo. Em primeiro
lugar, a escassez de recursos decorrente das crises fiscal e econdOmica, que assolaram a
maioria dos paises, torna evidente a necessidade de que prioridades sejam estabelecidas e que
apenas os programas considerados mais importantes sejam contemplados. Paralelamente, para
que determinados programas sejam mantidos, demanda-se que sejam eficazes e eficientes. E a
crescente participacdo da sociedade, dos grupos politicos, organizagdes e associagdes nas
discussdes sobre a destinacdo de recursos publicos aumenta a pressdo por resultados,

transparéncia, racionalidade deciséria e eficiéncia alocativa.

Weiss (1982 apud COHEN e FRANCO 1993, p.73) considera a avaliagdo como uma forma
de “comparar os efeitos de um programa com as metas que se propds alcancar a fim de
contribuir para a tomada de decisdes subseqiientes acerca do mesmo e para assim melhorar a
programacao futura”. J4 Banners, Doctors e Gordon (1975 apud COHEN e FRANCO 1993,
p.73) conceituam avaliagdo com o fim de “medir até que ponto um programa alcanga certos

objetivos”.

E segundo Aguilar e Ander-Egg (1994), entende-se avaliacdo como

Uma forma de pesquisa social aplicada, sistemdtica, planejada e dirigida;
destinada a identificar, obter e proporcionar, de maneira valida e confidvel,
dados e informacdo suficiente e relevante para apoiar um juizo sobre o mérito
e o valor dos diferentes componentes de um programa (tanto na fase de
diagnéstico, programacgdo ou execugdo), ou de um conjunto de atividades
especificas que se realizam, foram realizadas ou se realizardo, com o propdsito
de produzir efeitos e resultados concretos; comprovando a extensdo e o grau
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em que se deram essas conquistas, de forma tal que sirva de base ou cursos de
acdo, ou para solucionar problemas e promover o conhecimento e a
compreensdo dos fatores associados ao €xito ou ao fracasso de seus resultados
(AGULIAR & ANDER-EGG, Op. Cit.,p.30).

2.3.2 Importancia da Avaliacdo de Programas de Desenvolvimento do Turismo

A avaliacdo € uma ferramenta que visa a oferecer informagdes quanto aos resultados obtidos
por organizagdes e programas € a maturidade da sua pratica varia segundo o setor em questao.
A avaliacgdo € tradicionalmente desenvolvida, em diversos paises e em diversas areas de acoes
como de desenvolvimento, politicas de mercado trabalhistas, saide e educacdo,

principalmente.

Conforme Ala-Harja e Helgason (2000, p.14), “Paises como os Estados Unidos, a Suécia € o
Canadd tém uma longa tradicdo de avaliagio e um sélido sistema de avaliacdes
institucionalizadas. A Austrélia e os Paises Baixos também tém sistemas de avaliacdo bastante

sofisticados™.

Como beneficios da pratica de avaliagdo, os autores acima informam que

A avaliacdo pode aumentar a eficiéncia e a eficacia do setor publico e, por
conseguinte, fortalecer a base para as atividades da iniciativa publica. As
qualidades da avaliacdo de programas podem complementar e desenvolver
esforcos de mensuragdo, monitoramento e auditoria de desempenho. O
estabelecimento de expectativas realistas em relacdo a problemas de
avaliacdo, bem como o uso destas de forma pragmaitica e objetiva, pode
permitir aos governos melhorar em seu desempenho, sua responsabilidade e
capacidade para prestar contas (ALA-HARJA e HELGASON, 2000, p.11).
Entende-se por programa como um conjunto de atividades organizadas para implementagdo
de politicas que obedecem a um cronograma e a um orcamento especifico e que para a criam
condig¢des para o alcance de metas politicas desejaveis (PADILHA, 2001, p.42). Desse modo,
na elaboracdo de um programa é necessdrio considerar “quatro dimensdes: a das acdes
concretas a realizar, a das orientagdes para toda a acdo (atitudes, comportamentos), a das

determinagdes gerais e a das atividades permanentes” (GANDIN, 1994, p. 104).

Entdo, a avaliacdo de programas deve ser vista como um mecanismo de melhoria no processo
de tomada de decisdo, a fim de garantir melhores informagdes aos governantes, sobre as quais

eles possam fundamentar suas decisdes e melhor prestar contas sobre as politicas e programas
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publicos. Pode-se, portanto, fortalecer a legitimidade dos programas que se encontram em
andamento e garantir a sustentabilidade dos resultados. A avaliagdo também pode ajudar os
cidaddos a tomarem conhecimento do que estd sendo feito com seu dinheiro e considerar

alternativas as politicas implementadas.

O gerenciamento de programas normalmente implica um ciclo de planejamento, preparacgao,
dotacdo or¢camentdria, implementacdo e avaliagdo. A avaliacio € o elo que fecha o circulo e
completa o circuito de feedback. Conforme Ala-Harja e Helgason (2000, p.10), “Uma politica

ou programa que tenham sido avaliados podem ser melhorados, expandidos ou substituidos”.

A avaliacdo de politicas, planos e programas e seus efeitos ndo € comum na literatura de
planejamento turistico. Raramente, as avaliagdes existentes focalizam as percepcdes e
sentimentos dos atores envolvidos no processo. Neste ponto, observa-se a importancia de se
compreenderem as perspectivas das vdrias partes interessadas na intervencdo, bem como
entenderem os contextos social, econdmico e politico nos quais ela ocasiona, pois a mudanca
que ocorre depende de eventos especificos, das pessoas e das condi¢des presentes em

determinada situagcdo, bem como da a¢do ou da atividade colocada em prética.

Segundo Roche (2002, p.42), “o desenvolvimento e a mudanca sao resultados de um processo
amplo, produto de muitos fatores sociais, econdmicos, politicos, histéricos e ambientais,

inclusive a luta pelo poder entre diferentes grupos de interesse”.

E como a avaliacdo sempre esteve intimamente ligada as inovac¢des do processo orcamentario,
segundo Ala-Harja e Helgason (2000, p.11), ela ajuda os formuladores de politicas e os
responsaveis pelo orcamento a melhor distribuir os recursos e a fazer melhor uso dos fundos
disponiveis; a identificar os meios mais eficientes e eficazes de alcancarem os resultados
desejados e de se manipularem os gastos, de modo a facilitar o desenvolvimento de novas
areas de prioridade e a contribuir para a descoberta do nivel adequado de financiamento para

programas e, até mesmo, para a priorizacdo de cortes orcamentirios que sejam necessarios.

Conforme as reflexdes sobre as avaliacOes de programas feitas por Carvalho (2005, p. 17), a
autora constatou que “h4 fragilidade dos critérios utilizados no registro e armazenamento dos
dados dos programas publicos, dificultando e, por vezes, impossibilitando seu

acompanhamento e avaliacdo”. Acrescenta que aumentar a discussao sobre esse assunto faz
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com que se busque conceituar e operacionalizar a informagdo indo ao encontro de
instrumentos que “organizam os dados para que se possam ser recuperados segundo unidades

de anélise padronizadas e com recortes temporais adequados”.

Tomasi (2000), ao estudar o PNMT — Plano Nacional de Municipalizacdo do Turismo 4

fortalece a importancia de se avaliar programas de desenvolvimento turisticos.

Segundo esse autor, atualmente o acompanhamento e a avaliacdo do PNMT sdo realizados
pelo Fundo Municipal de Turismo, pelo Conselho Municipal do Turismo e pelo Plano de
Desenvolvimento Sustentdvel do Turismo; “apds a constitui¢do destes trés instrumentos,
supde-se que o municipio engajado esteja apto ao planejamento de toda a atividade turistica, a

qual envolve vérios segmentos” (TOMASI, 2000 p.62).

O autor conclui que “a falta de dados prejudicard, futuramente, a obtengdo de parametros de
desenvolvimento e a ndo-avaliacdo periddica dos objetivos do PNMT pode conduzir

erroneamente todo o processo de planejamento turistico do pais” (TOMASI, 2000 p.66).

O autor apresentou em sua pesquisa os trés instrumentos de levantamento de dados do turismo
utilizados por 6rgdos municipais, estaduais e federais e que estes “sdo ultrapassados para
aferir o resultado sobre a economia, meio ambiente, educacio, meio social e infra-estrutura”
(2000, p. 62).
A Pesquisa de Demanda € realizada apenas nos principais portdes de entrada
do Pais, os instrumentos do RINTUR — Relatério de Informagdes Turisticas
sdo utilizados para definir os municipios prioritdrios no desenvolvimento da

atividade turistica e o Inventario da Oferta Turistica estd sendo reformulado
(TOMASI, 2000, p.61)

Diante disso, € relevante acrescentar a urgéncia dos 6rgaos publicos de formatarem suas
politicas e programas de desenvolvimento turistico com a preocupacdo de convencionar os
modelos, os instrumentos e as varidveis para coleta de dados; para estabelecer a melhor forma
de aplicacdo do dinheiro publico, bem como alcancar os melhores resultados para o publico

alvo de suas politicas e programas de desenvolvimento.

* O PNMT visava 2 conscientizacdo, sensibilizac¢do e capacitagdo dos monitores municipais, a fim de despertar
e reconhecer a importincia e a dimensdo do turismo como gerador de emprego e renda. Tinha como objetivo
conciliar o crescimento econdmico com a preservagio e a manutengdo dos patrimonios ambiental, histérico e
cultural, e o incentivo a participagdo e a gestdo da comunidade no Plano Municipal de Desenvolvimento do
Turismo Sustentadvel.
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3 A REGIONALIZACAO DO TURISMO NO BRASIL E EM MINAS GERAIS
E O PROGRAMA ESTRADA REAL

3.1 Plano Nacional de Turismo — Diretrizes Politicas

Na gestdo do atual presidente Luis Indcio Lula da Silva (2003-2006) instituiu-se uma nova
estrutura oficial com a criagdo do Ministério do Turismo (MTUR). Este é composto pela
Secretaria Nacional de Politicas de Turismo que define as politicas nacionais; pela Secretaria
Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo que tem como funcdo organizar os
programas de melhoria de infra-estrutura, investimentos e financiamentos; pela Embratur que
passa a promover, divulgar e apoiar a comercializacdo dos produtos, servigos e destinos
turisticos do pais no exterior e pelo Conselho Nacional de Turismo, 6rgao colegiado de
assessoramento para propor diretrizes e oferecer subsidios técnicos para formulacdo e

acompanhamento da Politica Nacional de Turismo (PNT, 2003, p. 11).

Segundo Braga & Mamberti (2004, p. 4), o PNT € o instrumento de planejamento que tem
como finalidade explicitar o pensamento do governo e do setor produtivo e orientar as acoes
necessarias para consolidar o desenvolvimento do turismo. O plano, que entrou em vigor em
29 de abril de 2003, foi elaborado com a participacdo de entidades, institui¢des e empresas
que atuam no segmento turistico e, também, houve a contribuicdo de secretérios e dirigentes

estaduais e presidentes de empresas publicas deste setor.

O atual governo sinaliza o planejamento do turismo pautado nas

Diversidades regionais, configurando-se pela geracdo de produtos marcados
pela brasilidade, proporcionando a expansdao do mercado interno e a inser¢ao
mais efetiva do Pais no cendrio turistico mundial. A geracdo do emprego e
renda, a reducdo das desigualdades sociais e regionais, e o equilibrio do
balango comercial (PNT, 2003).

O Plano Nacional de Turismo apresenta como objetivos gerais “desenvolver o produto
turistico brasileiro com qualidade contemplando as diversidades regionais, culturais e naturais
e estimular/facilitar o consumo do produto turistico brasileiro nos mercados nacional e

internacional” (PNT, 2003, p.22).
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O PNT espera como objetivos especificos “dar qualidade ao produto turistico; diversificar a
oferta turistica; estruturar os destinos turisticos; ampliar e qualificar o mercado de trabalho;
aumentar a inser¢do competitiva do produto turistico no mercado internacional e aumentar a

taxa de permanéncia e gasto médio do turista” (PNT, 2003, p. 22)

O Plano estabeleceu algumas metas para serem atingidas até 2007, como a geracdo de
1.200.000 novos empregos e ocupagdes; o aumento para 9 milhdes do nimero de turistas
estrangeiros no Brasil; a geracdo de 8 bilhdes de ddlares em divisas; o aumento para 65
milhdes da chegada de passageiros nos voos domésticos e a ampliagdo da oferta turistica
brasileira, desenvolvendo no minimo trés produtos de qualidade em cada estado e no Distrito

Federal (PNT, 2003, p.23).

Conforme argumentam Braga & Mamberti (2004, p. 4), “as metas propostas pelo PNT sao
bastante desafiadoras” e ressaltam também que chegar aos ndmeros propostos pelas metas
pode ou nao ser resultado de um desenvolvimento do turismo feito de forma eficaz (do ponto
de vista social e ambiental), pois o crescimento do turismo nao significa necessariamente que,
na localidade, em que ela esteja ocorrendo, tenha que gerar beneficios. Ha casos de algumas
localidades com grande fluxo de turistas que, além de ndo terem um aumento na oportunidade
de emprego e introducdo e distribui¢do da renda proveniente da atividade, ainda t€ém que arcar

com os impactos negativos decorrentes de falhas ou da auséncia de planejamento.

3.2 Programa de Regionalizacio do Turismo — Roteiros do Brasil

3.2.1 Modelo de Gestao

O Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil (PRT) foi lancado pelo
MTUR em 2004 como um desdobramento do PNT com o objetivo de transformar as acoes,
antes centradas nos municipios (PNMT), em uma politica publica “mobilizadora, capaz de
promover mudancas por meio de um planejamento sistematizado e participativo, a fim de
coordenar o processo de desenvolvimento turistico de forma regionalizada no Brasil” (PRT,

2004, p. 9)



41

O Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil é uma proposta de gestdao
descentralizada, coordenada e integrada do turismo, que beneficia 200 regides turisticas,
formadas por 3.852 municipios de todos os estados da Federacdo e apresenta 87 roteiros

trabalhados para a obten¢do de padrdo de qualidade internacional.

Os principais objetivos do programa sdo: diversificar a oferta turistica; qualificar o produto
turistico; estruturar os destinos turisticos; ampliar e qualificar o mercado de trabalho; ampliar
o consumo no mercado nacional; aumentar a inser¢do competitiva do produto turistico no
mercado internacional; aumentar a taxa de permanéncia, assim como o gasto médio do turista

em seu destino. (PRT, 2004, p. 9).

O PRT considera quatro principios reguladores das acdes: a participacao; a sustentabilidade; a

descentralizacdo e a integracao.

A participacdo é o elemento-chave para a concepcdo, planejamento e implementa¢do do
plano. Este principio fortalece a cidadania, o crescimento social, politico, administrativo e
tecnolégico de um grupo; amplia responsabilidades e resgata valores sociais, histdricos,
étnicos e culturais. Deve ser orientada e comprometida com os objetivos do Programa de
Regionalizacdo do Turismo ao citar que deve: envolver representantes de todas as instincias
(publicas, privadas, sociedade civil, e terceiro setor); respeitar a diversidade de opinides na
constru¢do do consenso, promovendo discussdes conjuntas e negociacdes entre oS
participantes; levantar as diferentes visdes de um mesmo problema em funcdo dos interesses,
necessidades, expectativas e temores dos grupos envolvidos; levar em consideracdo o
conhecimento local, as habilidades, as vocacdes, a cultura local e as experiéncias para o
aproveitamento e inclusdo dos mesmos no processo de regionalizacdo; considerar e respeitar
as desigualdades e diferencas étnicas, sociais, culturais, histéricas, econdomicas e ambientais,

minimizando a interferéncia negativa ou preconceituosa no processo.

Com relagdo ao principio da sustentabilidade, o PRT (2004, p. 12-13) o considera como um
fator motivador e mobilizador das instituicdes, com o papel de regular padrdes de
comportamento e valores dominantes. Apresenta como dimensdes da sustentabilidade: a
ambiental que utiliza recursos de maneira equilibrada: ordena o uso do solo e a ocupagdo do
espaco urbano e regional, o manejo adequado dos residuos, dos efluentes, das substincias

toxicas e radioativas; a sociocultural que valoriza o patrimdnio cultural e histérico e preserva
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os costumes locais incentivando a recriagcao das tradicdes e da cultura popular. Essa dimensao
¢ considerada como impulsora do desenvolvimento, pois a conservacao dos valores sociais e
culturais sdo as garantias do éxito da atividade turistica; a econdmica, com a finalidade de
possibilitar a alocagdo e o gerenciamento eficiente dos recursos € do fluxo constante de
investimentos publicos e privados, de forma a propiciar o desenvolvimento econdmico das

regides e suas populacdes.

O principio da descentralizacdo, no ambito da tomada de decisdo, amplia as possibilidades
de organizacdo da sociedade, desconcentra as responsabilidades na gestdao do
desenvolvimento do turismo, conquista o exercicio da cidadania e o poder decisdrio entre as

instituicdes municipais, regionais, estaduais e federais.

O PRT considera a integracdo como um movimento de aproximac¢do do governo, em suas
diversas instancias, da sociedade e do terceiro setor. O efeito dessa sinergia potencializa o
resultado das acoes e facilita o alcance de objetivos comuns através da formagdo de arranjos

produtivos locais pautados nos principios da economia solidaria (PRT, 2004, p. 15).

O Programa é coordenado pelo Ministério do Turismo, com apoio do Conselho Nacional de
Turismo, por meio da Camara Temdtica de Regionalizacdo. O Ministério também estabelece
canais de interlocugdo com as Unidades Federadas, por meio dos Orgdos Oficiais de Turismo
das Unidades Federadas (UF), apoiados pelos Féruns Estaduais de Turismo e pelas Camaras
Tematicas de Regionalizacdo Estaduais — que fazem parte dos Féruns — onde estas ja tenham

sido criadas.

Os Orgaos Oficiais de Turismo das UFs, por sua vez, se relacionam com as regides turisticas
por meio das Instancias de Governanca Regionais, instaladas ou em fase de instalagdo e com
os Municipios, mediante os Orgdos Municipais de Turismo e seus colegiados locais, que, em

alguns casos, sdo os ja criados Conselhos Municipais de Turismo.

A Coordenacdo Nacional do Programa de Regionalizacio do Turismo tem como
atribuigdes:
a) definir estratégias;

b) planejar e coordenar a¢des, em ambito nacional;
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c) articular, negociar e estabelecer parcerias com as diversas esferas do governo,
iniciativa privada e organismos nio-governamentais nacionais e internacionais;
d) monitorar e avaliar as agdes do Programa em ambito nacional;

e) produzir e disseminar dados e informacdes.

Para isso, estabelece nove mddulos operacionais de gestao estratégica:
1) sensibilizacao;
2) mobilizacdo;
3) institucionalizac¢do da Instincia de Governanca Regional;
4) elaboragdo do plano estratégico de desenvolvimento do turismo regional;
5) implementac¢do do plano;
6) sistemas de informagdes turisticas;
7) roteirizacdo turistica;
8) promocgao e apoio a comercializagao;

9) sistema de monitoria e avaliagdo do programa.

0] ()rgﬁo Oficial de Turismo da UF, instincia do Governo Estadual, juntamente com os
Féruns Estaduais de Turismo, tem como atribuicdes elaborar diretrizes e estratégicas
alinhadas as nacionais; planejar e coordenar agdes, em ambito estadual e regional; articular,
negociar e estabelecer parcerias em ambito estadual e regional; monitorar e avaliar as acdes

do Programa em ambito estadual e regional; produzir e disseminar dados e informacdes.

A Instancia de Governanca Regional, apoiada pelo Orgdo Oficial da UF e pelo Férum
Estadual de Turismo, € responsdvel por planejar e coordenar acdes, em ambito regional e
local; articular, negociar e estabelecer parcerias em ambito regional e local; monitorar e

avaliar as acdes do Programa em ambito local e produzir e disseminar dados e informagdes.

No nivel municipal, o Orgiio Municipal de Turismo apoiado pelo colegiado local tem como
fungdes: mobilizar os segmentos organizados para o debate e indicagdo de propostas locais
para a regido; integrar os diversos setores locais em torno da proposta de regionalizagdo;
participar de debates e formulacdo das estratégicas locais para o desenvolvimento da regiao;

planejar e executar acOes locais, integradas as regionais.
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Segundo Barbard & Coelho (2005, p. 16) as diretrizes do Ministério do Turismo estdo em
consonancia com Stoper & Harrisson (1991) que consideram como ponto de partida para o
desenvolvimento regional a criacdo de uma Instancia de Governanca Regional como

institui¢ao responsavel pelo processo de regionalizacdo da atividade turistica.

Mas a governanga precisa ser compreendida ndo como uma estrutura de
relacdes de poder e de tomada de decisdo exercida pelo Estado, com a
participacdo de diferentes atores sociais, mas principalmente como um espaco
de complementaridade e interdependéncia entre os atores, resultando no
acumulo de capital social daqueles que interagem em determinado territério
(BARBARA & COELHO, 2005, p. 16).

3.2.2 Conceito e fundamentacdo da Regionalizacio

O Ministério do Turismo entende como regionalizagdo “a organizagdo de um espago
geografico em regides para fins de planejamento, gestdo, promog¢do e comercializa¢do
integrada e compartilhada da atividade turistica” (PRT, 2004, p. 11). O MTUR considera que
a implementacdo do PRT promoverd a cooperacdo e a parceria dos segmentos envolvidos:
organizacoes da sociedade, instancias de governos, empresdrios e trabalhadores, instituicdes

de ensino, turistas e comunidade.

Como conceito de territério definiu um “como espaco e lugar de interacdo do homem com o
ambiente, dando origem a diversas formas de se organizar e se relacionar com a natureza, com
a cultura e com os recursos de que dispde” (PRT, 2004 p. 11). Os principios que regem o
modelo de gestdo sdo: flexibilidade, articulagdo, mobilizacdo, cooperacdo intersetorial e

interinstitucional e sinergia de decisdes.

A Regionalizagdo do Turismo surge como forma de reorganizagdo dos espagos turisticos,
objetivando um desenvolvimento mais igualitdrio para as diversas partes de uma drea
definida. Conforme Santos (2001, p.79) “no mundo da globalizacdo, o espaco geografico
ganha novos contornos, novas caracteristicas, novas definicdes. E, também, uma nova

importancia, porque a eficacia das acdes estd estreitamente relacionada com sua localizacao”.

A regionalizagdo tem sido analisada sobre vérios enfoques, tais como: o geogréfico, o cultural

e o econdmico (BAILLY, 1998). O enfoque geogrifico define a regido de acordo com suas
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caracteristicas fisicas: solo, relevo, vegetacao, clima, etc. Pelo enfoque cultural, conceitua-se a
regido pela forma como as culturas se estabelecem e como é criado um territério de
solidariedade. Assim, a regido representa o lugar onde se realiza uma relacao entre a histdria
das sociedades e suas praticas espaciais. Do ponto de vista econdmico, a regido € definida

conforme a estrutura operacional das atividades produtivas.

A nova ordem mundial influenciada pelo novo ordenamento dos espacos geogréficos dentro
das politicas e estratégias de desenvolvimento favorece a elaboragdo de um planejamento
regional turistico, que conforme Beni (2002, p.80) € “um conjunto de pélos de
desenvolvimento turistico hierarquizados, unidos por uma infra-estrutura comum que, em sua
totalidade, contribuem para dinamizar o desenvolvimento econdmico e social de extensas

areas do territorio nacional”.

Assim, a politica de desenvolvimento regional ndo € apenas responsabilidade de institui¢des
regionais, mas do governo como um todo. Para tanto, torna-se primordial a criacdo de
procedimentos apropriados para que seja assegurada a coordenacdo de interesses entre 0s
varios niveis governamentais, entre as organizacdes sociais e os agentes econdmicos. Essa
nova visdo de parceria, de integracdo e de cooperagdo entre os setores visa a gerar produtos e
servigcos capazes de inserir as unidades produtivas de base familiar, formais e informais, micro

e pequenas empresas que irdo refletir no bem-estar das populagdes.

Para que ocorra a regionalizacdo do turismo, € necessario assumir novas posturas € novas
estratégias na gestdo de politicas publicas. Ela exige mudancas de relacionamento entre as
esferas do poder publico e a sociedade civil; negociacdo, acordo, planejamento e organizagdao

social.

Carmo & Couto (2005, p.7) consideram que a regionalizacdo “exige também o entendimento
de regido diferentemente da macrodivisdo administrativa adotada no Pais: Norte, Nordeste,
Sul, Sudeste e Centro-Oeste. Deve-se perceber o conceito como um esfor¢co coordenado de

acoes integradas entre municipios, estados e paises”.

Pela analise critica de Beni (2005) com relag@o as politicas publicas de turismo no Brasil,
percebe-se que, no ambito federal, o pais possui estrutura institucional, por meio do

Ministério do Turismo, apta a planejar as diretrizes norteadoras e estruturantes do processo de
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regionalizacdo do Turismo. Mas, no ambito estadual e municipal, existem dificuldades
politico-territoriais em seguir as diretrizes nacionais prescritas. Além disso, por falta de
dotacdo orcamentdria e de pessoal habilitado nessas instancias, o governo federal ndo
consegue aproximar dos municipios com capacidade de formatar produtos turisticos aceitos

pelo mercado.

Pelo que ja foi apresentado sobre a Politica Nacional de Turismo e pelo Programa de
Regionalizagdo do Turismo, o Ministério do Turismo recomenda a institucionaliza¢do da
Instancia de Governanca Regional como ponto de partida para o processo de regionalizacao
da atividade turistica, que buscard integrar os municipios envolvidos mediante uma identidade
comum, pela historia, pela vocagao turistica, pela cultura, pela divisdo territorial, entre outros

fatores (PRT, 2004, p. 27)

3.3 A Regionalizacio em Minas Gerais

Com a publicacdio do Decreto 43.321em 08/05/2003 e a Resolugdao 06/2004, a SETUR
apresenta a politica de turismo em Minas Gerais por meio da implantagdo de Circuitos

Turisticos que sdo considerados como:

Um conjunto de municipios de uma mesma regido, com afinidades culturais,
sociais e econdmicas que se unem para organizar e desenvolver a atividade
turistica regional de forma sustentdvel, através da integracdo continua dos
municipios, consolidando uma atividade regional (SETUR, 2003).

O Governo do Estado de Minas Gerais estimula os Circuitos Turisticos a organizarem o
desenvolvimento turistico regional e local a fim de conseguirem a Certificacdo de seus
Circuitos, para que possam se inserir nos planos prioritirios da Secretaria de Estado de
Turismo de Minas Gerais. (SETUR, 2003). Dessa forma, pretende-se descentralizar o poder,

fomentar a participagdo e a inser¢ao social.

Segundo a SETUR (2003) as vantagens de se formar um Circuito Turistico sdo: potencializar
os esfor¢os para promover o desenvolvimento turistico; buscar meios para capacitagdao
profissional no setor; aumentar o fluxo e a permanéncia do turista na regido; preservar e
resgatar os patrimonios culturais e naturais; melhorar a qualidade de vida do municipio e o

atendimento ao turista.
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Vidigal (2004, p. 59) apresenta preocupacido com o processo de certificacdo por demonstrar
uma certa morosidade, “Somente depois de certificados é que os municipios integrantes de
um circuito habilitam-se a receber eventuais recursos financeiros decorrentes da politica de

turismo”’.

Além dos Circuitos Turisticos, a SETUR coordena também o Programa Estrada Real que é
um dos programas estruturadores do atual governo de Minas Gerais (VIDIGAL, 2004, p.53-

61); além de ser uma das 200 regides turisticas integrantes do PRT— Roteiros do Brasil.

3.4 Estrada Real — Um programa regional

O Governo do Estado de Minas Gerais, inicialmente buscou dividir a Estrada Real em sete
circuitos (dos diamantes, da Serra do Cipd, do Ouro, da Trilha dos Inconfidentes, do Caminho
Novo, das Aguas e das Terras Altas da Mantiqueira) intencionado em desenvolver o potencial
turistico dos vdarios municipios que compdem o trajeto. Hoje, ampliou-se o nimero de
circuitos inseridos na Estrada Real com a insercdo dos Circuitos: das Villas e Fazendas de
Minas, do Vale Verde e Quedas D’4gua, das Serras do Ibitipoca, das Montanhas Mégicas da
Mantiqueira, dos Caminhos do Sul de Minas e da Nascente do Rio Doce; totalizando 13

Circuitos Turisticos.

O MTUR ja organizou dois Saldes de Turismo (evento que proporciona a divulgacdo a nivel
nacional e internacional dos produtos/roteiros turisticos elaborados pelos estados federados) e
a Estrada Real participou de ambos: um em 2005 e o outro em junho de 2006. A Estrada Real
consta na lista das regides de roteiros do MTUR com trés circuitos integrados que sdo: 1)
Ouro — Trilha dos Inconfidentes — Vilas e Fazenda, que oferece o produto turistico “Roteiro
Real — de Ouro Preto a Tiradentes pela Estrada Real”; 2) Rio de Janeiro — Diamantes — Trilha
dos Inconfidentes — Ouro — Serra do Cip6 - Diamantes, que oferece o produto turistico
“Estrada Real — de Paraty a Diamantina” e 3) Ouro — Serra do Cip6é — Diamantes, com o

produto turistico “Estrada Real de Ouro Preto a Diamantina”.

3.4.1 Breve Histoérico da Estrada Real

A noticia da descoberta do ouro espalhou rapidamente, atraiu milhares de pessoas que

abandonaram suas antigas atividades e se dirigiam as minas com Seus escravos ha esperanca
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de enriquecimento rapido. “Em continuas levas chegava gente, primeiramente pelo Caminho
Velho, e eram na sua grande maioria paulistas, e depois pelo Caminho da Bahia, pelo qual

chegaram os forasteiros do norte e de além-mar” (Santos, 2001, p. 62).

Segundo Santos (2001, p. 59), alguns cronistas antigos tentaram identificar a primeira
descoberta de ouro no sertdo. Para Antonil (1976 apud SANTOS 2001, p.59), a descoberta se
deu no ribeiro “cerro do Tripui”, depois chamado de Ouro Preto. E por outro manuscrito, de
autoria anonima, escrito por volta de 1750 aponta para os ribeiros de Ouro Branco e
Congonhas do Campo, como os locais onde alguns “paulistas”acharam os primeiros sinais de

ouro.

Coligindo as narrativas contraditérias e fragmentarias que nos vieram ter as
maos, pareceria que o ouro foi encontrado quase simultaneamente em regides
diversas da zona que hoje é Minas Gerais, e por pessoas diferentes ou
diferentes grupos de paulistas nos anos entre 1693 e 1695 (BOXER, 1963,
apud SANTOS, 2001, p.60).

Para controle do movimento dessas riquezas, Portugal estabelece caminhos oficiais (FIG. 4),
as unicas vias autorizadas para a circulacdo de pessoas, mercadorias, ouro e diamante. “Eram
quatro estes caminhos: Caminho Velho, Caminho Novo e Caminho da Bahia de amplitude
nacional, e o Caminho para o Distrito Diamantino de amplitude regional. Constituia-se crime

contra a Coroa a abertura de novos caminhos” (MARQUES, 2002, p. 33).

Santos (2001, p. 45) acrescenta que o caminho estabelecido pelos bandeirantes é na verdade
uma juncdo dos caminhos que ligava Guaratinguetd (SP) ao porto de Parati (RJ) e este a
cidade do Rio de Janeiro e dessa confluéncia seguia a rota até a regido mineradora tendo
como polo principal Vila Rica (atual Ouro Preto). A partir do século XVIII esse caminho
passa a ser conhecido como Caminho Velho, a principal rota de abastecimento da regido das

minas e transporte da exploracdo aurifera.

As dificuldades de travessia da Serra da Mantiqueira pelo Caminho Velho e a necessidade de
ter um caminho mais seguro, rapido e eficiente, em outubro de 1698, a Coroa Portuguesa
contratou Garcia Rodrigues para construir um novo caminho ligando diretamente Vila Rica ao
Rio de Janeiro. “Este trajeto, concluido em 1707, ficou conhecido como Caminho Novo ou
Estrada Real de Vila Rica. (...) que reduzia o tempo de viagem a mais de dois tercos,

consolidando assim como a principal do Brasil-colénia” (Marques, 2002, p. 33).
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Em 1714, foram descobertas reservas de diamante na regido do arraial do Tijuco (atual
Diamantina). O Caminho Diamantino era uma via que ligava dois p6los dentro de uma mesma
capitania. Santos (2001, p. 110) narra ainda que o controle sobre a circulagdo mercantil por
esta via era o mais severo da coldnia no auge da extragdo diamantifera, o que pode ter
contribuido para tornd-la menos utilizada do que os demais caminhos reais. Mas era no trajeto
entre Vila Rica e o Tijuco que se promovia o abastecimento do Distrito Diamantino, o

escoamento da produ¢do mineral e a imigracdo para a regiao.

Assim, as Estradas Reais abrangem os caminhos reais, ou seja, as vias autorizadas pela Coroa
Portuguesa que davam acesso as minas de ouro ou diamante e pela qual era obrigado a passar
pessoas, riquezas e mercadorias submetendo-se ao controle de entrada, fiscalizacdo e
arrecadacdo de tributos. Além desses, existem também os desvios construidos no intuito de
fraudar a fiscalizacdo metropolitana. “Significa dizer que a Estrada Real constituiu um eixo
principal com suas derivagdes, nao sé para fugir ao controle fiscal, mas também, para
melhoria do tracado, bem como para unir fazendas, lugarejos, arraiais e vilas do territorio”
(LEAO, 2003, p. 13). Com o tempo, esses percursos sofreram o processo de urbanizacio;
criaram-se os arraiais, povoados e vilas, levando ao processo de povoamento do interior

brasileiro.

Segundo Marques (2002, p. 36), o trafego da Estrada Real foi reduzido na segunda metade do
século XIX devido ao intenso desenvolvimento do transporte ferrovidrio. A maquina a vapor
substituiu o transporte de carros e carrocas puxados por animais. O abandono da Estrada Real

e, conseqiientemente, a falta de conservagao tornaram impossivel o transito em tal caminho.

No inicio do século XX, com o desenvolvimento dos veiculos automotivos renasceu o
interesse pelas estradas abertas no Império. Alguns trechos do tragado original perderam-se

em meio a florestas ou tiveram de ser substituidos; outros trechos foram pavimentados.

3.4.2 Apresentacao do Programa Estrada Real

O Programa Estrada Real (PER) é hoje uma das principais iniciativas de desenvolvimento
turistico, um dos programas estruturadores do Estado de Minas Gerais. Abrange uma drea
territorial aproximadamente de 1.410 km e engloba 162 municipios mineiros, 7 de Sdo Paulo

e 8 do Rio de Janeiro. O projeto tem como finalidade promover e desenvolver os municipios
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mineiros da drea de influéncia da Estrada Real, recuperar e aproveitar o potencial local, de
modo a formatar um produto turistico de destaque no cendrio nacional e internacional

(SETUR, 2003).

De acordo com Ledo (2003, p. 23), em 1995, a Assembléia Legislativa de Minas Gerais
promoveu o Semindrio Legislativo “Turismo: caminho das minas” levando a elaboracdo, em
1996, do anteprojeto de lei 753/96, aprovado pela Lei 13.173 de 1999, que cria o Programa de

Incentivo ao Desenvolvimento do Potencial Turistico da Estrada Real em Minas Gerais.

A Lei 13173 de 20/01/1999, regulamentada pelo Decreto n. 41205/00, no seu Art. 3°, cita

como objetivos do programa:

Possibilitar o incremento da arrecadacdo do Estado e dos municipios
mineiros; incentivar o investimento privado no territério do Estado; promover
a alteracdo do perfil de distribui¢do de renda e elevar o nivel de emprego da
populacdo do interior do Estado; promover e divulgar a atividade turistica
interna e de lazer no Estado; resgatar, preservar e revitalizar os pontos de
atracdo turistica e de lazer ja existentes, bem como os sitios arqueoldgicos,
espeleoldgicos e palenteoldgicos e as paisagens naturais nao-exploradas,
interligados pela Estrada Real.

Cabe analisar que, concordando com Ledo (2003), cinco dos objetivos citados tratam
especificamente do aspecto econdmico do PER; somente o ultimo deles considera a
preservacgdo de atrativos. “Ronda esse programa o perigo de cair na vala comum de procura de
rendimento facil esgotando-se rapidamente, depois de provocar impactos sociais €

ambientais” (LEAO, 2003, p. 24).

No Art. 2° da mesma Lei encontra-se como conceito de Estrada Real “os caminhos e suas
variantes construidos nos séculos XVII, XVIII e XIX, no territério do Estado”. Percebe-se
nesta denominacdo que ndo ocorreu um levantamento histérico minucioso anterior a
elaboracdo da lei, pois conforme os apontamentos feitos no item anterior dessa pesquisa,
Estrada Real sdao vérios caminhos, inclusive os que alcancam dreas fora do territério mineiro

como Rio de Janeiro, Sao Paulo e Bahia.

A Lei em seu Artigo 6° “politica estadual de turismo serd implementada de forma

descentralizada, com o concurso e a participagdo dos 6rgaos publicos e das entidades afins da
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administracdo estadual, dos municipios e da iniciativa privada, sob a coordenacdo da

SETUR”.

Em 21/08/2003, pelo Decreto 43.539, é criado no ambito do fundo de fomento e
desenvolvimento socioeconémico do Estado de Minas Gerais o programa de desenvolvimento
de empreendimentos da Estrada Real, o FUNDESE/Estrada Real, com o objetivo de conceder
financiamentos a microempresas, empresas de pequeno e médio portes e cooperativas de
producdo e comercializagdo, localizadas ou a serem implantadas nos municipios envolvidos
com a Estrada Real, desde que o empreendimento, objeto do financiamento, tenha vinculagao
direta com o Circuito Turistico da Estrada Real. O BDMG € o responsavel pela gestdo do
FUNDESE/Estrada Real e atua como agente financeiro podendo firmar convénio com o
Instituto Estrada Real, autorizado pela Secretaria de Estado de Turismo, para atender projetos
ou atividade a serem financiadas como diretamente vinculados ao circuito turistico da Estrada

Real.

O Instituto Estrada Real (IER) iniciou suas atividades em 2003, como uma ONG mantida pela
FIEMG (Federacao das Industrias do Estado de Minas Gerais). Esta instituicdo cede espago
fisico e técnico ao IER para que este elabore e execute projetos de fomento do turismo ao
longo da Estrada Real. Normalmente, esses projetos sdo para a qualificacdo dos servicos,
sinalizagdo turistica, infra-estrutura e para a demarcagdo de todo o eixo principal da Estrada

Real e para induzir o desenvolvimento turistico ao longo da Estrada Real.

O objetivo principal do IER € a elaboracdo de produtos turisticos nos polos da Estrada Real,
privilegiando Ouro Preto e regido, Catas Altas e regido, Tiradentes e Sdo Jodo Del Rei, bem
como a formatacdo de projetos que transformem essas regides € municipios em produtos

capazes de serem vendidos para o grande publico, nacional e internacional.

3.4.3 Finalidade, Metas, Objetivos e Ac¢des

Os organismos envolvidos com o programa Estrada Real pretendem transforma-lo no maior
“complexo industrial turistico” do Brasil e impulsionar a economia e o desenvolvimento dos
municipios nele envolvidos; atrair cerca de 2,5 milhdes de turistas/ano para a Estrada Real até

o ano de 2007 e gerar mais de 178.000 empregos. As estimativas de potencial de faturamento
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variam de 1,25 bilhdo de dodlares/ano, representando 7,35 milhdes/municipio/ano, a 3,5

bilhdes de délares/ano, o que representaria 20,6 milhdes/municipio/ano.

Os objetivos do Programa Estrada Real associam-se as seguintes diretrizes do Governo do

Estado:

a)

b)

Contribuir para a geracdo de empregos através de iniciativas e do incentivo a
atividades que incluam jovens, mulheres e o segmento populacional maduro no
mercado de trabalho.

Fomentar o desenvolvimento econdmico estadual, com énfase no agronegdcio, de
forma regionalizada e com mecanismos inovadores que nio comprometam as finangas

estaduais.

A SETUR apresentou as seguintes acoes programadas para o alcance dos objetivos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Criacao do Forum Interestadual - Constituicdo de um férum que coordene e articule
as agdes voltadas para o desenvolvimento da Estrada Real, composto pelos trés
Estados envolvidos (Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo).

Fastur - Utilizacdo do Fundo de Assisténcia ao Turismo para financiar
empreendimentos turisticos ao longo da Estrada Real.

Gerenciamento da Qualidade dos Equipamentos e Servicos Turisticos -
Estruturacdo da cadeia produtiva para receber o fluxo turistico da Estrada Real, por
meio da promogdo e articulacdo de parcerias, bem como agdes de sensibilizacio e
capacitagdo técnica dos agentes envolvidos.

Integracao dos Circuitos Turisticos no Desenvolvimento da Estrada Real - Busca
da sinergia do planejamento das acdes capazes de ajudar, de forma concreta, o
desenvolvimento dos Circuitos Turisticos presentes na area de influéncia da ER.
Telefonia Celular - Identificacdo das localidades da drea de influéncia da Estrada
Real com demanda por servico de telefonia celular e estabelecimento de parcerias
junto as operadoras para ampliacdo da cobertura.

Mobilizacdo e Envolvimento dos Investidores - Sensibilizagdo das prefeituras e dos
empreendedores e colaboradores, ressaltando as facilidades de linhas de
financiamento, a concessio de compensacdo financeira, incentivos fiscais e

crediticios.



54

7) Potencializacdo do Ecoturismo- Defini¢do e articulacdo das acoes interinstitucionais,
coordenando as atividades das comunidades, entidades publicas, privadas e ndo-
governamentais, referentes ao setor de ecoturismo.

8) Promocao e Divulgacao - Criacdo, producdo e finalizacdo de material promocional e
insercdo do produto nos principais eventos turisticos do Brasil e do exterior.

9) Recuperacao e Manutencio das Vias de Acesso - Recuperacdo e manutencdo em
bom estado de conservacao das vias de acesso da area de influéncia da Estrada Real.
10) Saneamento Basico - Abastecimento de Agua: levantamento das localidades com
demanda por servico de abastecimento de 4gua, ampliando a oferta de servigos a
populacdo - Esgotamento Sanitdrio: identificacdo das localidades com demanda por
servico de esgotamento sanitario e ampliacdo da cobertura da populacdo; Coleta e
Disposicao Final de Lixo: viabilizacdo da expansio e melhoria do servico de coleta e

disposic¢ao final de lixo nas localidades presentes na ER.

11) Sinalizacao Turistica - Implantacdo de placas, painéis e portais de sinalizacdo
turistica, visando a facilitar o acesso aos municipios, bem como promover e divulgar
seus produtos turisticos.

12) Telefonia Rural - Diagndstico da caréncia de telefonia rural e instalagcdo de postos
telefonicos nas localidades.

13) Viabilizacdo do Fornecimento de Energia Elétrica na Estrada Real -
Levantamento das localidades desprovidas de energia elétrica, mobilizacdo das
prefeituras e concessiondrias de energia para elaboracdo e execucdo de projetos de
eletrificagao.

14) Fundo de Fomento e Desenvolvimento Socioeconomico do Estado de Minas
Gerais (FUNDESE/ESTRADA REAL): Concessiao de financiamentos a
empreendimentos turisticos localizados nos municipios da drea de influéncia da

Estrada Real.

O programa federal de regionalizacdo do turismo privilegia regides que possuem roteiros
integrados entre vérios estados e que, no caso da Estrada Real, consideram-se os estados de
MG, RJ, SP, BA. O programa de roteirizacdo é feito para criar possibilidades para que o
operador de turismo tenha condi¢Oes de formatar e comercializar roteiros. Cada regido do
Brasil levou trés roteiros no Saldo de Turismo realizado em junho de 2006 e segundo o IER
Minas Gerais levou: Belo Horizonte e regidao, Circuito da Canastra e Estrada Real (Serra do

Cip6 e Circuito dos Diamantes).
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Em maio de 2005 a FIEMG por intermédio do IER recebeu o investimento de US$ 6,8
milhdes para estimular o turismo, favorecer micro e pequenas empresas € garantir a

capacitacdo da mao-de-obra e geracdo de renda, com base num modelo de desenvolvimento

sustentavel (Jornal Estado de Minas, 06/05/2005).

Metade desses recursos foi acordada entre o Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID) e a Federagdo das Industrias do Estado de Minas Gerais/Instituto Estrada Real
(FIEMG/IER). Para a liberagcdo do restante dos recursos incluem-se contrapartidas, no mesmo

valor, do Governo Estadual e do Ministério do Turismo.

O dinheiro sera aplicado, nos proximos trés anos, nos municipios polos da Estrada Real (FIG.
05). Ou seja, para esse projeto com o BID, o Instituto Estrada Real utiliza a metodologia de
p6los turisticos dividindo a Estrada Real em 08 nucleos, de Diamantina até Parati.
Inicialmente, para o projeto-piloto, o IER trabalha com 03 pdlos: Santa Barbara, Ouro Preto e
S@o Jodo Del Rei. Segundo o IER, esses ntcleos foram escolhidos por possuirem mais
organizacdo turistica, e para servirem de case para os demais nucleos.

O objetivo é atender a principio 150 pequenos empreendimentos — hotéis, pousadas,
restaurantes, agéncias de viagem, guias de turismo e até trabalhadores autonomos, como 0s
charreteiros — e depois outras 300 empresas. Estdo previstos, também, cursos e treinamentos
para garantir a qualificagdo dos proprietarios e trabalhadores das micro e pequenas empresas
que ficam no Caminho Velho, entre Ouro Preto e Rio Janeiro, passando por Sao Jodao Del-Rei,
e no Caminho Novo, entre Ouro Preto e Rio, via Zona da Mata, e no Caminho dos Diamantes,
entre Ouro Preto e Diamantina, que também receberdo verbas federais, estaduais e da

iniciativa privada.

A escolha da aplicacdo desses recursos nas regides poélos, segundo o Sr. Hans Eberhard,
diretor do Instituto Estrada Real (Jornal Estado de Minas, 06/05/2005) € pelo fato de que “o
movimento tem crescido no trajeto histérico, embora, por enquanto, ndo existam indicadores
econdmicos sobre o assunto”. Informa que para suprir essa caréncia, a Fiemg e a Fundacgao
Joao Pinheiro ja estdo trabalhando juntas para fazer os levantamentos e garantir fidelidade de

dados.
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FIGURA 05 — Mapa dos Pélos Turisticos da Estrada Real
Fonte: Jornal Estado de Minas, Caderno Gerais, 27/06/2005 p. 18

Alem disso, em 04 de maio de 2006 a FIEMG, mediante o IER assinaram convénio de
cooperagdo técnica com o Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) que
prevé o repasse pelo organismo internacional de tecnologia para elaboracdo, execugdo e
acompanhamento de projetos, em especial o que serd implementado em Ouro Preto, Sao Joao

Del Rei e Santa Barbara, nos distritos € municipios vizinhos (Didrio Oficial de Minas Gerais,

04/05/2006, Suplemento p. 6).

A SETUR apresentou dados referentes as acdes e investimentos realizados no ano de 2004.
Esses recursos formam aplicados nos Circuitos Turisticos contidos no eixo da Estrada Real na

ordem de R$ 1.349.000,00, conforme apresentado no QUADRO 2.

As acOes realizadas exclusivamente para o PER foram direcionadas para o
FUNDESE/Estrada Real, com um recurso aprovado na ordem de R$ 760.000,00 (56,34%) e
para a Promocao e a Divulgacdo da Estrada Real mediante a concretizagdo e participacao em
eventos nacionais e internacionais, além da confec¢do de material promocional para o estado

que receberam recursos no valor de R$ 180.000,00 (13,34%).
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QUADRO 2

Acdes e Investimentos realizados pelo Programa Estrada Real em 2004

ACAO RECURSO APROVADO APLICACAO
Integr%iart;)sgggsCIigcultos Oficina de capacitacdo para os gestores e
. R$ 25.000,00 presidentes dos Circuitos, realizada em dezembro,
Desenvolvimento da
em Ouro Preto
Estrada Real
Potencializacdo do . — .

Ecoturismo RS 14.000,00 Folder ecoturistico do Circuito Parque Nacional

Promocdo e Divulgacao

Telefonia Rural

Sinalizag@o Turfstica

FUNDESE

R$ 180.000,00

R$ 50.000,00

R$ 320.000,00

R$ 760.000,00

da Serra do Cip6

Realizacgdo e participagcdo em eventos nacionais e
internacionais para divulgacdo do Estado e da
Estrada Real. Confeccdo de material promocional
para o estado

Implantagdo de 9 postos telefénicos rurais no
Circuito Parque Nacional da Serra do Cipd, nos
municipios de Jaboticatubas, Morro do Pilar,
Nova Unifo e Itambé do Mato Dentro

Sinalizag@o Turfstica dos Circuitos Parque
Nacional da Serra do Cip6 e Villas e Fazendas de
Minas; Complementag¢ao da sinalizacio do
Circuito do Ouro e do Circuito Trilha dos
Inconfidentes

Financiamento a empreendimentos turisticos nos
municipios da Estrada Real

TOTAL

RS$ 1.349.000,00

Fonte: SETUR - Superintendéncia de Planejamento e Gestdo, marco de 2006.

O Programa Estrada Real, de acordo com a SETUR (2006), contemplou as a¢des do exercicio

de 2005, conforme demonstradas no QUADRO 3 e comentadas em seguida, totalizando um

investimento na ordem de R$ 282.593.707,67:



QUADRO 3

58

Acoes e Investimentos realizados para o Programa Estrada Real em 2005

ORGAO | ACAO VALOR R$
Capacitagio Profissional 1.000.000,00
Promocao e Divulgacdo 1.000.000,00
SETUR Potencializa¢do do Ecoturismo 100.000,00
Sistema de coleta e avaliacdo de dados estatisticos 30.000,00
Integracdo dos Circuitos 87.500,00
TOTAL 2.217.500,00
Saneamento Bsico (2004-2007) - Agua e Esgoto 185.899.629,44
COPASA
TOTAL 185.899.629,44
Sistemas de dgua 369.282,23
SEDRU Implantacdo de médulos sanitdrios 534.300,00
TOTAL 903.582,23
Sinalizac¢@o Turistica Rodovidria 1.220.000,00
Geoprocessamento 200.000,00
DER Recuperacgdo do Trecho Diamantina - Medanha 750.000,00
TOTAL 2.170.000,00
DETEL Implantagéo de Telefonia Rural 800.000,00
TOTAL 800.000,00
Semindrios de sensibilizagcdo dos policiais militares 100.000,00
SEBRAE Qualificagdo / Certificagao 1.300.000,00
TOTAL 1.400.000,00
Revitalizagdo de 13 fra¢des 65.000,00
PMMG
TOTAL 65.000,00
Revista de Roteiros (4 edi¢des) 293.400,00
Guias - Geral e Meios de Hospedagem 1.300.000,00
Sinalizac¢@o Turistica Rodovidria 880.000,00
Certificacdo profissional e de meios de hospedagem 752.500,00
IER Sinalizac@o da Estrada Real - marcos 409.800,00
Producdo Associada ao Turismo 520.000,00
Custos globais do Instituto Estrada Real 1.500.000,00
TOTAL 5.655.700,00
Programa Clarear (Eletrificagcdo urbana) 34.348.890,00
CEMIG Programa Luz para Todos (Eletrificagdo rural) 35.883.406,00
TOTAL 70.232.296,00
BDMG FUNDESE / Estrada Real 7.000.000,00
TOTAL 7.000.000,00
Secretaria de
Estado de Implantacdo de Centros Vocacionais Tecnologicos 6.250.000,00
Ciéncia e
Tecnologia TOTAL 6.250.000,00
Investimentos Totais 282.593.707,67

Fonte: SETUR - Superintendéncia de Planejamento e Gestao, margo de 2006.
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1) Integracao dos Circuitos Turisticos no Desenvolvimento da Estrada Real
Segundo a SETUR, essa acdo buscou a sinergia do planejamento das agdes capazes de
ajudar, de forma concreta, o desenvolvimento dos Circuitos Turisticos presentes na drea de
influéncia da Estrada Real. Participaram do evento representantes de 39 Circuitos do
Estado, durante 3 dias de trabalho. Foram realizadas palestras, oficinas, apresentacdo de
casos de sucesso, dinamicas e visita técnica a Maria Fumaca. O encontro possibilitou
fornecer aos Circuitos uma orientacdo mais adequada em relacdo ao desenvolvimento
turistico sustentdvel regional. O restante dos recursos da acdo, no montante de R$
36.500,00, foi utilizado na compra de equipamentos de informatica para a SETUR. Foram

adquiridos 07 microcomputadores, 07 impressoras, 01 notebook e 01 datashow.

Em 2005, foi realizado o II Programa de Capacitagcdo dos Presidentes e Gestores dos
Circuitos Turisticos de Minas Gerais, em parceria com o SEBRAE. O encontro ocorreu
entre os dias 17 e 19 de outubro de 2005, em Sao Lourenco. O valor do convénio foi de R$

60.000,00, assim distribuidos: R$ 51.000,00 da SETUR e R$ 9.000,00 do SEBRAE.

2) FASTUR - Fundo de Assisténcia ao Turismo
A utilizagdo do Fundo de Assisténcia ao Turismo, que possui como agente financeiro o
Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais (BDMG), buscou financiar empreendimentos

turisticos na area de influéncia da Estrada Real.

Em 2005, foi publicada a Lei 15.686 com adequacdes na gestdo do fundo. O prazo de
concessdo de financiamentos, que tinha expirado em 1994, foi prorrogado por mais 10 anos.
Nao houve financiamentos com recursos do Fundo, no exercicio de 2005; permaneceu

aberta apenas janela orcamentaria no valor de R$ 1.000,00.

3) Potencializacio do Ecoturismo

A potencializacio do Ecoturismo visou a definicdo e a articulagdo das agdes
interinstitucionais, a coordenacdo das atividades das comunidades, entidades publicas,
privadas e ndo-governamentais, referentes ao setor de ecoturismo, nos Circuitos Turisticos

presentes na drea de influéncia da Estrada Real.

Em 2005, o montante de R$ 100.000,00 da acdo foi aplicado na confeccdo de pegas

promocionais para divulgacdo de Minas Gerais no cendrio nacional e internacional. Foram
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produzidos folders, camisetas, cartazes, sacolas, blocos, postais, pastas, bonés, canecas,

dentre outras pegas.

4) Promociao e Divulgacao
Tal acdo objetivou a criacdo e producdo de material promocional e a inser¢do do produto

Estrada Real nos principais eventos turisticos do Brasil e do exterior.

Em 2005, os recursos de R$ 500.000,00 foram aplicados na confecg¢do de diversas pegas
promocionais, visando a divulgacdo do estado nas principais feiras turisticas nacionais e
internacionais. Foram produzidas 48 pecas promocionais, como folders, camisetas, cartazes,

sacolas, blocos, postais, pastas, bonés, canecas, fotos, cartazetes, dentre outras.

5) Recuperacao e Manutencio das Vias de Acesso
A acgdo acima mencionada pretendeu manter em bom estado de conservacdo as vias de

acesso da area de influéncia da Estrada Real.

Em 2005, R$ 250.000,00 foram aplicados no Projeto de Revitalizacdo do Caminho dos
Escravos, entre Diamantina e Medanha. Foi feita capina e limpeza ao longo dos 20 km do
percurso. Foram construidas 07 passarelas de madeira, possibilitando atravessar passagens
molhadas. Além disso, foram feitas outras intervengdes, como transporte de pedras,
pavimentacdo de alvenaria poliédrica e elaboracdo do projeto de sinalizacdo turistica do
trecho, a ser implantado em 2006. O restante dos recursos da ac¢do, no valor de R$
500.000,00, foi aplicado na recuperacdo da MGT-367, entre Diamantina e Couto de

Magalhaes de Minas, com 31 km de extensao.

6) Saneamento Basico
Para o saneamento bésico houve a expansao e a melhoria do servi¢o de coleta e disposicao
final de lixo, o abastecimento de 4gua e o esgotamento sanitdrio, nas localidades da drea de

influéncia da Estrada Real.

Em 2005, ndo houve recursos para essas acgdes; permaneceu aberta apenas janela
or¢amentdria para a SEDRU, no valor de R$ 30.000,00. Cabe atentar que de acordo com o
QUADRO 3 a SETUR considera um repasse no valor de R$ 185.899.629,44 para a durante
o periodo de 2004a 2007, e ndo somente para o ano de 2005.
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7) FUNDESE/Estrada Real

O FUNDESE/Estrada Real contemplou a concessdo de financiamentos, via BDMG, as
empresas localizadas ou a serem implantadas nos municipios da 4rea de influéncia da
Estrada Real. Trata-se de uma linha de crédito com taxa de juros de 12% a.a. (mais taxas) e

que financia valores entre R$ 5.000,00 e R$ 500.000,00.

Em 2005, do total de R$ 7.000.000,00 disponibilizados para esse Fundo, foram aplicados o
valor de R$ 6.239.713,00 na concessdo de financiamentos para diversos projetos de

investimento no desenvolvimento turistico da Estrada Real.

8) Sinalizacao Turistica Rodoviaria
A implantag¢do de placas de sinalizacdo turistica nas principais rodovias dos Circuitos da
Estrada Real visou a facilitar o acesso aos municipios, bem como promover e divulgar seus

produtos turisticos.

Em 2005, foram gastos R$ 600.000,00 no or¢amento da Estrada Real e R$ 400.000,00 no
orcamento geral do DER para a sinalizagdo de 13 Circuitos Turisticos Certificados no
Estado que sdo: Circuito dos Diamantes; Circuito Serras Verdes do Sul de Minas; Circuito
da Canastra; Circuito Guimaries Rosa; Circuito Aguas do Cerrado; Circuito Serras de
Minas; Circuito Minas-Rio; Circuito Verde — Trilha dos Bandeirantes; Circuito Caminhos
Verdes de Minas; Circuito das Aguas; Circuito do Tridngulo; Circuito Tropeiros de Minas e

o Circuito Lago Trés Marias.

9) Implantacdo de Telefonia Rural na Estrada Real
O estado de Minas Gerais realizou um diagndstico sobre a caréncia de telefonia rural e
providenciou a instalacio de postos telefonicos nas localidades com menos de 300

habitantes ao longo da Estrada Real.
Em 2005, os recursos de R$ 800.000,00 foram aplicados na aquisi¢do de equipamentos para
a instalacdo de 100 postos telefénicos rurais com previsao de conclusdo de todas as obras

até marco de 2006.

10) Geoprocessamento da Estrada Real
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O geoprocessamento objetivou demarcar o eixo e acessos secunddrios da Estrada Real;
georreferenciar os marcos quilométricos e atrativos; desenvolver aplicativo de navegacao

virtual e sistema de informacao geogréfico para disponibilizacio e consultas na Web.

Em 2005, foram disponibilizados R$ 200.000,00, no or¢amento do DER para a execucdo da
acdo. Foi repassada a SETUR uma planilha que previa a aquisi¢do de equipamentos de
informética, softwares de geoprocessamento, contratagdo de estagiarios, além de despesas
com as viagens do projeto. Verificou-se, apds a emissdo do relatério de execucdo
orcamentdria e financeira pela SEPLAG (Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo),
que nao houve execucgdo referente a acdo. Desta forma, apesar de terem ocorrido atividades
ao longo de 2005 na acdo de Geoprocessamento, especialmente a conclusdo da demarcagao
do eixo principal da Estrada Real, ndo houve a utilizacdo dos recursos apresentados no

QUADRO 3.

11) Capacitacao Profissional

A capacitacdo profissional teve como objetivo mobilizar e capacitar as liderancgas,
comunidades locais e profissionais do setor de turismo, dentro dos Circuitos Turisticos
certificados e prioritdrios da Estrada Real: Circuito do Ouro, Circuito dos Diamantes,
Parque Nacional da Serra do Cip6, Circuito Trilha dos Inconfidentes, Circuito Villas e

Fazendas, Circuito das Aguas e Circuito Turistico de Ibitipoca.

Em 2005, os recursos da agdo, no valor total de R$ 1.000.000,00 foram utilizados na
celebracdo de convénios com 3 instituicdes: SESI, SENAI e SEBRAE.

O convénio com o SEBRAE, no valor global de R$ 480.000,00 ( SETUR deu o valor R$
200.000,00 como contrapartida) foi firmado tendo em vista a realizacdo do Programa de
Organizacdo e Capacitacdo dos Circuitos Turisticos de Minas Gerais. Estdo contemplados
neste instrumento os 6 cursos realizados, para 23 Circuitos Turisticos Certificados do
Estado. Em 2005, foram executados os cursos “Liderar” e “Saber Empreender com foco no
Turismo”. Para o ano de 2006 estd prevista a execucao dos 4 cursos restantes: “Captagdo e
Organizacdo de Eventos”, “Turismo Receptivo”, “Administracdo de Pequenos Meios de

Hospedagem” e “Juntos Somos Fortes”.
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O convénio com o SENAI no valor de R$ 870.000,00, sendo R$ 435.000,00 da SETUR,
visa a capacitacdo e ao desenvolvimento da Estrada Real por meio de 3 Unidades Moveis,
montadas em carretas. As Unidades atenderdo 38 municipios da Estrada Real; visa a
qualificacdo nas dreas de confec¢do, vestudrio, alimentos e informatica; busca a melhoria no

padrao dos produtos e servi¢os oferecidos aos turistas.

Também para 2006 estd previsto o término dos seguintes cursos: Informatica: Excel;
Internet; Introducdo a Microinformética, Windows XP e Word; Confec¢dao e Vestudrio:
Costura em Malharia; Alimentacdo: Quitandas; Biscoitos Caseiros; Doces em Pasta e

Compotas; Doces Especiais; Salgados Diversos; Patés Especiais.

O contrato firmado com o SESI, no valor de R$ 364.000,00, prevé a realizagdo do Programa
de Mobilizacdo e Capacitacio na Estrada Real - PROMOCER - em 5 Circuitos da Estrada
Real: Ouro, Aguas, Villas e Fazendas, Diamantes e Trilha dos Inconfidentes. Foram
previstas 16 palestras de sensibilizacdo e mobilizagdo para o turismo, com 0 mesmo
material e enfoque da campanha “Arrume a Casa, que vem Visita”, a qual ocorreu em 2004.
Além disso, foram contratados cursos de aperfeicoamento e iniciacdo técnica para
profissionais que atuam na cadeia produtiva do turismo: camareira; garcom; recepcionista
de meios de hospedagem; gerente de meios de hospedagem; informacgdo turistica e
qualidade no atendimento; boas praticas de manipulacio e fabricacdo de alimentos.

Aproximadamente 60% dos cursos e palestras foram concluidos em 2005.

12) Criacio e Implantacio de Sistema de Coleta e Avaliacao de Dados Estatisticos do
Turismo na Estrada Real

Essa acdo objetiva a montagem e operacionalizacdo de um banco de dados estatisticos para

o turismo na Estrada Real, por meio de pesquisas periddicas. A acdo visa a mensurar 0s

indicadores referentes ao turismo na regido de abrangéncia da Estrada Real, possibilitando

assim a andlise e avaliacdo dos resultados das a¢des empreendidas no Projeto.

Em 2005, foi celebrado um Contrato de Pesquisa entre a SETUR e a Fundagdo Getilio
Vargas — FGV, no valor de R$ 30.000,00. O objeto é o desenvolvimento de metodologia
para a geracdo de indicadores econdmicos € mercadoldgicos para 5 Circuitos Turisticos da
Estrada Real: Ouro, Diamantes, Parque Nacional da Serra do Cip6, Trilha dos Inconfidentes

e Villas e Fazendas de Minas. O estudo ird contemplar a metodologia para pesquisa de
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demanda turistica, pesquisa de oferta turistica e pesquisa de movimentacdo econdmica do
turismo nas regides. O contrato foi firmado no final de dezembro de 2005, assim, a SETUR

prevé a sua execucao durante o ano de 2006.

Segundo a SETUR, também se destacaram as seguintes atividades realizadas, durante o ano
de 2005: participacdo em 36 eventos para a divulgacdo da ER; realizacdo do 2° Semindrio
dos Municipios da ER; apoio ao Projeto de Producao Associada ao Turismo, que formatou
roteiros turisticos incluindo o processo de produgdo de Cachaca, de Gemas e Joias, de
Artesanato e de Queijos Finos, no trecho Itabira — Carrancas; sensibilizacio de 1643
policiais militares com atuacdo na drea da ER; revitalizacdo de 13 fra¢des da Policia Militar
na regido da Estrada Real; demarcagdo dos 1.400 km do eixo principal da ER, pelo DER;
sinalizacdo de 80% dos 1.400 km de caminhos da Estrada Real pelo IER; confeccio de Z-
Cards para Ouro Preto, Diamantina, Circuito Trilha dos Inconfidentes, Circuito das Villas e

Fazendas, Circuito dos Diamantes e Circuito do Ouro.

A SETUR apresentou, no més de marco de 2006, um orcamento no valor total de R$
7.155.500,00, conforme o QUADRO 4 e informou que estes valores podem ser alterados até a

finalizag¢do do periodo:

QUADRO 4

Orgamento previsto para o Programa Estrada Real em 2006

ACAO FONTE TOTAL
TESOURO ARRECADADA FEDERAL
Promoc@o da Estrada Real 550.000,00 - 400.000,00 950.000,00
Divulgagao da Estrada Real 829.500,00 - - 829.500,00
Capacitagdo Profissional 500.000,00 - 800.000,00 1.300.000,00
Estatistica na Estrada Real 50.000,00 - - 50.000,00
Integragdo dos Circuitos 100.000,00 - - 100.000,00
Potencializa¢do do Ecoturismo 100.000,00 - - 100.000,00
Sinalizagdo Turistica 1.000.000,00 - - 1.000.000,00
Geoprocessamento 100.000,00 - - 100.000,00
Telefonia Rural 500.000,00 - - 500.000,00
Fundese Estrada Real - 2.200.000,00 - 2.200.000,00
Fastur 1.000,00 - - 1.000,00
Policiamento ostensivo 25.000,00 - - 25.000,00
TOTAL DO PLEITO 3.755.500,00 2.200.000,00 1.200.000,00 7.155.500,00

Fonte: SETUR, 2006 — Superintendéncia de Planejamento e Gestdo.



65

4 UM TRECHO EM ESTUDO:
LAVRAS NOVAS (OURO PRETO) E ITATIAIA (OURO BRANCO)

4.1 - Apresentacao dos municipios e distritos em estudo

4.1.1 Ouro Preto

A partir da descoberta do ouro, a sua exploragdao nas Minas Gerais intensificou-se, gerando
grandes tumultos por parte da popula¢do mineira na corrida por lavras de ouro. Para apaziguar
estes tumultos e fiscalizar a extra¢do do ouro, a Coroa Portuguesa, por intermédio de Antdnio
de Albuquerque, Governador e Capitdo General das capitanias de Sao Paulo e Minas do Ouro,

iniciou a criagcdo de Vilas (IEPHA/IPCA, 2005).

Em 8 de julho de 1711, o Governador Antdnio de Albuquerque fundou Vila Rica de
Albuquerque, que anos depois, tornara-se o centro politico e econdomico da Capitania de
Minas. Vila Rica, na categoria de centro politico e econdmico, foi sede de varios conflitos
entre os mineradores e a Coroa portuguesa. Dentre os conflitos, podem ser citados: a guerra
dos Emboabas (1709), a Revolta de Felipe dos Santos (1720) e a Inconfidéncia Mineira
(1789) (IEPHA/IPCA, 2005).

A sua fundacdo ocorre no mesmo periodo da constru¢do do Caminho Novo que foi iniciada
por Garcia Rodrigues Paes em 1698 e concluido por Domingos Rodrigues Fonseca, em 1725.
Este caminho tinha a finalidade ligar o Rio de Janeiro a Vila Rica num tempo menor do que o

caminho velho, que passava por Sdo Paulo (IEPHA/IPCA, 2005).

O Caminho Novo foi benéfico para o governo portugués, pois era também um meio de
fiscalizar a extracdo aurifera, conter o contrabando na regido e facilitar a locomoc¢do da
populacdo e também das tropas do governo, que vez outra tinham que sufocar as rebelides

existentes nas Minas Gerais (IEPHA/IPCA, 2005).

O Decreto n° 22.928, de 12 de julho de 1.933 declarou Ouro Preto Monumento Nacional. A
cidade de Ouro Preto foi integralmente tombada pelo IPHAN desde a década de 1940 e
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detentora do titulo de Patrim6nio Cultural da Humanidade, concedido pela UNESCO em 1980
(IEPHA/IPCA, 2005).

O municipio de Ouro Preto (FIG 6) estd localizado na Zona Metaldrgica de Minas Gerais, no
Quadrildtero Ferrifero a 1.150 metros de altitude. Numa distancia de 98 km da capital do
Estado de Minas Gerais; possui uma populacio estimada em 68.208 habitantes (IBGE, 2000),
faz parte do Circuito Turistico do Ouro e da Estrada Real. Seu ponto mais elevado € o Pico do
Itacolomi, que serviu como principal referéncia geografica para os primeiros bandeirantes que

vieram para a regido em busca de riquezas (IEPHA/IPCA, 2005).

] i AT

FIGURA 6 - Vista parcial de Ouro Preto

Fonte: http://www.ouropreto.com.br
Esse municipio €, entdo, o ponto de congruéncia (FIG 7) entre os caminhos velho e novo,
considerado nesta pesquisa como a regido central da Estrada Real; a exploracdo de suas
riquezas minerais no século XVIII e XIX foram motivos para a estruturacdo do caminho

velho e do caminho diamantino e da abertura do caminho novo.

FIGURA 7: Mapa do Trecho Estrada Real Ouro Preto-Ouro Branco
Fonte: SETUR - 2006
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Atualmente, o municipio € o maior pélo turistico do Estado de Minas Gerais, demonstrando
uma grande dindmica turistica devido ao seu amplo e diverso patrimdnio histérico-cultural e
os atrativos naturais, além de sua proximidade com grandes centros urbanos como Rio de
Janeiro, Belo Horizonte e Sao Paulo. A regido oferece as modalidades de turismo: cultural,
religioso, ecoturismo e eventos, além das atividades turisticas como a cavalgada, trekking e

caminhada, mountain bike e rappel, caving e voo livre (FIEMG, 2003 p. 44).

Por outro lado, segundo Ledo (2003, p.106), Ouro Preto, atualmente, possui uma série de
problemas sociais, ambientais e urbanos e que o Programa Estrada Real “se bem dirigido”
pode equacioné-los “ao incrementar atividades na drea rural”. A autora apresenta dados do
Censo do IBGE do ano de 2000, que do total de sua populacdo, 85% concentram-se em areas
urbanas “a qual teve um incremento de 14,5% na tultima década, enquanto a populacao rural

teve um decréscimo de 43%” (2003, p.107).

Com relagdo ao turismo, Ledo (2003, p.107) afirma que o setor de servicos ocupa mais da
metade da mao-de-obra exemplificando o crescimento do setor hoteleiro onde “o nimero de
leitos que era de 1800 em 1995, saltou para 2500 em 2003”. E complementa informando que
Ouro Preto ja elaborou trés Planos Diretores, o dltimo preparado em 1996, mas que até o

momento da conclusio de sua pesquisa ndo tinha sido regulamentado (2003, p.108).

4.1.2 Lavras Novas

Lavras Novas encontra-se distante de Ouro Preto a 17 km e envolve um trecho de 9 km no
sentido para Ouro Branco e um trecho de 8 km de estrada secundaria ndao-pavimentada. O
trecho Ouro Preto / Ouro Branco faz parte da Estrada Real, asfaltado no periodo entre 1999 a

2001.

A populacido de Lavras Novas situa-se geograficamente no topo da Serra de Lavras Novas
(FIG. 07), cercada por belezas naturais como paisagens de matas, ribeirdes e cachoeiras, além
do conjunto arquitetdnico local e da regido. Segundo Vieira Filho (2005) a origem da

comunidade de Lavras Novas esta:

Associada a descoberta de ouro e inicio de sua exploracdo na area por
portugueses e seus escravos, nos primeiros anos do século XVIII. Esta
atividade perdurou por boa parte daquele século, em paralelo a alguma
agropecudria de subsisténcia, criacdo de porcos e galinhas e extracdo de
madeira e outras matérias-primas na regiao (VIEIRA FILHO, 2005, p. 4).
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FIGURA 8 — Vista Parcial de Lavras Novas.
Fonte: www.lavrasnovas.com.br

Com a diminui¢do da mineracdo aurifera, na segunda metade do século XVIII, essas
atividades agropecudrias e extrativistas, juntamente com outras atividades econdmicas, como
a confec¢do e venda de artefatos de bambu, comecaram a adquirir mais importancia para a
populacdo local. “A esta época, ao que tudo indica, parte expressiva desta populacdo local era
composta por escravos abandonados pelos antigos senhores que ndo tinham mais condicdes

econdmicas para manté-los” (Vieira Filho, 2005 p.05).

De acordo com Ledo (2003, p.116), a partir de 1960 a populacao local trabalhava nas lavouras
de chd, particularmente na Fazenda do Manso e na catacdo de lenha que os homens como
tropeiros, vendiam em Ouro Preto. Com a implantacdo da Cia Aluminio do Brasil - ALCAN
no Bairro de Saramenha, em Ouro Preto a mao-de-obra masculina de Lavras Novas passou a

ser absorvida por essa empresa.

Percebeu-se durante a aplicacdo desta pesquisa, que até hoje parte dos moradores de Lavras
Novas, durante a semana, trabalham nas grandes empresas situadas em Ouro Preto ou em
Ouro Branco e, nos fins de semana e feriado, ajudam suas mulheres a atenderem os turistas

nos seus estabelecimentos comerciais (casas, bares, pousadas, restaurantes, entre outros).

Por volta de 1970, de acordo com Vieira Filho (2005), Lavras Novas devido a sua localizagdo,
a presenca de atrativos naturais que propiciam a pratica de trekking, rappel e outros esportes,
seu conjunto arquitetonico concomitante a simplicidade de sua gente, a tranqiiilidade da vila e
as suas festas religiosas como a Festa da Padroeira e do Divino, “passaram a ser divulgado
pela midia turistica e a atrair um crescente nimero de turistas de diferentes classes e idades”

(Vieira Filho, 2005 p.05).
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O crescimento do turismo em Lavras Novas foi percebido a partir de 1995, pela instalacdo de
um maior nimero de bares e pousadas (Vieira Filho, 2005 p.08). Este crescimento, aos
poucos, foi atraindo mais turistas, fato que caracteriza a regido com o inicio do fendmeno do
turismo antes das ag¢des do Programa Estrada Real. Hoje, o turismo tem sido uma das

principais alternativas econdmicas para os seus moradores.

Segundo dados do Censo Demografico do IBGE de 1991 e 2000 (apud Vieira Filho, 2005, p.
4) Lavras Novas passou de 681 habitantes em 1991 para 771 habitantes em 2000. Atualmente,
por estimativa, o distrito possui cerca de 800 habitantes e 250 estabelecimentos residenciais e
comerciais, no total (Vieira Filho, 2005, p.08). O vilarejo oferece tanto atrativos histérico-
culturais quanto naturais e esportes radicais; o local é procurado também por caminhantes,

cicloturistas e cavaleiros; seguimentos de atores alvos nesta pesquisa.

4.1.3 Ouro Branco

O municipio de Ouro Branco, situado num planalto limitado ao norte pela Serra de Ouro
Branco, estd localizado na Zona Metalurgica do Estado de Minas Gerais, na regido central do
Estado. A ocupacdo do territério do municipio de Ouro Branco ocorreu no periodo em que

floresceu a extragdo de ouro existente na regido de Minas IEPHA/IPCA, 2005).

A regido de Ouro Branco foi desbravada por ex-integrantes da bandeira chefiada por Borba
Gato, atraidos pela existéncia de ouro em Minas. No final do século XVII, Miguel Garcia de
Almeida Cunha e Manuel Garcia subiram o Rio das Velhas até as suas nascentes, transpondo
os altos da Cachoeira de Itabira do Campo (atual Itabirito), encontrando ouro na falha radial
da Serra (Figura 9) onde se localizavam os mananciais dos Ribeirdes da Cachoeira e Agua

Limpa (IEPHA/IPCA, 2005).

A partir dessa descoberta, Manuel Garcia seguiu na dire¢do nordeste chegando até o corrego
do Tripui, local onde encontrou ouro de coloracio escura. Miguel Garcia optou por descer em
dire¢do oeste, paralelamente a Serra de Ouro Branco, fundando provavelmente em 1694, o

povoado de Santo Antonio de Ouro Branco (IEPHA/IPCA, 2005).
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FIGURA 9 - Vista ééreai Ouro -Branco,-é direita Serra de Ouro Branco e ao fundo Lago de Soledad
Fonte: Prefeitura Municipal de Ouro Branco/Diretoria de Turismo — Agosto/2005

No final do século XVII, iniciou-se a abertura de um novo caminho entre a Capitania de
Minas e o litoral do Rio de Janeiro, que tinha como objetivo substituir o antigo caminho que
era longo e que despendia muitos recursos financeiros. A abertura do caminho novo foi
iniciada por Garcia Rodrigues Paes, filho de Ferndo Dias. Em 1725, a nova rota, ja concluida,
passou a ser conhecida como "Estrada Real de Vila Rica". O Caminho Novo tornou-se o

principal caminho de escoamento do ouro extraido em Minas Gerais.

O povoamento do territério do atual municipio de Ouro Branco é contemporaneo a construg¢ao
do Caminho Novo. Nos primeiros anos do século XVIII, Ouro Branco ja possuia notavel
importancia econdmica pela prosperidade de sua populacio de mineradores. Na rota entre a
Capitania do Rio de Janeiro e a de Minas Gerais, Ouro Branco era o ultimo nicleo
populacional antes das minas de Ouro Preto e povoacdes adjacentes, as quais mais tarde

reunidas, formaram a Vila Rica de Albuquerque (IEPHA/IPCA, 2005).

Em funcdo da fertilidade do solo de Ouro Branco, cresceu o comércio de tropas e carros de
boi. Esta regido foi um dos mais importantes empoérios de Minas no periodo auge da

mineragao.
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Em abril de 1835 foi aprovado o Primeiro Plano Rodoviédrio de Minas Gerais que, partindo da
ponte do Rio Paraibuna na divisa da provincia do Rio de Janeiro, terminaria em Diamantina.
Essa Nova Estrada, oriunda do Caminho Novo, recebeu a denominacdo de Estrada da Corte.
Dessa forma, em decorréncia da aprovacdo desse plano, a estrada tornou-se carrocavel, o que
provavelmente contribuiu para o desenvolvimento de Ouro Branco, com o inicio da

decadéncia do ciclo de ouro em Minas (IEPHA/IPCA, 2005).

O municipio de Ouro Branco foi desmembrado do de Ouro Preto e criado pela Lei n ° 1.039,
de 12 de dezembro de 1953. As principais atividades econdmicas do municipio s@o as
inddstrias de extracdo mineral, de transformacdo e beneficiamento de produtos agricolas,
manufatureira e t€xtil. Em 1976 foi implantado no municipio de Ouro Branco o complexo
Siderurgico da Acominas, que contribuiu para o planejamento e desenvolvimento econdmico

da regido.

Segundo Ledo (2003, p. 109) em 1980 “A Fundag@o Jodo Pinheiro e a Prefeitura de Ouro
Branco elaboraram o Plano de Desenvolvimento Urbano — PDU, que traz a Legislagao
Urbana: a Lei de Uso do Solo, o cédigo de Obras e o Cddigo de Posturas” prevendo um
crescimento populacional para 180.000 habitantes até meados da década de 90 referente ao

inicio das atividades da Sidertrgica Acominas.

Devido a diversos acontecimentos, entre estes a privatizacdo da empresa em 1993, adiaram
por vérias vezes a inauguracdo de suas atividades ficando a cidade, entdo “com uma infra-
estrutura superdimensionada e de qualidade” (Costa & Costa 1996, apud Leao, 2005, p. 108).
Atualmente, conforme informacdes levantadas nesta pesquisa por meio da Prefeitura
Municipal de Ouro Branco, foi prevista a entrada de 10.000 novos habitantes até o final de

2006 para dar seqiiéncia aos projetos de crescimento da Agominas.

Ouro Branco possui uma riqueza de recursos naturais e historico-arqueoldgicos em sua area
rural. A Serra de Ouro Branco possui 1.568 metros de altitude, foi tombada pelo IEPHA em
1978 e hoje é considerada em 22 de setembro de 2005 pela UNESCO como Reserva Mundial
da Biosfera por ser um prolongamento da Cadeia do Espinhaco (Didrio Oficial de Minas
Gerais, 2005 — p. 3), além disso, € um local rico em recursos paisagisticos e ambientais com
presenca de artefatos arqueoldgicos conforme serdo apresentados no proximo tépico da

pesquisa.
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4.1.4 Itatiaia

O Arraial de Itatiaia surgiu no final do século XVII, mediante as catas de ouro nos ribeirdes,
corregos e lavras de encostas montanhosas da regido. Inicialmente, tratava-se de um povoado

de Ouro Preto e, hoje, pertence ao municipio de Ouro Branco (ANDRADE, 2002, p. 1).

As margens da Estrada Real, Itatiaia, além de sua historia, possui varios patrimonios:

arqueoldgico, arquitetdnico e urbanistico e sitios naturais.

O distrito de Itatiaia (FIG. 10 e 11), de acordo com Andrade (2002, p. 1), na lingua Tupi
significa pedra denteada ou serra ericada de pontas. Essa serra também foi certificada pela

Unesco como Reserva Mundial da Biosfera.

FIGURA 10 : Arraial de Itatiaia FIURA 11: Igreja de Santo Antonio de Itatiaia

Fonte: Arquivo DAM Projetos de Engenharia Ltda - 1993

a Real {J, Fora - . Préto) <Foto: Luiz Merguihiio

FIGURA 12: Vista parcial do distrito de Itatiaia e ao fundo a Serra de Itatiaia
Fonte: II Expedicdo Estrada Real — Crédito: Luiz Mergulhdo

A serra (FIG. 12) na época da minerag@o era como uma muralha para os viajantes e tropeiros
da estrada real pelo antigo caminho que liga Minas ao Rio de Janeiro. De acordo com

Andrade (2002, p. 1) ndo se sabe bem a época da formagdo da povoacgdo de Itatiaia, mas que
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proximo de Itatiaia, ocorreu a primeira descoberta de ouro nas Minas Gerais, notificado por
volta de 1694 pelo paulista Bartolomeu Bueno. Também outro paulista, Miguel Garcia de
Almeida Cunha, oficializou junto as autoridades portuguesas as lavras ricas em ouro,
localizadas no rio Gualacho do Sul, cujas cabeceiras localizam no distrito de Itatiaia. O autor
corrobora que Itatiaia possuia atividades agropecudrias com plantagdes de milho, feijao, cana,
fumo e criac@o de porcos e bois. Esses produtos eram vendidos as pessoas que passavam para

a capital das Minas Gerais, Vila Rica (ANDRADE, 2002, p. 2-3).

4.2 - Um trecho real das Estradas Reais

O trecho Ouro Preto-Ouro Branco é composto pelo tragado do leito da Estrada Real e pelas
obras de engenharia executadas na primeira metade do século XIX para fazer a ligagcdo vidria
entre Ouro Branco e Vila Rica. O partido adotado pelo tragado original resultou em um sitio
arqueoldgico constituido de uma série de conjuntos de obras de engenharia como: pontes,
bueiros, arrimos e calcamentos necessarios a circulacdo (Fig. 13 e 14). O trecho € identificado
como um segmento destacado entre os diversos caminhos da Estrada Real pela integridade do
tracado original, relevincia do conjunto paisagistico e a presenga de estruturas remanescentes

do século XIX (IEPHA/IPCA, 2005).

Figural3: Ponte sobre o cérrego Agua Espraiada: Figura 14: Ponte do Calixto
Fonte: Inventério de Prote¢do do Acervo Cultural de Minas Gerais — IPAC (IEPHA, 2005)

Essas estruturas foram construidas em diferentes épocas, desde o século XIX até as
intervengdes decorrentes das obras de asfaltamento, concluidas em 2002. Foram identificados

8 conjuntos e 33 obras de arte, entre estas, arrimos, bueiro, pontes, calcamento. Consideraram
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artefatos arquitetonicos as pontes: Agua Espraiada, Calixto, Caveira e os trechos de desvio da

estrada préximo a Serra de Ouro Branco.

Em outubro de 1994, o Departamento de Estradas de Rodagem — DER/MG recebeu da
empresa DAM Projetos de Engenharia Ltda, o Plano de Controle Ambiental referente ao
asfaltamento do trecho Ouro Branco/Ouro Preto elaborado por uma equipe multidisciplinar no

qual consta, na parte sobre o Programa de Revitalizacdo de Sitios Historicos, que esse trecho:

Destaca-se pela riqueza e variedade do seu patriménio natural, histérico e
arquitetonico. Os intimeros sitios histéricos existentes se associam a uma rara
beleza cénica, onde matas, campos limpos e rupestres se entrelacam. Essas
diversidades de ecossistemas aliadas a exuberancia do relevo local vém
promover uma sucessdo de paisagens que encantam os usudrios. Nestas
paisagens, em que a cobertura vegetal, com diversas texturas, formas,
tonalidades e cores, bem como as rochas e pareddes adjacentes, formam um
fundo onde as obras de arte histéricas se destacam. Em funcdo disso, é de
fundamental importancia a restauracdo dos sitios histéricos e a valorizacdo do
patrimoénio natural (DER/MG, 1994, p. 39).

E complementa informando que

A trilha do “Caminho Novo”, original da “Estrada Real”, que rodeia a Serra
de Ouro Branco, e o trecho da “Estrada da Corte”, construida em 1839 e
abandonada em 1855, constituem-se em importantes sitios arqueoldgicos e
histéricos encontrados na drea de influéncia indireta do empreendimento.
Embora estejam afastados da faixa de dominio da estrada, merecem atengao
especial por parte dos 6rgios e Instituicdes ligados ao Patriménio Histérico-
Cultural. Estes dois sitios poderdo ser anexados ao roteiro turistico da
“Estrada Real” (DER/MG, 1994, p. 39).

O inventdrio elaborado pela equipe técnica do IEPHA orientou-se a partir do
acompanhamento da obra de asfaltamento que teve inicio em 1994. Com relagio 2 Area
Diretamente Afetada (ADA), que compreende o leito estradal e suas obras de arte, €
caracterizada pela diversidade paisagistica definida pelos elementos hidricos (coOrregos,
ribeirdes, nascentes), geomorfoldgicos (serras e colinas) e cobertura vegetal que orientaram a
distincdo de conjuntos paisagisticos diferenciados que apresentam referenciais edificados ao

longo do leito de estrada.

Leao (2003) também caracteriza esse trecho como

Um verdadeiro museu a céu aberto — no que pode se associar a um turismo
ecolodgico cultural do tipo temadtico, por exemplo. Cerca de 40% desse terreno
constitui drea de preservacdo j4 instituida e grande parte do restante é de
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preservacdo permanente pelo codigo florestal — margens de cursos d’dgua,
nascentes, encostas com alta declividade, topos de morro, preservacdo de
paisagem excepcional — além de artefatos arqueoldgicos de protecao
constitucional (Op. cit. p. 112).

No Plano de Controle Ambiental, encontram-se recomendacdes ao DER/MG quanto a
implantacio de uma infra-estrutura tal que permita a integracdo dos sitios de valor
histérico/natural no trecho Ouro Preto-Ouro Branco ao novo corredor, resgatando neste trecho

seu potencial historico e turistico, conforme relacionados nos QUADROS 5 e 6:

QUADRO 5
Patrimdnios Arquitetdnicos/Arqueoldgicos presentes em Ouro Preto
Designagao Municipio Categoria
Conjunto V - trecho Ponte do Calixto Ouro Preto Estrutura Arquitetonica e Urbanistica
Conjunto VI - Trecho Ponte da Caveira Ouro Preto Estrutura Arquitetonica e Urbanistica
Conjunto VII - trecho Ponte do Falcdo Ouro Preto Estrutura Arquitetonica e Urbanistica
Conjunto VIII - trecho Ponte da Rancharia Ouro Preto Estrutura Arquiteténica e Urbanistica
Ponte do Calixto ou Alegria Ouro Preto  Estrutura ArquitetOnica e urbanistica
Trecho Estrada Real Ouro Branco / Ouro Preto Ouro Preto Patrimonio Arqueoldgico

Fonte: Inventdrio de Prote¢do do Acervo Cultural de Minas Gerais — IPAC (IEPHA, 2005)

QUADRO 6

Patrimdnios Arquitetdnicos/Arqueoldgicos/Sitios Naturais presentes em Ouro Branco

Designagao | Municipio | Categoria

Casa de Pedra Ouro Branco Estrutura Arquitetonica e Urbanistica
Conjunto I - trecho da fazenda Pé do Morro Ouro Branco Estrutura Arquitetonica e Urbanistica
Conjunto II - trecho Ponte Agua Espraiada Ouro Branco Estrutura Arquitetonica e Urbanistica
Conjunto III - trecho da Serra de Ouro Branco Ouro Branco Estrutura Arquitetonica e Urbanistica
Conjunto IV - trecho Casa de Pedra Ouro Branco Estrutura Arquitetonica e Urbanistica
Fazenda Pé do Morro Ouro Branco Estrutura Arquiteténica e Urbanistica
IGREJA MATRIZ DE SANTO ANTONIO Ouro Branco Estrutura Arquiteténica e Urbanistica
Serra de Ouro Branco Ouro Branco Sitios Naturais

Trecho Estrada Real Ouro Branco / Ouro Preto Ouro Branco Patriménio Arqueoldgico

Fonte: Inventario de Protecdo do Acervo Cultural de Minas Gerais — IPAC (IEPHA, 2005)

Além disso, desde 1994 sugere-se preparar os acessos as pontes e locais histéricos, entre eles
a curva do “S”, a vila de Itatiaia, as pontes sobre os cérregos Agua Espraiada, Caveira,
Calixto, Falcao e Rancharia, bem como o seu tratamento paisagistico e sinalizagdo para
permitir a preservacdo desses monumentos a0 mesmo tempo em que oOs integrard ao

patrimdnio regional (Fig. 15 e 16), dentro do roteiro histérico de Minas Gerais.
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Figura 15: Casa de Pedra — Trevo Itatiaia Figura 16: Fazenda Pé-do-Morro, em 1999
Fonte: Inventério de Prote¢do do Acervo Cultural de Minas Gerais — IPAC (IEPHA, 2005).

O Plano de Controle Ambiental para o trecho Ouro Branco/Ouro Preto previa que este setor
integraria com a Ponte da Alegria sobre o corrego da Cachoeira um tnico sitio para visitagao
publica. Os eventuais servigos de restauragao desses locais deverdo ser de responsabilidade do

IEPHA/IPHAN, por intermédio de seu corpo técnico.

Nesse Plano, considerando a pouca disponibilidade de recursos publicos para este fim e
considerando que a rodovia deverd ser gestionada pelos municipios, sugeriu-se a parceria da
iniciativa privada neste interesse. Também propuseram o tombamento desses monumentos
pelos municipios ou pelo IEPHA. Assim, por estes apontamentos, percebe-se que desde 1994
j& havia grande interesse em utilizar esse trecho para fins turisticos e ja se falava da Estrada
Real examinando inclusive a possibilidade de interligar os diversos pontos de atracdo turistica

localizados no trecho entre Ouro Preto e Ouro Branco.

Este tracado foi modificado pela obra de asfaltamento solicitada pelas associagcdes comerciais
das cidades de Ouro Preto e Ouro Branco impulsionadas pela expectativa desenvolvimentista
gerada pela implantacdo da ACOMINAS. Junto a isso, essa regido, pertencente ao Circuito do
Ouro, tinha grande interesse de melhorar o acesso até a BR-040 aproximando-se os
municipios mineiros de Ouro Preto, Mariana, Congonhas, Sao Jodo Del Rei e Tiradentes ao
estado do Rio de Janeiro (Ledo, 2003 p.71). Hoje se encontra uma sobreposi¢ao de percursos
denunciada pelos desvios e isolamento dos leitos antigos em relagdo a nova estrada asfaltada
em 2002. O tragado antigo ainda existe sob o novo calcamento, mas antigos vestigios foram
perdidos no remeximento do solo, na destruicio de algumas estruturas por terem sido

deslocadas as suas estruturas de pedra, na transformacao da paisagem (IEPHA/IPCA, 2005).
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S METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se por uma abordagem mais qualitativa. Com relacdo a
pesquisa qualitativa, segundo Menga e André (1986) esta possui algumas peculiaridades tais
como o contato direto do pesquisador com a situacdo estudada, a obtencdo de dados
descritivos € uma maior preocupagdo com o processo em termos de revelar o ponto de vista

dos participantes.

Segundo Bauer e Gaskell (2003), a pesquisa qualitativa ndo considera somente as
interpretacdes das realidades sociais, mas também objetiva uma categorizacdo do mundo
social e andlise da qualidade da coleta de dados. Apds o levantamento destes dados, é
igualmente de suma importincia o direcionamento da andlise dos dados obtidos e o
embasamento para a referida andlise. Esses procedimentos e padrdes, uma vez que forem

claramente definidos, reforcam a autonomia e credibilidade deste método de pesquisa.

Os procedimentos metodologicos utilizados para a elaboracdo desta dissertacdo basearam-se
na taxionomia apresentada por Vergara (2003) que a qualifica em relagdo aos fins e aos
meios.
Quanto aos fins, uma pesquisa pode ser exploratéria, descritiva, explicativa,
metodoldgica, aplicada e intervencionista. Quanto aos meios, uma pesquisa
pode ser: pesquisa de campo, pesquisa de laboratério, documental,

bibliogréfica, experimental, ex post facto, participante, pesquisa-acao e estudo
de caso (VERGARA, 2003).

De acordo com a classificagio sugerida acima, com relacdo aos fins, esta pesquisa € do tipo
exploratéria por abordar a avaliagdo de programas para a indugcdo do desenvolvimento
turistico a partir de um programa governamental estruturador - Programa Estrada Real —
abordar, ainda, a experiéncia em um trecho especifico — Ouro Preto/Ouro Branco. Também se
pode dizer que esta pesquisa € descritiva por objetivar descrever as caracteristicas dos
diversos atores envolvidos com o programa Estrada Real tais como: turistas, lideres
comunitérios, empresarios, governo local e estadual. Nesse caso, os levantamentos limitaram-
se a estimar as freqiiéncias dos elementos analisados como: perfil dos atores, suas percepgoes

e expectativas com relagc@o ao programa avaliado.
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Quanto aos meios, utilizou-se nesta dissertacio a pesquisa documental por acessar
documentos institucionais tais como: Lei n® 13.173 de 20/01/1999, Decreto n°® 41205 de
08/08/2000; dados coletados sobre os investimentos governamentais efetuados no programa
Estrada Real junto a SETUR; perfil dos municipios envolvidos na Estrada Real junto ao
IEPHA e a FIEMG, bem como as pesquisas de tendéncia do setor de hotelaria da Estrada
Real; o Estudo de Impacto Ambiental elaborado pela empresa de engenharia DAM e DER; e

o inventario de prote¢do do acervo cultural de Minas Gerais no IEPHA.

Este trabalho também utilizou a pesquisa bibliogréfica, pois para sua fundamentacao tedrico-
conceitual realizou-se a investigacdo sobre os seguintes assuntos: desenvolvimento turistico
local e regional, turismo sustentdvel, planejamento turistico, politicas publicas em turismo,

regionalizacdo do turismo e avaliacdo de programas.

Além disso, esta pesquisa empregou o instrumento de estudo de caso para investigar um
fendmeno contemporaneo com a pretensdo de estudar em maior profundidade um programa
de inducdo do desenvolvimento turistico (0 Programa Estrada Real), particularmente em um
de seus trechos (Lavras Novas / Itatiaia), bem como as percep¢des das acdes desse programa e

seus resultados mediante a visdo dos atores envolvidos.

A técnica de coleta de dados primdrios utilizada foi a entrevista semi-estruturada, baseada em
roteiros construidos pela autora de forma diferenciada de acordo com cada grupo de atores a
serem entrevistados (Apéndices A-G). De acordo com Ludke e André (1986), a entrevista
permite a captacdo imediata da informacdo desejada, praticamente com qualquer tipo de

informante e sobre os mais variados topicos.

Os entrevistados foram informados sobre o objetivo e a relevancia da pesquisa e solicitados
com seu consentimento para a anotacao de suas respostas. As entrevistas junto a Secretaria de

Estado de Turismo e ao Instituto Estrada Real foram gravadas.

A pesquisa focou o trecho da Estrada Real entre Lavras Novas (Ouro Preto) e Itatiaia (Ouro
Branco) por fazer parte do eixo principal dessa estrada; por ser um local de grande fluxo
turistico; por possuir um nimero variado de atrativos turisticos relacionados com a Estrada

Real e por questdes praticas e de viabilidade econdomico-financeira.
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O municipio de Ouro Preto caracteriza-se por ser um destino turistico consolidado antes da
interven¢do do programa e € conhecido mundialmente pelos seus atrativos arquitetonicos,
culturais e histdricos. No distrito de Lavras Novas encontram-se as modalidades de turismo
priorizadas para andlise e que sdo foco do marketing do programa Estrada Real como as

caminhadas.

Com relacdo ao municipio de Ouro Branco, este vem sendo despertado para o turismo,
principalmente apds a divulgacdo do Programa Estrada Real e a pavimentacdo do trecho da
rodovia finalizado em 2001 que liga os dois locais em estudo. Ouro Branco foi passagem das
antigas tropas que intercambiavam ouro e mercadorias e, hoje, € uma drea escolhida pelos
turistas que praticam variam tipos de atividades. Além disso, o distrito de Itatiaia € foco de
estudos e agdes do programa Estrada Real e onde também se realiza caminhadas, inclusive

ocorrendo entre esse distrito € o de Lavras Novas.

Como Lavras Novas € um destino turistico ja consolidado e Itatiaia um destino turistico em
formacdo que, aparentemente, comeca a emergir estimulado pelo Programa Estrada Real,
esses distritos servirdo como alvos de comparagao dos impactos do programa e sua eficicia na
promocao do desenvolvimento turistico pela andlise das percep¢des dos diversos atores
relevantes envolvidos nesse processo. Portanto, acredita-se que esta dissertacao trabalhou com
um estudo localizado e mais aprofundado ao incorporar vdrias técnicas e instrumentos de

pesquisa e mesclar elementos de ordem qualitativa e quantitativa.

A avaliagdo proposta caracteriza-se por ser mista e somativa: analisa-se a eficdcia do processo
de intervencdo e busca-se verificar o efeito do programa Estrada Real no desenvolvimento
turistico, por meio da percepcdo dos atores envolvidos. Assim, o foco serd na avaliagdo
qualitativa do Programa Estrada Real pelas percep¢des dos atores envolvidos sobre as acoes ja
realizadas por seus gestores. Salienta-se que tal avaliacdo de resultados se limita ao que foi
auferido até o momento da realizacdo da pesquisa, uma vez que o Programa Estrada Real

ainda estd em execucao.

Paralelamente, podem-se buscar avaliar elementos das outras fases do programa como o
diagnodstico, programagdo e execucdo para melhor compreender suas influéncias nos
resultados do programa. Por ser somativa buscard estudar os resultados e efeitos do programa

com a finalidade de determinar se os seus objetivos foram cumpridos, comparando-os com as
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percepgdes dos usudrios (COHEN e FRANCO, 1993 p.73 a 78; AGUILAR & ANDER-EGG,
1994 p. 40 a 56).

Ap6s a coleta das informacgdes, os dados quantitativos foram analisados estatisticamente, e as
respostas obtidas foram agrupadas com a finalidade de possibilitar uma visdo sistematica do
processo empreendido na coleta de informacdes. Com relacdo aos dados qualitativos, esses
sofreram os seguintes passos para a sua andlise: coleta e registro das falas dos entrevistados
gravados em fitas ou escritos no formuldrio no momento da aplicacdo da entrevista;
transcricdo das falas; leitura preliminar das transcricdes; selecdo das falas de interesse

relacionadas com os objetivos propostos e estruturacdo da redacgao.

Para analisar os dados qualitativos referentes as expectativas e sugestdes dos diversos atores
envolvidos com o PER, optou-se pela técnica de andlise de conteido, a partir do
estabelecimento de categorias, além de procedimentos estatisticos simples. Ela se baseia na
decodificagdo de um texto em diversos elementos, os quais sdo classificados e formam
agrupamentos anal6gicos (RICHARDSON, 1985). Segundo esse autor, entre as possibilidades
de categorizacdo, a mais utilizada, mais rdpida e eficaz € a andlise por temas, que se traduz
por isolar temas de um texto e extrair as partes utilizdveis, para permitir sua comparacao com

outros textos escolhidos da mesma maneira.

5.1 Populaciao e amostra

Para levantar o perfil dos atores envolvidos, bem como as suas percepgdes, expectativas e
outras informag¢des com relacdo aos impactos das agdes do programa Estrada Real no trecho
em estudo, foram realizadas pesquisas para levantamento dos dados primarios demonstrados a

seguir:

5.1.1 Comunidade

A abordagem foi feita mediante a aplicacdo de entrevista semi-estruturada e pela
observacgdo direta com as liderangas comunitarias nos distritos de Lavras Novas e Itatiaia.
O objetivo foi verificar se possuem conhecimento sobre o Programa Estrada Real, se

participam do desenvolvimento turistico local; de levantar quais sdo as suas percepcoes
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sobre os impactos das a¢des do programa no desenvolvimento turistico e suas expectativas

futuras.

Em Lavras Novas, os lideres comunitarios foram determinados em campo por meio de
conversas informais com os moradores e pelo levantamento no local da existéncia de
associacdes. Foram entrevistados nos dias 29 e 30/07/2006 dois representantes desse
segmento: a secretdria da Associacdo para o Desenvolvimento do Turismo em Lavras
Novas (ALN) que atua no setor administrativo e financeiro e o vice-presidente da Mesa

Administrativa da Irmandade Nossa Senhora dos Prazeres.

A Associagdo para o Desenvolvimento do Turismo em Lavras Novas (A.L.N) ¢é
responsavel pelo Centro de Informacdes Turisticas de Lavras Novas formada por
empresarios locais dos setores de hospedagem (proprietarios de pousadas, de moradores
que alugam suas casas para os turistas) e de alimentacdo. A ALN possui um site
apresentando o local, os servicos e produtos oferecidos no distrito além de informar regras

relacionadas a manutengdo de Lavras Novas e seus atrativos.

Por intermédio do Centro de Informacdes Turisticas, a ALN contata as empresas para
reservas de acomodagdes para os turistas, com o intuito de receber e organizar a estadia
dos turistas no local; também busca formar parcerias com a comunidade e com a
Prefeitura Municipal de Ouro Preto visando a alcancar melhorias para o local, além de

planejar e organizar o desenvolvimento do turismo em Lavras Novas.

A Mesa Administrativa da Irmandade Nossa Senhora dos Prazeres objetiva cuidar do
culto a sua padroeira Nossa Senhora dos Prazeres, bem como zelar pela fé e pela Igreja de
Nossa Senhora dos Prazeres, além das terras que constituem patriménio da Irmandade

(VIEIRA FILHO, 2005, p. 7)

Em Itatiaia foi aplicado o mesmo processo para levantamento das liderancas locais. Foram
entrevistados o presidente da Associacdo Sociocultural “Os Bem-Te-Vis” e a presidente; o
tesoureiro € um membro do conselho fiscal da Associacdo de Moradores do Povoado de

Itatiaia nos dias 16 a 17/07/2005.
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A Associacdo Sociocultural denominada os “Bem-Te-Vis” objetiva a promogdo de
projetos socioculturais com criangas, jovens e adolescentes da comunidade com o intuito
de afastd-los dos fatores de riscos como drogas e violéncias; busca elaborar projetos com
o objetivo de melhorar a renda das familias, bem como promover a valorizacdo da
identidade cultural local. Para colocar os projetos em pratica, promovem-se parcerias com
a Prefeitura Municipal de Ouro Branco, com a Secretaria de Estado da Cultura e
futuramente, pretendeu-se propor parceria também com as grandes empresas presentes na

regiao.

A Associagdo de Moradores do Povoado de Itatiaia ficou durante dez anos sem
funcionamento; seu estatuto foi reformulado e a nova diregdo eleita em abril de 2005. O
objetivo dessa associagdo € de discutir com a comunidade sobre temas de seus interesses
como saude, educagdo, seguranca, transporte, desenvolvimento do local, entre outros e

apresentar as reivindicagdes e propostas junto a Prefeitura Municipal de Ouro Branco.

5.1.2 Turistas

Os turistas foram abordados mediante a aplicagdo de entrevista semi-estruturada pela
autora desta pesquisa e por duas estagidrias do curso de Turismo do Centro Universitario
UNA, nos dois ultimos fins de semana (sexta-feira a domingo) do més de julho de 2005.
Isso ocorreu em fun¢do dos empresdrios locais terem informado as mesmas ser este o

periodo que alcanca maiores taxas de ocupacao.

O objetivo foi identificar o perfil e as motivacdes dos turistas no trecho em estudo;
levantar suas percep¢des com relagdo as acdes do Programa Estrada Real; analisar se o
conceito Estrada Real foi compreendido por esse segmento; se a Estrada Real atraiu esses
atores; confirmar a ocorréncia da satisfacdo dos turistas que fazem o percurso Lavras
Novas e Itatiaia com os atrativos e servicos referentes a Estrada Real e apontar suas

expectativas e sugestdes com relacdo ao Programa Estrada Real.

A pesquisa totalizou 115 entrevistas. Do total, 06 entrevistas foram aplicadas a um grupo
de turistas de Sdo Paulo quando pararam para o almogo na fazenda Pé do Morro (Ouro
Branco) no dia 27/07/2005. Esses turistas viajaram pela Estrada Real de acordo com o
roteiro organizado pela Agéncia de Viagens Aurora Eco (Sdo Paulo). O questionario foi

aplicado aos turistas/percurso no momento em que chegaram a Fazenda Pé do Morro. O
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inicio da caminhada nesse trecho ndo foi em frente a Igreja Santo Antonio de Itatiaia
conforme a programagdo ~, mas no inicio da serra de Ouro Branco. Na oportunidade, foi
aplicado um questiondrio também com o responsdvel pela agéncia de viagens para

levantar as percepcdes dele sobre o trecho e sobre a Estrada Real.

Também foram aplicados 15 questiondrios no dia 01/08/2006 ao grupo das “Mulheres
Caminhantes da Estrada Real” que realizavam a III Caminhada Feminina pela Estrada
Real. As entrevistas foram aplicadas no restaurante Vila Itatiaia (recém-inaugurado), ao
pararem para o almoco. Tal grupo iniciou sua caminhada, em Bom Jesus do Amparo, com
o total de 38 mulheres, chegando ao distrito de Itatiaia em nimero de 22 mulheres. Como
ja terminava o més de julho, periodo de férias para muitas participantes, 16 mulheres
tiveram que deixar a caminhada na cidade de Ouro Preto e retornar as suas atividades
profissionais; portanto, ndo puderam finalizar o trecho total que era caminhar até a cidade
de Congonhas, passando por Ouro Branco. O grupo das Mulheres Caminhantes que
continuou o roteiro autorizou a participacdo da pesquisadora na caminhada pelo trecho
Lavras Novas-Itatiaia (aproximadamente 25km) no dia 01/08/2005, o que possibilitou a

aplicacdo da observacao participante.

Foram ainda aplicadas 02 entrevistas aos unicos turistas/visitantes encontrados no distrito
de Itatiaia nos dias 17/07/2006 e 23/07/2006, eles ja conheciam o percurso anteriormente.
Um desses turistas percorreu a pé o trecho em estudo ao participar da 23* Caminhada da
Independéncia, num trecho que se estende por 38 Km, entre as cidades de Ouro Preto e

Ouro Branco, passando pela Estrada Real.

O Evento “Caminhada da Independéncia” € organizado pela Associacdo dos Empregados
da Acominas (AEA) e patrocinada pela Gerdau Acominas. O outro turista conhece o
percurso entre Lavras Novas e Itatiaia por fazer trilhas em moto. A dificuldade de
encontrar turistas no distrito de Itatiaia corrobora com a percepcao de que o turismo nesse

local encontra-se, ainda, num estdgio bastante embriondrio.

> Dia 24/07/2005 — Chegada ao Aeroporto de Belo Horizonte e transfer para Ouro Preto; dia 25/07/2005 —
caminhada por trilhas nas montanhas em direcdo a Vila de Sdo Bartolomeu e ao Arraial Chapéu do Sol; dia
26/07/2005 — caminhada pelo Parque do Itacolomi em direcdo a Lavras Novas com transfer para pousada
nesse distrito; dia 27/07/2005 — transfer de Lavras Novas a Vila de Itatiaia com saida para caminhada em
frente a Igreja de Santo Antdnio de Itatiaia com destino a Fazenda Pé do Morro (Ouro Branco), depois
transfer para Tiradentes; dia 28/07/2005 visita a Tiradentes e caminhada em direcdo a Vila de Bichinho; dia
29/07/2005 transfer para Sdo Jodo Del Rei com caminhada pelo centro histdrico, retorno a Tiradentes de
“Maria Fumaca” e dia 30/07/2005 transfer de Tiradentes para Belo Horizonte.
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As outras 92 entrevistas realizaram-se em Lavras Novas; a interpelacdo dos turistas
ocorreu em diversos pontos dos distritos escolhidos devido ao maior nimero de passagem

ou de paradas dos turistas, como em bares, pracas e ruas.

A andlise dos dados da pesquisa foi feita, primeiramente, considerando o total geral do
numero de turistas entrevistados (115 turistas), ou seja, 113 turistas em Lavras Novas e 02
turistas/visitantes em Itatiaia. Cabe explicar que o grupo de Mulheres Caminhantes foi
considerado junto ao total de turistas de Lavras Novas; apesar de ser aplicada a entrevista
em um restaurante de Itatiaia elas ainda ndo tinham conhecido este local, mas ja possuiam

uma visdo melhor de Lavras Novas por terem ja passado nesse distrito um maior tempo.

O mesmo tratamento aplica-se ao grupo de turistas de Sdo Paulo, pois pernoitaram em
Lavras Novas e no dia seguinte seguiram para Itatiaia de translado; pararam em uma
estrada de terra préxima ao trevo de Itatiaia para iniciar o percurso a pé até uma parte da

Serra de Ouro Branco; nao entraram na area central do distrito de Itatiaia.

Depois, do total de 115 entrevistas, foi retirado para andlise o grupo de turistas que
fizeram o percurso Lavras Novas-Itatiaia, ou seja, 23 turistas, denominados nessa pesquisa
como turistas/percurso. Os dados coletados com esses 23 turistas/percurso foram
analisados separadamente por serem grupos distintos, visto que 06 turistas/percurso
realizaram a viagem contratando os servigos de uma agéncia de viagens de Sdo Paulo;
percorreram uma parte do trecho com translado e outra a pé; 15 turistas/percurso referem-
se ao grupo de mulheres que t€ém como objetivo percorrer todo o eixo-central da Estrada
Real a pé; um turista/percurso que fez uma caminhada organizada por uma associagdo do

local e o outro que o fez com moto.

De acordo com a Associac@o para o Desenvolvimento do Turismo em Lavras Novas, o
local possui capacidade para acomodar em torno de 1000 (mil) turistas em cada fim de
semana ao considerar as pousadas, os quartos e as casas de moradores. A taxa de
ocupacao informada por essa Associacao foi de que no terceiro final de semana do més de
julho de 2005, Lavras Novas alcancou 80% de ocupacdo e o quarto fim-de-semana de

julho alcancou, aproximadamente, 90% de ocupacao.
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Como no distrito de Lavras Novas foi possivel aplicar 113 entrevistas com os turistas,

encontra-se um erro amostral aceitavel de 9,089% conforme cdlculo demonstrado a seguir.

Amostra (n) = 113 questionarios aplicados

Amostra ideal (n,)

N; = populacdo 3° fim de semana = 80 % de 1000 turistas = 800
N, = populacio 4° fim de semana = 90 % de 1000 turistas = 900
N = populacdo total = 800 + 900 = 1700 turistas

n=Nxn,=> 113=1700n,  =>192.100 = 1587 n, => n, = 121,05

N +n, 1700 + n,
E’= 1 => E’= 1_=> E*=0,008261 =>E =9,089%
n, 121,05

Com relacdo ao distrito de Itatiaia, o cdlculo da amostra ndo se aplica nesse caso, pois o
nimero de turistas encontrados e interpelados no local a época em que se procedeu a
pesquisa nao possibilitou um tratamento estatistico, pois foram abordados somente dois
turistas no local. As informagdes coletadas foram analisadas, separadamente, com o fim
de corroborar com a hipétese inicial de que esse local ainda estd iniciando suas atividades

turisticas.

5.1.3 Empresarios dos setores de hospedagem e alimentagcao

A autora e duas estagidrias do curso de Turismo do Centro Universitario UNA aplicaram
entrevistas semi-estruturadas aos empresarios dos setores de alimentacdo e hospedagem
dos distritos de Lavras Novas e Itatiaia nos fins de semana (sexta-feira a domingo) da

segunda quinzena de julho de 2005; conforme mencionado anteriormente.

Os instrumentos de pesquisa tiveram como objetivos avaliar se ocorre investimento da
iniciativa privada por meio do aumento na oferta de equipamentos turisticos e qual a
influéncia do programa Estrada Real na decisdo de iniciar o negdécio e de investir, bem
como examinar suas percep¢Oes quanto ao aumento do fluxo turistico, ao fomento do

emprego e da renda, suas expectativas e sugestdes sobre o programa.
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Em Itatiaia, verificou-se que no setor de hospedagem existe somente uma pequena
pousada com trés suites construidas para o fim turistico, mas somente foram aplicados
dois questiondrios aos moradores locais por alugarem suas casas aos turistas, pois O
proprietdrio das suites ndo se encontrava no distrito. No setor de alimentacdo foram
aplicados questiondrios em todos os estabelecimentos existentes, visto que dois, eram
restaurantes, uma mercearia € uma lanchonete, de acordo com o QUADRO 7. Os
questiondrios foram aplicados nos dias 15, 16 e 17 de julho de 2005 totalizando 06

questiondrios sendo que 04 aplicados no setor de alimentagdo e 02 aplicados junto ao setor

de hospedagem.
QUADRO 7
Universo de Pesquisa Empresas de Itatiaia
SETOR | QUANTIDADE [ TOTAL| %
HOSPEDAGEM 2 2 100
ALIMENTACAO 4 4 100

Fonte: elaborado pela autora

Em Lavras Novas encontra-se um universo pequeno de estabelecimentos comerciais dos
setores de alimentacdo (19) e hospedagem (31) cadastrados pela Associacdo para o
Desenvolvimento do Turismo de Lavras Novas °. Os questiondrios foram aplicados nos
periodos de 22 a 26 de julho de 2005 e de 29 a 31 de julho de 2005 totalizando 40
questiondrios; sendo que desses, 18 foram aplicados ao setor de alimentos e 22 junto ao

setor de hospedagem, conforme o QUADRO 8.

QUADRO 8
Universo de Pesquisa Empresas de Lavras Novas
SETOR | QUANTIDADE | AMOSTRA | %
HOSPEDAGEM 31 22 70,96
ALIMENTACAO 19 18 94,73

Fonte: Elaborado pela autora baseada nas informagdes prestadas pela ALN, julho/2005.

® Trabalhou-se nesta pesquisa apenas com o universo de estabelecimentos de alimentacdo e de hospedagem
cadastrados na ALN. Apesar de haver um maior niimero de estabelecimentos desses setores em Lavras Novas foi
impossivel localizar os mesmos no contexto deste estudo. Embora houvesse limitacdo, considera-se que o
cadastro da ALN forneceu a pesquisadora uma boa base de dados dos principais estabelecimentos que recebem
turistas em Lavras Novas.
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5.1.4 Gestores do programa e agentes publicos

Na prefeitura de Ouro Preto, a entrevista ocorreu no dia 22/07/2006 com Cl4audia Regina
de Alencar (Diretora de Turismo) e no Centro de Informacdes Turisticas de Ouro Preto

com Dalton (Coordenador dos Guias Turisticos credenciados pela Embratur).

Em 29/07/2005 foram aplicadas entrevistas semi-estruturadas junto aos responsaveis pela
area de turismo da Prefeitura de Ouro Branco, com André Luiz Figueiredo de Souza
(Gerente de divisdo do Meio Ambiente e Turismo) e com Camila Lukschal Collier

(Diretora de Turismo).

Nos meses de marco e abril de 2006, com o intuito de que fossem colhidas informagoes
mais atualizadas, foram aplicadas entrevistas semi-estruturadas junto aos diretores do
programa no Instituto Estrada Real, com a Diretora do Nucleo de Estudo, Pesquisa e
InformacOes Paula Versiani Borges, com Frederico Coelho (Diretor de Informacdes
Estatisticas e Economia) e com Michele Alessandra Maciel, Diretora de Turismo. Na
SETUR, foram entrevistados o Diretor de Planejamento, Gestdo e Finangas, Daniel
Anilton Duarte Marques e o Secretdrio de Estado de Turismo de Minas Gerais, Herculano

Anguinetti.

As entrevistas objetivavam verificar quais foram as acOes realizadas e a realizar pelo
Estado de Minas Gerais relacionadas ao PER e as suas percepcoes e dados sobre os
impactos referentes ao aumento da arrecadacdo do Estado, ao fomento de emprego e
renda; aos investimentos privados; a divulgacdo dos locais e revitalizacdo de atrativos e
suas expectativas com relacdo ao programa; as agOes realizadas e a realizar pelo IER e as
suas percepcodes sobre os impactos do programa nos municipios em estudo. Ainda forma
observados o grau de envolvimento das prefeituras municipais no Programa Estrada Real
e quais as suas percep¢Oes e dados sobre os impactos do programa no trecho em estudo
relacionado as acgOes referentes a divulgacdo; o desenvolvimento da infra-estrutura; o
resgate, a preservacdo e a revitalizacdo dos atrativos da Estrada Real; o aumento da
arrecadacdo municipal. Os instrumentos de pesquisa tinham o intuito também de levantar

as expectativas futuras desses atores quanto ao programa Estrada Real.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Analisando o Programa Estrada Real e seus efeitos no desenvolvimento turistico seguindo os
objetivos especificos ora determinados neste estudo, apresentam-se a seguir as percepgoes dos
diversos atores envolvidos no trecho da Estrada Real Ouro Preto/Lavras Novas e Ouro

Branco/Itatiaia.

6.1 Representantes da comunidade dos distritos de Itatiaia e Lavras Novas

6.1.1 Itatiaia

No distrito de Itatiaia foram entrevistados o presidente, o tesoureiro € um membro do
conselho fiscal da Associacio de Moradores do Povoado de Itatiaia e o presidente da
Associacdo Sociocultural “Os Bem-Te-Vis” por serem organizacdes representativas da

comunidade local.

Os entrevistados ao serem indagados se Itatiaia deve-se desenvolver pelo turismo, todos
responderam que sim, mas ressalvaram que o distrito primeiro deve ter infra-estrutura basica e

turistica.

A presidente da Associacdo dos Moradores do Povoado de Itatiaia esclareceu que ‘“hoje,
Itatiaia ndo tem estrutura, ndo tem preservacdo da nascente e nem pessoal para receber os
turistas; que ndo tem pessoal para contar histéria do distrito”. O tesoureiro dessa associacao
argumentou que “para a regido desenvolver prioritariamente pelo turismo deve haver
iniciativas da prefeitura com relagdo a infra-estrutura basica”. O conselheiro fiscal dessa
associacdo acrescentou que € necessario planejar a estrutura turistica do distrito de Itatiaia
“organizar a hospedagem, os restaurantes, o saneamento, a coleta de lixo e o sistema de
telefonia”. Essa afirmativa vai de acordo com a posicdo do presidente da Associacdo
Sociocultural “Os Bem Te Vis” que disse: “o local ndo possui estrutura para hospedagem e

alimentacdo; falta de comunicacdo por existir somente um telefone publico e este muitas

vezes fica com defeito e falta de seguranca por ndo ter posto policial”.
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Ao serem questionados se percebem interesse do governo local em desenvolver o distrito por
meio do turismo; todos responderam que o interesse € minimo. O conselheiro fiscal da
Associacdo dos Moradores do Povoado de Itatiaia citou que “a prefeitura utiliza a cidade
apenas por interesse politico, que ndo existe um interesse de desenvolvimento pelo turismo” e
a presidente dessa associagdo comentou que “os governantes ndo procuram saber como a

comunidade quer se desenvolver”.

As respostas referentes a pergunta sobre a importancia do programa Estrada Real para o
desenvolvimento turistico do distrito de Itatiaia convergiram para “é de muita importancia” e
com os comentdrios coincidindo de que o distrito tornou-se mais conhecido devido a
divulgacdo do Programa Estrada Real. A presidente da Associagdo dos Moradores do
Povoado de Itatiaia citou que “hoje tem placa de Itatiaia até na rodovidria de Sdo Paulo”. Ja o
tesoureiro dessa associacdo complementou dizendo que o distrito passou a fazer parte de
roteiros turisticos, o que faz com que o distrito “receba pessoas que antes nem conheciam
Itatiaia”, mas salientou que por isso deve-se preocupar com a seguran¢a da comunidade, pois
o turismo gera transito de “pessoas com boas e més inten¢des” e complementou dizendo que
“a simples divulgacdo do local ndo € suficiente para ocorrer o desenvolvimento do turismo no
local se ndo tiverem apoio para a estruturacdo do distrito”. O argumento anterior sobre a
seguranca € idéntico ao do presidente da Associa¢do Sociocultural “Os Bem Te Vis”, ao falar
que o Programa Estrada Real possui grande importancia para o desenvolvimento do turismo

na regido “mas traz preocupagoes ao retirar a tranqiiilidade e a seguranca do local”.

Ao entrevistar as liderancas locais, percebe-se que eles estdo muito receosos com o tipo de
turista que a promocao efetuada pelos gestores do PER poderd atrair. Eles ndo querem que
estimulem o turismo de massa, preferem o turista consciente sobre a preservacdo ambiental e

cultural.

Informaram que impactos negativos da divulgacdo realizada j4 sdo percebidos pela presenca
de motoqueiros que causam erosdo nas estradas e trilhas da regido; passam pelo centro do
distrito em alta velocidade, colocam em risco a vida de criancas e idosos e modificam a
harmonia do local. Também citaram as atividades de aventura como o rappel que danificam
as cachoeiras devido a sua formacdo geoldgica em calcério, material este que ndo suporta os

ganchos para o exercicio da atividade, como também coloca em risco a seguranca do turista.
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Com relacdo as informacdes anteriormente mencionadas e pela observacdo feita no distrito
verificou-se a existéncia de uma polémica. Alguns moradores sdo contra a pratica de trilha por
motos dentro do distrito e em suas trilhas naturais devido aos impactos negativos a0 meio
ambiente. Outros moradores sdo a favor pelo fato de que os motoqueiros que fazem trilhas ja
puderam organizar um evento com intuito de arrecadar recursos financeiros e, assim,

reformaram o telhado da Igreja de Santo Antdnio de Itatiaia.

Perguntados se a associacao realiza ou realizou atividades relacionadas com a Estrada Real,
todos responderam negativamente. A presidente da Associacdo de Moradores justificou
dizendo que ndo t€m oportunidades, “que ja receberam técnicos do Instituto Estrada Real e
deram a idéia de criarem um Receptivo e que iriam elaborar o projeto e apresentar para a
comunidade”. O tesoureiro dessa associacdo informou que “o IER propds um treinamento
para receber os turistas, mas ndo voltaram” e o conselheiro fiscal completou dizendo que
“estdo tentando conseguir mais informacdes sobre os beneficios e maleficios que o turismo

traz para a regido e entdo passar para os residentes do distrito”.

Ao serem questionados se os gestores do programa identificaram as necessidades do local
para que se desenvolva o turismo responderam que eles identificaram a necessidade de terem
um Centro de Informacdes Turisticas e de voluntdrios para prestar as informacdes sobre o

distrito; que precisam mapear a regido para formatar os roteiros turisticos do local.

Na questdo sobre a existéncia de parceria entre a associacdo e os gestores do Programa
Estrada Real, os entrevistados informaram que ndo; os membros da Associacdo dos
Moradores do Povoado de Itatiaia justificaram que isso foi devido ao pouco tempo que
reiniciaram suas atividades ndo tendo ainda de retornar os contatos com os gestores do

programa.

Com relacdo a pergunta se a comunidade sofre estimulo pelo programa Estrada Real para
produzir e oferecer produtos e ou servigos ligados ao turismo, todos os entrevistados
responderam que poderiam oferecer vdrios produtos e servicos como artesanato, guias
turisticos, a abertura de padaria, lanchonete, mas estdo sem estimulo devido a desconfianca

com pessoas “de fora” do distrito e justificaram com os seguintes argumentos:
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Por causa da baderna que ocorre em Lavras Novas os idosos de Itatiaia ndo
querem o turismo (presidente da Associacdo de Moradores).

As pessoas ndo tém informacoes sobre os beneficios do turismo e todos
enxergam os problemas como a violéncia, sujeira, barulho. Os moradores
ndo querem turistas que colocam som alto, destroem a cidade e fazem
bagunca (tesoureiro da Associacao de Moradores).

Falta incentivo do governo oferecendo cursos de capacitacdo para que as
pessoas se sintam motivadas com o turismo (conselheiro fiscal da Associagcao
dos Moradores).

Muitos moradores tém receios quanto as pessoas de fora, pois querem fazer
tudo o que passa em suas cabecas. A comunidade tem que proteger o que é
seu sendo os de fora tomam conta (presidente da Associacdo Sociocultural
“Os Bem-Te-Vis™).

As liderancas comunitdrias ao serem questionadas se encontraram dificuldades para
desenvolverem o turismo no distrito de Itatiaia responderam afirmativamente devido a falta de
estrutura em servicos turisticos como pousadas, restaurantes, guias e condutores para serem
ofertados com qualidade. Todos citaram que, para ocorrer o desenvolvimento do turismo, €
necessdrio que o local esteja estruturado, informando que até o momento nao hé tratamento de
dgua e esgoto; ndo hd a preocupacdo por parte dos poderes publicos pela preservacao das
nascentes e que a populacdo ndo estd capacitada para receber bem o turista nem informar

sobre a sua historia.

Na pesquisa, pode-se notar a existéncia de somente um proprietario de 3 suites construidas
para o fim de aluguel para temporada. Fora este empreendimento o que se encontra sdo alguns
moradores que alugam quartos ou suas casas para os turistas. At€é o momento da pesquisa
havia somente um restaurante na beira da estrada em frente a entrada do distrito e estava para

inaugurar mais um dentro do distrito de Itatiaia.

Durante a permanéncia no distrito para a aplicacdo das entrevistas e da observacdo do
movimento de pessoas no distrito, verificou-se que o atrativo de maior visitacdo € a Igreja de
Santo Antonio de Itatiaia. Esta Igreja € amplamente divulgada como uma das atracdes
turisticas do local em site da Prefeitura Municipal de Ouro Branco, em revistas que tratam
sobre a Estrada Real e em placas de informacdo existentes na rodovia Ouro Branco/Ouro
Preto. Mas a Igreja encontra-se sempre fechada e a chave fica sob a responsabilidade do
presidente da Associagdo Sociocultural “Os Bem-Te-Vis”; para que esse atrativo possa ser

visto pelos turistas € necessdrio contatd-lo.
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Segundo o responsdvel pela Igreja, a atitude de manté-la fechada ocorre para evitar roubos ou
acoes predatdrias em seu interior, devido a situacdes acontecidas anteriormente. Ele propde a
capacitacdo de pessoas para acompanhar as visitas ao interior da Igreja, a fim de apresentar

suas riquezas, sua historia e suas lendas, podendo assim manté-la sempre aberta.

Ao questionar as liderangas locais sobre as acodes realizadas no distrito que possuem relagcao
com o Programa Estrada Real, eles apresentaram um entendimento restrito sobre o que € o
PER e o relacionaram somente com o trecho asfaltado entre Ouro Preto e Ouro Branco;
demonstraram que nao assimilaram o conceito amplamente divulgado pelo governo estadual e
o IER. A maioria informa que até o momento da aplicacdao da pesquisa (julho de 2005) nao

perceberam acdes concretas desses 6rgaos no distrito com relacio a Estrada Real.

Como expectativas, esperam ter cobertura celular e um trevo mais seguro; fiscalizacdo nas
estradas; maior presenca de técnicos em turismo e cursos para capacitar a comunidade para o
desenvolvimento do turismo bem como para orientd-los quanto as acOes necessdrias para a
preservacdo dos patrimOnios histéricos/naturais/culturais. Aguardam ainda, uma maior
aproximacao dos gestores com a comunidade para que estabelecam projetos de acordo com a

realidade do distrito.

Conclui-se que no distrito de Itatiaia existe uma grande preocupagcdo por parte dos
representantes da comunidade com os impactos negativos que a atividade turistica pode trazer
para a regido. Ao mesmo tempo, demonstram a necessidade de terem uma infra-estrutura de
qualidade antes de desenvolver o distrito turisticamente, visando a atender de forma
organizada e satisfatoria a demanda turistica. Além disso, buscam evitar o turismo de massa e
querem selecionar um tipo de turismo que ndo cause danos para o0s atrativos
naturais/histéricos presentes no local nem para os moradores locais. Essas preocupagdes
aparecem fragmentadas ndo ocorrendo nenhuma articulacao entre as associacdes existentes,

nem com os governos locais e com os gestores do PER.

No distrito, at¢ o momento da aplicagdo da pesquisa, ndo foram ministrados cursos de
treinamento nem de capacitacdo para os moradores da regido ligados aos setores de
hospedagem, alimentacdo e de receptividade de turistas. Somente ocorreu uma répida palestra
ministrada por técnicos do IER apresentando o tema Estrada Real e buscando conscientizar a

populacdo sobre a importancia do desenvolvimento do turismo para a localidade. Nessa época
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os técnicos do IER propuseram um projeto de criacdo de um Centro Receptivo no local, mas
0s mesmos nao retornaram ao distrito para apresentar e aplicar as agdes necessdrias, bem
como a comunidade ndo tomou nenhuma iniciativa de contato com IER e com a Prefeitura de

Ouro Branco, nem de iniciarem tal projeto.

Em marco de 2006, o Instituto Estrada Real, o governo estadual e a Prefeitura Municipal
instalaram display’s com mapa e informagdes sobre o distrito de Itatiaia e a cidade de Ouro

Branco conforme FIGURAS 17 e 18.

FIGURA 17: Colocagdo do Display ER em Itatiaia FIGURA 18: Colocagio do Display ER em Ouro Branco
Fonte: Prefeitura Municipal de Ouro Branco - Cedidas pela ASCOM / PMOB — mar¢o/2006

6.1.2 Lavras Novas

Em Lavras Novas foram entrevistados a secretdria da Associagdo para o Desenvolvimento do
Turismo em Lavras Novas (ALN) no dia 29/07/2005 e o vice-presidente da Mesa

Administrativa da Irmandade Nossa Senhora dos Prazeres no dia 30/07/2005.

Inicialmente questionados se acham que Lavras Novas deve se desenvolver pelo turismo, os
dois representantes da comunidade responderam afirmativamente. O Vice-presidente da
Irmandade justificou falando sobre os empregos gerados no distrito devido as construcdes das
pousadas. Ja a secretdria da Associacdo para o Desenvolvimento Turistico de Lavras Novas
disse que ao desenvolver o turismo, no local, ndao devem se esquecer de outras dreas que
precisam ser desenvolvidas antes do turismo e que é necessério dar tempo para a comunidade

se preparar e acompanhar o setor turistico.
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Com relagdo ao interesse do governo local em desenvolver o distrito via turismo, a secretéria
da ALN informou que a Prefeitura de Ouro Preto tem pouco interesse visto que ndao ha
preocupacao com as necessidades bdsicas do distrito como melhoria do acesso, tratamento da
agua e do esgoto, criacdo de posto de saide, e que ndo hd comunicagdo com a comunidade
sobre as obras planejadas. Argumentou que a auséncia de preocupac¢do com O turiSmo no
distrito é notada, pois “iniciaram obras na rua principal de acesso ao centro do distrito no més
de julho, sendo um periodo de alta temporada, causando um transtorno para o transito de
veiculos”. O vice-presidente da Irmandade citou que percebe interesse pela prefeitura atual e

completou dizendo que “o que o prefeito ndo faz, a comunidade faz”.

Questionados sobre a importincia do Programa Estrada Real para o desenvolvimento do
turismo no distrito de Lavras Novas, o vice-presidente da Irmandade relacionou o PER com o
asfaltamento do trecho Ouro Preto/Ouro Branco dizendo que facilitou a vida dos moradores
locais por tornar mais facil e rdpido o acesso a satide e demais necessidades da comunidade
com os municipios de Ouro Preto, Belo Horizonte entre outros. A secretdria da ALN
considerou muito importante o PER para o desenvolvimento de Lavras Novas, pois ja
receberam cursos pelo SENAC e IER de garcom, recepcionista e hospitalidade; sdo
reconhecidos como profissionais do turismo, pois obtiveram certificacdo. Também falou que
o asfaltamento do trecho Ouro Preto/Ouro Branco atraiu turistas com maior nivel
socioecondmico. Por meio da percep¢do dessa funciondria que atende diretamente aos
turistas que chegam a Lavras Novas, pode-se constatar que houve um pequeno aumento na
procura de informacdes sobre a Estrada Real bem como sobre os atrativos culturais e

histdricos ligados a esse tema e presentes em Lavras Novas.

Ao serem indagados sobre o conceito Estrada Real, ambos se reportaram ao periodo do ciclo

do ouro e dos escravos, mas associando com a estrada asfaltada em 2001.

Referente a questdo de a associacao realizar atividade relacionada com a Estrada Real, ambos
os representantes da comunidade responderam negativamente; a secretdria da ALN informou
que ja presenciou caminhadas, trekking, rally e outras atividades relacionadas com a Estrada

Real, mas que a organizagdo ndo é realizada pelo distrito.

Com referéncia a presenga dos gestores do PER, no distrito de Lavras Novas, o vice-

presidente da Irmandade ndo soube dizer sobre o assunto. A secretdria da ALN informou que
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estiveram em Lavras Novas por 3 vezes. Primeiramente, para apresentar o PER e depois para
ministrar os cursos com o intuito de desenvolver a qualidade dos servicos dos setores
envolvidos com o turismo. A secretdria da ALN acrescentou que alguns proprietarios de
pousadas do distrito possuem um bom relacionamento com o IER e quando percebem a
necessidade ou oportunidade de novos cursos entram em contato com este 6rgido, mas que a

oferta de cursos voltados para o turismo nao € constante.

Nesse sentido cabe informar que observando a existéncia de materiais de divulgacdo sobre a
Estrada Real, no Centro de Informacdes Turisticas, percebe-se somente um mapa da Estrada
Real pregado na parede. Ao questionar a secretdria da ALN sobre a falta de materiais
informativos da Estrada Real, esta informou que o IER nunca encaminhou material
promocional e que apds a entrevista aplicada para essa pesquisa ela entraria em contato com o
IER solicitando materiais informativos sobre a Estrada Real. No dia posterior a aplicagao da
pesquisa, a secretdria da ALN contatou o IER e este a informou que os materiais de
divulgacdo sdo direcionados a determinados agentes que procuram o IER, mas que iriam

encaminhar para a ALN os materiais sobre a regiao.

Com intuito de buscar mais informagdes sobre os materiais de divulgacdo da Estrada Real no
trecho em estudo, foi entrevistado também o responsdvel pelos guias credenciados pela
Embratur em Ouro Preto. O Coordenador do Centro de Informacdes Turisticas de Ouro Preto

informou que

A procura por informacdes sobre a Estrada Real é realmente constante, mas
ocorre um descompasso entre o que se divulga e o que pode ser oferecido em
termo de material e informacgdo; dos 30 guias turisticos cadastrados na
Embratur somente 4 sabem mais ou menos sobre a Estrada Real e somente 3
tem condic¢des de roteiro (Coordenador do Centro de Informagdes Turisticas
de Ouro Preto).

Ele complementou afirmando que hé grande divulgacdo em Sao Paulo e Rio de Janeiro, “nos
centros emissores a imagem e a expectativa € alta e aqui nfo existe nada de concreto sobre a
ER”. Também esse informante sugeriu que o IER leve a Ouro Preto e distritos cursos para
guias especificos sobre a Estrada Real. Ele observou que o Programa Estrada Real precisa
adequar o produto com um bom atendimento, mas sem atropelar a cultura do local; deve
seguir um planejamento. Ele citou que em “Lavras Novas hé urgéncia em saneamento; ha um

grande problema com a 4gua e isto deve ser levado em conta antes de uma grande
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divulgacdo”. Além disso, sugeriu mais eficiéncia e profissionalismo nas agdes do PER e
considerou a proposta do PER excelente, mas as acOes efetivas sdo fracas e informou que
“dos turistas que passam pelo centro de informacdes de Ouro Preto de 30% a 40% perguntam
sobre a Estrada Real, mas nem materiais informativos nds temos, somente o mapa pregado na

parede”.

Ao questionar os representantes da comunidade sobre se o PER estimulou o distrito em
produzir e oferecer produtos e servigos ligados ao turismo, ambos responderam que nao
sofreram nenhum estimulo do PER visto que o turismo ja existia hd muitos anos. Segundo o
vice-presidente da Irmandade, o fluxo turistico aumentou em Lavras Novas apds o inicio das

divulgacdes do lugar na televisdo e na Internet, mas nio soube quantificar esse aumento.

Perguntada quais os produtos ou servicos ligados a Estrada Real o distrito pode oferecer aos
turistas, a secretdria da ALN informou que “nunca pensaram nisso”’. Cabe lembrar que o
distrito ja recebeu gestores e técnicos de turismo por trés vezes, mas nao inspirou 0s
representantes da comunidade em criar produtos e servicos ligados a Estrada Real; ndo ocorre
uma conexao entre o local e o tema Estrada Real. A secretdria da ALN ao ser questionada por
que ndo oferecem produtos e servigos ligados a Estrada Real respondeu que € “por falta de
troca de informacdes, de planejamento” e afirma que “muitos ndo assimilaram o que é Estrada

Real”.

Com relac@o aos efeitos percebidos, no distrito, relacionados as acdes do programa Estrada
Real o vice-presidente da Irmandade citou o asfaltamento do trecho Ouro Preto/Ouro Branco
e a vinda das pousadas, o que gerou mais trabalho para a populacdo. A secretaria da ALN
relatou o aumento das visitagcdes no distrito; a existéncia de turistas mais exigentes e percebeu
que por volta de 10% dos turistas que visitam o Centro de Informa¢des perguntam sobre a

Estrada Real.

A secretdria da ALN informou que como expectativa, espera continuar a desenvolver o
turismo no distrito, mas de forma *“cada vez mais organizada respeitando a comunidade
local”. Também citou a importancia de sempre buscarem melhorar a prestacdo dos servicos
turisticos do local e sugeriu “que os gestores passem a ver a necessidade de cada local e ndo

de chegar e apresentar para a comunidade um projeto de desenvolvimento ja pronto”. Nessa
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questdo, o vice-presidente da Mesa Diretora da Irmandade Nossa Senhora dos Prazeres ndo se

manifestou.

Em abril de 2006 foram inaugurados em Lavras Novas os marcos da ER (FIG. 19) pelo IER
juntamente com a Prefeitura Municipal de Ouro Preto que organizaram atividades junto a
populacdo com intuito de esclarecer sobre a utilidade dos totens e a necessidade de sua

preservagdo.

FIGURA 19: Inaugurag@o dos marcos da Estrada Real em Lavras Novas
Fonte: Instituto Estrada Real - 2006 - Paula Versiani e Ronei Flavio

Comparando as informagdes coletadas com os representantes da comunidade do distrito de
Lavras Novas e de Itatiaia, conclui-se que o distrito de Lavras Novas encontra-se mais
organizado na questdo de infra-estrutura turistica e envolvimento da representatividade local

em questoes ligadas ao turismo, visto que hd mais de vinte anos iniciou-se o turismo no local.

Em Lavras Novas ja existe a Associacdo para o Desenvolvimento do Turismo que objetiva
organizar o turismo local e buscar preservar os atrativos historicos, culturais e naturais. Cabe
ressaltar que essa atitude de organizacdo local partiu dos empreendedores locais sem nenhum
apoio do municipio de Ouro Preto nem do governo do Estado, demonstrando que setores de
uma comunidade quando envolvidos com um objetivo comum sdo capazes de promover o seu
desenvolvimento. Por outro lado, demonstra a auséncia de integracdo entre os setores publicos

(prefeitura e governo) com as ac¢des da sociedade civil para o desenvolvimento turistico local.

Além disso, até o momento da aplicacdo desta pesquisa, ndo ocorreu o desenvolvimento de
produtos e servigos turisticos no local, relacionados com a Estrada Real, de forma planejada e

integrada. A presenca do Instituto Estrada Real nos distritos se deu somente para
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apresentarem a Estrada Real e depois, mediante solicitacdes de empreendedores dos locais,
levarem cursos especificos para o setor turistico. Esse fato corrobora com a idéia de que nao
existe um contato constante nem oferta de capacitacdo e treinamento especifico para a

comunidade relacionados ao tema Estrada Real.

Com relagdo aos impactos percebidos a respeito do PER, os representantes das comunidades
Lavras Novas e Itatiaia relacionaram-nos com o asfaltamento do trecho entre Ouro Preto e
Ouro Branco e que, devido a essa obra, ocorreu um aumento no fluxo de carros nos locais.
Como expectativas, esperam uma maior aproximagao dos gestores do PER com a comunidade
para que possam planejar o desenvolvimento do turismo de acordo com a realidade e a
necessidade do local tendo em mente a preocupacdo com a preservacao dos patrimonios

histéricos/naturais/culturais.

6.2 Turistas

6.2.1 Itatiaia

Observando o transito de carros e buscando entrevistar turistas no centro do distrito de
Itatiaia, observou-se que estes chegam com seus carros, ddo a volta pela rua principal do
distrito, param em frente a Igreja de Santo AntOnio de Itatiaia para tirar fotos € como a mesma

se encontra fechada entram no carro e seguem a viagem (FIG. 20).

Em dois fins de semana de observacdo, durante duas horas, passaram cerca de 20 carros
realizando essa mesma rotina. Nao foi possivel aplicar entrevistas com esses turistas, pois

informavam que precisavam seguir viagem.

S

FIGURA 20: Turistas passando pelo centro de Itatiaia, parando em frente a Igreja fechada
Fonte: arquivo da autora - julho de 2005
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Em Itatiaia foram entrevistados nos dias 16/07/05 e 23/07/05 somente dois turistas/visitantes,
pois um reside em Ouro Branco e o outro em Ouro Preto. Ambos percorreram o caminho da
Estrada Real entre Lavras Novas e Itatiaia sendo que um participou da Caminhada da
Independéncia organizada pela Associacdo dos Empregados da A¢ominas e o outro conhece a

regido por fazer trilhas com moto.

Os dois turistas permanecem no distrito somente um dia; pertencem a faixa etaria de 30 a 39
anos; deslocam sozinhos para o distrito de carro préprio com o objetivo de descanso/lazer;
informam que nas horas livres quando estdo no distrito gostam de conversar com as pessoas

do local e pretendem sempre retornar devido a calma do lugar e por serem bem-recebidos.

Com relacdo as questdes referentes a Estrada Real, ocorreram divergéncias nas respostas. O
turista que fez o percurso junto aos empregados da A¢ominas citou o conceito completo, com
destaque historico, divulgado pelos gestores da Estrada Real. Ele informou que se sente muito
atraido com o conceito e 0 que encontrou no percurso relacionado a Estrada Real possui uma
grande relacdo entre o que imaginou encontrar com a divulgacio feita pelos organizadores do
evento. Informou que ficou muito satisfeito, ao realizar o percurso, pois a caminhada foi bem
organizada “num local muito bonito, com entrega de camiseta, acompanhamento médico e de
guias e no final uma confraternizacdo com um delicioso churrasco”. Concluiu dizendo que
sentiu muita alegria e cansago. Esse turista relatou que “percebe no distrito de Itatiaia um

grande potencial turistico, mas que ainda ndo é explorado”.

Ja o turista que realizou o percurso de moto informou que a Estrada Real tem exclusivamente
a finalidade turistica; que ndo possui nenhuma atracdo pelo conceito e que percebe pouca
relagdo entre o que foi divulgado sobre a Estrada Real com o que imaginou encontrar, que
observa pouca relacdo do que existe no distrito com a Estrada Real; que o desagrada a idéia da
invasdo imigratdria, especulacdo imobilidria e das “pessoas de fora” quererem comandar o

desenvolvimento do distrito modificando o local.

Também considera o percurso pouco propicio para a realizacdo de caminhadas e passeio
ciclistico por ser muito montanhoso. Acrescentou dizendo que antes do asfaltamento
deveriam ter planejado um trajeto mais consciente com uma estrada para fins turisticos, com
acostamento e pontos de paradas proximas aos atrativos, e afirmou que “agora ndo tem mais

jeito; as empresas usam a estrada para transporte de mercadorias, mesmo sendo proibido”. O
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turista que realizou a Caminhada da Inconfidéncia sugeriu que facam um mapeamento das

trilhas locais e que assim os turistas possam passar por elas ao invés de passar pelo asfalto.

Ambos informaram que ndo acreditam haver acdes do programa Estrada Real com relag¢do ao
resgate, preservacao e conservacdo dos atrativos relacionados com a Estrada Real e que as

poucas iniciativas percebidas sdo isoladas e feitas por empresarios ou associacdes locais.

6.2.2 Lavras Novas

6.2.2.1 Perfil do turista

Em Lavras Novas foram entrevistados 113 turistas, abordados em diferentes pontos do
distrito. Percebe-se que dos 113 turistas que se encontravam no distrito de Lavras Novas, 73
(64,60%) residem em Belo Horizonte. Do total de entrevistas, 58 (51,33%) turistas nao

conheciam o local, era a primeira vez que o visitavam.

Com o intuito de conhecer o itinerario dos 113 turistas, esses foram questionados se antes de
chegar a Lavras Novas passaram por alguma cidade turistica e se depois da estadia iriam a
outro municipio. A maioria das respostas foi negativa; antes de chegar a Lavras Novas
somente 39 turistas (34,51%) visitaram outro ponto turistico e somente 29 turistas (25,66%)

iriam seguir viagem para outro local (TAB 1 e 2).

TABELA 1

Visitas a outras cidades antes de Lavras Novas

MUNICIPIO | QtpeE | %
SIM 39 34,51
Mariana e Ouro Preto 4
Ouro Preto 27
Outros 8
NAO 74 65,49
TOTAL| 113 | 100

Fonte: dados da pesquisa

Cabe salientar que os valores apresentados nas TAB 1 e 2 sofreram a interferéncia dos 21
turistas/percurso que planejaram a viagem com a orientagdo de um roteiro turistico como no
caso do grupo dos seis (6) turistas de Sdo Paulo e das quinze (15) Mulheres Caminhantes da
Estrada Real. Assim, pode-se considerar que dos 92 turistas que nao tinham roteiro turistico

planejado abordados em Lavras Novas, somente 18 turistas (19,57%) visitaram outra cidade
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turistica antes de chegar a Lavras Novas e somente 8 turistas (8,70%) iriam sair de Lavras

Novas e seguir para outro local.

TABELA 2

Visitas a outras cidades depois de Lavras Novas

MUNICIPIO | QtpE | %
SIM 29 25,66
Tiradentes 6
Ouro Branco 14
Ouro Preto 4
Outros 5
NAO 84 74,34
TOTAL| 113 | 100

Fonte: dados da pesquisa

A TAB 3 apresenta o tempo de permanéncia dos turistas no distrito de Lavras Novas. Do total
de 113 turistas, 90 (79,65%) permaneceram de 01 a 03 dias no distrito; 98 turistas (86,73%)

ficaram hospedados em pousadas ou casas e quartos alugados (TAB. 4)

TABELA 3

Tempo de permanéncia dos turistas em Lavras Novas

RESPOSTAS | QTDE | %
menos de 1 dia 6 5,31
de 1 a 3 dias 90 79,65
mais de 3 dias 15 13,27
ndo responderam 2 1,77
TOTAL | 113 100

Fonte: dados da pesquisa

TABELA 4

Meio de Hospedagem dos turistas em Lavras Novas

TIPO | QTDE | %
Hotel 0 0,00
Casa de parentes e amigos 11 9,73
Camping 0 0,00
Pousada 48 42,48
Imovel Alugado 50 44,25
QOutros 4 3,54
TOTAL | 113 100

Fonte: dados da pesquisa

A maioria dos turistas (91 - 80,53%), de acordo com a TAB 5, utilizou carro préprio como

meio de transporte.



TABELA 5

Meio de locomocao dos turistas em Lavras Novas

TIPO | QTDE | %
Carro particular 91 80,53
Moto 0 0,00
Bicicleta 1 0,89
Apé 15 13,27
Van 6 5,31
TOTAL 113 | 100

Fonte: dados da pesquisa
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Com relacdo a motivacdo dos turistas para realizarem a viagem para Lavras Novas, foram

obtidas 123 respostas e, conforme a TAB 6, 85 turistas (69,11%) responderam que realizaram

a viagem devido ao descanso e ao lazer.

TABELA 6
Motivo para a realizacdo da viagem a Lavras Novas

TIPO [ QTDE | %
Lazer/descanso 85 69,11
Estrada Real 19 15,45
Trekking 6 4,88
Cavalgada 0 0
Ciclismo 2 1,62
Outros 11 8,94
TOTAL 123 | 100

Fonte: dados da pesquisa

A escolha pelo destino turistico de Lavras Novas para 85 (75,22%) dos turistas foi devido a

indicacdo de amigos (TAB 7) uma vez que 105 do total de turistas (92,92%) nao procuraram

pelos servicos de agéncias de viagem (TAB 8).

TABELA 7

Meio de comunicacd@o que incentivou a escolha do destino

TIPO | QTDE | %
Amigos 85 75,22
Materiais de agéncias 3 2,65
Internet 8 7,08
Jornais e revistas 4 3,54
Televisao 1 0,89
QOutros 12 10,62
TOTAL | 113 | 100

Fonte: dados da pesquisa
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Numero de turistas que utilizaram servigos de Agéncias de Viagens

RESPOSTA | QTDE %
Sim 6 5,31
Nzo 105 92,92
N&o responderam 2 1,77
TOTAL | 113 | 100

Fonte: dados da pesquisa

Analisando o perfil socioecondmico dos turistas em Lavras Novas, os dados coletados com

relacdo a faixa etaria (TAB 9) apontam que 49 turistas (43,36%) pertencem ao intervalo de 19

a 29 anos seguidos por 30 turistas (26,55%) que pertencem ao intervalo de 30 a 39 anos.

Analisando a TAB. 10, percebe-se que 76 turistas (67,26%) possuem o grau de escolaridade

superior.
TABELA 9

Faixa Etaria dos turistas

FAIXA ETARIA | QTDE | %
menos de 18 anos 1 0,89
de 19 a 29 anos 49 43,36
de 30 a 39 anos 30 26,55
de 40 a 49 anos 17 15,05
de 50 a 59 anos 13 11,50
mais de 60 anos 3 2,65
TOTAL | 113 | 100
Fonte: dados da pesquisa

TABELA 10
Escolaridade dos turistas
ESCOLARIDADE | QTDE | %
Fundamental 0 0,00
Médio 24 21,24
Superior 76 67,26
Pés-graduacao 13 11,50
TOTAL | 113 | 100

Fonte: dados da pesquisa

A renda mensal (TAB 11) individual dos turistas presentes em Lavras Novas ficou

concentrada em trés intervalos: 38 turistas (33,628%) estdo na faixa de R$ 0,00 a R$ 900,00

reais, seguidos por 24 turistas que se convergem para o intervalo de R$ 900,00 a R$ 1.800,00

reais. Somando-se estes dois intervalos subseqiientes, percebe-se que 62 turistas (54,867%)

recebem até R$ 1.800,00 reais mensalmente (aproximadamente cinco saldrios minimos).
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Depois destacam-se 23 turistas (20,354%) no intervalo de mais de R$ 4.500 reais

(aproximadamente 13 saldrios minimos mensais).

TABELA 11

Renda Mensal Individual dos turistas em Reais

RENDA MENSAL INDIVIDUAL |  QTDE | %
de 0 a 900,00 38 33,628
de 900,01 a 1800,00 24 21,239
de 1800,01 a 2700,00 13 11,504
de 2700,01 a 3600,00 9 7,965
de 3600,01 a 4500,00 4 3,540
mais de 4500,00 23 20,354
nao responderam 2 1,770
TOTAL | 113 | 100

Fonte: dados da pesquisa

Com relag@o a questdo sobre quais atividades realizam no distrito de Lavras Novas no periodo
em estudo, os entrevistados, podendo citar mais de uma acdo, totalizaram 185 respostas; 91
turistas (49,19%) responderam que caminham pelo distrito para passear, conhecer seus
atrativos naturais e contemplar a paisagem; 38 (20,54%) turistas disseram que gostam de
freqilientar os bares e restaurantes; 28 (15,14%) turistas citaram que vao até o distrito para
descansar e 13 turistas (7,03%) citaram que gostam de comprar lembrancgas para amigos e

parentes.

Com base na TAB. 12, que consolida os dados sobre a satisfagdo dos turistas com os servigos
encontrados no distrito de Lavras Novas, 60 turistas (53 %) citaram os atrativos naturais como
excelente; alcancando a maior porcentagem entre os itens questionados. Em seguida 53 (47%)
turistas citaram a acolhida da populacdo como excelente entre as varidveis analisadas. Fato
que chama a atengdo € que 39 turistas (35%) nao responderam ou ndo souberam dizer sobre
os atrativos historicos/culturais do local; justificaram que ndo possuem conhecimento sobre

eles ou que ndo reconhecem quais sao esses atrativos.

O item referente a sinalizacdo foi conceituado como bom por 41 turistas (36%), sendo este
entendido como a colocagdo de placas de indicagdo do distrito nas estradas. Alguns citaram a
falta de placas informativas sobre o que se encontra no local, tanto dentro do distrito como em

seu entorno.
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TABELA 12

Conceitos dos turistas com relagdo ao distrito de Lavras Novas

QUESITOS | EXCELENTE | % | murto Bom | %

BoM | % |REGULAR| % |Rum| % [N.sNR| % |TOTAL
Informacées 16 14 34 30 41 36 8 7 5 4 9 8 113
Hospitalidade 53 47 29 26 20 18 1 11 1 9 8 113
Sinalizagiio 10 9 12 11 41 36 17 15 25 22 8 7 113
Atrativo Natural 60 53 22 19 10 9 1 1 0 o 20 18 113
Atrat.Hist/Cultural 19 17 29 26 15 13 8 7 3 3 39 3 113
Acesso 8 7 16 14 55 49 17 15 11 10 6 5 113
Saneamento 1 1 1 1 9 8 8 7 6 5 8 78 113
Saude 2 2 2 2 6 5 7 6 14 12 8 73 113
Limpeza 10 9 18 16 45 40 23 20 2 2 15 13 113
Seguranca 12 11 11 10 42 37 10 9 5 4 33 29 113
Qual.alimentacéo 32 28 29 26 27 24 5 4 6 5 14 12 113
Preco aliment 11 10 7 6 43 38 24 20 11 10 17 15 113
Qual. hosped 25 22 29 26 42 37 4 4 0 0 13 12 113
Preco hosped 13 12 16 14 56 50 10 9 3 3 15 13 113
Infra-estr hosped 24 21 23 20 41 36 8 7 1 1 16 14 113

Fonte: dados da pesquisa

O acesso ao distrito foi considerado bom por 55 turistas (49%), ocorreram reclamagdes da
existéncia de buracos no trecho entre Ouro Preto e Lavras Novas. Alguns mencionaram que o

acesso a esse distrito € perigoso, o qual deve ser feito com cuidado e atengao.

Com relacdo aos itens de infra-estrutura basica como saneamento, satude, limpeza e seguranga,
88 (78%) turistas e 82 turistas (73%) ndo responderam ou responderam que nao sabem sobre
o saneamento e a satude, respectivamente. Somente dois turistas comentaram que nao viram
posto médico nem farmécia. Com relagdo a limpeza e segurancga, 45 turistas (40%) e 42
turistas (37%), respectivamente conceituaram como bons esses servigos, citando que €
necessdrio educar alguns turistas com relagdo ao tratamento do seu lixo e que perceberam a

presenca de policiamento no local.

Com relacdo a satisfagdo com os servigos de alimentacdo, 88 turistas (78%) consideraram de
bom a excelente o conceito sobre a sua qualidade e com relagdo a satisfacdo com os servigos
de hospedagem 96 turistas (85%) consideraram também de bom a excelente o conceito sobre
a sua qualidade, cabendo atentar que desses 96 turistas, 42 conceituaram como bom.
Referente ao preco de ambos os setores, as respostas dos turistas concentraram-se no conceito
bom; 43 turistas (38%) manifestaram “muito bom” para o setor de alimentacdo e 56 turistas

(50%) para o setor de hospedagem.
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Apresentados esses dados, pode-se concluir que o perfil do turista presente no distrito de
Lavras Novas, na segunda quinzena de julho de 2005, origina-se de municipios préximos ao
distrito, como Belo Horizonte, e que cerca da metade dos turistas ndo conhecia o local. Este
fato corrobora para a afirmagdo de que o local fideliza cerca de 50% de seus turistas, devendo

a outra metade ainda ser trabalhada nesse sentido.

Outro fato percebido € que mesmo Lavras Novas estando proxima de véarias outras cidades
como as pertencentes aos Circuitos: do Ouro, da Trilha dos Inconfidentes, das Villas e
Fazendas de Minas (Anexo C), ndo ha um roteiro de visitacdo e uma complementaridade de
atrativos, produtos e servigos entre o distrito e a regido, em que estd inserida, o que contribui

para a conclusdo de ha pouquissima integracdo, interagdo e conexao entre as regides turisticas.

Os turistas permanecem no local praticamente nos fins de semana e feriados prolongados;
tendem a ser jovens, preferem ficar em pousadas ou em casas de aluguel, viajam com veiculo
proprio, recebem até cinco saldrios minimos e gostam de caminhar, passear pelo distrito,

admirar a paisagem e freqiientar os bares e restaurantes locais.

Também acham excelentes os atrativos naturais e a acolhida da populagdo, mas cabe observar
que os turistas ndo possuem conhecimento da existéncia de atrativos histéricos, mesmo
estando proximos de varios atrativos histdricos e arqueoldgicos relacionados a Estrada Real
como os ja apresentados em capitulo anterior. Esse fato corrobora para a conclusdo de que
pouco se faz para apresentd-los aos turistas ou que a comunidade, por ndo ter assimilado o
PER e o seu conceito, perde a oportunidade de ampliar os seus produtos e servicos a serem
ofertados bem como deixar de planejar uma acdo de valorizagdo dos mesmos e

conseqiientemente a sua preservacao.

6.2.2.2 Percepcoes sobre o Programa Estrada Real

Os turistas foram solicitados para que discorressem sobre o que € Estrada Real; 55 turistas
(48,67%) conceituaram ligando-a a palavras como estrada, caminho, passagens, roteiro,
trajeto (TAB 13). Também 20 turistas (17,71%) deram énfase histérica ao conceitud-la e 17

turistas (15,04%) a associaram diretamente com 0s circuitos turisticos.
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TABELA 13

Entendimento dos turistas sobre o conceito Estrada Real

CONCEITO | QTDE | %

Estrada, caminho, passagens, roteiro, trajeto 55 48,67

Histéria 20 17,71

Turismo 17 15,04

Marketing 2 1,77

Outros 2 1,77

N&ao sabem / Nao responderam 17 15,04
TOTAL | 113 | 100

Fonte: dados da pesquisa

H4 um conceito citado e divulgado na placa informativa (Figura 21) existente na estrada entre

Ouro Preto e Ouro Branco:

Compreende-se por Estrada Real os caminhos oficiais, cujos tracados
remotam ao século XVIII, e suas variantes, que interligam os centros
mineradores ao Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Os vestigios remanescentes
desses velhos caminhos, juntamente com os artefatos, as ruinas e a paisagem
constituem testemunhos importantes da Histéria de Minas Gerais.

3
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FIGURA 21 : Placa informativa — Conceito Estrada Real
Fonte: Arquivo autora

Verifica-se pela TAB 14, que 48 (42,48%) turistas conceituaram a Estrada Real relacionando-

a, mesmo que em partes, com o conceito divulgado, e que 47 turistas (41,59%) nao
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relacionaram as suas citagdes sobre a Estrada Real com o conceito difundido pela placa

informativa.
TABELA 14

Relagéo do conceito dos turistas com o conceito do PER

CONCEITO | QTDE | %
SIM 48 42,48
NAO 47 41,59
Nao sabem/Nao Responderam 18 15,93
TOTAL | 113m | 100

Fonte: dados da pesquisa

Ao serem questionados em que medida se sentem atraidos pelo conceito da Estrada Real,
(neste caso o turista deu nota considerando de O - sem atracdo até 10 - muito atraido)
analisam-se os dados da Tabela 15 e chega-se a conclusdo de que 9 turistas (7,96%) nao
sabem ou ndo responderam sobre a sua atracdo como conceito; que 24 turistas (21,24%)
deram nota 10; 7 turistas (6,19%) deram nota 9; 17 turistas (15,04%) deram nota 8; 11 turistas
(9,73%) deram nota 7; 9 turistas deram nota 6; 5 turistas (4,42%) deram nota 5; 4 turistas

(3,57%) deram nota 4 e 27 turistas (23,89%) deram nota 0.

Conclui-se que os turistas entrevistados em Lavras Novas encontram-se dividido estando 27
(23,89%) turistas sem nenhuma atracdo pela Estrada Real e 24 (21,24%) turistas com muita
atracdo pela Estrada Real. Cabe verificar a interferéncia das Mulheres Caminhantes da
Estrada Real e do grupo de turistas paulistas que somam 21 turistas que estiveram no trecho
em estudo exclusivamente devido ao tema Estrada Real; o que seré tratado no préximo item

do trabalho.
TABELA 15

Atracao dos turistas com o conceito da Estrada Real

TURISTAS
NOTA | QTDE | %
0 27 23,89
4 4 3,57
5 5 4,42
6 9 7,96
7 11 9,73
8 17 15,04
9 7 6,19
10 24 21,24
N&o sabem/Nao responderam 9 7,96
TOTAL | 113 | 100

Fonte: dados da pesquisa
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Considerando que Lavras Novas estd no eixo principal da Estrada Real, foi questionado aos
turistas se o que encontrou no distrito estd de acordo com o que imaginou encontrar
correlacionando-o com a Estrada Real e a divulgacdo do local (TAB 16). Ficou estabelecido
que a nota 0 significa que nio encontrou nenhuma relacdo e a nota 10 muita relagdo. Nessa
questdo as respostas concentraram-se nas notas acima de 5, totalizando 65 turistas (57,51%)
considerando ter encontrado relacdo entre o que foi divulgado e o que existe no distrito
relacionado com a Estrada Real e abaixo da nota 5, 31 turistas (27,45%) responderam que nao

ha ou ha pouca relagdo entre o que existe no local com o que foi divulgado.

TABELA 16

Satisfacdo dos turistas com relagdo aos atrativos encontrados e os divulgados sobre a Estrada Real

TURISTAS
NOTA | QmDE | %
0 12 10,62
2 2 1,79
3 4 3,54
4 3 2,65
5 10 8,85
6 8 7,08
7 11 9,73
8 19 16,81
9 3 2,65
10 24 21,24
Nao sabem/Nao responderam 17 15,04
TOTAL | 113 | 100

Fonte: dados da pesquisa

Levantando a questdo a cerca da percepg¢ao dos turistas sobre as agdes do PER nos distritos de
Lavras Novas e Itatiaia relacionadas com o resgate, a preservacdo e a revitalizacdo de seus
atrativos (TAB 17) foram obtidas 90 respostas negativas dos turistas (78,26%). Apenas 18
turistas (15,65%) comentaram sua resposta citando que perceberam somente as acdes de
demarcagdes dos trechos da Estrada Real e a divulgacdo. Um deles cita que “as acdes estao
bem devagar, estdo fragmentadas com iniciativas isoladas, ndo-governamentais e que falta

muito a ser feito para atrair os turistas”.

TABELA 17

Percepcao dos turistas sobre acdes de resgate, preservagao e revitalizagao de atrativos da Estrada Real

RESPOSTA | QTDE | %
N&o 90 78,26
Sim 18 15,65
N&o responderam 7 6,09
TOTAL | 115 | 100

Fonte: dados da pesquisa
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Solicitados que apresentassem suas expectativas e dessem sugestoes relacionadas com o PER,
seguindo a TAB 18, constata-se que dos 113 turistas entrevistados em Lavras Novas, 40
(26,67%) turistas preocuparam-se com a questdo do planejamento e agdes para o
desenvolvimento do local. Justificaram que é preciso incentivar os empreendedores locais a
abrirem e aprimorarem servigos nos setores de hospedagem, alimentacao, agéncias de viagem,
entre outros. Também, é necessdrio que oferecam e divulguem roteiros especificos, tenham
condutores e guias credenciados; estruturem acessos aos atrativos da Estrada Real, oferecam
entretenimento, bem como devem facilitar a profissionalizacdo das empresas e das pessoas
ligadas ao turismo e especificamente a Estrada Real. Acrescentaram, ainda, que precisam
desenvolver o turismo objetivando melhorar os recursos para a populacdo, direcionar acoes
para cidades especificamente relacionadas com a Estrada Real, regionalizar e trabalhar a

complementaridade.

No tema Planejamento e a¢Oes para o desenvolvimento local pelo turismo foram consolidados
os argumentos que relacionaram com: a necessidade de conhecer e utilizar todas as
potencialidades locais envolvendo tanto o aspecto fisico quanto o humano; a necessidade de
melhoria dos problemas sociais, a diversidade cultural e a dinAmica ambiental dos destinos
turisticos; o levantamento e analise dos recursos e os fatores de atratividade da oferta e as
tendéncias da demanda, identificando as limitacOes e potencialidades do local para um
desenvolvimento sustentdvel da atividade turistica e a proposic@o de alternativas concretas de

acdo para o seu alcance do desenvolvimento local.

TABELA 18

Expectativas e sugestdes dos turistas com relagdo ao Programa Estrada Real
EXPECTATIVAS/SUGESTOES QTDE %

Planejamento e agdes para o desenvolvimento local pelo turismo 40 26,67
Preservacio e restauragdo ambiental, histérico-cultural 24 16

Eventos e divulgacio 20 13,33
Infra-estrutura bésica e logistica 18 12
Sinaliza¢@o e Informacdes turisticas e histdricas 12 8
Nio sabem ou ndo responderam 36 24

TOTAL ‘ 150 ‘ 100

Fonte: dados da pesquisa

Assim, das 40 citagdes condensadas nesse tema ocorreram falas de turistas como: “promover

o desenvolvimento local com o turismo com o objetivo de melhorar recursos para a
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99,

populacdo”; “capacitar e treinar guias especificos para trabalhar com a ER”; “no local nao tem
indicagdo dos lugares e atrativos referentes a ER, é importante criar um trabalho nas escolas™;
“gostaria que a ER fosse mais concreta”; “além da sinalizacdo, o PER deveria trabalhar a
infra-estrutura e o desenvolvimento das cidades”; “regionalizar para dar a atencdo devida a

cada local”.

Com relagdo a acOes relacionadas com a preservacdo e restauracdo ambiental e
histérico/cultural, 24 (16%) turistas citaram que o PER deveria estimular o levantamento
histérico de cada local, bem como conhecer e cuidar de seus patrimOnios materiais e
imateriais e prepard-los para serem utilizados turisticamente tendo como pano de fundo o
tema Estrada Real; que deveria preocupar com a capacidade de carga turistica do local;
estipular projetos de educacdo ambiental direcionado aos turistas; preparar para isto os
préprios moradores para assumirem o papel de fiscais do seu meio ambiente; conscientizar os
moradores sobre a importincia de conservarem as peculiaridades do local, além de esclarecer

sobre a qualidade na oferta de produtos e servigos.

Outros 20 (13,33%) turistas citaram que o PER precisa elaborar mais eventos ligados a
Estrada Real e divulga-los e 18 (12%) turistas preocuparam-se com acdes voltadas para a
infra-estrutura bdsica para facilitar e satisfazer as necessidades humanas como saude,
saneamento, seguran¢a, comunicacdo, energia e logistica em transporte, em prestacdo de
servicos, distribuicao de materiais e servicos; 12 turistas citaram a necessidade de sinalizar e
informar sobre os atrativos histdricos e culturais de cada local no sentido de apoiar os turistas

da Estrada Real. Nao se manifestaram 36 turistas (24%).

6.3 Turistas/percurso

6.3.1 Grupo de Paulistas

O grupo de turistas de Sdo Paulo (Figura 22) € formado por trés casais, os quais foram
motivados para realizar a viagem devido a pratica do frekking, além de buscar conhecer sobre
o tema Estrada Real, a cultura/arquitetura do trecho e também o lazer e descanso. Informaram
que foram incentivados por um casal de amigos do grupo e que eles possuiam conhecimentos
sobre a Estrada Real também mediante jornais, revistas, pela promoc¢ao da agéncia de viagem
Aurora Eco e pela Internet. Todos possuem idade acima de 50 anos, nivel de escolaridade

superior e renda individual superior a 13 salarios minimos.
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Com relagdo a pergunta sobre o conceito Estrada Real, todos eles a definiram de acordo com
o conceito divulgado com bastante €nfase histérica. Referente a atracdo pelo tema Estrada
Real foi solicitado que dessem notas de O (sem atracdo) a 10 (muito atraido). Somente um
desses turistas sentiu atracdo média (nota 5) € 0s outros cinco pontuaram como muito atraidos

dando notas de 8 a 10.

FIGURA 22: Grupo de turistas de Sdo Paulo/SP
Fonte: arquivo da autora - 2005

Com interesse de perceber se os turistas encontraram relag@o entre o que foi divulgado sobre a
Estrada Real e o que eles encontraram em Lavras Novas, solicitados que dessem notas de 0
(nenhuma relacdo) a 10 (muita relagcdo), dois turistas consideraram notas 7 e 8, ou seja, uma
boa relagdo entre o que viram com o que foi divulgado. Um turista deu nota 6, dois turistas
deram nota 4 e um turista deu nota 3. Ou seja, quatro turistas ndo consideraram muita relacao
entre o que foi divulgado com o que viram em Lavras Novas e dois comentaram suas
respostas dizendo que encontraram “pouca sinalizacdo e falta riqueza em detalhes sobre fatos

histéricos que envolvem seu tragado e seu trajeto original”.

Para confirmar esses dados, foram questionados se 0 que encontraram no percurso entre
Lavras Novas e Itatiaia estd de acordo com o que imaginaram encontrar considerando o tema
Estrada Real e a divulgacdo do trecho; 3 turistas consideraram regular e comentaram que
3 T £ 29

quase nada que viram no percurso teve a ver com a Estrada Real, s6 cruzamos uma ponte”;
“os trechos ndo apresentam sinaliza¢do ou suporte para sua realizacdo” e “falta embasamento
histérico”. Um turista conceituou como bom o percurso e acrescentou que “trilhas precisam
ser mais bem sinalizadas” e dois turistas consideraram como muito bom; um deles comentou

que “faltou um pouco de histéria sobre o local para conhecermos mais. Durante o passeio em
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Ouro Preto e arredores tivemos a companhia de um professor de Histéria fato que enriqueceu

a viagem”.

Questionados se o trecho entre Lavras Novas e Itatiaia é propicio para a realizacdo de
caminhadas as respostas dos turistas obedeceram a escala de 0 (sem estrutura) a 10 (muito
estruturado). As notas foram divididas da seguinte forma: 03 turistas deram nota de 8 a 9
comentando que € propicio devido a lindas paisagens € os outros trés turistas deram nota de 3
a 4 e argumentaram que a regido tem potencial, mas nio existem servigos de apoio a

caminhadas.

Perguntados se encontraram servicos de apoio para a realizacdo de caminhadas, dois
responderam afirmativamente, considerando, entretanto, os servicos oferecidos pela agéncia
de viagens de Sao Paulo que os acompanhou, a Aurora Eco, e comentaram que “tinham a sua
disposicao carros 4x4, piqueniques deliciosos proporcionados pela Aurora Eco, pessoa para

contar histérias e dono de pousada participante”.

Solicitados que dessem sugestdes visando a melhoria no atendimento de suas necessidades ao
fazer o percurso entre Lavras Novas e Itatiaia, trés turistas citaram que no local deveria ter a
facilidade de encontrar os servicos oferecidos pela Aurora Eco; um outro turista sugeriu que
preparem guias e instalem placas com a intencdo de informar mais sobre a histéria da Estrada
Real e atrativos locais e outro sugere que ocorram iniciativas por parte do poder publico em

desenvolver o turismo na Estrada Real.

O guia turistico da Agéncia de Viagens Aurora Eco informou que este foi o primeiro grupo de
turistas que ele acompanhou pela Estrada Real. Por isso, antes de realizar a viagem com o
grupo, o guia conheceu todo o percurso anteriormente com o intuito de estabelecer os hotéis,
as pousadas, os trajetos que iriam caminhar e 0s contatos com fransfers, com empresas €
pessoas que poderiam fornecer os lanches e almocos nas paradas, com qualidade. Também
contatou um morador local (funciondrio da Fazenda P€ do Morro) que conhece todo o trecho
entre Lavras Novas/Itatiaia/Fazenda Pé do Morro para acompanhd-lo na demarcagao do local
e, assim, tornar segura a sua passagem com oOs turistas, pois até o momento ndo existiam
marcos da Estrada Real no trecho a ser percorrido. Isso foi feito para apresentar aos seus
clientes o maximo de belezas naturais, bem como construgdes historicas relacionadas com a

Estrada Real. Informou que precisou elaborar todos os detalhes do roteiro, pois na regiao
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entre Ouro Preto e Ouro Branco ndo encontrou nenhuma empresa que fornecesse um roteiro
estruturado e baseado na Estrada Real. A Aurora Eco ndo teve como formar parcerias com
outras agéncias visando a oferecer uma melhor organizacdo dos trajetos, de condutores, de
roteiros mais formulados que garantissem a facilidade, seguranca e satisfagdo aos turistas de

Sao Paulo, visto que este publico é altamente exigente nos quesitos qualidade e conforto.

O sdcio-proprietario da Agéncia de Viagens Aurora Eco nos informou que os turistas
procuram a sua agéncia com inten¢do de conhecer a regido de Ouro Preto normalmente no
feriado do més de outubro ou nas férias de julho e que poucos turistas procuram realizar
caminhadas (aproximadamente 10%), a maioria (aproximadamente 50%) procura por lazer e
descanso. Informa também que mantém contato com o Instituto Estrada Real e que a captagdo
dos turistas interessados com o tema Estrada Real € feita por de e-mail e marketing com
materiais de divulgacdo como os catdlogos. O sdcio-proprietdrio da Agéncia de Viagens
Aurora Eco percebe que o PER tem contribuido para a abertura de diversos negdcios, mas que
as maiores acoes e investimentos dos gestores do programa foram relacionadas até 0 momento
com o marketing € que ocorreu pouco investimento em infra-estrutura bdsica e turistica.

Desse modo, possui como expectativa a melhoria nessas dreas.

6.3.2 As Mulheres Caminhantes da Estrada Real

No dia 30/07/2005, esta pesquisadora foi informada pelo Centro de Informag¢des Turisticas de
Lavras Novas que no dia seguinte chegaria ao local para pernoitarem um grupo de mulheres

caminhantes seguindo a viagem pelo trecho de Lavras Novas a Itatiaia no dia 01/08/2005.

No dia da chegada do grupo das Mulheres Caminhantes da Estrada Real, a pesquisadora
entrou em contato com os guias desse grupo, Claudio Ledo e Claudio Gil, solicitando que o
grupo aceitasse a participagdo da pesquisadora na caminhada ao distrito de Itatiaia. Cabe
destacar que esses guias ja haviam percorrido toda a Estrada Real sem interrupcdes, ou seja,

durante 34 dias seguidos, utilizavam o sistema de monitoramento GPS 7, conforme matéria

" E um sistema de radionavegacdo baseado em satélites desenvolvido e controlado pelo departamento de defesa
dos Estados Unidos da América (U.S.DoD) que permite a qualquer usudrio saber a sua localizacdo, velocidade e
tempo, 24 horas por dia, sob quaisquer condi¢des atmosféricas e em qualquer ponto do globo terrestre

(geodesia.org).
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publicada no Jornal Estado de Minas, no caderno Gerais em 07/01/2002 e no caderno Turismo

de 14/02/2002.

Eles iniciaram a caminhada em 05/01/02 na cidade de Diamantina em direcdo a Paraty (RJ),
percorreram 1570 km pelo Caminho Antigo da Estrada Real e receberam o patrocinio do

IER/FIEMG. Apés o levantamento dos percursos feitos por Cldudio Ledo e Claudio Gil, o

IER iniciou o trabalho de reconhecimento dos caminhos, definiu as rotas e a colocacdo dos

marcos da Estrada Real.

Na manha do dia 01/08/2005, por volta das 07h 30 min, buscou-se acompanhar primeiramente
os guias que foram com o veiculo de apoio, antes da saida das caminhantes, em dire¢do aos
trechos da Estrada Real, para demarcarem a rota que o grupo deveria percorrer. O interesse de
sinalizd-los justifica-se, pois na regido, até o momento da pesquisa, ndo estava demarcada. A
falta de placas indicativas nas trilhas e a falta de suporte para os caminhantes facilitam o

desvio do roteiro bem como causam inseguranca em fazé-lo.

O trajeto foi escolhido para que o grupo pudesse passar por atrativos ligados a Estrada Real,
mas visava também a seguranca do grupo e oferecia um percurso de menor impacto fisico.
Por isso, uma parte do percurso foi feita no trecho asfaltado e outra parte em estradas vicinais.
Além disso, como cada integrante do grupo possui o seu ritmo de caminhada, a marca no

percurso garante que todos passem pela mesma rota.

A sinalizac@o do trajeto foi feita pelos guias com galhos de arvores, papéis e pedras. Apos a
demarcagdo, houve o retorno dos guias ao ponto de saida em Lavras Novas para iniciarem a

caminhada em direcao a Itatiaia, o que totalizou um percurso de aproximadamente 25 km.

No grupo das Mulheres Caminhantes da Estrada Real (Figura 23), 13 residem em Belo
Horizonte, e somente duas mulheres, convidadas a participar da caminhada, residem em
Goiania (GO). Somente trés mulheres ndo conheciam Lavras Novas. Desde a saida do grupo
do municipio de Bom Jesus do Amparo até o distrito de Lavras Novas, as turistas percorreram
esses trechos a pé; tiveram um veiculo de apoio e pernoitaram em pousadas, hotéis, fazendas,

escolas e casas de moradores locais.
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A hospedagem era de acordo com a estrutura do municipio em que paravam para pernoitar.
Uma das caminhantes disse que “muitos locais em que paramos ndo possuem estrutura para
receberem turistas”. Todas citaram o tema Estrada Real como o maior motivador para
realizarem a viagem, pois o grupo foi criado com o fim de percorrer a pé toda a Estrada Real.

Muitas citaram “somos as primeiras mulheres caminhantes da Estrada Real”.

FIGURA 23: III Caminhada das Mulheres da Estrada Real — Trecho Lavras Novas/Itatiaia
Fonte: Arquivo autora — 2005

Com relagdo ao perfil socioecondmico das mulheres caminhantes, a maioria (10 mulheres)
possui idade entre 40 a 59 anos; duas no intervalo de 30 a 39 anos e 2 com mais de 60 anos;
uma nao respondeu. A maioria (12) dessas turistas também possui grau de escolaridade
superior € apresenta renda mensal individual variada: 5 turistas possuem renda com mais de
13 salarios minimos; 4 turistas com renda de até 5 salarios minimos; 3 turistas com até 10
salarios minimos; 1 caminhante com até 12 salarios minimos e 1 turista com até 7 salarios

minimos; uma caminhante nao respondeu.

Solicitadas para que conceituassem Estrada Real, a resposta dada por esse grupo de turistas
estava de acordo com o conceito divulgado pelos gestores do Programa Estrada Real. Este
fato corrobora, mais uma vez, com a idéia de que grupos de viajantes motivados pela Estrada
Real ja conhecem ou buscam conhecer o tema Estrada Real antes de efetuarem a viagem. Eles
procuram se informar sobre o trajeto, o que iriam visitar e quais as possiveis informacgdes e

conhecimentos novos irdo assimilar.
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Questionadas sobre a medida em que sentiram atracdo pelo conceito Estrada Real, numa
escala de 0O (sem atragdo) a 10 (com muita atragdo) - 8 turistas deram notas de 8 a 10; 3

turistas deram nota 7 e 4 mulheres nao responderam.

Com o interesse de perceber se houve satisfacdo dessas turistas, relacionando-se o que elas
encontraram no distrito de Lavras Novas, houve acordo com o que foi divulgado sobre a
Estrada Real, numa escala de 0 (nenhuma relagcdo) a 10 (muito relacdo), somente uma turista
deu nota 8; trés turistas deram nota 7; duas turistas deram nota 6; duas também deram nota 5;
uma turista deu nota 4 e duas deram nota 3. Quatro turistas ndo responderam. Pode-se assim,
perceber que aproximadamente a metade das entrevistadas (7 mulheres) ndo encontrou muita
relacdo entre o distrito de Lavras Novas com o tema Estrada Real. Duas mulheres

caminhantes inclusive citaram que “daqui para frente tende a melhorar”.

Para constatar se houve satisfacdo dessas turistas, relacionando-se o que elas encontraram no
trecho percorrido de Lavras Novas a Itatiaia estd de acordo com o que foi divulgado sobre a
Estrada Real, conceituando de ruim a excelente, 5 mulheres caminhantes da Estrada Real
responderam que ¢é regular; 1 respondeu que € ruim; 3 responderam que € bom; uma
respondeu que é muito bom e uma respondeu excelente; 4 turistas ndo responderam ou nio
sabem. Das 11 turistas que responderam, uma comentou que “falta ainda muita sinalizacdo e
conscientizacdo em receber os turistas por profissionais”, outra disse que “a divulgacdo na ER
ainda estd muito deficiente”, outra escreveu que “o programa pode e deve ser revisto, a
marcacao estd errada em alguns pontos e ha caréncia de informagdes para a popula¢do”. Uma

turista também anotou que ‘“‘alguns municipios ainda nao estdo sabendo nada sobre ER”.

Com relacdo a questdo se acreditam que o trecho percorrido € propicio para a realizagdo de
caminhadas, numa escala de O (sem estrutura) a 10 (bastante estruturado), 6 mulheres
caminhantes deram nota 10; 1 turista deu nota 8; 2 deram nota 6; também duas deram nota 5 e

uma deu nota 3. Trés turistas ndo responderam.

Os comentdrios com relagdo a esta questdo foram: “com muita coisa ainda por fazer e se
organizar como: pousadas, lixeiras e sinalizacdo”; “alguns trechos ndo propiciam a circulagao
de pedestres, motoqueiros, ciclistas e cavaleiros”; duas turistas citaram que “a estrada ndo tem
acostamento, nem sinalizacdo e nem apoio” (Figura 24). Também informaram que vale a pena

a caminhada devido a “paisagens lindas e muitas cachoeiras, vegetacdo maravilhosa”; “andar
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e respirar ar puro, fazer bem ao fisico e a mente renovando a energia vital”; “descobrir as
belezas, mas sem destruir a natureza” e uma falou sobre a qualidade na recepcdo de turistas:
13

o sorriso nas cidades € essencial para receber turistas em geral. Aconselho um curso de

atendimento ao ser humano cliente e visitante™.

FIGURA 24: Grupo das Mulheres caminhando pelo trecho asfaltado da Estrada Real
Fonte: Arquivo da autora

A falta de seguranca (FIG. 25) citada pelas mulheres caminhantes quando percorreram o
trecho asfaltado entre Ouro Preto-Ouro Branco € devido a falta de acostamento. Mesmo sendo
proibido o trafego de caminhdes acima de 10 toneladas, conforme placas indicativas no local,
verificou-se o descumprimento por parte de caminhoneiros e a falta de fiscalizacdo por parte

do Departamento de Estrada de Rodagem.

FIGURA 25: Grupo das Mulheres atravessando a Ponte do Falcio
Fonte: Arquivo da autora

Perguntadas se encontraram servigos e produtos de apoio para realizar a caminhada no trecho
em estudo, 8 mulheres responderam que ndo encontraram e sugeriram que estabelecam locais

especificos para paradas com oferta de produtos naturais, 4gua, lanches; que oferecam maior
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seguranca e mais informacdes sobre o local aos caminhantes por meio de acompanhamento de

guias credenciados, com pregos Uinicos.

Sobre a percepg¢ao das acoes do Programa Estrada Real com relagdo ao resgate, preservagao e
conservagao dos atrativos ligados a Estrada Real, 8 mulheres caminhantes citam que ndo
percebem acgdes, somente as demarcacdes em alguns trechos com o0s totens e informam que
em vdarios municipios por onde passaram observaram que muitos, ainda, ndo sabem nada
sobre a Estrada Real; trés mulheres citaram que percebem agdes, mas ndo especificaram quais
e completaram que “as prefeituras estdo comegando a se interessar pelo percurso e pensando
em apresentar atrativos aos futuros turistas”. Outra disse que percebe acdes, mas “com muito
ainda a melhorar para que todos 0s nossos vizinhos de estados proximos e distantes tenham a

curiosidade em conhecer essa regido mineira”.

Com relacdo ao trecho percorrido Lavras Novas/Itatiaia comentaram, ao realizarem a
caminhada, que hd pouca sinalizacdo nos atrativos histdricos referentes a Estrada Real nesse
trecho, como as pontes de pedras e muros de conten¢do, que no momento da pesquisa de
campo encontravam-se tomados de vegetacdo e sem acesso facilitado para que os turistas

pudessem contemplar essas construcdes dos séculos XVIII e XIX.

As mulheres caminhantes também falaram sobre a falta de conscientizacio com o meio
ambiente por parte dos turistas que fazem o percurso sem se preocuparem com o seu lixo.
Pelo caminho lixos sdo encontrados constantemente como garrafas plasticas, sacos plasticos,

vidros, entre outros.

6.4 Empresarios dos setores de alimentacio e de hospedagem

Foram aplicados 46 questiondrios aos empresdrios dos setores de alimentacdo e hospedagem

nos distritos de Lavras Novas e Itatiaia; foram apresentados os resultados a seguir.

Com a inten¢do de constatar a influéncia do PER no aumento da oferta de equipamentos
turisticos foi perguntado aos responsdveis pelos empreendimentos de alimentacdo e
alojamento dos distritos de Lavras Novas e Itatiaia, em que medida o Programa Estrada Real
influenciou na sua decisdo de montar o negdcio. Cabe ressaltar que nessa pergunta, para

filtrar as respostas, foram consideradas as empresas com menos de 7 anos de existéncia as que
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teriam a possibilidade de sofrer alguma influéncia do PER na decisdo de iniciar seus negdcios.
Isso devido a fundamentacdo de que o PER tornou-se oficial e publico a partir da Lei n°
13173 publicada em 20/01/1999 - Programa de Incentivo ao Desenvolvimento do Potencial

Turistico da Estrada Real, regulamentada pelo Decreto n°. 41205/2000.

As respostas obedeceram a escala de O (sem influéncia) a 10 (muita influéncia). Constata-se,
conforme TAB 19, que nenhum empresario do setor de alimentos de Lavras Novas
considerou que sofreu influéncia do programa Estrada Real para a abertura de seu negdcio.
Eles justificaram que j4 moravam no distrito hd muitos anos e viram o movimento de turistas
crescer com o tempo. Junto a isso a procura por lanches e almogos também aumentou e,
entdo, os moradores do distrito perceberam a oportunidade de abrir um negdcio e ter uma
renda a mais, visto que o movimento ocorre nos fins de semana. Alguns dos empresarios
visitaram Lavras Novas e depois optaram em morar no local iniciando um novo negécio e

uma nova vida.

Em Itatiaia 3 empresarios (75%) do setor de alimentos também responderam que ndo
sofreram influéncia do PER. Somente um empresério, que possui o comércio em Itatiaia ha 5
anos, deu nota 10 comentando que abriu o restaurante devido as obras do asfaltamento e ao
numero de trabalhadores no local, o que causou grande procura por almoco. Depois com o
término da obra aumentou o fluxo de veiculos e como a localizacdo de seu estabelecimento
situa-se nas margens da rodovia, este se transformou em ponto de parada, inclusive
denominado “Bar e Restaurante Parada Itatiaia”. Dois empresdarios iniciaram seus negdcios a
menos de 1 ano e um empresario que ja possui hd 5 anos o seu estabelecimento comercial,
justificaram que a motivacdo para a abertura de suas empresas foi a falta de oferta de produtos
alimenticios para os moradores do local; informaram que a maioria deles sdo aposentados ou
possuem alguém que trabalha nas empresas de Ouro Preto e Ouro Branco indo para o distrito

nos finais de semana.

No setor de alojamento, em Lavras Novas, 01 empresario (4,55%) deu nota 10 citando que
sofreu muita influéncia do PER na decisdo de montar o negécio. Ao comentar sua opcao
relacionou o PER com o asfaltamento do trecho entre Ouro Preto e Ouro Branco informando
que essa obra facilitou o aumento no transito de veiculos e maior visitagdo em Lavras Novas
causando aumento na demanda pelos servicos de hospedagem. No entanto, 15 empresérios

(68,17%) de Lavras Novas ndo consideraram que foram influenciados pelo PER para abrir o
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seu negdcio e suas justificativas coincidem com os empresdrios do setor de alimentos do

local. Os demais que deram notas 3, 5 e 6 ndo comentaram suas respostas.

TABELA 19

Influéncia do Programa Estrada Real na sua decisio de iniciar empreendimento

ALIMENTACAO ALOJAMENTO
NOTA LAVRAS
LAVRAS NOVAS | % ITATIAIA | % NOVAS % ITATIAIA | %
0 18 100 3 7%’0 15 63.17 2 100
3 - - - 1 4,55 -
5 - - - 2 9,09 -
6 - - - 1 4,55 -
] ] . 25,0 i
10 0 1 4,55
N.sabem/N.res i i i i )
p 2 9,09
TOTAL 18 100 4 100 22 100 2 100

Fonte: dados da pesquisa

Os dois (100%) moradores de Itatiaia que alugam suas casas para os turistas também ndo
sofreram influéncia do PER para comecarem a alugar suas casas. Explicaram que comecaram
essas atividades devido a solicitacio de um outro morador local que, aos poucos, estd
investindo na montagem de um restaurante que serd inaugurado em breve. Esse morador e sua
esposa trabalham como profissionais liberais nas cidades de Ouro Branco e Conselheiro

Lafaiete e através de seus relacionamentos pessoais € profissionais com pessoas desses

municipios passam a motiva-los, lentamente, a irem ao distrito de Itatiaia.

Com a intencao de verificar se algum dos empresarios dos distritos de Lavras Novas e Itatiaia
ja utilizou recursos financeiros oferecidos pelo PER, estes foram questionados se utilizaram
capital proprio ou capital de terceiro para o inicio de seu negdcio. No setor de alojamento, trés
empresarios de Lavras Novas com 2, 3 e 5 anos de funcionamento responderam que
utilizaram recursos de terceiros para a abertura do negdécio, mas que o dinheiro nao foi
captado junto aos fundos de financiamentos ligados ao PER. Um deles disse que ndo conhece
o FUNDESE/Estrada Real. Somente um empresario do setor de alimentos solicitou dinheiro

junto a sua familia, hé cinco anos, para comecar o seu empreendimento.

Em Itatiaia, os moradores que alugam suas casas e os empresérios do setor de alimentos

responderam que ndo captaram recursos de terceiros. Dessa forma, percebe-se que dos 46
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empresdrios entrevistados 42 deles (91,30%) preferiram utilizar capital préprio, mas nao

comentaram sua opgao.

Questionados se ja ampliaram ou modernizaram o estabelecimento turistico, foi evidenciado
pelas respostas analisadas, que em Lavras Novas foi onde mais se realizaram ampliacdes ou
modernizacdes em 14 (63,64%) estabelecimentos do setor de alojamento. Conforme a TAB
20, a qual apresenta a medida do PER de influenciar as empresas nas decises citadas
anteriormente, percebe-se que dessas empresas, 10 (71,44%) deram nota 0 demonstrando que
o PER ndo influenciou na sua decisdo de ampliacdo e 4 empresas deram notas 7 e 8 revelando
que o PER teve boa influéncia na tomada de decisdo e justificaram que por meio das agdes de
divulgacdo da Estrada Real ocorreu aumento no nimero de turistas mais exigentes, que
procuram por equipamentos de qualidade e que oferecem mais comodidade. Em Itatiaia,

nenhum dos dois proprietérios de casas de aluguel ampliou seus iméveis.

TABELA 20

Influéncia do Programa Estrada Real na decisdo de ampliar a empresa turistica

ALIMENTACAO ALOJAMENTO

NOTA | LAVRASNOVAS | % | ITATIAIA | % | LAVRASNOVAS | % | ITATIAIA | %
0 6 66,67 1 25,00 10 71,44 2 100

3 1 11,11 - - i i . .

5 1 11,11 y y i ) . .

7 - 14,28 - -

8 1 11,11 - - 2 14,28 - -

10 - 1 25,00 _ _ - -
N.sei/N.resp - - 2 50,00 - - - -
TOTAL | 9 [ 100 | 4 [ 100 | 14 | 100 | 2 [100

Fonte: dados da pesquisa

No setor de alimentagdo em Lavras Novas, de acordo com a Tabela 22 das 9 estabelecimentos
que ampliaram seus negocios 6 (66,67%) nao sofreram influencia do PER na tomada de
decisdo. Em Itatiaia somente o restaurante localizado as margens da rodovia executou obras
de ampliacdes no ano de 2005; o empresario informou que sofreu muita influéncia (nota 10)

do PER na sua decisdo de ampliar a sua empresa.

Com a intencao de verificar o impacto que o PER produziu ao fomento do emprego no trecho
em estudo, os empresdrios dos setores de alimentacdo e alojamento foram questionados se
pretendem efetuar novas contratacdes de mao-de-obra. De acordo com os dados consolidados

na TAB 21, 12 empresas (66,67%) do setor de alimentacdo do distrito de Lavras Novas ndo
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pretendem contratar novos funciondrios e do distrito de Itatiaia, a metade das empresas nao

espera fazer novas contratagoes.

Com relacdo ao setor de alojamento, 11 empresas (50%) de Lavras Novas também ndo
percebem a necessidade de novas contratacdes para o momento e do distrito de Itatiaia

nenhuma empresa do setor de alimentagcdo respondeu a questao.

TABELA 21

Expectativa dos empresarios em efetuar novas contratagdes

ALIMENTACAO ALOJAMENTO
CONTRATAR | LAVRASNOVAS | % | ITATIAIA | % |LAVRASNOVAS| % [ ITATIAIA | %
SIM 6 33,33 2 50,00 ] 36.4 - -
NAO 12 66,67 2 50,00 11 50 -
N.sabem/N.res i i i 5 100,00
p 3 13.6
TOTAL | 18 [100] 4  [100] 22 l[100] 2 | 100

Fonte: dados da pesquisa

Para saber se as empresas que pretendem realizar novas contratagdes sofreram interferéncia
do PER para a tomada dessa decisdo, foi solicitado aos empresarios dos setores de
alimentacdo e alojamento que dessem notas dentro da escala de 0 (nenhuma influéncia) a 10
(muita influéncia). Ap6s reunir os dados (TAB 22), observa-se que, no setor de alimentacao,
das 6 empresas (33,33%) de Lavras Novas que esperam fazer novas contratagdes, 3 empresas
(16,67%) deram notas 5 e 6 demonstrando que foram influenciados pelo PER, informaram
que deverdo contratar recepcionistas e assistentes de cozinha. Das duas empresas do setor de
alimentos de Itatiaia que pretendem empregar, uma informou que foi muito influenciada pelo
PER na sua decisao de contratacdo e que os provaveis empregados deverdo atuar nos setores

de limpeza e cozinha.
TABELA 22

Influéncia do Programa Estrada Real nas novas contratacdes

ALIMENTACAO ALOJAMENTO
NOTA LAVRASNOVAS | % |ITATIAIA| % | LAVRASNOVAS | % | ITATIAIA | %
0 4 22,22 1 25,00 3 13,64 - h
1 _ _ R R _
2 - . . ]
3 - . . ]
4 _ _ B B _
5 2 11,11 - 4 18,18 -
6 1 5,56 - _ -
7 - - 1 4,54 -
8 - - R -
9 - - - R -

—_
o
\
—_
[\
b
=3
S
\
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N.sabem//N.resp 11 61,11 2 50,00 14 63,64 2 100

TOTAL | 18 [100] 4 ] 100 ] 22 [ 100 2 100

Fonte: dados da pesquisa

Ja o setor de alojamento de Lavras Novas (TAB 21) mostrou que possui 8 empresas (36,40%)
com expectativas de realizar contratagcdes nos setores de geréncia, recep¢do, limpeza e
cozinha. Conforme TAB 22, dessas empresas, 4 (18,18%) deram nota 5 a percepcao de que o
PER influencia na sua decisio de empregar. Uma empresa (4,54%) percebeu ser mais
influenciada pelo PER ao dar nota 7 e 3 (13,64%) das empresas ndo apontaram o programa
como influente na decisdo de novas contratagdes. Em Itatiaia, o setor de alojamento ndo

manifestou intencao de empregar novos funciondrios.

As 46 empresas pesquisadas (TAB 23) informaram que possuem 173 funciondrios,
considerados nesse nimero todos que colaboram para o funcionamento da empresa, ou seja,
pessoas da familia, empregados permanentes e temporéarios. Em Lavras Novas, o setor de
alimentacdo emprega 71 funciondrios e o setor de alojamento possui 91 funcionédrios. Em
Itatiaia, o setor de alimentagdo emprega 11 funciondrios, ja o setor de alojamento ndo foi

citado, pois os estabelecimentos que hospedam turistas ndo contratam mao-de-obra.

TABELA 23

Valor estimado da expectativa de novas contrata¢cdes no ano de 2005

SETORES ALIMENTACAO ALOJAMENTO
LAVRAS NOVAS ITATIAIA LAVRAS NOVAS ITATIAIA
EXPECTATIVA | EXPECTATIVA | EXPECTATIVA | EXPECTATIVA

Geréncia - - 3 -

Recepcao 7 1 4 -

Limpeza 1 1 4 -
Cozinha 1 2 2
Seguranga - - 1
Recreacdo - - 1
Outros - - 0

NR/NS 1 - 1 -

Sub-total 9 4 16 0

Atual 71 11 91 0

% Aumento | 12.67% | 3637% |  1758% | 0

Fonte: dados da pesquisa

Estimando o percentual de aumento de novas contratacdes, no periodo da aplicacdo da
pesquisa, com base na expectativa do setor de alimentagdo (TAB 25) em Lavras Novas é
esperado um aumento de 9 contratacdes o que apresenta um possivel indice de aumento de
contratacdo no valor de 12,67% até o final de 2005. No setor de alojamento de Lavras Novas

esperam contratar 16 novos empregados gerando um provavel aumento na ordem de 17,58%
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na contratacdo de novos funciondrios. Percebe-se que em Itatiaia, devido a abertura de um
novo restaurante e a ampliacdo do restaurante que existe préximo a rodovia Ouro Preto / Ouro

Branco, apresentou um maior percentual de novas contratagdes (36,37%).

Verifica-se também que das 27 possiveis contratacdes, o cargo de recepcionista foi o mais
citado (12 — 44,45%) pelas empresas tanto do setor de alimentacdo quanto de hospedagem,

demonstrando que necessitam de mao-de-obra na 4rea de atendimento ao cliente.

Perguntados aos empresarios se percebem se ocorreu aumento no fluxo de turistas, no seu
estabelecimento comercial, devido ao Programa Estrada Real (a partir de 1999), a TAB 24
apresenta que o setor de alimentacdo tanto no distrito de Itatiaia (75%) quanto em Lavras

Novas (61,11%) viram aumentar o ndmero de turistas.

TABELA 24
Percepcao dos empresarios sobre o aumento do fluxo turistico devido ao PER
FLUXO ALIMENTACAO ALOJAMENTO
LAVRASNOVAS | % |ITATIAIA | % | LAVRASNOVAS | % | ITATIAIA | %
SIM 11 out 3 75,00 . 272

N.sabem/N.res | 556 ] 454 5 100,0

P 10 6 0
TOTAL | 18 [100] 4 100 ] 22 [100] 2 [ 100

Fonte: dados da pesquisa

As empresas que perceberam aumento no fluxo turistico foram solicitadas a quantificar a
influéncia do PER nesse aumento. Conforme a TAB 25, percebe-se que em Lavras Novas das
empresas do setor de alimentacdo, 7 (63,64%) empresas consideraram um aumento na faixa
de 0 a 25%; duas (18,18%) na faixa de 26 a 50% e 2 empresas (18,18%) na faixa de 51 a
75%.

Das 11 empresas do setor de alimentos de Lavras Novas, 4 informaram que o aumento ndo foi
devido somente ao PER, mas também a outros fatores; a obra de asfaltamento foi citada por 3
empresas como um fator facilitador do aumento do fluxo turistico no distrito. Em Itatiaia, 2
optaram pela faixa de 26 a 50% e 1 pelo intervalo de 51 a 75% uma vez que uma empresa

lembrou que abriu o seu comércio devido a obra de asfaltamento do trecho.
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O setor de alojamento de Lavras Novas apresentou duas empresas optando pela faixa de 0 a
25% e 1 empresa pela faixa de 51 a 75%; trés empresas ndo souberam ou ndo responderam a

questdo. Em Itatiaia esse setor ndo se manifestou quanto ao aumento do fluxo turistico.

TABELA 25
Percepc¢do dos empresarios sobre o quanto aumentou o fluxo turistico devido ao PER
AUMENTOU ALIMENTACAO ALOJAMENTO
LAVRAS NOVAS | % | ITATIAIA | % | LAVRASNOVAS | % | ITATIAIA |%
0a25% 7 63,64 - ) 33.33 _ R
26 a 50% 2 18,18 2 66,67 ) . ; -
51a75% 2 18,18 1 33,33 1 16,67 - -
76 a 100% - - - _ ) - -
N.sabem/N.resp - - - 3 50 - N
TOTAL 11 [ 100 | 3 [ 100 | 6 | 100 | 0 0

Fonte: dados da pesquisa

Também analisando a TAB 25, dos 20 empreséarios de ambos os setores situados nos dois
distritos que perceberam aumento no fluxo turistico, 9 (45%) assinalaram que esse aumento
estd entre 0 a 24%. Ja 4 empresas (20%) consideram ter um aumento entre 26 a 50% e o
mesmo nimero de empresas ( 4 — 20%) consideraram o movimento de turistas ter crescido na
faixa 51 a 75%. Ja 15% (3 empresas) ndo responderam ou nao souberam informar sobre esse

aumento do fluxo turistico.

Pelos dados apresentados, pode-se deduzir que o setor de alimentagdo percebe uma maior
influéncia do PER no aumento do fluxo de turistas em seus estabelecimentos, ja o setor de

alojamento percebeu pouca influéncia do programa.

Nao € possivel realizar uma estimativa segura e realista sobre o aumento do fluxo turistico
somente por esses atores e pelos dados ja mencionados, pois sdo diversos os fatores
envolvidos com essa questdo. E, portanto necessario um estudo mais detalhado e aprofundado

sobre 0 assunto.

Ao serem indagados se efetuam acdes para captarem turistas da Estrada Real, conforme os
resultados apresentados na TAB 26, os setores de hospedagem (83,33) e alimentacdo (86,36)
responderam que ndo executam acgdes para atrair os turistas da Estrada Real. Justificaram as
respostas dizendo que o investimento € muito alto; que os sites da Internet relacionados com a
Estrada Real ofertam os espacos que sdo caros; que buscam divulgar os distritos de forma

geral e para muitos publicos; que consideram a melhor forma de propaganda o boca-a-boca;



127

que para divulgar relacionando com a Estrada Real gostariam de ser procurados pelos gestores

do programa.

TABELA 26
Quantidade de empresarios que executam acodes para atrair turistas relacionados com o PER
CAPTACAO ALIMENTACAO ALOJAMENTO

LAVRAS NOVAS | % | ITATIAIA | % | LAVRAS NOVAS | % | ITATIAIA | %

SIM 2 11,11 2 50 3 13,64 - -

NAO 15 83,33 2 50 19 86,36 ; -
N.sabem/N.resp 1 5,56 - . 2 100
TOTAL | 18 [100] 4 T100] 22 [100] 2 100

Fonte: dados da pesquisa
No caso do distrito de Itatiaia, informam que ainda ndo possuem infra-estrutura bésica e

especifica para o turismo que justifique uma ampla divulgacao.

Analisando a TAB 27, ao perguntar aos empresérios se o PER contribuiu para a abertura de
novos negocios, nota-se que os empresarios do setor de alimentacdo (66,67%) e do setor de
alojamento (68,18%) acreditam que o programa estimulou o empreendimento de novos
negocios. Citam que o PER devido a grande divulgacdo dos municipios pertencentes ao €ixo
principal, estimula a abertura de empresas nos seus setores como também lojas de artesanato,
cachacaria, o aluguel de casas e quartos de moradores do local. Inclusive um dos empresarios

cita que ap0s o asfalto do trecho em estudo, em Lavras Novas foram abertos 18 restaurantes.

TABELA 27
Numero de empresarios que acham que o PER contribuiu para a abertura de novos negécios
NOVOS ALIMENTACAO ALOJAMENTO
NEGOCIOS | | AVRAS NOVAS | % | ITATIAIA | % | LAVRASNOVAS | % | ITATIAIA | %
s 66,6 ) 50,0 68,1 i
SIM 7 0 15 8
_ 6 333 ) 50,0 27,7 ) 100,0
NAO 3 0 5 3 0
N.sabem/N.res i i i i
p 2 9,09
TOTAL | 18 [100] 4  ]100] 22 [100] 2 [100

Fonte: dados da pesquisa

Com relacdo a questdo, percebem-se as acdes dos governos municipais e do governo estadual,
relacionadas com obras na Estrada Real, os empresdrios do setor de alimentagdo (61,11%) e
do setor de alojamento (54,55%) do distrito de Lavras Novas responderam que ndo percebem
acoes relacionadas com a Estrada Real. Os empresérios que perceberam acdes dos governos

(alimentacdo — 38,89% e alojamento — 36,36%) citaram a sinalizacdo nas estradas e
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propaganda, calcamento nos distritos, palestras e semindrios, liberagdo de verbas e

asfaltamento do trecho.

A TAB 28 consolida as citacdes dos empresarios dos setores de hospedagem e alimentacdo
dos distritos de Lavras Novas e Itatiaia, referentes a suas expectativas e sugestoes ao PER.

Nota-se que, como as expectativas e sugestdoes feitas pelos turistas, os empresdrios dos
setores de alimentacdo e hospedagem também apresentaram propostas, na maioria (23 —
37,10%), relacionadas com o tema planejamento e acdes para o desenvolvimento local pelo
turismo. As falas desses empresarios sugerem que: “tem que pesquisar a capacidade da cidade
para saber a quantidade de turistas podem receber”; “mais cursos para trabalhadores na drea
de gerenciamento”; “implementacdo dos projetos”; “facilitar a legalizacdo das empresas”;
“descentralizar agdes, regionalizar IER”; “comecar vendo a necessidade de cada um e nao
apresentar um projeto pronto”; “mais organizacao”’; “a comunidade precisa de pessoas para
orientd-los sobre o que e como oferecer os produtos e servicos turisticos, pois € um outro
meio de emprego e a maioria das pessoas do distrito estd desempregada e o turismo pode

ajudar a crescer’.

Tabela 28

Expectativas e sugestdes dos empresarios com relacdo ao Programa Estrada Real

EXPECTATIVAS e SUGESTOES QTDE %
Planejamento e a¢des para o desenvolvimento local através do turismo 23 37,10
Preservacgdo e restauragdo ambiental, histérico-cultural 5 8,06
Eventos e divulgacao 5 8,06
Infra-estrutura basica e logistica 13 20,97
Sinalizacdo e Informagdes turisticas e histdricas 5 8,06
Nao sabe ou ndo responderam 11 17,75
Total 62 100

Fonte: dados da pesquisa

Com relacdo a infra-estrutura bésica, 13 empresdrios sugeriram agdes como: “deveriam
melhorar acesso”; “contribuir para melhor saneamento, estacdo de tratamento de dgua e
esgoto”; “aumentar seguranca’; “melhorar a rodoviaria de Ouro Preto”; “melhoria na infra-

estrutura em geral”.

As acdes relacionadas com a preservacio e restauragdo ambiental e histérico/cultural, eventos

e divulgacdo e sinalizacdo e informagdes turisticas tiveram menos sugestdes e expectativas
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cada uma das 5 empresas (8,06%) citaram que: “ndo possuem informagdes sobre a ER”;
“precisam incentivar o turismo através de mais divulgacdo e eventos”; “deveria dar mais
atencdo e divulgacao para as cidades menores”; “investir em arte, resgatar a histdria daqui”;
deveria cuidar do trajeto, divulgar e investir mais aqui”, “avisar mais para a comunidade que
as vezes, nem ficam sabendo do que estd acontecendo”; “conscientizar mais, incentivar e

apoiar”; “devia ter mais sinalizacdo, regularizar constru¢des e tombamento”.

6.5 Governos estadual e municipal

6.5.1 Prefeitura de Ouro Branco

Mediante a entrevista feita com o Sr. André Luiz Figueiredo de Souza ocupante do cargo de
Gerente da Divisao do Meio Ambiente e Turismo, em 29/07/2005, verifica-se que a Prefeitura
Municipal de Ouro Branco pretende desenvolver o turismo sem alardes publicitarios,
objetivando um planejamento de médio a longo prazo priorizando o ecoturismo, o turismo de

negocios e o turismo religioso.

Ele informou também que a Prefeitura Municipal estd estruturando o trecho Ouro Branco-
Itatiaia para a realizacdo de caminhadas (ecoturismo) com a preocupacdo em prepard-lo para
satisfazer as necessidades do turista, inclusive possuindo ji o mapeamento das trilhas que
oferecem maior seguranga para o ecoturista € que oferecem maiores atrativos naturais,

histdricos e culturais.

O Gerente de Area comentou que percebe, por parte dos gestores do Programa Estrada Real,
uma intencdo de envolverem os governos locais nos seus objetivos, mas sem buscarem
conhecer os planos de desenvolvimento turisticos locais e argumenta que “as vezes, OS
governos locais ainda ndo estdo preparados para estruturarem o municipio e seus distritos de
forma répida e em curto prazo nido conseguindo acompanhar a demanda estimulada pela

ampla divulgacdo da Estrada Real”.

Acrescenta que o municipio tem pouca parceria com o Programa Estrada Real por aché-lo
fraco, pois “em suas acdes ndo considera os demais impactos ambientais, culturais e sociais,

somente possuindo uma visdo econdmica e de retornos em curto prazo do desenvolvimento
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turistico”. Informa que ndao hd no programa a preocupacdo em minimizar os impactos
negativos, somente agem na promocdo e divulgacdo de localidades, “ou seja, na

mercantilizacdo da Estrada Real”.

O primeiro contato da Prefeitura Municipal de Ouro Branco com o PER, segundo o Sr. André
Luiz, foi em 1999, quando o Instituto Estrada Real organizou um semindrio no qual o Sr.
Eberhard Hans Aichinger disse: “Vocés ndo tém uma serra e sim um fildo de ouro”. Hoje a
Cadeia do Espinhaco foi transformada em Reserva Mundial da Biosfera concedida pela

UNESCO; pode ser transformada em uma unidade de conservagao.

Diante disso, argumenta que percebe em relagdo ao PER que as acdes nio sio planejadas e
integradas; que precisam sensibilizar mais a comunidade e o governo local para o
desenvolvimento do turismo e que € necessdrio colocar em pauta acdes mitigadoras dos
impactos no meio ambiental e sociocultural. Entende que a condug¢do do programa é
centralizadora e que hé necessidade de outro desenho institucional, “o IER s6 representa o 2°
setor assim, ha pouca representatividade dos outros setores na gestdo do Programa Estrada

Real”.

Indagado se o PER estd alcancando o objetivo de aumentar as receitas dos municipios, de
criar empregos € melhorar a renda da populacdo, a Prefeitura Municipal de Ouro Branco
informa que ndo tem dados quantitativos sobre a arrecadagdo municipal relacionada ao
turismo, mas percebe que o turismo de negdcio é o que mais contribui com a receita turistica.
Informa que percebe um aumento da oferta de empregos no municipio, mas esse fato € devido

a presenca da Gerdau Acominas e dos projetos de ampliacdo da empresa.

Na percep¢ao do entrevistado, os investimentos privados que estdo ocorrendo na regido sao
também para atender a Acominas. O municipio estd para receber até o final de 2006, de 8.000
a 10.000 funcionarios, portanto, a geracdo de emprego relacionado com o turismo €

insignificante; predomina o crescimento devido a A¢ominas.

Informa que ndo ha divulgagdo do turismo na cidade, pois ndo possuem produtos turisticos
formatados, de qualidade, que satisfacam e atraiam o turista e completa que as agdes de

preservacao do patrimodnio em Ouro Branco foram anteriores ao Programa Estrada Real.
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Questionado sobre as dificuldades em desenvolver o turismo no municipio informa a
inadequacao da qualificacdo da mao-de-obra, da infra-estrutura turistica e a geracao de grande
expectativa do desenvolvimento do turismo devido a divulgacdo do PER, iludindo com
retornos em curto prazo sendo que, na verdade, no turismo, os retornos acontecem a longo

prazo.

Com relacdo a expectativas disse que sdo preocupantes. Acredita que “é¢ um produto de ciclo
de vida curto, com impactos pesados, muitos treeiros em dreas de quartzito, muitos efeitos

negativos”.

Camila Lukschal Collier, turisméloga, ocupante do cargo de Gerente de Turismo da Prefeitura
Municipal de Ouro Branco informa que atualmente buscam criar e tornar atuante 0 CONTUR
(Conselho Municipal de Turismo) de forma democrética com objetivos de tomarem decisdes
sobre eventos que causam impactos realizados no municipio e para decisao do uso dos

atrativos.

Informa que ja existem pedidos de roteiro de trilhas entre Ouro Preto e Ouro Branco, mas que

no municipio ndo hé agéncia que comercializa o produto Estrada Real.

Sobre o Instituto Estrada Real, ela argumenta que este 6rgdo ndo informou aos municipios a
estrutura de apoio que possui € percebe que, muitas vezes, 0 governo municipal ndo toma
iniciativa. Entdo, como grande desafio do Programa Estrada Real, acredita que “é preciso
conscientizar a populacdo e o governo local da importancia do desenvolvimento pelo turismo
e ter dados atuais e confidveis sobre o assunto”. Portanto, avalia o Programa Estrada Real
como “confuso, ninguém sabe para que serve, eles ndo falam para que servem e nio tém

interesse em divulgar isso”. Sugere que disseminem mais informagdes e recursos.

Como expectativa espera, agir seguindo um planejamento de desenvolvimento turistico da
Estrada Real, pois a cidade possui atrativos turisticos, mas precisa formatar produtos. Na
regido, esperam formatar o turismo de negécio e ecoturismo em Ouro Branco e a Estrada Real

em Itatiaia.
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6.5.2 Prefeitura de Ouro Preto

Em entrevista com Cldudia Avelar, ocupante do cargo de Diretora de Turismo da Prefeitura
de Ouro Preto, obteve-se a informacdo de que o governo local pretende desenvolver o turismo

pelas agdes estruturantes: infra-estrutura, legislagc@o e capacitacao.

Disse que possuem um plano para aumentar a taxa de permanéncia do turista que hoje é de
1,7 dia para 3 dias e que serd medida pela taxa de ocupagdo e da venda de pratos no

municipio.

Com relacdo aos distritos, buscam integrd-los com a sede e pretendem planejar o
desenvolvimento do turismo antes de divulga-los, principalmente em Glaura, Santo Antonio
do Leite e Sdao Bartolomeu, objetivando evitar impactos negativos no ambiente natural,

cultural e social.

Considera que o Programa Estrada Real incentivou o municipio a apoiar o desenvolvimento
turistico, mas faltam projetos mais eficientes. Acrescenta que as acdes efetivas relacionadas
ao PER sdo os marcos, que em Ouro Preto somam 101 na rota do caminho velho passando
pelo Parque do Itacolomi, Lavras Novas e Itatiaia. De acordo com Didrio Oficial do Estado de
Minas Gerais (Suplemento, 19/05/2006), o IER e a Prefeitura de Ouro Preto inauguraram no
distrito de Glaura no dia 20/05/2006 os marcos de sinalizacdo turistica instalados nos trechos

da Estrada Real que cortam os distritos ouropretanos.

Questionada sobre os impactos sobre a arrecada¢ao municipal respondeu que € percebido um
pequeno impacto sobre a renda, e que ja existe especulagcdo imobilidria pela abertura de novos

empreendimentos, mas ndo consegue relaciona-los com o Programa Estrada Real.

Com relagdo ao nivel de emprego, este ndo ¢ mensurado e o que se percebe de aumento €
devido a mineracdo. Também ndo sabem o total de unidades habitacionais em todo o

municipio e distritos, informando que Ouro Preto possui 130 meios de hospedagens.
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Informa que, atualmente, a Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) esta realizando uma
pesquisa sistemdtica sobre o fluxo de turistas, mas que a Prefeitura Municipal ndo possui
dados especificos sobre a Estrada Real. Com relagdo a preservacdo do patrimonio ndo houve

acoes devido ao PER.

Questionada sobre desafios percebidos para alcangar o desenvolvimento do turismo, informou
que é de grande importancia legalizar as micro e pequenas empresas ligadas ao turismo.
Acrescentou que “a classe empresarial solicita investimento em infra-estrutura bdsica, mas
para atendé-los € preciso que o municipio arrecade receitas proprias”. As empresas informais,
por nao contribuirem com a receita do municipio, dificultam a circulacio e melhor
distribuicdo da renda em obras de infra-estrutura necessérias para a melhoria na qualidade de

vida diretamente para a populacio e indiretamente para os visitantes.

Como expectativa, espera que a Estrada Real se torne um produto bem formatado para ter
futuro e sugere “que busquem sinergia entre os setores, acessibilidade aos interesses da

comunidade, dos empresérios e do poder publico, enfim mais didlogo”.

6.5.3 Secretaria de Estado de Turismo

Em entrevista realizada em 09/03/2006, com o Daniel Anilton Duarte Marques ocupante do
cargo de Diretor de Planejamento, Gestdo e Financas da Secretaria de Estado de Turismo,
foram levantadas as a¢des e os resultados praticos alcancados pelo programa Estrada Real no

que diz respeito ao incentivo das atividades turisticas nos municipios da Estrada Real.

Questionado sobre as acdes e os resultados praticos alcangados pelo programa Estrada Real
no que diz respeito ao investimento privado nos municipios da Estrada Real, Daniel Anilton
informa que o Banco de Desenvolvimento Minas Gerais (BDMG) nao envia relatérios para a
SETUR divulgando os resultados alcancados pelo programa Estrada Real, somente repassam
informagdes bdsicas como: quantos financiamentos foram feitos e o valor gasto. A SETUR
divulga os recursos do FUNDESE nos municipios, mas as informagdes financeiras ficam
restritas a0 BDMG. Indagado se ha previsdao de investimento para o trecho Ouro Preto-Ouro

Branco para 2006, informou ndo possuir nenhum investimento previsto especificamente.
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Indagado sobre a mensuracdo das ac¢des e dos resultados préticos alcancados pelo programa
Estrada Real, no que diz respeito a promogdo e a divulgacdo da atividade turistica da Estrada
Real informou que essa mensuracdo € um pouco complicada por ter sido feito um
investimento muito grande desde 2003, em diversos veiculos de comunicacdo. Informa que
percebem que a Estrada Real é um produto de Minas e que boa parte das pessoas tem
conhecimento sobre ela. Percebe aumento do nimero de pessoas que vém até a SETUR e ao
IER buscando informagOes sobre o programa. Sobre essa percep¢do sabem que houve
aumento de interesse das pessoas e do conhecimento do que é Estrada Real. Acrescenta que
nos municipios principais da Estrada Real, onde j4 existe um desenvolvimento turistico,
vdrias pessoas se envolvem mais com o tema e buscam informacdes sobre o que € a Estrada

Real.

Daniel Anilton informou que foram vdrias a¢des e projetos especificos para a Estrada Real
(TABELA 29), como por exemplo: a capacita¢do profissional na cadeia produtiva do turismo;
sinalizacdo turistica rodovidria, telefonia rural, expansdao da telefonia celular, parceria do
estado com a FGV para elaboracdo do Banco de Dados Estatisticos do Turismo na Estrada
Real; promogdo e divulgagdo, sensibilizacdo, financiamentos por meio do FUNDESE/Estrada
Real; geoprocessamento dos caminhos da Estrada Real e recuperacdo de alguns trechos como

os “Caminhos dos Escravos”.

TABELA 29
Investimentos - Programa Estruturador Estrada Real — 2004 a 2006
ACOES REALIZADO R$ ORCAMENTO R$
2004 | 2005 2006

Integragdo dos Circuitos Turisticos 25.000,00 87.500,00 100.000,00
Potencializacdo do Ecoturismo 14.000,00 100.000,00 100.000,00
Promogdo e Divulgacdo 180.000,00 1.000.000,00 1.779.500,00
Revistas e Guias Turisticos Estrada Real - 1.593.400,00 -
Telefonia Rural 50.000,00 800.000,00 500.000,00
Sinalizacdo Turistica 320.000,00 1.220.000,00 1.000.000,00
Sinaliza¢do Estrada Real — Marcos - 409.800,00 -
Recuperacio Trecho Diamantina-Medanha - 750.000,00
Fundese 760.000,00 7.000.000,00 2.200.000,00
Capacitacdo Profissional - 1.000.000,00 1.300.000,00
Geoprocessamento - 200.000,00 100.000,00
Estatistica Estrada Real - 30.000,00 25.000,00
Qualificacio e Certificacdo Empresas - 1.300.000,00 -
Certificacdo Profissional - 752.500,00 -
Producio associada ao turismo - 520.000,00 -




135

Seguranca e Policiamento - 165.000,00 25.000,00

TOTAL 1.349.000,00 |  16.928.200,00 7.129.500,00

Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — SETUR - 2006
Tabela elaborada pela autora

Com relagdo as acOes e aos resultados praticos alcancados pelo programa Estrada Real no que
diz respeito ao resgate, a preservacdo e a revitalizacdo dos pontos de atracdo turistica
existentes nos municipios da Estrada Real informa que no trecho de Ouro Preto-Ouro Branco
ndo foi feita nenhuma recuperacdo e nao ha previsdao. Com excecdo do trecho de Diamantina
nos Caminhos dos Escravos, a SETUR ndo trabalha com recuperagdo em trechos especificos
municipais. Essas melhorias de trechos municipais ficam a cargo do governo local. Relata que
as acoes da SETUR sio planejadas de forma global, tratando a Estrada Real como um todo e

para os sete circuitos que ja estdo certificados.

Perguntado se percebe dificuldades por parte dos atores envolvidos no desenvolvimento do
programa Estrada Real em conhecerem a sua funcao, os seus papéis a serem desempenhados,
respondeu afirmativo complementando que “a maioria dos municipios fica aguardando o
Estado resolver todos os seus problemas”. Informa que em Minas Gerais o investimento do

(X3

setor privado no turismo € muito restrito, quando comparado com outros estados: “o
empresdrio mineiro acha que € fung¢do do estado investir ocorrendo entdo as inversdes de

papéis”.

Explica que com relagdo ao poder publico, é necessario formular o Plano Diretor Turistico,
perceber o que o municipio necessita. Inclusive na metodologia dos Circuitos Turisticos que
utiliza o planejamento estratégico participativo, “os municipios definem a meta responsavel,
mas ainda carecem de mais compreensdo”’. Acredita que o nivel educacional dos individuos

dificulta o entendimento dos papéis a serem desempenhados.

Informa que em Ouro Preto, as agdes e os resultados praticos alcancados pelo programa
Estrada Real foram: sinalizagcdo turistica, capacitacio de mado-de-obra relacionada aos
equipamentos turisticos como hotéis, pousadas, restaurantes, reabertura do Parque do
Itacolomi, promocgao e divulgacdo, sinalizagao dos caminhos com os marcos. E que em Ouro

Branco nao houve agdes.

Perguntado se os acessos e caminhos da Estrada Real serdo asfaltados respondeu que a idéia é

que todos os acessos aos municipios envolvidos com a Estrada Real tenham um caminho que
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ndo seja asfaltado por questdo de seguranga para os turistas. “Deve ter uma alternativa no
municipio que ofereca para o turista um caminho bonito e seguro para realizar as caminhadas,
cavalgadas, o turismo de aventura que faz parte da divulgacdo do projeto. Os publicos
principais sdo os caminhantes, ciclistas e cavaleiros, mas nessas regides ja existe um publico

muito diversificado. A estrada real entra como mais um atrativo”.

Questionado sobre os resultados préticos alcangados pelo programa Estrada Real no que diz
respeito ao aumento da arrecadacdo do Estado, ao fomento de emprego e renda, respondeu
que nao possui nenhum dado e acompanhamento para medicao desse aumento. Informa que
somente no ano passado entraram em contato com a Fundacdo Getilio Vargas para construir
uma metodologia de mensuragdo dessas varidveis econdmicas do turismo, “mas ainda ndo ha
uma base de dados que permita a comparacdo e verificacdo da evolucido do Programa Estrada

Real”.

Perguntado sobre os problemas ou desafios enfrentados para o alcance dos objetivos do
programa Estrada Real, respondeu que um dos problemas € ter definido uma drea muito
grande, o que € dificil de se trabalhar como produto turistico. Informa que muitos municipios
ndo possuem nenhuma estrutura para receberem turistas e que, segundo sua percepcdo, a drea
deveria ser mais delimitada, alcancando a metade do que € hoje. Acrescenta que outro
problema € o entendimento dos papéis a serem desempenhados pelos municipios e
empresarios que ficam esperando acdes do Estado, como também a propria dificuldade do
Estado em implantar o programa Estrada Real. “A implantacdo € dificil basicamente pela

questdo das deficiéncias de corpo técnico”.

Avalia o Programa Estrada Real, em geral, atualmente como bom porque “a SETUR passou a
trabalhar mais integrada com o IER, considerados parceiros do projeto caracterizando uma
parceria publica-privada”. Agora, o Conselho de Turismo para a Estrada Real ndo funcionou

mais e o programa estd sendo gerenciado pela SETUR.

Informa que “é um momento de mudancas politicas; precisa-se aguarda-las, mas serd dada
seqiiencia tendo a continuidade do governo atual, ou seja, continuard a ser um projeto
prioritario com o mesmo tratamento que teve durante o ano de 2005”. Ocorrera liberacao de
recursos; buscando evoluir a participacdo dos municipios turisticos que precisam ter uma

postura mais pré-ativa. Para alcangar esta postura, em 2005 foi ofertado o curso de
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capacitacdo de Agentes Publicos direcionados aos prefeitos, secretdrio e pessoal envolvido
com o turismo local, ministrado por uma equipe da Assembléia Legislativa. Segundo o

entrevistado, o retorno foi muito bom e sugere-se que esta acao seja constante.

Perguntado se € visivel que o programa Estrada Real provocou aumento no fluxo turistico no
estado de Minas Gerais, respondeu que foi percebido, mas ndo tém como mensurar a
quantidade desse aumento. Acrescenta que também 0s municipios possuem esta percepcao e
que notam, também, pelos empresdrios que t€ém procurado mais financiamentos. Acredita que
o foco da promocdo do Estado e do IER foi o Programa Estrada Real, “entdo esse aumento no

fluxo turistico em Minas Gerais deve-se pela divulgacdo da Estrada Real”.

Questionado se as comunidades estdo se organizando para acompanhar o desenvolvimento
turistico ao longo da Estrada Real respondeu que percebe maior organizacao das comunidades
onde o turismo j4 estd mais consolidado, com mais potencialidade, onde hd mais demanda
turistica e onde o governo local e os empresarios investem mais. Acrescenta que um indicador

seria a Certificacao dos Circuitos, pois este critério ¢ uma das exigéncias do Estado.

Perguntado sobre quais as principais agdes que os municipios precisam ter para desenvolver o
turismo, respondeu que em sua percepcao precisam conscientizar-se sobre o seu papel, que a
administracdo municipal deve considerar o turismo uma prioridade, e que possam conhecer

suas necessidades para aprimord-las e responder a demanda:

Os projetos publicos s3o planejados para incentivar os municipios a
desenvolveram varias acdes. Por exemplo, num projeto de capacitacio, o
municipio precisa saber qual € a demanda dos cursos: hotelaria, restaurante,
guias, condutores, entre outras. O municipio precisa saber os recursos que
possui e os que nao possui. E isso € muito dificil de terem e repassarem para
nds, e precisamos dessas respostas de forma mais rapida para se conseguir um
maior envolvimento dos atores locais e maior investimento dos empresarios.

Sobre as principais acdes do Instituto Estrada Real, respondeu que € fundamental a
estruturacao do trecho de caminhantes, de cavalgadas, de ciclistas, o caminho da Estrada Real,
com parceria das prefeituras. Melhorar a qualidade do caminho para circulacio, captacdo de
investidores para a regido que tem uma forte vocacdo turistica e informa que “isso foi
conseguido no inicio do projeto e hoje estd reduzido”. Informa que a FIEMG poderia estar

captando mais investimentos para o programa e “considero que o papel do IER € estimular a
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iniciativa privada em investir no programa e captar investimentos, pois ¢ muito mais facil para

o IER repassar recursos para os municipios e empresas do que o Estado”.

Com relacdo as acdes do Governo Federal informa que ja existe parceria direta entre o
Governo Federal e o IER, com convénio direto com o MTUR, como a sinalizac¢do turistica
rodovidria, capacita¢do, producdo associada ao turismo, promog¢do. E tem a parte que o
governo federal investe por meio da SETUR, mas informa que a SETUR ndo possui convénio

especifico para a Estrada Real.

Conversando sobre a Regionalizacdo do Turismo e os Roteiros do Brasil do Plano Nacional
de Turismo, visto que o Caminho Velho da Estrada Real é considerado um roteiro turistico
pelo Ministério do Turismo, Daniel Anilton foi questionado como o Estado de Minas esta
seguindo as diretrizes nacionais referentes a regionalizacdo. Ele respondeu que Minas Gerais
possui uma situagdo diferente da maioria dos outros estados porque o Estado ja tinha dividido
suas regioes turisticas em circuitos. Informa que o MTUR néo aceitou esta divisdo desde 2003
e que agora impOs que Minas Gerais divida o estado em 10 macroregides turisticas (ANEXO
A) para que englobem todos os municipios do estado. Segundo o MTUR, a divisdo em
circuitos ndo favorecia a inclusd@o de todos os municipios. Entdo, explica que “no ambito
estadual continua a politica da Certificacdo dos Circuitos e que somente no ambito federal

utilizard as macrorregioes”.

Perguntado como alcancar a integracdo regional informa que isso € um processo de longo
prazo, “mas que vale a pena e que dard bons frutos”. Explica que para Minas Gerais,
possuindo 853 municipios, fica dificil trabalhar com a municipalizagdo, e, portanto é
necessdrio alcancar a integragdo dos municipios com caracteristicas afins para buscarem o
desenvolvimento da regido, alterando a mentalidade para a cooperacdo, pois o crescimento de
um municipio converge para toda a regido. Mas acrescenta que “as alteracdes de politicas e
governantes podem atrapalhar esse processo, e entendo que uma maior participacdo direta do
setor privado e da sociedade civil poderia reduzir essa influéncia politica, pois cada um
exercendo sua func¢do de forma integrada garante a continuidade do processo de

desenvolvimento turistico”.

Informa que os fatores que contribuiram para o alcance dos resultados positivos foram: a

parceira com o IER caracterizando a parceria publica-privada; o fato do programa Estrada
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Real ser considerado estruturador, tendo prioridades e liberacdao de recursos; ser considerado
no PPAG o que facilita a articulagdo com outros 6rgdos do estado que acabam priorizando
investimentos para as regides que aderiram ao programa Estrada Real; parcerias com as outras
secretarias conseguindo realizar acdes de saneamento basico; recuperacao e pavimentacao de
rodovias; abertura de parques, centros tecnoldgicos; nimero crescente de investimentos para
os municipios da estrada real, respeitando que cada 6rgao possui seus proprios interesses tanto

técnicos quanto politicos.

Comunica que a dificuldade em implementar as politicas relacionadas ao PER e que
prejudicaram o alcance dos resultados esperados foram: a falta de corpo técnico; recursos para
investimentos; baixo investimento do empresariado (argumenta que “o0 empresario mineiro
espera acontecer para investir’); a propria estrutura do estado que emperra e € muito
burocratica; a questdo de ndo existir descentralizacdo na SETUR; as politicas determinadas
pela SETUR dependem da boa vontade dos Circuitos Turisticos que s@o parceiros, mas nao
possuem vinculos com o Estado; falta de coordenacdo regional nos circuitos e a falta de
proximidade do Estado com a regido turistica, o que € primordial para dar continuidade as

diretrizes estaduais.

Perguntado ao Sr. Herculano Anguinetti, Secretirio de Estado de Turismo, se existem
problemas ou desafios relacionados a procura e a liberagdo dos recursos para os investidores
da Estrada Real, este respondeu afirmativamente e explicou que no final do ano de 2004 o
BDMG solicitou a liberac@o para aplicar os recursos que estavam alocados normalmente no
FUNDESE em outra linha de crédito do banco tendo em vista que ndo houve tomadores para

aquele fundo. Explicou que

No ano de 2005, estimulamos a informacéo da existéncia desse fundo aos
agentes deste cendrio para terem conhecimento que até entdo poucos tinham
conhecimento das linhas de financiamento, de que forma eram processados
e as vantagens de obter esse crédito para investimento. Entdo esbarramos
nas resisténcias, restricbes de ordens institucionais a toda operacdo
financeira bancdria. Diante disso apelamos ao BDMG de forma a
flexibilizar esses procedimentos simplificando ao maximo essas rotinas com
o objetivo de facilitar a obtengdo desses recursos aos empreendedores para
expansdo ou para abertura de novas empresas.

Perguntado sobre a sua percep¢do relacionada com as principais acdes executadas com

relacdo ao programa Estrada Real até o presente momento, pelos municipios de Ouro Preto e
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Ouro Branco informou que houve um envolvimento pequeno desses municipios, “nao
aproveitaram o que poderiam ter aproveitado. Por exemplo, convidamos vdrios destinos a
irem conosco a feiras nacionais e internacionais € Ouro Preto nunca se fez presente”. Ouro
Branco também com pouco envolvimento faz parte do circuito do ouro “e quando ha
capacitacdo eles participam”. Percebe-se que o governo local precisa trabalhar mais o
desenvolvimento turistico, pois a SETUR tem a estrutura, técnicos, mas informa que os

municipios ndo os procuram.

Com relacdo ao Instituto Estrada Real informa que as principais acdes foram: certificacdo da
marca, os arranjos produtivos locais; acdes em parcerias com a SETUR na capacitacdo, na
promocao, feiras internacionais, e informa que “eles também sentem falta da presenca
especifica de alguns atores”. Com relacdo ao Governo Federal, informa que buscou investir

praticamente em tudo o que foi proposto pela SETUR.

Indagado sobre os problemas ou desafios enfrentados para o alcance dos objetivos do
programa Estrada Real explica que esse programa é um grande desafio:
No seu inicio deixou criar uma singularidade entre a ER e o caminho de
Santiago de Compostela o que sdo duas coisas muito distantes. O caminho
de Santiago € um caminho fisico, a Estrada Real é um conjunto de atrativos,

que alguns trechos vocé€ consegue identificar, é o que o IER estd fazendo,
estd sinalizando o trecho histérico, que boa parte do tragado original foi

7

substituido (BR 040). Entdo o principal desafio é fazer as pessoas
conhecerem a realidade, para que isso ndo gere uma frustracdo. Querem
caminhar, terdo um trecho propicio, original, mas nio existe na estrada de
1.400 km estrutura total para caminhada, cavalgada e ciclismo.

Informa que no trecho Ouro Preto-Ouro Branco estdo formatando um projeto que sdo as
trilhas parques, para evitar que os turistas caminhem no asfalto.

Com relacdo a integragdo regional, informa que a SETUR busca primeiro a criagdo da
Comissao do Turismo Integrado (CTI Sudeste), conseguindo colocar numa mesma mesa RJ e
SP; um por ser maior emissor € 0 outro por ser o maior receptor. “Minas Gerais presidiu o
primeiro momento € agora passamos para o Espirito Santo. No Saldo de Turismo ja
participamos de forma integrada, num mesmo estande, e a Estrada Real uniu Minas Gerais,

Rio de Janeiro e Sdo Paulo; a criagdo de alguns produtos leva a isto”.
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Perguntado se os atores envolvidos (setor publico federal, estadual e municipal; setor privado
e sociedade civil) com a Estrada Real sabem quais s@o as fungdes e as agdes que precisam ser

executadas para o alcance do desenvolvimento turistico, respondeu que ainda nao.

No nivel de objetivo ndo. Quando o governo federal e o governo estadual
tomaram posse 0 programa ji estava em curso. E um programa que surgiu no
governo anterior e os governos federal, estadual e municipal tiveram que
assumir. Tenho certeza que nenhum desses setores sabe o que fazer e o que
pode fazer. E necessario fazer uma grande arrumagao.

Finaliza argumentando que acredita como grande desafio para alcancar o verdadeiro
desenvolvimento turistico é conseguir fazer com que as comunidades e os agentes publicos
municipais acreditem no turismo como vetor de desenvolvimento econdmico e social: “se
esses atores ndo se convencerem, todos os nossos esforcos serdo em vao. Cabe ressaltar que
as acdes da SETUR sdo estimuladas de acordo com a demanda dos municipios e dos circuitos

turisticos”.

6.6 Instituto Estrada Real

Paula Versiani Borges, Diretora do Nucleo de Pesquisa e Informacdes do Instituto Estrada
Real, informou que o Instituto Estrada Real iniciou suas atividades em 2003; uma ONG
mantida pela FIEMG que cede espacos fisicos e técnicos para executarem projetos de fomento
do turismo ao longo da Estrada Real e que objetivam a qualificacdo dos servigos, a

sinalizagdo turistica, a infra-estrutura e a demarcagdo de todo o eixo principal da Estrada Real.

O IER € um indutor do desenvolvimento turistico, mas quem desenvolve o
municipio € ele mesmo. Nao adianta nossas agdes se na ponta o empresario
ndo estiver entusiasmado e integrado, assim ele ndo vai fazer acontecer. O
poder ptblico municipal tem que correr atras e estruturar o seu municipio com
politicas publicas de turismo.

Explica que o IER tem como objetivo principal a elaborac@o de produtos turisticos nos polos
da Estrada Real, privilegiando Ouro Preto e regido, Catas Altas e regido, Tiradentes e Sdo
Jodo Del Rei; formatar projetos; transformar essas regides € municipios em produtos e vendeé-
los para o grande publico, nacional e internacional. “O que ndo deixa de ser um projeto

estruturador”.
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Informa que o IER sempre busca contatos com o poder publico, com os municipios, com as
liderangas para fazer um trabalho de sensibiliza¢do, mobilizacdo, pois a prioridade do Nucleo
de Pesquisa e de Informacgdo € a sinalizacdo e a colocacdo dos marcos. Também junto a
iniciativa privada busca parceria no sentido de vender espaco de divulgacdo dos
estabelecimentos nos marcos. “A Prefeitura corre atrds dos parceiros dela para a instalagdo
dos marcos”. Informa que o preco do marco é de R$ 600,00, com média de 23 a 29 marcos
por municipio, “sem custo para 0 municipio; o tnico custo € vir a BH com caminhio para
levar os marcos. Um técnico do IER acompanha a instalagdo para ser no local mapeado e de

maneira correta”. O custo do marco € arcado com recursos de alguns parceiros da iniciativa

privada junto ao IER.

Ela explica que os técnicos do IER vao até o municipio para levantar os locais por onde passa
a Estrada Real considerando a histéria, mas também, levam em consideracdo se aquele local é
seguro para ser demarcado para a passagem de turistas; se é sensivel para a passagem, se
degrada o ambiente (como cachoeiras). Se for muito impactante ou sem seguranga, criam-se

variantes, caminhos alternativos.

O IER nao tem interesse em divulgar um atrativo sensivel para a visitacdo
de milhares. Além disso, os marcos mostram a seqii€ncia do caminho da
ER. Se os municipios que estdo no eixo principal da ER sdo interligados por
rodovias asfaltadas, ndo iremos colocar os turistas para passarem em meio
de carretas e carros. N@o d4 para fazer Estrada Real no asfalto, entdo, cria-
se alternativas para zelar pela seguranca do turista, mas nio deixando de
divulgar aquele trecho.

Aponta outra preocupacdo com a questdo de apoio ao turista, ao caminhante que percorre
cerca de 30 Km por dia; é necessario que nesse trecho encontre pousadas e restaurantes com
bons servicos, um local para descanso e alimentagcdo. Explica que hoje € inevitavel que faca a
demarcagdo em trechos de estrada de terra, “sabemos que futuramente o local pode optar por
asfalto, mas o ideal € buscar alternativas de calgamento”. Acrescenta dizendo que cabe ao
poder publico municipal determinar que tipo de progresso ele quer para a sua regido, daf ird

tracar acOes condizentes com estas diretrizes.

Informada de que no Centro de Informacdes Turisticas de Ouro Preto ndo foi encontrado
nenhum material informativo sobre a ER, somente um mapa afixado na parede, Paula
Versiani informou que o IER tem material de divulgacdo, mas que eles ficam sabendo da

necessidade de mais material através do contato desses locais com o IER. O material é
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destinado 6rgdos publicos e para os setores hoteleiros. “A folheteria tem que estar em
i 1 ui u , a u

determinados locais como para os guias de Ouro Preto, mas nio temos recursos para bancar

para toda a extensdo da ER. Precisamos pensar em como organizar o material para os pontos

principais”. Esclarece que provavelmente esta funcao seria das operadoras e das agéncias da

regido que fariam o material de acordo com o pacote, com o roteiro a ser apresentado.

Questionada sobre quais sao as acdes que os municipios devem desenvolver com relacao a ER
informa que devem ser os multiplicadores das informacdes. “Entender o programa,
sensibilizar e mobilizar o municipio para que as acdes acontecam da melhor forma possivel,

ou seja, mostrar a importancia do fomento do turismo para o municipio”.

Referente as principais acOes realizadas pelo governo do Estado, citou: a iniciativa do
governo em criar a SETUR demonstra grande consideracdo para com o turismo; também
considerd-lo como o programa prioritario, estruturador do Estado de Minas Gerais; a criagao
dos circuitos que considera como fundamental para o fomento das regides e as suas
certificagdes. E complementa dizendo que o IER segue as diretrizes dos circuitos, apoiando

todas as campanhas de fomento.

E pelo governo Federal informa como principais acdes foram a roteiriza¢do e a inclusao do
PER Programa de Roteirizacdo — Roteiros do Brasil e de acordo com Michele Alessandra
Maciel, Diretora de Turismo do IER, “na regionalizacdo nao ha como planejar sem formatar
roteiros, e a regionalizacdo privilegia as regides, com roteiro integrado aos quatro estados
(MG, RIJ, SP, BA)”. Segundo sua visdo o programa de roteirizacdo € feito para criar
possibilidades para o operador de turismo ter condi¢des de formatar o roteiro. “E cada regido
deverd levar até trés roteiros para os Saldes de Turismo”, evento anual organizado pelo

MTUR.

Informa também que Minas Gerais, no ano de 2006, deve levar: Belo Horizonte e regido,
Circuito da Canastra e Estrada Real (Serra do Cip6 e Circuito dos Diamantes). Assim, o IER
esta formatando um banco de dados de todo o caminho velho da ER, escolhendo 17
municipios por critérios como: receptivo local, apelo voltado para a ER, guias cadastrados,
condutores instruidos. Desse banco de dados o IER formou o tarifdrio que foi entregue em
junho no Saldo de Turismo. Mas acrescenta que participaram desse programa somente as

empresas que possuem certificado de cadastro no MTUR, uma forma de fazer com que o setor
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de turismo se formalize. Em troca o MTUR financia viagens, capacita mao-de-obra para as
empresas cadastradas. Michele informa que o MTUR lancou um portal de hospedagem
(www.portaldehospedagem.com.br) que serd bastante divulgado e onde o Brasil inteiro
poderd cadastrar os meios de hospedagem. Além disso, organiza a Caravana Brasil com
preparagdo de todo o roteiro da Estrada Real para os operadores internacionais.

Perguntado a Paula Versiani sobre os dados levantados da demanda, da oferta e do patrimonio
nos municipios envolvidos na Estrada Real, ela informou que sobre a demanda ndao houve
levantamento; foi diagnosticado pela FIEMG a oferta em 2003 pelo Perfil do Potencial

Turistico de Influéncia da Estrada Real.

Com relagdo ao tempo de permanéncia dos turistas nos municipios da Estrada Real, a
entrevistada disse que ndo possuem este levantamento e que seguem a média de permanéncia
nacional sendo de 1 a 15 dias, dependendo do roteiro. Explicam que por meio de contatos
com as agéncias de turismo estes informam que percebem um tempo médio de 5 dias. Com
relacdo aos caminhantes, cavaleiros e ciclistas informam que os caminhantes gastam 1

pernoite em municipios menores € 2 pernoites em maiores.

Com relag@o a renda dos turistas informam que nio sabem especificamente, mas percebem

uma melhoria na qualidade do turista.

O IER ndo trabalha com a massifica¢do do turismo, o turismo na ER € um
turismo caro, mas em determinados trechos vocé€ encontra bons precos e
servicos. A ER oferece servigos em diversas faixas de renda. E um turista
que prima pelo conforto e pelo bom atendimento. As agéncias informam
que 60% dos turistas sdo da classe A e que este publico procura a ER como
valvula de escape, fugir do urbano, busca de conhecimento, do viver
interiorano.

Com relagdo ao monitoramento da satisfacdo do turista com a Estrada Real, informam que
utilizam a ferramenta do site do instituto “Fale conosco” e o “Didrio de Viagem” onde os
turistas ddo retorno sobre suas experiéncias de viagens pela Estrada Real, demonstrando suas

satisfacdes.

Paula Versiani comunicou que considera boa a demanda dos municipios com relacdo a
Estrada Real, sendo percebida principalmente devido a colocacdo dos marcos no eixo
principal. Com relag¢do a Ouro Preto informa um excelente envolvimento, pois “Ouro Preto é

o inicio de tudo. O municipio estd sempre em contato conosco, € parceiro e de todas as
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demandas do IER, o municipio atende e tentamos fazer o mesmo”. Com relacdo ao municipio

de Ouro Branco nao soube pontuar devido a falta de contato com a Prefeitura.

Referente ao envolvimento da comunidade com o programa Estrada Real ela comenta que
nesse ponto percebe muito retrabalho do IER com as comunidades. “Varias sensibilizacdes,
varias visitas sdo feitas, porém a comunidade fica entusiasmada quando vamos, mas ¢é
momentaneo. Se ficarmos muito tempo sem aparecer, fica estagnado, ndo hd continuidade”.
Também se percebe a falta da credibilidade do PER com a iniciativa privada e com o poder
publico municipal, porque sempre aguardam as acdes e as conseqiiéncias, esperam o que vai

ocorrer. “Talvez falte um pouco de parceria e integracao e isso reflete na comunidade”.

Foi solicitado o quanto o IER investiu até 0 momento no Programa Estrada Real referente a:
marketing e publicidade; banco de dados e servigos estatisticos; apoio a estudos, pesquisas,
publicacdes; preservacdo do patrimdnio cultural e meio ambiente; certificacio dos
estabelecimentos comerciais; capacitacio e treinamento, mas os dados ndo foram

apresentados.

Também ndo repassaram informacdes quanto aos valores investidos até o momento referente
a implantagdo, expansao, modernizacdo e competitividade das empresas turisticas inseridas na

Estrada Real.

Informa que as agdes a serem executadas no presente ano de 2006 pelo IER sdo: a
demarcacdo e sinalizacdo de toda a Estrada Real; a implementacdo do programa de
fortalecimento das redes de turismo locais, formatac¢do de produtos turisticos e capacitacio de
empreendimentos ja instalados, da FIEMG com o BID, que ja estd em implantacdo nos Pdlos
de Ouro Preto, S3o Jodo Del Rei e Santa Bérbara; foram investidos US$ 3,4 milhdes; a

certificac@o dos servigos turisticos da ER e a instalacdo dos displays.

Questionada sobre os problemas ou desafios enfrentados para alcancar o desenvolvimento
e/ou aprimoramento do programa Estrada Real afirma que o programa € pioneiro e para
alcancar a crenca da iniciativa privada nesse programa leva tempo, além do problema
estrutural do sistema turistico. Mas acredita no programa e busca sempre melhorar, inclusive

percebendo aumento na contratagdo de mao-de-obra.
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Como expectativas espera que o programa, daqui a 4 ou 5 anos, seja uma realidade para todo
mundo, que esteja com o envolvimento do poder publico e da iniciativa privada e que seja

auto-sustentavel.

Informa que os fatores que contribuiram para o alcance dos resultados positivos foram a
integracdo da equipe IER, a integragdo com os parceiros, a vontade do IER e dos parceiros. E
os fatores que prejudicaram o alcance dos resultados esperados sdo: a falta de planejamento e

a falta de continuidade das a¢des realizadas pelo IER pelos municipios.

Questionado sobre o aumento no fluxo turistico devido a Estrada Real, Frederico Coelho,

responsavel pelo setor de estatistica e economia do IER, informou

A estatistica do Setor de Turismo no Brasil e da Estrada Real sdo pobres;
pois as fontes de informagdes sdo muito carentes. O setor de turismo ndo é
organizado dentro da conta de servicos, estd disperso em diversas sub-
contas. O crescimento do segmento do Turismo para ser medido precisa ser,
atualmente baseado numa matriz do BNDES de 1995 e de 14 vir tracando o
seu crescimento.

Sobre a demanda da Estrada Real informa que ainda ndo tem nenhum estudo especifico e que

estudam um projeto para tracar o perfil dos turistas da Estrada Real.

Mas temos algumas percepgbes como, por exemplo, em Ouro Preto, cidade
considerada Patrimonio Histérico da Humanidade, com relacdo ao Turismo
Internacional, fica claro que esses turistas escolhem Ouro Preto em funcdo
da cidade e ndo da Estrada Real. Através de relatos de empresdrios que
lidam diretamente com os turistas jd comecamos a perceber uma mudanga
nessa situacdo, principalmente de 2003 para cd, ano de lancamento do
programa e que também informam que o tempo de permanéncia tem
alongado, transitando por cidades proximas. Mas tudo isso é no ‘faro’, tudo
estd recente, ndo temos como medir.

Questionado também sobre a percepcao do aumento no nimero de empresas turisticas devido
ao PER, Frederico explica que o IER tem agregado valor ao produto ndo s6 do municipio,

mas da regido. Mas o IER ndo divulgou dados concretos.

A Estrada Real estd acontecendo, mas em contexto de Brasil, ou seja, possui
grande nimero de estabelecimentos informais, com dificuldade de captar
capital de giro devido a juros altos e leis trabalhistas. O custo-Brasil é caro
para empreender, entdo o empresdrio pensa duas vezes antes de abrir o
negécio. A Estrada Real tem crescido, o nimero de estabelecimentos
formais tem aumentado.
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7 CONCLUSAO

Ao longo da rodovia entre Ouro Preto e Ouro Branco constata-se um fluxo turistico com
cidades turisticas como Mariana, Santa Barbara, Catas Altas, Congonhas, Sdao Jodo Del Rei,
Tiradentes, Conselheiro Lafaiete entre outras e com outros nicleos histéricos préximos como
Carreiras, Santa Rita de Ouro Preto, Lavras Novas, Chapada, Itatiaia, Monsenhor Isidoro,
Rancho Novo, Rancharia e Rodrigo Silva entre outros. O trecho asfaltado liga essas cidades a
Belo Horizonte, ao sul de Minas Gerais, ao estado do Rio de Janeiro, compreendendo assim

um grande movimento de veiculos nesses sentidos.

O trecho Ouro Preto/Ouro Branco possui grande vocagdo turistica confirmado pelos
patrimdnios materiais e imateriais existentes. Atualmente, ocorrem agdes do governo do
Estado e do Instituto Estrada Real como a demarcacdo e implantacdo de displays e totens que
fornecem mais informagdes sobre o trecho, bem como a continuidade da divulgagdo e

promocao da Estrada Real por parte do governo estadual e do Instituto Estrada Real.

Porém, ndo foram percebidas acdes relacionadas com a valorizacdo do patrimonio
histérico/cultural/natural presentes tanto nos distritos em estudo quanto no trecho, como
também ndo hd previsdo de nenhum projeto especifico que prepare estes locais para a

visitacdo publica e satisfacdo dos turistas.

Nesse ponto, cabe salientar a importancia desse trecho para o PER, entendido nesta pesquisa
como o inicio da chamada Estrada Real; cabe uma postura mais ativa dos 6rgados publicos
estaduais e municipais, bem como do Instituto Estrada Real responsédvel pela formatacao de
produtos e servigos turisticos ao longo da estrada. Para isso, é primordial a defini¢dao dos
papéis e das acdes de cada agente, o que é de fundamental importancia para o sucesso de
qualquer plano de desenvolvimento turistico. Nesse trecho, as acdes municipais, estaduais, da
iniciativa privada e da sociedade civil precisam ser integradas, claras, detalhadas e entendidas

por todos os envolvidos.

Durante a aplicacdo da pesquisa ficou clara a fragmentacdo de agdes dos diversos agentes;
nao hd nenhuma preocupacdo em preparar a comunidade local para os impactos positivos e
negativos do Programa Estrada Real e do desenvolvimento de turismo; ocorre uma completa

falta de integracao da sociedade local, classe empresarial, prefeituras e gestores do programa.



148

Os resultados da pesquisa sugerem que para se promover efetivamente o processo de
desenvolvimento local das atividades, e ndo se limitar apenas em ac¢des fragmentadas, €
necessario que alguns fatores existam em conjunto. S3o essenciais: o envolvimento da
comunidade local; a integracdo, o comprometimento dos atores e a delimitacdo de suas
responsabilidades; a adequacdo da oferta de mao-de-obra especializada; a disposi¢ao de
mecanismo de financiamento apropriado a rede de negdcios; a eliminacdo de barreiras para
efetivar um clima propicio aos negdcios que levem as empresas vinculadas a atuar dentro de
um sistema integrado; a énfase na necessidade de melhor protecdo e preservacdo do
patrimdnio (histérico, cultural e natural); acdes especificas para esses patrimonios a fim de
que possam ser utilizados como atrativos turisticos; a atencdo a identificacdo e ao

conhecimento dos mercados de turismo especificos.

Os objetivos definidos pela Lei de criacio do PER sdo: possibilitar o incremento da
arrecadacdo do Estado e dos municipios mineiros; incentivar o investimento privado no
territério do Estado; promover a alteragdao do perfil de distribui¢do de renda e elevar o nivel
de emprego da populacdo do interior do Estado; promover e divulgar a atividade turistica
interna e de lazer no Estado; resgatar, preservar e revitalizar os pontos de atracdo turistica e de
lazer ja existentes, bem como os sitios arqueoldgicos, espeleoldgicos e palenteoldgicos e as

paisagens naturais ndo-exploradas, interligados pela Estrada Real.

Observa-se que ndo foram encontrados pardmetros nos governos municipais para que
pudessem ser verificados se a arrecadacdo local foi incrementada devido as acdes do PER.
Referente ao incentivo do investimento privado no territério do Estado a partir do PER foi
percebido com a pesquisa que, do total de 46 empresas dos setores de alimentacdo e
hospedagem (TAB 21) localizadas nos distritos de Lavras Novas e Itatiaia, 38 (82,60%)
empresarios, consideraram que nao sofreram influéncia do programa Estrada Real para a
abertura de seu negdcio. Somente dois empresdrios, um possui comércio no setor de
alimentacdo em Itatiaia hd 5 anos e o outro, no setor de alojamento em Lavras Novas, deram
nota 10. Ambos comentaram que abriram o estabelecimento comercial devido as obras do

asfaltamento que causaram aumento no fluxo de pessoas nos distritos.

Os empresarios comentaram que ndo possuem conhecimento sobre as linhas de financiamento
e de crédito para os empreendedores da Estrada Real. Dados da SETUR corroboram com a

idéia de que poucas empresas tém conhecimento sobre o0 FUNDESE/Estrada Real, pois o
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BDMG liberou de 2003 até 27/06/2005 recursos desse fundo somente para 12 empresas
situadas ao longo de toda a Estrada Real (ANEXO B).

Com relacdo a promog¢do de distribuicio de renda e ao aumento do nivel de emprego, a
presente pesquisa constatou que os empresdrios ndo citaram a renda em suas percepgoes.
Sobre a geracdo de novos empregos, segundo as percep¢des dos mesmos, € praticamente nula.
Além disso, os governos municipais, a SETUR e o IER ndo possuem dados estatisticos
capazes de subsidiar avaliagdes sobre o fomento ao emprego e sobre o aumento da renda, e
nem monitoram essas varidveis para informarem com seguranga os resultados de suas acdes

publicas.

Foi possivel estimar uma baixa expectativa dos empresarios de contratarem mao-de-obra. No
setor de alimentacdo, em Lavras Novas, verificou-se um percentual de 12,67% de expectativa
de contratacdo e em Itatiaia 36,37%. No setor de alojamento, somente os empresarios de
Lavras Novas manifestaram intencdo de contratacdo de novos empregados, o que apresentou

um percentual de 17,58%.

Pode-se constatar que a maior parte dos atores entrevistados perceberam a acdo de promogao
e de divulgacdo da atividade turistica interna e de lazer no Estado, como a divulgacdo e
demarcacdo de certos trechos da Estrada Real. Com relacdo a a¢Oes de resgate, preservacao e
revitalizacdo dos pontos de atragdo turistica e de lazer ja existentes, bem como o0s sitios
arqueoldgicos, espeleoldgicos e palenteolégicos e as paisagens naturais ndo-exploradas,
interligados pela Estrada Real, percebe-se, no trecho entre Ouro Preto e Ouro Branco, um
total abandono. Os atrativos relacionados com a Estrada Real estdo cobertos de matos, niao
possuem facilidade no acesso, nem acostamento, nem estrutura fisica para que sejam

conhecidos e admirados pelos turistas que procuram por essa regiao.

No trecho especifico da pesquisa, verifica-se que, desde 1994, documentos informam sobre a
necessidade de melhorias no acesso e na revitalizacdo dos atrativos. Até o momento da
pesquisa nenhuma acdo de revitalizagdo, preservacdo e conservacdo foram feitas nesses
patrimOnios existentes no trecho em estudo, permanece somente aberturas para 0 acesso aos
atrativos feitas a época do asfaltamento do trecho pelo DER. Também ndo existe previsdo por

parte dos gestores do PER em realizar calcamentos, planejar locais de parada para veiculos,



150

pedestres, ciclistas, cavaleiros; organizar locais para que o turista contemple com segurancga,

estrutura e conforto esses patrimonios da Estrada Real.

Muitas vezes, os planejadores, ao buscarem o desenvolvimento turistico, enfatizam o
segmento da oferta, da parte fisica; preocupando-se somente em criar, aperfeicoar ou
organizar a oferta de servicos sem infra-estrutura econdmica e social, assim como a logistica
de acessibilidade a esses servigcos. Essa postura, no entanto, geralmente faz com os mesmos se
descuidem em especificar adequadamente o tipo de turista, de avaliar o perfil e as motivacdes
do mercado consumidor que pretendem atrair e de verificar se as diretrizes de agdes estdo de

acordo com os anseios e as caracteristicas da regido receptora.

Além dos recursos captados pelo IER junto a organismos internacionais, foram investidos
diretamente no Programa Estrada Real, do ano de 2004 até marco de 2006, mais de R$
25.000.000,00 (Vinte e cinco milhdes de reais) conforme ja apresentado nesta pesquisa mais
especificamente no item referente a Finalidade, Metas, Objetivos e A¢des desse programa. Os
dados aqui revelados para o trecho Lavras Novas-Itatiaia indicam que as a¢des implementadas
foram pouco eficazes. Em certa medida, essas acOes limitaram-se em gestdo mercadoldgica
dos circuitos turisticos e da Estrada Real sem contemplar devidamente os impactos negativos

advindos do desenvolvimento do turismo como os ambientais, culturais e sociais.

Resta saber, através de futuras pesquisas que se fazem necessdrias, se os resultados do
programa como um todo, para a Estrada Real em toda a sua extensdo, nos termos aqui

analisados, s@o também limitados em relacdo ao valor aplicado até o momento.

No que se refere ao objetivo desta dissertacdo, se ocorre a participagdo da comunidade
inserida no trecho Ouro Preto/Ouro Branco no desenvolvimento turistico local e suas
percepgdes sobre as acdes e efeitos do programa Estrada Real, percebe-se que ndo ocorreram
acoes constantes de sensibilizagdo nem preparacao das comunidades e agentes puiblicos para o
desenvolvimento turistico. Nesse trecho, poucos representantes comunitdrios conhecem
realmente o amplo conceito da Estrada Real e poucos conseguem obté-lo. Essa
conscientizacdo deve partir dos gestores do programa mediante integracdo e divisdo de acdes
do governo local. Os municipios e distritos devem levantar os seus atrativos relacionados com
a Estrada Real, contatar o IER e a SETUR para planejarem o desenvolvimento de servicos e

produtos turisticos locais e regionais.
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Com relacdo aos objetivos referentes aos turistas fica claro que a Estrada Real atrai atengdes
de turistas, visto que aproximadamente a metade dos entrevistados respondeu positivamente
que sentem atracdo pelo tema. Também, 48 turistas (42,48%) conceituaram a Estrada Real
conforme o conceito divulgado em materiais de propaganda e em placas de informacao. Entre
esses turistas, encontram-se aqueles que interessam pelo turismo histdrico/cultural; pelo
turismo de aventura; consideram as caminhadas pela Estrada Real e as contemplagdo a

natureza. Observou-se também que 86 turistas (74,78%) t€m interesse de percorrer ou ja

percorreram trechos da Estrada Real.

J4 para o turista que busca somente lazer e descanso, a Estrada Real ndo tem tanta
atratividade. Estes buscam, no local, o conforto, os atrativos naturais o descanso e o lazer e
ndo interessam pelos atrativos ligados a Estrada Real. Esses turistas ndo conhecem o conceito

da Estrada Real e ndo tém conhecimento sobre o programa.

Por outro lado, os caminhantes (turistas/percurso), por exemplo, conhecem o conceito da
Estrada Real, sentem falta dos pontos turisticos relacionados com a Estrada Real, querem
mais informagdes sobre o assunto, pois se integram a um publico mais exigente. Talvez por
esses motivos os caminhantes citaram que ndo encontraram atrativos relacionados diretamente

com a Estrada Real, fato que causou certa insatisfacao.

Os turistas que percorreram a Estrada Real no trecho em estudo (23 turistas/percurso) ficaram
satisfeitos com o passeio, mas 12 turistas reclamaram que ndo viram nada do que € a Estrada
Real, em cujo trecho, existem categorizados 15 atrativos turisticos distribuidos pela estrada
Ouro Preto/Ouro Branco. Percebeu-se ao fazer a caminhada com o grupo de mulheres da
Estrada Real, que o trecho percorrido foi demarcado com pedras e lacos de papel em arvores,
com intuito de direcionar as caminhantes ao trajeto mais préximo e ao mais seguro da Estrada
Real, visto que os pontos turisticos estdo proximos do trecho asfaltado o que significa uma
verdadeira caminhada de aventura. Na época da aplicacdo da pesquisa, final de julho de 2005,
o IER ainda néo tinha demarcado esse trecho da Estrada Real. Além da demarcacdo, € preciso
que nesse trecho seja planejado um roteiro que oriente o turista e conecte os 15 pontos
turisticos e outros mais. Provavelmente, a comunidade local os conhece, entretanto para o

turista € importante que ele faca o roteiro e veja exatamente o que € divulgado pela midia.
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Com relacdo ao fluxo turistico, pode-se perceber a mesma falta de dados. O IER informou que
nao possui medicdo, que segue a percepcao das agéncias de viagens que possuem roteiros
turisticos ligados a Estrada Real. Pela aplicacdo da pesquisa, consegue-se perceber um
aumento no fluxo de turistas na regido, mas este € devido ao asfaltamento do trecho Ouro
Preto/Ouro Branco. O asfaltamento significa um fortalecimento da infra-estrutura do local o
que proporciona maior visibilidade dos seus potenciais turisticos e facilita um maior acesso as
suas atracoOes turisticas. Mas somente o reconhecimento de uma regido com vocagdo para o
turismo historico/cultural, o levantamento de seus atrativos, sua divulgacdo ndo proporcionam
garantia de comercializacio se ndo existir efetivamente um produto turistico formatado, pois é

preciso que o local esteja preparado e queira receber o turista.

Ao conhecer o levantamento do IEPHA/IPCA sobre os 15 atrativos turisticos existentes no
eixo principal e central da Estrada Real percebe-se a falta de consciéncia da preservacdo e
utilizacdo do patrimonio histérico/arquitetonico por parte das autoridades locais e estaduais,
bem como a falta de projetos por parte do IER e da SETUR para a formagdo de parceria
visando a cumprir com um dos objetivos de revitalizacdo do entorno da Estrada Real e

formata¢do de produtos turisticos.

Acdes de conservagdo fisica sdo fundamentais dentro do novo contexto de funcionalidade da
rodovia e acessibilidade de novos usudrios. A revitalizacio da drea, a valorizacdo da
visibilidade de estruturas e a protecdo contra possiveis acdes depredatdrias e fatores de
degradacdo, constituem ja medidas diretas de zelo. J4& o levantamento topogréfico,
mapeamento e identificagdo das estruturas e do entorno, junto a um Plano de Manejo e
Educacdo Ambiental e Patrimonial, sdo medidas indiretas, ndo menos importantes, que

buscam a preservagdo a longo prazo.

Além da falta de ligacdo entre os atrativos, verifica-se também uma inexisténcia de
complementaridade entre os municipios de Ouro Preto com seu distrito Lavras Novas, com o
municipio de Ouro Branco e o distrito de Itatiaia, principalmente em se tratando da Estrada
Real. Faltam-lhe integragdo, comunicacao, material promocional, troca de produtos e servicos

que facam com que o tempo de permanéncia do turista aumente em toda a regido.

z

Ouro Preto é o municipio pdlo, entdo, o ponto emissor de turista para essa regido. As

empresas que compdem o trade precisam fazer um apelo turistico junto a este mercado
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emissor. Mas, ndo foi percebida nenhuma relacido de cooperacao entre esses locais e empresas
com o intuito de estabelecer parcerias para melhor atender aos turistas e, conseqiientemente,
ampliar seu fluxo, sua taxa de permanéncia, maior rentabilidade para as empresas e para a

comunidade.

Ouro Preto e Lavras Novas sdo dois locais, que possuem uma politica de comercializagao de
seus atrativos turisticos antes mesmo da implementagcdo do projeto Estrada Real, apresentam
uma diversidade de empresas que complementam os servigos dos locais que ainda ndo estao

estruturados, podem, assim, atender a2 demanda turistica em crescimento.

Cabe nesse ponto um estudo sobre os fatores de atratividade de maior relevancia em cada
localidade, o que possibilita a observagdo e melhor utilizacdo de suas caracteristicas
diferenciais, visando tornd-las complementares, com a finalidade de alcangar maior demanda
turistica e aumentar as taxas de permanéncia dos visitantes na regido que abrange tais

localidades.

Com relacdo aos 6rgdos publicos municipais, fica clara a pouca integracdo destes com as
acoes do PER. As a¢des para o desenvolvimento turistico sdo planejadas de forma municipal,
mas sem a preocupacao em integrar com as regides € em nenhum momento citaram o Circuito
do Ouro, o que integra o trecho em estudo. Percebeu-se que Ouro Branco, no momento,
preocupa-se com o seu crescimento devido a Acominas, ndo prioriza as agdes relacionadas
com o turismo, visto que também busca planejar toda a sua regido antes de iniciar a
divulgacdo e o desenvolvimento do turismo. Ouro Preto, atualmente, busca integrar a sede
com seus distritos, 0 que antes ndo ocorria, mas ainda ndo apresentou uma visao mais ampla,

uma visao segundo a regionalizacao do turismo.

Para o governo estadual, passa a percepcao de que estdo prontos para a implementacdo de
projetos que desenvolvam o turismo, todavia, a0 mesmo tempo, reclamam da falta de corpo
técnico e de estrutura mais descentralizada. E o IER informa que sua parte estd sendo
cumprida e o que falta é o comprometimento e envolvimento dos municipios integrantes da
Estrada Real. Nesse sentido, sugere-se a criacdo de um organismo de integragdo regional
visando ao desenvolvimento turistico de toda a Estrada Real. Foi citado pelo IER e pela
SETUR que hoje existe uma parceria entre esses 6rgaos, porém, parece que o que existe €
uma divisdo de tarefas: a drea que é de um ndo pode ser tocada pelo outro. E necessdrio que

haja uma integracdo das acOes, uma verdadeira cooperagdo entre o Estado, o Instituto Estrada
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Real, os Circuitos Turisticos e os governos locais, com objetivos juntos poderem celebrar
contratos, captar e executar investimentos, promover a capacitacdo dos atores sociais, de

forma equanime, ao longo de todo o trajeto.

Constata-se que a maioria dos atores pesquisados acredita na idéia da Estrada Real, possui
expectativas positivas, acredita no seu futuro, para isso, no entanto, 0 que mais sugere ¢ a
aproximacao dos atores, a descentralizacdo de decisdes e agdes, o envolvimento do local,
conhecer os recursos disponiveis e respeitar cada localidade, pois cada municipio ou distrito
envolvido na Estrada Real possui sua particularidade e sua diversidade e isso precisa ser

respeitado e valorizado para que alcance o desenvolvimento local pelo turismo.

A presente pesquisa confirmou que falta ao Programa Estrada Real um planejamento para um
desenvolvimento sustentdvel do turismo visto que ndo ocorreu cumprimento de etapas como:
conhecer os objetivos pretendidos de todos os setores envolvidos; diagnosticar a regido; de
elaborar o prognoéstico; estabelecer estratégias e metas; de aplicar o plano de acdo e monitorar

os resultados.

A auséncia de um planejamento nesse trecho da Estrada Real dificulta a garantia da
sustentabilidade social, econdmica, ambiental, espacial e cultural do local, pois ndo sdo
estabelecidas acdes que garantem a maximizacdo dos impactos positivos do turismo e que
minimizem os impactos negativos. Também nio garantem a participacdo integrada dos
setores da sociedade - Estado, iniciativa privada e a sociedade civil — com vistas para o
desenvolvimento sustentdvel do turismo local. Observam-se somente agdes fragmentadas
desses atores as quais ndo estdo inseridas em um verdadeiro plano de desenvolvimento
turistico. Essas acoes limitam-se a divulgagdo e a conscientizacao do que € Estrada Real para
polos turisticos tradicionais como Diamantina, Ouro Preto, Tiradentes, e de Circuitos

Turisticos j4 consagrados em Minas Gerais como o da Serra do Cip6 e do Diamantes.

Nao se percebe um desenvolvimento do turismo ao longo de toda a Estrada Real, ele se
realiza pontualmente, uma vez que nas regides rurais, por exemplo, como Lavras Novas e
Itatiaia, mesmo fazendo parte do Circuito do Ouro e pertencentes ao polo turistico de Ouro
Preto, a comunidade ndo conhece o programa e os empresarios nao estdo estimulados a
empreenderem devido ao programa. Entdo, para se alcancar a regionalizacdo da Estrada Real,

muita coisa ainda deve ser feita, o que dard espago para muita pesquisa.
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Nota-se a necessidade de maior organiza¢do dos municipios integrantes do trecho Estrada
Real que, devido a descentralizacdo do governo, delega-lhes maiores atribui¢des. Entdo, cabe
ao local dispor e aplicar instrumentos de gestdo e controle, como por exemplo o Plano
Diretor, o que ajudard a definir melhor o seu papel e as suas funcdes. E necessdrio maior
aproximacdo do Estado e do IER com os locais turisticos para estabelecerem um
relacionamento do tipo integrado e cooperativo visando a unificacdo do planejamento do

desenvolvimento do turismo da Estrada Real, bem como oferecer conhecimento técnico na

area do turismo.

Sugerem-se mais pesquisas relacionadas com esse programa visto que encontram-se€ poucos
trabalhos que abordam este tema e esperam-se novas avaliacdes sobre o Programa Estrada
Real, principalmente, que estabelecam indicadores de desenvolvimento sustentdvel do
turismo, avaliagdes de eficiéncia ou rentabilidade econdmica considerando os custos do
programa em relag@o aos resultados que se obtiveram. Para isso, contudo € indispensdvel a

organizagdo dos dados e de um grande sistema de informacao turistica sobre a Estrada Real.

Espera-se que os gestores do programa consigam direcionar ac¢des de acordo com as
necessidades e interesses dos atores envolvidos no Programa Estrada Real, fornecer-lhes
condi¢des de trabalho e outros beneficios as localidades turisticas, bem como a criacdo e a
oferta de produtos e servigcos turisticos de qualidade, sobretudo, que satisfacam as
expectativas dos turistas, jd que a Estrada Real possui um grande potencial de

desenvolvimento.

O assunto desenvolvido ndo se esgota com este estudo, o que pode ser tema para pesquisas

futuras.
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9 APENDICES

Apéndice A - Roteiro entrevista com lideres comunitarios de Lavras Novas e Itatiaia

Data da entrevista: / / Entrevistador:
Hora: de as Numero da Entrevista:
Nome da Organizacgao: Localidade:

01) Qual o seu cargo e a sua funcgdo na associagdo? (Solicitar o estatuto)
02) Quais os objetivos da associacdo? (Verificar o estatuto)
03) — Em que medida vocé acha que esse local deve desenvolver pelo turismo?(Considere 0 ndo deve
desenvolver pelo turismo e 10 que deve desenvolver pelo turismo prioritariamente)

| 0] 1] 2| 3] 4| 5] 6] 7] 8] 9] 10]
Comente:
04) - Pela sua percepcdo, qual o grau de interesse do governo local em desenvolver o distrito via turismo?
(Considere 0 sem interesse e 10 muito interesse)

| 0] 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9] 10]
Comente:
05) — Como vocé classifica a importancia do programa Estrada Real para o desenvolvimento turistico nesse
distrito? Considere 0 (pouco importante) a 10 (muito importante)

| 0] 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9] 10 |
Comente
06)— E o que vocé entende por Estrada Real?
07) A associagdo realiza (ou) atividade (s) relacionada (s) a Estrada Real?

I:I a)Sim. Quais? |:| b) Nao.

08)— Os gestores do programa Estrada Real ja vieram a esse distrito?
] a)Sim. Quantas vezes? Com que objetivo? ] b) Nao.

09) - Os gestores do programa identificaram as necessidades do local para que se desenvolva o turismo?

I:I a)Sim. Como? |:| b) Nio.
10)- Ocorre parceria entre a associacdo e o programa Estrada Real?
I:l a)Sim. I:l b) Nao. Por que? (Ir para a questdo 12)
11)- Com qual(is) objetivo(s)?
12)— Ocorreram atividades de capacitagdo e treinamento realizadas pelo programa Estrada Real?
|:| a)Sim. Quais? [ ] b)Nao. (Ir para a questdo 15)
13)- Essas atividades sdo constantes? .
a)Sim. |:| b) Nao I:I ¢) As vezes.
14)— A oferta da atividade ocorre a pedido da associagdo comunitaria?
I:I a)Sim. Como? |:| b) Nao. Por que? I:I c) As vezes.

15)- Em que medida a comunidade sofre estimulo do programa Estrada Real em oferecer produtos ou servigos
produzidos por ela e ligados ao turismo? (Considere 0 sem estimulo e 10 muito estimulo)

| 0] 1 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9 10
Comente:
16) — Quais produtos e ou servigos a comunidade poderia oferecer, mas ainda ndo oferece?
17) O que dificulta a oferta desses produtos e servigos?
18) Vocé percebe dificuldade (s) para desenvolver o turismo nesse distrito?

I:I a)Sim. Qual (is)? I:I b) Nio.

19) Quais sdo as acgdes realizadas no distrito relacionadas ao programa Estrada Real e por quem foram
realizadas?

20) — Qual a sua percepcdo dos efeitos do programa Estrada Real nesse distrito?

21) Qual a sua expectativa ou sugestdes com relacdo ao Programa Estrada Real?




162

Apéndice B — Roteiro entrevista com turistas de Lavras Novas e Itatiaia

Entrevistador: Local da entrevista: __ Lavras Novas Ttatiaia
Data da entrevista: / / Hora: de as N° Entrevista:
1- Sexo:
] a)Masculino [ ] b)Feminino
2 — Qual a sua residéncia permanente?
[ ] a)Belo Horizonte [ ] b)Ouro Preto [ ] ¢)OuroBranco
[ ] dMariana |:| e)Conselheiro Lafaiete ] ) Outros: UF __

3- Vocé ja conhecia o local?
I:I a)N4o, € a primeira vez I:I b)Sim, ja veio até 3 vezes I:I ¢)Sim, j4 veio mais de 3 vezes
4- Vocé visitou outro municipio antes de vir para este distrito?

[ ] )Sim. Qual? [ ] b)Ndo
5-Daqui, vocé ird para outro municipio turistico?

[ 1 a)Sim. Qual? [ 1 b)Nio
6- Quanto tempo ird ficar neste distrito?

|:| a)Menos de 1 dia (ir para questao 08) [ 1 b)Del a3 dias [ 1 c)Mais de 3 dias
7 — Qual (is) o(s) meio(s) de hospedagem vocé utiliza ou pretende utilizar na viagem?

[ ] a)Hotel [ ] b)Casa de parentes e amigos [ 1 c¢) Camping

[ ] d)Pousada [ ] eImdvel alugado [ ] £ Outros:

8 — Qual o meio de transporte utilizado?

|:| a) Carro particular [] bMoto |:| ¢) Bicicleta

[ ] d)Onibus de linha. I e)Van/Onibus de excursao. ] f)Carro alugado.
2)A pé I:I h)Cavalo |:| 1) Outros. Qual?
9 — Qual o motivo de sua viagem? (pode marcar mais de uma alternativa)
[ ] a)Trabalho/negécios/compra b) Cavalgada [ 1 c) Cultura/arquitetura
[ ] d)Trekking e)Eventos/feiras ‘ f) Ciclismo
[ 1 g)Lazer/descanso ] h)Visita a parentes e amigos i) Estrada Real
] Jj) Outros
10)— Qual o meio de comunicag¢ao o influenciou a visitar a regido?
a)Materiais de agéncias de viagem b)Internet . Qual? |:| c)Televisdo
d)Amigos e)Jornal e Revistas ] f)Outros. Qual?____
11 — Voce utilizou alguma agéncia de turismo para organizar sua viagem?
[ 1 a)Sim. Qual?__ Aurora Eco Cidade: [ 1 b)Nido
12 — Vocgé viaja:
C 1 a)Sozinho L1 b)Casal L] ¢)Em grupo
13 — Idade:
|:| a)menos de 18 anos [ 1 b)de 19 a29 anos c)de 30 a 39 anos
|:| d)de 40 a 49 anos |:| e)de 50 a 59 anos f)Mais de 60 anos
14 — Escolaridade
[ ] a)fundamental [ ] bymédio [ ] c)superior [ 1 d)pés-graduacio
15 — Renda mensal individual:
[ 1 a)de 0aRS$ 900,00 b)R$ 900,01 a R$ 1800,00 [ ] ¢)R$1800,01 a R$ 2700,00
[ 1 d)de R$2700,01 a R$ 3.600,00 e)R$ 3600,01 a R$ 4500,00 [ ] DMaisde R$ 4500,00

16 — Qual o seu grau de satisfacdo em rela¢do aos servicos nos distritos visitado:

a)Excelente | b)Muito Bom | ¢)Bom | d)Regular | e)Ruim | f)NS/N R. Comentarios

1-Informagdes

2-Acolhida populacao

3 — Sinalizagdo

4-Atrativos Naturais

5- Atrat Hist6r/Culturais

6-Acesso

7-Entretenimento

8-Servigos Publicos:

8.1-Saneamento | ‘ | |
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8.2-Saude

8.3-Limpeza

8.4-Seguranca

9-Alimentacao:

9.1-Qualidade

9.2-Preco

10-Hospedagem:

10.1-Qualidade

10.2-Preco

11 —Transporte

11.1-Qualidade

11.2-Preco

17 — O que vocé entende por Estrada Real?
18 — Em que medida vocé se viu atraido pelo conceito de Estrada Real? (Considere O como sem atracio e 10
como muito atraido)

Lo 2] [ 4 5| 6 7] 8 o 19]
19 — O que vocé encontrou no distrito estd de acordo com o que imaginou encontrar, considerando o tema
Estrada Real e a divulgagdo do local? (Considere a escala de 0 nenhuma relacdo e 10 muita relacéo)

| 0] 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] o[  10]
Comente:
20 - Vocé percorreu o caminho da Estrada Real entre Lavras Novas e Itatiaia?
] a)Sim. [ 1 b)Nzo. Ir para a questio 30.

21 — Como vocé percorreu esse trecho?

[ 1 aapé [ 1 b)cavalo [ 1 c)bicicleta [ 1 d)outros:

22 — O que ou quem o influenciou a fazer o percurso entre Lavras Novas e Itatiaia?
23 — Vocé adquiriu produto(s ) ou servico(s) nos municipios para realizar o percurso? Se sim, qual(is)?
24 — E qual o seu grau de satisfacdo com o percurso?
a)Excelente b)Muito Bom ¢)Bom d)Regular e)Ruim f)Nao sei| g)Nao respondeu

25 — O que vocé encontrou no percurso estd de acordo com o que imaginou encontrar, considerando o tema
Estrada Real e a divulgacdo do trecho? (Considere a escala de 0 nenhuma relagdo e 10 muita relagio)
a)Excelente b)Muito Bom ¢)Bom d)Regular e)Ruim f)Nao sei g)Nao respondeu

Comente sua opcao:
26 — Em que medida vocé considera que o trecho é propicio para a realizacdo de caminhadas? (Considere a
escala de 0 sem estrutura e 10 bastante estruturado)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Comente:
27- Vocé encontrou servigos e produtos de apoio para realizar as caminhadas?
[ ] a)Sim. Quais? [ ] b)Nio.
28 — D& sugestdes sobre o que pode ser melhorado ou oferecido para melhor atender suas necessidades ao fazer o
percurso?
29 — Voce faria novamente o percurso? Por qué?
30 — Vocé ja percorreu ou pretende percorrer outros trechos da Estrada Real?
[ 1 a)Sim. Qual (is)? [ ] ®Nao. Por que?
31— Vocé percebe agdes do programa Estrada Real no distrito relacionadas com o resgate, a preservagdo e a
revitalizacdo de seus atrativos? Se sim, quais?
32 — Quais as suas expectativas ou sugestdes para o programa Estrada Real?

Apéndice C — Roteiro entrevistas empresarios do setor de alimentos
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Data da entrevista: / / Entrevistador:

Hora: de as Numero da Entrevista:
Nome da Empresa: Localidade:

01)- Ha quanto tempo vocé possui este negdcio? ___ anos.

02)- Em que medida o programa Estrada Real influenciou na sua decisdo de montar o negécio?
(Considere 0 sem influencia e 10 muita influencia)

| 0] 1]

2] 3]

4] 5]

6]

7] 8]

9] 10]

03— Qual (is) motivo(s) o levou (aram) a iniciar o negocio?

04)Vocé percebe se ocorreu aumento no fluxo de pessoas no seu estabelecimento devido ao programa Estrada

[ ]

Real?

[ ] aSim.

b) Nio. (Ir para a questdo 13)

¢) Nao sei (Ir para a questao 07)

05) Qual a porcentagem percebida de aumento no fluxo de pessoas devido ao programa Estrada Real?

a)de 0 de 25%

b)de 26 a 50%

c)de 51 a 75% d) de 76 a 100%

] e) Nao sei

06) — Ja ocorreu (am) ampliacao(des) ou modernizacao (des) no estabelecimento?

] a)Sim. Em qual ano?

(Considere 0 néo influenciou e 10 influenciou muito)

[ ] b)Nao. (Ir para a questdo 08)
07) Em que medida o programa Estrada Real influenciou na sua decisdo ampliar ou modernizar o negécio?

0 1

2 3 4

5 6

7 8 9

10

08) Voce utilizou recursos de terceiros para financiar o (s) investimento (s) tanto para capital fixo quanto para

[] b Nio.

capital de giro (s)?

] a)Sim. Quem forneceu?
09) Quantos funciondrios possui?

10) Ha expectativa de aumento na contratacdo?

[ ] aSim.

b) Nio. Ir para a questdo 12
11) Em que medida o programa Estrada Real influencia a sua intencdo de fazer novas contratagoes?
(Considere 0 sem influéncia e 10 muita influencia). ). Qual(is) setor(es)?

0 1

2 3

4 5

6

7 8

9 10

12) — O programa Estrada Real proporcionou na regido cursos de capacitacio de mdao-de-obra ligada aos

produtos e/ou servigos turisticos oferecidos pelo seu estabelecimento?

I:l a)Sim. Quais?

[] b Nao.

13) — Marque qual a motivagdo do turista que freqiienta seu estabelecimento e em que porcentagem:

1)0a20%

2)21a40% | 3)41a60% 4)61a80 %

5) 81 a 100%

a) Trabalho/Neg6cios/Compra

b) Cavalgada, ciclismo, trekking

¢) Lazer/descanso

d) Outros

e) Nao sei

14) O seu estabelecimento é procurado por ciclistas, caminhantes e cavaleiros?
[ 1 b)Nio.(dIr para a questao 16)

15)Qual a proporcdo de ciclistas, caminhantes e cavaleiros em rela¢do ao total de turistas que vocé recebe?

I:l a)Sim.

a)de 0 de 25%

b)de 26 a 50%

c)de 51 a75%

d) de 76 a 100

e) N/S

16) — Vocé efetua acdes para a captacdo de turistas relacionando com o tema Estrada Real ?

] a)Sim. Quais?

[ ] b)Nao. Por que?

17) — Voceé percebe ac¢des dos governos locais e do estado em obras relacionadas com a Estrada Real?

] a)Sim. Quais?

[] b)Nio.

18)— Vocé acha que o programa Estrada Real tem contribuido para a abertura de novos negécios na regido?

|:| a)Sim. Quais?

[] b Nao.

19) Qual a sua expectativa ou sugestdes com relacdo ao Programa Estrada Real?

Apéndice D — Roteiro entrevista empresarios do setor de alojamentos
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Data da entrevista: / /

Hora: de as

Entrevistador:

Nome da Empresa:

Numero da Entrevista:
Localidade:

01 - Ha quantos anos vocé possui este estabelecimento?
02— Em que medida o programa Estrada Real influenciou na sua decisdo de montar o negécio?
(Considere 0 sem influencia e 10 muita influencia)

o i 2] 3

]

of 71 8] 9

10|

03— Qual (is) motivo(s) o levou (aram) a iniciar o negdcio?
04) Vocé utilizou recursos de terceiros para financiar esses(s) investimento (s) tanto para fixo quanto para capital

de giro?
a)Sim. Quem forneceu?

05) Qual (is) o dia (s) da semana de maior (es) fluxo(s)?

[] b)Ndo

| a)Segunda | b)Terca | c)Quarta |

d)Quinta | e)Sexta | f)Sabado | g)Domingo |

06) Qual (is) o més (es) de pico?

[a)JAN [b)FEV [c)MAR |d)ABR |e)MAI [HIJUN [g)JUL [h)AGO [)SET [j)OUT |k)NOV [HDEZ |

07)Vocé percebe se ocorreu aumento no fluxo de pessoas no seu estabelecimento devido ao programa Estrada

Real?

I:l a)Sim. I:l b) Nio. (Ir para a questdo 24)
08) Qual a porcentagem percebida de aumento no fluxo de pessoas devido ao programa Estrada Real?

|—| a)de 0de 25% — b)de 26 a 50% ‘l_l c)de 51 a75% i_l d) de 76 a 100% |—| e)NS|

09) — Ja ocorreu (am) ampliacao(des) ou modernizacao (des) no estabelecimento?

|:| a)Sim. Em qual ano?

[ ] b)Néo. (Ir para a questdo 27)

10) Em que medida o programa Estrada Real influenciou na sua decisdo de ampliar ou modernizar o negdcio?
(Considere 0 nio influenciou e 10 influenciou muito)

0 1 2 3

4 5

6 7 8 9

10

11) Quantos funciondrios possui?

12) Ha expectativa de aumento na contratacdo?

a)Sim. |:| b) Nao. (Ir para a questao 32)

|:| ¢) Nio sei (Ir para a questio 14)

13) Em que medida o programa Estrada Real influencia a sua intencéo de fazer novas contratagdes? (Considere O
sem influencia e 10 muita influencia). Qual(is) setor(es)?

0 1 2 3

4 5

6 7 8 9

10

14) — O programa Estrada Real proporcionou na regido cursos de capacitagio de mao-de-obra ligada aos
produtos e/ou servigos turisticos oferecidos pelo seu estabelecimento?

a)Sim. Quais?

15)Qual e qual o motivo e qual a porcentagem de turistas que procura seu estabelecimento?

b) Nio. ] ¢) NS

1)0a20% | 2)21a40%

3) 41 a 60% 4)61a80 %

5) 81 a 100%

a) Trabalho/Negdcios/Compra

b) Cavalgada, ciclismo, trekking

¢) Lazer /descanso

d) Outros

e) Nio sei

16) O seu estabelecimento € procurado por ciclistas, caminhantes e cavaleiros?
I:I b) Nao. (Ir para a questao 18)
17) Qual a proporg¢do de ciclistas, caminhantes e cavaleiros em relacio ao total de turistas que vocé recebe?

I:l a)Sim.

:l a)de 0 de 25% [ ] b)de 26 a 50%

] c)de 51 a75%

[ ] dde 76 a 100%

] oNS

18) — Vocé efetua acdes para a captagio destes turistas, relacionando-as com a Estrada Real?

] a)Sim. Quais?

|:| b) Néo. Por que?

19Voce percebe aumento das agdes do governo local e estadual em obras relacionadas com a Estrada Real?

I:l a)Sim. Quais?

[] ®Nao.

20)- Vocé acha que o programa Estrada Real tem contribuido para a abertura de novos negécios na regido?

a)Sim. Quais?

b) Nio.

21) — Qual a sua expectativa ou sugestdes com relacdo ao Programa Estrada Real?
Apéndice E — Roteiro entrevista com o governo local (Ouro Preto e Ouro Branco)
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Data da entrevista: / / Entrevistador: Hora: de as
Municipio: Numero da Entrevista:
Cargo: Informante:

01 — Como a prefeitura pretende desenvolver o turismo e o que tem feito nesse sentido?
02 — Em que medida o programa Estrada Real incentivou o municipio a apoiar o desenvolvimento turistico

local? (Considere 0 nenhum incentivo e 10 muito incentivo)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Comente:

03 — Quais as agdes de iniciativa do municipio no ambito da infra-estrutura, revitalizacdo de atrativos, entre
outros foram motivadas pela existéncia do programa Estrada Real?

04 — E nos distritos (Se Ouro Preto = Lavras Novas, se Ouro Branco = Itatiaia)

05 — Em que medida ocorre parceria do municipio com o programa Estrada Real?

(Considere 0 sem parceria e 10 parceria total)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

06 — Explique a sua classificacao informando que a¢des foram feitas em conjunto com o programa Estrada Real.
07 — Foram oferecidas e ou recebidas compensagdes para aderir ao programa Estrada Real (financeiras, incentivo
fiscal ou crediticio)? Se sim quais?
08 - Qual a sua percepg¢do dos efeitos do programa no municipio?
09 — E especificamente em relagdo a:

- Arrecadacdo

- Renda

- Investimentos privados

- Nivel de emprego

- Divulgagao

- Preservagdo do patrimonio
10 — Vocé me disponibilizaria dados da Prefeitura sobre esses itens? Como?
11 — Quais os problemas ou desafios enfrentados para alcangar o desenvolvimento e/ou aprimoramento do
turismo no municipio?

12 — No geral, qual a sua avaliac@o do programa Estrada Real?

a)Excelente | b)Muito Bom ¢)Bom d)Regular e)Ruim f)Nao sei g)Nao Resp.

Comente:

13 - Quais as suas expectativas ou sugestdes para o programa Estrada Real?

Apéndice F — Roteiro entrevista com o Instituto Estrada Real
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Data da entrevista: / / Entrevistador: Hora: de as
Municipio: Numero da Entrevista:
Cargo: Informante:

1 — Explique a divisdo da Estrada Real por P6los.

2 — Como conseguir levantar o perfil dos turistas da ER, como separar turistas em geral e turistas da ER?

3 — Comente como nasceu o Instituto Estrada Real.

4 - Explique a sua estrutura organizacional e os objetivos do Instituto Estrada Real (solicitar estatuto)

5 — O Instituto trabalha com 6rgéos e setores publicos, privados e sociedade civil, de que forma?

6 — Quais foram para vocé as principais a¢des executadas com relagdo ao programa Estrada Real até o presente
momento, pelo Instituto Estrada Real?

7 — E pelos municipios envolvidos.

8 — E pelo governo do Estado.

9 — E pelo governo Federal.

10 — Como foi feita a delimitacdo dos municipios de abrangéncia da Estrada Real? E por quem

11 - Quais os critérios utilizados para a delimitacdo?

12—Quais dados foram levantados sobre a demanda, a oferta e o patrimonio nos municipios envolvidos, de forma
geral, na Estrada Real? Posso ter acesso a eles?

13 - E no trecho Lavras Novas-Itatiaia?

14 — Por que escolheram como piiblico-alvo os caminhantes, cavaleiros e cicloturistas?

15 — Qual o tipo de turismo que proporciona maior fluxo de turistas na Estrada Real?

16 — E no trecho Lavras Novas-Itatiaia?

17 — Em relagdo ao perfil, motivacao e satisfacdo dos turistas da Estrada Real:

17.1) Qual a sua percepgio sobre o modo de viagem?

a)Sozinho I:I b)Casal I:I ¢)Em grupo . Quantas pessoas em média?
17.2)Qual a sua percepg¢do sobre tempo médio de permanéncia dos turistas no distrito de Lavras Novas?
[ 1 a)Menosde 1 dia [ 1 b)Del a3dias [ 1 c)Mais de 3 dias

17.3) Qual a sua percepgdo sobre o tempo médio de permanéncia dos caminhantes, cavaleiros e ciclistas nos
municipios escolhidos para realizarem as suas atividades?
17.4) Na sua percepgdo, qual a medida de satisfacdo do turista da Estrada Real?

[a)Excelente | b)Muito Bom | c)Bom | d)Regular | e)Ruim | f)Ndosei | g)Nio Resp. |
Comente:
17.5) Na sua percepgio, qual a medida de satisfacdo do turista da Estrada Real?

[a)Excelente | b)Muito Bom | c)Bom | d)Regular | e)Ruim | f)Ndosei | g)Nio Resp. |
Comente:
17.6) Pela sua percepgdo, qual o grau de satisfacdo dos caminhantes, ciclistas e cavaleiros da Estrada Real?

| a)Excelente | b)Muito Bom | c)Bom | d)Regular | e)Ruim | f)Naosei | g)Nio Resp. |
Comente:

18 - Qual a sua percepg¢do sobre a evolucao do fluxo turistico na Estrada Real?Como € medido?
19 — E no trecho Ouro Preto-Ouro Branco? (Considerar as localidades de Lavras Novas e Itatiaia)
20 - Pela sua percepg¢do, qual a medida do interesse das prefeituras municipais em geral com o PER?

| a)Excelente | b)Muito Bom | c)Bom | d)Regular | e)Ruim | fNdosei | g)Nio Resp. |
Comente:
21 - Pela sua percepg¢do, qual a medida do interesse da prefeitura de Ouro Preto com o PER?

| )Excelente | b)Muito Bom |c)Bom | dRegular | eRuim | f)Ndosei | gNaoResp. |
Comente:
22 - Pela sua percepg¢do, qual a medida do interesse da prefeitura de Ouro Branco com o PER?

| a)Excelente | b)Muito Bom | c)Bom | dRegular | eRuim | fHNdosei | gNioResp. |
23 - Pela sua percepg¢do, qual a medida do envolvimento da comunidade de forma geral com o PER?

| a)Excelente | b)Muito Bom | c)Bom | dRegular | eRuim | fHNdosei | gNioResp. |
Comente:

24 - Qual (is) o (s) trecho(s) onde se percebe maior e menor participagio e envolvimento da comunidade local
com o programa Estrada Real?
25 - Pela sua percepg¢do, qual a medida do envolvimento da comunidade de Lavras Novas com o PER?
[a)Excelente | b)Muito Bom | c)Bom | d)Regular | e)Ruim | f)Ndosei | g)Nio Resp. |
Comente:
26 - Pela sua percepcdo, qual a medida do envolvimento da comunidade de Itatiaia com o PER?
[a)Excelente | b)Muito Bom | c)Bom | d)Regular | e)Ruim | f)Ndosei | g)Nio Resp. |
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27 — Quanto foi investido até o0 momento no Programa Estrada Real referente:

Marketing e Publicidade: Fonte:

Banco de Dados e Servigos Estatisticos: Fonte:

Apoio a estudos, pesquisas, publicagdes: Fonte:
Preservac@o do Patrimdnio Cultural e Meio Ambiente: Fonte:
Certificagdo dos estabelecimentos comerciais: Fonte:
Capacitagio e treinamento: Fonte:

28 - E quanto foram investidos até o momento referente a implantagdo, expansdo, modernizacio e
competitividade das empresas turisticas inseridas na Estrada Real?

Implantacdo
Expansao
Modernizagao
Competitividade

29 — Qual (is) o (s) caminho(s) apresentam maior e menor desenvolvimento turistico principalmente devido as
acdes do Instituto Estrada Real?

30 — Quais as agdes a serem executadas no presente ano 2006?

31 - E a médio e longo prazo?

32 — Quais os problemas ou desafios enfrentados para alcancar o desenvolvimento e/ou aprimoramento do
programa Estrada Real?

33 - Quais os resultados ja alcancados?

34 - Vocés possuem sistema de monitoramento dos impactos do programa? Se sim, quais varidveis sao
monitoradas?

35 — Qual a sua avaliagc@o do programa Estrada Real?

| a)Excelente | b)Muito Bom | c)Bom | d)Regular | e)Ruim | f)Ndo sei | g)Nao Resp. |
Comente:
36 - Qual a sua avaliagdo sobre o programa no trecho Lavras Novas-Itatiaia?

| a)Excelente | b)Muito Bom | c)Bom | d)Regular | e)Ruim | f)Nao sei | g)Niao Resp. |
Comente:

37 - Quais as suas expectativas sobre o programa Estrada Real no geral?

38 - E no trecho Lavras Novas e Itatiaia?

39 — Vocé percebe se as comunidades estéo se organizando para acompanhar o desenvolvimento turistico ao
longo da Estrada Real?

40 -Quais fatores contribuiram para o alcance dos resultados positivos?

41 - Quais fatores prejudicaram o alcance dos resultados esperados?

Apéndice G - Roteiro entrevista com a Secretaria de Estado de Turismo
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Data da entrevista: / / Hora: de as Entrevistador:
Informante: Funcao:
H4 quanto tempo na fungdo?

Lei 13173 de 20/01/1999

01 — Quais foram as ac¢des e os resultados praticos alcancados pelo PER no que diz respeito a (0s):
e Incentivos das atividades turisticas nos municipios da Estrada Real?
Promocio e divulgacgdo da atividade turistica da Estrada Real?
Resgate, preservacio e revitalizagdo dos pontos turisticos existentes nos municipios da Estrada Real?
A distribuicdo de renda e geracdo de emprego?
Arrecadacdo do estado?
Investimentos privados (conforme relatérios do BDMG, Banco do Brasil, CEF) nos municipios da
Estrada Real? (Posso ter acesso aos dados a partir da parceria até atual?)
02 — Existem problemas ou desafios relacionados a procura e a liberacdo desses recursos para os investidores da
Estrada Real? Quais sdo e por que?
03 — Quais foram as ac¢des e os resultados praticos alcancados pelo programa Estrada Real em Ouro Preto?
04 — Quais foram as agdes e os resultados praticos alcancados pelo PER em Ouro Branco?
05 — No ambito geral, qual a sua avaliacdo do grau de envolvimento dos municipios da Estrada Real com o
programa? (Considere 0 sem envolvimento e 10 muito envolvimento)
| 0] 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9] 10]
Comente:
06 — Qual a sua avaliag@o do grau de envolvimento do municipio de Ouro Preto com o programa Estrada Real?
(Considere 0 sem envolvimento e 10 muito envolvimento)
| 0] 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9] 10]
Comente:
07 — E qual a sua avalia¢do do grau de envolvimento do municipio de Ouro Branco com o programa Estrada
Real? (Considere 0 sem envolvimento e 10 muito envolvimento)

| 0] 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9] 10]
08 — Qual a sua avalia¢do do programa Estrada Real no geral?
| a)Excelente | b)Muito Bom | c)Bom| d)Regular | e)Ruim | f)Nao sei|  g)Nao Resp. |
Comente:
09 - Qual a sua avalia¢do sobre o programa no trecho Ouro Preto-Ouro Branco?
| a)Excelente | b)Muito Bom | c)Bom| d)Regular | e)Ruim | f)Nao sei|  g)Nao Resp. |
Comente:

10 — Na sua percepcdo, quais foram as principais a¢des executadas com relacdo ao programa Estrada Real até o
presente momento, pelo:

¢ Governo do Estado

e Municipios de Ouro Preto e Ouro Branco

e Instituto Estrada Real

®*  Governo Federal
11 -Quais fatores contribuiram para o alcance dos resultados positivos?
12 — Quais os problemas ou desafios enfrentados para o alcance dos objetivos do programa Estrada Real?
13 — E quais os problemas e desafios no trecho Ouro Preto-Ouro Branco?
14 — Qual (is) a (s) sua (s) expectativa (s) no geral com relacdo ao programa Estrada Real? E em OP-OB?
15 - No PNT a Regionalizagdo do Turismo - Roteiros do Brasil incluiu a Estrada Real (caminho velho) e o
modelo de desenvolvimento turistico seguido pelo Estado sdo os circuitos. Como estdo sendo organizados os
circuitos envolvidos na Estrada Real (confirmar quantos e quais os circuitos) com as diretrizes do PNT que
considera macroregides? O MTUR solicitou divisdo em 10 macro-regides? (a partir de quando, por que, quais
sdo as macroregides de Minas)?
16 — A Instancia de Governanga Estadual citada no PNT ja foi implantada? Qual a sua denominagdo? Quais os
atores participantes?
17 - Como o estado de minas gerais busca alcancar a integracdo regional? Quais as dificuldades e facilidades
para a integracdo regional?
18 — Pela sua experiéncia e percep¢do, os atores envolvidos (setor publico federal, estadual e municipal; setor
privado e sociedade civil) com a Estrada Real sabem quais sdo as fungdes e as acdes que precisam ser executadas
para o alcance do desenvolvimento turistico? Se sim, quais as fun¢des de cada ator? Se ndo, o que dificulta a
atuacdo de cada setor?
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10 ANEXOS

Anexo A — Mapa das 10 Macro-regioes Turisticas de Minas Gerais

Circuitos Turisticos
de Minas Gerais
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Anexo B - Liberacoes Fundese/Estrada Real — 2003 A 2005

2003 2004 2005 (*) TOTAL
Vr. Liberacdes 77.000 714.420 273.500 1.064.920,00
Vr. Financiamentos 77.000 762.000 366.800,00 1.205.800,00
Vr. Investimentos 118.759 | 1.309.040,00 497.900,00 1.925.699,00
Quant. Empreendimentos 1 7 4 12

(*) Acumulado até 27/06/2005
Fonte: SETUR 2006 - Superintendéncia de Planejamento e Gestao
Dados extraidos dos Sistemas do BDMG
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Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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