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Resumo

Este trabalho apresenta uma avaliacdo quantitativa da sustentabilidade turistica das cidades
do Circuito das Aguas de Minas Gerais, por meio de sua eficiéncia relativa de atracio de
turistas. Empregaram-se duas técnicas ndo subjetivas, baseadas na analise por (ou, de)

envoltéria de dados, DEA (Data Envelopment Analysis).

A primeira técnica permitiu avaliar a capacidade de as cidades converterem seus PIBs per
capita para melhorar o nivel de salde e de educacdo de suas populagdes. Os indices
associados foram os definidos pelo Relatério das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
Humano, ou seja, os indices de expectativa de vida no nascimento e de educacdo adulta.
Utilizou-se um procedimento de DEA, orientado para a entrada. As principais conclusdes

foram:

1. Séo Lourenco é uma ilha de desenvolvimento no contexto das cidades do Circuito da
Aguas, porque apresenta indice de desenvolvimento social, econdmico e ambiental
compativel com padrdes internacionais. O mesmo ndo pode ser dito sobre as outras

cidades.

2. O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) associado ao efeito do PIB per capita
sobre a salde e nivel de educagdo da sociedade mostram que Soledade de Minas e
Caxambu aplicaram seus recursos econémicos para melhorar a condi¢do social da

populacdo, apesar de seus baixos IDHs.

Uma outra técnica de DEA, orientada para a saida, foi usada para avaliar a demanda turistica.
Neste caso, osr dados de saida ou resultados consistiram de trés componentes de ICMS
(imposto de circulacdo de mercadorias e servi¢cos) associados ao turismo, isto €, ao comércio
varejista e de artesanato, transporte humano e comida e hospedagem. Os dados de entrada
incluiram custos econdmicos (cama disponivel por habitante), sociais (casas com agua

tratada) e ambientais (tratamento de esgotos e de lixo). As principais conclusdes foram:

1. Carmo de Minas, Heliodora e Soledade de Minas ndo apresentaram os valores de
ICMS coletados a Sevretaria de Financas (SEF) e, portanto, seus dados estavam
incompletos. Lambari ndo disponibilizou quaisquer dados sobre impostos ,no site da
SEF.



2. Ao se usarem os trés dados de saida do DEA de forma separada, Sd0 Lourenco,
Campanha e Caxambu apresentaram eficiéncias de 100%. Sdo Lourengo obteve o
indice de 100% para todos os dados de saida. Por outro lado, os indices de exceléncia
de Campanha e Caxambu deveram-se, respectivamente, aos seus resultados 6timos

com alimentacao e hospedagem e comércio varejista e artesanato.

3. Ao se mesclarem os dados de saida num unico valor, Sdo Lourenco, de forma
inequivoca, apresentou uma eficiéncia de 100%, muito acima das eficiéncias

apresentadas pelas outras cidades.

Por fim, pode-se dizer, tendo por base os dados deste trabalho, que as cidades do Circuito das
Aguas ndo se beneficiaram de seu potencial turistico, provavelmente devido ao fato que as
administracBes publicas ndo atacaram o problema da industria turistica de forma profissional,
e ndo aplicaram o maximo plausivel de seus recursos no turismo. Este fato persiste, apesar

do reconhecimento nacional das atrages turisticas do circuito.

Palavras-chave: Turismo, circuito das dguas, DEA , analise por envoltoria de dados



Abstract

This work presents a quantitative evaluation of tourism sustainability of the cities that
compose Minas Gerais Water Circuit, by means of their relative efficiency in attracting
tourists. Two non-subjective techniques, based on Data Envelopment Analysis, DEA, were

used.

The first DEA technique allowed evaluating the ability of the cities to convert their adjusted
GDP per capita to improve the population health and educational level; the associated indices
are those defined by the United Nations Report on Human Development, namely, life
expectancy at birth and adult literacy rate. Thus, an input-oriented DEA procedure was

applied. The main conclusions associated to this procedure were:

1. S&o Lourenco is a development island within the context of the cities in the Water
Circuit, because it shows social, economic and environmental development indices

compatible with international Standards, while the other cities do not..

2. The Human Development Index (HDI), altogether with the effect of GDP per capita
on population health and educational level indices show that Soledade de Minas and
Caxambu have applied their economic resources to improve their population social

conditions, despite their low HDI.

The other output-oriented DEA technique was used to evaluate tourism demand, based on
reported city-collected taxes on merchandize (commaodities) and services (ICMS), by taking
into account only the collected taxes associated to tourism, namely, retailer and workmanship
commerce, human transportation and food and lodging. Input data included economic
(available bed per inhabitant), social (homes with treated water) and environmental (waste

and trash disposal services) cost. The main conclusions were:

1. Carmo de Minas, Heliodora and Soledade de Minas have not presented their collected
tax amounts to the Secretary of Finance (SEF) and, thus, their data were not available

in full. Lambari had no tax data available in the SEF site.

2. When the three output data were considered separately, Sdo Lourengo, Campanha and
Caxambu showed 100% DEA efficiency scores. S&o Lourenco got 100% scores when

any of the output data were considered, while Campanha’s and Caxambus’s top



efficiency scores were respectively due to food and lodging and retailer and

workmanship commerce.

3. When the three output data were lumped in one, S&o Lourenco, in an unquestionable
proof of higher efficiency, showed a 100% score far above the ones presented by the

other cities.

Last, but not least, it can be stated, based on this work, that the cities from the Water Circuit
have not benefited from their tourism potential, probably due to the fact that public
administrations have not tackled the problems of the tourism industry in a professional way
and have not applied the reasonable maximum of their resources to tourism. This fact has

occurred despite national recognition of the tourism attraction of the circuit.

Key-words: Tourism, water circuit, DEA
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1 Introducéo

1.1 Aspectos introdutorios: o Turismo e sua importancia

O Turismo preocupa-se com movimentos temporais de curto prazo de pessoas para
destinacdes diferentes do seu lugar de origem e de trabalho e das atividades que normalmente
desempenham na localidade de origem (THE TOURISM SOCIETY !, 1979, apud
MIDDLETON and CLARKE, 2001). O turismo pode ser entendido, ainda, de forma ampla,
como sendo a ciéncia, arte e a atividade de atrair, transportar e alojar visitantes, a fim de
satisfazer suas necessidades e seus desejos (MCINTOSH, GUPTA, 2000).

Dentre todos os setores econdmicos, o setor de viagens e turismo é o mais diversificado do
mundo; de fato, esta dinamica atividade é a principal fonte de geracdo de renda, emprego,
crescimento do setor privado e aperfeigoamento da infra-estrutura de muitas nagGes
(TURISMO INTERNACIONAL, 2003; NAISBITT, 1994). Deve-se enfatizar que ha,
presentemente, preocupacdo com 0s impactos negativos ambientais e de sustentabilidade
dado o uso, por vezes inadequado, de energia e agua, que afetam a vida marinha e os
ecossistemas em vérias destinacBes turisticas em desenvolvimento (MIDDLETON and
CLARK, 2001).

O Turismo mundial, determinado principalmente por mudancas econdémicas, politicas e
sociais, cresceu fenomenalmente em termos de volume e valor durante os Gltimos cinquenta
anos. De acordo com a WTO? (2004), apud Yeoman, Munro & Mcmahon-Beattie (2005), um
aumento anual de 6,6% em chegadas internacionais resultou num aumento dos fluxos de
turismo mundiais de meros 25 milhdes em 1950 para mais de 700 milhdes em 2002, mesmo
sob condi¢des politicas e econdémicas adversas, e se tornou uma das maiores industrias do
mundo, com um faturamento de U$ 477,9 bilhdes. Ainda de acordo com a mesma referéncia,

embora os destinos turisticos tradicionais da Europa e das Américas tenham dominado o

! The Tourism Society.. Handbook and Members List. 1979.
2 WTO - World Overview and Tourism Market Trends. Madrid: World Tourism Organization, 2004.
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mercado até pouco tempo atrds, por causa das taxas de crescimento da atividade turistica
maiores do que em outras regides, parte deste mercado caiu de 95 % em 1950 para 86%, em
1980, e novamente para 76 %, em 2000. A World Tourism Organisation -WTO, afirma que o
turismo mundial continuara crescendo, com previsdo de chegadas internacionais de 1 bilh&o,
antes de 2010, e quase 1,6 bilhdes, antes de 2020, ou seja, um crescimento mundial médio de
4,1% ao ano. A WTO identificou turismo cultural, turismo de cruzeiro, turismo de negocios,
ecoturismo, entre outros, como areas para crescimento futuro. Ao lado destas areas, tem-se o
crescimento do turismo hedonistico, do lazer e mercados do turismo familiar. As mega-
tendéncias fundamentais que amoldam o mundo e se identificam como as tendéncias
impressas no consumidor que sdo agrupadas nas tendéncias politicas, sociais, tecnoldgicas e
individuais, apontam para as trés grandes tendéncias do mundo moderno, ou seja, as macro-
tendéncias ambientais, macro-direcionamentos de consumo e as mudangas no perfil dos
turistas (WTO, 2003).

No Brasil, em 1980, o setor de servigos foi responsével por 48,8% do PIB, enquanto que em
1995 essa participacdo alcangou 55,7%, caracterizando uma evolucdo expressiva, até os dias
de hoje, face ao desempenho declinante observado para o setor industrial. Adicionalmente, a
partir da década de 90 houve um crescimento expressivo do turismo interno (EMBRATUR,
2006). Em 1999, a EMBRATUR e a Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas (FIPE)
registraram a renda de US$ 31,9 bilhGes decorrentes da atividade turistica no Brasil sendo
que, deste montante, US$ 13,2 bilhdes foram de receitas diretas obtidas com o turismo
interno. Registraram-se ainda no Brasil 10 milhdes de trabalhadores empregados direta e
indiretamente na atividade turistica, sendo que 1,8 milhGes destes empregos foram
temporarios. Os ganhos auferidos pelos trabalhadores atingiram até 6,1% acima do salario

médio praticado no periodo.

Segundo o Anuario Estatistico da EMBRATUR (2006), o Brasil recebeu 4.793.703 turistas
estrangeiros em 2004 e 5.358.170, em 2005. O Plano Nacional de Turismo estabelece como
metas para quatro anos a partir de 2005, um aumento de 9 milhdes no numero de turistas
estrangeiros que visitam o Brasil e projeta uma geracdo de 1,2 milhGes de empregos no setor
a partir de investimentos da ordem de R$ 18 milhGes (PNT, 2003). Conforme o Anuério
Estatistico da EMBRATUR (2006), em 1997, o fluxo turistico para o Brasil representou

apenas 0,46% do fluxo turistico mundial. Em 1999, este numero praticamente dobrou e
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passou a representar 0,78%, maior taxa registrada no periodo entre 1997 e 2005. No ano de
2002, a taxa caiu para 0,54% e em 2005 subiu para 0,67%.

Minas Gerais, em 2004, registrou um total de 1.965.115 embarques e desembarques em
movimentacGes nacionais em aeroportos; em 2005, houve um aumento de 24,5% nas
movimentacOes, que atingiram a cifra de 2.446.704. J& a movimentagdo interestadual de
passageiros em rodoviarias totalizou 10.733.741 embarques e desembarques em 2004,
passando para 11.025.639 em 2005. Este foi um aumento pequeno (2,75%), quando

comparado com o total de embarques e desembargues nos aeroportos.

No Brasil, o turismo requer agdes para fomentar a venda de produtos turisticos na baixa
estacdo, para os seus diversos destinos, para minimizar os efeitos da sazonalidade, incluir
novos consumidores, incentivar o planejamento de férias, gerar empregos e renda nos locais
turisticos, manter os atuais empregos, para o desenvolvimento profissional e desenvolvimento
social, além da sustentabilidade local em todos 0s seus aspectos socioecondmicos e
ambientais (Agenda 21°, apud BENI, 2003). Este autor afirma ainda que “a globalizagdo
provocou uma ampla disponibilizacdo e acessibilidade em amplitude mundial dos produtos,
das instalagdes e dos servicos turisticos”. Além disso, o aumento da oferta de produtos e
servigos no mercado globalizado, o avango na produgdo do conhecimento e o uso das novas
tecnologias capazes de fabricar produtos mais baratos e de qualidade cada vez superiores tém
levado ao acirramento da concorréncia entre os produtores. Os produtores, para atender a
uma demanda cada vez mais exigente quanto a qualidade e preco, precisaram se adequar aos
novos tempos (ANSARAH, 1999). O turismo é um produto com caracteristicas bastante
peculiares de heterogeneidade, intangibilidade e perecibilidade (IGNARRA, 2003). Ainda
segundo o autor, pela sua propria natureza, o turismo € resultado de varias atividades
econdmicas e utiliza bens e servigos de outras indUstrias para oferecer o que entendemos por
“produto final”. Vale ressaltar que as preferéncias do consumidor mudaram e também as
formas de satisfazé-las, incluindo novas técnicas de producdo com alteracdo dos recursos
produtivos — tangiveis por intangiveis — e as formas de se cria-los (KOTLER, 2000;
PORTER, 1993; KATZ, 2000).

® http://www.mma.gov.br/index.php?ido=conteudo.monta&idEstrutura=18
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Por razdes de terminologia e de esclarecimento de conceitos, diz-se que o produto turistico
total, em sentido macroecondmico, é constituido de um conjunto de subprodutos, tais como
transporte, hotelaria, restaurantes, filmes, livros, diversdes, souvenires, seguro, roupas para
férias, etc. Em sentido microeconémico, cada um deles pode receber a denominacdo de
“Produto Turistico” (BENI,1998:154). Segundo Andrade (2001), de acordo com 0s principios
bésicos e tradicionais da economia, 0 componente mais importante da estrutura
mercadologica do turismo € o produto, seja bem ou servico. O produto é afetado pela
demanda, ou seja, a quantidade de produto que alguém, considerado consumidor, tem

capacidade de adquirir, dentro de um determinado periodo.

1.2 Fatores que afetam a demanda turistica

O produto turistico é influenciado diretamente por for¢as que determinam a demanda. As
forgas determinantes da demanda consistem de oito fatores que sdo comuns a todos os paises,
sendo eles: fatores econébmicos e pregos; aspectos demograficos, incluindo educacéo,
geografia, atitudes socio-culturais do Turismo, mobilidade; politicas puablicas; meios de
comunicagdo e tecnologias de informacdo e comunicagdo (MIDDLETON & CLARKE,
2001). Estes fatores determinantes da demanda, embora sejam comuns em todos os paises,
tornam-se Unicos e particulares quando se analisa uma area especifica. O mesmo acontece
com a demanda externa que determina os efeitos individuais de negécios como a hotelaria,

agéncias de viagens, companhias aéreas e atrativos turisticos.

Segundo o documento elaborado pela FIPE* denominado Caracterizac&o e Dimensionamento
do Turismo Domestico no Brasil (FIPE, 2006), em média, de cada 100 brasileiros que
viajaram em 2006 pelo menos 10 realizaram viagens rotineiras, 40 efetuaram viagens
domésticas, 3 efetuaram viagens internacionais e o restante ndo viajou. Aproximadamente
50% dos brasileiros realizaram pelo menos um dos trés tipos de viagem. Portanto de cada 2

brasileiros, 1 realiza algum tipo de viagem.

* FIPE - Fundagcéo Instituto de Estudos Econdmicos.
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Ainda segundo a mesma referéncia, de cada 3 brasileiros que viajam para o exterior, dois as
trocariam por uma viagem domeéstica se certas condi¢es gerais fossem mais propicias. As
condigdes foram levantadas no referido estudo e constituem os fatores que afetam a demanda
turistica brasileira. Estas condi¢Oes gerais sdo: reducdo de preco, melhoria da seguranca,
melhoria da qualidade dos servigos e equipamentos turisticos e informagfes mais acessiveis.
De 37 mil familias pesquisadas, 28,9% apontaram a reducdo de pregos como fator que
afetaria o turismo interno comparado ao externo, 12,4%, a melhoria da seguranca, 7,7%, a
qualidade dos servigos e equipamentos turisticos, 6,9%, as facilidades de informacdo, 9,7,
outros e 34,4 % disseram que nenhum fator afetaria a demanda turistica. O desenvolvimento
humano de uma cidade, regido ou polo turistico, definitivamente tem papel preponderante

como fator que afeta o turismo, em &mbito regional, nacional ou internacional.

Os primeiros estudos referentes ao conceito de desenvolvimento consideravam a renda per
capita para medir o desenvolvimento humano de um pais. Embora houvesse criticas ao uso
do PIB como Unico pardmetro para o célculo do desenvolvimento humano, este conceito
perdurou até meados dos anos 50. Assim, nas duas décadas seguintes, reconheceu-se que
indicadores econémicos puros ndo podiam capturar de forma suficiente os aspectos
multidimensionais do desenvolvimento humano (MAHLBERG & OBERSTEINER, 2001).
Nessa linha de pensamento, em 1993, o Programa das Nag¢fes Unidas para o
Desenvolvimento, Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD, introduziu
o Indice de Desenvolvimento Humano, IDH, que desde entdo, vem sendo publicado no
Relatério Anual de Desenvolvimento Humano ou Human Development Report, HDR. O
Relatério € a maior contribuicdo na reorientacdo do debate sobre a mensuracdo do
desenvolvimento e vai alem da tradicional perspectiva econdmica passando a uma
perspectiva mais abrangente que incorpora diferentes aspectos de vida para mensurar 0

desenvolvimento humano.

O IDH é um indice composto por indicadores sécio-econdémicos que refletem as trés maiores
dimensdes do desenvolvimento: longevidade, educacdo e qualidade de vida. Desde seu
estabelecimento, o IDH tem recebido criticas, principalmente porque indices componentes
sdo derivados de dados crus e pela ponderagdo dos indices de agregacgdo usados (DESPOTIS,
2004). Assim, Neumayer (2001) efetuou uma revisdo ampla da literatura e propds uma

alternativa para incluir métodos comportamentais para calcular o IDH.
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Um desenvolvimento recente sobre esse assunto € a proposta de Mahlberg and Obersteiner
(2001) de usar a abordagem de Data Envelopment Analysis (DEA), ou analise por envoltoria
de dados, para o célculo do IDH. Os autores baseiam sua proposta em dois argumentos
basicos: (a) o desenvolvimento humano de um pais deveria estabelecer um ponto de
referéncia com as melhores praticas da nagdo e (b) o peso dos indices componentes deveria

ser direcionado para dados proprios.

Deve-se destacar uma técnica computacional, a DEA, plausivel de uso quando da
comparacéo entre diferentes atividades de negocios, em nivel de empresas, cidades, estados,
etc. A DEA, é uma técnica usada para mensurar a eficiéncia relativa de unidades de tomada
de decisdo (decision making units — DMU) tendo por base multiplas entradas e saidas
(RAGSDALE, 2004). Um conceito essencial da DEA, a eficiéncia de uma unidade de decisao
é definida pela relagdo entre a soma ponderada das saidas e a soma ponderada das entradas.
Os pesos das saidas e entradas sao estimados por programacao linear, que é a base da DEA.

Neste trabalho far-se-a uso intensivo da DEA.

Deve-se citar que, recentemente, o conceito de DEA foi aplicado a analise de cidades
turisticas italianas (BOSETTI et al., 2004); por outro lado os conceitos de IDH e DEA foram
aplicados a analise social de cidades brasileiras e de cidades histéricas mineiras, visando uma
avaliacdo ndo s6 sob o ponto de vista socio-econdmico, mas, também sob o ponto de vista
turistico (ROMERO et al., 2007).

Dados de demanda turistica sdo escassos, no Brasil, Assim, uma investigacdo preliminar
mostrou que ndo existem dados de taxa de ocupacdo de hotéis e mesmo dados de custos de
hospedagem, de transporte, de especificagdo ou quantificacdo de atrativos turisticos, etc. Tal
fato pode ser confirmado facilmente, por uma pesquisa em sites de cidades turisticas. Se o
programa de regionalizacdo do turismo do Ministério do Turismo j& tivesse tido tempo de
apresentar dados turisticos econémicos e sociais, haveria mais dados confiaveis. O programa

é discutido sucintamente a seguir.
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1.3 O programa de regionalizacéo do turismo do Ministério do Turismo

O programa de regionalizacdo do turismo® do Ministério do Turismo faz parte do plano
nacional do turismo e tem por objetivos ampliar e qualificar o mercado de trabalho; dar
qualidade ao produto turistico; diversificar a oferta turistica; estruturar os destinos turisticos;
ampliar o consumo turistico no mercado nacional; aumentar a inser¢cdo competitiva do
produto turistico no mercado internacional; ampliar o consumo turistico no mercado nacional
e aumentar o tempo de permanéncia e gasto médio do turista. Segundo o Ministério de
Turismo, “destinos turisticos importantes no Brasil estdo localizados em regiGes mais pobres,
que, pelas vias do Turismo, passam a ser visitadas por cidaddos provenientes dos centros
mais ricos do pais e do mundo” (MINISTERIO DE TURISMOQ?®, 2007). O programa de
regionalizagcdo do turismo é mais abrangente e veio substituir o “Programa Nacional de
Municipaliza¢do do Turismo — PNMT”. Os modulos do programa de regionalizagdo séo: 1 -
Sensibilizacdo; 2 - Mobilizagdo; 3 - Institucionalizacdo de Instancia de Governanga Regional,
4 - Elaboracdo de Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional; 5 -
Implementacdo de Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional; 6 - Sistema
de Informagbes Turisticas do Programa; 7 - Roteirizacdo; 8 - Promocdo e Apoio a
Comercializagdo; 9 - Sistema de Monitoria e Avaliacdo do Programa. A primeira fase do
programa constitui-se de Conscientizacdo e sensibilizacdo dos participantes para a

importancia do turismo por meio de oficinas de trabalho.

Se bem implantado, o programa de regionalizagdo poderia gerar dados confiaveis e Uteis para
0 planejamento turistico. O Saldo do Turismo - Roteiros do Brasil 2006 apresentou 396
roteiros turisticos ao Pais, envolvendo 1.027 municipios e 149 regibes turisticas
(MINISTERIO DO TURISMO, 2007). Esses roteiros foram desenvolvidos por meio do
esforgo conjunto da area publica, privada e organismos ndo governamentais de todas as
Unidades Federadas Brasileiras, que compdem a Rede Nacional de Regionalizacdo do
Turismo, formalizada durante a implementacao do Programa de Regionalizagdo do Turismo —

Roteiros do Brasil. O circuito das dguas encontra-se no programa de regionalizag&o.

% http://www.turismo.gov.br/portalmtur/opencms/regionalizacao/modulos/noticias/arquivos/
programa_regionalizacao_turismo.html .
® MINISTERIO DO TURISMO. 2007. http://institucional.turismo.gov.br/regionalizacao/
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1.4 O circuito das aguas

Define-se Circuito Turistico, como “um conjunto de municipios de uma mesma regido, com
afinidades culturais, sociais e econbmicas que se unem para organizar e desenvolver a
atividade turistica regional de forma sustentavel, através da integracdo continua dos
municipios, consolidando uma atividade regional” (DECRETO LEI 43.321, 2003). Bolson
(2004) evidencia que, no Brasil, a organizacdo de municipios visando a atividade turistica
tem ocorrido de forma espontanea e informal, sem planos, diretrizes ou estratégias definidas

podendo ser confundidos com roteiros.

O relatério das atividades realizadas pela Secretaria de Estado do Turismo de Minas Gerais
(2002) salienta que:

“Os circuitos compreendem determinada &rea geogréfica,
caracterizada pela predominancia de certos elementos da cultura, da
historia e da natureza, que sdo fortes elementos de seducdo para o
viajante, além da identidade entre os municipios que se consorciam
para complementar os atrativos e equipamentos turisticos com
objetivo de ampliar o fluxo e a permanéncia dos turistas, com

consequente geragdo de emprego e renda.”

Em Minas Gerais, a formacdo dos Circuitos Turisticos se deu no final dos anos 1990
decorrente da necessidade de explorar o potencial turistico do Estado. A medida que se
fomentava a participacdo das principais cidades turisticas de Minas no sentido de revisar seus
posicionamentos e acOes politicas e sociais inerentes ao turismo, projetava-se a geracao de
novas oportunidades de desenvolvimento para 0s municipios vizinhos. Estes passariam a
explorar suas potencialidades e a contribuir para a diversificagdo dos atrativos e da infra-
estrutura técnica e diferencial de sua regido. Aos poucos, a¢fes que remetem a uma forma de
associativismo resultariam nos “Circuitos Turisticos” (BOLSON, 2004). Ainda segundo o
autor, os circuitos foram vistos, entdo, como meios para se estruturar e fomentar a atividade
turistica municipal e regional. Também se percebeu que a proximidade entre determinados
municipios, considerando suas afinidades ou diferencas, significava novas possibilidades em

relacdo ao desenvolvimento turistico. Os Circuitos Turisticos possibilitaram a manutencéo da
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oferta turistica regional, com expressivos ganhos para 0s turistas e as comunidades
envolvidas. Diversas regides de Minas apostaram nessa estratégia de circuitos e, dentre elas a

Regio dos Lagos que formou o conhecido Circuito das Aguas, foco deste estudo.

Segundo a “Cartilha dos Circuitos Turisticos” cedida pela SETUR — Secretaria de Turismo de
Minas Gerias - Circuito Turistico é 0 conjunto de municipios de uma mesma regido que
possuem afinidades culturais, sociais, naturais e econdmicas; eles se unem para organizar,
planejar e desenvolver a atividade turistica regional contemplando a sustentabilidade natural
e cultural, através da integracdo continua dos municipios na busca do fomento e da
consolidacdo de uma identidade local (SETUR, 2002).

A formagdo do circuito parte da identificacdo dos municipios que tenham uma afinidade
turistica ou que se complementam turisticamente e que estejam num raio de 100 km. A
administracdo e feita sem fins lucrativos por membros da sociedade civil e do Poder Publico,
podendo participar cidaddos que queiram contribuir para o desenvolvimento turistico do
municipio, bem como, comerciantes, empresarios empreendedores e proprietarios de areas de

potencial turistico.

A regulamentacdo dos Circuitos Turisticos se da pelo Decreto Lei n® 43.321 de 08/05/2003,
que institucionalizou os Circuitos Turisticos, e pela Resolugdo n° 022/2005, que instituiu o
Certificado de Reconhecimento os Circuitos Turisticos de Minas Gerais. Segundo a SETUR
(2007), hoje ha 53 Circuitos Turisticos formados, abrangendo todas as regides do Estado de
Minas Gerais e envolvendo diretamente mais de 550 municipios. O objeto de estudo deste
trabalho est4 associado a um destes cinqiienta e trés circuitos existentes — O Circuito das

Aguas.

Segundo o Presidente do Conselho Administrativo do Circuito das Aguas, Senhor Francisco
Pinto Nanes “O Circuito Turistico das Aguas é um dos Circuitos mais antigos do Brasil, de
um tempo que s6 se falavam em Circuito das Aguas. No inicio eram quatro cidades:
Cambuquira, Caxambu, Lambari e S&o Lourengo, com o distrito de Contendas pertencente a
cidade de Conceicdo do Rio Verde. No ano de 2000, iniciou-se 0 processo da formacéo da

ARCA Associacio de Integracdo Regional do Circuito Turistico das Aguas. Entfo, as quatro
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cidades somaram-se as cidades de Baependi, Carmo de Minas, Campanha, Heliodora e
Soledade de Minas e, em processo de aprovacdo na Camara Municipal, a cidade de

Jesuania” ’

. Esses dados s&o confirmados pela Coordenagdo Geral de Regionalizagdo
Departamento de Estruturacdo, Articulagdo e Ordenamento Turistico e Secretaria Nacional de

Politicas de Turismo do Ministério do Turismo®.

1.5 Objetivos

Esse trabalho tem por objetivo geral apresentar abordagens qualitativas e quantitativas
referentes & demanda turistica nas cidades que compdem o circuito mineiro das &guas de

Minas Gerais e aspectos socio-econdmicos e de sustentabilidade associados.
Os objetivos especificos sdo:

1. Utilizar a Analise por Envoltéria de Dados (Data Envelopment Analysis, DEA), um
modelo de programacdo linear, para medir a eficiéncia relativa de uso do potencial

socio-econdmico das cidades para ampliacdo de sua capacidade turistica.

2. Usar o Indice de Desenvolvimento Humano, IDH, acoplado ao DEA para medir os

aspectos socio-econdmicos e de atratividade turistica.

3. Empregar, também, outros indices, tais como o de atratividade turistica, ICMS e a
taxa de ocupacdo hoteleira como coadjuvantes ao IDH e DEA para quantificacdo de

demanda e quantificacdo da eficiéncia turistica em cidades mineiras.

4. Demonstrar a aplicabilidade da metodologia proposta como uma ferramenta para
tomada de decisdes econdmicas e sociais e para fins de planejamento turistico para

Orgéos Governamentais e Empresas.

" Consulta pessoal em 22/06/2006.
8 www.turismo.gov.br/regionalizacao Acessado em 20/06/2006
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2 Metodologia

2.1 Definicdes associadas a Turismo e Viagens

Ha& que se distinguir entre os termos viagem e turismo. A palavra viagem pode ser definida
como o ato de ir de um a outro lugar relativamente afastado ou o ato de deslocar-se
(Dicionario Aurelio, 1999). No contexto do turismo, viagem é definida como: “o ato de uma
pessoa sair de sua comunidade por negocio ou prazer, mas ndo para viajar diariamente indo e
vindo do trabalho ou da escola” (GEE, MAKENS e CHOY °, 1997, p.12 apud OMT,
2003:18). A expressdo “Viagem e Turismo” tende a ser usada mais freqiientemente por
gerentes, especialmente na América do Norte, por ser conveniente, pratica e amplamente
compreendida. De forma parecida com a Tourism Society, a Organizagdo Mundial do
Turismo — WTO define turismo como sendo as atividades das pessoas que viajam e
permanecem em lugares fora de seu ambiente habitual por ndo mais de um ano consecutivo
para lazer, negdcio ou outros objetivos (WTO, 1992). Esta definicdo foi subsequentemente
ratificada pela ONU em sua divisdo de estatistica (UN Statistical Commission, apud
MIDDLETON & CLARK, 2001:9).
A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) foi a pioneira no estabelecimento de um
conjunto de definigdes relacionadas ao turismo, para uso geral; assim, na International
Conference of Travel and Tourism Statistics, realizada em Ottawa em 2000 foram adotadas
uma série de resolucdes e recomendacdes referentes a conceitos, defini¢bes e classificacbes
em turismo (OMT, 2003):

e Turista (visitante com pernoite) — o visitante que desfruta de pelo menos um pernoite

em alojamento coletivo ou particular no lugar visitado;
e Visitante de um dia (excursionista) — o visitante que ndo pernoita em alojamento

coletivo ou particular no lugar visitado.

® GEE, C.Y.; MAKENS, J.C. & CHOY, D.J.L. The travel industry, 3rd edn, New York: Wiley, 1997. 494p.
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¢ Visitante — Toda pessoa que viaja para um lugar diferente de seu ambiente habitual
por menos de 12 meses consecutivo e cujo objetivo principal de viagem ndo €
trabalhar com remuneracao no lugar visitado,
¢ Viajante — toda pessoa que se desloca entre dois ou mais lugares.
Infelizmente, ainda existe confusdo sobre essas defini¢des fundamentais, até mesmo
dentro de um pais; assim, os estados podem usar defini¢fes diferentes para coleta de dados e
propositos estatisticos (OMT, 2003:18).

2.2 O Indice de Desenvolvimento Humano

O texto que se segue tem por base dados e defini¢des da ONU (PNUD, 2003). A composi¢éo
do célculo do IDH é baseada em trés indicadores sociais que refletem as trés maiores
dimensdes do desenvolvimento humano: longevidade, nivel educacional e padrdo de vida.
Longevidade é mensurada pela expectativa de vida (média de anos que uma pessoa pode
ainda viver, avaliada em funcdo da sua idade e dos dados de mortalidade). O nivel
educacional ¢ mensurado pela média do peso da taxa de alfabetizagcdo, combinado com o
numero de matriculas nos ensinos fundamental, médio e superior. Uma adapta¢do do Produto
Interno Bruto per capita, converte ddlares americanos na base do poder de compra, igualando
a taxa de troca (Purchasing Power Parity - PPP), e é usada para mensurar um padrdo de vida
decente. Para os componentes do IDH, com excecdo do Produto Interno Bruto per capita, 0s

indices individuais sdo calculados de acordo com as transformacdes lineares gerais.

valor atual do pais - valor minimo fixado
méaximo valor - minimo valor fixado

1)

indice =

A Tabela 1 mostra os valores maximos e minimos da Eq. (1).

Tabela 1. Parametros usados no calculo do IDH

o Parametros

Indice Minimo Maximo
IEV - Salde ou expectativa de vida ao nascer 25 anos 85 anos
INE — Educacdo ou taxa de alfabetizacdo adulta 0% 100%
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Relacdo da matricula bruta combinada 0% 100%

PIB real per capita US$100 US$40.000

Fontes: Romero, 2006; HDR, 1999; UNDP,1990

A construcdo do indice de renda, sob forma de uma transformacdo néo linear, foi aplicada no
Produto Interno Bruto per capita, levando em conta o retorno dos altos investimentos (ajuste
de utilidade):

log(PIB per capita atual do pais) - log(valor minimo fixado)
log(valor maximo fixado) - log(valor minimo fixado)

indice derenda =

)

A posicéo relativa dos paises no ranking do IDH pode ser atribuida a duas principais razoes:
uma €é estrutural e esta relacionada aos proprios dados, a outra esta ligada ao esquema
particular de pesos (igualdade de pesos) usado no IDH. Este trabalho levard em consideracéo

este aspecto.

2.3 Analise por Envoltéria de Dados (Data Envelopment Analysis — DEA)

Bosetti et al. (2004) apresentaram um trabalho sobre aplicacdo da DEA a regi0es costeiras

turisticas da Italia. O texto aqui apresentado tem por base o seu trabalho.

A DEA ¢ uma técnica multivariavel para monitoramento de produtividade de unidades de
decisdo, que fornece dados quantitativos sobre possiveis direcdes para a melhoria do status
quo das unidades, quando ineficientes. Em particular, a DEA é uma técnica ndo-paramétrica
(ndo estatistica) que permite comparar dados de entrada e saida sem suposi¢cdes de ordem
estatisticas. A origem da técnica de programacéo encontra-se no trabalho de Charnes et al.
(1978).

Embora a DEA tenha por base o conceito de eficiéncia que é proxima da idéia de funcéo de
producdo classica, ela ndo requer expressdes matematicas de causa-efeito, pois os resultados
sdo gerados a partir de dados observados em unidades operacionais, ou seja, unidades
tomadoras de decisdo (Decision Making Units ou DMUs ou UED - Unidades estruturadas de

deciséo).
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A eficiéncia da DEA atribuida a uma UED € obtida por comparacdo com outras UEDs
incluidas na analise; uma UED é considerada eficiente relativamente as outras se sua
eficiéncia atingir o maximo, ou 100%. Além deste fato, as entradas e saidas podem ser
mensuradas em unidades completamente diferentes entre si (valor monetéario, nimero de

horas, satisfagdo, etc.).

A eficiéncia de UEDs com multiplas entradas e saidas € especificada pelo modelo de
programacéo linear. Uma medida geralmente aceita de eficiéncia é determinada pela razdo
entre 0s pesos de varias saidas pelos pesos das variaveis de entradas. No entanto, isto é
necessario para que se tenham pesos comuns. Segundo a DEA, a eficiéncia de cada unidade
(i) é definida como (RAGSDALE, 2004):

No
) _ _ Ojjw;
Eficiéncia daunidade i = —S°M2 das saidas ponderadas das quades i _ =1 ©)
soma das entradas ponderadas das unidadesii Ny

2hivi

=1
Em que,

Oj; representa o valor da unidade i na saida j,

lij representa o valor da unidade i na entrada j,

w; representa um peso ndo negativo atribuido a saida j,

vj representa um peso néo negativo atribuido a entrada j,

No € 0 nimero de varidveis de saida e

n, é o numero de variaveis de entrada.

O problema da DEA é determinar os valores para 0s pesos wj e Vj; assim, w;j e vj Sdo as

variaveis de decisdo no problema.

A técnica DEA consiste de um conjunto de problemas de Programacdo Linear (PL) cujo
objetivo é a maximizacdo da soma das saidas ponderadas de cada unidade. Assim, para uma
unidade arbitréaria (i) o objetivo é definido como sendo:

nO

MAX: > Ojjw (4)
j=1
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Assim, quando cada problema de LP é resolvido, a unidade sob investigagdo esta
possibilitando selecionar os melhores pesos possiveis para ela mesma (ou pesos que
maximizem a soma ponderada de sua saida), obedecendo as restri¢des que sdo apresentadas a

sequir.

Toda e qualquer unidade deve ter eficiéncia igual ou menor que 100%. Assim, para cada
unidade individual exige-se que a soma das saidas ponderadas da unidade seja menor ou igual
a soma das entradas ponderadas, ou, equivalentemente, que a razdo entre as saidas

ponderadas e as entradas ponderadas seja inferior a 100%.

Ny nqy . - F
S 0w <31, Para k variando de 1 ao nimero de unidades (5)
j=1 j=1

Ou, equivalentemente:

n n . - -
ZO‘,ijWj _ i,kjvj <0, para k variando de 1 ao numero de unidades. (6)
=1 =1

Para evitar solucbes ilimitadas exige-se, também, que a soma das entradas ponderadas da

unidade investigada (unidade i) seja igual a um, ou seja

l.v. =1 (7)

Além da linearizacdo, impde-se uma restricdo aos pesos que tém que ser sempre positivos
para evitar a possibilidade de algumas entradas e saidas serem ignoradas no processo de
determinacéo da eficiéncia das UEDs. Ao maximizar a funcéo objetivo definida pela equagéo
(3), se o valor maximizado for igual a 1, ele refere-se a uma UED eficiente, cujos parametros

encontram-se na fronteira de eficiéncia do conjunto de UEDS

Consideremos um exemplo simples de aplicacdo de DEA, retirado de Bosetti et al. (2004),
para comparar unidades de uma rede hoteleira. A Tabela 2 apresenta os dados de cinco UEDs
(Unidades de gerenciamento de turismo), denotadas como sendo A, B, C, D, e E. Ha duas
combinacgdes de dados de entradas, trabalho e nimeros de camas, que séo exigidas para se
obterem a Unica saida desejada, ou seja, nimero de turistas. Para facilitar o entendimento, os
dados de entrada podem ser convertidos na necessidade de cada UED de “produzir” um

turista.
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A Figura 1 mostra que as UEDs A, C e D tém méaxima eficiéncia, pois sdo pontos em que:

A UED A tem a menor relagdo mao de obra por turista (ou seja, 0 menor custo

operacional em termos de funcionérios), com eficiéncia, portanto, igual a 100%.

A UED D tem a menor relagdo leitos por turista (ou seja, 0 menor custo de

manutengdo da UED) com eficiéncia, portanto, igual a 100%.

A UED C tem a menor combinacdo de leitos por turista com a de mao de obra por

turista com eficiéncia, portanto, igual a 100%.

A, C e D constituem uma envoltéria de dados: As UED cujos dados situam-se acima

e a direita desta envoltoria tém eficiéncia inferior a 100%.

Tracando-se uma reta entre a origem e B, tem-se que a reta corta a envoltéria em B’.

A relacédo percentual OB’/OB define a eficiéncia da UED B.

Tabela 2. Dados usados em exemplo de célculo de DEA

UED | Entradas no modelo de DEA Saidas (o que | NUumero de horas | Leitos por
se deseja) de funcionérios | Turista

Numero de horas de | Namero de NUmero de | por Turista
funcionarios leitos turistas

A 200 600 200 1 3

B 600 1200 300 2 4

C 200 200 100 2 2

D 600 300 200 3 15

E 500 200 100 5 2

Fonte: Bosetti et al. (2004)
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Figura 1. Um exemplo de fronteira eficiente com 5 DMUs (BOSETTI et al.,2004).

2.4 Uma abordagem do tipo DEA para o IDH

Como discutido na secdo anterior, uma questdo critica no célculo do IDH é o fato de que
pesos iguais sdo adotados para seus trés indices componentes. Enfrentando esta questdo,
Mahlberg e Obersteiner (2001) introduziram a idéia de usar a abordagem DEA para avaliar o
desempenho dos paises em termos de desenvolvimento humano, como esta nogéo é definida e
nas bases dos dados fornecidos pelo Relatério de Desenvolvimento Humano de 1998. Este
modelo serd usado neste projeto, mas, ndo é discutido aqui, dado o volume de dados
necessarios para explicd-lo adequadamente. Maiores detalhes podem ser obtidos em Romero
(2006).

Neste trabalho utilizar-se-4 o modelo de Paradigma de Transformacdo para avaliar o
desenvolvimento humano, proposto por Despotis (2004a-b), que é essencialmente um modelo
DEA, com retorno de escala variavel. Este modelo pode ser expresso por meio da funcao
objetivo denominada IDEAT (indice de DEA transformado):
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Com as restrigoes:

3. Wigy,WNe,Wpig = € € Uglivre, quanto ao sinal. (11)

Por este modelo, maximiza-se, para uma dada DMU (unidade, pais, cidade) o IDEAT, cujo
valor maximo é 1 (100%). No caso deste trabalho, uma DMU equivale a uma das cidades
analisadas. Assim, ao se ter uma eficiéncia relativa maxima (100%) de conversdo de todo o
IPIB em bem-estar (IEV e INE), o IDEAT do pais (ou cidade) torna-se 1 e up = 0. Em outras
palavras, o IDEAT mede a habilidade de um pais (ou cidade) converter seu PIB em salde e

educacéo.

2.5 Obtencdo de dados sobre o Circuito das Aguas

A partir das informacGes geradas nas Oficinas de Planejamento e Definicdo de Estratégias
para Implementacdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil,
realizadas em todos os estados brasileiros e no Distrito Federal, no periodo de 15 de margo a
07 de abril de 2004, identificaram-se 219 RegiGes Turisticas, que compreendem 3.203
municipios. Estas Regides consistem nas areas onde o Ministério do Turismo, por meio do
Programa de Regionalizagdo atuara ate 2007, para o desenvolvimento do turismo de forma
descentralizada, integrada e participativa, por meio do processo de regionalizacdo do
turismo™. Recortando as regides turisticas do sudeste mineiro identificam-se cinqiienta e trés

Circuitos; nesta dissertacdo, concentrar-se-a o estudo no Circuito das Aguas.
As variaveis disponiveis para as cidades que compdem o Circuito sao:

= area (km?2), populacédo, populacdo urbana, populacdo rural (IBGE, Censo Demografico,
2000)

19 hitp://institucional.turismo.gov.br/regionalizacao/regiao_turistica.asp. Acessado em 20/06/06
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» meios de hospedagem, agéncias de turismo, transporte turistico, guias de turismo,
arrecadacdo de impostos ICMS (Empresas Cadastradas no Ministério do Turismo,
dados coletados em 21/04/2004.),

= atrativos turisticos (Informagdes coletadas na Oficina de Implementacdo do Programa,

realizada com a participagéo dos parceiros estaduais e representantes das regioes).

Estes dados estdo disponiveis no site: www.turismo.gov.br/regionalizacdo. Ha, ainda, dados
sobre IDH (PNUD, 2006), taxa de ocupacdo hoteleira (ABIH, 2006) e as estatisticas turisticas

de cada cidade, em suas Secretarias de Turismo.

No site oficial do Circuito das Aguas - http://www.circuitodasaguas-mg.org.br/ - que pertence

a ARCA - Associacdo de Integracdo Regional do Circuito das Aguas, tém-se disponiveis

para todas as cidades que compdes o Circuito, os seguintes dados:

e Dados Historicos — Aspectos Fisicos — Infra-estrutura — Infra-estrutura de apoio
(hospitais, servigos urbanos, religiosos...) — Atrativos Turisticos — Produtos Turisticos
(pacotes) — Data da Fundacdo — Site oficial — Predominancia de colonizagcdo —
Historico — Distancias - Area — Temperatura — Clima — Indice Pluviométrico —
Geomorfologia — Hidrografia — Cobertura Vegetal — Meios de Hospedagem -
Servigos de Alimentagdo — Entretenimento e Lazer — Seguranga — Sistema de
Transporte — Servicos Urbanos (encontram-se disponiveis os percentuais referentes a
de agua, coleta de lixo e esgoto) — Sistemas de comunicacdo — Equipamentos
médico-hospitalares — Sistemas e equipamentos de Educagdo — Atrativos turisticos

(naturais, culturais, realizac6es técnicas e cientificas, calendario de eventos)

Esses dados permitem, em principio, comparar as cidades que compdem o circuito das aguas,

entre si e com outras cidades, de outros circuitos.

Dados referentes a atrativos turisticos também foram coletados na web site Descubra Minas
pelo endereco eletrénico: www.descubraminas.com.br. Demais dados referentes a IDH,
ICMS e nimero de homicidios foram obtidos no banco de dados do Instituto de Pesquisas

Econbmicas Aplicadas - IPEA através do web site www.ipea.gov.br

33



Outros dados foram obtidos na Secretéria do Estado da Fazenda — SEF™. Assim, os dados da
SEF, em principio, permitem obter, dentre uma grande lista, dados municipais de arrecadacao

de ICMS associados a turismo:
e transporte;
e equipamentos hoteleiros, compreendendo de apart-hoteis a dormitorios;

e equipamentos de restauracdo compreendendo de restaurantes a quiosques e trailers de
sanduiches;

e ageéncias de viagens e de venda de passagens;
e lazer e entretenimento;

e abastecimento de agua e esgoto, limpeza publica e remogéo do lixo, beneficiamento
do lixo.

e servicos de radiodifuséo.

A (ltima selecdo de dados investigada, disponivel no Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo no IPEADATA®, incluiu o
IDH, IDH renda, longevidade e educacdo dos anos de 1991 e 2001. Ressalte-se que os dados
de IDH sdo os mais recentes segundo o PNUD. H4, também, no IPEADATA, dados de PIB
historico dos anos de 1939, 1949, 1959, 1970, 1975, 1980, 1985, 1996, 1999, 2000 e 2001.

" http://www.fazenda.mg.gov.br/governo/receita_estado/arrecmunic_evol06.htm

2 http://www.ipeadata.gov.br/ipeaweb.dll/ipeadata?65370046
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3 Resultados e Discussao

Apesar da existéncia de vérios sites, houve uma dificuldade excessiva de se obterem dados

em quantidade e qualidade, proprios para andlise de demanda turistica. Uma possivel

explicacdo é a ineficicia na implantacdo do programa de regionaliza¢do do turismo. Mesmo

assim, os dados obtidos permitiram andlise que aponta direcdes para melhorar o0s

procedimentos associados ao turismo nas cidades do circuito mineiro da &guas. Os dados

investigados e/ou obtidos levaram as seguintes constatagdes:

N&o se obtiveram dados referentes a demandas turisticas, expressos em termos de
nimero de turistas que visitam as cidades, quer diariamente, mensalmente,

sazonalmente ou anualmente.

Também ndo se obtiveram dados referentes a taxas de ocupagdo de hotéis, pousadas e

similares. Deve-se citar que muitos turistas ndo dormem nas cidades envolvidas.

Dados sobre o nimero de leitos de sete das dez cidades que compdem o circuito

foram obtidos por telefone; somente trés cidades fornecem os dados em seus sites.

A cidade de Heliodora ndo informa sobre a existéncia de equipamentos hoteleiros;
este € um fato que se deve creditar & ma administragdo do site, pois 0 bom-senso
indica que toda cidade com potencial turistico deve ter pensdo ou casa de familia para

receber turistas.

Existe uma disparidade dos dados referentes ao numero de restaurantes, devido a

auséncia de informacdes referentes ao numero de bares, lanchonetes e similares.

Tendo por base as informacdes disponiveis no web site do Descubra Minas™ , ha
grande falta de informacéo referente aos dados dos atrativos turisticos; ndo ha como
inferir sobre sua importancia ou peso relativo ou absoluto econdémico-turistico, quer
em nivel municipal, quer em termos do circuito; assim optou-se por soma-los, na

andlise a ser apresentada.

1 http://www.descubraminas.com.br/home/default.asp
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Né&o se encontram na SEF dados de ICMS referentes a agéncias de viagens e de venda
de passagens para as cidades do Circuito, com excecdo de dados das cidades de:

Campanha, Carmo de Minas e Caxambu.

Também, ndo se encontram na SEF dados de ICMS referentes a lazer e
entretenimento, com exce¢do de dados das cidades de Campanha e Concei¢do do Rio
Verde.

3.1- Eficiéncia socio-econémica relativa das cidades do circuito das aguas.

A Tabela 3 apresenta os indices que compdem o IDH, o prdprio IDH e também o IDEAT

para as cidades do Circuito das Aguas. As figuras 2 e 3 apresentam, respectivamente, o IDH e

o IDEAT para as mesmas cidades.

Com referéncia ao IDH, os dados da tabela 3 e Figura 2 permitem concluir que:

Sd0 Lourenco é a unica cidade do circuito que apresenta alto nivel de
desenvolvimento humano, seguida por Caxambu, que se aproxima do limiar de IDH =
0,8.

Por simples inspe¢éo, Caxambu, Cambuquira, Campanha e Lambari apresentam IDHs

diferenciados, em relagédo aos das outras cidades do circuito.

Heliodora é a cidade com menor nivel de desenvolvimento humano.
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Tabela 3. Dados de IDH e componentes para o Circuito das Aguas.

indice de indice de indice de

Municipios Saude - IEV | Educagdo - INE PIB IDEAT | IDH
Sé&o Lourengo 0,865 0,879 0,774 1,000 {0,839
Caxambu 0,813 0,871 0,705 1,000 {0,796
Cambuquira 0,827 0,833 0,703 0,924 |0,788
Campanha 0,803 0,835 0,713 0,915 |0,784
Lambari 0,797 0,833 0,712 0,912 |0,781
Soledade de Minas 0,836 0,828 0,642 1,000 {0,769
Conceicédo do Rio Verde 0,775 0,779 0,686 0,936 |0,747
Carmo de Minas 0,784 0,792 0,655 0,980 |0,744
Baependi 0,784 0,787 0,654 0,982 |0,742
Heliodora 0,765 0,779 0,655 0,980 |0,733
Fonte: PNUD, 2006.
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Figura 2. O indice de desenvolvimento humano (IDH) das cidades do circuito das aguas mineiro, CCA.
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Figura 3. O indice de DEA transformado (IDEAT) das cidades do circuito das aguas mineiro, CCA..

A Tabela 4 mostra os dados associados ao IDH de cidades brasileiras, incluindo as cidades

turisticas do circuito das aguas e cidades histéricas. Para efeito de comparagdo, mostram-se

os dados das cidades mineiras com mais de 50.000 habitantes.

Tabela 4. Estatisticas de IDH, de 2000, referentes a capitais e cidades de Minas Gerais

Cidades Média | Desvio padrdo | Minimo | M&ximo
Cidades do circuito das dguas 0,772 0,031 0,733 0,839
Cidades com mais de 50.000 habitantes 0,788 0,037 0,661 0,841
Cidades Histdricas 0,764 0,038 0,658 0,816

Fontes: Este trabalho e Romero (2006)

Tendo por base a Tabela 4 e dados do PNUD (2006), pode-se concluir que:

e O IDH do Brasil em 2003 foi 0,792. Portanto, com exce¢do de Caxambu e Séo

Lourenco, todas as outras cidades do Circuito das aguas apresentaram um IDH

inferior & média brasileira.
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e O IDH das cidades do circuito das aguas e das cidades historicas mineiras € inferior a
média das cidades brasileiras com mais de 50.000 habitantes, indicando que o turismo
ndo é fator de desenvolvimento econémico-social, em Minas Gerais. H4, portanto, um
grande caminho para incorporar o turismo como fator econémico do Estado de Minas

Gerais.

Uma investigacdo mais profunda dos aspectos de interacdo entre atividades turisticas e

sustentabilidade nas cidades do circuito das aguas é essencial e é apresentada abaixo.

O IDEAT e um indice que mede a eficiéncia de uso do PIB, no sentido de melhorar as
condicgdes de saude/longevidade e de educacdo (Figura 3). Interessantemente, Soledade de
Minas e Caxambu apresentaram o mesmo IDEAT de S8o Lourenco. Este fato mostra que
Soledade de Minas, apesar de seu baixo IDH, usa seu PIB, relativamente as outras cidades, de
forma eficiente para promover o bem-estar da populagdo. Deve-se notar que Cambuquira ndo
aplica seu PIB de modo eficiente na melhoria de condi¢Bes sdcio-econdmicas de sua
populacdo. Deve-se mencionar, também, que S&o Lourenco, mesmo com um IDH de nivel de
paises desenvolvidos, usa parte substancial do PIB para promover, ndo s6 a salde e a
educacdo, mas, também, o bem-estar por meio de padrdes sofisticados de vida:- carros,
seguros, viagens, investimentos, etc. Quanto as outras cidades, o PIB ndo tem sido usado de

forma eficiente para melhoria econémico-social da populagéo.

A Tabela 5 mostra que os dados do IDEAT, apesar de mais altos que os de IDH, apresentam
maiores desvios-padrdes. Em outras palavras, um alto IDEAT néo implica em alta eficiéncia

relativa; somente valores unitarios permitem inferir sobre a eficiéncia.

Tabela 5. Dados de comparacéo entre o IDEAT e o IDH

IDEAT | IDH
Média 0,963 0,772
Desvio padrdo 0,035 0,031
Valor minimo 0,912 0,733
Valor maximo 1,000 0,839
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3.2 Efeitos de custos ambientais, geograficos e econdmicos sobre a

eficiéncia de demanda turistica.

A Tabela 6 mostra os dados associados as demandas turisticas das cidades que compdem o

circuito das aguas de Minas Gerais. Devem-se mencionar os seguintes fatos:

1.

N&o ha como aferir dados quantitativos efetivos aos atrativos turisticos. Em outras
palavras, ndo se pode precisar o numero de turistas e o valor econémico associados a
um atrativo turistico. Portanto, mesmo aceitando a exatiddo das informacdes
referentes aos atrativos turisticos, os dados ndo foram usados neste trabalho. Servem,
apenas, como registro de dados disponiveis e fator de indisponibilidade de dados

turisticos importantes.

Né&o existem dados de ocupacdo de hotéis, quer mensal ou sazonal, quer anual. Este

fato reflete 0 amadorismo inerente as cidades do circuito das aguas.

N&o ha dados disponiveis de ICMS, Tabela 6, para Lambari, Carmo de Minas,
Heliodora, Soledade de Minas e Conceicdo do Rio Verde. Tal fato reflete fato
extremamente sério de ndao apresentacdo de arrecadacdo de ICMS nos respectivos
municipios ou cidades. Mostra, também, que a lei de Responsabilidade Fiscal pode
ndo ser obedecida nessas cidades e o amadorismo contabil e financeiro das
cidades/municipios envolvidos. N&o existe, portanto, uma maior preocupagdo com o

turismo.

Ndo ha dados disponiveis de ICMS associados a abastecimento de &gua e
esgotamento sanitério, limpeza publica e remocédo e beneficiamento do lixo, para as
cidades do circuito das aguas de MG. Felizmente, existem dados da FIPE (2006)

referentes a percentagem de domicilios com agua, esgoto sanitério e coleta de lixo.

As cidades do circuito das aguas situam-se, em média, a 324 km das capitais Belo
Horizonte, Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Baependi e Soledade de Minas situam-se a
maior (340 km) e menor distancia (310 km) das capitais. As cidades encontram-se
praticamente a mesma distancia média de S. Paulo e Rio (308 e 309 km,
respectivamente) e a 356 km de Belo Horizonte. Pode-se inferir que o efeito da
distancia até as capitais emissoras de turistas ndo é significativo para analise

comparativa do potencial turistico das cidades do circuito das aguas.
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A Tabela 7 apresenta dados de ICMS referentes a comércio de artesanato, transporte de

passageiros, hospedagem nas diversas acomodacdes e custos de alimentacdo. Todos estes

dados estdo associados a demanda turistica. Na auséncia de dados mais diretos, associados a

taxa de ocupacdo de hotéis e similares e dados de chegada e saida de turistas, os dados de

ICMS séo os Unicos que podem refletir, em forma anual, os dados de demanda turistica.

A Tabela 7 foi construida tendo por base os principios de sustentabilidade:

1.

2.

3.

O custo econdmico associado ao turismo, expresso pelo numero de leitos disponiveis
para turistas por habitante, nas diversas acomodacGes: hotéis, pensGes, pousadas e

similares.
O custo ambiental, expresso pelos servigos de esgotamento sanitario e coleta de lixo.

O custo social de domicilios com agua.

A andlise dos dados por simples inspe¢do e por meio da envoltéria de dados (DEA) mostrou

que (Figura 4):

Lambari ndo apresentou qualquer dado de ICMS e, conseqiientemente, foi o pior
classificado nas andlises. Este fato implica em gestdo pouco eficiente da cidade; a
mesma afirmativa aplica-se as cidades de Carmo de Minas, Conceicdo do Rio Verde,
Heliodora e Soledade de Minas. Deve-se salientar que Cambuquira apresentou,

também, um fraquissimo nivel de arrecadacéo de ICMS.

Sdo Lourenco, Campanha e Caxambu apresentaram o melhor indice de eficiéncia de
sustentabilidade turistica, expressa por meio do DEA (Figura 4). Deve-se notar a

grande discrepancia entre estas cidades e as outras do circuito das aguas.

S&o Lourengo, em todas as simulagGes do DEA, com quaisquer dos componentes
separadamente (comércio de artesanato, transporte de passageiros ou hospedagem nas

diversas acomodacdes e custos de alimentacdo) apresentou eficiéncia igual a 100%.

Campanha, por ter um alto desempenho no item hospedagem e alimentacéo,

apresentou uma eficiéncia de demanda turistica igual a 1, ou 100%.

Finalmente, Caxambu, por ter apresentado um alto resultado de comércio varejista e
artesanato por habitante, em relacdo a outras cidades, obteve uma eficiéncia de

demanda turistica igual a 100%
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As outras cidades apresentaram demanda turistica pifia, quando comparadas com as trés
cidades citadas.
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Figura 4. Eficiéncia turistica das cidades do circuito das &guas em fungdo de parédmetros de

sustentabilidade e trés parametros econémicos
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Tabela 6. Dados turisticos e ambientais das cidades do circuito das aguas.

Cidades do Circuito das | Populagdo | Com. Var. Transporte de Hospedagem e Distancia em km Leitos Domicilios Esgoto Coleta Atrativos
Aguas de MG Artesanato passageiros alimentagéao . . disponiveis | coméagua | Sanitario | de Lixo | Turisticos
Belo Rio | S&o
; Oficiais
Horizonte Paulo

Baependi 18.074 |622,23 1.640,53 1.522,19 380 290| 350 450 99% 92% 99% 22
Cambuquira 13.183 |11,57 76,49 3.971,28 314 340 | 305 469 95% 86% 96% 12
Campanha 15.250 |229,43 71,25 9.026,41 316 350 | 295 171 94% 96% 96% 29
Carmo de Minas 13331 |- - 421,63 383 290 | 340 2425 92% 90% 95% 10
Caxambu 23.782 |4267,14 171,81 12.724,65 348 296 | 321 175 99% 96% 94% 11
Conceicédo do Rio Verde 13401 |- 109,03 2.005,81 354 320 321 118 97% 94% 98% 8
Heliodora 5908 |- 9,92 795,52 368 340 270 70 100% 98% 99% 7
Lambari 19.614 |- - - 340 330 280 1100 99% 90% 99% 11
Séo Lourengo 41.348 |5509,08 961.610,03 50.432,09 387 275 297 6000 98% 94% 98% 14
Soledade de Minas 5297 |- - 976,90 370 260 | 300 160 97% 86% 99% 10

Fontes: http://www.circuitodasaguas-mg.org.br/ - Acessado em 20/06/2006
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Tabela7. Dados usados na analise da eficiéncia de demanda turistica no Circuito das Aguas, via DEA, por meio de trés indices de resposta turistica

Resultados Dados de entrada
Cidades do Circuito das Com. Var. | Transporte de | Hospedagem e Leitos Domicilio Esgoto Coleta
Aguas de MG Artesanato’ | passageiros’ | alimentacdo® | disponiveis? | com agua® | Sanitario® |de Lixo® [Unidade
Baependi 0,0344 0,0908 0,0842 0,0249 99% 92% 99% 1
Cambuquira 0,0009 0,0058 0,3012 0,0356 95% 86% 96% 2
Campanha 0,0150 0,0047 0,5919 0,0112 94% 96% 96% 3
Carmo de Minas 0,0000 0,0000 0,0316 0,1819 92% 90% 95% 4
Caxambu 0,1794 0,0072 0,5351 0,0074 99% 96% 94% 5)
Conceigédo do Rio Verde 0,0000 0,0081 0,1497 0,0088 97% 94% 98% 6
Heliodora 0,0000 0,0017 0,1347 0,0118 100% 98% 99% 7
Lambari 0,0000 0,0000 0,0000 0,0561 99% 90% 99% 8
Sé&o Lourengo 0,1332 23,2565 1,2197 0,1451 98% 94% 98% 9
Soledade de Minas 0,0000 0,0000 0,1844 0,0302 97% 86% 99% 10

1. Dados de ICMS: R$/habitante. Fonte dos dados originais de ICMS: SEF, 2006
2. Pesquisa prépria: Leitos por habitante

3. Fonte: FIPE (2006)
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Os resultados citados levantam a questéo: - até que ponto deve-se somar todos os diferentes
indices e averiguar a eficiéncia turistica como um todo? Esta soma refletiria todos os
aspectos econdmicos associados & demanda turistica. Sabe-se que ha muita sonegacdo do
ICMS. A integracdo dos diferentes fatores permitiria melhorar a qualidade do indice, por
aumentar sua representatividade. Com este objetivo, utilizou-se a técnica DEA, tomando-se
como entrada as mesmas varidveis usadas para construir a Figura 4: leitos disponiveis,
percentual de domicilios com &gua, percentual de domicilios com esgoto sanitario e
percentual de domicilios com coleta de lixo. Como saida, utilizou-se apenas um indice
concentrado que engloba as trés variaveis: comércio de artesanato, transporte de passageiros
e hospedagem e alimentacdo, como mostra a Tabela 8. Os resultados de DEA séo

apresentados na Figura 5 e permitem afirmar que:

e Dentre todas as cidades do circuito das dguas de Minas Gerais, a cidade de Séo

Lourenco apresenta um desenvolvimento turistico sustentavel incomparavel.

e As cidades de Caxambu e, muito abaixo, a cidade de Campanha, apresentam valores
de DEA de aproximadamente 60% e 30%. As outras cidades ndo apresentam

eficiéncias turistico-sustentaveis representativas.
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Figura 5. Eficiéncia turistica das cidades do circuito das &guas em fungdo de parédmetros de

sustentabilidade e um parametro econdémico concentrado
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Tabela 8. Dados usados na analise da eficiéncia de demanda turistica no Circuito das Aguas, via DEA, por meio de um nico indice concentrado de resposta

turistica

Resultado Dados de entrada
Cidades do Circuito das|Com. Var. Artesanato - Transporte de|Leitos Domicilio Esgoto Coleta de|Unidade
Aguas de MG passageiros -  Hospedagem  e|disponiveis’ |com agua® Sanitario® | Lixo®

alimentacao’
Baependi 0,2094 0,0249 99% 92% 99% 1
Cambuquira 0,3079 0,0356 95% 86% 96% 2
Campanha 0,6116 0,0112 94% 96% 96% 3
Carmo de Minas 0,0316 0,1819 92% 90% 95% 4
Caxambu 0,7217 0,0074 99% 96% 94% 5
Conceicédo do Rio Verde 0,1578 0,0088 97% 94% 98% 6
Heliodora 0,1363 0,0118 100% 98% 99% 7
Lambari 0,0000 0,0561 99% 90% 99% 8
S&o Lourenco 24,6094 0,1451 98% 94% 98% 9
Soledade de Minas 0,1844 0,0302 97% 86% 99% 10

1. Dados de ICMS: R$/habitante. Fonte dos dados originais de ICMS: SEF, 2006
2. Pesquisa prépria: Leitos por habitante

3. Fonte: FIPE (2006)
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4 Conclusoes

As principais conclusdes deste trabalho séo:

1. Apresenta-se uma metodologia que pode ser aplicada e ampliada para analise socio-
econdmica de cidades e pdlos turisticos visando sua identificacdo quantitativa, de
forma ndo subjetiva; a metodologia foi aplicada aos municipios do circuito mineiro

das aguas.

2. Os resultados da analise mostram que as cidades do circuito das aguas ndo se
beneficiaram de sua potencialidade turistica, possivelmente devido as administracdes
publicas que ndo se preocuparam com as arrecadacOes associadas a demanda turistica
e que, possivelmente, ndo souberam reaplicar suas receitas em investimentos

associados ao turismo.

3. Acidade de Séo Lourengo é uma ilha de desenvolvimento no contexto das cidades do
circuito das &guas, pois apresenta desenvolvimentos social, econdmico e ambiental

compativeis com indices internacionais.

4. Os dados de IDH e suas subdivis@es (IPIB e indices de longevidade e escolaridade)
mostram que Soledade de Minas e Caxambu tém aplicado seus recursos em melhoria
de condi¢Bes da populacdo, apesar do baixo IDH de Soledade de Minas. Sao
Lourencgo, de novo, tem aplicado seu PIB em desenvolvimento econdmico e social, e,

conseqlientemente, tem atraido turistas mais que as outras cidades.

5. De forma geral, as cidades do circuito das aguas de Minas Gerais apresentam um
nivel socio-econdbmico de desenvolvimento incompativel com o grau de

reconhecimento turistico nacional que lhes é atribuido.

6. Os dados disponiveis para analise de custos econdmicos, sociais e ambientais tiveram
por base, respectivamente, dados de numero de leitos disponiveis nas cidades por
habitante, percentagem de casas com agua (social) e esgoto e coleta de lixo

(ambiental). N&o se encontraram disponiveis dados de ICMS para 0s servicos.

7. As medidas de demanda turistica tiveram por base dados de ICMS associados ao
turismo, ou seja, a comercio varejista e artesanato, transporte de passageiros e
hospedagem e alimentagdo. Lambari ndo disponibilizou na SEF dados de ICMS

47



9.

associados ao turismo; dados incompletos também foram apresentados por Carmo de

Minas, Heliodora e Soledade de Minas.

Quando se consideraram os dados segmentados de icems, Sdo Lourengo obteve
méaxima eficiéncia relativa (1 ou 100%) pela analise da envoltéria de dados (DEA).
Campanha obteve eficiéncia maxima devido ao seu ICMS relativo a hospedagem e
alimentacdo, que mostra a presenca maior de turistas na cidade. Dados de ICMS
associados a comercio varejista e artesanato levaram a uma eficiéncia relativa méxima

para Caxambu.

Ao se somarem os dados de ICMS associados ao turismo num unico indice, houve a
demonstracdo inequivoca da eficiéncia superior de S8o Lourengo em relacdo a todas

as outras cidades do circuito das aguas.

10. A inexisténcia de dados especificos de ICMS referentes a algumas cidades mostra,

claramente, que h& problemas sérios referentes aos dados coletados de ICMS. Os
dados atuais refletem a situacdo oficial, conforme reportada pela Secretaria de
Fazenda (SEF).
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Apéndice 1 — Analise da eficiéncia de demanda turistica no Circuito das Aguas, via
DEA, usando um anico indice concentrado de resposta turistica
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Apéndice 1 — Andlise da eficiéncia de demanda turistica no Circuito das Aguas, via DEA, usando um Gnico indice concentrado de resposta

turistica.

Resultado Dados de entrada
Cidades do Circuito das Aguas [ Com. Var. | Leitos Domicilio | Esgoto Coleta de|Saida Entrada Diferenca |[DEA | Unidade
de MG Artesanato, disponiveis [com é&gua | Sanitario |Lixo Ponderada |Ponderada

Transporte de

passageiros,

Hospedagem e

alimentacéo
Baependi 0,2094 0,0249 99% 92% 99% 0,0409 0,8243 -0,7834 | 0,0496 1
Cambuquira 0,3079 0,0356 95% 86% 96% 0,0601 1,1778 -1,1177 | 0,0510 2
Campanha 0,6116 0,0112 94% 96% 96% 0,1194 0,3712 -0,2518 | 0,3216 3
Carmo de Minas 0,0316 0,1819 92% 90% 95% 0,0062 6,0223 -6,0161 | 0,0014 4
Caxambu 0,7217 0,0074 99% 96% 94% 0,1409 0,2436 -0,1027 | 0,5783 5
Conceicdo do Rio Verde 0,1578 0,0088 97% 94% 98% 0,0308 0,2915 -0,2607 | 0,057 6
Heliodora 0,1363 0,0118 100% 98% 99% 0,0266 0,3923 -0,3656 | 0,0678 7
Lambari 0,0000 0,0561 99% 90% 99% 0,0000 1,8567 -1,8567 | 0,0000 8
Sédo Lourenco 24,6094 0,1451 98% 94% 98% 4,8040 4,8040 0,0000 1,0000 9
Soledade de Minas 0,1844 0,0302 97% 86% 99% 0,0360 1,0000 -0,9640 0,0360 10
Pesos —l__ 01952 | . 33,1063 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 0,0000 0,8952 0,0000
Unidade 10
Saida 0,0360 Rodar DEA2 ‘
Entrada 1,0000
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Apéndice 2 — Analise da eficiéncia de demanda turistica no Circuito das Aguas, via

DEA, usando trés indices de resposta turistica
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Apéndice 2 — Analise da eficiéncia de demanda turistica no Circuito das Aguas, via DEA, usando trés indices de resposta turistica

Resultados Dados de entrada
Cidades do Circuito das Com. Var. | Transporte | Hospedagem Leitos Domicilio Esgoto Coleta de Saida Entrada DEA
Aguas de MG Artesanato de _ e disponiveis | com a4gua | Sanitério Lixo Unidade
passageiros | alimentagdo Ponderada | Ponderada | Diferenca | Eficiéncia
Baependi 0,0344 0,0908 0,0842 0,0249 99% 92% 99% 0,1344 1,0133 -0,8788 0,2012 1
Cambuguira 0,0009 0,0058 0,3012 0,0356 95% 86% 96% 0,4809 1,0409 -0,5600 0,4620 2
Campanha 0,0150 0,0047 0,5919 0,0112 94% 96% 96% 0,9448 0,9448 0,0000 1,0000 3
Carmo de Minas 0,0000 0,0000 0,0316 0,1819 92% 90% 95% 0,0505 2,1915 -2,1410 0,0276 4
Caxambu 0,1794 0,0072 0,5351 0,0074 99% 96% 94% 0,8541 0,9155 -0,0614 1,0000 5
Conceicdo do Rio Verde 0,0000 0,0081 0,1497 0,0088 97% 94% 98% 0,2389 0,9086 -0,6697 0,2741 6
Heliodora 0,0000 0,0017 0,1347 0,0118 100% 98% 99% 0,2149 0,9676 -0,7526 0,2221 7
Lambari 0,0000 0,0000 0,0000 0,0561 99% 90% 99% 0,0000 1,2329 -1,2329 0,0000 8
Sdo Lourengo 0,1332 23,2565 1,2197 0,1451 98% 94% 98% 1,9470 1,9470 0,0000 1,0000 9
Soledade de Minas 0,0000 0,0000 0,1844 0,0302 97% 86% 99% 0,2944 1,0000 -0,7056 0,2944 10
Pesos 00000 | 0,0000 1,5963 76182 ¢ 00000 | 08952 ' 0,0000
Unidade 10
Saida 0,2944 Rodar DEA
Entrada 1,0000
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