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RESUMO

Esta dissertagdo apresenta as questoes referentes a educacgao profissional e aos
profissionais do conhecimento e tem como principais objetivos prospectar e
investigar tendéncias no cenario futuro para um novo perfil profissional, através da
investigacdo de competéncias essenciais para a insercao deste jovem nesta
sociedade do conhecimento, buscando através de fatos, dados e informacdes
disponiveis na literatura as evidéncias que possam elucidar os multiplos aspectos de
como o SENAC/RS esta se preparando e planejando este panorama de mudancgas
tecnoldgicas e de perfil profissional para atender as necessidades desta sociedade
do conhecimento. Procurou-se fazer um confronto entre o referencial bibliografico e
as praticas do SENAC quanto as politicas educacionais que estdo sendo planejadas
para insercao deste jovem nesta sociedade. Abordaram-se tépicos importantes
como a Revolugdo Industrial e a Revolugdo Informacional, a sociedade do
conhecimento, novas perspectivas para a educacéo, para formar o profissional do
futuro, fortalecido na ética e na cidadania.

Dentro deste propésito, optou-se por uma pesquisa qualitativa utilizando trés
instrumentos de coleta de dados: andlise bibliografica, entrevistas semi-estruturadas
com dirigentes do SENAC/RS e técnica de grupo focal com as partes interessadas
do SENAC Carazinho (empresarios do ramo do comércio bens e servicos, industria
e transporte, alunos, setor pedagdégico e docentes SENAC Carazinho) a fim de ter
fundamentos para tecer analises, elencar perspectivas e promover sugestdes. No
entanto, tem-se consciéncia de que estudar tendéncias é ficar a mercé de
suposicdes, 0 que requer uma continuidade de pesquisas para que se chegue ao
mais préximo do acerto. Apesar das dificuldades, acredita-se que foram obtidos
resultados significativos, sendo o mais importante reunir atores representativos do
Senac/RS e da Comunidade frente a frente, discutindo em grupos focais para
constatar o que detém o avanco da educacdo de qualidade esta trazendo na
formacao deste profissional para acompanhar as tecnologias e a partir de entao
formar o profissional do futuro, o qual o mercado espera que relina nao somente
competéncias técnicas, mas que esteja focado na realidade, acompanhando as
alteracdes que estao ocorrendo e as que irdo ocorrer, assim, prospectando o futuro.
Esta tem que ser uma educacao de qualidade na instituicdo, tendo como base o
novo conhecimento alicercado em uma tecnologia de ponta e no desenvolvimento
de um perfil profissional pré-ativo, critico, capaz de antever tendéncias e vislumbrar
oportunidades futuras.

Palavras-Chave: Tendéncias. Perfil Profissional. Sociedade do Conhecimento.



ABSTRACT

This dissertation discusses the subjects regarding the professional education and to
the professionals of the knowledge and it has as main objectives to prospect and to
investigate tendencies in the future scenery for a new professional profile, through
the investigation of essential competences for the insert of the young in the society of
the knowledge, looking for through facts, data and available information in the
literature evidences that can elucidate the multiples aspects of like SENAC/RS is
getting ready and planning this scenery of technological changes and of professional
profile to assist to the needs of society of the knowledge. It has tried to do a
confrontation between the bibliographical references and the practices of SENAC as
for the education politics that are being planned for insert the young in this society.
Important topics were approached as the Industrial Revolution and the revolution of
the information, the society of the knowledge, new perspectives for the education, to
form the professional of the future, strengthened in the ethics and in the citizenship.
Inside of this purpose, it was opted for a qualitative research, using three instruments
of collection of data: bibliographical analysis, interviews semi-structured with leaders
of SENAC/RS and technique of focal group with Carazinho's SENAC interested parts
(entrepreneurs of the branch of the trade goods and services, industry and transport,
students, pedagogic section and educational SENAC Carazinho) in order to have
foundations to weave analyses, to list perspectives and to promote suggestions.
However, it is necessary to be conscious that to study tendencies is to be hostage of
suppositions, what requests a continuity of researches for to arrive to the closest of
the success. In spite of the difficulties, it is believed that were obtained significant
results, being the most important to put representative actors of Senac/RS and of
Carazinho, front ahead, or discussing in focal groups to verify what enters the
progress of quality education in the institution, based on the new knowledge and
found in up-to-the-minute technology.

Key words: Tendencies. Professional profile. Society of the Knowledge.
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1 INTRODUGCAO

A sociedade moderna vive a “era do conhecimento”, onde um é o
“conhecimento socialmente novo”, que € o tipo de conhecimento que resulta de um
processo envolvendo uma ou mais pessoas que passam a conhecer o que ninguém
havia conhecido antes. O outro é o “conhecimento subjetivamente novo”, que é um
processo de uma ou mais pessoas que passam a conhecer o que nao haviam

conhecido antes, sendo esse conhecimento, porém, ja produzido anteriormente.

Por outro lado, devido a evolugédo do ser humano, desde os primérdios de sua
existéncia é marcada pela capacidade de aprendizagem, pelo acumulo de
conhecimentos adquiridos, bem como pela capacidade de aplicacdo dos mesmos.

Ha um grande crescimento da populacao idosa e um declinio na fertilizacao, o
que resulta na diminuicdo da geracao mais jovem. Existe ainda uma outra por parte
dos politicos em relagdo a salvar as pensdes, mas tanto eles, como os eleitores
sabem que as pessoas terdo que continuar trabalhando até depois dos setenta
anos, desde que a saude permita. E que as pessoas mais velhas, acima de 50 anos,
nao continuardo trabalhando como empregados tradicionais em tempo integral, mas
participarao ativamente no mercado de trabalho como trabalhadores temporarios em
tempo parcial, consultores, em projetos especiais e assim sucessivamente. Por outro
lado, o encolhimento da populagdo mais jovem ir4 causar uma perturbacao ainda
maior, e encolhera a criagdo de novos padroes de emprego para atrair e reter o
crescente numero da populacdo mais idosa e detentoras do conhecimento
(DRUCKER, 1996).

Dessa forma, fazem parte do contexto da sociedade moderna as reflexdes
acerca de como as pessoas estdo se preparando para esta nova era, e qual o
impacto das tecnologias da informacao, da comunicacao e de outros fatores que irdo

influenciar os empregos do futuro.

Frente ao exposto, o foco deste estudo busca apresentar subsidios sobre
como sera o perfil do profissional do século XXI. As primeiras reflexdes do texto
referem-se a um resgate da histéria, falando da Revolucdo Industrial, do presente e
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de um futuro remoto, como a sociedade do conhecimento. No mundo desenvolvido
e, provavelmente também nos paises emergentes, essa nova sociedade sera muito
mais importante que a nova economia, do que a economia do século XX e da

mesma forma, diferente daquilo que a maioria das pessoas esperam.

O presente estudo esta estruturado da seguinte forma: a primeira parte
apresenta a contextualizacdo do estudo, a qual expde e delimita o tema abordado;
mostra o problema, os objetivos e a justificativa. A segunda parte apresenta o
referencial, cujas bases tedricas sdo voltadas para a discussdao das competéncias
essenciais da pesquisa cientifica e da educacao profissional. Ainda, nesta segunda
parte, as tematicas envolvidas com a pesquisa séo: sociedade do conhecimento, as
caracteristicas das novas geracdes e sua insercdo no mercado do trabalho, novo
cenario para a educacao e as caracteristicas do profissional do futuro. Na terceira
parte, apresenta-se a metodologia utilizada no estudo e as fases cumpridas, isto é: o
tipo de estudo realizado; os métodos de pesquisa, entre eles, a pesquisa
bibliografica, a pesquisa documental e a pesquisa de campo. A quarta parte
apresenta os resultados obtidos através do trabalho de campo e na quinta e ultima
parte efetuam-se as consideracdes finais. Ao final do estudo, serdo apresentadas as
referéncias utilizadas no decorrer do trabalho.
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1.1 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

A contextualizacdo do estudo busca apresentar e delimitar o tema que sera
estudado, bem como a identificacdo do problema, os objetivos propostos e a

justificativa.

1.1.1 APRESENTACAO E DELIMITACAO DO TEMA

Viemos de uma geracdo em que poucos tinham acesso ao conhecimento, o
qual era dificil ser disseminado, hoje o conhecimento tem se expandido de forma
veloz devido ao desenvolvimento da tecnologia, produzindo ainda, novas demandas
sociais, educacionais, econdmicas, e assim, reconfiguram o cenario da sociedade

contemporanea.

Diante ao exposto, o tema abordado neste estudo discutira as questdes
referentes a educacgéao profissional e os profissionais do conhecimento. A partir deste
tema, o foco principal € o de estudar como a educacéao profissional esta preparando
0 jovem para atuar na sociedade do conhecimento. A importancia dada ao foco do
estudo discute também as acdes do Sistema de Educacao Profissional ligados ao

futuro, bem como os cenarios que estdo sendo construidos.

Delimita-se o0 estudo em dois aspectos: um plano geral juntamente com o
processo direcao regional e o Nucleo de Educacéao Profissional Senac/RS (politicas,
de onde elas emanaram) e outra com pessoas ligadas ao projeto, como o0s
empresarios, alunos SENAC, docentes e direcao local. A aplicacdo do estudo
ocorreu no SENAC de Carazinho.
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1.1.2 PROBLEMA

O SENAC tem compromisso com o0 ensino profissionalizante, que possui
ligacdo direta com as empresas, o mercado de trabalho, o conhecimento e a alta
tecnologia. Neste sentido, o estudo torna-se fundamental para que se possa
pesquisar, buscando através de fatos, dados e informacdes disponiveis, a questao:
De que forma o sistema de Educacao Profissional Senac esta preparando o

jovem para atuar na sociedade do conhecimento?
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1.1.3 OBJETIVOS

1.1.3.1 OBJETIVO GERAL

Identificar de que forma o Sistema de educacado Profissional, Senac esta
desenvolvendo as competéncias essenciais requeridas na formagéo do jovem para

atuar na sociedade do conhecimento.

1.1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Prospectar tendéncias no cenario futuro para o profissional formado pelo
SENAC na era do conhecimento;

e |[dentificar as competéncias essenciais para o sucesso desse profissional
para o mercado;

e Averiguar 0 modo como o Senac acompanha as tendéncias para enfrentar
os desafios que o mercado exige;

e Investigar como o Senac estd planejando sua insercdo no mercado do

século XXI .

1.1.4 JUSTIFICATIVA

O interesse pelo tema justifica-se dada a importancia da investigacdo do
presente estudo, a partir de aspectos importantes a considerar como: a origem do
estudo devido a um vinculo profissional de cinco anos, entre a autora e a instituicao
estudada; por este tema se inserir no Mestrado em Desenvolvimento e no grupo
NEM; outro aspecto deste estudo é a importancia do conhecimento cientifico para o
entendimento de mercados emergentes quanto a sociedade do conhecimento.
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Ao buscar compreender de que forma o sistema de Educacéo Profissional do
Senac esta preparando o jovem para atuar neste cenario imprevisivel de grandes
transformacées e mudangas no mundo do trabalho e na sociedade, o estudo
abordado, tem significativa importancia para a area do conhecimento. O foco
principal que perpassa pelo estudo se da em relacdo as competéncias essenciais
exigidas na formagéo de um novo perfil de profissional dessa era do conhecimento.

Ao se olhar o futuro descobre-se que se evolui rapidamente, e ndo porque se
precisa “encantar os clientes”, mas porque na base de tudo isso esta ocorrendo
transformacdes nos valores sociais e no sentimento de cidadania, cada vez mais
presente nas pessoas. A idéia basica € saber quais caracteristicas vao definir as

empresas vencedoras no futuro (FRANCO, 1998).

Entende-se assim, que sdo inumeras as exigéncias do mundo empresarial, o
que compreende o desenvolvimento de equipes de trabalho imbuido de esforgcos

conjuntos para o alcance das metas desejadas.

A partir desse novo contexto social onde o cendrio organizacional se mostra
muito competitivo, o estudo ora proposto passa a ser importante, ndo s6 para a
organizacao estudada, o SENAC, como também para a pesquisadora.

A dissertacao de mestrado ora apresentada traz sua contribuicao por buscar
aprofundar estudos especificamente relacionados as tendéncias da sociedade do
conhecimento. O presente tema esta vinculado a Linha de Pesquisa “Gestdo das
Organizagcdées para o Desenvolvimento”, Grupo NEM do Mestrado em
Desenvolvimento da Universidade Regional do Noroeste do Estado do RS.
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2 REFERENCIAL TEORICO

As bases tebricas, as quais fundamentaram a pesquisa, estao voltadas para
as competéncias essenciais e a educacéao profissional. Por outro lado, as tematicas
envolvidas na pesquisa sdo: a gestdo do conhecimento e o profissional do novo

milénio.

Ao se abordar os principais aspectos da Revolucao Industrial consideram-se
que os fatos ocorridos na histéria da humanidade, sobretudo aqueles motivados pela
Revolucdo Informacional, formam uma importante fonte de conhecimentos que
servem para a identificacdo do momento presente e futuro. Os estudos desses fatos
servem para compreender o impacto dos movimentos econbémicos, sociais e

politicos que vivenciamos atualmente.

2.1 A REVOLUGAO INDUSTRIAL E A REVOLUGCAO INFORMACIONAL

A Revolucéo Informacional é caracterizada por muitos como a revolucao de
maior e mais rapida repercussao da experiéncia humana. No entanto, como ensina
Drucker (1996), “a Revolugéao Industrial foi no minimo igualmente rapida em prazo
semelhante, e provavelmente teve um impacto igual ou maior”. Assim como a
Revolucdo da Informacédo, a Revolucdo Industrial também mudou a rotina das
pessoas, em um periodo de tempo relativamente curto, provocando a necessidade

de rapida adaptacao das pessoas as novas realidades.

As mudangas preconizadas pela Revolugéo Industrial ndo afetaram os meios
de producdo apenas na economia, mas aumentaram as oscilacbes de pregos
decorrentes do ciclo de tecnologia empregada na producdo, fazendo com que os
produtos barateassem cada vez mais. Drucker (1996) faz um comparativo entre a
rapida desvalorizacdo do “elemento basico da revolugdo da informacdo, o
microchip”, e a principal mercadoria dos séculos XVIII e XIX, o tecido. A velocidade
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com que os equipamentos de informatica desvalorizam hoje € semelhante ao que

ocorria com os tecidos nos processos de mecanizagao das produgdes.

Em termos de estrutura social, surgiu uma nova classe, a “classe
trabalhadora”, que, embora, estatisticamente ndo fosse tdo representativa, exerceu
grande poder politico na época. Esta classe, na visdo de Drucker (1996), “reviveu a
escravidao” ao empregar mao-de-obra barata, especialmente nas industrias de
algoddo dos Estados Unidos. Nem mesmo a estrutura familiar escapou das
mudancas estruturais produzidas pela Revolucdo Industrial, a antiga estrutura de
producdo familiar, seja nas fazendas ou em oficinas de artesdos, em que
trabalhavam juntos, marido, esposa e filhos, foram substituidos por um modelo onde
o trabalhador se desloca de seu ambiente doméstico e vai para o ambiente de
trabalho. Houve um desmantelamento da estrutura familiar, promovida pelo
afastamento de seus membros que passavam horas dentro de alguma fabrica,
sobretudo no inicio, quando as legislacées trabalhistas inexistiam, permitindo

inclusive, o trabalho infantil e jornadas de trabalho interminaveis.

Rifkin também analisa esses fatores, denunciando os fundamentos dos

movimentos tecnoldgicos, atacando basicamente as suas justificativas:

Por mais de um século, a sabedoria econémica convencional tem ditado
que novas tecnologias fomentam a produtividade, reduzem custos de
producdo e aumentam a oferta de produtos baratos, que por sua vez
aumentam o poder aquisitivo, expandem mercados e geram mais
empregos. Essa proposta fundamental tem sido a base racional da politica
econdbmica em cada nacdo industrializada do mundo. Atualmente essa
l6gica estd elevando a niveis sem precedentes o desemprego na area
tecnologica, acentuando o declinio do poder aquisitivo do consumidor, e
acenando com o espectro de uma depressdo mundial de magnitude e
duragéao incalculaveis (RIFKIN, 1996, p. 15).

Outro aspecto importante a ser destacado é que a Revolugdo Industrial,
apesar de toda a sua influéncia econ6mica, politica e social, ndo criou nenhum
produto novo. Nos primeiros cinquenta anos, a producao foi mecanizada, teve seu
ritmo acelerado, alcancou novos consumidores, mas pouco foi apresentado. No
entanto, Drucker (1996) aponta como excecdo a invengdo do barco a vapor que

mudou o sistema de transporte de cargas da época, até entao realizado por meio de
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embarcacdes a vela. Mas a invengao que exerceu maior influéncia na reestruturacéao

da sociedade da época foi a ferrovia.

Apo6s a ferrovia, que utilizava a tecnologia do motor a vapor, varios
aprimoramentos foram realizados, como a turbina a vapor e as locomotivas
americanas, o que s6 ampliou a chamada “geografia mental” proposta por Drucker
(1996). No entanto, essa tecnologia serviu basicamente para transporte de pessoas,

pouco se pensou em utilizar a ferrovia como forma de transporte de carga.

A Revolucdo Industrial mudou a estrutura da forca de trabalho, mas
fundamentalmente ndo mudou o trabalho do artesdo, que continuou usando suas
habilidades nas fabricas; o trabalhador, no geral, continuou exercendo servicos
bracgais que nao exigiam capacidade de interpretagdo ou senso critico. A Revolucao
Industrial, na verdade, deu uma nova dimensédo ao trabalho, mas a sua esséncia

permaneceu intacta por muitos anos.

Por outro lado, a Revolucédo Informacional é fruto do aprimoramento do
computador, aparecido na década de 40 e aperfeicoado para uso doméstico a partir
da década de 70, foi responsavel por mudancas na forma como o trabalho é
desenvolvido, interferindo no seu ritmo e qualificacdo. Assim como os motores da
Revolucdo Industrial, o computador aperfeicoou os procedimentos preexistentes;

aprimorou o trabalho antes realizado por meios mecanicos ou por pessoas.

O que Drucker (1996) chama de “rotinizacao” é a forma dada pela era da
informacéo aos processos estabelecidos, onde ndo houve mudancas decorrentes da
“‘informacgao”, mas a modificacdo dos processos, considerados dentro de uma rotina
preestabelecida, para processos semelhantes, porém mais eficientes, sempre com o
escopo de reduzir tempo e custos no que nao se diferencia dos interesses que

impulsionaram a Revolugao Industrial .

Ainda no destaque do autor, a inovacao ocorrida na Revolugéao Informacional
ficou por conta do comércio eletrénico. Assim como a ferrovia da Revolugéao
Industrial, o comércio eletrébnico trouxe de fato inovacées capazes de provocar

mudancas no ambito econémico, social e politico. Se por um lado a ferrovia reduziu
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distancias, a internet propiciou a “navegacao” para o comércio eletrébnico e suas
modalidades. A criacdo de uma aldeia global implica em modificagdes nas culturas
locais, bem como enseja estruturas formais adaptaveis as novas realidades
apresentadas. A principal consequéncia é o transporte das informagdes,
possibilitando que o mundo se tornasse a “aldeia global”, prevista por McLuhan
(2006), pressionando por uma necessidade constante de atualizacdo; a concorréncia
nao é mais local, € determinada por fatores externos espalhados pelo mundo, mas

exercida também em ambito local, impossibilitando o isolamento.

Nao obstante os impactos decorrentes da Revolugdo Industrial e
Informacional, as principais inovacdes das suas respectivas épocas estdo inseridas

fora das suas areas de atuagéao.

Quase que concomitante a invencao da ferrovia, surgiram o telégrafo elétrico
e a fotografia, tecnologias independentes aos paradigmas da Revolucdo Industrial,
gue visavam ao aprimoramento dos meios de producao como meio de aumento da

lucratividade.

Também com o inchamento da populacado urbana, consequéncia do modelo
fabril, preocupagbes relativas a saude publica como vacinacdo e infra-estrutura
ensejaram a criagdo de tecnologias voltadas a essas novas necessidades. Drucker
(1996) assinala que muitas das grandes instituicbes que conhecemos hoje tiveram
sua origem anunciada por aquelas tecnologias, como 0s servigos postais, o jornal
diario, os bancos de investimentos e comerciais. No entanto, foram justamente
essas instituicbes, surgidas de uma tecnologia independente as nogbes da
Revolugéo Industrial, que dominaram o cenario econémico e industrial a partir de

meados do século XIX.

2.2 A SoCIEDADE DO CONHECIMENTO

A Unica coisa que é altamente provavel, se nao certa, & que os préximos vinte

e cinco anos verdao a emergéncia de varios novos setores. Ao mesmo tempo, €
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quase certo que poucos deles irdo se originar da tecnologia da informagéao, do
computador, do processamento de dados ou da internet. Isto é sinalizado por todos
os precedentes histéricos. E também, serve para as novas industrias que ja estao
surgindo rapidamente, como a biotecnologia e a criagcdo de peixes (DRUCKER,
1996).

A histdéria mostra que nem sempre a tecnologia dominante é a principal fonte
de inovagdo. As tendéncias estdao muitas vezes escondidas por anos, décadas em
pesquisas que nao apresentam, de inicio, grandes possibilidades, mas que acabam
dando origem a novos paradigmas e causando as suas proprias revolugdes. A
analise das tendéncias passa pelo desprendimento do euforismo causado pelas
revolugdes e o reconhecimento, inclusive, do improvavel, caracterizando uma visao

holistica do futuro. Conforme mostra o quadro 1, ha diferencas marcantes entre a

sociedade do conhecimento e a sociedade moderna.

Elementos

Sociedade do Conhecimento

Sociedade Industrial Moderna

Producéo

Acionada pelos investimentos
erm inovagdo tecnaoldgica
realizados pelo Estado e
empresas multinacionais que
usam simultaneamente
gigantesca maguina de
propaganda e através da midia
induzem os consumidores a
adguirir 0= bens produzidos.

Acionada pela pré-existéncia de
uma demanda por bens, para
atender as necessidades da
populagdo, induzindo os
proprietarios de capital a
praduzirem esses hens.

Crescimento

Gerado pela acumulagio de

Gerado consideravelmente pela

da virtualidade.

econdmico capital e por outros fatores cujo | acumulagdo de capital.
determinante & o conhecimento
cientifico e tecnaldgico
Classe Tecnocratas e burocratas que | Classe operaria e sindicados.
dominante administram o conhecimento e
a informacgao
Nogdo de Intemporal reduzido ao Cronolagico, grande evidéncia
Tempo instante, cultura do efémero, ao mundo real.

Conceito de
ambivaléncia

Chbjeto e eventos possuem
grande possibilidade de ocupar
mais de uma categaria, sdo
ambivantes por natureza, cama
conseqidéncia; sensagdo de
confusdo, perda do controle,
incerteza. Mao aceitagdo da
causalidade.

Ordenada, com categorias claras
e distintas, existindo uma ordem
B pOUCO BSPACO para a
ambivaléncia, negagao do acaso
ou da contingéncia. Representa
a luta contra a ambivaléncia

Quadro 1 - Diferencas marcantes entre a sociedade do conhecimento e a sociedade moderna

Fonte: Fuks, 2003.
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Na verdade como assinala Siqueira (2005, p.190), certos tipos de tecnologia
vieram para ficar, como € o caso da internet. Mas a internet se mantém por se
adaptar aos tempos, ir se modificando para prestar maiores servicos a sociedade do
conhecimento. Conforme o autor, o futuro da Web ¢ brilhante, e afirma isto baseado
em futurélogos como Dertouzos, Negroponte e Canton. Siqueira (2005) segue
justificando que a internet veio para ficar e sempre esta em busca de evolugao. Isto
se reflete nos milhdes de usuarios que entram a cada més; o aumento de velocidade
de acesso e transmissao; da possibilidade de qualquer pessoa publicar ou transmitir
informacgdes; todo tipo de negdcio torna-se possivel; e ainda vai melhorar muito com
a TV digital e a 3D. A mudanca é o que deixa a internet mais competitiva e

crescendo cada vez mais.

O impacto das tecnologias — tecnologia aqui, entendida como um conjunto
integrado de conhecimentos, técnicas, ferramentas e procedimentos de trabalho —
sao percebidos através de mudancas circunstanciais tanto na economia como na
estrutura do trabalho. Esse é o entendimento de GONCALVES (1995, p. 142):

A implantacdo de novas tecnologias em empresas de prestacdo de servigos
€ um fendmeno que vem ocorrendo mais intensamente no Brasil, desde o
final da década de 70. Atualmente, € necessério incorporar ao processo de
trabalho as tecnologias que possibilitem a modernizagédo da empresa, como
forma de prestar um melhor atendimento ao cliente e possibilitar um sistema
de informagdes, controle e gerenciamento que seja capaz de gerar menores
custos (GONGALVES, 1995, p. 142).

Também no sentido de identificar mudancgas na estrutura econémica e social,
sobretudo na organizacdo do trabalho, Forrester aborda véarios aspectos que,
motivados pelas revolugdes tecnoldgicas, deram origem a uma nova dimensao do

trabalho, apartada da dimensao econdémica:
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A maioria dos verdadeiros atores, os papéis principais, saiu sem ser vista,
carregando consigo o roteiro... A medida que o territério do trabalho e, mais
ainda, o da economia se afastavam e se distanciavam, eles os
acompanhavam e, com eles, como eles, foram se tornando pouco
discerniveis, cada vez mais implacaveis. [...] E que, a nosso ver, o trabalho
ainda esta ligado a idade industrial, ao capitalismo de ordem imobiliaria.
Aquele tempo em que o capital expunha garantias notérias: industrias bem
implantadas, lugares bem identificaveis: fabricas, minas, bancos, iméveis
arraigados em nossas paisagens, inscritos em cadastros (FORRESTER,
1997, p. 23).

Grande parte do conhecimento requer aptiddes manuais altamente
desenvolvidas. A educacéo ira se tornar o centro da sociedade do conhecimento e a
escola sera sua instituicdo-chave. O que é “qualidade” em aprender e ensinar?
Estas serdo necessariamente as preocupagdes centrais da sociedade do
conhecimento e as principais questdes politicas. Na sociedade do conhecimento,
cada vez mais saberes, especialmente avancados, serdao adquiridos muito depois da
idade escolar e, cada vez mais, através de processos educacionais nao
centralizados na escola tradicional. Ao mesmo tempo, os desempenhos das escolas
e de seus valores basicos serdo cada vez mais do interesse da sociedade como um
todo, ao invés de serem considerados assuntos profissionais que podem ser

deixados com seguranca nas maos dos “educadores” (ROSSATO, 2006).

As sociedades atuais sdo todas, pouco ou muito, sociedades da informacéo
na qual o desenvolvimento das tecnologias pode criar um ambiente cultural e
educativo suscetivel de diversificar as fontes do conhecimento e do saber (DELORS,
2006).

Outra implicagdo é quanto melhor uma pessoa, organizacao, instituicao
aplicar este conhecimento melhor ela ir4 se posicionar no mercado. De acordo com
Drucker (1996), se tem falado em conhecimento, mas o termo mais preciso é
“conhecimentos”, porque o conhecimento da sociedade do conhecimento sera
fundamentalmente diferente daquilo que era considerado como tal em sociedades
anteriores e, na verdade, daquilo que é ainda amplamente considerado

conhecimento.
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Como observa Fernandez (2004), ndao se trata simplesmente de se
familiarizar com o uso e com o0 manejo da informacao. Pode-se padecer por falta de
informacao, evidentemente, mas também por excesso se nao souber o que fazer
com ela. O conhecimento é justamente a capacidade de compor e manejar essa

informacao.

No entanto é possivel ver que a informéatica ndo tem nada a ver com
computadores. Tem a ver com a vida das pessoas. O gigantesco computador
central, conhecido como mainframe, ja foi substituido por microcomputadores em
toda a parte. Os computadores mudaram-se das enormes salas com ar-
condicionado para os gabinetes, depois para as mesas e, agora para nossos bolsos
e lapelas. Isso, contudo, ainda nao é o fim (NEGROPONTE, 1995).

Em vista disto, € necessario tomar consciéncia que o conhecimento nao
advém por geracdo espontanea. Nao se pode esperar que nasga por conta e
produza os efeitos automaticamente. O conhecimento precisa ser gerido e
administrado para que produza bons efeitos, de vez que muitos males sucederam
em razao do uso inadequado do conhecimento.

O conhecimento precisa ser gerenciado, afirma Vasconcelos (2001), levando-
se em conta que ele € gestado da ignorancia. Os grandes filosofos, como Sdcrates e
Cusanus descobriram que quanto mais avangcavam no conhecimento, mais
descobriam sua ignorancia, que era novo ponto de partida para mais
conhecimentos. Ainda de acordo com o autor, o conhecimento ndo deve ser gerido
de modo que apenas individuos o detenham e manipulem a maioria em uma
empresa; o conhecimento precisa privilegiar o saber coletivo, o conhecimento
organizacional. Neste sentido, o conhecimento é visto como um ativo em uma
empresa, pois é dele que resulta a competitividade. Em suma, além de gerir o
conhecimento, cumpre perseguir a habilidade de fazer perguntas, descobrindo um
universo cada vez mais complexo, sendo que uma descoberta prova novos
desconhecimentos e vontade de descobrir novas facetas nas Ciéncias Humanas,
indispensaveis para que sejam valorizados os valores humanos, numa época em

que se privilegia o cientifico.
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2.3 EsTuDO DE TENDENCIAS

Apébs as descobertas do século XXI, a velocidade da evolucao € espantosa.
Tanto que os préprios autores que expdem tendéncias, como o caso de Popcorn
(1994), acerta ao afirmarem que o mundo vai mudar, e é preciso estar atentos para
as mudancas, como no fragmento de Alice no Pais das Maravilhas, citado na
abertura do capitulo: “E necessario correr o maximo possivel para ficar no mesmo
lugar. Se vocé quer chegar a algum lugar, deve correr pelo menos duas vezes mais

rapido que isso! (disse a Rainha).”

As ideias do autor servem para estimular a constante busca por mudancas e
acompanha-las na mesma velocidade em que acontecem, para nao se ficar para
tras. Empresas precisam de gestores que estejam ligados a tendéncias futuras,
antevendo-as como tem usado Popcorn (1994), no final da década de 1970, ao
pressentir que nas cidades as pessoas buscariam refugiar-se nas suas casas, em
vista dos perigos de estar na rua. Previu, pois que haveria grande consumo de
videos-cassete e aluguel de fitas de video e conseqlentemente o aumento de
produtos consumidos no sofa e aumento da taxa de natalidade. Em virtude do
exposto, caiu 0 movimento nos restaurantes e aumentou a venda de pipoca de

microondas.

Isto alterou no acabamento das casas, para torna-las mais aconchegantes, e
houve aumento de aquisicdo de cachorros. Aumentou as vendas por mala direta,
uma tendéncia que hoje se acentua com a internet. Até os jeans se tornaram mais

folgados, pois as pessoas queriam conforto para permanecer em casa.

E preciso levar em consideragao, que a edigao brasileira do Relatério Popcorn
€ de 1994, mas a edicdo americana € de 1991, tendo sido elaborado na década
anterior. Prevendo mudancas para os Estados Unidos, naquele tempo lider mundial
inconteste em alta tecnologia, mas que gradativamente estariam ao alcance do resto
do mundo. O relatério focava em 2010, algo que estd ao nosso alcance. Ainda néao
chegou o tempo em que os coletores de lixo sejam ricos, por tudo ser descartavel.
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Na verdade, é importante prever o futuro, estar de olho nas mudancas que
acontecem diariamente. Cada vez mais pessoas estado trabalhando em casa e esta
tendéncia foi prognosticada pelo Popcorn, em razdo da alta tecnologia que
praticamente acabou com o conceito de distancia, pois se pode estar junto, trabalhar

em equipe, mesmo afastados milhares por quildbmetros.

Na mesma década, Naisbitt (1997) ensina que os gerentes de recursos
humanos e os educadores devem ter como principal caracteristica a visdo das
tendéncias que impulsionam o progresso e estdo embrionariamente contidas no
rumo que 0s novos tempos vao tomando. Note-se que a edicao brasileira do livro é
de 1997, mas o livro estava sendo elaborado durante toda a ultima década do século
XX, e apostava em paises que eram considerados atrasados, como a China

principalmente, cujos produtos n&o eram recomendados.

Mas o investimento em alta educacdo e alta tecnologia impulsionaria o
desenvolvimento da Asia, em especial em Taiwan que, conforme Naisbitt (1997, p.
161) teve “um crescimento médio no PNB superior a nove por cento na década de
1960, de 10,2 por cento na década de 1970 e de 8,2 por cento na década de 1980.
O PNB esta ajustado para crescer em média entre nove e dez por cento ao ano de
1995 a 2005”. Sao paises que sairam da mao-de-obra intensiva para a alta
tecnologia. Isto mudou o perfil do pais que deixou de ser exportador de matéria
prima e passou a produzir produtos com tecnologia de ponta. Estes paises
perceberam os sinais do futuro ha tempo e estdo lucrando com isto.

No passado, de acordo com Naisbitt (1997) os técnicos formados em alta
tecnologia ndo tinham emprego nos paises Asiaticos. A conseqiéncia foi a evasao
de cérebros, de modo especial de engenheiros. Com o0s novos ventos tecnolégicos
soprando, os cérebros comecaram a voltar inclusive muito deles formados nos
Estados Unidos. Fez parte deste retorno o prémio Nobel Lee Yuen Tseh, para dirigir

a Academia Sinica, a instituicado de pesquisas mais prestigiada de Taiwan.

Note-se que Taiwan, segundo Naisbitt (1997, p. 164), ha muito tempo tinha
esta visdo as tendéncias futuras, considerando algumas industrias estratégicas e

dando-lhe incentivos: telecomunicacdes, informacdes, eletrbnica de consumo,
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semicondutores, maquinario de precisdo e automacdo, aeroespacial, materiais
avancados, quimica fina e produtos farmacéuticos, satde e controle da poluigdo. E
estimulando as areas que lidam com alta tecnologia, sempre aliadas a educacao e
saude que se produz um desenvolvimento sustentavel. Nota-se isto no controle da
poluicdo, ja presente naquele tempo. E hoje acresca-se a preservacdo do meio
ambiente, sem a qual ndo tem sentido o progresso, pois ndo se pode mais progredir

agredindo e destruindo 0 meio ambiente.

Ao se buscarem as tendéncias futuras para um novo perfil profissional da era
do conhecimento, importa olhar um pouco para o passado. A Biblia é um livro que
reflete a sabedoria universal, embora ndo seja o guia de todos os povos. De
qualquer forma foi o primeiro livro impresso na prensa de Gutenberg pelo seu
significado para as pessoas daquele tempo. No Evangelho, edi¢cao pastoral (1989, p.
11), afirma-se

O grupo dos doutores da Lei vai adquirindo cada vez maior prestigio na
sociedade do tempo. Seu grande poder reside no saber. Com efeito, sdo os
intérpretes abalizados da Escrituras, e dai serem especializados em direito,
administracdo e educacéo. [...] Embora ndo pertengam a classe abastada,
0os doutores da Lei gozam de uma posi¢cdo estratégica sem igual.
Monopolizando a interpretacdo das Escrituras, tornam-se o0s guias
espirituais do povo. Sua grande autoridade repousa sobre a tradicdo
esotérica: ndo ensinam tudo o que sabem, escondem ao maximo a maneira
como chegam a determinadas conclusoes.

Nesta sociedade do conhecimento se tenta definir e ajustar, quais
conhecimentos, saberes, informacodes, habilidades e competéncias os trabalhadores
deste século necessitam para se inserirem no mundo do trabalho, considerando
assim as suas trajetorias vividas, homem e mulher, ao longo da histéria, bem como o
encontro da ciéncia moderna com os estudos transpessoais e as tradicées, onde

comeca a surgir uma nova forma de ver e sentir o mundo.
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2.3.1 TENDENCIAS PARA EDUCACAO

Os estudos voltados para o homem e a natureza, por experimentacao e
deducdo, propiciam o progresso das ciéncias. E neste contexto que surge o
movimento iluminista. O lluminismo propicia a especializagdo do conhecimento e da
expressao. O projeto da modernidade, de acordo com Coelho Neto (1995), afirma-se
ao longo do século XIX, através de conquistas, como a Revolucao Industrial.

As reflexdes de Paulo Freire ajudaram a gerar inovagdes que poderdo ter um
profundo impacto na configuracdo da escola brasileira. Assim, é provavel que na
elaboracdo de futuras politicas educacionais, essas caracteristicas estejam
presentes nos projetos pedagdgicos, nos curriculos e no cotidiano das escolas e nos
planejamentos elaborados pelos sistemas escolares (CAMPOS, 2007).

E o caso da definicdo de curriculo como uma manifestagdo da cultura, cuja
esséncia consiste no cruzamento da histéria do individuo com a histéria da
sociedade. Dessa maneira, € através do curriculo que se da a passagem da teoria (a
cultura erudita) para a préatica, através do processo escolar de ensino e
aprendizagem.

Outros conceitos emergentes, também comuns nas idéias de Paulo Freire

e Multiculturalismo: a garantia do resgate e aproveitamento da cultura local ou
regional no ensino escolar, estando a escola, ao mesmo tempo, atenta em
levar ao aluno os componentes do saber académico acumulado, o chamado
patriménio cultural da Humanidade. E a pluralidade de culturas presente no
curriculo.

e Transversalidade: temas como ética, meio-ambiente, saude, orientacédo
sexual, trabalho e consumo sdo incorporados nas areas de estudos ou
disciplinas das grades curriculares.

e Interdisciplinaridade: todas as disciplinas, areas de estudos e praticas
educativas trabalhando numa direcao tematica.
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e Alguimia do conhecimento: o curriculo pensado a partir de diferentes
competéncias, ou seja, do cognitivo para o relacional, incluindo a parte

emocional e a afetiva.

Essa nova visdo, mais do que se apresentar apenas como mais uma
tendéncia educacional na escola brasileira, parece anunciar a configuracdo de uma
nova visdo de curriculo, de escola e de educacao; e também a ruptura com os
conceitos de origem cartesiano-newtoniana que, de alguma maneira, foram
dominantes na educacao brasileira, ao longo do século XX. A este respeito Santos

afirma que:

A ciéncia moderna tornou possivel a primeira ruptura epistemolégica e com
base nela separou-se do senso comum existente. Foi um acto
revolucionario de que ndao podemos abdicar. No entanto, uma vez realizada
essa ruptura, o ato epistemoldgico mais importante é romper com ela e
fazer com que o conhecimento cientifico se transforme num novo senso
comum (1997, p. 104 ).

Ele acredita que “estamos a entrar num periodo de transicdo paradigmatica,
[...] no plano epistemolégico — da ciéncia moderna para um conhecimento pos-
moderno”. Por todas essas razdes, a obra e as idéias de Paulo Freire tém muito a
ver com as novas mudancas paradigmaticas que estao ocorrendo na educacgao e
poderdo dar uma grande contribuicdo para configurar a nova escola que o0s

educadores brasileiros esperam para o século XXI.

2.4 Novo CENARIO PARA A EDUCACAO

Para loschpe (2004, p. 35), sdo grandes os desafios para aqueles que
chegam ao mercado de trabalho nesses Ultimos anos: uma crescente
competitividade, requisitos de qualificacdo cada vez mais exigentes e a necessidade

de aprender permanentemente, ja que o conhecimento € hoje de rapida
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obsolescéncia. O mercado exige, portanto, um trabalhador que tenha iniciativa,
dominio da tecnologia e da informagéo e preparo para o exercicio profissional e
mais: que tenha condi¢cdes de aprender ao longo da vida. O impacto dessas
transformacdées € ainda maior para jovens provenientes de segmentos menos
favorecidos da sociedade, que provém de ambientes educacionalmente
prejudicados.

Em alguns paises, como a Suécia ou o Japao, as taxas de participacdo da
populacao na educacao de adultos ja se situam por volta dos 50% e tudo leva a crer
gue os desenvolvimentos deste tipo de atividades correspondem, em todo mundo, a
uma fonte e firme tendéncia, capaz de reorientar a educagdo em seu conjunto, para

uma perspectiva de educacgao permanente (DELORS, 2006).

Entretanto, Christensen (2007), destaca a criacdo do charter schools que
surgiram na década de 1990. Elas permitem que uma pessoa, ou um grupo de
pessoas, organizem uma escola publica independente, fora da rede oficial. Essas
novas escolas sdo obrigadas a assinar um contrato, ou charter, com o governo
estadual ou municipal, em que se estabelecem seus objetivos de desempenho. A
ideia de seus criadores é que elas se tornem progressivamente laboratérios de
inovagcdo, uma vez que sao, em grande parte, isentas das exigéncias que agrilhoam
as escolas publicas. Seu propédsito, como inovacao sustentadora, é na realidade
criar uma luta, estimular a concorréncia entre as escolas publicas, forcando-as a

inovar e aprimorar-se sempre.

Uma pesquisa sobre geracdes na ativa nas empresas latino-americanas
realizada pelo Ibope Inteligéncia sob coordenacao da Stanton Chase International e
do Grupo Foco apresenta caracteristicas de geracdes. Os grupos tradicionais e
babyboomers foram reunidos sob o titulo “seniores”; a geragédo X foi subdividida em
“‘geracao X’ e “céticos”, e a geracao Y, em “geracdo internet” e “juniores”
(LOMBARDIA et al, 2008). Com este novo cenario da educacdo nao se pode

esquecer-se das diferencas das geragdes, conforme mostra o quadron® 2 e 3:
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Tradicionais | Baby-boomers | Geragao X Geracao Y
Ano de nascimento Até 1950 1951-1964 1965-1983 1984-1990
Perspectiva Pratica Otimista Cética Esperangosa
Etica profissional Dedicados Focados Equilibrados Decididos
Postura diante da autoridade | Respeito Amor/Odio Desinteresse Cortesia
Lideranga por... Hierarquia Consenso Competéncia Coletivismo
Espirito de... Sacrificio Automotivagao Anticompromisso | Inclusdo

Quadro 2 - Diferengas entre as geracoes Xe Y
Fonte: LOMBARDIA et al, 2008, p. 2.

A geracdo Y se difere dentre as demais, apresentando-se esperancgosa,
decidida, com uma postura de cortesia, lideranca de coletivismo e um espirito de
inclusdo, em virtude destas caracteristicas desenvolvem os autores, maneira de

atrair, reter e gerenciar colaboradores geracao Y, conforme o quadro n° 2.

Conselhos para atrair, reter e gerenciar colaboradores Y

O que os atrai?

Seus critérios de deciséo entre diferentes ofertas de emprego sao: estabilidade, equilibrio entre vida
profissional e pessoal e nivel salarial adequado.

Valorizam e representam a diversidade. Tendem a pensar no curto prazo. (lembre-se de que, como
tém amplo acesso a informagéo, possivelmente tém vérias alternativas a escolher.)

O que esperam como remuneracao?
Para eles, remuneracdo esta relacionada com resultados. Geralmente tém expectativas de alta
remuneragao, para manter elevado padrao de vida.

O que os retera?

Consideram fundamentais a responsabilidade individual e a liberdade para tomar decisdes. Créem
mais na co-decisdo do que na hierarquia. Pedem flexibilidade de tempo e espago para manter sua
esfera privada. Querem que seu estilo de vida e sua forma de enfocar o trabalho sejam respeitados.
Nao é facil despertar neles um sentido de fidelidade a empresa “para a vida toda”.

Em que ambiente dardao o maximo de si?

Comunicacéo: fluida e aberta;

Desenvolvimento profissional: oportunidades de aprendizado e desafios profissionais, mas sempre
respeitando a esfera privada.

Clima: préximo, agradavel, que estimule e premie a iniciativa.

O que oferecem as empresas?
Alto nivel de formacéo; iniciativa e criatividade; resultados.

Quadro 3 - Conselhos para atrair, reter e gerenciar colaboradores Y
Fonte: LOMBARDIA et al, 2008, p. 6.

Nao tem como pesquisar tendéncias sem fazer uma analise da geracao
vindoura, quais sdo seus anseios e desejos em relagdo a um futuro incerto,

pensando nisto é possivel fazer um contraponto entre as geragdes. Ceretta e
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Froemming (2010) apontam varias maneiras de se definir o grupo de geracdes, cuja
configuragé@o de faixa etaria se altera de tempos em tempos. As autoras se valem de
Levy e Weitz (2000) para apresentar os quatro grupos de geracao, aos quais é
acrescentado para fins deste estudo um quinto grupo, composto pela atual geracéo
Z, conforme Quadro quatro.

Grupo de Geracoes Datas de Nascimento Idade em 2009
Geragao Z 1989-2009 0-20
Geragao Y 1977-1988 21-32
Geragao X 1965-1976 33- 44
Baby Boomers 1946-1964 45- 63
Silver Streakers Antes de 1946 64 ou mais

Quadro 4 - Grupo de Geracdes por Faixa Etaria
Fonte: adaptado de Levy e Weitz (2000, p. 102 apud CERETTA e FROEMMING, 2010, p. 9).

Ao tratar do sujeito “facilitador do futuro”, Franco (1998) questiona como sera
o perfil do profissional que vai lidar com todas as varidveis desse novo tempo.
Segundo o autor, esse profissional serd alguém que conhece profundamente a
dindmica organizacional, acompanha os acontecimentos externos e suas influéncias
no nego6cio, tem a visdo do todo e a capacidade de influenciar pessoas

positivamente.

Ao identificar as caracteristicas das organizagdes 2020, Franco (1998) reflete
sobre determinado estudo que procurou levantar, também, as caracteristicas do
Facilitador de Mudancas, os quais poderiam ajudar as organizacdes a se
posicionarem como ‘frendsetters’ durante o ano 2020 (cfe. Quadro 4):




33

ABERTO PASSA CREDIBILIDADE INTEGRO
Assume riscos Criativo Inteligente
Auténtico Desenvolto Perceptivo
Capacidade de ouvir Empatico Persistente
Competente Flexivel Resistente a frustracdo
Maturidade alta Honesto Bem humorado
Confrontador Habilidade para lidar com | Integro

a diversidade

Comunicativo Influente Etico

Quadro 4 - Caracteristicas do Facilitador de Mudancas
Fonte: FRANCO, 1998, p. 31.

Percebem-se, pelo quadro acima, as caracteristicas de carater e
caracteristicas pessoais positivas, essenciais e fundamentais ao “facilitador de
mudancas”. Estes dados sugerem que profissionais experientes precisam melhorar
em algumas caracteristicas pessoais criticas. A maioria delas envolve conflito e
tensdo interiores. “NoOs precisamos trabalhar melhor o nosso proprio desconforto
pessoal para facilitar as mudangas organizacionais nas empresas”. Transformar uma
organizacao requer, antes de tudo, a transformacao pessoal para, entdo, obtermos a
energia suficiente ao dirigir os esforcos e a adesédo das pessoas na diregdo certa
(FRANCO, 1998, p. 31).

Neste sentido, os jovens da chamada geracédo Y sao rapidos para captar as
mudancas do mercado e também para se adaptar ao que vem do novo. Tém pressa
para chegar ao mercado, e tornarem-se bem-sucedidos. Caso contrario, mudam de
opcado, de atitude e procuram outro caminho para chegarem ao que eles

condisseram vencer na vida.

A literatura em geral restringe-se a esses cinco grupos de geracoes,
entretanto, deve-se considerar hoje a existéncia da geracado adolescente, que tem
sido nomeada por algumas publicacées de revistas, como a Geracdo Z. Essa
geragéo é composta por pessoas nascidas no inicio dos anos 90, caracterizando-se
por ser voltada principalmente ao mundo da internet (VEJA JOVENS, 2001).
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Ainda em fase de consolidagédo, a geracao € conhecida como “Z”, porque a
sua grande nuance € zapear. Zapear € um verbo utilizado para designar o ato de
mudar constantemente o canal na televisdo, geralmente através de um controle
remoto. Isso caracteriza 0 que a geracao tem em comum: o habito de mudar de um
canal para outro na televisdo, ir da internet para o telefone, do telefone para o video
e retornar novamente a internet. Também troca de uma visdo de mundo para outra,
na vida (VEJA JOVENS, 2001).

Esses adolescentes da Geracdo Z nunca conceberam o mundo sem
computador, chats e telefone celular e em decorréncia disso, sao menos
deslumbrados que os da Geracao Y com chips e joysticks. Sua maneira de pensar
foi influenciada desde o berco pelo mundo complexo e veloz que a tecnologia
engendrou. Diferentemente de seus pais, sentem-se a vontade quando ligam ao
mesmo tempo a televisdo, o radio, o telefone, musica e internet. Outra caracteristica
essencial dessa geracdo € o conceito de mundo que possuem, desapegado das
fronteiras geograficas. Para eles, a globalizagao nao foi um valor adquirido no meio
da vida a um custo elevado. Aprenderam a conviver com ela desde a infancia. Como
informacao nao lhes falta, estdo a um passo a frente dos mais velhos, concentrados
em adaptar-se aos novos tempos (CERETTA ; FROEMMING, 2010).

Também se denomina a Geracao Z, como a Geracao silenciosa, pelo fato de
estarem sempre de fones de ouvido (seja em 6nibus, universidades, em casa...),
escutarem pouco e falarem menos ainda. Em conseqliéncia, essa geragao pode ser
definida como aquela que tende ao egocentrismo, pois 0 adolescente tende a
preocupar-se somente consigo mesmo na maioria das vezes (CIRIACO, 2009 apud
CERETTA ; FROEMMING, 2010).

Assim, 0 que se vivencia hoje é a Era do Acesso, que traz consigo um novo
tipo de ser humano. Rifkin (2001) considera que o0s jovens da nova geracao
“‘mutavel” sentem-se muito mais a vontade em gerenciar negocios € se engajar em
atividades sociais nos mundos do comércio eletrénico e do ciberespago. O mundo
deles caracteriza-se como mais teatral que ideoldgico e mais orientado para
atividades de brincar/jogar do que para atividades de trabalho. Para as pessoas do
século XXl a liberdade pessoal tem menos a ver com o direito de posse e com a
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capacidade de excluir outros e mais a ver com o direito de ser incluido em redes de

relacdes mutuas.

O computador, assim como fez a imprensa em séculos passados alterando a
consciéncia humana, provocara um efeito semelhante nos préximos séculos. Rifkin
(2001, p. 10-11) adverte:

Os psicologos e socidlogos ja estdo comegando a notar uma mudanga no
desenvolvimento cognitivo entre jovens da chamada geragdo “ponto-com”.
Um numero pequeno, mas crescente de jovens que estdo crescendo na
frente de telas de computador e gastando grande parte de seu tempo em
salas de bate-papo e ambientes simulados parece estar desenvolvendo o
que os psicologos chamam de “personas multiplas™ estruturas de
consciéncia fragmentadas e transitérias, cada uma usada para negociar
tudo o que encontrarem no mundo virtual ou na rede, a qualquer momento.

O receio existente quanto a geracao Z, € que os adolescentes possam
comecar a viver a realidade como se fosse entretenimento deixando de vivenciar
experiéncias socializadoras, que servirdo como ancora para se adaptarem ao mundo
qgue os cerca. Na realidade, ainda é muito cedo para saber para onde a consciéncia
levara a humanidade. Ceretta e Froemming (2010) acrescentam que os problemas
desta geracdo sao relativos a interacdo social e o fraco desenvolvimento
interpessoal. Muitos adolescentes sofrem com a falta de expressividade na
comunicacao verbal, o que acaba por causar diversas dificuldades, principalmente
com a Geracgao Y, anterior a sua. Essa geragao podera enfrentar problemas também
em relacdo a sua atuacao profissional. A rapidez de pensamento e incapacidade
para a linearidade dos adolescentes pode facilitar muito em determinadas areas,
porém em outras que exigem mais seriedade e concentracdo podem sofrer algumas
dificuldades (CIRIACO, 2009 apud CERETTA ; FROEMMING, 2010).

A obsolescéncia também é apontada por Ceretta e Froemming (2010), como
algo bastante comum nos membros dessa geracao. A rapidez com que 0s avangos
tecnoldgicos se apresentam, atualmente, acabou por condicionar os jovens a deixar
de dar valor as coisas rapidamente e isto inicia muito cedo, quando criangas
esperam o ano todo para ganhar um brinquedo e depois de dois dias ele ja esta

largado em um canto.
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Ainda na concepcao das autoras € importante que as empresas
compreendam que esses jovens vivem em ritmo fragmentado, em funcdo da
variedade de atividades que executam simultaneamente: pois conseguem ouvir
musica, navegar na internet, assistir a filmes, tudo ao mesmo tempo. Nestas
atividades, estdo incluidos, o celular, o orkut, o msn, o twitter, o facebook
favorecendo o constante diadlogo desta geragcédo e a valorizacdo da comunicacao a
distancia.

Em relacao a estas informacgdes é importante adaptar-se a toda esta geracao
gue nao esta seguindo um caminho linear, mas sim com muitas duvidas em relacéao
a sua profissdo, neste contexto € importante estar atento para oferecer
oportunidades em que fardo a diferenga na vida de cada um, isto através de
oportunidades que irdo coloca-los na disputa desta que é sociedade do

conhecimento.

Cada um aprende ao longo de toda a sua vida no seio do espago social
constituido pela comunidade a que pertence. Esta varia, por definicdo, ndo s6 de um
individuo para outro, mas também no decurso da vida de cada um. A educacao
deriva da vontade de viver juntos e de basear a coesao do grupo num conjunto de
projetos comuns: a vida associativa, a participacdo em uma comunidade religiosa,

os vinculos politicos, concorrem para esta forma de educacédo (DELORS, 2006).

Os pensadores nunca se acomodaram na busca da verdade. De modo geral,
cada época mantinha algumas bases do conhecimento e punha em ddvida o
restante. Passava no crivo, na critica, o pensamento dos autores do passado e
edificava um novo método na busca da verdade, com apoio na razao, na ciéncia, na
metodologia, no empirismo, dependendo do autor e da época. Mas a era moderna
contestou tudo e procurou construir o conhecimento sobre novas bases e com
método proprio. Assim Bacon rompeu com o0 pensamento medieval e seguiu a via da
inducéo; Pascal entrou na complexidade humana, afirmando haver dois tipos de
espirito; Locke nao aceitou as ideias inatas e aderiu a experiéncia; Descarte
combate as certezas adquiridos, reduzindo tudo ao eu pessoal; Kant voltou ao
racionalismo e a ldgica tradicional; Piaget inovou com as ciéncias experimentais e

Morin faz uma sintese do problema do conhecimento, introduzindo a relatividade na
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relacdo razao-experiéncia, sob a ética da dialética da complexidade (DESHAIES,
1992).

Hoje se procura uma sintese, mas sabe-se que a verdade nao é definitiva, e
ha sempre a possibilidade de novos métodos, novas pesquisas, em especial no que
tange ao ensino e a pratica empresarial que procura eficiéncia, reducao de custos e
produtividade. Por isto a necessidade de investimento em educacao e a constante
adequacao da metodologia do ensino para acompanhar as mudangas praticamente
diarias na tecnologia.

Vive-se em um mundo de multirriscos, acentuado pela queda do Muro de
Berlim, a derrocada do bloco soviético, a incerteza quanto ao uso da tecnologia, em
especial no que tange ao armamento, sempre no risco de ser atingido por armas
quimicas e biologicas. Isto gera um mundo em conflito, e conseqlientemente pode
provocar a busca por solidariedade. Neste contexto, o conflito se passa entre o local
e o global, quando poucos sao beneficiados pela globalizagdo, e ha um anseio por
justica e beneficios para todos. Torna-se pois necessaria a compreensao do mundo
e dos outros, ndo mais como nova matéria a ser juntada a um curriculo ja saturado,
mas da unido entre as ciéncias da natureza e as sociais, resultando no projeto de
uma educacdo para toda a vida. Dessa forma, os cidaddos constroem sua
identidade, valorizando as diferencas, mas ndo ao ponto de separar 0s povos em
guetos. A historia pode valorizar a identidade nacional, como pode dar a entender a
um povo que é superior aos demais. Todos 0s povos tém uma historia rica e a
educacdao deve despertar a consciéncia que conhecer os outros, com suas
diferencas, é conhecer-se (DELORS, 2006).

Ainda citando Delors (2006, p. 121), se espera que
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Para poder dar resposta ao conjunto das suas missdes, a educacao deve
organizar-se em torno de quatro aprendizagens fundamentais que, ao longo
de toda a vida, serdo de algum modo para cada individuo, os pilares do
conhecimento: aprender a conhecer, isto é, adquirir os instrumentos da
compreensao; aprender a fazer, para poder agir sobre o meio envolvente;
aprender a viver juntos, a fim de participar e cooperar com os outros em
todas as atividades humanas; finalmente aprender a ser, via essencial que
integra as trés precedentes. E claro que estas quatro vias do saber
constituem apenas uma, dado que existem entre elas multiplos pontos de
contato, de relacionamento e de permuta.

E 6bvio que a educacdo tradicional fica no primeiro pilar, contentando-se
como o conhecimento, como um caminho para o sucesso pessoal e a ansia de
vencer e superar os outros. Como também se vive numa sociedade da técnica, onde
o fazer é importante e normalmente é da mesma forma um caminho para produzir
artefatos, objetos, instrumentos que tém valor comercial, ha algum destaque ainda
para este o saber fazer. A grande dificuldade do mundo moderno, competitivo, onde
cada um tem preocupacao para com 0s préprios problemas e a educacgao ja é
basicamente ‘ndo dé atencéo para estranhos’, o aprender a viver juntos jA nasce
morto, ndo é cultivado e até desestimulado. Evidentemente ndo se chega ao apice,
ao aprender a ser, num mundo que sobrevaloriza o ter. Desprezando-se o ser, nao

existe educacgao, que é a maior finalidade.

Julga-se importante que o educando adquira a consciéncia que a educacgao
ndao é uma fase da vida, mas uma atividade permanente. A propria evolugcdo da
sociedade, da tecnologia, dos meios de producdo, obriga a uma atualizacéo, caso
contrario o cidadao fica inapto para lidar com um mundo repleto de tecnologia. O
oposto se dava nas sociedades tradicionais em que as atividades profissionais eram
exercidas durante toda a vida, passando séculos sem que houvesse mudancgas
significativas. As mudangas tecnolégicas mexeram com as instituicbes que
trabalhavam com a permanéncia, como as igrejas, familia e comunidades de
vizinhos. A propria crenca que a escola podia dar uma educacgao para toda a vida
ruiu. Os meios de producado, os dispositivos, maquinas e instrumentos de trabalho
mudam e isto requer uma adaptacao, um aprendizado e uma adequacao constantes.
A palavra de ordem passou a ser reciclagem, ainda mais quando os sistemas
educativos sdo por natureza pouco flexivel, de modo especial quando pretendem
preparar competéncias para o futuro (DELORS, 2006).
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Ainda de acordo com Delors (2006, p. 121),

O conceito de uma educacgao que se desenrola ao longo de toda a vida néao
leva a Comissdo' a negligenciar a importancia da educagédo formal, em
proveito da nao-formal ou informal. A Comissao pensa, pelo contrario, que é
no seio dos sistemas educativos que se forjam as competéncias e aptidées
que fardo com que cada um possa continuar a aprender. Longe de se
oporem, educagao formal e informal devem fecundar-se mutuamente. Por
isso, € necessario que os sistemas educativos se adaptem a estas novas
exigéncias: trata-se, antes de mais nada, de repensar e ligar entre si as
diferentes sequéncias educativas, de as ordenar de maneira diferente, de
organizar as transi¢des e de diversificar os percursos educativos. Assim se
escapara ao dilema que marcou profundamente as politicas de educacgéo:
selecionar multiplicando o insucesso escolar e o risco de exclusdo, ou
nivelar por baixo, uniformizando os cursos, em detrimento da promogao dos
talentos individuais.

A educacéo vive dilemas, com certeza, na medida em que precisa atender as

mudancas sociais, econdmicas e tecnoldgicas.

Hargreaves (2004, p. 34), aborda a sociedade do conhecimento, onde o que

vale é o conhecimento, e ndo mais o operador de maquinas, afirmando que:

A sociedade do conhecimento é uma sociedade de aprendizagem. O
sucesso econdémico e uma cultura de inovagdo continua dependem da
capacidade dos trabalhadores de se manter aprendendo acerca de si
proprios e uns com o0s outros. Uma economia do conhecimento néo
funciona a partir da forca das maquinas, mas a partir do cérebro, do poder
de pensar, aprender e inovar. As economias industriais precisam de
trabalhadores para as maquinas; a economia do conhecimento precisa de
trabalhadores para o conhecimento. Drucker enuncia a questao da seguinte
forma: ‘os trabalhadores do conhecimento irdo proporcionar a sociedade
emergente do conhecimento seu carater, sua lideranga e seu perfil. Eles
podem nao ser a classe dominante dessa sociedade, mas ja sdo a classe
que a lidera’.

Em vista disto, mediante uma transicao entre a sociedade e a economia que

tudo impulsiona , a escola ndo pode se acomodar e continuar aplicando modelos de

' A Conferencia Geral da UNESCO, em novembro de 1991, convidou o diretor-geral “a convocar uma
comissdo internacional encarregada de refletir sobre educar e aprender para o século XXI.
Frederico Mayor pediu Jacques Delors que presidisse essa comissdo, que reuniu catorze outras
personalidades de todas as regides do mundo, vindas de horizontes culturais e profissionais
diversos.
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ensino e aprendizagem que eram validos nas décadas passadas. O aluno que sai
das escolas de hoje e do futuro ndo deve ser mais um simples operador de
maquinas, mas um pensador, um lider, alguém capaz de transformar a realidade
pelo pensamento. Ele precisa ser um programador e ndo alguém que executa
programas, feitos por outros. S6 assim o educando transformara a sociedade,
através de sua lideranga, modificando também o perfil da empresa na qual exerce
seu trabalho. Neste contexto, a escola publica deve ter alta qualidade, gerando
trabalhadores do conhecimento, para a sociedade do conhecimento como um todo.
Gerar conhecimento e processar informagdées € uma contribuicdo importante para
empresas, regides e para o proprio Pais que busca desenvolvimento que sé podera

ser atingido através de alta tecnologia.

Hargreaves (2004, p. 35) insiste na relagdo escola-conhecimento-
desenvolvimento social, valendo-se das ideias de Giddens, guru de Tony Blair, que
afirma que “[...] o aprimoramento da educagédo e da formagédo de habilidades é
essencial no que se refere aos grupos pobres, para que estes também se
beneficiem e sejam incluidas na nova economia.” - Cada vez mais a educagao
passa a ser promotora do desenvolvimento, ndo apenas treinando trabalhadores
para a sociedade brasileira, como se fazia na década de 30 do século passado,
através da Escola Nova. Hoje se exige que 0s egressos das escolas tenham outro
perfil, a partir de uma educacdo reformada, melhorando os padrées de
aprendizagem, enfim escolas voltadas a sociedade do conhecimento e ndo mais da

reproducao e da simples operacao de maquinas.

O autor relata que visitou Cingapura apés a crise da Asia de 1997, e
constatando que aquele pais estava sofrendo para se recuperar, devido a
concorréncia dos vizinhos que tinham mao-de-obra barata. O desenvolvimento de
Cingapura deu-se em virtude do investimento na educacdo. Para sair da crise,
concluiram que deviam novamente investir nesta &area, mas sob diferente
perspectiva: ndo mais se educando para determinada economia, mas desenvolver a
capacidade de adaptar-se a mudanca (HARGREAVES, 2004).

Este é o ponto para as escolas que pretendem educar para o futuro, ou

melhor, dito para 0 momento, uma vez que ja se esta no futuro, no sentido de que a
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realidade de hoje € diferente da de ontem. Nao se trata mais de mudancas que
demoram séculos, praticamente cada dia € diferente do anterior. O que servia para
ontem, mesmo ao lidar com maquinas, computadores, telefone celular, precisam ser
reaprendido hoje. Por isto, ndo basta aprender, as vezes € necessario aprender a
desaprender, para reconstruir o conhecimento, adaptado ao momento, a uma nova
tecnologia que surge. Quantos eletricistas ficaram a margem do mercado de
trabalho, em virtude de os automéveis terem mudado do sistema elétrico para o
eletrénico. Da mesma forma, os profissionais que consertavam maquinas de
escrever tiveram que mudar de profissdao, assim como os que tinham oficinas
eletrbnicas e se especializaram em consertos de videocassetes tiveram que

reaprender com novos aparelhos e perderam sua fonte de renda.

E nesta linha que segue o pensamento de Morin (2000, p. 25), repensando a
educacdo em um mundo no qual se pretendia que fossem seguidos 0os mesmos
paradigmas, isto €, modelos que valiam para o passado se pretendem que eles
sirvam para balizar a vida moderna. Para o autor, o paradigma de mudanca vem de
séculos, como revolugcdo no momento em que surgiu, mas revelando-se inadequado
para a sociedade do conhecimento, em que a mudancga se instalou como uma
constante. O modelo padrao acaba escravizando as pessoas, pois “[...] os individuos
conhecem, pensam e agem segundo os exemplos inscritos neles.” Isto é, o
paradigma é cultural e por séculos dominou o paradigma da oposi¢ao, determinado
por Descartes. Nesta oposicao, da-se uma simplificacéo, pois desconhece que o ser
humano, para citar um simples exemplo pode por um lado estar na oposicéo
humano/natureza, mas ao mesmo tempo o humano estd impregnado de natureza,
faz também parte da natureza. O homem e a natureza estdo implicados e
separados, ao mesmo tempo. Por outro lado, na cultura atual, ha ainda influéncia do
pensamento cartesiano, pois o paradigma age no inconsciente e influi no agir

consciente.

Ainda para Morin (2000), a educacao do futuro, e, portanto a que esta em
vigor no momento, deve levar em conta o universal, centrado na condicdo humana.
Isto porque se vive na era planetaria, todas as pessoas vivem uma aventura comum,
em todos os pontos do universo. A humanidade € comum, mesmo dentro da

diversidade cultural, prépria de cada grupo e dos individuos que neles vivem. O ser
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humano esta no universo, qualquer que seja a pessoa, viva onde viver, todos estao
caminhando em uma direcdo comum, embora seja pertinente a pergunta feita por
todos: para onde estamos indo/caminha a humanidade? Os séculos XX e XXl
trouxeram grande fluxo de conhecimentos, e com certeza langcam luzes sobre o
sentido da vida humana e duvidas, ao mesmo tempo. Por isto o pensamento
humano nao pode ser disjuntivo, concebendo o homem como algo fora do universo.
O humano esta inserido no universo, o0 caminho com ele e originou-se dentro do

universo.

Sendo assim, a educacdo deve estar voltada para a integracdo, néao
simplificando a existéncia humana no universo, ndo fragmentando e
compartimentando o conhecimento, mas procurando a visdo do todo. Se o ser
humano é repartido, fatiado em espirito e matéria, corpo e alma, inteligéncia e
massa fisica o conhecimento também avanca nas partes e ndo no todo. Dessa
forma, ndo se atinge a visdo do conjunto. Para isto € preciso apoiar-se nas ciéncias
naturais, mas também nas ciéncias humanas, valorizando-se a arte, a beleza, a
poesia, a literatura, enfim tudo o que sempre constitui a cultura humana, ja antes dos
gregos, em especial a poesia existencial grega, o sentido humano das tragédias e
também a cultura latina que determinou parte de nossa cultura. A educacao do ser
humano precisa contemplar a plenitude, a complexidade, sem simplificagdes como o

método cientifico estava a determinar ha algumas décadas (MORIN, 2000).

Ainda com base no mesmo autor, pode-se considerar que:

O homem se realiza plenamente como ser humano pela cultura e na cultura.
Nao ha cultura sem cérebro humano (aparelho biolégico dotado de
competéncia de agir, perceber, saber, aprender), mas ndo ha mente (mind),
isto é, capacidade de consciéncia e pensamento, sem cultura. A mente
humana € uma criagdo que emerge e se afirma na relagdo cérebro-cultura.
Com o surgimento da mente, ela intervém no funcionamento cerebral e
retroage sobre ele. Ha, portanto, uma triade em circuito entre
cérebro/mente/cultura, em que cada um dos termos é necessario ao outro.
A mente é o surgimento do cérebro que suscita a cultura, que nao existiria
sem cérebro (MORIN, 2000, p.52).

Partindo-se do principio de que o ser humano evoluiu, incorporou elementos

do cérebro dos répteis e mamiferos, resultando em um ser em conflito. Animalidade,
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afeto, racionalidade e pulsdo estdo em permanente luta, necessitando de um
equilibrio, para que o individuo ndo seja dominado pela afetividade ou pela pulsdo. A
pulsdo pode dominar pela racionalidade, achando que esta agindo de forma correta.
A reprodugcdo humana ndo € realizada por uma pessoa, ai nascem a cultura e
interacdo. Assim o individuo se realiza em sociedade, em cooperacao e a sociedade
se desenvolve com a participagao dos individuos.

Em vista disto, Morin (2000, p. 61), pensa que

A educacao deveria mostrar e ilustrar o Destino multifacetado do humano: o
destino da espécie humana, o destino individual, o destino social, o destino
histérico, todos entrelacados e inseparaveis. Assim, uma das vocagbes
essenciais da educacdo do futuro serdo o exame e o estudo da
complexidade humana. Conduziria a tomada de conhecimento, por
conseguinte, de consciéncia, da condigdo comum a todos os humanos e da
muito e necessaria diversidade dos individuos, dos povos, das culturas,
sobre nosso enraizamento como cidadaos da terra.

O ser humano, de certa forma, partiu da simplicidade animal, instintiva, para a
complexidade cerebral, tornando-se por isto um ser capaz de aprender, ensinar a
aprender e angustiar-se. A diversificacdo das culturas e até a luta entre elas, pois
cada povo julgando sua cultura mais perfeita, mais poderosa, querendo impéb-la a
outros povos. Isto tornou a relacdo entre as culturas antagbnica. Neste contexto
entra a educacao capaz de aceitar a diversidade, vendo em cada cultura, em cada
comunidade, em cada individuo o enriquecimento e ndo limitagdo. Os humanos tém
um destino comum, por isto ninguém mais é cidadao de um sé pais, mas da terra e
até interplanetario, pois nao podemos a principio nos julgar os Unicos seres

inteligentes no universo.

2.5 O ENSINO NO Novo CONTEXTO

Nao perdendo o rumo da educacdo para a complexidade, Delors (2006)

questiona o ensino atual, em especial, apdés universalizar-se o ensino fundamental,
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ao menos como politica, no que diz respeito ao ensino médio. Faz parte da politica
da maioria dos paises torna-lo universal. Familias e alunos véem nele um caminho,
ou até um atalho para a promocao social e econémica. De modo geral sofre criticas
de ser incompetente, ndo preparar para a universidade e nem para o mercado de
trabalho. Além disto, pouco se preocupa com a aquisicdo de atitudes e valores.
Sabe-se que o ensino médio, incluindo a maioria da populacdo, em especial os
jovens, tornando-se indispensavel para o desenvolvimento dos povos. Dada esta
situacao, é importante especificar como deve ser o ensino médio, para impulsionar o

desenvolvimento dos mesmos.

O ensino médio de fato tem se desenvolvido mais em todo mundo, pois o
mercado de trabalho pressiona pelo aumento do tempo de estudo. No entanto, este
aumento de tempo de estudo nao tem se refletido em melhoria na qualidade; pelo
contrario, as avaliacGes constatam que a qualidade estd piorando e a evaséao
escolar e repeténcia sdo muito grandes, em especial na América Latina (GIUDICE,
2007).

Para Delors (2006), a solucdo passa pela educacdo permanente, pois 0s
jovens precisam trabalhar de modo especial os das classes menos favorecidas e
ndo podem ficar muitos anos na escola. E preciso descobrir formas de voltarem &
escola, por meio de “crédito de tempo de educacao”, utilizavel durante toda a vida,
para que a formacao das pessoas ndo pare, e para retomar a escolarizacdo dos
jovens que abandonaram a escola. Efetivamente, o ensino médio € o momento da
diversidade, em que o0s jovens revelam seus talentos, uma vez no ensino
fundamental pretende-se dar o basico para todos. E a hora de enriquecer o estudo
de linguas, ciéncias e cultura geral, para pdér os jovens dentro da mundializacao,
para entender o fenbmeno da intercultural, utilizando a ciéncia a servico de um

desenvolvimento humano sustentavel.

Devem-se preparar os jovens para a vida com qualidade, num mundo em
constante transformacao, governado pela tecnologia. Também o ensino formal
precisa preocupar-se com a formacao do carater dos jovens, para se anteciparem as
transformacdes a elas adaptarem-se. Serem instrumentalizados na escola para

dominar as novas tecnologias e enfrentar os conflitos e as violéncias que o mundo
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apresenta. Importante ainda cultivar a criatividade e a empatia para se tornarem, na

sociedade em que atuarao cidadaos, atores e criadores.

Delors (2006) aponta que o ensino médio tem uma direcao verticalizada, rumo
a universidade. Os jovens que ficam pelo meio do caminho, ndo atingem a
universidade, sentem-se despreparados, com um ensino apenas tedrico e poucos
conhecimentos e habilidades praticas para enfrentar o mercado de trabalho. E
importante que haja uma reforma dos contetdos, ndo vinda de cima, mas planejada
com a participagdo dos professores. Reformas curriculares que nao contam com a

opinido dos professores e a sua participacao resultam estéreis.

Considera o autor que paises em desenvolvimento necessitam de ensino
técnico para preparar os jovens para o mundo dominado pela tecnologia e em
constante transformacgao. Isto nao é facil, pois demanda recursos financeiros de
paises carentes deles. Os jovens precisam ser preparados para 0S empregos
existentes e ainda para empregos com 0s quais ainda ndo sonhados e que séo
criados todos os dias. Cingapura, Hong Kong e Tailandia sdo dados como exemplos
de paises que tiveram criatividade em criar empregos com pouco investimento. Na
agricultura podem-se criar empregos com facilidade, ja no ensino fundamental e
mais ainda no médio. O ensino secundario industrial precisa desenvolver-se

estreitamente ligado ao setor do emprego.

Neste ponto, Hargreaves (2004, p. 40) disserta sobre a importancia dos
professores como catalisadores da sociedade do conhecimento. Contesta a
liberdade total do professor, que beira a irresponsabilidade, de ensinar os conteudos
que Ihe sdo mais caros, mesmo que superados. Em vista disto o autor propde o

papel dos professores exigidos nesta sociedade, conforme quadro 6:
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Promover a aprendizagem cognitiva profunda.

Aprender a ensinar por meio de maneiras pelas quais ndo foram ensinados.
Comprometer-se com a aprendizagem profissional continua.

Trabalhar e aprender com equipes de colegas.

Tratar os pais como parceiros da aprendizagem.

Desenvolver e elaborar a partir da inteligéncia coletiva.

Construir uma capacidade para a mudanca € o risco.

Estimular a confianga nos processos.

Quadro 5 - Os professores como catalisadores da sociedade do conhecimento
Fonte: Hargreaves, 2004, p. 40.

As politicas publicas nacionais atualmente estdo cada vez mais direcionadas
para que os professores ensinem dentro de um padrdo, para que todos os alunos
aprendam com qualidade e apliquem estes conhecimentos na vida real, com seus
semelhantes. Nado se admite mais um ensino em que os professores ensine
conteudos para serem memorizados e depois devolvidos iguaiszinhos. Os alunos
precisam ser estimulados a raciocinar, a refletir sobre o pensamento, aplicando a
compreensao, aprendendo cooperativamente, exercitando inteligéncias multiplas. Os
educadores devem avaliar com técnicas modernas, utilizar a informatica com os

alunos, de modo que a utilizem habitualmente, acessando-a eles mesmos.

Adverte, porém, Hargreaves (2004, p. 40) que nao basta educar para a
sociedade do conhecimento; € preciso “ensinar para além da sociedade do
conhecimento, estimulando valores de comunidade, democracia, humanitarismo e
identidade cosmopolita”. Ensinar deve contemplar a construgdo do carater, os
valores da comunidade, do humanismo e da democracia nos jovens, de modo que
pensem acima das sedugbes da sociedade do conhecimento, onde os valores
podem ficar apenas no ter mais, sobrepor-se aos demais, triunfar. A escola que tem
carater entende que o ensino nao é apenas algo cognitivo e intelectual, mas também
social e emocional. S6 acontece a aprendizagem plena quando os professores e
alunos estéo solidariamente unidos no ato de ensinar e de aprender.
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Para ensinar para além da sociedade do conhecimento, os professores
precisam trabalhar em equipes, em cooperativas e estar preparados para confiar uns
nos outros. Isto nao é facil, pois se vive num mundo individualista, excludente, em
que cada um quer fazer a seu modo e a opinidao do outro pode ser considerada uma
critica negativa ao trabalho que estéa realizando. A confianca é fundamental para que
uma comunidade escolar funcione e realize bom trabalho, dentro da evolucao de
mudanca com continuidade, caso contrario a perene mudanca passaria a destruir os
valores e acabando com a seguranca minima e até com a identidade de cada um.
Os professores que sdo apoiados por seus diretores, colegas e coordenadores tém
mais confianca em realizar um trabalho coletivo. Em escolas assim, além do
conhecimento, ha preocupacdées com o carater, a comunidade, a seguranca, a
inclusao, a integridade, a identidade cosmopolita, a continuidade e memdria coletiva,
a simpatia, a democracia, a maturidade pessoal e profissional (HARGREAVES,
2004).

Morin (2000) insiste nas incertezas quanto ao futuro, chegando a afirmar que
0 século XX descobriu a perda do futuro, ou a0 menos sua imprevisibilidade. Ha
meio século, a evolugdo seguiu em ritmo lento, certo e previsivel os estudantes do
ensino técnico, em nivel médio, sabiam que concluido o curso teriam lugar garantido
no mercado de trabalho. Da mesma forma, praticamente ninguém iniciava um curso
superior para se ilustrar, abrir conhecimentos, entender o significado do universo. Os
cursos se destinavam as profissdes, garantindo colocacdo para todos os que se

graduassem.

Ainda afirma o autor que, hoje impera a incerteza e sabe-se que existira um
futuro, mas ndo se sabe mais se vai oferecer tranquilidade para exercer uma
profissao, que podera ser extinta, enquanto o estudante se prepara para exercé-la;
tal é a velocidade das transformacdes, que ndo asseguram mais o futuro de quem
estda se preparando para ele. Se a histéria humana sempre foi uma aventura
desconhecida, hoje o é literalmente. Vivia-se com a certeza do progresso historico;
hoje o progresso existe, mas € incerto.

z

E indispensavel ter-se consciéncia historica, na concep¢ao de Morin (2000, p.
81):
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O surgimento do novo ndo pode ser previsto, sendo nao seria novo. O
surgimento da criagdo ndo pode ser conhecido por antecipagéo, sendo nao
haveria criacdo. A histéria avanca ndo de modo frontal como um rio, mas
por desvios que decorrem de inovagdes ou de criagdes internas, de
acontecimentos ou acidentes externos. A transformacéo interna comeca a
partir de criagdes inicialmente locais e quase microscopicas, efetua-se em
meio inicialmente restrito a alguns individuos e surge como desvios em
relagdo a normalidade. Se o desvio nao for esmagado, pode, em condiges
favoraveis, proporcionadas geralmente por crises, paralisar a regulagado que
o freava a reprimia, para, em seguida, proliferar de modo epidémico,
desenvolver-se, propagar-se e tornar-se tendéncia cada vez mais poderosa,
produzindo a nova normalidade.

Assim aconteceram o0s avangos, causados por invengbes, surgindo
gradativamente a bussola, a imprensa, a maquina a vapor, o cinema, o computador;
da mesma forma surgiram o capitalismo, o Renascimento, o socialismo e as proprias
religides que se originaram de um pregador, com alguns discipulos a sua volta. Os
desvios, a principio desregulares, acabam por gerar o novo, transformando a
realidade. As mudancas destroem civilizagdes, mas produzem novas, renovadas. No
entanto, ha destruicdes que sdo perdas, como a aniquilagdo das culturas incas a
astecas; muitas obras escritas foram destruidas, liquidando com grande parte do
saber humano e a experiéncia humana, ndo escrita, também se perde, privando o
presente e o futuro de sabedoria adquirida a muito custo, através dos tempos
(MORIN, 2000).

De qualquer forma, Morin (2000) assegura que a aventura do conhecimento
humano é assim mesmo e que melhor lidar com a humildade e incerteza do que
seguir sempre na mesma linha, com dogmatismos. E importante ter-se a consciéncia
da ilusédo e do erro. A consciéncia da incerteza no ato do conhecimento é o caminho
mais garantido para se chegar ao saber. A direcdo para o conhecimento passa por
oceanos de incertezas, com apenas alguns arquipélagos de certeza, ou seja,
navegamos na duvida do rumo certo, mas vamos descobrindo pontos de segurancga
e tranquilidade, que logo se tornarao provisérios € nos obrigardo a novas pesquisas

para chegarmos a descobertas mais emocionantes.

Na verdade, alerta Souza (2003) : refletir sobre o significado da vida, as
mudancas, o sentido positivo da crise sdo aspectos decisivos para contornar superar
as dificuldades que surgem e entdo, vencé-las. A palavra crise ndo tem o sentido de
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desagregacao, ruina, como é designada todos os dias. Crise significa uma situacao
gue exige uma tomada de posicado, uma decisdo. Da mesma maneira, segue o autor,
a palavra critica também tem sido culturalmente entendida como carregada de
negatividade, quando é uma palavra cheia de significados positivos, mobiliza forcas
criadoras e transformadoras da crise. O pensamento filoséfico penetra na realidade,
questiona aquilo que todo mundo considera Obvio e acaba por tornar a vida
repetitiva, ao invés de tentar a mudanca e romper com as estruturas arcaicas.
Questionando a obviedade, geradora da monotonia, descobre-se um sentido para a
vida que é sempre criatividade; ao contrario da obviedade das estruturas que

aprisionam a vida.

Desta forma, a educacao sera sempre questionadora, ndo aceitando o 6bvio,
o caminho batido, as respostas que satisfazem a todos e muitas vezes sdo dadas
pelas elites dominadoras. Se crise e critica sempre tiveram sentido positivo para os
filosofos e pensadores, € 0 momento de a educagao assumir estes significados e a
revolugdo que 0os mesmos sdo capazes de realizar para mudar a estrutura da
educacdo. E importante que a Educacio seja revolucionaria, acessivel, inclusiva e
qgue oportunize a plena cidadania para todos os que aspiram a um mundo mais justo

e solidario.

Na realidade, o0 mundo mudou muito nas duas ultimas décadas e a maioria
das pessoas nao perceberam esta mudanca, pois continuam vivendo como estavam

habituados anteriormente. Conforme afirma Siqueira (2005, p. 187),

[...] a maioria da populagdo, mesmo dispondo de meios e de poder
aquisitivo, ndo usufrui as novas oportunidades de informacédo, deixando de
beneficiar-se dessas oportunidades de informagéo e conhecimento. Falta ao
cidadao o que se poderia chamar de cultura basica de usuario, a quem nao
se ensinou a coisa mais importante do processo educacional que é
‘aprender a aprender’.

Isto ndo é culpa da populagao, uma vez que nao foram educados para tal
mudanca da realidade. Os conteudos e programas que receberam estavam
superados. Nao da para esperar isto do governo, inoperante como em toda a parte;
€ preciso envolver os segmentos da sociedade, as instituicbes publicas, as
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empresas e entidades particulares, organizagdes nao-governamentais, e as
associacbes sem fins lucrativos. E uma tarefa de todos fazer com que o
conhecimento que esta ali, disponivel, possa ser acessado pela populacao, por
sentir necessidade dele e sentindo que suas condicdes de vida sdo melhoradas. E
uma questao de inclusao (SIQUEIRA, 2005).

O autor afirma que é necesséario um novo perfil de profissional do futuro nesta
nova era do conhecimento. Comprova que diante da chegada das novas tecnologias
o professor reage de forma ndo muito diferente ao impacto trazido por tecnologias
recentes como 0s recursos audiovisuais, a tabua de logaritmos ou a calculadora
eletrénica. A que se considerar que o impacto atual deveria ser maior em razéo da
qualidade e das infinitas possibilidades abertas pela internet, a multimidia, o DVD, a
televisao digital, os satélites, as fibras 6ticas. Elas superam em muito as tecnologias

do passado.

Os professores nao duvidam do potencial dos novos recursos educacionais. A
questao estd em como utiliza-los, como transforma-los em aliados para trabalhar um
ensino de qualidade. A questdo esta na competéncia, em melhorar a formacao do
professor, pois os alunos estdo carentes de tudo e sua inclusdo socioeconémica
esta a depender essencialmente de uma educacao de qualidade. Siqueira (2005, p.
189) sugere que:

Talvez a solugédo nado esteja apenas no arsenal de ferramentas tecnolégicas
a servigo da educacdo. Nao basta encher as escolas de computadores, de
sistemas de video interativo, de toda a parafernalia eletronica, a titulo de
informatizar a escola. E preciso formar o novo professor. E preciso mudar
sua cabecga, sua visdo, das novas tecnologias, preparando-o para trabalhar
corretamente com elas, para produzir constantemente mais e melhores
materiais didaticos, sempre em equipe, para usar de forma adequada até os
produtos da inteligéncia artificial.

Nota-se que além de usar as tecnologias é preciso preparar os materiais e
ainda em equipe, com planejamento interdisciplinar e multidisciplinar. De fato, néo
adianta buscar uma educacao de futuro, conhecimento qualificado, e cada professor
ficar no seu canto, procurando resolver por si o problema. Os materiais para as

novas tecnologias precisam ser preparados com esmero e competéncia, pois nao
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resolve utilizar tecnologia avancada, transmitindo as mesmas coisas que se
ministravam antes. Também é bom lembrar que o conhecimento ndo deve ser
apenas transmitido, mas provocado, sempre em forma de processo e reflexao critica
(SIQUEIRA, 2005).

Na verdade, Capra (1988) destaca que é preciso mudar o paradigma. E ainda
nao se pode ficar vendo a realidade de forma estatica, conforme Newton, Copérnico
e Descartes a viam. O mundo mudou e o modo de compreendé-lo e penetra-lo é
diferente. O autor recomenda mudanca de padrdo e uma visao holistica. Isto vale
para a interligagdo dos conhecimentos e a da abordagem interdisciplinar. Viu mudar
o paradigma da fisica e concluiu que a medicina também devia mudar o seu, vendo

saude, doenca, relagdo do corpo com meio ambiente como algo unitario.

A mudanca de paradigma na visdo escolar € necessaria, pois ao se ficar
fazendo a mesma coisa com as novas tecnologias, muda a embalagem, mas o
produto permanece rigorosamente igual. Importante inovar os conteludos, como uma
nova fisica, modelo para uma nova medicina, nova ciéncia e novo modo de
abordagem do ser humano e do universo. A busca de conhecimentos precisa
também ser feita dentro desta visao holistica, ndo apenas para tornar os aprendizes

mais informados, mais competitivos, mas muito felizes e solidarios.

O paradigma do século XXI, como se depreende do ciclo de palestras
Fronteira do Pensamento (in NICOLELIS, 2010), € outro e muda rapidamente. A
concepgao de conhecimento e tecnologia e seus usos para toda a populacédo
apresentam uma visdo diferente do tempo em que se pensava que a ciéncia e o
conhecimento eram propriedades de génios, mestres e doutores, restritos as
universidades. Quando Nicolelis, neurocientista brasileiro, chefe de um grupo de
pesquisas em Neurociéncias na Universidade Duke, nos EUA, fez uma conferéncia
no Cairo, Egito, a palestra foi transmitida pela televisdo, num sinal de que o
conhecimento néo é algo privado de alguns privilegiados, interessa a todo o povo

que dela pode fazer uso e aplica-la em sua vida pratica (NICOLELIS, 2010).

O mesmo autor afirmou que “em menos de 30 anos, vocé vai conseguir ter a

sua presenca a distancia.” O poder de mente € algo extraordinario e cada vez mais
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se trabalha em cima disto, com principios cientificos. O autor (p. 4) acredita que ha
hoje “um modo diferente de fazer ciéncia, o uso da ciéncia como agente de
transformacao social e de capitalizacdo do desenvolvimento humano, nao sé dentro

de universidades, mas em escolas da rede publica.”

De fato, ndo se trata mais de restringir a circuitos fechados o conhecimento,
como em tempos remotos, quando havia os doutores de lei, que ndo detinham
grande conhecimento, mas sabiam ler a biblia e os poucos livros disponiveis
daquele tempo. No préprio cinéreo hebreu ndo havia sacerdotes e doutores da lei,
era um avango, pois todo povo podia abrir a biblia, ler um texto e fazer os
comentarios que o espirito ou o livre arbitrio Ihes sugerisse. S6 que para ler tinha
que saber ler; sucedia pois que sé os alfabetizados iriam ler e exercer influéncia
sobre o resto da comunidade. Quem n&o sabia ler, estava excluido e so Ihes restava
ficar submisso, conduzido pelos letrados (NICOLELIS, 2010).

Nicolélis, (2010, p. 5) acrescenta que cabe

Desmistificar a crenga de que o conhecimento cientifico € sé para alguns
eleitos que estdo nas universidades ou sdo doutores. Isto € uma balela da
Idade Média. O conhecimento cientifico pertence a sociedade, mesmo
aquela que nunca freqlientou um laboratério de pesquisa ou um curso
superior, pela pura curiosidade e hoje em dia até a prépria necessidade de
exercer a sua soberania, de definir questdbes com consciéncia do que esta
fazendo.

Ainda Nicolélis afirma ser necessario falar para os alunos que €& preciso
acreditar em si mesmos, nos préprios sonhos. Sonho sonhado com paixdo é a
garantia de se chegar a bons resultados. E necessario sonhar, até com o impossivel.
Pois o0 que parecia irrealizavel ha pouco tempo, hoje é uma realidade e esta-se indo
além do que se imaginava. O Brasil custou a se desenvolver-se por nao acreditar em

Si.

Conforme Siqueira (2005) é importante olhar longe, olhar para o futuro,
antevendo como deve ser a escola de 2015. Pensa-se que la as salas de aula
estejam interligadas por intermédio de uma infra-estrutura nacional utilizando todos
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0s recursos de telecomunicacbes existentes, dando ao cidaddo a educacao que

merece. Uma nova internet, em banda larga, ligando todos os alunos e professores.

Se a Biblioteca de Alexandria era algo portentoso, exterminada no século |l
da Era Cristd por um fanatico; se em 2005 a maior biblioteca do mundo é a do
Congresso dos Estados Unidos, ndo se pode deixar de assinalar que os consulentes
s6 podiam ou podem se valer daquelas riquezas estando presentes. No entender de

Negroponte eram ou sao bibliotecas de atomos e nao de bits (SIQUEIRA, 2005).

Na verdade, informacdo é o que nao falta, como comprova o projeto
Wikipédia. Mas sempre deve haver qualidade, producdo de conhecimento. Caso
contrario, tera razao os céticos, como Setzer, citado por Siqueira (2005), afirmando
que o ensino esta péssimo, mas a culpa ndo é da tecnologia, mas do material
humano; que a tecnologia transformou tudo em show e 0 que néo tiver caracteristica
de show ndo é valorizado. Por isto recomenda que os computadores devam ser
dados na mao de jovens, quando ja estdo maduros e sabem tirar proveito das

maquinas de aprender.

Naturalmente, sempre importa o equilibrio dos que utilizam ferramentas
tecnolégicas no ensino, levando em conta a idade dos alunos, sua maturidade, a
disciplina ministrada, o tipo de atividade. Conforme Pavao Jr (2010, p. 123), a
ciéncia e a tecnologia avancam rapidamente. Ja existe a lei de Moore que
microprocessador dobra sua capacidade a cada 24 meses. Um dos experimentos de
Nicolélis, que pode até dar-lhe prémio Nobel de Medicina, lida com a possibilidade
de o cérebro, através de um dispositivo colocado nele, ter a possibilidade de
comandar uma protese, como se fosse uma m&o ou outro membro do corpo. No
campo das linguas, a tecnologia esta aprimorando a comunicagao e aproximando os
povos. Esta obra é feita de forma conjunta, mas o Google esta sendo mais eficiente,
tanto que a revista Veja estampa na capa a manchete: Do you speak Google?
(PAVAO JR, 2010, p. 123) significando que qualquer falante pode compreender 52

linguas, sabendo apenas a propria.

De acordo com Pavéao Jr (2010, p. 123), a traducao universal parecia até ha
pouco tempo ficcao cientifica. O protétipo do tradutor universal, na ficgcdo, apareceu
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no livro ‘O Guia do Mochileiro das Galaxias, ja nos anos 70. Era um peixinho
introduzido no ouvido do protagonista e vertia frases alienigenas para o inglés. Em
‘Jornada nas Estrelas’, a tecnologia, através de um dispositivo, permite conversas de
terraqueos com habitantes de outros planetas. A ficcao cientifica ndo estava lidando

com o impossivel, mas antecipando o futuro.

O Google anda neste caminho, em busca do tradutor universal. Isto significa
que o leitor pode acessar uma biblioteca infinita, como se todos os livros estivessem
escritos em portugués. A meta é chegar a 250 idiomas em 10 anos. Sabe-se que a
traducado € imprecisa, mas transmite a idéia do que o texto trata.

De fato, conforme Pavéao Junior (2010), a evolugao da traducéao foi estupenda,
unindo povos e culturas. Em 1995, surgiu o pioneiro Babel Fish, com quatro idiomas:
alemao, francés, espanhol e inglés. Isto também restringia o acesso a cultura para
0s que dominavam estes quatro idiomas. Em 2006, surgiu o Google tradutor,
contemplando inglés, arabe e chinés. Em 2010, como ja visto, esta interligado 52
linguas e a pretensao para daqui a 10 anos é chegar a 250. Um mundo realmente
ligado, mais humano e solidario esta surgindo. Cita o autor que possivelmente se
teria evitado a queda do império inca, se o tradutor tivesse traduzido com precisdo
as propostas de Pizarro. Da mesma forma, pesou no episédio das bombas atbmicas
sobre Nagasaki e Hiroshima, a compreensdo de termos em inglés e japonés, no

ultimato, o que precipitou o langamento das bombas.

Como se percebe, a ciéncia e a tecnologia avancam e os alunos de todas as
escolas precisam se beneficiar dos avancos tecnolégicos. Efetivamente, ndo sé os
alunos precisam ser beneficiados. Todos os seres humanos devem ter acesso a
informacao e ao conhecimento. Mas o que ndo se pode negar € que 0 momento
mais propicio para a aprendizagem se da quando o aluno deixa outras atividades e
procura um lugar de exceléncia de producdo do conhecimento. E neste momento
gue o ser humano esta mais aberto a aprendizagem e todos os recursos lhe devem

ser disponibilizados para que a aprendizagem se efetive, com qualidade.

Sao novos tempos, a passagem do século ndo foi meramente algo numérico,

embora o embrido das mudancas ja estivesse contido na segunda metade do século
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XX. Mas nao restam duvidas que ao virar o milénio, a mudancga de paradigmas se
processou de forma vertiginosa, como constata Siqueira (2005, p. 243):

O mundo vive um periodo de profundas e rapidas mudancas de
paradigmas. A tecnologia e os servigos de infocomunicagdo mudam de
analégicos para digitais. De banda estreita para banda larga. De baixa
velocidade de transmissdo para velocidades cada vez mais altas. De
comunicacao por fio (wireline) para sem fio (wireless). De servigos fixos para
servicos de moveis. De monopdlio para competicdo. De modelos estatais
para privados. De protocolos fechados para abertos. De servigos
unidirecionais para interativos. De comutagéo de circuitos para comutagéo
de pacotes. De produgao verticalizada para horizontalizada. De Sociedade
Pés-Industrial para Sociedade de informagéo ou infoera.

Tais relevancias nos levam a uma série de reflexdes sobre o profissional do
futuro, valendo também para o professor. As competéncias dos profissionais do

amanha precisam ser constantemente questionadas e atualizadas.

A escola precisa levar em conta que a tendéncia € de melhorar os niveis de
bem-estar, aumentar a produtividade, consolidar o comércio eletrénico e crescerem
as oportunidades de trabalho, conforme assinala Siqueira (2005) também significa
gue muitos empregos vao sendo descartados e engolidos pela furia da introducéo de
novas tecnologias. Por outro lado, novos empregos e oportunidades vao sendo

criados para o0s que se atualizarem e acompanharem os tempos e as mudancas.

O Brasil estda avancando na tecnologia e é preciso acreditar no poder dos
brasileiros para se adaptarem aos novos tempos. As evolugées sdo muitas, como
lembra Fiorina (apud SIQUEIRA, 2005, p. 294),

A eletrdnica evoluiu em quatro linhas dominantes: de analdgico para digital,
de fisico para virtual, de fixo para moével, de coletivo para pessoal. Como
novos paradigmas, as principais tendéncias podem ser sintetizadas em
quatro  palavras-chave: digitalizagdo, mobilidade, virtualidade e
personalizagdo, que se transformam em novos paradigmas dos
equipamentos eletrénicos.
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Neste sentido, pensa Siqueira (2005, p. 262) que é preciso dar um voto de
confianca ao Brasil, e mudar a cultura pessimista sobre o pais, estabelecida ha
muito tempo, mas que esta mudando com investimentos e educagdo. Citam avangos
tecnoldgicos, praticos, politicos em que o Brasil esta a frente inclusive de paises do
dito primeiro mundo: na automatizacdo do sistema bancario, nas declaragdes de
renda online, na informatizagdo das urnas eletrénicas, na roamingzacao automatica

dos telefones celulares.

Estes avancos na era eletrdnica e ao mesmo tempo, a tendéncia em incluir os
brasileiros digitalmente, revelam politicas cidadas, capazes de mudar a vida do povo
brasileiro. Estamos passando de uma geracdo de analfabetos para uma geracao
alfabetizada e dominando altas tecnologias digitais. Claro que isto € uma tendéncia
e grande parte da populacédo ainda precisa ser incluida, mas é algo promissor e um
desafio para a préxima década da politica e da educacéo.

Negroponte (1995, p. 53) previu o crescimento da era da informatica,
atingindo principalmente as escolas, mas também os lares, os aparelhos
domeésticos, tudo movido a bites ao invés de atomos. Tanto que “o jornal de TV pode
nao apenas se transmitido na hora que vocé quiser: ele também pode ser editado
para vocé e acessado de forma aleatéria. “Tudo pode virar dados, informacdes e
estar disponivel na hora que se queira”. Isto permite assistir a um jogo de basebol de

qualquer ponto do estadio e mesmo na perspectiva da bola.

De fato, o Brasil avanca em muitos sentidos, principalmente apds a aposta na
democracia, na democratizacdo das instituicées e na inclusao digital. Isto pode ser
constatado diariamente nas noticias da midia, como na noticia de Muzell (2010, p.
16), ao informar sobre o Plano Nacional de Banda Larga. Trata-se de um plano
polémico por tratar de inclusao digital, algo que mexe com milhées de consumidores.

O projeto ficou com a Telebras, e interessa a pequenos provedores do
interior, responsaveis por aumentarem a competicdo em locais remotos. Interessam
a comunidades e cooperativas que véem na rede uma oportunidade de aumentar a
renda. Ainda como na noticia de Muzell (2010) que internet em alta velocidade é

desenvolvimento, pois para cada 10% da populagdo conectada, aumentam as
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riquezas do pais em 1,3%. O Brasil ndo tem a banda larga mais cara do mundo, mas
estda em 972 lugar no mundo. E ainda, enquanto uma familia brasileira gasta em
média 4,5% de seu orcamento em banda larga, na Russia este peso é de 1,68%
(MUZELL, 2010).

Finaliza Mdzell (2010) que nao basta ter um computador para ter acesso a
informacdo e ao conhecimento; este precisa estar ligado a internet e
preferencialmente de banda larga. Em muitas cidades do Brasil, em especial no
Nordeste, a rede ndo chega. Por isto o Plano Nacional da Banda Larga pretende
levar cabos e equipamentos para as cidades que ndo tém acesso a banda larga e a

precos modicos.

Uma organizagdao ser competitiva é necessario que desenvolva estratégias
eficientes de mercado, visando construir habilidades préprias capazes de possibilitar
sua diferenciagdo em relacdo a concorréncia. Essas habilidades sdo resultado de
um ambiente organizacional que estimule os processos de aprendizado cumulativo,

através dos quais as competéncias sao aprimoradas (HAMEL, PRAHALAD, 1995).

Assim, a sociedade capitalista tenta definir e ajustar, com precisdo, quais
conhecimentos, saberes, informacdes, habilidades e competéncias os trabalhadores

deste século necessitam para se inserirem no mundo do trabalho.

Mas a insercao do jovem no mercado de trabalho se define por um conjunto
de saberes, conforme Morin (2001), mais vale uma cabeca bem-feita que bem cheia,
significa que, em vez de acumular o saber, € mais importante dispor ao mesmo
tempo de: uma aptiddo geral para colocar e tratar os problemas; principios
organizadores que permitam ligar os saberes e lhes dar sentido.

E necessario o equilibrio entre competéncias, habilidades, atitudes e também

haver um grande comprometimento em estar disponivel para as mudancas.

A palavra competéncia ndo tem um sentido limitado, exato e depende de
pontos de vista educacionais e até ideolégicos. Perrenoud (2000, p. 15) concorda

que “o préprio conceito de competéncia mereceria longas discussdes.” No mundo do
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trabalho, da formacéao profissional e da escola é um tema debatido, levando ainda
em conta os saberes da experiéncia e saberes de acdo. Ha paises que orientam o
curriculo para a construcao de competéncias, ja a partir do ensino fundamental.

Em vista disto, Perrenoud (2000, p. 15) define competéncia como ‘...
capacidade de mobilizar diversos recursos cognitivos para enfrentar um tipo de
situacdes.” Assim, as competéncias ndo sdo saberes, mas mobilizacdo de recursos
para enfrentar situagdes novas. Isto significa que para cada situacao requer-se nova
mobilizacdo das competéncias, pois se de um problema novo, de nova dificuldade a
ser superada.

A competéncia €, pois um exercicio, um estar pronto para mobilizar esquemas
do pensamento e dar uma resposta, realizar uma acao cabivel ao desafio que é
apresentado em cada nova situacdo. Da mesma forma, as competéncias
profissionais sao construidas na educacdo, na formacdo, em contato com
professores que ndo dao respostas, mas estimulam a procurar um caminho, uma
solucéo para cada situacao que se apresenta.

Reconhece o autor (2000) que a compreensdo das competéncias envolve
teoria, ou pensamento e agao situados, mas também pratica, mundo do trabalho e,
portanto, ideologias. Ha também competéncias mais amplas que mobilizam
competéncias menores para solucionarem problemas paralelos que estdo
imbricados numa situacdo maior e que lhe sdo decorrentes.

Exemplifica-se a interdependéncia das competéncias, e a geracdo de
competéncias mais especificas que auxiliam a resolver situagées complexas, com
uma competéncia muito necessaria na educagdo profissional do momento. E uma
das competéncias especificas citadas por Perrenoud (2000, p. 21) que consiste em
“utilizar novas tecnologias”; resultando dali competéncias mais especificas, como
“utilizar editores de textos; explorar as potencialidades didaticas dos programas em
relagdo aos objetivos do ensino; comunicar-se a distancia por meio da telematica e
utilizar as ferramentas multimidia no ensino.”

Isto resulta que o aluno de um curso profissionalizante também aprende
através de tecnologia, de competéncias acionadas pelo professor e especificadas de
acordo com cada situacao. O saber ndo € dado como algo pronto, mas como uma
descoberta que sera feita por etapas, acionando-se competéncias maiores ou
especificas até se chegar a solucdo do problema que sera um estagio para buscar

novos conhecimentos, numa busca constante. Como o professor ndao é alguém
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pronto, mas esta dentro de um processo de formagédo continua, o aluno também é
sempre desafiado a procurar mais, pondo em acao diversas competéncias, que o
alcam a novos patamares, sempre buscando saber mais e ser mais.

O problema proposto por Perrenoud (2010) é pontual, de certa forma, pois
ja se passaram dez anos. Mas ha que levar em conta que o autor levanta uma
questdo que vale para outras décadas e talvez para o século. No século XX, o
computador surgiu como uma novidade e ndo se sabia bem o que fazer com ele.
Uns achavam que havia que se aprender computagdo e outros que se deveria
aprender através do computador.

Este tema foi debatido pelo autor, na medida em que sinaliza que o
computador € um instrumento, incomparavel com o quadro de giz, que era algo
morto e nao interagia com o aluno e professor. O computador serve, pois, de
instrumento e ndo ha porque o aluno dominar tudo, desde a producédo de sofware,
dentro de uma tecnologia que anda numa velocidade rapida, tornando tudo
ultrapassado em pouco tempo.

Resulta disto que a competéncia que os professores precisam despertar nos
alunos é como utilizar os editores de textos, nos quais poderdo encontrar todas as
informacdes de que necessitam. Nao mais mapas geograficos pendurados nas
paredes das salas, mas mapas de todo os tipos, graficos que os proprios alunos irao
procura-los; nao apenas as impressdes cartograficas em papel, limitadas,
escolhidas, direcionados pelo professor.

Neste sentido, pontifica Perrenoud (2000, p. 128),

Formar para as novas tecnologias € formar o julgamento, o
senso critico, o pensamento hipotético e dedutivo, as
faculdades de observacdo e de pesquisa, a imaginagcdo, a
capacidade de memorizar e classificar, a leitura e a analise de
textos e de imagens, a representacdo de redes, de
procedimentos e de estratégias de comunicacao.

Percebe-se que as competéncias que se pretende desenvolver nos jovens
mudam pouco. Com uma ou outra tecnologia, 0 senso critico, o pensamento
hipotético e dedutivo continua sendo prioridades. O que é possivel é desenvolver
competéncias que se valham de recursos digitais para melhorar a observacao, a
pesquisa, a imaginacdo, a memorizacao e a capacidade de classificar, com auxilio

da leitura e andlise de textos virtuais, de imagens, em redes de comunicagao.
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Conforme Perrenoud (2000, p. 131), a tecnologia é inevitavel e estara na vida
das pessoas, cada vez mais. “A competéncia requerida € cada vez menos técnica,
sendo, sobretudo légica, epistemoldgica e didatica.” O hipertexto esta em toda a
parte, ja estava presente em atlas, enciclopédias e dicionarios. As palavras estavam
relacionadas em sinénimos, outros significados e a um contexto maior. Neste
sentido, o computador supera tudo, pde tudo em rede e tudo esta ligado. A
competéncia que se exige é o senso critico, a orientacao dentro de um mundo de
conhecimento quase infinito em que ha o convite para “navegar’ e a possibilidade
também de perder-se.

A informatica desenvolve-se rapidamente, “[...] sem que as competéncias
requeridas se desenvolvam no mesmo ritmo. E por isto que a responsabilidade da
escola esta comprometida para além das escolhas individuais dos professores (p.
132).” A escola, dentro de um mundo tdo amplo em informacdes, precisara seguir
formando o senso critico dos alunos, para navegarem na rede com tranquilidade e
com rumo.

Importante salientar que as competéncias dos alunos sdo mobilizadas pelas
competéncias dos professores e que diferem dos conhecimentos. Elas ndo séo
propriamente conhecimentos, mas propiciam um caminho para chegar a ele. De
modo especial quando se trata da utilizagdo da informatica, o professor ndo precisa
ser um especialista, um programador no sentido pleno, como preconiza Perrenoud
(2000). Nao é muito diferente aprender a redigir textos no computador, em relacao
ao lapis. Ha sem duvida possibilidades de enriquecer a pesquisa e valer-se de
hipertextos, recorrendo ainda a correcdo e mesmo a supervisdo de um redator de
textos que apresenta sugestbes de sintaxe e mesmo maneiras diferentes de
expressar ideias.

Salienta ainda Perrenoud (2000, p. 134) que “tudo isto colabora para a
formacao de competéncias essenciais, para cuja construcdo e o instrumento séo
secundarios em relacdo as operacdes mentais e as qualidades mobilizadas: rigor,
memb©ria, antecipacdo, regulacdo, etc.” Assim, as competéncias requeridas para 0s
professores, ao trabalharem com computadores e softwares, precisam ter senso
critico, capacidade de selecionar o que efetivamente ajuda no progresso do
conhecimento, evitando a dispersdo. Importa, pois, que o professor tenha um
minimo de dominio no manejo dos softwares e, ao mesmo tempo, saiba tirar

proveito didatico deles.
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Enfim, conclui Perrenoud (2000, p. 138) a informatica na educacao é um fato,
nao ha mais como voltar para trds. Mas nao pode ser simplesmente uma mudanca
de instrumentos, é preciso que seja uma mudanga de paradigmas: nao apenas
ensinar, mas fazer aprender, e ainda dar-se conta que ndo basta ensinar, os alunos
precisam aprender, o ato didatico precisa completar seu processo. O professor
precisa utilizar a técnica, ndo apenas pronta, como se ela substituisse apenas o
livro-texto; ele deve ser, cada vez mais o planejador, o criador, o gestor das
situacdes de aprendizagem.

Assim, o aluno desenvolve suas competéncias, sentindo-se também suijeito
de sua aprendizagem e ndo um objeto a quem se da aula. A aula nao deve ser
dada, mas criada a partir de um contexto tecnolégico e informacional existente que
permite interligar os contelddos, trabalhar em grupos, em equipes € mesmo
comunicar-se com outros aprendentes, da mesma lingua ou em varias linguas, num
sistema cada vez mais aperfeicoado por traducdes que ampliam a comunicacdo em

rede de quem procura produzir e propagar o conhecimento.
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3 METODOLOGIA

Apresentam-se neste capitulo os elementos metodolégicos que delinearam o
processo de investigacao. Para cumprir com o0s pressupostos do estudo, é
necessario delimitar e explicitar o modelo epistemolégico da investigacao, pois a
pesquisa cientifica reside na realizacao concreta de uma investigacao planejada,
desenvolvida no conjunto de etapas ordenadas de acordo com as normas
consagradas pela metodologia cientifica no estudo de determinado fenémeno
(MORGAN ; SMIRCICH, 1980).

O presente estudo, de base epistemolégica, emprega o método
fenomenoldgico tanto para a coleta, como para a andlise de dados, considerando as
Ciéncias Sociais, o foco do estudo.

Nas palavras de Gil (2008, p. 14), com a utilizacdo do método fenomenolbgico
“0 pesquisador preocupa-se em mostrar e esclarecer o que € dado”, nao em explicar
com base em leis e principios, mas considera o0 que esta presente na consciéncia
dos sujeitos. Esclarece que a preocupacado do pesquisador da-se em relacdo ao
“‘modo em como o conhecimento do mundo se da, tem lugar e se realiza para cada
pessoa”. Para a fenomenologia “a realidade é o compreendido, o interpretado, o
comunicado”. O autor sintetiza o desenvolvimento de pesquisas sob o enfoque
fenomenolégico quando relata que esse tipo de pesquisa “procura resgatar os
significados atribuidos pelos sujeitos ao objeto que esta sendo estudado”.

Em funcdo da fenomenologia, Gil (2008) destaca a inexisténcia de
planejamento rigido e a nao-utilizagdo de técnicas estruturadas para a coleta de
dados, indicando para o desenvolvimento da pesquisa as técnicas de natureza

qualitativa e néo estruturada.

3.1 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA
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Quanto a natureza, a pesquisa se caracteriza como aplicada, considerando o
objeto das Ciéncias Sociais como histérico (MINAYO, 1994). Os objetivos
metodoldgicos da pesquisa fundamentam-se no método Exploratério (MALHOTRA,
2001) e descritivo (MALHOTRA, 2001) através de um levantamento bibliografico,

entrevistas e questionario caracterizando a pesquisa de campo.

Barros e Lehfeld (2007, p. 93) descrevem como pesquisa aplicada “aquela em
que o pesquisador € movido pela necessidade de conhecer para a aplicacdo
imediata dos resultados. Contribui para fins praticos, visando a solugcdo mais ou
menos imediata do problema encontrado na realidade”.

Exploratoria, porque embora existam alguns estudos teoricos e empiricos
relacionados ao assunto em questdo, a pesquisa vem compartilhar e explorar as
competéncias essenciais do profissional do novo milénio dentro de uma Escola de
qualificacao profissional SENAC/RS. Para Gil (2008, p. 27) a principal finalidade das
pesquisas exploratérias é “desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias”, e
realiza-se “especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado”. Para o
autor, esse tipo de pesquisa comumente “envolve levantamento bibliografico e
documental, entrevistas nao padronizadas e estudos de caso”, e apresenta menor

rigidez no planejamento.

O autor também relaciona o desenvolvimento de pesquisas descritivas e
exploratérias a preocupagao dos pesquisadores sociais com a atuacdo pratica, o
que torna perfeitamente compreensivel o delineamento metodolégico da pesquisa.
No entendimento de Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 63) “a pesquisa exploratéria
realiza descricoes precisas da situacdo e almeja descobrir as relacées existentes
entre seus elementos componentes”. Requer planejamento flexivel para possibilitar
a consideracao de varios aspectos de um problema ou situacdo e nao requer a
elaboracédo de hipbteses a ser testada no trabalho, somente a definicdo de objetivos,
pois objetiva familiarizagdo com o fendmeno, ou nova percepcao dele e descoberta
de novas idéias. Minayo (1994, p. 15) refere-se que “a realidade social é o préprio
dinamismo da vida individual e coletiva com toda a riqueza de significados dela
transbordante. Essa mesma realidade é mais rica que qualquer teoria, qualquer
pensamento e qualquer discurso que possamos elaborar sobre ela”.
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A abordagem da pesquisa em relacdo ao problema é qualitativa. Baseia-se
qualitativamente nos fundamentos de Minayo (1994) e Malhotra (2001). Responde a
questdes muito particulares, em um nivel de realidade que nao pode ser quantificado
(MINAYO, 1994), pois trabalha com o universo de significados.

A pesquisa classifica-se como qualitativa por se constituir em uma técnica de
“[...] pesquisa nao estruturada, exploratéria, baseada em pequenas amostras, que
proporciona insights e compreensdo do contexto do problema” que estd sendo
investigado (MALHOTRA, 2001, p. 155). Wolcott (1994, apud RIBEIRO e
NEWMANN, 2009) alerta para o desafio desse tipo de investigacao residir no uso
dos dados, e ndo na coleta dos mesmos. E o uso que vai transformar os dados em
conhecimento e novas formas de compreensao da realidade, o maior desafio é a
compreensao do que pode ser feito com os dados e para onde estes podem
conduzir. Desta forma, mesmo tendo-se todos os registros das entrevistas e grupos
focais, ndo se apresentam os mesmos na sua integralidade, mas tdo somente a
interpretacdo e contribuicdes obtidas, citando-se apenas alguma parte mais

relevante ao contexto da analise.

Os estudos qualitativos podem “[...] contribuir no processo de mudanca de
dado grupo e possibilitar, em maior nivel de profundidade, o entendimento das
particularidades do comportamento dos individuos” (DIEHL e TATIM, 2004, p. 52).
Patricio et al (apud DIEHL e TATIM, 2004, p. 52), complementam: a coleta de dados
€ efetuada nos contextos em que os fenémenos sao construidos; a andlise dos
dados desenvolve-se preferencialmente durante o processo de levantamento de
dados; os estudos tém forma descritiva, “com enfoque na compreensdo e
interpretacdo a luz dos significados dos préprios sujeitos e de outras referéncias
afins da literatura”; é fundamental a interacao entre pesquisador e pesquisado. Cabe
ainda citar Trivifos (1992), quando menciona a inexisténcia da sequéncia rigida
existente na pesquisa quantitativa, o que confere ao pesquisador ampla liberdade

tedrico-metodolbgica na realizagdo do estudo.

A pesquisa, referente aos meios (VERGARA, 2004) ou procedimentos
técnicos (GIL, 1999) é bibliografica (documento de caso) e estudo de campo.
Bibliogréfica, por se tratar de um estudo sistematizado, desenvolvido com base em
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material publicado por autores consagrados (Drucker (1996); Rifkin (1996, 2001);
Siqueira (2005)) que escreveram sobre 0s seguintes assuntos: sociedade do
conhecimento, administrando em novos tempos, revolugao informacional e industrial,
educando em tempos incertos, novo cenario da educacgao. A pesquisa também é de
campo porque a coleta de dados ocorreu no SENAC/RS.

O estudo de campo possui diversas semelhangcas com os levantamentos de
campo, mas difere principalmente em dois aspectos: os levantamentos procuram
representar um universo definido e fornecer resultados com precisdo estatistica,
enquanto os estudos de campo priorizam o aprofundamento das questdes propostas
em detrimento das caracteristicas da populagédo. Outra diferenca consiste no estudo
de campo analisar um Unico grupo ou comunidade em termos de estrutura social,

destacando a interacgdo entre seus componentes (GIL, 2008).

Neste capitulo tem-se por objetivo descrever os aspectos metodolégicos que
orientaram a presente investigacdo, como forma de garantir a confiabilidade e o rigor
cientifico da mesma. O capitulo esta dividido em quatro partes, abordando
respectivamente, classificagdo da pesquisa, sujeitos da pesquisa, pesquisa de

campo, analise e interpretacao dos dados.

3.2SUJEITOS DA PESQUISA E AMOSTRA

Como principal instrumento de coleta de dados do presente estudo optou-se
pela pesquisa bibliografica e estudo de campo. O estudo de campo realizou-se
utiizando como instrumento de coleta de dados entrevistas semi-estruturadas com
sujeitos diretamente envolvidos no desenvolvimento dos processos do projeto de
pesquisa e entrevistas grupais, também conhecidas como focus group. Assim
contamos com a colaboracao de dirigentes do Senac/RS, sendo o diretor regional e
a gerente de educacao profissional e também entrevistas por pautas, e entrevistas
grupais, também conhecidas como focus group ou grupos focais, com

representantes das areas e cursos definidos.
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Através de amostra ndo-probabilistica intencional foi escolhido o grupo, cada
um com cinco entrevistados (um empresario do ramo (comércio, servico, industria e
transporte); um aluno do curso; um docente; a direcado do SENAC local e um lider
pedagdgico), além de um observador e a mediadora, totalizando sete pessoas em

cada evento, num total de quatro eventos.

A escolha dos cursos foi escolhida pelo grau de demanda, os quais foram
quatro cursos do Senac/RS, entre eles: Balconista de Farmacia; Informatica;
Radialista; Gestao de Recursos Humanos das Empresas.

Gil (2008) classifica como amostragem por acessibilidade ou conveniéncia,
destituida de qualquer rigor estatistico. O pesquisador seleciona os elementos ao
qual tem acesso e que considera representativos do universo. Utiliza-se em estudos
exploratérios e qualitativos.

3.3PEsauisA DE CAMPO

Para a identificacdo dos sujeitos, inicialmente, definiu-se que a organizacao a
ser analisada seria o SENAC, unidade de Carazinho; posteriormente realizou-se a
selecdo dos sujeitos da pesquisa, alinhada com a perspectiva exploratéria e
qualitativa, configurando-se assim a amostra nao-probabilistica (GIL, 1999).

Tendo-se em conta os objetivos do estudo desta dissertacéo, realizaram-se
quatro reunides com café da manha (grupos focais), para debater a questao do
ensino no SENAC, levando-se em conta as novas tecnologias.

Participaram dos debates um representante do setor pedagdgico do Senac,
empresarios, trabalhadores e estudantes das areas/cursos pesquisados, e como
mediadora do debate a pesquisadora, que também é funcionaria da instituicao.
Também foram realizadas entrevistas, uma com o diretor regional do SENAC, José
Paulo da Rosa e outra com Fabiane Franciscone , gerente na educacao profissional
do SENAC/RS. Apesar do envolvimento direto dos participantes da pesquisa com a
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Instituicdo, apresentaram uma posicao critica e realista em relacdo a empresa, por
estarem interessados nos resultados da pesquisa e os indicativos de melhorias dela

advindos.

3.3.1 CoLETA DE DADOS

O foco do estudo € como o0 Senac esta preparando o jovem para a atuar
nesta sociedade do conhecimento, porém para que se tenha este dado é preciso
saber como estdo sendo elaborados os planos de curso e se 0 que estamos
entregando ao estudante é realmente o que ele ird fazer uso no mercado de
trabalho. Para isto foi usado o método de focus group, onde se iniciou com a
realizacdo de um café da manha envolvendo representantes dos cursos, onde se
analisou a questao do perfil do profissional exigido no momento, e a caminho do
futuro. O grupo focal foi constituido por uma equipe, com presenca de empresarios
do ramo do comércio de bens e servicos, alunos, professores, setor pedagdgico,
direcdo, mediadores e todos envolvidos no processo principal.

As entrevistas com os grupos de pessoas caracterizam segundo Gil (2008), a
técnica conhecida como focus group (grupo focal). A técnica de grupos focais surgiu
durante a Segunda Guerra Mundial, nos trabalhos desenvolvidos pelo socidlogo
Robert K. Merton, com a finalidade de estudar a moral dos militares.

Apenas a partir da década de 1980 passou a firmar-se como procedimento
para fundamentar técnicas qualitativas nas ciéncias sociais (MORGAN, 1988, apud
GIL, 2008). Num dos encontros focais, quatro pessoas ligadas ao SENAC,
debateram com a pesquisadora a sobre a realidade educacional na instituicdo e a
relacdo dos alunos e dos trabalhadores nas empresas, nos agitados tempos

modernos.
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Os cursos foram: Balconista de Farmécia, na sequéncia, curso de Informatica,
de Radialista e de Profissionais de Recursos Humanos das Empresas. Sendo que
ao final do trabalho de campo todos os encontros foram filmados e transcritos. Estes
que foram definidos pelos critérios de demanda, mercado de trabalho, isto é, a

procura por estes profissionais.

No decorrer foram feitas as entrevistas com os dirigentes do Senac/RS, as
entrevistadas foram apresentados através de trés questionamentos: Como o Senac
estda acompanhando as tendéncias para enfrentar o desafio desta sociedade? Como
€ que a Instituicdo Senac planeja a sua insercao no mercado do século XXI? E que
perfil profissional de pessoas esta sendo preparado pelo Senac/RS?

Como forma de evitar a citacdo dos nomes dos participantes dos grupos
focais no decorrer do trabalho, utiliza-se uma sigla para cada participante, sendo
convencionado que: P = Professor; E = Empresario ou representante de Empresa; A
= Aluno; S = Setor Pedagdgico do Senac; e M = Mediadora/pesquisadora. Para
identificar os cursos participantes convencionou-se: i = Informatica; r = Radialista; f =
Farméacia; e rh = Recursos Humanos. Na participacdo de mais de uma pessoa do
mesmo segmento/curso, adicionou-se um algarismo identificador (1, 2, 3...). Desta
forma, por exemplo, o Professor do curso de Informéatica identifica-se como Pi.

A forma menos estruturada de entrevista € a informal, e difere da
conversagao apenas por objetivar a coleta de dados. Entre outras qualidades,
destaca-se proporcionar uma visdo aproximativa do problema pesquisado. Nos
estudos exploratorios freqlentemente realizam-se entrevistas desse tipo com
informantes-chaves (especialistas no assunto, lideres formais ou informais e
personalidades) (GIL, 2008).

Sendo que sao entrevistas semi-estruturadas, bastante proximas das
entrevistas informais. De acordo com Gil (2008), a entrevista por pautas segue uma
relacdo de pontos de interesse, explorada pelo entrevistador durante a conversa.
Nessa forma de entrevista o pesquisador faz poucas perguntas diretas, que sao
respondidas livremente pelo entrevistado, tornando-a bastante espontanea.
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Percebe-se esta consciéncia nos sujeitos entrevistados. Normalmente os
nomes dos entrevistados sdo omitidos. Neste caso, com 0s seus consentimentos,
estdo sendo divulgados os nomes, pois ndo haveria prejuizo para sua atividade
ocupacional, de vez que o0 que se busca é exatamente uma radiografia da Instituicao
— SENAC - e nao elogios. Analisar a atuacdo no mercado, a competéncia dos
professores, o perfil dos alunos que se pretende formar € uma atitude critica positiva

que busca verificar a situacao atual e projetar mudancas para o presente decénio.

Hoje se fala muito na sociedade do conhecimento, em novas tecnologias, ha
um futuro, mas a pesquisadora questiona se a instituicdo estd a caminho dele. Para
debater, foram convidados E3i, gerente de recursos humanos, que coloca ja em sua
apresentacao que hoje a instituicao precisa de conhecimento de TI; Ai, que trabalha
no centro de gestao familiar, aluno do Excel; Si, guia de técnicas educacionais do
SENAC; Pi, professor da unidade nas areas de informdtica, informatica basica e
avancada, com formagdo em Tecnologia de Informatica; E2i, gerente de informética
de uma industria; E1i, proprietario de uma informatica, trabalha com computadores,
notebooks e também na parte de assisténcia e manutengédo e, como moderadora, a

pesquisadora desta dissertacao.

Gil (2008) relata a utilizacdo do grupo focal para investigar um tema em
profundidade, como € o caso das pesquisas qualitativas. O autor descreve a
realizacdo do grupo focal a partir da conducdo do pesquisador, que atua como
moderador, ou uma equipe, que pode incluir além do pesquisador um ou mais
moderadores e um assistente de pesquisa. O numero de participantes varia entre 5
a 7 pessoas, e a duracao das reunides entre 2 e 3 horas. Geralmente, 0 moderador
inicia a reunido apresentando o0s objetivos da pesquisa e as regras para
participacdo. O moderador introduz o assunto com uma questdo genérica,
detalhando-a até perceber que foram obtidos os dados necessarios.

3.4 Analise e Interpretacao dos Dados
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Apés as transcrigées dos grupos focais, utilizou-se para a interpretacao dos
dados a sistematizacdo das informacbdes gravadas durante os grupos focais e

entrevistas, em coeréncia com o método e a abordagem.

Teixeira e Miguel (2005), relatam que nos estudos qualitativos a analise e
coleta dos dados devem ser realizadas simultaneamente “dentro e fora do campo”, e
ainda, enfatiza que “sem analise continua, os dados podem néo ter foco”. Miles e
Huberman (1994, apud GIL, 2008) relatam trés etapas geralmente seguidas na
analise qualitativa dos dados: reducao, exibicao e conclusao/verificagao. Gil (2008)
ainda relata um conjunto de principios e praticas orientadoras da analise qualitativa,
definidos por Tesch (1990, apud Franciscone, 2009) e utilizados pela pesquisadora:

1. A andlise é ciclica ou concomitante a coleta de dados; inicia-se no momento
da prépria coleta;

2. O processo de analise é sistematico e compreensivo, mas nao € rigido; a
analise é concluida quando ha saturacédo de dados;

3. O acompanhamento dos dados inclui uma atividade reflexiva, a partir da
gravacao e transcrigcdo dos encontros;

4. Os dados sao segmentados, mantendo conexdo com o todo; a analise
objetiva ndo apenas sua descricao, mas a explicacao;

5. Os segmentos de dados séo categorizados;

6. A comparacao € a principal ferramenta, é ela que possibilita estabelecer
categorias, definir sua amplitude e sumariar o contetdo de cada categoria;

7. As categorias sao provisérias e permanecem flexiveis até o final;

8. A manipulagéo qualitativa dos dados envolve a criatividade do pesquisador,
que muitas vezes desenvolve sua prépria metodologia;

9. Os procedimentos ndo sao cientificos nem mecanicistas, embora necessitem
conhecimentos metodoldgicos ndo existem regras rigidas, sendo importante
a interpretacao;

10. O resultado da analise é uma espécie de sintese em alto nivel.
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Na primeira etapa, de reducdo, efetuou-se a transcricdo dos registros das
entrevistas e grupos focais, bem como, definiu-se a utilizacdo de 4 categorias:

tendéncias; competéncias essenciais; atuacdo do Senac; e, planejamento.

A segunda etapa, de exibicdo, consistiu na identificacdo e integragcdo das
contribuicbes mais relevantes obtidas nas entrevistas e grupos focais ao capitulo 5,
de Apresentacédo e Discussado dos Resultados.

A terceira etapa, de conclusao/verificacao, foi feita para dar um sentido mais
amplo para os dados analisados, o que se obteve através da ligacao destes com
conhecimentos disponiveis, de forma harménica. Para interpretar os dados, €
necessario que o pesquisador va além de sua leitura, integrando-os num universo
mais amplo, onde poderao ter algum sentido (GIL, 2008). No entendimento de Gil
(2008) é a revisao da literatura que contribuiu para o pesquisador formular e
delimitar o problema, e o auxilia na andlise e interpretacao para conferir significado

aos dados.

Desta forma, através da sistematizagdo das entrevistas com a aplicacao de
diferentes procedimentos de analise das informacdes coletadas no campo, a
pesquisadora buscou a identificagcdo do processo de formagdo das competéncias
essenciais dos jovens pela instituicdo estudada e como estas proporcionam o
preparo do mesmo para a sociedade do conhecimento.

Nao se pretende nesta pesquisa discutir a técnica de grupos focais, pois
existem trabalhos especificos a esse respeito. Limitamo-nos a utilizacdo da técnica
como a melhor forma estabelecida para atingir os objetivos propostos.

De acordo com o0s objetivos estabelecidos para este estudo, inicialmente
foram analisados aspectos documentais referentes a instituicdo e seu contexto de
estudo, visando investigar a instituicdo e, na sequencia, analisaram-se como 0s
atores envolvidos estdo desenvolvendo e percebendo este cenério da sociedade do

conhecimento.
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Os recursos utilizados expressam as perspectivas em que as competéncias
essenciais podem ser constituidas, sendo relacionados para a empregabilidade,
processos de mudancas, evolucdo e crescimento do jovem para a sociedade do

conhecimento.
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4 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

4.1 HISTORICO DA EDUCACAO PROFISSIONAL

Neste Capitulo sera apresentada a instituicao de ensino, objeto de estudo,
com relagao a aspectos significativos de sua histéria e desenvolvimento por meio da
caracterizacao do processo de mudanca através do seu projeto politico pedagdgico.

O PPP é apresentado com profundidade nestes aspectos, uma vez que € a
fonte principal para elaboracdo dos objetivos da pesquisa apresentados a partir do
capitulo cinco. Nos anos da década de 40, Gustavo Capanema, Ministro de
Educacgédo entre 1934 e 1945, implementou uma reforma educacional denominada
“Leis Organicas de Ensino”, que estruturou o ensino industrial, reformou o ensino
comercial e criou o Servico Nacional de Aprendizagem — SENAI, assim como
acarretou também em mudancas no ensino secundario, o qual passou a ser dividido
em dois ciclos: o primeiro correspondia ao curso ginasial, com quatro séries € o
segundo, ao curso classico, cientifico e normal. No contexto do Estado Novo, essa
reforma langou as diretrizes da educacao nacional até os anos de 1960 e propés
uma formacao escolar no qual o patriotismo era o foco central. Sobre o ensino
secundario, assim se expressou Gustavo Capanema (ANDREOTTE, 2006).

[...] o ensino secundario deve ser, por isto, um ensino patriético por
exceléncia, e patriético no sentido mais alto da palavra, isto €, um ensino
capaz de dar ao adolescente a compreensdo dos problemas e das
necessidades, da missdo, dos ideais da nagdao e bem assim dos perigos
que a acompanham, cerquem ou ameacem, um ensino capaz, além disso,
de criar, no espirito das geragdes novas a consciéncia da responsabilidade
diante dos valores maiores da pétria, a sua independéncia, a sua ordem, e
seu destino (apud ROMANELLI, 1978, p.157).

Até meados dos anos 40, o ensino primario e os cursos de formacdo de
professores ndo estavam contidos nas leis nacionais. Em 1946, ja no fim do Estado
Novo e durante o Governo Provisorio, o Decreto- lei n® 8529, ainda com o nome de
Lei Orgénicas, organizou o ensino primario com diretrizes gerais, mantendo-se sob a

responsabilidade dos estados; organizou o ensino primario com diretrizes gerais
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mantendo-se sob a responsabilidade dos estados, estruturou o ensino primario
supletivo, destinado a adolescente a partir dos 13 anos a adultos, com duracéo de
dois anos; criou o Fundo Nacional do Ensino Primario com o intuito de adequar mais
recursos a esse grau de ensino, a partir da contribuicao dos estados, da Unido e dos
municipios; fixou diretrizes para o ensino normal, mas manteve a responsabilidade
dos estados na sua administracdo; planejou o ensino agricola; e criou o Servico

Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC.

O Senac/RS, um dos principais centros de formagdo técnica e de
profissionalizacdo, possui quarenta Unidades Educacionais, sendo que, cinco estao
na Capital do Estado juntamente com o Departamento Regional.

A organizagdo concretizou sua visdo de neg6cio no ano de 2006 e 2007,
consolidou-se como Instituicdo de Educacéao Profissional com qualidade reconhecida
da formagdo inicial ao nivel superior e, atualmente, busca consolidar uma visdo em
que através de pesquisas cientificas produzidas por ela possa ser geradora de
beneficios para as empresas atuantes no setor de comércio de bens servicos e

turismo.

O Senac foi criado em 10 de janeiro de 1946 pela Confederagdo Nacional do
Comeércio (CNC), por meio do Decreto-Lei n® 8.621 que Dispbe sobre a criagdo do
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial e da outras providéncias, e
regulamentado pelo Decreto no. 61.843/67 que Aprova o Regulamento do Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) e da outras providéncias. Iniciou
suas atividades no Estado do Rio Grande do Sul em 13 de setembro de 1946. Na
mesma data da sua criacdo, foi promulgado o Decreto 8.622 que dispde sobre a
aprendizagem dos comerciarios, estabelece deveres dos empregadores e dos
trabalhadores menores relativamente a essa aprendizagem e da outras

providéncias.

O Senac/RS faz parte da Confederagao Nacional do Comércio, bens e servigo
de Turismo(CNC); Federacdo do Comércio de bens e de Servigcos do Estado do Rio
Grande do Sul (Fecomércio/RS); Centro de Comércio de Bens e de Servicos e
Turismo do Rio Grande do Sul (CCERGS); Instituto Fecomércio de Pesquisa
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(IFEP);Sindicatos das Empresas do Comércio de Bens, Servicos e Turismo nas
unidades Operacionais SESC e SENAC no Rio Grande do Sul.

Conforme mostra a Figura 1 ha uma estrutura do Setor Terciario que compde
o sistema da CNC.

DN SESC —— DN SENAC
| | |
| CCERGS —@AIFEP !

DR SESC - ! DR SENAC
Unidades Unidades
Cooperagdo
Qualidade de Vida Representacéio Educacdo

Profissional
Acionistas EMPRESAS | Clientes
SOCIEDADE

Figura 1 - Estrutura do Setor Terciario
Fonte: Plano de Acao, 2010

Com a representatividade da Federacdo do Comércio de Bens e Servigcos do
RS, legitima representante do comércio gaucho na conducéo de agdes estratégicas
em favor deste setor da economia. Responsavel pelo maior numero de empregos
formais e massa salarial do pais, com a maior proporcdo de empresas de micro e
pequeno porte, o setor terciario gaucho representa mais de 500 mil empresas e um
milhao de empregos formais, movimentando cerca de R$ 90 bilhdes por ano.
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4.2 DESCRICAO DO NEGOCIO

A natureza das atividades e a estrutura de funcionamento do Senac, em
ambito nacional e regional, sdo regidas pelo Regulamento Interno, aprovado pelo
Decreto no. 61.843, de 5 de dezembro de 1967, e alterado pelo Decreto 5.728 que
aprova alteragdo no Regulamento do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
SENAC, de que trata o Decreto n® 61.843. A atividade-fim do Senac-RS é educagao
para o trabalho em atividades do comércio de bens, servigo e turismo.

4.2.1 INFORMACOES SOBRE O PORTE

O Senac-RS possui 40 Unidades Educacionais, distribuidas em 31 municipios
do interior do Estado, além de Porto Alegre. Destas, quatro Unidades sdo Fa-
culdades, sendo duas em Porto Alegre, uma em Passo Fundo e outra em Pelotas.
Além disso, a estrutura de atendimento do Senac-RS compreende mais 19 Balcoes
de Atendimento, que sdo operados em parceria com o Sesc-RS no interior do
Estado.

4.2.2 SENAC CARAZINHO

O Senac Carazinho foi inaugurada no dia 01 de margo de 2004, sendo esta a
282 Unidade Operativa no Estado do Rio Grande do Sul. A Escola capacita pessoas
e organizagdes para o trabalho em atividades de comércio, bens e servigcos. Na
unidade o foco dos cursos ocorre nos seguintes eixos: Ambiente, Saude e
Seguranca; Gestdo e negédcio; Informacdo e Comunicacdo. O SENAC Carazinho
atende 48 municipios da regido norte do estado, contando com os balcdes
SESC/SENAC em Palmeira das Miss6es e Frederico Westphalen.
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O SENAC Carazinho realizou em 2009, 4.389 atendimentos totais, sendo
1781 em Acdes Extensivas, 850 Programa SENAC Gratuidade, 1758 Formacéao
Inicial e Continuada. Assim, contribuindo com 1,20% na receita bruta global do
SENAC RS, valores aplicados “em prol das finalidades da Instituicdo, de seus
beneficiarios, ou de seus servidores”, conforme Art. 34 do Regulamento do SENAC.
Conta com 19 funcionarios efetivos representando 1,32% da forca de trabalho
regional. A estrutura fisica do SENAC Carazinho possui uma area de 464 mg2,
distribuidas em onze salas, conforme o Quadro 6.

=ic0 do BN ara Guantigade

Sala da Direcao 01
Financeiro 01
Atendimento 01
Sala do setor Pedagogico / 01
Secretaria / e Professores

Laboratorio de Informatica 01
Laboratdrio de Hardware 01
Laboratdrio de Massagem 01
Sala de Aula 04

Quadro 6 - Estrutura fisica do Senac Carazinho
Fonte: Relatério de Gestao, Senac 2009.

4.2.3 PRODUTOS E PROCESS0OS

Neste item mostra-se os principais produtos do SENAC Carazinho, seus eixos
tecnoldgicos, os principais processos, equipamentos, instalacoes, tecnologias de
produgédo, composicdo da sociedade e principais necessidades e expectativas dos

socios mantenedores.

A) PRINCIPAIS PRODUTOS:
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Atendendo a Legislacdo de Educacdo e as Diretrizes Técnicas do
Departamento Nacional, 0 SENAC Carazinho oferece para a sociedade as acdes de
educacgao destacadas no Quadro 7.

Aprendizagem Aprendizagem em Servicos Administrativos Aprendi-
zagem em Comércio
Massagista / Locutor, Apresentador Animador / Balco-

Capacitagao Ambiente, salde e seguranca

o Aperfeigoamento s Ed"“ac:;:i nista de Farmacia / Auxiliar Administrativo
omacio : - Gestio e neg R R g .
o o Programas Socioprofissionais Pl bekatiss b T_ecnu:as de Cabeleireiro / Gestio ?e Pessoas e Rela
T E ; I n N cionamento Interpessoal / Percepcdo e Resultado
colza Programas Socioculturais i R Cozinhando com Peixes / Matematica Financeira com
i Infra-estrutura
Programas Instrumentais uso HP-12C

Produgao cult desi
S Excel Avangado / Inglés / Treinamentos para membros

Certificacdo Profissional da CIPA

Em cada eixo tecnologico é disponibilizado um portfélio variado de cursos.
Para a modalidade FIC, sdo oferecidos cursos em turmas abertas ou in-company.
Além dos produtos destacados no Quadro 6, o SENAC-RS oferece Acdes
Extensivas a Educacdo Profissional (palestras, seminarios, simpdésios, assessorias,
consultorias e outras atividades similares) e A¢coes Complementares a Educacéao
Profissional (encaminhamento de egressos ao mercado de trabalho e pesquisas e
analises).
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Criacdo e adequacdo de
produtos e servicos

Venda
Processos

Principais Implementacio/Execucio
do Produto ou Servico

Awvaliacdo do Produto ou
Senvico

Pessoas
Comunicacdo e Marketing

Tecnologia da Informacao
Juridico
Pm de Administrativo: Compras —
Apoio Patriménio - Projetos
Administrativo: Econdmi-

co-financeiro

Esfratégia e Qualidade

Controle

Processo para a cniagdo e adequacdo do portfalio de produtos e servigos, incluindo
estratégias para a competitividade no setor

Compreende a prospeccio e venda de produtos e servicos, incluindo a comunicacdo,
elaborac3o de propostas, matricula, registro e emissdo de contratos

Processo que inclul a seleco, contrataco, onentacdo, capacitacdo e acompanhamen-
to da aco docente e a disponibilizaco da infraestrutura educacional

Compreende a avaliacdo da acdo docente, avaliagdo da satisfacdo dos clientes, acom-
panhamento de egressos (avaliacdo da eficacia do curso) e pos venda

Processo que define as rotinas pertinentes a drea de recursos humanos, de forma a garan-
tir a legalidade e o bem estar dos colaboradores, sua capacitag3o, recrutamento e selecdo
Processo que orienta e executa as acdes de comunicacdo, promoco e eventos do
Senac-RS

Processo que define normas para preservar a confidencialidade e a integndade das
informacdes e a disponibilidade dos recursos de Tecnologia da Informacéo
Processo de acompanhamento dos aspectos legais relacionados com a acio do Senac-RS
Processo administrativo que coordena as rotinas de compras, suporte, manutencgéo,
infraestrutura e logistica que d3o suporte as acdes educacionais do Senac-RS
Compreende as rotinas econdmico-financeiras (contas a receber, contas a pagar, fluxo
de caixa e registros contabeis) do Senac-RS

Compreende o planejamento estratégico, tatico, operacional e orgamentano do Senac-
RS e a melhoria continua do sisterna de gestdo da qualidade

Controle dos aspectos legais relacionados a execucdo das acdes do Senac-RS, em

especial relacionados com as exigéncias de auditonas extemas e identificacio e geren-
ciamento dos nscos do negocio

Quadro 8 - Principais processos do SENAC/RS
Fonte: Relatério de Gestao, Senac, 2009.

C) PRINCIPAIS EQUIPAMENTOS, INSTALACOES E TECNOLOGIAS DE PRODUGAO:

O SENAC-RS possui uma area total de instalagcbes de 24.488,55m2,
composta por 40 Unidades Educacionais e 19 Balcdes de Atendimento (em parceria

com o SESC). O SENAC Carazinho considera as competéncias técnicas e humanas

da forca de trabalho como principal meio de execucdo dos processos principais.

Quanto aos de apoio, estes sdo suportados e/ou apoiados por equipamentos

computacionais e softwares tais como: Strategic Adviser (AS), GV College -

Académico e Planejamento Orgamentério e de Producéo (POP).
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D) COMPOSICAO DA SOCIEDADE OU IDENTIFICAGAO DOS MEMBROS INSTITUIDORES:

O Senac é organizado e administrado pela Confederacdo Nacional do
Comércio (CNC), compreendendo em sua estrutura: Administracdo Nacional, com
jurisdicdo em todo o pais, composta por: Conselho Nacional (6rgao deliberativo),
Departamento Nacional (6rgdo executivo) e Conselho Fiscal (érgao de fiscalizagéao
financeira);Administragbes Regionais, com jurisdicdo nas bases territoriais
correspondentes e que se compdem de: Conselho Regional (6rgao deliberativo) e
Departamento Regional (6rgao executivo).

E) PRINCIPAIS NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DOS SOCIOS, MANTENEDORES OU
INSTITUIDORES:

As necessidades, expectativas e requisitos relacionados com a acédo do
Senac-RS estédo expressas em seu Regulamento, aprovado pelo Decreto 61.843, de
5 de dezembro de 1967, sendo elas: A) Elaborar e propor ao Conselho Regional o
programa de trabalho, ouvindo previamente, quanto aos aspectos técnicos, o
Departamento Nacional; B) Ministrar assisténcia ao Conselho Regional; C) Realizar
inquéritos, estudos e pesquisas que viabilizem a execucao do programa de trabalho;
D) Preparar e submeter ao Conselho Regional a proposta orcamentéria, as
propostas de ratificacdo dos orcamentos, a prestacdo de contas e o Relatério da
Administracdo Regional; E) Executar o orcamento da Administracdo Regional; F)
Apresentar mensalmente ao Conselho Regional a posicdo financeira da Admi-
nistracao Regional e G) Executar a¢des de educacéao profissional.

4.3 PERFIL DO FUTURO DO PROFISSIONAL DO SENAC
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Este topico desenvolve o projeto politico pedagdgico (PPP) do SENAC/RS
que tem como perfil profissional o trabalhador do futuro e a relagéo dos alunos e dos

trabalhadores nas empresas, nos agitados tempos moderno.

O projeto politico pedagdgico do Senac-RS, na atualidade, o que se presencia
€ a emergéncia de um mundo que se edifica, fortalece e expande pela disputa de
um mercado econdémico internacionalizado e desterritorializado. Alguns fatores séao
apontados como propulsores dessas novas bases: 0 avanco e a producao de novas
tecnologias; o advento da globalizagdo da economia e das comunicacdes; 0
fortalecimento de moedas internacionais; a efetivacgdo de uma sociedade do
conhecimento e da informacdo. Tais fendbmenos transformam-se. “Na era da
informacao, diante da velocidade com que o conhecimento é produzido e envelhece,
ndo adianta acumular informacdes. E preciso saber pensar. E pensar a realidade,
nao pensamentos ja pensados”. “Educar para uma vida sustentavel”’. Tornando-se
prioridades nacionais/mundiais cada vez mais valorizadas, com o intuito de efetivar

um projeto de retomada da estabilidade econdmica.

Sendo assim, toda a diversidade deve ser respeitada. Nessa perspectiva, as
escolas do Senac-RS buscam promover a atitude ética, a solidariedade e a
cooperacdo no seu cotidiano e no contexto da sala de aula, fundamentadas nos

seguintes principios:

e VVisdo holistica ao conceber o estudante em sua totalidade, considerando,
entre outros, 0s aspectos sociais, cognitivos, afetivos e psicomotores. Essa
perspectiva favorece o desenvolvimento e a transformacdo do sujeito, bem
como o fortalecimento de sua identidade, percebendo-se como parte do
coletivo, buscando permanentemente o bem comum.

¢ Posicionamento critico frente a realidade, visando a inclusédo social a partir
da construcdo de uma cultura de cooperacdo, de colaboracdo e de
participacdo, fomentando, no cotidiano da escola, a solidariedade com os
excluidos e os de baixa renda, os que estdo em dificuldades, que séo
vitimas de desigualdades, que sofrem as conseqiéncias de uma
organizacao social desequilibrada, injusta e excludente.
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¢ Escola constituida como um ambiente favoravel de trabalho com base na
transparéncia, harmonia e integracéo entre colaboradores e estudantes, a
qual deve ser entendida como espaco favoravel ao exercicio da cidadania,
tendo seus fundamentos epistemol6gicos concretizados no cotidiano das
praticas escolares.

e Ensino que respeite as diferengas e valorize as individualidades, voltado
para a construcdo de aprendizagens de ambito cognitivo, psicologico e
social, promovendo a atitude ética, buscando formar sujeitos competentes,
criticos e reflexivos, capazes de atuarem nas realidades como cidadaos
conscientes do seu direito a informacao, repudiando qualquer forma de
discriminagao e respeitando diferengas culturais, religiosas e étnicas.

e Cursos que se configurem como elementos integradores do projeto politico
pedagdgico, dando visibilidade aos principios e valores da Instituicdo. Os
programas, constituidos nessa perspectiva, conferem embasamento para a

pratica cotidiana dos docentes.

Sob essa perspectiva,os colaboradores da Instituicdo a Educacao Profissional
pode contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade mais humanizada e feliz,

por meio de:

1. Um sélido projeto de educacgéao, construido a partir da contextualizacéo entre
teoria e pratica, sustentadas pela ética e solidariedade, visando a formacao
do homem em sua totalidade, contribuindo para a construcdo de uma
sociedade mais justa, igualitaria e equilibrada.

2. Uma educacéao profissional consistente, atualizada e abrangente, formando
nao soO profissionais com a capacidade de se adaptarem ao mundo do
trabalho, mas também cidaddos que tenham condigcdes de agir sobre a
realidade, transformando-a. Para que esses ideais sejam alcancados, os
colaboradores da Instituicido se propéem a contribuir na formacado de
homens e mulheres profissionais, que tenham um olhar critico sobre o
mundo e utilizem estratégias para aperfeicoar seu rendimento no trabalho.
Que transformem sua realidade por meio de sua agado, autonomia,

participacdo e consciéncia, contribuindo com a minimizacdo das
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desigualdades sociais, para o crescimento pessoal e intelectual de cada
cidadao, visando qualificar jovens e adultos para o trabalho.

3. Metodologias diversificadas, favorecendo a construgdo da aprendizagem,
respeitando as diferencas individuais e do coletivo de cada grupo de
estudantes, a partir de uma atitude investigativa, de constante indagacao e
reflexdo do mundo que nos cerca.

4. Formacao de estudantes criticos e reflexivos, promovendo a apropriacdo de
saberes, o comprometimento com a transformacgdo social, favorecendo a
intervencado na sociedade de maneira consciente, solidaria, participativa e

cooperativa.

A partir dessas reflexbes, e entendendo que o mundo atual mostra-se
altamente competitivo, privilegiando o individualismo em detrimento dos interesses
coletivos, o Senac-RS, resgatando valores e construindo novas formas de relacéo,
priorizando a construgdo de sujeitos criativos, capazes de perceber e se integrar aos
movimentos de humanizacdo que, pouco a pouco, surgem em diferentes setores da
sociedade.

Sustentados nas discussoes e reflexbes até entdao desencadeadas, o Senac,
através do seu projeto politico pedagoégico percebeu a necessidade de
ressignificagcdo das metodologias utilizadas no trabalho docente a fim de alcancar os
ideais da comunidade Senac-RS. Nesse objetivo, buscou-se metodologias que
venham a possibilitar e a favorecer o permanente desenvolvimento dos estudantes e
dos professores no processo de construcdao de competéncias pessoais, profissionais

e sociais inerentes a acao educativa.

4.4UmM PROJETO DE VIDA PARA O ESTUDANTE DO SENAC

Nesse sentido, o projeto de vida do estudante € um programa do SENAC/RS
que foi concebido no escopo do Projeto Politico Pedagégico do SENAC/RS e tem o

objetivo de familiarizar o participante com instrumentos que permitam a percepcao,
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analise e tomada de decisdes acerca de sua carreira profissional e de outros
aspectos de sua vida por meio de estratégias e ferramentas diversas.

Trabalho, exercicio profissional € exercicio de e na Vida, entretanto vida nao
se restringe em Trabalho, por mais apaixonante que esse possa ser ou vir a ser.
Trabalho é uma das tantas alternativas de autoformagdo na construgdo e no
exercicio de nossa inteireza (FRANCISCONE, 2006).

Para Franciscone (2010), a trajetoria profissional ndo se apresenta diferente
da trajetéria pessoal, uma vez que as fases da vida e da profissdo se entrecruzam,

tomando, em determinados momentos, um curso Unico.

A identidade profissional se desenvolve a partir de um percurso construido na
inter-relacdo das dimensdes pessoal e profissional. A indissociabilidade de vida e
trabalho requer um olhar mais atento sobre as escolhas profissionais, considerando
que essas sao determinantes para uma realizacdo pessoal mais plena e
harmoniosa. Nossas escolhas revelam o grau de consciéncia em que nos

encontramos; nossas potencialidades de acao e possibilidades de evolucéao.

O trabalho cumpre, na atualidade, quatro funcdes primordiais na vida das
pessoas. A primeira delas econbdmica, como fonte de satisfagcdo das necessidades
de sobrevivéncia do individuo e de seus dependentes.

Em segundo lugar, duas funcdes sociais: (1) como fonte de satisfacdo das
necessidades de interacao e pertinéncia e (2) como fonte de status e prestigio diante
da necessidade de posicionamento na escala social. A atividade laboral possui,
ainda, uma funcéao psicoldgica fundamental que diz respeito a sua qualidade como
fonte de significacdo pessoal, de identidade, autoestima e autorrealizacao
(FRANCISCONE, 2009).

A preparacao para o trabalho, tanto quanto o desempenho de papéis
profissionais, exige, no atual contexto, uma grande disponibilidade para lidar com
situagdes e problemas novos, muitas vezes imprevisiveis, desencadeados pelas

mudancas nas condicdes e na estrutura do trabalho.
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Educacdo permanente, adaptabilidade profissional e gerenciamento de
carreira, passam a fazer parte fundamental da vida do trabalhador, exigindo esforgos
constantes e crescentes, na medida em que as barreiras profissionais tornam-se
cada vez maiores e mais freqientes (FRANCISCONE, 2009).

Edgar Schein (1993, apud FRANCISCONE, 2009), autor classico de

“A

psicologia organizacional, desenvolveu o conceito de “ancoras de carreira”. A partir
de seus estudos constatou que, ao fazer escolhas em sua carreira, a pessoa deve
identificar, no minimo, uma crenca da qual ndo abriria mao na hora de tomar uma

decisdo que afetasse sua trajetéria profissional.

O conceito de ancora de carreira pode ser definido como o conjunto de
necessidades, valores e talentos do qual a pessoa ndo se mostra disposta a abdicar
quando confrontada com a necessidade de escolhes. A a&ncora de carreira € uma
combinacao das areas percebidas de competéncia, motivos e valores que a pessoa

nao abandonaria, pois esses fatores representam seu verdadeiro “eu”.

Sem o conhecimento de suas ancoras, as pessoas podem optar por uma
carreira que, no futuro, ndo seja satisfatoria por gerar o sentimento de determinado
trabalho ndo corresponde as suas expectativas pessoais.

Essas pessoas acreditam que a orientacdo e informacao profissional possam
fornecer instrumental para escolhas e decisdes mais assertivas, no objetivo de uma
realizacao profissional plena. Dentre o publico jovem essa necessidade mostra-se
mais evidente ainda por conta de fatores como a precariedade de informacdes sobre
carreiras, a necessidade de se fazer uma opc¢ao profissional muitas vezes precoce,
as pressbes sociais e econbmicas e o desconhecimento, por grande parte dos
jovens em relagdo aos rumos que realmente pretendem dar as suas carreiras e as

préprias vidas.

Baseado na crenca de que desenvolver um Projeto de Vida é lancar-se em
direcdo ao futuro, o Senac-RS se propde a contribuir na busca e na identificacao
daquilo que o estudante pretende ser e conhecer. Isso significa aceitar que a
procura por respostas para as interrogagdes que provocam interesse e
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desacomodam é o primeiro passo para a tomada de decisbes, com vistas ao
estabelecimento de um projeto de profissionalizacdo. Um projeto ndo cabe uma
proposta fechada que seja imposta aos estudantes: esses precisam se lancar para
um futuro aberto e ndo criado. O destino escolar dos educandos esta ligado a
capacidade desses de estabelecer projetos e de criar interrogagdes, expectativas e

interesses para se langarem sobre os mesmos.

Machado (2004, apud FRANCISCONE, KELLER E PALMA, 2009), o
referencial filosofico para o conceito de projetos vem de um pensador espanhol,
Ortega y Gasset, o qual falava de “futuricdo” — um termo que pode ser entendido
como lancar-se sempre para o futuro. Conforme o autor, Ortega ndo usou a palavra
projeto, mas o entende como um modo de agir do ser humano que define quem ele
pretende ser e como pode se langar em busca de suas metas. E nessa concepgio
que o projeto de vida do estudante se insere no Projeto Politico Pedagédgico do
Senac-RS .

No ambito escolar, os projetos ndo podem ser desvinculados do conceito de
cidadania. Para Machado (2004), a ideia de cidadania esta articulada com a ideia de
projeto: de metas pessoais ligadas a uma meta coletiva. Nesse sentido, um trabalho
em grupo na sala de aula é um exercicio de cidadania, uma vez que envolve
pessoas com suas diferentes personalidades que, ao realizarem um determinado

projeto, buscam um resultado, uma meta comum.

Em relagdo ao primeiro objetivo, “prospectar tendéncias no cenario futuro
para um novo perfil profissional”, vincula-se a terceira questao proposta: “que perfil
profissional de pessoas esta sendo preparado pelo SENAC/RS?”.

4.5Um Novo JEITO DE APRENDER E ENSINAR

Ainda dentro do PPP a invencao, a inovacdo vem baseada num planejamento
estruturado e numa metodologia de trabalho. Com pesquisa sistematica, seguindo
uma metodologia, comunicando-se com o mercado”. Entende-se que o ponto de

partida para a construgcdo de qualquer projeto educativo deva ser a rigorosa
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investigacdo referente as concepcoes e ideologias que sustentam e direcionam as
aclOes dos profissionais da educagao na instituicao a que se destina.

Sendo assim, a pesquisa realizada com os colaboradores do SENAC/RS, ao
longo do ano de 2008, permitiu identificar alguns dos saberes, das crencas e das
aspiracbes que movem a comunidade institucional no desenvolvimento dos
processos educativos — principios que deram sustentacdo para a elaboracdo da
proposta pedagogica. Nesse sentido, foram abordados, algumas das consideragdes
da comunidade escolar em relagdo as concepg¢des de ensino, aprendizagem,

avaliacdo, curriculo e pratica docente.

O ensino é entendido como as informacoes, reflexdes e oportunidades
levadas ao estudante para construir seu conhecimento técnico-profissional e
favorecer ao seu desenvolvimento pessoal, por meio de metodologias inovadoras

que tencionem teoria e pratica.

Por metodologias inovadoras entendem-se aquelas que provoquem rupturas
paradigmaticas, que instiguem os estudantes a problematizarem as realidades,
percebendo-se como sujeitos potencialmente transformadores das relagdes
hegeménicas da sociedade atual interno que produz mudangas — as quais, pouco a
pouco, integram se ao comportamento de cada individuo. O aprender, portanto, esta
relacionado as interacées que o sujeito faz com o meio, exigindo uma atitude
investigativa diante dos contextos em que se insere. Sendo assim, a aprendizagem
assume um carater permanente, levando os sujeitos desse processo a um “sempre
aprender” — inquietando se, formulando questdes e buscando respostas — sendo o
docente o mediador dessa relacdo. Nesse processo, a avaliacdo tem o objetivo de
identificar a movimentacao do estudante frente a construcdo do conhecimento — os
avancos, as aprendizagens, 0 que ainda precisa aprender. Serve como ponto de
partida e tomada de decisdo do professor em relacdo ao seu trabalho com os
estudantes, e desses em relacdo ao seu proprio desenvolvimento.

Os colaboradores do Senac-RS entendem que ensino, aprendizagem e
avaliagdo convergem para um mesmo fim - a EDUCAGAO - e estéo imbricados entre
si e com a formacgéo do estudante.
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A avaliagdo possibilita ao docente ressignificar suas metodologias de trabalho
a partir dos processos de construcdo do conhecimento dos envolvidos no mesmo.
Ensino e aprendizagem sado procedimentos que se complementam, sendo que no

préprio ato de ensinar se aprende.

Entendem que “aprender e ensinar’, € pensar diferente, provocando o
interesse dos professores e dos estudantes. O curriculo passa, assim, a ser
entendido como o conjunto integrado e articulado de situagdes organizadas de modo
a promover aprendizagens significativas. Sendo assim, na educacao profissional, o
curriculo oportuniza apropriacdo de competéncias fundamentais para a formacao de
trabalhadores conscientes do seu papel frente as demandas sociais e profissionais,
percebendo-se responsaveis pela construcdo de relagdes mais humanizadas no
mundo do trabalho. E através dele que a escola planeja. Por meio do curriculo
pretende-se formar um sujeito-agente transformador no/do meio social em que esta
inserido (FRANCISCONE, KELLER, PALMA, 2009).

Portanto, a pratica docente precisa estar contextualizada ao perfil dos
estudantes, e a aprendizagem pode ocorrer em diferentes espacos, sendo que a
sala de aula passa a ser um espaco ludico, de expressao corporal, debate,
conhecimento, pesquisa/investigacdo e, principalmente, de didlogo. E necessario
criar situagdes, estudos de caso, conflitos e desafios a serem resolvidos que
favoregam e instiguem a aprendizagem. E importante salientar que o “modo como
essas propostas sdo desenvolvidas” revelam as concep¢des que sustentam as
praticas docentes.

Esse modo de atuar é, assim, um elemento potencialmente produtor de
conceitos, comportamentos, principios, valores e de formas de viver a cidadania.
Quando as praticas docentes referem-se a preparacao para o trabalho, é importante
que essas favorecam seu entendimento em um contexto amplo, situado em um

cenario cultural, social e politico, imbricado na trajetoria histérica que o construiu.

Nesse sentido, parece que se faz necessario romper com concepgoes que
secularmente tém sustentado o campo educacional no que se refere a organizacao

escolar e sua relagdo com o trabalho. E importante salientar a necessidade de



89

superar a passividade dos estudantes em relacdo a construcdo de suas
aprendizagens, criando estratégias através das quais os mesmos se tornem
investigadores do mundo em que estdo inseridos, buscando o conhecimento,
refletindo, pesquisando, trabalhando em equipe, superando a visdo dualista da teoria
e pratica por meio de aulas com atividades externas, tais como: saidas de campo,

visitas a empresas e entrevistas com profissionais de diferentes areas.

Nesse cenario, segundo os colaboradores do Senac-RS, o papel do professor
se define como o de facilitador/mediador das trocas de experiéncias entre os
estudantes, desses com os saberes produzidos ao longo da histéria da humanidade
e com os mais diversos campos profissionais num processo de multiplas vias de

construcao do conhecimento.

E foi assim que, ao conhecer as concepcdes que mobilizam e sustentam as
acOes dos profissionais da Instituicao, ao entender melhor os discentes e também
escutar diferentes setores da comunidade que o PPP do SENAC/RS vé uma
necessidade de buscar uma forma de “fazer educacado” que venha ao encontro de

tais percepcoes — ampliar os dialogos e construir as proposicoes.

4.5.1 PROPOSICOES DO SENAC/RS cOM O PPP

O que propde a comunidade Senac-RS: uma tentativa de transformar sonhos
em realidade. Dialogando com Freire (2000), entendemos que nao existe a
educacgao, mas educacoes, ou seja, formas diferentes de os seres humanos partirem
do que sao para o que querem ser. Segundo Saul (2008, p. 120), curriculo é, entao,
“a politica, a teoria e a pratica do que fazer na educacao, no espaco escolar, e nas
acOes que acontecem fora desse espaco, numa perspectiva critico-transformadora”.

Sendo assim, o Senac/RS se propbe a uma organizagao curricular
estruturada a partir de trés dimensdes fundamentais: a técnica, a essencial e a

humanista.
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A primeira técnica refere-se a aspectos especificos da formacédo para o
trabalho, os quais sao temporais e precisam ser constantemente renovados, pois
estao intimamente relacionados as demandas mercadolégicas que se transformam
continuamente. Essa dimensdo é importante e necessaria tanto para o ingresso
como para a permanéncia e promo¢ao do sujeito no mundo do trabalho. Requer,
portanto, grande esforco da Instituicdo no sentido de estar em sintonia com as novas
demandas do trabalho contemporaneo, exigindo permanente pesquisa junto ao

mercado.

Ja no que se refere a dimensao essencial, procura atender as necessidades
do perfil profissional requerido pelo mundo do trabalho, porém em um carater mais
estavel, vinculado a construcdo de competéncias duradouras e necessarias ao
exercicio profissional. Sado elementos relacionados a gestdo, a liderangca, a
criatividade, ao empreendedorismo, entre outros. Essas competéncias se referem a

navegabilidade entre as areas, uma vez que sao comuns a todas elas.

Ja na dimensdo humanista oferece a devida sustentagdo para a vida
profissional e pessoal-social dos sujeitos envolvidos. Sao condigdes fundamentais
para a vida em sociedade e para a evolugao do SER HUMANO em seu processo de

humanizagéo pessoal e do mundo em que se vive.

O SENAC aposta nessa dimensao como potencialmente transformadora das
relacbes estabelecidas na contemporaneidade, incluindo, assim, as relagcdes do
atual mundo do trabalho.

Essas dimensdes sustentardo a construcdo da estrutura dos cursos

oferecidos pelo Senac-RS, os quais contemplarao:

a. Perfil objetivo, o qual estabelecera as metas, isto é, o lugar aonde se deseja
chegar, um horizonte requerido por um perfil profissional,

b. Elementos eletivos, complementares, que oferecerdo ao estudante a
possibilidade de escolha critica em relacdo a construgdo do seu perfil

profissional, que venham ao encontro do seu projeto de vida — pessoal e
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profissional. Esses elementos poderdo ser cursados sob qualquer
organizacao curricular — de cursos em realizacao pelo estudante, ou nao;

c. Carater subjetivo, isto €, contemplard& um percurso — Uunico — de
desenvolvimento pessoal a partir das projecdes e expectativas do sujeito da
aprendizagem.

Sendo assim, 0s cursos poderao apresentar uma plataforma de competéncias
igual para todos os estudantes, porém cada um deles ira desenvolvé-la de acordo

com suas particularidades. A competéncia profissional, entendida como “a
capacidade de articular, mobilizar e colocar em acgao valores, conhecimentos e
habilidades necessarios para o desempenho eficiente e eficaz de atividades
requeridas pela natureza do trabalho, sera organizada a partir das trés dimensoes
do curriculo, bem como das andlises dos resultados das pesquisas de mercado e

dos principios e valores definidos pela Instituicao inseridos no PPP do SENAC/RS.

Dessa forma, a matricula serd realizada em estreita relacdo com as
necessidades, disponibilidade e interesse de cada estudante. E importante salientar
que essa modalidade de matricula e concepcéo de curriculo e repudia a concepcao
linear (modelo cartesiano) de construcao do conhecimento.

Portanto, somente ocorrerdo pré-requisitos para matricula em casos extremos
e, esses, serdo considerados excecoes. A fim de melhor caracterizar essa proposta
pedagdgica, explicitamos, a seguir, os pressupostos que definem as diretrizes do
modelo curricular da educacao no Senac-RS:

¢ O planejamento da acao educativa a partir de problematizagées, abrangendo

diferentes areas do conhecimento e as trés dimensoes do curriculo.

Cada grupo de trabalho elaborara as problematizacdes referentes ao tema
proposto, uma vez que acreditamos na importancia de os estudantes desenvolverem
seus estudos a partir de suas expectativas, curiosidades e dificuldades,
desencadeadas ao longo de suas trajetérias vividas, a luz de diferentes fontes

tedricas disponibilizadas pelos docentes e por seus estudos prévios. Domingos e
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Streck (2008, p. 319), apoiados em Freire, afirmam que “a pratica educativa
problematizadora pbée énfase nos desafios, pois quanto mais os educandos sao
problematizados e auxiliados a problematizar o seu ser no mundo, mais se sentirdo

desafiadores para fazer novas e outras perguntas”.

Nesse sentido, a pergunta constitui o centro da concepcéo problematizadora

da educacéo.

e O docente deve colocar a disposi¢cao dos estudantes diferentes fontes para
consulta tedrica, materiais de trabalho, recursos educativos; rompendo com
a ideia de padronizagao dos recursos didaticos, manuais e/ou informativos.

e A organizacao de diferentes espacos para experienciacao /vivéncias e/ou
simulacdes, nas quais os estudantes terdo a oportunidade de construirem
conhecimentos na propria acado, tais como laboratérios, espacos
virtual/digital e ambientes reais de trabalho e/ou em empresas do Comércio
de Bens, Servicos e Turismo, previamente arroladas como parceiros do
Senac-RS.

e Os estudantes se organizardo em grupos de estudo e estabelecerdo seu
Plano de Trabalho: problematizacdo, modalidade de estudo, vivéncias,
sequéncia do trabalho, entre outros. Essa pratica favorece a construcédo da
autonomia e da responsabilidade dos estudantes com relacdo a construcao
das suas aprendizagens.

¢ O Plano de Trabalho sera discutido e validado pelo professor responsavel
pelo grupo, o qual deverd acompanhar “passo a passo” o trabalho
desenvolvido pelos estudantes.

¢ A avaliagdo de competéncias sera entendida como um processo de coleta
de evidéncias das aprendizagens dos estudantes, expressas por meio da
mobilizagdo de seus conhecimentos, habilidades e valores, e tera como
principio a essencialidade, isto é, a relevancia desses conhecimentos,
habilidades e atitudes para a construcdo e desenvolvimento das
competéncias requeridas pelo respectivo perfil profissional. Nessa
modalidade de avaliacdo, o estudante conhecerd de antemao o que for

esperado dele e contard com elementos que lhe permitirdo comparar o
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desempenho esperado — expresso nos critérios e indicadores de avaliacao —
com o desempenho alcancado, expresso nas evidéncias de aprendizagem.

A avaliacao tera uma perspectiva positiva como um dos fundamentos do
processo avaliativo, ou seja, reconhecera e valorizara o0s conhecimentos ja
construidos pelos estudantes, levando a consciéncia o que ja aprenderam e o0 que
ainda precisam aprender. Rojas (1999), fala que existe sempre um conjunto de
competéncias que o individuo domina, e sobre as quais construira novas
aprendizagens. Os avancos nessa trajetéria, mesmo que de pequena
representacdo, serao considerados na avaliacao.

Alguns fundamentos essenciais da proposta pedagdégica do Senac-RS:

Entendendo por conhecimento-reconhecimento é o que Sousa Santos (2005)
designa por solidariedade, uma vez em “conhecer é reconhecer, € progredir no
sentido de elevar o outro da condicdo de objeto a condicdo de sujeito” (SOUSA
SANTOS, 2005, p. 30), considera-se que a escola precisa ser um lugar de
reconhecimento do outro e, assim, de constru¢cao da coletividade na permanente
construcdo da solidariedade, da esperanga, do amor e da alegria (FREIRE, 2000).
Nesse sentido, a proposta pedagdgica do SENAC/RS requer que os estudantes
estejam atentos as necessidades dos colegas, prestando-lhes ajuda, bem como

pedindo ajuda e/ou permitindo serem ajudados, sempre que pertinente.

Requer, também, que sejam incentivados a refletir e entender que o bem
comum/coletivo é imprescindivel para o bem individual, visto que somos seres

sociais, vivemos em relacao.

Nesta perspectiva, os professores precisam realizar um trabalho solidario e
em equipe, tanto em relacéo ao planejamento das plataformas e competéncias dos
cursos como em relagdo ao cotidiano das unidades do Senac-RS, possibilitando seu
desenvolvimento coletivo e fazendo da escola um lugar de formacao, também, para

o professor.
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4.6 No PPP DO SENAC/RS QUEM ENSINA E QUEM APRENDE?

Aprender é descobrir aquilo que vocé ja sabe. Fazer € demonstrar que vocé

sabe. Ensinar é lembrar aos outros que eles sabem tanto quanto vocé.

O Senac-RS propde a construcao de um individuo que preserve a qualidade
de vida, os valores individuais e coletivos que contribuam para a melhoria da
sociedade, preservando o respeito ao proximo e a solidariedade, tendo como

diregcdo o berm comum.

A fim de conquistar os ideais até entdo descritos, entende-se que o professor
do Senac-RS precisa estar em permanente desenvolvimento profissional e pessoal,
fazendo de sua pratica e dos movimentos que ocorrem no interior das unidades

elementos propulsores da reflexdo da educacao continuada.

Sendo assim, o professor da Instituicio assume uma postura reflexiva frente
as demandas cotidianas para favorecer a construcdo de uma educacdo de
qualidade, construida historicamente e situada em um contexto local, inserido em

um cenario mundial.

O corpo docente do Senac-RS define como professor-reflexivo aquele que, a
partir da reflexao de/sobre sua pratica, (re)constréi seus saberes docentes. Com
base nesse conceito, entende que o educador reflexivo precisa ser capaz de:

19) Elaborar e gerenciar situagdes de aprendizagem, propondo a
problematizacdo da realidade, promovendo a construcdo de uma atitude
investigativa. Para tal, faz-se necessario mobilizar conhecimentos teéricos e praticos
construidos ao longo de sua trajetéria pessoal, profissional e académica numa
perspectiva inter e multidisciplinar.

2°) Selecionar e elaborar multiplos recursos de ensino, adaptando-se as

demandas particulares dos estudantes, compreendendo a evolugado e as diferencas
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de cada um, entendendo que todos sdo capazes de aprender. Para tanto, é
necessario que o professor utilize ferramentas que favoregcam a contextualizagéo
dos conhecimentos a serem apropriados, valorizando os saberes prévios dos
estudantes e envolvendo-os no constante processo de construgdo da aprendizagem.

39) Saber trabalhar em equipe de forma cooperativa e interdependente,
construindo os consensos necessarios, pois € fundamental um ambiente de trabalho

onde todos possam ouvir e serem ouvidos, valorizando a proatividade.

49) Tematizar a sua propria pratica, estudando continuamente, compartilhando
com os outros, bem como administrando com autonomia o seu proprio percurso de
formacdo. E importante que o professor se reconheca como produtor de

conhecimentos a partir de uma reflexdo sobre sua propria acao.

59) Conhecer procedimentos basicos de pesquisa e desenvolvimento de
projetos, qualificando suas atividades docentes, ampliando sua percepcao a dos
estudantes em relacao as diferentes realidades que os circunda e/ou interferem em

suas vidas, mesmo que de forma indireta.

6°9) Utilizar ferramentas tecnolégicas em diferentes contextos, percebendo-as

como potencialmente transformadoras.

7°) Enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissdo, inserindo-se nos
mais diversos contextos de trabalho, mantendo uma conduta apoiada pela ética e
pelos valores morais, permanecendo comprometido com metas, objetivos e normas
da Instituicdo. E considerado, também, que é intrinseco & profissdo docente pensar
em uma escola agradavel, criativa, organizada, que corresponda aos anseios da
comunidade e da regido na qual esta inserida. Sendo assim, a participagdo do
professor nos processos de gestdo da escola ocupa posicdo fundamental no
enfrentamento dos dilemas éticos da profissao.

89) Ser usuario competente da lingua oral e escrita, com boa capacidade de
escutar e de argumentacdo. A escuta torna-se fundamental na acado docente,
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possibilitando a construcdo de um ambiente dialégico que favoreca a aprendizagem

significativa e contextualizada.

Algumas atitudes, sentimentos e valores sustentam a ac&o docente de
qualidade. Destacam, entre outros:

¢ Atitude democratica, possibilitando ao estudante crescer e assumir posicao
de autonomia e responsabilidade;

¢ Sensibilidade ao se relacionar com os estudantes;

¢ Proatividade e cooperatividade;

¢ Respeito;

e Comportamento ético e responsavel;

e Capacidade de manter bons relacionamentos com colegas e estudantes;

e Visdo sistémica;

¢ Sensibilidade solidaria;

e Criatividade e abertura a inovacao;

e Abertura a aprendizagem permanente;

e Autonomia.

Estudantes que buscam permanentemente a aprendizagem e se configuram
como sujeitos de agcdo no mundo — ora condicionados pelos fatores sociais e
culturais, ora transformadores dos contextos em que vivem. Sao jovens e adultos
oriundos de diferentes cenarios socioculturais, fazendo com que a diversidade esteja

presente no interior da Instituicdo.

Nesse sentido, os perfis dos estudantes apresentam uma estreita relagdo com
os diferentes niveis e modalidades de cursos oferecidos: em alguns casos, chegam
a Instituicdo com uma base escolar comprometida e superficial, com lacunas de
conhecimentos e informagdes; em outros, os estudantes evidenciam a apropriacao
de conhecimentos significativos, tensionados pelo pensamento critico e reflexivo. E
importante salientar que, ao longo de suas trajetérias de vida pessoal, escolar e
profissional, construiram crencas e concepg¢des que norteiam suas acdes e

pensamentos, as quais sustentam suas aprendizagens. Os estudantes do Senac-RS
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procuram a Instituicdo, na maior parte dos casos, com a intencédo de favorecer sua

inser¢do, permanéncia ou promog¢ao no mundo do trabalho.

Sendo assim, o Senac-RS, por meio de suas praticas educativas, busca a
formagdo de homens e mulheres que percebam sua incompletude, favorecendo a
permanente construgdo de sua identidade pessoal e profissional, comprometendo-se

com a sua formacao e qualificagao.

Busca, pois, a construcdo de cidadaos e cidadas solidarios, criativos, criticos
e éticos, que se adaptem com flexibilidade a novas situacées, que atuem de forma
autdbnoma e consciente, transformando os contextos nos quais se inserem — sempre

que eticamente apropriado.

Conclui-se que os que estudantes e professores aprendem juntos no
processo de construcdo de conhecimentos, de forma solidaria e participativa, cada
qual ocupando os lugares que Ihes cabem — ora como “aprendentes”, ora como

“ensinantes”.
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5 O SENAC NA BUSCA DO ENSINO DE QUALIDADE

Todas as empresas apresentam problemas, o século XXI, que através da
tecnologia oferecia facilidades e solucédo de todos os problemas, mostrou-se que é
preciso andar muito mais que nos séculos passados, pois as mudancas sao
continuas e a tecnologia que ontem era de ponta, hoje esta ultrapassada e ainda é

preciso focar no amanha.

Em busca deste ensino de qualidade que serdo apresentados neste capitulo
a avaliacao dos resultados obtidos através da coleta de dados através do referencial
tedrico, do Projeto Politico Pedagodgico do Senac, das entrevistas e dos grupos
focais.

5.1 TENDENCIAS

Na era do conhecimento, as empresas que demandam formacao profissional
demonstram um nitido questionamento sobre as tendéncias para um peffil
profissional focado na atualidade. Em razao disto, através do referencial te6rico, do
projeto politico pedagdgico do Senac (PPP) e por meio dos sujeitos da pesquisa,
foram identificadas algumas tendéncias deste profissional do futuro.

O conhecimento avancou lentamente e muitos foram os fatores que
colaboraram para sua difusdo e progresso. Outras instituicbes guardaram o
conhecimento para si, como uma forma de poder e até mesmo para dominar os
outros. Mas apo6s as descobertas do século XXI, a velocidade da evolugdo é
espantosa. Tanto que os proprios autores expdem tendéncias, como o0 caso de
Popcorn (1994), acerta ao afirmar que o mundo vai mudar e, € preciso estar atentos
para as mudancgas.

Negroponte (1995) prevé que os meios de comunicacdo de massa Sserao
redefinidos por sistemas de transmisséo e recepcao de informagéao personalizada e
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entretenimento. As escolas vao mudar, parecendo-se mais com museus e
playgrounds onde as criancas poderdo desenvolver idéias e se comunicarem com
outras criancas do mundo todo. O planeta digital sera mais parecido com uma
cabeca de alfinete, e assim as pessoas vao percebé-lo.

Brown e Duguid (apud PRIMO e BRAMBILA, 2005) enfatizam que as
empresas compreenderam que o conhecimento reside menos em seus bancos de

dados e mais nas pessoas.

O SENAC esta investindo no estudante através de seu projeto politico
pedagdgico, onde ao contratar psicologas para orientar os estudantes a construir
seu projeto de vida, ele estara obtendo o retorno, pois ao planejar o futuro, ele
retorna a Instituicao, porque foi fidelizado por ela, que tem um itinerario profissional a
Ihe oferecer durante a sua vida profissional.

A aprendizagem compreende uma série de acdes, desde ter o equilibrio
pessoal e emocional, para nao levar a vida pessoal, os problemas de casa para o
trabalho. E isto tem que estar contido no projeto politico pedagégico, desde a
formacao do cidadao, até a interagdo dele consigo mesmo, com o outro e com 0
meio, envolvendo as empresas de comércio, bens e servico, o desenvolvimento

sustentavel.

Para o Projeto Politico Pedagogico, através da pesquisa com quase 2.000
estudantes, representados por todos os niveis. Questdées como qual era a melhor
hora que eles aprendem; qual é a disponibilidade que eles tinham para aprender;
quais sdo as metodologias que eles consideram que sado melhores ou inovadoras,
entdo, foi observado este estudante e evidenciado que a Instituicdo necessita olhar

para o mercado.

A escola tem um compromisso, expresso em seu PPP, de proporcionar
competéncias isoladas, vender competéncias isoladas, além de curso; por isso
passou-se a trabalhar essa caréncia da educacao basica, pois ndo adianta formar

um profissional nas técnicas mais avancadas, se 0 mesmo nao consegue falar com



100

o cabeleireiro, ndo consegue escrever, nao entender uma quimica. Este tem que

ser um diferencial, segundo a gerente de educacao profissional do Senac.

Visando identificar o perfil do profissional do futuro exigido pelo mercado, as
entrevistas permitiram a identificacdo destas tendéncias. Segundo o diretor regional,
“as caracteristicas contidas no projeto politico-pedagégico, delineiam o perfil do
futuro profissional em constante transformacao, sempre se adaptando as tendéncias
que existem no mundo do trabalho. ldentifica-se que o profissional precisa se
apropriar de novas competéncias constantemente, competéncias técnicas e

comportamentais”.

Seguindo nesta mesma perspectiva o diretor regional do Senac/RS, menciona
ainda a importancia do ambiente propicio para favorecer a construcao deste perfil
profissional:

Precisa-se trabalhar com isso em sala de aula, o ambiente € um ambiente
interativo, € um ambiente onde o aluno interage com o0s colegas, interage
com o docente, interage com outros alunos, interage com as empresas la
fora. Quer dizer, ele tem uma parte pratica que é fundamental que ocorra
dentro das empresas ou em contato com as empresas, porque 0 mundo do
trabalho vai exigir isso; entdo o aluno do SENAC vai ser um aluno muito
proativo, muito dindmico, um aluno inquieto. E esse o perfil do profissional
que nés estamos trabalhando e certamente vamos trabalhar para o futuro.

A partir deste entendimento que a escola € um ambiente interativo, em que
cada aluno recebe e da, sabendo que a escola ndo é a dona do saber, que todos
vao la apenas para aprender. Os alunos, mesmo sendo criangas, tém um saber para
levar a escola. Os alunos do Senac, de modo especial, os que trabalham em
empresas levam para a sala de aula toda uma vivéncia, experiéncias, que podem

ser partilhadas.

Em outro relato o diretor menciona que ao visitar o Japédo, em busca de
experiéncias educacionais, identificou uma realidade diferente, que valoriza muito
mais o estudo e isto é demonstrado de muitas maneiras. “Essa estrutura esta a
disposicédo do aluno que aproveita isso porque existe uma cultura na sociedade que
valoriza e que cobra tanto da escola, quanto dos estudantes. Os pais estédo
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presentes, a sociedade esta presente”. Entdo isso faz parte da cultura, o aluno sabe
que ele vai passar o dia na escola, ele sabe que ele tem que aproveitar, pois ira
fazer a diferenga ao longo de 12 anos do ensino fundamental e do ensino médio.
Com esta postura a Coréia venceu os dois Ultimos concursos mundiais de educacao

profissional; um pais que em décadas anteriores nao aparecia.

O diretor regional em sua analise mencionando que o Brasil avangou muito
nos ultimos tempos, pois conseguiu colocar mais estudantes em sala de aula, mas
falta qualidade. Muitos alunos concluem o ensino fundamental sem saber
matematica e nem escrever corretamente. E ainda, ha casos de alguns que
terminam o ensino médio e a educacao superior sem saber matematica e nao
sabendo escrever. E complementa sugerindo a melhoria da qualidade do ensino e a
necessidade de perceber que as tendéncias do futuro irdo valorizar as

competéncias, nao apenas um diploma:

“Temos que trabalhar em cima das competéncias, esta € a tendéncia do
mundo. Quem nao se apropriar das devidas competéncias, num mundo onde a
tecnologia avanca enormemente, sera analfabeto. Analfabetos num mundo

digitalizado, num mundo com uma tecnologia de informagéo avancada”.

Esta afirmativa vem ao encontro das idéias defendidas por loschpe (2004) a
cerca das exigéncias do mercado atual e capacidade de aprender continuamente ao

longo da vida.

O diretor regional conclui relatando que em sua visita as escolas da Coréia e
do Japao notou o envolvimento dos diretores no projeto politico-pedagdgico, “todos
fizeram uma apresentacdo de sua proposta, qual era o seu projeto, e o tipo de
pessoa que pretendiam formar. Eles sabem o que a sociedade espera, as nossas
escolas tém que ter diretores que conhecam as suas estratégias, saibam o tipo de
pessoas que o0 Senac quer formar e isto estd expresso no projeto politico
pedagdgico.

Entdo a importancia do projeto politico pedagégico do SENAC, o negdcio da
escola é educacéao e a aprendizagem dos alunos, entdo o0 mesmo da uma idéia de



102

que tipo de educacdo, de que tipo de aprendizagem se pretende oferecer aos
nossos alunos. Sugerindo que os diretores das unidades do Senac/RS precisam ter
uma visao sistémica, uma relacdo com a sociedade, com o mundo do trabalho;
precisa enxergar todos os processos, fazer a gestdo das pessoas, a gestdo
financeira, e divulgar, tornar conhecido o projeto politico pedagégico da Instituicao.

Neste mesmo enfoque percebe-se a preocupacao da geréncia de educacao
profissional, afirmando que o projeto politico pedagodgico precisa pensar em
tendéncias, no futuro, como foi feito na construcdo do mesmo, ouvindo-se varios
atores nesse cenario: os docentes, os colaboradores, os diretores, no sentido das
discussdes que foram promovidas naqueles questionamentos que foram montados.
A instituicao trouxe profissionais da academia e do mercado para discutir a formagéo
dos profissionais. Buscou-se uma relacdo diferente com o cliente, que pudesse
atender mais as demandas do mercado e do profissional que procura o Senac e
baseado entdo nessa discussado chegou-se a algumas conclusées: que sao em geral
da classe C e D, tém muita dificuldade no raciocinio légico matematico e na
comunicacao oral ou escrita, eles vém com uma defasagem da educacgédo basica,

onde muitos deles estdo retomando os estudos apo6s terem evadido da escola.

Os debatedores que participaram da formacéo do PPP do SENAC/RS foram

formando um perfil que o profissional deve :

e Os professores precisam dar uma nova formacao aos alunos, para
caminharem rumo a mudanca. Na verdade, quando se fala de uma
educacao para o futuro, esta-se falando em mudancas, pois a
educacédo, os servicos seguem padrdes ultrapassados. Muda-se, para
atender bem no presente, caminha-se celeremente para o futuro, com

nova orientacao.

e Importante ter uma postura critica, ndo sendo dono da verdade, mas
sugerindo que ha mil maneiras de se fazer uma atividade e que podem
ser tentadas abordagens diferentes; com certeza resultando em bons

frutos.



103

¢ Que muitos profissionais apresentam uma bagagem de conhecimento
técnico muito grande, mas o aspecto comportamental é falho. Nao é
este perfil que se espera, de profissionais que nado sabem se
relacionarem com um cliente externo, nao sabem ter empatia para se
colocarem no lugar da outra pessoa, falta flexibilidade. Como por
exemplo, € citado o profissional da tecnologia da informacao. “Eles
detém um saber por que a Tl é uma area muito especifica, mas tém
grande dificuldade para transmitir conhecimento e auxiliar as outras

pessoas.

No caso do Senac/RS, a direcao regional e a gerente de educacao
estabelecem que as tendéncias sejam acompanhadas a partir da relagéo direta com
as entidades patronais e as do projeto politico pedagdgico, que norteia todas as
acOes de educacao profissional e também através do mesmo construindo o projeto
de vida do estudante, que onde paira uma angustia e preocupag¢ao em inserir este

jovem na sociedade do conhecimento.

A partir das entrevistas com a direcdo regional e a gerente de educacgéo
diagnosticou-se que o Senac tem por objetivo prioritario conciliar teoria e pratica e
que a velocidade em que as empresas buscam atingir suas metas vem ao encontro
de um profissional que possa estar aliando a teoria a pratica. Quem ja esta no
mundo do trabalho, recebe educacao voltada novamente para o setor empresarial.
Desta forma, o perfil profissional do estudante volta-se para o futuro, embase-se no
conhecimento e ndo fica apenas na informacgao. Por isto a educacao fundamenta-se
na pratica, no mundo real que hoje estd mais avancado que a escola. As empresas,
em geral, estdo alicercadas em alta tecnologia e, por isto, buscam profissionais
detentores destas habilidades, disseminando a idéia de que a educacgao precisa ser

permanente e continuada.

E preciso de fato saber o que dura e o que permanece em educacdo. Em
algumas areas, saberes, metodologias, inducdo, deducdo, 0 conhecimento
permanece com certa estabilidade. Na area técnica, em especial no que tange a
equipamentos eletronicos, tudo muda rapidamente a e escola tem que acompanhar
as mudancas e até prevé-las e antecipar-se a elas.
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Em tempos remotos, a educacdo era essencialmente humanista. A técnica
era uma atividade pratica que independia de estudos, na maioria dos casos. Com o
passar do tempo, o estudo foi importante para todos, embora custasse muito sua
democratizacdo, que ainda nao é um processo pleno, e mesmo quando a maioria
chega a escola, ela ndo consegue ser de qualidade. Ao longo de seus 64 anos,
houve no SENAC uma evolugdo muito grande, em especial no Rio Grande do Sul,
em termos de profissionalismo da gestao de recursos, das pessoas € dos processos
educacionais. Os resultados refletiram-se diretamente nos resultados financeiros e

na qualidade do servigo prestado.

De qualquer forma, a escola também pode pecar por nao contemplar todas as
competéncias, ou ainda preocupar-se com a informacédo, deixando de lado o
conhecimento. Ou ainda desconhecer o lado ético, moral, social, enfim humano das

pessoas.

Nas metodologias aplicadas é possivel ver que o conhecimento € o foco do
momento, pois se ja no passado quem sabia algo tinha poder, fosse religioso,
mistico, capacidade de se comunicar com deuses ou de ler textos escritos, na
aualidade domina o mundo através do conhecimento, em especial o tecnolégico.
Evidentemente que ndo basta s6 conhecer, mas utilizar tais habilidades em favor do
planeta e do bem estar da sociedade. A empresa também precisa ter visao,
gerenciamento e decidir com qual perfil profissional desejam trabalhar. Se quiser
crescer em segurancga, com estabilidade, pode utilizar o trabalho de pessoas mais
maduras. Se a atividade empresarial desenvolvida souber lidar com jovens,
administra-lhe a instabilidade e seus gerentes de recursos humanos forem habeis no
recrutamento, tiver um banco de funcionarios pré-selecionado, repondo o0s
funcionarios que migrarem para outras empresas, em busca de maior valorizacdo
financeira ou de carreira, tudo pode dar certo. Mas o que vale para o funcionario vale
para a empresa: o mundo € agil, as mudancas acontecem e as empresas precisam
também adaptar-se a elas. Nao é mais possivel ficar pensando “que bom se minha

empresa tivesse os funcionarios dedicados que meu avo teve em sua empresa’”.

Ainda que o candidato a emprego numa empresa esteja mais preocupado em
atender pessoas, satisfazer-lhe as necessidades, sendo ético, do que pensar
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apenas em realizar um trabalho e ganhar algum dinheiro para adquirir bens que irdo

lhe trazer alguma felicidade.

E a questdo das mudancas, pois sistemas e paradigmas mudam. Quem tem
possibilidades de se adaptar as elas, ou mesmo, procura acompanhar as
transformacdes, tem mais facilidade de progredir no mercado de trabalho e de nao

ficar obsoleto como os equipamentos.

A partir das mudancas que seguiram as varias revolucbes e acelerou a
histéria humana, o futuro fica de certa forma imprevisivel. Sendo que as pessoas
comuns seguem a histéria, adaptam-se as mudangas, mas nao as antevéem, nao as
prevéem. A finalidade da escola € esta, a de educar o aluno para a sociedade do
novo conhecimento, nao mais da repeticdo da histéria, do passar conhecimentos,
informacdes, mas de prever o amanha, ou seja, ter um perfil profissional voltado pra

o futuro.

Frente aos pressupostos teéricos, o PPP Senac/RS e a percepcao dos
entrevistados identificou-se como principais tendéncias as descritas no quadro

abaixo:

Reflexoes Tendéncias

e Conciliagcao da teoria e pratica;

e Educacgéo permanente e continuada

e Formacao do cidadao envolvendo seu crescimento
proprio;

Projeto Politico-Pedagogico | e Itinerario Profissional prevendo continuidade de estudos;

e Pesquisa com estudantes;

¢ Psicélogos orientando na construcao do projeto de vida do

estudante;

Reforgo no conhecimento da educacao basica;

“Profissional adaptado as mudangas”;
“Acompanha as transformagdes”;
“Competéncia técnica e comportamental”;
“Postura critica”;

“Etico”.

Entrevistas
Grupo Focal

“[...] em menos de 30 anos, vocé vai conseguir ter a sua

presenca a distancia.”(NICOLELIS, 2010)

Aplicacéo prética de Saberes (DELUIZ, 1995)

e E importante olhar longe, olhar para o futuro, antevendo

Referencial Teérico como deve ser a escola de 2015 (SIQUEIRA, 2005).

e “Facilitador de Mudancgas”, aberto, passa credibilidade,
integro as caracteristicas das organizagdes 2020
(FRANCO, 1998).

e Realiza atividades na integra (MORIN, 2000).
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Quadro 9 - Tendéncias do profissional do futuro
Fonte: Pesquisa de Campo — MEYRER, L, 2010

Desta forma, o conhecimento passou a ser necessario para compreender o
mundo e para progredir dentro de um mundo que comegava a se tornar complexo. A
partilha do conhecimento ficou cada vez mais democratizada, tanto em ter acesso
aos textos como em publica-los, como se observa a partir da era da informatica.

O perfil profissional que sempre esteve atualizado foi 0 que rompeu as
barreiras do tempo e abriu grupos fechados que queriam guardar o conhecimento
para si, para dominar ou outros ou para exercer 0 poder sobre grupos, firmados em

dogmatismos.

O Senac/RS por meio de seu planejamento estratégico, do PPP, do Projeto
de vida do Estudante e de sua rede de relacionamento, busca identificar as
tendéncias necessarias a construcao do perfil do profissional do século XXI e

ilustrado na figura 2.

+ Planejamento Estratégico TE';%E::%IAS
4+ Ressignificacdo do Projeto
Politico Pedagdgico
4+ Projeto de Vida do Estudante @
4+ Proximidade as Empresas do

comércio de bens, servigos e Profissional
trismo. [ > Gpfisione

Figura 2 - Tendéncias do Senac para Insercao do Profissional do Século XXI
Fonte: Pesquisa de Campo — MEYRER, L, 2010

O perfil profissional visado no Senac/RS é o que penetra no futuro, antecipa
tendéncias, utiliza o conhecimento como um processo em constante movimento,
nunca acomodado, cristalizado, buscando sempre sinais de mudancgas, ja contidas
nas tendéncias que soube prever e este vem ao encontro do que se espera do

profissional do futuro, um profissional adaptado as transformacdes, equilibrio entre o
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comportamental e o técnico, postura critica, e, independente do século, que seja
ético.

5.2IDENTIFICACAO DAS COMPETENCIAS ESSENCIAIS

O que caracteriza o termo competéncia essencial sdo aquelas competéncias
que diferenciam umas organizag¢des das outras; sdo competéncias dificeis de serem
imitadas pelos concorrentes; e sdo a base dos processos inovativos na empresa, o
que faz com que as organizagdes capacitem seus colaboradores para utilizar as
competéncias essenciais da organizagdo (FINCKLER, 2008). Neste caso se busca
as competéncias essenciais do estudante que esta sendo formado pelo Senac/RS.

Considerando a identificacdo das competéncias essenciais para 0 sucesso
desse profissional, passa pela analise do Diretor Regional, da geréncia de educacao

do profissional do SENAC/RS, e também, pelas opinides dos grupos focais.

No passado, as profissbes eram passadas de pai para filho. O marceneiro
ensinava a profissdao aos filhos e se estes quisessem aprender nova profisséo,
teriam que buscar um profissional que lhes ensinasse, por exemplo, oficio de tecelao
ou sapateiro. De certa forma, as profissbes eram estaveis, 0 consumo demandava
certos produtos que supriam necessidades essenciais. Nao havia, pois a
necessidade de “prospectar tendéncias no cenario futuro para um novo perfil
profissional da era do conhecimento”, como esta colocado no primeiro objetivo desta

dissertagao.

Assim como a alfabetizagcdo era algo que se aprendia uma vez e estava
pronto, na informatica, quando se sabe todas as respostas, como diz o provérbio,
mudam-se as perguntas. Em virtude disto, ndo se pode parar, principalmente quem
almeja estar no mercado de trabalho, sabendo que terd um longo periodo pela frente

e talentos a serem empregados.
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Conforme Deluiz (1995), o modelo da competéncia para o mundo do trabalho
muda com o tempo, manter as competéncias atualizadas é uma questdo do
trabalhador, uma garantia de empregabilidade, em geral a empresa nao esta
assumindo estes custos. Como se percebe, a evolugdo da tecnologia é continua,

nao podendo ficar fora do tempo de novo.

Nao bastam saberes disciplinares escolares ou técnico-profissionais; €
necessario saber usa-los na pratica, resolvendo problemas e sabendo enfrentar
imprevistos no trabalho. Saber lidar com pessoas e ter capacidade de interagdo sao
competéncias implicitamente exigidas. A individualidade faz a diferenga. Constitui-se
em um modelo que privilegia o individualismo, pée cada um lutar por si e para si,
desestruturando o associativismo, o sindicalismo e a solidariedade; o que importa é

a empresa.

Ha sem duvida aspectos positivos e negativos nestas novas competéncias
exigidas. Em primeiro lugar, valoriza-se a escolaridade, por outro lado, respeita-se a
individualidade, a produtividade, os avang¢os pessoais que independem de diploma.
Dominar um equipamento é o que importa, aprendido na escola, por intuicdo,
inducao ou deducdo; vale o resultado, o aumento da produtividade.

Na educacdo, o modelo das competéncias exigidas no trabalho, focado na
competitividade, na produtividade e na inovagao, tende a ser complicado readequar
a escola ao mundo do trabalho, e muitas vezes sacrificam valores inegociaveis. Os
objetivos educacionais passam a ajustar-se as exigéncias empresariais.

Ainda, o ensino técnico, feito concomitantemente com o ensino médio,
apresenta duas inferéncias. Uma valoriza o ensino profissionalizante, o técnico,
possibilitando muitos que ndo consegue chegar ao ensino superior € de exercer com
competéncia uma profissdo. Em contrapartida esta orientacao revela certo elitismo,

pois separaria os doutores dos técnicos.

Como sempre, vale a adverténcia de Morin (2000) de que 0 ensino ndao pode
ser fragmentado, segmentado. Na realidade, o profissional é em primeiro lugar uma
pessoa e realiza as atividades dentro de uma totalidade. O perigo estd sempre em o
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sistema transforma-lo em um autémato, um robd, capaz de produzir o0 maximo e de

reclamar o minimo. O ser humano é acima de tudo um ser social.

Ainda, o trabalho feito por profissionais, em todas as areas, mas em especial
na area da saude, sob a orientacdo do Ministério da Saude, ndo pode ser feito
apenas numa dimensao técnica, mas precisa ser realizado de forma humana,

respeitando-se a ética; a competéncia é, pois, uma atitude social.

A gerente de educacdo profissional do SENAC acredita que as primeiras
competéncias contempladas no plano de curso da instituicdo contemplam o saber, o
saber fazer, o saber ser e o conviver. Mudando a realidade, agora esta baseado no
mercado, que exige competéncias essenciais, técnicas e humanisticas. “As
competéncias técnicas mudam muito e exigem andalise de mercado para

retroalimentar e atualizar o plano de curso, principalmente na area da informatica”.

Considera a gerente que as “competéncias consideradas essenciais sao a
lideranga, o empreendedorismo, o raciocinio légico matematico, a comunicagéo oral
e escrita, e ndo podem faltar nos cursos do SENAC, pois o mercado exige isto do
perfil do profissional”’. A competéncia humanistica tem a ver com os valores e
principios do cidaddao. Também considera que a educacao ja foi marcadamente
humanista. “Deixava-se a pratica para quem estava no mercado de trabalho. Quem
estudava, iria aprender a pratica depois, dificilmente a escola contempla todas as

competéncias harmoniosamente”.

A partir deste enfoque a gerente de educagdo do Senac, define que o perfil

profissional esperado para o aluno da instituicdo séo:

e Ser empreendedor, com raciocinio légico em matematica, com uma boa
comunicacao oral e escrita, que saiba resolver os problemas e os desafios
do dia a dia,

e Que tenha o bom senso nas situagbes de crise, que consiga mediar,
estabelecer relagcdes de forma para achar solugoes;

e Uma pessoa que busque estar sempre investindo em educacgao continuada

nao s6 em curso, mas ir a um cinema, ver um bom filme, fazer uma viagem.
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Para o grupo focal de balconista de farmacia, os jovens da Geragcao Y
dominam mais a tecnologia atual, mas tém menos amor a empresa, correm sempre
e mudam-se ao receberem melhor proposta. As pessoas de faixas etarias mais
avancadas mostram-se mais fiéis ao emprego e a empresa, mas sao mais adeptas a

trabalhos pesados do que preparadas para as exigéncias tecnoldgicas do momento.

Isto também é uma caracteristica moderna que exige dos gerentes de
recursos humanos saberem lidar com as duas ou até as trés faixas etérias.
Questiona-se ainda o que seria do futuro se a experiéncia, a sabedoria, o0s
conhecimentos adquiridos na vida fossem totalmente descartdveis e ndo houvesse

mais lugar para quem tem 40 anos.

O terceiro grupo focal de Informatica destacou que, no momento s&o
importantes as competéncias técnicas, ndo se dispensando & ética. “E indispensavel
dominar a tecnologia, a qual muda rapidamente, em especial no que se refere aos
softwares. Quem ndo acompanha as mudancas técnicas fica sem condi¢cées de
trabalho numa atividade que é o simbolo do momento, caracterizando-se pela

celeridade e pela descartabilidade dos programas e equipamentos”.

O perfil do profissional do futuro € com certeza diferente do perfil do
profissional atual. Na realidade, a educacao precisa ser dirigida para o futuro e
assim o perfil profissional de hoje ja deveria estar voltado para o futuro. O risco
mesmo seria que o perfil do profissional atual esteja repetindo modelos passados, o

gue sempre é possivel e constitui-se em grande erro.

Conforme a gerente de educacgao profissional as competéncias essenciais e
as humanisticas tém que estar sempre equilibradas e essas, quando trabalhadas,
permanecerao para a vida toda. Ja a técnica, € a que dara a solidez para as outras
duas, torna-se necessario criar uma sistematica interna para poder estar
atualizando. Ha exemplo disto sdo citados alguns planos de cursos que ficam muito

tempo sem atualizagdo. Assim, a forma como sdo definidas as demandas de
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mercado em termos desses perfis profissionais sdo baseadas por meio de leituras,
palestras, capacitagdes, mas a gerente afirma que o Senac/RS precisa evoluir .

Por outro lado a gerente relata que o aluno pode construir o seu itinerario
formativo. Chegando a conclusdo que o SENAC tem que retomar a questdo da
andlise mercadolodgica. “Questionar como vai ser o fluxo de trabalho, pois as coisas
mudam, montou-se uma estrutura, um plano de curso baseado em competéncias
que sado o saber, saber fazer, saber ser, conviver, dentro dos quatro pilares da
educacdo. Agora se esta fazendo uma redistribuicdo um pouco diferente, pois a
realidade é outra, principalmente baseado no mercado, que exige competéncias
essenciais, técnicas e humanisticas. As competéncias técnicas mudam muito e
exigem andlise de mercado para retroalimentar e atualizar, principalmente na

informatica, trabalha-se um tempo e ja modificou o sistema o software.

Os educadores nunca devem se acomodar; é sua obrigacao buscar educacao
de qualidade para todos. Existe sempre o risco de julgar que uma minoria
privilegiada merece educacdo de qualidade e que para a maioria o basico ja é
suficiente. Alids, aqui se entende basico como um ensino pouco aprofundado, seja
ele em qual nivel for. Mas importa acrescentar que o ensino dito basico,
fundamental, é hoje insuficiente para os adolescentes que vivem em um mundo de
transformacdes complexas e que necessitam também de um ensino médio de
qualidade para amadurecerem e tomarem consciéncia de suas fraquezas e
potencialidades. Espera-se ainda que o ensino superior seja entendido como um
direito de todos os cidadaos e nao acessivel apenas a uma elite seja ela branca, ou
de cor, mas sempre se levando em consideracdo as provas seletivas e
classificatérias. Em cada etapa do ensino, a educacao deve ser de qualidade, uma
base sélida para as aprendizagens que se seguirdo e aptiddes que permitam uma
integracao e a participagéo na vida em sociedade.

Diante da analise do PPP, das entrevistas do grupo focal e dos referenciais
tedricos € possivel elencar as competéncias necessarias ao profissional do futuro,

descritas por meio do quadro 10.
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Reflexoes

Competéncias

Projeto Politico-Pedagégico

e Competéncias essenciais, técnicas e humanisticas;

e Competéncias isoladas oferecidas para os estudantes;

e Equilibrio entre as competéncias técnicas,
comportamentais e humanisticas.

e Formacao de Profissionais através de profissionais da
academia e do mercado

¢ Planos de cursos contemplam o saber (fazer, ser e
conviver);

Entrevistas
Grupo Focal

“Empreendedor”

“Raciocinio l6gico e matemético”

“Lideranga”

“Comunicacgéao oral e escrita”

“Jovens dominam a tecnologia, mas faixas etarias mais
avancgadas tem maior comprometimento”

“Saber lidar com pessoas”

“Enfrentar desafios”

“Resolver problemas”

“Gerentes de RH saberem lidar com varias geracdes (X,
Y, Z e geragdo.com)”

“Analise Mercadoldgica”

Referencial Tedrico

e Aplicagao pratica de saberes, respeito a individualidade e
produtividade (DELUIZ, 1995)

e Professor com um novo perfil profissional mediante a
chegada de novas tecnologias (SIQUEIRA, 2005)

¢ Professores como catalisadores da sociedade do
conhecimento (HARGREAVES, 2004).

¢ Realiza atividades na integra, contemplando a plenitude, a

complexidade, sem simplificacdes (MORIN, 2000)

Quadro 10 - Competéncias Essenciais para o sucesso profissional
Fonte: Pesquisa de Campo — MEYRER, L, 2010

COMPETENCIAS

F+

Planejamento Estratégico
Ressignificacdo do Projeto
Politico Pedagdgico

Projeto de Vida do Estudante
Nucleo de Educagdo
Profissional

>

Profissional
Século XXI

Figura 3 - Competéncias Senac para Insercao do Profissional do Século XXI
Fonte: Pesquisa de Campo — MEYRER, L, 2010
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Por meio das analises e contribuicbes dos sujeitos de pesquisa foi possivel
detectar que competéncias essenciais que estdo sendo formadas pelo Senac/RS
para este profissional, vem muito ao encontro do que as empresas buscam.Um
profissional empreendedor, que tenha bom senso e uma educacgao continuada, que
domine a tecnologia, mas ao mesmo tempo seja mais fiel a empresa, enfrentando
desafios e sabendo relacionar-se com as pessoas, que acompanhem o ritmo das
mudancas e garantam a competitividade no mercado de trabalho, mesmo
acreditando que é dificil equilibrar competéncias técnicas e comportamentais.

5.3 A ATUACAO DO SENAC PARA ACOMPANHAR AS TENDENCIAS

A ressignificagdo do projeto politico pedagégico do SENAC/RS teve como
objetivo construir caminhos potencialmente formadores de cidadaos, garantindo
assim a unidade pedagogica da Instituicdo, independente do nivel ou modalidade
educacéao, rompendo com a légica dominante das verdades Unicas e absolutas.

Os paradigmas, os modelos te6ricos mudam rapidamente e é preciso correr,
rever, acompanhar para que o planejamento tenha éxito. Sempre que um fato
interno ou externo demandar, o planejador deve refazer seu planejamento e
assessorar a empresa a quem da assisténcia na mudanca. E mais ainda, como
admite o Diretor do Senac, “prever estas tendéncias, antever as mudancas antes

que acontegam”.

Os modelos vao mudando e este € sinal para que os planejadores olhem para
0 passado e futuro ao mesmo tempo. E importante ter a consciéncia histérica
atrelada a uma visdo humanista que compreenda a evolucdo do homem e da
sociedade. Ao mesmo tempo, € indispensavel acompanhar o método cientifico, ter a
pesquisa como habito e mudar sempre que necessario, antevendo a necessidade de

mudanca e saber o que deve ser mantido € 0 que precisa ser ajustado.

Importante destacar a possibilidade de critica permitida dentro do SENAC.

Com certeza, existe exercicio de democracia para que os colaboradores possam
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manifestar suas opiniées, ou ao menos, discordar da lentiddo com que a empresa se
move dentro de um mundo com tecnologia que anda a uma velocidade extrema. Isto
€ positivo e possibilita a empresa criticar-se, examinar-se, constatar os pontos
negativos e corrigi-los. Com esta postura o0 SENAC figura-se em uma organizagao
que orienta as outras e por esta razao precisa enxergar longe, prever mudangas e
tendéncias. As criticas feitas dentro da empresa tém um sentido construtivo para
melhorar cada vez mais a qualidade dos servicos prestados para estudantes,
empresas e sociedade.

A conducado da informagdo dentro do Senac, precisa ajudar estudantes,
professores e empresas a serem mais e nao a serem comandados pela
organizagdo. A democratizacdo da informagdo é a maior vantagem que o Senac

pode oferecer aos que a ele pedir orientacdo, apoio, gestao.

Esta preocupacao é expressa na entrevista do Diretor Regional e da gerente
de educacéao profissional da instituicao e pelos grupos focais. “A afirmacao do diretor
foi que a instituicdo tem um plano estratégico até 2020, sendo revisado, analisado,
estudado a cada ano, a fim de constatar a correcdo do rumo ou se houver
necessidade de ajustes, devido as mudancas no cenario”.

O diretor regional salienta ainda a importancia da relacao direta do SENAC
com as empresas, com as entidades patronais onde permite estar identificando com
muita acuracidade o que muda no mundo do trabalho, permitindo alinhar as acdes
conforme as tendéncias atuais e futuras. Esta visdo é repassada aos educadores e
especialistas que analisam as tendéncias futuras e apbéiam ainda a assessoria de
planejamento, assessoria de marketing e as areas de pesquisa para antecipar
tendéncias, constatar mudancas e orientar as empresas a quem da assisténcia
sobre a necessidade de corrigir rumos para ser eficiente na atuacdo do mercado.
Tendo por exemplo a atualizacdo do projeto politico pedagdgico onde atuaram o
grupo GERME (Grupo de Estudos sobre Recursos e Metodologias em Modelo
Extremo) composto por consultores em Educacdo, Psicologia e Tecnologia da
Informacéo, a criacao de grupos de estudos no ambiente virtual moodle, com as 40
unidades do RS, realizacdo do encontro Idéias em Movimento, reunindo sete

profissionais de referéncia em suas respectivas dareas, 0s quais trouxeram
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contribuicbes no sentido de sugerir novas formas de aprender e ensinar no
SENAC/RS.

A educacao profissional tem que estar focada a realidade, acompanhar as
alteracdes que vao acontecendo e estar além, prospectar o futuro. Consta o diretor
que o Senac deve estar preparando estes profissionais para trabalharem num

mercado em constante evolugao.

Seguindo nesta andlise, o Senac esta atento a estas tendéncias e isto se
obtém com muita pesquisa, acompanhando sempre o mundo do trabalho. Neste
sentido, mantém relacdo com a Fecomércio e a Confederacdo Nacional do
Comércio. Desta forma pode aplicar “a metodologia do planejamento estratégico que
permite ter uma sistematizagdo dos momentos onde sao feitas as anadlises de

cenario.”

Mesmo com atuando de forma dinamica, existem ainda muitas oportunidades
de melhoria dentro da Instituicdo, e conforme argumenta gerente de educacgéo
profissional existe um gargalo no tocante a gestdo profissionalizada, que tem o
poder de tomar decisdes a qualquer momento, alicercadas num processo de
planejamento e de uma viséo global.

A gerente reconhece ainda que ha um grande esforco para acompanhar o
cenario externo, mas isto é feito apenas parcialmente. A dificuldade, constata, esta
em “fechar o ciclo”, e antes de concluir um projeto parte-se para pontos diferentes. A
mesma reconhece que a instituicado tem problemas internos que dificultam dar uma
sequéncia no planejamento. “As pessoas tém varias iniciativas, idéias, mas muitas
delas ndo sao levadas adiante”, e questiona “[...] o que faz as idéias morrerem

dentro de uma instituicao”.

Montou-se uma sistematica de anélise da concorréncia, mas que nao esta
sendo aplicada por todos. “Os dados foram postos no software de gestdo, pelo
planejamento, o qual era sempre alimentado. Mas houve uma falha na continuidade
e sequéncia pelas unidades. Um grupo focal também juntou os indicadores externos
com os internos, producdo da unidade do Senac. Via-se desta forma as unidades
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que estavam crescendo economicamente e as que nao estavam. Seria feito um
itinerario para constatar os progressos e as falhas de cada regiao”. Neste momento
a gerente reconhece que naquele momento a sequiéncia do trabalho parou, mas era
a hora de seguir no trabalho, dentro de uma metodologia, percorrendo um itinerario
para “dar mais longevidade ao cliente”, lhe oferecendo um leque de opg¢des e, uma
educacao continuada.

A gerente busca explicagcbes para a interrupcdo do trabalho que visava
introduzir nova metodologia no SENAC e da suas razbes: “(...) foi-se até um
momento, mas depois com as mudancgas internas dentro da instituicdo, que sao
ganhos, ndo foi dado continuidade. Fazendo uma anélise do SENAC, reconhecendo
que a instituicdo evoluiu, “mas algumas metodologias ndo permanecem pelas
mudancas internas das pessoas, entdo isso € um risco”. No entanto, a gerente de
educacao relata que metodologias estdo sendo trabalhadas através de pessoas de
fora da Instituicao, que sao especialistas em planejamento estratégico de instituicoes

de nivel superior. Conforme a gerente é:

Considerado que temos um excelente planejamento estratégico, temos ja
indicadores definidos, temos a visdo, a missédo, dispomos de projetos
estratégicos, mas o que nés preocupa no SENAC hoje € a sobrevivéncia, a
velocidade quanto a inovagdo para oferecer a estrutura e a qualidade
necessaria para ser mais competitivo no mercado.

Percebe-se que o SENAC esta construindo um planejamento estratégico, mas
esquecendo-se da tendéncia. Demanda-se muito tempo resolvendo problemas do

cotidiano, e ndo pensando em visdo e em produtos inovadores.

A gerente conclui esta andlise afirmando que o Senac é um “laboratério de
ideias”, mas que necessitam ser aplicadas. Montou-se agora um nucleo de
inovacdo. Tudo a ser feito dentro de uma metodologia de trabalho, regulamento,
regimento, fluxo de trabalho, com o software para comprar e fazer gestao,
apresentar e divulgar os resultados, dando continuidade ao planejamento com

realizagoes.
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A atuacdo do SENAC, a partir do PPP e das entrevistas do Grupo focal,

realcam a importancia da pesquisa,

da qualidade, da interacdo com a pratica e com

a ludicidade da Escola. Esta descricdo encontra-se ilustrada no quadro e na figura a

sequir:

Reflexoes

Atuacao Senac

Projeto Politico-Pedagogico | -

Cursos configurem integradores do projeto politico
pedagdgico.

Ensino que respeite as diferengas e valorize as
individualidades.

Escola constituida como um ambiente favoravel de
trabalho

Grupo GERME (Grupo de Estudos sobre Recursos e
metodologias em Modelo Extremo)

Metodologia para desenvolvimento de estudantes e
professores

Posicionamento critico frente a realidade;

¢ Ressignificacao Projeto Politico Pedagdgico

Visao holistica

Entrevistas

Grupo Focal .
e “Temos que trabalhar em cima das competéncias, esta € a

“A escola deve ser € um ambiente interativo, em que cada
estudante recebe e da, sabendo que a escola ndo é a
dona do saber, que todos vao |a apenas para aprender”
“Préatica que é fundamental que ocorra dentro das
empresas ou em contato com as empresas”

“Mais estudantes em sala de aula, mas falta qualidade.

tendéncia do mundo. Quem nao se apropriar das devidas
competéncias, num mundo onde a tecnologia avanca
enormemente, sera analfabeto.

Quadro 11 - Atuacdo do Senac para acompanhar as tendéncias

Fonte: Pesquisa de Campo — MEYRER, L, 2010
Atuacao do Senac
Planejamento Estratégico para acompanhar
Ressignificacdo do Projeto Politico as Tendéncias

Pedagdgico

Assessoria de Marketing
Assessoria de Planejamento
Pesquisas Cientificas
Relagdo com Federacgao do
Comércio/RS.

- FEEE O F

Capilaridade (31 unidades no RS)

Profissional
Século XXI|

Figura 4 - Atuacao do Senac para Insercao do Profissional do Século XXI

Fonte: Pesquisa de Campo — MEYRER, L

, 2010
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Conclui-se que o Senac esta acompanhando as tendéncias, mas ainda ha
uma dificuldade em acompanhar o cenario e em dar continuidade aos projetos
iniciados devido a mudanca de colaboradores. Também foi possivel diagnosticar que
h& necessita de uma analise de mercado mais eficaz dos concorrentes . Através do
seu projeto politico pedagdgico, do seu planejamento estratégico o Senac se planeja
para o futuro, mas observa-se que é necessario estratégias que tenham mais
velocidade, pois hoje ndo se tratam de mudancas que demoram séculos,
praticamente cada dia é diferente de ontem e por fim, através da pesquisa € possivel
ver que ha as inovacgdes sao deixadas de lado, pois gasta-se mais tempo resolvendo
problemas. O que servia para ontem, mesmo ao lidar com maquinas, computadores,
telefone celular, precisam ser reaprendido hoje. Por isto, ndo basta aprender, as
vezes é necessario aprender a desaprender, para reconstruir o conhecimento,
adaptado ao momento, a uma nova tecnologia que surgem, s6 assim acontecera a

devida “virada” na qual se almeja pela Instituic&o.

As empresas em contrapartida vem a importadncia da pratica nos cursos
realizados e também esperam que o profissional venha para suas empresas ja com
competéncias desenvolvidas dentro de um ambiente escolar interativo.Pois o
profissional do futuro sé podera se desenvolver no momento em que 0 ensino
profissionalizante seja um ambiente de troca de conhecimento e interagcdo com o

meio onde se vive.

5.4 PLANEJAMENTO DO SENAC PARA INSERCAO NO SEcuLO XXI

O planejamento € uma forma de prever e antecipar o futuro. Através deste
item buscou-se investigar como o Senac esta planejando sua insercdo no mercado
do século 21 e como esta sendo proativo para formar este estudante para um futuro

incerto e tecnoldgico.

O conhecimento, conforme os autores ndo é algo coletado, pronto, ele esta
sempre sendo feito, num processo. O conhecimento esta ligado a um sujeito, a

guem sabe alguma coisa. A informacado é um dado, uma coisa, algo que pode ser
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colocado em um banco de dados e mesmo perdido, podendo também ser
transmitido. A informacao é quantitativa, ao passo que o conhecimento é qualitativo.

Nesse cenério, a forma como o professor percebe e se relaciona com 0s
estudantes adquire outra perspectiva. Torna-se necessaria, assim, a superagao da
concepgao contida no vocabulo aluno(a): sem; luno: luz; isto é, “sem luz”. Pelo
Senac acreditar que o aluno traz consigo suas vivéncias e saberes adquiridos ao
longo de sua vida, bem como “todo conhecimento € autoconhecimento” (SOUSA e
SANTQOS, 2002), fazendo com que o sujeito da aprendizagem esteja envolvido em
sua totalidade ao aprender, opta-se por denomina-los como “estudantes”. O termo
estudante tem sua origem no latim — século XV — e significa “aquele que aplica o

espirito para aprender”.

As ponderacdes do Diretor a da gerente de educacao, esclareceram o modo
como o SENAC esta se preparando para as aceleradas mudancas que virdo na
préxima década, pois é muito dificil antever o que pode vir num futuro mais distante,

mas nao impossivel.

O diretor regional do SENAC, numa resposta bastante sucinta, mostrou que
estd seguro do rumo que a instituicao trilha, mas demonstrou que “ndo é facil

acompanhar a rapidez da mudanca e estar sempre a frente do mercado”.

Salientou o diretor que a instituicdo se vale das “pesquisas, das adequacoes
do plano estratégico e da relacdo direta com os diretores e com as entidades
patronais do comércio de bens e servicos e com as pessoas que estao la na ponta,
os estudantes que estdo identificando e sinalizando a realidade do mercado”. O
SENAC esta sempre se repensando, se ressignificando.

A ressignificacdo do Projeto Politico Pedagdgico do Senac/RS, leva em
consideracao a nova realidade nacional e mundial que estava surgindo. Até 2003,
desenvolvia suas acdes educativas com base no Documento Referéncias para a
Educacao Profissional, Departamento Nacional do SENAC. Passou, em 2004, a ter
seu Projeto politico pedagodgico para adequar-se a realidade regional. Com isto,
construiu-se uma identidade pedagdgica prépria para a instituicado. Como o tempo e
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as circunstancias mudam, em 2008, percebeu-se a necessidade de adaptar o
projeto as novas tendéncias mundiais e locais. Havia por isto a necessidade de
ressignificar o projeto, uma vez que a educagdo emerge da realidade em mutacgao,
ora é influenciada pelo contexto maior e ora exerce sua influéncia sobre 0 meio. Em
lugar de uma acéo individual, passou a realizar um trabalho coletivo para conhecer
melhor o meio sobre o qual se age, os companheiros de transformacgao da realidade,
a historia, a cultura em que se esta inserido (FRANCISCONE, 2009).

De acordo com a percepcdo dos pensadores, professores, alunos e
comunidade escolar do SENAC-RS (2009), vivemos em um tempo de mudancas
tecnoldgicas profundas e também de desumanizacdo e barbarie. Neste caso,
ancora-se no pensamento de Morin (2000), que pretende uma educacao inovadora,
que torne os educandos cidadaos, vivendo numa democracia, com solidariedade e
responsabilidade. Importa questionar-se qual é o papel da educacao hoje, pois se 0
mundo se transforma continuamente, a escola nao pode ficar estatica, mas deve ser
entendida como um espaco em transformacdo constante, rumando para uma
educacao critica e reflexiva. Para se obter isto, os profissionais da educacéo
precisam estar num processo de atualizagcao constante, instigando os educandos a

um desenvolvimento humano pleno.

Desta forma, o Senac-RS propde-se a assumir desafios de educar e aprender
para o trabalho, ndo apenas no sentido material, mas buscando vida plena. Enfim,
como o0 mundo esta em constante transformacéao, extincdo de profissdes, criacao de
novas, os estudantes precisam ser conscientizados que ao realizarem um curso
estdo aprendendo a viver, a adaptar-se em um mundo em evolugdo e ndo apenas

aprendendo uma profissdo que lhes garantira o sustento durante todo o século atual.

Existe sim uma inquietacdo com isso, mas, pensa o diretor, essa inquietagao
€ positiva pois faz com que a entidade esteja preparada para estar dentro desse
mercado que muda com muita velocidade. Para acompanhar as mudancas e estar a
frente delas sao feitas reunides constantes, nas quais, se discute e pensa o que
fazer diante das novas tendéncias, das novas realidades. A inquietagcdo é um fato
positivo por respeitar o problema e ndao aparentar uma prepoténcia no sentido de
achar-se capaz de resolver tudo, com um simples toque. Na verdade, a tecnologia é
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uma auxiliar para resolver problemas humanos, mas por outro lado acelera as

mudancas e fica dificil de acompanha-las.

Para haver inser¢do no mercado de trabalho, no século XXI, levando em
conta as transformacdes e mudancgas que ocorrem dia a dia, pois € tal a velocidade
qgue ja nao se fala mais em séculos. Houve tempos, no passado em que dois ou trés
séculos caracterizavam um idade, sendo que praticamente ndo acontecia nada de
novo, ao menos ndo saltos. E necessario a transformagao constante, adaptando-se
ao meio através de educacado continuada e educadores que estejam acompanhando

o estudante de um forma dindmica e comprometida.

Em vista disto, a gerente de educacao profissional do SENAC acredita que o
planejamento estratégico, buscando referenciais tedricos, numa atualizacao
permanente, capacita seus lideres. Nenhuma empresa sobrevive sem analise de

mercado, sem a qual ndo pode sair um plano de negdcio.

A gerente de educacao profissional do SENAC destaca a importancia de uma

virada:

nés temos um indicador que é agilidade e flexibilidade, e o que falta é a
gente identificar o que é prioritario para ser investido, o que impacta num
primeiro momento no nosso cliente, entdo por mais que a gente tenha
metas estabelecidas, um planejamento estratégico e uma gestdo mais
profissionalizada, eu acredito que o SENAC chegou num momento da
virada.

A gerente de educagao profissional do SENAC fala em necessidade de
virada. Tem que ser uma virada de transparéncia, de realidade, de contabilizar. O
SENAC esta planejando, baseado em referenciais e investindo em seus lideres, mas
as acoes sao isoladas, iniciativas sao pontuais, pois falta analise de mercado.

Seguindo no pensamento da gerente “a invengao, a inovacao vem baseada
num planejamento estruturado e numa metodologia de trabalho”, com pesquisa

sistematica, seguindo uma metodologia, comunicando-se com o0 mercado.
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No mesmo pensamento segue a gerente de educacao “tem que fazer uma
virada de estrutura, diferente na forma de vender e de elaborar o produto”. Isto os
concorrentes estdo fazendo ha tempo. O aluno é consciente e sabe quando a
instituicao é eficiente e quais sao as falhas, que precisam ser corrigidas para manter
os alunos com o SENAC.

A linha pedagdgica do Senac, segue principios atuais, como se pode observar
na epigrafe do capitulo 4, Senac-RS: transformando projetos de vida em realidade,
com pensamento de Gadotti: “o ser humano é o Unico ser vivente que se pergunta
sobre o0 sentido da vida. E necessario educar para sentir e ter sentido, para cuidar e
cuidar-se, para viver com sentido em cada instante da nossa vida. Somos humanos

porque sentimos e ndo apenas porque pensamos” (FRANCISCONE, 2009, p. 25).

Esta consciéncia esta presente no cotidiano da educacdo do Senac, através
de seu plano estratégico o qual representa o conjunto de estratégias definidas pela
instituicdo para entregar o maximo de valor aos seus clientes, conforme quadro

abaixo:

Reflexoes Planejamento

¢ Criacao de grupos de estudos no ambiente virtual moodle,
com as 40 unidades do RS,

e GERME (Grupo de Estudos sobre Recursos e
Metodologias em Modelo Extremo) composto por

Projeto Politico-Pedagogico consultores em Educacao, Psicologia e Tecnologia da
Informacéo.

e |déias em Movimento (reunindo sete profissionais para
passar novas formas de aprender e ensinar no
SENAC/RS.

e “A educacdo profissional tem que estar focada a
realidade, acompanhar as alteragdes que vao
acontecendo e estar além, prospectar o futuro”.

¢ “Diante das novas tendéncias, das novas realidades e
essa inquietagdo que permanece sempre € que faz com
que se possa estar um pouco mais a frente do mercado e
ter capacidade de preparar as pessoas para um mundo
em transformacao”.

e “Nenhuma empresa sobrevive sem andlise de mercado,
sem a qual ndo pode sair um plano de negdcio”.

e “[...] as escolas da Coréia e do Japao notou-se o
envolvimento dos diretores no projeto politico-pedagogico,
todos fizeram uma apresentagéo de sua proposta, qual
era o seu projeto, e o tipo de pessoa que pretendiam
formar”.

Entrevistas
Grupo Focal

e loschpe (2004) a cerca das exigéncias do mercado atual e
Referencial Tedrico capacidade de aprender continuamente ao longo da vida
(IOSCHPE, 2004).

Quadro 12 - Planejamento do Senac para sua inser¢do no século XXI
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Fonte: Pesquisa de Campo — MEYRER, L, 2010

A partir do foco do cliente e do mercado, que é a base de sustentacao do
sistema de trabalho da organizacao, os processos e produtos sao desenhados para
garantir uma posigdo Unica no segmento da educagdo. As unidades educacionais
mantém um relacionamento direto com os clientes, e com o apoio de diferentes
nacleos fundamentais estabelecem sinergia com as partes interessadas

retroalimentando o sistema.

Planejamento

+ Relacdo diretacom as pontas (diretores) Senac para
# Resignificacdo do Projeto Politico Insercao do

Pedagdgico
% Planejamento Estratégico até 2020 @
# Programa de Desenvolvimento de

Lideres
+ Assessoria de Planejamento I::> Profissional
% Assessoria de Marketing Século XXI
+ Relac3o diretacom as empresas e

entidades patronais

Figura 5 - Planejamento SENAC para Insercao do Profissional do Século XXI
Fonte: Pesquisa de Campo — MEYRER, L, 2010

Desta forma, as instituicbes que lidam com o saber, que através do saber, do
conhecimento pretendem prever o futuro, muda-lo, precisam se preocupar com 0
processo da aprendizagem, a influéncia que a aprendizagem exerce no futuro das
pessoas. Nossa era privilegia a informacao, mas isto nao é suficiente para mudar a
histéria. Também ha necessidade de estar sempre fazendo andlise de mercado,
vendo o concorrente e principalmente estando junto ao meio, as empresas e a
sociedade que, de certa forma, sinaliza o tempo todo o que as empresas buscam,
guem sera o profissional do século XXI. A informacao pode quantificar o passado; o
conhecimento, através da deducao, da inducao e da reflexdo é capaz de prever o
futuro e inferir quais 0s conhecimentos sdo necessarios para se estar

competentemente inseridos no futuro, na préxima década.
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6 CONCLUSAO

O presente trabalho desenvolveu como tematica as questbes referentes a
educagao profissional e os profissionais do conhecimento, cujo o foco principal foi o
de estudar como a educacao profissional esta preparando o jovem para atuar na
sociedade do conhecimento, bem como o0s cenarios e tendéncias futuras

construidos.

Para a apresentacéo do tema e delimitacao do problema buscou-se tracar um
panorama do contexto educacional e como prepara o estudante para atuar na
sociedade do conhecimento. Constatou-se que o ser humano estd em permanente
evolucdo e esta capacidade fez dele o dominador do planeta em que vive, com
possibilidades de explorar parte do universo, até onde alcance a velocidade no
espaco e no tempo curto de existéncia que tem sobre a terra.

Este dominio sobre o planeta, as vezes com efeitos positivos, outros
danificando a biodiversidade, s6 foi possivel porque o ser humano tem capacidade
de aprender e comunicar seu conhecimento, no relacionamento com seus
semelhantes. Inicialmente julgava-se que o conhecimento era um dado, algo
armazenado e que podia ser transmitido, da mesma forma como se passavam para

os filhos os bens econdmicos conquistados durante a vida.

Em relacdo aos objetivos propostos, primeiramente, teve-se o intuito de
prospectar tendéncias no cenario futuro para um novo profissional da era do
conhecimento, identificas as competéncias esséncias para o sucesso profissional,
averiguar o modo como o SENAC acompanha as tendéncias para enfrentar o
desafio e investigar como a instituicdo planeja sua insercdo no mercado no século
XXI. Neste sentido, foi realizado a analise a partir de trés perspectivas: tedrica, sob o
enfoque do PPP; e entrevistas e grupos focais dos sujeitos da pesquisa. Com isto
identificou-se que ha uma inquietacdo por parte dos gestores do SENAC/RS em
estar acompanhando estas tendéncias através do PPP e do plano estratégico anual.
Esta analise permitiu a construcao das competéncias essenciais, vendo que o servia
para ontem precisa ser reaprendido hoje. Pois isto ndo basta aprender, as vezes é
necessario aprender a desaprender, para reconstruir o conhecimento adaptado ao

momento e uma nova tecnologia que surge. Ao que vem ao encontro das ideias do
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SENAC verifica-se ainda uma falta de velocidade de acompanhar as mudancgas
tecnoldgicas face aos planos de curso. Desta forma, hd uma contribuigdo por parte
da pesquisadora em que haja um método sistematico, eficaz e corporativo para
avaliagdo do que se estd entregando ao mercado.

Desta forma, o Senac-RS propde-se a assumir desafios de educar e aprender
para o trabalho, ndo apenas no sentido material, mas buscando vida plena. Através
do seu plano estratégico anual e a comunicagdo com as partes interessadas
(sindicatos patronais, segmento do comércio de bens, servigos e turismo, entidades
de classe e comunidade local e regional).

O SENAC segue seus projetos com foco do cliente e do mercado, que é a
base de sustentagcdo do sistema de trabalho da organizagdo, os processos de
produtos sdo desenhados para garantir a posicao unica do segmento de educacéao
profissional.

Enfim, como o mundo estd em constante transformacgdo, extincdo de
profissées, criacdo de novas, os estudantes precisam ser conscientizados que ao
realizarem um curso estdo aprendendo a viver, a adaptar-se em um mundo em
evolugdo e ndo apenas aprendendo uma profissdo que lhes garantird o sustento
durante todo o século atual.

O século XX foi o século da revolugdo do conhecimento e, neste periodo,
além de aparecerem novos equipamentos capazes de produzir, armazenar e
transmitir o conhecimento, foi também o periodo em que o conhecimento foi visto
sob novo foco, ndo mais como um acumulo de informagdes, mas como um

processo.

Em vista disto, ao se realizar uma pesquisa sobre a qualidade da educacgao
fornecida pelo SENAC/RS, buscou-se, através de entrevista com diretor regional do
Senac, gerente de educacao profissional, professores, estudantes, pedagdgico e
empresarios do ramo do comércio de bens e servicos, questionar como a educacao

€ planejada dentro da instituicdo, principalmente em vistas da mudanca do século,
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do milénio e tudo dentro de um contexto de transformacdes aceleradas e do
conhecimento produzido e comunicado dentro de tecnologia de ponta.

Neste sentido, foram importantes as colaboracées dos sujeitos da pesquisa
de campo. O diretor regional procurou destacar os aspectos positivos, marcas da
instituicdo; no entanto, ndo ignorou que ao viajar para paises asiaticos deparou-se
com grandes empenhos e investimentos na area educacional. Foi em razéo disto
que paises como a Coréia e o Japao atingiram alto grau de desenvolvimento

cientifico, tecnolégico, econémico e humano.

A gerente de educacao profissional do Senac considera que deva haver uma
continuidade nos projetos que vem ao encontro de conhecer o nosso estudante e
também em ajudar no desenvolvimento de seu perfil profissional , mas destaca a
importancia de se ter mais velocidade e agilidade frente as mudancas que estdo
acontecendo a toda hora, os projetos da empresa precisam ser adaptados
continuamente para ndo ficarem defasados.Entendendo que muitas vezes esta
morosidade esta relacionada a natureza juridica da InstituicAo e aos conselhos e

normativas governamentais.

O presente estudo sobre o SENAC/RS se revela significativo em relacao a
pesquisadora, ao Senac como instituicdo de ensino e a prépria Universidade
Regional da Unijui, uma vez que a pesquisadora possui envolvimento e
compromisso com o Senac, é de seu interesse pesquisar e auxiliar na melhoria da
instituicao e ver se esta cumprindo com as finalidades que Ihe séo préprias. Através
desta informacao, esta pesquisa quer contribuir ainda, sugerindo que se tenha um
setor especifico para estar produzindo, através de pesquisa, artigos cientificos,
grupos de estudos projecbes para o futuro envolvendo, principalmente os lideres do
Senac/RS e dando continuidade aos projetos ligados a Educacéo e chegando assim

0 mais proximo desta sociedade do conhecimento.

Foi percebido que ha uma descontinuidade dos projetos implantados no
SENAC/RS que visam ao futuro; as tendéncias no que diz respeito a educacao,

sendo assim recomendam a pesquisadora que o planejamento por parte da
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Instituicdo contemple iniciativas estratégicas, colocando-a como referéncia em

insercao de estudantes no mercado de trabalho.

O Senac como instituicdo também se beneficiara com esta pesquisa, de vez
que proporcionou-se oportunidade de andlise e critica, com as devidas contribui¢cdes
dos sujeitos da pesquisa, elevando assim o envolvimento e comprometimento

destes com a educacéo profissional de qualidade na era do conhecimento.

A presente pesquisa também ja teve resultados no momento da metodologia,
onde ja foram produzidas sugestbes que foram encaminhadas ao nucleo de
educacao profissional SENAC/RS nos “planos de cursos”, debatidos nos grupos

focais. Onde foram ja usados para revisao e mudanga dos mesmos.

Na area de Educacédo, é necessario continuar a melhorar os indicadores que
medem a satisfacdo dos alunos e também se deve focar uma melhoria significativa
na qualidade do ensino, ressaltando a relevancia da educagdo em todos os niveis,
principalmente na Educacgédo Profissional, como forma estratégica de inser¢cdao do

jovem no pais do século XXI, de forma sustentavel, socialmente justa e competitiva.

Por fim, devemos colocar que uma sociedade do conhecimento, em que a
base da reproducéo social se caracteriza pela constituicao intensa em informacao,
novas tecnologias, comunicacdo e conhecimento, onde o cérebro se torna mais
importante que a maquina e as relagdes humanas se fundamentam mais em redes
sociais e as relagbes econbmicas se fundamentam em idéias e meios para

concretiza-las.

Faz-se necessario um investimento na formacdo de pessoas de forma
consciente do seu potencial, das formas de concretizar suas aspiracbes e suas
idéias e que isto se reflita na formagdo de um grande numero de pessoas com
conhecimento e capacidade de aprendizado, significando uma mudanc¢a qualitativa
nas relagdes profissionais, sociais e na forma de uma verdadeira sociedade do

conhecimento.
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Por fim, sugere-se a oportunidade de seqiiéncia para novos estudos a relagao
da tematica estudada a fim de contribuir nas empresas do segmento do comércio de
bens, servicos e turismo, o aumento de produtividade e lucratividade das

organizagdes através de pesquisa dos estudantes do Senac/RS.



129

REFERENCIAS

ANDREOTTE, Azilde Lima. A Administragéo Escolar na Era Vargas e no Nacional
Desenvolvimentismo (1930-1964) — Revista Histedbr.On line, Campinas,
n.especial, p.102-123, ago.2006 — ISSN:1676-2584. Acesso em: 25. Jul. 2010.

BARROS, Aidil Jesus da Silveira; LEHFELD, Neide Aparecida de Souza.
Fundamentos de Metodologia Cientifica. 3. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2007.

Boletim Técnico do SENAC: a revista da educacgao profissional. Senac,
Departamento Nacional. — V. 1, n. 1 (maio/ago. 1974). — Rio de Janeiro:
Senac/DN/Centro de Educacao a Distancia, 1974 — v.; il.

Boletim Técnico do SENAC: a revista da educacéo profissional. Senac,
Departamento Nacional. — V. 1, n. 1 33, n. 3, setembro/dezembro 2007.

CABRAL, Otavio. Critica, s6 de fora. Veja. Sao Paulo: Abril, n. 2171, 30.06.2010

CAMPOQOS, Judas Tadeu de. Paulo Freire e as novas tendéncias da Educacao.
Revista e- Curriculum, PUCSP - SP, Volume 3, niumero 1, dezembro de 2007.
Disponivel em <http:/www.pucsp.br/ecurrculum>. Visitado em: 31. Jul. 2010.

CAPRA, Fritjof. Sabedoria incomum. Sao Paulo: Cultrix. 1988.

CERETTA, Simone; FROEMMING, Lurdes. Investigando os Habitos de Consumo
do Adolescente Moderno: um Estudo sobre a geracao Z, 2010. (artigo inédito).

CERVO, Amado Luiz; BERVIAN, Pedro Alcino; da SILVA, Roberto. Metodologia
Cientifica. 6. ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

CHRISTENSEN, Clayton M. O futuro da inovagao: usando as teorias da inovagéao
para prever mudancgas no mercado. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

COELHO, NETO, J. M. Moderno pos-moderno. 3. ed. Sdo Paulo: lluminuras, 1995.

DAVILA CALLE, Guillermo Antonio & SILVA, Edna Lucia da, 2008. Inovagao no
contexto da sociedade do conhecimento. Revista Textos de la Ciber Sociedade, 8.
Temaética variada. Disponivel: em <http://www.cibersociedad.net>. Acesso em: 20.
Nov. 20009.

DELLA VALLE, James. O mercado de trabalho e a geracao Z. Carreira. INFO
Online. 24. Set. 2009. Disponivel em: <http://info.abril.com.br/noticias/carreira/o-
mercado-de-trabalho-e-a-geracao-z-24092009-16.shl>. Acesso em: 25. Jun. 2010.



130

DELORS, Jacques (Coord.). Educacao: um tesouro a descobrir Relatério para a
UNESCO da Comissao Internacional sobre Educacgéo para o Século XXI, 10. ed.
Sao Paulo: Cortez/MEC, 2006.

DELUIZ, Neise. O Modelo das Competéncias Profissionais no Mundo do
trabalho e na Educacao: Implicagdes para o Curriculo. Disponivel em: <http:/
www.senac.br/BTS/273/boltec273b.htm>,1995. Acesso em: 11. Jun. 2010.

DESHAIES, Bruno. Metodologia da investigacao em ciéncias humanas. Lisboa:
Instituto Piaget, 1992. Disponivel em:
<http://br.monografias.com/trabalhos/paulofreire/paulofreire.shtml>. Paulo Freire:
Construtor de uma Educacao Transformadora. Laércia Maria Bertulino de
Medeiros. Acesso em: 24. Jul. 2010.

DIEHL, Astor Anténio; TATIM, Denise Carvalho. Pesquisa em ciéncias sociais
aplicadas: métodos e técnicas. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2004.

DRUCKER, Peter Ferdinand. Administrando em tempos de grandes mudancas.
Sao Paulo: Pioneira, 1996.

EVANGELHO. Sao Paulo: Edigdes Paulinas. 1989.

FERNANDEZ Enguita, Mariano. Educar em tempos incertos. Porto Alegre:
Artemed, 2004.

FINCKLER, Elivelto Nagel da Rosa. Competéncias Esséncias do Senac/RS para
Formacao de Estratégia Competitiva no Mercado de Educacao Profissional.
Dissertagéo (Mestrado em Desenvolvimento), Universidade Regional do Noroeste do
Rio Grande do Sul-UNIJUI, ljui, 2008.

FORRESTER, Viviane. O horror economico. Sao Paulo: Editora da Universidade
Estadual Paulista, 1997.

FRANCISCONE, Fabiane; KELLER,Vera Regina Flocke;PALMA, Gisele. Projeto
Politico Pedagdgico: Ideias em Movimento construindo projetos de vida/Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial do Rio Grande do Sul — Porto Alegre: SENAC-
RS, 2009.

FRANCO, Dermeval. A organizacao 2020 (um olhar no futuro). Revista T&D. 1998.
p. 28-32.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da Autonomia: saberes necessarios a pratica
educativa. 14. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2000.

GIL, Anténio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2008.



131

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sao Paulo: Atlas,
1999

GIUDICE, Patricia. Qualidade do Ensino Médio em Queda. Cliping. Universia
Brasil. Disponivel em:
<http://www.universia.com.br/noticia/materia_clipping.jsp?not=35816>. Acesso em
07 jun. 2010.

GONCALVES, José Ernesto Lima. Reengenharia das empresas: passando a
limpo. S&o Paulo: Atlas, 1995.

HAMEL, G., PRAHALAD, C. K. Competindo pelo futuro: estratégias inovadoras
para obter o controle do seu setor e criar os mercados de amanha. 17°
Reimpresséao, Rio de Janeiro: Elsevier, 1995.

HARGRAVES, Andy. O Ensino na Sociedade do Conhecimento: educacao na era
da inseguranca. Porto Alegre: Artmed, 2004.

IOSCHPE, Evelyn Berg. Revista Especial Educacao Profissional. Editora
Segmento, 2004.

LAERCIA, Maria Bertulino de Medeiros. Construtor de uma Educacgio
Transformadora. Disponivel em:
<http://br.monografias.com/trabalhos/paulofreire/paulofreire.shtml>. Acesso em: 24.
jul. 2010.

LOMBARDIA, Pilar Garcia; STEIN, Guido; PIN, José Ramén. Quem é a Geracao Y.
Gestao de Pessoas. HSM Management 70, setembro-outubro 2008. Disponivel em:
<http://www.cohros.com.br/Artigos/HSM_GeracaoY .pdf>. Acesso em: 26. Jun. 2009.

MALHOTRA, Naresh. Pesquisa de marketing: uma orientacédo aplicada. 3. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2001.

McLuhan, Marshal. Navegando na Historia da Educacao Brasileira. 2006.
Disponivel em: <http://www.histedbr.fae.unicamp.br/navegando/glossario/verb_ b_
marshall_mcluhan.htm>. Acesso em: 27. Jul. 2010.

MINAYO, M. C. de S. Pesquisa social - teoria, método e criatividade. Petrdpolis-RJ:
Vozes, 1994.

MORGAN, G.; SMIRCICH, L. The case for qualitative research. Academy of
Management Review, v. 5, n. 4, 1980.

MORIN, Edgar. Os sete saberes necessarios a educacao do futuro. Sao Paulo:
Cortez; Brasilia: UNESCO, 2000.



132

MUZELL, Rodrigo. E s6 o comego. Zero Hora, Economia. Porto Alegre. 6 de maio
de 2010.

NAISBITT, John. Megatendéncias Asia: Oito Megatendéncias Asiaticas que estdo
transformando o mundo. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

NEGROPONTE, Nicholas. A Vida Digital. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1995.

NICOLELIS, Miguel. Entrevista. Zero Hora, Cultura. Porto Alegre, 1° de maio de
2010.

NONAKA, |. Takeuchi. Criacao de conhecimento na empresa: como as empresas
japonesas geram a dinamica da inovagao. 12. ed. Sao Paulo: Makron Books, 1997.

PAVAO JUNIOR, Jadyr. A Lingua do Google. Veja. Sao Paulo: Abril. Edicdo 2163,
ano 43, n. 18, 5/5/2010.

POPCORN, Faith. O Relatorio Popcorn: centenas de idéias de novos produtos,
empreendimentos e novos mercados. Rio de Janeiro: Campus, 1994.

POZO, Juan Ignéacio. Aprendizes e mestres: a nova cultura da aprendizagem. Porto
Alegre: Artmed, 2002.

PRIMO, Alex; BRAMBILLA, Ana Maria. Social Software e construcao do
conhecimento. Redes Com, Espanha, n.2p. 389-404, 2005. Disponivel em:
http://www.ufrgs.br/limc. Acesso em: 11. jun. 2010.

RIBEIRO, José Luis Duarte; NEWMANN, Carla Ruppenthal. Estudos qualitativos
com o apoio de Grupos Focados. IX SEPROSUL — Semana de Engenharia de
Produgéo Sul-Americana, Novembro de 2009, Piriapolis, Uruguai. Anais...
Disponivel em:
<http://www.labsad.ufsc.br/seprosul/Modelo%20para%20a%201X%20SEPROSUL.do
c>. Acesso em: 16. Jun. 2010.

RIFKIN, Jeremy. A era do acesso. Sdo Paulo: Makron Books, 2001.

RIFKIN, Jeremy. O Fim dos Empregos: o declinio inevitavel dos niveis dos
empregos e a reducao da forga global de trabalho. Sdo Paulo: Makron Books, 1996.

ROSSATO, Ricardo. Século XXI: saberes em construcao. Passo Fundo: Editora
UPF, 2006.

SANTOS, Boaventura de S. Um discurso sobre as ciéncias. 11. ed. Porto
(Portugal): Afrontamento, 1999.



133

SAUL, Ana Maria. Curriculo. In: STRECK, Danilo R.REDIN, Euclides; ZILTKOSKI,
Jaime J (Orgs). Dicionario Paulo Freire. Belo Horizonte: Auténtica, 2008.

SIQUEIRA, Ethevaldo. 2015 como viveremos. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

SOUSA SANTOS, Boaventura de. A critica da razao indolente: contra o
desperdicio da experiéncia. 1 v, 5 ed. Sao Paulo: Cortez, 2005.

SOUZA, Ricardo Timm de. Sobre a construcao do sentido: o pensar e o agir entre
a vida e a filosofia. Sdo Paulo: Perspectiva, 2003.

TEIXEIRA, Maria Luisa Mendes; MIGUEL, Lilian Aparecida Pasquini. Valores
Organizacionais e Criacao do Conhecimento Organizacional Inovador. Rac,
Curitiba, v. 13, n. 1, art. 3, p.36-56, Jan/Mar.2009. Disponivel em:
<http://www.anpad.org.br/rac>. Acesso em: 25. Jul. 2010.

TOFFLER, Alvin. A terceira onda. Rio de Janeiro: Record, 2007.

TRIVINOS, Augusto. Introducéo a pesquisa em ciéncias sociais. Sao Paulo:
Atlas, 1992.

VASCONCELOS, Flavio — Da gestao do conhecimento a gestao da ignorancia: uma
visdo co-evolucionaria. Revista de Administracao de Empresas. Sao Paulo,
Out/Dez. 2001, v.

VEJA JOVENS. A geracéo Z. Caracteristicas e perspectivas de uma juventude que
conhece a internet desde a infancia. Veja Jovens. Setembro, 2001. Disponivel em:
<http://veja.abril.com.br/idade/exclusivo/jovens/apresentacao.html>. Acesso em: 15.
Jul. 2010.

VERGARA, Sylvia C. Projetos e relatérios de pesquisa em administracao. 5. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2004.



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas



http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1

Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo



http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1

