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RESUMO

Este estudo teve por objetivo identificar os impactos decorrentes das atividades de
um tipo especifico de meio de hospedagem — os resorts — nas comunidades locais
pelas percepcbes dos representantes do poder publico local, de liderancas

comunitarias informais e da iniciativa privada.

Aborda os impactos positivos e negativos causados pela atividade turistica e a
necessidade de se mensurar tais impactos com vistas a se alcangar a uma
sustentabilidade econdmica, sociocultural e ambiental dos destinos turisticos.
Demonstra a relacdo estreita existente entre desenvolvimento sustentavel e

responsabilidade social, sendo este ultimo apenas uma das vertentes do primeiro.

Disserta sobre as origens e o crescimento dos resorts na atualidade, bem como as
percepcdes de varios pesquisadores sobre a implantacdo de tais empreendimentos

e suas consequéncias para o entorno onde se inserem.

Através de um estudo de caso num empreendimento turistico, o Aguas do Treme
Lake Resort (Inhauma - MG), foram utilizadas entrevistas semi-estruturadas
construidas de modo diferenciado para os trés grupos envolvidos: representantes do
poder publico, liderangas comunitérias e gestores do Lake Resort. As entrevistas
contribuiram para se conhecer as percepcdes desses atores com relacdo ao
significado de turismo, aos beneficios e prejuizos conseqiientes da atividade turistica
e da presenca do empreendimento; ao relacionamento com o Resort, e com relacéo
ao conhecimento de acdes e projetos de responsabilidade social desenvolvidos pelo

Resort.

Conclui que o Lake Resort Aguas do Treme caminha em direcdo a um
desenvolvimento sustentdvel e sua presenca no municipio pouco impacta
negativamente a comunidade, no entanto, suas a¢fes de responsabilidade social

ainda sdo timidas e insuficientes.

PALAVRAS-CHAVES: Impactos turisticos, Resorts, Desenvolvimento Sustentavel,

Responsabilidade Social.



ABSTRACT

This study aims at identifying the impacts resulting from the activities of a specific
type of enterprise in the hospitality industry — the resorts- in the communities through
the perception of public office holders, informal community leaders, and from private

market.

It also deals with positive and negative impacts from touristic activity and the need to
measure such impacts so touristic destinations can reach economic, socio-cultural,
and environmental sustainability. It also shows the narrow relationship between
sustainable development and social responsibility, being the later only a face of the

former.

It also disserts on the origins and present growth of resorts, and about the perception
of various researchers on the founding of such businesses and the consequences to

the area where they are built.

In a case study of a touristic business, named Aguas do Treme Lake Resort located
in Inhauma, Minas Gerais semi structured interviews were used with the three groups
involved: public representatives, community leadership, and Aguas do Treme
managers. The interviews served to know the perceptions of each of these actors
related to the meaning of Tourism, to the benefits and losses resulting of such activity
and of the presence of the enterprise there, to the relationship with the resort, and
with the knowledge of the actions and projects of social responsibility developed by

the resort.

The study concludes that Aguas do Treme Lake Resort moves towards a sustainable
development and that its location in Inhauma has little negative impact on the

community, however, the social responsibility actions are timid and far from enough.

KEYWORDS: Touristic impacts, resort, sustainable development, social

responsibility.
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1. INTRODUCAO

O turismo no mundo e no Brasil vem experimentando vigoroso crescimento nas
Ultimas décadas. Véarios sdo os fatores que explicam e contribuem para o
crescimento da atividade: a melhoria dos transportes, o desenvolvimento da
comunicacdo, o0 aumento no niumero de aposentados com alto poder aquisitivo e,

principalmente o aumento do tempo livre (OMT, 2001).

Aliadas aos avancos tecnoldgicos nos transportes e comunicagdes, crescem as
oportunidades de lazer e diversificam-se as ofertas de acomodacdes. Tendéncias e
perspectivas futuras apontam, dentre outras, o surgimento de novos segmentos

turisticos e o crescimento de outros, como por exemplo, o segmento de resorts.

Por todo o mundo, em plena era do turismo globalizado, proliferam por todo o mundo
0s resorts. Muito comuns no Caribe, no Brasil tais empreendimentos predominam na
costa brasileira, mas ja se fazem presente também no interior do pais, como é o

caso do Aguas do Treme Lake Resort em Minas Gerais.

A Associacao Brasileira de Resorts (ABR) possui 39 meios de hospedagem filiados,
distribuidos por 12 estados do Brasil, com resorts de praia, de montanha e de interior
e, de acordo com a mesma, seus filiados vém aumentando consideravelmente a

oferta de Unidades Habitacionais (UH’s) no pais:

“Os meios de hospedagem filiados a Associagéo Brasileira de Resorts — ABR
vem aumentando a sua oferta de unidades habitacionais no Pais com uma
projecdo de quase 10.000 unidades para este ano de 2006, o que significa
um crescimento da ordem de 16% com relagdo a 2005 (...) Os resorts no
Brasil vém se tornando cada vez mais competitivos no mercado

internacional”.!

Esses dados s&o ratificados por estudos realizados pela BSH Travel Research?, que

afirma ter havido um significativo crescimento do niamero de resorts no pais nos

! Fonte: Associacdo Brasileira de Resorts. Endereco eletronico: http://www.resortsbrasil.com.br.
Acesso em margo/2007

% A BSH International é uma empresa de consultoria hoteleira com escritérios espalhados em diversas
localidades nas Américas. Endereco eletrnico: http://www.bshinternational.com
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tltimos 20 anos, Até a década de 70, existiam apenas 13 resorts no Brasil e

atualmente este numero é superior a 45 empreendimentos.

Em praticamente todos eles, h4 uma repeticdo de algumas normas basicas que
podem garantir 0 sucesso: profissionais capacitados e aptos a atender os hospedes
em suas necessidades, recreacdo segura para as criancas, muitas atividades de
lazer e segurancga. Para os resorts, quanto menos o hospede sair de seus limites,

melhor, pois estard consumindo e mantendo o funcionamento do empreendimento.

Esse salto no numero de empreendimentos é favoravel ao Brasil, principalmente, no
gue se refere a competitividade do produto turistico brasileiro no exterior, visto ser o
fomento a esta competitividade um dos objetivos gerais e especificos do Plano

Nacional de Turismo (PNT) 2007-2010, conforme transcrito a seguir:

“Fomentar a competitividade do produto turistico brasileiro nos mercados
nacional e internacional e atrair divisas para o Pais (...) Aumentar a insercao
competitiva do produto turistico no mercado nacional e internacional e
proporcionar condigBes favoraveis ao investimento e a expanséo da iniciativa
privada”. (PNT 2007-2010: 16)

Os varios veiculos de comunicacdo nacionais e internacionais tém dado grande
destaque aos resorts como locais ideais para férias paradisiacas e designando os

1]

mesmos como “a tabua de salvagdo” para 0 turismo nos paises em

desenvolvimento, como é o caso do Brasil.

A auséncia de uma infra-estrutura adequada e uma campanha de marketing
eficiente para atrair o turista internacional, bem como o alto indice de violéncia, os
altos custos e a ma qualidade dos servi¢os, dentre outros problemas, configuram-se
em empecilhos para o Brasil destacar-se mundialmente no que se refere a atividade

turistica.

Desta forma, os resorts sdo tidos como a maneira viavel dos paises em
desenvolvimento, normalmente ricos em belezas naturais, mas, com grandes indices
de violéncia, miséria e conflitos sociais; alavancar a atividade turistica e através dela

aumentar a entrada de divisas no pais.
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Sendo assim, é fato que os resorts beneficiam economicamente a regido onde estédo
inseridos: pagam impostos, geram empregos e contribuem para o equilibrio da
balanca de pagamentos. Mas, € questionavel em que medida a implementacdo de
resorts contribuiu para o desenvolvimento sociocultural e econdmico das
comunidades locais onde se inserem e qual a contribuicio dos mesmos na

preservacao do meio ambiente.

O turismo é considerado por muitos estudiosos a “industria sem chaminés” mas, a
auséncia de planejamento onde os diversos atores sociais estejam envolvidos pode

tornar essa “indGstria” bastante nociva. Conforme afirma Rodrigues®;

“o turismo é uma atividade que tem se mostrado um tanto quanto “perversa’”;
em algumas comunidades, tem provocado profundas transformacoes
econdmicas, sociais e culturais, transformacdes que, no geral, ndo beneficiam
nem o lugar enquanto possuidor dos recursos que engendram a atividade,
nem a populacgédo local que muitas vezes fica excluida do processo”.

Desta forma, esse estudo pretende investigar e discorrer sobre as oportunidades de
melhoria social e econdmica decorrentes do turismo, mais especificamente de um
dos componentes de sua cadeia produtiva — os meios de hospedagem —, aqui

representados pelo Aguas do Treme Lake Resort.

E importante que a hotelaria se preocupe com a comunidade onde esta inserida e
desenvolva uma politica de desenvolvimento da regido com sustentabilidade. A
instalacdo de um empreendimento promove alteragbes no seu entorno e na
comunidade local e requer um planejamento cuidadoso, pois sendo a hotelaria
componente fundamental do sistema turistico, traz consigo 0s impactos ambientais,

sociais e econdmicos decorrentes da atividade como um todo.

A sustentabilidade € fator determinante no sucesso de um empreendimento, e as
acdes nesse sentido devem extrapolar os limites do estabelecimento. Faz
necessario ainda constituir-se em um modelo de desenvolvimento econbémico
orientado para ndo apenas oferecer uma experiéncia de qualidade para os turistas

mas também para melhorar a qualidade de vida da comunidade e do meio ambiente

® Rodrigues apud Fontes e Lages, 2003, 94
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onde essas pessoas vivem e dele dependem, proporcionar aumento de divisas para

0 municipio e gerar lucros para os empreendedores.

No entanto, quando se fala em desenvolvimento sustentavel esta-se falando
também de responsabilidade social, sendo esta ultima considerada uma das
dimensbes da primeira. O turismo e responsabilidade social devem estar
associados, pois muitos efeitos das atividades turisticas possuem repercussdes

sociais, culturais, econdmicas e ambientais.

No mercado globalizado dos dias atuais, ndo é o bastante a oferta de bons produtos
e tratar de forma ética seus parceiros e fornecedores par ter uma boa imagem.
Surgem novos modelos de organizacdes, preocupadas com as questdes sociais e
gue desenvolvem o processo de responsabilidade social. Uma empresa agir com
responsabilidade social quer dizer respeitar 0s recursos naturais, as culturas e
sociedades quando da implantacdo dos empreendimentos. E assegurar os direitos
dos seus funcionarios, € envolver-se em acfes de interesse da comunidade, &
manter boas relagdes com seus fornecedores, satisfazer os seus consumidores e
ainda atender os interesses dos seus proprietarios e acionistas, do governo e do

meio ambiente.

Os resultados obtidos neste estudo poderdo auxiliar na adogéo de acdes pré-ativas
gue visem promover o bem-estar social da comunidade estudada. Conforme afirma
Cooper*: “faz-se necessario também a implementacéo de acées afirmativas, a fim de
preparar a comunidade local para receber o empreendimento e capturar 0s

beneficios gerados por ele”.

Para a realizacdo da pesquisa optou-se pelo Aguas do Treme Lake Resort como
estudo de caso. A escolha desse empreendimento como objeto de estudo se deve
ao fato do seu pioneirismo, pois apesar de haver mais de 40 empreendimentos em
operac&o no Brasil, 0 Aguas do Treme é o Unico resort do Brasil situado em lago — a
grande maioria estdo localizados no litoral sul e nordestino. Justifica-se ainda a

escolha pela sua representatividade no cenério turistico mineiro, constituindo junto

* Cooper apud Couto, 2004:112
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com o Ouro Minas Grande Hotel e Termas de Araxa e o Aguas de Santa Barbara

Resort Hotel os Unicos resorts do Estado de Minas Gerais.

O resort esta distante 8 km do municipio de Inhaima e ndo é necessario que 0s
turistas cruzem a cidade para chegar até ele. Caso nao haja informacdes fornecidas
pelo resort incentivando os visitantes a conhecerem a cidade, estes sequer terao
contato com a populacdo local e, por conseguinte com a cultura local — habitos,
manifestacbes artisticas, artesanato, etc. Como o empreendimento e a atividade
turistica ali praticada impactam a comunidade de Inhaima? O resort beneficia ou
prejudica os autéctones? Contribui para a valorizagcdo do local e de seus
moradores? Adota acOes de responsabilidade social? Pretende-se responder essas
e outras questdes no desenvolvimento da presente pesquisa a partir da percepgéo
dos representantes do poder publico local, da comunidade e dos gestores do

empreendimento.

Tendo sido explicitado o problema da pesquisa, discorre-se a seguir sobre os

objetivos gerais e especificos deste estudo.
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Objetivo Geral

Identificar os impactos do Aguas do Treme Lake Resort na comunidade de Inhatima

a partir da percepcao dos representantes do poder publico local, da comunidade e

dos gestores do empreendimento.

1.2.

Objetivos especificos

Discutir os conceitos de impactos turisticos, desenvolvimento sustentavel e
responsabilidade social no turismo;

Caracterizar o municipio de Inhaima,

Caracterizar o Aguas do Treme Lake Resort;

Analisar as percepcOes dos representantes da comunidade e dos
representantes do poder publico local em relacdo ao resort e seus impactos
na comunidade;

Analisar as percepcbes dos gestores do Aguas do Treme Lake Resort sobre
os efeitos do resort na comunidade local, bem como de sua responsabilidade

social e de seu papel nesse contexto.



20

2. OS IMPACTOS DA ATIVIDADE TURISTICA E O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

2.1. Os Impactos da Atividade Turistica

O mercado mundial de turismo assistiu nos ultimos anos ao crescimento de novas
destinagbes e ao investimento macico de capital no desenvolvimento dos
tradicionais paises receptores. Um numero cada vez maior de turistas esta viajando
pelo mundo. Desta forma, quanto mais cresce a demanda turistica maiores sao os

impactos causados pelas atividades geradas pela mesma.

Dias (2003: 227) define impacto como sendo “efeitos provocados por determinadas
atuacdes humanas nos elementos de um meio ou unidade ambiental, podem ser

benéficos ou prejudiciais”.

Para Ruschmann (1997: 34) “os impactos do turismo se referem a gama de
modificacbes ou a sequéncia de eventos provocados pelo processo de
desenvolvimento turistico nas localidades receptoras. (...) Eles sdo conseqiiéncia de

um processo de interacdo entre, turistas, comunidade e meios receptores”.

O turismo ja foi considerado por muitos uma industria sem chaminés pelo fato de ser
uma atividade altamente rentavel e lucrativa e de ndo causar impactos ao meio

ambiente. Como meio ambiente “entende-se a biosfera, isto é, as rochas, a agua e o

ar que envolvem a Terra, juntamente com os ecossistemas que eles mantém’™.

Para Lickorish e Jenkins (2000: 117):

“meio ambiente se refere ao meio ambiente fisico, o qual é formado por
componentes naturais e construidos. O ambiente natural é aquele que
provém da natureza — clima e temperatura, 4gua, topografia e solos, flora e
fauna etc. — e 0 meio ambiente construido é aquele fabricado pelos homens,

principalmente todos os tipos de construgdes e outras estruturas”.

® Holder apud Ruschmann, 1997: 19
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E importante destacar que além das edificaces e monumentos, constituem ainda o
meio ambiente construido os sitos arqueoldgicos, o folclore, o vestuario, a comida e

0 modo de vida de um povo.

O rapido crescimento do turismo resultou na degradacdo de inUmeros recursos
turisticos em todo o mundo. Inicialmente, ndo havia estudos para determinar o grau
de saturac&o dos turistas junto ao meio ambiente e as suas interferéncias negativas
junto as comunidades autoctones. Muito se exaltavam as contribuigbes positivas da
atividade turistica e apenas a partir dos anos 60 que se comecou a perceber certa
conscientizagdo dos danos causados ao meio ambiente. Essa conscientizagdo
tornou-se mais forte na década de 70 onde foram questionados os modelos de
desenvolvimento econd6mico seguidos até entdo e que se baseavam no uso

intensivo dos recursos naturais, considerados inesgotaveis.

O turismo utiliza, consome e explora o meio ambiente para desenvolver-se. Pode-se
dizer que ao longo dos anos a relagdo estabelecida ndo foi de harmonia e a
atividade turistica, sobretudo, causou e ainda causa agressodes e alteracbes socio-
culturais nas comunidades anfitrids, provoca desigualdades no padrdo econémico

local e origina irreversiveis danos aos recursos naturais.

Nesse sentido Vieira Filho (2005: 3) afirma que os estudos relativos aos impactos do
turismo ndo devem restringir-se apenas aos beneficios econémicos bem como aos
fatores negativos decorrentes do crescimento desordenado que normalmente

provocam danos ambientais:

“O fenbmeno do turismo pode impactar as sociedades locais de diferentes
formas e trazer como consequéncia tanto a degradagdo como a conservagao
e revitalizacdo do ambiente e patrimonio das regiées de destino. Os impactos
podem ser considerados “positivos” ou “negativos”, dependendo do ponto de
vista em questdo. (...) Muitas vezes é dificil separar os impactos ocasionados
pelo turismo das influéncias devidas a outros fatores”.

2.1.1. Impactos Ambientais

O homem ao longo de sua caminhada evolutiva e na sua incansavel necessidade de

dominio, tenta a todo custo moldar a natureza ao seu gosto e prazer. Utiliza os
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recursos naturais sem ainda preocupar-se com seu esgotamento — esse ainda € o
comportamento da maioria da populagcéao global, apesar dos esfor¢os e alertas das

organizagdes mundiais de preservagao ao meio ambiente.

A preocupacao acerca dos impactos causados pelo turismo ao meio ambiente é

crescente, conforme afirmam Lickorish e Jenkins (2000: 116):

“Ha uma preocupacdo crescente acerca do impacto de algumas formas de
desenvolvimento de turismo sobre o meio ambiente. Ha exemplos em quase
todos os paises onde o desenvolvimento do turismo foi identificado como
sendo a principal causa da degradacdo ambiental”.

Apesar do turismo ndo ser o Unico agente de degradagdo do meio ambiente, em
muitos casos 0 seu desenvolvimento agrava ainda mais os problemas ambientais

existentes no destino.

A atividade turistica vai de encontro a necessidade de evasdo do homem urbano em
busca de um local aprazivel onde possa reorganizar-se fisica e mentalmente. Esse
processo € resultante da propria dinamica do sistema da sociedade industrial e
aliado a este fator tem-se ainda a busca por espacos naturais ainda ndo poluidos e
degradados com vistas a satisfazer os turistas. Ruschmann (1997: 9) ilustra

adequadamente essa situacdo quando afirma que:

“O turismo é um grande consumidor da natureza e sua evolucao, nas ultimas
décadas, ocorreu como conseqiiéncia da “busca do verde” e da “fuga” dos
tumultos dos grandes conglomerados urbanos pelas pessoas que tentam
recuperar o equilibrio psicofisico em contato com os ambientes naturais
durante seu tempo de lazer”.

O meio ambiente fisico € a matéria prima do turismo, 0 que faz que se estabeleca
uma relacdo conflituosa e de duplo sentido — protecdo e degradacdo. O turismo
tanto pode proteger uma area natural e gerar impactos positivos; quanto pode
degradar uma area natural. A auséncia de planejamento, o desenvolvimento
desordenado e sem controle pode trazer graves e irreversiveis consequéncias para
o meio natural. Com o objetivo de deixar claros os principais impactos ambientais

decorrentes da atividade turistica os mesmos foram agrupados em tépicos:
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Positivos: melhoria da qualidade ambiental através da utilizacdo de modernas
tecnologias e outras facilidades; conservacdo e preservacdo de areas naturais,
tais como parques, florestas e mangues, de sitios arqueoldgicos e histéricos
através da criacdo de planos e programas; melhorias na infra-estrutura com a
construgéo de estradas, aeroportos, terminais rodoviarios, saneamento basico,
etc.; investimentos empresariais em medidas preservacionistas, sejam por
preocupacao com a qualidade do meio ambiente, sejam por interesse em manter
a atratividade da matéria-prima utilizada — a natureza; o contato com 0s espacos
naturais preservados e o afastamento temporario do ambiente de trabalho e das

pressdes sociais contribui para a melhoria psicolégica e fisica do ser humano.

Negativos: poluicdo das &guas através do lancamento de &guas residuais
diretamente em rio proOXimo ou em area costeira; comprometimento do lencol
d’agua subterraneo pela auséncia de um sistema de tratamento de esgoto; o
vazamento de combustivel de embarcagfes ndo apenas poluem as aguas como
também contribuem para a reducdo da flora e fauna; poluicdo do ar provocada
pelos motores dos veiculos; poluicdo sonora pelo excesso de turistas também
pelo excesso de veiculos nas localidades turisticas; poluicdo visual em
consequéncia de uma arquitetura em desarmonia com o estilo local e com a
paisagem natural, compactacdo e erosdo do solo — a compactacdo é causada
pelo excesso de pessoas utilizando sempre 0 mesmo caminho, ndo havendo
“descanso” para 0 mesmo o que pode também comprometer o lencol freatico e a
erosdo € conseqguente da auséncia de vegetacdo para dar sustentacdo aquele
solo; assoreamento de rios, represas e lagos; perda de mata ciliar acarretando
desmoronamento de terras e sedimentacgéo dos leitos dos rios; perda de vida da
flora e da fauna nos habitats selvagens — a construcdo de equipamentos
turisticos, a utilizacdo de veiculos e embarcacOes e a abertura de trilhas pode
contribuir para reducdo e até mesmo extingdo de algumas espécies bem como
provocar alteragbes nos habitats e na cadeia alimentar das espécies locais;
vandalismo e depredacdes em sitios arqueologicos e em grutas e cavernas; e por
fim, mas ndo menos importante o lixo. Os entulhos podem gerar problemas de

saude ambiental causados por parasitas e doencgas.
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2.1.2. Impactos Econdmicos

O turismo se impds nos ultimos anos como um recurso comercial de expressiva
importancia. Muitas destinacdes foram criadas para atender a demanda turistica
cada vez mais crescente. Entre as diversas formas de se fomentar a economia de
uma nacado destaca-se a atividade turistica como uma das fontes arrecadadora e

geradora de empregos diretos e indiretos dentro de um pais.

Segundo Lage e Milone (1998: 30),

“O turismo na sociedade moderna, pode ser definido como um conjunto de
diversas atividades econbmicas incluindo transportes, hospedagens,
agenciamento de viagens e préticas de lazer, além de outras agoes
mercadoldgicas que produzem riquezas e geram empregos para muitas
regibes e paises”.

Alguns paises e regides tém sua economia quase toda baseada na atividade
turistica, situacdo esta ndo muito recomendada, dada a sazonalidade que
caracteriza o produto turistico, ou seja, ele esta condicionado a periodos chamados
de “alta temporada” e “baixa temporada’ que sdo os periodos onde os fluxos
turisticos tendem a crescer ou diminuir de acordo com alguns fatores, por exemplo,

periodo de férias escolares, clima, dentre outros.

E valido ressaltar que os beneficios e maleficios do turismo s&o percebidos de forma
e intensidade diferentes. Se a economia € de um pais desenvolvido, o turismo
representara uma opcao a mais e se, por outro lado, € uma economia de um pais
em desenvolvimento, como é o0 caso do Brasil, o turismo terA& um grau de
importdncia muito grande e podera representar a “tAbua de salvagdo” daquela

economia.

Para estes paises 0s ganhos consequentes da atividade turistica representardo uma
rapida entrada de dividas, em comparacdo a outras atividades econdmicas e
poderdo assim, equilibrar mais rapidamente a balanca de pagamentos do pais
receptor. Nesse caso 0s beneficios sobrepordo os maleficios decorrentes da

atividade turistica.
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Além da geragédo de divisas, os estudiosos do fenémeno turistico apontam ainda

outras contribuicbes positivas para a economia de um pais ou regidao. No entanto,

deve se considerar que ha também os custos, ou 0s impactos negativos gerados

pela atividade turistica. A seguir, relacionados em topicos, 0s impactos econdmicos

positivos e negativos decorrentes do turismo.

Positivos: equilibrio da balanca de pagamentos; o aumento da distribuicdo de
renda — no caso do turismo internacional, os paises mais ricos, normalmente séao
0s que mais emitem turistas; reducdo do desemprego; aumento do recolhimento
de impostos diretos e indiretos; gera importacdes e exportacdes — importacédo de
matéria-prima para o desenvolvimento da atividade turistica, por exemplo,
géneros alimenticios (carne australiana, vinho chileno, avides americanos, etc.)
e exportacao de turistas Impulsiona outros setores da economia, por exemplo, o

setor da construcao civil e a industria moveleira.

Negativos: Inflagdo e consequiente aumento do custo de vida da populagéo
local. A instabilidade da demanda acarreta perdas econdmicas em diversos
setores da economia local, principalmente quando ha grande dependéncia da
atividade turistica. A queda na demanda conseqiientemente significa queda na
demanda por produtos locais e reduz as entradas de divisas. Desvio de mé&o-de-
obra para o setor turistico ocasionando problemas no desenvolvimento de outros
setores econdmicos. Evasao de divisas — os lucros sdo enviados para o pais de
origem do empreendimento (as grandes cadeias hoteleiras sdo estrangeiras, na
sua maioria, e remetem seu lucro para a matriz, deixando no empreendimento
apenas 0 necessario para geri-lo). Especulacdo imobiliaria, o desenvolvimento
turistico traz como consequéncia o0 aumento dos precos das terras; além da

transferéncia da propriedade para investidores estrangeiros.

2.1.3. Impactos Socioculturais

Dentre as caracteristicas proprias do produto turistico estdo também a producéo e o

consumo simultdneo e a necessidade da presenca da clientela no local. O turista

para consumir o produto turistico precisa estar no local de consumo e isso significa

gue a comunidade receptora ir4 entrar em contato com pessoas estranhas, muitas
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vezes com modo de vida bastante diversos do seu e que trazem consigo algo mais
do que apenas o seu poder de compras, trazem também um tipo diferente de

comportamento.

O contato da populacdo local com os turistas resulta no estabelecimento de uma
relacdo onde podem ocorrer mudancas sociais e culturais principalmente na
sociedade visitada — na estrutura familiar, no estilo de vida, nas manifestacdes
artisticas, em cerimobnias tradicionais, no sistema de valores, no comportamento
individual, enfim, em toda sua organizacao social. Muitas dessas mudancas podem
implicar em prejuizos para os autoctones, mas também podem ter no turismo um

mecanismo de transformacé&o social e melhoria de qualidade de vida da populagé&o.

Somente a partir de meados da década de 70 é que se percebe uma maior
preocupacao em se conhecer os efeitos gerados pelo relacionamento entre turistas
e a populagéo local, além dos ndo-econdmicos decorrentes desse relacionamento
(LICKORISH e JENKINS, 2000).

Muitos problemas sociais e culturais podem surgir do turismo, principalmente se o
destino recebe um ndmero elevado de turistas, no entanto, sdo sutis e dificeis de
mensurar. Pouco é feito para monitorar os impactos decorrentes da atividade
turistica e é apenas quando explode o conflito entre os visitantes e a comunidade
local gerado, muitas vezes, pela insatisfacdo dos ultimos em relacdo as
interferéncias nos habitos e costumes dos primeiros. As possiveis interferéncias dos
turistas junto as comunidades visitadas e também as principais contribuicdes

positivas da atividade turistica e de sua demanda foram relacionadas abaixo:

- Positivos: melhoria da qualidade de vida e aumento da mobilidade social da
populacdo local através da geracdo de empregos e renda; valorizacdo e
preservacdo do patriménio historico; valorizacdo do artesanato, da heranca
cultural — folclore, religido, artes de modo geral;, valorizacdo de habitos e
costumes que ja haviam caido em desuso. Intercambio cultural; manutencao da
populacdo em seu local de origem, reativando a vida social e cultural da

sociedade local; melhoria das infra-estruturas basicas e apoio ao turismo e que
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beneficiam diretamente os moradores: saneamento basico, clinicas médicas,

policiamento, iluminagéo, etc.

- Negativos: efeito demonstragéo: trata-se do estimulo a habitos de consumo e de
entretenimento até entdo desconhecidos pelos autoctones (jogos, drogas,
bebidas alcodlicas, etc.); alteracdes na moralidade, detectada no aumento da
prostituicdo, criminalidade, violéncia e jogo organizado; proliferacdo/transmissao
de doencas, principalmente doencas tropicais endémicas; “comoditizacdo” das
manifestagcbes culturais, ou seja, feitas para 0 consumo; xenofobia;
transformacao de habitos sociais locais perturbando e modificando as normas ja
estabelecidas; descaracterizagcao do artesanato — “industrianato”; vulgarizagao
das manifestagbes tradicionais, 0 que contribui para criar uma imagem
estereotipada; transformacdo da cultura local em show — artificializagcdo da
cultura; destruicdo do patrimdénio historico causada por atos de vandalismo,
depredacdes e grande circulagdo de veiculos; surgimento de “guetos” luxuosos

em lugares onde predomina a pobreza e outros problemas sociais.

2.2. Desenvolvimento Sustentavel no Turismo

O modelo de desenvolvimento econémico utilizado pela grande maioria dos paises
tem suas origens em diretrizes voltadas para o lucro imediato. Até bem pouco tempo
atrds nao havia qualquer preocupacdo com a conservacdo e manutencdo dos

recursos utilizados.

Acreditava-se que 0s recursos eram inesgotaveis e o ambiente capaz de absorver
sempre os impactos de um crescimento econdmico acelerado. Essa capacidade, no

entanto, tornou-se insuficiente a partir do século XX.

Era necessério que as a¢cbes humanas buscassem equilibrio entre a satisfacdo de
suas necessidades e a capacidade do planeta de sustentar vida. Percebeu-se que o
tipo de desenvolvimento econdémico adotado era incompativel com sua propria
continuidade e, se outros caminhos mais sensatos ndo fossem vislumbrados

grandes crises, de propor¢cées mundiais, poderiam dizimar a vida no planeta.
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Concluiu-se que era necessaria uma profunda mudanca de costumes e padrdes de
consumo dos povos para 0 sucesso de um novo modelo de desenvolvimento,
alicercado sob bases sustentaveis e justas onde ndo haveria mais o0
comprometimento dos recursos naturais e consequentemente melhoraria a

gualidade de vida das pessoas.

Em 1972, na Conferéncia de Estocolmo, na Suécia, foi criado o Programa das
Nacoes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA). Era preciso uma nova abordagem
para a dicotomia existente entre meio ambiente e desenvolvimento, buscando

respostas para resolvé-la.

Desta forma, em 1982 o Conselho de Administracdo do PNUMA propés a criacéo de
uma comissdo para estudar os problemas ambientais e possiveis solucdes e em
1983 foi criada a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento —
CMMAD (“Comisséao Brundtland”).

A partir de 1987, com a concluséo dos trabalhos da CMMAD, teve origem o Relatério
“Nosso Futuro Comum” ou o Relatorio Brundtland e os termos sustentabilidade e
sustentavel tornaram-se mais comuns e passaram a ser utilizados com mais

freqléncia desde o inicio dos anos 90.

O Relatério Brundtland apresentou ao mundo o conceito de “Desenvolvimento

Sustentavel” definido como:

“Um processo de transformacdo no qual a exploracdo dos recursos, a direcédo
dos investimentos, a orientacao do desenvolvimento tecnoldgico e a mudanga
institucional se harmonizam e reforcam o potencial presente e futuro, a fim de

atender as necessidades e aspiracdes humanas”.

Trata-se da busca em atender as necessidades do presente sem comprometer a

possibilidade de as geracgdes futuras atenderem as suas proprias necessidades.
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Ranauro (2004: 22, 23 e 25) diz que:

“A proposta do desenvolvimento sustentadvel ndo apenas sugere uma filosofia
de mundo, como também aponta caminhos para sua transformacéo. Prop&e
agendas, métodos e modelos para as politicas publicas, ensinando-os “como

fazer” um mundo sustentavel. ”

Essa mudanca também abrange a atividade turistica que na década de 50
experimentou um crescimento intenso — o chamado “turismo de massa”. Ainda néo
havia também, como comentado anteriormente, uma preocupagdo com a
conservagao e manutengao dos recursos que utilizava para desenvolver, ou seja, 0

meio ambiente e as comunidades autdctones.

Foi somente a partir da década de 70 que os impactos do turismo passaram a ser
objeto de estudo do meio académico de forma mais consistente. Percebeu-se a
importancia de planejar e desenvolver o turismo de forma sustentavel evitando assim
a exploracdo desenfreada dos recursos onde apenas o lucro e a satisfacdo dos

turistas fossem objetivados.

O desenvolvimento do turismo sob bases sustentaveis consiste no atendimento das
necessidades dos turistas atuais e das regifes receptoras e a0 mesmo tempo

protege e fomenta as oportunidades para o futuro.

Atualmente a sustentabilidade é pré-requisito em todos os discursos, tenham eles
enfoque econdmico, social, cultural ou ambiental. No turismo essa preocupacéo
também se faz presente, uma vez que se busca o desenvolvimento do turismo
sustentavel caracterizado por uma melhora na qualidade de vida das populacdes
humanas, sem causar necessariamente um aumento da quantidade de recursos
consumidos (ENDRES, 1998).

Para se alcancar a sustentabilidade econdmica, sociocultural e ambiental dos
destinos turisticos os profissionais do turismo devem fazer uso de uma importante
ferramenta que é o planejamento da atividade, definido por Bissoli (1999: pag. 34)

como:
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“Um processo que analisa a atividade turistica de um determinado espaco
geografico, diagnosticando seu desenvolvimento e fixando um modelo de
atuacdo mediante o estabelecimento de metas, objetivos, diretrizes com os
quais se pretende impulsionar, coordenar e integrar o turismo ao conjunto
macroecondmico em que esté inserido.”

A OMT (1993) recomenda que o turismo deve ser planejado e gerido de uma forma
sustentavel considerando a protecdo e a utilizacdo econbmica adequada do
ambiente natural e o humano das areas anfitrias, e ainda que efetuem analises

econOmicas, sociais e ambientais antes de iniciar qualquer projeto turistico.

O planejamento da atividade turistica tem a finalidade, de acordo com Ruschmann
(1997: 9):

“Ordenar as a¢Bes do homem sobre o territério e ocupa-se em direcionar a
construcdo de equipamentos e facilidades de forma adequada, evitando
assim efeitos negativos nos recursos, como sua destruicdo e a reducdo de
sua atratividade”.

A sociedade contemporanea percebe o lazer como uma necessidade a ser satisfeita,
€ uma forma de descompressédo do “caos urbano” em que se vive. Ha uma busca

desenfreada pelo preenchimento do tempo livre com o lazer.

Sendo o turismo uma das formas de lazer, este passa a exigir novos modelos de
espacos, consumindo lugares e meio ambiente. Se ha uma dicotomia entre meio
ambiente e desenvolvimento também ha também entre meio ambiente e turismo. O
primeiro é a base onde se desenvolve o segundo, no entanto o turismo consome,

degrada, depreda e desconsidera o meio ambiente.

Assim sendo, conclui-se que a auséncia de um planejamento e ordenamento
turistico elaborado sob os principios da sustentabilidade tem como consequéncia os
ja expostos resultados negativos. E fundamental planejar a atividade turistica para

gue a mesma apresente resultados positivos e tenha éxito.

Os administradores de empreendimentos turisticos devem contemplar ndo apenas o
planejamento e administracdo de suas unidades produtoras de servigcos, mas

também o planejamento do ambiente. O funcionamento de um empreendimento



31

turistico deve considerar as consequéncias que o mesmo poderia ter para 0 meio

ambiente e diante disso programar acdes de responsabilidade socioambientais.

Os limites fisicos do empreendimento turistico devem ser rompidos e 0S seus
gestores devem buscar solucbes coletivas que interfiram positivamente na
sociedade e no meio ambiente. Para garantir a sustentabilidade, é preciso um
esforco conjunto de empresarios, governo e comunidades locais para empreender
acOes efetivas que resultem num ambiente natural e social adequado ao

desenvolvimento do turismo.

2.2.1. Responsabilidade Social no Turismo

Quando se fala em desenvolvimento sustentavel esta-se falando também de
responsabilidade social, pois este ultimo € apenas uma das vertentes do primeiro,

conforme afirmam Melo Neto e Froes (1999: 90):

“O conceito de Responsabilidade Social tornou-se parte de um conceito mais
amplo, o de desenvolvimento sustentavel. Dentre as dimensfes do
desenvolvimento sustentavel, a responsabilidade social (...) € a mais delicada
de todos”.

Para que haja desenvolvimento sustentavel é preciso que os diversos atores que
conformam uma sociedade atuem de forma coordenada. Quando um de seus atores
— as empresas privadas — desenvolve acdes que contribuam para esse

desenvolvimento, essa postura é chamada de responsabilidade social empresarial.

As empresas atuam na dimenséo social do desenvolvimento sustentavel quando
participam de acdes sociais que beneficiem a comunidade onde estdo inseridas e
concorrem para minimizar os impactos ambientais decorrentes da atividade que

exercem.
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A empresa do Século XXI atua de forma sustentavel a partir do momento que utiliza
como ferramenta de gestdo a responsabilidade social, conforme afirma Ricardo

Young®:

“A responsabilidade social empresarial (RSE) definitivamente tornou-se uma
importante ferramenta para a sustentabilidade das organizacdes. Hoje, os
conceitos que norteiam uma gestéo socialmente responsavel — a relacao ética
e transparente com todos os publicos que se relacionam com a empresa para
o desenvolvimento do seu negocio e da sociedade, preservando-se 0s
recursos ambientais e humanos para as geracdes futuras — trouxeram varios
beneficios para as organizacoes”.

O fendmeno da globalizagcdo provocou e ainda provoca mudancas econdmicas,
politicas, sociais, culturais e ambientais profundas. Acentuou as desigualdades
sociais, sendo que uma grande parcela da populacdo mundial tem seus direitos
basicos de cidaddos negados. O ponto central da mudanca é a integracdo dos
mercados numa “aldeia-global’, explorada pelas grandes corporacdes
internacionais/transnacionais. Essa abertura de mercados fez acirrar ainda mais a

competitividade empresarial existente.

lanni (1996: 169) sintetiza melhor o mundo pds-globalizagéo:

O mundo com a globalizag&o transformou-se em um territorio de todo mundo.
Tudo se desterritorializa e reterritorializa. ... As fronteiras sdo abolidas ou
tornam-se irrelevantes ou indcuas, fragmentam-se ou mudam de figura,
parecem mas ndo sdo. Os meios de comunicacéo, informacéo, transporte e
distribuicdo, assim como os de producdo e consumo agilizam-se
universalmente. As descobertas cientificas, transformadas em tecnologias de
producdo e reproducdo material e espiritual, espalham-se pelo mundo. A
midia impressa e eletrbnica, acopladas a industria cultural, transforma o
mundo em paraiso das imagens, video-clipes, supermercados, shopping
centeres, Disneylandias.

A intensa revolucdo nas tecnologias de informacdo — telefones, computadores e
televisdo, além do surgimento de novos canais de comunicacdo contribuiu para
tornar os clientes mais cientes de seus direitos, mais exigentes e mais bem

informados sobre o produto que desejam adquirir.

® Ricardo Young é presidente do UniEthos e do Conselho Deliberativo do Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social.
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Nesta aldeia global em que se transformou 0 mundo, adotar um comportamento que
vai aléem do exigido legalmente contribui para fidelizar os clientes — fator chave

diante da concorréncia em nivel mundial.

Atualmente néo basta oferecer bons produtos e tratar de forma ética seus parceiros
e fornecedores par ter uma boa imagem no mercado. E preciso algo mais. O
mercado exige que as empresas empreendam acgdes voltadas aos seus recursos

humanos e para a comunidade onde esta inserida.

Surgiram entdo, novos modelos de organizagfes. SA0 empresas preocupadas com

as guestdes sociais e que desenvolvem o processo de responsabilidade social.

De acordo com o Instituto ETHOS':

“A empresa € socialmente responsavel quando vai além da obrigacdo de
respeitar as leis, pagar impostos e observar as condicbes adequadas de
segurancga e saude para os trabalhadores, e faz isso por acreditar que assim
sera uma empresa melhor e estara contribuindo para uma construcdo de uma
sociedade mais justa”.

E ainda:

“A empresa demonstra sua responsabilidade social ao comprometer-se com
programas sociais voltados para o futuro da comunidade e da sociedade. O
investimento em processos produtivos compativeis com a conservacao
ambiental e a preocupacdo com 0 uso racional aos recursos naturais também
tem importante valor simbolico, por serem de interesse da empresa e da
coletividade”.

Para o Servico Nacional de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE®;

“A palavra de ordem passou a ser comunidade. Comecamos a prestar
atencao na forma como as empresas se relacionam com a comunidade a sua
volta, ndo simplesmente respeitando-a, mas atuando de forma ativa para
ajuda-la. E uma nova consciéncia do contexto social e cultural no qual se
inserem as empresas, a chamada responsabilidade social”.

Percebe-se atualmente o crescimento da consciéncia coletiva de que o

desenvolvimento econbmico deve se aproximar mais do desenvolvimento social.

" Fonte: Instituto ETHOS. Disponivel em <http://www.ethos.org.br>
® Fonte: Servico Nacional de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE. Disponivel em
<http://www.sebrae.com.br>
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Cresce também o interesse pela responsabilidade social, quer como conceito ou
pratica, na mesma medida que também recrudescem os problemas sociais. Neste
cenario sdo grandes as expectativas de contribuicAo das organizacbes como
parceiras qualificadas no que refere as solucbes para os problemas de pobreza e
excluséo social (UENOYAMA, 2003).

Empresas parceiras sdo aquelas que buscam exercer o seu papel diante dos
problemas sociais e sdo chamadas de “socialmente responsavel’. Suas acdes
ultrapassam a filantropia, e conforme afirmam Melo Neto e Froes (1999: 79)
“colocam a servico da comunidade recursos financeiros, produtos, servicos e know-

how da empresa e dos seus funcionarios”.

Moraes (2003: 17) define a responsabilidade social corporativa como a capacidade

da empresa em:

“Entender e agir em resposta a uma nova demanda da sociedade, quando o
valor gerado por empresa se reflita em beneficios ndo somente para seus
acionistas, mas que tenha também um impacto positivo para o conjunto dos
afetados por suas operacdes, em particular o meio ambiente e a comunidade
(seus proprios funcionarios e o restante da sociedade), respeitando sua
cultura e agindo de forma ética e transparente.”

As empresas sdo capazes ndo apenas de ouvirem, mas também de buscarem
atender os interesses de seus “stakeholders®”: os seus proprietarios e acionistas, 0s
funcionarios, os prestadores de servico, os fornecedores, os consumidores, 0

governo e o meio ambiente.

Esses “stakeholders” ou “partes interessadas” sdo grupos formados n&o apenas pelo
publico interno, mas também do publico externo. O publico interno de uma empresa
€ constituido de seus funcionarios e dependentes e suas a¢cdes de responsabilidade
social compreendem programas de capacitacao e qualificacdo dos empregados, de

participacdo nos lucros e outros que visem beneficiar os funcionarios e suas familias.

® Termo criado para designar todas as pessoas ou empresas que, de alguma maneira, sdo influenciadas pelas
acles de uma empresa.
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No que se refere ao publico externo, o principal alvo das a¢bes de responsabilidade
social € a comunidade. Sao desenvolvidas a¢des nas areas de educacao, saude,
assisténcia social e ecologia. Podem ainda beneficiar a comunidade através de
doacdes diversas, prestacdo de servigcos voluntarios pelos funcionarios da empresa,
geracdo de empregos e patrocinio de projetos sociais. (MELO NETO e FROES,
1999).

Todas essas acOes, sejam voltadas para o publico interno, sejam para o publico
externo, atendem os proprietarios da empresa bem como seus acionistas a partir do
momento que proporcionam retorno financeiro e um retorno social e fortalecimento
da imagem. N&o é errado uma empresa objetivar o lucro, estando o mesmo atrelado
ao progresso e ao sucesso dos empresarios; a ambigdo extremada é que €
prejudicial. J& existem empresas percebendo a necessidade de aliar seus interesses
ao bem-estar da coletividade. O compromisso e a responsabilidade social ja fazem

parte do contexto empresarial nos dias atuais.

O Brasil € um pais de contrastes. Se por um lado h&a a beleza exuberante de seus
recursos naturais e culturais, por outro hd uma enorme desigualdade social. Essa
situacdo concede a responsabilidade social empresarial no pais uma relevancia
ainda maior. Espera-se que as empresas sejam parte ativa na construgdo de uma

sociedade melhor.

No entanto, € possivel tratar a situacdo acima descrita ndo como contrastante, mas,
a primeira sendo instrumento de melhoria da segunda. A beleza e a diversidade
cultural e natural brasileira ao serem transformadas em produto turistico poderéo
contribuir para minimizar a desigualdade social existente, uma vez que o turismo é
considerado como uma das melhores alternativas para geracédo e distribuicdo de

renda.

Através do turismo e das empresas turisticas os beneficios decorrentes desta
atividade contribuirdo para amenizar os grandes problemas sociais brasileiros. Assim
sendo, podemos perceber o turismo potencialmente como um instrumento de

responsabilidade social das empresas.



36

A atividade turistica deve primar pelo desenvolvimento integrado através de acdes
conjuntas — poder publico, iniciativa privada e Organiza¢cdes Ndo Governamentais
(ONG’s) — que objetivem beneficiar as populacdes das cidades envolvidas e
promovam condi¢cdes de maiores melhorias trazidas com o turismo.

O turismo e sua cadeia produtiva necessitam considerar sua relagdo com o meio
ambiente. O turismo depende diretamente de uma postura mais responsavel social,

cultural e ambiental das empresas inseridas no seu contexto.

Para que possa haver uma gestédo social do turismo de qualidade, Ribeiro e Lacorte
(2007: 3) sugerem algumas ac¢Oes que devem ser consideradas, tanto por parte da

iniciativa privada quanto da iniciativa publica:

“Planejar e coordenar a atividade turistica de modo que esta possa se
desenvolver ordenadamente e de forma sustentavel; avaliar a oferta da mao-
de-obra local, de modo que seja suficiente para atender a demanda turistica;
construir com a populagéo local, conscientizacdo ambiental, capacitacdo e
qualificacdo adequada para o trabalho; proporcionar a participacdo de todos
0s setores da sociedade no processo turistico; estimular a producédo e o
consumo de produtos regionais, de forma que a atividade turistica seja
propulsora da economia local; reverter porcentagem do dinheiro recebido com
a atividade turistica para atividades sociais e ambientais; gerenciar os meios
de transportes e as condicbes de trafego; minimizar os desperdicios;
conservacdo de energia e agua; tratamento da agua utilizada de maneira a
néo causar poluicao”.

Dentro da cadeia produtiva do turismo — mais especificamente no setor hoteleiro — ja
existem algumas iniciativas de agOes de responsabilidade social e ambiental, onde
as empresas se comprometem com programas sociais voltados para o futuro da
comunidade e para a conservagao ambiental, sendo as redes hoteleiras Sol Melia e

Marriot International exemplos desta afirmativa.

A Sol Melia € uma grande rede hoteleira espanhola e 0o maior grupo hoteleiro de
resorts do mundo. A rede criou um Plano de Acdo Social que contempla a¢des no
sentido de formar e empregar pessoas com incapacidades; elaborar novos produtos

e servigos, em colaboragao ou prestando apoio a projetos sociais, dentre outros.

A Rede Hoteleira Marriot International, empresa lider em hospedagem, criou um
Programa de Acédo Social que busca identificar as necessidades mais criticas da
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comunidades locais e que focam em diversas areas tais como: oportunidades na
carreira profissional, auxilio a pessoas desfavorecidas economicamente, servicos de

apoio a familia e outras.
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3. OS RESORTS: DEFINICAO, CLASSIFICACAO E EVOLUCAO

Embora se tente demonstrar o impacto positivo do turismo para as localidades
receptoras por meio da geracao de renda, de emprego e de melhor qualidade de
vida para as populacdes dessas localidades, o que realmente se deve considerar é a
gualidade da atividade turistica em si e o que essa qualidade ocasiona em termos de
custo-beneficio - em sentido amplo, ndo apenas econbmico —, tanto para 0s

habitantes, quanto para os visitantes.

O turismo tem-se destacado no mundo contemporaneo ndo apenas como uma
atividade econdmica, mas também como um fendmeno social e a cada dia recebe

maior atencao e seriedade nos tratamentos cientificos e técnicos a ele dispensado.

E é justamente na qualidade da atividade turistica, na experiéncia que a mesma
proporciona aos turistas e nos beneficios para os atores envolvidos no processo que
se apbiam os diversos estudiosos do fenbmeno quando dissertam sobre o que

representam os resorts para o turismo.

O fendbmeno da globalizacdo ndo apenas acirrou a concorréncia entre empresas ou
integrou o0 mundo através de uma revolugdo tecnocientifica. A globalizagdo também
gerou uma tendéncia a homogeneizagédo dos habitos de consumo, da linguagem, da
moda, dos desejos, bem como a forma de realizar turismo e de utilizar o tempo livre.
Com isso, ha a criacdo de espacos estandardizados, desvinculados do entorno, os

resorts.

Resorts € uma palavra estrangeira que se incorporou ao vocabulario brasileiro nos
ultimos anos e pode ser traduzida como “local destinado ao bem-estar”, e também
se refere aos hotéis que agregam hospedagem e lazer dentro de uma mesma e
imensa area, cercada de belezas naturais e muitas alternativas de descanso, agito e

lazer.



39

GEE™X afirma que, “segundo o seu significado classico, o Gnico objetivo dos resorts é
oferecer aos seus usuarios um lugar para escapar ou recuperar-se do mundo do

trabalho e das preocupacdes diarias”.

Na compreensdo de Cruz (2001: 89) a expressdo que melhor define resorts é

“paraisos privados” por que sao empreendimentos que:

“Oferecem aos hospedes tudo que ele, em geral, busca em um destino
turistico: hospedagem, servicos de restauracdo e de lazer, seguranca, belas
paisagens. O turista hospedado em um resort ndo tem a necessidade de sair
do empreendimento, embora possa fazé-lo a qualquer momento”.

O crescimento dos complexos turisticos autbnomos — 0s resorts — configura-se em
uma das areas mais controversas do debate sobre turismo sustentavel, conforme
afirma Swarbrooke (2000: 55):

“Uma das areas mais controversas do debate sobre turismo sustentavel tem
sido o crescimento dos complexos turisticos autbnomos, (...) com marcas
como Sandals, Club Méd, Center Parcs e Sun City. A visdo convencional
seria normalmente de critica a esses complexos pela falta de contato entre os
turistas e a populacéo local”.

Os turistas de resorts buscam conforto e a reproducdo do seu ambiente, conforme
afirma Fonteles (2004: 99):

“Os resorts caracterizam um modelo de alojamento produzido pelo turismo
global, com ambientes muito familiares, como se o cotidiano estivesse ali
presente. H4 uma indiferenca & cultura local (...)".

Nicoletti (2003: 62) identifica o turismo de resorts como 0 Oposto ao ecoturismo,
onde o primeiro surge como modelos sofisticados e estandardizados produzidos pelo
turismo global que, como enclaves, ndo interagem com as comunidades onde
localizam nem tém como meta a valorizagcdo do espacgo pré-existente, social e

culturalmente construido.

Krippendorf (2001: 56-57) considera os resorts como turismo de guetos e diz ainda

gue nesta categoria todos os empreendimentos parecem entre si e ndo ha

1% Gee apud Mill, 2003:20
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necessidade do turista sair, pois la dentro ha tudo que se quer. Cita que o Club Med
€ o0 exemplo perfeito para o turismo de guetos: “(...) a aldeia do clube € protegida do
exterior por uma cerca, uma barreira na entrada e uma vigilancia rigorosa, para que

as pessoas em férias possam divertir-se sem perturbacéo”.

Os resorts muitas vezes encontram-se desvinculados do entorno e da comunidade,
nao geram renda, ndo geram emprego, ndo valorizam a cultural local como um
atrativo turistico ou contribuem de alguma forma para a melhoria da qualidade de

vida da populacao local.

Esses empreendimentos sdo ainda alvo de indmeras criticas pelo fato de
satisfazerem todas as necessidades dos turistas, o que reduz consideravelmente a
oportunidade dos comerciantes locais beneficiarem-se com a presenca dos turistas
que, poderiam adquirir souvenires, utilizarem o0s servigos locais, por exemplo,
restaurantes, lanchonetes, taxis, etc.

Existem aqueles que importam desde a comida a mé&o-de-obra, desprezam o0s
fornecedores locais bem como o capital humano existente na regido, situacao que
deixa visivel a auséncia dos beneficios econdmicos e consequentemente sociais do

turismo.

Também sé&o criticados por que quase sempre sao propriedades de empresarios ou
companhias estrangeiros e consequentemente os beneficios econémicos gerados
pelo resort ndo sao investidos na regiao e sim evadidos para a regido de origem do

proprietario.

Ha ainda a questdo da separacao dos turistas dos habitantes locais. Se por um lado
0s moradores locais podem ser utilizados como méo-de-obra, por outro 0 acesso
dos mesmos as instalacbes do resort € inviavel, dada as condicfes financeiras da

populacao e os precos praticados no empreendimento.

Nesse caso o preco do produto turistico restringe a demanda e impede, ndo
ostensivamente, que haja uma interagdo com a populacao residente, visto que 0s

turistas ficam confinados nesses complexos turisticos.
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No entanto, se analisarmos o turismo por outro prisma e acreditarmos que ele possa
ser um agente de forma de transformacdo ou degradacdo cultural, entdo os
complexos turisticos estardo protegendo a comunidade local dessa influéncia. Os
resorts seriam instrumentos de protecao da cultura local, ndo deixando que a mesma

seja influenciada pela cultura dos turistas ali instalados.

Muitos complexos turisticos autbnomos podem ter talvez, um papel positivo no

11
|

desenvolvimento do turismo sustentavel -, conforme afirma Swarbrooke (2000: 79):

“(...) em termos realistas, talvez o melhor que se possa esperar é que esses
resorts se emprenhem em adotar e seguir os principios de boa conduta.
Devem, sempre que possivel, adquirir suprimentos de comerciantes locais, e
pagar-lhes um preco justo. Os turistas devem ser incentivados a deixar a area
do resort para explorar a regido. Os governos devem garantir que 0s resorts
sejam ou de propriedade local ou gerido em parceria entre empresarios locais
e empresas externas, a fim de maximizar os beneficios locais dos mesmos. E
por fim, os resorts devem ser estimulados a envolver-se mais com a
comunidade local e a contribuir com projetos ali desenvolvidos”.

3.1. Definicéo e Classificagéo dos Resorts

Pellegrini Filho (2000: 129) define hotel de resort como:

“Um tipo de hotel destinado a turistas em férias, portanto, de lazer,
geralmente localizado junto a um atrativo da natureza. Procura valorizar o
descanso e a distracdo mediante a associacdo de seu equipamento
convencional com a oferta diferencial representada por bens do meio
ambiente (cachoeira, ar puro, bosque, fonte de agua quente, praias, esportes
aguaticos etc.). Assim, € um tipo de estabelecimento hoteleiro que oferece
atrativos além do chamado in-door: atrativos da natureza”.

Segundo Oliveira (2002: 161):

“Hotéis resorts sdo hotéis localizados em zonas com forte atracao turistica.
Estdo situados em balneérios, parques nacionais ou regides exoticas.
Dispdem de &rea de lazer em maior quantidade que os demais. Assim, 0s
clientes podem permanecer longo periodo no hotel, participando de variadas
atividades organizadas pelo proprio hotel como jogos de saléo, esportes ao ar
livre, passeios a cavalo, de barco, caminhadas, festas, teatro, competicdes
entre os proprios héspedes, etc.”.

1 O Center Parcs, no Reino, foi apontado como um exemplo de sustentabilidade no turismo.
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A ABR, cujo objetivo é posicionar os resorts associados como um produto turistico
de alto padrdo de qualidade no mercado interno e internacional, define-os da

seguinte forma:

“Sao empreendimentos hoteleiros de alto padrdo em instalacdes e servigos,
fortemente voltados para o lazer em area de amplo convivio com a natureza,

na qual o hospede nao precise de se afastar para atender suas necessidades

de conforto, alimentacao, lazer e entretenimento”. *?

De acordo com o Regulamento dos Meios de Hospedagem do Instituto Brasileiro de

Turismo (EMBRATUR), os resorts sao hotéis de lazer, cuja definicdo é a seguinte:

“meios de hospedagem normalmente localizados fora dos centros urbanos,
com areas nao edificadas amplas, com aspectos arquitetdnicos e

construtivos, instalacfes, equipamentos e servicos destinados a recreacao e

ao entretenimento **”.

Conforme a deliberacdo normativa n° 429 de 23 de abril de 2002 deste mesmo

orgao:

Inclui-se no tipo Hotel de Lazer o empreendimento denominado resort, como

tal entendido o que:

a. Esteja localizado em &rea com conservagao ou equilibrio ambiental;

b. Tenha sido sua construgédo antecedida por estudos de impacto ambiental
e pelo planejamento da ocupacao do uso do solo, visando a conservacao
ambiental;

c. Tenha &reas total e nao edificada, bem como infra-estrutura de
entretenimento e lazer, significativamente superiores as dos
empreendimentos similares;

d. Tenha condigcdo de se classificar nas categorias luxo ou luxo superior (4
ou 5 estrelas).

A OMT (2003: 61) define resorts como: “destinos turisticos integrados e
relativamente independentes que oferecem uma variedade de instalacdes e

atividades para os turistas”.

12 Fonte: Associacdo Brasileira de Resorts — ABR. Disponivel em: http://www.resortsbrasil.com.br.
3 Fonte: Embratur: regulamento dos meios de hospedagem lei 6.505/77 de 1998. Disponivel em:
http://www.Embratur.gov.Br/
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A classificacdo usada habitualmente pelo setor de turismo agrupa os hotéis em seis
categorias no que se refere a faixa de precos e a qualidade dos servicos e
instalagdes: simples, econdémico, turistico, superior, luxo e super luxo. Os resorts,
normalmente, situam-se nas trés Ultimas categorias, ja que é dificil compatibilizar a
oferta de servigos diversificados com os precos baixos praticados pelos hotéis das

outras categorias.

Lawson (2003) classifica os resorts como litoraneos ou de praia; de tratamento de
salude e spas; resorts rurais; de montanha; tematicos; hotéis-resorts e resorts tipo

Timeshare e de propriedade de férias e aponta as caracteristicas dos mesmos:

- Resorts Litoraneos ou de praia

Apesar de denominados litoraneos ou de praia, estes empreendimentos também
podem estar localizados junto a lagunas ou lagos, com vista e acesso facil para as
atividades aquaticas. Geralmente oferecem variadas atracbes para férias em

familia.

- Resorts de Tratamento de Saude e Spas

Oriundos dos beneficios terapéuticos das fontes de &guas minerais e outras
relacionadas ao tratamento da saude, os resorts desse tipo oferecem uma série de
tratamentos faciais, esfoliagdes corporais, massagens, diferenciais que os destacam

no mercado.

Lawson (2003: 87) destaca ainda que “dependendo da situagéo, os spas podem dar
énfase a: programas intensivos de esporte e ginastica, saude e rejuvenescimento;
tratamento de reumaticos e outras condi¢gfes; alivio de estresse e tonificacdo

corporal (relaxamento e revitalizagao); ou regimes de dieta e perda de peso”.

- Resorts Rurais

Trata-se de empreendimentos que ndo oferecem praia, lago ou atracbes de

montanha e normalmente possuem amplos terrenos para campos de golfe, ténis,
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equitacdo, pesca e/ou tiro. Outros esportes mais exoéticos também podem ser

oferecidos como diferencial, tais como rafting, balonismo, arco e flecha, etc.

Muitos dos resorts rurais sao instalados em constru¢des de valor historico que sao
adaptados para oferecem maior conforto aos hospedes. Oferecem ainda passeios a

cavalos, charretes, piscinas cobertas e varios tipos de jogos com instrutores.

- Resorts de Montanhas

S&o hotéis localizados em areas de grande altitude para atender ao mercado de
esportes de inverno, apesar de ser necessario também, no que tange o aspecto

comercial, a utilizacdo de quadras de ténis e jardins também na estacdo do verao.

Os empreendimentos luxuosos e sofisticados atuais desenvolveram-se a partir de
eventos como as Olimpiadas de Inverno e foram financiados em parte pelo poder

publico.

- Resorts Tematicos

Esse tipo de resort, conforme esclarece Lawson (2003: 93): “envolve varios outros
empreendimentos que podem estar associados a parques de lazer tematicos,
complexos de entretenimento (Eurodisney); oferecendo atracdes especificas (Safari
Lodges); oferecendo atmosfera especial ou novas experiéncias (restauracdes

histéricas/arqueolbgicas)”.

Mill (2003) aponta e caracteriza ainda outras duas categorias: hotéis-resort e resorts

do tipo timeshare:

- Hotéis-Resort

Localizados em areas cuja atratividade reside nos recursos naturais 0S Seus
hospedes os procuram simplesmente para relaxar, diferente de outros hotéis, que
sdo escolhidos de acordo com a conveniéncia do héspede, por exemplo,

proximidade de uma praia.
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Alguns destes empreendimentos ja estdo procurando também atrair empresarios
para conferéncias e encontros, onde a empresa podera melhorar a produtividade de
seus colaboradores através das atividades oferecidas bem como reduzir a
atratividade exercida pela cidade, uma vez que os participantes ndo necessitarao

sair das instalagbes do hotel-resort.

- Resorts tipo Timeshare e de Propriedade de férias

Para Mill (2003: 29) o timesharing € definido como o “direito a acomodacdes em um
local de férias, por um periodo especifico a cada ano, durante um numero
determinado de anos ou para sempre”. Para este mesmo autor as expressoes
“propriedade de férias e clube de férias” também sao utilizadas para indicar

timesharing.

Timesharing ou espago compartilhado significa a compra de um espago por um
determinado periodo (dias, semanas, més ou ano) para passar férias, dentro ou fora
do pais. Esse conceito de férias em espacos compartilhados surgiu no final da
década de 1950 na Suica e nos Estados Unidos na década de 1970. As grandes
cadeias hoteleiras, tais como Hilton, Marriott, Sheraton e Walt Disney ja operam com

o timesharing.

E, segundo Beni (2003), um dos tipos de acomodagdes que mais cresce no mundo,
apresentando uma taxa de crescimento em torno de 30% ao ano a partir dos anos
1980.

3.2. Evolucao dos Resorts

Apesar de terem se tornado mais conhecidos, divulgados e acessiveis para uma
parcela maior da populacdo mundial apenas no Século XX, os resorts tém seus
antecedentes no Império Romano, onde o lazer era uma das grandes motivacdes de
viagens dos romanos. Pode-se dizer que os banhos publicos sdo os precursores dos

atuais resorts.
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Mill (2003: 20) afirma que:

As raizes do conceito de resort podem ser rastreadas até os romanos.
Expandindo-se a partir dos banhos publicos, os resorts foram inicialmente
construidos em Roma e ao redor dela, antes de serem desenvolvidos para o
prazer de legionarios e cénsules romanos em todo o império — da Costa do
Norte da Africa até a Grécia e a Turquia, do sul da Alemanha a S&o Moritz na
Suica e avancando pela Inglaterra.

Alguns autores relatam o crescimento dos chamados hotéis de cura, — o primeiro
deles estava localizado em Spa Francorchamps na Bélgica — totalizando cerca de
doze spas’® em toda a Europa, destinados a pobres e doentes, onde eram
oferecidas atividades de entretenimento e lazer. O interesse pelas programacdes de
lazer por parte das classes mais abastadas faz aparecer pouco a pouco os spas

para ricos e nobres.

Esse movimento, que recebeu o nome de termalismo®® remonta ao século XVII
guando houve, conforme afirma REJOWSKI (2002: 45):

“mudanca na mentalidade dos europeus em relacdo aos banhos. Reis,
rainhas, chefes de Estado, cardeais e a alta nobreza passaram a frequentar

as estancias hidrominerais para o tratamento de enfermidades (...)".

Na Inglaterra, o Rei Carlos Il contribuiu positivamente para a popularizacdo desses
estabelecimentos, uma vez que passava temporadas nos resorts de Bath, Tunbridge
Wells e Harrogate. E como naquela época a realeza ditava as tendéncias da moda,

0s resorts tornaram-se populares rapidamente.

Um outro fator que contribuiu para popularizar os spas foi a indicacdo dos
facultativos que diziam que os banhos e a ingestdo de &gua salgada eram
responsaveis pela cura de varias enfermidades, fato que ajudou a promover 0s

resorts do litoral.

' Em 1326 d.C., um metaldrgico belga, Colin Le Loup, curou-se de uma longa enfermidade com as &guas ricas
em ferro de uma fonte perto de Liege. Em agradecimento, ele construiu no local um alojamento para acolher
outras pessoas. A popularidade do local se espalhou tanto que o mesmo foi rebatizado de SPA, que significa
fonte. (MILL, 2003: péag. 20)

> Mouréo (apud Rejowski, 2002) define o termo como a permanéncia de pessoas donetes ou néo, em localidades
hidrotermais, climaticas e maritimas para fins de salde, repouso e lazer.
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O aumento da popularidade dos spas esta diretamente relacionado ao crescimento
de uma demanda por locais mais exclusivos, ocasionando assim o surgimento e

desenvolvimento da industria suica de resorts™®.

Mill (2003: 21) ainda afirma que:

“Antes da construcdo de estradas de ferro, os héspedes viajavam longas
distancias em estradas precarias, até chegarem aos seus destinos. Como
haviam despendido tanto tempo e esforgos para chegarem ao SPA, eles
desejavam ai passar um longo periodo — até dois meses — para tirarem o
maior proveito de seu dinheiro. Isso levou ao desenvolvimento de instalagbes
mais amplas do que aquelas oferecidas por uma modesta hospedagem”.

O mais famoso resort suico foi o Hotel Baur Au Lac, localizado em Zurique e
inaugurado em 1838 por Johanes Baur. O seu diferencial consistia em oferecer uma
vista panoramica do lago Lucerna, enquanto os outros tinham suas fachadas

voltadas para a cidade.

Na América do Norte os resorts também tém seu surgimento relacionado aos spas.
No Século XVIII foram abertos resorts na Virginia e em Nova lorque e quase ao
mesmo tempo deu-se também a popularizacdo dos resorts de litoral, por exemplo,

Nova Jersey e Rhode Island.

Desta forma e de acordo com 0 exposto anteriormente, percebe-se que a hotelaria
de lazer existe ha muito tempo. Assim, por exemplo, os hotéis situados em estacdes
de aguas, que datam do século XVIII, na Europa, poderiam perfeitamente ser

considerados resorts.

A evolucdo dos resorts para aqueles que conhecemos hoje teve inicio apos a
Segunda Guerra Mundial. As viagens de lazer tornaram-se mais acessiveis devido,
como no passado, a melhoria dos meios de transportes dentre outras razdes,
conforme afirma Mill (2003: 23):

1% Nota da autora: percebe-se que 0s termos “spa” e “resorts” sdo usados como sindnimos apesar de atualmente
os dois termos terem significados diferentes.



48

“A melhoria dos transportes modificou a estrutura dos resorts. As estradas de
ferro foram um instrumento para a abertura de areas do pais, anteriormente
inacessiveis. Os resorts de inverno nao se tornaram populares até o

aparecimento do aumento.”

Em 1950 surge o Club Med, a primeira grande rede de resorts criada na Espanha
utilizando capital francés. Para a época, era um produto bastante original, as
atracbes eram oferecidas no proprio hotel, dispensando assim o hodspede de
procura-las por sua conta. AO mesmo tempo, ao permanecer a maior parte do tempo
no hotel, reduzia-se a sensacdo de estranhamento do hospede, decorrente de

encontrar-se em pais estrangeiro e o que era frequientemente o caso.

Os resorts continuam a evoluir e no inicio da década de 60 comecam a oferecer
atracbes ndo apenas para o inverno, mas para o ano todo, tais como: esqui, golfe,
ténis, festivais de masica; outros ainda constroem centros de convencgfes, que 0S

faz assemelhar-se mais ainda com os resorts atuais.

A difusdo geografica dos resorts teve inicio na década de 1970, associada ao
desenvolvimento turistico da América Central, especialmente das Antilhas (ilhas do
Caribe). A rede Super Clubs, criada na Jamaica, teve papel especialmente
importante, ja que foi a principal responsavel pela introducdo da modalidade de
resort mais conhecida atualmente, ao oferecer como atragfes esportes aquaticos;
campos de golfe, quadras de ténis, piscinas; atividades programadas, como festas
tematicas, passeios de barco, casamentos; cinco restaurantes especializados

(cozinha japonesa, italiana, jamaicana, etc.); trilhas para passeios.

Também em 1970 foi criada a primeira grande rede de intercambios, a RCI (Resorts
Condominium International). A partir deste ponto, grandes resorts passaram a ser
construidos especificamente para o propdsito de serem propriedade de férias. Em
1976 foi criada a Interval International, conhecida como a Rede de Intercambios de

Férias de Qualidade.

A partir de meados dos anos 80, comecaram a ingressar nesta industria as grandes

redes hoteleiras, a comecar pela Marriott e hoje no século XX, praticamente todas as
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grandes redes cinco estrelas fazem parte desta industria, incluindo a Disney World,

Marriott, Hyatt, Melia, Sheraton, entre outras.

3.3. Resorts no Brasil

O segmento de resorts cresce vertiginosamente, em um mundo globalizado onde
também crescem a necessidade de descompressao do caos urbano e a busca pelo
contato com a natureza e onde a violéncia e os conflitos sociais parecem conspirar

contra a atividade turistica.

Nesse contexto o Brasil ndo é diferente, e segundo Trigo'’ (2004: pag. 113-114) “o
turismo no Brasil situa-se ainda muito no ambito doméstico. (...) O indice de
violéncia, a ma qualidade dos servi¢os, 0s altos custos (...) sdo empecilhos para que

o Brasil entre no circuito global da atividade”.

O turismo de lazer no Brasil € muito recente e os primeiros hotéis brasileiros que se
aproximam do conceito de resort foram implantados na década de 1970. Assim, por
exemplo, o Hotel Tropical de Manaus, apesar de se apoiar na cidade, tem autonomia

suficiente, em relacéo a esta ultima, e pode ser considerado um resort.

No entanto, ao se utilizar os termas “spa” e “resort” como sinbnimos, é possivel
afirmar que os primeiros empreendimentos do tipo resort no Brasil remontam ao
século XVIII a exemplo do que acontecia nas estagfes termais da Europa, no ja

citado movimento denominado termalismo.

A chegada da corte portuguesa no Brasil contribui para a introdugcdo de novos
habitos, por exemplo, o uso das propriedades terapéuticas da agua do mar. Além
disso, era comum também ingerir aguas minerais consideradas curativas o que
estimulou a construcdo, em 1913, da primeira estancia hidromineral do pais: o hotel
Caldas da Imperatriz, em Santo Amaro da Imperatriz, Santa Catarina (figura 1).
REJOWSKI (2002)

" Trigo apud Fonteles, 2004: 113-114
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Fig.1 — Vista frontal do Hotel Caldas da Imperatriz.

Fonte: http://www.hotelcaldas.com.br. Acessado em 15/11/2007

Em 1920 consolida-se a tendéncia do século anterior: banhos de mar no litoral e
estancias hidrominerais, termais e climaticas no interior. No entanto, o surgimento de
um novo movimento, aliado ao termalismo, motiva o surgimento e desenvolvimento

de varias estancias: o cassinismo.

Foram construidos grandes hotéis-cassinos que combinavam o tratamento de salude
com a oferta de varias atividades de lazer — os cassinos, com destaque para o
Quitandinha (Petrépolis-RJ), o Parque Balneario e o Atlantico (Santos-SP) o Grande
Hotel S&o Pedro (Sao Paulo), o Quisissana (Poc¢os de Caldas — MG), o Grande Hotel
(Araxa-MG)

Sob o formato que se conhece atualmente e denominacao de resort, Oliveira (2002:
167) comenta: “o primeiro resort a instalar-se no Brasil foi o Club Mediterranné, em
1981, na llha de Itaparica, Salvador. Foi um enorme sucesso copiado imediatamente

por outras redes hoteleiras em varias partes do pais”.

Os empreendimentos pioneiros no Brasil sdo o Club Med de Itaparica (e o Praia do
Fort-Eco Resort, todos na Bahia), O Pousada do Rio Quente Resorts Hotel Turismo,
o Transamérica da ilha de Comandatuba, além do Clube Med rio das Pedras, em

Mangaratiba, no Rio de Janeiro.
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O turismo de resort ndo mais se concentra apenas no Nordeste brasileiro: dos 46
hotéis, 27 se localizam nesta regiao e os 19 restantes estédo distribuidos por outras
regides do pais. Entretanto, verifica-se a nitida predominancia do turismo de praia,
registrando-se apenas quatro excegdes referentes a Manaus, Foz do Iguagu, Caldas

Novas e Sto. Antonio da Imperatriz (Sta. Catarina). Essa percepcao esta confirmada

na tabela 1.
Tabela 1 - Resorts no Brasil em 2007.
HOTEL ESTADO DATA DA
INAUGURACAO
Tropical Manaus Eco Resort AM 1976
D’Natureza Hotel Resort AL 2001
Jatiica Resort AL 1979
Salinas do Maragogi Resort AL 1989
Venta Club Pratagy AL 1989
Beach Park Suites Resort CE 1996
Boa Vista Resort CE 2002
Beach Class Resort Muro Alto PE 2005
Dorisol Ancorar PE Prev. Out.2006
Enotel PE Prev. Out. 2006
Nannai Beach Resort PE 2001
Resort Praia dos Carneiros PE 1999
Summerville Beach Resort PE 2000
Venta Club Serrambi PE 1992
Cana Brava Resort BA 1990
Club Mediterranée - Itaparica BA 1979
Club Mediterraneé — Trancoso BA 2002
Costa Brasilis Resort BA 2000
Iberostar Bahia BA 2006
Marriott Resorts & Spa (CS) BA 2001




Tabela 1 - Resorts no Brasil em 2007. (cont.)

Praia do Forte Eco Resort

Renaissance Resort (CS)

Sofitel Conventions & Resort (CS)
Sofitel Suites & Resort (CS)
SuperClub Breezes(CS)

Transamérica - Ilha de

Comandatuba
Vila Galé Marés Resort

Serhs Natal Grand

Rio Quente Resorts Hotel Pousada
Rio Quente Resorts Hotel Turismo
Blue Tree Park

Blue Tree Park — Lins

Bourbon Atibaia

Casa Grande Hotel Resort & Spa
Ibiquéa Eco Resort

The Royal Palm Plaza

Club Meditarranée — Village Rio

das Pedras
Hotel do Frade & Golf Resort

Portobello Resort Saféri
Bourbon Resort & Convention
Mabu Thermas & Resort
Termas da Jurema Resort
Costédo do Santinho Resort
Plaza Caldas da Imperatriz
Plaza Itapema Resort

Serrano

BA

BA

BA

BA

BA

BA

BA

RN

GO

GO

SP

SP

SP

SP

SP

SP

RJ

RJ

RJ

PR

PR

PR

SC

SC

SC

RS

1985

2000

2000

2000

2000

1989

2006

2005

1962

1977

2001

2001

2002

1974

2005

1994

1989

1972

1987

1973

1997

1968

1989

1981

1972

1976

Fonte: Guia Quatro Rodas 2007.
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A tabela 1 relaciona apenas os melhores estabelecimentos, classificados de acordo
com o Guia Quatro Rodas. Existem outros resorts no Brasil que nédo foram incluidos
e que sdo mencionados por outros veiculos de comunicacdo, conforme demonstrado
na tabela 2. Desta forma, é possivel perceber que o nimero de resorts no Brasil &
superior a 46 estabelecimentos e que também ndo ha um cadastramento e controle

realizado por 6rgaos oficiais relacionados ao setor hoteleiro.

Tabela 2: Outros Resorts no Brasil.

HOTEL ESTADO
Tiwa Amazonas Ecoresort AM
Ponta dos Ganchos SC
Pestana Angra Beach Bungalows RJ
Blue Tree Park Angra dos Reis RJ
Arraial D'Ajuda Ecoresort BA
Itacaré Ecovillage BA
Txai BA
Kiaroa BA
Blue Tree Park Santo Agostinho PE
Oceani Resort CE
Porto D’Aldeia Resort CE
Aquaville Resort CE
Oésis Praia das Fontes CE
Baia Branca Beach Resort PE
Ouro Minas Grande Hotel e Termas de Araxa MG

Fonte: Guia Quatro Rodas 2007 e Revista Viagem 2004
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4. A AREA DE PESQUISA: O AGUAS DO TREME LAKE RESORT EM INHAUMA
— MINAS GERAIS

4.1. Caracterizacdo da Cidade de Inhauma

Situado a 85 km de Belo Horizonte, 0 municipio de Inhauma esta localizado na
regido central do Estado de Minas Gerais e possui uma area de 245,51 km2. O
acesso ao municipio pode ser feito pela rodovia federal BR-040 e pela rodovia
estadual MG-238.

O nome da cidade é explicado pela presenca de um grande numero de passaros
conhecidos por inhalimas em um sitio proximo a Sete Lagoas. Outros especulam
gue foi a provavel existéncia de um tipo de barro, proprio para fabricacdo de

panelas, denominado nhae-u pelos indios que deu origem ao nome do lugar.

O povoado surgiu no entorno da igreja Sdo Sebastido (figura 2), construida em
terrenos doados por Francisco Migri. Em 1875 cria-se o distrito e, trés anos depois, 0
curato, sendo elevado a paréquia em 1880. Em 1948, o municipio € criado,
desmembrando-se de Sete Lagoas.

Fig.2 — Igreja Sao Sebastidao em Inhauma
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Segundo dados preliminares da Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, em 2005 sua populacéo era de 5.464 habitantes.

As principais atividades econdmicas do municipio sédo a extracdo de minerais nao-
metalicos, a fabricacdo de produtos alimenticios e bebidas — café e frios — e
fabricacdo de produtos de metal.

O turismo no municipio é ainda insipiente, apesar de apresentar potencialidades
para o desenvolvimento efetivo da atividade. Varios empreendimentos localizados
no municipio constituem uma excelente oferta turistica voltada para o segmento de
turismo rural e, mediante o devido planejamento, poderdo se tornar atrativos

turisticos.

Destacam-se nesse sentido as fazendas True Type, Morada Nova e Querenca. A
fazenda True Type, de propriedade do Sr. Flavio Guarani , € uma das maiores
produtoras de leite sendo, inclusive, uma das fornecedores da Nestlé; a fazenda
Morada Nova, de propriedade da Sra. Angela Gutierrez, tem suas atividades
relacionadas a criacdo de equinos e a fazenda Querenca, de propriedade da Holding
Cial, produtora dos doces comercializados no Aguas do Treme Lake Resort.

Ha ainda varios pesques-pague, por exemplo, o Pesque-Pague do Vico e o Encontro
das Aguas. O artesanato (figura 3) é também um atrativo turistico potencial do
municipio, com destaque para o trabalho das paneleiras de Inhauma (figura 4), que

produzem panelas de barro.

— _—

Fig. 3 — Artesanato local
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Fig. 4 — Artesanato local - panelas

4.2. Caracterizacdo do Aguas do Treme Lake Resort

4.2.1. Historia

Com uma éarea de 300 hectares, o Aguas do Treme é considerado o primeiro resort
de lago do Brasil e localiza-se a apenas 83 km de Belo Horizonte, cerca de 8 km do
municipio do Inhaima e a 65 km do aeroporto internacional de Confins. Insere-se na
regido do Circuito Turistico das Grutas que dispde de inimeras belezas naturais,
artisticas e culturais.

A proprietaria do Aguas do Treme é a Cial, uma holding, ou seja, uma empresa que
administra varias empresas. O resort nasceu de uma proposta inicial do empresario
Roberto Gutierrez, proprietario da holding, morto em 2006, de criacdo de um Centro
de Pesca Esportiva, integrado a natureza, oferecendo lazer de qualidade para toda a
familia.

Em 1996 iniciou-se a terraplanagem da lagoa principal e apés um periodo de trés
anos o antigo acude do Treme transformou-se na maior lagoa pesqueira da América
do Sul, com 60 hectares de area, abrigando varias espécies de peixes como

surubins, dourados, matrinxas, carpas, pacus, etc.

Em 2001 deu-se inicio a um projeto de recomposicdo da vegetacdo nativa no
entorno do Aguas do Treme. Para execucdo do projeto foram estabelecidas
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parcerias com a CEMIG Distribuidora S/A e com o Instituto Estadual de Florestas —
IEF. Outro projeto desenvolvido, juntamente com a Zooaves, foi o de atracdo dos
passaros nativos através da ceva diaria, 0 que permitiu a povoagdo de inUmeras

espécies diferentes de passaros em um volume extraordinario.

ApOs contar com toda uma estrutura que proporcionasse conforto e bem-estar aos
clientes — restaurantes, lanchonetes, cascata, pista para caminhadas, monitoria para
criangas, playground, entre outros — em 2002 decidiu-se pela ampliagdo do conceito
de Pesca Esportiva para resort, a partir da abertura da estrutura hoteleira. Surge
entdo o Aguas do Treme Lake Resort. A razdo do nome “aguas do treme” se deve
ao fato de que a regido, conhecida anteriormente como Agude do Treme, é formada

por um solo mole em sua nascente, que tremia quando os animais iam beber agua.

O Resort oferece aos seus hospedes opcdes de passeios no entorno em um raio de
até 40 km. Em Inhauma séo visitadas as fazendas Querenca, com producdo de
doces artesanais e a True Type, 22 maior produtora de leite do Brasil e o centro de
artesanato; em Sete Lagoas visita-se a gruta Rei do Mato; e em Cordisburgo a gruta
de Maquine e o museu Guimaraes Rosa.

O Resort atualmente desenvolve um programa ecologico cujo conceito € “Conhecer
para Preservar’ que busca valorizar a fauna e flora do cerrado, orientando os
hospedes sobre o respeito a natureza através de placas informativas, da carta de

“boas-vindas” e da filosofia do Resort passada pelos funcionarios aos hospedes.

Para usufruir de todo o conforto e da estrutura oferecida pelo Resort, os turistas

disp6em de duas opc¢des: a hospedagem ou o day use.

No day use, o visitante passa o dia no local, utilizando toda a infra-estrutura de lazer
oferecida no Resort, sem hospedagem. O valor do passaporte adulto € R$ 35,00 e

nao inclui refeicdes™®.

18 Esse valor é cobrado aos sabados, domingos e feriados e corresponde ao tarifario praticado em fevereiro de
2007. Outras promogdes sdo oferecidas aos visitantes.
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O passaporte para o day use é oferecido em preco especial para grupos e ofertado

gratuitamente no més de aniversario do visitante.

Para a hospedagem no Resort sdo oferecidos pacotes e promoc¢des que variam de
acordo com a época do ano. Aléem dos pacotes tradicionais, para feriados
prolongados, como Carnaval e Semana Santa, sdo oferecidos pacotes especiais
para noivas, por exemplo, que incluem a noite de ndpcias, a sessao de fotos bem

como a realizacdo do casamento no proprio Resort.

As diarias variam de R$ 685,00 em suite dupla do tipo Standard até R$ 925,00 em

suite dupla do tipo Master, incluindo todas as refei(;c”)eslg.
4.2.2. Estrutura
a) Hospedagem:

O Hotel Aguas do Treme, idealizado em estilo espanhol, com pétio interno e grandes

vaos, oferece atualmente:

» 12 unidades habitacionais — 2 standard, 8 luxos e 2 master.

e Rancho do Divino — trés quartos, ar condicionado (quarto de casal), ventilador de
teto nos quartos, banheiro social, TV, video, tela de prote¢cdo em todas as
janelas, cozinha, ducha na area externa, churrasqueira

e Rancho do Pescador — trés quartos com uma suite, ventilador de teto nos

guartos, banheiro social, TV, video, cozinha, churrasqueira

Aos hospedes é oferecido, além de toda estrutura de lazer, home theater e filmes
variados; jogos para entretenimento como gamao, xadrez, cartas e jogos infantis;
sala de estar propicia a leitura; piano bar; piscina (figura 5), spa salinizado, sauna,

bar molhado (figura 6) e fitness center.

19 Esses valores correspondem a uma diaria de final de semana e corresponde ao tarifario praticado em fevereiro
de 2007.
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Fig. 6 — Vista parcial do bar olhado do Hotel Aguas do Treme
b) Servicos, lazer e entretenimentos:

e Pesca esportiva; loja de pesca com aluguel e venda de equipamentos;
monitoramento para os pescadores.

e Gastronomia: Restaurante Bistrd — a la carte, culinaria internacional com toque
da cozinha mineira; Restaurante Le Gourmet — a la carte, culinaria internacional,
Buteco do Pescador — petiscos e grelhados; Bar do Sossego — tira-gostos

variados; Quiosque da Alegria — lanchonete com sanduiches e sorvetes.
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= Lazer: monitoramento infantil, playground (figura 7), casa de bonecas, bercario,
fraldario, mesas de ping pong, totd, cama elastica, sauna, cascata, redario,
solarium, passeios de charretes e cavalgadas.

= Esportes: pista para cooper e caminhadas na orla com 6 km de extenséo, aluguel
de triciclos e bicicletas, complexo esportivo com quadras de ténis em saibro e
guadras multiesportivas de areia, fithess Center.

= Ecologia: trilhas ecoldgicas para caminhadas em meio ao Cerrado, Espaco Verde
— pomar, viveiro de mudas e horta organica.

- Atracdes: loja de artesanato, roupas esportivas e souvenires; Igreja de Sao
Joaquim e Sant’Anna (figura 8), idealizada em estilo barroco do século XVIII;

musica ao Vvivo nos finais de semana e feriados.

d
mﬁA

Fig.7 — Vista parcial do playgrorund Fig.8 — Igreja de Sao Joaquim e Sant'/Ana

c) Eventos:

e Centro de Convencdes: sdo trés salas de reunido, sendo duas com capacidade
para 30 pessoas e uma com capacidade para 120 pessoas.

= Equipamentos disponibilizados: projetor multimidia, DVD, TV, sistema de &audio,
tela para projecao, flip-chart e ar-condicionado.

e Espacos para eventos: Igreja de Sao Joaquim e Sant'/Anna - 60 pessoas;

Quiosque do Sossego - 100 pessoas; Solarium - 200 pessoas; Espa¢co do Sonho
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- 1200 pessoas; Salao Principal - 120 pessoas - formato auditorio e 60 pessoas -
formato em U; Salas Secundarias (2) - 30 pessoas - formato auditério e 12

pessoas - formato em U.

4.2.3. Roteiros de Charme

Em 2006 o Aguas do Treme passou a fazer parte da Associacio Roteiros de
Charme, compartilhando os mesmos objetivos da Associacdo de praticar uma
atividade turistica de qualidade, evitando impactos ambientais e criando beneficios

as comunidades do entorno.

A associacao classifica seus associados relacionando-os a pedras preciosas sendo
o Lake Resort € classificado como um “topazio imperial — um hotel ou pousada muito
confortavel, bem equipado, aconchegante, com servicos esmerados, estilo e

decoracéo requintada®.”

Para ingressar na Associacdo Roteiros de Charme €& preciso atender a certas
exigéncias e seguir uma filosofia comum. Dentre as exigéncias para tornar-se um
socio estdo: ter charme — sendo este um conceito subjetivo, pode ser interpretado
como ter bom gosto, atencdo com detalhes, paixdo de servir, conforto compativel
com expectativas dos hospedes, localizacdo privilegiada, construgdo adequada ao
meio ambiente e a regido, ou seja, o hotel deve ser original, Unico; e estar localizado

em pontos de interesse turistico, histérico ou ecolégico.

Apoés aceito como associado o empreendimento deve se comprometer a seguir 0s
principios associativos, estatutos e normas da Associagdo. Uma vez associado, 0
hotel também devera se comprometer a adotar posturas ambientais contidas no

Cédigo de Etica e de Conduta Ambiental estabelecido pela Associacao.

O Cdbdigo Ambiental € composto de um conjunto de compromissos de natureza ética
e de responsabilidade social e ambiental, e também de orientacbes quanto ao

planejamento e gestdo de empreendimentos hoteleiros que incluam praticas de

% Associagdo Roteiros de Charme. Disponivel em Hitp://www.roteirosdecharme.com.br/classificacao.php
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controle e protecdo do meio ambiente. Seus dois objetivos mais abrangentes sao:
“minimizar os impactos potenciais dos hotéis sobre o meio ambiente, incentivar a

adocéo de posturas pré-ativas na busca da sustentabilidade do turismo na regido?'”.

Integrar esse roteiro significa para os estabelecimentos associados oferecer aos
seus hospedes mais do que uma hospedagem. Os hotéis buscam agregar valores
proporcionando atividades que envolvem a educagdo ambiental em suas
dependéncias, e sugerem medidas que contribuam para se alcancar a

sustentabilidade em todas as suas dimensdes: financeira, social e ambiental.

4.2.4. AcOes e condutas relacionadas ao meio ambiente

Na visita realizada ao Resort foi possivel observar detidamente e registrar, através
de anotacOes e fotografias, algumas acdes e condutas que refletem, ou ndo, uma
preocupacdo com a sustentabilidade do meio ambiente onde se insere o Resort.
Nesse sentido foi utilizado como suporte para andlise o Relatério da Primeira
Avaliacdo Ambiental do Aguas do Treme Lake Resort realizado pela Associagdo dos
Hotéis Roteiros de Charme em setembro de 2006.

As acOes direcionadas ao desenvolvimento sustentavel da regido bem como do
empreendimento podem ser detectadas ainda na sua constru¢cdo, quando grande
parte do material utilizado € da regido, por exemplo, a arddsia adquirida de
fornecedores do municipio de Papagaios. A area onde se ergueu o empreendimento
era utilizada como éarea de reflorestamento de eucaliptos e existia uma lagoa
completamente assoreada. O projeto paisagistico contemplou a valorizacdo da flora
e fauna local, onde se pretendeu recuperar grande parte da vegetacdo nativa do
cerrado plantando, até o presente, um total de 80 mil mudas e a revitalizacdo do

lago.

1 0 Cédigo de Etica e de Conduta Ambiental da Associacdo Roteiros de Charme na integra encontra-se no
Anexo A deste estudo.
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Fig.9 — Teto da Igreja de Sao Joaquim e Sant’Ana.

Na pintura do teto da igreja de S&o Joaquim e Sant’Ana sdo encontradas obras de
artistas naturais de Sete Lagoas, sendo eles: Afonso Oliveira, Luizinho de Paula e
Paulo Dias (figura 9) fato que também atesta a valorizacao das riquezas naturais e

culturais da regidao e que constituem pilares filosoficos do empreendimento.

Como ja citado anteriormente, o Resort passou a integrar em 2006 o quadro de
associados da Associacdo Roteiros de Charme e sendo assim, compromete-se a
seguir o codigo de ética e de conduta ambiental daquela associacdo e a
compartilhar os mesmos objetivos no que se refere a préatica da atividade turistica de

forma sustentavel.

Um dos fatores que contribuem para uma gestdo sustentavel é o envolvimento dos
funcionarios e dos hoéspedes nas questdes ambientais e, segundo informagdes
verbais®? o Resort desenvolve um trabalho permanente de conscientizacéo junto aos

seus funcionarios.

22 Informag@es fornecidas pela funcionaria Pamela Galves
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Fig. 10 — Placas com mensagens para preservacao do ambiente

Quanto aos hospedes, o Aguas do Treme repassa aos mesmos, através de variadas
formas, orientagBes de procedimentos ecoldgicos no local. Percebeu-se a colocagéo
de varias placas de sinalizacdo apresentando lembretes e mensagens para a
preservacdo do ambiente (figura 10). Os funcionarios também sédo orientados a

transmitir informacdes a chegada dos hoéspedes além de orientacbes escritas

deixadas nos apartamentos.

No aspecto socioecondmico e cultural, o Resort adota a politica de valorizagdo da
mao-de-obra local, onde séo contratados moradores da regido e que atualmente
constituem 80% do quadro funcional. Valoriza a cultura local convidando grupos
folcloricos, bandas, dentre outros para se apresentarem para 0os hdspedes; e
comercializa pecas do artesanato local na loja de conveniéncias e artesanato (figura
11) — Emporium Aguas. No que se refere a culinaria regional sdo elaborados pratos
utilizando frutas da época e que originarias do cerrado (jabuticaba, pequi e outras) 2.

2 Informag6es fornecidas pelos gestores do empreendimento quando da realizagdo das entrevistas.
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Fig. 11 — Pecas do artesanato local expostas no Emporium Aguas

Uma outra pratica do Resort que demonstra seu interesse pelo desenvolvimento da
regido € a existéncia de passeios turisticos que levam os hdéspedes a conhecer as
fazendas vizinhas, onde conhecem a producédo de doces e cachaca artesanal; o
Centro de Artesanato e o trabalho das paneleiras em Inhauma e outras atractes
turisticas da regido, por exemplo, a gruta Rei do Mato e a gruta de Maquine. O

objetivo dessa politica é incentivar a interacdo entre turistas e comunidade local.

De acordo com o Relatério de Avaliacdo Ambiental, o Resort ja coloca em pratica
acOes relacionadas a conservacdo de energia e de agua, a gestdo dos residuos
sbélidos e ao controle de esgotos. No entanto, sdo oferecidas algumas

recomendacdes para que o desempenho ambiental seja aprimorado.

Dentre as praticas ja adotadas pelo empreendimento esta a utilizagdo de placas de
retencdo de energia solar (figura 12) objetivando a reducdo de consumo de energia

elétrica.

A preocupacdo com a reducdo do consumo de agua € percebida na adocdo da
pratica de solicitar aos héspedes que decidam sobre a lavagem diaria ou ndo de

roupa de banho, deixando mensagens nos banheiros das suites.
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Fig. 12 — Placas de retengdo da energia solar

O Resort possui lavanderia propria o que pode significar uma economia financeira
para o empreendimento, por outro lado, ainda ndo ha um sistema que objetive o

reaproveitamento das aguas ali utilizadas.

Fig. 13 — Lixeiras para coleta seletiva do lixo

Na cozinha sdo encontradas lixeiras para coleta seletiva do lixo (figura 13): uma para
papel e plastico, que sao doados para a Prefeitura de Inhaima e outra para o lixo

organico que é posteriormente utilizado como adubo para a horta organica e

alimento para os animais.
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A coleta seletiva de lixo ndo é estendida aos hdspedes. Ha varias lixeiras
espalhadas por toda a orla do lago e proximas aos equipamentos de lazer (figuras

14 e 15), mas nao foram encontradas lixeiras especificas para a realizacdo de coleta

seletiva do lixo.

Fig. 14 — Lixeira localizada na area externa  Fig. 15 — Lixeira localizada na area externa

A protecdo do ambiente natural € mais evidente. O Resort mantém um viveiro de
producdo de mudas, dando continuidade ao seu programa de reflorestamento. H&
também uma horta organica, responséavel pelo fornecimento de 40% das hortalicas

consumidas no Resort e um pomar.

Séo oferecidas trilhas ecolégicas com caminhadas monitoradas em meio ao cerrado.
N&o h& circulagdo interna de veiculos e o transporte interno dos hdspedes é
realizado por meio de trenzinhos.
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5. METODOLOGIA

Dentre os métodos e procedimentos para se chegar a um conhecimento cientifico

encontra-se a pesquisa, definida por Padua (1997: 29) como:

“Toda atividade voltada para a solucdo de problemas; como atividade de
busca, indagacéo, investigacao, inquiricdo da realidade, é a atividade que vai
nos permitir, no a&mbito da ciéncia, elaborar um conhecimento, ou um conjunto
de conhecimentos, que nos auxilie na compreensdo desta realidade e nos

oriente em nossas acgoes”.

A presente pesquisa caracteriza-se por uma abordagem mais qualitativa onde hd um
contato direto do pesquisador com o objeto de estudo e uma maior preocupacao em

conhecer o ponto de vista dos atores envolvidos.

Segundo Vergara (2003: 46) uma pesquisa pode ser classificada quanto aos fins e

guanto aos meios.

“Quanto aos fins, uma pesquisa pode ser exploratdria, descritiva, explicativa,
metodoldgica, aplicada e intervencionista. Quanto aos meios de investigacao,
pode ser pesquisa de campo, pesquisa de laboratério, documental,
bibliogréafica, experimental, ex post facto, participante, pesquisa-ac¢ao, estudo

de caso.”

Baseando-se nessa classificacdo, com relacdo aos fins, esta pesquisa € do tipo
exploratoria, realizada em area cujo conhecimento € escasso e ndo sistematizado
como é o caso dos impactos negativos e positivos causados pelos resorts nas
comunidades locais onde se verificou a escassez de estudos nesse sentido.
Geralmente envolve técnicas como levantamento bibliografico e entrevistas
(VERGARA, 2000).

E também descritiva porque visa descrever as percepcdes e expectativas dos
representantes do poder publico, das liderangas comunitarias e da iniciativa privada,

representada pelo Aguas do Treme Lake Resort (Inhaima-MG) acerca do fendmeno
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turistico, seus impactos, da presenca do Resort no municipio e de acbes de

responsabilidade social desenvolvidas pelo empreendimento.

Quanto aos meios, utilizou-se de um levantamento bibliografico visando realizar uma
revisdo sobre os principais trabalhos ja realizados para a fundamentacao teorico-
conceitual e que poderiam fornecer dados relevantes relacionados ao tema
estudado: impactos econdbmicos, ambientais e sociais do turismo, desenvolvimento

sustentavel, responsabilidade social e meios de hospedagem do tipo resorts.

Utilizou-se também da investigacdo ou pesquisa documental junto a Prefeitura
Municipal de Inhaima, na Associacio dos Hotéis Roteiros de Charme e no Aguas do
Treme Lake Resort buscando documentos cujo conteudo que complementassem as

informacdes ja adquiridas a respeito do objeto desse estudo.

Esta pesquisa foi realizada em duas etapas complementares. Na primeira etapa
foram realizadas pesquisas de levantamento de dados e informagdes sobre o tema
estudado e sobre a comunidade e o empreendimento pesquisados conforme

descrito anteriormente.

Na segunda etapa realizou-se uma pesquisa de campo na comunidade de Inhauma,
municipio sede do empreendimento e no empreendimento. Para esta pesquisa
foram utilizadas entrevistas semi-estruturadas, realizadas entre 0s meses de

fevereiro e maio de 2007.

A realizacdo destas entrevistas buscaram identificar 0s principais atores
relacionados neste estudo com o objetivo de perceber como 0s mesmos
compreendem a atividade turistica, bem como a importancia e contribuicdo do resort

para eles e para o municipio.

Os atores selecionados para as entrevistas sdo representantes do poder publico
local, liderancas comunitarias e gestores do empreendimento Aguas do Treme Lake
Resort, sendo considerados representativos e relevantes para a realizagdo deste

estudo.
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Representando o poder publico local foram entrevistados quatro funcionarios da
Prefeitura Municipal de Inhaima, lotados em funcdes diversas e por vezes, em mais
de uma funcéo. Apesar de néo ter sido acordado entre as partes a supressao do
nome do entrevistado, cita-se nesse documento apenas o(s) cargo(s) destes: diretor
Municipal do Meio Ambiente?*; chefe de gabinete, vice-prefeito e também diretor do
Depto. Municipal de Educacédo, Cultura, Turismo e Desporto e diretora do Depto.

Municipal de Agéao Social.

Quando do levantamento para identificar os representantes da comunidade, ou seja,
as liderancas comunitarias, deparou-se com uma questdo: no municipio de Inhauma
ndo ha liderangcas comunitarias formalmente constituidas. Esta realidade levou a
pesquisadora a entrevistar moradores que sao tidos com lideres comunitarios
informais, seguindo indicacbes do Sr. Luiz Albano, psicologo do Departamento
Municipal de Ag&o Social e dos proprios informantes entrevistados.

Assim sendo, foram entrevistados o Sr. Mauro Lucio, presidente da Associa¢do dos
Artesaos; a Sra. Cleide, congadeira e representante do grupo de Congado da cidade
e por esse motivo, indicada como uma lideranca popular e cultural; a Sra. Francisca,
conselheira tutelar de Inhaima e a Srta. Welciana, coordenadora da Escola de

Musica Municipal e que representaria uma lideranca cultural.

Como representantes do Aguas do Treme Lake Resort pretendeu-se entrevistar 3
(trés) gestores do empreendimento hoteleiro Aguas do Treme Lake Resort: a Srta.
Kyscila Coelho, gerente de Marketing e relacionamento com o cliente; o Sr. Nilton
Quirino, que ocupa o cargo de técnico de controle do meio ambiente e o Sr. José

Reis, gerente geral do Resort.

Nas visitas feitas ao Resort so foi possivel entrevistar a Srta. Kyscila, visto que os 2
outros funcionarios citados anteriormente ndo se encontravam presente naquelas
datas. Desta forma foram enviadas correspondéncias eletronicas (e-mails)
solicitando que os mesmos respondessem ao questionario anexado ao e-mail.

Entretanto, apGs varias tentativas, apenas o Sr. Nilton Quirino respondeu 0 mesmo.

4 O entrevistado também ocupa o cargo de Diretor do Depto. Municipal de Cadastro Imobiliario e de
Chefe do Depto. de Tributos.
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Assim sendo, decidiu-se por registrar apenas as respostas obtidas junto aos 2 (dois)

representantes do empreendimento: Srta. Kyscila e Sr. Nilton.

Ressalta-se que as entrevistas foram baseadas em roteiros construidos pela
pesquisadora de forma diferenciada para os trés grupos de atores acima citados
(apéndices A-C).

Os entrevistados foram informados sobre o objetivo da pesquisa e consentiram com
a anotacdo das respostas. As entrevistas junto aos representantes do poder publico

e aos gestores do Aguas do Treme Lake Resort foram gravadas.

O roteiro utilizado para as entrevistas € composto por perguntas abertas e foi
dividido em dois blocos: o bloco A contendo questdes referentes ao perfil do
entrevistado — naturalidade, cargo ocupado, faixa etaria e escolaridade. O bloco B &
composto de questdes relacionadas a percepgdo dos entrevistados sobre o turismo
de modo geral e o resort: significado de turismo, beneficios e prejuizos
consequentes da atividade turistica e da presenca do empreendimento;
relacionamento com o Resort, e conhecimento de agbes e projetos de

responsabilidade social desenvolvidos pelo Resort.

Por se tratar de entrevistas semi-estruturadas, foram eventualmente, abordadas

outras questdes pertinentes ao assunto durante a realizacdo das mesmas.

A pesquisadora também utilizou a observacgéo direta, feita por meio de uma visita ao

empreendimento por ocasido da realizacdo das entrevistas.

Apoés a coleta dos dados, as informagbes foram analisadas através de divisdo de
trés grupos distintos: representantes da prefeitura, da comunidade e do
empreendimento. A partir deste resultado buscou-se verificar a visdo e

posicionamento de cada grupo sobre o tema estudado nesta pesquisa.

Através desta analise pode-se compreender a realidade e o posicionamento das
acdes do Aguas do Treme Lake Resort perante a comunidade na qual esta inserido

e descrever as lacunas existentes na relacdo empreendimento x comunidade para
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gue estas possam ser trabalhadas nas acbfes futuras realizadas pelos atores

envolvidos nesta pesquisa.
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6. OS IMPACTOS DO AGUAS DO TREME LAKE RESORT NA COMUNIDADE DE
INHAUMA NA PERCEPCAO DOS REPRESENTANTES DO PODER PUBLICO
LOCAL, COMUNIDADE E GESTORES DO EMPREENDIMENTO

6.1. Representantes do poder publico local

a) Perfil dos entrevistados

Dos quatro entrevistados trés sao naturais de Inhaima, sendo que aquele néo € ali
nascido ja se considera cidadédo inhaumense, pois reside na cidade a mais de trinta

anos.

No que se refere a faixa etaria, um entrevistado esta na faixa etaria de 18 a 27 anos,
dois encontram-se naquela situada entre 38 a 47 anos e outro encontra-se na faixa

etaria acima de 48 anos.

Quanto ao grau de escolaridade ndo houve o predominio de uma categoria: o diretor
Municipal do Meio Ambiente possui o ensino médio completo; o Chefe de Gabinete
nao completou o ensino médio; vice-prefeito possui 0 ensino superior incompleto; e a

diretora do Depto. M. de Agéo Social concluiu o ensino superior.

b) Percepcgéao dos entrevistados sobre turismo e seus impactos

Os entrevistados foram Indagados sobre o que significa turismo para eles e, através
de suas respostas foi possivel perceber que os mesmos tém uma nogéo basica da
atividade. Para eles turismo é deslocar para um lugar, conhecendo novos ambientes

e novas culturas.

“Conhecer novos locais, ambientes, as belezas naturais, novas culturas,
novas pessoas”. (Diretor Municipal do Meio Ambiente)

“Onde as pessoas se deslocam de um determinado local para apreciar,
usufruir de tudo que ha de bom em uma cidade”. (Diretora M. de Ag&o Social)

Todos os entrevistados afirmam que ha potencialidade para o turismo em Inhaima,

apesar de pequena. Justificam a resposta apontando pesques-pague, grandes
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fazendas - algumas nao abertas ao publico; e recursos naturais existentes na regiao.
O artesanato € também um atrativo turistico potencial do municipio. Os atrativos
apontados remetem a possibilidade de se trabalhar um segmento especifico — o

turismo rural.

“Atrativos: limpeza, beleza, clima agradavel, artesanato, 0os pesque-pague,
grandes fazendas, por exemplo, Fazenda True Type, Fazenda Morada Nova,
Fazenda Queréncia”. (Diretor Municipal do Meio Ambiente)

“Turismo Rural — sitios, fazendas, destaque para Aguas do Treme, Encontro
das Aguas — Pacu, Estancia Exética, Pesque-Pague do Vico, Serra da
Tabatinga e Serra dos Maias — ainda sem divulgacéo”. (Vice-prefeito)

Houve também unanimidade quanto aos beneficios para a comunidade decorrentes
do turismo. Apesar de o aspecto social ter sido considerado, no que refere ao
contado com o “outro”; os beneficios econémicos e financeiros foram citados com

maior freqUéncia pelos entrevistados.

“Aumento da arrecadacdo de impostos, as pessoas vem para conhecer a
sede do municipio e freqientam bares, lojas, conhecem outras pessoas e
geracdo de empregos”. (Chefe de Gabinete)

Apesar do aumento da arrecadacao de impostos ter sido apontado como beneficio
decorrente da presenca do Resort, os entrevistados também esclarecerem que tais
impostos pagos ao municipio sdo pouco significativos em relagdo a outras empresas

sediadas no municipio, tais como a Fazenda True Type e o Café do Doutor.

No aspecto social, afirmaram n&o ter havido crescimento populacional devido a
instalacdo do Resort no municipio. Perceberam ainda que, os moradores que
trabalham no empreendimento buscam melhor se qualificarem para melhor atender

0 publico do local.

A maioria dos entrevistados afirma ndo perceber os prejuizos conseqientes da
atividade turistica e justifica as respostas pela razdo de Inhaima néo se tratar ainda
de uma localidade turistica. A Unica ressalva feita foi quanto aos prejuizos

ambientais onde foram citados sujeira e lixo como exemplo.



75

“O turismo traz a sujeira e o lixo e outros prejuizos ambientais. Nao traz
violéncia, turista vem para conhecer, ndo vem para brigar ou roubar”. (Diretor
M. de Meio Ambiente)

“N&o hé& prejuizos, depende de como se explora o turismo”. (Chefe de
Gabinete)

Todos o0s entrevistados afirmaram conhecer o Resort e se tratar de um
empreendimento de grande porte, muito bonito, e que oferece véarias op¢bes de
lazer para aqueles que o visitam. Quando questionados sobre o relacionamento
existente entre o empreendimento e o Orgao por eles representados, todos
afirmaram que é mantido um bom e amigavel relacionamento, estando o Resort

sempre “aberto” a conversacoes, solicitacdes e visitas previamente agendadas.

A iniciativa de iniciar ou mesmo estreitar o relacionamento existente muitas vezes se
da por parte do municipio, como € o caso em que o0 Depto. de A¢do Social organiza
visitas ao Resort com grupos de idosos; ou por parte do Resort quando 0 mesmo
necessita de uma infra-estrutura de apoio para os eventos que realiza, por exemplo,

envio de ambuléancia e médico.

“Sempre que a Prefeitura precisa, eles — o Resort — estdo prontos para
atender e vice-versa. Ja foram feitas duas excursfes do grupo Feliz Idade, a
Prefeitura envia ambulancia com médico em eventos, caminhfes-pipa, realiza
manutencdes nas estradas”. (Vice-prefeito)

6.2. Liderangas Comunitarias

a) Perfil dos entrevistados

Todos os entrevistados séo naturais de Inhauma. No que se refere a faixa etaria o
predominio foi a compreendida entre 18 e 27anos (2 entrevistados), sendo que os
outros dois entrevistados situam-se na faixa etaria que compreende 38 a 47 anos e

na de 58 a 67 anos.

A maioria dos entrevistados possui 0 ensino médio completo e apenas 1 (um)

conclui a formagé&o superior.
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b) Percepc¢des dos entrevistados sobre turismo e seus impactos

Pode-se perceber que, de modo geral, os representantes da comunidade local,
conhecem muito pouco sobre a atividade turistica e seus impactos. Para eles
turismo é um passeio onde se diverte e conhece novas pessoas; € viajar e ver
coisas bonitas. Apenas um entrevistado relacionou o turismo com divulgacdo da

cultura.

“E cultura, divulgagéo das manifestacdes — folclore, artesanato, etc.”. (Mauro
— Pres. Assoc. Artesaos)

Sobre os beneficios e prejuizos decorrentes do turismo para a comunidade local,
todos os entrevistados foram unéanimes e afirmaram s6 haver beneficios tais como
geracdo de empregos, divulgacdo da cidade, lazer, melhoria no nivel de vida da

populacado, ndo percebendo quaisquer prejuizos.

Dos 4 (quatro) entrevistados apenas 1 (um) ndo conhece pessoalmente o Lake
Resort Aguas do Treme. Todos que o conhecem afirmaram que o Resort um local
excelente e bonito, que possui uma capela muito bonita, oferece pesque-pague e é
palco de varios eventos. O entrevistado que ndo conhece o local acredita ser o

mesmo um local muito bonito, onde ha muita riqgueza e um alto custo.

Afirmaram n&do haver um relacionamento mais estreito entre a comunidade e/ou
Associacdo e o Resort. No caso do grupo de Congado, representado pela Sra.
Cleide, € o Resort que toma a iniciativa de chama-los para apresentacdes quando

ha necessidade. A banda de musica também é chamada a se apresentar no local.

A Associacdo de Artesdos ja manteve um relacionamento mais estreito com o Aguas
do Treme. As pecas de artesanato ficavam expostas para venda no Resort, no
entanto, eram consignadas e caso nao fossem vendidas ap6s um determinado
tempo, eram devolvidas. O que ocorria era que as pecas ficam por muito tempo

expostas e muitas vezes, sem resultados, gerando prejuizos para 0s artesaos.
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Quanto ao Conselho Tutelar, a auséncia de relacionamento com o empreendimento
€ justificada pelo fato das atividades desenvolvidas pelo primeiro ndo estarem
relacionadas com o Resort e a Sra. Francisca afirma que ndo houve ainda

oportunidade de realizar um trabalho com criangas no local.

“O Conselho Tutelar ndo mantém relacionamento com o Resort por que sua
atividades néo estdo relacionado com ele. Ainda ndo houve oportunidade
para realizar um trabalho com criangas 1a”. (Sra. Francisca)

A metade dos entrevistados acredita ser importante estreitar os lagos com o Resort e
afirma que esse relacionamento seria importante, sobretudo para divulgar a cidade

junto aos turistas.

“Estreitar os lacos entre a Escola de Musica e o Resort beneficiaria os dois
lados: divulga o trabalho e tem “um algo mais” para oferecer aos visitantes”.
(Srta. Welciana)

Quando indagados sobre os impactos — positivos ou negativos — causados pela
presenca do Lake Resort no municipio, ndo foram apontados impactos negativos. Os
entrevistados afirmam n&o existirem. Quanto aos impactos positivos foram

apontados empregos e valorizacao da cidade.

Afirmam ainda desconhecerem qualquer projeto que o Resort desenvolva e que a
comunidade participe ou se beneficie do mesmo. Para eles algumas acdes poderiam
ser desenvolvidas pelo Resort e seriam fundamentais para melhorar a relagéo
comunidade x resort, por exemplo, patrocinar as apresentacbes da banda de
musica, oferecer o espago fisico do Resort para as entidades levarem a grupos

especificos da comunidade — estudantes, idosos, criangas carentes, por exemplo.

Um dos entrevistados apontou também como uma acao possivel do Resort junto a
comunidade a oferta de cursos profissionalizantes relacionados a area de hotelaria

para quem tivesse interesse e ndo apenas para funcionarios.

Uma outra sugestdo que impactaria positivamente a comunidade seria a oferta de

um incentivo, ndo necessariamente financeiro, aos componentes dos grupos que se
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apresentam no Resort como forma de reconhecimento e valorizagéo do trabalho de

cada um.

“O resort poderia fazer uma proposta para os componentes do Congado, pois
sé@o pessoas humildes e com poucos recursos e ndo recebem nada para se
apresentarem. Poderiam oferecer, por exemplo, uma cesta basica”. (Sra.
Cleide)

“Espera-se que o Resort traga muitas melhorias para o municipio. Poderiam
oferecer cursos de qualificagdo para a populacdo, tais como: garcom,
atendimento de hotelaria e cozinheiros”.

Diante dessas informacgbes pode-se observar que o0s entrevistados acreditam que
faltam iniciativas concretas por parte do Aguas do Treme Lake Resort que venham
contribuir para o desenvolvimento municipal, seja no aspecto social, cultural ou

mesmo econdmico.

6.3. Gestores do Aguas do Treme Lake Resort

a) Perfil dos entrevistados

A Srta. Kyscila trabalha no empreendimento ha 4 anos e reside em Sete Lagoas;
sua faixa etéria esta situada entre 28 e 37 anos e possui curso superior completo e

especializagéo.

O Sr. Nilton trabalha no Resort ha 2 anos e 4 meses e reside nas dependéncias do
Aguas do Treme; sua faixa etaria situa-se na que compreende 38 a 47 anos e possuli

curso superior incompleto.

b) Percepc¢bes dos entrevistados sobre turismo e seus impactos

O significado de turismo para os entrevistados estd muito proximo da definicdo
técnica adotada no meio académico sendo que o enfoque dado por cada um esta

muito relacionado com a atuagéo profissional dos mesmos.

“Turismo € o manejo sustentavel de todos os recursos naturais renovaveis”.
(Sr. Nilton)
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“E uma troca de experiéncias com pessoas cultura e valores. Essa troca
proporciona uma interagéo do turista com tudo”. (Srta. Kyscila)

Os dois entrevistados afirmam que o turismo traz beneficios para a comunidade e
como os demais ja entrevistados, enfatizaram muito mais os impactos econémicos

decorrentes da atividade turistica, em detrimento de outros beneficios.

“Geracdo de empregos, valorizacdo da cultura regional e desenvolvimento
econdmico”. (Sr. Nilton)

"Crescimento financeiro e cultural, oportunidade de desenvolvimento da
regido, projecdo, desenvolvimento das pessoas, como seres humanos e
profissionalmente”. (Srta. Kyscila)

Por outro lado, mencionaram que 0s prejuizos sO ocorrem caso a cidade néo esteja
preparada para as mudancas causadas pelo fluxo turistico ou que nao haja

orientacao aos turistas.

“Desde que os turistas sejam orientados e tenham consciéncia, ndo ha
prejuizos”. (Sr. Nilton)

“Dependendo da cidade. Existem cidades que ndo estdo preparadas e néo
querem crescer. O turismo pode levar um crescimento indesejado, mal
planejado, podem ocorrer mudangas na cultura local, a cidade vai perdendo
seus valores”. (Srta. Kyscila)

No que se refere aos impactos na comunidade relacionados diretamente a presenca
do Resort no municipio de Inhauma, ndo foram citadas situagdes negativas, e como
beneficios gerados ao municipio e sua populacdo foram novamente muito mais

evidenciados os econdémicos.

“Oportunidade de geracdo de empregos para a regido e desenvolvimento
para seus moradores”. (Srta. Kyscila)

“Impacto positivo: desenvolvimento econémico do municipio, geracao de
empregos, projecao do municipio para o Brasil”. (Sr. Nilton)

Questionados se ha alguma politica do Resort em relacdo & comunidade, os
entrevistados responderam afirmativamente e citaram o apoio a preservacdo da
cultura regional através da valorizacdo das manifestacGes tipicas da regido como

Congado e Folia de Reis como uma das diretrizes dessa politica.
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Mencionaram ainda como politica do Resort a contratacdo de mao-de-obra local
como forma de incentivo ao desenvolvimento socioecondmico da regido e conducéo
de turistas aos atrativos turisticos da regido como forma de promover a interacédo

dos visitantes com a comunidade.

Quanto a relacdo do Resort com a municipalidade e seus moradores ambos
afirmaram que é excelente, havendo receptividade e interatividade, estando o Resort

sempre “aberto” para as necessidades da comunidade.

“Valorizagcdo da mao-de-obra local, indicagcdo da cidade como destino
turistico, patrocinio de eventos locais, parcerias com as escolas do municipio
para visitagdo ao Resort”. (Srta. Kyscila)

“Valorizacao e capacitacdo da mao-de-obra local, apoio & comunidade em
eventos regionais, realizacdo de eventos no Resort que valorizem a cultura
regional”. (Sr. Nilton)

Questionados se tinham conhecimento se os turistas hospedados no Resort
visitavam o0 municipio e/ou os atrativos turisticos da regido, os entrevistados
afirmaram que sdo oferecidos passeios para varios destinos, por exemplo, a Gruta
Rei do Mato, o Museu Ferroviario e o Museu Antigo em Sete Lagoas, o Museu
Guimardes Rosa e a Gruta de Maquine em Cordisburgo, as fazendas vizinhas
(producao de goiabada, cachaca artesanal), e o Centro de Artesanato e o trabalho

das paneleiras, em Inhaima.

Uma vez que os entrevistados afirmaram ser a geracdo de empregos um dos
beneficios do Resort ao municipio, indagou-se se 0 empreendimento emprega mao-
de-obra local, quantos funcionarios e quais funcdes exerceriam os mesmos. Nesse
aspecto as respostas divergiram um pouco, sendo uma mais geral e outra mais
detalhada.

A Srta. Kyscila afirmou que o Resort emprega méo-de-obra local, cerca de 50% dos
funcionarios sdo de Inhauma e regido. Ja o Sr. Nilton apontou um percentual maior,
cerca de 80% da mao-de-obra é de moradores da regido e também citou os cargos

ocupados.
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“Sim. 78 funcionarios, dos quais aproximadamente 80% s&o de Inhaima e
regido. Tais profissionais exercem as seguintes funcdes: gargcom,
recepcionista, camareira, servigos gerais, cozinheiro, aux. de cozinheiro, sub-
chefe de cozinha, assistente administrativo, técnico de informatica, motorista,
vigia, monitor infantil, monitor de pesca, aux. de pessoal, jardineiro, tratorista,
operador de equipamento agricola, técnico de manutencdo, tratador de
passaros, atendente, confeiteiro, coordenadora da &rea de lazer”. (Sr. Nilton)

Sobre a existéncia de projetos do Resort que visem beneficiar a comunidade de
alguma forma, os entrevistados mencionaram o Projeto de capacitacdo e
treinamento da equipe ndo s6 técnico, mas também orientagbes de cunho social
(aulas de etiqueta, orientacdo sexual, aulas de inglés). Nesse projeto séo oferecidos
cursos variados direcionados aos funcionarios, porém os mesmos ndo Sao gratuitos

para a comunidade em geral.

Apontaram ainda a comercializacdo de produtos artesanais da regidao no Resort e o
apoio a artistas e grupos locais, através das apresentacdes programadas no
empreendimento, como projetos que beneficiam a comunidade, seja no aspecto

financeiro, no cultural ou no social.

Para os entrevistados, a responsabilidade social de uma empresa esta no seu
envolvimento para o crescimento sustentavel da sociedade, no cuidado que se tem
com essa sociedade. Segundo eles, o Resort adota esse conceito a partir do
momento que valoriza e contrata a mao-de-obra local, que apdia e valoriza a cultura
local, que promove passeios pelos atrativos turisticos da regido e outras condutas

citadas anteriormente e que ja fazem parte da politica do Resort.

Percebeu-se que as respostas obtidas foram diferenciadas quanto as acbes de
responsabilidade social desenvolvidas, talvez pelo fato de cada um dos

entrevistados referir-se ao seu campo de atuacao dentro da empresa.

“Responsabilidade social de uma empresa € 0 seu envolvimento e
comprometimento para o crescimento sustentavel da sociedade e o Resort 0
adota valorizando a contratacdo da mao-de-obra local — 80%, com foco no
desenvolvimento profissional e do ser humanos, mantendo a geragdo de
riqueza no municipio, valorizando a cultura regional. Existem projetos em
desenvolvimento tais como: preservacao das nascentes existentes e plantio
de mudas nativas do cerrado mineiro com o objetivo de manter o equilibrio
ecoldgica”. (Sr. Nilton)
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“Responsabilidade social de uma empresa é cuidar da sociedade. E levar
informacbes que poderdo ser utilizadas a favor dos moradores. O Resort
adota esse conceito quando contribui com a divulgacdo da cultura ao levar
grupos de Congado, Folia de Reis e outros para se apresentarem no Resort.
Para o futuro pretende-se oferecer cursos de orientagdo sexual, higienizacdo
pessoal, por exemplo, para os funcionérios”. (Srta. Kyscila)

Como dito no Capitulo 2, varios sao atores que compdem a rede de relacionamentos
de uma empresa — neste caso um empreendimento hoteleiro —, também chamados
de “stakeholders”, ou partes interessadas. Sdo aqueles que de alguma forma tém
interesse e participacdo no sucesso ou insucesso de uma empresa. Questionou-se
aos entrevistados quais as acdes e/ou praticas sdo adotadas pelo Resort junto aos

seus “stakeholders”, sendo obtidas as seguintes respostas:

- Fornecedores: “aquisi¢éo de produtos locais com vistas ao desenvolvimento
do comércio local”.

- Governo: “pagamento de todos os impostos inerentes a atividade econémica
da empresa”.

- Cliente: adocao do sistema de reaproveitamento de toalhas visando reduzir o
consumo de agua, mensagens aos hospedes sobre conservacdo do meio
ambiente, proibicdo do uso de embarcac¢des a motor no lago;

- Colaboradores: “investimentos em qualificac&o, oferta de cursos de
capacitacao e assisténcia aos funcionarios, em todos os sentidos”.

- Qutros: “(acionistas) — lucro e desenvolvimento da regiao”.

“Além disso, ha ainda a introducédo do conceito de preservacdao ambiental e
reducdo do consumo de agua junto a associacOes diversas da regido —
Associacao do Circuito das Grutas, Associacao dos Hotéis, etc.”.

Apesar de ja existirem acOes de responsabilidade social desenvolvidas pelo Resort,
conforme afirmaram os entrevistados, questionou-se a ambos se o empreendimento
deveria preocupar-se mais com o tema, o que dificultaria a ado¢cdo de um namero
maior de acdes e projetos de responsabilidade social e como tentariam solucionar a
guestdo. Nesse caso, as respostas também foram bem distintas, havendo até

mesmo divergéncias quanto a existéncia de projetos especificos.

“O Resort deveria se preocupar mais com a responsabilidade social por que
sempre ha espaco para crescer e ajudar mais. Nunca se considera um
trabalho terminado, sempre h& renovagdo. Ha dificuldade em adotar um
namero maior de acdes de responsabilidade social, falta desenvolver mais
projetos e coloca-los em pratica e para isso se faz necessario contratar
profissionais para desenvolver e implantar tais projetos pois no momento néo
h& um setor e/ou um funcionério especifico para essa tarefa”. (Srta. Kyscila)
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“Na verdade o Resort se preocupa. Falta agora é efetivar os projetos em
desenvolvimento. O que dificulta ado¢do de mais a¢Ges de responsabilidade
social é o custo envolvido. Para solucionar tal dificuldade pretende-se buscar
parcerias com empresas da regido que compartilhem do objetivo”. (Sr. Nilton)
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7. CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Nos dias atuais uma tendéncia se firma cada vez mais: a concentracao espacial do
equipamento e da oferta de servicos turisticos. Essa tendéncia se justifica, em parte,
pelo barateamento nos custos dos investimentos em infra-estrutura obtido por meio

dessa concentracao territorial dos equipamentos.

Porém, ndo sdo apenas o0s objetivos econdmicos que justificam a criacdo de
complexos turisticos. O turismo se defronta hoje com uma questdao que afeta o
funcionamento de todo o sistema turistico, no qual estdo inseridos também os meios
de hospedagem. A violéncia em escala global, a falta de seguranca e os conflitos
sociais, normalmente mais percebidos em paises pobres, preocupa 0s gestores

turisticos.

S&o criados territérios turisticos, muitas vezes isolados do contexto onde estéo
inseridos, que visam manter o turista dentro daquele espaco, com seguranga, e

atendendo todas as suas necessidades de descanso, lazer e entretenimento.

No entanto, cada vez mais se percebe a importancia atribuida aos componentes
culturais das viagens turisticas. Em um mundo cada vez mais globalizado as
diferencas culturais estdo sendo altamente valorizadas. Além disso, os turistas
modernos procuram ainda aliar a instru¢do e o aprendizado ao entretenimento de

suas viagens.

Ha um crescimento da consciéncia ambiental e social fazendo com que a escolha
dos destinos seja precedida de uma analise da situacdo em relacdo a protecéo

ambiental e o respeito ao entorno social.

Diante dessas consideracdes afirma-se que o0 turismo nao permite mais
amadorismo. A atividade precisa ser encarada com seriedade. E necessario
mensurar seus impactos mais do que sio atualmente. E preciso que os paises e 0s
responsaveis pelo desenvolvimento turistico percebam o turismo ndo apenas como

uma atividade econdmica, mas também um fenémeno social, que nao traz apenas
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beneficios, mas se mal conduzido, causa danos irreversiveis ao meio ambiente fisico

e natural e a populacao autoctone.

Quando se fala em turismo esta-se falando também de todos os elementos que
compde o sistema turistico, ndo é apenas a atividade turistica, na figura do turista,
gue causa danos ao meio ambiente. Todos 0s equipamentos e servicos envolvidos
na pratica da atividade também causam impactos — os empreendimentos hoteleiros,

0s transportes turisticos, dentre outros.

O turismo, por ser uma atividade multisetorial requer um planejamento onde haja o
concurso dos diversos atores envolvidos. E preciso que os setores publico e privado
trabalhem unidos. E preciso planejar cuidadosamente a criacdo de um
empreendimento turistico onde serdo analisados n&o somente a viabilidade

econdbmica e financeira, mas também a viabilidade social e ambiental.

O que se percebe, no entanto, é que muito se fala sobre desenvolvimento
sustentavel, turismo responsavel, turismo sustentavel e outros termos mas a adoc¢éo

de politicas e de condutas que levem a esse objetivo séo ainda insignificantes.

Alguns empreendimentos turisticos adotam principios e préaticas que objetivam um
desenvolvimento alicercado sob bases sustentaveis, mas ainda sado poucos aqueles
gue ja praticam acdes de responsabilidade social, onde os publicos internos e

externos sao beneficiados.

Considerando o Aguas do Treme Lake Resort, empreendimento objeto de anélise
desse estudo, 0 que se percebeu, conforme aferido nas entrevistas e na observacéo
direta, € que existem acOes que pretendem reduzir os impactos causados ao
ambiente, contribuir para o desenvolvimento socioeconémico da regido, melhorar a

qualidade de vida da populagéo autoctone e valorizar a cultura local.

Mas, 0 que também se percebeu é que estas acdes, além de pouco percebidas
pelas liderancas comunitarias entrevistadas, sdo pouco significativas diante do porte

de um empreendimento do porte do Aguas do Treme.
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Apesar dos gestores afirmarem que 80% dos funcionarios sdo oriundos da regido
representantes da comunidade, percebe-se que os entrevistados ndao detém essa
informacdo, ou o beneficio apontado pelos gestores ndo é de conhecimento da

comunidade.

Os gestores do empreendimento e os representantes do poder publico sempre que
qguestionados sobre os beneficios gerados ficam no 6bvio — geracdo de empregos,

impostos —, ndo vao além do esperado.

A contribuicdo do Resort para o crescimento da economia local ainda é pequeno, e
sao poucos os fornecedores locais uma vez que o empreendimento produz parte de
seus insumos — horta organica e pomar —, os doces comercializados sédo produzidos

na Fazenda Querenca — também de propriedade da Holding Cial.

Outra consideracdo a ser feita é a respeito da valorizagdo ndo apenas da cultura
local, mas daqueles que a mantém viva. E fato também que o Resort valoriza as
manifestacdes culturais locais, mas conforme indicado por uma das representantes

da comunidade, ndo é oferecida qualquer bonificacdo pelas apresentacgoes.

Uma sugestdo ao empreendimento e que configuraria numa pratica de
responsabilidade social junto a comunidade seria ir além de oferecer o transporte
para o deslocamento dos grupos até o Resort. Poderiam, por exemplo, oferecer aos
integrantes do grupo uma cesta basica como forma de incentivo, visto se tratar de
pessoas humildes, sendo que algumas néo sédo residentes de Inhalma e néo tém

recursos financeiros para se deslocar até o municipio em questéo.

A preocupacao com a conservagéao e preservagao do ambiente natural, da flora e da
fauna configura-se na pratica de responsabilidade social mais evidente do Resort.
Porém sdo agbes que beneficiam indiretamente a comunidade visto que a mesma
nao usufrui dos beneficios de uma natureza preservada, restrita aos limites do

empreendimento.

Diante dessas consideracdes é possivel afirmar que o Aguas do Treme Lake Resort

caminha em dire¢cdo a um desenvolvimento sustentavel e sua presenga no municipio
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pouco impacta negativamente a comunidade. Pequena também € sua contribuicao

para o desenvolvimento equilibrado da localidade.

O empreendimento ainda n&do poder ser considerado uma empresa socialmente
responsavel e suas acgdes nao refletem de forma concreta na comunidade onde esta
inserido. Apesar de apresentar boas praticas no que se refere a minimizar os

impactos decorrentes de suas atividades.

Conforme mencionado pelos gestores do Resort, hA uma preocupacdo com a
adocao de mais acdes de responsabilidade social e o que dificulta o planejamento
dessas acdes é o custo envolvido, sendo necessario buscar parcerias com outras

empresas da regido que tenham o mesmo objetivo.

E preciso, no entanto, fazer uma ressalva quanto ao entendimento que se tem de
responsabilidade social a luz dos conceitos apresentados anteriormente. As acdes
do Resort designadas como de responsabilidade social sdo ainda insipientes e
insuficientes em sua plenitude, em seu sentido lato. Uma empresa socialmente
responsavel exerce verdadeiramente o seu papel, participa de acdes sociais,

investiga as necessidades e busca minimiza-las, o que nédo é o caso aqui.

N&o € o bastante, por exemplo, empregar mao-de-obra local e oferecer cursos de
capacitacdo. Agir com responsabilidade social seria estender esse beneficio a outras
pessoas da comunidade, independente de serem funcionarios ou ndo. Sugere-se a
criacdo de projetos sociais que possam preparar oS moradores para 0 mercado de

trabalho.

N&o é suficiente sensibilizar os hospedes quanto a preservacao do ambiente natural.
Responsabilidade social seria oferecer apoio a prefeitura na disseminacdo de
informagbes e programas de educagdo ambiental para a populagéo local,

principalmente no que se refere a coleta e separacéo do lixo.

Entretanto, considera-se que a auséncia de parcerias — sejam elas privadas ou
publicas — dificulta a implementacdo de acdes mais concretas e abrangentes por

parte do Aguas do Treme. E, apesar do poder publico manter um &timo
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relacionamento com o empreendimento, notou-se uma apatia dos representantes do
poder publico em relacdo a possiveis acdes que venham beneficiar relevantemente

0 municipio e sua populagéo.

Desta forma, conclui-se esta pesquisa afirmando que os impactos causados pelo
Resort a partir da percepcdo dos representantes do poder publico local séo
positivos, ndo tendo sido apontados impactos negativos. O poder publico ainda ndo
percebeu a oportunidade de crescimento municipal e melhoria da qualidade de vida
dos moradores decorrentes da presenca de um empreendimento do porte do Resort
em seus limites. Muitos outros beneficios poderiam decorrer, além da geracédo de

empregos, valorizagédo da méo-de-obra local e recolhimento de impostos.

Para os representantes da comunidade também n&o ha ocorréncia de impactos
negativos. H4 somente a percepcdo de beneficios proporcionados pelo Aguas do
Treme Lake Resort, havendo, no entanto, ressalvas quanto a atitudes mais
contundentes em relagdo a valorizagdo da cultural local. Mencionou-se a
necessidade de melhor amparar aqueles que realizam as apresentacdes artisticas
no Resort, a possibilidade de patrocinio de grupos musicais e da melhoria da relacdo

estabelecida com os artesaos locais.

Por fim, percebeu-se que os gestores do empreendimento tém consciéncia da
necessidade de melhorar e ampliar as acOes atualmente desenvolvidas pelo
empreendimento que beneficiam a comunidade local. Percebem ainda que néo
causam prejuizos ao municipio e seus moradores ao exercerem suas atividades
hoteleiras. Apesar da visdo um pouco equivocada do que significa verdadeiramente
agir com responsabilidade social, sendo necessario que o Resort repense suas
praticas em relacdo a questao, seus gestores buscam manter uma conduta baseada
em principios éticos, em cuidados com 0 meio ambiente e nos compromissos

assumidos junto a Associacéo de Hotéis Roteiros de Charme.

Isto posto, afirma-se que ao realizar esse estudo pretendeu-se contribuir com a
literatura existente atualmente e que tdo pouco trabalhou essa questao dos impactos
decorrentes dos resorts junto as comunidades locais e sua responsabilidade social

perante esse publico.
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Os resultados obtidos na pesquisa corroboram com 0 ja esperado e ratificam a
opinido dos diversos profissionais referendados no desenvolvimento desse
documento. Os resorts, de modo geral, podem ser considerados “paraisos privados”
ou mesmo “enclaves” visto que o papel que representam no desenvolvimento das

comunidades onde se inserem é pequeno ou praticamente nulo.

Por fim, recomenda-se novas investigacbes a partir dessa pesquisa, buscando
conhecer outros aspectos da relacdo desses empreendimentos com 0 seu entorno,
buscando ainda conhecer, por exemplo, a percepc¢ao do turista em relacdo as acoes
de responsabilidade social desenvolvidas ou que o poderiam ser desenvolvidas pelo
empreendimento. Somente através da investigacdo critica e da pesquisa € que se
podera desenvolver um turismo de qualidade e sustentavel para todos aqueles

envolvidos na sua pratica.
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APENDICE A - MODELO DAS ENTREVISTAS SEMI-ESTRUTURADAS
REALIZADA COM REPRESENTANTES DA COMUNIDADE DE INHAUMA

ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA COM REPRESENTANTES DOS

DATA:

&

10.

11.

12.

13.

MORADORES DO MUNICIPIO DE INHAUMA

BLOCO A — PERFIL DO ENTREVISTADO
E natural de Inhaima? Se ndo, quanto tempo reside na cidade?

Quial sua idade?
( ) 18a27anos ( ) 28a37anos ( ) 38a47anos ( ) Mais de 48 anos

Quial sua escolaridade?

() Fundamental completo ( ) Médio completo ( ) Superior Completo

() Fundamental incompleto () Médio incompleto ( ) Superior incompleto
() Outros

Qual sua atividade profissional?

BLOCO B - QUESTOES SOBRE TURISMO E SEUS IMPACTOS
O que é turismo para vocé?
Acredita que o turismo traz beneficios para vocé e para 0 seu municipio? Se sim, quais?
Pessoais:
Municipio:
E prejuizos? Se sim, quais?
Pessoais:
Municipio:

Vocé conhece o Lake Resort Aguas do Treme?
Sim Néo

O que vocé sabe sobre 0 mesmo?

Se néo, por qué?

Vocé percebe algum impacto (positivo ou negativo) causado pela presenca do Lake Resort
Aguas do Treme no municipio de Inhaima e na sua comunidade?

Vocé conhece algum trabalho (projeto) que o Resort desenvolve e que a comunidade
participe? Se sim, qual?

Na sua opinido, o que seria necessario para melhorar a relagdo comunidade x resort?

O que vocé espera do Resort?
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APENDICE B - MODELO DAS ENTREVISTAS SEMI-ESTRUTURADAS
REALIZADA COM REPRESENTANTES DO PODER PUBLICO DE INHAUMA

ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA COM REPRESENTANTES DO

DATA:

10.

11.

12.

13.

14.

PODER PUBLICO DE INHAUMA

BLOCO A - PERFIL DO ENTREVISTADO

Em qual 6rgéo é lotado e qual a sua fungéo?

E natural de Inhaima? Se ndo, quanto tempo reside na cidade?

Quial sua idade?
( ) 18a27anos ( ) 28a37anos ( ) 38a47anos ( ) Maisde 48 anos

Quial sua escolaridade?

() Fundamental completo () Médio completo () Superior Completo

() Fundamental incompleto () Médio incompleto ( ) Superior incompleto
() Outros

BLOCO B — QUESTOES SOBRE TURISMO E SEUS IMPACTOS
O que é turismo para vocé?
Inhauma tem potencial turistico? Se sim, cite os atrativos existentes?
Acredita que o turismo traz beneficios para a comunidade local? Se sim, quais?
E prejuizos? Se sim, quais?

Vocé conhece o Lake Resort Aguas do Treme?
Sim Néo

O que vocé sabe sobre 0 mesmo?

O Orgéo que vocé representa ja manteve ou mantém algum relacionamento com o Resort?
Sim N&o

Se sim, como ocorre esse relacionamento e qual sua atuacdo?
Se ndo, por qué?

Vocé achava importante estreitar os lagos do 6rgdo que vocé representa com o Resort?
Sim Né&o

Se néo, por qué?

Voce percebe algum impacto (positivo ou negativo) causado pela presenca do Lake Resort
Aguas do Treme no municipio de Inhaima e na sua comunidade?
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16.

17.

18.
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Vocé conhece algum trabalho (projeto) que o Resort desenvolve e que a comunidade
participe? Se sim, qual?

A presenca do Resort trouxe beneficios econdmicos para 0 municipio? (ex: impostos
recolhidos)

Na sua opinido, o que seria necessario para melhorar a rela¢cdo comunidade x resort?
Existe algum projeto ou programa da administracéo local (prefeitura) que tenha o objetivo de

auxiliar a comunidade em sua relagcdo com Resort? (gerar empregos, capacitar mdo-de-obra,
etc.)
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APENDICE C - MODELO DAS ENTREVISTAS SEMI-ESTRUTURADAS
REALIZADA COM GESTORES DO EMPREENDIMENTO AGUAS DO TREME
LAKE RESORT

ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA COM GESTORES DO LAKE
RESORT AGUAS DO TREME

DATA:
BLOCO A - PERFIL DO ENTREVISTADO

1. E natural e reside em Inhaima? Se ndo, onde reside?

2. Qual sua idade?
() 18a27anos ( ) 28a37anos ( ) 38a47anos ( ) Maisde 48 anos

3. Qual sua escolaridade?
() Fundamental completo () Médio completo () Superior Completo
() Fundamental incompleto () Médio incompleto ( ) Superior incompleto
() Outros

4. Qual sua funcdo dentro do empreendimento?

5. Ha quanto tempo trabalha no Lake Resort Aguas do Treme?

BLOCO B - QUESTOES SOBRE TURISMO E SEUS IMPACTOS
6. O que é turismo para vocé?
7. Acredita que o turismo traz beneficios para a comunidade local? Se sim, quais?
8. E prejuizos? Se sim, quais?

9. Vocé percebe algum impacto (positivo ou negativo) causado pela presenca do Lake Resort
Aguas do Treme no municipio de Inhaima e na sua comunidade?

10. Ha alguma politica do Resort em relacdo & comunidade Sim qual Se ndo, por que
11. Como ¢é a relacdo do Resort com a municipalidade e seus moradores?
12. Saberia dizer se os turistas que se hospedam no Resort visitam 0 municipio?

13. O empreendimento utiliza mao-de-obra local? Caso positivo, poderia dizer quantos
funcionarios e quais as fungdes exercidas pelos mesmos?

14. Quando da implantacdo do empreendimento foi realizado um EIA — Estudo de Impacto
Ambiental?

15. Ha projetos desenvolvidos pelo Resort que visem beneficiar a comunidade de alguma forma?

Qual (is)?
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16. O que vocé entende por responsabilidade social de uma empresa?

17. Em que medida o Resort adota o conceito de responsabilidade social?

18. O Resort tem a¢Oes concretas que poderiam ser qualificadas como de responsabilidade social?
19. Quais as a¢des e/ou praticas que sdo adotadas com 0s seguintes atores:

Fornecedores
Governo

Cliente
Comunidade
Colaboradores
Outros (acionista)

20. Na sua opinido o resort deveria se preocupar mais com a responsabilidade social e a
comunidade em particular?

21. O que dificulta a adog¢do de um maior nimero de a¢Bes de responsabilidade social com a
comunidade em particular?

22. Como o Resort espera lidar com essas questdes?
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ANEXO A — CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA AMBIENTAL — ASSOCIACAO
DE HOTEIS ROTEIROS DE CHARME

Roteiros de Charme Associacdo de Hotéis Codigo de Etica e de Conduta

Ambiental

Os Hotéis, Pousadas e Refugios Ecoldgicos que fazem parte desta Associacao,
reconhecendo a necessidade da preservacdo do meio ambiente para sobrevivéncia
desta e das geracdes futuras, considerando que os principios fundamentais do
ambientalismo estdo intimamente ligados aos conceitos modernos de eficiéncia, se
comprometem a adotar as posturas ambientais contidas neste Codigo de Etica e de
Conduta Ambiental, que procura um objetivo comum e nao o conflito entre a

preservacao do meio ambiente e o desenvolvimento econdémico.

1. Implementacéo

1. 1. Assegurar 0 apoio e participacdo dos principais socios, diretores e gerentes na
implementacéo deste Codigo e possibilitar acesso ao programa a todos que prestam

Servicos a empresa.

1.2. Incorporar os principios ambientais as praticas administrativas e aos programas
de treinamento do pessoal, que deve ser educado para exercer suas atividades de

modo ambientalmente responsavel .

1.3. Nomear um responsavel geral pela gestdo ambiental da empresa e designar um

responsavel para cada aspecto fundamental do programa: energia, agua e residuos.

1.4. Definir as metas ambientais a serem cumpridas, estabelecendo prioridades e
prazos para sua aplicacdo, de acordo com o0s equipamentos e instalagdes

existentes, localizacao e condi¢cdes econémico financeira da empresa.

1.5. Monitorar o progresso do programa e informar aos participantes sobre os

resultados alcancados em reunides periddicas.
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1.6. Incentivar a todos que trabalham na empresa a colaborar com o programa,
envolvendo inclusive as familias em concursos de preservacdo ambiental,

premiando os de melhor desempenho.

1.7. ldentificar e reduzir o impacto ambiental, no planejamento de novos projetos e

construcdes, visando a preservacao do cenario, fauna, flora e cultura locais.

1.8. Fazer um check-list de todos os equipamentos, dos quartos, banheiros e demais
dependéncias, verificando se ha impactos ambientais desnecessarios ou

desperdicio de energia e agua.

1.9. Controlar e diminuir o uso de produtos adversos ao meio ambiente como
asbestos, CFCs, pesticidas e materiais toxicos, materiais corrosivos, infecciosos,

explosivos ou inflamaveis.

1.10. Respeitar os locais e objetos religiosos e historicos, a populagéo local, sua

historia, tradicéo e cultura.

1.11 . Minimizar os riscos de impactos ambientais negativos por parte dos hospedes

e visitantes:

(i) colocando a sua disposicao informativos preparados pelo hotel e literatura, sobre
a regido, fauna, flora e cultura local;

(if) reduzindo o tamanho dos grupos;

(iii) evitando horarios de maior concentracéo de visitantes;

(iv) evitando visita a areas ambientais nao supervisionadas;

(v) instruindo os guias para tomarem agdes corretivas.

1.12. Implantado o sistema, informar aos hdspedes sobre a adesdo do hotel ao
programa de protecdo ambiental, deixando claro que o0 sucesso desta iniciativa
dependera, também, da participacdo dele, e convidando, aqueles que demonstrarem
maior interesse, a fazer uma lista de suas observagdes quanto a impactos

ambientais ainda existentes e que, eventualmente, podem ser evitados.
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2. Energia

2.1. Conscientizacéo geral da necessidade de economizar energia palavra de ordem

gue deve constar de todos 0s manuais administrativos e operacionais da empresa.

2.2. Instituir uma forca tarefa de Conservacdo de Energia, que inclua o Gerente
Geral, o responsavel no programa ambiental pelo item energia, o chefe da

manutenc¢ao, e um representante de cada setor da empresa.

2.3. Desenvolver um plano de acao setorial estabelecendo uma data limite para a
implantagcdo das acdes sem custo e um cronograma de investimentos e de

implantagcéo para as agdes de baixo custo.

2.4. Desenvolver cronograma de investimento e de implantacdo para as acoes, que
apesar de seu custo aparentemente elevado, possam incrementar a conservacao de
energia e consequente reducdo de custos, priorizando os de maior rapidez no

retorno do capital investido.

2.5. Utilizar energia alternativa (solar e edlica), que deve ser incorporada, sempre

gue possivel, no planejamento das novas construgdes e instalacdes

2.6. Evitar aquecedores elétricos individuais.

2.7. Utilizar sauna e aquecimento a lenha onde for apropriado.

2.8. Utilizar equipamentos reguladores de consumo de energia.

2.9. Reduzir a iluminagdo supérflua, com a instalagdo de controles automaticos
como: temporizadores ou sensores de presencga, nas areas de pouco trafego,
pequenos espacos e em areas operacionais, e de células foto elétricas, nas areas

externas.

2.10 Substituir as lampadas convencionais pelas de baixo consumo, iniciando nas

areas que permanecem iluminadas por periodos mais longos e constantes.
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2.11. Reduzir o consumo indireto de energia, oferecendo produtos naturais

produzidos na regido, especialmente vegetais.

3. Agua.

3.1. Avaliar a eficiéncia do seu hotel quanto ao consumo de agua, considerando que
dependendo da eficiéncia no uso das instala¢cdes o consumo de agua pode variar de

60 a 220 m3 cama/ ano.

3.2. Estimar o consumo de agua nos banheiros dos hospedes, cozinhas, lavanderia,

demais &reas de servico, jardins e piscina.

3.3. Verificar as melhores opcbes para economizar agua, estimando o custo e

economia potencial.

3.4. Instalar medidores de consumo nos locais de maior uso.

3.5. Evitar a troca desnecessaria de roupa de banho, deixando a decisdo dos
hospedes quando ela banho deve ser mudada.

3.6. Incentivar a participagdo dos hospedes no programa de redugéo de consumo de
agua com aviso de que se a colaboracdo dele € boa para o hotel € melhor ainda
para o meio ambiente.

3.7. Coletar e utilizar a agua da chuva, sempre que possivel.

3.8. Verificar com frequiéncia a existéncia de vazamentos inclusive nas piscinas.

3.9. Usar detergentes de menor impacto ambiental e parar de usar desinfetantes e

outros agentes quimicos desnecessarios.

3.10 Desenvolver um plano de acgao setorial estabelecendo uma data limite para a
implantagcdo das acdes sem custo e um cronograma de investimentos e de

implantacéo para as agdes de baixo custo.
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3.11. Desenvolver cronograma de investimento e de implantacdo para as acgdes, que
apesar de seu custo aparentemente elevado, possam reduzir o consumo de agua e
consequente redugcao de custos, priorizando os de maior rapidez no retorno do

capital investido.

3.12. Incluir na programagéo de investimentos a médio e longo prazo:

(i) substituir por duchas e equipamentos de baixa pressdo os chuveiros e vasos
sanitarios;

(i) instalar sensores infravermelho de presenca nas pias;

(i) substituir o tratamento tradicional de cloro e algacidas por equipamentos de
ionizacdo da agua.

4. Residuos solidos e efluentes

4.1. Adotar, em todos os procedimentos administrativos e operacionais, os "3 Rs" :

da consciéncia ambiental: Reduzir, Reutilizar e Reciclar.

4.2. Identificar todas as atividades e locais que geram residuos solidos.

4.3. Eliminar a queima indiscriminada de lixo e pastos e cessar com o desmatamento

e desflorestamento ambientalmente irresponsaveis.

4.4. Evitar o uso de produtos descartaveis, tipo "one way".

4.5. Analisar o "fluxo” dos residuos solidos no Hotel, identificando os principais
componentes do lixo produzido: vidro, papel, plastico, matéria organica, etc.

4.6, Analisar a demanda por materiais reciclaveis (sucateiros, "catadores" de papel,

vidro, aluminio e instituicdes de caridade).

4.7. ldentificar os seguintes aspectos ligados ao lixo:
(i) quais materiais sao reciclaveis;

(i) como devem ser coletados - separados ou misturados;
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(i) as quantidades minimas que interessam aos "catadores” e outros.

4.8. Determinar pessoal, local, recipientes e equipamentos necessarios para a

coleta, armazenamento temporario e encaminhamento/descarte dos residuos.

4.9. Desenvolver um Plano de Acdo, com um programa de facil compreenséo,
levando em consideragdo regulamentagbes locais, a ser implementado
gradualmente, no qual sdo estabelecidas metas a serem alcancadas a curto, médio

e longo prazo.

4.10. Procurar a participagao dos vizinhos, compartilhando o local de estocagem e
seus custos, quando possivel, propiciando atingir volumes que reduzam tempo e

periodicidade da coleta.

4.11. Criar um programa de reciclagem de facil assimilagdo e aceitacdo por parte
dos usuarios, mediante clara identificagdo dos recipientes de lixo, com indicacdo do
tipo de material a ser acondicionado nos mesmos e a colocagdo do numero

adequado de recipientes em locais apropriados.

4.12. Envolver os hospedes no programa, incentivando-os a dele participar através

de informativos do hotel.

4.13. Para 0s novos projetos situados nas regides nao atendidas por rede de esgoto

municipal, dar preferéncia a instalacédo de fossas ecoldgicas.

4.14. Adicionar bactéria consumidora de material organico a fossa tradicional

minimizando o impacto ambiental.

4.15. Eliminar qualquer vazamento de esgoto ndo tratado ou quimicos prejudiciais a
saude, no mar, rios e, principalmente, perto de nascentes de agua e reservatoérios de

agua.

4.16. Estabelecer procedimentos e monitorar 0 vazamento de produtos quimicos e

6leos estocados.
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4.17. Monitorar a qualidade da agua usada descarregada fora das fossas e do

sistema de esgoto.

4.18. Cuidar que o CFCs sejam recolhidos dos equipamentos descartados, dando

uma destinacgao final adequada aos mesmos.

4.19. Eliminas as fontes de ruido tomando as acdes necessarias para eliminar a

poluicdo sonora, principalmente, a noite.

4.20. Incluir na programacéao de investimentos a médio e longo prazo:

() instalar filtros de carbono nos exaustores da cozinhas e equipamentos para
tratamento da agua;

(i) substituir os gases refrigerantes por tipos que ndo prejudiquem a camada de

ozonio.



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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