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RESUMO

Esta dissertacédo teve como objetivo analisar def@uea as acées de comunicacdo podem
contribuir para o sucesso de projetos de consesvagébiental em areas de atratividade
turistica. O referencial tedrico analisa a relagétbe comunicacdo, meio ambiente e turismo,
levando em conta aspectos da comunicacdo utilizadosonservacdo ambiental em &reas
turisticas. Optou-se pela realizacdo de pesquisditativa com carater exploratério, e a
redacdo e analise de um estudo de caso. O objestul#o escolhido foi o Projeto Tamar, que
possui como objetivo pesquisar, proteger as tayésrmarinhas e promover a inclusao social.
Conclui-se que a utilizagao planejada de estraté@gacomunicacdo adequadas pode ser uma
ferramenta eficaz e de grande importancia paraaepopreservacdo ambiental em areas de
atratividade turistica.

Palavras-chave: estratégias decomunicacdo, interpretagdo ambiental, conservacao
ambiental, Projeto Tamar



ABSTRACT

This thesis aimed to examine how the actions ofraamcation can contribute to the success
of projects for environmental conservation in aredstourist attraction. The theoretical
framework examines the relationship between comeatioin, environment and tourism,
taking into account aspects of communication useenvironmental conservation taurist
areas. It was decided to conduct qualitative reteaith exploratory nature, and writirsind
analysis of a case study. The object of study ahesss the Tamar Project, which has as
objective the research, protection of sea turtled promotion of social inclusion. It is
concluded that the planned use of communicatioatesires may be an appropriate and
effective tool of great importance to support eowimental preservation in areas of tourist
attraction.

Key-words: strategies of communication, environmental inteigiren, environmental

conservation, Tamar Project.
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1 INTRODUCAO

Na definicho de Pires (1999) turismo sustentdvel tem como objetivo atender as
necessidades de lazer dos turistas e o desenvoldrdes nucleos receptores, preservando o
meio ambiente local. Esse conceito esta intimamasseciado a projetos de conservacéo,
uma vez que oS mesmos tém como premissa o desemenie das comunidades locais

aliado a preservacdo ambiental. E possivel afirmatdo, que projetos de conservacdo do
meio ambiente podem e devem trabalhar concomitamteno turismo sustentavel e questdes

relativas a responsabilidade social.

Turismo e Responsabilidade Social devem estar miongk, pois muitos dos efeitos
das atividades turisticas possuem desdobrament@Essculturais, econdmicos e
ambientais. Turismo com Responsabilidade Sociahifslg atuar de forma
planejada e organizada, seja a partir das acddEgrilou de iniciativas privadas
(BAHL, 2004. p.XLlI).

O interesse pela responsabilidade social vem ardece& medida que os problemas sociais
aumentam, com o intuito de encontrar solucdes guagatdes como pobreza e exclusdo social,

majorando as expectativas de contribuicdo das eapE®MO parceiras.

Responsabilidades sociais sdo atribuicbes que #&dsole estipula para as
instituicdes, tendo por objetivos definir algumabrigacbes relacionadas a
preservacdo do meio ambiente, dos direitos das rian@ dos direitos das
populagBes estabelecidas (nativas ou nao). Muitgzesarios do setor turistico,
infelizmente, ainda entendem que sua responsaiiélidacial é exclusivamente para
com o turista, restrita unicamente ao cumprimeatolitigacao legal de oferecer-lhe
0 que é prometido nas divulgagdes para venda detgzae ofertas turisticas
(KOTLER! apudBAHL, 2004. p. 6).

Um fator de importancia a ser considerado € queta®de conservacdo ambiental possuem
stakeholdersque devem ser trabalhados de maneira particutarqizer eficiéncia e eficacia

Nos processos de comunicacao.

! KOTLER, Philip. Administragcdo de Marketing: andlise, planejameimntplementacdo e control8&o Paulo:
Atlas, 1996.
2 Osstakeholders&o os publicos de interesse de uma organizagita (i autora).
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Este trabalho ir4 tratar das estratégias de comgdicutilizadas nesses projetos e como as
mesmas influenciam seus publicos de relacionamestificando a forma com que devem

desenvolvidas de acordo com cada publico.

Além disso, pretende-se demonstrar de que modostaatégias de comunicagdo podem
contribuir para o desenvolvimento da atratividaddstica em areas naturais que possuem

projetos de conservacdo ambiental.

1.1  Os objetivos do estudo e sua relevancia

Esteestudo se deve ao fato de que, a cada dia que paptmneta esta mais alerta para os
danos causados ao meio ambiente, uma vez que @ssomo aquecimento global e escassez

de recursos naturais estao mais presentes noarmtidas pessoas.

[...] os problemas ambientais serviram para aledaeres humanos do grave perigo
gue estava ocorrendo. Mas foi somente na seguni@@endo século XX que se deu
inicio a um movimento global, que se traduziu edmieros encontros, conferéncias,
tratados e acordos assinados pelos paises do mukmlomesmo tempo,
desenvolveu-se uma participagdo maior das comuesdatlavés das organizacdes
ndo governamentais ambientalistas, culminando mal fido século com a
formulacdo de uma nova estratégia de desenvolvongné contempla o meio
ambiente ndo mais como depositario dos restosvilzatdo industrial, mas como
parte integrante e necessaria de qualquer progyessa humanidade queira realizar
(DIAS, 2006. p.12).

A promocdo da harmonia entre o meio ambiente estersa produtivo € um dos maiores
desafios da sociedade e, para tanto, se faz neeass@ mudanca de comportamento. Nesse
cenario, percebe-se um crescimento cada vez maioingituicbes ligadas as questdes

ambientais e, principalmente, de projetos de coagéo e educacao ambiental.

Um dos resultados da crescente importancia do ameiwente foi o crescimento do
numero de organizagbes ecolodgicas, tanto no plateonacional, como em nivel
nacional e local, que se ocupavam de diversos telmagyenda ambiental (DIAS,
2006. p.24).

A adocao de programas de conservacao garante araetta relacdo entre as empresas, 0
meio ambiente e a sociedade. Além disso, essed8@pprojeto pode se tornar um atrativo
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turistico. Dessa forma, relacionar turismo a coregto ambiental resulta no conceito de

turismo sustentavel.

O desenvolvimento do turismo sustentavel atendeeésssidades dos turistas de
hoje e das regides receptoras, a0 mesmo tempo empigqiege e amplia as
oportunidades para o futuro. E visto como um carrdab gerenciamento de todos
0s recursos, de tal forma que as necessidadesrears) sociais e estéticas possam
ser satisfeitas sem desprezar a manutencao daidaieg cultural, dos processos
ecoldgicos essenciais, da diversidade biologicasesistemas que garantem a vida
(ORGANIZACAO MUNDIAL DE TURISMO, 2003. p.24).

Entretanto, de acordo com Matheatsal. (2005), observa-se, nas areas onde séo praticadas
atividades turisticas e de lazer, a despreocupagd@pe tange a preservagdo do ecossistema,
tratando-o apenas como uma mercadoria ou um pradsgeEr comercializado, atitude essa

insustentavel do ponto de vista ambiental.

Observando isso, Ruschmann (1997) ressalta queainssdambientais provocados pelo
crescimento descontrolado do turismo podem causasaguintes impactos: poluicéo;
destruicdo da paisagem natural e areas pastossumgé@o da fauna e flora; degradacdo de

paisagem, sitios histéricos e monumentos, entresut

Dessa forma, a educagdo ambiental, aliada a psojiet@onservacao, torna-se imprescindivel
para o sucesso da preservacdo do meio ambienteeamde atratividade turistica.

Por meio da educagdo ambiental é possivel compeeeadimportancia da
interdependéncia social, politica e ecolégica,dtams zonas urbanas como nas
rurais, adquirindo novosonhecimento® novas atitudes para a preservagdo do
meio ambiente (DIASapudMATHEUS et al, 2005. p. 8).

Além da educacéo, ferramentas e estratégias dendcagéo podem ser usadas para auxiliar
nesse processo de instrucdo de turistas em areasskervacao.

Diante de todos esses aspectos, coloca-se comteipeolde pesquisa responder a seguinte
questdo: Como transformar a atratividade turistitaaliada na conservacdo ambiental por

meio de acdes de comunicagao?

® DIAS, G. F.Educacéo ambiental, principios e pratic&io Paulo: Gaia, 1993.
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Assim, esta dissertacdo tem como objetivo anatlsaque forma as agdes de comunicacao
podem contribuir para o sucesso de projetos deecomso ambiental em areas de
atratividade turistica.

Os objetivos especificos da pesquisa sao:

- Estudar o caso do Projeto Tamar, a fim de amadisgpadrdes de comunicacgao utilizados em

areas turisticas e de conservagdo ambiental;

- Recomendar, com base na literatura e no caso estuda estratégias de comunicagéo

adequadas a projetos de conservagdo em areasiiMdztde turistica.
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2 COMUNICACAO E TURISMO

2.1  Comunicagédo, imagem e turismo

2.1.1 Conceituando comunicagao

Comunicacéo, etimologicamentageriva do latimcommunicarecujo significado é‘tornar
comum”, “partilhar”, “repartir’, “associar”, “troca r opinides”, “conferenciar”. Partindo
entdo desse pressuposto, o ato de comutiro@tica em participacdo, interacéo, troca de
mensagens e emissao ou recebimento de informagtas’fRABACA e BARBOSA, 2001.
p.155).

Comunicacgédo € a transferéncia de informacéo e @ampéo de uma pessoa para
outra. E uma forma de atingir os outros com iddates, pensamentos, sentimentos
e valores. Ela é uma ponte de sentido entre asgsegde tal forma que elas podem
compartilhar aquilo que sentem e sabem. Utilizaesta ponte, uma pessoa pode
cruzar com seguranca o rio de mal-entendidos qusnnezes as separa (DAVIS e

NEWSTROM apudKUNSCH, 2003. p.161).

Desse modo, a comunicacéo pode ter diversas ietagies, de acordo com o enfoque que se
da a ela. As definicbes encontradas se preocupam &orelagdo homem/homem,
homem/animal, homem/maquina, maquina/maquina, euntras. Algumas ddo maior énfase
a resposta do receptor, na relagdo entre estimuésposta, enquanto outras acentuam as

intencdes do emissor e os estimulos produzidoslpsr

Por outro lado a comunicag¢édo pode ser entendidbéantomo sendo unfdisciplina que
envolve esse conjunto de conhecimentos e as téailsaquadas a sua manipulacéo eficaz”
(RABACA e BARBOSA, 2001. p.155).

* DAVIS, Keith; NEWSTROM, John. Comportamento humarodrabalho. Trad. de Eunice Lacava. Sao Paulo:
Pioneira, 1996
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Os mesmos autores complementam essa abordagemaradfo que a comunicagao pode ser
definida também como

atividade profissional voltada para a utilizacdesds conhecimentos e técnicas
através dos diversos veiculos (impressos, audigiseletronicos, etc.), ou para a
pesquisa e ensino desses processos. Neste santimounicacdo abrange diferentes
especializagdes (jornalismo impresso, jornalismaliaisual, publicidade e
propaganda, marketing, relacbes publicas, editoracBema, televisdo, teatro,
radio, internet, etc.), que implicam fun¢bes, dbpst e métodos especificos
(RABACA e BARBOSA, 2001. p.155).

Desse modo, entende-se que a comunicacéo podedrsas interpretagdes, de acordo com o
enfoque que se da a ela.

A comunicagdo como conceito, abriga uma vasta aénedidisciplinar. Esta
praticamente presente em todas as formas de iatersgcial. Significa que
comunicacdo é um conceito que se liga a influénp@jer, consentimento,
cooperacao, participagdo, imitacdo, lideranca ielattdade (TORQUATO, 2003.
p.162).

A comunicagdo ndo é um ato isolado, mas um fluxaicoo de informag¢des com conteudos,
formas, origens e dire¢cBes diferenciadas. Uma lessa ser feita € que, para que a
comunicacgao ocorra de forma eficaz, se faz nedess@stabelecimento de objetivos a serem
atingidos e a escolha dos meios que sejam maazef@ara atingir cada um desses objetivos

tracados.

A partir desse contexto, a comunicacdo de massa padentendida como um conjunto de
atividades, agles, estratégias, processos e ir@ttasmque sdo utilizados como maneira de
reforcar a imagem a respeito de um fato, pessasstituicdo dirigida a um grande publico.

Na definicdo de Rabaca e Barbosa a comunicaca@sieand a

Comunicacéo dirigida a um grande publico (relatiente numeroso, homogéneo e
andnimo), por intermediarios técnicos sustentadda pconomia de mercado, e a
partir de uma fonte organizada (geralmente amptaneplexa). A caracterizagao
dessa fonte é importante para delimitar as fragejue separam a comunicacgéo de
massa da comunicacao que ndo é de massa (RABAGRBBSA, 2001. p.172).

Para Nassar (2001), a comunicagdo € uma ferrandenggande importancia que deve ser

administrada de maneira estratégica e precisa \@voécnicas de jornalismo, relacdes
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publicas, publicidade, propaganda, promoc¢fes delagnrecursos humanos, pesquisa e

marketing.

Conclui-se, portanto, que a comunicacdo é um atcodeinhdo de idéias e estabelecimento
de dialogo, ndo sendo simplesmente uma transmits&dormagdes. Portanto o conceito de
comunicacao inclui todos os processos por meioqi@ss as pessoas influenciam outras

pessoas.

2.1.2 A importancia da comunicagao para o turismo

Para Zottis e Candido, a comunicacao turistica

[...] consiste no processo de construcao e digheisentidos no &mbito do turismo.
Ou seja, ndo se trata apenas de dar conta da aandai oficial/formal gerada
racionalmente pelos setores publico e privadojqudatmente no que tange as ac¢des
de divulgacéo, promogdo e comercializagdo de posdatservicos em turismo. A
comunicacao turistica abarca toda comunicacdo guaagerializa em diferentes
lugares do ser e fazer turistico, ou seja, compieencomunicacdo formal, mas
também os processos informais (BALDISSERAUdZOTTIS e CANDIDO, 2007.

p-3)

Dentro desse contexto, torna-se pertinente desaear

é fundamental que as ac¢des comunicativas dos destiristicos tenham um dnico
direcionamento, pois néo é possivel que a idergidacporativa de um pais va para
um lado, um suposto plano de marketing va por petrgue a publicidade que os
paises fazem vd em uma direcdo completamentetdistifREJOWSKI e COSTA,
20083. p. 163).

Cabe aqui considerar a perspectiva de Zottis e i@&dn(2007), que destacam que a
comunicacao turistica exige um planejamento mirsgGi@ue ndo deve se limitar apenas a
producéo de materiais promocionais, embora a mekawva ser elaborada por profissionais
gualificados para atingir o objetivo de informaersuadir e atrair os visitantes (ZOTTIS e
CANDIDO, 2007).

> BALDISSERA, Rudimar.Comunicacdo turisticaAnais do VIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacgéo da Regido Sul. Passo Fundo (RS), 2@la fnaio de 2007.
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Feitas as consideragOes acima, a respeito da oedantée comunicacéo e turismo, volta-se a
uma questdo fundamental para o tema em discuss#@ @uelucidacdo dos objetivos da
comunicacao turistica. Ruschmann considera“qaeobjetivos da comunicagdo no turismo
devem ser formulados de acordo com a natureza ddupo e geralmente sdo comerciais”
(RUSCHMANN, 1990. p.45).

Rejowski e Costa destacam dloe objetivo do marketing turistico € gerar um pradude
gualidade, comunica-lo e distribui-lo para viabéizseu consumo por parte dos clientes,
satisfazer esses clientes e buscar que essa ‘@laefa duradoura”’(REJOWSKI e COSTA,
2003. p. 162)

Os mesmos autores completam essa idéia e acreditanentre esses objetivos estao
aumentar o fluxo de turistas, obter a fidelidades tlaristas atuais e aumentar o tempo de sua
permanéncia, buscando diminuir a sazonalida(REJOWSKI e COSTA, 2003. p. 162).

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMTfapud RUSCHMANN,1990, p.45) legitima os
trés objetivos da comunicacéo turistica elucidgumsRejowski e Costa. No entanto, além

desses objetivos, a OMT destaca, ainda, as esastdgressarias para alcanca-los.

A estratégia adequada para aumentar o fluxo detderide acordo com OMT, é persuadir 0s
potenciais visitantes, utilizando, para tanto, agii®mocionais e publicitarias. Por sua vez,
para obter a fidelidade dos atuais turistas, eatd@iconvencer os visitantes de que sua escolha
foi acertada. Para isso, € necessério cuidar dgeimalo local de destino. E, finalmente, para
aumentar o tempo de permanéncia dos turistas eerndetida localidade, a estratégia
fundamental € tornar conhecidas as novas atividddesecreacdo e entretenimento locais
(OMT apudRUSCHMANN, 1990. p.45).

Ruschmann (1990) completa dizendo que, para alcassas objetivos, se faz necessario um
esforco de comunicacédo integrada por parte dasaegdes voltadas ao turismo. A autora
acredita que esse esforco diz respeito a técneaslacbes publicas, promocdo de vendas e

publicidade e propaganda.

5 ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO - Evaluacién de La Eficacia de La Promocidfadri, s.d.,
p.20.
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Carrasco, citado por Ruschmann (1990), abordaetiebjdas relacdes publicas na atividade
turistica como sendo o destabelecer, através de um esfor¢co deliberadongjado e
continuo, um clima de compreensdo e de confiancasyentre uma organizacdo e o
publico, permitindo que a atividade turistica seog@sse de forma harmoniosa e num
ambiente favoravel{CARRASCO apud RUSCHMANN, 1990. p.47).

Ruschmann completa a idéia de Carrasco afirman@o‘rqu caso do turismo, porém, é

preciso considerar, além daquele setor da comuradagie interessa diretamente ao
empreendimento, TODA a comunidade de um nlcleptac@ue precisa ser conscientizada
para a importancia do fendbmengRUSCHMANN, 1990. p.47).

A mesma autora ainda ressalta outro importante | pdgee relacdes publicas na atividade
turistica, que € odb relacionamento com os meios de informacado (ingaeradio, TV e
cinema), que tem por objetivo obter a divulgacdpoesinea e gratuita’(RUSCHMANN,
1990. p.51).

Dessa maneira, Ruschmann (1990) conclui que aededapublicas funcionam e apenas
conseguirdo éxito em suas acdes se as mesmaserategruturadas em torno de um produto

turistico que tenha credibilidade.

Por sua vez, as atividades de promocéo de vendiesipser consideradas como sehdoa
forma menos onerosa de vender uma destinacaoitarig&nvolve o conjunto de medidas que
tém por objetivo acelerar o fluxo dos produtos éragdio ao comprador final(SCHWARZ
apudRUSCHMANN, 1990. p.52).

Essas atividades de promoc¢do de vendas das déstin&gristicas podem, ainda, serem
definidas como “asmedidas que visam aprimorar 0S contatos pessoaise ens
representantes dos produtos turisticos e os congpesdpotenciais’(KRIPPENDORRE apud
RUSCHMANN, 1990. p.53).

" CARRASCO, José. Promogao Turistica. Lisboa, Seweto
8 SCHWARZ, Jean Pour Vendre la Station ou la Région — La PromatiBspaces, Paris. I.V.E. (28):20, 1977.
® KRIPPENDORF, JosMarketing im Fremdenverkehr. op. git142
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Ruschmann (1990) destaca, também, um aspecto mmp@rtque se deve levar em
consideracdo nas atividades de promocdo de vegdasg a distingdo existente entre a
promocéao de vendas no local da prestacdo do sduwrigtico e fora dele.

O primeiro aspecto diz respeito principalmente ranfigdo do pessoal e pode ser entendido
como “as instru¢des sobre os objetivos da empresa, avde de se apresentar (vestuario,
apresentacao pessoal), a expressao oral e escritd e€onhecimento do produto”
(RUSCHMANN, 1990. p.53).

O segundo pode ser designado commtivacdo dos intermediariose diz respeito aos
operadores turisticos e agentes de viagens. Esssa fde promocdo objetiva que os
intermediérios se interessem na venda da localitlagica e criem as condigfes necessarias
para a negociacdo da mesma (RUSCHMANN, 1990. p.54).

Por fim, as técnicas de publicidade e propagandé&uriemo podem ser entendidas como
“todas as medidas, por meio das quais 0s empresdgoos 0rgaos publicos tentam

influenciar os turistas potenciais, sem nenhumatonpessoal, ou seja, a distancia, visando o
incremento da venda dos seus produtddtULLER'® apudRUSCHMANN, 1990. p.61).

Nesse particular, Ruschmann faz uma considerac@oriante a respeito da propaganda
turistica. A autora destaca (téepreciso mostrar o produto turistico da forma maitraente
possivel, ressaltando os aspectos diferenciaiswie atracdo ou equipamento, sem embeleza-
los ou divulgar o que nao exist¢éRUSCHMANN, 1990. p.62).

Na atividade turistica o individuo compra uma eigpaia — intangivel e impossivel
de ser avaliada antes de efetivamente vivida. Rortaa credibilidade das
mensagens enviadas por meio da propaganda e damgi®s € um aspecto
fundamental da sua comercializacao (RUSCHMANN, 199@3).

Dessa maneira é importante destacar que o destistido deve ser vendido com mensagens
eficazes e verdadeiras para que sua imagem naprsegjdicada ou distorcida.

[...] o papel das ac¢des comunicativas é de fundehinportancia na composicéao
da imagem dos destinos turisticos, porém cada ves msta aumentando a

9 MULLER, W. Absatzinstrumente und Absatzentsche@itado por Jost KrippendorfMarketing im
Fremdenverkehmgp.cit. p.147
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importancia da qualidade na construgao da refaridgem (REJOWSKI e COSTA,
2003. p. 166)

Ruschmann (1990) confirma essa idéia defendendaopaecomunicacédo eficaz é aquela na
qual os gostos e preferéncias dos consumidoreslet@otados e, dessa maneira, criam-se
imagens capazes de influenciar positivamente ostéyriestimulando-o a viajar para

determinada localidade.

2.1.3 Comunicagdo, constru¢do da imagem e imagem turéstic

Para Lazarsfeld e Merton (1971), a comunicagdoas diversas ferramentas e técnicas séo
utilizadas no processo de construgdo da imagem,v@na@ue esses instrumentos atribuem

status a pessoas, lugares e empresas, podendidelasfou prejudica-las.

A imagem é um aspecto importante a ser desenvolp@la empresa, pois ela pode ser
trabalhada por meio das ferramentas de comuniqasy@ose tornar elemento de diferenciagéo

e de preferéncia dos consumidores.

Com o propdsito de abordar o conceito de imageoarre-se inicialmente a Kotler. O autor

destaca que ‘amagem € o conjunto de crencas, idéias e impressfi® uma pessoa tem em

relacdo a um objeto. As atitudes e acbes de umsope=m relacdo a um objeto sdo bastante
condicionadas pela imagem del@KOTLER, 2000. p.572).

Penteado, falando a esse respeito, define imagem to. a consequéncia de uma opiniéo,
da mesma forma que uma opinido € uma resultantenfdamacao” (PENTEADO, 1989.
p.116).

Da mesma forma, nas palavras abaixo, Kunsch retrstia definicdo de imagem:

Uma imagem é um conjunto de significados pelossqoaégamos a conhecer um
objeto e por meio do qual as pessoas o descrevwordam e relacionam. E o
resultado da interacdo de crencas, idéias, serttsenimpressdées que sobre o
objeto tem uma pessoa (KUNSCH, 2003: 170).
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Kunsch (2003) destaca, ainda, que a imagem podeeseitante de percepcdes, inducdes,
deducdes, experiéncias, sensacdes e emocOes dosluod. Conhecer e administrar a
imagem séo fatores delicados, pois a mesma repaesigo intangivel, complexo e de dificil

condugéo.

Imagem &, assim, aquela representacdo simplifigagaemerge na mente, como
sintese de uma ou varias sensacdes ou percepg®e. INn resultado matematico
nem mesmo, necessariamente, o fruto de combin&igieas. Sua natureza inclui a
tbnica da fragilidade, da sensibilidade forte, mstabilidade. Por conseqiiéncia, ndo
podemos exigir-lhe o que entendemos por justicawdlierio (POYARES,1998.
p.87).

Para divulgar, promover, valorizar e desenvolvecaanunicacdo de maneira eficaz é

necessério a utilizacdo de instrumentos, acOesr&dggas especificas. A imagem também
segue esse principio, visto que através do usomanicacdo e de seus elementos, delineia-
se como o resultado do trabalho de desenvolvimesitatégico do conceito do produto.

O homem idealiza imagens de locais e objetos delaa@mm a propria experiéncia
e conhecimento. Disso resultam diferentes imagensdmesmo objeto, pois este,
além das caracteristicas mensuraveis, como tamérh@ e volume, esta também,
impregnado de valores, que, por sua vez, se madifite individuo para individuo.
(SOLHA, 1999. p.1)

A comunicacao de forma geral, mais especificamameblicidade e propaganda, utiliza-se
de suas ferramentas para incutir valores caetatus poder, qualidade e beleza a objetos,

lugares e pessoas e, com isso, auxilia na criag@magem dos mesmos.

Enquanto a organizagdo preserva os valores dadamidade, deve promover
também a sua imagem sabendo que essa questaolindites& exposicdo nos meios
de comunicacao de massa, pois necessita tambédmapcidade de obter a atencéo
e manter a interlocucdo com os publicos do seuesde. Nesse caso pode-se
também criar uma imagem para um lugar (CUNHA, 2p085).

Feitas as consideracdes acima, a respeito da oetagfe comunicacao e imagem, volta-se a

construcéo do conceito de imagem de um lugar, fuedéal para o tema em discussao.

Na atividade turistica, a imagem de um lugar é tcoita com o intuito de fazer com que
publicos distintos voltem suas aten¢fes para detada localidade e passem a estabelecer

uma relagdo com a mesma. Nas palavras abaixo rkaditlma que a imagem de um lugar
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€ um conjunto de atributos formado por crencasasde impressées que as pessoas
tém desse local. As imagens costumam represensang@ificacdo de indmeras
associacdes e fragmentos de informagbes e sao dutprala mente tentando
processar e enquadrar enormes quantidades de ddacsnados a um lugar . A
imagem ¢€ influenciada pela percepcdo de uma pessode ser bastante especifica:
estar relacionada a uma impressdo ou ser compestamdamplo conjunto de
conceitos. (KOTLERet al,2006: 183).

De acordo com Cunha (2006), a construcdo da imatgeoma localidade ndo é uma tarefa
simples, uma vez que determinado local pode ap@aseiferentes imagens. Em alguns casos,
a imagem nem sempre corresponde aquilo que asdiades turisticas desejam e em outros

pode até ndo existir uma imagem definida.

Pessoas diferentes podem ter imagens bastantesavelo mesmo lugar. Uma

pessoa pode ver determinada cidade simplesmente soenterra natal, enquanto

outra pode vé-la como uma cidade dinamica, umasalbana ou um excelente

destino de fim de semana. Portanto, um lugar getemie construir uma imagem

atraente deve ajudar investidores, potenciais nooeack visitantes a descobrir essa
imagem (KOTLERet al, 2006: 184).

As organizacbes voltadas para o turismo, ao buscastabelecer uma imagem para
determinada localidade, devem estar atentas awsttéo e incremento dessa atividade como
forma de influenciar tanto os investidores quargdunistas.

Contudo é valido ressaltar que a comunidade reepamnbém exerce um papel importante
na construcdo da imagem turistica de um lugar. &ughando se refere a essa questao, diz
gue “... a tarefa de construcdo da imagem de um lugapehde da comunicacéo
tecnicamente bem preparada para atrair os publiab® e contar com o0 apoio da sua
comunidade’(CUNHA, 2006. p.39).

A imagem de um destino é uma importante ferramdatanarketing, da comunicacdo e da
gestao “O trabalho de construgdo da imagem de um lugege esforcos de comunicagao
que, por sua vez, exigem disciplina no planejamdatsuas agcoe{CUNHA, 2006. p.41).

Ainda de acordo com Cunha (2006), sob essa mesnspegtiva, 0S responsaveis pelo
planejamento turistico devem buscar uma imagerstieaieficaz levando em conta alguns

critérios, conforme o Quadro 1.
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Critérios para delinear a imagem turistica

Critério Para que? Por que?
Ser vélida Para corresponder a realidade Evita duaa exageros
decepcdes por parte dos publicos
Ser crivel Para despertar o interesse |dBstabelece relacionamentos c
clientes base em fatos reais
Ser simples Para priorizar as imagens que mbeigpede a divulgacdo de muit

representam o lugar.

imagen

para o turista

s que resultam em confus

Ser atraente

Para sugerir por que investir, morgrai
ou visitar um lugar.

visitantes, investidores
moradores com um  ape
contundente

Ser diferenciada

comuns

Para ndo parecer com outros t

explora

diferenciadas

cfiREgporciona espacgos inovadores

abordagens reais

Fonte: CUNHA, 2006. p. 41

A partir dos critérios delimitados no quadro acihaana-se pertinente abordar, também sob a

D

pbm

AS

ao

perspectiva do mesmo autor, as ferramentas adexjpada auxiliar na projecdo da imagem

turistica, de acordo com o Quadro 2.

Quadro 2 — Ferramentas para a criacdo da imagem tistica

Ferramentas para a criagdo da imagem turistica

Ferramenta O que é? Para que serve Exemplos
Slogan Frase curta e abrangenteGera entusiasmo, (Chile)
gue incorpora a visdo motivacao e novas idéias,Sua melhor aposta
global de um lugar além de originar uma
plataforma que amplia a| (Aruba)
imagem do lugar Morada da felicidade
Temas Variagao do slogan que Alavanca programas de | (Costa Rica)

séo constituidos a partir
de explicacbes detalhad;
sobre o lugar.

marketing especificos
aglirigidos a publicos-alvo
especificos

N&o contém ingrediente
artificiais

Posicionamento da
imagem

Quando um lugar se
posiciona em termos
regionais, nacionais e

Criar uma imagem que
comunique beneficios e
atributos exclusivos que

internacionais como local fagam um lugar se

para certos tipos de
atividades

destacar dos demais

(Séao Paulo)
A melhor cidade d@
América Latina para s
fazer negocios

Simbolos visuais

Locais de um lugar que
como marcos, ficam
gravados na memoria dg
pessoas

,Reforcam o argumento
adotado para

simplementacao da
imagem do local. Séo
utilizados em
correspondéncias,
catalogos, outdoors,
broches, entre outros

(Rio de Janeiro)
Pao de Acucar

(Peru)
Machu Picchu

Eventos e realizacdes

Instrumentos de

Marcar indelevelmente

comunicacao

(Jamaica)

um lugar e sua imagem

Sunfest Reggae
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Ferramentas para a criagdo da imagem turistica

Ferramenta O que é? Para que serve Exemplos

aproximativos que, bem | através da exaltacéo dos
realizados, contribuem | valores que ele apresenta(Brasil)

para a formacao da Carnaval
imagem do local

Fonte: CUNHA, 2006. p. 42

As ferramentas existentes para divulgar a imagefstiza devem ser escolhidas e utilizadas
de maneira apropriada. Nas palavras abaixo RejaSkista retratam bem essa questéo.

Como se pode identificar, existe uma série derdtefas que podem ser utilizadas
para criar, fortalecer, melhorar, modificar a comagdo e, consequentemente, a
imagem de um destino turistico, porém é fundamemial se escolha a mistura
adequada, o controle de sua qualidade e quantigade,que o resultado seja o
desejado (REJOWSKI e COSTA, 2003. p. 166)

Essa questdo relacionada a imagem turistica éavédithbém para projetos de conservacéo
ambiental em areas de atratividade turistica. Agdesses projetos possuem uma imagem
modelo perante seus publicos, e isso se deve &s ag comunicacdo, além da imagem
construida pelos mesmos e também da imagem dassaspatrocinadoras perante o grande

publico.

A divulgacéo desse tipo de acao € importante,q@isibiliza a sociedade e convoca a mesma
a se engajar em causas de conservacdo do meionai#iem disso, propicia o aprendizado
da educacéo ambiental e de principios de sustédtata e responsabilidade.

Uma vez que esses projetos, utilizando-se da caagéd, mostram a seus publicos que
realmente séo éticos e fazem o que se propdeminal@sn um processo de manutencao de

vinculos com seus publicos, se tornando casoscsSoL

... 0 olhar dirige-se para a comunicagido como ogssb capaz de gerar e manter 0s
vinculos entre os sujeitos mobilizados, a causaogumobiliza e os projetos que se
instituem em torno da causa. No cenario das coraplsaciedades contemporaneas,
a comunicacgdo, em sentido amplo, € um elementm@akede tal forma que se
criem condi¢Bes para a expressdo dos atores, e doaigue isso, 0 efetivo
compartilhamento de discursos, visdes e informag¢bEsNRIQUES e WERNECK,
2005. p.11)
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Da mesma forma, Chaves al. (2007. p.17) defendem qti@ comunicagéao utiliza recursos
de troca e partilha capazes de promover a compéemnmautua, elemento essencial no

gerenciamento de qualquer projeto”.

2.2 Comunicagdo em projetos sociais

Antes de abordar o tema sobre comunicacdo em @spjét importante ressaltar a relacao

entre projetos e mobilizacdo social.

... a complexidade dos arranjos coletivos e tamtiésndiversas causas sociais em
jogo, embora permita em muitos casos a insercéindildduos isolados, s6 se torna

realmente efetiva por meio da associa¢édo de ingbgidque, em torno da causa,
constituem projetos mobilizadores de forma a auanerguas chances de

visibilidade, de interferéncia no debate publicc@seqiientemente, ganhar forca
politica nas esferas de poder deliberativo (HENREQlE WERNECK, 2005. p.9).

Dessa maneira, € possivel afirmar que 0s movimesatciais e 0s projetos constituidos pelos
mesmos necessitam da comunicagéo para consegugibridade.

Dentro dessa linha de investigacdo Henricpied (2004) afirma quéos movimentos sociais,
diante desse espac¢o mediatizado, procuram transfio@s lutas por reconhecimento em
lutas por visibilidade”(HENRIQUESet al, 2004. p.18).

O desafio imposto pelos projetos de mobilizacdddengue se procure evidenciar o
diferencial da comunicagdo por meio de uma refles@dbre as funcbes e
caracteristicas que deve assumir para que naasefim em si mesma e esteja
condizente com uma proposta ética. O objetivo étnamogiue a comunicacao
planejada a partir de um horizonte ético, passa ars dos principais instrumentos
para auxiliar o movimento em seu processo de wamstdo da realidade
(HENRIQUESet al, 2004. p.20).

O processo de comunicagdo em projetos deve samajasto ao ambiente em que o0 projeto

esta inserido quanto ao tipo ou natureza de canjet@r

O gerenciamento das comunicacfes em projetos kstabeealiza, monitora e

controla o fluxo de informagdes durante todo occité vida dos projetos, e é vital
para o sucesso dos mesmos. Assim, é importantéodas as comunicacdes em
projetos sejam realizadas segundo processos cagasiz disciplinados, capazes de
gerar informagbes corretas e completas, colocadasmmomentos adequados a



32

disposicéo das pessoas certas para gque realizentasefas como estabelecidas no
plano do projeto (CHAVES®t al, 2007. p.35).

A comunicacgdo em projetos é utilizada para troparélha de informacdes com as quais as
pessoas sdo capazes de se compreender. A compreeaiii € um elemento de extrema

relevancia no gerenciamento de qualquer projeto.

Assim,“compreender e utilizar corretamente o processadmunicacdo é fundamental para
0 bom gerenciamento de projeto€C HAVES et al, 2007. p.18). Os mesmos autores ainda
consideram que o processo de comunicacdo pode nsend@lo como uma interacéo

simbdlica entre duas ou mais pessoas.

Neste sentido, a comunicacdo deve se constituiuenmprocesso estratégico, agregando
valores e facilitando por meio de suas funcfes ieules 0s processos interativos e as
mediagOes de projetos.

Um projeto, seja ele de engenharia ou de conseyvagdiental, possui pessoas envolvidas
de diferentes classes, niveis hierarquicos e eéxpaas. Antes de se escolher qualquer agéo
estratégia ou veiculo de comunicacao, deve-se &watonsideracdo o publico a ser atingido

uma vez que € ele quem embasa o planejamento dm@Tao.

2.2.1 O planejamento da comunicacao em projetos

Na definicdo de Rabaca e Barbosa (2001), o plamegjempode ser entendido como um ato de
relacionar acdes e estratégias de maneira ordemadam correlagdo entre elas. Essas
atividades devem ser executadas num periodo defimidando o cumprimento de metas e
objetivos previamente estabelecidos.

Dentro dessa mesma linha de estudo, KUNSCH (20@36p afirma quéa atividade de
planejar evita que ac¢Oes das organizacbes sejantuea®@as ao acaso, sem qualquer
preocupacdo com a eficiéncia, eficacia e a efedidé@para o alcance dos resultados”.
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O planejamento constitui um processo complexo aragante. Possui dimensdes e
caracteristicas proprias, implica uma filosofiadditiras definidas e é direcionado

por principios gerais e especificos. Nao é algtoselisolado de contextos. Esta
sempre vinculado a situagdes e realidades da @daedsoas, grupos e das mais
diversas organizacdes da esfera publica ou priffdddISCH, 2003. p.204).

Ainda segundo a autora, o processo de planejangedieidido em doze etapas, descritas a

sequir:

- ldentificacdo da realidade situacional: qualtaagido real, ou seja, o planejamento sera
realizado para atender uma deciséo, uma necessidada problema;

- Levantamento de informacdes: nessa etapa é gueeaclevantamento de dados;

- Analise dos dados e construcdo de um diagnéststudo dos dados levantados e
construcdo do diagndstico situacional;

- ldentificagdo dos publicos envolvidos: a quem dsstina o planejamento, ou seja,

identificacdo dos publicos que seréo atingidos o@ianejamento;

- Determinacdo de objetivos e metas: 0s objetivas metas sao os resultados pretendidos,

dessa maneira 0s mesmos devem ser realizaveigiredgereferéncia em todo o processo;

- Adocdo de estratégias: as estratégias que sscathielas dependem do que se pretende

fazer, da filosofia e da politica da organizacao;

- Previsdo de formas alternativas de agao: s@g@ss que devem ser adotadas em casos
inesperados;

- Estabelecimento de acBes necessarias: nessa sfiaptracadas as acdes que serdo
executadas para atingir os objetivos e as metas;

- Definicdo de recursos a serem alocados: neapa e planejamento deve-se pensar nos
trés tipos de recursos envolvidos em um projetandno, material e financeiro. Ambos
devem ser pensados e definidos de maneira crigerios
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- Fixacdo de técnicas de controle: sdo as medidas pgrmitem verificar e corrigir

possiveis desvios do planejamento em tempo habil;

- Implantacdo do planejamento: nessa etapa € cama pratica aquilo que foi planejado;

- Avaliagdo dos resultados: essa etapa deve actapaodo o processo apesar de ser
colocada como ultima. Por meio da avaliagéo, éipelssomparar o que foi planejado com os
resultados obtidos.

Kunsch (2003) ainda destaca que o planejamenteenéestringe ao que fazer, de que modo e
com quais recursos. O processo de planejar é campleequer conhecimentos, criatividade,
andlises conjunturais e ambientais, além de aplsainstrumentais e técnicos.

De forma mais clara, o planejamento envolve a @gin de objetivos e prioridades com
relacdo a campanhas e programas. Através do piaeefa definem-se, também, os custos e

or¢camentos, além das estratégias a serem utilizadas

2.2.2 Fungbes da comunicagdo em projetos

Como visto anteriormente, o processo de comunicagdo projetos deve abranger a
transferéncia e a compreensdo de informacdes. Haraiques e outros (2004), a
comunicacao em projetos de mobilizacdo social asduntdes especificas com o intuito de

dinamizar essa mobilizagéo e potencializar os mewtos.

Os autores ainda continuam destacando que a mirfaipgdo da comunicacdo em projetos
pode ser entendida como serido gerar e manter vinculos entre 0s movimentoseas
publicos, por meio do reconhecimento da existéreciamportancia de cada um e do
compartilhamento de sentidos e valoré§EENRIQUESet al, 2004. p.21).

Ainda de acordo com os mesmos autores, a funcdoabda comunicacdo em projetos

depende do cumprimento de outras fungdes que destan associadas e articuladas, dentre
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as quais se destacam a difusdo de informacdesinaopéo da coletivizacdo, o registro da
memoria do movimento e o fornecimento de elemet¢oislentificacdo com a causa e com o
projeto mobilizador (HENRIQUESt al, 2004).

A difusdo de informagbes pode ser entendida commlosea divulgacdo do projeto,
conferindo-lhe visibilidade para que as pessoasieam suas propostas e objetivess
pessoas precisam, no minimo, de informacao panadglizar, mas, além disso, precisam
compartilhar visbes, emogfes e conhecimentos salmealidade das coisas a sua volta,
gerando a reflexao e o debate para mudan@@RAGA & MAFRA, 2000. p.4).

E fato que a divulgacdo de informacBes ndo gargméeas pessoas irdo se sensibilizar e
participar da mobilizacdo. Por este motivo, é nefés a promocgdo da coletivizacdé
coletivizacdo pode ser alcancada pelo sentimentoetteza de que ndo se esta sozinho na
luta pela mudanca, ha outros atuando com o mesmiidsee propésito”(HENRIQUESet

al., 2004. p.22). A coletivizagdo é diferente da difusle informacdes, pois, na primeira,

existe um compromisso com os resultados.

O registro da memoria do projeto ocorre por nid®mum banco de dados e outros modos de
organizacdo do acervo e da memoria do movimerftdENRIQUES et al, 2004. p.23),
sendo fundamental para disponibilizar as informagbeervir como base para divulgacao dos
resultados obtidos.

Por fim, a comunicacdo tem como funcéo fazéarticulacdo entre valores e simbolos no
processo de construcao da identidade de um movim&ntHENRIQUESet al, 2004. p.23).
Através dessa funcdo as pessoas envolvidas podedergdicar e se sensibilizar com as
pecas graficas, os eventos e o0s valores do projeto.
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2.2.3 Ferramentas e veiculos de comunicacdo em projetos

Dentro da comunicacdo de um projeto, existem feerdas e veiculos de comunicagdo que
possuem o proposito de auxiliar na sua divulgagdamn de mobilizar seus publicos e a
sociedade em geral.

Os veiculos de comunicacdo podem ser divididosa@sgtandes grupos: os de comunicagao
de massa e os de comunicagéo dirigida.

Enquanto os veiculos de comunicagcdo de massa &bnangn grande nimero de
pessoas, 0os meios de comunicagdo dirigida voltapase determinados tipos de
publico. Estes veiculos dirigidos por sua vez, sitheim-se em quatro tipos: 1°) de
comunicacdo escrita — correspondéncia, mala-diregigtérios etc.; 2°) de

comunicagdo oral — conversa, discurso, palestm;, 8t) os auxilios visuais —

graficos, diapositivos, filmes, etc.; 4°) de apmoagdo — visitas, acontecimentos
especiais, auditorio, etc (ANDRADE, 1983. p.129).

Os estudos de Pinho (1990), também enfatizanfajgemunicacdo de massa se distingue da
comunicacao dirigida por se dirigir a uma grandedsncia, heterogénea e anfnima”
(PINHO, 1990. p.60). A escolha do veiculo de comagio de massa adequado é feita pela
equipe de comunicagdo responsavel, sempre levandooasideracdo o publico alvo e os
objetivos da campanha.

Gerbner (1973), por sua vez, ressalta que os wsicld comunicacdo sdo meios capazes de
assumir formas e caracteristicas que transmitamsagens. Como representante dos
veiculos de comunicacdo de massa pode-se enumeral; jevista, radio, cinema, televiséo e
outdoor.

O jornal é considerado um forte formador de opmideendo que entre suas formas de
divulgacdo destacam-s@ress-relaese; fotografias; colaboracées; cobertura de eventos,
entrevistas coletivas e anunciof fornal esta relacionado com o cotidiano e desaerhpe
papel ideal como agente de informacg®USCHMANN, 1990. p. 73)

» De acordo com Rabaca e Barbosa (2001) o pressseeleu release s&o textos de cunho informativo
distribuidos a imprensa por uma instituicdo, skjgéblica, privada, governamental, etc, para seligmgados
sem custo para as empresas. Geralmente essespexserem feitos do ponto da vista da instituigiiecisam

de ser enriquecidos pelos jornalistas com novosglpdra terem valor jornalistico.
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Por sua vez, as revistas circulam em todo temitdacional e podem ser segmentadas por
assuntos e publicos. A forma de divulgacdo nesse pwle ser através de anlncios ou
reportagens. Rabaca e Barbosa assim definem egse me

Veiculo impresso, de comunicacao e propogandagq@spre ilustrado, que atinge
a um publico determinado de acordo com suas caistitas especificas e sua linha
editorial: ha revistas de informacdo, de entretentoy de propaganda ou
mensagens institucionais ou doutrinérias, artistiligerarias, educativas, culturais,
cientificas, de humor, etc (RABACA E BARBOSA, 20@1646).

O rédio é o veiculo de comunicagdo mais populads@aracterizado pelo imediatismo e
instantaneidade. As mensagens nesse veiculo peoefedivslgadas em forma dimgles,

patrocinio de programas ou textos comerciais.

Andrade (1983) conferiu ao radio uma importanciansaeravel como veiculo de
comunicacao:

A realidade é que, hoje, o radio é o veiculo pareléncia da conversacéo, do
debate, da palestra e da informacéo, pois é inkgéeea palavra irradiada, aliada a
efeitos sonoros, € mais convincente, mais pesssain@re mais oportuna do que a
linguagem escrita, ainda que esteja traduzida emarlies manchetes nos jornais.
(ANDRADE, 1983. p.105)

O cinema, como veiculo de comunicagdo de massayipas seguintes caracteristicas: midia
de grande impactacdo que possui poder de fidelidag®liblico; meio altamente formador de
opinido, cujo publico é segmentado. A alta quakddd som e imagem eleva a percepcao da

mensagem publicitaria que oferece duas opc¢Oes idalagio: mensagens institucionais e
documentarios.

A televiséo, outra forma de midia, oferece excekemossibilidades de divulgacdo, uma vez
gue retne, em um unico veiculo, som, imagem, mawime cor. Ela se diferencia do cinema,
pois € a midia de maior cobertura, tanto em aremgrgéca, quanto em populacdo por
mensagem transmitida

Nos dias atuais, ndo apenas empresas utilizamri@sntntas e veiculos de comunicacao,

como também projetos, tal qual o Projeto Tdfhatsso porque‘a comunicacdo é

120 jingle € uma mensagem publicitaria em forma dsica de facil entendimento e memorizagao.



38

imprescindivel para os movimentos sociais sendopsdpria, o fator de coordenacdo de
acOes e de mobilizacado(HENRIQUESet al, 2004. p.30).

13 eia mais sobre esse projeto no item seis destaltro.
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3 INTERPRETACAO AMBIENTAL E CONSERVACAO

3.1  Conceito de interpretagdo ambiental

Com o propésito de abordar o conceito de interpétambiental, recorre-se inicialmente a

Freeman Tilden. Para esse autor, a interpretacB@atal pode ser conceituada como:

Uma atividade educativa, que se propde a revalgifisiados e inter-relacdes por
meio do uso de objetos originais, do contato di@m o recurso e de meios
ilustrativos, em vez de simplesmente comunicarinégao literal (TILDEN' apud
PROJETO DOCES MATAS, 2002. p.11).

Além desta significacdo, Tilden considera aindas dminceitos basicos de interpretagdo. O
primeiro diz respeito & definicdo, para o intérgretsegundo a qudh interpretacdo é a
revelacdo de uma grande verdade, que se escondelgicis de manifestacdes simples”
(TILDEN apudPROJETO DOCES MATAS, 2002. p.11).

Por outro lado, o segundo conceito trata do cordatmtérprete com o seu publico, em que
"a interpretacéo deve capitalizar a simples curdzgie do visitante para o enriquecimento da
sua mente e do seu espiri{@ILDEN apudPROJETO DOCES MATAS, 2002. p.11).

A Interpretacdo Ambiental est baseada na maneiecteber o mundo e no uso
dos sentidos, na motivacdo para a observacdo dg@spo qual o homem esta
inserido e no enriquecimento das vivéncias pessa#iavés do contato com as
paisagens naturais e construidas (PROJETO DOCESASAZ002. p.16).

A partir de um mesmo referencial, Haag conceituar interpretacdo ambiental, destaca que
essa é a‘traducdo da linguagem técnica de uma ciéncia naturou outro campo
relacionado, em termos e idéias, para que as passpa geral, ndo cientistas, possam

facilmente compreendefHAM*® apud PROJETO DOCES MATAS, 2002. p.14).

 TILDEN, Freemanlnterpreting our heritageThe University of North Carolina Press, 1977.

150 intérprete é a pessoa que facilita 0 contat @t visitantes e os recursos de um lugar.

' HAM, S. H. Environmental Interpretation_ a praatiguide for people with big ideas and small buslget
Colorado: North American Press. 1992
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A interpretacdo ambiental inclui, portanto, a tigfu da linguagem técnica de uma ciéncia

natural em idéias que as pessoas possam facilmeteeder.

De acordo com o Projeto Doces Matas (2002), a caxag@o no processo de interpretacao
ambiental é a consequéncia do intercambio entnééoprete e o visitante, sendo que ambos

participam desse processo de forma ativa.

A Interpretacdo é um servico para os visitantepdogues, floretas, refligios e areas
similares de recreacdo. Os visitantes, além deupmmEm estas areas para o
descanso e inspiracao, também podem ter interessgrender sobre seus recursos
naturais e culturais. A Interpretacdo é uma formmacamunicagéo, que conecta o
visitante com os recursos (SHARPEpud PROJETO DOCES MATAS, 2002.
p.14).

A partir desses conceitos pode-se entdo concluer ajunterpretacdo ambiental deve ser
considerada um processo continuo que busca, aléenglear alguém a fazer ou pensar,

despertar nesse alguém o como pensar e agir.

3.2  Obijetivos, caracteristicas e planejamento da intemgtacdo ambiental

Um programa de interpretacdo ambiental, em geratpréstituido por um conjunto de
estratégias planejadas e desenvolvidas para ateaderbjetivos de conservacao e educacéo,
seja de uma éarea natural ou de um ambiente cawtrdlém disso, inclui diferentes

atividades, meios e técnicas para a transmissamelasagens.

Dessa maneira, a interpretacdo da natureza tem panwpal objetivo revelar significados,
relacdes e fenbmenos naturais, utilizando expaaémraticas e meios interpretativos. Além
do objetivo principal, a atividade de interpreta@atbiental possui outros objetivos, dentre os
guais, destacam-se:

- Facilitar o conhecimento e a apreciacdo da nzaumm o0 intuito de conservar 0s

recursos naturais, historicos e culturais;

" SHARPE, G. WCapitulo Selecionados de Interpretando el Ambiet@81.
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- Aumentar a satisfagcdo dos visitantes;

- Servir de ferramenta para o manejo dos visitantes

- Estimular a participagéo do visitante nas quespiditico-ambientais;

- Acrescentar valor a experiéncia do visitanteyatdo o seu nivel de satisfacéo;
- Realgar a necessidade de conservagao do patoimisitado.

E valido destacar que a interpretacdo ambientablbora com a promoc&o do patriménio
junto a populacéo e representa um mecanismo deadatizacdo do conhecimento ambiental
(INTERPRETACAO..., 2008).

A Interpretacdo Ambiental est baseada na maneiecteber o mundo e no uso
dos sentidos, na motivacdo para a observacdo dg@spo qual o homem esta
inserido e no enriquecimento das vivéncias pesse#iavés do contato com as
paisagens naturais e construidas (PROJETO DOCESASAZ002. p.16).

Outro aspecto importante sobre a interpretacéo eatddi refere-se a suas caracteristicas,
descritas no Quadro 3.

Quadro 3 — Caracteristicas da interpretagdo ambierad

Caracteristicas da interpretagdo ambiental

Caracteristica O que é

Prazerosa e Para a interpretagdo ambiental ser prazerosa, eala drender &
atencéo dos visitantes de uma maneira descontalidartida.
e Os meios de comunicacgdo utilizados ndo podem ¢zrioeados 3
uma sala de aula.

Significativa e A interpretacdo ambiental passa a ser significatigmndo oS
visitantes conseguem relacionar seu conteldo cajp qle ji
viveram ou se relacionaram.

e Os termos técnicos devem ser evitados e, quandouseufor
extremamente necessario, esses devem vir acompanioaduma
explicacdo com comparacdes e analogias a algo sjuasiiantes
consigam entender.

Organizada ¢ A interpretacdo ambiental deve ter uma composio&oente, de faci
compreensdo e entendimento, exigindo, dessa mapeireo esforcd
do visitante e sua dispersao.

o As idéias devem estar estruturadas de forma l@ytmmectadas.

Provocante e A interpretacdo ambiental deve estimular o viséamt refletir
profundamente sobre determinado aspecto.

¢ O ideal é que o visitante passe a refletir sobréatms apresentadas
para, dessa maneira, entender a relacdo e conseqid@ntudo que
lhe estd sendo apontado.

Diferenciada e Os perfis de cada visitante sfo distintos, dessmafo faz-se
necessario considerar esse aspecto para formularpnagramal
interpretativo.

¢ Deve-se sempre levar em consideragdo o publicaneanapresentgr
um programa para adultos e apenas simplifica-la parcriancas.

Tematica e A interpretacdo temdtica quando possui uma mensagelser
comunicada.
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e Se apresentar uma mensagem central € mais fadibldes em temas
complementares.

Fonte: Projetos Doces Matas, 2002.
Elaboragédo da autora.

Quanto a abordagem interpretativa, que deve pareeros técnica e se diferenciar de uma
simples transferéncia de informacgdes, essa tentgracteristica uma interpretacdo amena e
gue promova o entretenimento, sendo pertinentgg@anaada. Precisa, também, possuir um
tema central ou objetivo a ser alcancado, incemtivaa participagdo e provocando e

questionando o visitante, além de usar o humor EFIRFRETACAO..., 2008).

Por sua vez, o planejamento do programa interpretatdeve seguir estratégias
esquematizadas e desenvolvidas para atender gaBwajetivos de conservacgéo e educagao.
Além disso, o planejamento deve incluir tambémrdifees atividades, meios e técnicas para

a transmissao de mensagens a Vvarios tipos de gsiblic

A elaboragdo de um programa de Interpretacao Artdliedo consiste somente na
preocupacdo com o desenvolvimento fisico das atis; implica, também, no
conhecimento de questfes técnicas e tedricas,dardoea ambiental, como da area
de comunicacdo (PROJETO DOCES MATAS, 2002. p.50).

Dessa maneira, para realizar o planejamento de nogrgma de interpretacdo ambiental
eficaz deve-se atentar para as seguintes questéesminacdo de objetivos; promoc¢ao do
inventario interpretativo; selecdo dos temas anséneerpretados; identificacdo e incremento
dos servigcos disponiveis para se promover a irg&p#o; identificacdo da demanda; analise
das alternativas de uso da &rea; desenvolvimeinbplementacdo do plano de forma gradual,
seqiiencial e continua; revisdo e monitoramentaiéeig (INTERPRETACAO..., 2008).

3.3  Meios e recursos de interpretacao

Diversos sdo 0s meios ou métodos de interpretagental, e a escolha de quais serédo
usados depende exclusivamente das caracteristicdscal, dos visitantes e dos recursos
técnicos e materiais disponiveis (INTERPRETACAQ008).
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Esses métodos podem ser generalizados em guiado®-guiados, sendo que o primeiro
conta com um intérprete para conduzir e interagin os visitantes, enquanto que o segundo

utiliza mapas, roteiros, e outros meios que auwikavisitante durante a visita. Para cada um

desses meios existem aspectos positivos e negatvaerme Quadro 4.

Quadro 4 — Aspectos positivos e negativos dos meinterpretativos guiados e auto-guiados

Modalidade Aspectos positivos Aspectos negativos
Guiada ¢ Possibilita um contato pessoal | ¢ A qualidade dependera da
com o Intérprete habilidade e do conhecimento do
¢ Possibilita responder, guia
pessoalmente, quaisquer dividas O visitante € obrigado a
e Permite um controle mais eficaz acompanhar o ritmo do guia
da integridade do patriménio | ¢ Com muitos visitantes, o
e Pelo fato do publico ser guiado) resultado da Interpretacéo pode
o risco de degradar o ambiente|é ser comprometido
menor ¢ Por trabalhar com poucos
o Adapta-se a condicGes diversag visitantes, a atividade pode néo
Ccomo eventos imprevistos, ser recomendada, para locais
tamanho do grupo, etc.. onde a demanda é grande
¢ Os conteudos e trajetos da
atividade podem ser mudados, de
uma temporada para outra, sem
custos extras
¢ O nivel de Interpretacédo é
adaptavel ao grupo
¢ A qualidade da mensagem é
considerada alta, em fun¢éo dos
dois dltimos itens
Auto-guiada ¢ Pode ser utilizada como ¢ Nao responde duvidas

direcionamento do publico a
areas com maior capacidade dé
carga em detrimento de areas
mais frageis

¢ Permite ao visitante seguir em
seu proéprio ritmo

¢ Serve de orientagdo para pess(
gue estdo perdidas

¢ Permite o acesso, independent
da existéncia de um guia

¢ Pode ser uma alternativa, para
guem nao gosta de participar e
grupos organizados

e Permite receber um numero
maior de visitantes

¢ Indicado para aqueles pais que|
guerem explicar, a seus filhos,
aspectos de seu interesse e de
nivel de compreensao

¢ Pode direcionar o publico, para
uma area que aceita uso mais
intensivo, poupando outras are

e E suscetivel a vandalismo.
£ e O custo de manutencao pode s
alto
¢ O local pode ficar
congestionado, se utilizado pari
outros fins nao interpretativos
aSNao € suscetivel a adaptacdes
¢ Restringe-se ao estabelecido n
£ roteiros
¢ Deve ser dirigido a um visitante
“médio”, j& que ndo pode
M satisfazer as demandas dos
diferentes niveis de
conhecimento, dentro de um
mesmo grupo

seu

AS

1574

DS

mais frageis

Fonte: Projetos Doces Matas, 2002.

Elaboracdo da autora.
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podem ser classificados quanto ao meio de integiiet como discriminado no Quadro 5.

Quadro 5 — Classificacao dos métodos interpretatigoquanto aos meios de interpretacéo

Meios interpretativos

Meio Caracteristicas Exemplos Aspectos positivog psctos negativos
Publicacdes ¢ O conteudo deve ¢ Mapas e Baixo custo ¢ N&o responde
apontar e ¢ Folhetos unitéario davidas e
divulgar e Cartazes o O material, na questionamentos
informacdes o Roteiros maioria dos casos| ¢ Podem ser jogados
sobre o que se | 4 Guias pode ser levado fora
interpreta. para a casa e Para fazer
¢ Alinguagem e Podem ser relidos| atualizagbes é
deve levar em em caso de necessario refazer
consideracao as davidas 0 material e isso
caracteristicas da e Em alguns casos, | implica em novos
Interpretacéo podem ser custos
utilizados por ¢ N&o é adaptavel as
outros visitantes mudancas dos
e Podem fornecer recursos
informac6es interpretados
detalhadas
e Sao atividades | e Trilha e Conciliam a ¢ N&o se adaptam a
desenvolvidas Interpretativa atividade qualquer grupo por
por um percurso| e Caminhada interpretativa com exigir habilidades
previamente e Ciclismo uma modalidade especificas
estabelecido e Cavalgadas esportiva e Em alguns casos se
e Podem ter ou e Bote e Existe maior limitam em funcéo
n&ao um e Canoagem probabilidade de do tempo, rota e
intérprete e Remo usar os sentidos equipamentos
e Para as durante a atividade ¢ Podem depender
atividades sem o Através da das condicdes
intérprete é atividade climéticas
necessarios a participativa a e Para a pratica
utilizacéo de experiéncia se dessas atividades
outros meios torna inesquecivel| sdo necessarias
medidas de
seguranga
Excursdes e Excursdes em | e Possibilitam e Dependem de um
veiculos conhecer um motorista para o
motorizados espaco maior em veiculo
pouco tempo ¢ N&o possibilitam a
e Sao capazes de observacao
atender um préxima das
ndmero maior de caracteristicas
visitantes interpretativas
e Permitem chegar a ¢ S&o limitados pela
locais inacessivei§ rota e pelo tempo
ou de dificil acesso e Possui custo e
¢ Na maioria dos manutencdao altos.
casos ndo e Se o condutor do
dependem das veiculo ndo for um
condigdes bom intérprete
climaticas pode prejudicar a
atividade
Dramatizacges e Sao atividades | e Dramatizacdes | ¢ Os visitantes tém a ¢ O sucesso desse

com o objetivo

ativas (com a

oportunidade de

meio depende da
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Meios interpretativos

Meio Caracteristicas Exemplos Aspectos positivog psctos negativos
de relembrar participacdo dos| aprender fazendo e participacdo dos
acontecimentos |  visitantes) essa maneira de visitantes
e costumes aprendizado é E aplicavel apenas
tradicionais e considerada mais | a pequenos grupos
gue tenham eficaz Requer um tempo
ligacdo com o Estimula as maior de
ambiente ou pessoas a preparacgéo e de
cultura local desenvolver uma apresentacéo

¢ Pode ou ndo nova atividade O valor da
contar com a E mais realista o producgao dos
participacéo do que possibilita cenarios é alto
publico maior captagdo da e O intérprete
mensagem responsavel pela
conducéo da
atividade deve
possuir muita
experiéncia
¢ Dramatizacdes Cria uma O valor da
passivas (0s atmosfera mais producéo dos
visitantes nao real permitindo cenarios é alto
participam da maior captacéo dal ¢ O intérprete
atividade) mensagem responsavel pela
transmitida conducéo da
O conteudo da atividade deve
mensagem nao possuir muita
sofre alteragdes experiéncia
Demonstracgdes e Atividade e Contador de O visitante foca O custo da
folcléricas realizada por historias e casos| sua atencéo atividade pode ser
profissionais que e Musicos diretamente paraa alto
possuam apresentacao N&o é adequado
habilidades Incentiva a para grandes
artisticas preservacao de grupos
¢ Pode utilizar atividades
figuras do tradicionais locais
folclore local
Palestras e Atividade que | ¢ Realizadas por Podem atender a O palestrante pode
pode ser profissionais grandes grupos n&do ser um bom
realizada de convidados Por ser comunicador
maneira formal, | ¢ Realizadas pelo§ apresentada por
em salBes ou proprios especialistas a
auditorios, ou dgf  profissionais do “platéia” &€ mais
modo informal projeto receptiva
abordando os
visitantes ao ar
livre
Exposictes ¢ Objetos e e Colecdes de Os visitantes Sao estaticas
documentos sementes podem ter um Nao respondem a
colocados em | e Plantas ritmo proéprio de davidas
exibicdo que dessecadas visitagdo Podem conter uma
geralmente e Pegadas de Podem ser levadas historia
ilustram ou animais para outros locais incompleta

esclarecem um
tema
interpretativo

Possuem custo de
manutencgao
relativamente

baixo

Possuem custo alto
de planejamento €
implantacéo

Fonte: Projeto Doces Matas, 2002.
Elaboracdo da autora.



46

Ainda de acordo com o Projeto Doces Matas (2002 @os meios descritos no Quadro 5,

podem ser citados também:

- Préaticas em campo: pode ser considerado um naltyriativo” de dar aulas. O publico,
guiado pelo intérprete, vivencia o lugar de umanmtorlidica e consegue, desse modo,

entender o significado dos fendmenos;

- Modelos, maquetes e diorarffagrepresentacéo tridimensional que combina exposica
com meio grafico, podendo ser em escala menorl éggumaior do que a real;

- Guias portateis de som: equipamentos sonoroa (JEasoas ou veiculos) que conduzem a
visitagdo, podendo ser utilizados em ambientesnogeou externos;

- Recursos audiovisuais (slides, filmes, transpaa8n entre outros): meios interpretativos
gue, na maioria das vezes, sao utilizados como leongmtares a outros meios;

- Pontos de escuta e repetidores de mensagerigzadds principalmente como
complementagdo das visitas auto-guiadas. O sonodepido depende do que estad sendo
interpretado e pode ser acionado por botdes ggtrateente posicionados ou por sensor de

movimentos;

- Interpretagdo ambulante: feita de maneira infar@a intérpretes utilizam desse meio ao
se depararem com uma situacdo criada pelo visitamtguando sentem a necessidade de
trabalhar determinado grupo;

- Placas, painéis, letreiros: meios utilizados deneira complementar a outros,

principalmente em excursdes e exposi¢oes;

- Pontos de escuta e repetidores de mensagen$iamuas visitas auto-guiadas, servindo
como alternativas a outros meios, tais como padebteiros, etc. Podem ser produzidos na

forma de som ambiente, reproduzindo ruidos relacios ao tema interpretativo;

18 Os dioramas sdo quadros de grandes dimenséesugiaemae cor e forma quando submetidos a luz. Essa
mudanca cria aspectos tridimensionais e de movonent
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- Recursos audio-visuais: também sdo considerasngsos complementares aos demais

meios. Entre esses recursos podemos destacar; filioheg slides, transparéncias, etc.

Em relacdo aos recursos necessarios para um wadalimterpretacéo, o ideal é a analise de
cada caso, sendo indispensavel um aprofundadatimeorinventario da situagéo.

Os recursos existentes podem se dividir em: resunsdurais (fauna, flora, relevo, solos,
hidrografia, clima, ecossistemas, fenémenos eowddgi etc.) ou culturais (historia,
arqueologia, economia, arquitetura, artesanatigtias, linguagem, etc.).

Outro fator importante e que merece destaque saoe@ssos técnicos e financeiros
disponiveis (profissionais disponiveis, orcament@egnamental, patrocinadores, etc.) para

realizar um programa de atividades interpretativas.

A avaliacdo dos resultados atingidos pela integgéei deve ser um processo continuo, em
gue se busca, essencialmente, avaliar o quantdiadades estdo contribuindo para a

conservagdo do patrimbénio socioambiental, atuara® mudancas de comportamento dos
visitantes, e qual o grau de satisfacdo dos mesmwmsa atividade. Para isso, podem ser
utilizados questionarios abertos ou fechados, destetrevistas, depoimentos, diagndsticos
participativos e analise de impactos ambientai¥ BRPRETACAO..., 2008).

3.4 Interpretacéo e educacao ambiental

O fator de maior relevancia sobre a interpretacgaedela contribui para a conservacéo dos
recursos naturais do planeta, fomentando, assiroprdéinuidade e sustentabilidade na

utilizagdo dos mesmos.

Outro aspecto importante é a proximidade da ineéagéo com a educacdo ambiental, pois

ambas buscam uma transformacéo na relacdo dogdmos/com o meio ambiente.
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Contudo, diferem entre si, pois a educagdo ambiéntam processo extenso e que deve
acompanhar os individuos ao longo de sua vidaoBwo lado, a interpretacdo ambiental se
da em um momento especifico, além de ser pratieadambientes nos quais a informalidade

€ preponderante.

A diferenca entre as duas reside no fato de quduad€do Ambiental constitui um
processo mais longo e continuo, se comparado cowterpretacdo Ambiental. A
Educacédo Ambiental pressupbe um processo continupdo deve acontecer ao
longo de todas as fases da formacéo do individuguanto que a Interpretacéo
Ambiental € projetada para um momento especifid® eurta duracdo, ou seja,
enquanto o visitante permanecer no local onde ze finterpretacdo (PROJETO
DOCES MATAS, 2002. p.22).

Dentro dessa perspectiva, a interpretacdo aliaglduéacdo ambiental € um instrumento de
grande importancia que pode ser utilizado em pyejee conservagao do meio ambiente em

areas de atratividade turistica para trabalhar diéerentes publicos.

A Interpretacdo do Patriménio tem sido objeto destantes debates no meio
académico nacional nos ultimos anos em virtude uke relevancia para o
desenvolvimento de projetos turisticos sustentdeidre algumas de suas
definicbes, a Interpretacéo, também assim denomjnédentendida como um
processo de comunicagdo que objetiva revelar dfisipo do legado natural e
cultural ao publico que visita lugares de impori@rgatrimonial. O tema ganhou
reforco adicional no pais através de seu destagu@um de Desenvolvimento do
Turismo Sustentavel publicado pela Organizacdo Mdirdb Turismo em 2003

(FARIAS, 2005. p.1).

Um exemplo é o Projeto Tamar, que desenvolveu wjeterde Comunicac&o Interpretativa

no Centro de Visitantes da Praia do Forte na Bahia.

!9 Leia mais sobre esse projeto de comunicacéo ietetpra no capitulo 6 dessa pesquisa (Nota dagutor
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4 MEIO AMBIENTE, DESENVOLVIMENTO E TURISMO

4.1 Histérico da questao ambiental

As manifestagdes mundiais sobre a problematica eartddi emergiram de maneira mais
expressiva a partir da segunda metade do séculoOOano de 1968 foi marcado por
encontros importantes que constituiram um diviser &guas para o enfrentamento dos

problemas ambientais a partir da década de 197A5006).

Em abril do ano de 1968, um grupo de especialigagirias areas formou o Clube de Roma,
uma organizagdo internacional cuja missdo era e@mno um catalisador de mudancas
globais, livre de quaisquer interesses politicosnémicos, ou ideolégicos. No mesmo ano, a
Assembléia das Nac¢bes Unidas decide realizar erd @8 Conferéncia Mundial sobre o
Meio Ambiente Humano na cidade de Estocolmo na i@u&inda no ano de 1968, a
UNESCO promoveu em Paris uma Conferéncia sobre oacsonal dos recursos da biosfera.
“Esses encontros demonstram o crescimento da questdiental e colocam o ano de 1968
como um marco nas discussdes sobre o meio ambi@dtas, 2006. p.14).

Ainda no ano de 1972, a Organizacao das Na¢besa®/(@NU) promoveu, em Estocolmo,
na Suécia, a Conferéncia das Na¢des Unidas sddeicoAmbiente Humano, reunindo mais
de cento e dez paises, inclusive o Brasil. Esset@vdenominado Conferéncia de Estocolmo,
ensejou discussodes indicando que a solucdo dokeprad ambientais ndo estava em diminuir
a producdo, mas sim produzir aproveitando melhana®rias-primas e 0s recursos naturais

do planeta, para que estes tivessem uma duragao. mai

A Conferéncia de Estocolmo gerou ainda a Declaragéoe o Direito Humano, que acabou
por nortear a implementacdo de varias agénciasmeaiside protecdo ambiental e foi o ponto
de partida para o Programa das Nag¢Oes Unidas pllegicoAmbiente (PNUMA). O evento
resultou, também, no Plano de A¢do Mundial, commmendacdes para a realizacdo de um
Programa Internacional de Educacédo Ambiental.
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Em 1977, organizada pela Organizacdo das NacOoem$)para a Educacado, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO), em colaboragdo com o PNUMA, peailise em Thilisi, Georgia (ex-
URSS), a Primeira Conferéncia Intergovernamentaleseducacao Ambiental.

Os anos de 1980 foram marcados pelos trabalhoses€ao Mundial sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento, conhecida como Comissao Brumditi@riada em 1983 pela ONU como
um organismo independente, a Comissdo publicou,1887, o Relatério Nosso Futuro
Comum, também denominado Relatério Brundtland,sgusrnou uma importante referéncia
no estudo da questdo ambiental. Sem apresentarasrifiretas a sociedade industrial,
tendéncia marcante em documentos e manifestactesioass, esse escrito prega a
construcdo de um desenvolvimento continuo e eqailibentre povos e paises, indicando que
0 consumismo, o individualismo e o tratamento daneaa como fonte e depésito inesgotavel

estava levando a humanidade para o caminho daestitoigao.

O Relatério foi um marco, consagrando o conceit®égsenvolvimento Sustentavel como

um processo de transformacdo no qual a exploragdaeatursos, a dire¢do dos
investimentos, a orientacdo do desenvolvimento olégico e a mudanca
institucional se harmonizam e reforcam o potenpralsente e futuro, a fim de
atender as necessidades e aspiragdes humanas (SAMIEUNDIAL PARA O
MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991. p.49).

Em junho de 1992, na cidade do Rio de Janeiro, bl @¥4lizou a Conferéncia das Nacdes
Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, tambénhecida como Cupula da Terra
ou Rio 92. Estiveram presentes delegacfes de eegtenta e cinco paises, razdo pela qual o
encontro foi considerado, na época, um feito denihade inédita desde a Segunda Guerra
Mundial. Ao contrario do que ocorreu vinte anoseantem Estocolmo, a cooperacdo

prevaleceu sobre o conflito:

[...] colocando os interesses globais como sueipah preocupacao, o significado
da Cdpula do Rio foi muito além dos compromissoscoetos assumidos, pois
mostrou as possibilidades de compreensdo em um anlirrd de antagonismo
ideolégico (CONFERENCIA..., 2008).

Dentre os resultados da Rio 92, destacam-se a Ggéweala Biodiversidade, a Convencao do
Clima, a Declaragédo de Principios sobre Florestateemodo especial, a Agenda 21. As
proposi¢cdes da Rio 92 ndo configuram, entretaapastas na velocidade esperada.
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Passados cinco anos, a Conferéncia InternaciooalSRieuniu, também no Rio de Janeiro,
representantes de mais de oitenta paises, cujsssii®s registraram que pouco se havia
caminhado. A logica da producdo e consumo contauaselerada: apenas os Estados
Unidos, pais signatario da Convencdo do Clima ef2,18m que se comprometera a nao
ultrapassar os indices de emissfes de gases de 888 aumentado em 6% as emissdes
desde entdo. Os documentos produzidos durante fr€ncia indicavam conflitos entre o
desenvolvimento sustentavel e o livre comércio. éliberalismo vivido na economia
brasileira expunha o0s recursos naturais a voraeiddm desenvolvimento predatorio e
excludente.

Entre agosto e setembro de 2002, em Johanesbuftoa Ao Sul, aconteceu a Cupula
Mundial Para o Desenvolvimento sustentavel, tambdénominada Rio+10, cujos resultados

confirmaram as previsdes de uma catastrofe anumciad

Em 16 de fevereiro de 2005, o Protocolo de Kyotmoenem vigor. Sete anos apoés ter sido
assinado, o chamado Convénio Marco das Nacoes $Jsidame a Mudanca Climatica, passou
a valer para os cento e quarenta e um paises ipanties. Contudo, esse Protocolo nao
contou, de inicio, com a adesao dos Estados Unidomior emissor de gases do planeta. O
Brasil assinou e ratificou o tratado, mas néo septometeu com metas, por ser considerado
um pais em desenvolvimento.

Apo6s todos esses levantamentos histéricos sobreeacypacdo ambiental, chega-se a
concluséao de que o enfrentamento de tdo gravefdgsgsassa, necessariamente, pela tomada
de consciéncia de todas as nac¢des acerca de agc&@orebm o0 meio ambiente.

A busca de uma agenda comum de ataque & pobrezdestraicdo ambiental
constitui-se num objetivo que une paises deserdagve em desenvolvimento nos
féruns internacionais; embora apresentem difergamgsostas no enfrentamento do
problema, concordam em que somente com a adogésirdéegias comuns poderéo
enfrentar o duplo desafio que representa a pobeza meio ambiente.
(LEONARD? apudDIAS, 2006. p. 22)

E imprescindivel, portanto, o esforgo politico, rmico e social conjugado em busca de um

meio ambiente equilibrado para as presentes eafiigeracoes.

20| EONARD, H. Jeffrey (Org.)Meio ambiente e pobreza: estratégias de desenvehiorpara uma agenda
comumgRio de Janeiro: Jorge Zahar, 1992.
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4.2  Responsabilidade social, desenvolvimento sustent&eemeio ambiente

O conceito de responsabilidade social que, nosaligss, assume importante papel no que
diz respeito principalmente as organizacfes pasglstros e reflexdes de diversos autores ao
longo do século XX:

Responsabilidade Social consiste no somatério itiedas assumidas por agentes
sociais — cidadaos, organizagdes publicas, privadas ou sem fins lucrativos —

estreitamente vinculados a ciéncia do dever hum@toa) e voltadas para o

desenvolvimento sustentado da sociedade (FERNANDRER).

Partindo de uma perspectiva moderna, a respordadelisocial passou a fazer parte da gestéo

das empresas. Isso é claramente elucidado noquaicento do Instituto Ethds

Cada vez mais as empresas estao percebendo o gueggponsabilidade social é
um tema que ndo estd restrito somente as acdeaissat@senvolvidas pela
organizagdo na comunidade. Implica também préatleadidlogo e intera¢do com os
demais publicos da empresa, como colaboradoressugcodores e clientes,
fornecedores, meio ambiente e governo e sociedda. que a empresa trabalhe o
tema da responsabilidade social numa perspecsténsca e abrangente, é preciso
gue o tema seja incorporado nos processos de gegp@otanto, seja tratado como
parte das estratégias de negécio e do sistema athkejginento. Além disso, é
importante utilizar instrumentos adequados de aemim@amento e monitoramento
das praticas de responsabilidade social (INSTITETBIOS, 2001b. p.7).

Dessa maneira, pode-se dizer que a responsabilstard@l se traduz na forma como uma
empresa administra suas atividades, de modo quetos® co-responsavel pelo
desenvolvimento da sociedade. E importante ressqlia a ética € o alicerce base da
responsabilidade social e se expressa através dosips e valores adotados pela
organizacao, sendo importante seguir uma linhaogeéacia entre acao e discurso na busca

por um futuro melhor.

E legitimo que as empresas tenham lucro e assumaresga € a sua principal meta. Porém,
percebe-se que os caminhos que levam a ele devestan cada vez mais, balizados por
principios éticos e de respeito ao cidaddo e ao ambiente, ja que

2L O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidadial® uma organizagdo sem fins lucrativos queeas
em junho de 1988 com a missdo de mobilizar, sédizsibe ajudar as empresas a gerir geepocios de forma
socialmente responsavel, tornando-as parceiragngracdo de uma sociedade sustentavel e justa.
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a responsabilidade social é vista como um compsarda empresa com relagdo a
sociedade e & humanidade em geral e uma formaedéagio de contas de seu
desempenho, baseada na apropriacao e uso de sques@riginalmente néo lhe

pertencem (MELO NETO e FROES, 1999. p.82).

E valido ressaltar que os gestores das empresd@mampossuem um importante papel no
sentido de implementar politicas relacionadas aqueacao com as pessoas, 0 meio ambiente
e o futuro de maneira geral. De uma maneira sioplih, podemos dizer que a
responsabilidade social ndo se reduz somente axamedmento com os publicos de interesse

da empresa, mas engloba a interface com essesgalblcom a sociedade.

E preciso entender o conceito de responsabilidadalscomo o compromisso de
cada um com a qualidade de vida, preservacdo deemate com uma sociedade
mais justa. Também é fundamental que cada lidamasseu papel como cidadéo e
como dirigente empresarial cuidando para que osresl politicas, e praticas da
organizagdo se orientem por uma politica de regpiitade diante de toda a
sociedade (GRAJE%, 2000. p.31).

Apesar de, em um primeiro momento, a responsatdidgacial ser considerada apenas uma
nova modalidade de marketing empresarial, € magquetio associa-la a padrdes cujas bases

estao justamente na observacéo e absor¢éo daatieiais que regem o mundo.

O papel das organizagbes estd mudando, ainda kem@mmas com um rumo
definido para uma maior responsabilidade sociakrindo-se como mais um agente
de transformacado e de desenvolvimento nas comwsdadrticipando ativamente
dos processos sociais e ecologicos que estdo nerdgerno e procurando obter
legitimidade social pelo exemplo, € ndo mais unamm pela sua capacidade de
produzir. Ao seu papel econdmico, que continua dumehtal, agrega-se outro que
assumem conscientemente, de assumir maior resjlaesdd social, onde se inclui
a perspectiva ambiental (DIAS, 2006. p.161).

A associacao entre responsabilidade social e nmmeate € também uma abordagem nova
gque permite uma compreensao mais ampla da questdxderdal, como sendo uma
perspectiva de mudangas culturais e paradigmatitaga-se, em suma, dos desafios da

convivéncia, com respeito e equilibrio, como ocoaeatureza e em suas leis imutaveis.

A responsabilidade social em questbes ambientaisséetraduzido em adogao de
praticas que extrapolam os deveres bésicos tantocidaddo quanto das
organizagfes. Constitui-se em sua maioria em agilagtarias que implicam um

comprometimento maior que a simples adesado formmalietude de obrigacfes

advindas da legislacao (DIAS, 2006. p.153).

2 0ded Grajew é atualmente o Presidente do ConBllilberativo do UniEthos.
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A partir do momento em que a preocupagdo com geeshinbientais € cada vez mais
valorizada pela sociedade, passa a ser estrat@ég&@s empresas adotem um programa de
marketing ambiental, também conhecido por marketergle ou, ainda, ecoldgico. Este tipo
de marketing é representado pelos esfor¢cos dasipagées em satisfazer as expectativas dos
consumidores de produtos que provoquem menoresciogp@ambientais ao longo do seu
ciclo de vida, consoante Bueno (2004).

Ainda de acordo com esse autor, a adocao de umapnagdesse tipo pode representar uma
posicdo competitiva mais vantajosa para as empré€sasarketing verde representa uma
reacdo das organizacfes, que tém maior respoudsal@lisocial, de forma a atender as
expectativas da sociedade por produtos e servigesausem menores impactos ambientais.
Contudo, este tipo de marketing ndo se limita anoigiio de produtos reciclaveis e produtos
gue ndo destruam a camada de 0z6nio, como usual@egritendido pelo publico em geral,
mas pode alcancar agcdes como apoio ou patrocinenmgeesas a projetos ambientais, de
protecéo e preservacdo do meio ambiente.

Aliado ao processo de responsabilidade social, aneicpara o progresso no mundo

globalizado de hoje € a sustentabilidade, cujo fpoocipal € a adocdo de politicas

condizentes com a conservagdo do meio ambienténdg, arelacionadas ao estimulo do

crescimento econdmico, social e cultural das pgpels através da implantacdo de projetos
estratégicos que viabilizem o desenvolvimento st&vel.

O modelo de avanco econdmico existente nos diassatausou grande desigualdade: de um
lado, gerou riqueza em algumas regides do mundie eutro, causou miséria, degradagéo
ambiental e poluicéo, fatores que tendem a se agcavn o passar dos anos. Nesse contexto,
surgiu a idéia de desenvolvimento sustentavel,blyseou conciliar o progresso econémico

com a preservacao ambiental e a reducdo dos dizgisbreza globais.

Segundo Buarque (1999), o desenvolvimento susteinggta relacionado a manutencado e a
conservagdo do meio ambiente, gerando viabilidaoEn@amica e preservacéo cultural,

contribuindo assim para melhorias na qualidadeidbe e/ equidade social.

De acordo com o Relatério Brundtland, produzidoap€bmissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento da Organizacéo das Madaeas (1987), a humanidade tem a



55

capacidade de atingir o desenvolvimento sustentaveseja, de atender as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das futeragogs de atender as proprias
necessidades.

Assim, o desenvolvimento sustentavel busca criamadelo econdmico que seja capaz de

gerar riqueza e bem estar social, sem comprometei@ambiente.

O desenvolvimento local sustentavel é, portanto, protesso que leva a um
continuado aumento da qualidade de vida com bas® reconomia eficiente e
competitiva, com relativa autonomia das financablipdls, combinado com a
conservacgao dos recursos naturais e do meio arafROUARQUE, 1999. p.30).

Desse mesmo modo, Ranauro destaca“gymoposta do desenvolvimento sustentavel nao
apenas sugere uma filosofia de mundo, como tambgonta caminhos para sua
transformacao”(RANAURO, 2004. p.24).

Um fato de grande relevancia é que ndo somenteneipp setor — Estado - € o responsavel
pela promocao do bem estar da coletividade, partaligve existir uma co-responsabilidade
dos outros setores - iniciativa privada e sociedadeorganizada. Contudo, deve-se ressaltar
gue esses Ultimos ndo podem substituir as fungdeSsthdo, mas devem auxilia-lo nesse

processo de reducao das desigualdades e presearaba&mntal.

A iniciativa privada consegue realizar essa taatfavés de patrocinios a projetos voltados
para a conservacdo ambiental, como o Projeto Ta@amais interessante é que nesse
trabalho, especificamente, existe o engajamentaneldlizacdo também da sociedade civil,
seja das comunidades onde o projeto possui basasga sociedade de modo geral. Além

disso, é importante destacar que o Projeto Tanareacionado diretamente com o turismo.

4.3 O meio ambiente e sua relagdo com o turismo

A partir do final da década de 1980, com o aumelat® discussfes em relacdo a questdo
ambiental, percebeu-se a intensificacdo da buscanelhorias na qualidade de vida. Desde

entdo, as pessoas comecaram a acrescentar novigs héabvalores em suas vidas,
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procurando, como destinagdes turisticas, ambi@atesais para fugir do estresse dos grandes

centros urbanos (Sansolo e Panza, 2007).

De acordo com Ruschmann (1997), a “fuga das cidagles “busca do verde” sdo os
principais motivos para a procura desses ambigrdaes descanso e lazer. Desta forma, o
meio ambiente e o turismo tém uma relagdo intrayseois, 0 primeiro, como atrativo

turistico, € matéria-prima para o segundo que, quar vez, depende da conservacao do

sistema ecoldgico para seu desenvolvimento.

Além disso, o meio ambiente se beneficia da atuagdstica na medida em que a mesma
pode propiciar um uso ponderado dos ecossisteltnages da educacdo ambiental dos varios

atores relacionados ao turismo, sendo, dessa fammarelacdo ambivalente.

As diversas formas de acdo do turismo no meio artdieatural, através das segmentacdes,
contribuem para difundir o turismo. Neste sentoyaes (2002) afirma que o ecoturismo

serve como instrumento de preservacao e promocédesimvolvimento sustentavel.

Bezerra (2003) completa essa idéia dizendo que

[...] pode-se afirmar que a atividade ecoturistiteolve tanto um compromisso com

a conservacgao da natureza quanto com as comunidadgsidas nesse processo, e
vai muito além disso, pois deve gerar recursos @ssas populacdes e proporcionar
a sensibilizacdo destas através do elemento eduedcida educacdo ambiental

(BEZERRA, 2003. p. 146).

E pertinente entdo destacar que o ecoturismo pedecansideradd'um segmento da
atividade turistica que utiliza de forma sustentav@atriménio natural e cultural, incentiva
sua conservagdo e busca a formacdo de uma congri@mbientalista através da
interpretacdo do ambiente, promovendo o bem-estam pbpulacdes’(BRASIL* apud
ANSARAH, 2004. p. 208).

Cabe ressaltar que a visitagdo € um importantectaspara proporcionar a aproximacao da
sociedade e despertar a consciéncia sobre a rEmissile conservagado dos recursos e

processos naturais

% BRASIL — MICT/MMA. Diretrizes para uma politica nacional de ecoturisttiérasilia: Embratur/IBAMA,
1994).
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A partir do que foi apresentado acima, torna-seessrio levar em conta, também, os
possiveis impactos do turismo para o meio ambie@&be aqui considerar a perspectiva de

Ansarah (2004) onde enfatiza que

[...] o turismo, produz impactos de caracteristidaversas e em sentidos muitas
vezes antagdnicos — mas que hem sempre ocorrerftesigamente e com a mesma
intesidade em todos os lugares em que o turisrdesenvolve —, € possivel afirmar
gue para cada impacto positivo da atividade toeigiode-se identificar um efeito

sem sentido inverso (ANSARAH, 2004. p. 216)

Para justificar sua posicao a autora destaca estirapactos positivos do turismo: geracéo de
emprego e renda; estimulo ao desenvolvimento edondena comercializagdo de produtos

locais; possibilidade de melhoria de infra-estrastgensibilizacdo dos turistas e da populacao
local para a preservagdo de &reas naturais e do@aib historico e dos valores e costumes
culturais e melhoria do nivel sociocultural da dapéo local (ANSARAH, 2004).

Para a mesma autora entre 0s impactos negativasridmo se pode destacar: aumento do
custo de vida; esgotamento do solo; poluicdo dpaluicdo visual e poluicdo dos recursos
hidricos; transformacdo negativa da paisagem caysadconstrucdes; aumento da produgéo
de lixo e detritos nas localidades receptoras; naglados urbanos ndo planejados e
favelizacao, entre outros. (ANSARAH, 2004).

Neste sentido, se faz necessario um planejameetaefermine, através de Estudos Prévios
de Impacto Ambiental (EPIA) e Relatdrios de Impastbiental (RIMA), as peculiaridades

de determinado ambiente e quanto as suas utilizgggle turismo sdo essenciais para que se
configure o desenvolvimento turistico sustentaf&esim, fica subentendido que os conceitos
de crescimento e turismo sustentaveis estdo rekdos e ambos dependem da preservacéo e
da viabilidade dos recursos de base (RUSCHMANNY7199

Dessa maneira, o desenvolvimento sustentavel perdensendido coméuma tentativa de

satisfazer as necessidades do presente sem conipramelas futuras geracoes®

Neste mesmo enfoque, Rodrigues (1997) ressalta aquembasamento da teoria do

desenvolvimento sustentavel esta na determinacé@iilacipios da sustentabilidade que se

24 Comissao Mundial sobre Ambiente e Desenvolvimet@87
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relacionam com a satisfacdo das distintas necessdhumanas, como por exemplo:

subsisténcia, protecdo, participacdo, identidadkcdo, ocio, liberdade e afeto.

Entretanto, esse desenvolvimento ndo deve estmtdisomente na questdo da preservacao
ambiental, sendo necessério, também, buscar agdets de determinada comunidade em
certo periodo de tempo, bem como as vinculagOestegtés entre 0os meios social e

econdmico, utilizando os recursos naturais em lgoefa populacdo sem exterminé-los.

A atividade ecoturistica de qualidade pode levaefieios reais de ordem material,
social e pessoal as comunidades. Entre os berseffateriais estdo a geragdo de
renda individual/coletiva através da utilizagdo rdao-de-obra e habilidades dos
moradores; valorizagdo econémica dos recursos aisitda heranca cultural, do
artesanato e dos produtos agricolas para comeegiab. Os beneficios sociais
destacam-se como a educacgéo, assisténcia médigss dee comunicacdo maos
acessiveis; qualificacdo e capacitacdo profissidngdracdo cultural e utilizacéo
mais racional dos espacos por parte dos préopriosicitarios (BEZERRA, 2003. p.
147)

Desse modo, a adocdo de modelos de desenvolvinsestentavel exige que as pessoas
passem a perceber a dimensdo ambiental em prirhges, demandando, para tal, uma
mudanca radical de mentalidade (MATHEUS et al. 5200

4.4  Projetos de conservacao, educagdo ambiental e turie sustentavel

Para Branco (1999), os movimentos ambientalistdemoser divididos em duas orientagdes:

tendéncia conciliadora e ecologismo radical.

A tendéncia conciliadora fundamenta-se nos direitoeomem, no contrato social e
numa ética conservacionista, que apregoa o usonadailos recursos. Uma atitude
moral do homem no sentido de nunca exigir da nzduneais do que ela pode dar,
de forma sustentavel, segundo o principio de unomagsia conservacionista...
(BRANCO, 1999. p.173).

Por outro lado, o ecologismo radical

defende a necessidade de promocgao de um direit@rdosis, das plantas, das
rochas, das montanhas — o “direito das coisas”nddmentado em uma ética
ambiental que pressupde um valor intrinseco dastadbda natureza que, por isso,
ndo podem ser tocados (BRANCO, 1999. p.174).
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Conforme as idéias desse autor, deve-se utilizalermo conservacdo ambiental em
detrimento de preservacdo, uma vez que a idéiamnkern/acdo remete a exploracdo racional
e manejo continuo dos recursos naturais, tendo dm@m®e os principios da sustentabilidade

ambiental.

E perceptivel que o nimero de organizacdes e peojetitados para a conservagio ambiental
tém aumentado a cada ano, acompanhando o cresgimk@rdiscussao acerca das questdes
relacionadas ao meio ambiente e sua conservacd® .pi@getos possuem a vantagem de

proporcionar as pessoas o aprendizado de princ@Apiages da educacdo ambiental.

Um dos resultados da crescente importancia do amiwente foi o crescimento do
numero de organizagbes ecoldgicas, tanto no plateonacional, como em nivel
nacional e local, que se ocupam de diversos teraaagdnda ambiental (DIAS,
2006. p.24).

Feitas as consideracdes acima, a respeito dassii@siambientais, volta-se a construgédo do
conceito de educacdo ambiental, fundamental péeaa em discussdo. A Politica Nacional
de Educacéo Ambiental, Lei n® 9.795/99, define emaatigo 1° educagédo ambiental como

0S processos por meio dos quais os individuos @etividade constroem valores
sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes epetdncias voltadas para a
conservagdo do meio ambiente, bem de uso comumodn, essencial a sadia
qualidade de vida e sua sustentabilidade (BRASIRI)

A partir do conceito supra, destaca-se que

a educacdo ambiental tem como objetivo, portarwandr a consciéncia dos
cidadaos e transformar-se em filosofia de vida dmlana levar a adocdo de
comportamentos ambientalmente adequados, investindorecursos e processos
ecolégicos do meio ambiente. A educacdo ambiemtale necessariamente
transformar-se em ac¢do. Enquanto pratica politatagogica, a Educacao
Ambiental determinada histérica e socialmente, ep@® possibilitar o
desenvolvimento e a escolha de estratégias de ggéojenham contribuir para a
construcéo do processo de cidadania e para a neeli@rqualidade de vida da
populagdo (PELICIONI, 1998. p.22).

Assim, a educacdo ambiental trabalha para altesapescep¢bes humanas mostrando,
identificando, e posteriormente, mudando condut@srér da sensibilizacdo em busca da
conscientizacdo. Isso exige um processo partigpattravées do qual o individuo e a
coletividade constroem valores sociais, adquiremheoimentos, atitudes e habilidades
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voltadas para a conquista e manutencdo do dir@tanaio ambiente ecologicamente

equilibrado.

Ensinar esse saber ecoldgico, que também corresgosabedoria dos antigos, sera
o papel mais importante da educacéo no século Zlfabetizacdo ecolégica deve

se tornar um requisito essencial para politicogresérios e profissionais de todos
0s ramos, e deveria ser uma preocupac¢édo centedudamcdo em todos os niveis —
do ensino fundamental e médio até as universidedes cursos de educagéo
continuada e treinamento de profissionais (CAPR®32p.25).

Dentro dessa perspectiva, varias empresas apoigirecinam projetos de educacdo e
conservagdo ambiental, partindo do pressupostai€lenps Gltimos anos, o grande desafio é
garantir a constru¢cdo de uma sociedade sustentfuelse relacione com o planeta e seus
recursos por meio de valores éticos como cooperagiidariedade, generosidade, tolerancia,

dignidade e respeito a diversidade.

Nesse processo, geralmente, as instituicoes wiligamo instrumento a capacitacao dos
gestores e educadores ambientais e, principalmanpepducéo e divulgacdo de materiais
educativos tais como videos, livros, cartilhas, gée direcionados a multiplicadores de

conhecimento e publicos especificos nas comunidamasvidas.

A educacgdo ambiental, aliada a projetos de cons&oyavisa, primeiramente, ao trabalho e a
mobilizacdo das comunidades locais envolvidas lmcqeso para, posteriormente, envolver
toda a sociedade, os patrocinadores e outros paldie interesse. Isso porgque os individuos
gue séo diretamente afetados pelos projetos sereem apoiadores e colaboradores nessa

divulgacao.

E fato que a adocdo de programas de conservacieraattgarante a melhoria da relagéo
entre as empresas, 0 meio ambiente e a socied##ta.ddsso, esse tipo de projeto pode se
tornar um atrativo turistico, como é o caso dod®ooj amar, de importancia internacional.

Dessa forma, conjugando turismo e conservacao atabi@btém-se o conceito de turismo

sustentavel.

O desenvolvimento do turismo sustentavel atendeeésssidades dos turistas de
hoje e das regides receptoras, a0 mesmo tempo empigqitege e amplia as

oportunidades para o futuro. E visto como um carrdab gerenciamento de todos
0s recursos, de tal forma que as necessidadesrears) sociais e estéticas possam
ser satisfeitas sem desprezar a manutencao daidaieg cultural, dos processos
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ecologicos essenciais, da diversidade bioldgicasesistemas que garantem a vida
(ORGANIZACAO MUNDIAL DE TURISMO, 2003. p.24).

Cabe aqui considerar a perspectiva de Irving (208jundo a qual o turismo sustentavel
“diz respeito ao balanco entre a conservacao dadbiersidade e o desenvolvimento do
turismo” (IRVING, 2002. p.69)

Para Serrano (1998), alguns principios devem sarsgo®s quando se trata de
sustentabilidade turistica, dentre os quais seadast uso sustentavel dos recursos naturais;
manutencdo da diversidade biologica e culturakgrdacdo do turismo no planejamento;
suporte as economias locais, envolvimento das colades abrangidas; consulta ao publico
e aos atores envolvidos; capacitacdo da mao-de-ommeketing turistico responsével e

desenvolvimento de pesquisas.

A tarefa principal, entdo, da instru¢do ambientaprocesso de educacao turistica é a busca

por mudangas de comportamentos e atitudes.

Em relagdo aos locais turisticos, o Estado devepduseu papel principal no que se

refere a aplicacdo das leis ambientais e ao zalos@o cumprimento, porém, &

essencial que a coletividade, assim como os oagestes de seu desenvolvimento,
contribuam igualmente para a protecdo dos atratiatisrais que estimula o afluxo

de turistas. Para isso, essas coletividades degemifabetizadas ecologicamente e
sensibilizadas sécio-ambientalmente (MATHEUS e2@05. p. 11).



62

5 METODOLOGIA DE PESQUISA

5.1  Tipo de pesquisa

5.1.1 Quanto a abordagem

O presente trabalho foi realizado a partir de pesggualitativa, cujo objetivo é fazer jus a
complexidade da realidade, debrucando-se sobrédefse tipo de pesquisa, a preocupacao
esta no aprofundamento da compreensédo sobre dedelorfiendmeno (Portela, 2004).

A metodologia qualitativa tem por objetivo analigainterpretar aspectos mais profundos,
descrevendo a complexidade do comportamento hungzse. tipo de pesquisa fornece uma
andlise mais detalhada sobre as investigacbegobAbiitudes, costumes e tendéncias de
comportamento, dentre outros aspectos (Marconkatba, 2007a).

Dentro dessa mesma linha de investigacédo, a pesqualitativa‘pode ser caracterizada
como a tentativa de uma compreensao detalhada dpsifisados e caracteristicas
situacionais apresentadas pelos entrevistados, ewgarl da producdo de medidas
guantitativas de caracteristicas ou comportamentG¥CHARDSONet al, 1999. p.90)

Para Minayo (1993), a pesquisa qualitativa respangigestdes particulares. De modo geral, o
estudo qualitativo é desenvolvido numa situacdaragtsendo rico em dados descritivos e
focalizando a realidade de forma complexa e conddixtida.

Na pesquisa qualitativa hd um minimo de estrutorgg&via. Nao se admitem
regras precisas, como problemas, hipéteses e e&iantecipadas, e as teorias
aplicaveis deverdo ser empregadas no decorrer @stigacdo (MARCONI e
LAKATOS, 2007a. p 271)



63

O estudo de Eisman (1998) também enfatiza quetipssde investigacdo supde a adocao de

formulas especificas para coleta e andlise de deesadtando em uma nova linguagem.

5.1.2 Quanto aos fins

A presente pesquisa caracteriza-se como explaaatbe acordo com Marconi e Lakatos
(1991), o carater exploratério nas pesquisas dgpaasvela-se por investigacbes empiricas,
gue objetivam formular questdes ou problemas, éuoe por fim desenvolver hipoteses e
aumentar a familiaridade do pesquisador com o artéyi¢atos ou fendbmenos, permitindo a
realizacdo de pesquisas futuras mais precisas,ddégrassibilitar a modificacdo e clarificacédo
de conceitos.

As autoras supracitadas destacam, ainda, que pasiualos exploratorios:

obtém-se freqlientemente descri¢bes tanto quaditatjuanto quantitativas do objeto

de estudo e o investigador deve conceituar asliekegdes entre as propriedades do
fenbmeno, fato ou ambiente observado. Uma variedag®ocedimentos de coleta

de dados pode ser utilizada, como entrevista, whs@o participante, andlise de

contetdo etc., para o estudo relativamente intendes um pequeno nimero de

unidades, mas geralmente sem o emprego de tégnalzebilisticas de amostragem

(MARCONI e LAKATOS, 1991. p.188).

Para Dencker a pesquisa exploratoria:

Caracteriza-se por possuir um planejamento flexigavolvendo em geral
levantamento bibliografico, entrevistas com pesseaperientes e andlise de
exemplos similares. As formas mais comuns de api@s®0 das pesquisas
exploratdrias sdo a pesquisa bibliografica e odestie caso. (DENCKER, 1998.
p.24)

De acordo com a literatura estudaclabjetivo de um estudo exploratério é encontrpéteises de

investigacao e a principal caracteristica dos noftadilizados nesse tipo de pesquisa é a flexdakd

O caréter exploratorio da pesquisa é justificadia pevidade do tema, sendo essa pouco

abordado na literaturdA pesquisa exploratéria procura conhecer as caeatsticas de um
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fendmeno para procurar explicagbes das causas esegiréncias de dito fendmeno”
(RICHARDSON, 1999. p.281).

5.1.3 Quanto ao método: estudo de caso

O método utilizado na presente pesquisa é o estiedcaso, que investiga fenbmenos
contemporaneos a partir da vida ré@.estudo de caso é caracterizado pelo estudoyprdd

e exaustivo de um ou de poucos objetos, de mameggpermita o seu amplo detalhamento e
conhecimento...{GIL, 1998. p.58).

Em geral, o estudo de caso refere-se ao levantanpeafundo de determinado evento ou
grupo humano sob todos os aspectos, porém de regttiia, pois se limita ao caso que se
estuda (Marconi e Lakatos, 2007a).

Para Trivifios, o estudo de castuéna categoria de pesquisa cujo objeto € uma uredade
se analisa profundamentdTRIVINOS, 1987. p.133). Nesse aspecto, a pes@isauestio
teve como objeto de estudo o Projeto TAMAR.

Segundo Yin (2005), trés razdes principais justifico estudo de caso como a estratégia mais
apropriada, em dado contexto de pesquisa. A pramrazdo diz respeito a possibilidade de
pesquisar um determinado assunto em seu ambietielna de gerar teorias a partir da
prética; a segunda é a oportunidade de resporEngantas do tipo “como e por qué?” para
compreender a natureza e a complexidade do proeesgmgo e, finalmente, a Ultima razéo é

a possibilidade de estudar uma area sobre a qaahfealizados poucos estudos.

A unidade de analise, nos estudos de caso, podersgosta por individuos, grupos
ou organizacdes, ou ainda por projetos, sistemasitmaces especificas. A
determinacdo da unidade de analise deve ser msul® exame cuidadoso das
guestbes de pesquisa. Quando uma pesquisa € akegmpioratoria, um Unico caso
pode ser Util como estudo piloto. Nesse conteximhjetivo pode ser determinar a
apropriada unidade de andlise e familiarizar o ygsagor com o fenémeno. Ou
seja, é fundamental que o pesquisador decida &nitiizacao de caso Unico ou de
multiplos casos. (REVILLION, 2003. p. 29)
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Ainda segundo Yin (2005), um Gnico caso € aproprizuando:
- érevelatorio, ou seja, € situacao previsivete@macessivel para investigacdo cientifica;
- representa caso critico para testar teoria lbemuiada;

- € extremo ou Unico.

Por outro lado, dentre as limitacfes atribuidaseatisdos de caso esta a falta de objetividade,
a qual se traduz na dificuldade de desenvolver doétdormais de observacdo e coleta dos
dados (YIN, 2005).

5.1.4 Quanto aos meios

Na pesquisa em questdo foram utilizadas as seguidtenicas de pesquisa: revisao
bibliografica, pesquisa documental, observacadqgiaaite e entrevistas.

Na primeira fase da pesquisa foi realizada uma&evda literatura sobre o tema.

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundamdsange toda bibliografia ja

tornada publica em relagao ao tema de estudo, geddlieacdes avulsas, boletins,
jornais, revistas, livros, pesquisas, monografeses, material cartografico, etc., até
meios de comunicagdo orais: radios, gravagdes miagnética e audiovisuais:

filmes e televisdo. Sua finalidade é colocar o pissglor em contato direto com

tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre detieado assunto, inclusive

conferéncias seguidas de debates que tenham aiugciitos por alguma forma,

quer publicadas ou gravadas. (MARCONI e LAKATOS)Z p.71)

Buscou-se, com a pesquisa bibliogréfica, abrangex série de publicacdes pertinentes ao
assunto, especificamente livros, revistas cieatficdissertacdes, outras pesquisas, midia

impressa e eletronica além de banco de imagens.

Entretanto, € valido ressaltar di@epesquisa bibliografica ndo € mera repeticdo deegé foi
fito ou escrito sobre certo assunto, mas propiciaxame de um tema sob novo enfoque ou

abordagem, chegando a conclusdes inovado(®BXRCONI e LAKATOS, 2007b. p.71).
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Utilizou-se também como técnica de pesquisa a \@stae que “representa um dos
instrumentos basicos para a coleta dos dados. Tsatae uma conversa oral entre duas
pessoas, das quais uma delas é o entrevistadowoetra o entrevistado.”(MARCONI e
LAKATOS, 2007a. p.278).

A entrevista tem como finalidade a obtencdo de ef@as importantes e a compreenséo do
ponto de vista dos entrevistados (Marconi e Lak&087a).

O tipo de entrevista escolhido foi a semi-estrutarpor meio de entrevista focalizada, em
gue ‘ha um roteiro de tépicos relativos ao problema gaevai estudar e o entrevistador tem

liberdade de fazer as perguntas que quiser: sordées e motivos; da esclarecimentos, ndo
obedecendo, a rigor, a uma estrutura form@ARCONI E LAKATOS, 2007a. p.94).

Foram realizadas pela pesquisadora cinco entrsyishiarante o periodo de 26 a 30 de
Novembro de 2007, que foram programadas com aréecie] porém sem 0 prévio

conhecimento do conteddo ou assunto a ser abor@adia entrevista durou cerca de duas
horas, sendo gravadas com o consentimento dosvistdo®s, que foram extremamente

solicitos com a pesquisadora.

5.2 Coleta de dados

De acordo com Dencker (1998), a metodologia deyssasta diretamente relacionada aos
objetivos e a finalidade do projeto, devendo ahotddas as etapas para atingir o escopo

proposto. Nesta pesquisa, as etapas empiricas Eatativididas em:

- Visita para observacao e pesquisa documentala@antuito de reconstituir a histéria do
Projeto Tamar, seu dimensionamento, o0s resultadu&los, dentre outros elementos

relevantes, bem como conhecer as acdes de comaimidagenvolvidas pelo projeto;

-  Também durante essa visita foram realizadas tasvistas com o coordenador nacional

do Projeto Tamar e com o gestor do Centro de Vilggada Praia do Forte, na Bahia. O
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Centro de Visitantes da Praia do Forte foi escollpdr ser a sede da coordenac&o nacional

do projeto.

- Foram realizadas, também, entrevistas com pestaas da comunidade local que
acompanharam o inicio do projeto na Praia do F&$sas pessoas, que sao lideres locais,

foram indicadas pelo gestor do Projeto Tamar.

As respostas dos entrevistados foram gravadas camuibo de garantir a fidelidade das

informacoes.

O objetivo da coleta de dados foi conhecer o pypj@s acdes de comunicacgéo utilizadas no

mesmo e sua relacdo com a comunidade em que ssté@#

Na elaboracéo dos guias de entrevista para asgseggadas ao projeto, 0s seguintes aspectos

foram considerados:

a) Estabelecimento dos processos de comunicagao;

b) Publico-alvos e acbes especificas para cada um;

c) Utilizacdo das ferramentas de comunicacéo epregeacao ambiental,
d) Educacéo e sensibilizacdo ambiental;

e) Importancia da comunicacao na constru¢cao daeimaip projeto.

Por outro lado, os aspectos considerados paraevistd com os lideres comunitarios foram:

a) Relacéo entre o projeto Tamar e a comunidade;
b) Beneficios gerados pelo projeto;

¢) Importancia do projeto na educagao ambientabaaunidade.

Todas as entrevistas foram programadas com antegadé ocorreram durante
aproximadamente duas horas e foram gravadas comwngemimento dos entrevistados,
conforme j& explicitado. O Quadro 6 contém listancoome e perfil de cada um dos

entrevistados.
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Nome do Entrevistado

Perfil do Entrevistado

Guy Marcovaldi

Coordenador Nacional do Projeto Tama

Gonzalo Roéstan

Trabalha no Projeto Tamar ha 14 tevado
comecado as atividades como estagiario. Atualme

€ o Gestor do Centro de Visitantes da Praia de&For

nte,

Edisar Ribeiro Pereira

Professora e diretora dzher&inn Larsen. Esta ha

mais de 40 anos na Praia do Forte.

Manuel Concei¢édo Nunes, “Seu Nuca”

Pescador e mmodedPraia do Forte.

Joaquim Falcdo Santana, “Seu Santana”

Pescadoraglonala Praia do Forte.

Fonte: dados da pesquisa, 2007
Elaboragédo da autora.

5.3 Tratamento dos dados

O tratamento dos dados representa a fase da @ulit@gica dedutiva e indutiva do processo

investigatorio. A importancia dos dados ndo estésemesma, mas no fato de que sdo eles

que fornecem respostas as investigacdes (LAKATOS]1 )1

Para o tratamento dos dados coletados, foi féit@nacricdo das entrevistas de forma sintética

e definidos os eixos de andlise para a redacastddaede caso.

54 Analise dos Resultados

A analise foi realizada confrontando-se os resalath pesquisa de campo, a interpretacéo da

pesquisadora e a literatura que aborda o tema.
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6 ESTUDO DE CASO

6.1 O Projeto Tamar

6.1.1 Historia

No final dos anos de 1970, ndo existia no Brasihoen trabalho relacionado a conservacao
marinha. Algumas espécies estavam ameacadas d&aextidentre elas as tartarugas
marinhas, incluidas na lista por trés motivos: eaptacidental através da pesca, coleta de

0VOS nas praias e matanca das fémeas.

Entre os anos de 1976 e 1978, alguns estudanteBadaldade de Oceanografia da

Universidade Federal de Rio Grande do Sul fizeramraneiras expedigbes a Fernando de
Noronha, Atol das Rocas e Abrolhos com o intuitdistar as espécies marinhas, denunciar a
degradacdo ambiental e alertar as comunidadesslgore a importancia da conservacao.
Dentre esses estudantes, estavam alguns que sesiambegrantes da primeira equipe do

Projeto Tamar.

De acordo com a Fundacdo Pro-Tamar (2000), em weandites em que os estudantes
acompanhavam os pescadores, presenciaram umahomaaie: os pescadores mataram onze

tartarugas de uma vez so. Era a primeira vez gestadantes viam uma tartaruga marinha.

Na volta da viagem organizaram as fotos, até ema&ditas no pais, e as
encaminharam ao Instituto Brasileiro de Desenvatvita Florestal (IBDF) em
Brasilia, acompanhadas de relatério oficializandteaincia. (FUNDACAO PRO-
TAMAR, 2000. p. 16)

Pode-se dizer que esse grupo de estudantes fezdearma geracao precursora da protegéo

do ecossistema marinho.
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“Foi assim que a Faculdade de Oceanologia, onddaamfio se falava em
conservacao, acabou formando uma geracéo piorejais, pois todos passaram a
se dedicar profissionalmente a conservagédo mariffidDACAO PRO-TAMAR,
2000. p. 17).

Consoante a Fundacdo Pré-Tamar (2000), existiamd@sdnternacionais que protegiam a
tartaruga marinha, muitos deles com a participalgi8rasil. Entretanto, nessa época foram
feitos registros de animais capturados e mortobtoral do Ceard e Pernambuco depois de

terem sido marcados em areas de reproducdo daBwin

“Como o Brasil ndo fazia nada, comprometia o ttabwalos outros paises. Isso
aumentava a pressao internacional. O maior pafsntica do Sul, com oito mil
quildmetros de litoral, precisava tomar posicaotitude” (FUNDACAO PRO-
TAMAR, 2000. p. 21)

Como conseqiiéncia, o Instituto Brasileiro de Deskfimento Florestal (IBDF} criou, em
1980, o Projeto Tamar com o objetivo de protegetagsrugas marinhas que existiam ao

longo da costa brasileira.

As primeiras agcbes foram o envio de questionarara prefeituras, faculdades, colénias de
pescadores e delegacias regionais do IBDF de tidell brasileiro. Além disso, os
pesquisadores José Catuété de Albuquerque, GuyoMade® e sua equipe percorreram
durante dois anos o litoral do pais para levantameée espécies, locais e periodo de desova,

bem como os problemas mais comuns relativos a eqélo da tartaruga marinha.

No final de 1982, inicio de 1983, o Projeto Tamawnitorava efetivamente a
primeira temporada de reproducao das tartarugashmara partir das trés primeiras
bases instaladas em é&reas prioritarias e que, gtaresy no continente, sofriam
maior pressao por conta da ocupacdo humana: Rra&anta Isabel, em Pirambu,
litoral Norte de Sergipe; Praia de Comboios, eméReig, litoral Norte do Espirito
Santo; e Praia do Forte, no litoral Norte da Baff@NDACAO PRO-TAMAR,
2000: 31)

No ano de 1983, os oceandgrafos procuraram a Pasrelapresentaram todo o levantamento
feito, o trabalho em desenvolvimento, a funcao elpstivos do Tamar. A empresa abragou a
idéia, passando a abastecer os jipes utilizadas peljeto. Atualmente, a Petrobras é a
patrocinadora nacional do Projeto Tamar, figuraoolmo parceira permanente ao longo dos

vinte e oito anos do projeto.

% O IBDF era uma autarquia federal do governo temsjl responsavel pela execucdo de politicas de
conservacgao e preservacao de espécies ameacaddisiciio (Nota da autora)
% Atualmente, Guy Marcovaldi é o Coordenador NadidoeProjeto Tamar (Nota da autora)
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Em 1988, foi criada a Fundacdo Pro-Tamar, uma aaeicdem fins lucrativos voltada para o
apoio e realce do trabalho de conservacdo dasuga marinhas. A fundacao é responsavel
por algumas atividades nas areas administraticajct e cientifica do projeto. Além de se
responsabilizar também pela captacdo de recursue f iniciativa privada e agéncias
financiadoras, assim como pela gestdo do progransait-sustentacdo do Tamar.

No ano de 1990, o Projeto Tamar passou a integeaograma Brasileiro de Conservacao das
Tartarugas Marinhas, que era executado pelo ItstBuasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA)por meio do Centro Brasileiro de Protecdo e

Pesquisa das Tartarugas Marinhas (Centro TamaAMM.

E de grande valia ressaltar que as atividades deeoeacdo das tartarugas marinhas,
integradas as acdes de desenvolvimento comunitéoioferiram a Fundacdo Pro-Tamar
alguns prémios nacionais e internacionais, denfrequais podemos destacar o Prémio
UNESCO 2003, na categoria Meio Ambiente, e o prérawnoes of the Planetie 1998,
mediante o qual o coordenador nacional do projéwy Marcovaldi, e a presidente da
Fundacdo Pré-Tamar, Maria Angela Marcovaldi, forafassificados como “herdis do
planeta”, titulo concedido a personalidades de tadodo que se destacam em ag¢fes a favor

do meio ambiente e da humanidade.

No ano de sua criagdo, o Projeto tinha como migséteger as tartarugas marinhas que

existiam no Brasil, através da geracéo de altetamecondmicas sustentaveis.

Porém, com o tempo, percebeu-se que o objetiviairdo projeto era muito restrito e ndo
abrangia um ponto chave para o sucesso do mesmab,sgja, buscar alternativas que

auxiliassem no desenvolvimento econdémico e soamkdmunidades onde atua.

Dessa maneira, a missdo do Projeto passou a sgjuipar, proteger as tartarugas e promover

a inclusao social’, como pode ser observado nar&igju

27 Atualmente, esse 6rgdo foi subdividido, sendo @epaesponsavel por cuidar da conservacdo ambiental
conhecida como Instituto Chico Mendes de Conseovdae&Biodiversidade — ICMBIo e faz parte do Minigté
do Meio Ambiente (Nota da autora).
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Nossa Missao:

Pesquisar, proteger as
tartarugas e promover
a inclusio social.

Figura 1: Missao do Projeto Tamar
Fonte: dados da pesquisa, 2007.

Partindo entdo desse pressuposto, o Projeto Tamssop a desenvolver atividades
estruturadas a partir de trés linhas distintas ¢io:aconservacdo e pesquisa aplicada,

educacdo ambiental e desenvolvimento local sustenta

6.1.2 Atividades desenvolvidas com as comunidades locais

No inicio do trabalho com as comunidades, o0 projetecisava incutir mudancas no
comportamento das populacdes locais, além de w@bitovas alternativas econémicas para

as mesmas.

Esse foco foi escolhido, em razdo de a degradapé@eatal, a pesca predatoria, o roubo de
oVvos, a caca e a venda dos cascos serem as nmaioeagas a sobrevivéncia das tartarugas

marinhas.

Todas as atividades desenvolvidas pelo Tamar gfamizadas levando-se em consideragao a
conservacdo ambiental e o desenvolvimento comimitéalém de se adequarem a realidade
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de cada uma das vinte e duas regides onde o ppmetui base, conforme se extrai da Figura
2.

Atualmente 18 (em amarelo)
bases do TAMAR funcionam
todo o ano.

As demais (em branco)
funcionam no periodo de desova

L2 Areas de reproducio
& protegidas

T

o Areas de alimentacio e
) reproducio protegidas

e A Flariandpoli

Figura 2: Bases do Projeto Tamar
Fonte: PROJETO TAMAR, 2008.

Para Rostan e Souza (2005), as bases de Projetar Taonitoram e protegem as tartarugas
marinhas ao longo de cerca de mil quilometros dagaprna costa brasileira. Estas bases
realizam também atividades de educagdo ambientisenvolvimento comunitario. Com
relacdo a questdo do desenvolvimento comunitarroeto busca alternativas econémicas
sustentaveis para as comunidades onde atua, adoizsuas areas naturais, incentivando o
desenvolvimento da pesca ndo predatoria e de simdiglades, tudo a partir da identificacéo

da vocacgao de cada comunidade.

Gonzalo Rostan, gestor do Centro de Visitantes rdéa Rlo Forte, destaca que “o Tamar
busca alternativas de renda ambientalmente sugtémtpara as comunidades litoraneas”
sempre procurando envolvé-las nas atividades deeoeacao da tartaruga marinha.

Contudo, o entrevistado diz que, em cada uma dsespa projeto possui uma metodologia
de trabalho diferenciada que se adequa a realid@dé sempre seguindo a mesma linha

voltada ao envolvimento comunitério.
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Nesse aspecto, 0 Projeto Tamar acredita“gem a participagdo da comunidade, qualquer
programa de conservacdo da natureza estara condersad fracasso”?. Partindo dessa
premissa, verifica-se que ocorreram mudancas amaseamportantes apds o envolvimento e

a mudanca de comportamento dos habitantes, quadiapeda caca e pesca predatorias.

Considerando essas peculiaridades, o projeto delsenwvtécnicas conservacionistas
precursoras, promovendo junto as comunidades castnde estd inserido novas alternativas
econdmicas, capazes de auxiliar na melhoria dadquial de vida dessas populagdes.

Além disso, o Tamar desenvolve outro importanteepaguxiliar na preservacdo da cultura

popular dessas comunidades.

Segundo Roéstan, o projeto busca “encontrar altgenate renda atrelada ao resgate e
valorizagdo cultural de cada comunidade para fdgirquestdo da pesca’. Entre essas
atividades de inclusédo social, que sao fontesratmas de renda para as comunidades, o
entrevistado cita:

- Projetos educacionais relacionados a saude ecagiib ambiental;

- Atividades esportivas;

- Creches;

- Hortas comunitarias;

- Assisténcia técnica na pesca e apoio a grupasifivos (como rendeiras e bordadeiras);

- Valorizagdo do artesanato e da cultura local;

- Fomento de atividades ligadas a producédo de prsdiestinados a venda nas lojas do
projeto.

Gonzalo explica, ainda, que “o ciclo produtivo dwjgto é o0 seguinte: as comunidades
produzem, as lojas do Tamar vendem gerando renda @& comunidades e para a

conservagao da tartaruga”.

Para ele, as bases que séo atrativos turisticagigmmsgrande importancia, pois as lojas
instaladas no centro de visitantes escoam as nowaagroduzidas nas comunidades onde o

projeto se faz presente.

28 Revista do Tamar, nimero 2, 1998.
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Atualmente, o projeto conta com mil e duzentoslmmiadores, dos quais 85% s&o moradores
das comunidades costeiras onde atua. Esse dador@ofalto indice de envolvimento das
comunidades na realizacao e efetiva concretizaggwajeto.

Outra acdo de grande valia é a conscientizacaoceatabdespertada nos moradores por meio
de palestras, cursos, mostra de videos e apoicstasfaegionais, buscando sempre o
envolvimento crescente entre os funcionarios doafaas comunidades, com o conseglente
fortalecimento da cultura local. Dessa maneir&dacacdo ambiental € trabalhada com
divulgacdo, sensibilizacdo e comunicacdo. No Tanmeiste uma equipe especifica

responsavel por essa area.

As atividades de educagdo ambiental sdo desenaslhdth escolas e instituicdes, de forma
paralela aos trabalhos realizados juntos as comdeg] e também com a sensibilizacdo de
toda a sociedade por meio de campanhas de midia.

Na Praia do Forte, o projeto ajuda na manutencaerelehe que cuida das criancas da
comunidade e promove a busca de alternativas dgsggricia, criando opgdes de renda para a

populacdo autéctone mediante os empregos que gera.

Além disso, o Projeto Tamar desenvolve cursos tnaues por bidlogos as criancas e aos
adolescentes da comunidade. O Programa “Guiasghiénde acordo com Gonzalo, uma
acdo de destaque na area de educacdo ambiental.

O projeto seleciona doze criancas na comunidadel@ano. Estas participam de oficinas que
ministram atividades de resgate e valorizagcdo mljttacompanham os trabalhos dos

profissionais do projeto, desde a area adminiggradié o labor dos bidlogos; visitam os

ecossistemas da regido, incluindo a vila e os artésenaturais que a circundam.

O entrevistado completa, ainda, que as criancasisahdas permanecem no Tamar por um
ano e, logo depois, conseguem se inserir no merdadivabalho, na forma da legislacao
vigente. O namero de criangas da Praia do Fortefiseadas pelo programa desde o seu

inicio chega a quatrocentas. A Figura 3 ilustracgrama.
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Children Lae a propeinence place

i Projets Tamar — Tbanta.
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Figura 3: Programa Guias Mirins
Fonte: dados da pesquisa, 2007.

O coordenador nacional do projeto, Guy Marcovaldstaca que o Tamar sempre buscou o
envolvimento da comunidade da Praia da Forte, gerampregos para essa localidade.
Segundo ele, “o projeto provou rapidamente paranauaidade que uma tartaruga viva valia

muito mais do que uma morta”.

Os lideres comunitérios ratificam a importanciaTdonar para a comunidade. Dona Edisar
destaca que, dentre os beneficios trazidos pejetpr@stdo a geragdo de emprego e renda. A
entrevistada afirma, ainda, que “ndo existe ingéim melhor do que o Projeto Tamar.” No
entanto, destaca que a comunidade ajuda muito @staguda conservacdo ambiental, pois
varios pescadores, que antes matavam as tartayoggmvam Seus ovos, passaram a procurar

outras fontes geradoras de renda desde a implardacéamar na Praia do Forte.

O pescador Manuel, conhecido como Seu Nuca, coacmth o que foi dito por Dona Edisar
em relacdo a geracdo de beneficios (emprego e)rerataescenta que o projeto auxilia com
acOes pontuais na comunidade como, por exempéalizacédo da festa de Natal da creche. O
entrevistado completa dizendo que, apés o proginssalar na Praia do Forte, os pescadores
foram orientados a trocar as atividades de pessatattarugas por outras alternativas de
renda. Para Seu Nuca, “o0 Tamar € nosso amigo”namodade o auxilia e é apoiada pelo

projeto.
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Por sua vez, Joaquim Falcdo Santana, conhecido c®ew Santana, conta que O0S
pesquisadores do Tamar saiam para fazer estudng@eain os pescadores para mostrar a

importancia da conservacao ambiental.

Nesse contexto, nota-se a existéncia de um “cingrtiaoso” entre o projeto e a comunidade:
o Tamar contribui para que o meio ambiente se deden de forma sustentavel com o

auxilio das comunidades locais que, por sua velzeseficiam diretamente com os resultados
advindos das varias atividades relacionadas ao mesm

O Tamar € um exemplo de grande sucesso, com regarcinternacional, no que diz respeito

a conservagdo ambiental com o envolvimento e gaatiéo da comunidade local.

6.1.3 O Projeto Tamar e o turismo

O conceito de turismo sustentavel para o Projetnafa amplo e trabalhado lado a lado com
0s grandes complexos turisticos existentes naaedgdPraia do Forte. A idéia, segundo
Gonzalo Rostan, é trabalhar de forma conjunta cgsesecomplexos para que 0s impactos a
conservacgao da tartaruga marinha sejam os menossé/gis. Para isso, o Projeto Tamar esta
respaldado por leis que versam sobre conservaciierstal e devem ser respeitadas por esses

grandes empreendimentos turisticos.

As atividades desenvolvidas pelo projeto ligadasatividade turistica objetivam a
sensibilizagdo dos visitantes quanto as necessid#meonservagcédo das tartarugas marinhas,
ajudando na estratégia de auto-sustentacdo ddageofias comunidades envolvidas.

Nas localidades do projeto com atrativos turisti@ssacdes se pautaram pelo principio do
ecoturismo. Como visto anteriormente, nessa atiéda patrimbénio cultural e natural é
aproveitado de maneira sustentavel, buscando @m@gsio e a formagcdo de uma consciéncia

ambiental nos turistas.
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Nesse contexto, foram criados os Centros de Visaionzalo afirma que merece destaque
o fato de o centro de visitantes ndo ter sido pdaloe Existia uma base que atraia a atencao
dos visitantes. A estrutura dessa base era prexéeeebia cerca de oitenta mil visitantes por
ano. Dessa forma, percebeu-se a necessidade dstigementar melhor para trabalhar com
educacao ambiental. A primeira experiéncia de oemtr visitantes do Projeto Tamar foi na
Praia do Forte na Bahia.

A base econdmica da Praia do Forte era sustenédagimducéo de coco e a pesca
— a carne, 0S 0vos e 0s cascos de tartaruga té@ontimaior influéncia na formacao
da renda local. Com a ajuda das tartarugas mariehds Projeto Tamar, que
mantém aqui sua sede nacional, a Praia do Forteuee um importante pélo de
ecoturismo do mundo, gerando emprego e renda pammanidade. Com quase
dois mil habitantes, localizada a 70 quildbmetrosSdévador, no municipio de Mata
de S&o0 Jodo, é um dos destinos mais charmosa®iao kirasileiro, &ncora da zona
turistica chamada Costa dos Coqueiros — e tudo &vaarca das tartarugas
marinhas. (FUNDACAO PRO-TAMAR, 2000. p.70)

Os lideres comunitérios possuem uma visdo simifaredacdo ao turismo advindo do Projeto
Tamar. Dona Edisar destaca que, com o crescimenttividade turistica, a comunidade da
praia do Forte cresceu e se desenvolveu. De acormoSeu Nuca, apds o Tamar se instalar
na comunidade, o turismo cresceu e, com issoaceydl obteve melhorias na infra-estrutura,

transporte e educacao.

Conclui-se que o turismo é uma atividade de gramg@rtancia para o Projeto Tamar, pois
auxilia na geracdo de renda para o projeto e pacemanidade da Praia do Forte de maneira
direta ou indireta. Além disso, como foi citadogsekntrevistados, percebem-se melhorias

significativas no vilarejo ap0s o incremento daid#de turistica.

6.1.4 Centros de Visitantes

Juntos as bases operacionais foram criados espatayisitacdo publica, conhecidos como
Centros de Visitantes. Em geral, os centros cootamlojas de produtos do projeto, museus,
tanques e aquarios com espécies de tartarugasos animais marinhos, exposi¢cdes, salas de
video e multimidia, auditorios para palestras, bareafés. Os Centros de Visitantes diferem
entre si em area, estrutura e tipos de equipamettcascordo com a demanda do publico e o

perfil s6cio-econdmico da regido.
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Gonzalo destaca que a capacidade de sensibilinabalhar com educacdo nos Centros é
maior do que em qualquer outro lugar onde o Progta, entre estes feiras, eventos ou
exposicdes. A politica de comunicacdo para seixsibibs turistas é chamada por Guy de

“entretenimento educativo” por misturar diversadecacao.

O objetivo fundamental do Centro de Visitantes@mver a compreensao das atividades de
conservagao desses animais e suas relagbes comuaidade local, por meio de atividades
de interpretacdo e educacéo ambiental.

A interpretacdo nos centros de visitantes é corsmide como“... um processo de
comunicacao destinado a desenvolver o interessespeito e a compreensao do visitante

por uma area e seus recursos naturais e cultur@iBAMA, 1997, p.23).

Atualmente, o Centro de Visitantes da Praia do e~oecebe cerca de quinhentos mil
visitantes por ano. Todos os recursos financeisndos do Centro s&o inteiramente
revertidos em acgOes prioritarias de pesquisa eegiiotdas tartarugas marinhas. A Figura 4
ilustra um cartaz na entrada do Centro de VisitadéePraia do Forte.

Figura 4: Centro de Visitantes
Fonte: dados da pesquisa, 2007

O Centro de Visitantes da Praia do Forte utilizangia, textos, exibicdes de video e
fotografias para a comunicagdo com o0s visitantesssipilitando a compreensao das



8C

atividades de conservagao desenvolvidas. A Figullastra a apresentagcdo de um tanque

interativo, em que € possivel o contato com os aisimarinhos do tanque.

ESTE E UM TANQUE
INTERATIVO

Aqui estéo varias espécies de seres
" marinhos tipicos desta regido. Como é
um fanque interativo, vocé pode focd-
los, pois todos séo inofensivos. Mas
tome cuidado: n6o machuque, nem
refire os animais da dgua.

THIS IS A TOCH POND

Here you find many different maorine
onimaols from around this area. Since
this is a touch pond, youv can touch
them, because they cre oll harm/ess.
_uBut please be coreful. don't hurt them
\ g foke them out of the water.
b
2

raTROSRAS

Figura 5: Tanque Interativo
Fonte: dados da pesquisa, 2007

O Centro de Visitantes, como um meio de interpéeta@mbiental, utiliza recursos
interpretativos adequados, que auxiliam na sermiQédo dos visitantes. Dentre alguns desses
recursos, podemos destacar as placas indicativgards 6 e 7), 0s painéis expositivos
(Figura 8) e a prépria ambientacdo do Centro dieaviies (Figuras 9 e 10)
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Figura 6: Placa Indicativa AtracdesCentro

Figura 7: Placas Indicativasr&Bases
Fonte: dados da pesquisa, 2007

Fonte: dados da pesquisa, 2007



Figura 8: Painéis Expositivos
Fonte: dados da pesquisa, 2007

Figura 9: Ambientacé@o do Centro de Visitantes
Fonte: dados da pesquisa, 2007
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Figura 10: Ambientacédo do Centro de Visitantes
Fonte: dados da pesquisa, 2007
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Além disso, também é possivel conhecer o Centnsitantes da Praia do Forte guiado por
um dos membros do programa comunitario “Guias-siifiroem como acompanhar a

alimentacdo das tartarugas e dos peixes junto\&eterinario, estagiario ou tratador treinado.

Dependendo da época do ano, ainda pode-se ajudsnltnga dos filhotes de tartaruga na
praia no fim da tarde, conforme a Figura 11, otigpar do programa "Tartaruga by Night",
em que é realizada a soltura dos filhotes a noite.

Figura 11: Soltura dos Filhotes
Fonte: dados da pesquisa, 2007

Outra importante ferramenta de comunicacgéo e nmiagkatilizada pelo projeto € a “Loja do
Tamar”. Esse instrumento de comunicagdo conta amedade de produtos, tais como
bonés, adesivos, cartdes-postais, chaveiros, lsinmmches, toalhas, canecas, camisetas,
moletons, bolsas, sandalias, dentre outros itens.

Segundo informado por Gonzalo, os produtos Tamstiaam no sustento de mil e trezentas
familias e representam uma importante fonte desesipara o projeto.

As camisetas, produzidas por confeccdes prépras, os grande destaque, pois diversas
técnicas de desenho e pintura sdo usadas na poodaga&stampas, com fotos e frases curtas
gue enfatizam a mensagem institucional e de coas&ovambiental do Projeto. A Figura 12
ilustra a vista exterior da loja do Centro de Vistes da Praia do Forte.
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Figura 12: Loja do Tamar
Fonte: dados da pesquisa, 2007

Guy, o coordenador nacional do Tamar, afirma qoekor agcdo de comunicagéo do projeto
para sensibilizar a sociedade sdo os Centros dentes, que podem ser considerados a
interface entre o que é feito nas praias desertistantes, “sem testemunha”, e a sociedade,
uma vez que as acdes desenvolvidas pelo projetamsdtradas ao publico através dos

centros. Assim, esses centros séo a vitrine det®rdamar, de acordo com o coordenador.

6.1.5 Estratégias de comunicagdo do Projeto Tamar

O Projeto Tamar trabalha as ferramentas de congfocale maneira ordenada o0 que
contribui para o sucesso de suas acoes.

O primeiro aspecto relativo & comunicacdo a serdaolm é a logomarca do projeto, que, ao

longo dos vinte e oito anos do projeto, sofreu@ialteracdes.
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A primeira marca, ilustrada pela Figura 13, apresem grafismo de uma tartaruga marinha
e foi usada em dois momentos do projeto: o primajr@ando o mesmo ainda se chamava
Projeto Tartaruga Marinha, e o segundo, quandoreet Projeto Tamar.

-
PROJETO (X @% TAMAR

Figura 13: Primeira logomarca
Fonte: FUNDACAO PRO-TAMAR, 2000. p.81.

A segunda logomarca foi feita a partir de uma dasgiras fotos do banco de imagens e
mostra uma tartaruga ao centro da grafia escritafoema de ferradura, como pode ser
observado na Figura 14.
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Figura 14: Segunda logomarca
Fonte: FUNDACAO PRO-TAMAR, 2000. p.81.

A terceira logomarca surgiu a partir da incorpooada IBAMA, quando foi aliada a sigla
desse 6rgao governamental, conforme Figura 15.
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IBAMA

Figura 15: Terceira logomarca
Fonte: FUNDACAO PRO-TAMAR, 2000. p.81.

Finalmente, com a evolucdo do conceito do Progiogiu a motivagdo para criar a marca,
que representa a eclosdo do ovo de uma tartarogaascimento do filhote (Fundagéo Pro-
Tamar: 2000), e pode ser observada na Figura 16.

MO %
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Figura 16: Quarta logomarca
Fonte: FUNDACAO PRO-TAMAR, 2000. p.81.

Por fim, apos a divisdo do IBAMA e a criagdo do IBibl a logomarca sofreu uma pequena

alteracao, trocando o nome incorporado a marcaoeme Figura 17.

Figura 17: Logomarca atual
Fonte: PROJETO TAMAR, 2008.
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O projeto trabalha sempre com a questao da maneaé gnuito forte, possuindo um manual
préoprio de identidade visual. Atualmente, todapexss de comunicacdo passam pelo aval da
Coordenacdo Nacional do Projeto na Praia do Fgeem, a idéia que estd sendo
desenvolvida, é a criacdo de templaté® com a padronizacdo das pecas de comunicacéo,
para que cada base possa usar da melhor formalie sagpre todas as exigéncias e dicas do

manual.

Existem pecas que possuem abrangéncia nacional) eiaeos, que continuardo sendo
produzidas na Coordenacdo Nacional do Projeto. pEms especificas, confolders
cartazes élyers, serdo elaboradas nas bases e levadas a aprowaCamienacdo Nacional
para serem executadas e distribuidas.

As acdes de comunicacdo desenvolvidas pelo prsjborealizadas de acordo com cada
publico. Dentre os publicos trabalhados pelo Tanmmrde-se citar: escolas, turistas,
comunidades locais, midia, poder publico e sociediedmodo geral.

As ferramentas de comunicacao utilizadas pelo Tadawrarias, valendo destacar:
- videos institucionais;

- folders

- flyers

- boletim mensal;

- livros;

- revistas;

- site institucional;

- participacdo em feiras e exposic¢oes itineranbeBrasil e no mundo;

- material educacional para professores.
Todos esses instrumentos sao utilizados em sinemgamaneira adequada a cada publico.
Uma campanha de grande apelo junto a sociedad®éAdode Uma Tartaruga”, criada em

1994, cujo objetivo principal é a educagdo ambleatgeracédo de renda para as comunidades
e o fortalecimento do programa de auto-sustentdgddAMAR. Os “pais adotivos” fazem

29 0 templatepode ser considerado um modelo sem conteldo, spena a identidade visual que auxilia na
padronizacdo de pegas de comunicacdo (Nota daautor
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uma doacao no valor de R$ 100,00 e ganh&it-adocdq que contém certificado de adocéo
e camiseta. Desde o inicio do ano de 2008, exisipcdo de troca da camiseta por uma
tartaruga-marionete. Essa doacdo pode ser feithas®s do projeto, nas lojas e pela internet
através do site do projeto. Para tanto, basta gineerum formulario, como o representado

pela Figura 18.

% CAMPANHA ADOTE - Projeto Tamar - Intemet Expla,. | () A

| hitp/f'wwow.designes.com.be/tamar/ formulano_sdote. html -

Atencéol

Ao participar da CAMPANHA ADOTE nao se esqueca
de dar Nome a Tartaruga adotada.

Todos os campos abaixo sio de PREENCHIMENTO
OBRIGATORID

Neme Completo: |

Nome da Tartaruga: |
Numero do Pedido: |

Email: |

ENVIAR

O PROJETO TAMAR agradece sua participacaol

| @ Intemiet | Modo Protegido: Ativado ®100% -

Figura 18: Campanha “Adote uma Tartaruga”
Fonte: PROJETO TAMAR, 2008.

Guy Marcovaldi acredita que o sucesso do projeditribuido a trés fatores fundamentais: o
primeiro é que as pessoas envolvidas e que coordeaaa base moram nas vilas e
comunidades onde o mesmo atua. O segundo fatoligegglé a compensacdo social, ou seja,
0s pescadores ndo podem pegar as tartarugas paea co vender, mas 0 projeto os auxilia
com outras formas de geracdo de emprego e rernacéro fator esta ligado a comunicacao,
tanto onde o projeto atua com a conservacdo amabidas tartarugas marinhas, geracao de
emprego e renda para as comunidades autoctonegpquam a divulgacdo direcionada a
sociedade a respeito de sua atuagdo. Segundcéelend tarefa muito dura mostrar para a
sociedade o que o projeto faz. Fazer é uma comsiran que realmente faz, as vezes é mais

trabalhoso do que fazer.”

Por sua vez, Gonzalo atribui 0 sucesso do proj¢étotaruga marinha, que é um dos animais
gue mais motiva as pessoas a protegé-lo, sendo essmal bandeira do Tamar. Além disso,
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a linha de trabalho do projeto com as comunidadethém faz com que as pessoas se
identifiguem e se aproximem do projeto.

Em relacdo & imagem do projeto, Guy destaca queesmmn foi construida da seguinte

maneira: as acdes de conservagdo eram fiimadagrédadas e divulgadas a sociedade.
Dessa maneira, 0 projeto, por meio de acdes c@sceetérias, ganhou credibilidade perante a
sociedade.

Em relagdo ao patrocinador nacional/oficial, Peebo coordenador nacional do Tamar
conta que o primeiro apoio ao projeto ocorreu e@319uando a empresa cedeu gasolina
para abastecer o tanque dos trés jipes que o @tajea. Logo depois, 0 patrocinio passou a
ser concernente a imagem, ou seja, a Petrobrasseeparba ao Tamar para divulgar sua
marca associada a um projeto de conservacgao ambierssa maneira, a Petrobras pretende

agregar um valor ambientalmente responsavel a angam

No entanto, algumas regras devem ser seguidappgédo, tais como: todas as vezes em que
uma pessoa vinculada ao Tamar aparecer em puldimdodentrevistas, deve informar que a
Petrobras é a patrocinadora do projeto, além d& estentando a marca, no boné ou na
camiseta; todas as bases tém que ter a marca est@ampodos os materiais produzidos para
divulgagdo também. De forma resumida, deve-se sem@mgsociar a marca da Petrobras a

marca do Projeto.

A mensuracao dos resultados das acbes de comumigdedia através do nimero de pessoas
gue visitam os centros por ano, que cresce, emam&@o ao ano, percentual animador.

Guy Marcovaldi finaliza a entrevista, dizendo qe ‘a coisa estd boa, tem mais pessoas

vindo e menos reclamacodes”.

6.2 Analise do Caso

O estudo de caso realizado trabalhou todos os paiiordados pela pesquisa tedrica, se
fundamentando em aspectos relacionados & comuajcacaterpretacdo, a educacdo e a

conservagao ambientais.
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O objeto de estudo escolhido, Projeto Tamar, sddaratodos os aspectos relacionados no
constructo tedrico, por trabalhar ferramentas dewocacdo de forma original e possuir
meios interpretativos personalizados para auxibaeducacao e conservagdo ambiental, que é
0 escopo maior do projeto.

Faz-se pertinente enumerar as licbes aprendidasocétrojeto Tamar e que podem ser
implantadas em outras localidades que também pogstgetos de conservacdo ambiental.

6.2.1 Comunicagao, imagem, turismo e o Projeto Tamar

7

O principal diferencial do Tamar € o conjunto dées; de comunicacdo devidamente
divulgadas para atender a todos os s&akseholdersO projeto sabe diferenciar e trabalhar as

ferramentas de comunicacédo especificas para cédiaqo que garante seu sucesso.

Dessa maneira percebe-se que na delimitacdo daerimadg Tamar, que € valida, crivel,
simples, atraente e diferenciada, foram consideramalos os critérios necessarios e
destacados no constructo teorico.

Além disso, o Tamar considera um fator relevanta pamobilizacdo social que é o apelo
emocional principalmente relacionado a figura déataga-marinha, objeto foco do projeto.
Esse apelo auxilia no fortalecimento da imagem oigefp, se tornando um elemento de
diferenciacéo e preferéncia de seus publicos.

As ferramentas de comunicacédo usadas pelo Tamdaramogue qualquer acdo desse tipo
bem estruturada e desempenhada pode servir comelovmata projetos de conservacao em
areas de atratividade turistica. Nesse caso, ariprépmunicacdo se torna um fator de
coordenacao das acOes e de mobilizagcéo social.

Evidencia-se, dentre os instrumentos de comunicagéigados pelo Tamar, que todos

traduzem de maneira singular o trabalho do projemn uma linguagem de facil
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entendimento para todos seus publicos. Entretadestaca-se que ndo existe um

planejamento adequado das a¢des de comunicacav/olesdas.

6.2.2 Interpretacdo ambiental, conservagéo e o Projetaria

Como visto no item 3 desta pesquisa, um programantéepretacdo ambiental deve ser
constituido por um conjunto de estratégias plamasjeal desenvolvidas com o objetivo de
atender dois aspectos basicos: conservacdo e @dudaentro dessa perspectiva, 0 Tamar
trabalha a interpretacédo ambiental de maneira Eingu

E importante frisar, ainda, o planejamento integiieo, que € um instrumento de grande
importancia em projetos voltados a conservacaoChlatro de Visitantes da Praia do Forte,
existem agdes e meios interpretativos destinad@teamlimento das demandas dos visitantes

e da instituicdo, tais quais painéis e tanquesstipos.

Esses meios sdo fundamentais no processo de edwrabéntal, uma vez que permitem aos
visitantes se inserir no processo de maneira deséda e divertida. Como apresentado no
item 3.2 deste trabalho, a interpretagdo ambielea se diferenciar de uma simples troca de

informacdes, pois deve promover 0 entretenimestads pertinente e organizada.

Todas essas caracteristicas podem facilmente senteadas no Centro de Visitantes do

Tamar e em seus meios interpretativos.

No entanto, vale destacar que, para uma inter@g@taqbiental realmente efetiva, essa deve
induzir o visitante a refletir profundamente soloreassunto abordado. Nesse aspecto, 0s
visitantes do Tamar conseguem realmente entendezfletir sobre a importancia da

preservacao das tartarugas marinhas.
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6.2.3 O Projeto Tamar e a participagcdo da comunidade

Um importante diferencial do projeto é que esssando o alcance de sua missdo - proteger
as tartarugas marinhas, promove a inclusdo socasatadmunidades onde atua, buscando, para
isso, alternativas de renda para as comunidadess|qropiciando na maioria das vezes o
resgate cultural.

E notorio que projetos de sensibilizacéo e congdovambiental como o Tamar, por mais que
nao impliguem solucdes definitivas para os probfenapresentados na comunidade,

possibilitam melhorias significativas para a mesma.

A participacdo ativa e o apoio da comunidade tamtdévem ser destacados. Nesse sentido, a
comunidade da Praia do Forte abracou a consendggsidartarugas marinhas, defendendo
essa idéia. Conforme abordado no referencial, gealgrojeto de conservagcdo ambiental que

Nao possuir esse apoio tende ao fracasso.

6.2.4 O sucesso do Projeto Tamar

E fato que um projeto de conservacgio preasayiori, de credibilidade, e isso o Tamar
conseguiu ao longo de sua historia, provando gae agbes voltadas a preservagéo realmente
séo efetivas. Para tanto, como foi dito por um easevistados, as acdes eram filmadas,
fotografadas e divulgadas a sociedade.

Outro fator importante ligado ao sucesso do Tamar éstreitamento dos lagos entre 0s
responsaveis pelo projeto e a comunidade. No Tamacoordenador nacional, Guy

Marcovaldi, reside na Praia do Forte, onde se i@ sede nacional do projeto, e mantém
uma relagdo préxima com a comunidade, 0 que aaarnsh maior identificacdo desta com as

acOes do projeto, levando-a a abracar essa causa.



92

Dessa maneira, percebe-se que, apos vinte e @ity aTamar merece a posicao de destaque
alcancada nos ambitos nacional e internacionatjcsememplo de projeto de conservacgéo

conjugado com desenvolvimento comunitéario.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada possibilitou uma andlise sabrestratégias de comunicacao utilizadas
em projetos de conservacdo ambiental em areagat&vidade turistica, proporcionando um

maior esclarecimento sobre o assunto.

Em relacdo a importancia do tema proposto, por maioevisdo de literatura ficou clara a
falta de pesquisas e informagfes relacionadas arnioatdo em projetos de interpretacdo
ambiental. Essa caréncia torna-se mais evidentedquae tenta conjugar essa area ao

turismo.

Para o desenvolvimento da pesquisa foi necessaitigalmente, realizar uma investigacédo
detalhada sobre a conceituagdo do termo comunicagaoimportancia para o turismo e a
relacéo entre a primeira com noc¢des sobre constag@magem e imagem turistica.

Em um segundo momento, foi destacada a questaatataretacdo ambiental, atividade de
extrema importancia em areas onde se pretende tiatguestdes relacionadas a educagéo e
conservagcdo ambiental, como pode ser extraidofe@neial.

A pesquisa abordou, ainda, o histérico sobre at§aesmbiental, relacionando-a com a

responsabilidade social e o desenvolvimento sustehtFoi necessario, também, discorrer

sobre a relagdo entre turismo e meio ambiente,v@n@ue a mesma esta diretamente ligada
ao objeto de estudo. Para finalizar a discussaarea ambiental, fez-se mister explorar a

relacéo entre projetos de conservacao e educag@ierdal com o turismo sustentavel.

O principal objetivo desse trabalho consistiu enalisar de que forma as agbes de
comunicacao podem contribuir para o sucesso detpeofle conservacdo ambiental em &reas
de atratividade turistica.

A razdo para a delimitacdo e caracterizacdo damble estudo, Projeto Tamar, deveu-se a
gama de importantes elementos que lhe sdo pesukarepresentam um paradigma para a
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conservacdo ambiental no pais. O Tamar é um prdietprestigio e sucesso nacional e

internacional no campo da preservacdo ambientdioglado ao desenvolvimento turistico.

A partir dos dados coletados em entrevistas, fesjyel perceber que o projeto passou por
dificuldades no inicio. Entretanto, com a mobil&agla comunidade e o apoio da sociedade a

causa, o Projeto Tamar ganhou corpo e represaedtate

Fica a recomendacdo de realizacdo de novas pesgabae 0 tema envolvendo também
turistas, que sédo importantes colaboradores es&migan uma das principais fontes de renda
do Tamar. Deve ser ouvido, ainda, o patrocinadoe, certamente trard uma nova Visao e
contribuicBes significativas para a compreensdotetioa. No presente trabalho inUmeras
tentativas de contato com representantes da Pasrofpatrocinador nacional) foram

realizadas sem sucesso.

Recomenda-se, ainda, a utilizacdo de estratégiaomenicacdo adequadas a projetos de
conservacdo ambiental em areas de atratividadgitaridentre as quais se podem destacar
videos, boletins, meios interpretativos, folhetbl® entanto, ndo se pode esquecer que
qualquer projeto de conservacdo ambiental precsspdio e participacdo da comunidade em
que esta inserido. Caso contrario, nenhuma ferremga comunicacdo ou qualquer outro

meio sera capaz de conduzi-lo ao sucesso.

Finalmente, salienta-se que o projeto estudad@septa um marco no turismo sustentavel,
merecendo ser utilizado como modelo por qualguierativa na area ambiental. Contudo
existem algumas criticas que se fazem pertineatéd@eto Tamar, entre as quais citamos a
inexisténcia de um planejamento de comunicaca@c@ss desenvolvidas. Percebe-se que as
acOes sao realizadas de acordo com a necessidadeedado e ndo seguindo um
planejamento adequado. Como dito anteriormentelamejamento de comunicacdo se faz
importante uma vez que, se bem executado, podesimelreduzir os custos das acoes.



95

REFERENCIAS

ANDRADE, Céandido Teobaldo de SouzRara entender relacdes publicasS&o Paulo:
Loyola, 1983.

ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis (Ordjurismo. Como aprender. Como ensinarSao
Paulo: Editora SENAC, 2004.

BAHL, Miguel (Org). Turismo com responsabilidade socialColetanea do XXIII CBTUR,
Congresso Brasileiro de Turismo 2003. Sado PaulocaR2004.

BEZERRA, Deise Maria Fernandes (Org)anejamento e gestdo em turismdsao Paulo:
Roca, 2003.

BUARQUE, Sérgio C.Metodologia de planejamento do desenvolvimento lotae
municipal sustentavel: Material para orientacdo ténica e treinamento de
multiplicadores e técnicos em planejamento local enunicipal. Projeto de Cooperagéo
Técnica INCRA/ ICCA. Brasilia, 1999.

BUENO, Wilson da CostaComunicacdo empresarial e o processo de gestdo nas
organizacdesNotas de Aula. Fotocopiado. 30 de setembro det2004

BRAGA, Clara & MAFRA, Rennan L. M.Diagnéstico de comunicacdo do Projeto
Manuelzdo: a construgdo de um modelo de andlisénais da | Semana de Relagtes
Pulblicas de Santa Catarina. Itajai/SC, 2000.

BRANCO, Samuel MurgeEcossistémica: uma Abordagem Integrada dos Problemsado
Meio Ambiente. Sao Paulo: Edgard Blucher, 1999.

BRASIL. Lei n. 9.795 de 27 de Abril de 1999 quepdis sobre a Politica Nacional de
Educacdo AmbientaDiério Oficial. Brasilia, 1999.

CAPRA, Fritjof. Alfabetizacdo Ecoldgica: o desafmra a educacdo do século 24:
TRIGUEIRO, André.Meio Ambiente no Século 21Rio de Janeiro: Sextante, 2003.Cap. 1,
p. 19-34

CHAVES, Lucio Edi; NETO, Fernando Henrique da SiegePECH, Gerson; CARNEIRO,
Margareth Fabiola dos SantoSerenciamento da Comunicagcdo em projetosRio de
Janeiro: Editora FGV, 2007.

COMISSAO MUNDIAL PARA O MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO -
CMMAD. Nosso futuro comum.2 edi¢cdo. Rio de Janeiro: FGV, 1991.

COSTA, Patricia CortedJnidades de Conservacao: Matéria-prima do Ecoturism S&o
Paulo: Aleph, 2002.



96

CONFERENCIA das Nag6es Unidas sobre Meio Ambiente @gesenvolvimento — ECO 92.
Disponivel em:
<http://www.ambientebrasil.com.br/composer.php3@bdgestao/index.html&conteudo=./ge
stao/artigos/rio92.html> Acesso em 15 de agost2008.

CUNHA, Marcelo Oliveira Alves daA comunicacdo das organizagdes turisticas no
processo de construgdo da imagem do lugar: estudee ccaso sobre Belo Horizonte.
Dissertacdo de Mestrado apresentada no ProgramMes&rado em Turismo e Meio
Ambiente. Centro Universitario UNA, 2006.

DENCKER, Ada de Freitas Manettilétodos e técnicas de pesquisa em turism&ao
Paulo: Futura, 1998.

DIAS, Reinaldo.Gestao ambiental: responsabilidade social e sustailidade. Sdo Paulo:
Atlas, 2006.

EISMAN, Leonor Buendia; BRAVO, Pilar Colas; PINAyuéhsanta Hernandéxlétodos de
investigacion en psicopedagogi&spanha: McGraw-Hill, 1998.

FARIAS, G. Estudo preliminar da comunicacao intetgtiva do Centro de Visitantes do
Projeto TAMAR-IBAMA da Praia do Forte BAn: Encontro de Turismo com Base Local
9., 2005, Recife, PE. Resumos expandidos... Rdsife], 2005. CD-ROM

FERNANDES, AngelaA responsabilidade social e a contribuicio das rejées publicas.
Comunicacdo apresentada ao GT de Relacdes PublleasNTERCOM - Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comag#éo, no XXIII Congresso Brasileiro de
Ciéncias da Comunicacéao, realizado de 2 a 6 denbebede 2000 na Universidade do
Amazonas, Manaus — AM. Disponivel em <http://wwwtabrp.com.br> Acesso em 04 de
junho de 2007.

FUNDACAO PRO-TAMAR.Assim nasceu o Projeto TamarSalvador: A Fundagéo, 2000.
GERBNER, George. Os meios de comunicacao de massacgia da comunicacdo humana.
In: DANCE, Frank E.X. (org)eoria da Comunicacdo HumanaTrad. Alvaro Cabral e José
Paulo Paes. Sao Paulo: Cultrix, 1973.

GIL, Anténio CarlosComo elaborar projetos de pesquisaSao Paulo: Atlas, 1998.

GRAJEW, Oded.Somos todos responsaveiRevista Exame — Guia de boa cidadania
corporativa 2000. Sao Paulo: Abril, n 728, 200033.

HENRIQUES, Marcio Simeone (orgfomunicagdo e estratégias de mobilizacdo social.
Belo Horizonte: Auténtica, 2004.

HENRIQUES, Marcio Simeone; WERNECK, Nisia Maria Erea(orgs).Visées de futuro:
responsabilidade compartilhada e mobilizacéo sociaBelo Horizonte: Auténtica, 2005.

IBAMA. Unidades de conservacdo: principios metodolégicos base conceitual.
GALANTE, Maria L. (Org.). Brasilia: IBAMA/MMA, 1997 Mimeografado.



97

INSTITUTO ETHOS.Indicadores Ethos de responsabilidade social emprasal — Versao
2001 Sao Paulo: Instituto Ethos: 2001b.

INTERPRETACAO Ambiental. Disponivel em:
<http://www.ambientebrasil.com.br/composer.php3@bdscoturismo/index.html&conteudo
=./ecoturismo/artigos/interpretacao.html > Acesso 24 de maio de 2008

IRVING, Marta de Azevedo e AZEVEDO, Julidurismo: o desafio da sustentabilidade.
Sao Paulo: Futura, 2002.

KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing: a edicdo do novo miléro. Traducao:
Bazan Tecnologia e Linguistica; revisdo técnic@ioAsapiro. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2000.

KOTLER, Philip et al. Marketing de lugares: como conquistar crescimento @l longo
prazo na América Latina e no Caribe.S&o Paulo: Prentice Hall, 2006.

KUNSCH, Margarida Maria KrohlingPlanejamento de rela¢des publicas na comunicagéo
integrada. S&o Paulo: Summus, 2003.

LAZARSFELD, Paul F. e MERTON, Robert Komunicagdo de massa, gosto popular e
acdo social organizadaln: COHN, Gabriel (org). Comunicacdo e industria aaltuSao
Paulo: Edusp, 1971.

MARCONI, Marina de Andrade e LAKATOS, Eva Marieundamentos de metodologia
cientifica. 3.ed. Versao ampliada. Sao Paulo: Atlas, 1991.

Metodologia cientifica S&o Paulo: Atlas, 2007a.

Técnicas de Pesquisésao Paulo: Atlas, 2007b.

MATHEUS, Carlos Eduardoet al. Educacdo ambiental para o turismo sustentavel.
Vivéncias integradas e outras estratégias metodoliégs. Sdo Carlos: RiMa, 2005.

MELO NETO, Francisco Paulo de e FROES, CéRasponsabilidade social e cidadania
empresarial: a administracao do terceiro setorRio de Janeiro: Qualitymark, 1999.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza (orgResquisa social: teoria, métodos e criatividade.
Petrépolis: Vozes, 1993.

NASSAR, Paulo.Os novos caminhos da comunicagad/alor Econémico,s.l.], 15 mai.
2001. Disponivel em: <http://www.valoreconomico.cbm. Acesso em: 6 junho de 2007.

NOVAES, Marlene Huebes. Atividades ecoturisticaslecacdo ambiental. IN: BARRETTO,
Margarida; TAMANINI, Elizabete (org)Redescobrindo a ecologia do turismaCaxias do
Sul: EDUSC, 2002.

ORGANIZACAO MUNDIAL DE TURISMO (OMT). Guia de desenvolvimento do
turismo sustentavel.Traducdo: Sandra Netz. Porto Alegre: Bookman, 2003



98

PENTEADO, José Roberto WhitakeRelagBes publicas nas empresas modernaSao
Paulo: Pioneira, 1989.

PELICIONI, Maria Cecilia Focesi.Educagdo ambiental, qualidade de vida e
sustentabilidade. Saude soc. , S&o Paulo, v. 7, n. 2,1998 .pddisel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arté&pid=5010412901998000200003&Ing=pt
&nrm=iso>. Acesso em: 16 de Agosto 2008.

PINHO, José BeneditoPropaganda institucional: usos e funcdes da propagda em
relagdes publicasSao Paulo: Summus, 1990.

PIRES, B. C. C. Gestdo de agéncias de ecoturisnguae insercdo no contexto da
sustentabilidade. Ifurismo, Visdo e A¢do.v.1, n.2, (out.1998/mar.1999), p.45-69 Balneario
de Camborit, SC :UNIVALI.

PORTELA, Girlene Lima Abordagens tedérico-metodoldgicasProjeto de Pesquisa no
ensino de Letras para o Curso de Formacgao de Booéssda UEFS. Feira de Santana, 2004.

POYARES, Valter Ramoslmagem publica: gléria para uns, ruina para outros.Sao
Paulo: Globo, 1998.

PROJETO DOCES MATASManual de Introducdo a Interpretagdo Ambiental. Belo
Horizonte, 2002. 108p.

PROJETO TAMAR. Disponivel emnzhttp://www.tamar.org.br>. Acesso em 22 de Novembro
de 2008

RABACA, Carlos; BARBOSA, GustavoDicionario de Comunicagéo.Rio de Janeiro:
Campus, 2001.

RANAURO, Mario Lima. Sustentabilidade numa perspectiva endégena: coigdib das
“comunidades” no plano simbdlico do desenvolvimersiostentavel.Disponivel em:
<www.ivt.coppe.ufrj.br/caderno>. Acesso em 16 de Julho de 2007

REJOWSKI, Mirian e COSTA, Benny Kramer (Orgslurismo contemporaneo:
desenvolvimento, estratégia e gesta8ao Paulo: Atlas, 2003.

REVILLION, Anya Sartori Piatnicki.A Utilizacio de Pesquisas Exploratorias na Area de
Marketing. In RIMAR - Revista Interdisciplinar de Marketing, v.2,2, p. 21-37, Jul./Dez.
2003.

REVISTA DO TAMAR A forgca da comunidade. Publicacdo do Projeto Tamar
IBAMA/Fundacéo Pro-Tamar. Coordenagdo Nacionalimiro 2, 1998

RICHARDSON, Roberto Jarrgt al. Pesquisa social: métodos e técnicaSao Paulo: Atlas,
1999.

RODRIGUES, A.B.Turismo e ambiente: reflexdes e proposta§ao Paulo: Hucitec, 1997.



99

ROSTAN, G.; SOUZA, K. A interagdo bem sucedidar@ri conservacdo das tartarugas
marinhas e o turismo: O caso do Centro de VisitdatBrojeto TAMAR-IBAMA na Praia do
Forte — BA. In:Encontro de Turismo com Base Local9, 2005, Recife, PE. Resumos
expandidos... Recife: [s.n.], 2005. CD-ROM.

RUSCHMANN, Doris. Marketing Turistico: um enfoque promocional. Campinas, SP:
Papirus, 1990 (Colecdo Turismo).

. Turismo e planejatoesustentavel: a protecdo do
meio ambiente.Campinas, SP: Papirus, 1997. (Colecao turismo)

SANSOLO, Davis Gruber e PANZA, Tatiana Marcheieas Naturais Protegidas e o
Desenvolvimento do Turismo Sustentavel em Municipgo Turisticos Trabalho
apresentado ao GT - Interfaces com o DesenvolvmenCultura e o Meio Ambiente do IV
Seminario da Associagdo Brasileira de PesquisaseGPaduacdo em Turismo — ANPTUR
2007.

SERRANO, C. Educacgé&o ambiental na perspectiva idesizes de uma politica estadual de
ecoturismo em Sao Paulom: CASCINO, F; JACOBI, P; OLIVEIRA, J.F. (Orgdrducacéo,
meio ambiente e cidadaniaCoordenadoria de Educacdo Ambiental, 1998.

SOLHA, Karina ToledoDivulgagdo de imagens turisticas: o exemplo de PortSeguro
(Bahia). Dissertacdo de Mestrado apresentada no Curso d&madsacdo em Ciéncias, na
area de Relac¢des Publicas, Propaganda e TurisnoolaEde Comunicacbes e Artes da
Universidade de Sao Paulo. S&o Paulo, 1999.

TORQUATO, GaudéncioCultura, poder, comunicacao e imagem: fundamentosadnova
empresa.Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003.

TRIVINOS, Augusto Nibaldo da Silvalintroducdo & pesquisa em ciéncias sociais: a
pesquisa qualitativa em educacadsao Paulo: Atlas, 1987.

YIN, Robert K.Estudo de caso: planejamento e métodoBorto Alegre: Bookman, 2005.
ZOTTIS, Alexandra M. e Céandido, Luciene &omunicacao turistica e representacoes

cartograficas na Rota Romanticaln IV Seminario da Associagdo Brasileira de Pesquisa e
P6s-Graduacdo em Turismo. S&o Paulo, 27 a 28 doage 2007.



10C

APENDICES



101

APENDICE |

Guia de entrevista semi-estruturada direcionadgeator da area de comunicacao e ao

coordenador nacional do projeto

Dados do Entrevistado

Nome do entrevistado:
Profissao:
Cargo ocupado:

Il Sobre o projeto

1)

2)

Il
1)

2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

10)

11)

12)

13)

14)

O que faz com que o projeto Tamar seja um sucesso?

Como o projeto Tamar trabalha e contribui pareegsistes dimensoes:
- turismo sustentavel?

- responsabilidade social?

- desenvolvimento sustentavel?

- educacao ambiental?

Sobre as a¢des de comunicacao
Como é feita a construcao da imagem do projeto?

Quais 0s meios utilizados para a construgdo dadmag

Qual é hoje, em sua opinido, a imagem do projetoara

Como a imagem construida do projeto influenciaut@sso do mesmo?
Como o projeto Tamar esté inserido na midia?

Quais as estratégias e meios utilizados para skzwila sociedade?

Como é trabalhada a comunicacdo com as empresasipatioras?

Como é feita a mobilizacdo das comunidades loGEg)nais o projeto atua?
Quais as agbes de comunicacédo voltadas para asiciades locais?

7

Como é desenvolvido o processo de educacdo ambidatdro das acgbes de
comunicacao com as comunidades locais?

Qual a importancia dos Centros de Visitagao?

Quais sao os atrativos encontrados nos Centros isiadido? Como 0S mesmos
auxiliam no processo de comunicagao com o0s vigisént

Qual a politica de comunicacéo utilizada para aibéizacédo de turistas?

Como é feita a mensuracédo dos resultados obtido®saesforcos de comunicagéo?
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APENDICE I

Guia de entrevista semi-estruturada direcionaddiéd@®s comunitarios.

Dados do Entrevistado

Nome do entrevistado:
Profissao:

I
1)

2)
3)
4)

5)

6)

7

8)

Sobre o projeto e o turismo
Quiais os beneficios gerados pelo Projeto Tamargaua comunidade?

Como vocé avalia a participacdo da comunidade astgo da conservacdo ambiental?
O projeto auxilia na educacdo ambiental dessa coiada? Como?
Quantas pessoas da sua comunidade trabalham dedoreta e indireta no projeto?

Quais os beneficios gerados pelo turismo do Prdjetmar que se refletem na sua
comunidade?

Existe alguma acéo especifica de comunicacdo detprdamar voltado para a sua
comunidade?

Qual o impacto das a¢des de comunicagéo do progtar na sua comunidade?

Como € a relacdo entre o Projeto e a comunidade?
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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