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RESUMO

A participagdo da comunidade local é freqlientemente apontada na literatura como
fundamental para o planejamento e desenvolvimento da atividade turistica de forma
sustentavel. Entretanto, a bibliografia do turismo pouco discute a forma como deve se dar esta
participac@o. O objetivo desta dissertacdo foi justamente analisar os fatores que afetam a
participacdo da comunidade no planejamento e desenvolvimento do turismo de forma
sustentdvel, a partir de um estudo realizado em Maria da Fé, municipio localizado no sul do
estado de Minas Gerais. Através da revisdo bibliogréfica, foram identificados como possiveis
fatores que afetariam a participacdo comunitdria: a cultura e a identidade local, a visdo do
turismo, a visdo do papel do Estado, o processo de participacdo e a agdo de agentes externos.
Estes fatores foram analisados procurando distinguir pessoas e grupos que se responsabilizam
pelo desenvolvimento do turismo local e continuam a atuar em Maria da Fé dos que deixaram
de atuar apds a saida do Sebrae Minas, que implementou no municipio o Projeto Piloto de
Turismo Rural. A andlise foi feita sobretudo a partir da percep¢do de pessoas que participaram
do Projeto Piloto e que atualmente desenvolvem a atividade turistica, coletada através de
entrevistas em profundidade. Uma das principais conclusdes € a de que os fatores culturais e
identitdrios ndo devem ser trabalhados apenas de forma subjacente ao processo de

participacdo, devido ao risco de ndo aprofundamento da participacdo no nivel da co-

responsabilidade.

Palavras-chave: participacdo, turismo sustentdvel, cultura e identidade.



ABSTRACT

The local community participation is often pointed out in the literature as essential for the
planning and development of a sustainable touristic activity. However, the tourism
bibliography hardly discusses how this participation should be. The objective of this
dissertation was exactly to analise the factors which affect the community participation in the
planning and development of sustainable tourism, based on a study conducted in Maria da F¢,
a town in the south of the State of Minas Gerais. Through the literature review, the possible
factors affecting the community participation, the culture and the local identity, the view of
the tourism and of the Government role, the participation process and the action of external
agents were identified. Such factors were analysed trying to distinguish people and groups
which are still commited to the development of the local tourism in Maria da Fé from those
who had participated before but abandonned it when Sebrae Minas, which had inplemented
the Pilot Project of Rural Tourism in that city, left it. The analysis was made mainly from the
perception of the people who have participated in the Pilot Project and who are engaged in
developing the touristic activity in the town nowadays. This perception was observed through
in-depth interviews. One of the main conclusions reached is that cultural and identity factors
should not be dealt with only in a parallel way to the participation process, since it may lead

to a superficial engagement when it comes to co-responsiblility.

Keywords: participation, sustainable tourism, culture and identity.
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1 INTRODUCAO

Pesquisadores, como Krippendorf (1989), Hawkins (1993), Rodrigues (1999), Barreto
(2000), Irving (2002a), Coriolano (2003) e Vieira Filho e Ferreira (2006), ao discutir os
impactos sdécio-econdmicos, culturais e ambientais do turismo, apontam a sensibilizagdo e
participacdo da populag@o local no planejamento e na gestdo da atividade turistica como
importante fator na busca da sustentabilidade. A sustentabilidade € “um processo dindmico
destinado a satisfazer as necessidades das geracdes atuais sem comprometer a capacidade de
geracdes futuras de satisfazer suas proprias necessidades” (BRUNDTLAND, 1987), ndo
colocando em risco a atmosfera, a d4gua, o solo e os ecossistemas que mantém a vida na Terra
- a sustentabilidade ambiental (ecoldgica). Para alcangd-la deve-se, segundo Beni (2006),
incrementar a geracdo de recursos naturais renovaveis, limitar o uso dos ndo-renovaveis ou
ambientalmente prejudiciais, reduzir o volume de poluicdo, intensificar a pesquisa de
tecnologias limpas, evitar o desperdicio, reciclar e reutilizar. A sustentabilidade ambiental
passa necessariamente pela sustentabilidade social e politica-institucional. A sustentabilidade
social refere-se ao desenvolvimento que objetiva a melhoria da qualidade de vida da
populacdo no que se refere a questdes como saude e educacdo. Implica, por exemplo, a
adocdo de politicas distributivas. Ja4 a sustentabilidade institucional estd vinculada a
necessidade de se criar e fortalecer arranjos institucionais e organismos de representacio
politico-social cujo desenho e aparato ja levem em conta critérios de sustentabilidade.

O turismo sustentdvel atenderia as necessidades dos turistas atuais e das regides
receptoras e, a0 mesmo tempo, protegeria e fomentaria as oportunidades para o futuro. Seria
uma forma de gestdo de todos os recursos para “que possam satisfazer as necessidades
econdmicas, sociais e estéticas; respeitando a integridade cultural, os processos ecoldgicos

essenciais, a diversidade bioldgica e os sistemas que sustentam a vida” (OMT, 1992). As
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bases do turismo sustentdvel seriam a participagdo da comunidade, o meio ambiente, 0 meio
sdcio-cultural e os aspectos econdmicos (PETROCCHI, 2002).

Como exemplo focado mais nos impactos econdmicos, Mitchell e Reid (2000)
apresentam a experiéncia do turismo com integracdo da comunidade de Andrean, na Ilha
Taquile, no Peru. Butler (2002) alega que, em comunidades de economia em menor escala,
apenas uma pequena parte do que é arrecadado com o turismo fica na localidade. Em
Andrean, onde os moradores estdo direta e altamente envolvidos no planejamento e
administracdo do turismo, os beneficios comunitdrios seriam altos e bem distribuidos pela
populacdo. A comunidade conheceria a complexidade dos potenciais impactos sociais,
culturais, ambientais e econdmicos e coletivamente apontaria valores que nao devem ser
comprometidos em nome do desenvolvimento.

Quanto antes houver participacido no planejamento, melhor para a sustentabilidade a
longo prazo. Entretanto, normalmente, o planejamento sequer existe (MITCHELL e REID,
2000). Além disso, a comunidade citada é uma excecdo, devido a sua organizacdo politica,
que lembra a dgora grega. Os cidaddos de Taquile reinem-se aos sibados na praca para
resolver seus problemas com a ajuda de seus governantes. Nao hd partidos e as autoridades
sdo responsdveis por manter a paz nas disputas e administrar o trabalho comunitério.

Dificilmente, encontrar-se-4 uma comunidade com essa organizacdo ou sequer uma
comunidade, de acordo com o conceito classico de Tonnies (apud BAUMAN, 2003).
Segundo o autor, a comunidade é “um entendimento compartilhado por todos os seus
membros”. A comunidade é, “estd 14”, ndo é uma construgdo, ndo é consenso, pois ndo ha
divergéncias a serem compatibilizadas. O consenso € um acordo alcangado entre pessoas com
opinides diferentes, através de negociagdes, compromissos dificeis, muita disputa,
contrariedade e murros ocasionais. O entendimento ndo precisa ser procurado, construido:

estd 14, completo e pronto: “nos entendemos ‘sem palavras’”. O entendimento em que a
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comunidade se baseia precede acordos e desacordos. E ponto de partida, ndo linha de
chegada. E “sentimento reciproco e vinculante”.

Se dificilmente a comunidade, como definida por Tonnies, existe, objetivos comuns
precisam ser encontrados. A participagdo é um processo € um meio para a definicdo e
realizacdo de objetivos comuns. A convivéncia social e os principios da democracia tém que
ser ensinados, aprendidos e desenvolvidos todos os dias. Na América Latina e no Brasil, mais
especificamente, a cultura costuma ser contrdria a esses principios da democracia,
participacdo e cidadania (TORO e WERNECK, 2004). O trabalho para desenvolver o turismo
local de forma sustentdvel passaria por esse aprendizado, pela mudanga de visdo e valores da
populacdo. As politicas, programas e a bibliografia da drea de turismo preconizam a
participacdo da comunidade, mas pouco adentram esta discussdo sobre as dificuldades, ou
seja, sobre os fatores que afetam o nivel de participagdo da populagdo no planejamento e
desenvolvimento do turismo sustentdvel.

O Programa Nacional de Municipalizacdo de Turismo (PNMT), criado em 1994 pelo
governo federal, foi uma experiéncia de descentralizacdo com a cria¢do de redes por meio dos
Comités e do Conselho com inclusdo de outros setores sociais, mas ainda retinha a direcdo e o
controle da implementacdo nos governos, seja no nivel federal, estadual ou municipal. A
estrutura hierarquica do PNMT pode ter sido uma barreira a condugéo politica que efetivasse
a atuagdo conjunta de diversos segmentos da sociedade (ENDRES, 2002a). Mesmo tendo sido
interrompida sua aplicagdo pela mudancga do partido no poder com a eleicio presidencial em
2002, deixou “sementes”, uma vez que, aberta a maior participacdo, alguns grupos, em alguns
locais, continuam a atuar por outros canais ou manter acesos valores de democracia e
participagao.

O desafio € manter sujeitos e grupos interessados em preservar liviemente um vinculo

fundamental a partir de uma profunda convicgdo sobre o valor de uma causa e a manifestacao
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de sua coeréncia no cotidiano (HENRIQUES et al, 2002). Manter, por exemplo,
comunidades, governo, instituicdes de ensino, empreendedores e outros ligados pelo
desenvolvimento do turismo sustentdvel. Henriques (2002) fala de niveis de participagdo. A
participacdo mais superficial é aquela em que a pessoa faz parte do objetivo apenas por se
encontrar no espago geografico considerado. Ela desconhece os objetivos ou nio se sente
capaz de contribuir de qualquer forma para que estes sejam alcangcados. Muitas vezes estas
pessoas acabam sendo usadas apenas para legitimar uma decisdo ja construida por outros que
detém mais poder na relagdo. Neste caso, nao teriam sido criadas condi¢des para que a pessoa
participasse efetivamente. A pessoa aprofundaria sua participacdo conhecendo os objetivos, se
posicionando em relacdo a eles, sendo capaz de argumentar a favor, agindo em prol deles,

avaliando, criando alternativas. Enfim, sentindo-se responsavel pelo “sucesso do projeto”.

1.1 Definicao do problema

A relevancia do estudo estd em que a bibliografia do turismo pouco discute essa
questdo, o que dificulta que experiéncias relevantes promovidas por iniciativa de governos,
autarquias, ONG’s, associagdes e outras organizacdes sejam devidamente planejadas e
avaliadas. Que fatores afetam os grupos que se responsabilizam e continuam a atuar e os
diferenciam dos que sequer se mobilizam? E proposta deste estudo justamente analisar os
fatores que afetam o nivel de participagcdo da comunidade no planejamento e desenvolvimento
do turismo.

O estudo sobre estes fatores foi delimitado a comunidade de Maria da Fé¢ (MG).
Realizou-se uma abordagem histdrica para a compreensdo do momento atual da comunidade
local. Optou-se por este estudo de caso, devido a ter sido implementado de 1996 a 2001 um
Projeto Piloto de Turismo Rural do Sebrae Minas neste municipio, cujo principal objetivo foi

a geracdo de novos postos de trabalho através da atividade turistica, possibilitando a
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distribuicdo de riquezas, a melhoria da qualidade de vida da comunidade e o resgate de sua
identidade cultural (TROPIA, 2003). Segundo Tropia (2003), a cidade de Maria da Fé foi
escolhida pelo Sebrae para sediar este Projeto Piloto através da avaliagdo dos seguintes
critérios:

ser uma cidade aberta a novas propostas para seu desenvolvimento; possuir um
grande numero de pequenas propriedades rurais; ter um potencial de atrativos
naturais; existir um fluxo turistico devido ao clima; possuir liderancas articuladas e
possuir um Conselho Municipal de Turismo atuante. (TROPIA, 2003)

Tropia (2003) avalia que a atuagdo do Sebrae Minas, ou seja, um agente articulador e
facilitador foi extremamente importante para o desenvolvimento do turismo em Maria da Fé.
Entretanto, esclarece que o desenvolvimento dos projetos € de responsabilidade do municipio
e que as agdes apenas se efetivam quando a “comunidade se coloca como agente principal do
processo de desenvolvimento”. Em Maria da Fé, segundo a autora, teria havido esta
participacdo. O trabalho de Tropia (2003) foi considerado ponto de partida desta dissertagdo,
que levantou dados sobre a participacdo da comunidade no desenvolvimento do turismo em
Maria da Fé po6s-Sebrae. O foco da dissertacdo de Tropia (2003) nao foi a questdo da
participac@o da comunidade e sim, o processo de implementacdo do Projeto Piloto. J4 nesta
dissertacdo, verificou-se o quanto efetivamente a comunidade se envolveu ou permanece

envolvida, o que garantiria a sustentabilidade do desenvolvimento do turismo local.

1.2. Objetivos
1.2.1 Objetivo geral
Analisar possiveis fatores que vém afetando a participagdo da comunidade de Maria da Fé no

planejamento e desenvolvimento do turismo de forma sustentdvel.
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1.2.2 Objetivos especificos

- Caracterizar aspectos relevantes do municipio de Maria da Fé em termos de sua
histdria, geografia, economia e populacao.

- Analisar o desenvolvimento do turismo no municipio, incluindo o papel do Estado,
do Sebrae e da comunidade.

- Avaliar as percepgdes de liderancas comunitdrias e de membros das associagdes

locais sobre:

(0]

a constituicdo da comunidade e elementos da identidade mariense;

o as experiéncias anteriores de associativismo;

o a participacdo da comunidade nos processos de mobilizacdo para minimizar os
problemas do turismo e potencializar os aspectos positivos, desenvolvendo a
atividade no municipio e

o a acdo de agentes “externos”’, como o Sebrae Minas, no desenvolvimento

turistico local.

Esta dissertacdo compreende seis capitulos. Neste primeiro, a Introdugdo, apresenta-se
o tema e sua importincia, a definicdo do problema e os objetivos. O segundo capitulo é o
Referencial Tedrico, que define conceitualmente os termos utilizados como desenvolvimento
sustentdvel e participacdo, suas possibilidades e limites, bem como suas especificidades em
relacdo ao turismo. A partir do referencial tedrico, foram levantadas varidveis chaves
relacionadas a participacdo para serem avaliadas no processo de Maria da Fé.

O terceiro capitulo explicita e justifica a metodologia utilizada. Neste capitulo, mostra-
se a relacdo dos objetivos especificos tracados no projeto com as categorias de andlise

propostas.
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O quarto capitulo descreve o processo de implanta¢do do Projeto Piloto de Turismo
Rural no municipio e apresenta um quadro atual das a¢es desenvolvidas neste projeto. Os
dados da pesquisa realizada com atores sociais que participaram da implementagdo deste
Projeto Piloto e participam atualmente do desenvolvimento do turismo em Maria da Fé sdo
apresentados no quinto capitulo.

O sexto capitulo retoma o problema central da pesquisa, qual seja, os fatores que
afetam a participacdo da comunidade de Maria da Fé no planejamento e desenvolvimento

sustentdvel do turismo, tecendo consideragdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Desenvolvimento sustentavel

N

O conceito de desenvolvimento estd associado a idéia de progresso e crescimento
econdomico. Embora o desenvolvimento possa ser também social, cultural, artistico, e seja
dificil desassociar os diversos desenvolvimentos em uma sociedade, foi assim que o
desenvolvimento econdmico foi construido e analisado desde a Revolugdo Industrial. Uma
andlise que reduziu desenvolvimento a crescimento, em detrimento de outras dimensdes que
nao exclusivamente o tamanho da economia (DENARDI et al, 2000). Paulatinamente, a idéia
de desenvolvimento foi incorporando aspectos ambientais e sociais, como emprego, sadde,

educacdo e eqiiidade.

O desenvolvimento econdmico costuma ser medido pelas taxas de crescimento do PIB
(Produto Interno Bruto). Furtado (1974 apud CAVALCANTI, 2001) chama o PIB de “vaca
sagrada dos economistas” e alerta que ndo € qualquer taxa de crescimento que pode ser
perseguida, “hd que pensar-se antes naquilo que é (ecologicamente) sustentdvel, ou seja,
possivel, duravel, realizavel” (CAVALCANTI, 2001, p.3). Isto € melhor percebido depois da

Ri0-92 e do chamado Relatério Brundtland (WCED, 1987) e ainda dificil de realizar.

Existe hoje uma metodologia do sistema de contas nacionais, parte da agenda de um
setor da ONU, que inclui célculos ambientais que conduzem a contabilidade verde, ainda nio
amplamente usada. El Serafy (apud CAVALCANTI, 2001) diz que a venda de ativos ndo
devia ser adicionada ao PIB, pois o pais na verdade ficou mais pobre. A morte de peixes pelo

despejo das industrias em rios devia ser contemplada negativamente no PIB.

A extrema diversificagdo dos atuais padroes de consumo dos grupos privilegiados gera

desperdicio cada vez maior. A questdo do desperdicio ja havia sido suscitada pelo relatério do
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Clube de Roma, de 1972, “Limites ao Crescimento”, dizendo que tal estilo de vida tem um
custo elevado de degradagdo do mundo fisico e que a tentativa de generalizd-lo levaria ao
colapso de toda uma civilizagdo. Aos custos ecoldgicos crescentes se adicionariam elevados
custos sociais omitidos pelo cdlculo do PIB e da renda nacional. Furtado (apud
CAVALCANTI, 2001) defende uma maior distribuicdo de renda para diminuir a introducéo
de novos produtos e difundir o uso dos ja existentes, o que diminuiria o desperdicio, pois

evitaria o encurtamento da vida util de bens.

Desenvolver-se, portanto, ndo é simplesmente crescer, mas distribuir renda, difundir
qualidade de vida e mudar, principalmente, a cultura, que s6 visa aumentar a produtividade e
o consumo, resultando em impactos no meio fisico, na natureza e na sociedade, com o
aumento do numero de excluidos. Qual seria um novo modelo de desenvolvimento mais
igualitario, com reducdo do desperdicio, capaz de preservar o equilibrio ecoldgico e respeitar

a identidade cultural de todos os povos?

Coase (apud ABRAMOVAY, 2001) diz que as pessoas ndo det€ém o conjunto de
informagdes necessdrias para consumir propiciando o desenvolvimento sustentdvel. Além
disso, elas ndo escolhem baseadas somente em informacdes. Na vida em sociedade, as
pessoas agem a partir de regras formais e informais, normas de comportamento, valores e
controles sociais. Nos ultimos vinte anos, houve uma aproximagfo entre a economia (e seu
individuo livre, soberano em suas escolhas) e a sociologia (e seu conjunto de restri¢cdes sociais
a acdo individual). Isso mostrou a necessidade de construgdo de instituicdes para estabilizar o
comportamento dos individuos.

Um trabalho da EMATER-Parana (2000) que procurou avaliar os fatores que afetam o
desenvolvimento local em pequenos municipios do Estado do Parand refor¢a a importancia da
histéria e das instituicdes no desenvolvimento econdmico. Dos municipios estudados, os mais

avancados t€m uma estrutura fundidria mais democritica, com maior porcentagem de
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propriedades de médio porte e maior énfase na abertura de espacos para a participacdo social
na gestdo publica. Nos mais atrasados, predomina o clientelismo, o assistencialismo e o
paternalismo. Nos municipios mais desenvolvidos, os Planos Municipais de Desenvolvimento
Rural sdo mais consistentes, elaborados de forma mais participativa e por conselhos locais
mais dindmicos e ndo apenas instrumentos burocraticos para obtencdo de recursos federais.
Nos menos desenvolvidos, a assisténcia técnica aos agricultores é nula e os problemas de
improbidade administrativa aparecem com maior freqiiéncia. E ainda, nos mais
desenvolvidos, o €xodo rural é menor e ha valorizacdo do trabalho, cooperagdo e troca de
informacdes.

Segundo Denardi et al (2000), o desenvolvimento sustentidvel busca conciliar
desenvolvimento e preservacdo ambiental. O sistema das Nagdes Unidas define e avalia o
desenvolvimento em funcdo do alargamento das escolhas das pessoas ou expansdo das
capacidades que os individuos t€m para efetivar seus objetivos. As liberdades reais de escolha
s6 ocorrem com qualidade de vida: longevidade, conhecimento e padrdo de vida. O padrédo de
vida é medido pelo PIB real per capita. Juntas estas medidas compdem o Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), que quando medido no municipio é chamado IDH-M.

Estes autores indicam, entdo, que o processo de construcdo do novo projeto de
desenvolvimento sera regional ou local, mediante a combinacdo de politicas governamentais e
iniciativas da sociedade (mais de dmbito municipal e intermunicipal). Citando Veiga (1997),
afirmam que as regides que melhor se desenvolvem sio aquelas que fortalecem a organizacio
social, aumentando a autonomia local na tomada de decisdes, a capacidade de reter e
reinvestir capitais, a inclus@o social e a capacidade de regenerar e conservar o meio ambiente;
sendo mais relevantes que fatores naturais, fisicos e até mesmo que a dotacdo dos individuos.

No Brasil, a tendéncia a valorizac@o do local ganhou amparo legal com a Constituicao

Federal de 1988 e a aprovacgdo de leis complementares que incentivam a descentralizacdo, a
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gestdo e o controle social dos recursos publicos, como formas de alcangar o desenvolvimento
local e a sustentabilidade. Recursos de politicas publicas s6 sdo liberados com a aprovacio
dos Conselhos Municipais, como os de saide, de educacdo, de meio ambiente e de turismo,
dentre outros. Outros sdo geridos pela populacdo no orcamento participativo. Novas e velhas
formas de organizacdo local podem influenciar o processo (associagdes comunitarias,
sindicatos, cooperativas e outros).

A dimensdo territorial, Abramovay (2001) agrega o conceito de “capital social”:
estabelecimento de relacdes de confianga e reciprocidade entre as institui¢des, aquisi¢do de
poder (empowerment), normas e cadeias relacionais. As cadeias relacionais devem permitir a
cooperagdo, a representatividade e o envolvimento nas acdes comuns. Elas diferem dos
vinculos sociais verticais, que geram dependéncia e exploracdo. Essa cultura social ou
desenvolvimento cultural € um pressuposto e ndo uma conseqiiéncia do desenvolvimento.
Para Putman (apud DENARDI et al, 2000), essa cultura estd profundamente ligada a historia
e evolui muito lentamente.

O empoderamento (empowerment) ¢ uma abordagem pela qual, segundo Romano
(2002), pessoas, organizacdes e comunidades assumem o controle dos seus proprios assuntos,
de sua propria vida e tomam consciéncia da sua habilidade e competéncia para produzir, criar
e gerir. A questdo passa pela mudanca das relagdes de poder: substituicdo do “poder sobre”
pelos “poder para”, “poder com” e “poder de dentro”. O “poder sobre” € aquele em que uma
pessoa ou um grupo controla as agdes e possibilidades de outros e o ganho de uns representa a
perda de outros. O “poder para” é a capacidade de criar possibilidades e agir. O “poder com”
€ o enfrentamento dos problemas de maneira coletiva pelo grupo. E o “poder de dentro”, a
forca de cada um, que passa pela auto-aceitacio, auto-respeito e respeito e aceitacdo dos

outros como iguais. Estes dltimos nao sdo finitos como o “poder sobre” e podem crescer com

0 seu exercicio.
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Para Romano (2002), o empoderamento pode iniciar-se com um catalisador externo,
mas ¢ realizado pelas proprias pessoas e organizagdes que mudam a si mesmas. Nao ha uma
técnica ou metodologia, mas troca de experiéncias e construcdo de respostas conjuntas. H4,
sim, que se analisar constantemente as relagdes de poder: atores envolvidos nessas relagdes,
tipo e forma de poder, como se exerce a dominagdo, como se reproduz, formas de resisténcia,
como a situagdo pode ser mudada e indicadores para a avaliagdo da mudanca.

Iorio (2002) avalia que poucas intervencdes alcancam sustentabilidade, porque ndo ha
mudanca nas relacdes de poder. O grupo em processo de empoderamento nao rompe com a
condicdo de “beneficidrio” para tornar-se um agente ativo do processo, propositor de
politicas, de programas, e construtor de aliangas. Um dos motivos apontados costuma ser a
falta de condi¢Ges materiais, mas o desenvolvimento ndao € resultado da mudanca das
condicdes materiais e sim das pessoas.

Maior auto-estima e auto-confianca, a transformacfo interna, o “poder para” e “de
dentro” podem levar a conquista de recursos. Pressupdem a identidade cultural como alavanca
do desenvolvimento. Entretanto, pode haver, segundo Gallichio (2002), uma identidade
fragilizada, em crise ou em falta, ou ainda, uma identidade nostilgica, que impede de seguir
adiante, gerando permanentemente obstidculos, uma vez que o passado € superior e 0 campo
das representacdes estd invadido pelo que se teve e perdeu, tornando dificil imaginar
alternativas. A identidade deve reunir presente, passado e um projeto que valoriza inovacio,
trabalho e uma produgdo marcada pela diferenca identitaria.

Torio (2002) coloca ainda que informagdes, promog¢do de capacidades analiticas e de
planejamento sdo elementos fundamentais no processo de mudanga pessoal para conquista e
controle sobre si e sobre os meios necessérios a realizagdo de um projeto. A €nfase no local
com visdo global é estratégica para tirar o processo de sua condicdo localizada, dando maior

visibilidade, o que aumenta a protecdo do grupo contra a possivel violéncia do Estado ou de
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oligarquias e cria aliancas com grupos de influéncia, inclusive para a obtencdo de
financiamentos. A cooperacdo internacional ajuda, mas desestimula contribui¢des de
associados, gerando organizacdes fazedoras de projetos e criando outra forma de dependéncia
(CORTA e RODRIGUEZ, 2002).

Nao ha uma udnica forma. O empoderamento, a luta por direitos e a mobilizagdo social
sdo algumas formas. Corta e Rodriguez (2002) dizem que a participagdo é o caminho do

empoderamento.

2.2 Participacio e co-responsabilidade

Na América Latina, diferentemente da América do Norte onde cidaddos foram em
busca de uma terra para viver, governos vieram em busca de riquezas para explorar (TORO e
WERNECK, 2004). A noc¢do do que ¢ publico ainda estd se construindo e isso gera confusio
entre o que € publico e o que € do governo. Espera-se que o governo cuide do que € de todos,
quando todos deveriam cuidar, inclusive o governo. Nao aceitar a responsabilidade pela
realidade é desobrigar-se de transformé-la. A atitude decorrente desta visdo € sempre o
fatalismo ou a subserviéncia.

Na sociedade brasileira, uma cultura participativa vem sendo ampliada, pelo menos a
partir da década de 80. Basta observar o surgimento de um maior ndmero de associagdes, de
movimentos populares e sociais, de ONG’s e de formas de mobilizacdo civica institucional
(as pastorais da Igreja Catolica). Estas organizacdes dos setores civis vém obtendo a
preferéncia de organismos internacionais ou nacionais na captagdo de recursos para projetos
de desenvolvimento social por seu carater publico ndo estatal. Assim, centenas ou milhares de
individuos e grupos passam a se engajar nas movimentag¢des por direitos, servicos, mudancas
culturais e reconhecimento, criando redes de aprendizado politico e de intercambio de

experiéncias (OLIVEIRA, 2001).
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Participar € associar-se pelo pensamento, pelo sentimento, pela decisdo, pela execugio
e pela avaliacdo de resultados. A participacdo € um processo e um meio para realizacdo de
objetivos comuns. A participagdo pode ser mais ou menos abrangente e profunda. A
abrangéncia diz respeito ao nimero de pessoas que participam. Todos os interessados de
alguma forma nesses objetivos podem participar. E quanto mais abrangente for a participacao,
melhor. Pois o grupo, a comunidade ou a sociedade € democratico e produtivo quando todos
podem fazer competir organizadamente seus interesses e projetar coletivamente novos
futuros. E preciso acreditar que existe sempre alguma coisa que uma pessoa pode fazer para
que os objetivos sejam alcancados (TORO e WERNECK, 2004).

A profundidade diz respeito a niveis de participacdo relativos as acdes de pensar,
sentir, decidir, agir e avaliar. O nivel de participa¢@o se aprofunda na medida em que a pessoa
passa a ser capaz de criticar, completar, mudar, propor alternativas, construir e estimular a
construcdo do conhecimento produzido. Este é o nivel da co-responsabilidade. A participagio
mais superficial € aquela em que a pessoa ndo se sente capaz de discutir e acaba sendo usada
apenas para legitimar uma decisdo j4 construida por outro(s). A participa¢do ndo deve ser uma
oportunidade de conseguir pessoas para ajudar a viabilizar sonhos individuais ou particulares,
mas sonhos construidos juntos.

A participacdo comega com a mobilizagdo. “Mobilizar € convocar vontades para atuar
na busca de um propdsito comum, sob uma interpretacio e um sentido também
compartilhados” (TORO e WERNECK, 2004, p.13). Quando se fala de interpretagdes e
sentidos compartilhados, reconhece-se a mobilizacdo social como um ato de comunicagdo no
seu sentido mais amplo, de compartilhar discurso, visdes e informagdes.

Um processo de mobilizacdo social tem inicio quando uma pessoa, um grupo ou uma
instituicdo, chamado por Toro e Werneck (2004) de Produtor Social, decide compartilhar um

imagindrio e o esforco de alcangéd-lo. O imagindrio é um horizonte atrativo, que deve
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expressar a finalidade da mobilizacdo e tocar a emocdo das pessoas. A razdo controla, a
paixdo move. E importante que este propdsito reflita um consenso coletivo, uma escolha e um
interesse compartilhado, independente do nome que se dé a ele: meta, missdo, visdo, estatuto,

ata, convénio, pacto...

O Produtor Social é capaz de criar condi¢cdes econdmicas, institucionais, técnicas e
profissionais para que um processo de mobiliza¢do ocorra. O importante é que ao fazé-lo,
cuide para que os valores de participagdo, democracia, cidadania e de ser “publico” sejam
mantidos, pois é o que lhe daré legitimidade e credibilidade. E dificil que ele as consiga no
primeiro momento e, ao longo do processo, essas podem crescer ou diminuir. Ele ndo deve ser
visto como o dono, mas o precursor do movimento. Para isto, ele precisa respeitar e confiar na
capacidade das pessoas de decidirem e agirem coletivamente. S6 assim elas se sentirdo
seguras e dispostas a decidir e agir por conta prépria. A democracia e a produtividade estio
relacionadas com mentalidades pré-ativas e esta mentalidade ndo € natural, ela precisa ser
educada e passar de uma ordem recebida para uma ordem produzida. O exercicio da

criatividade e da proposi¢do de solucdes faz parte desta aprendizagem.

Para que as pessoas participem efetivamente, precisam ter informacdes claras e
reconhecimento e valorizacdo da sua forma de ser e de pensar. No inicio, as pessoas podem
ter maior dificuldade de responder a pergunta sobre “como eu posso participar” no que faco
cotidianamente. Um repertério de sugestdes claras, abertas e estimulantes pode ser indicado.
S6 depois de participar de uma atividade conjunta, a pessoa estard mais disposta e segura a
outras acdes. A atividade clareia os objetivos, dd visibilidade aos primeiros resultados e
posiciona a mobilizagdo como um movimento de ac¢do e ndo de reivindicagdo ou dentincia.
Entretanto, em um segundo momento, as pessoas precisam descobrir e inventar novas formas

para ndo se acomodarem ou se sentirem manipuladas.
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LT3

Nao se trata de “conscientizar” no sentido de dizer “pense como eu”, “avalie como eu
avalio”. Dados, experiéncias, estatisticas em informag@o publica serdo trabalhados para um
diagnéstico pro-ativo, que aponte dificuldades e sinalize alternativas. O processo de
(in)formar deve ser dialdgico, libertador e educativo. Dialégico, na medida em que ndo € a
transferéncia do saber, mas um encontro de interlocutores para construcdo deste saber.
Libertador, ja que ndo reduz o outro a um recipiente receptor, mas tenta problematizar um
conhecimento sobre uma realidade para melhor explica-la e transforméa-la. E educativo porque
“aprender € mudar o repertdrio e as atitudes” e o objetivo desta comunicagdo é fazer pensar,
posicionar-se e agir. Esta aprendizagem serd estimulada por um planejamento que estabelece
“lugares” e procura sistematizar o processo. O excessivo planejamento, por outro lado, pode
acarretar a cristalizacdo do movimento, institucionalizando-o e burocratizando-o

(HENRIQUES et al, 2002).

A mobilizacdo € mantida pela comunicag@o entre uma rede de reeditores. Reeditor é
uma pessoa, que, por seu papel social, ocupacdo ou trabalho, readequa mensagens, com
credibilidade e legitimidade, para um publico préprio. Educadores, um péaroco, um gerente,
um lider comunitario sdo reeditores potenciais, pessoas que podem introduzir, modificar ou
negar mensagens em seu campo de atuacdo. O reeditor ndo reproduz contetidos o mais
préximo possivel da forma como os recebeu, mas os interpreta e os amplia para adequé-los ao
seu publico. A qualidade do seu trabalho ndo estd na fidelidade ao contetido original, mas no
enriquecimento da mensagem, na sua adequacdo, através do uso de cddigos, valores e
experiéncias proprias daquele grupo. Ele ndo é um militante que cré em conversdo. Ele cré no
convencimento e refor¢a o conceito de democracia e de cidadania.

Os reeditores precisam ser localizados, no tempo e no espaco, pelo produtor social
para fazer com que chegue até eles as mensagens e os instrumentos para atuacdo. Dentro dos

limites do bom senso, € melhor pecar pelo excesso e identificar o maior niimero de reeditores
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possivel. Alguém ndo convidado na primeira hora pode sentir-se excluido e depois ficar
relutante em participar, quando ndo criar justificativas que criem uma imagem de que é um
movimento de alguém, ou outras. Alcangar os meios de comunicacio de massa é importante
para alcangar tanto o reeditor quanto a opinido publica.

A coletivizacdo € o sentimento e a certeza de que aquilo que eu fago estd sendo feito
por outros da minha mesma categoria em outros campos de atuacdo, com 0s mesmos
propésitos e objetivos. A comunicacio € importante instrumento de coletivizagdo, mas ndo é o
unico. Simbolos, como camisetas, botons, adesivos, fazem com que a comunidade identifique
0s participantes como pertencentes a um grupo maior, o que legitima a sua acéo e lhes confere
um reconhecimento social. O resultado da coletivizacdo € que as pessoas formem opinides
préprias, se disponham a agir e ajam. E mais, que se sintam donas dessa informacio e a
repassem, a utilizem e se tornem fontes de novas informagdes. Para o sucesso da mobilizagdo,
€ preciso que todos que dela participam tenham um comportamento comunicativo; tenham
interesse e disposi¢do para consumir e fornecer informacoes.

Um processo de mobilizagdo requer critérios e indicadores que permitam a cada
pessoa saber se seu campo de acdo do movimento estd mudando na dire¢do desejada. Critérios
e indicadores devem ser discutidos e definidos de uma forma democratica, evitando
privilegiar um ou outro aspecto isolado. A informacdo de resultados deve ser divulgada entre
os participantes e a sociedade em geral. Esta divulgacdo € importante para manter o
entusiasmo dos participantes (pois reforca a identidade do grupo para si e em relacdo aos
“outros”); estimular outros a participarem e argumentar junto a possiveis financiadores.

A maioria dos problemas e dificuldades que surgem no decorrer de um processo de
mobilizacdo tém uma causa comum: uma pessoa ou um grupo estd querendo dominar o
movimento, estd assumindo a defini¢do de seus rumos, estd se tornando ou se sentindo

“dono”, com mais autoridade do que os outros. A solucio nestes casos ndo é contrapor uma
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outra autoridade, mas ampliar mais ainda o acesso a participacdo, chamar mais gente, abrir
mais o leque das alternativas de acdes. Quanto mais o movimento for de todos e de muitos,

menos espago sobra para a agdo de quem quer se apropriar dele.

Depois que as pessoas descobrem a sua capacidade de agir, podem querer ampliar o
que o produtor social definiu como objetivo do processo e questionar a atuagdo dele.
Paradoxalmente, este ¢ um problema e ¢ um dos sinais de sucesso do processo de
mobilizacdo. A regra é negociar e incorporar o que for razodvel. O critério € avaliar em que
medida as propostas contribuem para os objetivos e evitar que o movimento se distancie dos
resultados pretendidos.

Outro problema € a resisténcia que a participacdo de pessoas diferentes desperta nos
especialistas. E importante respeitar a dificuldade destes em aceitar os outros. Sdo eles que
vao continuar atuando na drea. O melhor € ndo discutir com eles aspectos técnicos, mas
mostrar-lhes que o movimento ndo € uma ameaga, mas uma oportunidade de ter sua atuagio
ampliada, valorizada e principalmente efetivada. Pois sozinhos, mesmo sabendo, nio teriam
como alcancar os resultados necessarios.

A entrada de novos participantes € natural, como a saida de outros. A mobilizagéo é
um movimento livre. Toda “deser¢do” é ruim e deve ser evitada, mas respeitada e aceita, o
que evita que se torne um problema e faz com que a porta fique aberta para um possivel
retorno, sem enfrentamentos e inimizades.

Boechat, Miraglia e Werneck (2005, p.48), ao avaliar uma experi€éncia de
planejamento municipal para o desenvolvimento local de um municipio, dizem que algumas
pessoas safram, porque tinham interesses individuais e “quando perceberam que ndo iam
conseguir o que queriam, desistiram”. Entretanto, interesses individuais e coletivos ndo sio
incompativeis. Rabelo e Suzina (2005) identificaram na participagdo voluntaria da Pastoral da

Crianca recompensas que podem vir ao encontro de alguns interesses individuais legitimos:
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1. pessoal/auto-estima: capacitacdo, ampliacdo do poder de atuacdo em outros campos e
canais de relacionamento com os demais membros da comunidade;

2. comunitéria/cultural/politica: resgate de valores tradicionais da comunidade;

3. sécio-econdmica: participacdo em outros projetos de aprendizado e geragcdo de renda, que
podem melhorar sua qualidade de vida;

4. profissional: além da capacitacio, tornar-se referéncia.

Rabelo e Suzina (2005) ndo citam a recompensa financeira, porque, no caso, a
participac@o € voluntdria e ndo implica remuneracdo. Em projetos de desenvolvimento com
base comunitéria, a recompensa pode ser também financeira.

As quatro dimensdes bdsicas do processo de mobilizagdo social - o imagindrio, o
campo de atuagdo, a coletivizacido e o acompanhamento - devem ser construidas e operadas
simultaneamente. Oferecer s6 o imagindrio é demagdgico ou gera angustia nas pessoas; sO as
atuacdes e decisdes, sem imagindrio, conduzem a ativismos passageiros ou movimentos sem

rumo; se ndo ha coletivizagdo ou acompanhamento por indicadores, se produz o desinteresse.

2.3  Turismo sustentavel e participacao da comunidade

Dann (2002) discute a agenda para o futuro do desenvolvimento do turismo,
destacando a abordagem do “trabalho aberto”. Uma das estratégias desta abordagem comecga
por negar uma postura tradicional. O exemplo citado € justamente relativo a comunidade, na
medida em que rejeita a postura do impacto de uma cultura externa (superior) ou de outra
interna (variedade subordinada). Nesse sentido, coloca a comunidade em condicdes de
participar mais democraticamente do processo de tomada de decisdes quanto ao turismo em
sua localidade.

Hawkins (apud DANN, 2002) indica trés questdes de pesquisa para assessorar

governos, praticantes e comunidades no desenvolvimento do turismo: medidas para que o
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desenvolvimento do turismo se dé em harmonia com objetivos sécio-culturais, ecolégicos e
histéricos da comunidade local; busca de abordagens criativas para promover a participacdao
nos beneficios gerados e compreensdo da percepcdo, valores e prioridades dos residentes a
respeito do papel desempenhado pelo turismo na comunidade. O autor destaca que o uso da
palavra harmonia na primeira questdo proposta implica em conflito e uma perspectiva de
consenso, que seria alcancado com a participacdo da comunidade.

Estudos procuram relacionar percepgdes dos impactos e diversos aspectos. A relagdo
entre conhecimento do turismo e visdo que se tem do turismo € bastante relevante para uma
possivel compreensdo da participacdo da comunidade no seu desenvolvimento. Pearce e
Moscardo (2002) dizem que ndo sdo os impactos turisticos que fazem as pessoas terem
atitudes em relacdo a atividade, mas a visdo das pessoas sobre o turismo € que afeta a
percepcdo e reagdo a esse, tornando os impactos “positivos” ou “negativos”. Esta abordagem
devolve poder e responsabilidade para a comunidade.

Antes da vis@o que se tem do turismo, a participacdo se relaciona com a visdo que se
tem de si mesmo, da comunidade e do local, ou seja, com a questdo da cultura e da identidade.
Segundo Geertz (1989), a idéia de cultura respondeu a principio a tantas questdes das ciéncias
sociais, que se tornou pouco delimitada, como “o todo mais complexo” de Tylor (apud
GEERTZ, 1989). Para a maior parte dos autores, a cultura é a soma de todas as criacdes
humanas, divididas em cultura material (artefatos criados pelo homem) e ndo-material (ligada
a dimensao das idéias e modos de comportamento). Geertz (1989) procura limitar o conceito
de cultura como a teia de significados tecida pelos homens, um sistema de signos
interpretaveis, dentro do qual se pode entender as agdes e descrevé-las com densidade. Um
mesmo fato observado pode ter diferentes significados, motivac¢des, intengdes e estes nos

levam a compreensdo da realidade passada e das realidades que estdo por vir. A interpretacdo
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de uma cultura é tanto melhor, quanto mais essa sobrevive ou € capaz de explicar novos
fendmenos sociais. O que ndo significa que a cultura seja estdtica ou unitaria.

O processo de significacdo, de construcdo cultural, é dindmico e estd em constante
transformacgd@o. Os homens constroem e reconstroem a cultura (a significacdo do seu pensar,
sentir e agir), procurando integrar inovagdes num todo coerente (RODRIGUES, 1994). As
“inovagdes” podem surgir devido a interferéncias externas ou internas, devido a conflitos,
desigualdades, contradicdes e relacdes de poder entre grupos dentro de uma sociedade. A
existéncia de grupos com diferentes visdes de mundo reforga a questio discutida por Caldeira
(1988) de que ndo se pode falar na cultura de um povo de forma genérica. Cultura ndo é uma
totalidade autdnoma e integrada e sua apreensdo se dd em uma dimensao dialégica. Em cada
sociedade, hd culturas ou muitas vozes, muitas perspectivas, além dos limites da perspectiva
do préprio pesquisador, que terd uma experiéncia pessoal possivel dessa(s) cultura(s). Nesta
perspectiva, segundo Caldeira (1988), a cultura pode ser melhor compreendida como
inscri¢do de processo comunicativo entre sujeitos em relacao de poder.

Quanto a identidade, por um lado, os residentes, especialmente os nativos, podem se
sentir inferiores, tentar explorar os visitantes, ou querer ser como eles. Por outro lado, podem
comecar a perceber que coisas que parecem 6bvias impressionam os visitantes, sentir orgulho
e aumentar a auto-estima. Esse processo de construcdo e fortalecimento da identidade local
propiciard a participacdo. A identidade € a distin¢do entre o “nds” e “eles”, entre os residentes
e os turistas. Identidade e participagdo sio o resultado de um processo relacional com outras
identidades, marcando a diferenga (OLIVEIRA, 2001).

Identidades coletivas sdo formadas pela histéria, geografia, biologia, institui¢des,
fantasias pessoais, aparatos de poder e revelacdes de cunho religioso (CASTELLS, 1999 apud
OLIVEIRA, 2001). Para que a participacdo seja vidvel, deve ocorrer a valorizacdo das

culturas, saberes e diversidades, ou seja, o fortalecimento da identidade. A participagio ndo é
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portanto s6 um meio, mas também um fim, no sentido de valorizar saberes locais. E a
comunidade ndo se refere apenas a um espago geogrifico, mas a unido, a criagdo de lacos
sociais para alcancar objetivos comuns (RANAURO, 2004). Enriquez (2001) fala de um
imagindrio social comum, como aquilo que somos, ou melhor, idealizamos ser (mais belos e
puros) e que traz o sentimento de sermos irmdos e formarmos uma comunidade de iguais,
diferente do que € exterior.

Para Wahab e Pigram (apud BUTLER, 2002), sustentagdo ¢ um conceito integrador.
Integrar seria introduzir o turismo, mesclando os elementos existentes de forma harmoniosa e
adequada, que resulte em uma comunidade aceitdvel e funcionalmente ideal em termos
ecoldgicos e humanos. Os patrocinadores da Agenda 21 indicam que o desenvolvimento do
turismo deve seguir os principios do desenvolvimento sustentdvel, integrando turismo e
outros processos e atividades nas dreas de destino. A integracdo ideal do desenvolvimento do
turismo deve tornar o desenvolvimento mais aceitdvel para residentes, empreendedores e
turistas. Esta integrag@o pode evitar problemas futuros, como competi¢do e conflito.

Butler (2002) aponta os fatores que dificultam a integracdo. Em relacdo as prioridades,
o turismo pode entrar em competi¢do com atividades tradicionais que estdo intrincadas com
padrdes culturais e comportamentais. O controle fora da comunidade pode tornar a aceitagio
mais problemdtica por falta de consideracdo das preferéncias, padrdes e prioridades locais.
Operagdes pequenas, como a provisdo de acomodagdes em residéncias privadas (WALL e
LONG, 1995 apud BUTLER, 2002), sio mais faceis de serem integradas que imensos
complexos, muitas vezes de propriedade de ndo locais.

Em relacdo ao estdgio ou velocidade de desenvolvimento, Butler (2002) considera que
comunidades maduras, complexas ou sofisticadas economicamente absorvem melhor os
impactos econdmicos do turismo do que economias mais bdsicas. Isto porque as comunidades

mais complexas dependem menos da atividade. O turismo pode gerar desde apoio entusiasta
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até antagonismo radical. Existem pontos de vista contrdrios em qualquer momento. E preciso
existir priticas que determinem as opinides da comunidade em cada momento para decidir

que escala de desenvolvimento pode ser acomodada.

Butler (2002) coloca ainda que para cada tipo de turismo pode haver uma forma de
integracdo diferente. Quanto mais dinamico e rdpido o desenvolvimento turistico, mais dificil
de ser integrado, porque o tempo disponivel para consultar a comunidade e fazer o estudo dos
processos ecoldgicos no destino fica reduzido. Os préprios agentes da mudanga mudam.
Beneficios e custos devem caber aos mesmos atores e ndo uns ficarem com os beneficios e
outros com os custos. A participacdo € fundamental para superar problemas de tomada de
decisdo centralizada e da desigualdade na alocag@o dos beneficios do desenvolvimento.

Butler (2002) adaptou tipologias de Arnstein (1969) e Pretty (1995) para os niveis de
participacdo e de poder de tomada de decisdes investidos nas comunidades envolvidas:

1. Imposi¢do: normalmente controlado e financiado de fora da comunidade e tem apoio
externo e de altos niveis do governo;

2. Peticdo: a comunidade é chamada a dar opinides e fazer comentarios quando a maioria das
decisdes ja foi tomada;

3. Assessoramento: assessoramento local sobre projeto, locacdo e operacdo, mas a decisdo
final permanece vinda de fora;

4. Representagdo: direito formal a planejar e operar o desenvolvimento, evitando conflitos e
incompatibilidades e

5. Igualdade: as tomadas de decisdo ficam a cargo das comunidades e da fonte do
desenvolvimento.

Problemas para o baixo envolvimento da comunidade sdo a falta de igualdade, de
vontade, de apreciacdo, de mecanismos de integracio e de dados e conhecimento. As

comunidades ndo tém o mesmo poder que altas autoridades. Quanto mais o turismo estiver
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integrado em niveis nacionais e regionais, “ele na verdade torna-se imposto no nivel local”. A
igualdade as vezes € alcangada devido a atributos geograficos, tempo e contribuicdo de
individuos-chave (BUTLER, 2002).

A falta de vontade diz respeito a necessidade de tempo, dinheiro e compromissos
consistentes para alcancar a integracdo. Representantes eleitos t€m visdo relativamente curta,
em geral, s6 até a préxima eleicdo. E necessdrio envolvimento desde a proposta inicial até a
operacdo. A prioridade das autoridades costuma mudar terminado o desenvolvimento.

A falta de apreciag@o relaciona-se com a idéia de que o turismo se compatibilizard
automaticamente com as atividades existentes, por exemplo: os fazendeiros e os pescadores
locais fornecerdo alimentos aos hotéis, sendo que muitas cadeias de hotéis preferem comprar
em grandes quantidades de fornecedores externos, para garantir a confiabilidade e a
consisténcia do fornecimento e da qualidade, e que muitos turistas demandam alimentos que
ndo sdo produzidos localmente. Substitui-se muitas vezes uma monocultura fragil por outra
mais forte e dominante: o turismo. O desenvolvimento do turismo deve ser mais abrangente
para o desenvolvimento de negdcios ndo turisticos.

Por ser fragmentado e complexo, ha dificuldade de se encontrar mecanismos para
integrar e regulamentar o turismo. Assim, o turismo ndo se integrard efetivamente dentro dos
principios de igualdade, nem mesmo no estigio de planejamento, quanto mais nos estagios
operacionais do desenvolvimento. Falta conhecimento sobre a forma pela qual o turismo
provoca impactos sobre outras atividades. Monitorar a mudanga é caro e consome tempo. A
integracdo completa do desenvolvimento do turismo néo é concluida em muitas comunidades.
Poder-se-ia falar ainda na falta de conhecimento da comunidade sobre o turismo, o que requer

um processo de educagdo.

Katrina Brandon (1999) fala das questdes cruciais para estimular a participacdo da

comunidade, as etapas do processo e outros problemas. Com a participagdo, as pessoas
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adquirem controle de suas préprias vidas, passam de agentes passivos a agentes sociais que
gerenciam os recursos e tomam decisdes. A perspectiva participativa difere da abordagem
beneficidria. Em um projeto de turismo, por exemplo, gerar empregos para a populagéo local
ndo envolve necessariamente as pessoas. A comunidade local deve ter voz ativa na tomada de
decisdes. Poucos projetos sdo verdadeiramente participativos, ou seja, seus processos levam
as comunidades a controlarem seu crescimento.

“A verdadeira participacdo comega com acesso a informagdo” (JOHNSON, 1990
apud BRANDON, 1999, p.236). Informacdo sobre a comunidade e suas preferéncias é a base
para o desenvolvimento de um plano turistico bem elaborado. Durante esta etapa é possivel
identificar lideres comunitdrios, organizagdes locais, questdes que a comunidade considera
prioritérias, idéias, expectativas e inquieta¢des em relacdo ao turismo. Informacgdes podem ser
coletadas da comunidade e pela comunidade. A populacdo pode participar da coleta de
informagdes, de consultas, de processos de decisdes e das fases de implementacdo e
avaliacdo. As informagdes coletadas devem ser discutidas com a prépria comunidade, junto
com pesquisas de mercado e planos do governo para a drea. Isso dd consisténcia ao plano
maior e pode levar a implementacao.

O préximo passo seria a criagdo de investidores de risco. Para que os proprietarios
invistam em melhorias de suas instalacdes, deve-se oferecer treinamento e assisténcia técnica.
O investimento precisa ser de longo prazo. Brandon (1999) cita como exemplo o caso das
borboletas Monarcas, no México, onde os homens trabalhavam como guias e as mulheres
vendiam comida. Isso ndo requer investimento de longo prazo. As comunidades precisam

entrar com trabalho, dinheiro e outros recursos.

Para diminuir a degradacio, o turismo deveria propiciar beneficios que incentivassem
as pessoas a substituir praticas destrutivas por praticas mais adequadas. E preciso haver

vinculo entre beneficio e protecdo. A autora cita um caso em que os proprietarios de pousadas
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cortavam drvores para fornecer calefacdo e dgua quente para os hdspedes. Reuniram-se os
proprietirios e decidiu-se exigir das expedi¢Oes de trekking que trouxessem o Pproprio
querosene. Foram oferecidas informagdes técnicas sobre instalacdo de painéis solares e
reciclagem de dgua quente usada para a coc¢do de alimentos. Os proprietdrios custearam as

melhorias. Isto € investir a longo prazo e correr riscos.

Seria indicado o envolvimento do maximo de pessoas possivel, na maior variedade de
atividades, desde as decisdes até os beneficios, que podem ser multiplos: participacdo nos
lucros, educagdo e empregos. Nem todos serdo beneficiados diretamente. Deve haver uma
mescla entre beneficios individuais e comunitérios. E melhor, por exemplo, que haja um hotel
ou restaurante dirigido pela comunidade, com participacdo parcial nos lucros, ou é melhor
para as pessoas da comunidade instalarem pousadas e restaurantes individualmente? A
competicao entre proprietarios individuais vai enfraquecer o processo de decisdo em grupo e
sua capacidade administrativa? No caso do artesanato, hd 0 mesmo questionamento sobre o
tipo de organizacdo mais adequada, se a individual ou a coletiva. H4 demanda turistica

suficiente para justificar investimentos mdltiplos de muitas pessoas?

Cabe ainda avaliar se alguns permanecerdo por muito tempo em posi¢des subalternas,
sem novas oportunidades, ou se, com a ampla distribui¢@o, as pessoas vao receber tdo pouco
que ndo vale a pena envolvé-las ou se, por outro lado, os beneficios forem distribuidos entre
poucos, isto serd um incentivo para que outros participem ou excluird muita gente e levara ao

ressentimento e a distribuicdo desigual de renda.

Estas questdes também deverdo ser discutidas em assembléias comunitdrias, mas estas
geralmente ndo contam com a participagcdo efetiva da comunidade. H4 que se identificar
lideres. Esses irdo ajudar a convocar a populagio local. Nao € facil identificar e trabalhar com
os lideres comunitarios. Ha os lideres formais, como prefeitos, representantes de igrejas, pajés

ou professores. Ha os lideres informais (formadores de opinides): sabem tudo sobre a
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comunidade, sdo consultados em assuntos especificos. H4 mais lideres informais que formais.
Hé também lideres ocultos: pessoas poderosas que controlam o acesso da comunidade a
recursos financeiros e outros tipos de recursos. Quanto maior o nimero de lideres envolvidos,
melhor o planejamento e a execug@o. Uns s@o bons para desenvolver projetos, outros para
conseguir adesdo das pessoas. Com a participagdo dos lideres, o projeto comeca a pertencer a
comunidade. Cada um deles representard uma camada ou grupo diferente. Isso diminui a
oposicdo. As pessoas que estdo planejando o projeto e ndo pertencem a comunidade precisam
garantir voz a quem ndo estd geralmente representado, como mulheres e criangas.

Os lideres podem ndo querer trabalhar juntos ou reunir-se por problemas de rixas.
Lideres poderosos podem ser contra a participacdo que questiona o status quo, a lideranca
deles. Isto deve ser levado em conta no planejamento e implicar participacdo em diferentes
fases e itens do projeto. Pessoas dispostas a promover mudancas e arriscar sao, em geral, mais
jovens, tém maior grau de instrucdo e contatos fora da regido. Pessoas que ddo credibilidade
ao projeto tendem a ser mais velhas e respeitadas, e t€m melhor posicdo social e econdmica.
Pessoas que efetivamente implementam projetos sdo, em geral, de meia-idade, e tém vinculo
estreito com a comunidade (ST. JULIEN, 1989 apud BRANDON, 1999).

H4 duas formas de organizar e manter a participacdo da comunidade: agentes de
mudanga, pessoas de fora da drea em questdo e criacdo de institui¢des ligadas ao turismo.
Pessoas de fora da comunidade, da regido ou do pais sdo, com freqiiéncia, a maneira mais
rapida de modificar idéias e tecnologias locais e introduzir novas atividades nas comunidades.
Organizagdes formais ou informais sdo geralmente associa¢des para o desenvolvimento local,
cooperativas e associagdes por interesses. Podem ser excelente base para as atividades de
turismo. As cooperativas solicitam das pessoas um bem comum (trabalho, dinheiro ou

colheitas) e oferecem algum beneficio para seus membros.
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A participacdo por instituigdes ou organizacdes tende a ser mais eficiente e sustentavel
do que a participag@o individual (UPHOFF, 1987 apud BRANDON, 1999). As institui¢cdes
locais podem funcionar como agentes e envolver as pessoas em projetos de turismo, podem
ligar comunidade/6rgdos externos, como organizagdes governamentais, organizacdes nao-
governamentais ou grupos turisticos. Elas podem nao estar preparadas para planejar, orcar,
fazer contabilidade e avaliar e terdo que ser orientadas e treinadas. Fortalecer instituicdes
locais, com certeza, leva mais tempo do que trabalhar com agentes de mudancga. Os agentes de
mudanga podem trabalhar com as institui¢des locais que trabalhardo com seus membros no
treinamento e processo de decisdes. Essa forma combinada € uma das melhores maneiras de
garantir o sucesso a curto e a longo prazo. Trabalhando com as organizacdes existentes é mais
facil conseguir adesdo e implementar projetos. Os encontros podem ser com cada um dos
grupos, inicialmente, e depois mais amplos.

A participagdo local € um processo trabalhoso e lento, requer tempo e as vezes ha
necessidade premente de atrair turistas ou limitar seu acesso. Falta de educacio e de recursos
financeiros s@o outros limites a participacdo. Estruturas de poder podem inibir a participacdo
de um maior nimero de pessoas e dificultar o acesso de outras. Grupos ndo dispostos a se
reunirem dificultam o consenso sobre a melhor atividade a desenvolver. A cooperagdo entre
comunidade, ONG’s, governo e setor privado é necessdria para que os objetivos sejam
alcancgados.

Monitoramento e avaliacdo, de maneira geral, ndo recebem atencdo. Quando fazem
parte do processo, é necessario equilibrar metas de curto e longo prazo a medida que o projeto
se desenvolve. Mudangas estruturais podem requerer um tempo considerdvel antes que
resultados positivos possam ser claramente identificados, mas podem ser imprescindiveis para

o sucesso a longo prazo. A geracdo de beneficios a curto prazo pode ser essencial para dar
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credibilidade, por fim & desconfianga e ceticismo da populacio e também viabilizar

financeiramente o projeto.

Estabelecer objetivos e indicadores é necessario para avaliar o impacto e os resultados.
Projetos cuja orientagdo € beneficidria geralmente determinam suas metas em termos de
indicadores que podem ser facilmente observados, tais como niveis de renda, nimero de
empregados, quantidade de artesanato vendido. Estes fatores podem ser importantes, mas ndo
sao suficientes. Projetos de turismo com orientacdo participativa também estdo interessados
em alcancar estas metas; entretanto, seu principal objetivo € criar um processo que leve a uma
mudanga sustentdvel. Neste caso, a mudanga seria da cultura de transferéncia de
responsabilidades e do aprendizado de processo de tomada de decisdes e de trabalho

coletivos.

2.4 O papel do governo

Cabe um questionamento sobre o papel do governo no processo de planejamento e
desenvolvimento do turismo, uma vez que este é o primeiro ator para o qual se transfere a
responsabilidade por erros, fracassos e falta de planejamento. O papel do governo varia de
acordo com a sua natureza que, segundo Silva (2000), pode ser protetora, benfeitora,
desenvolvimentista ou totalitaria. O governo protetor preserva interesses diversos e da ordem,
através da legislacdo, forcas armadas e justica. O benfeitor proporciona servigos puiblicos que
a iniciativa privada nio prové e assume servicos estratégicos, como dgua, petréleo e energia
elétrica. O governo desenvolvimentista participa da esfera produtiva e na comercializagio
para regulacdo do mercado. O governo totalitirio assume todas as tarefas produtivas. A
questdo € qual Estado se deseja. O desejo da populag@o pode oscilar entre um Estado protetor

e totalitario, de acordo com interesses e situacdes momentaneas.



41

No caso do turismo, o Estado deveria “identificar e canalizar os distintos interesses
envolvidos, mantendo, porém, como suas principais preocupagdes: o desenvolvimento sécio-
cultural da populagdo, a melhoria de sua qualidade de vida e a prote¢do ao meio ambiente”
(SILVA, 2000, p.14). Hall (2001), entretanto, alerta que, nas democracias, ao se votar e eleger
um governante, escolhe-se um projeto de desenvolvimento que é de um grupo e ndo de toda a
comunidade e esta limitado e dominado por um determinado interesse. Volta-se a questdo das
comunidades, dos grupos estarem organizados e mobilizados para fazer competir e/ou
convergir seus interesses, ampliando, inclusive os espagos de participacdo junto ao governo,

como os conselhos municipais e o orcamento participativo.

Palomo (1985 apud SILVA, 2000) tenta definir as acdes que seriam de execucdo
restrita dos entes publicos, as reservadas a iniciativa privada e as que exigem colaboragao e
atuacdo mutuas para o desenvolvimento do turismo. As agdes restritas ao Estado seriam as de
infra-estrutura, como constru¢do e modernizacdo de estradas, aeroportos e portos;
policiamento; regulamentos; informagdes e politicas de uso e ocupacdo do solo e
planejamento territorial. As informagdes estatisticas sdo de extrema importancia para orientar
as politicas publicas. As a¢des da iniciativa privada seriam a exploragdo das empresas de
alojamento, de animacao e recreacdo, de transporte, de restaurante e servicos complementares,
devidamente regulamentadas. E as a¢bes que exigem colaboracdo e atuacdo miutuas seriam as
de promoc¢do e publicidade, levantamento de possibilidades de desenvolvimento turistico,
obras de melhoramento de acesso a instalacdes turisticas privadas e de infra-estrutura geral,
estudos de comportamento do mercado e planejamento e gestdo do desenvolvimento turistico

sustentado.

Ao realizar esta revisdo tedrica, buscando a definicio dos conceitos trabalhados,
destacam-se as varidveis ou categorias de andlise, como os possiveis fatores que afetam a

participac@o da comunidade no desenvolvimento sustentdvel, no caso, do turismo em Maria
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da Fé: cultura e identidade local, visdo do turismo e do papel do Estado, processo de
participacdo e acdo dos agentes externos. A cultura € o primeiro item a ser destacado. Uma
cultura que sé valoriza a produtividade e o consumo ni3o se comprometerd com um
desenvolvimento mais igualitirio e capaz de preservar o equilibrio ecolégico. Cada um se
limitard a pensar no préprio ganho. Embora nio se tenha optado por trabalhar a cultura como
uma categoria de andlise isolada, indicacdes sobre a cultura mariense perpassam outras
categorias de andlise, como visdo do turismo, visdo do papel do Estado e, principalmente,

elementos da identidade local.

A identidade local € considerada, tanto por autores que discutem empoderamento,
quanto por aqueles que discutem mobilizagdo social, como alavanca do desenvolvimento, na
medida em que, pela valorizagdo dos saberes, aumenta-se a auto-estima e a auto-confianca. O

processo de fortalecimento da identidade local propicia a participagdo.

A visdo que se tem do turismo leva as pessoas a terem determinadas atitudes em
relacdo a atividade, inclusive a de participar ou ndo do processo de desenvolvimento desta. A
vis@o do papel do Estado é também importante fator de participacdo ou ndo. Quando acredita-
se que o Estado € o tnico responsavel por cuidar do que € publico, espera-se que o governo
assim o faca e a participacdo é, no mdximo, a de reclamar ou reivindicar. Quando acredita-se
que todos devem cuidar do que é de todos, inclusive o governo, assume-se maior

responsabilidade pela realidade e sua transformacao.

O processo de participagdo comeca pela clareza quanto a um objetivo maior e comum;
passa por agir e criar acdes alternativas, informando-se, construindo conhecimento e
comunicando; e necessita de indicadores, que permitam avaliar se as a¢cdes estio mudando a
realidade na dire¢do desejada. Agentes internos e externos podem dar inicio ao processo,
oferecendo o objetivo e informacdes e sugerindo agdes. Entretanto, a participagdo apenas se

consolida quando pode prescindir de um agente especificamente.
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3 METODOLOGIA

Segundo Minayo (1993, p.22), “a metodologia inclui as concepgdes tedricas de
abordagem, o conjunto de técnicas que possibilitam a apreensido da realidade e também o
potencial criativo do pesquisador”. Ao adotar esta definicio de metodologia, a pesquisadora ja
explicita seus pressupostos metodoldgicos. O referencial tedrico orienta a busca de dados e
representa uma escolha da pesquisadora. Por exemplo, Hughes (1983) discute o conflito das
ciéncias sociais entre as determinag¢des sociais, como educagdo, personalidade e situacdo e o
livre-arbitrio. Quando acredita-se no livre-arbitrio, as pessoas sdo consideradas responsaveis
pelo que fazem. Ja se o que fazem € determinado externamente, as pessoas sdo vitimas. Nao
se nega aqui a forca da coersdo social ou determinagdes sociais, mas acredita-se que a
realidade € histdrica, dindmica, mutavel e que as mudangas ndo acontecem somente através de
grandes revolugdes estruturais, como se essas fossem externas aos sujeitos. Acredita-se que as
mudangas ocorrem cotidianamente a partir das acdes dos sujeitos e dos grupos. As acdes sdo
baseadas nos sentidos, significados, que os homens ddo as coisas, aos acontecimentos
(HAGUETTE, 1987). A fala é expressdo do que se pensa, a racionalizac@o, o reportdvel da
acdo e faz parte da construgio e da propria realidade.

Estes pressupostos metodoldgicos tornam justificidvel uma abordagem qualitativa, que
seria a mais apropriada para aprofundar um fend6meno em termos de suas origens e de sua
razdo de ser. A técnica escolhida foi a da entrevista em profundidade. A entrevista ¢ um
“processo de interag@o social entre duas pessoas na qual uma delas, o entrevistador, tem por
objetivo a obtenc¢do de informacdes por parte do outro, o entrevistado” (HAGUETTE, 1987,
p- 86). A partir deste didlogo entre pesquisador e informantes, procura-se, segundo Debert
(1986), evitar-se ou diminuir a imposi¢do de uma teoria exterior aos pesquisados e ver outras

dimensdes do problema. Na pesquisa quantitativa, que também pode ser feita a partir de
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entrevistas, impode-se mais freqiientemente aos pesquisados as opinides do pesquisador sobre
os significados dos processos e seus pontos fundamentais.

Os limites da entrevista em profundidade e outras metodologias qualitativas sdo,
dentre outros, a dificuldade de generalizacio e o maior grau de subjetividade dos
entrevistados e do pesquisador na interpretacdo dos dados. Debert (1986) diz que, embora nio
sejam possiveis as generalizacdes, acontecem as ‘“‘contrageneralizacdes”, que sdo
refinamentos ou relativizagdo de grandes conceitos e modelos explicativos das ciéncias
sociais. Quanto a subjetividade dos entrevistados, o que interessa “ndo sdo apenas os fatos
passados, mas a forma como a memdria popular é construida e reconstruida como parte da
consciéncia contempordnea” (DEBERT, 1986, p. 151) e indica tendéncias de acdes.

Em relacdo a subjetividade do pesquisador, Debert (1986) questiona se ele estd
procurando desvendar a ideologia de um discurso ou se estd fazendo uma leitura ideoldgica
deste, sendo esta uma das leituras possiveis. Embora, considere que a objetividade e a
neutralidade sejam inatingiveis, estas sdo uma busca nas pesquisas cientificas. Esta busca se
da, na técnica da entrevista em profundidade, na escolha de informantes que tomaram
posicoes distintas frente a um acontecimento, ou seja, na contraposicdo entre os relatos,
procurando entendé-los e montar um quadro minimamente coerente € no uso sistematico de

outras fontes, como documentos, para analisar a consisténcia das informacdes.

A objetividade estd, segundo Martins (2004), nos critérios definidos e explicitados
pelo pesquisador e na solidez dos lagcos entre as teorias escolhidas e os dados empiricos. A
capacidade analitica do pesquisador passa por sua formacdo tedrica, experiéncia, imaginacao
e intuicdo. Chega-se aqui ao potencial criativo citado por Minayo (1993) como parte da
metodologia, juntamente com as teorias e técnicas. O potencial criativo ou “imaginagio
sociolégica” seria a capacidade de estabelecer as correlacdes multilaterais dentro da

“consciéncia possivel” (limita¢des histdricas, culturais e ideoldgicas do pesquisador) e mudar
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ou mesmo negar teorias e técnicas, na medida em que estas ndo permitem a compreensao e

aproximacao do real.

Haveria um “ponto de saturag¢do”, quando as respostas comecam a ficar repetitivas,
que definiria o nimero de informantes. Entretanto, parece ser sempre possivel aprofundar
mais e perceber novos angulos. “A cada nova entrevista, um novo leque de questdes poderia
ter sido aberto” (DEBERT, 1986, p. 145). Assim, para Geertz (1989), o conhecimento de uma
cultura cresce aos arrancos ao invés de seguir uma curva ascendente. Os estudos ndo
comecam onde os anteriores pararam, mas no aprofundamento das questdes, a partir de um
novo angulo. “Cada andlise cultural séria comeca com um desvio inicial e termina onde

consegue chegar antes de exaurir seu impulso intelectual” (GEERTZ, 1989, p. 35).

3.1 Selecao dos informantes e coleta de dados

Iniciou-se o estudo com uma pesquisa de fontes secunddrias sobre o Projeto Piloto de
Turismo Rural do Sebrae Minas em Maria da Fé. Desta forma foram listados atores que
participaram deste processo: o prefeito Alexandre Cardoso, que iniciou o acordo com o
Sebrae para a implantacdo do projeto; os dois primeiros secretarios de turismo de Maria da
Fé; membros fundadores do Conselho Municipal de Turismo; os proprietdrios rurais que
participaram do projeto; participantes do projeto de estruturagio do artesanato, como o artista
plastico Domingos Tétora, que criou o grupo de artesanato Gente de Fibra, e membros da
Cooperativa Mariense de Artesdos — COM ARTE; participantes do curso de monitores, que
resultou na criagdo da Associacdo dos Monitores de Turismo de Maria da Fé — AMOTUR;
moradores que se formaram para conservagdo do patrimdnio, participando da restauracdo da
Igreja Matriz de Nossa Senhora de Lourdes; participantes do projeto paisagistico Maria da Fé
em Quatro Estacdes e membros da Associacdo dos Produtores de Agricultura Natural de

Maria da Fé - APANFE. Todas essas pessoas e integrantes dos grupos, associagdes,
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cooperativas e outras entidades da sociedade civil citados foram contatados para a realizacdo
das entrevistas. Além destes, foram feitos contatos com pessoas que hoje fazem parte do
desenvolvimento do turismo em Maria da Fé, como os atuais membros do COMTUR, a atual
secretdria de turismo e proprietirios de pousadas e restaurantes locais. Dois dos oito
proprietarios rurais que participaram do Projeto do Sebrae e um proprietario de pousada nio
quiseram conceder as entrevistas. Todas as demais pessoas contatadas foram entrevistadas,
perfazendo um total de 28 entrevistas em profundidade, com duragc@o de 40 minutos a uma
hora e meia. Apenas uma das entrevistas ndo foi gravada, sendo manualmente registrada.

A pesquisa através dessas fontes secunddrias e de censos demogrificos, além da
identificacdo dos participantes do processo, possibilitou-nos o reconhecimento de aspectos da
histéria, geografia, economia e populacdo de Maria da Fé e do processo de implementacdo do
Projeto Piloto de Turismo Rural do Sebrae Minas no municipio. Junto ao IBGE, por exemplo,
foram pesquisados dados como populacdo urbana e rural, grau de instrucio, sexo e idade.
Estes dados sdo apresentados no capitulo 4 desta dissertacio e cumprem parte dos dois
primeiros objetivos especificos, ndo os esgotando. Através da avaliagdo da percepcdo dos
atores, analisada nas entrevistas, esses objetivos sdo mais aprofundados.

O roteiro da entrevista (Apéndice A) foi basicamente o mesmo para todos os
entrevistados, uma vez que os aspectos a serem analisados, de acordo com o referencial
tedrico e objetivos da pesquisa, foram: a questdo cultural da participagdo ou subserviéncia,
coletividade ou individualismo em aspectos identitarios de Maria da Fé, visdo do turismo,
vis@o do papel do Estado, do processo de participagdo e do Sebrae. Cada um destes temas é
apresentado e analisado a partir das percepcdes dos entrevistados e corresponderiam ao
objetivo especifico de avaliar as percep¢des de liderancas comunitdrias e de membros das
associacdes locais sobre: a constitui¢do da comunidade e elementos da identidade mariense;

as experiéncias anteriores de associativismo; os impactos do turismo e sua participagdo nos
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processos de mobilizacdo para minimizar os impactos negativos e potencializar os positivos,
desenvolvendo a atividade no municipio, € a acdo de agentes “externos”’, como o Sebrae
Minas e o Estado, no desenvolvimento turistico do lugar. A avaliacdo destas percepgdes é

apresentada tematicamente no capitulo 5.

Ap6s a coleta de dados, as fitas foram transcritas na integra. Foi feita uma leitura das
transcrigdes e os trechos das entrevistas foram organizados de acordo com as categorias de
andlise descritas acima: elementos da identidade local, visdo de turismo, visdo do papel do
Estado, do processo de participagdo e do Sebrae. Os depoimentos apresentados na dissertagdo
foram identificados, uma vez que houve o significado das declara¢des € enriquecido pela
identificacdo dos atores, brevemente descrita a seguir, em ordem alfabética. Em alguns
momentos durante a andlise, para preservar os entrevistados, seus nomes ndo sido citados.
Vale destacar que essas pessoas participaram e participam de diferentes grupos
simultaneamente, ou em diferentes momentos.

Alexandre Cardoso Pinto, 67 anos, foi prefeito de Maria da Fé entre 1993 e 1996,
quando estabeleceu o primeiro contato com o Sebrae, e entre 2001 e 2005. Cursou Medicina,
mas ndo se formou, morou no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo e retornou para Maria da Fé,
onde teve uma pequena industria de sapondceos, montou uma granja e uma criagdo de suinos,
foi provedor do hospital de Maria da Fé e faz parte da Sociedade Teosoéfica.

Antonio Carlos dos Santos, fundador e presidente, José Ivo da Silva, vice-presidente e
Sérgio Lambiase Filho, relagdes publicas da APANFE — Associacio dos Produtores de
Agricultura Natural de Maria da Fé - quiseram conversar juntos com a pesquisadora. Os trés
jé trabalharam com a agricultura convencional e hoje trabalham com a agricultura organica.

Sérgio € o tnico entrevistado nao natural de Maria da Fé. Veio de Sao Paulo e era bancirio.

Aurora Isaura Tétora Moraes, dona Isaurinha, 74 anos, proprietaria do Hotel Dona

Marta junto com o marido, seu Darci, que foi bataticultor. Mae do artista plastico Domingos
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Tétora e do artesdao José, teve mais dois filhos, fez o Normal e foi professora oito anos, até se
casar. Costurou e fez tricd para fora, teve uma loja, fazia parte da Igreja, tomava conta de uma
noite da Festa de Agosto da Sociedade Sdo Vicente de Paula, trabalhou para ajudar na
construcdo do “Vicentdao” e do Asilo Lar Sdo Vicente.

Benedito Valério, Dito Valério, 52 anos, é proprietario do Supermercado Coringéo e
do Sitio Arco-Iris, uma das oito propriedades rurais que fizeram parte do Projeto Piloto de
Turismo Rural em Maria da Fé.

Domingos Tétora, 46 anos, € artista plastico, formado em Sdo Paulo, onde fazia arte
contemporanea, mais conceitual. Voltou para Maria da Fé, participou do curso do Sebrae Arte
Estruturada, criou o Gente de Fibra e faz parte da direcdo da COM ARTE — Cooperativa
Mariense de Artesanato.

Januério Bueno de Carvalho, 71 anos, proprietario da Pousada Maria da Fé, junto com
a esposa, dona Regina e pai do artesdo Leonardo Bueno. Cursou até a 4° série, teve uma
transportadora em Belo Horizonte entre 1976 e 1982, voltou para Maria da Fé e plantou batata
até 2000, quando abriu a Pousada em sua prépria casa.

Joao Carlos Pereira, 46 anos, proprietdrio da Pousada JC, é engenheiro eletricista e
professor hé cinco anos. Antes, trabalhava na agricultura com a batata, fez parte da COBATA
— Cooperativa dos Bataticultores, do Sindicato Rural e faz parte da AMART — Associacio
Mariense de Turismo.

Joaquim Campos de Almeida, 56 anos, proprietario do Sitio Shangri-14, morou no Rio
de Janeiro, trabalhando na industria como técnico de mecéanica. Casado e com trés filhos,
resolveu voltar para Maria da Fé devido a problemas de saidde, participou do Senar — Servico
Nacional de Aprendizagem Rural, criou uma Cooperativa do Pequeno Produtor no municipio,
fez parte do grupo que fundou o Conselho Municipal de Turismo e hoje faz parte da

APANFE.
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José Eduardo Souza Gomes, 55 anos, técnico agricola da EPAMIG — Empresa de
Pesquisa Agropecudria de Minas Gerais, que participou do Projeto do Sebrae como
propriedade rural.

José Rogério Fernandes, 43 anos, foi proprietario do Pomaria Parque Hotel. Filho de
dona Lourdinha, formou-se em hotelaria no Rio de Janeiro, trabalhou no Sheraton e, ao voltar
para Maria da F¢, fez um bar na fazenda, onde chegou a organizar festas para 1200 pessoas.
Participou da fundag¢do do Conselho Municipal de Turismo. Sua propriedade ¢ uma PPPP
(Propriedade Particular de Preservacdo Permanente).

Leonardo Bueno, 35 anos, artesdo independente, filho de Janudrio e Regina, donos da
Pousada Maria da Fé, comecou a Faculdade de Turismo e Hotelaria em Sao Lourenco, mas
ndo terminou. Fez parte da COM ARTE, mas foi expulso. Atualmente ¢ membro do Maos de
Minas e montou uma pizzaria.

Luiz Augusto da Silva, Augustinho, 27 anos, faz parte dos atuais Conselhos
Municipais de Turismo e de Cultura. Completou o Ensino Médio e fez um curso de
paisagismo, era do Grémio Estudantil, trabalhou na EPAMIG com as oliveiras e recebendo os
turistas, fez o primeiro curso de monitores e foi presidente da AMOTUR — Associa¢do dos
Monitores de Turismo de Maria da Fé. Trabalha na Agroceres e tem o Viveiro Jardim das
Oliveiras, o que o levou a Itdlia, a convite do governo italiano. Fundou e foi presidente da

AMART e participa da APANFE e do Circuito, como pessoa fisica.

Maria Aparecida da Silva Machado, dona Nenzinha, primeira Secretdria de Cultura e
Turismo de Maria da Fé¢ (1997-2000), 67 anos, professora de portugués e de educacdo
artistica, é professora universitdria em Cristina (cidade vizinha), organizou a banda feminina
em Maria da Fé, que tocou na posse do governador Magalhaes Pinto, no programa da Réadio

Nacional, Lida de Chopotd, no Rio de Janeiro e € regente de um Coral.
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Maria de Lourdes Fernandes Torres, dona Lourdinha, 68 anos, é proprietiria da
Fazenda Pomadria. Mée de Roselle, do Sitio Araucdria e de José Rogério, do Pomédria Parque
Hotel, tem mais dois filhos. Fundou a APAE em Maria da Fé, o Conselho Municipal de
Turismo, em 1994, para conseguir o Selo de Vocacdo Turistica do Ministério do Turismo, e
faz parte da Associagdo Fé e Cidadania, apostolado da igreja catdlica.

Maria Helenice Braga Siqueira, 47 anos, artesd do Gente de Fibra, fez magistério e,
desde o nascimento da primeira filha, havia parado de trabalhar. Seu marido € bataticultor; é
filha de José Braga, do Sitio Sao José da Cachoeira, propriedade rural que participou do
Projeto Piloto do Sebrae. Recebeu turistas no sitio do pai, fazia um curso de pintura com
Domingos Tétora e pediu para participar do Gente de Fibra.

Maria Lucia da Costa Pereira, 48 anos, proprietdria da Estancia Fazenda Velha, que
também estd entre as oito que fizeram parte do Projeto Piloto, fez magistério e tinha uma

escola particular. Foi presidente do COMTUR e € artesa da COM ARTE.

Maria Regina Pereira, 43 anos, € uma das Marias proprietarias do restaurante Trés
Marias. Lecionou dois anos, trabalhou dez na rede bancéria, casou-se, mudou-se para Itajuba,
onde morou por oito anos e parou de trabalhar para cuidar dos filhos. Voltou e decidiu
montar o restaurante ha seis anos, faz parte do Conselho Municipal de Seguranca e da
Associagdo Fé e Cidadania.

Maria Rita Marchetti, dona Ritinha, 60 anos, Secretaria de Cultura e Turismo de Maria
da Fé (2005-2008), formou-se em Quimica Industrial, fez o técnico em Magistério e ficou
dando aula em Maria da Fé. Foi membro do Conselho Municipal de Cultura, participou da
restauragdo da Igreja Matriz, sendo formada para a conservacdo do patrimonio, e faz parte da
AMART - Associag@o Mariense de Turismo.

Mariléia Zaroni, 62 anos, foi presidente do primeiro Conselho Municipal de Cultura,

participou da fundacdo do Conselho Municipal de Turismo, foi professora de histéria e
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filosofia, morou nos Estados Unidos dez anos, casou-se e voltou para ter seu filho em Maria
da Fé. D4 cursos para os monitores de turismo, foi formada para a conservagao do patrimdnio
e restaurou a propria casa, que pretende tombar. Participou da fundagdo do gindsio, foi a
primeira secretiria da APAE — Associacdo dos Pais e Amigos dos Excepcionais, foi
presidente do Clube Recreativo, fundou o Centro Cultural na antiga estagcdo ferroviaria, em

1985, e faz parte da Sociedade Teosdfica.

Patricia Carvalho Lopes, 26 anos, administradora da COM ARTE, formou-se em
Administracdo. Aos quatorze anos era secretiria do Clube Recreativo, trabalhou na pré-escola
Serelepe, numa farmdicia e ia fazer vestibular para Farmacia, quando Domingos Tétora a
chamou para trabalhar com eles. Fez vestibular para Administragdo e diversos cursos
oferecidos pelo Sebrae.

Renata Rocha, 23 anos, funcionaria da COM ARTE, fez o primeiro curso de
monitores, j4 foi babd, trabalhou na creche Casa da Crianca e na biblioteca do Centro
Cultural, montada por Mariléia Zaroni. Formou-se no Normal Superior.

Roselle Fernandes, 45 anos, proprietaria do Sitio Araucaria, filha de dona Lourdinha, é
psicdloga, trabalha com ecoterapia, fez mestrado, casou-se e foi morar em Itajubd. Quando o
marido morreu, voltou para Maria da Fé, participou da fundacdo do Conselho Municipal de
Turismo e da AMART, atua em uma associa¢do de prevencdo do HIV e estd tentando criar
uma associacdo de ecoterapia e construindo um alambique.

Valda Costa Campos, dona Valda, 81 anos, tombou a Chacara Sdo Benedito, casa que
foi construida por seu pai, onde nasceu e mora. Teve uma escola de corte e costura, participou
do Coral, do teatro e da banda feminina.

Valdemar Zaroni Junior, 54 anos, proprietario do restaurante Varandas, € técnico em
eletrotécnica. Trabalhou na loja do pai, teve uma danceteria e uma lanchonete. Foi presidente

do conselho deliberativo e vice-presidente do Mariense Futebol Clube, participou da fundagio
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da APAE, fez parte do grupo que fundou o Conselho Municipal de Turismo, junto com dona
Lourdinha, Roselle, o marido dela que faleceu, Zé Rogério (também filho de dona Lourdinha)
e Joaquim, da Shangri-14. Trabalhou com Dito Valério no Sitio Arco-Iris e faz parte da
Associagdo Fé e Cidadania.

Valéria Santos da Costa Lemos, 41 anos, presidente da COM ARTE e artesad do Gente
de Fibra, fez Magistério, deu aula dois anos, casou-se, parou de trabalhar, teve trés filhos, dois
gémeos, bordava e vendeu café e banana.

Walter Santos Alvarenga, Waltinho, 37 anos, foi o segundo Secretdrio de Cultura e
Turismo de Maria da Fé (2001-2004), formou-se em Comunicacdo Social e Marketing em
Pouso Alegre e fez especializagdo em Publicidade e Marketing na Casper Libero, em Sao
Paulo. Retornou para Maria da Fé, onde criou o jornal Horizonte e uma agéncia receptiva.

Hoje é gestor do Circuito Caminhos do Sul, do qual o municipio faz parte.
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4 MARIA DA FE

Maria da Fé estd situada no sul de Minas Gerais, embora esteja mais proéxima das
capitais de Sdo Paulo (300km) e Rio de Janeiro (325km) do que da capital desse estado, Belo
Horizonte (467km). Encontra-se na Serra da Mantiqueira, Planalto Brasileiro, regido mais
elevada de Minas Gerais (acima de 1000m). A sede do municipio estd a 1258m de altitude e o
ponto culminante € o Pico da Bandeira, com 1683m. E conhecida como a cidade mais fria do
estado. O relevo é formado por 88% de montanhas, 10% de planalto ondulado e 2% de

planicies.

O povoamento da regido iniciou-se entre os anos de 1805 e 1815, com o
estabelecimento no local dos fazendeiros José Rodrigues Braga e Maria da Fé de Séo
Bernardo. Maria da Fé ficou viiva jovem e assumiu a administracio das terras. No final da
vida, perdeu a melhor parte de suas terras nas proximidades do Rio Lourenco Velho e vendeu
o restante para pagar dividas. José Francisco Pereira de Magalhdes Jr., fazendeiro vizinho,
vinha se apropriando de suas terras. Pouco antes de morrer, em data incerta, possivelmente
depois de 1827, viajou para Sdo Jodo Del Rei para provar seus direitos junto ao vizinho
(TROPIA, 2003).

Por volta de 1850, houve a subdivisdo da fazenda por compra, venda, heranca e
doag@o, o que deu origem ao distrito de Campos de Maria da Fé, em 27 de junho de 1859,
integrado a Vila de Cristina. Em 1884, o distrito de Campos de Maria da Fé foi transferido
para o municipio de Pedra Branca, atual Pedralva. Entre 1889 e 1890, foi construida, em
Maria da Fé, a estrada de ferro do Sapucay, mais tarde Rede Mineira de Viacdo e Rede
Ferroviaria Federal S/A. A primeira casa comercial foi aberta para atender aos trabalhadores
da ferrovia. Apds a inauguracdo da ferrovia, em 27 de junho de 1891, véarias casas comerciais

e armazéns se instalaram, bem como a primeira escola do povoado.
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Em 1884, inicia-se a constru¢do da primeira capela, dedicada a2 Nossa Senhora de
Lourdes. E ainda no final do século XIX, do Cine Pétria, do Hotel Lemos, da Agéncia Postal,
do Cartério de Registro Civil e do primeiro campo de futebol. Em 1° de junho de 1912, é
elevada a municipio e instalada a primeira Camara Municipal. Em 7 de setembro de 1923,
deixa de chamar-se Campos de Maria da Fé e passa a se chamar somente Maria da Fé.

A populacdo atual, segundo dados do IBGE (2000), é de 14727 habitantes, sendo:
7812 na area urbana e 6795 na area rural; 7130 homens e 7477 mulheres; 52% entre 20 e 60
anos de idade, 40% com menos de 20 anos e 8% com mais de 60.

A principal atividade agricola e econdomica de Maria da Fé, da década de 60 até
meados dos anos 90, foi a monocultura da batata. A partir de entdo, a batata foi climatizada
em temperaturas mais elevadas e em locais mais planos, que favoreciam a mecanizacdo.
Coincidiu com o aparecimento de pragas e a entrada da batata argentina no mercado, com
menor preco. Tudo isso levou a perda da competitividade da batata mariense.

Embora Maria da Fé tenha ficado conhecida pela batata, a cidade ja havia sido grande
produtora de frutas, teve uma fébrica de charutos, uma indistria de massa de tomate, uma
fabrica de chapéus; enfim, uma economia mais diversificada, que foi substituida pela
monocultura da batata, de giro mais rdpido. Com a decadéncia da batata, houve um rapido
empobrecimento da populagdo e queda na sua auto-estima. Segundo Tropia (2003), esse foi o
quadro encontrado pelo Sebrae Minas, quando escolheu Maria da Fé, em acordo com a

Prefeitura Municipal, para implantagcdo do Projeto Piloto de Turismo Rural.

4.1 O Projeto Piloto de Turismo Rural do Sebrae Minas
O Projeto do Sebrae iniciou-se em 1996, com uma série de palestras de sensibilizacdo
sobre o tema turismo, com a presenca de integrantes de varios segmentos da sociedade. O

Conselho Municipal de Turismo — COMTUR - j4 existia e foi um dos critérios do Sebrae
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Minas para escolha de Maria da Fé para implantacdo do Projeto Piloto. O COMTUR passou a
se reunir semanalmente para discutir acdes e prioridades e, depois, mensalmente (TROPIA,
2003).

Em 1997, foram identificadas propriedades rurais interessadas em participar do projeto
e uma consultoria especializada em turismo rural ajudou a definir o negdcio a ser explorado
por cada propriedade e sua atuag@o dentro do roteiro integrado de visitas. Parece que essa era
uma das poucas “regras” estabelecidas a priori pelo Sebrae: a complementagdo dos servigos
oferecidos nas propriedades. Oito propriedades rurais tiveram acesso a consultoria, a
capacitagdo em gestdo de negécios, qualidade de atendimento, formatagdo de produtos e
organizacdo dos atrativos e participaram da miss@o técnica em visita a cidade de Lages em
Santa Catarina (uma referéncia em turismo rural no Brasil): a Estidncia Fazenda Velha, a
Fazenda Experimental da EPAMIG — Empresa de Pesquisa Agropecudria de Minas Gerais, a
Fazenda Monte Alegre, a Fazenda Pomaria, o Sitio Araucaria, o Sitio Arco-Iris, o Sitio Sdo
José da Cachoeira e o Sitio Shangri-14.

Paralelamente, as reunides participativas com o grupo do COMTUR definiram seis
grupos de trabalho: Lazer, Conscientizacio Ambiental, Imagem da Cidade, Saneamento
Bésico, Cursos Profissionalizantes e Terminal Rodovidrio. Estes grupos apresentaram
propostas, cujas acdes foram priorizadas e detalhadas em uma Jornada Técnica, que elaborou
o Plano de Ac¢des Integradas.

Dentro deste Plano, foram realizados cursos de capacitacdo gerencial e qualificagdo do
atendimento de servicos turisticos para a mao de obra local, uma campanha de marketing
turistico, o projeto de estruturacio do artesanato e o curso de formacdo de monitores de
turismo. Para a campanha de marketing, estudantes da FAAP-Sao Paulo criaram a logomarca
da cidade e a populagdo foi envolvida, através de atividades escolares, na criacdo do slogan

Maria da Fé Amada e de pegas graficas, cartazes e folderes.
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Em 1998, o projeto de estruturagdo do artesanato comecou com uma consultoria de
avaliacdo do artesanato local em busca de diferenciais em termos de design e matérias-primas.
Foi criada a Cooperativa Mariense de Artesios — COM ARTE. O artista pléstico local
Domingos Tétora propds a mistura da fibra de banana com papel maché. Trabalhando com
essa mistura nasceu o grupo Gente de Fibra, que confecciona utilitdrios e pecas decorativas. O
Gente de Fibra foi premiado na maior feira de decoragéo e design do Brasil, a Gift Fair, foi

convidado a expor na China.

O curso de monitores foi desenvolvido pela empresa de consultoria Ponto Doc, em
parceria com o curso de turismo do Unicentro Newton Paiva, o COMTUR, o Sebrae Minas e
professores da rede publica municipal, em trés médulos. O primeiro tratava de cultura,
histdria, producdo agropecudria, geografia e demais valores do municipio de Maria da Fé¢; o
segundo, trabalhava com as técnicas de conducfo, as adversidades de percurso, o turismo, as
técnicas de primeiros socorros e a receptividade; e no terceiro, discutiu-se ética e postura de
trabalho. O curso resultou na criagdo da Associacdo dos Monitores de Turismo de Maria da
Fé - AMOTUR, com 20 integrantes. O primeiro curso de monitores aconteceu durante todo o
ano de 1999. Um segundo curso, no qual 120 adolescentes disputaram 20 vagas, iniciou-se em

2002. A Associagdo mantém cursos de reciclagem, idiomas e incentivo profissional.

Em 2000, foram iniciadas as obras de restauragdo da Igreja Matriz de Nossa Senhora
de Lourdes. O projeto de restauragdo também fazia parte do Plano de Ac¢des Integradas. A
Igreja fez parte do projeto de tombamento municipal, bem como o Centro Cultural, a Chacara
Sdo Benedito e a Escola Municipal Arlindo Zaroni. E uma edificacdo do inicio do século XX,
com obras de pintura de autoria dos irmaos Pietro e Ulderico Gentille (Itdlia). A restauragéo
foi feita com a parceria do IEPHA — Instituto Estadual do Patrimo6nio Histérico e Artistico, do
Sebrae Minas e da FAOP — Fundacdo de Arte de Ouro Preto. Um grupo participou da

restauragdo, sendo formado para conservagdo do patrimonio.
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Em 2001, o Plano de Acdes Integradas, desenvolvido inicialmente pelo COMTUR em
reunides participativas, foi atualizado e foi feito o Planejamento de Desenvolvimento do
Turismo em Maria da F¢ para os anos de 2002, 2003 e 2004. Foi elaborado um calendario de
eventos e desenvolvido um projeto paisagistico: Maria da Fé em Quatro Estacdes. Nos
canteiros dos espacos urbanos foram plantados diferentes tipos de flores, de forma que
florescessem durante o ano todo. Uma lei criada pela Camara Municipal determinava que a
cada trés arvores plantadas na cidade, uma fosse oliveira. As primeiras mudas de oliveira
foram trazidas para a cidade na década de 40 e plantadas nas pracas centrais. O projeto foi

desenvolvido por uma paisagista e também qualificou mao-de-obra local.

Em 2001, o Sebrae Minas encerrou o Projeto Piloto de Turismo Rural em Maria da Fé.
O trabalho de Tropia (2003) cita ainda a Cooperativa das Costureiras — COOPERT -
Cooperativa Téxtil de Maria da Fé, e a Associacdo dos Produtores de Agricultura Natural de
Maria da Fé — APANFE, as Feiras de Turismo em 1999, 2001 e 2002 e as 23 missdes

empresariais de Minas Gerais e de outros estados recebidas no periodo de 1998 a 2002.

4.2 Situacao de Maria da Fé em 2006

No periodo de 12 a 16 de abril de 2006, foi feito um reconhecimento de campo e
foram realizadas entrevistas preliminares com os trés secretarios de Cultura e Turismo que
Maria da F¢ ja teve, o ex-prefeito nas gestdes 93-96 e 00-03, um dos proprietarios rurais e o
artista plastico Domingos Tétora, criador do Gente de Fibra. Além dos dados coletados
através das entrevistas, observou-se, por exemplo, que a placa indicativa de Maria da Fé, em
Itajubd, estava torta, indicando o sentido oposto; o abandono dos canteiros das pracas nos
espacos urbanos; nenhum restaurante abriu na noite de 14 de abril de 2006, uma sexta-feira da
paixdo, feriado em que as cidades turisticas costumam receber turistas; a estrada Maria da

Fé/Cristina, por onde chegam os turistas vindos do Rio de Janeiro, estava em péssimas
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condicdes; das oito propriedades rurais que participaram do Projeto Piloto de Turismo Rural
do Sebrae Minas, nem todas continuavam operando, os entrevistados nao sabiam informar.
Em relacdo aos itens citados e a cronologia do Projeto Sebrae, apresenta-se a seguir a
situacdo encontrada em Maria da Fé em 2006. Os possiveis fatores que influenciaram e
influenciam esse quadro serdo discutidos no capitulo seguinte. Um Conselho Municipal de
Turismo — COMTUR - atuante foi um dos critérios avaliados pelo Sebrae para escolher Maria
da F¢ para sediar o Projeto Piloto. O Conselho chegou a se reunir semanalmente no inicio do
desenvolvimento do projeto. A regularidade de reunides € um indicio do quanto o Conselho
propicia a participac¢do ou do quanto a comunidade encontra-se mobilizada (maior freqii€ncia
ou periodicidade definida de reunides) ou ndo. As reunides do COMTUR em Maria da Fé nao
vinham acontecendo. Dos 28 membros da populacio local entrevistados, doze ja fizeram parte
do Conselho em outras administracdes, muitos deles como fundadores e alguns ja foram
presidentes. Dois fazem parte do atual Conselho, contando a atual Secretaria de Cultura e
Turismo. Depois da eleicio municipal em 2004, houve uma reunido em que o antigo
Conselho foi destituido e uma chapa ja montada foi eleita. Luiz Augusto, que ainda fazia parte
do Conselho, ndo sabia dizer quem era o presidente e afirmou néo ter ido a nenhuma reunido
do Conselho de Turismo. Acredita que teria sido convidado se as reunides tivessem
acontecido, afinal é membro. Cohn (2004) alerta para o risco da participacdo da sociedade
civil se resumir a participag@o nos espagos dos conselhos ou outros criados na esfera publica.
Outro espago de atuagfdo era a associacdo dos proprietdrios rurais. Esta associagdo
nunca existiu formalmente. Das oito propriedades rurais que participaram do projeto, trés
continuam funcionando: a Fazenda Pomdria, o Sitio Araucéria e o Sitio Arco-Iris. Cinco ndo
trabalham mais com o turismo por razdes que serdo analisadas no proximo capitulo: a
EPAMIG, a Fazenda Monte Alegre, o Sitio Sdo José da Cachoeira, a Fazenda Shangri-14 e a

Estancia Fazenda Velha. Esta ultima tornou-se um local de eventos, que devem ser agendados
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previamente. Assim ndo estd aberta ao publico como restaurante, o que acontecia
anteriormente. Dois dos proprietdrios rurais que ndo atuam mais em turismo ndo foram
entrevistados. Um se recusou terminantemente: ‘“ndo tenho mais nada a ver com o turismo”.

A Cooperativa Mariense de Artesios — COM ARTE - continua funcionando.
“Comecou com seis pessoas e hoje ja tem 78 cooperados”, conta Patricia, administradora da
Cooperativa. Estas seis pessoas eram o Gente de Fibra, que hoje é formado por vinte artesaos.
Ha outros grupos e artesdos trabalhando individualmente, cooperados ou nfo. O artesanato é
bem diversificado, vai do tricd e croché até o papel maché com fibra de bananeira. No dia 16
de julho de 2006, aconteceu a VII Feira de Turismo de Maria da Fé, o que indica que ela nao
deixou de ser realizada desde sua primeira edicdo em 1999. E uma feira de artesanato com
participacdo de artesdos de vdrias cidades préximas.

A Associagdo dos Monitores de Turismo de Maria da Fé — AMOTUR - formou a
terceira turma de 15 monitores em agosto de 2006. Cinco monitores, dos 35 formados na
primeira e segunda turma, permanecem na Associacdo. Fora isso, a AMOTUR encontra-se
parada, segundo Luiz Augusto, que foi seu presidente por cinco anos, desde a fundacido em
1999 até 2004. Os projetos de recreagdo e educacdo ambiental nas escolas municipais nédo
tiveram continuidade na gestdo municipal iniciada em 2004.

No projeto de tombamento municipal, foram tombados entre 1997 e 2000, a Igreja
Matriz de Nossa Senhora de Lourdes, o Centro Cultural, a Escola Municipal Arlindo Zaroni e
a Chéacara S@o Benedito, esta a pedido dos seus proprietarios. Foram tombados alguns bens
moveis, como o globo da escola Arlindo Zaroni. Houve mais dois tombamentos: um, entre
2001 e 2004, foi feito a revelia do proprietario, o do casardo sede do primeiro Banco de Maria
da Fé, Banco Itajub4, e o da locomotiva, em 2005. No casardo do Banco Itajub4, morou Dom
Marcos Barbosa, monge beneditino que fez a traducdo do Pequeno Principe e é da Academia

Brasileira de Letras. Mariléia Zaroni, que foi presidente do Conselho de Cultura entre 1997 e
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2000, diz que as pessoas ainda tém medo do tombamento, porque acreditam que perderdo a
propriedade para o IEPHA. O Secretario de Cultura e Turismo na gestdo 2001-2004, Walter
Alvarenga, lembra, entretanto, que ndo basta tombar, é preciso manter para ndo perder
pontuacdo e esta foi a preocupagio da gestdo dele. O grupo que fez um curso e participou da
restauragdo da igreja matriz, segundo o ex-secretdrio, ndo se consolidou, mas sempre que
necessario, sozinhos ou em dupla, eles sdo acionados.

O projeto Maria da Fé em Quatro Estacdes, dos canteiros de flores dos espacos
urbanos, foi abandonado. Havia quatro jovens que fizeram cursos para manutencdo dos
canteiros e eram contratados pela prefeitura. Foram demitidos na atual gestdo. “Até hoje, eles
ndo jogaram uma gota d’dgua no jardim”, revolta-se Luiz Augusto, “... passo e ndo olho para
os canteiros”. Luiz Augusto implantou os jardins, sob orientacdo de uma paisagista, e treinou
os jardineiros. Segundo ele, a Associagdo Comercial contribuia financeiramente com a
manutengdo. Com a demissao dos jardineiros, a Associacio também cessou a doagdo.

A Associacio dos Produtores de Agricultura Natural de Maria da Fé — APANFE — j4
existe desde agosto de 1999. Ela foi convidada a participar do Projeto Piloto do Turismo
Rural, considerando-se a agricultura orginica mais um processo que o turista podia conhecer.
Desde 2005, a APANFE participa de um projeto piloto do Sebrae na drea de agricultura
organica, cujo objetivo é melhorar a qualidade e aumentar a produgdo de orginicos e, assim,
conquistar novos mercados. De 7 a 10 de setembro de 2006, aconteceu, em Maria da Fé, a VII

Conferéncia Brasileira de Agricultura Biodindmica.

Parece que a Cooperativa das Costureiras nio existe mais. Ndo foi encontrado
ninguém desta associagdo ou quem indicasse uma pessoa que tenha pertencido a ela. A
Associagdo dos Amigos da Igreja Matriz Nossa Senhora de Lourdes, citada no trabalho de

Tropia (2003), parece que nunca existiu.
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A primeira impressdo € de que o turismo ou a participa¢do da comunidade organizada
retrocedeu em Maria da F€ desde a saida do Sebrae, ou desde o inicio da nova administragao
municipal. Dois grupos que permanecem, a COM ARTE e a APANFE, nio sio de negdcios
necessariamente ligados ao turismo. Mas e a mobilizagdo que existia antes mesmo da chegada
do Sebrae e permitiu a formacdo de um grupo de empresirios dispostos a desenvolver o
turismo, independente da Prefeitura? Este grupo se identificava com a Associagdo Mariense
de Turismo - AMART, fundada por volta de 2002. Uma nova dire¢do assumiu a AMART em
2005. A presidenta acabou se afastando e s recentemente a vice-presidente assumiu o cargo
para tocar os trabalhos. Foi o grupo que fundou e fez parte do primeiro Conselho de Turismo.
Destituidos, alguns participam de outras associa¢des nao focadas em turismo.

Existem outros empresdrios que fazem parte do turismo pela natureza dos seus
negocios, como hotéis, pousadas e restaurantes. Alguns participaram de cursos oferecidos
pelo Sebrae na época, outros comecgaram seus negdcios posteriormente e continuam, como 0s
entrevistados do Hotel Dona Marta, Pousada Maria da Fé, Pousada JC e Restaurante Trés
Marias. Destes, alguns consideram que o turismo diminuiu um pouco. Outros consideram que
tem crescido, mas muito devagar. Segundo Janudrio, da Pousada Maria da Fé, porque “o
governo aqui ndo gosta de turismo. (...) Devia fazer propaganda na televisao, igual tem outras
cidades que fazem”. Segundo Jodo Carlos, da Pousada JC, porque “no movimento do turismo,

falta envolvimento da populagdo e das autoridades, que ficam muito de longe”.
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5 FATORES QUE AFETAM A PARTICIPACAO DA COMUNIDADE NO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO TURISMO EM MARIA DA FE -

ANALISE DOS DADOS

O objetivo da dissertagdo € analisar possiveis fatores que afetariam a participacio da
comunidade no desenvolvimento sustentdvel do turismo em Maria da Fé, distinguindo os
grupos que continuaram a atuar dos que pararam. A partir do referencial tedrico estudado,
foram levantados como possiveis fatores: elementos da identidade local, visdo do turismo,
vis@o do papel do Estado, o processo de participacdo e o Sebrae. Estes sdo os tdpicos
analisados neste capitulo. Entretanto, antes de comegar a discuss@o desses pontos, cabe uma

caracterizacdo do perfil dos entrevistados.

5.1 Perfil dos entrevistados

Os membros da comunidade entrevistados neste estudo s3o as pessoas que
participaram do Projeto Piloto de Turismo Rural do Sebrae Minas entre 1996 e 2001 e pessoas
que hoje atuam no turismo em Maria da Fé (MG). Dos 28 entrevistados, apenas um nio é
nascido em Maria da Fé. E um paulista que vive hd quinze anos na cidade, tornou-se
agricultor e faz parte da Associagdo dos Produtores de Agricultura Natural de Maria da Fé —
APANFE. A maior parte dos pais dos entrevistados ji nasceu em Maria da Fé e regido. Os
pais de alguns dos entrevistados mais velhos vieram de Sdo Paulo, Rio e Itdlia, no inicio do
século passado, época da prépria formagdo da cidade. Pode-se dizer que sdo os marienses que
desenvolveram e desenvolvem o turismo em Maria da Fé. Vale ressaltar que, quando
perguntados se eram naturais de Maria da Fé, os entrevistados que nasceram na drea rural
inicialmente disseram que ndo e citaram localidades rurais. Eles fazem uma distin¢do: Maria

da Fé€ € a area urbana e ndo a area rural.



63

Praticamente todos os entrevistados fazem parte de uma certa “elite” cultural: 14
(50,0%) deles t¢m Ensino Superior completo ou incompleto e até pds-graduacio e mestrado.
Isto, numa cidade onde, segundo dados dos IBGE (Censo 2000), 59,6% da populacdo com
mais de 10 anos tem até 7 anos de estudo, menos que o necessdrio para completar o Ensino
Fundamental. Para fazer o Superior é necessdrio sair da cidade ou ir toda noite para Itajuba, a
20km de Maria da F€. As pessoas que voltam para Maria da Fé apos estudar fora fazem uma
opc¢ao.

(...) fundamos um jornal chamado Jornal Horizonte (...) Ai, junto com outra pessoa
eu criei também uma agéncia de turismo receptivo. Através desta experiéncia do
jornal e da agéncia, eu fui convidado para ser secretdrio de turismo. (...) Amor a
minha familia e a minha cidade. O turismo para mim foi uma forma de garantir a
minha permanéncia e ndo ter que procurar trabalho fora de Maria da F¢. (Waltinho,
Secretario de Cultura e Turismo de Maria da Fé 2001-2004)

Até dona Valda, de 81 anos, cursou Letras em Itajuba depois de adulta. Nao chegou a
se formar. Oito tém Ensino Médio, sendo muitos Ensino Médio Técnico. Entre as mulheres
com este grau de instrucdo, todas fizeram o Normal de nivel médio, tnica op¢do na cidade,
segundo elas. Chegaram a lecionar alguns anos, casaram-se, tiveram filhos e por isso ndo
continuaram a trabalhar e estudar, o que era um costume na cidade. Ou seja, 78,6% dos
entrevistados, estdo entre os 8,0% da populacdo que estudaram 11 anos ou mais (IBGE -
Censo 2000). Dois tém o Fundamental, um foi bataticultor e o outro é agricultor. Trés ndo
disseram seu grau de instrugéo.

Esta “elite” cultural € caracterizada ainda pela posicdo de muitos deles contra a
monocultura, mesmo durante os “anos dourados da batata” em Maria da Fé, como sera visto
no topico sobre elementos da identidade local. Mas, além disso, estas pessoas tém uma
histéria, uma cultura de participacio. Entre os movimentos, associacdes e cooperativas de que
ja participaram ou participam estdo: fundacdo da Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais - APAE - de Maria da Fé; atividades culturais, como teatro, danca, bandas de

musica, coral, pintura, festas e manifestacdes folcldricas; trabalhos sociais através das igrejas
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catdlica, messidnica e da sociedade teosdfica; fundagcdo da escola estadual; organizacido da
biblioteca municipal; associacdo de prevencdo do HIV; Cooperativa de Bataticultores —
COBATA, Sindicato Rural e Cooperativa do Pequeno Produtor Rural; direcio do Mariense
Futebol Clube na area do esporte; Grémio Estudantil; Conselhos Municipais de outras areas
que ndo o turismo e cultura e Associagdo Fé e Cidadania, apostolado da igreja catélica. No
turismo, participaram e/ou participam de mais de um grupo, como AMOTUR, AMART,
COMTUR e COM ARTE.

Foram entrevistados 15 homens (53,6%) e 13 mulheres (46,4%). Somente quatro
entrevistados (14,3%) tém até 35 anos. Dos jovens que se envolveram com o projeto,
principalmente através da Associacdo dos Monitores de Turismo de Maria da Fé — AMOTUR,
muitos deixaram a cidade para estudar ou trabalhar. Um dos entrevistados mais jovens é da
AMOTUR. Os outros trés trabalham com artesanato. Conforme observacdo da pesquisadora,
muitos jovens comecam a participar do projeto através do artesanato. Alguns, inclusive, sdo
jovens de condi¢@o social mais baixa. Onze dos entrevistados (39,3%) tém entre 36 e 55 anos.
Dez dos entrevistados t€ém 56 anos ou mais e seis deles tém mais de 65 anos. Entre os mais

velhos, estdo trés dos seis proprietérios rurais entrevistados.

5.2 Elementos formadores da identidade local

Historia, geografia, instituicdes s@o alguns dos aspectos que podem formar a
identidade local, a partir da significacdo individual e coletiva. Muitos dos entrevistados
pensam Maria da Fé a partir da época da batata. Consideram que Maria da Fé foi muito rica e
agora ndo é mais. Outros lembram de uma época anterior. Na década de 20, 30, conta
Mariléia Zaroni (Presidente do Conselho de Cultura 1997-2000), havia vdrios jornais em

Maria da Fé: o jornal do esporte, de dois clubes esportivos, o jornal da igreja, o jornal
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municipal, o jornal infantil da escola Arlindo Zaroni. Este aspecto cultural revela o
desenvolvimento social e cultural aliado ao desenvolvimento econdmico.

Maria da Fé teve muitas fabricas: de cigarros, de charutos, de tijolos, de chapéus e
telhas (muitas casas em Maria da Fé ainda sdo cobertas com telhas Zaroni). Os Zaroni tinham
também uma fabrica de brinquedos no Rio de Janeiro e uma criagdo de porcos. Um trem
especial para carga transportava o porco vivo, morto, e a banha. Havia também a fruticultura:
a uva, a azeitona, o marmelo, macas, péras, ameixas.

As riquezas econOmica, cultural e social explicam a riqueza da igreja matriz,
construida nessa época numa cidade tdo pequena: o piso de ladrilhos hidrdulicos com relevo;
os marmores e imagens de Marino Del Favoro, escultor em gesso que tinha uma loja em Séo
Paulo; o altar de marmore Carrara e a pintura de artistas italianos (s6 existem outras trés
igrejas pintadas por estes mesmos artistas no Brasil). Uma certa decadéncia aconteceu com a
quebra da Bolsa de Valores de Nova lorque em 1929. Os sécios franceses de Arlindo Zaroni
deixaram a sociedade. Arlindo Zaroni morreu em 1936, com 50 anos.

Mariléia Zaroni fala que a década de 50 ainda foi de muita festa, muito baile e belos
vestidos. Dona Valda, 81 anos, teve uma escola de corte e costura e lembra da biblioteca, do
Centro Recreativo, da domingueira onde tocavam e dancavam, do futebol, da sua participacdo
no coral, no teatro, na banda que tocou na posse do governador Magalhdes Pinto, dos bailes e

da Festa de Agosto, tradicional na cidade.

O cultivo da batata ja existia. Zeca Batista, um dos fundadores da vila, iniciou o
cultivo. Mas foi nas décadas de 40 e 50 que explodiu a producdo de batata. “Todo mundo
mexia com batata. S6 se falava em batata” (Mariléia Zaroni). A batata tornou-se monocultura
em Maria da Fé. A producgdo era tdo grande que o governo estadual construiu um Ceasa,
edificagdo bem grande para uma cidade do tamanho de Maria da Fé. Mudancas culturais e

sociais comecaram a acontecer. Jovens, ainda com pouca instru¢do, arrendavam uma
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“terrinha”, ganhavam muito dinheiro da noite para o dia e deixavam de estudar. Mariléia
Zaroni, entdo professora da escola estadual, procurou dois irmdos que haviam sumido da

escola para saber o que estava acontecendo.

‘Ah, ndo preciso mais disso ndo. A gente estd ganhando dinheiro a rodo. Por que eu
vou querer estudar?’” ‘Vocé€ vai precisar disso futuramente para gerenciar o seu
dinheiro, sua lavoura, sua fazenda, sua casa, se vocé tiver, seus bens. Se nido, vocé
pode perder tudo’. ‘Para qué? Vocé é professora e ndo tem nada. Voc€ ganha o que
eu pago para os meus empregados aqui. Que vantagem vocé teve estudando? Eu sou
ignorante, vocé é uma pessoa culta. O que eu ganho, vocé nunca conseguiu ganhar
na sua vida toda. Vocé€ ganha o que eu ganho em uma semana aqui na lavoura’.
(Mariléia Zaroni)

Uma cultura consumista comecou a se desenvolver. O carro era simbolo mdximo de
status: “um desfile de carros. As pessoas ficavam esperando que o outro desfilasse com seu
carro primeiro para na outra semana comprar outro” (Waltinho). “Eles eram homens todos
poderosos aqui em Maria da Fé. Trocavam de carro igual se troca de roupa” (Dona Isaurinha,
do Hotel Dona Marta). Outros entrevistados falam do “desfile” de carros a cada safra. O
dinheiro era gasto com bens de consumo nao durdveis, viagens de lazer para o Rio de Janeiro,
shows e mulheres (amantes e “cabarés de luxo”, expressdo usada por um dos entrevistados).
Isto alimentou e inflacionou o comércio de Itajuba. “Gragas a Deus tem o povo de Maria da
Fé. (...) Para a senhora ter uma idéia, esse més eu vendi 130 boxes tipo Blindex, fora os outros
comuns. Dos 130, 110 eram de Maria da Fé”, Mariléia Zaroni reproduz o que ouviu de um
vendedor de Itajubd. “Se for em Itajubd comprar uma camisa, vocé ndo para o carro na frente
da loja. Se eles lerem a placa e virem que é de Maria da Fé, a camisa sobe de preco. E
garimpo!”, diz Joaquim do Sitio Shangri-14. Houve muito desperdicio também: “cada dia, os
filhos quebravam um carro”, exemplifica Joaquim, lembrando a histéria de uma familia de

bataticultores.

Os bataticultores ndo permaneciam na zona rural. Mudavam-se para a cidade. A
distin¢do urbano e rural parece implicar uma desvalorizacdo do rural, por isso, quem podia

mudava-se para a drea urbana. Segundo Waltinho, havia uma idéia errada de progresso. Isto



67

levou também a uma descaracterizagdo arquitetonica. Existem alguns casardes que foram
preservados, mas alguns prédios e casas de dois andares ndo faziam parte do conjunto
arquitetdnico. Com o declinio da bataticultura, muitas familias deixaram a cidade, inclusive
para plantar batata em outras localidades. Alguns entrevistados consideram que a mudanga da
vida social, antes movimentada, aconteceu em funcdo disso. Familias deixaram a cidade e
ficaram as que vieram da zona rural e “nd@o valorizam esse tipo de exercicio da vida social,
porque foram acostumadas na roga” (Maria Lucia, da Estincia Fazenda Velha). Alguns
entrevistados alertam para o fato dos jovens ndo gostarem mais da roca. Isto pode explicar o
porqué das tradi¢des folcldricas rurais, como a catira, estarem se perdendo, como relatado por

alguns entrevistados.

Ao consumismo agrega-se o individualismo. Jodo Carlos, ex-bataticultor, pode falar

com propriedade:

Aqui o individualismo ainda fala mais alto. Cada um vé muito o seu lado e ndo
pensa no todo. Cada um procura o seu, tentando tirar proveito daquela situagdo. Isso
é caracteristica da batata, porque a batata quando aconteceu aqui era assim: ‘eu vou
14, eu faco’. Tudo da batata foi bem assim. Falava assim ‘eu vou plantar cinco
alqueires de batata’, fazia as contas, ‘vou gastar tanto’, ia 14 no banco, sacava o
dobro do dinheiro, ‘entdo, eu vou comprar um carro, vou comprar uma casa’, ia ld e
comprava e, no final da lavoura, pagava tudo. Comprava antes da lavoura. Foi
criando um individualismo muito grande. Posso fazer, vou 14 e fago. Nao conseguia
fortalecer. Quando vieram as dificuldades, todo mundo caiu, porque nio estava
unido. (Jodo Carlos, da Pousada JC)

Havia a Cooperativa dos Bataticultores — COBATA. Um exemplo de Jodo Carlos

esclarece que a existéncia da Cooperativa ndo garantia a visio do coletivo, do bem comum:

Quando eu mexia com batata, eu tinha a maquina de beneficiar. Teve um dia 14, o
preco estava muito baixo, eu fiz uma reunido com os produtores. ‘Olha, pessoal,
vamos fazer o seguinte. Tem muita batata, tem muito caminhdo aqui no pétio e o
mercado estd muito ruim, estd superlotado. Ndo vamos arrancar batata. Amanha,
todo mundo arranca pela metade. Quem arranca dez, arranca cinco, quem arranca
duas, arranca uma. Vamos reduzir essa quantidade’. No dia seguinte, foi o dia que
mais teve batata na minha maquina, porque todo mundo saiu dali e falou ‘fulano vai
arrancar uma s, eu vou arrancar dez. Todo mundo vai arrancar pouco, eu vou
arrancar mais e vendo mais caro’. Faltou caminhio, faltou sacaria, faltou lugar na
maquina. Todo mundo concordou na hora. O resultado s6 foi aparecer no outro dia a
tarde. Isso é o problema aqui ainda, que eu vejo, o pessoal pensa muito em si. (...)
Tem que trabalhar isso de alguma forma que eu ndo sei qual é ainda. (Jodo Carlos,
da Pousada JC)
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Segundo alguns entrevistados, ndo se reinvestia o dinheiro ganho nem no plantio da
lavoura seguinte, nem na mecanizacio ou em melhores condi¢des para os funciondrios.

Pegava-se um novo empréstimo no banco. Com a decadéncia da batata, pouco ficou em Maria

N

da Fé do periodo: prédios, inclusive inacabados, o Ceasa desativado (hoje pertencente a
prefeitura com outras funcdes), casas proprias das quais as pessoas ndo podem dispor sob
pena de perdé-las para pagamento dos empréstimos bancérios (algumas dessas t€m sido
usadas pelos proprietarios como pousadas, contanto eles ndo deixem a casa) e a dificuldade de
associacdo: “a grande dificuldade nossa reside em nos associarmos. Eu confiar em vocé, vocé

confiar em mim, mas confiar mesmo” (Joaquim, do Sitio Shangri-14).

Entretanto, Maria da Fé ndo era s6 a da batata. A batata representava o poder

econdmico da época, mas havia aqueles que anteviam os problemas:

Maria da Fé tinha dois mundos: o mundo da batata e o mundo fora da batata. A
gente achava que tudo estava caminhando para um sistema de caos realmente. Os de
fora eram os adolescentes, os contestadores, que ndo davam muita importancia para
isso. (...) O Domingos Tétora, criador do Gente de Fibra, era incompreendido,
porque era um artista plastico, ndo conseguia se expressar, filho de batateiro. Era
aquele choque. Isso ndo era diferente na minha casa, na casa de outros amigos. E
l6gico que a manutencdo das nossas familias vinha da batata, direta ou
indiretamente. Mas a gente contestava muito aquilo. A gente se rebelava contra

aquilo. (Waltinho)

A monocultura (...) foi a derrocada de muitas civiliza¢des. Isso era previsto, foi
comentado, muita gente falou e vinham pessoas aqui, faziam palestras. Mas, em
primeiro lugar, as pessoas que trabalhavam com o cultivo da batata ndo queriam
mudar, l6gico, porque estavam ganhando muito. E outro aspecto também, que nao €
falar mal, que € falar a verdade, eram pessoas que ndo tinham conhecimento das
coisas, ndo sabiam. (Mariléia Zaroni)

Quando foi 94, eu estava vendo televisdo, (...), passou uma noticia que Goias tinha
uma lavoura de batata. Seria a primeira lavoura de batata colhida naquela regido, a
uma temperatura de 40 graus. (...) Pensei € o fim do poder econdmico de Maria da
Fé. Precisamos pensar em novas atividades econdmicas, porque essa vai. Mas isso
ndo vai do dia para a noite. Nessa época, estava bom ainda. (...) Eu tentei, mas para
mudar a cultura de uma populagdo, vocé ndo muda em menos de 20 anos. (...) Nés
comegamos em 94, estamos em 2006, ji tem 12 anos, vai chegar nos 20 para
deslanchar. Houve um grande avanco. (Alexandre Cardoso, prefeito de Maria da Fé
1993-1996, 2001-2004)
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Aparecem ai duas visdes de mundo: uma do consumismo e individualismo e outra, do
conhecimento e da coletividade. Os que se mobilizaram inicialmente para o Projeto Piloto de
Turismo Rural, promovido pelo Sebrae Minas em Maria da Fé, até pelo perfil s6cio-cultural
apresentado, eram mais pessoas do mundo do conhecimento e da coletividade, mesmo que

fossem mulheres e filhos de bataticultores e ex-bataticultores.

Na zona rural, poderiam ser encontradas outras visdes de mundo. Renata Rocha,
monitora e funciondria do Gente de Fibra, fala sobre seu pai, um ex-béia fria em Maria da Fé.
O exemplo pode retratar também uma mudanca cultural que se processa em Maria da Fé com

o advento do turismo.

Meu pai era lavrador, trabalhava na zona rural. (...) ele perdeu o emprego (...) passou
de agricultor a artesdo. ...foi aprendendo com as pessoas, 0s visitantes, os turistas.
Entdo, ele é uma outra pessoa hoje. (...) Antigamente, ele ndo assistia televisdo, nio
queria saber o que estava acontecendo no mundo (...) quando vocé vai trabalhar na
roga, vai de qualquer jeito. Agora, ndo. E um jeito simples, de um artesdo, que vai
trabalhar na produgfo, mas € arrumado em vista da roga. Ninguém pediu para ele.
Ele notou... (...) Nunca ele ia entrar numa conversa dos outros. Ele esperava ali fora.
Hoje em dia ele entra, pergunta, participa. (...) Ele nunca tinha pegado num telefone.
Tem vdrias coisas que ele tem acesso. Ndo s6 ele. Estou falando dele, porque eu
conheco. (...) as artesas, por exemplo, nasciam donas de casa, elas tinham até medo
das pessoas. Agora, ndo, ja mudou muito. Eram criadas para ter filhos e cuidar da
casa. (...) hoje em dia, elas podem trabalhar fora, nesse mundo de comprar e vender.
Isso ndo era para elas, ser dona de casa era uma alegria muito grande. Hoje elas tém
outros acessos. (Renata Rocha, funcionaria da COM ARTE)

Ha ainda um outro aspecto dessa “cultura da batata”: a rapidez, a facilidade e o grande
percentual de lucro em relacdo ao investimento. Caracterizam, portanto, essa cultura, o
imediatismo, o individualismo e o consumismo. O turismo, o artesanato, a agricultura
organica, as oliveiras, a volta a fruticultura vieram como alternativas econdmicas e o

desenvolvimento destes requer menos imediatismo e mais cooperacao.

Para caracterizar o mariense, entretanto, ndo o fazem como individualista. Dizem que
as pessoas sdo soliddrias, “se auxiliam nas desgracas e necessidades” e, assim, segundo eles,
dificilmente alguém passa frio ou fome em Maria da Fé por mais pobre que seja. Falam dos

leprosos que visitavam a cidade para receber donativos e diziam que em Maria da Fé sempre
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conseguiam tudo o que precisavam, além de lugar para comer e dormir. Durante um dos
periodos em que a pesquisadora esteve na cidade, pode observar a chegada de romeiros. A
igreja permite que eles se alojem em um galpdo da Sociedade Sao Vicente de Paula, que
chamam de “Vicentdo0”, e até hotéis permitem que eles tomem banho nos quartos vagos. Além
da pobreza, preocupam-se com alguns problemas sociais, como as drogas (inclusive o

alcoolismo) e o desemprego.

O “Vicentdo” foi construido, entre outros motivos, para abrigar a Festa de Agosto,
criada, em 1912, para manter a Sociedade Sdo Vicente de Paula. Segundo os entrevistados,

todo mundo trabalhava para a festa.

... festas antigas, da Igreja, Festa de Agosto, que era maravilhosa, foi distorcendo,
distorcendo,... (...) Antes era na rua, uma cantina na rua, toda de bambu, o pessoal
fazia. (...) Eram noitadas todo final de semana, tinha a noite das escolas, da escola
Arlindo Zaroni, a noite japonesa, a noite das associacdes religiosas. Comegou a vir
um tanto de barraquinha de fora... O pessoal chega de fora e vai ocupando o espaco,
ocupando espago, a Prefeitura cedendo o espago. Fica aquele tanto de barraca, tudo
sem estrutura legal, mal feita. Foi perdendo o motivo da festa. Antigamente, era uma
coisa maravilhosa. Nao s essa, outros tipos de festa também. (Domingos Tétora,
artista plastico)

A solidariedade no social revela um tragco do mariense citado por alguns: a fé. Mais do
que a religiosidade, a espiritualidade. Para explicar o envolvimento na politica, nos trabalhos
sociais e nas associagdes, muitos recorrem a explicagdes espiritualistas. Citam a Sociedade
Teosoéfica — Eubiose e a Igreja Messidnica, além da Igreja Catdlica e seus movimentos. Uma
entrevistada explica que a Eubiose considera sete cidades misticas na regido sul de Minas
Gerais e Maria da Fé € uma delas. Alguns turistas vém para visitar o templo de Maria da Fé e

seguem para Sdo Lourengo, onde t€m um ritual deles.

Segundo uma entrevistada, para ser aceito na comunidade leva um tempo: com “as
pessoas novas que vém para ficar, eles sdo mineiros, ficam com o pé atras. Depois, ndo. Logo,

se afeicoam” (Roselle, do Sitio Araucdria). Falam das relagcdes de vizinhancga, de pedir xicara



71

de café e outros emprestado e se conhecerem: “todo mundo conhece seu filho e vocé conhece
o de todo mundo. Se seu filho estd 14 na entrada da cidade, fazendo alguma coisa de ruim,
vocé estd sabendo, ndo por uma coisa destrutiva ndo, é por coisa construtiva. (...) Todo mundo
conhece todo mundo”. Esta, segundo Bauman (2003), é uma das caracteristicas da
comunidade em oposicdo a sociedade, tem-se seguranca a custa da liberdade, suprida pela

eterna vigilancia.

Por outro lado, ndo ha uma comunidade em Maria da Fé, segundo este mesmo autor,
porque, como visto, Maria da Fé sdo muitas e hd divergéncias a serem compatibilizadas antes
de iniciar qualquer processo de desenvolvimento. Deve-se atentar para a “cultura da batata”,
que ndo foi totalmente mudada. Nao se pode afirmar que ha uma identidade nostalgica, onde o
passado é superior e o que se teve e perdeu torna dificil imaginar alternativas, como apontado
por Gallichio (2002), mas o imediatismo, a expectativa de retorno alto e ripido e o
individualismo sdo apontados por alguns entrevistados como motivos que levaram muitos a se
desmotivarem e desistirem. Como diz um dos entrevistados, o Sebrae alertou para isso, mas

talvez eles ndo tenham tido idéia da forca desta cultura.

Um entrevistado fala da personalidade do mariense: “cada um é um e tem um jeito de
receber. Cada um vai te contar a mesma histéria, mas de um jeito diferente, o jeito dele. E a
nossa cultura. A gente ndo tem aquela cultura de copia. (...) Vai no batatal de um, na lavoura
do outro, € totalmente diferente,...”. Isso pode explicar porque néo se proliferam os trabalhos
em papel maché, por exemplo, tendo como modelo o Gente de Fibra, que é reconhecido

nacional e internacionalmente.

Em relacdo a uma identidade geogréfica, hd um consenso. O clima frio foi citado por
todos os entrevistados como um diferencial de Maria da Fé no estado de Minas Gerais € em

relacdo a Sdo Paulo e Rio. Os entrevistados gostam e se orgulham do frio.
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(...) minha mae amava Maria da Fé. Ela foi a primeira pessoa a dar noticia da geada
daqui. Dava seis graus, cinco graus abaixo de zero e teve um dia que deu sete graus
abaixo de zero. Ela ficou tdo entusiasmada que ligou. N@o era televisdo, era radio,
dava as noticias todas e ndo deu nada de Maria da Fé. Ela ficou decepcionadissima.
Dai a pouco, deu, em edi¢do extraordinaria do Repdrter Esso, do frio de Maria da
Fé, das geadas. (Dona Nenzinha, Secretaria de Turismo e Cultura 1997-2000)

Referem-se ao clima como um clima saudavel, de ar puro, sem polui¢do. Falam ainda
da altitude, das montanhas, do “mar de morros”’, da beleza natural, de ser uma cidade
pequena, do interior. H4 caracteristicas mais subjetivas atribuidas a cidade, como
simplicidade e tranqiiilidade. Dois entrevistados a comparam com localidades visitadas na

Italia.

5.3 Visao do turismo

Butler (2002) diz que, em qualquer momento, hd pontos de vista contrdrios ao turismo.
Em Maria da Fé, quando se comecou a falar em turismo, muitos nfo acreditavam no turismo.
Luiz Augusto diz que via o turismo como uma invasao. Fazer o curso dos monitores fez com
que ele mudasse sua visdo. Com certeza, o “mundo de fora da batata” foi o primeiro a adotar
o turismo, como alternativa para se manter na cidade, resgatar a auto-estima e a dignidade.
Era a possibilidade da realizag@o de sonhos, como o Gente de Fibra, imaginado por Domingos

Toétora.

O “mundo da batata” acreditou menos no turismo, afinal, o turismo ndo da retorno tdo
grande e tdo rdpido. Janudrio Bueno, que foi bataticultor e hoje é proprietirio da Pousada
Maria da Fé, considera que “até os passarinhos levaram vantagem. Vocé sai ali fora, eles
estdo comendo maméao. Morreu tudo por causa do veneno da batata, agora esta criando de
novo”. Seu filho, o artesdo Leonardo Bueno, fala que ndo se ganha tanto, mas ganhou-se em

qualidade de vida. Segundo Faria (2004), a monocultura provocou danos ambientais ao solo e
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a dgua em Maria da Fé pelo uso excessivo de fertilizantes e agrotéxicos, pelas queimadas e
pelo desmatamento de encostas, topos e nascentes, € a decadéncia da bataticultura deve-se

também aos limites ambientais.

Dona Lourdinha (Fazenda Pomaria) diz que mudar essa consciéncia foi a parte mais
dificil, pois as pessoas “t€ém medo do estranho”, mas muita coisa melhorou, como o

atendimento e a limpeza em qualquer estabelecimento comercial de Maria da Fé.

Jodo Carlos, por exemplo, € ex-bataticultor, criou sua pousada hia pouco mais de um
ano e fala das dificuldades e adapta¢Ges que teve que fazer para receber as pessoas na propria
casa, transformada em pousada. Um entrevistado conta de uma familia que abriu uma pousada
no seu antigo casarao por somente uma semana: “...‘a gente construiu isso daqui para a gente

usar. Vai ficar pondo gente que a gente ndo conhece aqui?’”.

Muitos preferiram nfo arriscar ou investir. A questdo de investir € um pouco mais
complexa, porque, a principio, essas pessoas ndo tinham mais de onde tirar dinheiro. Suas
casas, inclusive, estdo alienadas para os bancos. Dito Valério, do Sitio Arco-Iris, é dono de
um supermercado e investiu parte do lucro do outro negécio e também do que ganhou no

proprio sitio em melhorias. Ele reforca que tudo é uma questéo de visdo e crenga.

Como me orientaram que o Sebrae ia tomar a frente, ia investir em cima, eu achei
que se a gente fizesse parte, a gente ia conseguir um empréstimo para agilizar mais.
Mas, na verdade, ndo foi isso, eles ndo arrumaram nada. Eu fui trabalhando 14 no
comércio e investindo aqui. Eu mexia também com agricultura, plantacdo de
batatinha, milho, feijdo... Tudo que eu ganhava, eu ia investindo aqui. Eu acho que
os outros ndo acreditaram muito, eu acreditei que ia dar certo e investi em cima.
Falta muito empenho. O povo parece que ndo acredita muito no turismo aqui em
Maria da Fé. Eu acredito! (...) Ja acreditei que ia dar certo e estd dando certo. E eu
acredito que no futuro vai ser bem melhor. (Benedito Valério, do Sitio Arco-Iris)

Dito Valério deixa claro que ele também acreditou que o apoio do Sebrae viria na
forma de empréstimos ou facilitagdo destes. Esta sua visdo explicard sua avaliagdo do Sebrae
e mesmo o que ele espera do governo. Embora Dito seja um empreendedor, ele também

espera um governo ou agentes mais assistencialistas. Esta pode ser uma das explicacdes para
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aqueles que desistiram. Viam o turismo apenas como uma alternativa econdmica e esperavam
mais assisténcia, retorno maior e/ou mais rdpido. Uma entrevistada arrisca: “quem sabe os
fazendeiros, as outras pessoas ndo viviam disso? Era uma coisa secunddria. Eu acho que tem

essa diferenciacdo” (Renata Rocha, funcionaria do Gente de Fibra).

Segundo Pearce, Moscardo e Noss (apud PEARCE & MOSCARDO, 2002), a visao
do turismo é que faz com que as pessoas se posicionem, construindo o turismo e tornando os
impactos “positivos” ou “negativos”. “Negativo, s6 quando ndo € bem feito. Porque quando é
bem feito, s6 tem positivo. Por exemplo, nimero de visitantes de acordo com a capacidade de
receber. (...) Se tudo é planejado, previsto, acho que sé tem positivo” (Roselle, do Sitio
Araucéria). Patricia, administradora da COM ARTE, diz que o turismo nfdo precisa ter
aspectos negativos, mas tem o vandalismo. Ela diz que a atual prefeitura pensa que o turismo

¢ feito com festas, tipo o Carnaval de rua e, segundo ela, ndo €, porque

vem um pessoal que ndo vai gastar na cidade, que vai vir e voltar no mesmo dia,
destruir o jardim.... (...) A gente quer a pessoa que vem para conhecer, para
descansar, que curte ir na igreja ver as pinturas, que gosta do artesanato, que gosta
desse clima, que gosta desse turismo rural. (Patricia, administradora da COM
ARTE)

Outros entrevistados criticam estas festas promovidas pela atual prefeitura.

Muitos que viram o turismo como alternativa econdmica consideram que o negdcio

turistico nao deu certo e pronto e acabou. “Foi uma esperanga”, no passado.

Talvez foi o jeito que comegou, muito grande e tinha que ser uma coisa construida
aos poucos. (Conheceram) outras cidades que ja estavam prontas, mas ndo foram 14
perguntar que foram 20, 30 anos de construg@o, que ndo eram eles que iam colher os
frutos e sim os netos. (...) Muitas vezes foi explicado, ‘ndo é hoje que sua fazenda
vai estar pronta e acabada. Ela vai estar sempre em construgdo’. Pessoas do outro
lado ndo sabem como sdo as coisas do lado de ca... (Renata Rocha, monitora de
turismo e funciondria da COM ARTE)
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Renata falou da cultura do imediatismo, apesar da orientag¢@o recebida. O processo de
mudanga é também feito de muitas idas e vindas relacionadas a uma cultura, que leva tempo

para ser mudada.

Ha também os que pensam no turismo como grandes construcdes e atrativos: “ah, Sdo
Lourenco é que é bom!”. Muitos consideram que o turismo se faz com pontos turisticos e
Maria da Fé ndo estd preparada e falta dinheiro, falta investimento. Outros pensam que Maria
da Fé ndo deve mudar muito em funcdo do turismo. O que ela tem para oferecer € justamente
o “fazer nada”, descansar, uma experiéncia da vida no campo. “O turismo daqui € um turismo
“nu”, digamos assim, ele ndo € maquiado para ficar assim (...) A gente tem que trabalhar em
cima disso para manter essa caracteristica, porém com uma estrutura melhor” (Leonardo
Bueno, artesdo). Pode-se melhorar locais que incrementariam a experiéncia, como o Pico da
Bandeira, a Cachoeira Véu de Noiva e outras trilhas, até no sentido de “parar na casa de

alguém para comer um bolo de fuba com café”.

Um dos aspectos negativos citados € justamente a visdo que alguns marienses tém da
propria cidade. Segundo um entrevistado, entre eles, pessoas que estdo hoje na prefeitura:

“‘Mas, a pessoa vem fazer o qué aqui? Ndo tem nada aqui’”.

Outro aspecto negativo citado foi divulgar o que Maria da Fé nao é. Alguns chegaram
a falar que houve até “propaganda enganosa”, que frusta o turista que chega. Um dos
entrevistados considera que errou ao dar um nome muito pomposo ao seu meio de
hospedagem, que podia dar “uma impressdo de uma infra-estrutura linda. O pessoal chegava
aqui e ficava decepcionado”. Diz que ja houve casos de pessoas que ndo quiseram ficar. Outra
entrevistada relata que aconteceu o mesmo com ela. Avalia que o casal que ndo quis ficar
devia estar acostumado com hotéis. A atual secretdria de turismo colocou, por exemplo, que
muitos turistas ndo querem banheiros fora do quarto e nem todos os meios de hospedagem

estdo adaptados assim.
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Um dos proprietérios diz que eles discutiram muito no inicio, com a agente do Sebrae,
na volta da visita técnica a Lages, a diferenca entre hotel fazenda e fazenda hotel. Criticaram
muito o turismo dentro de dreas rurais, mas que ndo tinha mais nada de rural 14 dentro, s6 os
prédios, como um spa dentro de uma cocheira. Concluiram que isso ndo era turismo rural,
mas € importante esclarecer o turista para ele saber o que vai encontrar. Ele quer ficar numa

fazenda ou estd procurando um hotel numa &rea rural?

. as pessoas colocam propaganda na internet de coisas que ndo existem, ndo sei
como aparece. (...) sem meu conhecimento, colocam coisa que ndo existe dentro do
meu estabelecimento. A pessoa vem achando... As vezes, quando vocé vai descobrir,
ja é tarde. (Maria Regina Pereira, proprietaria do restaurante Trés Marias)

Leonardo Bueno, filho do proprietirio da Pousada Maria da Fé, que fica na area
urbana e tem um fluxo constante, diz que as pessoas “ja vém sabendo que ndo estd bem
estruturado. (...) Sdo pessoas mais zen. (...) ndo se preocupam de comer um lanche, porque
nio tem um restaurante aberto. (...) de ndo ter onde ir hoje, porque estd chovendo”. Na
Pousada Maria da Fé, a pesquisadora observou hdspedes pedirem permissdo aos proprietarios
para irem ao mercado, comprar ingredientes e executarem com outros hdspedes almocos,
churrascos, lanches, que se transformam em experiéncias prazerosas de convivio. Durante a

noite, Leonardo abriu uma pizzaria no proprio terreno da pousada.

Uma entrevistada fala ainda da resisténcia do pessoal da cidade ao turismo rural.
Segundo ela, os comerciantes da cidade ndo viam beneficio para eles, acreditavam que o
turista passava ou passeava pela cidade, mas ndo consumia ali. A entrevistada alerta que eles
ndo tiveram idéias para aproveitar essa “passagem’” do turista, oferecendo coisas tipicas de

Maria da Fé.

Alguns, entre eles todos os entrevistados da COM ARTE, falam da integracdo do
turismo, que comecga com o povo se amando e cuidando da cidade, sendo amado por ela para

receber bem o turista, sabendo dos valores de sua terra para indicar e mostrar para os turistas e
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se unindo para tomar decisdes. Vale ressaltar que a partir desta visdo, apontam como aspecto
positivo do turismo, a troca cultural e o aprendizado. E o negativo é o que uma das
entrevistadas chamou de desmembramento. Cada grupo ou pessoa foi para o seu canto e
muitos desistiram. Um entrevistado diz que se a unido tivesse se mantido, “nds ja estivamos

muitos anos na frente”.

A unido inicial aconteceu no grupo que formou o Conselho Municipal de Turismo.
Um dos itens mais importantes que levaram o Sebrae a escolher Maria da Fé para o projeto
piloto foi a existéncia do Conselho. Isto pressupunha uma certa mobilizacdo. Realmente um
grupo interessado em desenvolver o turismo em Maria da Fé tinha se formado para conseguir
o Selo de Potencial Turistico. Dona Lourdinha, da Fazenda Pomadria, conta que numa
conversa entre ela e Patricia Bustamante, entdo Secretdria Municipal de Agricultura, em que
comentavam sobre a derrocada da batata, a situacio financeira e os homens desolados, surgiu
a questdo da vocacgdo turistica de Maria da Fé. Patricia lembrou de um documento com as
exigéncias para obtencdo do Selo, dentre elas a criacio do Conselho. Valdemar Zaroni (do
restaurante Varandas) lembra que faziam parte deste grupo ele, dona Lourdinha, a Roselle do
Sitio Araucdria e seu marido, filha e genro de dona Lourdinha, o Joaquim da dona Jurema, do
Sitio Shangri-14, a Mariléia, irma de Valdemar, e o Zé Rogério, também filho da dona
Lourdinha. Reunindo-se praticamente todo dia, com a ajuda de um advogado e da Patricia, em
quinze dias, prazo limite, eles montaram o Conselho de Turismo, enviaram a documentacao e
receberam o Selo. Nao houve eleicdo, as pessoas aceitaram os cargos para compor, segundo
Dona Lourdinha e Valdemar. Depois, sob consulta, quiseram manter os cargos e continuar o
trabalho. Dona Lourdinha ndo se lembra se era ela a presidente e Patricia Bustamante, vice,

ou vice e versa. Valdemar fala que nio era uma questdo de cargos:

ndo tinha presidente, vice-presidente, ndo tinha nada, nés éramos um s6 1a dentro.
Quando sentdvamos e havia uma discordincia, nds debatiamos nas reunides,
faldvamos e quando chegdvamos a um consenso, partiamos todos naquele consenso,
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até quem discordou. (...) Entdo, vamos trabalhar juntos para que aquilo aconteca.
(Valdemar Zaroni)

Valdemar fala também da tentativa, ja nessa época, de fazer propaganda e da sorte que
tiveram com a entrada do Sebrae. Segundo ele, com a criagdo da Secretaria de Cultura e
Turismo, em 1997, as idéias deste grupo, ja instituido como Conselho, foram consideradas
pela primeira Secretdria e depois pelo segundo Secretario. Quando ndo foram, numa terceira
gestdo, estas pessoas se afastaram. Mas Mariléia também lembra que o Conselho de Cultura,
ja na primeira gestdo (1997-2000), terminou com apenas ela, dona Nenzinha e Maria Licia da

Estancia Fazenda Velha trabalhando nos tombamentos. Ndo havia participagao.

O que Valdemar considerou uma “sorte”, ja é avaliado por outros como o inicio dos
problemas que levaram a desmobilizagédo. José Rogério Fernandes, do Pomaria Parque Hotel,
e Maria Lucia, da Fazenda Estancia Velha, dizem que com a institucionalizagdo, a ligacdo a
Prefeitura, eles perderam a autonomia: “O Conselho ndo tinha autonomia. Tudo o que queria
fazer dependia do poder ptiblico ou de uma outra coisa. (...) Sempre tinha alguma coisa para
impedir as agdes. A gente tentava buscar, mas muita coisa morria, muito projeto ndo tinha

como ir para frente”.

Em relacdo ao Sebrae, falam da grande expectativa criada, principalmente em relacio
a financiamentos. Mariléia Zaroni diz que uma parte das pessoas ja desistiu quando o Sebrae

disse que dependia da comunidade, do desejo de trabalhar, fazer e realizar.

Quando o Conselho ainda ndo era oficial, mas um grupo, Valdemar, por exemplo,
chegou a fazer propaganda na televisdo. No Conselho, eles comecaram a tentar viabilizar as
acOes através da Prefeitura. Quando assumiu o atual governo municipal e eles foram
destituidos do Conselho, ressentiram-se e consideraram-se excluidos do processo. Muitos
dizem que estdo “quietinhos”, esperando para ver o que vai dar. Com a participagdo da

Prefeitura e do Sebrae, eles criaram uma relacdo de dependéncia. Isso ficard ainda mais claro



79

justamente nos dois fatores seguintes: a visdo do papel do Estado e o processo de participagdo

e o Sebrae.

5.4 Visao do papel do Estado

Todos os entrevistados se reportaram ao governo municipal. Um ou outro citou
responsabilidades dos governos estadual e/ou federal. Isto mostra como a participagdo e o
exercicio da cidadania se tornam mais visiveis quanto mais préximo da realidade das pessoas

ele se ddo e corrobora a idéia de que o desenvolvimento se da a partir do local e regional.

Ha aqueles que acreditam que, em relagdo ao turismo, o governo municipal ndo deve
fazer nada além da sua obrigacdo, que seria: cuidar da cidade (a limpeza e os jardins foram os
itens mais citados); olhar pela saide, educagdo e seguranca e manter as estradas. Um dos
entrevistados disse que uma vez sugeriu a adoc¢io dos canteiros pela iniciativa privada, como
existe em outras cidades. Mas uma pessoa da prefeitura sentiu-se ofendida, porque, segundo
ela, s6 é adotado quem ndo tem pais. Isso revela a confusdo sobre de quem ¢é a
responsabilidade pelos espacos publicos. Os responsaveis sido todos, inclusive o governo
(TORO e WERNECK, 2004). Uma outra entrevistada disse que, se a prefeitura ndo regasse as

cerejeiras plantadas em homenagem aos cem anos da imigracdo japonesa no Brasil, ela

mesma o faria, afinal, as cerejeiras também sao dela.

A falta e, principalmente, o estado das estradas existentes sdo colocados como o
grande motivo para que duas das propriedades rurais desistissem, justamente as dos dois
proprietdrios ndo entrevistados. Um, depois de recusar-se a dar a entrevista, ligou para a
Secretaria de Cultura e Turismo, reclamando de ter sido indicado para a entrevista. A

Secretaria explicou que ndo havia indicado. Parece que a revolta é dirigida a prefeitura.

Algumas destas estradas passam dentro de propriedades rurais, mas, segundo Luiz Augusto,
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sao estradas vicinais que ndo ddo condi¢des de acesso hoje a reservas naturais, cachoeiras,
matas e picos, que poderiam ser visitados. Falam também da estrada Maria da Fé/Cristina por
onde passariam os turistas vindos do Rio de Janeiro e Juiz de Fora. “Vocé ndo faz turismo
sem estrada. (...) T4 tudo morrendo, em estado de coma, sem estradas” (Dona Lourdinha, da

Fazenda Pomaria).

Luiz Augusto diz que o governo estadual poderia cuidar da parte educativa, com
cursos e consultorias de profissionais, e dona Nenzinha comenta que é preciso rever a lei do
ICMS Cultural, de forma que o que retorna para o municipio tenha que ser reinvestido em
cultura, o que ja é uma discussdo nacional. Em relagdo as leis municipais referentes ao
tombamento, Dona Nenzinha e Mariléia Zaroni, que ja participaram do Conselho de Cultura,
consideram que estas leis deveriam ser mudadas para estimular mais os tombamentos. Hoje, a
lei municipal estabelece que a prefeitura entre somente com a mao-de-obra na pintura externa

das edificacdes tombadas.

Outros entrevistados ji pensam que a prefeitura poderia contribuir mais, fazendo
propaganda da cidade; um portal na entrada, algo como um centro de informacdes turisticas,
que, para todos os efeitos, funciona no Centro Cultural, sede da Secretaria de Cultura e
Turismo; eventos e disponibilizando verbas para viagens, como no caso do artesanato, e para

melhorias nas propriedades rurais.

Muitos entrevistados, que ndo participam mais de associacdes ligadas ao turismo,
participam da Associacio Fé e Cidadania, apostolado da igreja catélica que, em Maria da Fé,

assumiu um cardter de denidncia e reivindicacdo junto a prefeitura. Vale lembrar que a

mobilizacdo é um movimento de acdo e ndo de reivindicacio ou dentncia.

O fato € que a prefeitura absorveu muitos projetos e pessoas no inicio do processo: o

convénio com o Sebrae e com a FAAP, Maria da Fé: Quatro Esta¢des, o projeto da AMOTUR
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dentro das escolas municipais, monitores e lideres que se tornaram secretdrios e membros dos
Conselhos. Ou melhor, as pessoas foram restringindo sua atuacio aos espagos do governo
municipal. Quando a prefeitura retirou seu apoio em 2005, o “baque” foi muito grande. E
maior para os grupos sem sustentabilidade econdmica, como a AMOTUR. Por isso, acusam a
prefeitura pela descontinuidade do desenvolvimento. Ao mesmo tempo, consideram uma sorte
terem tido duas gestdes que mantiveram as politicas e projetos de turismo na cidade. Isto

demonstra uma visao de que o governo € o responsavel.

No comecgo, até se confundiu muito isso aqui: o turismo como sendo propiciado pela
prefeitura. Quando comegou dependia demais, tanto do Sebrae, que comegou,
quanto da prefeitura, da secretaria de turismo. Ficou um envolvimento assim.
Chegou uma hora que eles tiraram de uma vez. Isso foi um aspecto muito negativo.
Eles estavam muito ali, fazendo, fazendo. De repente, sai de uma vez. Cada prefeito
que entra tem uma cabeca. Falta um planejamento para dar continuidade. Algo que
seja continuo. (José Carlos, da Pousada JC)

O préprio Jodo Carlos e outros fazem também a critica da comunidade.

S6 que tem uma mentalidade aqui em Maria da fé, que eu acho errado, de que a
prefeitura € obrigada a fazer tudo e a iniciativa privada nio € obrigada a fazer nada.
Ela tem que fazer algumas coisas que sdo responsabilidade dela, a iniciativa privada
tem que fazer algumas coisas também. E a iniciativa privada ndo investe. Esse ¢ um
dos pequenos problemas, que o Sebrae nido conseguiu mudar a cabeca da populago.
(Augustinho, ex-presidente da AMOTUR e AMART)

A questdo da continuidade das politicas publicas é outro problema comentado pelos
autores e pelos entrevistados. Um dos entrevistados chega a falar que a administrag@o publica
deveria ter uma certa “neutralidade” em relacdo as pessoas malquistas pelos governantes,

problema que se intensifica em uma cidade de interior, onde todo mundo se conhece.

Nesse caso, ndo hd duas ou mais visdes de governo, mas uma certa confusdo mesmo
sobre até onde vao as responsabilidades do governo, mesmo que este assuma outras numa
determinada gestdo. O mesmo entrevistado podia dizer que o governo ndo devia fazer nada
além da sua obrigacdo e depois cobrar uma acio que nio é exatamente uma obrigacdo restrita

a0 governo.
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5.5 O processo de participacio e o Sebrae

O Sebrae teve um papel em Maria da Fé do Produtor Social em um processo de
mobilizacdo, embora ndo fosse essa a sua intengdo. O Produtor Social cria condic¢des
econOmicas, institucionais, técnicas e profissionais, cuidando para que os valores de
participacdo, democracia, cidadania e de ser “publico” sejam mantidos. Ou seja, tem que
comecar pela mobilizacdo, fazendo com que as pessoas abracem a causa e se sintam capazes
de decidir e agir. Jussara Maria da Rocha Silva (2003), técnica do Sebrae em Maria da Fé, diz
que o objetivo do Sebrae era desenvolver, em propriedades rurais produtivas, alternativas
ligadas ao turismo, que agregassem valor a atividade da fazenda, observando as questdes
ambientais, culturais e agricolas. Para isso, o Sebrae procurou identificar a cultura local,
verificar o nivel de confianca entre as pessoas e integrar a drea rural e o nicleo urbano
(SILVA, 2003). Jussara ainda diz que informacdo foi a principal matéria-prima de todo o
trabalho e com a informag@o buscou-se “envolver atores apaixonados e motivados para

construir o futuro coletivamente”.

Ao chegar em Maria da Fé, a técnica do Sebrae detectou a baixa auto-estima e
descrenca gerada pela decadéncia da batata. Segundo Walter Alvarenga, Secretdrio de
Turismo entre 2001-2004, o préprio pessoal do Conselho confrontava o Sebrae, dizendo que o
projeto ndo ia dar certo. Como “o projeto previa uma construcio coletiva do programa (...), o
Sebrae teve que criar uma metodologia de resgate da auto-estima, que ndo existia. Tanto que
ficou conhecida como metodologia Maria da Fé¢” (Waltinho). Segundo Walter, foram dois
anos neste processo, antes de iniciar o programa propriamente dito. Nas primeiras reunides,
ndo ia ninguém. Depois, cada um que ia assumiu o compromisso de levar mais um até

chegarem em salas lotadas com até duzentas pessoas. O Sebrae chegou nos lideres. Todos os
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entrevistados reconhecem uns aos outros como pessoas atuantes na comunidade, mesmo antes

da entrada do Sebrae.

Todos lembram da importancia de Jussara Rocha no processo. A técnica do Sebrae
talvez tenha tido o papel de catalisadora: uma pessoa confidvel e que, na tradi¢io freiriana,
deve ter o bem estar geral da populacdo no coracdo e ndo estar & procura de um beneficio
material (MITCHELL e REID, 2001). Embora, Jussara estivesse fazendo o seu trabalho, os
marienses sentiram sua fé e crencga na cidade, seu empenho. Ap6s a saida do Sebrae de Maria

da Fé, Jussara tornou-se sécia de um mariense no negdcio das oliveiras.

O diagndstico foi feito pela prépria comunidade, como indica Brandon (1999). Walter
diz que o curso para os monitores de turismo foi criado pensando nos jovens que queriam ir
embora da cidade pela falta de oportunidades. “O Sebrae aproveitou a idéia, que ndo era um
projeto dele, e ai comecou a ter um clima favoravel de idéias, comecaram a surgir um monte
de coisas. (...) as pessoas podiam interferir no destino da sua localidade, através do turismo”

(Waltinho).

O Sebrae apresentou um imagindrio: o desenvolvimento do turismo ou alternativas de
desenvolvimento para Maria da Fé, porque ndo ficou s6 no turismo e entrou com as
informagdes, os consultores, os profissionais, os cursos. Em alguns casos, como o da
restauragdo da igreja, usou de suas relacdes, da forca da institui¢cdo para conseguir recursos. E
as pessoas conseguiram chegar no ponto de criar alternativas de atua¢do. Houve também uma
preocupacdo do Sebrae de que os grupos se constituissem legalmente até para conseguir
posteriormente financiamentos, por exemplo. Os grupos que se constituiram legalmente foram

o Gente de Fibra, que desdobrou-se na COM ARTE, a APANFE e a AMOTUR.

O campo de atuacdo poderia continuar se expandindo, chegando, por exemplo, na

populacdo rural e ndo s6 nos proprietdrios rurais e buscando sempre os jovens. Alguns
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entrevistados falaram de um trabalho do Walter, enquanto secretdrio, nesse sentido. A prdopria
Jussara cita um Projeto de Redescobrimento Rural pds-Sebrae. Parece que havia uma visdo de
como o0 movimento poderia ampliar-se. Walter diz que quando ele assumiu a Secretaria de
Cultura e Turismo, no ano em que o Sebrae deixou Maria da F¢, a Jussara ainda sentou-se
com ele para mostrar o que havia sido feito e o que ainda deveria ser feito no Plano de A¢des
Integradas, desenvolvido pelo COMTUR, apés o periodo de sensibilizagdo. Este plano pode
ser considerado como metas estabelecidas para que o movimento avaliasse se estava mudando

na direcdo desejada, conforme Toro e Werneck (2004).

A coletivizagdo, divulgacdo dos resultados para os participantes e a sociedade em
geral, acontecia através do Sebrae: “havia interacdo entre as pessoas pelo Sebrae. Porque aqui
vocé ndo conseguia fazer diretamente junto com o outro. O Sebrae foi essa ponte” (Joaquim).
A coletivizacdo é essencial para manter o entusiasmo dos participantes, reforcar a identidade
do grupo para si e para os outros, estimular outros a participarem e argumentar junto a
possiveis financiadores. Walter, ndo como secretario, criou um jornal que ndo se manteve e
que tinha como objetivo falar dos “novos horizontes de Maria da Fé, o que vinha pela
frente...”. Abriu também uma agéncia receptiva, que integrava os participantes, mostrando ao
turista o que ele poderia conhecer em Maria da Fé. Depois tornou-se secretirio e atualmente é
o gestor do Circuito Caminhos do Sul e ndo manteve as outras atividades. O jornal Novo

Horizonte acabou e a agéncia encontra-se em suspenso.

Dona Lourdinha também fala da tentativa de parte dos proprietdrios rurais de montar
uma agéncia receptiva. Nao conseguiram se manter financeiramente. A Associacdo Mariense
de Turismo, criada por volta de 2002, poderia assumir este papel, mas estava “meio parada”

desde que assumiu a nova diretoria em 2005.

O Sebrae retirou-se de Maria da Fé em 2001, deixando aberta a possibilidade de cursos

e consultores, de acordo com as demandas dos grupos existentes. Nos processos de
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mobilizacdo social, descritos pelos autores estudados (HENRIQUES, 2002; TORO e
WERNECK, 2004; RABELO e SUZINA, 2005; BOECHAT, MIRAGLIA ¢ WERNECK,
2005 e MAFRA, 2005), o Produtor Social ndo se retira do processo. Embora o Sebrae ndo
tenha se colocado enquanto tal, foi essa a fungdo que exerceu no processo e quando ele saiu
este papel ndo foi assumido por outro grupo. O imagindrio estd se enfraquecendo. Os
entrevistados dos grupos que permanecem ativos, como a COM ARTE, pensam que eles
poderiam contribuir mais e até tentam, mas concentram-se nos seus objetivos mais diretos. O
campo de atuacdo tende a se estreitar com a saida de participantes e a ndo inclusdo de novos.
Nao hd mais indicadores e metas coletivas. A coletivizagdo é praticamente inexistente, a
ponto de alguns ndo saberem muito bem se as propriedades rurais que ainda atuam continuam
atuando ou ndo acreditarem muito nessa atuacdo. O turismo estd mais concentrado atualmente
na drea urbana. A saida do Sebrae de Maria da Fé coincide com a saida da técnica Jussara
Rocha do Sebrae. Segundo os entrevistados, isso também dificultou aos grupos recorrer ao
Sebrae, porque, para eles, a Jussara personificava o Sebrae: “ah, sem a Jussara ndo era mais a

mesma coisa’.

Os produtores rurais foram foco do trabalho do Sebrae e muitos deles faziam parte do
grupo que fundou o Conselho. Esse grupo ndo se formalizou. Os entrevistados acreditam que
José Braga da Fazenda S@o José da Cachoeira e Ana Lecy Prince da Fazenda Monte Alegre,
que ndo quiseram ser entrevistados, pararam por serem mais distantes e as estradas estarem
muito precédrias. A EPAMIG € um caso especifico, pois deixou de atuar pela mudanga na sua
dire¢do e demissdo do funciondrio que havia ficado responsdvel por receber os turistas, o

Augustinho (ex-presidente da AMOTUR e da AMART).

Além da questdo das estradas, apontam problemas particulares, como doengas, mortes
e dissolucdo de sociedade, para a desisténcia em relagdo ao turismo. Alegam também falta de

fluxo turistico para sustentabilidade econdmica do empreendimento. As missdes do Sebrae
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ainda mantiveram o fluxo por um periodo. Quando o Sebrae deixou de levar as missdes, o
fluxo caiu. Alguns avaliam que eles também ndo se reuniram para discutir solugdes, como
fazer propaganda, por exemplo. Como era apenas uma alternativa econdmica para eles, foram
deixando de lado. Entretanto, os grupos que continuaram também tiveram dificuldades e

buscaram solugdes.

Cada um por uma razdo foi parando. A falta de gente que vinha € uma dificuldade
técnica. Era s6 ir 14 fora e falar pro cliente ‘olha, td aqui, eu existo’. (...) As missdes
técnicas vinham organizadas pelo Sebrae. O Sebrae chegou ‘agora, nés estamos indo
embora. O que vocés quiserem, pegam que eu trago’. (...) E nés ndo pedimos nada.
Pouco fizemos. N6s podiamos ter chegado 14 no Sebrae e pedido ‘agora eu quero
chegar 14 no cliente’. (Joaquim do Sitio Shangri-14).

A desisténcia de cada um ndo foi comunicada ao grupo. Questiona-se se 0s
proprietdrios rurais chegaram a constituir um grupo, mesmo que informal. Brandon (1999) diz
que a competi¢cdo entre proprietdrios pode dificultar a unido. Alguns falam num recomeco,
mas individualmente. Sobre investir individualmente ou em grupo, Brandon (1999) diz que
cabe uma andlise de retorno para avaliar se haverd beneficios suficientes para serem
divididos. Na mobilizag¢do também ndo € necessario o trabalho coletivo. Cada um pode fazer a
sua parte, mas todos com o mesmo objetivo. A coletivizagdo ou troca de informag¢des motiva
a continuacdo desse trabalho mais solitdrio. J4 a bibliografia sobre empoderamento diz que
quando ndo se tem poder sozinho, pode-se adquirir o poder com, fazendo junto, mas é preciso
confiar uns nos outros. Renata Rocha da COM ARTE explica isso na sua andlise das

dificuldades do trabalho coletivo.

Quando vocé pega uma coisa sozinho, ndo € que ela € mais facil, ela € mais rapida.
Pode ser mais fria, mas é mais rdpida. Quando é um grupo e vocé depende de todo
mundo, € um negdcio muito dificil. Vocg estd 1a fazendo tudo para dar certo, mas, as
vezes, 0 jeito que vocé estd fazendo ndo € certo e vocé acha que estd fazendo do
jeito certo. O outro ndo faz e as vezes o que o outro estd fazendo é certo. (...) E
muito complicado. Agora, quando vocé estd sozinho, se estiver errado, pronto, vocé
torna a fazer e acabou o assunto. (Renata Rocha, funcionaria da COM ARTE)

Para trabalhar em grupo, hd que se respeitar regras. O jeito certo é o que foi

combinado, mesmo que em alguns momentos pareca desvantajoso individualmente. Algumas



87

pessoas s6 aceitam as regras quando precisam do grupo ou quando as regras trazem vantagens
particulares. Leonardo Bueno, artesdo, foi expulso da COM ARTE. Ele diz que a Cooperativa

foi muito boa no inicio, mas depois tornou-se um peso, porque ele ndo precisava mais dela.

O Sebrae pode ter avaliado mal o estidgio de participagdo, pois Jussara Rocha Silva
(2003) fala que a confianca e a unido haviam se estabelecido. Embora Jussara destaque as
questdes da identidade local, da sensibilizacdo, da mobilizag¢do e do nivel de confianca entre
as pessoas, este nao € o foco da direcdo do Sebrae, conforme foi dito por Mdnica Alencar,
técnica responsavel pelo Programa Sebrae de Turismo no Sebrae/MG, a pesquisadora: “o foco

do Sebrae € o empreendedorismo”.

Foram justamente os proprietérios rurais, focados pelo Sebrae como empreendedores,
que desistiram, alegando, sobretudo, falta de dinheiro e apoio da Prefeitura. Faltou maior
atitude empreendedora. Ou interesse em investir no empreendimento turistico, que era apenas

mais uma fonte de renda, segundo Maria Liicia, da Estincia Fazenda Velha.

Vinham as informag¢des, mas € muita coisa para vocé digerir e pdr em andamento.
(...) Eles esperavam muito da gente. (...) Todo mundo que se envolveu ndo tinha um
capital, a coisa foi indo apertada. Entdo, a expectativa deles na construcdo de
estrutura era grande e a gente ndo tinha fluxo tdo grande que nos possibilitasse
absorver e por as coisas em prética. (Roselle, do Sitio Araucdria)

As pousadas e o hotel da drea urbana trabalham de forma mais individual. Apenas um
dos proprietérios faz parte hoje da diretoria da AMART e estd preocupado com a integracao

do turismo.

Depender da atividade econdomica em questdo € uma diferenca entre os grupos que
continuaram e os que nio continuaram. Os entrevistados da APANFE falam que ji passaram
por dificuldades financeiras tdo grandes que muitos pensaram em desistir, mas na conversa na
associacdo encontraram uma solucdo para permanéncia daqueles que estavam com

dificuldades. No caso deles, foi o mutirdo.
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Quando a gente chegou num momento de unido, mas também de um certo fracasso
na nossa associacdo por motivos financeiros, surgiu a idéia da gente trabalhar em
sistema de mutirdo. Comegamos a organizar mutirdes, faz numa propriedade, faz em
outra. E o espirito foi, se um parar, o outro para e tivemos essa idéia excelente.
Agora, estamos com a idéia de fazer alguns trabalhos em mutirdo. Hoje, a gente
trabalha também com a ABB (Associagdo Brasileira Biodindmica) e ela vai
promover um evento nacional aqui em Maria da F¢. Eles incentivaram o mutirdo
também. (José Ivo da Silva, Vice-presidente da APANFE)

A sustentabilidade econdmica sem divida € muito importante, mas depende das
circunstancias. Domingos Toétora destaca que assim que o Gente de Fibra comecou, eles
vieram para uma Feira em Belo Horizonte, através do Maos de Minas, e isto foi muito
importante, porque eles comegaram a ter encomendas. O primeiro dinheiro que entrou foi

3

investido na compra de uma mdaquina misturadora e o lucro foi dividido: “...dez reais para
cada um, noés ficamos ricos. (risos) Nés até entdo ndo tinhamos visto um tostdo de nada. Mas
eu falei que € engracado, porque nds niao pensdvamos nisso, de receber o dinheiro” (Valéria,
presidente da COM ARTE e artesd do Gente de Fibra). Trés aspectos devem ser destacados: o
re-investimento no préprio negécio, a nido expectativa de retorno imediato e de grande

retorno. O foco nas recompensas ndo-financeiras ¢ importante para a manutencdo da

mobilizag3o.

Trabalhar com amor. Eu pensava assim ‘o que serd?’. Vocé trabalha, igual eu
trabalhei dois anos, trabalhei com responsabilidade, mas era uma obrigagdo vocé
fazer aquilo tudo. E esse trabalho, além de vocé ter uma renda, eu descobri assim, eu
trabalho sem aquela preocupacio, trabalho assim com carinho, com amor. Igual uma
vez eu li ‘se vocé faz aquilo que vocé gosta, vocé passa o resto da sua vida sem
precisar trabalhar’. Quer dizer, uma coisa compensa a outra. Vocé trabalha com
amor e o retorno vem automaticamente. Financeiramente. (Maria Helenice, artesa do
Gente de Fibra)

Por outro lado, hd que se buscar a sustentabilidade financeira. O ex-presidente da
AMOTUR disse que nunca cobrou dos turistas como guia, mas isso impediu que muitos
jovens continuassem a desenvolver o trabalho de monitor. Eles acabaram de formar uma

terceira turma, completando vinte monitores, mas nao desenvolvem nenhum trabalho.
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Outros pontos que se destacam entre os grupos que continuaram e 0os que pararam € o
enfrentamento da necessidade de mudar, o saber ouvir e a busca constante por novos

aprendizados e parcerias.

Quando ele me chamou, ele (Domingos Totora) queria se organizar como uma
empresa, ele queria melhorar, porque assim, € muito engracado, quando eu cheguei
14, eles anotavam o pedido em papel de pdo. (...) Eles tinham um computador e
ninguém sabia ligar. Eles ganharam da Fundacido Banco do Brasil, a fundo perdido:
computador, mdquinas para agilizar o processo e eles ndo sabiam usar. Eu falei ‘meu
Deus do céu!’. Af, eu comecei a informatizar, colocar no computador, fazer umas
planilhinhas, porque eu vi que o objetivo deles era se tornar uma empresa, eles
estavam super amadores ainda. Eles recebiam pedidos no telefone de casa. Eu falei
‘ndo, ndo, vamos botar uma linha, vamos botar internet’. A gente comegou a receber
por e-mails. Logo, a gente viu que a internet estava dando super certo: ‘vamos
colocar um site’, que aumentou as vendas assim em 50%. E buscar crescer, mas se
organizar. Tem muitas técnicas que a gente podia aplicar aqui e ndo aplica. A gente
sempre estd correndo atrds de alguma coisa nova. (Patricia, administradora da COM
ARTE)

As mudangas propostas por Patricia e outras pelas quais a COM ARTE e o Gente de
Fibra passaram nao foram aceitas sem conflitos. Patricia reconhece que muitas vezes estava
errada e ouviu os mais experientes. Outras vezes, foram em busca de consultores que

trouxessem o conhecimento e o olhar de fora para tentar resolver os impasses.

O mariense tem muito medo de mudanca, tudo que vai mudar, seja quebrar o jardim
e fazer um mais bonito, ele tem medo. Ele fala ‘nossa, mas serd que o tijolo vai dar?
Nossa e se ndo der certo? E se o outro prefeito destruir?’ Ele pensa muito e faz bem
pouquinho. Todo mundo que vem aqui nota isso e aqui dentro ndo. Aqui dentro ou
vocé dd um jeito de mudar ou vocé ndo fica aqui dentro. (...) Eu acho isso
importante. Essa tolerancia com a mudanga. Eu antigamente era assim ‘ah, vai
mudar isso’. ‘Ah, meu Deus, € tdo bom do jeito que estd’. As vezes, no comeco &
ruim, depois vocé vai vendo o que € positivo na mudanga. Toda mudanca, nio
adianta, voc€ perde e ganha alguma coisa, mas a gente s6 tem medo de perder. A
gente s6 quer ganhar. (Renata Rocha, funcionaria da COM ARTE)

As pessoas da COM ARTE também contaram da disponibilidade para fazer cursos,
estudar a noite e nos finais de semana. Demandaram do Sebrae um curso para os novos
artesdos e queriam cursos para se aprimorar, mas o Sebrae retornou dizendo que em relacio
ao artesanato em Maria da Fé ndo tem mais o que ensinar para eles, eles é que vao ter que
ensinar para outras pessoas. Recentemente, eles terceirizaram a loja da Cooperativa, avaliando

que os custos eram elevados. Um consultor do Sebrae auxiliou na avaliacdo. Mas ndo
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buscaram parcerias s6 no Sebrae, citam parcerias com professores da Faculdade em Itajuba,

especialistas, como um contador em Maria da Fé e a midia em Sao Paulo.

Recentemente, o Gente de Fibra ganhou o selo IQS (Instituto de Qualidade
Sustentdvel): ecologicamente correto, economicamente vidvel e socialmente justo e estava
entre os 10 finalistas do Projeto Generosidade da Editora Globo. Durante seis meses, as
revistas da Editora Globo (Epoca, Quem, Marie Claire, Criativa, Cresceu, Casa & Jardim,
Autoesporte, Monet, Galileu, Pequenas Empresas & Grandes Negocios e Globo Rural)
contaram histérias de brasileiros que estdo “mudando a cara do pais”. Além das reportagens,
500 leitores escreveram suas histérias. Jornalistas da Editora escolheram as 18 melhores
historias publicadas e as oito melhores histérias de leitores. Os especialistas da area social
(Veet Viva, da Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia - ANDI; Veronika Paulic, do
Instituto Polis; Luiz Carlos Merege, do Centro de Estudos do Terceiro Setor da Fundagio
Getulio Vargas; Marcos Kisil, do Instituto para o Desenvolvimento de Investimento Social -
IDIS; Marcia Magno, da comunicacio corporativa e responsabilidade social de O Boticario e
pelo Bradesco) escolheram os 10 finalistas, no qual o puiblico votou pela internet entre junho e
julho de 2007. O vencedor ganhou R$100 mil para realizar um projeto. O Gente de Fibra
também ja apareceu no Globo Repoérter e no Mais Vocé, programa da apresentadora Ana

Maria Braga.

Iorio (2002) diz que essas parcerias ddo visibilidade, o que aumenta a prote¢do do
grupo contra a possivel violéncia do Estado e de oligarquias locais e possibilita aliancas com

grupos de influéncia, inclusive para obtenc¢io de financiamentos.

Na APANFE, eles se preocupam em ndo precisarem ser carregados o tempo todo em
referéncia ao projeto que atualmente desenvolvem com o Sebrae: “Eu acredito que vao surgir

novos projetos. NOs vamos atrds de outros projetos... (...) Nos podemos ficar fortalecidos para
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poder caminhar com as nossas proprias pernas. Isso é que € importante” (Sérgio Lambiase, da

APANFE).

Alguns v€em na saturacdo de localidades turisticas préximas, como Sdo Lourengo,
uma oportunidade para Maria da Fé: os turistas vdo comecar a procurar locais menos
saturados. Neste sentido, uns temem a entrada de investidores “de fora” de Maria da Fé, que
vao tomar para si os turistas e outros acreditam que € até bom, porque estes investidores vao
atrair turistas, fazer propaganda e vai “sobrar” para eles. Mas isso ndo ultrapassa a cultura do

individualismo e de tirar vantagem.
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6 CONSIDERA COES FINAIS

O objetivo desta dissertacdio era analisar possiveis fatores que afetam a participagdo
da comunidade de Maria da Fé no planejamento e desenvolvimento sustentdvel do turismo,
distinguindo grupos que permanecem daqueles que desistem. Os possiveis fatores foram
levantados a partir do referencial teérico escolhido. Foram destacados os seguintes fatores:
cultura e identidade local, que estd ligada a construcdo histérica, a geografia e a economia;
visdo de turismo; visdo do papel do Estado; processo de participacdo e atuacdo de agentes
internos e “externos” a comunidade.

O primeiro fator tem a ver com o fator cultural e a formagao da identidade local. A
questdo da identidade relaciona-se com a visdao que se tem de si, da comunidade e do local.
Para participar, as pessoas precisam sentir-se capazes pela valorizacdo do que se €, ou no caso
da identidade local, do que “nds” somos, diferentes dos “outros”. Isso traria maior auto-estima
e auto-confianca para buscar o desenvolvimento.

A identidade de Maria da Fé ainda encontra-se marcada pela monocultura da batata,
iniciada nas décadas de 40 e 50 e decadente na década de 90. O cultivo da batata levou ao
desenvolvimento de uma cultura individualista, imediatista, de expectativa de alto retorno
financeiro e consumista. Essa “cultura da batata” resulta em dificuldade de associar-se pela
sobreposi¢@o dos interesses individuais que sé visam ganhos pessoais aos interesses coletivos
e a expectativa de que as alternativas econdmicas, como o turismo, gerem retorno alto e
rapido, fazendo-os néo persistirem.

O fator sécio-cultural e identitario revelou-se um dos fatores que diferencia os grupos
que continuam a atuar dos que desistiram ou das pessoas que sequer se dispuseram a
participar. As pessoas entrevistadas dos grupos que permanecem niao pensaram O turismo

inicialmente apenas como uma alternativa econdmica, mas como uma oportunidade de
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aprendizado, de algo pelo que se interessam, idealizam e sdo apaixonadas. Reinvestiram e
consideram o retorno financeiro conseqiiéncia. Os que desistiram demonstraram maior
dificuldade de associarem-se para solu¢do de problemas comuns, esperaram maior retorno em
menor tempo e transferiram responsabilidades que poderiam assumir para o governo,
principalmente o municipal.

Mesmo a solidariedade no campo social era mais individualista, assistencialista e uma
forma de demonstracio de poder econdmico daqueles que podiam doar maiores quantias. A
“época de ouro da batata” precisa ser resignificada, reinterpretada, ndo apenas como uma
época de grande riqueza, mas também como essa época de individualismo e de danos
ambientais, para ser ultrapassada. Outros aspectos podem ser revalorizados, como o rural e
suas tradigdes.

Em relagdo a visdo de turismo, destaca-se que a identificacdo do turismo com uma
invasdo relaciona-se entre outras coisas com a acomodagdo nas residéncias privadas,
principalmente para aqueles que ndo admitiram fazer essa concessdo. Vale ressaltar que a
acomodacio em residéncias privadas € uma forma mais facil de integrar o turismo, ou seja,
desenvolvé-lo de acordo com padrdes culturais e comportamentais da comunidade. Essa visdo
inicial gerou resisténcia ao turismo. QOutras visdes que prejudicaram o desenvolvimento do
turismo em Maria da Fé foram a de que este seria apenas mais uma alternativa, a de que o
foco no turismo rural ndo beneficiaria a parte urbana e a de que o turismo se faria com
grandes construgdes e pontos turisticos. Encarar a atividade como uma segunda ou terceira
fonte de renda fez com que alguns dos proprietarios rurais tenham desistido da atividade
diante das dificuldades.

A distin¢do entre drea urbana e rural num municipio pequeno, como Maria da Fé, é
feita provavelmente muito mais pela populagcdo do que pelo turista. Cabe aos comerciantes e

empresdrios da cidade aproveitarem as visitas dos turistas a cidade, mesmo quando
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hospedados nas fazendas, o que faz, por exemplo, a COM ARTE, com a loja de artesanato.
Alids, muitos acreditam que de fato o artesanato tornou-se o grande atrativo de Maria da Fé.

Acreditar que o turismo implica em grandes construgdes e pontos turisticos faz com
que muitos ndo duvidem de que Maria da Fé possa ser atraente. Volta-se a questdo da
identidade local, com a ndo valorizacdo da tranqiiilidade, da simplicidade e do espaco rural.

A questao citada da “propaganda enganosa” pode estar relacionada com a visdo que os
turistas t€m do que seja turismo rural. Os turistas podem querer uma aparéncia do rural com
todas as comodidades do urbano e mais do que isso, dos grandes centros urbanos. A prépria
forma como o turismo rural se desenvolveu no Brasil pode ter fortalecido essas expectativas.
Cabe uma pesquisa futura sobre as expectativas e necessidades dos turistas em Maria da Fé,
que identifique o segmento que quer desfrutar o clima frio, descansar, caminhar ou
desenvolver outras atividades fisicas no campo, conhecer um pouco da histdria, da igreja e do
artesanato do municipio.

A visdo de que o turismo se faz com festas ou eventos depende da cultura local. Em
Maria da Fé, reclamam de festas como o Carnaval, que destrdi, suja e que ndo leva as pessoas
a se hospedarem ou consumir na cidade. Mas, sentem saudade da tradicional Festa de Agosto,
citam a Feira de Artesanato, o encontro que houve da agricultura biodindmica e ainda,
“encontros” promovidos pelos proprios turistas, como os de bicicletas, de jipes e de romeiros,
que vém ao encontro dos valores que prezam.

A visdo que se tem do turismo leva as pessoas a acreditarem ou ndo na sua
possibilidade, apoiarem ou ndo e desenvolvé-lo em direcdo as suas crengas e valores. Em
Maria da Fé, ndo hd um consenso sobre que turismo desejam desenvolver. Os que continuam
ndo conseguem discutir juntos esta e outras questoes.

Ja a visdo que se tem do papel do Estado ndo distingue grupos que permanecem

atuando dos grupos e pessoas que desistiram. Esta parece ser uma questdo cultural mais
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complexa. J4 hd uma nocdo de que o governo ndo tem que prover tudo, talvez fruto da
mudanca cultural que se processa desde a década de 80 no Brasil com a mobilizacdo e
institucionalizacdo de organizacdes da sociedade civil. Entretanto, mesmo os que sabem que
ndo podem esperar tudo do governo, se contradizem em seus discursos, mostrando
ressentimentos, principalmente em relacdo ao apoio que a prefeitura de Maria da Fé ja deu e
foi retirado na administracdo que iniciou-se em 2005. Todo o apoio é bem-vindo, mas nio
deveria criar dependéncia.

Houve uma mobilizacio em Maria da Fé, que iniciou-se com um grupo de pessoas
interessadas em desenvolver o turismo. A partir do momento que esse grupo foi absorvido
pela prefeitura e oficializou-se como Conselho Municipal de Turismo de Maria da F¢, as
pessoas comegaram a sentir que perderam a autonomia, o controle. A participa¢do nao deve se
restringir aos espacos governamentais. Parece ter havido uma ciéncia disso quando, em 2002,
praticamente o mesmo grupo que havia criado o Conselho, criou a AMART — Associagio
Mariense de Turismo. De qualquer forma, talvez pela coincidéncia das pessoas que
participavam da AMART e de espagos publicos abertos a participagdo, sua atuacdo ndo
tivesse a independéncia necessaria. Muitos deixaram de participar de organiza¢des ligadas ao
turismo quando foram destituidos do Conselho. A AMART esteve pouco atuante com a
eleicdo de uma nova diretoria em 2005, devido a saida da presidenta eleita.

A questdo das estradas apontada como um dos maiores entraves ao desenvolvimento
do turismo realmente é de responsabilidade restrita do Estado. Outras como promocdo e
publicidade, acesso a atrativos turisticos privados e informagdes para os turistas poderiam ser
realizadas ou ndo em parceria com o Estado. Nada impede que outros parceiros sejam
buscados para garantir condi¢gdes econOmicas, institucionais, técnicas e profissionais. O

Sebrae poderia ter sido mais um parceiro, mas parece que a relagdo entre este e alguns grupos
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tornou-se também de dependéncia. Mais uma vez a cultura paternalista e subserviente mostra
a sua forca.

Vale reforgar que a retirada do apoio do governo foi um importante fator para explicar
a desmotivacdo de pessoas e grupos para continuar a participar do processo de
desenvolvimento do turismo em Maria da Fé, mas devido a relagdo de dependéncia criada
pela comunidade em relacdo a esse. O apoio do governo € tdo importante quanto o apoio de
qualquer outro parceiro, sobretudo no que diz respeito a agdes que seriam restritas a ele, como
a construg¢do e modernizacdo das estradas. Entretanto, isso ndo pode justificar a desisténcia, a
paralisacdo do processo e o sentimento de revolta contra a gestdo municipal (2005-2008), uma
vez que vdrias outras acdes que independem do governo poderiam estar em curso € estdo nos
grupos que permanecem atuando.

Optou-se por analisar a participagdo, de acordo com o processo de mobilizacdo
estabelecido por Toro e Werneck (2004), que estabelece quatro dimensdes deste processo: o
imagindrio, o campo de atuagd@o, a coletivizacido e o acompanhamento. As quatro dimensdes
devem ser continuadas para manuten¢do e aprofundamento da participacdo. O Sebrae teve um
importante papel na mobilizacio em Maria da Fé, apresentando um imaginério, um norte;
procurando fazer com que mais pessoas abracassem a causa, ou seja, ampliando inicialmente
o campo de atuagdo; formando e informando e construindo conjuntamente conhecimento.

Houve a detec¢do pelo Sebrae da baixa auto-estima da cidade e um processo de
resgate desta auto-estima, que ficou conhecido como metodologia Maria da Fé. O Sebrae
fazia a troca de informagdes entre as pessoas e grupos e procurou reforcar a mobilizagdo,
dando visibilidade a Maria da Fé fora da cidade, inclusive através da midia. Isso propiciou as
parcerias que viabilizaram o inicio da comercializa¢do do artesanato do Gente de Fibra e a
restauragdo da igreja. O Plano de Ac¢des Integradas, construido coletivamente, serviu por um

tempo como forma de acompanhamento do desenvolvimento.
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Parece que o Sebrae tinha uma visao do todo e, quando da sua saida, procurou orientar
o entdo Secretdrio de Turismo para rever e dar continuidade ao Plano de A¢des Integradas.
Talvez, ndo fosse a instdncia mais indicada. As administragdes politicas passam. Orientou os
grupos a se formalizarem como forma de obter parcerias, inclusive para financiamentos. A
AMOTUR com seus projetos educativos nas escolas estaria preparando o campo de atuagio
futuro; buscando e fortalecendo uma identidade local.

Com a saida do Sebrae, entretanto, houve descontinuidade das quatro dimensdes da
mobiliza¢do, que ndo foram assumidas por nenhuma das organizacdes da sociedade civil em
Maria da Fé. Isso indica que o nivel de participacdo e confianca entre as pessoas, a rede de
relacdes ndo estava ainda estabelecida. A comunidade diagnosticou, prop0s, decidiu, mas em
alguns casos ndo agiu e esperou que o governo € o Sebrae agissem. O Sebrae manteve-se
aberto, mas a personificacdo da institui¢do em uma de suas técnicas que se retirou dificultou a
continuidade da parceria.

O imagindrio mais geral do desenvolvimento do turismo estd enfraquecido. Um grupo
que pode assumir esse imagindrio ¢ a AMART — Associagdo Mariense de Turismo. Ndo ha
coletivizagdo. N@o sabem informar quem continua ou ndo continua, t€m receio de indicar para
os turistas algo que ndo estd mais ativo. Nao ha mais metas para o acompanhamento.

O que difere grupos atuantes dos ndo atuantes em relacdo aos fatores processo de
mobilizacdo e acdo dos agentes externos sdo a visibilidade alcangcada fora da cidade, o
estabelecimento de diversas parcerias, o ndo estabelecimento de uma relacdo de dependéncia
do Estado ou de um parceiro, a constante busca de aprendizado, a sustentabilidade econémica
e a capacidade de permanecerem juntos apesar dos conflitos e dificuldades.

Um bom exemplo disso é o Gente de Fibra, hoje reconhecido nacional e
internacionalmente, em funcdo dos seus valores ecoldgicos, sociais e de economia solidéria.

Essa visibilidade € importante para a busca de parcerias. A sustentabilidade econdmica é
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importante, mas nio garante o aperfeicoamento necessdrio. Para isso, buscam parcerias para
conseguir equipamentos, desenvolver cursos e comercializar. H4 associacdo entre ndo
desenvolvimento e falta de recursos, mas o Gente de Fibra mostra que participagdo,
cooperagdo e troca de informacdes sdo mais importantes. Enfrentaram suas dificuldades e
conflitos ouvindo, conversando e buscando consultorias.

Maria da Fé melhorou e pode retomar o desenvolvimento do turismo. Tem ainda como
vantagens o controle por parte dos locais e o tempo para desenvolverem conjuntamente o
turismo, antes que os turistas ou pessoas “de fora” assumam o controle e decidam por eles. O
fato do processo ter sido lento propicia ainda mobilizar e planejar, escolhendo valores dos
quais ndo querem abrir mdo. Simplesmente esperar a saturagdo de outros locais pode
representar um risco de ndo preservacdo dos valores comunitdrios, da identidade local, da
distribuicdo da renda e da preservacdo ambiental.

Contemporaneamente, diversos autores indicam a participacdo da comunidade como
essencial ao planejamento e desenvolvimento sustentdvel do turismo e poucos aprofundam a
discussao de como deveria se dar essa participacdo. Duas abordagens para a participacdo
comunitdria foram estudadas nesta dissertacdo, a do empoderamento e a da mobilizacao
social. Na abordagem do empoderamento, enfatiza-se a questdo das relacdes de poder, aponta-
se a necessidade de fortalecimento da identidade e de informar-se e construir conhecimento.
Na abordagem da mobilizagdo, fala-se de uma cultura latino-americana de transferéncia de
responsabilidades para o governo sobre o que € publico e foca-se no processo da participacio
de distinguir objetivos, informar-se, agir, criar novas alternativas de atuacdo, compartilhar,
construir conhecimento e ter claras as metas ou indicadores. Nas duas abordagens, participar é
0 meio, o caminho para a mudanca cultural e o fortalecimento da identidade, que seriam
pressupostos do desenvolvimento sustentdvel com o aprofundamento da participag@o ao nivel

da co-responsabilidade.
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Entretanto, a necessidade de produzir-se resultados de curto prazo como estimulo
inicial para a participagc@o pode adiar, camuflar e levar ao retrocesso da participac¢do pelo ndo
enfrentamento claro das questdes culturais e identitirias. A maior contribui¢do deste estudo
talvez seja a consideracdo das duas abordagens na criacdo de categorias de andlise, tais como
vis@o de turismo e visdo do papel do Estado e de agentes externos, que enfatizam cultura e
identidade, de forma que essas possam ser analisadas e processadas pela propria comunidade

em questao.
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APENDICE

Apéndice A - Roteiro para entrevistas em profundidade com lideres e participantes das
atividades e projetos para desenvolvimento do turismo em Maria da Fé

Historia de vida ligada a histéria de Maria da Fé

E natural de Maria da Fé? Seus pais também? Sempre morou na cidade? Qual a sua idade?
Grau de instrugdo? Trabalhou com o qué? E hoje trabalha com? Quais as principais
mudangas por que Maria da Fé passou? Participou de movimentos, associacdes? Como
participou? Como comegou? Que avaliacio faz do movimento/organizacdo e de sua
participacdo?

Identidade local

Quais as principais caracteristicas de Maria da F€? O que distingue, diferencia Maria da Fé de
outras localidades? E o mariense? Quem ¢é, como é o mariense? Suas principais
caracteristicas?

Visao do turismo

O que € o turismo? O que o turismo representa para Maria da Fé? E para vocé? Vocé tem
relacdo com o turismo? Como comecgou? Participa de alguma associagdo, cooperativa nesse
sentido? Como participa? Quais os aspectos positivos e negativos do turismo? Quem sdo e
como sdo os turistas? Vocé tem contato com o turista? Qual o papel dos governos municipal,
estadual ou federal no turismo ou nas atividades que desenvolve?

Para empresarios: Qual o percentual de sua renda vem do turismo? Essa renda oscila muito ou
¢ estdvel durante todo o ano?

Processo de participacao

J4 participou de algum processo envolvendo o turismo? Quem o chamou para desenvolver o
turismo? Qual era o(s) objetivo(s)? Que informacdes foram dadas? Fez cursos? Quais? Que
cuidados ambientais tem? Que decisdes foram tomadas? Quem decidiu? E vocé? O que
decidiu? O que fez? Discordou de alguma coisa no processo? Discutiu isso com os outros?
Que resultados foram alcangados? E hoje? Quais sdo as perspectivas e desafios? Como vocé
se informa do que estd acontecendo com outros grupos, empresarios que participaram? Vocés
trocam informagdes? Desenvolvem agdes juntos? Que avaliagdo faz da sua participagdo e do
processo?

Agentes
Como avalia a atuacdo dos governos (municipal, estadual, federal) no turismo ou nas
atividades que desenvolve? E a atuag@o de outros agentes?
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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