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RESUMO

Tendo em vista o grande e crescente niumero de internautas que visitam o site ABC
da Saude, o objetivo geral do estudo foi avaliar a qualidade desse site e 0 grau de
satisfacdo por ele alcancado junto aos seus usuarios. A metodologia escolhida para
desenvolver o estudo é de natureza quantiqualitativa e a analise dos dados foi feita
por meio de estatistica descritiva, envolvendo a elaboracdo de tabelas e gréficos,
bem como o calculo de medidas. Visando responder as questdes do estudo, foram
obtidos dados junto aos usuarios do site ABC da Saude, assim como aqueles
provenientes do julgamento de especialistas. Para a obtencdo dos dados foram
utiizados uma Ficha de Avaliacdo de Sites e um Formulario Eletrénico
disponibilizado no site. Os resultados do estudo indicaram que o site € de boa
qualidade tanto pela avaliacdo dos especialistas quanto na opinido de seus USUArios.
Verificou-se, também, que o site atende as expectativas dos usuarios, que mostram
alto nivel de satisfacdo em relacdo ao contetdo nele disponibilizado. No estudo, séo
feitas recomendacdes no sentido de aprimorar a qualidade do site.

Palavras-chave: Avaliacdo. Saude. Internet.



ABSTRACT

In view of the increasingly large number of internet users accessing the website ABC
da Saude (ABC of Health), the overall purpose of this study was to assess the quality
of health-care information provided therein, as well as the degree of user satisfaction.
The methodology chosen to develop the study used both quantitative and qualitative
approaches to research, with data analysis being carried out by means of descriptive
statistics, involving the elaboration of tables, graphs, and measurement calculations
as well. In response to the issues raised by the investigation, data were gathered
from ABC da Saude (ABC of Health) website visitors as well as those elicited from
experts. For the collection of data the instruments used were: Website Evaluation
Sheet and Electronic Form provided on the website. The study findings point to the
good content quality of the website, according to the evaluation of both experts and
website users. It has also been noted that the website meets user expectations, who
show a high satisfaction level with respect to the material available thereby. In the
study, a few recommendations are offered with a view to enhance the content quality
of the website under investigation.

Keywords: Evaluation. Health. Internet.
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1 INTRODUCAO

Imagino que alguém poderia dizer: “Por que vocé ndo me deixa em
paz? N&o quero ter nada a ver com sua Internet, sua civilizacédo
tecnolégica ou sua sociedade em rede! Sé quero viver a minha vida!”
Bem, se esta € a sua posi¢ao, tenho més noticias para vocé. Se vocé
nao se importa com as redes, as redes se importardo com vocé, de
todo modo. Pois, enquanto quiser viver em sociedade, neste tempo e
neste lugar, vocé tera de estar as voltas com a sociedade de rede.
Porque vivemos na Galaxia da Internet (CASTELLS, 2003, p. 230).

Vallejo (2007, p. 27) considera que uma das caracteristicas que identifica a
sociedade da informacdo € o uso massivo e generalizado das tecnologias de
informagao e comunicagao:

A respeito da atual sociedade da informagéo, Vallejo (2007, p. 22) afirma:

Sao precisamente as mudangas na capacidade de acesso a
informacédo as que provocam um processo de transformacdes sociais
de tanto alcance como a provocada pela brusca erupc¢ao de recursos
ou instrumentos que evoluiram nas ocasifes anteriores ao largo da
histéria. A disponibilidade de novos meios tecnoldgicos tem atuado
como uma nova porta que se abre diante de um mundo de
possibilidades.

Gracas ao impressionante progresso tecnolégico, alavancado pelas
telecomunicagfes e pela informéatica, a Internet tornou-se um fendbmeno de massa
impar na sociedade contemporanea. O grande potencial revolucionario da Internet
baseia-se em trés aspectos importantes: interatividade, conectividade global e
independéncia da localizacédo geogréfica.

A Internet surgiu nos anos 60, como uma pequena rede de um projeto militar,
tendo sofrido uma grande expansdo quando passou a ser utilizada pelos meios
académicos e cientificos. Nos anos 90, ela se popularizou devido, principalmente, ao
desenvolvimento do World Wide Web ou Web (WWW). Atualmente, ela constitui um
importante meio de comunicacdo oferecendo, cada vez mais, diferentes tipos de
servigos (SILVA, 2007).

Até pouco tempo atras, os aplicativos principais da Internet eram o correio
eletrénico, o servico de news, o login remoto em qualquer maquina da rede e a
transferéncia de arquivos. Tudo isso mudou com o aparecimento e a popularizagcéo
da World Wide Web, ou a grande teia de alcance mundial. A utilizacdo de hipertexto,

multimidia, arquitetura cliente-servidor e comunicacao segura; tais quesitos aliados
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a uma interface agradavel e ludica, facil de ser apreendida e usada, e a uma grande
guantidade de informac@es disponiveis revolucionaram a Sociedade da Informacéao.
E, assim, o sonho de ligar todo o planeta, por meio de redes de comunicac¢do, tomou
forma.

O armazenamento e a transmissdo de informacdo a partir da rede
representam uma revolucao cientifica, tecnoldgica, social e econémica, equivalente
a invencgdo da imprensa tipografica por Johannes Gutenberg, hd mais de 400 anos.
Representam, também, um novo paradigma para o famoso conceito de "aldeia
global”, proposto nos anos 70, pelo canadense Marshall McLuhan (MCLUHAN,
1962).

Uma das principais caracteristicas da rede € a sua interconectividade, ou seja,
qualquer computador, de qualquer marca ou tecnologia, pode ser conectado aos
demais através da Internet, utilizando uma linguagem comum de comunicacao
chamada Transmission Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP), tornando-a
verdadeiramente universal e acessivel para todos. Além do correio eletrénico, um
servico muito usado da Internet € o HyperText Transfer Protocol (HTTP), que
permite transmitir multimidia (texto, imagens, sons, videos etc.) e hipertexto (texto
interligado entre si através de vinculos, ou links).

Em abril de 2008, o numero de internautas brasileiros que acessaram a web a
partir de conexdes domeésticas girou em torno de 22,4 milhdes (IBOPE, 2008). Essa
taxa de crescimento esta amparada no aumento significativo (53%) do numero de
internautas que usam conexdes domeésticas de banda larga, atingindo 18,3 milhGes
de brasileiros ou 82% do total de usuarios. Esse numero tende a crescer de forma
extraordindria, visto que a Internet oferece publicamente uma impressionante
variedade de dados e informacfes acondicionados de iniUmeras maneiras. Sao
centenas de milhares de documentos contendo informacdes e a base de dados on-
line permite que estes sejam constantemente atualizados.

Na Internet, pode-se encontrar informacdes sobre, praticamente, todos o0s
assuntos, inclusive os relacionados a medicina e saude em geral. Tem-se, néo
apenas os tipos de informacdes médicas presentes nos meios tradicionais
impressos, tais como textos e imagens de artigos cientificos e clinicos, revistas,
jornais, boletins, manuais, relatérios técnicos e de casos, livros, listas e catalogos,
mas também outros meios digitais, como gravacfes de audio e video, desenhos

animados, imagens e textos interativos. A rede serve ndo s6 como um veiculo de
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acesso conveniente a informacdo médica disponivel, mas também possibilita a
realizacdo de pesquisas eletrbnicas e a localizacdo das fontes de informacédo de
forma muito rapida.

A Internet € uma espécie de computador gigantesco e de alcance mundial,
com capacidade de armazenagem ilimitada. Por exemplo, dois médicos que estéo
consultando um paciente na rede, enviando e recebendo radiografias e conversando
entre eles, através de canais de voz, podem estar localizados em salas ao lado do
mesmo prédio ou a 20.000km de distancia. O telediagnéstico — a avaliacdo de
imagens radioldgicas, endoscoépicas, histologicas e de exames graficos cardioldgicos
ou de lesbes dermatolégicas — pode ser efetuado a distancia por imagens
transmitidas por Internet de banda larga ou via satélite. A transmissdo ao vivo de
procedimentos cirargicos, com especialistas orientando o diagndstico e o tratamento,
€ um campo ainda pouco desenvolvido e que pode ser de grande importancia para
casos mais complexos, frente a pouca experiéncia de um cirurgido — em especial
nas urgéncias — ou quando o paciente ou sua familia expressam o desejo de um
outro cirurgido acompanhar a operacao. Enfim, mais do que em qualquer outro meio
de comunicacdo de massa, tem sido possivel observar a rapida incorporacdo da
telemedicina a cultura médica, de modo a atuar como um importante instrumento de
ensino, atendimento e pesquisa, em que a base de dados on-line permite atualizagéo
constante.

Na esteira dessa nova utilizacdo da Internet, foi criado, em 2001, o site ABC
da Saude, de carater institucional e idealizado com o objetivo geral de informar sobre
prevencao de saude a populacgéo leiga. O site tem por filosofia vincular o paciente ao
médico e ndo substitui-lo, proporcionando assim condi¢cdes ao paciente/internauta
de ndo fazer uso indevido de medicamentos e de ter informacédo suficiente para
manter sua saude. Para isso, o site conta com um acervo de 638 artigos médicos,
247 deles traduzidos para o inglés e 100 para o espanhol. O site ABC da Saude
(2001) tem marcado posicdo no mercado como um site sério, confiavel e que
respeita as regras impostas pelo Conselho de Medicina sobre veiculagdo de material
médico e pelos padrbes internacionais quanto a qualidade de seu conteudo, mesmo

gue essas regras sejam tacitas e que muito ainda esteja para ser normatizado.
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Pesquisa feita pela autora do estudo, em 2005, quando levantou o perfil do
internauta, seus interesses e comportamento em relacédo as informacdes veiculadas,
revelou que, avido por informag¢des médicas, o usuario do site ABC da Saude tenta
suprir as necessidades de informacdes sobre salde que ndo consegue obter por
meio dos sistemas de saude publico e privado. Apurou-se que 99% dos
respondentes consideravam o0s artigos Uteis, com linguagem clara e objetiva. A
pesquisa comprovou, ainda, a satisfacdo dos usuéarios do site com o material
disponibilizado.

O tema saude gera por si sO interesse imediato. Quando os internautas
buscam, no ABC da Saude, a resolucédo de seus problemas, eles estdo colocando,
no site, a mesma entrega e confianca que tém no médico. Delegam a este meio
virtual 0 mesmo poder que depositam no profissional de satde. E consenso geral
que a maioria da populacdo brasileira tem, na automedicac&o®, um processo natural
e atavico de sobrevivéncia e, por esse motivo, a facilidade de uso da Internet
promove uma natural busca de informacdes sobre satde na Web. E possivel afirmar
que a Internet, diante da crescente faléncia do sistema publico de saude brasileiro, é
um meio eficiente de obtencdo de esclarecimentos sobre medicina e prevencéo de
saude para agueles que, de alguma forma, tém acesso a rede. Pesquisa realizada
indicou que 85% dos internautas acessam ou procuram assuntos de saude na rede,

antes ou depois de ir a uma consulta médica (COMO..., 2007).

1.1 OBJETIVOS E JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

Tendo em vista 0 exposto anteriormente, o objetivo geral deste estudo foi
avaliar a qualidade do site ABC da Saude e o grau de satisfacdo alcancado pelo
mesmo junto aos seus usuarios. E importante colocar que, devido ao nimero
crescente de internautas que visitam o site ABC da Saude, a autora deste estudo,
como jornalista e colaboradora deste site, considerou importante avaliad-lo a fim de
verificar se o site € de boa qualidade e se esta conseguindo atingir a finalidade com
a qual foi criado, que é o de ser fonte de educacéo e prevencao de saude.

* A automedicac&o — um dos graves problemas de satde do nosso pais, que deve ser evitado — é a
pratica de ingerir substancias medicamentosas por conta e risco proprios, sem o acompanhamento
de um profissional. Ela ocorre quando o individuo tem algum sintoma e decide tratar-se sem
consultar um médico ou quando é medicado por outra pessoa ndo habilitada para isso. A
automedicacao pode agravar os efeitos colaterais e indesejaveis dos medicamentos. “Pelo menos
50% das vendas dos medicamentos tradicionais do mercado brasileiro correspondem a
automedicacao” (UNICAMP, 2000).
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Os resultados obtidos com a aplicacdo dos instrumentos elaborados no
estudo poderdo ser usados como referéncia para possiveis reformulacdes do site
com vistas a sua melhoria, bem como poderédo ser utilizados por pesquisadores que
estejam desenvolvendo estudos de mesma natureza e demais interessados no tema

em questao.

1.2 QUESTOES DO ESTUDO

A partir do objetivo proposto foram formuladas as seguintes questdes:
1. Quais sao as principais caracteristicas do site?

2. Qual é o perfil do usuério do site?

3. Com que finalidade o internauta acessa o site?

4. Até que ponto o site é capaz de atender as expectativas do usuario?
5. O site pode ser considerado de boa qualidade?



2 METODOLOGIA

O presente estudo avaliativo é de natureza quantiqualitativa. Visando
responder as questdes do estudo, foram obtidos dados junto aos usuarios do site
ABC da Saude, bem como aqueles provenientes do julgamento de especialistas.
Além disso, foram incluidos dados relativos a observacdes néo-estruturadas

realizadas pela autora do estudo.

2.1 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada pela autora do estudo no periodo de outubro a
dezembro de 2008. No més de outubro, especialistas avaliaram o site utilizando
instrumento adaptado de Silva (2007). No periodo de outubro a novembro, foram
obtidos dados junto aos usuarios do site ABC da Saude, que responderam, de forma
anonima — ainda que na questdo abertas alguns tenham se identificado, a um
formulario eletrénico disponibilizado no proprio site. No més de novembro, foram
coletados os dados de trafego do site ABC da Saude (2001) obtidos por meio do

ALEXA, instrumento que mede quantos usuarios visitam um site da Web.

2.2 INSTRUMENTOS

Ficha de Avaliacdo de Sites: elaborada com a finalidade de se avaliar a
qualidade do site na opinido de profissionais da area de saude e comunicacao.
A ficha, contendo questbes abertas e fechadas, foi devidamente validada por trés
especialistas (ANEXO A). As sugestbfes feitas pelos especialistas foram
incorporadas ao instrumento.

Formuléario eletrénico: elaborado com o objetivo de se levantar o perfil do
usuario e suas expectativas em relacdo ao site. Para isso reformulou-se instrumento
aplicado em 2005. O instrumento atual contém 21 questdes fechadas e uma questao
aberta (ANEXO B).

2.3 TRATAMENTO DOS DADOS

Para a analise das respostas dadas as questbes fechadas foi utilizada

estatistica descritiva, dessa forma, envolvendo a elaboracdo de tabelas e gréficos e
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o calculo de medidas. Concernente as questdes abertas, realizou-se uma analise

qualitativa.

2.4 LIMITACOES DO ESTUDO

Os resultados, conclusdes e recomendacdes do estudo sdo validos somente
para o site ABC da Saude (2001), mesmo que estes possam beneficiar outros sites
de saude veiculados pela Internet. Em funcao de limitacdes de tempo, os dados de
trafico levantados no ALEXA foram contabilizados apenas durante o més de
novembro e o formulario eletrdnico, disponibilizado aos internautas, ficou no ar entre
22 de outubro e 24 de novembro de 2008.



3 O SITE ABC DA SAUDE

No final da década de 90, uma tentativa de organizar um Centro de
Prevencédo de Céncer, na cidade de Porto Alegre, RS, viu-se frustrada pela pouca
compreensao dos servicos de saude da época em investir na prestacdo de servigos
para a promoc¢do da saude. Foi, entdo, que um grupo de médicos — muito deles
professores da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) — teve a ideia
de utilizar a Internet, grande meio de comunicacdo que despontava no Brasil, como
instrumento de divulgacdo e orientacdo na area de saude. A intencdo era
disponibilizar, de forma simples e acessivel, para milhdes de internautas leigos o
melhor da evidéncia cientifica.

No inicio, seguindo um roteiro elaborado pelos médicos idealizadores do site,
foram elaborados 300 artigos abordando assuntos médicos mais comuns. Esse
namero de artigos foi considerado adequado, pois estava de acordo com o
recomendado pelo site americano Centers for Disease Control and Prevention
(2000), referéncia do projeto a época. No dia 18 de outubro de 2001, foi lancado o
site ABC da Saude (2001), em lingua portuguesa, com o objetivo de informar sobre

prevencao de saude a populacao leiga.
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)+ | B hpswaabdasaude com by [ 2] x || sbedasaude.com br 2 -
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Figura 1 — Pagina inicial do site ABC da Saude.
Fonte: ABC da Saude. (2009).
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O ABC da Saude, imediatamente, entrou no gosto dos internautas e, ap6s um
ano no ar, atingiu um nuamero tdo expressivo de visitantes, que mais artigos foram
sendo escritos e, atendendo a solicitacdo de frequentadores, elaborou-se um
pequeno guia com a finalidade de ajudar o internauta no contato com seu médico. O
site ganhou muitos prémios, nacionais e internacionais, como reconhecimento de
sua importancia. Em 2003, em Portugal, foi lancada uma enciclopédia, com 15
fasciculos, reunindo 250 artigos do site, cujos 375.000 exemplares rapidamente se
esgotaram. Em 2005, foi langado o livro Dieta do Mediterraneo (ZELMANOWICZ et
al., 2005), editado pela Equipe ABC da Saude, com artigos sobre estilo de vida

saudavel e regime alimentar.
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MNos dltimos anos varios trabalhos cientificos tém confirmado os
beneficios 4 sadde produzidos pela Dieta do Mediterrdneo. Dicta do

A a
Este liwro utiiza como embasamento bibliografico dezenas de mealfﬂf}'ﬂnel’
publicagdes especializadas, sendo que trés delas, publicadas nas
mais prestigiadas revistas meédicas mundiais, serviram como base 5 "
para o livra, - w =

A primeira destas publicages demonstrou, em uma populagdo
arega, que a maior adergneia & Dieta do Mediterrdneo reduziu 2
mortalidade total por todas as causas (New England Journal of
Medicine, de 26 de junho de 2003). A mesma conclusdo foi obtida
de um estudo gue utilizou grupas, com pessoas de mais de
setenta anos, de dez paises da Europa, e que aderiram a Dieta do
Mediterrdneo, combinada com  atividade fisica, ndo fumar e
consumo  moderado de  dlcool (Journal of American Medical
Association, de 22 de setembro de 2004).

0O terceiro trabalho, mais recente, demonstra que um grupo de
individuos com doenga cardisca gque utilizaram a3 Dieta do

o0 -

4 revisao Fabcdas... | (e ine " /2 Dieta do Mediterr... 5K - ows e Me..
Flgura 2-— Apresentag:ao da D|eta do Medlterraneo dentro do site ABC da Saude
Fonte: ABC da Saude, (2009).

Hoje, 638 artigos ja estdo no site, com registro de acesso mensal superior a
um milhdo e meio de visitas direcionadas. Em 2007, foi realizada uma parceria com
o Portal Terra (2007) para somar forcas na divulgagdo de como cada individuo pode
viver mais e melhor, abrindo, desse modo, um importante canal de comunicagao
visando a melhoria da saude da populacéo, ‘bem’ que é um direito de cada cidadao
e um dever do Estado em manter. Até 0 momento, o site ABC da Saude ja tinha sido

acessado por internautas localizados em 192 paises, segundo pesquisa do Google
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Analytics. De acordo com o mapeamento de trafico realizado pelo ALEXA, pode-se
afirmar que o site ABC da Saude € o mais acessado no Brasil e na América Latina,
no que se refere a buscas sobre assuntos de saude. Em média, o site recebe 55.000
(cinquenta e cinco mil) acessos por dia, conforme relatorio auditado pelo Google
Analytics. Ele foi citado, pela Revista Veja (O CONSULTORIO..., 2005), como “o
melhor site de consulta sobre saude privada, em nivel nacional e internacional”.

O ABC da Saude Informagfes Médicas Ltda. atua, a partir de seu site, com o
objetivo de veicular informacdes e orientacdes de carater educativo na area da
saude, auxiliando, desta forma, a prevencéo e o controle de doencas e problemas de
saude coletiva, sem indicar tratamentos ou medicamentos. O site tem seus artigos
escritos exclusivamente por médicos e profissionais da area de salde de absoluta
idoneidade e titularidade, cobrindo as mais diversas especialidades médicas
reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina. Os topicos cobertos pelos artigos
sdo: Anestesiologia, Angiologia e Cirurgia Vascular, Cancerologia, Cardiologia,
Cirurgia Geral, Cirurgia Plastica, Cirurgia Tor4cica, Dermatologia, Educacéo Fisica,
Endocrinologia, Enfermagem, Fonoaudiologia, Gastroenterologia, Geriatria,
Ginecologia e Obstetricia, Hematologia, Infectologia, Medicina Interna, Nefrologia,
Neurologia, Odontologia, Oftalmologia, Ortopedia e Traumatologia,
Otorrinolaringologia, Pediatria, Pneumologia, Proctologia, Psicologia, Psiquiatria,
Reumatologia, Sexologia e Urologia.
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SINDROME DE DOWN (Trissomia do Cromossomo 21)

Figura 3 — Artigo sobre Sindrome d Down.
Fonte: ABC da Saude, (2009).
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Cabe colocar que a politica editorial do site é pautada na qualificacao
profissional da sua equipe médica, composta de 50 profissionais da saude.
Adotando uma padronizacdo dos artigos, redigidos em linguagem acessivel ao
publico leigo, sem, no entanto, descuidar do nivel técnico e coerente das
informac0des prestadas, aborda praticamente 0os mais importantes topicos de saude,
tendo sempre o cuidado para que o Portal ndo seja um instrumento a consultas
médicas, diagnostico clinico, prescricdo de medicamentos, ou tratamentos de
doencas e problemas de salude, uma vez que a consulta pressupde dialogo,
avaliacdo do estado fisico e mental do paciente, sendo necessario aconselhamento
pessoal antes de qualquer exame e/ou procedimento médico.

A credibilidade do site ABC da Saude é refor¢cada pelo relacionamento que
este mantém com entidades médicas e odontoldgicas, tais como o Sindicato Médico
do Rio Grande do Sul (SIMERS) - Associacdo Médica do Rio Grande do Sul
(AMRIGS) e Associacao Brasileira de Odontologia (ABO), bem como pela entidade
internacional HON CODE ou Cdédigo de Conduta para sites Web de medicina e
saude.

Felizmente, de uma maneira geral, as pessoas ndo se contentam mais com
informac@es incompletas, pouco claras e de contetudo duvidoso, e partem em busca
de informagdes cada vez mais amplas, esclarecedoras e de confianca. Portanto, &,
na esteira dessa tendéncia, que o site ABC da Saude vem ampliando a sua
abrangéncia para paises de lingua espanhola, através do site ABC de la Salud e, em
lingua inglesa, com o site ABC Salutaris.

Além disso, uma maior aproximacdo com o site Corpo Saudavel, associado
do ABC da Saude, estd prevista, também, para que se faca uma ampliacdo de
assuntos paralelos ou convergentes, tais como cuidados com o0 corpo,
especialmente pele e exercicios, com a nutricdo, com a maturidade, além de artigos
sobre psicologia e educacéo sexual.

O ALEXA, instrumento on-line que mede a visitacdo ou trafego diario de um
site, foi empregado durante todo o més de novembro de 2008, a fim de serem
coletados os dados de trafego do site ABC da Saude. Verificou-se que ele atingiu a
marca de 1.803.684 visitas/més, ou seja, em média 60.122,80 visitas por dia
(ANEXO C). Essa expressiva visitagcdo mensal revela que o site ABC da Saude pode

ser considerado um fenémeno de audiéncia.



4 RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados relativos a: (a) Pesquisa
Eletrnica realizada junto aos usuarios do site ABC da Saude; e (b) Avaliacéo do site
realizada por especialistas. S&o expressas também as conclusdes e recomendacgdes

do estudo.

4.1 RESULTADOS DA PESQUISA ELETRONICA

Foram coletados dados junto aos usuarios do site ABC da Saude (2001) que
responderam ao formulario eletrénico (ANEXO A) disponibilizado no proprio site, no
periodo de 22 de outubro a 24 de novembro de 2008, tendo-se obtido 312
formularios validos. O instrumento foi construido a partir de um formulario ja
existente, aplicado em 2005. Com base nos dados obtidos, foram elaborados

graficos que sao apresentados e comentados a seguir.

495 3%2%

20%
= Sul

15% Sudeste
Centro-oeste
B Nordeste
8% Norte
= Exterior
E Nao respondeu
48%

Gréfico 1 - Distribuicdo percentual dos internautas segundo a Regido da Federacao.
Fonte: A autora (2009).

Com relacao a regido que o internauta reside, observa-se, no Gréfico 1, que a
maior concentracdo esta localizada na regido Sudeste, sendo que as regides Sul e

Sudeste correspondem a quase 70% das visitas.
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3% 194 6%

H Até 18 anos
De 19 a 25 anos
De 26 a 35 anos
H De 36 a 45 anos
De 46 a 55 anos
H De 56 a 65 anos

B De 66 a 75 anos

13%

25%
5% 18%

® Acimade 75 anos
24%

Gréfico 2 - Distribui¢@o percentual dos internautas segundo a idade.
Fonte: A autora (2009).

No Grafico 2, nota-se que 67% da populacéo leitora do site tém idade entre
26 a 55 anos, enquanto que jovens e adolescentes correspondem a 19% dos

internautas que acessam o site.

1%

B Masculino

Feminino

Nao respondeu

74%

Gréfico 3 - Distribui¢do percentual dos internautas segundo o sexo.
Fonte: A autora (2009).

Verifica-se que mais de 70% dos internautas que acessam o site sdo do sexo

feminino.
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Grau de Instrucéao
0%

0,
16% 2495 7%

22% 28%
21%

B Ensino Fundamental Incompleto Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto = Ensino Médio Completo
Ensino Superior Incompleto = Ensino Superior Completo

B Ensino Superior - Pés-Graduado B Nao respondeu

Gréfico 4 - Distribuigdo percentual dos internautas segundo o grau de instrucao.
Fonte: A autora (2009).

Do Grafico 4, evidencia-se que 90% dos internautas respondentes tém, no
minimo, Ensino Médio Completo, enquanto cerca de 40%, Ensino Superior.

1%

5%
6%
27%
13%
15%
= Trabalhadordalniciativa Privada Funcionario Publico
Profissional Liberal/Autbnomo HEstudante
Do Lar = Aposentado/Reformado
= Qutros mNgo respondeu

Gréfico 5 - Distribui¢do percentual dos internautas segundo a ocupagao principal.
Fonte: A autora (2009).
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O maior percentual (27%) ¢é de funcionarios publicos, seguido de
trabalhadores da iniciativa privada (17%), profissionais liberais (15%) e estudantes

com apenas 13% do total.

17%
5%
18%
13%
14%
® MenosdelSM Dela2SM De2a 3 SM EDe3a4SM

De4a 6 SM =De6a8SM =De8a 10 SM mDel0a 12 SM

EDel2a 14 SM Mais de 14 SM N&o respondeu

Gréfico 6 - Distribuicdo percentual dos internautas segundo a renda.
Fonte: A autora (2009).

O Grafico 6 ilustra que 62% dos internautas informaram ter renda entre 1 e 6

salarios minimos. Apenas 14% apresentam renda superior a 10 salarios.

2%

.
40% Sim
Nao

58% Nao respondeu

Gréfico 7 - Distribui¢c@o percentual dos internautas segundo a condi¢éo de possuir plano de saude.
Fonte: A autora (2009).
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No Gréfico 7, verifica-se que apenas 40% dos respondentes indicaram nao

possuir plano de saude.

24% 2

n4
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26
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Gréfico 8 - Distribuicdo percentual dos internautas segundo a nota atribuida ao seu plano de saude.
Fonte: A autora (2009).

Visualiza-se, no Gréfico 8 que, do universo dos respondentes que possuem
plano de saude, 50% atribuiram notas entre 8 e 10 (em uma escala de 1 a 10),
podendo-se perceber que parte expressiva dos usuarios esta satisfeita com seu
plano.

9% 1%

B Mecanismos deBusca
(Google, Yahoo, outros)

0,
3% Indicagdo dealguém

7% Jornal, Revista, Folheto, etc.

B Indicacdo deum profissional
desalde

Outros

B N&o respondeu
76%

Gréfico 9 - Distribuicdo percentual dos internautas segundo o meio utilizado para acessar o site ABC
da Saude.
Fonte: A autora (2009).

Tendo em vista que a grande maioria das visitas foi realizada por meio de
mecanismos de busca, constata-se que os buscadores disponibilizados pela Internet
tém sido usados preferencialmente em relacdo a outros meios, tais como indicagao

de alguém, jornais e revistas, entre outros.
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3% B Primeiravez
26% Diario

11%
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Semanal
B Quinzenal
Mensal
H Bimestral
H Trimestral
® Semestral

14%
N&o respondeu

33%

Gréfico 10 - Distribuicao percentual dos internautas segundo a frequéncia com que acessam o site
ABC da salde.
Fonte: A autora (2009).

Quase 50% dos internautas que visitam o site o fazem diaria ou
semanalmente. Apenas 26%, dentre aqueles que responderam a pesquisa, estavam
visitando o site pela primeira vez.

A questdo 11 do formulario perguntava a respeito da especialidade médica
buscada. A Tabela 1, a segquir, ilustra a distribuicdo percentual das especialidades
médicas pesquisadas pelos internautas.

Tabela 1 - Distribuicdo percentual dos internautas segundo a especialidade médica
buscada.

Especialidade (%)
Angiologia 1,92
Cancerologia 5,45
Cardiologia 7,37
Cirurgia Geral 0,96
Cirurgia Plastica 1,60
Cirurgia Toracica 0,32
Dermatologia 2,56
Educacao Fisica 0,96
Enfermagem 8,33
Fonoaudiologia 0,96
Gastroenterologia 3,53
Genética Clinica 0,32
Geriatria 1,60
Ginecologia 3,85
Hematologia 1,60
Infectologia 2,88
Medicina Interna 1,28
Nefrologia 1,92
Neurologia 2,56
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Continuacao

Nutricdo 7,05
Odontologia 1,60
Oftalmologia 0,96
Ortopedia/Traumatologia 2,88
Otorrinolaringologia 1,60
Pediatria 3,21
Pneumologia 1,60
Proctologia 0,32
Psicologia 3,85
Psiquiatria 2,24
Reumatologia 1,28
Sexologia 2,24
Urologia 1,92
N&o Sei ao Certo 5,13
Outras 9,94
N&o Respondeu 4,17
Total 100,00

Fonte: A autora (2009).

Pode-se observar que os assuntos relacionados a enfermagem vém sendo os
mais procurados, seguidos de Nutricdo, Cardiologia, Cancerologia, Ginecologia,

Psicologia e Pediatria.

2%1%
16%

= Nao
As vezes
Sim

H Nao respondeu

81%

Gréfico 11 - Distribuicao percentual dos internautas segundo a avaliagéo da linguagem utilizada no
site ABC da Saude.

Fonte: A autora (2009).

Dentre os pesquisados, 81% dos respondentes consideram a linguagem dos

artigos clara e objetiva, facilitando o entendimento do assunto focalizado.



31
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N&o
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93%

Gréfico 12 - Distribuigdo percentual dos internautas segundo a confianca em relagdo ao material
disponibilizado no site ABC da Saude.

Fonte: A autora (2009).

O Gréfico 12 mostra que 93% dos internautas confiam nas informacdes

disponiveis no site.

4% 1%
25%
= Nao
As vezes
Sim

H Nao respondeu

70%

Gréfico 13 - Distribuicdo percentual dos internautas segundo o nivel de satisfacéo.
Fonte: A autora (2009).

Percebe-se, no Grafico 13, que o nivel de satisfacdo dos respondentes em
relacdo as informacdes contidas nos artigos pesquisados, no site ABC da Saude, é

alto, visto que 70% deles responderam estar satisfeitos.
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2%

HSim
Nao

Nao respondeu

Gréfico 14 - Distribuicao percentual dos internautas segundo o conhecimento sobre a autoria dos
artigos.

Fonte: A autora (2009).

O estudo revelou que 72% dos respondentes desconhecem que todos 0s
artigos séo escritos por uma equipe composta por mais de 40 profissionais da area

de salde.

= Realizacdo detrabalhos escolares

4% 1%

11%

Realizacédo de pesquisas profissionais

% Aprimoramentode conhecimentos
profissionais
® Satisfacdo de curiosidade pessoal

Municiar-sedeinformacéo antes de
consultar seu médico

= Complementacdo deinformagdes
fornecidas pelo seu médico

® Qutras

15%

13%

B Nao respondeu

29%

Gréfico 15 - Distribuicdo percentual dos internautas segundo a finalidade com que utilizam o site ABC
da Saude.

Fonte: A autora (2009).

As categorias mostradas no Grafico 15 foram reunidas em trés grupos, a
saber: Grupo 1 composto pelos respondentes que buscam informacbes para
satisfacdo pessoal (29%); Grupo 2 composto pelos internautas que coletam
informacgdes para fins escolares e profissionais (33%); e Grupo 3 que corresponde
aos usuarios que tém interesse em usar as informacdes coletadas visando a
preparar-se para uma consulta médica ou complementar informacfes fornecidas

pelo seu médico (33 %).



33

4%

31% ®Sim
As vezes
Nao

B Nao respondeu

27%

Gréfico 16 - Distribuicdo percentual dos internautas segundo a procura por auxilio médico apds leitura
de artigo do site ABC da Saude.

Fonte: A autora (2009).

A pesquisa indicou que 65% dos internautas respondentes se sentem
influenciados a procurar auxilio médico ap6s a leitura de artigo do site.
As questdes 18, 19 e 20 do formulério eletrbnico estdo relacionadas ao uso

gue o internauta faz com as informac6es médicas coletadas no site.

25%
ESim
As vezes
N&o

H Nao respondeu

35%

Gréfico 17 - Distribuicdo percentual dos internautas segundo a utilizacdo do contetdo do site ABC da
Saude durante uma consulta médica.

Fonte: A autora (2009).

Constata-se no Gréfico 17 que um percentual expressivo dos respondentes
costuma utilizar as informac6es coletadas no site ABC da Saude em uma consulta
médica.
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61% ™ N&o respondeu

Gréfico 18 - Distribuigdo percentual dos internautas segundo o uso das informagdes para fazer
perguntas ao meédico na hora da consulta.

Fonte: A autora (2009).

Conforme a pesquisa, apenas 11% dos usuarios responderam que o site ndo

tem lhes ajudado a fazer perguntas ao seu médico na hora da consulta.

20% =Sim

As vezes

Nao

H Nao respondeu

42%

Gréfico 19 - Distribuicdo percentual dos internautas segundo a rea¢do do médico em relacéo ao nivel
de informacao do paciente.

Fonte: A autora (2009).

De acordo com o Grafico 19, apenas 20% dos respondentes afirmaram que
0s médicos nao ficam surpresos com o nivel de informagdo médica dos pacientes
obtido na internet.
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Graéfico 20 - Distribuicdo percentual dos internautas segundo a pratica da automedicacao.
Fonte: A autora (2009).

Verifica-se que a prética rotineira da automedicac¢do é assumida por apenas
15% dos respondentes. No entanto, 39% deles informaram que se automedicam as
vezes.
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E Nao
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64%

Graéfico 21 - Distribuicdo percentual dos internautas segundo a percepcao da internet como um
consultério virtual.

Fonte: A autora (2009).

Constata-se que mais de 60% dos respondentes consideram a Internet um

consultério médico informal.
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Gréfico 22 - Distribuigdo percentual dos internautas segundo os cuidados que tém com sua saude por

influéncia do site ABC da Saude.
Fonte: A autora (2009).

Dos resultados apresentados no Grafico 22, é possivel identificar que, para

apenas 3% dos pesquisados, as informacgdes disponiveis no site ABC da Saude ndo

tém contribuido para melhor cuidarem da sua saude.

Na questdo 24 do formulario, o internauta deveria atribuir uma nota a

gualidade das informacdes disponiveis no site ABC da Saude. A Tabela 2 apresenta

as notas atribuidas.

Tabela 2 - Distribuicdo percentual dos internautas segundo as notas atribuidas ao site.

Nota %
10 33,33
9 23,40
8 30,45
7 6,41
6 1,92
5 1,60
4 0,32
3 0,00
2 0,32
1 0,64
N&o respondeu 1,60
Total 100,00

Fonte: A autora (2009).

Cerca de 90% das notas atribuidas a qualidade das informagbes médicas

disponiveis no site ABC da Saude se situam entre 8 e 10, sendo que as notas abaixo

de 5 correspondem a um percentual inferior a 2%.
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A questdo aberta do formulario, aquela em que o internauta era solicitado a
fazer colocacdes a respeito do site, foi preenchida por 193 usuérios (63% do total de
respondentes).

As colocacdes feitas? pelos internautas foram organizadas em trés categorias:
(a) aquelas contendo elogios; (b) aquelas contendo sugestdes; e (c) aquelas em que
se buscava certo tipo de informacédo médica néo fornecida pelo site.

A seguir, séo elencadas algumas colocagdes que se julgam relevantes para o

presente estudo avaliativo:

4.1.1 Comentérios contendo elogios

Dentre os elogios, destacam-se:

“Eu acho que todos os assuntos abordados no site sdo 6timos e de facil
entendimento. Estou muito satisfeita”.

“Gostaria de parabeniza-los pela qualidade do site. Eu sempre leio os artigos
que me mandam e gosto muito. Eu so leio artigos de fontes (sites) que considero
seguras. E o site da ABC da Saude é um site ao qual tenho muita confianca e me
ajuda muito no meu dia-a-dia”.

“E a primeira vez que entro neste site, que meu filho mais velho me enviou
para ver se é bom ou ndo. Pesquisei diverticulite, a qual eu fiz meu autodiagnéstico,
ecografia de manh&, consultei um colega gastroproctologista, me medicou e em
poucas horas estava sem dor, nem temperatura. Portanto, um assunto bem atual
para mim. Achei excepcional a explicacdo que vocés ddo e que vai me ajudar
explicar & minha esposa, que € metida a doutora... Sensacional. Meus parabéns e
continuem e que Deus os aben¢cbem a continuar fazendo o bem”.

“Trabalho no setor de saude como assistente social e nunca tive algum
assunto procurado para mim ou pacientes que ndo tenha encontrado. Sempre que
possivel, indico o site para amigos por ser de facil entendimento. Sou fa do trabalho
de vocés. Parabéns”.

“Parabenizo e peco que continuem a manter o site ativo, sempre informando
ao publico leigo da melhor forma possivel, com uma linguagem clara. Parabéns!!!”.

“Todas as especialidades abordadas no site ABC DA SAUDE sdo de meu

interesse, pois gosto de me informar sobre os sintomas e causas das doengas,

 Buscando manter o sentido mais genuino das respostas, as colocacdes feitas foram dispostas neste
trabalho tais quais foram escritas pelos respondentes, sem qualquer alteragao ortogréfica,
gramatical ou de forma. Por questdes éticas, no caso de internautas que se identificaram, suas
identidades foram suprimidas.
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principalmente, apds os resultados de exames pedidos pelos médicos. Este € um
site que recomendo aos meus familiares e amigos, através de e-mails e reunides
sociais, em conversas com 0s amigos. E um site que encima os meus favoritos.
Portanto, NOTA 10 para o SITE ABC DA SAUDE”.

4.1.2 Comentérios contendo sugestbes

As sugestdes incluem:

“Mais clareza em exames de uma maneira geral. Como realiz-los, por que,
qual a real utilizacdo de cada tipo de exames. Pois existem exames medicos que
ainda ndo conheco”.

“Adoro o site ABC DA SAUDE. Fico feliz em saber que existe um site rico em
informacdes sobre saude. Acho que é do interesse de todos. Dei nota 8 pq faltou a
minha area, FISIOTERAPIA. Assim como varias areas de saude, a fisioterapia tem
muitos artigos e muitos temas para serem abordados. Obrigada!”.

“Sou académica da area de enfermagem e gosto muito dos temas, acredito q
vcs estdo sempre inovando, gostaria g tenham alguns exercicios complementares e
gabarito, voltada para cada tema, isso ajudaria muito em nossa aprendizagem... eu
recomendo aos meus colegas e repasso as noticias q recebo a meus familiares
ajudando na prevencao de doencas e no auto cuidado! Vcs sdo 6timos...”.

“Bem, até o momento, tudo 0 que eu precisava saber e tudo que eu procurei
eu achei, entdo, ndo tenho muitas sugestdes. Mas vocés podiam ter algum tipo de
médico/consultério online, ndo pra dar diagndsticos (o que seria bom, mas um tanto
complicado, sendo impossivel, ja que é por meio da internet), mas para tirar davidas,
dar dicas mais pessoais (ndo era a palavra que eu estava procurando) sabendo mais
dos sintomas, preocupacdes ou as duvidas das pessoas, vocés poderiam dar dicas
mais diretas (isso) dependendo de cada caso. Obrigada.”.

“O ABC da Saude poderia editar um cardapio da semana para pessoas
especiais (hipertensos, diabéticos, obesos etc.)”.

“Acharia legal se vocés colocassem no site uma forma do internauta fazer
uma viajem virtual por dentro do corpo humano”.

“Moro no exterior e trabalho como intérprete e tradutora. Uso o0s
conhecimentos do site ABC da Saude para buscar terminologia e manter-me

atualizada. Muito obrigada pelo fantastico trabalho da equipe.”.
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“O site é 6timo, mas tem muitas palavras usadas por profissionais que a gente
acaba nao entendo!! S6 o profissional da area que sabe!!! Parabéns pelo site!!!”.

“A linguagem utilizada ainda ndo é claramente compreendida. Obrigada.”

4.1.3 Comentéarios com solicitacdo de informacdes

“Primeiramente Boa Noite! Gostaria de saber qual a dieta exata p/ o paciente
gue precisa passar pelo exame de sangue oculto fezes. Pois minha méae esta ha 2
dias sem alimento, pois 0 médico pediu p/ ela se alimentar somente de arroz e
frango mais e pela manha ela se alimenta de qué? Agradeco desde ja a atencao! .

“Gostaria de saber onde encontrar atendimentos mais accessiveis aos precos,
pois como nao tenho Plano de Saude gosto de saber para indicar a quem precisa

também”.

4.2 RESULTADOS DA AVALIACAO REALIZADA POR ESPECIALISTAS

O instrumento elaborado com a finalidade de se avaliar a qualidade do site foi
a Ficha de Avaliacéo de Sites (ANEXO B). Ela foi preenchida por cinco profissionais,
a saber: trés médicos, uma cirurgia dentista e uma jornalista. Optou-se por convidar
especialistas capazes de avaliar tanto os aspectos técnicos quanto aqueles
relacionados aos conteudos disponibilizados no site. Para cada questdo fechada do
instrumento os especialistas deveriam assinalar o valor que melhor representava o
grau com que os critérios foram atingidos (o algarismo 1 representa a avaliagdo mais
negativa e o 5 a mais positiva).

A partir das notas dadas pelos especialistas nas 28 questbes fechadas do
instrumento, foi elaborada a Tabela 3. Nesta tabelas, as colunas 2 a 6 contém a
pontuacao atribuida pelos especialistas (E1 a E5) em cada questdo. A ultima coluna
corresponde a mediana dos pontos atribuidos em cada questdo, pelos cinco
especialistas. Utilizou-se a mediana, ao invés da média, devido a natureza da
variavel que é mensurada em uma escala ordinal. Na Ultima linha da tabela,
encontram-se os totais de pontos atribuidos pelos especialistas. Para a interpretacéo
desses totais utilizou-se a Tabela 4.
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Tabela 3 - Notas atribuidas pelos especialistas nas questfes fechadas do instrumento.
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Fonte: A autora (2009).

Tabela 4 - Classificacdo segundo a pontuacéo total.

Pontuacéo total

Classificacéao

140 a 125 EXCELENTE
124 a 104 BOM
103 a 65 REGULAR
64 a 44 FRACO
43 a 28 PESSIMO

Fonte: A autora (2009).

A partir da pontuacao total alcangcada pelo site nas avaliagdes realizadas

pelos especialistas, observa-se que ele obteve classificacdo EXCELENTE (1
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especialista), BOM (3 especialistas) e REGULAR (1 especialista). Dessa forma, o
site pode ser considerado de boa qualidade.

A Tabela 5, elaborado a partir da Tabela 3, apresenta as frequéncias
observadas da mediana das notas dadas pelos especialistas, nas questdes fechadas

do instrumento.

Tabela 5 - Frequéncia da mediana das notas atribuidas pelos especialistas.

Mediana das notas Frequéncia
5 18
4 5
3 3
2 -
1 2
Total 28

Fonte: A autora (2009).

Nas questdes em que a mediana foi 5 ou 4, considerou-se que 0s critérios de
avaliacdo foram atendidos. Os aspectos contemplados por esses critérios refletem a
qualidade do site.

Nas questdes em que a mediana foi 3, considerou-se que o0s critérios foram
atendidos em parte. Esses critérios compreendem aspectos que podem ser
melhorados.

Finalmente, nas questdes cuja mediana foi 2 ou 1, considerou-se que 0s
critérios ndo foram atendidos. Esses critérios relacionam-se a aspectos criticos que
podem comprometer a qualidade do site.

De acordo com a Tabela 5, em 23 questdes, obteve-se mediana 5 ou 4, o que
indica que a grande maioria dos critérios foi atendida.

A mediana 3 foi observada em trés questfes. Assim, 0 uso de imagens,
animacbes, sons e ou videos; a presenca de aspectos inovadores; e a
disponibilizacdo de atendimento assincrono (e-mail, férum) sdo aspectos a serem
melhorados.

A mediana 1 ocorreu em apenas duas questfes. Isto significa que a
disponibilizacdo de atendimento em tempo real (chat) e de ferramenta de auxilio ao
usuario (FAQ) constituem aspectos criticos na visdo dos especialistas. E importante
enfatizar que o site ABC da Saude nao implementou até o presente momento

atendimento assincrono, atendimento em tempo real e nem FAQ.
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A ficha de avaliacdo de sites continha, também, questfes abertas a serem
respondidas pelos especialistas. Indagados a respeito dos aspectos mais favoraveis
do site, os especialistas indicaram: facilidade de acesso, quantidade disponivel de
informacdes, variedade de artigos, facilidade de navegacéo, linguagem acessivel e
didatica, clareza e objetividade, pouca veiculacédo de propaganda.

Os aspectos menos favoraveis do site apontados pelos especialistas foram:
falta de dinamismo, falta de ferramenta chat, falta da ferramenta FAQ, auséncia de
imagens sobre alguns assuntos, falta de informacgdes sobre transtornos psiquicos.

No que se refere a novos elementos que poderiam ser acrescentados ao site,
0s especialistas sugeriram: um layout menos formal; criagdo de links para
campanhas ou organismos de apoio ao combate ao tabagismo, ao uso de drogas,
sobre alcoolismo, inclusdo de animacdes, imagens, videos de entrevistas.
Sugeriram, também, a incluséo das ferramentas FAQ e chat.

Em consonancia aos resultados obtidos com a aplicacdo dos instrumentos de
avaliacdo, busca-se, nesse momento, responder as questbes propostas para o
estudo.

Com relacéo a primeira questédo formulada no estudo, a saber: Quais séao as
principais caracteristicas do site, tem-se que o ABC da Saude é um site de lingua
portuguesa, direcionado a populacéo leiga em geral, que tem por objetivo veicular
informacdes e orientagbes de carater educativo na area da saude, auxiliando na
prevencdo e no controle de doencas e problemas de saude coletiva. Ele nao
prescreve e nem indica medicamentos, tratamentos de doencas ou problemas de
saude.

Com mais de 600 artigos disponibilizados, todos escritos exclusivamente por
meédicos, o site registra acesso mensal superior a um milhdo e meio de visitas
direcionadas, ou seja, uma média de 55.000 (cinquenta e cinco mil) acessos diarios.
O ABC da Saude, em sua parceria com o Portal Terra (2007), pode ser considerado
0 site que possui 0 maior nimero de acessos no Brasil e na América Latina, no que
se refere a buscas sobre assuntos de saude.

O ABC da Saude esta comprometido com a ética médica, na medida em que
respeita a Resolugédo n°097/2001 do Conselho Regional de Medicina do Estado de
Sao Paulo (CREMESP, 2001), que institui principios para sites de medicina e saude.
O site ABC da Saude deixa claro que nao tem intencdo de substituir a relacéo

pessoal entre o0 médico e o paciente, ndo permitindo que o internauta faca, através
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de contato via e-mail, chats ou qualquer outro meio virtual, qualquer pergunta que dé
margem ao usuario a interpretar como uma orientacdo médica pessoal.

Os artigos existentes no site cobrem as mais diversas especialidades médicas
reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, utilizando uma padronizagéo clara
e coerente da linguagem e bem acessivel ao publico leigo, sem, no entanto,
descuidar do nivel técnico das informacdes prestadas. Ao final de cada artigo, é
disponibilizado um pequeno guia, com a finalidade de ajudar o internauta no contato
com seu médico e, possivelmente, promover um melhor entendimento dele com seu
clinico na hora da consulta. O site ABC da Saude (2001), através de seus
150 artigos traduzidos para inglés e espanhol, esta presente em paises de lingua
espanhola, por meio do site ABC de la Salud e, em lingua inglesa, com o site ABC
Salutaris.

A credibilidade do site ABC da Saude € refor¢cada pelo relacionamento que
mantém com entidades médicas e odontolégicas brasileiras divulgado nas suas
paginas, bem como com a entidade internacional HON CODE ou Cddigo de Conduta
para sites Web de medicina e saude. O ABC da Saude tem como associado o site
Corpo Saudavel, onde aborda assuntos paralelos, tais como cuidados com o corpo,
especialmente pele e exercicios, nutricdo, maturidade, além de artigos sobre
psicologia, educacéo infantil e sexual.

A questdo dois proposta indaga qual € o perfil do usuario do site ABC da
Saude (2001). O estudo revelou que o usuario €, na sua grande maioria, do sexo
feminino, residente na regido Sudeste, com faixa etaria entre 26 a 55 anos, renda
média entre 1 e 6 salarios minimos e possui, no minimo, Ensino Médio Completo.
Quanto a frequéncia de visitacao, esta é feita diaria ou pelo menos semanalmente. O
maior percentual de usuarios € composto por funcionarios publicos, seguido de
trabalhadores da iniciativa privada, profissionais liberais e estudantes. A grande
maioria dos usudrios informa possuir plano de saude e estar satisfeito com o
mesmo. Ha indicios que praticam a automedicacdo e consideram a Internet um
consultério médico informal. Costumam levar as informacdes coletadas no site para
a consulta médica e reconhecem que o site ABC da Saude tem lhes ajudado durante
essas consultas. Por influéncia do site, sentem-se motivados a cuidar mais e melhor
da sua prépria saude. No entanto, boa parte dos usuéarios desconhece que todos os
artigos do site sédo escritos por uma equipe composta por mais de 40 profissionais da

area de saude.
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Respondendo a questao trés do estudo, que investiga com que finalidade os
internautas acessam o site, constatou-se que eles buscam informacdes para: (a)
satisfacdo pessoal (29%); (b) fins profissionais e escolares (33%); e (c) utilizagéo
durante uma consulta médica ou complementacdo de informacgbes fornecidas pelo
seu medico (33%). Apenas 5% dos internautas assinalaram a opc¢éao “outras” ou nédo
responderam. Constatou-se também que os assuntos mais buscados relacionam-se
com Enfermagem, Nutricdo, Cardiologia, Cancerologia, Ginecologia, Psicologia,
Gastroenterologia, Ortopedia/Traumatologia e Infectologia.

Em relacdo a questéo 4, a saber, até que ponto o site é capaz de atender as
expectativas do usuario, observa-se que a quase totalidade dos internautas confia
nas informacgdes disponiveis. O seu nivel de satisfacdo é alto em relacdo as
informacdes contidas nos artigos pesquisados e, de uma maneira geral, 0 Usuario
fica satisfeito com as informacdes encontradas nos artigos. O estudo revelou, ainda,
gue os usuarios se sentem influenciados a procurar auxilio médico apés leitura de
artigos e reconhecem que o site tem Ihes ajudado a fazer perguntas ao seu médico
na hora da consulta. Dessa forma, os resultados encontrados sinalizam para a
possibilidade do site atender as expectativas dos usuarios.

A Ultima questado dessa avaliacao procura saber se o site ABC da Saude pode
ser considerado de boa qualidade. Na opinido de 90% dos usuarios, a qualidade das
informacdes médicas disponiveis foi considerada de boa a excelente. Grande parte
dos usuarios confia nas informacfes disponiveis no site e julga a linguagem dos
artigos clara e objetiva, facilitando o entendimento do assunto pesquisado. A maior
parte dos usuarios respondeu estar satisfeita com as informagfes contidas nos
artigos. Quanto a avaliacdo dos especialistas, 0 site atingiu uma pontuacdo que o
classifica de bom a excelente. Esses especialistas julgaram que a grande maioria
dos critérios estabelecidos pela avaliacdo foi atendida. Os aspectos mais favoraveis
do site indicados pelos especialistas foram: facilidade de acesso, quantidade
disponivel de informacgdes, variedade de artigos, facilidade de navegacéo, linguagem

acessivel e didatica, clareza e objetividade e pouca veiculacdo de propaganda.

4.3 RECOMENDACOES

Considerando-se o0s resultados obtidos com a realizacdo do estudo,
recomenda-se que o site ABC da Saude:
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Esclareca aos usuarios que todos os artigos sao produzidos por profissionais
da area da saude. Assim, estar-se-ia estimulando o usuario a desenvolver um olhar
mais critico em relagdo a sites de saude e a ter mais cuidado sobre a qualidade do
material on-line em geral.

Disponibilize servico de FAQ (perguntas mais frequentes dos usuarios), a fim
de facilitar a navegabilidade e prover o usuéario de condicbes de encontrar mais
rapidamente o que procura.

Disponibilize servigo de chat (respostas a perguntas em tempo real) em datas
e horarios previamente veiculados, com a participacdo de um médico, buscando
atender, em cada sessdo, uma das especialidades mais procuradas pelos usuarios.

Realize entrevistas de curta duracdo com profissionais da area de saude, a
fim de dar ao site um formato mais dinamico.

Diversifique seu quadro de colaboradores, buscando que estes sejam
provenientes de um maior niumero de estados da Federacao no intuito de ampliar a
cobertura dos assuntos médicos.

Utilize mais animacdes/videos/imagens ilustrativos, propiciando mais
dinamismo ao conteudo disponibilizado, menos formalismo ao layout do site e
ampliando a compreenséao dos conteudos.

Aprimore a escolha das palavras-chave que serdo indexadas em diferentes
mecanismos de busca (Google etc.), favorecendo ao internauta a localizacdo, com
maior facilidade, dos assuntos desejados.

Disponibilize links para campanhas ou organismos de apoio ao combate ao
tabagismo, ao uso de drogas, ao alcoolismo.

Forneca a indicacdo da data da ultima atualizacdo do artigo, assim, conferindo
confiabilidade ao conteudo do site.

Finalizando, embora o estudo tenha revelado que o site ABC da Saude é de
boa qualidade e consegue atender as expectativas de seus usuarios, acredita-se
que os resultados do trabalho possam ser utilizados no sentido de aprimorar a
qualidade desse site. Ademais, espera-se que o0 estudo forneca subsidios a
pesquisadores que estejam desenvolvendo estudos de mesma natureza e a todos

0S interessados no tema.
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ANEXO A - Ficha de Avaliagédo de Sites

Nome do site: ABC da Saude

Endereco do site: WWW.ABCDASAUDE.COM.BR
Responsavel pelo site (pessoal ou institucional):
Publico alvo:

Idioma:

Palavras-chave:

Requisitos de navegabilidade:

Ferramenta de busca utilizada:

Objetivo geral do site:

Nas questdes a seguir, assinale na escala o valor que melhor representa o grau com
gue os critérios foram atingidos (o algarismo 1 representa a avaliacdo mais negativa
e 0 5 a mais positiva).

O site é de facil navegacao?

Todos os links estdo ativos?

Possibilita abertura rapida das paginas?

A data de sua Ultima atualizagcéo é recente?

SR

As paginas do site permitem regressar a pagina
inicial?

N
N NN NN
W |wlwlwlw
o I~ SN RS AN
G IEGING IR IR

6. | Permite a comunicagdo com especialistas para
esclarecimentos sobre assuntos especificos?

7. | O site apresenta telas com instru¢des adicionais para
0 esclarecimento de duvidas?

8. | O uso das cores € feito de forma equilibrada? 1 2 3 4 5

9. | A gquantidade de informacfBes em cada tela facilita o
seu reconhecimento e compreensao?

10. | A leitura é facilitada através do uso de diferentes
fontes e estilos de formatacéao?

11. | Impede excesso de publicidade que dificulte a
visualizacdo dos conteudos apresentados?

12. | A barra de menus é facilmente visualizada?

13. | Disponibiliza links para outros sites semelhantes?

e L
N NN N
w |wlw|l w
o N I SN AN
o |a|la| o

14. | Possui ferramenta de busca que possibilite encontrar
as informacdes desejadas?
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Continuacédo

15. | As informacfes sdo apresentadas sem conter erros 4 5
ortograficos e/ou gramaticais?
16. | O conteudo do site € de facil compreenséo? 4 5
17. | O site apresenta seu conteudo de forma didatica? 4 5
18. | O uso de imagens, animacdes, sons e/ou videos
contribui  para incentivar a exploracdo das 4 5
informacdes?
19. | O site apresenta aspectos inovadores que O
: . . 4 5
diferenciam de outros sites de mesma natureza?
20. | O site atinge plenamente o objetivo para o qual foi 4 5
criado?
21. | O site é filiado a algum 6rgao oficial que ateste a sua
o 4 5
credibilidade?
22. | O site apresenta seus responsaveis, objetivos e
Iy N . 4 5
politica de privacidade em lugar de facil consulta?
23. | As informacdes s@o apresentadas sem conter erros 4 5
conceituais?
24. | A linguagem utilizada é acessivel para todo tipo de 4 5
usuario?
25. | O site disponibiliza de forma adequada atendimento 4 5
em tempo real (exemplo: via chat)?
26. | O site disponibiliza de forma adequada atendimento 4 5
assincrono (exemplo: via e-mail, via férum,etc.)?
27. | O site disponibiliza a ferramenta contendo respostas
. . . 4 5
para as perguntas mais frequentes do usuario (FAQ)?
28. | De maneira global, o site possui boa qualidade? 4 5

Some os pontos alcancados nos itens anteriormente avaliados e faga a classificacao
do site de acordo com a escala abaixo:

NN NN N

N N N N N

28 a 43 péssimo
44 a 64 fraco

65 a 103 regular
104 a 124 bom
125a 140 excelente

Questdes adicionais

1. Faca comentérios sobre os aspectos mais favoraveis do site.

2. Faca comentarios sobre os aspectos menos favoraveis do site.

3. Dé sugestdes sobre novos elementos que poderiam ser acrescentados ao site.

Avaliado por:

Em:
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ANEXO B - Pesquisa AnGnima

O site ABCDASAUDE gostaria de saber sua opinido sobre o conteldo de suas matérias e
como voceé utiliza as informacgdes coletadas.

Sua colaboracédo ajudara o site ABCDASAUDE a melhorar seu conteldo, e Ihe oferecer um
servico de melhor qualidade. Agradecemos sua participacao.

1. Estado brasileiro em que reside (UF):
Acre, Alagoas, Amapa, Amazonas, Bahia, Ceard, Distrito Federal, Espirito Santo, Goias
Maranhdo, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Para, Paraiba, Parana,
Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Rondbnia,
Roraima, Santa Catarina, Sdo Paulo, Sergipe, Tocantins.

2. ldade:

Até 18 anos, 19 a 25 anos, 26 a 35 anos, 36 a 45 anos, 46 a 55 anos, 56 a 65 anos,
66 a 75 anos, mais de 75 anos.

3. Sexo:
Masculino, Feminino.

4. Grau de Instrucdo:

Ensino Fundamental (1° grau) incompleto, Ensino Fundamental (1° grau) completo,
Ensino Médio (2° grau) incompleto, Ensino Médio (2° grau) completo, Ensino Superior
incompleto, Ensino Superior completo, Especializagdo, Mestrado, Doutorado.

5. Ocupacgéo Principal:
Trabalhador(a) da Iniciativa Privada, Funcionario(a) Publico(a), Profissional Liberal,
Autdnomo(a), Estudante, Do lar, Aposentado(a)/ Reformado, Outros.

6. Renda Bruta ou a soma de todos os seus rendimentos em salarios minimos (SM):

Menos de 1 SM
Dela2SM
De2a3 SM
De3a4 SM
De4a6 SM
De6a8 SM
De 8 a 10 SM
De 10a 12 SM
De 12 a 14 SM
Mais de 14 SM

7. Vocé possui plano de saude?
Sim, N&o.

8. Em caso afirmativo, que nota vocé daria ao atendimento prestado pelos
profissionais da rede médica credenciada por seu plano?

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10



10.

11.

12.

13.
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Como vocé conheceu o site ABCDASAUDE?

Mecanismos de Busca (Google, Yahoo, outros), Indicacdo de alguém, Link em outro
site, Referéncia em publicacédo Impressa (jornal/revista), Indicacdo de um profissional de
saude, Outros.

Seus acessos ao site ABCDASAUDE sao?
Primeira vez, Diario, Semanal, Quinzenal, Mensal, Bimestral, Trimestral, Semestral.

Qual o assunto e/ou especialidade médica vocé esta procurando?

Anestesiologia
Angiologia e Cirurgia Vascular
Cancerologia
Cardiologia
Cirurgia Geral
Cirurgia Plastica
Cirurgia Toracica
Dermatologia
Educacao Fisica
Endocrinologia
Enfermagem
Fonoaudiologia
Gastroenterologia
Genética Clinica
Geriatria
Ginecologia e Obstetricia
Hematologia
Infectologia
Medicina Interna
Nefrologia
Neurologia
Nutricdo
Odontologia
Oftalmologia
Ortopedia e Traumatologia
Otorrinolaringologia
Pediatria
Pneumologia
Proctologia
Psicologia
Psiquiatria
Reumatologia
Sexologia

Urologia

Vocé considera a linguagem dos artigos clara e objetiva, facilitando o
entendimento do assunto pesquisado?

Sim, As vezes, N&o.

Vocé confia nas informacdes disponiveis no site ABCDASAUDE?
Sim, N&o.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
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Vocé fica normalmente satisfeito com as informagbes contidas nos artigos
pesquisados?
Sim, As vezes, N&o.

Vocé sabia que todos os artigos sé@o escritos por equipe composta por mais de 40
profissionais da area de saude?

Sim, Nao.

Com que finalidade vocé utiliza as informagdes coletadas?

Realizacdo de trabalhos escolares.

Realizacdo de pesquisas profissionais.

Aprimoramento /atualizacdo de conhecimentos profissionais.

Satisfacéo de curiosidade pessoal.

Municiar-se de informagé&o sobre enfermidade antes de consultar médico.
Complementacédo de informac¢des fornecidas pelo seu médico.

Apoés a leitura de artigo do site ABCDASAUDE vocé foi influenciado a procurar
ajuda médica?
Sim, As vezes, N3o.

Vocé costuma utilizar as informacgfes colhidas no site ABCDASAUDE em uma
consulta médica?

Sim, As vezes, Nao.

O site ABCDASAUDE tem |he ajudado a fazer perguntas ao seu médico na hora da
consulta?

Sim, As vezes, N&o.

Os médicos que vocé consulta costumam ficar surpresos com o fato de vocé ter
varias informacdes médicas obtidas na Internet?

Sim, As vezes, Nao.

Vocé tem o hébito de tomar remédios por conta prépria?(automedicacéo)

Sim, As vezes, Nao.

Vocé considera a Internet um consultério médico informal?
Sim, N&o.

As informacdes disponiveis no site ABCDASAUDE tém contribuido para que vocé
possa cuidar melhor da sua saude?

Sim, As vezes, N&o.

De uma maneira geral, que nota vocé atribui a qualidade das informac8es médicas
disponiveis no site ABCDASAUDE?

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

Sugestdes de assuntos de interesse:

ENVIA
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ANEXO C — Visita de todos os visitantes

www.abedasaude.com.br . 01/11/2008 - 30/11/2008

Visitas de todos os visitantes Comparacao com: Site

100,000 T 2 _*'\"i
\'\-

1.803.684 visitas 66.1 22,80 visitas / Dia -

oo:00:00 N - 519 (50.766)

01:00:00 | 1,42% (25.543)

02:00:00 [ 0,74% (13.313)

03:00:00 Ml 0.41% (7.408)

04:00:00 [l 0,27% (4.835)

05:00:00 M 0.26% (4.646)

06:00:00 [ 0.48% (8577

07:00:00 | 1.36% (24.519)

0s:00.00 NN 3.07% (55.444)

oo:.00.00 GG - 750% (85.943)

100000 [Frrs————— ———————————,—{| 5,03% (108.572)
11:00:.00 | 5,30% (113.686)
12:00.00 I 5. 70% (102.833)
13:00:00 | 5,06% (109.238)
14:00:00 | S 49% (117.049)
150000 I  65% (119.850)
16:00:00 [N 5 98% (125.814)
17:00:00 [ 6,59% (118.929)
18:00:00 | - .579% (105.913)
1g:00:00 | 5.91% (106.562)
20:00:00 [ 5.15% (110.933)
21:00.00 I 5.93% (107.845)
22:0000 I 5 /3% (97.851)

2z:00.00 | 4 30% (77.476)






Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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