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RESUMO

O turismo é um campo de estudos recentes dentroi@asas humanas. Devido a grande
revolucao tecnoldgica e, em especial, a dos setierérmnsportes e telecomunicacdo e com
o desenvolvimento da midia tornou-se mais facil l@ammps meios e estratégias de
divulgacdo das destinagdes turisticas. O turismssypoum efeito bastante benéfico nas
economias, denominado efeito multiplicador, poisgastos efetuados pelos turistas néao
beneficiam apenas aqueles que receberam diretameliméeiro, mas circulam por varios
setores produtivos. Apesar do otimismo com quebsedam os impactos positivos do
desenvolvimento turistico em localidades recepiarasusto das atividades turisticas nao
pode ser desconsiderado. Assim sendo, 0 turismoegeampactos positivos e negativos
dependendo de como estas atividades sédo planggagdasenciadas. Dos segmentos do
turismo, o de eventos € um dos mais dinamicos exaititos, com reflexos em niveis
econdbmicos, ambientais, sociais e culturais. Gesa$, amplia as taxas de permanéncia
dos turistas, atua como atrativo turistico, perrai@minuicdo da sazonalidade, resgata e
valoriza conteudos culturais e naturais dentreosuttesdobramentos.O objetivo deste
estudo foi conhecer os impactos que os eventosnpodasar em uma localidade turistica
receptora. O evento cultural escolhido foi a Veafgerrealizado periodicamente em
Diamantina/MG e que tem se destacado no cenarieimitomo um atrativo de forte
apelo turistico. O estudo permitiu conhecer oscais impactos positivos e negativos
causados por este tipo de turismo em uma localitladsica receptora de médio porte e a
conclusdo deixa clara a necessidade da interferénicis poderes publicos no
gerenciamento do turismo para que este seja resdrmenfator positivo na distribuicdo de
rendas e no desenvolvimento integral da comunidéslgndo em consideracdo a
sustentabilidade, que é a Unica forma de asseguiarsobrevivéncia para as futuras

geragoes.

Palavras-chave turismo, impactos, evento, Vesperata, sustedablié.



ABSTRACT:

Tourism is a field of recent studies in human soésn Due to great technological growth,
especially in the transport and telecommunicatesias, and with the development of the
media to enlarge the ways and strategies of sprgaiiurist destinations has become
easier. Tourism brings beneficial effects in therexnies, called multiplying effect, as the
expenses made by the tourists do not benefit drdge that received the money directly,
but circulate among several productive sectors.pDesthe optimistic approaching
concerning the positive impacts of the tourist d@weent in receiving localities, the cost
of the tourist activities cannot be disregardeduslhthe tourism causes positive and
negative impacts depending on how these activéresplanned and managed. From the
segments of the tourism, events are one of the rdgsamic and interactive, with
consequences in economic, environmental, sociaubaral levels. It generates flows, it
extends the rates of tourjggermanence, acts as tourist attraction, it alldwesreduction of
the seasonal variation, it rescues and values culamdl natural contents amongst other
implications. The objective of this study was tatnthe impact that events can cause in a
receiving locality. The chosen cultural event wag tVesperata that is carried out
periodically in Diamantina/MG and has been highigghas a strong tourist appealing
attraction in the “mineiro’scenery.The study brought knowledge about the main positive
and negative impacts caused for this type of tauiisa receiving locality of medium size
and the results reveal clearly the necessity @riatence from the public government in
the management of tourism so that it can be y@aflositive factor in the distribution of
incomes and the integral development of the comtyutaking into consideration the
sustainability, which is the only way to assuresiisvival for the future generations.

Keywords: tourism, impact, event, Vesperata, sustainability
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1 - INTRODUCAO

O turismo transcendeu a sua condicao de atividgddd as viagens realizadas em busca
do lazer e recreacao para uma visao mais assaasagiortunidades de negocios (BAHL,

2003). Assim também ocorreu quanto a diversificad@o atividades, baseadas nas
potencialidades e vocagdes das localidades paferta de produtos e captacdo de fluxos

turisticos a partir de segmentos de mercado, comcago de eventos.

Este segmento tem-se constituido em um importamgpenente para o incremento da
atividade turistica e econémica. Contudo, verifieagque o setor carece de estudos
especificos em volume mais representativo e de ume®] e dados estatisticos
sistematizados que possibilitem analisar e aval@desempenho do segmento e alicercar o

seu desenvolvimento.

A iniciativa mais vigorosa de avaliacdo do setortipade uma parceria do Forum
Brasileiro de Conventions & Visitors Bureuax — FBZB! e o Sebrae Nacional com
vistas ao 1° Dimensionamento Econdmico do Setdweatos no Brasil. Os dados foram
levantados entre janeiro e novembro de 2001 erssuftados apresentados em janeiro de

2002. Até a presente data, este € o0 estudo maisgdirte realizado no setor.

O proprio estudo ressalta:
“... pela primeira vez é realizada uma pesquisa gelata a realidade
desse mercado em nosso pais, até aqui carentenderasi que servissem
de base para dar maior visibilidade a participagdm segmento na nossa
economia, seja para nortear politicas de desenm@wito da industria de
eventos, seja para estudos de investimentos p@ébleo privados.”
(SEBRAE NACIONAL E FBC&VB, 2002, pag.15)

Este estudo veio ratificar a importancia que egsadade possui. A pesquisa apenas
considerou espacos com capacidade minima de 1@@ekjdocalizados nos 120 maiores
municipios brasileiros com capacidade para abrigeentos. Nesses 1780 espacgos
acontecem em média 184 eventos por ano, o qudicigBR7.520 mil eventos no Brasil,

! FBCVB - Férum Nacioanl de Convention & Visitors Bureatsentidade cujo objetivo é congregar os diversos
conventions bureaux brasileiros tentando viabil@zatesenvolvimento de trabalhos conjuntos de captde eventos,
inclusive internacionais.
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por ano. A partir desta média, observou-se quev@stes contam com cerca de 80 milhdes
de participantes. E claro que a forma de se cdittabieste nimero leva a duplas

contagens pois existem pessoas que participanvedesds eventos ao longo do ano, como
existem pessoas que freqientam o mesmo eventamais dia, como no caso das feiras.
Assim ndo sao 80 milhfes de pessoas que freqlergawentos, como nao sao, também,

na sua totalidade, turistas.

No entanto, qualquer que seja sua classificacdese®articipantes
geram um gasto de cerca de R$31,5 bilhdes/ano. AlEsngastos dos
turistas, ha o faturamento dos aluguéis dos espalmsventos, que
somam cerca de R$1,6 bilhdo/ano e o faturamento elapresas
organizadoras de eventos que soma R$4 bilhdes/anmdustria de
eventos, portanto, possui um faturamento de ceec®%B7 bilhdes/ano e
0 governo arrecada impostos provenientes dester,sato ordem de
R%$4,2 bilhdes/ano. Os eventos produzem quase 200 mil empregos
diretos. No entanto, pelo elevado nimero de temagéo de suas
atividades, gera um numero estimado de 2,2 milhdesempregos
indiretos (SEBRAE NACIONAL E FBC&VB, 2002,p4g.17).

A industria de eventos € também, um instrumentdegenvolvimento para as cidades de
meédio porte e seu efeito multiplicador sobre estemicipios € muito grande. Suas
necessidades ndo exigem grandes dispéndios connt&pes, ao contrario do que ocorre
com outros setores, 0 que amplia sua capacidade duiltiplicar na localidade. A maior
parte do que o organizador ou 0 promotor de evargosssita para realizar um evento em

uma pequena ou média cidade é encontrada na pligaiadade (FBC&VB, 2002).

Portanto, o segmento de eventos é um dos mais idiosim interativos do turismo com
reflexos em niveis econémicos, sociais ou cultumisseja, gera fluxos, amplia as taxas de
permanéncia dos turistas nas localidades recepaitascomo atrativo turistico; permite a
diminuicdo da sazonalidade; resgata e valorizae€oios culturais e naturais; aumenta o
namero de empregos diretos e indiretos; fomentaadieg e investimentos, possibilitando

a distribuicdo de renda e absorcao de divisas entros desdobramentos.

De acordo com Moletta (2000), a realizacdo de egeétum facilitador do intercambio e
da troca de idéias e informacgé&o entre as pesseasodiedade atual, € um recurso cada vez
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mais adotado, quer por associacbes de classe,pqueempresas, quer por localidades
turisticas e serve para a difusdo de conhecimentésnicas para a preservacao da cultura

ou até como forma de decidir sobre questdes degse destas organizagoes.

Eventos podem ser gerados ou captados, trazendcelesno efeito multiplicador, que

aparece na mobilizacdo de mais de cinquenta sadarezonomia. O turista de eventos
gasta até trés vezes mais do que o turista comraiciconsiderando que se trata de uma
pessoa com certa estabilidade financeira, apreagiade momentos agradaveis junto a
localidade receptora. Salienta-se que esse tigardeno ocorre, em muitos destinos, nos
meses de baixa temporada, ocupando assim o com@sciestaurantes e a rede hoteleira

local, proporcionando inimeros empregos diretoslgatos.

Canton (2003) assegura que a importancia dos evemocontexto do turismo fica
evidenciada pelos impactos econdmicos causadosgp@rsegmento especialmente como
redutor dos problemas da sazonalidade uma vez aple ger considerado um gerador de
demanda para o nucleo. Assim, cria empregos, ilveent investimento privado, gera
impostos e traz maior movimentacdo as cidades. ridmta de eventos, além de ser
investimento em lazer ou diversdo, é também um@arfemta estratégica em varias

circunstancias sociais.

Face a estas constatacOes, evidencia-se a nedesdigl@studar e analisar os impactos e
beneficios que os eventos possam gerar tanto pacalades como para as regides onde
sao realizados, contribuindo para revelar tragcsscdeacteristicas do setor. Nesta pesquisa,
os estudos serao realizados a partir da experiéneaciada na cidade de Diamantina/
Minas Gerais com a realizacdo da Vesperata, ewvaiitoral que tem levado numerosos

turistas para aquela cidade mineira durante pragoge todo o ano.
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GERAL

* Identificar e analisar os impactos causados pefsni® de eventos em
localidades turisticas, tomando como exemplo o cdaoVesperata em

Diamantina - Minas Gerais

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Analisar, a partir da literatura pertinente ao temanter-relacdo entre turismo e
eventos e 0s impactos ambientais, econdmicos @-salturais decorrentes da
realizacdo destes em localidades turisticas;

* Mostrar a vocacgdo turistica do municipio de Diammante verificar comoa
Vesperata se insere nesta vocacao e na cultuta loca

e Identificar quais e como os setores da localidadant positiva ou negativamente
impactados pela realizacdo da Vesperata e se ossatmvolvidos no evento
perceberam estas mudancas;

* Verificar o envolvimento da comunidade na criacdo rekgocios, produtos ou
servicos, permanentes ou temporarios decorrentesedto;

* Verificar se houve investimentos na divulgacao slenéo e aproveitamento da
mesma, permitindo a maximizacdo de seus efeitagslugs em beneficio da

comunidade.
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3. METODOLOGIA

O estudo de caso foi escolhido como técnica deumsssgleste trabalho, elaborado em
diversas etapas. A primeira delas consistiu nonlewaento de dados sobre turismo,
impactos do turismo, eventos turisticos, politioéblicas e sazonalidade, Diamantina e a
Vesperata, procurando salientar a importancia dasjue historia da localidade pretendida
e a trajetdria do evento escolhido como um acamiwio cultural capaz de alavancar o

turismo na cidade.

Assim, foi realizada uma pesquisa bibliografica aifimalidade de conhecer o que havia
na literatura pertinente. Foi também feita uma pissg em reportagens de jornais, revistas
especializadas, publicacdes turisticas da Seadtatadual de Turismo de Minas Gerais e
Ministério do Turismo para conhecimento pormenalizalo objeto de estudo deste

trabalho.

Dentro da técnica estudo de caso e para a coledadies, foi escolhida a entrevista com
atores envolvidos com o evento. Colher seus depaoseoi uma agdo imprescindivel

para a pesquisa, pois ndo existem livros ou artiig#ificos que abordem este tema na
sua amplitude, especialmente sobre os efeitosmpaciam a populacdo e a economia de
Diamantina. Portanto, foi necessario explorar asheoimentos dos atores envolvidos,

bem como suas crencas, valores, opinides, sentreaiesejos.

Para este fim, escolheu-se a entrevista semi-esida, quepermite maior liberdade ao
pesquisador. O método utilizado foram as perguntais, sendo as respostas registradas

pelo entrevistador visando obter uma visédo gergdrdblema pesquisado

Em principio, foi necessério localizar as pessags gm funcdo do cargo que ocupam, de
sua experiéncia de vida e de sua situacdo em oekgdbjeto de estudo, acumulavam
informacdes preciosas sobre o problema que seagestudar. A primeira visita a cidade
com o intuito de descobrir que pessoas, entidédideses formais ou informais, empresas e
associagfes estavam ligados a Vesperata foi rdalieatre dois e cinco de setembro de
2005. Esta visita foi agendada em data que cosssdiom a realizacdo da Vesperata para
permitir a observacdo do evento como um todo, daliqml participante e de toda a

logistica adotada visto que o evento acontece gradouro publico.
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Como era importante incluir pessoas com experiéngaiadas, de modo a permitir um
levantamento de informacgBes a partir de diversodggsode vista, a primeira entidade
procurada foi a Casa da Cultura que correspona@taria de Turismo de Diamantina e,
de acordo com sugestbes obtidas, foram selecionaldagss atores envolvidos com a
organizacado, coordenacéo e operacionalizacao duce\Restes, onze aceitaram participar

da pesquisa.

Os entrevistados foram: um representante da Cas&ulleira de Diamantina; um
representante da Associacdo Comercial da cidaderepmesentante da Gente Miuda —
escola de musica de Diamantina; um representarsteag@ncias de viagens locais; um
representante do SENAC; um representante da CamiEs&cutiva da Vesperata,
encarregada de sua organizacdo; um representanitpodaadas e hotéis envolvidos na
Vesperata; um representante da ADELTWRY representante dos restaurantes envolvidos
com o0 evento; um representante da Igreja e umgeptante da agéncia de viagens que

vende pacotes para a Vesperata e esta sediada@dizonte.

A segunda visita a cidade foi realizada apdés oatonhicial com todos os atores que
confirmaram a sua participacdo e aconteceu entdkagsvinte e um e vinte e quatro de
novembro de 2005. Este contato visava criar um embdide confianca e de cordialidade
favoravel a entrevista, para que os participaneesentissem absolutamente livres de
qualquer coercao, intimidacdo ou pressdo ao exgeIesseus pontos de vista sobre o

evento em questao.

A partir dos depoimentos dos entrevistados, foratealados trés setores da economia
diretamente impactados pela realizacao da Vesperaiateleiro, o de A&B e o comércio,
representado pelas lojas de artesanato, joiasversioes.

Foi entdo elaborado um questionario, aplicado meeit@ visita a Diamantina, em

representantes destes trés segmentos. Esta wisit@afizada entre os dias vinte e trés e
vinte e seis de janeiro de 2006. O questionariafiticado em sete restaurantes de um total
de quatorze estabelecimentos de alimentacdo etastea cidade. Nao foram consideradas
aqui, padarias e lanchonetes. O critério de sel&gamlocalizacdo dos estabelecimentos,

ou seja, a sua proximidade com o lugar de realwa@ evento. Quatro dentre os
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entrevistados sdo os restaurantes que atendemsas owocadas na Rua da Quitanda nos
dias de realizacdo da Vesperata.

No setor hoteleiro foram pesquisados onze estabedatos dentre 0s vinte e cinco
encontrados nos diversos sites existentes sobmeabitna. O critério de sele¢éo foi, uma
vez mais, a proximidade com a Rua da Quitandauakdqde dos estabelecimentos pois o
publico que participa da Vesperata €, em sua naai@a terceira idade com certa
estabilidade financeira. Dentre 0s onze estabetstivs entrevistadoseisfazem parte da
ADELTUR, que € a associacdo de empresas do “traddstico de Diamantina,
responséavel pela organizacdo da Vesperata.

Dada a diversidade do artesanato encontrado emabiara, foram pesquisadas todas as
oito lojas que comercializam este tipo de prodmistentes na cidade assim como as duas
Unicas agéncias de viagens da localidade.

Ao final do questionario foram colocadas duas diessabertas. A primeira delas aborda
as modificagdes que foram realizadas nos estabedatds em decorréncia da demanda
ocasionada pelo evento e a segunda pede a opiosgientrevistados sobre o evento em

geral.
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4. CONSIDERAGCOES GERAIS SOBRE O TURISMO

4.1. O TURISMO

O problema da definicdo do que é o turismo reptasema dificuldade séria e continua
para os seus analistas. De acordo com Dias & AdJ@i@02), algumas definicdes, no
decorrer da historia do turismo devem ser levadasensideracdo. De acordo com 0s
autores, em 1910, o economista austriaco Hermamseoullard, em seu livro “Turismo e
Economia Nacional” define o turismo “como a soma daeracdes, principalmente de
natureza econdmica, que estdo diretamente relat@sneom a entrada, permanéncia e

deslocamento de estrangeiros para dentro e paraéanm pais, cidade ou regiao”.

Ja no periodo entre as duas grandes guerras nairtiaséculo XX, 0 interesse da
universidade pelo turismo aumentou e varios ecostasiieuropeus publicaram artigos e
trabalhos sobre o assunto. Em destaque, a chansadi e Berlim. Robert Gluksmann,
um de seus componentes, em 1929, definiu o turisonw “a ocupacdo do espaco por
outras pessoas que afluem a um lugar onde nadogmdsgar fixo ou residéncia”’ (BENI,
2001).

Dias & Aguiar (2002) consideram ainda o conceitoniglado por Arthur Bormann que vé
o turismo “como um conjunto de viagens cujo obfe#vo prazer, motivos comerciais ou
profissionais ou outros analogos e durante os gaa#@iséncia da residéncia habitual é

temporaria”.

Em 1945, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONUpadona definicdo para turista
como a “pessoa que visita um pais que nao é agquoelgue reside habitualmente por um
periodo de pelo menos 24 horas”. A este conceitadieescentada uma duracdo maxima
de estada de, pelo menos seis meses, estendigaqroseénte para um ano (THEOBALD,
2001).

Com o aumento da necessidade de se estabelecec@ksido turismo que facilitassem o
trabalho de mensuracdo do mesmo, a ONU, em 1968ntéucongresso realizado em
Roma, recomendou que se utilizasse o termo “vigtadefinindo o turista como

“qualquer pessoa que visita um pais que ndo o wdosal normal de residéncia, por
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qualguer motivo que nao seja decorrente de umaagéopremunerada dentro do pais
visitado” (DIAS & AGUIAR, 2002).

Foram consideradas, a partir desta data, duasocategle visitantes: turista, que €
aguele visitante temporario que permanece pelo sn@dohoras no pais visitado e cujo
objetivo é lazer, negécios, familia, missdo ou mre o excursionista,que sao 0s
visitantes temporarios que permanecem menos deol¥s mo destino visitado e néo
pernoitam, ndo incluindo aqui aqueles que viajamnerios de cruzeiro. Desde entéo, e
com varias revisbes sendo incluidas posteriorment@aioria das na¢des adotou estas
definicbes (THEOBALD, 2001).

Atualmente, a OMT — Organizacdo Mundial de Turismdescreve o turismo como “as
atividades que as pessoas realizam durante sugensia estadas em lugares diferentes do
de sua moradia habitual, por um periodo de temptirae inferior a um ano, com fins de
lazer, negdcios ou outros motivos, ndo relacionasss o0 exercicio de uma atividade
remunerada no lugar visitado”. A utilizacdo desiaceito amplo permite a identificacao
do turismo entre diferentes paises assim comoaléotiproprio pais (DIAS & AGUIAR,
2002).

O turismo constitui-se um campo de estudos reademieo das ciéncias humanas. Isto se
deve ao fato de o grande “boom” do setor ter acmdesomente no periodo pds-guerra do
século anterior, ap6s uma grande revolugcdo tecimalogem especial no setor de

transportes e de telecomunicacdes.

Tornou-se mais facil, com o desenvolvimento da apidibter informacdes sobre uma
localidade, bem como ampliaram-se 0s meios e égisat de promocgdo de destinagdes
turisticas. Como as viagens se tornaram mais Iseeat@#pidas, estava dado o grande passo
para o desenvolvimento do turismo. Uma vez quatiaidade depende basicamente de
determinantes classicos da demanda, como tempgweidine interesse, e se iniciava uma
tendéncia mundial ascendente do tempo livre entdardos trabalhadores, estava criado o

ambiente propicio para incitar as pessoas a viajar.

Pereira (2000) aponta como fator fundamental pat@senvolvimento do setor de turismo,

0 processo de universalizacdo dos direitos ocanmaoséculo XX, especialmente apos a
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Segunda Guerra Mundial. O marco de tal process®éctaracdo Universal dos Direitos
Humanos, realizada pela Assembléia Geral das Ndgdems em 1948. Tal declaracao
estabeleceu parametros mais justos e igualitaos @s relacdes nas sociedades, atraves
do reconhecimento de um sistema de valores e diéodibasicos para toda a humanidade,
inclusive o direito ao lazer e ao turismo (inclwrsk ai, o direito a férias remuneradas),
que foram incorporados posteriormente, como 0s @emas constituicdes democraticas
modernas. O carater normativo destas mudancas inadgubstancialmente o tratamento
dispensado ao turismo, respeitado agora como alifeimano, devendo, portanto, ser

trabalhado de maneira compromissada e universalista

Outra mudanca significativa para o turismo no mhkripds-guerra foi sua integracao
enquanto setor econémico. Segundo Lickorish & Jeni000), antes da década de 1950
o turismo era um tipo de industria fragmentadaéispbperadores de transporte, agéncias
de viagens e operadoras de turismo tendiam a yxa@bdé forma independente entre si. Os
diversos servicos passaram entdo, a ser prestaglofortha mais integrada. Esta
interdependéncia dos diversos segmentos do turisme como consequéncias, além da
aglutinacdo de atividades esparsas em um Unica se&ds coeso e funcional, o
desenvolvimento do mercado do setor, motivado peéscimento da demanda e da

concorréncia.

Muitos dos efeitos benéficos do turismo nas sodeslacomo a integracdo entre os povos,
a melhoria da qualidade de vida e o aumento dd deveducacdo das pessoas, embora
reconhecidos, sdo preteridos pelos que investertungmo economicamente. Segundo
Oliveira (2000), o turismo € hoje o setor econ6mile maior importancia no mundo,
superando a industria bélica, a producdo petralileros faturamentos da producéo
automobilistica, das telecomunicac¢fes e da infocamalambém € o setor que mais gera
empregos. Estima-se que uma em cada nove pesspasganas no mundo esteja direta
ou indiretamente ligada ao setor de turismo.Taméédngue mais contribui na geracéo de
impostos e, além disso, tem projecbes bastantetiyassi de crescimento anual
(LICKORISH & JENKINS, 2000).

Carvalho & Brito (1994) fazem apontamentos seme#saao afirmarem que o turismo é a
atividade de maior importancia econémica e a in@lgtie mais cresce e gera riquezas no

planeta.
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4.2. OS EVENTOS E SUA EVOLUCAO HISTORICA

Desde os primérdios da historia, a0 menos desdeaqguaina do trabalho surgiu nas
lavouras e no pastoreio de animais, os homensativenecessidade de festejos e
celebracbes. Estas marcavam a vida religiosa digaolda populacdo com eventos
entendidos como capazes de proporcionar uma diternao ritmo laborioso da vida
cotidiana. Guerras, comemoracoes, ciclos da naturedo proporcionava eventos capazes
de cumprir os anseios dos homens de se sentirawhoBgao seu passado, ao futuro e ao
divino. Os eventos eram capazes de transcendereaaddo dia a dia. Essa é uma das
dimensdes do evento, um terreno ainda pouco exjgdieoricamente e que, tal qual a
hotelaria, € estudado apenas no campo dos proceidsne da gestdo (CAMARGO &
BARBOSA, 2004).

A proposta dos eventos daquela época era a deraeklvida e a alegria, subverter o
cotidiano e inverter totalmente os valores preedtairos. E o evento, um meio de fugir
da pequenez e do tédio que acompanham a repe&daédak as pequenas tarefas do dia-a-
dia. Nos eventos, os individuos se sentem dotadogpatieres que Ihes propiciam
estabelecer relagbes diferentes e realmente huntamasos demais, com a finalidade
Gnica de plena satisfacéo de seus desejos (CAMARBARBOSA, 2004).

Com a finalidade de ampliar a esfera de seus oglagientos inerentes ao convivio em
familia, no trabalho, na escola ou no lazer e debir a rotina dos afazeres diuturnos, o

homem cria, organiza e participa de reunides gogsaericamente chamadas de eventos.

Portanto, pode-se afirmar que o evento — no Dicion@urélio definido como
“acontecimento” ou “sucesso” — tem como caraciedsprincipal propiciar uma ocasiao
extraordinaria ao encontro de pessoas, com firddglaspecificas, as quais constituem seu
“tema” principal e justificam sua realizacdo. Eeimt comemoracdes referentes aos

nascimentos, aos ritos de iniciagdo, aos noivadssmentos e até funerais.

Ha também eventos de ambito maior, pois dizem tespe&ida em comunidades, como 0s
previstos para celebrar, em diferentes culturaas dedicados a Deus, aos santos ou a
entidades pagas, ligados ou nao ao final das tatheiestacées do ano. No ambito das

nacdes ocorrem eventos para comemorar ou homendge&s importantes ou herois
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nacionais, como, por exemplo, paradas militaresesfilds de escolas. Competicdes
esportivas esporadicas ou periédicas, como rodeanpeonatos, torneios e, em maior
escala, as Olimpiadas, também se constituem entosvéNo setor cultural, exposicdes de
artes, como a Bienal, festivais, shows musicaistaddbém exemplos de eventos. Tao
antigas quanto difundidas algumas feiras livressfitrmaram-se hoje em grandes eventos

comerciais.

Os primeiros registros, considerados ponto de wrige turismo de eventos, foram 0s
Jogos Olimpicos da Era Antiga, datados de 776 @sCeventos atravessaram diversos
periodos da histéria da civilizacdo humana, atuhginossos dias. Nessa trajetéria, foram
adquirindo caracteristicas econdmicas, culturassjags e politicas representativas das
sociedades de cada época (MATIAS, 2002).

No Brasil, esse desenvolvimento ocorreu de forme theata. A primeira feira brasileira
de negadcios, a FENIT — Feira Nacional da Industéatil — foi realizada em S&o Paulo,
em 1958. O complexo do Anhembi, hoje, um dos nmj®rtantes centros de exposicdes

da América Latina foi inaugurado em 1970, com ag@o Saldo do Automdvel.

A realizacdo de eventos com finalidade de promalfiwendas e de comercializacdo de
produtos e servicos € ainda mais recente no Beasdlye inicio apenas na década de 90,
conforme afirmou Evaristo Nascimento, diretor dac&htara Machado Feiras e

Participagbes Ltda. em entrevista a Borin (1998prém, o crescimento deste tipo de
evento tem-se mostrado extraordinario, assuminaaritha importancia dentro da area de
comunicacdo que, em muitas empresas, passou argsspgego especial dentro de seu

organograma.

No Brasil, o0 nimero de eventos é cada vez maion @m registro de expansao médio
anual de 7%, de acordo com a Associacado BrasitEr&Empresas Organizadoras de
Eventos. Ainda segundo a autora, hoje, complexugases ao Anhembi/SP e hotéis aos
seus arredores sao edificados e dedicados exchesnta a realizacdo de grandes eventos.
Alguns deles, pela sua periodicidade e importajicise tornaram datas obrigatérias no
calendario das cidades que os sediam. Clubesyrastas e bares ja anunciam a existéncia
de salas de convencgdes, de ambientes e de esfpatara realizacdo de diversos tipos de

eventos. Grandes corporagdes patrocinam a constracéd manutencdo de centros
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modernos e de alta tecnologia para eventos, cor@oedicard Hall em Sao Paulo e o
Chevrolet Hall em Belo Horizonte, visando a aprésgio de espetaculos, atracdes

musicais ou mesmo eventos comerciais ou empres@BACAGLIA, 2003).
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4.3. O TURISMO E OS EVENTOS

Como ja mencionado, o turismo € a atividade ecoc@®ngue mais cresce em nivel
mundial. Amplamente divulgada pela midia, uma fal@ economia deste mercado
relaciona-se com o setor de eventos. A importadeg&ies, no contexto do turismo fica
evidenciada pelos impactos causados por este sagnespecialmente como redutor dos
problemas da sazonalidade, uma vez que pode ssidemado um gerador de demanda
para o nucleo que os sedia. A sazonalidade é umprdaspais fendmenos do turismo e se
caracteriza pela tendéncia de concentrar-se nooteampo espaco. Portanto, existe um
periodo de alta temporada no qual ocorre a maiwcesdracao de turistas e um periodo de
baixa temporada, em que a demanda € menor, podémdi® ser citada uma temporada
intermediaria. Apesar de sempre citada como umlgmmady raramente as justificativas para

a existéncia deste fen6meno sdo analisadas (R9%7)1

No periodo de alta temporada produzem-se fendmedes saturacdo como
congestionamentos em estradas, caréncias no dbester de agua e energia elétrica,
falta de rede de esgoto, aumento da poluicido desdgexcesso de ruidos, ao contrario do
periodo de baixa estacdo, quando muitas empresasbs@adas a fechar por falta de
demanda, causando muitos impactos econ6micos raidiede, entre os quais, 0
desemprego de parte da populacéo local. Levandwmrseonta a tendéncia dos turistas
potenciais tirarem férias no veréo, por causa dadi¢des climaticas favoraveis, das férias
escolares ou de recesso das empresas, € natural maéor concentracdo deles ocorra
nesse periodo (COOPER, 2001).

Segundo o autor existem dois tipos de sazonalidgade: demanda e a da oferta. Contra a
primeira, pode-se lutar por meio de medidas pattaregue estas grandes concentracoes
acontecam somente no verao e repartir a demandecoorer do ano. Tais medidas, dentre
outras podem ser incentivar os trabalhadores eetirdérias em periodos fora do verao,
oferecendo precos mais atraentes, realizando aogéwndo turismo social, do turismo
para a terceira idade, do turismo de eventos auuties tipos de turismo que nao estejam
condicionados ao clima. A sazonalidade da ofeefgrente aos atrativos naturais € mais
dificil de superar, visto que ndo se pode lutartreon clima. Certas medidas poderdo
minimizar o problema, como a criacdo de novos pasique ndo tenham o clima como

fator determinante.
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Existem inumeros tipos de eventos e todos ocorremfuencdo de alguns objetivos
comuns: gerar negocios, renda, empregos, mobilipanunidades e prestadores de
servicos de diversos niveis, resgatar e perpetwanifestacdes culturais, folcloricas e,
conforme o caso, oportunizar a captacdo de div@asirismo de eventos € visto, hoje,
como uma ferramenta estratégica no fomento de mEgGe ndo mais como um

investimento eventual, de lazer ou diversao (CANT@003).

Para Bahl (2004), os eventos sdo acontecimentosocoeem a partir de um motivo.
Entram ai, as atividades que devem ser progran@adpge serdo desenvolvidas em um
local e em tempo previamente determinados. Os evecwngregam individuos com
interesses e objetivos comuns e mobilizam a caweidutiva e os servicos publicos da

localidade onde séao realizados.

Dependendo do formato, um evento pode atuar isolede como atividade de negdcio,
como atrativo turistico, como opc¢éo de entretentmen aglutinar estas caracteristicas ao
mesmo tempo. Em paralelo, pode atuar gerando flixgessoas e movimentando a
economia das localidades na temporada turisticad®eudprma mais intensa, fora desta
temporada, minimizando o0s impactos econbmicos ivegat ocasionados pela

sazonalidade.

Segundo Bahl (2004), os eventos geram fluxos deopssagregam valor a oferta turistica
e podem servir como instrumento de comunicacao gateacao dos participantes e ainda
ampliar a possibilidade de uma maior permanéncséedena localidade receptora. Além
disso, podem se configurar como atrativo ou mopwiocipal para um deslocamento,
competindo com o apelo motivacional das atracOdaraia e/ou histéricas de uma
localidade. Em outros casos, 0s eventos podenrsuptiséncia de atrativos e se tornarem
0 proprio atrativo contribuindo, desta forma, paraumento do niamero de visitantes no

municipio onde acontecem.

Os eventos conformam-se como produtos compostds, @raticamente pode atuar todo o
trade turistico da localidade receptora, bem coras lbcalidades emissoras. Alguns
eventos possibilitam firmar acordos, aliancas eragéo de permutas comerciais durante a
sua realizacdo e abrangem o0s demais setores dan@eomprivada que também se

beneficiam de suas realizagdes. Oportunizam ourg@@apregos Nos quesitos servigcos
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gerais e especializados, além de atrair investimsede distribuir renda e de captar divisas.
Podem também atuar como espacos para a divulgagdaledtinos turisticos e
comercializacdo de produtos e servicos inerentas.decorréncia disso, se salienta a
necessidade de serem estabelecidas politicasagegss, as mais amplas possiveis, para a
preparacdo de equipamentos adequados a realizagdevahtos que, por sua vez,
contribuem para a capacitacéo, aperfeicoamentakfigacdo da estrutura receptiva das

localidades.

De acordo com Bahl (2003), o evento tem uma |légamananente, na qual se reproduz e
produz através de valores sociais espacialmentbeaistidos. O evento ndao pode
simplesmente usufruir de uma localidade ou de uhde como um apéndice, mas sim
fazer parte da politica turistica de cada locakd#ks agentes devem participar e inserir a
participacdo da sociedade como forma de tornala waristico e assim, reproduzir-se de

forma sustentavel.

A localidade ndo pode criar eventos somente commdale superar a baixa temporada.
Isso aparece como consequéncia do processo deaggoede valor turistico que, sendo
consistente e socialmente reconhecido, trara mogfermanentes. O evento precisa ser
compreendido e investigado cientificamente como algerido em uma Iégica maior, com

capacidade de transforma-la.
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4.4. O TURISMO DE EVENTOS NO BRASIL

O turismo no Brasil é também um setor que tem aupliconsideravelmente sua
participacdo na economia nacional, sendo respohssegundo estudos desenvolvidos
pela FIPE/USP, a pedido da EMBRATUR, por parcetmificativa do PIB brasileiro

(FBC&VB, 2002). Da mesma forma, o setor é respoglsdela geracdo de grande niumero

de empregos, por se tratar de uma atividade dantestsivo de mao-de-obra.

Muito da importancia deste setor se deve a um ds segmentos que € a industria de
eventos, responsavel pela ocupacéo de grandedaactpacidade instalada dos hotéis, das

estruturas de entretenimento e dos meios de trerspo

A industria de eventos responde por grande paddldxos turisticos para uma infinidade
de destinacBes. Multiddes viajam para eventos cor@drio de Nazaré, em Belém, ou a
Paixdo de Cristo, em Nova Jerusalém ou para everdpsrtivos como a Corrida de
Formula I, em S&o Paulo, ou para eventos cultwaimso a Festa do Boi Bumba, em
Parintins, no Amazonas ou para eventos agropesy@&omo a Festa do Vinho em Caxias,
Rio Grande do Sul ou para a Festa do Pedo Boiademir@arretos, Sdo Paulo ou ainda

para eventos técnicos e cientificos que ocorrertodmo Brasil.

A industria de eventos tem sua importancia ainde mapliada, considerando que, por
meio deles, negdcios sdo alavancados, novas tgia®l@ pesquisas evoluem e as
informacdes se socializam. Esses fatores, por smalevam ao aumento da producéo, a
geracdo de mais empregos, a melhoria de qualidadedd da populacdo e assim por

diante.

Por tudo isso, a industria de eventos assume usiggdooestratégica dentro das politicas
publicas que visam fomentar as atividades econ@ngerando mais empregos para suas
comunidades, arrecadando impostos necessarios gpaenstrucdo e manutencdo de

escolas, estradas, hospitais, etc.

Em diversos municipios brasileiros, um nimero @etde eventos como apresentacdes

culturais do passado, congressos, conferénciasngos, competicoes, festivais, festas,
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comemoracdes e apresentacbes musicais, que aconfgEgodicamente, ajudam na
preservagdo dos costumes, amenizam o problemazdaadidade do turismo e causam

impactos econdmicos, ambientais, sociais e cufturai

Segundo Zanini & Faria (2003), “o turismo gera@gtaprealizacdo de eventos vem como
uma tentativa de solucionar o grande problema dansdidade no periodo considerado de
baixa temporada”. Algumas cidades turisticas l@@mas encontram, nos eventos, um meio
para atrair pessoas fora do que se denomina “altgpdrada do turismo”, unindo

simultaneamente varios tipos de turismo como oveates, o pedagdgico, o cultural, o de
negocios, entre outros. Assim, cidades como Diamam@m Minas Gerais, Campos do

Jorddo em S&o Paulo, Bonito em Mato Grosso do Galanhuns em Pernambuco, as
cidades do Rio de Janeiro, Teresopolis, PetrogoMova Friburgo no Estado do Rio de
Janeiro promovem eventos e festivais em conjumo @g@overno estadual, secretarias de

turismo, prefeituras, universidades, associac@esreo “trade” turistico em geral.

E importante destacar que os beneficios estrutgetiados pela promocdo de eventos

permanecem na cidade para que sejam usufruidopgaiéacao local.

Os eventos permitem mobilizar a estrutura de tonha cidade, comecando pelo
poder publico, que as vezes deve colocar em praima série de medidas de
melhoria que vao possibilitar que uma cidade sedieevento, mas que depois
sdo aproveitados em beneficio da comunidade.

Um evento € um momento de reflexdo sobre a reagegin da cidade, da

qualidade de vida, das facilidades e assim, do faggramento de seu habitante.
A iniciativa privada tem melhorias na ocupacao Heta quando o trabalho é

feito na baixa estacado, reduzindo a sazonalidad@I TEUX, 2003).

De acordo com Carvalho (1998) existem muitos caosucesso em todo o pais, de
festividades, comemoracdes, eventos culturais par&@gos, que se tornaram verdadeiros
dinamos econémicos das cidades onde acontecemarmtuphotéis, aumentando o
consumo em bares e restaurantes, o comércio elizagddb de diversos meios de
transporte, entre outros. Promovem também a |lamdicho pais e no mundo, abrindo uma
nova possibilidade de expanséo para a economiauhicipio. A realizacdo de eventos

tem efeito multiplicador sobre uma vasta gama dedatles, podendo se refletir direta e
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indiretamente no aumento do numero de postos Helth@ e na arrecadacdo de impostos

para o governo.
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4.5. OS IMPACTOS DO TURISMO

Uma das questdes centrais do turismo é a defimlgdwocéo de impacto, ou de problema
ou solucdo com impacto. O que € entdo um impactpaldvra impact@rovéem do latim
impacty e segundo Aurélio Buarque de Holanda Ferreir®d&1L$ode significar entre

outras coisas, uma “impressao muito forte, muitdysrda, causada por motivos diversos”.

O conceito do problema com impacto, ou problema sajucédo causa impacto é dificil de

formalizar. Os investigadores do assunto formanres@ nocédo de impacto, opinides

diversas e muitas vezes opostas. Apesar do otimeamo que se abordam 0s impactos

positivos do desenvolvimento turistico em localemdeceptoras, o custo das atividades
turisticas ndo pode ser desconsiderado. De fao,aehrreta algumas consequéncias
negativas, como as pessoas que largam suas aésidaabituais para ingressar em

atividades ligadas ao turismo, a sazonalidade epardiéncia excessiva de turistas. O
turismo acarreta impactos positivos e/ou negatitependendo de como as atividades sdo
planejadas e gerenciadas e tem o poder de infarenes transformacdes dos lugares.
Portanto, ndo se pode avaliar se essas transfoen&gd vantajosas ou ndo sem antes
analisar cada questéo imposta (COOPER,2001).

Os impactos podem ser ambientais, sécio culturaga@bmicos. Sobre os impactos
ambientais podemos dizer que qualquer forma dédatle acarretard impactos sobre o
ambiente fisico em que ela aconteca. O meio angientm ingrediente fundamental do
produto turistico, mas no momento em que a atie@dadstica acontece este ambiente é
modificado. A preservacdo ambiental e os program@smelhoramento sdo agora
fundamentais para o turismo em muitas estratégiagedenvolvimento. Para analisar os
impactos ambientais do turismo € necessario obsailgamas questbes. Uma delas se
relaciona aos impactos fisicos criados pela atilad@ristica, comparados aos de outras

atividades.

Deve - se levar em conta quais eram as condicOéscdbantes de acontecer a atividade
turistica, para obter uma linha de referéncia &rpda qual possam ser feitas comparacgdes
(LICKORISH & JENKINS, 2000).
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Deve ser dito que o turismo ndo € o Unico agredsonatureza. Qualquer mutacdo
econdmica pode provocar modificagBes na relacabodoem com o ambiente fisico. Os
impactos positivos estdo associados a preservagéstairacdo de monumentos antigos,
locais histéricos e arqueoldgicos que, de outram@mpodem ser degradados e até mesmo
destruidos. Além desses destacam-se o incentivim@ic de parques de vida selvagem,
manutencgéo de florestas e implantacdo de planasetteoria ambiental (COOPER et alli,
2001).

Ha uma crescente preocupacdo quanto aos impactgsivos que o turismo pode
ocasionar, pois diversos lugares j& foram depredatkyido a m& exploracdo desta
atividade. Podem-se observar os impactos negalwasrismo sobre a qualidade da agua,
nos casos em que o sistema de tratamento de esgottenha sido bem instalado. O
desenvolvimento do turismo pode provocar aindaig@atudo ar, resultado do excesso de
trafego de veiculos, além da poluicdo por poeiragj@ras no ar que pode ser gerada por
areas abertas e devastadas. Empreendimentoscagisbnstruidos de forma incorreta
descaracterizam a arquitetura local comprometendstética do lugar. O excesso de
pessoas, principalmente em atracdes turisticas lggegy aumenta o trafego e a
deterioragdo de monumentos antigos atraves de slesgaibracdes e vandalismo em
excesso. O aumento do lixo e o descuido com o haege de entulhos nas paisagens
degradam as areas turisticas. Esses residuos afeteio ambiente e até mesmo a pesca e
a caca, influindo no ciclo de vida local. O aumedts ruidos gerados pelo excesso de
turistas também séo exemplos de impactos negdB@OPER et alli,2001).

Ja os impactos socio-culturais do turismo sdo restEflos através de diversos aspectos
que abrangem desde as artes até o comportameniadisieluos e grupos coletivos.
Também aqui, os impactos podem ser positivos etimegaHa diversas abordagens que
permitem a avaliagdo da relagdo entre o desenvehtordo turismo e as mudangas socio-
culturais. As mudancas acontecem porque a popukatfinid fica em contato com uma
populacdo estranha, tendo que lidar com costunfesedies. Estas mudancas podem
afetar também os turistas, quando estes adotansa@importamentos que sao diferentes
de seu cotidiano. O turismo favorece o intercandoilbural, estimula a conservacdo e a
preservacdo do patrimbnio historico e cultural, pdei maior interesse pela arte e
artesanato locais e ajuda a recuperar antigas estagbes culturais, valorizando tradicbes
e costumes (COOPER et alli, 2001).
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Os impactos negativos estdo relacionados a mudamgs costumes, conduta,
descaracterizacdo do artesanato, arrogancia dultpexda de autenticidade e da
espontaneidade das manifestacdes culturais e igéstrulo patrimoénio historico. A
utilizacdo de eventos culturais de uma localidamaccatrativo turistico pode incentivar a
criacdo de uma cultura artificial para os turistesm valor cultural nenhum para a
populacdo local. A mercantilizacdo € uma antigticerifeita em relacdo aos efeitos do
turismo na cultura e na arte. Artesanato, cering)r@gentos culturais e rituais sdo muitas
vezes levados a uma postura de exploracéo, tormads coloridos, mais dramaticos e
mais espetaculares para capturar a atencdo e anagag de uma audiéncia, que, na
maioria das vezes ndo possui 0 conhecimento e ariérRpia basicos que tornariam
atraente a versao nao-adaptada (COOPER et alli)200

Com a consciéncia publica cada vez maior em relagafiferencas étnicas e culturais, tem
havido uma demanda crescente por produtos tulssgige oferecam autenticidade cultural.
Para que possam diferenciar seu produto de outronemcado, as destinacdes tém

ressaltado diferencas ambientais, climaticas ereudt.

Nesse ultimo exemplo, elas estdo utilizando suaniger cultural como um dispositivo
promocional para atrair numeros cada vez maiordsrig#as. Ha formas de diferenciar o
produto turistico, oferecendo aos turistas uma &gfo cultural suficiente para satisfazer
suas demandas. Uma destas formas € o uso da cidsddi encenada, que € a
apresentacao de uma performance mais realistatdm@aio cultural que existia antes,

feita exclusivamente para o turista (COOPER et2001).

Segundo Cooper (2001), e, ainda como impacto satiwal, expde-se uma diferenca de
riqueza entre turista e populagéo local que, namaailas vezes, é s6 aparente. A presenca
de uma quantidade de turistas estimula a violéuctegfico de drogas, roubos e também
favorece o surgimento de tipos especificos de d@sercainda um grande mercado em

torno do turismo sexual.

O turismo possui um efeito bastante benéfico nasnaias, denominado efeito

multiplicador. Os gastos efetuados pelos turistas heneficiam apenas aqueles que
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receberam diretamente o dinheiro, mas circulam parios setores produtivgs
beneficiando também aqueles que fornecem bensvigae@os prestadores de servigos
turisticos. Ha& também uma terceira etapa de créolao dinheiro que é provocada pelos
chamados efeitos induzidos. Estes sdo os gastasldagque receberam dinheiro dos
prestadores de servicos turisticos (LAGE & MILONKEBQO).

Couto (2000) enumera alguns efeitos da multipficago dinheiro deixado pelos turistas:
incremento das industrias associadas, como as sasprde transporte, meios de
hospedagem, alimentos e bebidas; aumento do rdveinghrego, incremento da inddstria
da construcao civil, entrada de divisas, capamtad@ recursos humanos, aumento da
demanda dos produtos do nucleo receptor e maiecatacdo de impostos e taxas por

parte do poder publico.

Todos estes efeitos produzem, em uma economiamerdgo do nivel de renda regional,

conduzindo ao desenvolvimento econdmico e soaial.lo

Em paises como o Brasil, a importancia da atividadstica e de seu efeito multiplicador
na economia se torna ainda mais significativa. duish & Jenkins (2000) afirmam que em
regides subdesenvolvidas, o turismo constitui-sa tonte de renda imprescindivel, por

movimentar a economia em lugares onde nenhuma atitrdade € capaz de fazé-lo.

Como impacto negativo na economia, se houver uradagda demanda turistica, qualquer
gue seja sua causa, ird provocar uma retracdo il dé atividade econdmica e,
consequentemente, um aumento do desemprego nédddes turisticas. O turismo pode
causar também, na localidade receptora, uma pres8acionaria. Este ultimo caso é
devido ao fato de os turistas, geralmente, gastanaia por dia em um destino do que o
fazem em seu local de residéncia. Essas despesas @odem causar esta presséo
inflacionaria que € prejudicial aos moradores, perg alta dos precos atinge também os

servicos realizados nessa comunid@@®@OPER et alli, 2001).

2 No Brasil, um estudo da Organizacdo Mundial dosFnoi (OMT,2001) identificou 52 itens na economiaiowaal que
séo impactados pelo turismo.
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4.6. POLITICAS PUBLICAS

Segundo a EMBRATUR (2001), o poder publico temurgsio as fungdes de propiciar e
incentivar o seu fomento, defender os consumidagasntir a qualidade dos servicos,
promover a descentralizacdo, a participagdo codmigjta conscientizacdo ambiental, a
articulacéo dos diversos atores do turismo interaaivulgacéo internacional dos servigos
e produtos turisticos nacionais. Além disso, réssabmo acdes fundamentais: a
regulamentacao do turismo, elaborando dispositegais necessarios ao desenvolvimento
do setor, estabelecendo mecanismos de fiscalizag@dmtrole; a formacgéo e capacitacao
de recursos humanos para desempenhar diversag$upedinentes a atividade turistica; o
gerenciamento de informacdes, visando a formacaordbanco de dados e a obtencéo de
indicadores para o desenvolvimento do turismo englantacdo e adequacéao de infra-

estrutura nos nucleos receptores.

Ignarra (1999) aponta que o papel do Estado nenhari pode abranger inumeras
atividades, de acordo com o nivel de intervencdcathadade econdmica. Entre tais
atividades, o autor destaca as seguintes: promagattucional da destinacéo;
financiamento dos investimentos da iniciativa pilsjacapacitacédo de recursos humanos;
controle do uso e da conservacdo do patrimoniostitwi captacdo, tratamento e
distribuicdo da informacdo turistica; implantacdma&nutencao da infra-estrutura basica;

prestacdo de servigos de seguranca publica; captaca

de investidores privados para o setor; desenvohtionde campanhas de conscientizacao
turistica; apoio ao desenvolvimento de atividadel$urais locais; desenvolvimento do
setor de transportes; facilitacdo do deslocamewtaudista (diminuicdo dos entraves
burocraticos); constituicdo de sistemas estatsiera acompanhamento mercadoldgico e

implantacdo e manutencédo de infra-estrutura toaisti

Ja Linckorish & Jenkins (2000) destacam como ppiisi funcdes do Estado no turismo: a
formulacdo de uma politica para seu desenvolvimeatoegulamentacdo, inspecao e
protecdo do consumidor; o fornecimento de um foémonsultivo como base para a
coordenacdo intragovernamental e entre os setabdie@ e privado; a realizacdo de acdes
fiscais que beneficiem o turismo; o fomento aostun; o fornecimento de infra-estrutura;

o fornecimento de dados estatisticos, informacd@mémnicas e outras informacgdes
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técnicas; a concessao de suporte para 0 bom gamaTtio dos recursos do turismo; o
estabelecimento de condi¢des favoraveis para cioresto do setor privado e a promogao

dos destinos nacionais interna e externamente.

Nogueira (1987) pondera que qualquer acdo estated ger precedida de uma pesquisa
detalhada da oferta e da demanda turistica, de ooelse possibilite a analise SWOT dos
nacleos receptores. A analise SWOT identifica asaf® e fraquezas internas do nucleo
receptor, bem como as oportunidades e ameacas godiente externo proporciona ao
mesmo. Feita esta analise, o Estado devera curspas atribuicbes na area, assim
colocadas pelo autor: defender o patriménio tadstseja ele natural, cultural e histérico;
preparar a infra-estrutura basica, especialmentsetimes de transportes, comunicacéo,
saude e saneamento; modernizar os nucleos recgptimeenvolvendo a infra-estrutura
turistica; regulamentar os servicgos turisticostggendo os turistas da exploracao; realizar
a administracdo mercadologica do turismo, atuandacipalmente na divulgacdo de
informacdes turisticas; conscientizar a comunidadige a melhor maneira de se lidar com
o turismo; criar condicdes e incentivos para aiefqgbarticipacdo da comunidade; formar
recursos humanos para o setor; promover o turigoeptivo; buscar a interiorizacao e
desenvolvimento do turismo, assumindo um modelocatgrlizador de gestdo e
comercializar o produto turistico, atendendo o®idivs segmentos do mercado interno e

externo.

Pode-se perceber grandes semelhancas entre apgiexeale todos estes autores em
relacdo as funcdes do Estado no setor de turismiet&nto, para melhor sintetizar as
diversas idéias expostas, € relevante a classificagoposta por Nogueira (1987), que
aponta quatro funcdes estatais primordiais: a @acko, a normatizacao, o planejamento
e o financiamento do turismo. A coordenacao € denada por Lickorish & Jenkis (2000)
como a principal funcdo estatal no turismo, dadavasiedade de interesses e
responsabilidades que precisam estar bem arranpadasque o setor funcione bem como
um todo. SO € possivel coordenar a partir do es@ibeento de uma politica de turismo,
bem acordada entre as diferentes esferas de gowwenwmunidade, as organizacdes nao-
governamentais e a iniciativa privada. A funcdommadiva se cumpre, segundo Nogueira
(1987), com a formulacédo de “leis e regulamentpe&ficos que privilegiem o papel do
turismo em todos os campos da vida econdmica, Isacidural e politica, dando-lhe

prestigio como atividade e, em consequéncia, aivagente jovem e competente para o
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setor”. Ja& a funcdo planejadora tem sua importapoia ao envolver o estado no
desenvolvimento do setor, trazer credibilidade rdianca para o turismo. O planejamento
deve visar sempre o0 bem coletivo e se preocuparccuturo sendo, portanto, moldado
pelo paradigma da sustentabilidade do desenvoltonemistico. Por dltimo, a funcao
financiadora, que se da por meio de investimentiostod ou incentivos fiscais e
crediticios, é justificada pela necessidade ineresmd setor de turismo de grandes

investimentos em infra-estrutura, seja ela basictostica.

Em alguns casos, quando a iniciativa privada n&weescumprindo seu papel de
provedora de servigos turisticos, o Estado devizaeaa acdo pioneira, utilizando seu

investimento como modelo e chamariz para o mercado.

Mesmo se sabendo a importancia do envolvimento stadé no desenvolvimento do
turismo, evitando que o setor seja guiado exclusérde pela I6gica mercadoldgica do
lucro a todo custo, na pratica vem sendo difidiinitese um modelo ideal de intervencéo.
Assim como ndo se concebe um Estado que néo intexvde alguma maneira, também
nao se preconiza atualmente um Estado muito pesserdmo eram os Estados
desenvolvimentistas. (MINISTERIO DO TURISMO, 2005).

Segundo Pereira (1999, p.140):

“O Estado vinha atuando no turismo de forma diretamo financiador e
empreendedor, passando, paulatinamente, nas Ultonas décadas, a
privatizar atividades sob sua responsabilidade tdire a propor politicas
de corte mais regulatério e descentralizador. Haegenario é de um
Estado que esta redefinindo seu papel ... A regliaade projetos
publicos tendo como elemento central investimegtoais e de infra-

estrutura somente com recursos publicos é umagar&mn desuso.”

O papel regulador do Estado se mostra como uma @gagplexa por natureza e ainda
mais dificil nos paises em desenvolvimento e temanister que ele aprimore seus
mecanismos de gestdo, bem como os procedimentis@slinstitucionais e normativos,

para que esta seja uma regulacdo mais poderasay, efefetiva.
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Dessa maneira, independentemente do modelo deentgo do estado no turismo, e a
margem do conflito entre teoria e pratica nesteriimt o que ndo se pode deixar de ter em
vista € quéo crucial é o envolvimento estatal nasta. A autoridade publica deve estar
sempre atenta a sua missdo essencial neste cam@osa&ja, a garantia de que o
desenvolvimento do turismo implicara em benefi@oketivos, sejam eles econdmicos,
sociais, culturais ou ambientais. Assim, atuanddodma responsavel e sustentavel, o
estado contribuira fortemente para o impulsionamethd setor, maximizando seus

beneficios e minimizando seus efeitos perversos.
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5. DIAMANTINA

5.1. LOCALIZACAO E DADOS

Protegida pela Serra do Espinhaco, no Vale do tielqoinha, situa-se a historica cidade de
Diamantina, antigo Arraial do Tijuco. A Serra doplEdhaco representa um importante
acidente geografico que se estende desde as pdaxies de Belo Horizonte até o limite
norte do Estado da Bahia com o Estado do Piawd.4esta compreende um grande divisor
de trés grandes bacias hidrograficas — a bacisoodiequitinhonha, do rio Sdo Francisco e
do rio Doce e € considerada um vasto conjunto dasteltas. O relevo da regido é
predominantemente montanhoso, sendo que a cidagleceatra em uma altitude maxima
de 1.548 m, localizada na Serra do Galheiro e n@ird;n676 m na Foz do CdArrego Cana
Brava. Em contraposicdo aos pontos elevados edescda serra, surgem prolongadas
faixas planas, por onde estendem seu tracado @&l@&stque cortam o municipio. Na
transicdo do planalto para as partes deprimidagaes, sdo comuns, nos cursos de rios e
ribeirbes, as formacdes de cachoeiras com desmjueipodem ultrapassar uma centena de

metros.

Mapa 1 . Localizacédo de Diamantina - MG

Fonte:www.diamantina.com.Br acesso em 21/10/05

% Fonte: disponivel no site www.diamantina.com.bcesso em 21/10/05
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Diamantina dista aproximadamente de Belo Horiz&®2 km. Chega-se a Diamantina,
saindo de Belo Horizonte, no sentido de Brasilita @@R-040. Apds passar por Sete
Lagoas e Paraopeba (aproximadamente 116 km de élitg-se a direita, no sentido
Curvelo/Montes Claros. Depois de percorrer maiki3 chega-se ao trevo de Curvelo.
Segue-se a direita do trevo no sentido Diamanto@ando mais 130 km até chegar ao
destino. Suas distancias das principais capitaisBdwsil sdo: 727 km do Rio de
Janeiro/RJ; 878 km de S&o Paulo/SP; 719 km deliaf@dt e 832 km de Vitdria/ES e as
principais rodovias que servem de acesso a Bel@étie sdo as BR-259, BR-040, BR —
135 e BR — 367 e as principais rodovias que sea@municipio sdo BR — 259, MG - 2,
MG — 121 e BR - 367 (DER, 2004). Limita-se com asiwipios mineiros de Bocailva,
Olhos D’Agua, Buendpolis, Augusto de Lima, Monjgl@ouvéa, Datas, Serro, Couto de
Magalhdes de Minas, Senador Modestino Goncalvesarbo@ita. Diamantina possui
aeroporto asfaltado e sinalizado, localizado a 3lkneentro da cidade, na saida para Belo

Horizonte, apropriado para pousos de aeronavesqleepo e médio porte.

Sua antiga tradicdo de educacdo e cultura se maate@awés da presenca de varios
institutos de ensino de nivel primario, médio eesigp. Pode-se dizer que Diamantina
ainda hoje desempenha um papel de lideranca duleimatoda a regido do Alto
Jequitinhonha. Por seu notavel acervo culturalidade foi tombada pelo IPHAN,

conforme inscricdo numero 66 — Livro de Belas Arfiss 12, de 16 de maio de 1988.

Simbolo da extragdo dos diamantes no século X\Diamantina, hoje, vem se
direcionando para outros setores da atividade esimad O marco desta mudanca foi o
reconhecimento da cidade como Patrimonio CultusaHdmanidade em 1999. Este abriu
as portas para o Turismo na regiao, alterando @pg@sivas da comunidade e mudando a
cara da atividade comercial do municipio (HOJE EM,[2002). Ainda assim, sdo muitos
agueles que ainda se ocupam com trabalhos queeresa® tempo, a histdria e a escassez

da natureza.

O garimpo, a extracao de flores do campo e o axsado0, até esta data, fontes de renda
para boa parte de sua populacdo. A extracdo desfldo campo, de acordo com o ex-
presidente da ACID — Associacdo Comercial e In¢alsdie Diamantina, Juscelino Roque,
apesar de nao ser levada a sério pela comunidadsp@nsavel por significativa geracao

de renda. As outras atividades econdmicas hojendelsgdas na cidade s&o: extracdo de
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minerais metalicos, extracdo de minerais nao-noelli fabricagdo de produtos

alimenticios e bebidas e fabricacédo de produtdsidBGE, 2004).

A cidade possui dois hospitais, com duzentos eaitos| (SUS) e, em 2003, treze hotéis

(ABIH). As instituicOes financeiras que operam podl sdao: o Banco do Brasil, a Caixa
Econdmica Federal, o Bando Ital e o Bradesco (BANBEDNTRAL DO BRASIL, 2000).

No ano de 2000, os setores econdmicos empregavaagoites numeros de pessoas:

agropecuario: 2.138; industrial: 4.371, comércio ndercadorias: 2.709 e no setor de
servicos: 7.557 (DIAMANTINA, 200%)

O clima é ameno, com temperaturas variando entrkinmad de 24° C e minimas de 13° C.

Existem 44.260 pessoas residindo em Diamantinajnsiego censo de 1° de agosto de

2000.

Na tabela 1 é apresentado o Produto Interno BRI®) (de Diamantina, a precos correntes

que tem os seguintes valores:

Tabela 1 — PIB de Diamantina

L A . Total
Ano Agropecuario Industria Servigo Unidade R$
1996 2.948 13.601 33.685 712.226
1997 3.619 14.620 64.855 83.094
1998 2.908 16.547 70.207 89.662
1999 3.295 17.637 72.113 93.045
2000 3.476 20.625 86.285 110.388

Fonte: Fundagédo Jodo Pinheiro (FJP) - Centro dEstatistica e Informacdes (CEIl), 2000.

Outros dados sobre o ICMS e o PIB de Diamantinargigirados na tabela 2 abaixo:

Tabela 2 — PIB e ICMS de Diamantina — 2000 a 2003

PIB ICMS

A precos Per
ANO co?rengtes capita | Agronegocio A(%/rot;n Industria (I&)d) Comércio %%1 Servigos S(oe/(:;/ ‘| Total

(1000R$)| (RY)
2000, 105.420 2.382 618.402 47,87 42478 3,2625.720 | 48,13 13.425| 1,03 1.300.025
2001 109.754 2.480 779.128 45,82 50.341 2,9863.257 | 50,18 17.650 | 1,04 1.700.376
2002| 116.491 2.633 710.288 41,36 56.114 3,2932.361 54,2? 18.765 | 1,09 1.717.528
2003| 130.590 2.952 589.376 36,42 57.585 3,58650.541 | 58,74 20.768 | 1,28 1.618.270

Fonte: BDMG — Banco Desenvolvimento de MG/ 2003

4 Fonte: disponivel no site www.diamantina.comAmesso em 20/12/05
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5.2. HISTORICO DE DIAMANTINA

A ocupacéao do territério se deve ao grande surteerador que ocorreu naquele local. A
bandeira de Ferndo Dias Paes Leme foi provavelnrepi@neira a atingir e pesquisar o
rio Jequitinhonha a procura de prata e esmeralgais,volta de 1678. Entretanto, o
descobrimento de riquezas minerais nesta regidmnteada pelos indigenas de Iviturui
(montanhas frias) e rebatizada pelos aventurenarscbs de Serro Frio, so iria verificar-se
anos mais tarde, j& em principios do século XVIIIQ2), pelos bandeirantes Anténio
Soares e Manuel Corréa Arzao, responséaveis petta¢do de diversos povoados na area
(REVISTA SAGARANA,2005).

Foi um desses grupos, liderado por Jeronimo Gowunég,no ano de 1713, langou as bases
do arraial do Tijuco. Partindo do Serro Frio eneddio norte, a bandeira acompanhou o
curso do rio Jequitinhonha desde sua cabeceiraataigir a confluéncia do corrego
Piruruca e o rio Grande. Ai, nas encostas e nososude agua, descobriu-se grande
quantidade de ouro. No processo de exploracaotatonsse ser o vale do Tijuco, pequeno
afluente do rio Grande, de agua escura e lamaestijteco, em tupi-guarani - a area mais
rica. Ali se fixaram, os primeiros moradores, ngaluchamado Burgalhau, que teve seu
crescimento apds a descoberta dos diamantes nagpruamidades, nos anos vinte do

século XVIII.

Os primeiros diamantes, encontrados junto as lasdtoasorrego de Morrinhos, entre 0s
anos de 1719 e 1722, foram, por algum tempo, exgbsr e comercializados sem a
participacdo e o controle da Coroa Portuguesa. lRafar a fiscalizacdo da Metrépole, os
governantes mantiveram siléncio sobre a descotlaggedras durante periodo suficiente
para acumular alguns lotes de diamantes. A situficu bastante complicada quando
alguns aventureiros chegaram a regido, motivaddss paformacdes sobre as pedras
preciosas. Assim, em 1729, o governador Dom Lowrese Almeida foi obrigado a
comunicar oficialmente a Coroa Portuguesa, a exig&édos mesmos. (HOJE EM DIA,
2002).

Foram adotadas algumas medidas severas com ovobgkti assegurar 0 monopolio da
producdo para Portugal. Transformado em centro iditd Diamantino, governado sob
um regime especial e isolado dentro do conjuntaagatania de Minas Gerais, o arraial
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adquiriu formas que o diferenciaram bastante dasadevilas mineiras dessa época, tanto
na sua organizacao social, como na organizaca@etoa e politica.

A criacdo da Intendéncia dos Diamantes, em 173/ dar uma ordem a regido
diamantina, com o estabelecimento de um regimeriprépespecial dentro da organizacéo
da colbnia, altamente fiscalizador e rigido, exemphior da arbitrariedade e repressao da
dominacédo portuguesa no Brasil. Com os limites defmidos, abrangendo a Unica érea
permitida de exploracdo das jazidas diamantiferasceindando o arraial do Tijuco, o
Distrito, controlado por um Intendente dotado ddgwes absolutos, se achava impedido de

ter livre contato com o restante da capitania.

A partir de 1771, encerrando-se 0 sistema de dontvégente desde os anos trinta do
século XVIII, a Coroa passou a explorar o diamaateconta prépria. Instalou-se a Real
Extracdo, junta administrativa incumbida dos sewie lavras diamantinas, também com
poderes absolutos e com um Unico instrumento legal Regimento dos Terrenos

Diamantiferos — contido no Livro de Capa Verdeasugaracteristicas deram continuidade
e mesmo acentuaram a arbitrariedade e opressamitieapdos tempos dos contratadores.
As determinacgOes de Portugal, reunidas neste diram aplicadas com méo de ferro pelos
intendentes, que, a partir de ordens vindas deudartprocuravam regular e fiscalizar a

extracdo das lavras.

A elevacdo do arraial do Tijuco a categoria de, @ 1831, com a nova denominacgéo de
Diamantina, contribuiu significantemente para oicgrecimento do poder arbitrario e
ilimitado dos intendentes, uma vez que se viu rdmu isolamento da regido. Este fato

determinou a presenca de uma nova autoridade egpaels pela Camara dos Vereadores.

Um novo fluxo de crescimento na producdo de diaesaatorreu apds o franqueamento
das lavras, mas este teve curta duracao, caindwwe consideravelmente em fins do
século XIX, com o descobrimento de gemas na AfiicaSul, em 1867 e que se tornou
forte concorrente de Diamantina no mercado europeesar disso, varios servicos de
lapidacdo de diamantes se instalaram no antigedifja segunda metade daquele século
XIX, guando também comecaram a se organizar aepamcompanhias estrangeiras de
mineracd0 mecanizada na éarea, as quais, emboratud€d@a apenas temporaria,
representaram um esforco de reerguimento da atiwidaMais modernamente, outras

empresas tém se esforcado com 0 mesmo objetivsisipetlo, ao lado das mesmas, a
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presenca tradicional dos garimpeiros, principal@emtas lavras superficiais, que

dispensam técnica e maquinaria mais sofisticadas.

De acordo com o artigo publicado na Revista sobaenBntina editada pelo Jornal Hoje
em Dia, de maio de 2002, outro aspecto que semptiagliiu Diamantina, dentre as
outras cidades da capitania desde a época dolateaiBjuco, foi 0 apuro de uma vida
social marcada pelo refinamento dos costumes eost®gye padrées de cultura de sua
gente. A concentracdo de poder e rigueza em maosmde parcela privilegiada da
populacdo, aquela que exercia o0s altos postos danigttacdo nos negdécios dos
diamantes, favoreceu a formacéo de uma elite afteemequintada, como nao houve outra

nos quadros da sociedade colonial mineira.

Além da vida mundana, a pompa e refinamento socdiaiArraial ficaram gravados
também no teatro, nas festas religiosas, na arfEntiara e da arquitetura das igrejas, no
grande numero de estudantes que enviou para arsidiade de Coimbra e, sobretudo, na
musica. Com a decadéncia econdmica devida aoagsgoto das minas de diamante
ganharam forca a agricultura de subsisténcia edasinia téxtil. A fabrica de tecidos
Biribiri, fundada por Dom Jodo Anténio dos Santméneiro bispo de Diamantina, surgiu
para oferecer oportunidades de trabalho no augecride da extracdo (REVISTA
SAGARANA, 2005).

O declinio da mineragdo do diamante, porém, nadbetola indole culta, alegre e
hospitaleira da gente local, que ainda conservaeseperamento descontraido e sensivel a
arte e as coisas do espirito. Do periodo dos dite®aon maior legado deixado foi a
diversidade cultural de um povo surgido da misagéo entre negros, brancos e indios

nativos.

Hoje, as vilas e povoados que nasceram em torriredadiamantina constituem-se em
municipios com imensa potencialidade turistica.mAla heranca arquitetdnica dos
séculos XVIII, XIX e da primeira metade do séculX ¥inda visivel, espalham-se pela
regido, rios caudalosos e limpidos, inUmeras cacsyegrutas com inscricdes rupestres e
fontes de aguas quentes. A partir da naturezajstiarib e da cultura do local, € que vai
surgir a acdo transformadora do turismo, como itapte alternativa econdmica

(REVISTA SAGARANA, 2005).
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Assim, desde 1997, quando foi considerada pelostéino da Cultura e pela Embratur,
modelo de turismo cultural para o pais, Diamantieen lapidando, com afinco, esta
historica vocacdo. “O boom turistico de Diamantfoa durante a campanha junto a
UNESCO” afirma Regina Mariti, proprietaria da Palsados Cristais. Apesar do
municipio ndo contar com estatistica oficial dxdlduristico, é possivel avaliar o peso da

campanha depois da outorga do titulo de Patrim@altural da Humanidade.

Nos dois anos seguintes, ao longo desta camparhdutava pela inscricdo de seus
acervos arquitetdénicos e culturais na Lista doiféatrio Mundial da UNESCOQyitoriosa

em 1999, o turismo cultural encontrou, na tradigionusicalidade diamantinense uma de
suas expressdes mais criativas. Do projeto DiamaMiusical, que se realiza com sucesso
desde 2000, constam a Vesperata, o Circuito doais;ay Encontro Musical Lobo de
Mesquita e o Encontro de Serestas. E, se, por da) &ste projeto potencializou a plena
manifestacdo da sensibilidade cultural de um p@aw, outro, mostrou também que a

musica pode se transformar em forte instrumenttedenvolvimento econémico e social.

Dentre os eventos culturais que fazem parte deford)iamantina Musical, destacou-se a

Vesperata, exemplo da musicalidade sempre presartdielade.
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5.3. AMUSICALIDADE EM DIAMATINA

A tradicdo musical portuguesa, bem como a do propegro africano e a nostalgia
provocada pelo isolamento nas montanhas do inteagrais sdo algumas das explicacdes
que alguns historiadores estabelecem para a peeseagcante da musica em todo e
qualquer acontecimento social, desde a formacao Tgoco (FERNANDES &
CONCEICAOQ, 2003).

Ainda de acordo com os autores, esse costume ss@yv®s séculos, razao pela qual, até
os dias atuais, em Diamantina, a musica se faemieem todos os rituais de passagem da
vida das pessoas — nascimentos, batizados, amiesrs@divados, casamentos, formaturas

— tornando-se enfim, elemento indispensavel nasfestacoes sociais em geral.

Fator de relevancia, entretanto, para a compreates@usicalidade no Arraial do Tijuco,
encontra-se no interior das Ordens Terceiras érog@sdades. Por serem associacdes que
vinculavam sua acéo a assisténcia social e egpjrdisseminaram-se e perenizaram-se no
interior do tecido social mineiro (BOSCHI, 1986).

No arraial do Tijuco, no século XVIII, proliferoutuethos urbano, onde a religiosidade,
em sintonia com a Capitania, manteve-se leigatardes dos austeros principios e rigores
da contra-refoma européia. O quadro religioso lggovocou certo afrouxamento das
tensdes moralizadoras do clero regular. Por cassa,ds irmandades puderam contratar
livremente seus musicos e celebrar seus rituais.pbssivel estabelecer um sistema
cultural com maior tolerancia. Segundo FernandegSoficeicdo (2003) in Lauar (2001),
Curt Lange, musicologo aleméo, ao empreender, asilBestudos referentes as artes em
geral, descobriu, em 1944, documentacdo preciés@ente a uma extraordinaria atividade
musical em Minas Gerais, no século XVIII.

Em sua pesquisa em Minas Gerais, ele constatoesemga de cerca de cento e vinte
musicos permanente e profissionalmente livres mai&lrdo Tijuco, pertencentes a uma

espécie de corporacdo, associacao ou grupo quencéa@ um chefe ou regente.

Cada instituicdo religiosa criada promovia umadedtdicada ao dia de seu santo de

devocgédo. Além destas festas e suas procissGeseraléeo litirgico era vasto, com suas
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ladainhas, novenas, trezenas, triduos e missaadeantHavia ainda as procissées maiores
como os cortejos da Semana Santa, Corpus ChriSen#ssimo Sacramento. Em todas
estas ocasides, encomendavam-se musicas aos niestfisio. No Tijuco, néo se fazia,
por essa razao, musica por amadorismo. A musicaneraficio, uma profissdo que podia
ser desenvolvida com seguranca, sem a necessiégade grocurar outro trabalho que
exigisse dedicacdo complementar. Nesta época, rahdo Tijuco, era comum serem
ouvidas pecas de mestres europeus da época, codn,Hslpzart, Vivaldi e Handel
(FERNANDES & CONCEICAO, 2003).

Lauar (2001), em sua tese de doutorado, afirmaajée da musica européia, 0s musicos
do Tijuco compunham ladainhas e outras musicas pafastas religiosas, reais ou para
pequenas reunides em casas de familia. Pela dotag@enpesquisada nesta tese de
doutorado, percebe-se o prazer que aquela gefite fazendo musica. Essa qualidade
musical estendeu-se aos séculos XIX e XX, extraplalas fronteiras de Diamantina.

Em 1863, foi eleito Bispo da Diocese de Diamantime)nego Jodo Antonio dos Santos. A
cidade passaria a ser afetada a partir desta pielta,acdo do clero regular. Como lider
empresarial, D. Jodo comandou as iniciativas déalatgio das manufaturas fabris
algodoeiras na cidade. Ele foi socio da Santos &, @brica aberta em Biribiri, conforme
ja comentado neste texto. As mudancas na econcfai@amente percebidas neste novo
contexto, influenciaram a producgéo cultural diarmemtse. Os musicos profissionais das
Irmandades, proprias do século XVIII, vao, paukatiente, tornando-se amadores ao
longo do século XIX. O Bispado, agora centralizader pautava pelo carater formativo
racional do homem. Interessava muito mais a cagétrde uma ordem moralizadora dos
costumes, a construcdo de uma Igreja Romanizadrakizada em torno da autoridade
papal. Essas acbOes modernizadoras acarretaram azisesento das Irmandades e
consequentemente inviabilizaram sua capacidadendana de continuar contratando
musicos profissionais. Essa atividade foi entatbsgndo escassa, amenizada mais tarde
com o advento das bandas independentes. Os miEesaram a ser semiprofissionais,
dividindo sua sobrevivéncia com outras atividadesfigsionais. No entanto, cabe
esclarecer que a musicalidade de Diamantina ndoffisicada. Legataria de um vasto e
rico passado musical, a cidade ofereceu aos sesgosyl condicbes para compor e
praticar musicas de excelente qualidade. Esta imvadeatro, os cinemas, os clubes, os

piqueniques, as zonas boémias. Formaram-se orgsiestrcorais. Os carnavais e as
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serenatas preencheram os becos e inundaram aseruaslas (FERNANDES &
CONCEICAO, 2003).
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5.4. AVESPERATA

Historicamente, as bandas de musica foram criades que seu ritmo marcial pudesse
incitar os guerreiros e encoraja-los para as kegalkssumiram, com o tempo, um carater

de adestramento ritmando os movimentos das trapasa tadéncia uniforme.

No Brasil, o desenvolvimento das bandas acelermasaicio do século XIX, no Rio de
Janeiro, durante o reinado de D.Jodo VI Nesse qmerias bandas modernizaram-se e
passaram a exercer outras fun¢des, distanciando-seu contetdo original guerreiro.
Dentre estas funcdes, destacou-se a de se torrmrmaneira de capacitar o musico
aprendiz. Essa necessidade da pratica do ensinoanse fez premente em Diamantina,
onde era possivel ao musico sé-lo por profisséesaapdo mercado de trabalho ser cada
vez mais concorrido e amador (FERNANDES & CONCEIGRQ03).

Ainda segundo os autores, na cidade existiam vlaasgas rivais entre si. Dentro deste
emaranhado de bandas, maestros e compositoreacalese o0 maestro Jodo Batista de
Macedo. Tinha o apelido de Piruruca porgue moravaim sitio nas margens do cérrego
do mesmo nome. Além de nascer em um ambiente fecpnopicio ao desenvolvimento
musical, no ano de 1857, possuia também um domapare de composi¢cdo musical. Ja
adulto, mudou-se para Ouro Preto onde iniciou carmo Corpo Militar da Provincia,
assumindo a cargo de chefe da Banda de Musica.88thfti nomeado Alferes Mestre de
Musica da Banda Policial do Estado de Minas Gerais.

Nesta ocasido, as bandas de mdusica ja haviam sadtomparte integrante do cenario
cultural das cidades do interior. Exerciam a fungéoial de concorrer para a educacao
artistica da populagédo, por meio de acbes de carataunitario. Em Diamantina, as

bandas existentes, inclusive a Banda Militar passa oferecer retretas — audicdo popular
de uma banda musical nos coretos, jardins ou egapraublicas, que eram executadas

principalmente defronte ao prédio da Camara (MOURZ@Y1).

Jodo Batista de Macedo, maestro, nesta época, udaB#o 4° Corpo Policial, j& em
Diamantina, comecou a inovar durante a execucaoretestas, executadas nas tardes
vesperais. Dividia a Banda Militar em trés partedocando o corpo principal no coreto da

Praca da Sé; uma segunda turma ficava na gradealBiReita e uma terceira, em frente a
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entrada principal do prédio da Camara. Passoutaaes solistas, utilizando as sacadas
das janelas dos sobrados estabelecidos nesta(NEY&S, in CONCEICAO, 2003)

Uma musica especifica possuia uma linha de confmsjge o inspirou a destacar os
blocos de solistas nas sacadas e janelas dos eagkr@ntiga praca, para executa-la. Sua
partitura foi localizada no arquivo da Banda de ihislo 3° Batalhdo da Policia Militar,
em Diamantina e no arquivo da Sociedade Musicah@eBom Jesus de Matosinhos, em
Ouro Preto. O nome registrado nos manuscritos éracos € italiano: “La Mezza Noche”,
autoria de M. D. Carline. Essa musica € uma faatasija melodia sugere uma situacao
bastante parecida com um sistema de pergunta @staspomo se 0s musicos estivessem
praticando uma provocacdo musical, com destaqubretsmlo para 0s trompetes,
trombones e bombardinos. A atitude do Maestro &ayr em destacar os solistas nas
sacadas foi proporcionada pela melodia desta mUgGERNANDES & CONCEICAO,
2003).

A disposicao peculiar dos musicos, separados ecpdlpelos sobrados da cidade, foi
sendo repassada entre os maestros que assumieg@naia da Banda Militar. A partir da
década de 1940, porém, a tradicdo foi perdendaucclsarme, até se desvanecer. Estas
mudancas de deram em virtude da reforma urbanaridewoem Diamantina e do
surgimento de novas oportunidades de lazer paopalag;éo da cidade, como a criagdo de
clubes e sociedades de entretenimento. Apesar pkri@éxcia ter atravessado décadas e
dos maestros desta Banda terem utilizado, de divdamas, as sacadas dos sobrados
para a interpretacdo da “Mezza Noche”, as apreg@egaforam acontecendo com uma

freqUiéncia cada vez menor devido também ao sensextalendario das bandas.

Estas se apresentavam nas comemoracoes de tatasmsivicas e na maioria das festas
das Irmandades das inumeras cidades que compunéesa de jurisdicdo de Diamantina,
se ausentando da cidade sistematicamente. Apesexedaicdo cada vez mais rara da

Mezza Noche, essa composicéo foi ouvida até mesl®960.

Com a traducdo do nome da musica para o portutjdésgm Noite”, ao que tudo indica, a

populacdo diamantinense vinculou o fascinio exerpiela sua execugao, aos imperativos

® NEVES, José Teixeira in CONCEICAO, Wander. Anotagiie€adernetas. indice Musica. CX 7. Envelope 7, fls
VIIl. Diamantina: Pimenta, 2002.
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dos canticos de louvor em regozijo ao Senhor, anssptido angelical e celestial. O anjo
€ 0 ser espiritual que exerce o oficio de mensageitre Deus e os homens. O fato que se
deve destacar € que, a linha de composicao daandfiecia a possibilidade de enfatizar
a provocacao musical e que esta tradicdo foi mamtas retretas militares. Os ouvintes
aguardavam a execucdo da musica Meia Noite, queeada no final da apresentacdo da
Banda Militar.

Diamantina, depois de negado pela Unesco o tiwiBatrimoénio Cultural da Humanidade
em 1997, seus politicos e suas personalidadespmaminentes formaram uma Comissao
destinada a montar um dossié sobre o municipialgueria ser, novamente, apresentado a
entidade. Um dos principais membros desta Comigsaohistoriador Monsenhor Walter
de Almeida, que, entre outras coisas, retirou dguesmento a memoria dos chas
vesperaise dos saraus em Diamantina. Entre as inUmerasvalgbes que ofereceu a
Comisséo por Diamantina Patrimonio Cultural da Huoickede, destacou aquelas relativas
as reunides musicais no seio das familias dianerges, originadas na tradicéo inglesa de
se tomar cha nos finais de tarde. Estas reuniGesidd@m-se aos rituais dos saraus
praticados durante as noites. Monsenhor Walter ldeeila afirmava que as tardes em
Diamantina eram verdadeiras tardes vesperaiszltdi o termo vesperal com o sentido de
espetaculo, de concerto, por cauda da qualidadeqeinte da musicalidade em

Diamantina.

Sendo a musica, o elemento cultural, heranca poeiag que evidenciava com perfeicdo a
continuidade dos costumes europeus no mais longitmpal do ocidente, em regides
aridas, pedregosas e estéreis, colaborando partendenento de ser Diamantina a mais
portuguesa das cidades edificadas nos tropicossdmdror Walter de Almeida sugeriu a
alguns membros da Comisséo, a volta da Banda pasacadas, como atracao cultural a
ser recuperada e oferecida dentro do contexto&delseava. Essas apresentacdes seriam
realizadas para entretenimento das autoridadebayjuem aumentado o fluxo de visitas a
cidade, como forma de demonstrar a riqueza de ressaca musical. (FERNANDES &
CONCEICAO, 2003).

Enfim, 0 nome Vesperata para este evento, é unpeg@d® do termo vésperas, da mesma
forma que as matinas, que antecedem habitualmenteissas das almas, adaptou-se o

termo matinada ou das serenas — cancao trovadoresciptou-se o termo serenata.
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Vesperal, segundo Ferreira (1995), € um termoivelat tarde; festa, diversdo, concerto,
espetaculo realizado pela tarde, ou melhor, naoinig noite, quando da chegada da estrela

Vésper.

Nos dias atuais, a Vesperata se consolidou com@wento cultural turistico capaz de
gerar fluxos constantes de turistas, ganhando werlanais prestigio. No ano de 2005,
passou a ser realizada duas vezes por més, na@eat@ marco a outubro. A escolha
destes meses se deve a estacdo do ano que meres @his 0 evento € realizado em
praca publica e assim sdo evitados cancelamentogiefintes. Este sucesso pode ser
comprovado pelas inUmeras noticias encontradas cenaig de circulagdo estadual,

revistas e sites da internet sobre turismo.

Marilia Mendonca, do Jornal Pampulha diz em segaattue é dificil andar pelas ruas da
cidade e nao encontrar alguém dedilhando o violdas irresistivel mesmo é o ar festeiro

gque toma conta da cidade no periodo de marco drautom as Vesperatas.

Na Rua da Quitanda, as janelas dos casardes aigslsab ocupadas por musicos da Banda
Mirim e da Banda da Policia Militar. Um desfile dé@ssicos é interpretado com destreza
pelos musicos. Sucessos nacionais ganham roupamn @ local, ainda que inusitado,
da o charme ao evento e propicia uma excelenteidgdal acustica (JORNAL
PAMPULHA, 2005).

Ja Paulo Leonardo, editor do Hoje em Dia comen#a“da alto das sacadas e janelas dos
casardes centenarios, as Bandas Mirins e da PMikiiar se apresentavam e |4 embaixo,
no meio do publico embevecido, dois maestros sezesaam na regéncia” (JORNAL
HOJE EM DIA, 2005).

Paulo Campos do Jornal O Tempo, relata que “naérasp a imagem mais comum Sao as
ladeiras da Rua da Quitanda lotadas de gente, nassivas calcadas... O espetaculo segue
noite adentro empolgando turistas que, aplaudimteseasmados, podem bis” (JORNAL
O TEMPO, 2005).

No site de Diamantina, aparece a seguinte informagi@@esar de pequena, a cidade € bem

preservada tanto em suas ruas quanto em seu ceApmveite as atividades culturais.
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Vem dos casardes do centro histérico um dos evenittgrais mais caracteristicos e
charmosos de Diamantina — a Vesperata — um espeiagoerdivel pela originalidade e
beleza com que é feito. (DIAMANTINA, 2006)

Além de suas apresentacfes habituais, este evesdtizado para ocasides especiais que
tém como sede a cidade de Diamantina. Foi o caabeféura do 32° Festival de Inverno

de 2005 realizado pela UFMG. Assim, a noite datatedeste Festival foi animada pela
Vesperata, com 0s regentes no meio da rua e osaslespalhados pelas janelas e sacadas
dos casardes da Rua da Quitanda (UFMG, 2005)

Nas comemoracfes da Semana JK houve o lancamemioogbdo Diamantina Musical
2004/2005. Nesta ocasidao o governo de Minas entregoomenda Medalha Presidente
Juscelino Kubitscheck a pessoas e entidades dagdesho cenario politico e empresarial
mineiro. A noite, a abertura oficial da temporadagresidida pelo ministro do Turismo
Walfrido dos Mares Guia, abrilhantada pela Vesper@ publicose entregou ao evento
que lotou a Rua da Quitanda. O ministro afirmou queestival € um fator de atracdo
turistica e serve para melhorar o desempenho @daleid da regido e que o Ministério
apdia eventos que trazem desenvolvimento econ&@IAMANTINA, 2005)2,

Assim, com 0s musicos dispostos nas sacadas daeasantigos e os maestros regendo
as bandas no meio dos inUmeros turistas que ficat@mesas dispostas ao longo da rua da
Quitanda, o evento Vesperata tornou-se o prinogmablema da vocagdo musical de

Diamantina.

® Fonte: site disponivel em htpp: //city 10. comurismo/diamantina.htm. Acesso em 22/01/2006.
” Fonte: site disponivel em http:/ www.ufmg.br/bistgboll284/pag4 Acesso em 14/11/2005.
8 Fonte: site disponivel em http:// diamantina.cafmbstranoticia. cfm cédigo = 393. Acesso em 1480/
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6. RESULTADOS E DISCUSSAO

6.1. ANALISE DAS ENTREVISTAS SEMI-ESTRUTURADAS COM
REPRESENTANTES DO “TRADE TURISTICO” DE DIAMANTINA

Através das entrevistas realizadas com os atoles@®ados conclui-se que a Vesperata €
importante para a cidade de Diamantina e detectammssimpactos causados por sua
realizagcdo. Assim, de acordo com os pontos comuosngrados nestas entrevistas, pode-
se auferir que, apesar de ser um evento antigs, &oi@sentacdes para a comunidade
tinham praticamente desaparecido. A Vesperataefmpnduzida ao publico, juntamente

com outras manifestacdes culturais do municipioflergdo da campanha da cidade para a

obtencao do titulo de Patrimdnio Cultural da Hurdade junto a UNESCO.

Todas as vezes que 0s responsaveis pela campaakiantealgum politico ou autoridade

para conhecer Diamantina com o intuito de obteragmio, a Vesperata era apresentada
porque, dentre todas as outras manifestacOes asla localidade, era a que tinha mais
brilho. O evento caiu no gosto da populagédo e dasidados que dela participavam. Estes
encontros com politicos e demais autoridades e@mpanhados, em sua maioria, por
reporteres, que os divulgavam, como sempre, emdaratampanha. Em decorréncia, a
Vesperata também aparecia na midia. Foi em fungitade da propaganda que se
denonima “boca-a-boca” que o evento foi se tornacwlthecido. Mas, 0 que marcou o

inicio de seu grande sucesso foi sua exibicdo emehagem ao entdo governador de
Minas Gerais, Newton Cardoso. Nesta ocasido o evVenfilmado e depois exibido pela

Rede Minas. A partir dai, a atracédo do publico peiento comecou a crescer.

Este aumento da demanda turistica em torno do evimit percebido por alguns
empresarios do trade turistico de Diamantina quengam em torno de uma associacgao,

que ja existia, mas que nesta €poca se encontraparante.

Assim, a ADELTUR — Associacdo Diamantinense de [Esgs Ligadas ao Turismo
comecou um novo ciclo de vida. Na atualidade, € REIATUR e a Prefeitura os

responsaveis pela operacionalizacdo e comerciabzagste evento.
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Dentre seus associados estdo treze pousadas dagotam a hospedagem dos turistas que
chegam a Diamantina através dos pacotes turisppema a Vesperata e 0s quatro
restaurantes bares localizados na Rua da Quitanda que sersgrarticipantes durante a
apresentacdo das bandas. Além destes, outroseséminantes, que se localizam nas
proximidades sdo também associados e, nos pacwoiescbs, sdo as Unicas opcdes de
almoco oferecidas aos turistas, que recebem dadpa um tiquete valendo a refeicédo.
E 6bvio que o turista pode optar por outro restaeranas este tem que ser pago a parte,
pois ndo faz parte do pacofdgumas lojas de artesanato e souvenires tambémfaarte

da ADELTUR.

Esta associacdo, segundo os entrevistados, temito aeter acreditado na potencialidade
da Vesperata e bancou suas apresentacdes atéegeato se tornasse auto-suficiente. O
pagamento das despesas de sua realizagcédo eraipnteata arrecadacao da mensalidade
dos associados. Atualmente, o montante recebido \wrida das mesas paga todas as
despesas da Vesperata incluindo as bandas e ehtiagisacadas das casas localizadas na
Rua da Quitanda. Os hotéis, pousadas, restaurariiases ganham com o consumo das
refeicbes e com a hospedagem dos turistas. As ttatkss pagas a ADELTUR séo agora

utilizadas para promover outros grupos culturaistertes na cidade.

A Vesperata pode também ser apresentada fora tis estabelecidas no calendario de
eventos da cidade. Isto acontece quando uma empuesana instituicdo promove, por
exemplo, um congresso ou uma convengado e desejamapmsentacdo exclusiva para

seus participantes devendo arcar com todas assdesge sua realizacao.

No tocante a operacionalizacdo da Vesperata, aifuref de Diamantina, através da Casa
da Cultura, é responséavel pela cessao do local |pgistica do evento como o fechamento
da Rua da Quitanda ao trafego, pela segurancagtine fiscalizacdo do evento. E

também responsavel pela aprovacdo das normas detaoque regem a organizacdo da
Vesperata evento. Estas sdo criadas por uma canfizsfada por um representante do

segmento de hospedagem, um do segmento de alimeiftelidas, um das sacadas das
casas da Rua da Quitanda, um da Prefeitura e dasrtojas de artesanato.

Porém, a Prefeitura ndo investe na divulgacéo datevEsta é feita, em sua maior parte,

boca-a-boca. O turista que participa do eventovolgi entre familiares e amigos e este é
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0 maior motivo da atracao de turistas com o meserbl @ com as mesmas condi¢des

financeiras.

Outro agente importante na divulgacdo e no crestonga Vesperata sdo as operadoras
turisticas e as agéncias de viagens que comesatialigste produto. O inicio desta
comercializagdo se deu de maneira inusitada, del@amm informagdes colhidas em
depoimento de um dos atores, que foi quem percgtande potencialidade turistica no
evento. Este agente estava em Diamantina com upo giol Lions de Belo Horizonte que
fora conhecer o patriménio arquitetdnico e histda cidade. Era um fim de semana em
gue a Vesperata era apresentada. Ja em Belo Herizste ator montou uma operadora

turistica cujo produto de destaque é a Vesperata.

Outras operadoras, sempre atentas ao mercadobeermgeo aumento do fluxo turistico

causado pelo evento e passaram também a comerd@liZstas divulgam a Vesperata em
Belo Horizonte, no Estado de Minas Gerais, em afguoidades do Espirito Santo, como
Vitoria e em S&o Paulo. Esta propaganda € feitaswamaior parte, através de matérias
pagas e anuncios em jornais de grande circulag@m.t@nbém enviadas malas-diretas
contendo a programacao para os seus clientesagsoaiacoes e clubes da Terceira Idade.

Os pacotes, que duram trés dias, englobam outravas de Diamantina e tém como
objetivo o aumento da permanéncia do turista nadeidOferecem, portanto, a Vesperata,
concerto nas igrejas, apresentacao de corais @ago¥ criangas, como a Gente Milda,
city tour de compras, city tour historico, a vertdaprodutos tipicos e gastrondmicos no

antigo Mercado Municipal, no sdbado pela manhé&reemtros atrativos.

O crescimento da demanda turistica em torno daevetp aumentou a percepcdo dos
atores entrevistados em relacdo a importancia vErg@s como atrativo turistico cultural.
Sua percepcao anterior baseava-se na certeza deppiencial turistico do municipio se
resumia em sua rica arquitetura barroca, em stéribi® ao titulo de Patriménio Cultural
da Humanidade. De acordo com os depoimentos calh@® liderangas da cidade tém,
atualmente, consciéncia de que eventos culturaifosies atrativos e tentam, junto a Casa
da Cultura, a divulgacdo de outras manifestacfasutucipio e de seus distritos. Dentre
estesatrativos, a Folia de Reis que acontece anualmeete€23 de dezembro a 06 de

janeiro e que a Secretaria pretende transformamrangrande encontro cultural; o Teatro
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de Janela, que sdo marionetes que tém como pajanadas dos casardes; a retreta — que é
uma banda que toca nos coretos ou em desfile pelagia cidade — o Encontro de Bandas
e 0 Encontro de Corais sdo alguns dos projetosafaifara de Diamantina. Estes esfor¢cos
fazem parte da tentativa de estabelecer o que awackle “Calendario de Eventos” da
cidade e que poderia manter o fluxo turistico digrgimaticamente, todo o ano. Espera-se
assim, que estes atrativos possam ter vida prauiagja, que eles se tornem capazes de

provocar uma demanda turistica independente daevasp
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6.1.1. IMPACTOS PERCEBIDOS

Através dos dados e informacdes coletados nasvieta® chegou-se a identificacdo de

alguns impactos percebidos pelos atores, oriundosalizacéo da Vesperata.

6.1.1.1. IMPACTOS POSITIVOS

« O aumento de empregos diretos e indiretos, detextads setores: hoteleiro, de
A& B e nas lojas de artesanato;

« O aumento de unidades habitacionais - UHS nos stigehotéis e pousadas de
Diamantina, principalmente nos ligados ao evento;

* As melhorias feitas nos estabelecimentos comer&aesvento incrementou ainda
as vendas em supermercados, no comércio em geralsatoldes e em outros
estabelecimentos que vendem para a populacdo [©cal. 0 aumento da renda
gerada pelo maior numero de turistas, 0s comegasaiteram a preocupacao de
fazer com que o comeércio se tornasse mais atraetitesrsificado, melhorando o
atendimento e a qualidade dos produtos oferecidos;

* A diversificacdo nos produtos oferecidos nas lgjasartesanato e de j6ias, que
além dos produtos de Diamantina, passaram a cateaciartigos das cidades
préximas;

* O aumento no horario de funcionamento dos resteagabares, farmacias e lojas
de j6ias e de artesanato. Em 1999, estes estaheldois ndo ficavam abertos apos
as vinte e uma horas, como hoje. Este horério lmemeéadmbém os moradores da
cidade;

» A criacdo de novos projetos turisticos locais eveadio outros atrativos musicais
culturais que podem alavancar o fluxo de turistaa p cidade. Como a Vesperata
é realizada em espaco aberto, 0s meses chuvosgodém ser utilizados. Ja os
novos projetos contemplam a apresentagéo destess autinifestacdes culturais
em locaisfechados, durante todo o ano. Com isso, podem ilboimtrcom a
diminuicao da sazonalidade do turismo local,

» A possibilidade de criacdo de outros eventos omi&ude eventos que ja existem
na cidade, mas que nao tém a mesma atratividadep&wdoras turisticas tém

acrescentado as apresentacdes desses, nos pamomsiaizados, agregando-
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Ihes valor. Sdo exemplos destas manifestacOesrestas, as serenatas, as retretas,
o Café com Arte, no Beco da Tecla, no centro hidta cidade, que acontece no
domingo pela manha, acompanhado de dancas foksdcmmo as Pastorinhas e a
Feira de Alimentacdo e Artesanato, no sabado pealeh&h no antigo Mercado

Municipal.

Como citado anteriormente, a Vesperata, hoje, éeuanto auto-suficiente. Assim, o
montante arrecadado pela ADELTUR com as mensakddde seus associados forma um
fundo de investimentos destinado a promocdo de®@ventos culturais de Diamantina.
Trabalham em conjunto com algumas entidades queamilpela preservacdo da cultura
musical da cidade, como o Arte Miuda e o Projetanidea Musical, que tém como
objetivo principal, resgatar e divulgar a tradigéasical de Diamantina. Este trabalho &
realizado principalmente através de encontros diosiams tradicionais da cidade com os
alunos da Arte Milda para uma troca de experiémoigsicais entre geracoes.

A Vesperata € um evento que a cidade de Diamantingorta. Portanto, durante suas
apresentacdes ndo ocorrem, por exemplo, falta da, &gieda da energia ou problemas
com a telefonia local. Sua realizacdo ndo é caugad® elevacdo do custo de vida do

residente, como acontece com diversas cidadesrdeeie, na alta temporada.

Os aumentos detectados nos aluguéis, nos suprispaft@stecimento e em outros servicos
foram causados pela vinda de inUmeros estudantamamantina que fixaram residéncia

na cidade, aumentando a demanda por estes itens.

O turismo praticado na regidao € responsavel dpeto surgimento de diversos projetos
que tém como finalidade a melhoria da infra-esteutbdsica, a seguranca e a infra-
estrutura de apoio turistico das localidades.

Durante a 132 Reunido do Férum Estadual de Turisealizada em Diamantina, em
dezembro de 2005, foram apresentados e votadoa dercinglienta projetos turisticos
para a regido. Dentre eles foram aprovados dos paidade de Diamantina, devido ao
aumento do fluxo turistico causado por eventos commarnaval, as apresentacdes da
Vesperata e o Festival de Inverno. O primeiro dides projeto que objetivava implantar

o Centro de Atendimento ao Turista e que deveréidnar de segunda feira a sdbado, de
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oito as dezoito horas e no domingo, de nove aszquioras. Este projeto € uma parceria
com a Prefeitura Municipal da cidade através deSma@etaria de Turismo e Patrimdnio,
do SENAC e do Circuito dos Diamantes. O atendimeaopublico sera feito por
estagiarios selecionados entre os alunos das squaldicas da cidade, que passardo por
um treinamento ministrado pelo SENAC. Um dos obgetido projeto é o incentivo e
valorizac&o da participacao da populagao localmegsso de inser¢cdo social no turismo.
O governo local espera, assim, contribuir paraseisolvimento da responsabilidade que
a populacdo deve ter de ser guardid dos patrimémabgral, historico e cultural do
municipio (ESTRADA REAL, 2006)

O outro projeto contempla o reforco da segurancaDeamantina e em outros treze
municipios do Alto do Jequitinhonha e Médio EspgthaA falta de seguranca causada
pelo aumento do fluxo turistico em grandes eveidbsum dos impactos negativos

detectados nas entrevistas com os atores seleomnad

Ja se encontra em construcédo o Posto IntegradefdsdSocial, localizado na Praca JK
em Diamantina. Este posto sera implantado pelaetei@ de Estado da Defesa Social,
através da Policia Militar, da Policia Civil e dor@o de Bombeiros Militar, da Federagéo
das Industrias do Estado de Minas Gerais — FIEM& Indtituto Estrada Real e das
prefeituras de Diamantina e Serro. A unidade dees#gefsocial atuara no combate a
criminalidade na regido e na orientacdo e auxiliorstas no trecho (DIAMANTINA,
2006)°.

A implantacdo do Posto demandara um acréscimo ee/@fpolicial, equipamento de
comunicacao, de informatica e de vigilancia elet@nPara a capacitacdo do efetivo
policial serdo realizados cursos de relagfes iessqmis, ética, comportamento social,
direitos humanos, qualidade no atendimento dotareslucacdo ambiental, introdugcédo ao
turismo e hospitalidade e conversacéo basica dabepe inglés aplicada ao turismo. Esta
unidade atuara como centro de informacdes tursseceomo posto de identificacéo civil

para a populagéo regional.

® Fonte: site disponivel efmttp://www.estradareal.org.cidade.notic/index.asgesso em 26/01/06

10 Fonte: site disponivel em www.diamntina.com-tacesso em 22/01/06.
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6.1.1.2. IMPACTOS NEGATIVOS

A ndo existéncia de agéncia de turismo e de reaept cidade, que operam com
0 produto turistico Vesperata. Assim, a maior pate lucro obtido com a
realizacdo do evento néo fica na cidade;

A dificuldade na compra de mesas e convites pafesperata pelos moradores da
cidade, porque sdo os proprietarios de empreentisédmteleiros ligados a sua
organizacdo 0s responsaveis pela sua comerciaiz&a prioridade sdo os
turistas hospedados em seus estabelecimentos. &iddendido que ocorre na
hotelaria a pratica da “venda casada”, o que éideragio crime previsto por lei
no Codigo de Defesa do Consumidor — Lei Federar8.6e 1990, em seu
artigo39, inciso I. Os moradores da cidade ndotameque a Rua da Quitanda,
logradouro publico, seja fechada pela prépria Reee Os residentes que
quiserem participar do evento tém duas alternativascompram mesas, 0 que
nem sempre € possivel, visto que a prioridade ddsldiros € o turista ou
permanecem nas ruas laterais que dao acesso aatods das fitas de seguranca
colocadas pela Prefeitura, com o intuito de comtentrada dos que nao possuem o
convite.

Na opinido de alguns entrevistados, houve uma $deede valores causada pela
realizacdo da Vesperata, no que se refere a matwags turistas que viajam para
Diamantina.

Antes do evento se tornar famoso, a maioria dastasrpretendia visitar a cidade
pelo titulo, pela riqgueza arquitetbnica, pela hiatdpor JK. Atualmente, a maior
motivacdo € a Vesperata e, aproveitando a estadajsitantes procuram 0S
outros atrativos da cidade. Estes atores temem spiehouver declinio na
demanda pelo evento, possa acontecer enorme goédasino na cidade.
As musicas tocadas durante a apresentacdo dasbdndas fazem parte do
repertério da Jovem Guarda, da MPB, além de serprasentados alguns
classicos internacionais bem ao gosto da tercdadei ou das pessoas de meia
idade, que formam o publico-alvo do evento. Na@m@sentacdo de musicas do
antigo repertério da Banda do Maestro Piruruca, nesmo a “Mezza Noche”
considerada como a fonte de inspiragdo do maestnmudanca de posi¢ao dos
integrantes da Banda. Este legado cultural foi tdufdo por uma forma
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estereotipada de apresentacao. O evento nao calgdwotanto, na preservagao do
acervo musical antigo que a cidade possui. O eyenja caracteristica principal é
a colocacao dos musicos nas sacadas dos casaf@aa da Quitanda enquanto os
maestros regem do meio a rua ja é apresentadae @888, duas vezes por ano,
em versdes especiais, na Gruta do Salitre. Esta &gar que comporta maior
namero de turistas. Nao se levou em conta a caistata original da Vesperata,
mas a possibilidade de maiores ganhos com o evento.
Com a percepcdo de lucro facil, os proprietarios dacadas dos casarbes
localizados na Rua da Quitanda, onde se posiciomarmusicos das bandas,
passaram a cobrar pelo seu uso. Ja4 houve probtamasalguns dos proprietarios
que quiseram manipular o aluguel destes espaccsamdol certo estresse nos
organizadores, que optaram por exclui-los da apras&o. Esta resolucdo foi
tomada para que ndo houvesse maior manipulacdprdpsetarios das sacadas
em apresentacg0es futuras.
A desigualdade social existente na cidade € muéodg e data da época colonial,
da exploracdo das minas de diamantes.
A Vesperata contribui muito pouco para a reverséstad situagdo. A renda
auferida pelo evento ndo € distribuida equitativémenas diversas camadas
sociais de Diamantina. A maior parte do dinheiroirsab das apresentacdes da
Vesperata fica em poder dos proprietarios dos el&eimentos que fazem a sua
comercializacdo e nas operadoras turisticas quagwem e vendem 0s pacotes
para o evento. Existe na cidade uma tabela de precosondeada
pejorativamente “Tabela Vesperata” que € praticpdlbbs estabelecimentos
hoteleiros e de A& B e ainda das lojas de pedrasigsas e de artesanato que
fazem parte do “cartel” dos envolvidos neste produtistico.
Um aspecto interessante detectado na maioria desvistas é a ndo percepcao,
por parte destes atores, dos problemas ambierstagados pela Vesperata. Para
eles, problemas ambientais sdo aqueles que causstnuiddo visivel do
patrimdnio historico e arquitetdénico da cidade. oN@&m a percepcdo de que, 0
aumento do lixo deixado pelos turistas, 0 aumeatt&hsito e dos gases oriundos
dos escapamentos dos carros que trafegam na @dademanda por mais agua e

energia sao também impactos ambientais negativos.
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* OQutro problema apresentado pelos entrevistado® fdeclinio das festividades
religiosas de Diamantina, como as Festas do Digido Rosario. A maior causa
deste declinio, segundo a opinido dos atores eidesina pesquisa é a propria
Igreja, que coloca uma série de empecilhos pararealizacdo e também o
IPHAN. Estas duas festas sdo centenarias e serrpfeaa muitos turistas para
Diamantina. O papel do “festeiro” — que era o dsdol para organizar as festas —
antes muito cobicado e de grande destaque na adeieh ndo atrai quase
ninguém. As Ultimas festas que aconteceram forarpedg@ieno porte e voltadas
somente para a populacéo local.

A Prefeitura ndo participa da divulgacdo destasividades e a hotelaria, de
modo geral, sente ter perdido este publico. Alguraatridades locais ja
cogitaram em realizar uma apresentacdo da Vespesatarasido da Festa do
Divino e do Rosario para atrair mais turistas, neme-se, com isto, uma

completa descaracterizacdo destes eventos.

Nas entrevistas, constatou-se certa descrencaoqaardcdes do Poder Publico local em
relacdo a Vesperata. A falta de controle na suaulgh¢do, comercializacdo e
operacionalizacdo do evento foram consideradasdaljnaves, pois os atores acreditam
que a prefeitura se tornou “refém” dos organizeslod® evento. E também uma
preocupacéao a divulgagcao da Vesperata como umceeeglhtral artificial para os turistas,
sem valor algum para a populacéo local. A mercaagiio € uma antiga critica feita em
relacdo aos efeitos do turismo na cultura e na Bientos culturais e rituais sdo muitas
vezes levados a uma postura de exploragéo, tormadisscoloridos e mais espetaculares
com o intuito de capturar a atengédo e a imagindgdoma audiéncia, do que sua versao

original.

Ainda, como critica ao Poder Publico, contatouise g Casa da Cultura de Diamantina
criou um calendario de eventos do municipio. Orazieio de eventos € uma técnica muito
usada como solucdo para diminuicdo do problemaadanslidade vivido por cidades

turisticas. O Calendario de Diamantina seria catppela Folia de Reis, numa tentativa
de resgate dos grupos folcléricos existentes naaogpelo Teatro de Bonecos, apresentado
nas janelas dos casarbes; pela apresentacdo dasbhlwhis como a Bartucada, a

Batcaverna e a Sapo Seco; pela apresentacdo @tasetgue eram bandas que se

apresentavam nos coretos das pracas ou em desfitesidade pelo Encontro de Bandas —
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evento que reune bandas das localidades vizinhasnerfrestival e pelo Circuito dos
Corais. Mas a Prefeitura ndo disponibiliza verbasa@ organizacdo de nenhum destes
eventos exceto o Circuito de Corais e assim gastaitempo e esfor¢cos para elaborar os
projetos dos demais eventos. Estes sdo enviaddsmaiério do Turismo em Brasilia para

avaliacdo e patrocinio.

De acordo com os depoimentos colhidos, quando p&mvadas, as/erbas para sua
realizacdo nao sao liberadas em tempo habil e a @acultura ndo consegue manter este
Calendario em funcionamento, causando descréditpogalacdo local e dos grupos
envolvidos nos eventos. Estes grupos culturaisvatis pela falta de reconhecimento e
apoio financeiro tendem a desaparecer causand@erda irrecuperavel de manifestacdes

folcloricas e culturais da regido.

Sobre a capacitacdo de méo - de - obra empregadsetwes que mais se desenvolveram
a partir do sucesso da Vesperata, os entrevistgumgaram o SENAC MG e o SEBRAE
MG como possiveis parceiros. Entrevistados, osoresjveis pelo SEBRAE MG em
Diamantina relataram que trabalham em funcdo dogetps da Estrada Real a serem
implantados na regido. J& o SENAC MG informou qdereze diversos cursos de
capacitacao e atualizacdo nos setores mencionatius gntrevistados como aqueles que
se destacaram por causa da Vesperata. Entrevigiagizente do SENAC em Diamantina
e 0 Gerente Regional desta instituicdo, constagpypgrém, que ndo ha uma demanda
pelos cursos oferecidos nestas areas a partir gsigiarios dos estabelecimentos de

hospedagem e restaurantes.

Apesar das reclamacdes, apontadas nas entrevistasrelacdo a qualidade dos
profissionais destes setores, os proprietariosedmggreendimentos hoteleiros e de A&B
nao costumam contratar os profissionais que sefigaal. Segundo o gerente do SENAC
MG, ha evasado desta mao-de-obra qualificada pooealario pretendido por estes
profissionais € maior do que aquele que é pago eamdhtina. Geralmente, as
contratacOes nestes estabelecimentos sao aindladpEacao ou parentesco, 0 que tornam

invalidas estas reclamacoes.
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6.2 ANALISE DAS ENTREVISTAS COM AGENCIAS DE VIAGENS

Existem apenas duas agéncias de viagens em Diamadtpesar de ndo terem sido
apontadas como um setor que tenha se desenvolvidotia da Vesperata, estas foram

incluidas na pesquisa por se perceber que esteségmento importante do trade turistico.

Uma destas agéncias somente vende passagensea@geaguis participar da pesquisa. A
outra agéncia foi abeta por funcionarios da empfedal Linhas Aéreas que, no ano de
2005, operou esporadicamente alguns voos para DtaraaOs seus proprietarios residem
em Belo Horizonte.

Detectou-se na entrevista realizada com seu reypegge, que o principal objetivo da
agéncia é trabalhar com o turismo aventuras e tnEsmo na regido, possuidora de varios
atrativos naturais que permitem a pratica destafahuades turisticas. Seus proprietarios
iniciaram suas atividades acreditando ma consd@mada Estrada Real, da qual
Diamantina faz parte e que € um produto turisteqgaz de gerar grande demanda para a

regiao.

Para atingir seu objetivo, a agéncia divulga gstestes no site do Descubraminas e para
0s associados do Minas Ténis Clube, um dos maieresais conceituados clubes
particulares de Belo Horizonte. Este clube temotadsociados jovens, adeptos a estas
modalidades de turismo como os de terceira idadbligp que consome o produto

Vesperata.
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6.3. ANALISE DOS QUESTIONARIOS APLICADOS EM ESTABEL ECIMENTOS
HOTELEIROS

Um dos setores apontados pelos entrevistados wemarti expressivo desenvolvimento,
decorrente da Vesperata foi o setor de hospeddg@nDiamantina existem cerca de vinte
estabelecimentos hoteleiros. Destes, foram entaglds onze. O critério de sele¢do foi a
sua proximidade com o local de realizacdo da Vespepois em entrevista com as duas
operadoras que comercializam os pacotes para dogv@ndois pontos importantes que
elas apontaram para a escolha dos hotéis ou peugaddazem parte do pacote foram a
qualidade do estabelecimento e sua localizagéo.

Dos onze entrevistados, seis fazem parte do graporpresas que sao filiadas a Adeltur.
Estes seis hotéis e pousadas sdo os primeirosem sdilizados pelas operadoras que
comercializam a Vesperata. Somente quando est@&s kedados € que sao utilizados os
outros estabelecimentos. A Adeltur tem treze hatéipousadas associados, mas a maioria
deles néo fica no centro da cidade ou ndo tém c¢oeslide conforto e limpeza suficientes
para hospedar o turista tipico da Vesperata qeeésua maioria, da terceira idade e de

padréo socio - econbmico médio.

O quadro 1 mostra os tipos de estabelecimentodelrote pesquisados na cidade de

Diamantina

Quadro 1 - Tipos de estabelecimentos hoteleiros eavistados

Estabelecimento| Hotel Hotel

hoteleiro Fazenda| Urbano Pousada| Chalé Pensdo Dormitério Outros

OCoO~NOOUIR~WNPE

10
11
12
13

Fonte: pesquisa realizada entre 23 e 25/01/2006 tabantina — MG - Guimaréaes, E.P.
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A tabela 3 mostra a variagdo dos prec¢os das digresadas nos dias comuns e nos dias

de apresentacao da Vesperata.

Tabela 3 - Preco médio da diaria dos estabelecimesthoteleiros

Empreendimento | Diaria normal Diéria praticada na Diferenca entre a tabela normal e
Hoteleiro (em R$) Vesperata (em R$) a tabela Vesperata ( em %)

1 - - -

2 60,00 85,00 30
3 25,00 35,00 40
4 30,00 40,00 34
5 60,00 85,00 41
6 100,00 150,00 60
7 40,00 50,00 30
8 30,00 40,00 34
9 110,00* 150,00* 54
10 80,00 100,00 25
11 50,00 85,00 30

Fonte: pesquisa realizada entre 23 e 25/01/2006 {abantina — MG - Guimarées,E.P.
* Este estabelecimento somente forneceu o pre@pdeamento duplo. O preco de todos 0s outros @&édgamento

solteiro

Pelo resultado dos dados apresentados na tabedtader um aumento médio de 34%
(trinta e quatro por cento) nas diarias dos hgéisgadas entrevistados, na época da
realizacdo da Vesperata. Os precos voltam a tab@iamal logo apés o término da
apresentacao deste evento. Na entrevista com os @ongerentes dos estabelecimentos, a
justificativa dada por eles para este aumento ¢@pmo o evento lota praticamente todos
os hotéis de Diamantina, os turistas pagam o pyeecles pedirem. No carnaval, que é o
evento que mais atrai turistas para a cidade téricriadotado para o aumento do pre¢o das
diarias € o mesmo, apesar do publico participaggéedevento ser completamente diferente
do da Vesperata. Apesar do publico ser compostoswmgrande maioria por jovens
estudantes, os estabelecimentos conseguem maptecm alto da hospedagem durante o
carnaval, porque nesta ocasido a cidade receba derdrinta mil pessoas e os leitos

existentes ndo sao suficientes.

A tabela 4 trata das taxas de ocupacéo dos empmeEmds hoteleiros entrevistados em
Diamantina.
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Tabela 4 - Dados e taxas de ocupacao dos estabeheritos hoteleiros

Capacida Relacao entre
pd .- Taxa de Taxa média de
Estabeleci- ;e Taxa media ocupacéo ocupacao e Taxa
Tempo de N° de maxima de ~
mento A : ~ durante a de ocupacéo
Hoteleiro existencia leitos de ocupacao Vesperata durante a
hospeda- (%) (%) Vesperata
gem (%)
1 06 16 16 20 40 100
2 03 48 53 40 100 150
3 05 16 16 40 100 150
4 06 50 50 50 70 40
5 06 35 80 40 80 100
6 16 120 180 50 100 100
7 06 23 25 60 80 33
8 01 10 50 30 40 33
9 06 44 44 50 100 100
10 52 27 80 40 65 62,5
11 14 100 120 40 70 75

Fonte: pesquisa realizada entre 23 e 25/01/2006 {abantina/ MG - Guimaraes, E.P.

Na tabela 4 sdo apresentados alguns dados sobrempotde existéncia dos
estabelecimentos e pode-se notar que 72,7% dosaresymecaram suas atividades em
2000, na mesma época do aumento do fluxo turisacsado pela obtencdo do titulo de
Patriménio Cultural da Humanidade para a cidad®idenantina e do aparecimento da
Vesperata como atrativo turistico. Somente 27,3% aftabelecimentos pesquisados tém
mais de seis anos de existéncia.

Nota-se também, nesta tabela, a capacidade maximahaspedagem de cada
estabelecimento hoteleiro, as taxas médias de g&ap#e cada um deles em comparagao

com as taxas meédias de ocupacao durante a realida¢desperata.

Na questdo “se a Vesperata trazia mais clientes pan estabelecimento”, 91% dos
entrevistados responderam que sim e somente unse@ 9% do total pesquisado
respondeu negativamente a questdo. Entretantoessigelecimento ndo recebe hospedes
durante a Vesperata porque suas instalacbes s&emexbtente simples e nao

correspondem ao perfil dos turistas que freqUersts evento.
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O quadro 2 revela quais sao os meses de maior giuplms estabelecimentos hoteleiros
entrevistados na cidade de Diamantina

Quadro 2 - Meses de maior ocupacao dos estabeleeimos hoteleiros entrevistados

Estabelecimento | jan. | fev. | mar. | abr. | mai. | jun. | jul. | ago.| set. | out. | nov. | dez.

O©CO~NOULPA, WNPE

10
11

Fonte: pesquisa realizada entre 23 e 25/01/2006 tabantina — MG - Guimarées, E.P.

De acordo com os dados do Quadro 2, 100% dos éstabentos pesquisados e que
responderam ao questionario, 0 més de maior movap&n turistica em Diamantina € o
més de julho. Neste més, além das apresentacO¥espeerata, acontece o Festival de
Inverno, que dura o més inteiro e cuja programagiesenta inGmeros cursos, palestras,
oficinas teatrais dentre outras atividades, atraitutistas de diversos estados brasileiros,

principalmente professores e universitarios.

Os meses de realizacdo da vesperata aparecem ema80%spostas obtidas na aplicacéo
dos questionarios. Em especial foram citados pg388 dos estabelecimentos, os meses
de fevereiro (realizacao do carnaval), abril (zzgjao da Semana Santa) e maio (feriado de
Corpus Christie).

E interessante ressaltar que o carnaval leva cerdenta mil pessoas a Diamantina. Em

sua maior parte, este é um publico jovem que coasnanos.

O lucro obtido pelos estabelecimentos é devidorandg numero de pessoas na cidade e
nao pelos gastos realizados por elas. Ja a Sensema & o feriado de Corpus Christie
levam a esta localidade um publico composto deopsssa meia e terceira idades, em sua
maioria. Nestas ocasides, entretanto, ndo sdaadab apresentacdes da Vesperata pois as
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festas religiosas devem permanecer como o atrgtieodesperta a vontade do turista de
conhecer Diamantina. Os lideres da comunidade teumeaninversdo de valores entre as

festas religiosas e a Vesperata, como ja apresentsia pesquisa.

Somente um estabelecimento apresentou 0 més dmhaye outro, 0 més de dezembro
(10% das respostas obtidas) como meses de mammd&ocupacdo de suas UHs. Para
evitar este problema da sazonalidade existenteurosg convencionou chamar de baixa
temporada turistica e que traz grande prejuizo Ggomo para a localidade e sua
comunidade, a Secretaria de Turismo de Diamantiabatha para a criagdo de um
Calendario de Eventos. Estes deverdo ser realizaalfi;m do ano para manter inalterado

o fluxo turistico para a cidade.

Nesta entrevista, ainda foram questionadas as maghies que foram realizadas nos
meios de hospedagem decorrentes da demanda turistasionada pela Vesperata.
Perguntados sobre quais modificacbes foram fedasrespostas foram as seguintes:
ampliacdo do numero de leitos (45%); melhoriasizadhs nos quartos ou apartamentos
como compra e instalacdo de frigobar, televisomestalacdo de ar condicionado ou
ventiladores (35%); instalagdo de TV a cabo ( 70%j)elhorias realizadas na infra-

estrutura do estabelecimento sem contudo, citais giamam ( 57%); melhoria no

atendimento (32 %) e contratacdo de pessoal (2Br@bpra ndo tenham mencionado se
este era qualificado ou ndo. Somente o hotel gsjgorgleu que a Vesperata ndo havia

trazido aumento do numero de hospedagens ndoaeaéforma alguma.



73

6.4. ANALISE DOS QUESTIONARIOS APLICADOS EM ESTABEL ECIMENTOS
DE A&B

O segundo segmento apontado pelas entrevistas fié @&B. Dentre os diversos

estabelecimentos de alimentacédo existentes em Diaradoram descartadas as padarias e
lanchonetes. Dentre 0os onze estabelecimentos queatédicOes de receber os turistas que
visitam a cidade, foram pesquisados sete. Quaties dao diretamente ligados ao evento
Vesperata, pois estdo situados na Rua da Quitarsda eles que servem as mesas dos

participantes.

Dos sete restaurantes entrevistados, seis respomdgre este evento trouxe mais clientes
para seu estabelecimento, ou seja, 87,5% dos rastas ttm seu movimento aumentado
durante a realizacdo da Vesperata. Somente um (ddl4g respondeu que este evento nao

traz maior movimento para seu restaurante.

A tabela 5 apresenta 0 nUmero de mesas encontiadastabelecimentos de A&B assim
como o numero de refeicBes servidas por eles esnedies ocasifes: nos dias normais,

durante as apresentacdes da Vesperata e durdeteadss.

Tabela 5. Numero de mesas e de refeicOes oferecigatos Restaurantes pesquisados
em dias normais, durante a Vesperata e durante osriados.

Total . Mesas Refeicbes | Mesas Refei¢cbes
Restaurantes Refeicbes|
: de : durante a | durante a | durante durante
Entrevistados /dia . .
mesas Vesperata | Vesperata | Feriados| Feriados
1 25 160 25 350 25 250
2 35 - 65 - 40 -
3 13 48 13 80 13 200 - 300
4 28 - 58 - 28 -
5 18 150 18 300 18 250
6 20 80 20 120 20 160
7 10 20 10 40 10 50

Fonte: pesquisa realizada entre 23 e 25/01/2006 {abantina/MG - Guimaraes, E.P.

A tabela 6 indica quais foram os aumentos percsds precos das refeicdes servidas em
dias normais, durante os dias em que havia apeeged da Vesperata e nos feriados.
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Tabela 6 . Aumento percentual de refeicbes em rekag aos dias normais

Restaurantes Aumento percentual em relacdo aos dias normais
Entrevistados Durante a Vesperata Durante Feriados
1 219% 156%

2 - -
3 167% 521%
4 - -
5 200% 167%
6 150% 200%
7 200% 250%

Fonte: pesquisa realizada entre 23 e 25/01/2006 {abantina /MG - Guimaraes, E.P.

A analise dos dados relativos ao numero de refeigérvidas/dia, apresentadas nas tabelas
5 e 6, mostra claramente que, durante a Vespesawmpresas tém um aumento, em
média, de 187% na sua demanda. O aumento do naeeedeicdes servidas diariamente
nos feriados prolongados, quando ha um fluxo ndeduristas mostra um aumento médio
de 238% em relacdo as servidas no dia-a-dia. seluiesse item, o carnaval, que, por si
s0, leva para a cidade cerca de trinta mil pesst@sclui-se que a Vesperata € um evento

gue realmente aumentou 0 movimento nos restaurantes

O Quadro 3 apresenta 0s meses que trazem maimduaids restaurantes na cidade de
Diamantina. Os meses que mais apresentam movingentaristas sdo 0os meses entre
fevereiro e outubro, que é o periodo onde acontexeapresentacdes da Vesperata. O més
de fevereiro é também citado devido ao carnavall pbla Semana Santa e julho pelo
Festival de Inverno da UFMG.

Quadro 3 - Meses de maior movimento nos restaurardentrevistados

Restaurante| jan. | fev. | mar. | abr. | mai. | jun. | jul. | ago.| set.| out. | nov. | dez.

~NOoO o WNPRE

Fonte: pesquisa realizada entre 23 e 25/01/2006 {abantina — MG - Guimaraes, E.P.
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No Graficol pode-se inferir o aumento da movimeiados restaurantes entrevistados, de
acordo com os meses. Este mostra que, nos mesdwilde julho, todos os restaurantes
pesquisados tém aumento de movimento em seu estabehto.

No. de restaurantes
OFRr NWHMNOUT O
|

; c =5 =
5 & FE 5 F 325838 8
meses

Fonte: pesquisa hzada entre 23 e 25/01/2006 — Diamantina/MG - Guianaes, E.P.

Grafico 1. Numero de restaurantes que tém seu movento aumentado, de acordo
com 0s meses do ano.

Na avaliacdo das questdes, os restaurantes queart@ipam dos pacotes oferecidos pelas
agéncias que operam a Vesperata revelam que ooepento ou nada acrescentou no

movimento de refeigdes servidas aos turistas. due@estio situados na Rua da Quitanda
e sdo 0s exclusivos no atendimento ao publicoavitst sdo os que tém sua taxa de

atendimento elevada.

Nas questdes abertas onde foi solicitada a opia@we a Vesperata, em geral, 0s
entrevistados dizem que consideram - na um prodetagrande importancia para o

comeércio e para a cidade.

O Grafico 2 mostra que, durante a Vesperata, o ralohe mesas praticamente dobra em

dois restaurantes.
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Fonte: pesquisa realizada entre 23 e 25/01/2006 taMantina/MG - Guimaraes, E.P.

Grafico 2. NUmero de mesas nos restaurantes pescai®s em dias normais, durante a
Vesperata e durante feriados.

Quanto ao numero de refei¢cdes servidas, pode-sgvainso Grafico 3 que, a excecao de
dois que ndo quiseram dar a informacéo, todosativeyeu movimento aumentado devido

a Vesperata.

400 B Dias normais

350 B Durante a Vesperata

300 O Durante Feriadc

250

200

150

100
50 -

NUmero de refei¢cdes servidas

1 2 3 4 5 6 7
Restaurantes entrevistados

Fonte: pesquisa realizada entre 23 e 25/01/2006 {aBantina/MG - Guimaraes, E.P.

Grafico 3 - Numero de refeicbes servidas nos restauntes pesquisados em dias
normais, durante a Vesperata s feriados.

Perguntados ainda, sobre qual setor em seus estabehtos trazia mais problemas, 100%
dos entrevistados afirmaram que o setor que megseale mao-de-obra capacitada é o de
atendimento as mesas. 90% dos entrevistados afitda@am que o setor de cozinha
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também é carente. O interessante nesta afirmagfieeéo SENAC MG instalado em
Diamantina oferece cursos de capacitacdo de gag;descozinheiro. Segundo o gerente
regional do SENAC, um dos entrevistados nesta [@sqoudo ha demanda pelos cursos a
partir dos proprietarios de restaurantes e hofesar das reclamacdes referentes a
qualidade da mao-de-obra nestas duas areas, quanfimcionario faz um destes cursos ,
na maioria das vezes, é despedido pois 0 saléeiematido por eles € maior do que o

oferecido na cidade.

Estas pessoas ndo encontram um emprego que paguederalmente saem da cidade em
busca de melhores oportunidades, continuando degmnabde caréncia de méao-de-obra
capacitada. As contratacdes efetuadas nestes lestatentos sdo por indicacdo ou por

parentesco, persistindo o problema do atendimento.

Nas questbes abertas, 100% dos entrevistados eoasida Vesperata um evento
importante para a divulgacdo da cidade como um tedcespecialmente, para o
crescimento do comércio local. Do total, 25% (dmisrevistados) temem pela decadéncia

do evento, 0 que traria impactos negativos pacadcmia local.
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6.5. ANALISE DOS QUESTIONARIOS APLICADOS EM LOJAS DE
ARTESANATOS E SOUVENIRES

Na pesquisa aplicada, o terceiro segmento indicadwo beneficiado pela realizagcdo do
evento foi o comércio em geral, que ganha com ampas efetuadas pelos turistas durante

sua estada, especificamente as lojas de artesasato/enires.

Os questionarios foram aplicados nas oito lojastadasategoria, localizadas em

Diamantina. O artesanato sO recentemente passpresentar, no municipio, uma funcao
de relativa importancia econémica. Um de seus iteass conhecidos sdo os tapetes
Arraiolo, oriundos de Portugal. Sua producéo é mimgala em moldes de cooperativas e

vem ocupando a mao-de-obra feminina antes ocioganaturais reflexos sociais.

Mais tradicional e rudimentar € a producdo de subtetos mais simples como artigos de
ferro batido, ceramica, algodao, além de jéiasemmbnadas em coco e ouro, de pedras
semi-preciosas, caracteristicas do municipio. Bamede ceramica do Vale do

Jequitinhonha assim com enfeites com as sempreas gncontram-se em todas as lojas e

sao objetos fartamente procurados pelos turistas.

O Quadro 4 identifica os principais produtos amesa comercializados na cidade.

Prevalecem o0s objetos de ceramica como potes, ssaefeites, bonecas do Vale do

Jequitinhonha (75%), seguem-se 0s objetos confemdas em tecidos, palha e madeira
como colchas, estandartes, toalhas de mesa e lmmtadas a méo, bonecos, talhas,
guadros e enfeites diversos (50%). Em terceiror)uag@arecem os objetos em ferro como
casticais, cinzeiros, porta - copos (37,5%) e @mallugar, aparecem os artigos feitos em
pedras (12,5%), principalmente as joias em pednagpseciosas e 0s tapetes arraiolos que
sao objetos mais caros entre os itens comerciakizddls tapetes arraiolo sdo vendidos, em

sua maioria, pela Casa da Cultura que represartapeerativa das tecelas.
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Quadro 4 - Tipos de artesanatos comercializado emi@nantina

Loja Tipo de Artesanato
Objetos | Tapetes | Objetos | Arranjos | Artesanato | Arte Arte em | Arte
em arraiolo | em com em tecido | em madeira | em
ceramica palha sempre- ferro pedra

vivas

1

2

3

4

5

6

7

8

Fonte: pesquisa realizada entre 23 e 25/01/2006 {abantina — MG - Guimarées,E.P.

No Quadro 5 revela-se que 50% das lojas de artesarafins tém sua abertura nos anos
2000/2001, correspondendo ao periodo do inicio elsp¥rata e de sua afirmagdo como
produto turistico. As operadoras que comercializagvento tém participacdo efetiva no
crescimento desta atividade comercial pois incluena visita as lojas no city-tour que

oferecem aos turistas.

Quadro 5 - Tempo de existéncia das lojas de artes#o

Loja | 01a05anos|] 05al0anos 10al5anps 15 a 20 gnosMais de 20
anos

01
02
03
04
05
06
07
08

Fonte: Pesquisa realizada entre 23 e 25/01/2006 iaMantina/MG. Guimaraes, E.P.

Quando perguntados se a Vesperata trouxe maior rolde clientes, 75% das lojas
responderam positivamente. As duas lojas (25%)rgsponderam negativamente estao
situadas fora do eixo da Vesperata, ou seja, laddis distantes do local de realizagdo do

evento e fora dos passeios direcionados pelasdipesa

O Quadro 6 revela quais sdo 0s eventos que traméstas com maior poder aquisitivo e

gue compram artesanato e produtos afins.
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Quadro 6 — Eventos que aumentam as compras de astnato e afins

Lojas | Vesperata Festival de Inverno | Carnaval Semana Santa

01
02
03
04
05
06
07
08

Fonte: Pesquisa realizada entre 23 e 25/01/2006-abiantina/MG. Guimaraes, E.P.

De acordo com os dados contidos no Quadro 6, ndoménte a Vesperata a responsavel
pelo aumento das vendas de produtos artesanaisseeafi Diamantina. Este evento e o
Festival de Inverno, realizado durante todo o neegutho, foram citados igualmente por

50% das lojas pesquisadas como 0s eventos que pr@isvem suas vendas. Ja o
carnaval e a Semana Santa foram apontados por &12%6% das lojas, respectivamente.

Nas questdes abertas, foi perguntado aos entrdessta que eles achavam do evento
Vesperata e os resultados foram semelhantes ade®bis entrevistas semi-estruturadas
realizadas com os atores envolvidos na organizatfianesmo. Assim, 100% dos
entrevistados considera a Vesperata um evento temgerque pode projetar a cidade no
cenario turistico nacional e que movimenta vareggreentos do comeércio, principalmente,
a hotelaria e os restaurantes; 25% dos empres#itosaram que apesar de fantastico, o
evento ndo beneficia a todos igualmente. Os pghblos sé&o as lojas localizadas perto do
local do evento e que sao indicados pelos guiasatados pelas empresas (agéncias de
viagem) que comercializam este produto turistice%4sugeriram a necessidade de
diversificacdo, ou seja, acham que a cidade née ficar refém de um Unico evento, pois
se o fluxo turistico proveniente da Vesperata dimnjras empresas que o comercializam
podem mudar seu foco de interesse, deixando daroparcidade e 62% afirma que a
Vesperata ndo € o unico produto turistico de erc&léda localidade e sugere que os
poderes publicos facam uma acéo conjunta de miagkeisando a divulgacdo de outros
eventos como a Arte Instrumental, conceito nagdgre outras que fazem parte do projeto
Diamantina Musical e que se acham relegados a gamde plano.
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7. CONCLUSOES

Por meio da analise dos dados da pesquisa deteetalguns impactos positivos e outros
negativos causados pela atividade turistica exestemm torno do produto turistico
Vesperata. Considerando estes impactos, chegouesmcusdo que a solucdo para o
desenvolvimento turistico local seria levar em @teracdo, a sustentabilidade.

Para tal, fez-se um exame dos dois termos integganio bindmio: turismo e
sustentabilidade. O primeiro tem seu significadnsegrado pelo uso histérico. E ele o
conjunto de atividades que as pessoas realizamtdusaas viagens a lugares distintos de
seu contexto habitual, denominados destinos, porpariodo inferior a um ano, com

propodsitos de 4cio, negdcios ou outros motivos (QRODS).

O segundo é um conceito recente surgido concoreitenrite a entrada em cena da questao
ambiental. A essa definicdo ampla e formulada dasperspectiva do viajante ou turista,
h& de se acrescentar os elementos constitutiveadida do sistema integrado que surge

com a dinamizagéo do turismo.

O inicio dessa cadeia encontra-se nas atividadegrc@is na origem, que, por meio e
acOes de marketing, suscitam e orientam a demadaggens e capitalizam o desejo e a
disposicdo do consumidor de visitar um determindestino. E a formacio do que se
denomina produto turistico. A partir dai, entram ena os servigos de transportes que
incluem todos os deslocamentos de origem até acnde&im outro elemento desta cadeia
sao os servicos de hotelaria e hospedagem alémetigigos da alimentacéo, e, ao final
desta, as atividades de acesso e desfrute, patajudtos atrativos do local escolhido para
conhecer. Pode-se comprovar, através dos dadatoshia aplicacdo dos questionarios
que foram os setores citados acima os que maiersefilaram com a realizacdo da

Vesperata.

Através das informacgfes coletadas na pesquisauiesgclque o evento em questdo é
operacionalizado por operadoras turisticas loaddigdora do municipio. Nos destinos néao
metropolitanos, os atores envolvidos na atividanistica sdo, as vezes, provincianos, as
vezes, rurais e, na maioria dos casos, ndo possiv@ineducacional para compreender a

atividade. Nem sempre eles conhecem os direitosltopge caberiam nos resultados da
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atividade. Nestes destino, 0os ganhos econémicasdws da Vesperata geram beneficios
para uma pequena parcela da sociedade e deixantargmauco expressiva nas

arrecadac0es totais do destino.

Alguns empreendimentos e produtos turisticos faadws comprometem seus locais de
destino por causas diversas. Entre elas, podenitados os danos causados ao patriménio
historico e cultural, a depredacdo do ambienteralata poluicdo excessiva, a falta de
seguranca e a desorganizacdo das estruturas socidreicas da comunidade. As vezes,
se perdem as culturas locais que formavam parfgattononio que suscitava o interesse
turistico. Em Diamantina, existem alguns desteblproas causados pelo produto turistico

Vesperata, como ja evidenciado nos resultados gestpiisa.

Nesta localidade, a atividade turistica desenvaleioth torno do produto “Vesperata” tem
sido operada segundo a logica dos negécios comaldesaetorno econdmico de curto
prazo. Isto pode gerar o comprometimento do ambieunltural deste destino, o aumento
das desigualdades sociais da populacdo local petpréacdo da prosperidade por um
pequeno grupo de empresas e o estimulo da depémd&sunémica da comunidade
receptora em relacdo a comunidade emissora, senesjaeofereca garantias de longo

prazo.

Dai, a necessidade de intervencdo do Poder Puphbca regulamentar a atividade
turistica. Esta deve se desenvolver sem preju@digailo que é a sua matéria-prima, ou

seja, seu patrimonio natural, social e cultural.

Com relacéo a politica econdmica deve - se cormigenatureza capitalista da atividade
onde a maximizacao incondicional de lucros pode@qwar danos irreversiveis nos locais

de destino e as suas comunidades.

No processo de planejamento do turismo devem swideradas as acdes do governo, a
interacdo deste com o trade turistico e a efetiadigpacdo das representacdes da
populacao residente nas decisdes a serem tomadae pensar em planejamento deve —
se dar énfase particular ao fortalecimento ingbnal do municipio pois a ele cabe

administrar os impactos da atividade turistica leapas politicas locais, utilizando parte
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das receitas arrecadadas com o turismo para trnef@ via servicos publicos, a
beneficios direcionados a populagéo local.

Seria interessante estruturar 0S mecanismos iristi@is para garantia do controle social
da validacéo e da execucgéo dos planos elaborado®rmacao de conselhos e camara de
turismo, além de estabelecer indicativos e respgEthecanismos para monitoramento das

acOes e avaliacao de resultados e impactos dosspalotados.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Os dados e informacbes coletados que permitiraracdet os impactos positivos e
negativos advindos da realizacdo de um evento rallem uma localidade turistica
possibilitaram a proposi¢cdo de uma série de cora}des que devem ser levadas em conta
na elaboracgdo de politicas publip@sa a regido.

As politicas voltadas a promocao do turismo sadtaswezes, calcadas em pacotes pre-
formatados que favorecem corporacdes privadas. iEet#elo leva a concentracdo de
renda, que é geralmente apropriada pelos granadoEaue exportam seus produtos e

servicos para os destinos turisticos. Mas, sé&esgse 0s principais impactos ocorrem..

Alguns passos podem ser considerados quando dzagda de um planejamento turistico
para estes locais. O primeiro passo diz respeitatdreza das relacdes entre a atividade
turistica e seus locais de destino. Na noc¢do iaditde turismo, essas relacées tém um
carater predatorio — o empreendimento turisticetien-se do patriménio local deixando
muito pouco em troca e termina exaurindo ou transiodo o0s recursos naturais ou
culturais do destino, inviabilizando sua contindielaO paradigma indicado por este
estudo, o do turismo sustentavel, propde uma dwraessa forma exploratéria, de
maneira que a atividade possa perpetuar-se conoazegdo do patrimonio historico e
cultural do destino. Assim, as proposicOes feithsarmgem acOes praticas para a
implementacdo da atividade turistica, observandodiazensdes de sustentabilidade

ambiental, social, cultural, econémica e politica.

As linhas gerais de acdo sugeridas devem constitase de politicas publicas de
desenvolvimento includente pela atividade do tunis8é&o elas:
* O investimento no capital humano, através de etadar de campanhas visando a
conscientizacéo da populacao, do governo locakduttstas e demais interessados
no desenvolvimento sustentavel do setor, elaborandprograma de gestéo para o
estabelecimento, nos destinos, de unidades edasgiara a capacitacdo em areas
especificas ligadas ao turismo e a promocao dacésala populacdo no mercado
de trabalho oferecido por esta atividade.
* O investimento no capital social, privilegiando @anunidade local e nativa, na

oferta de empregos gerados direta e indiretameata atividade turistica e
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promovendo acdes de incentivo a organizacdo eldont@ento das comunidades
locais. Além disto, € necessaria a formulacao di¢igas de incentivo aos governos
locais para o fortalecimento de sua governabilidadapacidade de se beneficiar
da renda gerada pelo turismo que deve ser revemdanelhoria dos servigos

oferecidos a populacgéo local.

Entende-se que estas recomendac¢fes podem prapidesenvolvimento sustentavel dos
destinos turisticos, a melhoria de vida da popolaggsidente e, em consequéncia,

constituirdo um vetor de incluséo social e da dagéo da renda.
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10. APENDICE

APENDICE | - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA OS ATORES E NVOLVIDOS
NA VESPERATA

1. Nome completo do entreviStado: .........ooooiiiiiiiiiiiii e

2. Entidade/empresa ou 6rgao publico onde trabalha:..............ccccociiiiiiiiiiiiiieeeee

I 02 T (o [0 o [Nl o) =] (o TP
4. E nativo de Diamantina? .................cmmmereeenennenn... S€ NAO, ha quantos anos mara
cidade? ........ooevvvveeiiiiiiiiiinn, anos.

5. Vocé gosta de ver turistas visitando sua cida@er?que? ..............eeeeeieiiiiinneeeeeeeeeans

6. Vocé acha que Diamantina mudou com a realizdgaddesperata? Na sua opinido, quais

foram as mudancgas, quais setores foram afetadms@ @ foram?

Sugestoes:
» Diversificagédo de servigos e do comércio.
e Locais de lazer para a comunidade.
* Melhorias na qualidade de vida dos moradores.
» Geracao de novos empregos?
* Melhorias na infra-estrutura: acesso, agua tratesigoto, lixo, energia, telefonia,

seguranca, outros.

7. A Vesperata trouxe problemas para a cidade?
* Em relag&o a barulho.
* Lixo excessivo.
* Drogas.
» Congestionamento de transito.
* Violéncia.
* Aumento do custo de vida.

e Qutros? Citar.
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8. Vocé acha que a realizagdo da Vesperata duas ygr més, durante 8 meses,
contribuiu para a diminuicdo dos impactos economiicausados pela baixa estacao

turistica? Por que?

9. Houve criacdo de novos negocios ligados a ma@stde servicos na area do turismo,
oriundos da Vesperata?

10. Houve capacitacdo de mao-de-obra direcionadiariamo?

11. Como a populacéo da cidade participa da Vegrera

12. Vocé sabe se houve, por parte dos 6rgéos paligados ao turismo, algum tipo de

planejamento turistico para Diamantina? E parakzegdo e divulgacdo da Vesperata?

13. Houve outros projetos relacionados com o twigm geral e com as manifestacoes

culturais em particular, decorrentes do sucesdtedperata?
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APENDICE Il - QUESTIONARIO APLICADO NA HOTELARIA EM
DIAMANTINA

1. Nome do EMPreendiment: ..........uuuruuoeeeeeeeeeeeeeeeeiitisisess s e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeseeseeesssnnnnnes

6. Classificacdo do empreendimento:

(

(

) Hotel Fazenda
) Hotel Urbano
) Pousada

) Pensao

) Camping

) OULIOS? ESPECITICAI: .eevvveiiiiiiiieeeeeeiiiiiiss s s e s e e e e e e e e e e e e e e e e eee s enanas e e e e e e e eeeeaes

A o) r=1 o (SN =11 (0 1 ST OO leitos.

8. Capacidade maxima de hosSpedagem: ......ccccccccciiiiiiiiiieiieeeee e turistas.

9. Preco médio da diria: RP.......coueiiiiceeeeeie e

10. Preco medio da diaria na Vesperata: RP ..o .vvooiiiiiiiiic e

11. Taxa média anual de ocupacgdo de seu estabeldomM..............occveeeeieeriiiiinnn. %.

12. Taxa média de ocupacgéo durante a realizaclesfzerata: ...........ccccceeeeeiviiiiiieeneennne %
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13. Em quais meses seu estabelecimento tem masdéaocupacéo?

( ) Janeiro ( ) Fevereiro ( ) Marco () Abril
( ) Maio () Junho () Julho () Agosto
( ) Setembro ( ) Outubro () Novembro () Dezembro

14. A Vesperata trouxe mais clientes para seu @stzimento?

() Sim () Nao

15. Houve modificacOes realizadas em seu estabedato decorrentes do aumento da

taxa de ocupacéo?

() Sim () Nao

17. Se sim, quais foram estas modificagbes?
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APENDICE Il - QUESTIONARIO APLICADO NOS RESTAURANT ES EM
DIAMANTINA

1. NOmMe do eStaDEIECIMENTO: ... o e ens

2. Endereco completo:

4. Cargo/funcao que ocupa nNo estabeleCimento: .cccccaeuvvveiiiiiiiiie e
5. NUMEIO 08 MESAS: ...uuuuuiiiiiieeeeeeeiee et eeeeee e et e e e e e e e e e aeeeeeeeeesaeeeeneereesernnne
6. NUmMero de Mmesas Na VESPEIALtaA: ............ccmmmmmmmrenenrrmrmmiiiireirieereraaeaeaeeeesseasasens

7. NUmero médio de refeiCOeS/AIA: .........oiiieeeeeeiiiiee e

9. NUmero médio de refeicfes Na VeSPerata: ...cccccccevvvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e e e e e

10.Horério de funcionamento:

®  DUIANTE @ SEIMEBINA ... cccuuuiiiiiieieti e eremmee e et e e e e e e e e e eaa e e e ean e e eeemn e eeennaaeeens
* Nos fins de semana e nos feriados prolongados:............ccceeeeiiieeieeeeeieevieeeeiiieens
® NB VESPEIALAL ....ciiiiieiii et eemmmme et e et et e e e e r e e e e e e
11.Especialidade (prato prinCipal): .........cooeeeeeeiiiiiiiiiee e

12. Em quais meses seu estabelecimento tem masdéaocupacéo?

( ) Janeiro ( ) Fevereiro ( ) Marco () Abril

( ) Maio () Junho () Julho () Agosto

( ) Setembro ( ) Outubro () Novembro () Dezembro

13. Preco médio da refeicdo/dia de semana: R$.........cccvvvveeiiiiiiiiiiie e

14. Preco médio a refeicdo em fins de semanaafesiprolongados: .........cccccvvvvvnnnnnn.



16. Existe caréncia de qualificac&o profission@l? ) sim ( ) ndo

17. Marque a funcéo que mais carece de profissaagdio:

( ) Gerente
( ) Caixa
() Garcon

( ) Faxineiro(a)
( ) Manutencao
() Outros. Especificar:
18. A Vesperata trouxe mais clientes para seu@si@mento? () sim ( )néo

19. Vocé acha que a Vesperata causou algum tipombeto na economia de Diamantina?
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APENDICE IV - QUESTIONARIO APLICADO AS LOJAS DE ART ESANATO EM

DIAMATINA

3 N[0 4 =T 0 =T (o -

2. ENAEreGOo COMPIBLO: .....cooiiiiiiiee i ettt e e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e aeeens

3.Tipo do artesanato VENAIAO: .........uiiiieeeeeeeiiiiieee e e e e e e e e e e e

4. H& quantos anos a [0ja funCiona? ... e e

5. O artesanato é tipico a regiao ou vem de olugases para ser vendido? ..........cccceeenn...

8. A Vesperata trouxe maior nimero de vendas pBlja@............ccccoeeeeeieiciiviininnninnnn.

9. Qual é o evento realizado em Diamantina no gu@jla vende mais? .............ccccvvvvvneee.
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