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RESUMO

Os circuitos turisticos do Estado de Minas Gerais sdo associacOes formadas por um
conjunto de municipios proximos entre si e que desejam desenvolver seus produtos turisticos
conjuntamente. Com uma gestdo unificada e participativa, o circuito tem a autonomia de
representar seus municipios integrantes na politica de turismo do Estado.

E como um dos principais objetivos da politica de formacdo dos circuitos turisticos do
Estado de Minas Gerais é proporcionar um aumento do nimero de visitantes e a permanéncia
destes em seu interior, visando uma maior geracdo de emprego e renda nos municipios
abrangidos pela regido do circuito, o presente trabalho revela e analisa os fatores de atratividade e
permanéncia de visitantes dos circuitos turisticos do Estado de Minas Gerais.

A pesquisa aborda a opinido dos gestores quanto aos fatores de atratividade e
permanéncia de visitantes nos circuitos turisticos do estado e suas respectivas sugestdes de
melhorias. A percepcdo e avaliagdo desses gestores quanto a competitividade e
complementaridade entre os municipios integrantes de seus circuitos também € pesquisada.

Este trabalho visa ser uma importante ferramenta de gestdo, tanto para os planejadores
turisticos estaduais, como para os proprios gestores dos circuitos turisticos.

PALAVRAS-CHAVE

Circuitos turisticos, turismo, Minas Gerais.



ABSTRACT

The tourism circuits in the State of Minas Gerais are groups formed by a group of
municipal districts in the neighborhood that aims at developing together their product related to
tourism. With a standardized management and shared in themselves, the tourism circuit has the
autonomy to represent its municipal districts on the tourism politics of the state.

As the main objective of the politics of the formation of tourism circuits in the state of
Minas Gerais is provide an increase of the number of tourists and their permanence inside them,
aiming to raise the employements and improve their gains on this districts that take part of the
circuits area. This paper reveals and analyses the motives of attractiveness and permanece of
tourists of the tourism circuits of the state of Minas Gerais.

The research approaches the opinion of the managers on the factors of the attractiveness
and permanence of the tourists on the tourism circuits of the State and their respective
suggestions to improve the services. The perception and evaluation of the managers on the
competition and accomplishment among the municipal districts that takes part of the circuits is
researched too.

This paper aims to be an important management tool to state organizers of tourism and
circuits managers of tourism.

KEYWORDS

Tourist circuits, tourism, Minas Gerais.
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INTRODUCAO

Segundo o Ministério do Turismo/Embratur e a Organizagdo Mundial do Turismo
(BRASIL, 2005), o turismo € a atividade econdmica que mais gera empregos no mundo, cerca de
10%, e no topo da lista dos negdcios que mais movimentam dinheiro no planeta, chegando perto
dos US$ 4 trilhdes ao ano, superando o setor petrolifero, siderurgico e automobilistico.

No Brasil, o turismo ji € o terceiro produto de exportacdo na balanca comercial, atrés
apenas do minério de ferro e do grdao de soja. De acordo com o Boletim de Desempenho
Econdmico do Turismo (BRASIL, 2007), para 81% do mercado de turismo brasileiro pesquisado,
os negdcios se encontram em expansdo. Além disso, 57% desse mercado prevéem ampliacdo no
quadro de pessoal em jan.-jun./2007, em relagcdo a idéntico periodo de 2006.

Nota-se a grandiosidade e importancia que a atividade turistica representa na economia
mundial, além de envolver varios outros setores da economia. Por outro lado, varias conferéncias,
tratados e declaracdes ja abordaram a importancia desta atividade no desenvolvimento social e
cultural mundial.

Como os processos globais cada vez mais se interagem e refletem com intensidade maior
em nivel local, é necessdrio que os municipios, ou a unido de alguns deles, sob a orientagdo e
incentivo da Administracao Federal ou Estadual, assumam e intervenham decisivamente em suas
acOes para o turismo a fim de proporcionar um incremento na qualidade de vida de suas
populacoes.

O fluxo turistico de um municipio ou uma regido, por sua vez, nao depende,
necessariamente, de acdes de nenhum 6rgao nacional. Através de medidas locais ou regionais,
um governo pode ser capaz de atrair investimentos, € com uma gestdo eficiente, tornar a regido
um centro de atracdo turistica que poderd rivalizar com outros centros do restante do mundo. O
governo nacional, através de incentivos e programas regionais, poderd contribuir para sua
expansdo e consolidagdo, mas a definicdo dos rumos do desenvolvimento deve ser decidida pela
comunidade local ou regional, através de amplo processo de participagdo que envolve a decisdo

de escolha dos diferentes caminhos que podem ser seguidos.
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No ambito da atividade turistica, ndo apenas os paises competem no mercado
internacional, mas principalmente cada vez mais as cidades ou regides assumem papel de
destaque na disputa pelos fluxos de visitantes, ancorando-se em diferenciais competitivos que as
tornam singular no mercado global.

Além disso, hd uma tendéncia cada vez maior de minimizar as instituicdes no nivel
nacional, que deixam de competir com outros atores do setor privado ou do setor publico em
nivel local (DIAS, 2003). A abertura dos mercados for¢a os paises a redefinirem as funcdes dos
organismos do nivel central, fortalecendo-se seu papel na defini¢do das politicas nacionais e
diminuindo gradativamente sua funcdo de execug¢do das politicas em determinadas 4reas,
aumentando a autonomia municipal através da descentralizagao.

Sob esse prisma, o Brasil vem modificando sua politica de turismo nacional em prol de
uma administragdo mais descentralizada, transferindo para os Estados a gestdo e a captacdo dos
investimentos necessarios na drea, como o Programa Nacional de Municipalizacao do Turismo —
PNMT, que vigorou de 1994 até 2001, e, posteriormente, o Plano Nacional de Turismo — PNT,
implantado em 2003 e em vigor até hoje.

Seguindo as diretrizes nacionais os Estados vem adotando variadas formas de gerir sua
atividade turistica de maneira descentralizada e regionalizada, modificando consideravelmente
sua forma de gestdo, e o Estado de Minas Gerais fez isso com a criacdo de circuitos turisticos.

Os circuitos turisticos do Estado de Minas Gerais sdo associacOes formadas por um
conjunto de municipios proximos entre si e que desejam desenvolver seus produtos turisticos
conjuntamente. Com uma gestdo unificada e participativa, o circuito tem a autonomia de
representar seus municipios integrantes na politica de turismo do Estado, encaminhando projetos,
solicitando recursos, etc. Além disso, apenas integrado em circuitos turisticos, um municipio é
contemplado pela politica de recursos de turismo estadual.

Um dos principais objetivos da politica de formacdo dos circuitos turisticos do Estado de
Minas Gerais € proporcionar um aumento do numero de visitantes € a permanéncia destes em seu
interior, visando uma maior geracdo de emprego e renda nos municipios abrangidos pela regido
do circuito. De acordo com a Secretaria do Estado de Turismo de Minas Gerais (MINAS GERAIS,
2003):
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“Em Minas, até recentemente, trabalhava-se apenas com os destinos turisticos
das cidades historicas e termais, mas a revitalizacdo vem se dando por meio
da institucionalizacdo e estrutura¢do dos Circuitos Turisticos, a fim de
aumentar a permanéncia e o fluxo de visitantes nas regioes”.

Para o Estado de Minas Gerais, como foi ressaltado, a formacdo de circuitos turisticos
visa, principalmente, um aumento do nimero de visitantes € a permanéncia destes em seu
interior. Mas afinal, que fatores realmente influenciam na atratividade e permanéncia de
visitantes desses circuitos turisticos? Qual a situacdo desses fatores nos circuitos? O que pode ser
melhorado nestes fatores? Estas indagacdes sao abordadas na presente pesquisa.

Durante o ano de 2001 tais fatores foram levantados nas Oficinas de Criacdo de Circuitos
Turisticos, realizadas pela Secretaria do Estado de Turismo de Minas Gerais. Estes fatores foram:
atrativos turisticos, a infra-estrutura dos meios de transportes, os meios de hospedagem, os
servigos de alimentagdo, a infra-estrutura bdsica dos municipios/regido, a comercializagcdo e a
gestdo. E tomando-se como base esses fatores citados nas oficinas, o principal objetivo proposto
nesta pesquisa foi:

e Identificar, junto aos atuais gestores dos circuitos turisticos de Minas Gerais, o
grau de influéncia que cada fator exerce na atratividade e permanéncia de
visitantes de seus circuitos turisticos.

A utilizacdo dos fatores citados nas oficinas de criagdo de circuitos turisticos, que
serviram como base de comparagdo desta pesquisa, foi devido a abrangéncia de variadas pessoas
diretamente envolvidas na atividade turistica regional e também a quantidade de municipios
evolvidos, abrangendo variadas regides do estado, por estas oficinas.

Escolheram-se os gestores dos circuitos turisticos de Minas Gerais para realizacdo de tal
pesquisa porque sdo pessoas diretamente envolvidas na atividade turistica de cada municipio
integrante de seu circuito e também responsaveis pela gestio integrada do circuito como um todo.

Como objetivos especificos, a pesquisa procurou identificar, através dos gestores
entrevistados:

e A situacdo de cada um dos fatores, mencionados nas oficinas de criacdo de

circuitos turisticos, nos circuitos turisticos atuais;

® Asopg¢des de melhorias a serem implantadas nestes fatores; e
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N

e A percep¢do dos gestores quanto a competitividade e complementaridade nos
circuitos turisticos.

Para isso, uma abordagem tedrica a respeito de aspectos sdcio-espaciais do tema
primeiramente foi realizada. Complementando o trabalho, uma pesquisa de campo com os
gestores dos circuitos turisticos de Minas Gerais foi realizada.

O trabalho estd dividido em seis capitulos. O primeiro deles aborda a metodologia
utilizada na pesquisa, desde a abordagem de um embasamento tedrico até as praticas adotas nas
pesquisas de campo.

O segundo capitulo conceitua os circuitos turisticos, seus objetivos, aspectos geograficos,
histéria, formacao, nomenclatura e outras caracteristicas que sdo abordadas de forma que se possa
ter uma visdo completa do tema. Mais especificamente, o capitulo abrange os circuitos turisticos
de Minas Gerais, envolvendo os aspectos legais desde sua formacao a sua atual fase. Além disso,
aborda as principais propostas dos circuitos, com destaque a principal, ou seja, atrair ¢ manter
visitantes em seu interior. Outras maneiras de atrair € manter visitantes em uma regiao, como as
rotas turisticas, os roteiros turisticos e as trilhas turisticas também sdo abordadas, e a relacdo
destas com os circuitos turisticos € destacada.

O terceiro capitulo enfatiza o planejamento, a competitividade e a complementaridade
entre 0os municipios pertencentes aos circuitos turisticos. No planejamento é ressaltado sua
importancia para o desenvolvimento da atividade turistica, tomando-se como foco os circuitos
turisticos. A competitividade é abordada primeiramente em regides, turisticas ou ndo, e
posteriormente analisada nos circuitos turisticos, e a complementaridade € abordada no conjunto
dos municipios pertencentes a um circuito.

Na busca por encontrar os fatores que poderiam influenciar na atracdo e permanéncia de
visitantes nos circuitos turisticos, primeiramente foi realizada no quarto capitulo uma pesquisa de
tais fatores em uma regido turistica, levando-se em consideracdo diversas obras que tratam de
planejamento turistico. Posteriormente, pesquisaram-se os fatores citados nas Oficinas de
Criagdo dos Circuitos Turisticos de Minas Gerais, estas, realizadas em diversas cidades do estado
e envolvendo variadas regides.

O quinto capitulo revela os resultados da pesquisa realizada com os gestores dos circuitos
turisticos de Minas Gerais e o sexto e ultimo capitulo deste trabalho faz um comentario a respeito

desses resultados.
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Contribuiu para a concretizagdo deste trabalho a necessidade de tornar mais cientifico e
preciso em seus resultados o planejamento turistico estadual. Na expectativa também deste poder
servir como uma importante ferramenta de gestdo, principalmente no que tange a elaboracao de
planejamentos a médio e longo prazo, tanto para os planejadores turisticos estaduais, como para

os gestores dos circuitos turisticos.
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CAPITULO I

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo aborda a metodologia utilizada na consecu¢ao do trabalho. Deste modo, sdo
apresentadas as etapas realizadas, desde a abordagem de um embasamento tedrico até as praticas

adotas nas pesquisas de campo.

1.1 Metodologia da pesquisa

Para alcancar os objetivos propostos pela pesquisa, primeiramente realizou-se uma
abordagem tedrica a respeito da tematica circuitos turisticos, enfatizando seus objetivos, aspectos
geograficos, histdria, formacdo, nomenclatura e outras caracteristicas, proporcionando uma visao
mais completa a respeito do tema. Mais especificamente, abrangeram-se os circuitos turisticos de
Minas Gerais, envolvendo os aspectos legais desde sua formacdo a sua atual fase.

A abordagem tedrica também contemplou outras maneiras de atrair € manter visitantes em
uma regido, como as rotas turisticas, os roteiros turisticos e as trilhas turisticas, e a relagdo destas
com os circuitos turisticos foi destacada. Baseado teoricamente em autores como Acerenza
(1997), Ivars (2003), Smith (1980), Boullén (1999, 2002), Lozato (1990) e Guetz (1991), o
trabalho relaciona o circuito turistico a uma regido turistica, envolvendo os provaveis efeitos da
criagdo deste na regido onde se insere.

Além disso, complementando a questdo espacial desses circuitos turisticos, sao

mencionados variados modelos de fluxos turisticos, além de destacar a importancia destes no



21

planejamento turfistico regional. E por fim, uma revisao da literatura que trata de questdes sociais
dos circuitos turisticos, como a competitividade e a complementaridade, foi realizada.

A pesquisa de campo foi realizada no periodo de outubro a dezembro de 2006 e
encaminhada, via correio postal eletronico, para todos os gestores dos circuitos turisticos de
Minas Gerais. Como nao foram recebidas as respostas de todos os entrevistados, procedeu-se a
pesquisa via telefone e pessoal.

Assim, abordaram-se no total 38 gestores dos circuitos turisticos de Minas Gerais. Destes,
34 ja estavam certificados pela Secretaria de Estado do Turismo (SETUR) e o restante, 4,
estavam se estruturando para o processo de certificacdo. Como o Estado apresentava um total de
48 circuitos, sendo 36 certificados, 2 em fase de certificacao e o restante (10) se estruturando para
o processo de certificag¢do, o percentual de gestores abordado na pesquisa foi de 79%.

Escolheram-se os gestores dos circuitos turisticos de Minas Gerais para realizacao de tal
pesquisa porque sdo pessoas diretamente envolvidas na atividade turistica de cada municipio
integrante de seu circuito e também responsaveis pela gestao integrada do circuito como um todo.

Além disso, pelo fato dos gestores serem um dos principais representantes e conhecedores
da atividade turistica regional a qual pertencem, a reunido destes em uma pesquisa, abordando
suas respectivas regioes, representa grande parte do territério Estadual.

Para a realizagdo da pesquisa foram utilizados questiondrios semi-estruturados contendo
questdes fechadas e algumas questdes abertas, para coletar opinides que por ventura se
diferenciavam das opcdes de escolha.

Como o principal objetivo deste trabalho foi revelar os fatores que influenciam na
atratividade e permanéncia de visitantes nos circuitos turisticos de Minas Gerais, primeiramente
foi feita uma exposicdo dos fatores citados nas Oficinas de Cria¢do de Circuitos, realizadas no
ano de 2001 pela Secretaria de Estado do Turismo de Minas Gerais.

Sediadas em variados municipios e envolvendo diversas regides (ver tabela 4.1), estas
oficinas, buscando motivar os representantes dos municipios para a organizacdo de grupos
representativos para a gestdo do turismo regional, com iniciativa e estratégias de
desenvolvimento turistico local, identificaram os fatores que influenciam na atratividade e

permanéncia de visitantes em um circuito turistico.
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Estes fatores foram: atrativos turisticos, a infra-estrutura dos meios de transportes, os
meios de hospedagem, os servicos de alimentacdo, a infra-estrutura bdsica dos
municipios/regido, a comercializacdo e a gestdo.

Assim, para alcancar o objetivo principal proposto pelo trabalho, coletaram-se as opinides
dos gestores sobre o grau de influéncia que cada fator exercia na atratividade e permanéncia de
visitantes em seus circuitos turisticos.

As alternativas de respostas propostas aos gestores foram: influéncia grande, influéncia
média, influéncia pequena e sem influéncia. Assim, quando um gestor discordava que
determinado fator exercia influéncia na atratividade e permanéncia de visitantes em seu circuito,
ele poderia escolher a opcdo sem influéncia, para justificar sua opinido. Além disso, quando
concordava, mas em termos, ele poderia escolher as opg¢des influéncia média e influéncia
pequena. E quando concordava completamente, poderia escolher a op¢ao influéncia grande.

Posteriormente foi pesquisado junto a estes gestores se haviam outros fatores que
influenciavam na atracdo e permanéncia de visitantes nos circuitos turisticos, com alternativas de
respostas sim e ndo, e caso a resposta fosse sim, os respondentes (gestores) deveriam informar
quais eram estes outros fatores.

A utilizacdo dos fatores citados nas oficinas de criagdo de circuitos turisticos, que
serviram como base de avaliacdo desta pesquisa, foi devido a abrangéncia de variadas pessoas
diretamente envolvidas na atividade turistica regional e também a quantidade de municipios
evolvidos, abrangendo variadas regides do estado, por estas oficinas.

Como um dos objetivos especificos desta pesquisa era identificar, na visdao dos gestores
entrevistados, a situagcdo desses fatores em seus circuitos, deram-se cinco opgdes de escolha para
cada fator, sendo elas: Muito Boa, Boa, Regular, Ruim e Muito Ruim.

Para alcangar outro objetivo especifico proposto, foram pesquisadas sugestdes de
melhorias propostas pelos gestores entrevistados a respeito dos fatores de atratividade e
permanéncia de visitantes de seus circuitos turisticos.

Por fim, algumas informagdes envolvendo a opinido dos gestores a respeito da

competitividade e complementaridade nos circuitos foram pesquisadas.
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CAPITULO II

ASPECTOS CONCEITUAIS DE CIRCUITOS TURISTICOS, REGIAO TURISTICA E
FLUXOS TURISTICOS, E SEUS RESPECTIVOS PAPEIS NA ATRACAO DE
VISITANTES

Este capitulo conceitua os circuitos turisticos, seus objetivos, aspectos geograficos,
histéria, formacao, nomenclatura e outras caracteristicas que sdo abordadas de forma que se possa
ter uma visdo completa do tema. Mais especificamente, o capitulo abrange os circuitos turisticos
de Minas Gerais, envolvendo os aspectos legais desde sua formacao a sua atual fase. Além disso,
aborda as principais propostas dos circuitos, com destaque a principal, ou seja, atrair € manter
visitantes em seu interior. Outras maneiras de atrair e manter visitantes em uma regiao, como as
rotas turisticas, os roteiros turisticos e as trilhas turisticas também sao abordadas, e a relagcao
destas com os circuitos turisticos é destacada. Baseado teoricamente em autores como Acerenza
(1997), Ivars (2003), Smith (1980), Boullén (1999, 2002), Lozato (1990) e Guetz (1991), o
capitulo relaciona o circuito turistico a uma regido turistica, envolvendo os provaveis efeitos da
criacdo deste na regido onde se insere. Por fim, sdo mencionados variados modelos de fluxos
turisticos, dos mais tradicionais, envolvendo origem-destino (CAMPBEL, 1967; YOKENO,
1968; MARIOT, 1969; MIOSSEC, 1976; LUNDGREN, 1982; FORER E PEARCE, 1984; CHI-
CHUAN LUE, 1993; TOMAS E MASGRAU, 1998), aos evoluciondrios (PLOG, 1973;
OPPERMANN, 1992, 1993), além de destacar a importancia destes no planejamento turistico

regional.
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2.1 Circuitos Turisticos

Quando se analisa o significado literal da palavra “circuito”, “linha que limita qualquer
drea fechada; contorno” (FERREIRA, 2006), e se associa este a atividade turistica, a impressao
que did é de uma drea turistica delimitada, fechada. Este pode ser o intuito da formacdo de
circuitos turisticos, ou seja, a unido de um grupo de municipios com uma proximidade geografica
na intencdo de desenvolver seus servigcos turisticos conjuntamente e, conseqiientemente, o
turismo regional.

De acordo com o relatério das atividades realizadas pela Secretaria de Estado do

Turismo de Minas Gerais (MINAS GERALIS, 2002):

“Os circuitos compreendem determinada drea geogrdfica, caracterizada pela
predomindncia de certos elementos da cultura, da histéria e da natureza, que
sdo forte elemento de seducdo para o viajante, além da identidade entre os
municipios que se consorciam para complementar os atrativos e equipamentos
turisticos com objetivo de ampliar o fluxo e a permanéncia dos turistas, com
conseqiiente geragdo de emprego e renda’.

Na maioria das vezes os circuitos turisticos sao formados por um grupo de municipios
com peculiaridades especificas e/ou caracteristicas geralmente similares, que se unem em uma
organizacdo informal ou legitima e reconhecida, como associacdes, organizacdes nao
governamentais, agéncias de desenvolvimento regionais ou OSCIP - Organizacdo da Sociedade
Civil de Interesse Publico.

A nomenclatura “circuitos turisticos” é mencionada em diversas partes do mundo. Na
Europa, os circuitos turisticos possuem suas caracteristicas em comum. Em Portugal, por
exemplo, os circuitos tém forte conotagdo histérica. O pais apresenta seus circuitos turisticos
referenciados em caracteristicas cronolégicas como Cruzeiros no Douro, Porto do Azulejo e
Porto, entre os séculos XII e XV, XV e XVIII e XVIII — XIX. As caracteristicas geograficas
também aparecem por 14, como na regido da Madeira, onde encontram-se os circuitos Eira do
Serrado - Monte; Santana - Machico; Encumeada - Porto Moniz - Paul da Serra; e a ilha do Porto

Santo (AEP, 2005).
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Na Franga, primeiro destino turistico mundial, hd& um grande estimulo direcionado ao
desenvolvimento dos circuitos regionais. De acordo com dados da Secretaria de Estado para o
Turismo do pais, em 2001 90% dos franceses realizaram passeios turisticos dentro do préprio
pais, reforcando o carater regional da atividade turistica (FRANCE, 2005). Esses dados, quando
analisados pelos organismos governamentais responsdveis pelo turismo da Franca, provocam a
injecio de mais fomento e incentivo ao desenvolvimento do turismo interno, e,
conseqiientemente, a elabora¢do de novos circuitos regionais. Um exemplo € o roteiro Leste da
Franca, também conhecido como Circuito ABC — por envolver as cidades Alsace, Bourgogne e
Champagne.

Na Argentina os circuitos turisticos também fazem parte das acdes de turismo. O pais €
praticamente dividido em dez grandes circuitos, com um total de 140 cidades. Sdo eles: Norte,
Litoral, Cuyo, Serras, Buenos Aires, Vale Grande, Costa Atlantica, Costa Sul, Os Lagos e
Austral. Cada um dos circuitos argentinos possui suas peculiaridades. Ao todo sdo sugeridos 756
passeios e excursoes pelo pais (ARGENTINA, 2005).

No Brasil, dois estados trabalham com o desenvolvimento de circuitos turisticos, Sdo
Paulo e Minas Gerais. Turismo de aventura, de eventos e negdcios, nautico, histoérico-cultural,
religioso e ecoturismo, sdo as opg¢des que o estado de Sdo Paulo oferece aos visitantes,
distribuidas em 21 circuitos (SAO PAULO, 2005).

Estes circuitos turisticos contemplam todas as regides de Sao Paulo e até mesmo de outros
Estados, como o Caminho dos Tropeiros, que integra Rio Grande do Sul, Santa Catarina e
Parand, e o Circuito dos Lagos, que inclui Minas Gerais e a Hidrovia Tieté-Parana.

A regido Norte do estado estd representada pelo Circuito Sertanejo, o Vale do Paraiba
conta com os Circuitos da Mantiqueira, do Vale Histérico, Caminhos do Rio Paraiba e Litoral
Norte Paulista e a regidao de Campinas oferece o Circuito das Frutas, de Ciéncia e Tecnologia e
das Aguas Paulista.

Ja o Vale do Ribeira possui dois circuitos, Cavernas da Mata Atlantica e Aventura e Lazer
e ainda apresenta dois roteiros, Cultural da Imigracdo Japonesa e o Lagamar. Por fim, a regido
Metropolitana de Sao Paulo tem como atracdo os roteiros dos Bandeirantes e do Grande ABC, e a

Baixada Santista, os Circuitos dos Fortes e Caminhos de Anchieta.
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2.2 Os Circuitos Turisticos de Minas Gerais: aspectos legais

Em Minas Gerais, a idéia de se agrupar municipios de maneira descentralizada e
regionalizada, o que mais tarde se convencionou chamar de Circuitos Turisticos, teve inicio em
outubro de 1999, quando o Governo do Estado de Minas Gerais criou uma Lei' para tratar
exclusivamente do Turismo no Estado. Esta, em seu Artigo 19, mencionava, “A SETUR? tem por
finalidade planejar, coordenar, fomentar e fiscalizar o turismo, objetivando a melhoria da
qualidade de vida das comunidades, a geracdo de emprego e renda e a divulgacdo do potencial
turistico do Estado”.

E na intencdo de construcdo de uma politica publica de turismo baseada na
regionalizagdo, foi estabelecida uma metodologia de indugdo e estimulo para que as comunidades
localizadas em determinados espacgos geograficos se envolvessem de modo consciente e ativo na
formacdo de Circuitos Turisticos.

Assim, ficou legitimado em Decreto® que para participar da politica de turismo do estado,
os municipios deveriam se associar em forma de Circuitos Turisticos.

Este decreto, em seu pardgrafo primeiro do artigo primeiro, definiu Circuito

Turistico da seguinte forma:

“Considerar-se-d como Circuito Turistico, o conjunto de municipios de uma
mesma regido, com afinidades culturais, sociais, e econdmicas que se unem
para organizar e desenvolver a atividade turistica regional de forma
sustentdvel, através da integracdo continua dos municipios, consolidando uma
atividade regional”.

ApOs a publicacdo deste Decreto, surgiu em Minas Gerais uma procura cada vez maior
dos municipios em se integrarem em circuitos, ji que, para o recebimento de recursos do

governo, seria necessario enquadrar-se nesta exigéncia.

' MINAS GERAIS. Lei 13341, 28 de outubro de 1999.
2 Secretaria de Estado do Turismo de Minas Gerais.
3 MINAS GERALIS. Decreto 43.321 de maio de 2003. (Anexo 1).
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No mesmo documento, ficou incumbida a Secretaria de Estado do Turismo a expedi¢dao
da resoluc¢do contendo os critérios necessdrios para a liberagdo do Certificado de Reconhecimento
dos circuitos, ja que para participar da politica de turismo do Governo do Estado, o circuito
turistico teria que possuir o Certificado de Reconhecimento.

Assim, em maio de 2003 entrou em vigor a Resolucdo n° 007, onde em seu Artigo
primeiro ficou instituido que o Certificado de Reconhecimento dos Circuitos Turisticos de Minas
Gerais seria de caréter anual, criado pela SETUR e expedido pela Empresa Mineira de Turismo —
TURMINAS, também pertencente ao governo.

Em seu Artigo segundo, a Resolu¢do mencionava que para fins de recebimento do
Certificado de Reconhecimento, os Circuitos Turisticos deveriam ser constituidos por, no
minimo, cinco municipios de uma mesma regido e que tivessem afinidades turisticas.

A partir dai os circuitos comegaram a se normatizar e oficializar, pois, para obtencao do
Certificado de Reconhecimento seria preciso estar enquadrado nas normas propostas pela
Resolucdo. Documentos como Estatuto da entidade registrado em cartdrio, ata de criagdo e posse
da atual diretoria e CNPJ com situag@o cadastral ativa foram exigidos na Resolucao.

Em junho de 2005 foi publicada pela Secretaria de Estado de Turismo a Resolucdo n°
006°, revogando a anterior (n° 007) e estabelecendo novas normas relativas ao Certificado de
Reconhecimento dos Circuitos Turisticos do Estado de Minas Gerais.

Nesta, a obrigacdo da expedi¢do do Certificado de Reconhecimento ndo mais ficaria a
cargo da TURMINAS, mas sim pela SETUR, responsdvel também pela criacdo deste.

Nas Exigéncias Estatutdrias do novo documento, o circuito deveria definir-se como
entidade sem fins lucrativos, ndo remunerar a atividade de quaisquer conselheiros e ter a
denominacdo precedida de “Circuito Turistico”.

Como Diretrizes Bésicas, a Resolucdo exigia que o circuito devesse possuir sede definida
com endereco fixo, entregar o levantamento da oferta turistica dos municipios pertencentes ao
circuito, manter no circuito pelo menos um bacharel em turismo como responsdvel técnico pelos
projetos desenvolvidos, promover ou participar de pelo menos trés eventos turisticos € instalar e

manter pelo menos um posto oficial de informacdes turisticas em local estratégico do circuito.

* MINAS GERALIS. Secretaria de Estado do Turismo. Resolugdo Setur N° 007, 26 de junho de 2003. (Anexo 2).
> MINAS GERALIS. Secretaria de Estado do Turismo. Resolugdo Setur N° 006, 09 de junho de 2005. (Anexo 3).
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Na mesma resolucdo ficou estabelecido que o Circuito Turistico que ndo entregasse o
levantamento de oferta turistica de todos seus municipios, poderiam ser certificados por apenas
seis meses, para que, nesse prazo, procedessem ao referido levantamento.

Quanto a validade do Certificado de Reconhecimento, a Resolu¢do mencionava que este
tinha validade de doze meses, e sua renovacdo se daria mediante a realizacdo de algumas acdes
como manter atualizados os levantamentos da oferta turistica permanentemente, apresentar a
SETUR um Plano de A¢ao para o Circuito Turistico, ter um posto de informagdes turisticas em
no minimo um ter¢o dos municipios pertencentes ao circuito, desenvolver e disponibilizar
roteiros turisticos anuais para o circuito, acompanhado de material promocional que apresente
informacdes basicas, mapa, fotos dos atrativos, indicagdo de equipamentos, servigos e facilidades
de acesso.

Mas em dezembro de 2005 a Resolu¢do n° 0226, vdlida até o presente momento,
estabeleceu novas normas ao Certificado de Reconhecimento dos Circuitos, além de revogar a
anterior (n° 006). Ressalta-se que foram minimas as diferencas existentes entre as resolugdes
estabelecidas. As alteragdes foram feitas no decorrer da formacdo dos circuitos, e com base na
experiéncia e no andamento dos processos é que surgiu a necessidade de modificagdes. Isto
demonstra a existéncia de uma politica publica mais realista e flexivel, diante do

desenvolvimento e execu¢do das atividades nos circuitos.

2.3 Os Circuitos Turisticos de Minas Gerais: uma proposta para atrair e manter visitantes

Criados com o objetivo de atrair e manter visitantes em uma regiao (MINAS GERAIS,
2002b), os circuitos turisticos de Minas Gerais disponibilizam atrativos como cachoeiras, rios,
lagos, bosques, matas, fazendas histdricas, feiras de artesanato, folclore, dancas e culturas
diversificadas, d4guas termais, dentre outros. Para isso, o estado mineiro desenvolve uma politica

publica no intuito de promover o turismo regionalizado e descentralizado, buscando uma

® MINAS GERAIS. Secretaria de Estado do Turismo. Resolugdo Setur N° 022, 23 de dezembro de 2005. (Anexo 4).
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complementaridade de variados atrativos, servicos e infra-estrutura, almejando que todos os
municipios pertencentes a determinado circuito recebam beneficios com a exploracdo da
atividade turistica.

Para Beni (2006), o conceito de circuitos turisticos envolve a utilizagao de um conjunto de
vias que possibilitem um acesso circular aos atrativos de uma determinada regido. Para ele, neste
caso o turista nao passa duas vezes pelo mesmo local, uma vez que a via de acesso aos atrativos
termina em sua prépria origem.

Além disso, o autor ressalta que “a destinacdo do turista passa a ser, entdo, o circuito
como um todo, o qual apresenta grupos de atrativos ao longo de suas vias, que podem se
caracterizar como subdestinacées” (BENI, 2006:125). Acrescenta ainda que se valendo de um
ou mais temas de destaque nos atrativos da regido, um circuito turistico trds a possibilidade de
visitac¢do seqiiencial a atrativos que possuam algum tipo de conexao entre si.

O circuito pode ser visto como um meio para estruturar melhor a atividade turistica
municipal e regional, para atrair mais turistas a determinada regido e estimular com a sua
permanéncia ali por um tempo maior, o movimento do comércio e dos servicos turisticos. A
proximidade entre determinados municipios, que terdo afinidades e diferencas, significa novas
possibilidades em relacdo ao desenvolvimento turistico, pelo fato de que hd um aumento da
diversidade na oferta de atrativos.

Além disso, por meio do associativismo firmado entre os municipios no circuito, seus
atrativos, equipamentos e servigos turisticos se complementam e enriquecem a oferta turistica
regional, gerando ganhos para os turistas e as comunidades envolvidas. Na visao dos turistas as
visitas se tornam mais diversificadas e atraentes, e para as comunidades, novas possibilidades em
relacdo a trabalho e renda, gerando reflexos positivos na qualidade de vida.

A opcdo de conhecer novos destinos, como caminhos antigamente explorados, como a
rota do ouro, diamante e a rota dos peregrinos, lugares de guerras como a dos emboabas,
quilombos, dentre outras, podem estar ao alcance dos turistas com a formagdo destes circuitos,
proporcionando uma oferta de infra-estrutura e servicos.

Neste sentido, quando se estimulam, por meio de circuitos, os municipios turisticos do
Estado a promover uma revisdo de seus posicionamentos e agdes em relacdo ao turismo,

prevéem-se a geracdo de oportunidades também para seus municipios vizinhos, passando estes a
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ndo s6 explorar suas potencialidades, mas também contribuir para a diversificagdo da atratividade
e/ou da infra-estrutura turistica da regido.

Com isso, a recompensa recebida pelos municipios onde se inserem os circuitos seria um
fluxo maior de visitantes na regido, com um alto nivel de satisfacdo e uma taxa de permanéncia
mais alta, fazendo com que haja uma maior geracdo de beneficios para a regido, como renda,
emprego, melhoria da qualidade de vida, etc.

A inten¢do do governo estadual é que todos os 853 municipios de Minas Gerais estejam
integrados em circuitos turisticos. Dentro de cada circuito, busca-se a vocagdo local, as
caracteristicas e semelhancgas entre 0os municipios, as potencialidades turisticas e a capacidade de
transformar este potencial em produtos turisticos.

Mas o Estado deve fazer intervengdes para suprir necessidades em termos de servicos
publicos como nivel de acesso, saneamento, eletrificacdo, dentre outros, provendo a infra-
estrutura bésica. Cabendo ao empreendedor local criar os equipamentos receptivos, construindo
os hotéis, as pousadas, os restaurantes € os outros aplicativos inerentes ao setor, fazendo com que
0s municipios pertencentes ao circuito se preparem para o atendimento aos visitantes.

As caracteristicas comuns nos circuitos turisticos de Minas podem ser diversas como
misticismo, fé e religiosidade, gastronomia, satide, aspectos geogréficos, histéricos e culturais,
mineralogia, aventura, etc. Neste sentido, quando se analisam os nomes dos circuitos existentes,
percebe-se a presenca dessas caracteristicas, como o circuito do ouro, dos diamantes, circuito das
terras altas da mantiqueira, da serra do cipd, circuito das 4guas, circuito das cidades historicas,
circuito das grutas, campo das vertentes e muitos outros (MINAS GERALIS, 2006).

O Estado de Minas Gerais institucionalizou os seus circuitos em junho de 2003, mas a
politica de criacdo dos circuitos turisticos no estado teve origem na gestdao anterior, com a criagao
de 43 circuitos. Hoje, Minas Gerais apresenta um total de 48 circuitos, destes, 36 ja estdo
certificados, 2 estdo em fase de certificacdo e o restante, 10, estdo se estruturando para o processo

de certificagdo.

"MINAS GERAIS. Decreto-Lei 43.321, de 08 de Junho de 2003. (Anexo 1).
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2.4 Outras alternativas de atracio e permanéncia de visitantes em uma regiio e a relacio

com os Circuitos Turisticos

Além dos circuitos turisticos, existem outras maneiras de atrair visitantes para
determinadas localidades e/ou regides. Dentre estas se destacam as rotas turisticas, os roteiros
turisticos e as trilhas turisticas. Estas formas de organizacdo territorial, com objetivos de atrair e
manter visitantes em seu interior, envolvem desde uma gama de atrativos inseridos em apenas
parte de um municipio, como as trilhas, como podem também contemplar atrativos turisticos de

variados municipios, estados, ou até mesmo paises e continentes, como as rotas.

2.4.1 Rotas Turisticas

Segundo Auozani (2003) Rotas Turisticas sdo concebidas como rumo ou caminho,
delimitando o territério onde a populacdo constrdi sua identidade com base em caracteristicas
comuns em termos de morfologia, paisagens, histéria, composicao étnica, cultura e economia,
mobilizando a populagdo para desenvolver o turismo com o objetivo de melhoria de qualidade de
vida da regido.

Neste sentido, “as caracteristicas fisico-geogrdficas, historicoculturais, étnicas e
econdmicas sdo os fatores preponderantes para a identificacdo de uma Rota Turistica e o
respeito a identidade de cada Rota é indispensdvel para o éxito do projeto” (SETUR/RS, 1997
apud AUOZANI, 2003: 153).

As Rotas Turisticas t€ém importancia estratégica na organizacdo dos fluxos turisticos em
nivel nacional e internacional, na medida em que interligam os povos do mundo em tempos
imemoriais. Para a UNESCO (1995 apud AUOZANI, 2005:153): “As rotas permitem um olhar

sobre o passado, tanto do individuo como de toda a civilizacdo, mostrando, inevitavelmente, que
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em determinada época, houve influéncia de terceiros, encontros com outros e, movimentos de
uma terra ou regido para outra’.

Tomds e Masgrau (1998) ressaltam que os atrativos geralmente sdo os definidores de uma
rota. Na defini¢do e reconhecimento destes atrativos sdo considerados o valor objetivo de cada
um e a imagem que projetam. Os autores ainda acrescentam que a percep¢do dos atrativos se
converte na matéria base do objeto da rota, e exemplificam que uma rota turistica por picos na
Europa leva implicito um componente natural, da mesma maneira que uma pelo Caminho de
Santiago oferece uma imagem de valor monumental.

Para Tomds e Masgrau (1998), uma andlise mais detalhada dos atrativos de uma rota
permite dividi-las entre rotas de cardter geral e rotas especificas. No primeiro caso tem-se em
consideragdo o conjunto de atrativos do espaco de referéncia, e no segundo caso é valorizado
algum tema de atracdo turistica. Para os autores, é evidente que de um ponto de vista geografico
as mais interessantes sdo as rotas de cardter geral, mas sdo as especificas que representam as
melhores expectativas de rendimento turistico, e dentre estas as temdticas. Nelas o turista utiliza
nao apenas os recursos vinculados ao tema que lhe dd nome e cardter, mas também aproveita o
conjunto de recursos turisticos do territério.

Com o mesmo objetivo dos Circuitos turisticos, ou seja, atrair € manter visitantes em sua
extensdo, as rotas turisticas geralmente apresentam um caminho onde os turistas possam conhecer
regides com historias semelhantes, com caracteristicas morfoldgicas e/ou sociais parecidas, como
caminhos de peregrina¢do, movimentos passados como lutas, revolugdes, etc.

A diferenca é que a extensdo geografica das rotas turisticas € maior, podendo ligar
regides, paises ou até mesmo continentes. Isto se dd devido a dimensao territorial existente entre
seus atrativos, necessitando do turista um periodo maior de tempo para se chegar a eles. Fato que
também exige a utilizacdo de transportes mais rapidos para se fazer o percurso, como veiculos,
Onibus e trens.

Com relacdo aos meios de transportes, Tomds e Masgrau (1998) ressaltam que eles
influem decisivamente na mobilidade do turista sobre o territério, € condicionam em grande
medida o custo final da rota. Para eles a diversidade dos meios de transporte realmente é ampla,

mas de um ponto de vista geografico, o mais generalizado € o terrestre.
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“O meio de transporte pode converter-se em um atrativo capital, e, como
resultado, em um dos valores principais da rota. Tal como o caso dos
cruzeiros, das rotas em bicicleta ou dos trens turisticos. Todo elo é
especialmente certo quando se trata de sistemas ou meios de transporte pouco
usuais, e que representam um atrativo por si mesmo” (TOMAS E MASGRAU,

1998: 69).

As rotas se caracterizam por apresentarem um caminho onde o ponto de partida (PP) é
diferente do ponto de chegada (PC), ou seja, o atrativo seguinte ou final é distante do local de
partida [(CHI-CHUAN LUE, 1993; NELSON, 1958; EWING, 1983 apud TOMAS E
MASGRAU, 1998); (MARIOT, 1969 apud PEARCE, 2003)]. Seu tragado linear obriga o turista
a se distanciar cada vez mais do ponto de partida de acordo com o0 avan¢o em seu caminho.

Pelo fato da rota ser caracterizada como um percurso extenso, elas podem apenas conter

partes de um circuito turistico. Fig. 2.1.

Circuito Turistico

uristica

PP @ Municipios

[
Figura 2.1 Area de um circuito turistico abrangida por uma rota turistica.
Fonte: Elaboracdo propria.

A Estrada Real, em Minas Gerais, por contemplar atrativos em uma grande extensdao
territorial, e por apresentar um trajeto linear no qual o ponto de partida (Minas Gerais), €

diferente do ponto de chegada (RJ ou SP), ou vice-versa, pode ser considerada uma rota turistica.
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Outra caracteristica sua é contemplar varios municipios pertencentes a diferentes circuitos
turisticos, como Ouro Preto, pertencente ao Circuito do Ouro, Diamantina, pertencente ao
Circuito dos Diamantes, Desterro de Entre Rios, pertencente ao Circuito Campo das Vertentes,
dentre outros.

Tomads e Masgrau (1998) citam trés tipos de rotas, as de um dia de duragdo, as de dois a
trés e as de mais de trés dias de duracdo. As rotas de um dia de duracdo requerem um
deslocamento no entorno e proximo ao lugar de origem, nao incluindo pernoites em alojamentos.
Geralmente sdo praticados individualmente e com um intenso aproveitamento do territdrio,
porém breve.

As rotas de dois a trés dias de duracdo sdo praticadas geralmente em finais de semana,
incluindo a utilizagao de alojamentos turisticos. Como no caso anterior, estas rotas sao praticadas
individualmente pelos turistas, sem utilizar os servigos prestados por intermedidrios turisticos.

E as rotas com mais de trés dias de duracao se identificam com periodos de férias, e pela
sua importancia para o turista, necessita de servigos dos intermedidrios turisticos.

Para Tomds e Masgrau (1998), as rotas s@o realizadas individualmente por turistas que
organizam por sua propria conta os detalhes da viagem. Formadas por atrativos que as definem,
as rotas possibilitam aos visitantes decidir sobre a utilizagdo dos diversos servigos turisticos,
caracterizando-se como um itinerdrio aberto.

Quanto aos meios de hospedagem, os autores afirmam que estes permitem definir em
grande medida as caracteristicas essenciais de uma rota turistica, por sua influéncia decisiva no
valor final desta. Para eles, primeiramente deve-se diferenciar a utilizacio de um alojamento
movel e transportado pelo turista de um alojamento fixado no local de destino ou da rota. Os
alojamentos moveis utilizam infra-estruturas de suporte localizadas nos espagos de uso turistico,
que se identificam com as zonas de acampamento, ja o resto dos meios de alojamento possivel,
inclui-se dentro do conjunto de estabelecimentos hoteleiros e extra-hoteleiros, permitindo, na

maioria dos casos, uso tanto para o turismo de destino como para o turismo itinerante.
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“Os hotéis apresentam as mesmas possibilidades de uso para um tipo de turista
como para outro, e a diferenca de especializacdo tem a ver com a voca¢do
turistica da regido onde se localizam os modelos desenvolvidos na mesma.
Alguns tipos de alojamentos extra-hoteleiros parecem definidos explicitamente
para o turismo de destino, como no caso de apartamentos turisticos nas
cidades de “férias”, outros, como nos refiigios de montanha, apresentam uma
clara vocagdo de uso para o turismo itinerante e outros, como as casas rurais,
que compartilham perfeitamente ambos” (TOMAS E MASGRAU, 1998: 71).

Para a UNESCO (1995 apud AUOZANI, 2005) as rotas ocupam atualmente um
destaque importante no mercado turistico internacional, constituindo-se em destinos organizados
de grandes fluxos de turistas, contribuindo com parcela significativa na formagao do Produto
Interno Bruto (PIB) das economias e contabilizando saldos positivos no Balan¢co de Pagamento.

Atualmente, rotas oferecendo percursos com caracteristicas semelhantes em diversas
partes do mundo sdo encontradas. Como exemplo pode-se citar a Rota dos Escravos, proposta
por alguns paises africanos em 1993, na 27" Conferéncia Geral da Unesco.

Iniciado em 1994 e oficializado em 1998, o projeto “Rota dos Escravos” busca varios
objetivos como, romper o siléncio e dar difusdo universal por meio de um trabalho cientifico ao
tema do comércio transatlantico de escravos e a escravidio no oceano Indico e Mar
Mediterraneo, e, amenizar as conseqiiéncias dos povos afetados (UNESCO, 2006).

Outro exemplo é a Rota da Seda, iniciada em 1988 com um estudo da Unesco visando
integrar o oriente ao ocidente. O projeto foi lancado em 1994 com a participacdo de 16 paises da
Asia a Europa, formando uma extensdo de 12000 km, e objetivando revitalizar o turismo pelos
antigos caminhos utilizados pelos exploradores, inclusive Marco Pélo.

Esta rota tem o objetivo também de promover o pluralismo cultural e o didlogo
intercultural, incluindo o aspecto religioso na Asia Central. Além disso, pretende fomentar a
cooperacao intercultural entre os paises em situacdo de conflito para reforcar a coesdo social, a
solidariedade e a paz na regiao.

A Rota das Missoes, formada por Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai, reconhecida
também pela Unesco como Patrimonio Cultural da Humanidade por compreender sitios
arqueoldgicos, monumentos, museus e outros locais histéricos, e a Rota do Mundo Maya,
iniciada em 1988 e formada por Belize, Guatemala, Honduras, El Salvador e México, sdo outros

exemplos de grandes rotas internacionalmente conhecidas.
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Para a UNESCO, ao analisar as transformacdes globais geradas pelos encontros entre
povos e continentes, as vezes conflituosos, as rotas oferecem ndo s6 uma historia e uma geografia
do didlogo intercultural através dos séculos, mas também contribuem para uma reflexdo sobre o
futuro do didlogo intercultural nas sociedades modernas.

Para ela, as atividades relativas ao turismo cultural constituem outras tantas
oportunidades concretas para fomentar um didlogo auténtico entre visitantes e anfitrides,
promover novos tipos de cooperacdes, conhecer melhor os patrimdnios dos territérios e contribuir
para o desenvolvimento econdmico.

E claro que dentre os objetivos citados e propostos pelas rotas, fica implicito o
econdmico, ou seja, para sua sustentabilidade, a geragdo de emprego e renda na regido onde se

localiza a rota € essencial. Por isso, a permanéncia de turistas na rota se torna tao importante.

2.4.2 Roteiros Turisticos

Os roteiros turisticos sdo percursos segmentados e disponibilizados aos visitantes para que
estes o percorram seja de carro, a cavalo, moto, ou outro meio, € conhecam variados atrativos
turisticos dentro de sua drea, atrativos estes que possuem caracteristicas semelhantes e/ou
complementares.

Nos circuitos turisticos de Minas Gerais, para que seja renovado seu Certificado de
Reconhecimento, o circuito deve® realizar algumas acdes, dentre estas estd a disponibilizagcdo e
divulgacao de roteiros turisticos, envolvendo no minimo um ter¢o dos municipios do circuito.

Além disso, estes roteiros devem ser tarifados e acompanhados de material promocional
que apresente informacdes bdsicas, mapa, fotos dos atrativos, indicagdo de equipamentos,
servigos e facilidades de acesso.

Tomdas e Masgrau (1998) caracterizam circuitos turisticos como sendo uma rota
organizada por uma empresa turistica especializada, e por ser definido seu itinerdrio, apresenta-se

em formato de um produto turistico, sendo vendidos como “pacotes fechados”.

¥ MINAS GERAIS. Resolugio Setur n°022, de 23 de dezembro de 2005. Artigo 6°, Letra F. (Anexo 4).
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Porém, estas caracteristicas se assemelham mais aos roteiros. Além disso, os circuitos
turisticos ndo sdo organizados por uma empresa privada, mas sim por um grupo de municipios
que se unem para desenvolver o turismo na regido, contando com a ajuda do setor publico,
privado e do terceiro setor.

Na maioria das vezes os roteiros apresentam alguma caracteristica parecida, como
gastronomia, histdria, arte, esporte, belezas naturais como fauna, flora, dgua, solo, dentre outras.
Exemplos sdo vérios como roteiros culturais, ligando museus, igrejas, monumentos, etc, ou seja,
diversos pontos culturais do circuito, roteiros com atividades ligadas a natureza e aventura,
roteiros gastrondmicos, ligando vérios restaurantes e bares, roteiros de artes, ligando variados
artistas e artesoOes, dentre outros.

Mas o tamanho da drea do roteiro vai depender do nimero de atrativos e da distancia
entre eles, além disso, o tipo de topografia e as vias de circulag@o influenciardo em sua dimensao.
Nesse sentido, dependendo das condi¢des de cada roteiro e da inten¢cdo de percurso de cada
visitante, este poderd percorrer todo o roteiro em um dia, utilizando alguns servicos como
alimentacdo nas localidades onde se encontram os atrativos, e, voltar para o municipio de onde
partiu para utilizar outros servicos complementares como hospedagem, ou o visitante pode
utilizar os servicos de hospedagem também nas outras localidades pertencentes ao roteiro, se
estas os possuirem.

Estas opcdes de escolha proporcionadas aos turistas mostram a complementaridade nao
apenas dos atrativos pertencentes ao percurso, mas também dos municipios que os sediam.

Para Magalhdes (2000) os roteiros podem ser construidos na zona urbana que apresente
potencialidades histdricas e culturais, ou na zona rural que contenha atrativos naturais, histéricos
e culturais. Além disso, a autora ressalta que para definir o percurso do roteiro devem-se
aproveitar os locais mais atrativos do municipio, avaliar a capacidade de carga de cada atrativo,
proporcionar informacdes completas com uma linguagem simples, facilitar o acesso e o transito,
sugerir o tipo de transporte mais adequado ao percurso e especificar as distancias.

Existem roteiros no qual o visitante ndo ultrapassa os limites de determinado municipio,
como exemplo pode-se citar roteiros ligando pracas, monumentos, gastronomia e artesanato, ou
roteiros ligados a natureza, como o roteiro “Cachoeiras do distrito de Cocais” no Circuito do

Ouro, onde o visitante percorre atrativos nos arredores do municipio.
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Além disso, existem os roteiros que contemplam mais de um municipio, estes, por
oferecerem atrativos com caracteristicas parecidas, ou seja, um produto segmentado, pode
envolver mais localidades de uma regido. Como exemplo pode-se citar, também no Circuito do
Ouro, o “roteiro do tropeiro”, que envolve as localidades de Bom Jesus do Amparo, Ipoema e
Senhora do Carmo.

Neste sentido, roteiros contendo apenas um municipio, ou como regulamenta a Resolugdo
n° 22°, no minimo trés, podem existir nos circuitos turisticos (Ver figura 2.2). E ja que sua
caracteristica € possibilitar que os turistas conhe¢cam vérios atrativos por meio de um percurso
organizado, os diferentes roteiros criados nos circuitos possibilitam sua segmentacao e a op¢ao de

escolha aos visitantes, contribuindo para atrair e manté-los na regido.

Circuito Turistico
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Figura 2.2 Diferentes tipos de roteiros dentro de um circuito turistico.
Fonte: Elaboracdo propria.

Para Beni (2006), para que os circuitos possam aproveitar seu potencial maximo de
utilizagdo turistica, que é a consideracdo de sua totalidade como destinagdo turistica, deve-se

estimular a formacao de rotas turisticas, mas aqui, caracterizadas mais como roteiros turisticos.

MINAS GERALIS. Secretaria de Estado do Turismo. Resolugdo Setur N° 022, 23 de dezembro de 2005. (Anexo 4).
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Estes roteiros sdo o resultado de um trabalho de marketing através do qual se formata um
produto turistico composto por um circuito, ou uma rota turistica, em sua totalidade, por meio da
utilizacdo de uma temadtica comum a toda sua extensdo. Neste caso, o conceito dos roteiros
turisticos estd, entdo, intimamente ligado ao conceito de imagem detida pelo mercado, e
conseqiientemente, ao de destinagdo (BENI, 2006).

Fica implicita, portanto, a idéia de que os roteiros turisticos podem ser importantes
instrumentos de atragdo e permanéncia de visitantes em uma regido, bastando, dentre outras

caracteristicas, que estes apresentem um bom trabalho de planejamento.

2.4.3 Trilhas Turisticas

As trilhas turisticas sd@o percursos que possibilitam aos visitantes percorré-las, seja a pé,
de bicicleta, carro, a cavalo, moto, ou outro meio, € conhecer variados atrativos turisticos dentro
de sua drea, geralmente demarcada. Planejadas e preparadas para o recebimento de visitantes,
seja por iniciativa publica ou privada, as trilhas sdo consideradas como mais um produto turistico
disponivel.

Para Goodey e Murta (1995 apud MAGALHAES, 2000) trilhas turisticas sdo caminhos
tracados em um determinado sitio natural do territério municipal, com inicio e fim pré-
estabelecidos.

O namero de atrativos de uma trilha e sua distancia total percorrida vai depender de vérios
fatores, como topografia, meios de acesso, periodo do ano no qual € utilizada, sinalizacdo, etc. Se
uma trilha possui caminhos de ficil circulacdo, com boa sinalizagdo e meios de acesso, seu
nimero de atrativos e/ou a distancia percorrida entre eles pode ser maior, mas se possuir
caminhos dificeis de se percorrer, com buracos, barro, pedras e m4 sinalizacdo, a quantidade de
atrativos e/ou a distincia a percorrer entre eles necessita ser menor.

Isto porque dentro das trilhas ndo se encontra uma infra-estrutura turistica adequada para
os visitantes, com servi¢os de hospedagem, médicos, alimentacdo, transportes, dentre outros.

Além disso, essa infra-estrutura pode ser impossivel de ser instalada em determinadas dareas,
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como as que contemplam reservas ambientais. Nesse sentido, a duragdo do percurso de uma trilha
turistica ndo deve exceder um dia, ou entdo sejam oferecidas acomodacdo e alimentacdo aos
visitantes, ou permitido o acampamento em seu interior.

Nesse sentido, o objetivo das trilhas é oferecer variados atrativos, seja eles de dificil ou
facil acesso, aos visitantes em determinada regido. Mas que este visitante faga o percurso e
retorne para o municipio de onde saiu para usufruir os servicos complementares, como
alimentacdo, hospedagem, médicos, dentre outros.

Um circuito turistico pode contemplar vdérias trilhas, 0 mesmo acontece com 0s roteiros
(ver figura 2.3), isto porque as trilhas geralmente envolvem apenas um municipio ou uma
propriedade particular dentro deste. Comparadas com as rotas, ou até mesmo os roteiros, as

trilhas apresentam uma extensdo geografica bem inferior.

Circuito Turistico
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Figura 2.3 Variadas trilhas contidas em um circuito turistico.
Fonte: Elaboragdo prépria.

Goodey e Murta (1995 apud MAGALHAES, 2000) afirmam que as trilhas podem ser
projetadas para serem guiadas por um profissional treinado ou autoguiadas. Para serem
autoguiadas elas devem ser sinalizadas para orientar o visitante sobre os principais marcos
ambientais e culturais da localidade, além de serem complementadas por mapas e folhetos

contendo descri¢des e ilustragdes de seus principais marcos caracteristicos.
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Para Magalhdaes (2000) este procedimento de informacdo contribui para o
aperfeicoamento da aprecia¢do, do entendimento e da conscientizacdo do valor real da drea
visitada, tornando a experiéncia vivenciada pelo turista rica e agradavel. Além disso, promove o
uso adequado do patrimdnio, uma vez que a interpretacao dos recursos localizados nos roteiros e
trilhas reforca a idéia de que estas dreas sdo especiais e requerem uma conduta especial, tanto da
comunidade como dos turistas.

Dadas suas caracteristicas, as trilhas turisticas adquirirem o papel de serem mais uma
op¢ao de escolha do visitante, tornando-se também um importante instrumento de atragdo e

permanéncia destes na regido.

2.5 O circuito turistico como uma regiao turistica

Quando se fala em circuitos turisticos fica implicita a idéia de regido turistica, ja que
estes envolvem diversos municipios com potencialidade turistica que se encontram
geograficamente préximos. Acerenza (1997) ressalta que nao existe um consenso para a definicao
de uma regido, existindo varios critérios para determinar seus limites, como o da homogeneidade,
onde os limites sdo determinados em consideracdo a algum elemento comum, como econdmico
social e politico, o da nodalidade, baseado no grau de interdependéncia existente entre 0s
distintos centros urbanos localizados no territério, e o critério da programacdo, fundamentado na
determina¢do dos limites da regido em func¢do da divisdo politica e administrativa adotada no
pais, conhecido também como plano regional.

Para Ivars (2003 apud SILVA, 2004: 316) o conceito de regido turistica seria:

“[...] uma unidade territorial bdsica do espaco turistico na qual podem
integrar-se as outras unidades territoriais diferenciadas (complexos turisticos
integrados e espacos de destino turistico) e que apresentam certo grau de
coesdo derivado da existéncia de relacoes funcionais, do sentido de pertencer a
uma demarcagdo politico-administrativa ou do fato de compartilhar uma
determinada imagem turistica”.
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A vinculagdo da ordenagdo territorial com a atividade turistica € evidente, na medida em
que o turismo desempenha um papel fundamental na organizacdo territorial e, por sua vez, o
territorio constitui um recurso essencial para a produgdo e o consumo turisticos.

Portanto, resulta totalmente 16gico que a regido turistica, derivada do conceito genérico
de regido geogréfica e concebida como um espacgo diferenciado em conseqiiéncia da implantacao
territorial do turismo, constitua um conceito util para o planejamento e gestdo do turismo
(IVARS, 2003 apud SILVA, 2004).

Smith (1980 apud ACERENZA, 1997) ressalta que uma regido turistica é, por
definicdo, um destino comercializdvel (turisticamente) com zonas de suporte adjacentes para
suprir os servicos requisitados pelo visitante.

Como o espago turistico € entrecortado, Boullén (2002) ressalta que nao se pode
recorrer a técnicas de regionaliza¢do para proceder a sua dimensao, isto porque, de acordo com
elas, seria preciso abranger toda a superficie regional em estudo, caracterizando grandes
superficies ndo turisticas como sendo turisticas, cometendo-se um erro. “Isso significa que
regides turisticas ndo existem” (BOULLON, 2002: 79), e para substituir a idéia de regido
turistica o autor sugere a idéia de espaco turistico.

Para ele, a melhor forma de determinar o espago turistico é recorrendo ao método
empirico, por meio do qual se pode observar a distribui¢do territorial dos atrativos turisticos e dos
empreendimentos, destacando os agrupamentos que se formam.

Mas essa negagdo da regido turistica, de acordo com Ivars (2003 apud SILVA, 2004),
contrapde-se aos postulados da regionalizacdo a partir da no¢do de espacos econdomicos dotados
de um certo grau de homogeneidade, que deu lugar ao conceito de regides econdmicas
homogeéneas, sustentadas na especializacdo econdmica em uma determinada atividade produtiva e
suas repercussdes na organizacgao territorial.

Para Lozato (1990) as regides turisticas identificam-se com espacos que concentram
uma certa densidade de turistas e possuem uma imagem caracteristica. As regides estdo
integradas por um conjunto de destinos, mais ou menos contiguos, caracterizados pelo peso e o
impacto da visitacdo turistica. Essa afirmacdo pode ndo ser coincidente com a realidade do inicio
da formagdo de alguns circuitos, j& que muitos municipios possuem um ndmero reduzido de
visitantes, mas o intuito do circuito turistico € que essa demanda cresca com o decorrer de seu

desenvolvimento.
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O desenvolvimento de um centro turistico isolado produz efeitos no crescimento, na
renda, nos niveis de emprego e no campo social, normalmente no territdrio circundante ao centro.
Além disso, dissemina seus impulsos de desenvolvimento nas circunvizinhangas de seu campo
geogrifico (ACERENZA, 1997). A idéia da formacdo dos circuitos seria também essa, ou seja,
proporcionar uma geracdo de emprego e renda nos municipios integrantes, ja que eles possuem
uma proximidade geogrifica. Assim, o circuito que possuir um municipio com um grau de
desenvolvimento econdmico e social mais avancado, com infra-estruturas melhores e uma
prestacao de servico melhor, terd maiores possibilidades de dissemina¢do dos impulsos de
desenvolvimento no circuito como um todo.

A magnitude do impacto produzido pelo circuito turistico em uma regido pode ser
medida pelos efeitos multiplicadores produzidos sobre ela mesma, como conseqiiéncia da
atividade turistica que ali se desenvolve. E este impacto pode ser maior quando sdo realizados
variados investimentos e atividades na regido. Com relacdo a esses investimentos, Acerenza
(1997: 159) cita alguns que podem se aplicar na regido turistica e, conseqiientemente, nos

circuitos turisticos:

e [nvestimentos no desenvolvimento de infra-estruturas e equipamentos turisticos, como construgcao
de hotéis e servicos complementares;

e Utilizacdo de mdo-de-obra local, ndo s6 em servicos turisticos como também em todas as
atividades relacionadas, além de ndo substitui-los mais tarde por pessoas externas a regido.

e  Utilizacdo de insumos da propria regido ou zonas vizinhas requeridos para o desenvolvimento da
atividade, minimizando os componentes importados.

® Reversdo para propria regido dos beneficios obtidos com a exploracdo da atividade turistica
pelos hoteleiros, prestadores de servicos complementares e demais interessados.

® Adequada regulacdo dos aspectos relacionados com o desenvolvimento urbano e a prestacdo dos
servigos publicos bdsicos requeridos pela comunidade local.

Por meio de um procedimento sistemético, caracterizando cada elemento, Boullén (2002:

80) encontra todos os componentes do espago turistico, os quais sdo, em escala descendente

quanto ao tamanho de suas superficies, os seguintes: Zona, Area; Complexo; Centro (Centro de

distribuicdo, Centro de estadia, Centro de escala e Centro de excursdo); Unidade; Niicleo;
Conjunto e Corredor (Corredor de traslado e Corredor de estadia).

Analisando minuciosamente as caracteristicas de cada elemento mencionado acima por

Boull6n, pode-se aplicar a idéia da dinamica do “centro turistico”, e sendo mais preciso, do

“centro turistico de distribuicdo” aos dos circuitos turisticos. E claro que existem algumas
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diferencas entre eles, mas o objetivo de fazer com que seus visitantes fiquem por mais tempo na
regido, oferecendo mais atrativos e servicos, € 0 mesmo.

Para Boullén (2002: 84) “o centro turistico é todo conglomerado urbano que conta em
seu proprio territorio ou dentro de seu raio de influéncia com atrativos turisticos de tipo e
hierarquias suficientes para motivar uma viagem turistica”.

Os centros de distribui¢cdo possuem variados atrativos como naturais e culturais, cuja
quantidade e hierarquia sdo suficientes para justificar uma permanéncia de turistas que oscila em
duas noites, podendo, eventualmente estender-se por cinco ou mais (BOULL()N, 1999, 2002).
Além disso, o raio de influéncia do centro € de duas horas distancia-tempo, isto porque depende
da qualidade dos meios de acesso. Nos circuitos turisticos, a média do raio de influéncia seria
parecida, isto porque seus municipios integrantes devem estar num raio de 100 Km (MINAS
GERALIS, 2003).

Nestes centros, “a totalidade dos equipamentos de hospedagem deve se localizar na
cidade” (BOULLON, 2002: 90), mas parte dos equipamentos de alimentacdo, comércios
turisticos, servigos de guias, bem como certas instalacdes especificas, como estacionamentos,
trilhas, mirantes e servicos sanitarios, devem estar situados nos atrativos turisticos.

Nos circuitos turisticos, uma gama de atrativos a disposi¢do dos visitantes € encontrada
entre seus municipios integrantes, os quais se encontram em distincias relativamente pequenas
entre si. Analogamente, nos centros de distribui¢do o turista pode encontrar uma variedade de
atrativos espalhados nas proximidades do conglomerado urbano.

A principal diferenca existente entre os centros turisticos de distribuicdo e alguns
circuitos turisticos € que no primeiro existe apenas um conglomerado urbano que serve de base
para os visitantes, os quais visitam os atrativos no seu raio de influéncia e depois retornam para
dormir, e no segundo, pode existir mais de um municipio que ofereca tais servi¢os aos turistas.

Para Boull6n (1999), em zonas de economia estancada ou em declinio, é possivel que o
funcionamento adequado de um centro turistico contribua para melhorar os ingressos de recursos
para a regido, e em regides de economias em crescimento os centros podem acelerar este
processo.

Esta mesma idéia também pode ser aplicada nos circuitos turisticos, onde cada municipio

pertencente busca realizar acdes de como melhorar seus servigos prestados e ampliar e melhorar
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seus atrativos, na busca por mais visitantes para seu entorno € conseqiientemente mais recursos
para a regido do circuito, contribuindo também para seu crescimento e desenvolvimento.

Segundo Ivars (2003 apud SILVA, 2004: 319), de uma perspectiva conceitual, os
elementos basicos de uma regido turistica estariam integrados por limites regionais definidos,
contemplando: vias de acesso desde os mercados de origem (especialmente em vias de entrada de
natureza estratégica como portdes da regido e corredores de circulacdo), uma série de zonas de
destino que compreendem atrativos e servigos turisticos e um hinterland sem atrativo turistico.

Complementando os elementos acima citados Ivars (2003 apud SILVA 2004: 319)

ressalta outros critérios para a delimitagcdo das regides turisticas:

® A regido deve ter um conjunto de caracteristicas culturais, fisicas e sociais que gerem uma
identidade regional;

o Deve haver uma adequada infra-estrutura turistica e oferta de servicos para permitir o
desenvolvimento turistico e satisfazer as necessidades dos turistas;
A regido deve ser maior que um destino ou uma vnica atragdo;

® A regido deve possuir os atrativos suficientes para atrair turistas atual ou potencialmente;
A regido tem que ter a capacidade de criar uma agéncia de desenvolvimento e agoes
promocionais para fortalecer o desenvolvimento turistico; a regido deve ser acessivel para uma
massa populacional importante.

Para Getz (1991 apud TOMAS ¢ MASGRAU, 1998) o itinerdrio de circuito regional
requer o esforco de um municipio ou regido para trabalhar os atrativos do territério local, isto
porque, de forma individual, dificilmente gerariam fluxos de turistas. Ele ressalta também a
importancia de uma proximidade geografica entre os centros, para criar uma imagem de
globalidade regional.

Neste sentido, quando se retinem atrativos que independentemente teriam escasso valor,
oferece-se uma massa critica superior as entidades individuais, conseguindo um espaco
geografico turistico mais amplo e uma maior penetracdo nos mercados.

Lozato-Giotart (1990) referindo-se aos espacgos turisticos regionais esboca algumas
tipologias. A primeira é a cultural com multipolaridade descontinua, onde a distribuicdo
geografica desse tipo de espago turistico depende tanto de fatores naturais, como clima e relevo,
como de fatores histoéricos (Fig. 2.4). A formacao de circuitos turisticos pode fazer com que esses
fatores se tornem complementares, gerando um fluxo maior de visitantes para a regido em

questao.
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Figura 2.4 Cultural com multipolaridade descontinua
Fonte: Lozato-Giotart (1990: 114).

A segunda tipologia sdo as polaridades urbanas ndo costeiras miiltiplas, onde o espago
turistico regional baseia-se em primeiro lugar em algumas cidades especialmente ricas em bens
culturais, que mesmo sendo pequenas, cada uma tem seu significativo valor (fig. 2.5). Como
exemplo, um passado glorioso que antecede um patrimonio artistico e monumental pode ser um
importante fator de atragdo turistica. O circuito turistico faz com que ndo sé essas cidades ricas
em bens culturais se solidificam turisticamente, mas também aqueles municipios pertencentes ao

entorno destas.

Espaco turistico intermedidrio

Q @)

Figura 2.5 Polaridades urbanas ndo costeiras multiplas.
Fonte: Lozato-Giotart (1990: 114).

z

E a ultima € a polaridade urbana centralizada, onde o espago turistico regional com
polaridade urbana é localizado em uma cidade ou aglomeracado (fig. 2.6). Municipios vizinhos
com pouca ou nenhuma infra-estrutura para recebimento de visitantes ndo aproveitam do intenso
fluxo de turistas do centro urbano em questdo. Participando de circuitos turisticos, esses
municipios tendem a ganhar oferecendo servicos e atrativos complementares aos do centro

urbano.
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Figura 2.6 Polaridade urbana centralizada
Fonte: Lozato-Giotart (1990: 114).

Segundo Ivars (2003 apud SILVA, 2004) o espago turistico se configura pelos padrdes de
localizagdo das atividades turisticas, pelas pautas de consumo dos segmentos de demanda e pela
imagem projetada e percebida do territério. Neste sentido, com a formacdo dos circuitos
turisticos, um novo espaco turistico pode ser criado, onde a imagem projetada e percebida do
territorio se reconfigura.

Quando Santos (1985, 1997) afirma que a geografia poderia ser constituida a partir da
consideracdo do espaco como um conjunto de “fixos e fluxos”, tal afirmacado pode ser associada a
formacgao dos circuitos turisticos, onde os fixos, que permitem acdes que modificam o préprio
lugar, seriam os municipios, e os fluxos, que sdo um resultado direto ou indireto das a¢des que se
instalam nos fixos, modificando sua significacdo e o seu valor, seria o circuito turistico em
atividade.

Assim, as diferentes atividades oferecidas pelo circuito (fluxos), como turismo cultural,
ecoturismo, turismo de aventura, turismo rural, dentre outros, modificariam os municipios
(fixos), e a0 mesmo tempo se modificariam, isto porque 0s circuitos nao sdo estdticos, existe uma
dindmica em seu funcionamento.

Giddens (1984) ressalta que a estrutura topoldgica é mutdvel e permutdvel, mas estd
sempre presente para envolver e abarcar, situar e constituir toda a¢cdo humana, e concretizar a
constru¢do da historia da geografia.

O exemplo da dinamica dos circuitos turisticos comprova tal afirmac¢do, ndo existe uma
formacao estdtica do circuito, a qualquer momento cada um de seus integrantes pode exercer um
papel diferente no circuito. “O espaco em si pode ser primordialmente dado, mas a organizacdo
e o sentido do espago sdo produto da translacdo, da transformacdo e da experiéncia sociais”

(SOJA, 1993: 101).
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2.6 Os fluxos turisticos e seu papel na atracio de visitantes para uma regiao

Quando se fala na atracdo de visitantes para determinada regido, os fluxos turisticos
desempenham um papel fundamental no planejamento de entidades publicas e privadas.
Atualmente, dentre os doze estados que mais atraem turistas no pais, Minas Gerais ocupa a
segunda posicdo, recebendo 10,5% dos turistas nacionais, perdendo apenas para Sdo Paulo
(BRASIL, 2006). Além disso, do total de turistas que visitam Minas, quase a metade, ou seja,
48,3% ¢é formada pelos préprios mineiros, e o restante desse fluxo € oriundo de Sao Paulo
(29,8%), Rio de Janeiro (12,1%), Espirito Santo (2,1%), dentre outros.

Dada as informacgdes acima, verifica-se que alguns modelos de fluxos turisticos poderiam
detalhd-las de maneira mais clara, e assim, proporcionar tomadas de decisdes mais eficazes,
principalmente na constru¢do de infra-estrutura, como transportes, hospedagem, informacdes, e
Servicos.

Além disso, verifica-se que os fluxos regionais desempenham um papel de extrema
importancia no turismo de Minas Gerais, ja que praticamente a metade dos turistas que visitam o
estado é formada pelos préprios mineiros. Por isso, a relacdo dos fluxos turisticos com os
Circuitos Turisticos de Minas Gerais pode ser bastante interessante, ja que estes sdo uma proposta
de regionalizac¢do do turismo no Estado.

Nesse sentido, elencar alguns modelos de fluxos turisticos que podem ser associados ao
papel de atracdo e permanéncia de visitantes para determinada regido € o objetivo proposto aqui.
Nao se pretende fazer uma andlise minuciosa que comprove se tal modelo é realmente aplicado
ou ndo em determinada regido, fato que levaria um grande periodo de tempo e ndo é objetivo
desta pesquisa. Mas sim, esbocar um leque de modelos que podem ser aplicados na realidade dos
circuitos turisticos.

Diversos modelos abordando vérios aspectos da estrutura espacial do turismo surgiram no
final da década de 1960 e durante a de 1970 (PEARCE, 2003). Estes, em sua maior parte, foram
desenvolvidos independentemente uns dos outros, com pouco ou nenhum reconhecimento de

esforcos prévios ou tentativa de toma-los como base.
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Além disso, dos poucos novos modelos que surgiram a partir dai, uma minoria € adotada
de maneira ampla ou submetida a apreciacOes criticas e a testes empiricos freqiientes,
caracterizando a caréncia de uma forte base conceitual e tedrica da geografia do turismo
(GOMES, 1988a; RODRIGUES, 1999; PEARCE, 2003).

Mas os modelos desempenham um papel de crucial importancia no turismo, isto porque
capacitam as pessoas a descrever e a abranger as complexidades do mundo real, a adquirir,
ordenar e interpretar informagdes, e a explicar, compreender e prever fenomenos, e as relagdes
entre eles (GETZ, 1986 apud PEARCE, 2003).

Segundo Ivars (2003 apud SILVA, 2004: 310), “o cardter territorial do turismo é
determinado pelo deslocamento de pessoas desde seu lugar de residéncia a espacos que retlinem
determinadas condicoes para satisfazer as diferentes motivacoes turisticas”. Portanto, os fluxos
turisticos implicam a existéncia de uma série de efeitos territoriais de diversa natureza, tanto nas
areas geograficas de transito como nas de destino.

Os primeiros modelos explicitos de sistemas turisticos enfatizaram os aspectos de ligacao
ou viagem. Mariot'® (1969 apud PEARCE, 2003) propde um modelo com trés diferentes rotas
passiveis de vincular um local de residéncia permanente (origem) a um centro turistico (destino) -

rota de acesso, rota de retorno e rota recreativa (Fig. 2.7).

' MARIOT, P. Priestovoré aspekty cestovnélio rechu a otdzky gravitacného zdzemia ndvstevnych miest.
Geografick’y Casopis, 21(4), 278-312, 1969 citado por MATLEY, 1. M. The geography of international tourism.
Resource Paper. 76-1, Assn of American Geographers, Washington, 1976.



50

Rota de acesso

e I

Lugar de Rota Centro
Residéncia «<—»  recreativat——> turistico
permanente

™~

Fig. 2.7 Modelo de Mariot (1969) para fluxos turisticos entre duas localidades.
Fonte: Redesenhada de Mariot (1969 apud PEARCE, 2003:30).

Rota de retorno

As rotas de acesso e de retorno, as quais dependendo do caso podem ser a mesma,
fornecem em esséncia uma ligacao direta entre os dois lugares. Os turistas que optam pelas rotas
recreativas podem visitar diversos lugares, fazem uso de varias instalacoes turisticas ao longo do
caminho, ainda que a drea interveniente ndo se constitua no objeto principal da viagem. Além
disso, o turista pode utilizar a rota recreativa apenas em parte da viagem, tomando-a ou deixando-
a no meio do trajeto entre a origem e o destino.

Nos circuitos turisticos este modelo poderia ser utilizado de diferentes formas. A Rota
Recreativa poderia ser representada por um circuito, papel que também poderia ser dado ao
Centro Turistico. Assim, o visitante que desejasse ir para o Centro Turistico (ou um Circuito
Turistico qualquer), poderia passar pela Rota Recreativa (ou interior de um Circuito qualquer) no
decorrer da viagem. Além disso, o Lugar de Residéncia Permanente poderia estar contido na Rota
Recreativa (ou um circuito), e se esse visitante desejasse ir para um Centro Turistico, ele poderia
escolher se percorreria seu proprio Circuito ou utilizaria a Rota de Acesso.

Tomds e Masgrau (1998) ressaltam que as possibilidades de modelos de um itinerario
turistico em func@o do espaco onde se desenvolvem podem ser variadas, mas sinteticamente se
reduzem a duas: destino simples e multidestinacdo. A primeira € caracterizada quando os

deslocamentos se reduzem a uma viagem de ida e volta entre a origem e o destino turistico. Do
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ponto de vista territorial, esta supde um uso intenso do espaco do destino, e pouco aberto ao
entorno deste.

A segunda supde uma maior sensibilidade do turista para com o entorno pelo qual se
transcorre o deslocamento, implicando na busca de mais de um centro de destino, mesmo que
haja uma hierarquia entre estes, mas considerando os outros como secunddrios ou
complementares, proporcionando um maior aproveitamento do espaco geografico. Mas os
modelos de multidestinacao t€ém sentido apenas quando se referem a deslocamentos terrestres,
que permitem uma intera¢do mais intima com o territério.

Neste sentido, Chi-Chuan Lue (1993 apud TOMAS E MASGRAU, 1998: 75),

diferencia quatro tipos de multidestinac¢ao, (ver fig. 2.8), abaixo:

Modelo em rota

— X —X
Orivem ] — X

Modelo de campo base

i

Oriocem

_><|_><

Modelo de circuito regional

N

Orisem

m
- ’

Modelo de itinerario global
X
Oricem X /

Figura 2.8 Modelos de Multidestinagéo.
Fonte: Chi-Chuan Lue (1993 apud TOMAS E MASGRAU, 1998: 75).

i

O primeiro itinerdrio de multidestinacdo proposto, ou seja, modelo em rota, pode ser
planejado pelo viajante ou pode ser espontaneo e induzido por uma sinalizacdo e difusdo
significativa de recursos. Na primeira possibilidade encontram-se os viajantes com um interesse

prévio pelo territério que se deslocam, o que significa que o transito se realiza por dreas ou
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regides com um valor turistico ja reconhecido. A segunda alternativa se coloca quando o percurso
se realiza por dreas com escasso reconhecimento turistico, correspondendo, de forma muito
generalizada, a deslocamentos individuais, com pouco suporte dos produtos ja elaborados pelos
operadores turisticos (TOMAS E MASGRAU, 1998). Este modelo de multidestinacio é muito
semelhante as rotas turisticas mencionadas e caracterizadas no primeiro capitulo.

No itinerério de campo base, denominado também modelo radial, o turista tem seu ponto
de partida distante da drea a ser visitada, e aplicado aos circuitos turisticos, o visitante poderia
partir de outras regides do estado, outros estados, ou até mesmo, outros paises. Este modelo
também supde como variante mais caracteristica o aproveitamento da regido de destino sem
alterar o nucleo de alojamento. Nos circuitos turisticos esse niicleo de alojamento geralmente vai
se localizar no municipio que possuir uma maior infra-estrutura hoteleira, e este municipio nao
necessariamente precisa possuir também os melhores atrativos, neste caso ele se caracterizara
como um prestador de servico turistico complementar (hospedagem) aos outros municipios do
circuito.

J4 o itinerdrio de circuito regional, teorizado primeiramente por Guetz (1991 apud
TOMAS E MASGRAU, 1998), se caracteriza muito com a idéia da formagdo dos circuitos
turisticos de Minas Gerais, ou seja, supde o esforco de uma regido para reunir atrativos que de
forma individual dificilmente gerariam fluxos de visitantes. A diferenca deste modelo com o
anterior (campo base), € a auséncia de um unico nucleo de alojamento. Nos circuitos de Minas
Gerais também é comum a existéncia de mais de um nicleo de alojamento, como nos circuitos
cujos municipios possuem semelhangas na prestacao desses servicos, ficando por conta do turista
a escolha do alojamento na localidade que melhor se adequar ao seu itinerario.

E quanto ao modelo de itinerdrio global, quando aplicado aos circuitos turisticos, pode
representar um fluxo de visitas onde o ponto de partida ocorre dentro do préprio circuito,
caracterizando-se num turismo intra-circuito.

O modelo de Campbell (1967 apud PEARCE, 2003:31), mostrado na figura 2.9, retrata
diferentes padrdoes de movimento para fora de um centro urbano. O autor distingue varios grupos
com base na importancia relativa dos componentes “percurso” e “estada” em sua viagem. Para o
grupo “recreativo”, a atividade recreativa em si € o elemento principal da viagem, enquanto que
para o “excursionista” é o percurso como tal que constitui a principal atividade da viagem,

efetuando diversas paradas durante passeios circulares para fora da cidade. Um grupo



53

intermedidrio, o “excursionista recreativo”, € apresentado como realizando viagens curtas a partir
de uma base regional, este, se adequando mais ao turista de circuitos, j4 que utiliza uma base
regional.

No modelo, a viagem “recreativa” € difundida radialmente a partir da cidade, enquanto a

viagem “de férias” € essencialmente linear e orientada em termos de rodovias. Ja4 a viagem

“excursionista recreativa” envolve elementos de uma e de outra. (ver fig. 2.9).

Regido de servigo de férias
orientada em termos de rodovias.

Linearidade no circuito de férias.

Complexo regional
Jon excursionista recreativo de
agrupamento ndo-linear.

%
P . \
Area recreativa Ij II N
metropolitana dispersa I E
tangencialmente em ]

relagdo a cidade.

‘ Cidade de origgm [ = @ ———————-— Recreativo
O Outros lugares Excursionista
"""""" recreativo
L Centro recreativo
] - Excursionista
Lugares recreativos

\
\
\
\
\

Fig 2.9 Modelo de Campbell de viagem recreativa e excursionista.
Fonte: Redesenhada de Campbell (1967 apud PEARCE, 2003:31).
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Miossec (1976 apud PEARCE, 2003) apresenta um modelo concentrado na incorporagdo
de vérias modificagcdes em zonas concéntricas regulares e hipotéticas. Neste, a origem ou o
nucleo € circundado por quatro grandes cinturdes, mudando em funcdo das zonas, dos motivos,
dos meios e dos custos de viagem. Mas apesar de procurar incorporar uma percep¢ao de espaco
turistico em seu modelo, Miossec ndo faz uma representacio esquematica clara.

Aspectos do processo de desenvolvimento e mudancas no comportamento do turista
também foram enfatizados em um segundo modelo de Miossec (1976, 1977 apud PEARCE,
2003), este ilustra a evolugdo estrutural de regides turisticas no tempo e no espaco.

Na maioria das vezes, “o conhecimento dos destinos turisticos declina com a distdncia,
mas pode haver certos pontos de referencia ou nomes evocativos fazendo com que o mapa mental
que cada individuo tem do espaco turistico sofra restrigoes tanto concéntricas quanto setoriais”
(PEARCE, 2003:33). Miossec (1977 apud PEARCE, 2003) também sugere que a qualidade da
imagem do destino turistico dependa do ambiente sdcio-politico lingiiistico dos pontos de partida
e de chegada.

Nocodes similares a essas estdo incluidas no modelo de Yokeno (1968 apud PEARCE,
2003), onde as deformacdes das zonas hipoteticamente concéntricas podem resultar do turismo da
capital, das principais linhas de transporte e dos niveis de precos turisticos (pode-se passar por
um pafs interveniente rumo a um mais distante, onde os custos locais sejam inferiores).

Mais voltado para a importancia do papel das localidades do que dos paises,
Lundgrem (1982 apud PEARCE, 2003) as considera essencialmente em termos de destinos,
sendo seus “graus de atuagcdo miitua de viagem” (geragao versus afluéncia de turistas) uma das
caracteristicas definidoras utilizadas para situar os destinos, chamada por ele de “hierarquia de
circulagdo de viagem”.

Outras caracteristicas recorridas pelo autor sdo a centralidade geogréfica, as atracdes do
lugar geografico e a capacidade dos lugares de fornecer os servigcos demandados pelos turistas a
partir de sua prépria economia local ou regional. Lundgren identifica quatro tipos de destinos
turisticos, os destinos metropolitanos e os destinos periféricos urbanos, identificados nas figuras
2.10 e 2.11, respectivamente, além dos destinos rurais periféricos e os destinos de ambiente
natural.

Os destinos metropolitanos possuem localiza¢do central com elevado volume de trdfego

reciproco, atuando como &rea geradora e como destino principal. Neste sdo incluidos centros
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metropolitanos de primeira grandeza bem integrados nas redes de transporte internacionais. A
cidade de Belo Horizonte, que pelo seu tamanho e atrativos variados é considerada como um

Circuito Turistico pela SETUR/MG, este seria um exemplo para tal modelo.

Ml M2
>
| |

l Destinos metropolitanos

Fig. 2.10 Hierarquia espacial de fluxos de turistas.
Fonte: Redesenhada de Lundgren (1982 apud PEARCE, 2003:37).

Os destinos periféricos urbanos possuem populacdes menores, com reduzida
importancia em sua funcdo de centro e com tendéncia para receber mais turistas do que gerar.
Variados circuitos apresentam essas caracteristicas, ou seja, possuem algumas cidades, ou apenas
uma, com maior desenvolvimento econdmico, social e infra-estrutural na regido, sendo as outras

dependentes e complementares a esta.

[ [
'\ /
H— 1
Q/ \.
@ Destinos periféricos urbanos

Fig. 2.11 Hierarquia espacial de fluxos de turistas.
Fonte: Redesenhada de Lundgren (1982 apud PEARCE, 2003:37).

Ja os destinos rurais periféricos possuem carater menos nodal e sdo dependentes de
um ambiente geograficamente mais amplo e passivel de atrair visitantes com uma combinagdo de
caracteristicas paisagisticas. A populacdo dessa drea costuma ser reduzida e dispersa, o que gera
um forte recebimento de turistas com infima geracdo. Alguns circuitos apresentam esta
configuracdo, ou seja, apesar de possuir municipios pequenos, com baixo desenvolvimento
econdmico e/ou infra-estrutural, a peculiaridade e complementaridade (caracteristica que serd
vista mais adiante, no capitulo dois) de cada um, contribui para o desenvolvimento turistico da

regiao.
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E os destinos de ambiente natural siao, na maioria das vezes, distantes das areas
geradoras, esparsamente povoados e freqiientemente sujeitos a politicas administrativas rigorosas.
E o caso dos parques nacionais e regionais, e outras reservas. Em Minas Gerais alguns circuitos
contemplam esses destinos, mas, integrados a outros atrativos, que em seu somatorio, geram a
atracdo de visitantes.

Apresentando fungdes simultaneamente geradoras/receptoras de areas urbanas e seus
fluxos associados, Pearce (1981 apud PEARCE, 2003) sugere que a cidade, principalmente as
maiores, ndo s6 podem atuar como fonte de turistas como também desempenhar diversos papéis,
distintos e complementares, na condi¢do de destinos.

Neste sentido, a grande cidade pode se constituir em um portal, sendo o portdo de
entrada ou saida do territorio nacional, além de poder desempenhar um papel de rosto de parada
regional, remetendo os visitantes para outros centros (PEARCE, 2003). No caso de circuitos
turisticos, a cidade pode ser s6 uma parada entre vdrias, tornando-se base para viagens em dreas
circunvizinhas.

Além disso, a grande cidade pode se constituir em um destino de direito préprio, ou
como um circuito turistico, onde os turistas podem excursionar pela cidade, sobretudo em sua
regido central, onde muitas de suas atragdes estdo comumente localizadas. Mais uma vez pode ser
mencionado aqui o exemplo de Belo Horizonte, que se constitui em um circuito turistico de
grande potencial.

Em regides em que as visitas de destino multiplo sdo importantes, uma andlise pode
focar o estabelecimento de combinacdes de lugares visitados e de rotas seguidas. Forer e Pearce
(1984 apud PEARCE, 2003), empregaram toda uma variedade de técnicas para analisar os
itinerdrios turisticos publicados nos folhetos das operadoras de viagem de Onibus da Nova
Zelandia. Os noédulos maiores e menores foram mapeados e depois amalgamados em um nivel
regional para facilitar a andlise de fluxos inter-regionais.

Essa abordagem mais abrangente, envolvendo a classificacdo de diferentes tipos de
nédulos, bem como uma andlise dos fluxos entre eles, proporciona compreensdes sobre o
funcionamento do circuito turistico que pode ser incorporado a planos de turismo.

E louvdvel ressaltar também a importincia dos modelos que evidenciam mudancas em
termos da evolucdo dos movimentos turisticos e do desenvolvimento de estruturas de turismo.

Isto porque eles proporcionam uma maior atengdo para fatores explicativos e processos
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subjacentes, e parecem ter sido desenvolvidos a parte da variedade de abordagens adotadas
anteriormente e com diferentes explicacdes propostas.

Um modelo que poderia se enquadrar nesta categoria, considerado como
evoluciondario (PEARCE, 2003), seria o de Plog (1973 apud PEARCE, 2003). Este,
diferentemente dos modelos anteriores, 0s quais se concentraram mais em aspectos de origem-
destino, enfatiza a personalidade dos diferentes tipos de viajantes a partir de uma série de estudos
motivacionais. Plog sugere que os viajantes normalmente se distribuem ao longo de um
continuum a partir do psicocentrismo para o alocentrismo.

Em um de seus extremos estdo os “psicocéntricos”, turistas que tendem ser ansiosos,
inibidos, ndo afeitos a aventuras e preocupados com pequenos problemas da vida. Em contraste,
os “alocéntricos” sao auto-confiantes, curiosos, aventureiros e extrovertidos, onde viajar é para
eles um meio de expressar seu cardter inquiridor e curioso. Por isso as caracteristicas de viagem
desses grupos sdo diferentes, de modo que tipos diferentes de viajantes visitardo destinos

diferentes. Ver Tabela 2.1, abaixo.

Psicocéntricos

Alocéntricos

Em destinos de viagem, preferem o que
¢ familiar

Gostam de atividades lugar-comum nos
destinos

Preferem lugares com sol e diversdo,
incluindo um bom relaxamento

Baixo nivel de atividade

Preferem destinos a que possam ir de
carro

Preferem acomodacdes turisticas
formais, com restaurantes para familia
Pacote de viagem completo, provido de
atividades bastante programadas

Preferem areas ndo turisticas

Apreciam o senso de descoberta e se
deleitam com novas experiéncias
Preferem destinos novos e diferentes

Alto nivel de atividade
Preferem ir de avido aos destinos

Acomodagdes ndao necessariamente em
hotéis modernos ou de cadeia

Os preparativos de viagem devem
incluir o bésico (transporte e hotéis)

Tabela 2.1 Caracteristicas psicocéntricas e alocéntricas.
Fonte: Plog (1973 apud PEARCE, 2003: 45).

E outro modelo, o de Oppermann (1992, 1993 apud PEARCE, 2003), combina
elementos da estrutura espacial mais ampla do modelo de Miossec (1976, 1977) com algumas

consideragdes sobre o papel e o comportamento de diferentes grupos de turistas. O autor focaliza
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especificamente o espago turistico dos paises em desenvolvimento, reconhece a influéncia das
estruturas pré-turisticas e realca os padrdes espaciais divergentes dos setores informal e formal.

Uma variedade de modelos que tratam de aspectos particulares de fluxos turisticos e
da estrutura do espaco turistico foi exposta. Em sua grande maioria, eles foram desenvolvidos
independentemente uns dos outros, apesar de ocasionalmente serem feitas referéncias a trabalhos
anteriores no mesmo campo ou a idéias de outras dreas. Mas em geral, contudo, hd uma baixa
evidéncia de esfor¢os concentrados em construir um corpo coeso de uma teoria em turismo. “Isso
ndo significa necessariamente que tenham sido mal concebidos ou que sejam de pouco valor, em
vez disso, refletem caracteristicas mais gerais da pesquisa em turismo” (PEARCE, 2003:55).

A visualizacdo do fluxo de visitantes nos circuitos por meio de modelos de fluxos
turisticos pode proporcionar um planejamento mais eficiente, com a definicdo de objetivos mais
claros e concisos. Para o planejador é possivel a visualizacdo dos principais corredores do
circuito, os municipios que servem de portdes de entrada para a regido, além de outras
caracteristicas importantes da area.

Isto possibilita aos investidores, publicos ou privados, a construcao de infra-estruturas
como transportes, alojamentos e sinalizacao nos locais mais adequados do circuito, contribuindo

para melhorar a atracdo e permanéncia dos turistas na regido.
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CAPITULO III

A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO, DA COMPETITIVIDADE E
COMPLEMENTARIDADE NO DESENVOLVIMENTO DOS CIRCUITOS TURISTICOS

Este capitulo enfatiza o planejamento, a competitividade e a complementaridade entre
0s municipios pertencentes aos circuitos turisticos. No planejamento € ressaltado sua importancia
para o desenvolvimento da atividade turistica, tomando-se como foco os circuitos turisticos. A
competitividade é abordada primeiramente em regides, turisticas ou nao, e posteriormente
analisada nos circuitos turisticos. A complementaridade também € abordada no conjunto dos
municipios pertencentes a um circuito, € analisada analogamente a estrutura dos produtos
turisticos proposta por Valls (1996), caracterizados como principal, periférico e complementar.
Por fim, é analisada a formacao de circuitos turisticos como forma de aumento do ciclo de vida
da regido turistica. A andlise é realizada com base no ciclo de vida da drea turistica, proposto por

Butler (1980), e ressalta de que maneira a formagdo de um circuito turistico pode contribuir para

formar uma reta constante ou até mesmo crescente do ciclo de vida da area onde ele se insere.

3.1 A importancia do planejamento no turismo: um enfoque nos circuitos turisticos

Um planejamento adequado e eficaz se torna essencial em todas as fases dos projetos
turisticos (ACERENZA, 1997; BOULLON, 1999, 2002) e na formacgdo de Circuitos Turisticos
isto ndo € diferente. Do ponto de vista tedrico, é evidente a necessidade de coordenagdo entre o
planejamento econdmico e social, assim como entre os planos de desenvolvimento turistico

nacional, regional e local (GOMEZ, 2002).
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Mill (1985 apud VALLS, 1996: 121), cita objetivos bdsicos de um planejamento turistico
estratégico:

1. Identificar as alternativas de desenvolvimento e organizacdo da indistria turistica e das
atividades auxiliares, os perigos que acercam ao turismo, oS atrativos que oferecem novos
negocios, detectar novas oportunidades de mercado.

2. Adaptar aos cambios da economia, em valores, em etilos de vida, em hdbitos de consumo, em

tendéncias do setor e de outros setores com ele relacionados.

Manter a diferenca em recursos naturais, culturais, arquitetonicos, sociais, etc.

Criar as condi¢des desejdveis: alta rentabilidade do turismo, imagem positiva do destino,

coordenagdo e cooperacdo da industria turistica, informagdo, planos de marketing e sinalizacdo.

5. Evitar as situacdes indesejdveis: falta de coordenacdo e incompeténcia entre os agentes
turisticos, atitudes hostis dos residentes da zona contra os turistas, destrui¢cdo e alteracdo do
meio natural, social e cultural, massificacdo, poluicdo, falta de a¢do, perca de mercado (...).

AW

Com relagdo ao uso do espaco, o planejamento constitui uma técnica de uso
imprescindivel pelos municipios integrantes dos circuitos turisticos. Esse planejamento se torna
necessario porque o territério é um elemento basico do desenvolvimento turistico, pois abriga os
recursos ambientais e culturais dos destinos turisticos, além de ser o espago fisico destinado a
instalacdo da infra-estrutura e dos equipamentos que irdo atender ao fluxo de visitantes.

Por outro lado, o turismo manifesta-se como uma atividade econémica que condiciona a
organizagdo do territorio, utilizando e transformando-o, sendo um potencial agente destruidor dos
recursos em que se apdia, levando-se em consideragcdo a fragilidade destes, tanto naturais como
culturais.

Entdo, o uso do territdrio pela atividade turistica e a fragilidade dos recursos dos quais
depende o turismo para sua continuidade justificam por si s6 a necessidade de recorrer-se a
técnica de planejamento como forma de garantir um desenvolvimento turistico sustentavel.

Mas ndo s6 com relacdo a utilizacao do territério que se necessita de planejamento, este é
necessario também em outras atividades como na determinagdo de nichos de mercado alvo,
avaliacdo da capacidade de carga existente, previsdes de futuras demandas, divulgacao,
instalacao de infra-estruturas, dentre outras.

Para Dencker (2004:22):

“A qualidade turistica requer a capacitagdo e a educag¢do da comunidade, do
reconhecimento e conservacdo do patriménio e do entorno, da melhoria da
imagem urbana e das relacées entre os diferentes espacos, orientados por uma
politica de planejamento e gestdo cuja cultura envolva empresdrios,
trabalhadores, turistas e hospedeiros, atentando igualitariamente as
necessidades de todos”
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Neste sentido, deve ser almejado um envolvimento continuo da comunidade local de cada
municipio participante do circuito, ressaltando e informando as oportunidades geradas pela
atividade e também as possiveis ameacas que surgem com um processo de desenvolvimento
turistico acelerado.

Isto pode ser realizado com a promocdo de campanhas de esclarecimento, workshops,
aulas tematicas, palestras, exposicdes, dentre outras, que se iniciam nas escolas e atingem toda a
midia local das cidades pertencentes ao circuito, mostrando como devem ser tratados os
visitantes, porque cada um deve compreender e entender o significado de cada atrativo local,
sentir-se orgulhoso do local que habita, etc.

Para Vieira Filho (2002: 21):

“Sem ditvida, o planejamento do uso dos recursos e do turismo em seu sentido
amplo é o principal instrumento que se concebe para se minimizar os impactos
negativos do turismo e se maximizar os positivos, tendo portanto um papel
importante no processo de harmonizacdo do turismo com o patrimonio e sua
preservagdo. O planejamento deve promover o desenvolvimento sustentdvel do
turismo do municipio com eficiéncia, qualidade e competitividade visando,
simultaneamente, a geracdo de beneficios sécio-econémicos para a regido e a
valorizacdo e protecdo do seu meio-ambiente total (“natural” e “cultural”)”.

E importante ressaltar que o governo, através de incentivos e programas regionais,
contribui para a expansdao e consolidagdo do turismo, mas a definicdlo dos rumos do
desenvolvimento deve ser decidida pela comunidade local, através do amplo processo de
participacdo que envolve a decisdo de escolha dos diferentes caminhos que podem ser seguidos.

Por isso, € inerente ao planejamento a participacdo de todos os municipios que integram o
circuito, além do setor privado, comunidade e organizacdes nao governamentais, buscando se
obter variados pontos de vista para que o processo de desenvolvimento contemple a todos.

Outro autor, Dias (2003), considera que a participacdo deve ser vista como um processo,
em que o grau de participagdo estd relacionado com a experiéncia adquirida “o conhecimento dos
mecanismos participativos e o aumento da interacdo dos agentes sociais envolvidos provocam,
naturalmente, maior envolvimento popular nas decisoes tomadas que orientam o futuro de
determinada comunidade” (DIAS, 2003: 114).

Quanto ao processo de desenvolvimento turistico nos circuitos, é importante e necessario

a lideranca da administragdo de cada municipio, orientando o setor privado na execugdo de seus
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projetos, avaliando os impactos na comunidade € no meio ambiente natural e garantindo a
participacdo dos mais diversos setores da comunidade no processo de planejamento da atividade
turistica.

Neste sentido, os Conselhos Municipais de Turismo dessas localidades também se tornam
orgdos extremamente importantes, colaborando no processo de gestdo turistica, eles contam com
representantes dos diversos setores da administracdo municipal, como os de urbanismo e
planejamento, obras e servigos publicos, meio ambiente, cultura e transportes, além de contar
também com a participagcdo de representantes do setor privado e do terceiro setor.

Para Molina (2005), o planejamento do turismo deve ser racionalizado com o objetivo de
assegurar o crescimento do desenvolvimento turistico, o que implica vincular os aspectos
relacionados com a oferta, demanda e, em resumo, todos os subsistemas turisticos, em
concordancia com as orientagdes do restante dos setores de um pais. Para o autor, é fundamental
ampliar o ambito do planejamento do turismo, transcender o0 meramente econdmico e estabelecer
um compromisso mais sério com os aspectos culturais desta atividade.

Sob o prisma dos circuitos, os municipios integrantes assumem papel fundamental no
desenvolvimento turistico, pois cada lugar possui caracteristicas unicas que os diferenciam, e se
bem trabalhadas, estas caracteristicas se tornam de grande valia no processo de fortalecimento do
turismo.

Além disso, o envolvimento dos municipios integrantes do Circuito Turistico determinara
o grau de comprometimento e cumplicidade entre eles, a fim de alcancar os objetivos propostos e
as mudangas desejadas. Em um processo de desenvolvimento, setor privado, terceiro setor e
sociedade também tém sua quota de responsabilidade, ndo cabendo unicamente ao governo o
onus e a obrigacao da realizacdo das agcdes pretendidas.

Esta cumplicidade entre os envolvidos pode surgir como resultado dos processos
participativos desempenhados pela politica de formagao desses Circuitos. Porém, ndo acontece
em curto prazo nem de forma ficil. E construida com base no aumento de confiabilidade entre os
municipios, na execu¢do das acdes propostas € no cumprimento dos objetivos.

A integracdo € necessdria tanto aos individuos envolvidos diretamente na implementacao
do Circuito como também a acdo interinstitucional de todos os agentes publicos e privados. Isto
porque a atividade turistica depende da qualidade de vérios servigos e equipamentos, como infra-

estrutura, saneamento bdsico, transporte, coleta e destinacdo de lixo, abastecimento de dgua e
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energia elétrica, dentre outros. O efeito dessa sinergia potencializa o resultado das acdes e facilita
o alcance de objetivos comuns.

Neste sentido, a organizagdo e planejamento do espago geografico em circuitos pode
possibilitar a constru¢do de uma politica publica mais democratica, evitando a exclusdo de
municipios menores, 0s quais ndo possuem infra-estrutura turistica, mas oferecem atrativos
unicos que podem ser explorados.

Além disso, mesmo quando os atrativos de um municipio ndo apresentarem um carater
excepcional, capazes, por si s6, de atrair um fluxo turistico, eles poderdo ser aproveitados como
um complemento dos atrativos oferecidos pelos outros municipios pertencentes ao circuito,
prolongando a estadia do visitante na regido e aumentando os beneficios para todos os
participantes.

Atualmente Minas Gerais recebe mais visitantes do que o estado da Bahia, mas 14 eles
permanecem mais (BRASIL, 2006). A criagdo dos circuitos turisticos gera possibilidades do
turista usufruir a complementaridade que os municipios oferecem, permanecendo mais tempo na
regido, e, deste modo, pode ajudar a reverter esse quadro.

O Estado de Minas Gerais possui capacidades reais para melhorar ainda mais o seu
posicionamento na captacdo de fluxos turisticos, quer os originados no mercado interno,
provenientes de outros estados brasileiros, quer nos mercados externos, em nivel internacional,
embora neste tltimo caso isso apenas seja possivel em um prazo mais dilatado (BID, 2003).

De fato, no estado se conjugam recursos turisticos que revelam crescente atratividade,

num enquadramento regional, com forte identidade no ambiente social, natural e cultural.

As principais capacidades de Minas Gerais para competir com outros destinos
similares estdo na sua forte identidade historica, de potencial economico,
diferenciadora e simultaneamente atrativa, apesar de certas regioes possuirem
um tecido turistico ainda pouco desenvolvido, designadamente no norte e oeste
do estado (BID, 2003: 79).

Por outro lado, um mesmo recurso pode assumir formas e caracteristicas muito
diferentes em determinadas regides, ndo se tratando, neste caso, de uma mera repeticao, mas de
situagdes em que produtos diferentes sdo gerados por um mesmo recurso, e dirigidos a segmentos
de mercado também diferentes. E o caso dos produtos derivados do aproveitamento do Lago de
Furnas e zonas envolventes, que sdo, necessariamente, diferentes na zona do Lago de Trés Marias

(BID, 2003).
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Com recursos e atrativos tao ricos e variados, ndo ha justificativa para a nao existéncia
de uma oferta corretamente planejada, organizada e promovida de forma coerente e integrada.
Por isso, a existéncia do planejamento nos circuitos se torna imprescindivel, pois como nem
todos os municipios participantes possuem uma infra-estrutura completa para oferecer aos seus
visitantes, uma divisdo de atividades e servicos como de hospedagem, alimentagcdo, embarque e
desembarque, dentre outros, auxiliariam a logistica do turista, que, conseqiientemente, aumentaria

sua satisfacdo e permanéncia na regiao.

3.2 A competitividade entre regioes: um enfoque nas regioes turisticas

Barbosa (1983 apud SANTOS, 1997: 197), cita que “Os lugares se distinguiriam pela
diferente capacidade de oferecer rentabilidade aos investimentos™ "1 Tal rentabilidade é maior
ou menor, em virtude das condi¢des locais de ordem técnica como equipamentos, infra-estrutura
e acessibilidade, e organizacional, como leis locais, impostos e relagdes trabalhistas.

Santos (1997) afirma que este € um dos motivos pelo qual alguns locais sdo dirigidos por
uma ideologia voltada para a criacdo de ambientes favordveis para atragdo de capitais. Por essa
intensa competicdo entre as cidades pela posicdo de centros de consumo, cada vez mais os
projetos de infra-estrutura se tornam evidentes, e a atividade turistica ¢ um exemplo claro disso.

Para Dias (2003:183), “Hoje, em tempos de globalizacdo, os destinos competem de uma
forma cada vez mais agressiva, e a tendéncia é o recrudescimento dessa disputa”. O autor
complementa que para se enfrentar a concorréncia, hid a necessidade de um planejamento
estratégico com uma visao de longo prazo, que seja atualizado constantemente, permanecendo
em constante mutagcdo, adaptando-se a novas realidades e as novas necessidades de seus

habitantes e dos visitantes de modo geral.

1 s o . .
“[...] O espaco passa a ser modelado segundo os mesmos critérios de eficiéncia e racionalidade que comandam o

processo técnico-cientifico. E um novo conteiido social que vai viabilizar e se concretizar numa estrutura espacial.
O avango técnico redefine as relagcées sociedade/espaco, criam-se novas formas espaciais e as anteriores se ajustam

as novas determinagoes”. (BARBOSA, 1983: 54 apud SANTOS, 1997: 197).
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A competitividade pode ser entendida como a capacidade de obter lucros € manté-los em
circunstancias mutdveis (SGT, 1992 apud OMT, 2001), mas esse significado vai muito mais além
quando se fala de competitividade entre areas e regides, onde o ambiente e interesses sao mais
complexos e variados.

Deste modo, da mesma forma que se fala em produtividade de uma mdquina, de uma
plantacdo, de uma empresa, pode-se também falar de produtividade espacial ou produtividade
geogrdfica (SANTOS, 1997), no¢do que se aplica a um lugar em funcdo de uma determinada
atividade ou conjunto de atividades.

Isto permite que os lugares, em razdo de suas caracteristicas unicas, fornecam
oportunidades para as autoridades urbanas e para o capital (separadamente ou em parceria) de
capturar rentabilidade e lucro (DODSON, 2001). Neste sentido, alguns lugares t€m sido
transformados com cada vez mais freqiiéncia naquilo que Lefebvre (1991) chama de “espacos de
lazer”.

Pode-se associar isso a atividade turistica, onde cada vez mais regides, cidades, locais,
etc., buscam uma melhor forma de manter e atrair visitantes para seu entorno, como objetivo de
se desenvolverem econdmica e socialmente. Para Dias (2003), as cidades competem para
satisfazer as necessidades de diferentes publicos como investidores, turistas e seus proprios
cidaddos, e se hd uma competicdo de um lugar com outros, hd necessidade de se pensar a cidade
como uma organizagio, do ponto de vista de aplicagdo dos principios do marketing de produtos e
servicos, e de se desenvolver o marketing de cidades.

O autor ressalta que “do ponto de vista turistico, os recursos naturais e culturais que
consideramos como produtos primdrios estdo fortemente associados com as cidades enquanto
local de recep¢cdo de visitantes/consumidores” (DIAS, 2003:188). Mas na realidade,
complementa o autor, a cidade enquanto produto turistico constitui-se de varios elementos que a
configuram, como recursos, infra-estrutura e servigos bdsicos, servicos e equipamentos turisticos,
dentre outros.

Para Beni (2006: 119), “o alcance da dimensdo mercadolégica de sustentabilidade do
turismo consiste no desenvolvimento e manutengdo de uma vantagem competitiva da destinacdo
perante seus concorrentes, através de fornecimento de valor aos seus clientes (visitantes)”. Para

o autor, tal fornecimento de valor depende da capacidade de satisfacdo das necessidades do
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mercado por parte do produto oferecido, e de seus diferenciais de preco e atributos em relacio a
concorréncia.

Santos (1997) ressalta que a produtividade espacial pode nao ser duradoura, desde que
outro lugar passe a oferecer aquele produto melhores vantagens comparativas de localizacdo.
Para ele, atualmente os lugares mostram uma tendéncia a um mais rapido envelhecimento, de um
ponto de vista técnico e socioecondmico.

Para o autor, a doutrina e a prdtica da competitividade é o que conduz a esse
envelhecimento rapido do patrimdnio técnico. “Esta competitividade provoca o uso acelerado e
rapidamente substituido de novos produtos e novas formas de organizacdo. Conseqiientemente
faz com que equipamentos e lugares se tornem rapidamente envelhecidos” (SANTOS, 1997:
177).

Isto acontece devido a brutal concorréncia entre locais, na busca incessante por mais
investimentos, cada qual procura se adequar mais aos requisitos exigidos pelos empreendimentos
globais, destruindo ou construindo instalagdes freqiientemente. Conseqiientemente estas
alteracdes modificam as caracteristicas dos locais, proporcionando um mais rapido
envelhecimento (SANTOS, 1997).

Neste sentido, “Ndo é a técnica que exige aos paises, as empresas, aos lugares serem
competitivos, mas a politica produzida pelos atores globais, isto é, bancos globais, instituicoes
globais” (SANTOS, 1997: 177). Os espagos atendem, sobretudo, aos interesses desses atores
hegemonicos e sdo incorporados plenamente as novas correntes mundiais.

Para Mlinar (1990 apud SANTOS, 1997), isso conduz a uma marcante heterogeneidade
entre as unidades territoriais, com uma divisdo do trabalho mais profunda e, também, uma vida
de relacOes mais intensa.

Santos (1997), ressalta que os lugares se especializam em func@o de suas virtualidades
naturais, de sua realidade técnica, de suas vantagens de ordem social. Isso responde a exigéncia
de maior seguranca e rentabilidade para os capitais obrigados a uma competitividade sempre
crescente.

Para Harvey (1993) a competicdo inter local ndo € apenas pela atragdo da produgdo, mas
também pela atragdo de consumidores, através da criacdo de um centro cultural, uma paisagem

urbana ou regional agradavel ou outro artificio.
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Na atividade turistica isto € muito comum acontecer, locais onde empresas nao
demonstram interesse de se instalar, partem para conquista de turistas, por apresentarem atrativos
que de alguma forma chamam a atenc¢do. Neste sentido, estes locais procuram preservar seus
patrimdnios, e também adaptd-los para o recebimento de visitantes, no intuito de manter e
aumentar cada vez mais o fluxo.

A partir do momento em que um determinado local consegue preservar suas
caracteristicas originais e/ou naturais, se preocupando na manutenc¢do e adaptacdo de seus
atrativos para os visitantes, seu ritmo de envelhecimento diminui, ou até mesmo se torna nulo, ja
que mudancas (visuais) se tornam menos freqiientes.

Por outro lado, a diferenciacdo sdcio-cultural se torna evidente. Com a aproximacio de
diferentes turistas, com variados habitos e costumes, a comunidade local se vé diante de uma
enorme heterogeneidade cultural. E claro que essa heterogeneidade sécio-cultural propicia uma
diferenciagcdo dos eventos, e, conseqiientemente, um envelhecimento dos lugares (SANTOS,
1997), mas com um teor menor, comparado com o provocado pelas grandes empresas que
exigem modificagdes substanciais no espaco.

E importante ressaltar que na atividade turistica, empresas globais como cadeias de hotéis,
resorts, parques temdticos, etc. também se instalam provocando grandes transformacdes no
espaco, principalmente o natural, no qual sua cadeia produtiva busca a maxima exploracdo. As
transformagdes causadas por essas empresas mundiais sdo maiores que as causadas pelas médias,
pequenas e micro na atividade turistica, mas proporcionalmente menores que aquelas provocadas
pelas corporacdes transnacionais de outros setores produtivos.

Os investimentos necessdrios para a instalacdo das empresas de menor porte, por
exemplo, sdo menores, o que proporciona a diminui¢cdo da modificacdo do espaco onde se
inserem, e, conseqiientemente, contribui para um envelhecimento mais moroso dos locais.

A grande diferenca existente na competitividade dos locais em busca por investimentos
regionais, ou seja, para captacdo de recursos, estd no tamanho desses investidores. Os locais
competem entre si na intencdo de atrair grandes investimentos proporcionados pelas empresas
globais.

Ja na atividade turistica os locais ndo precisam desses grandes geradores de recursos,
podendo ser micros, pequenos ou médios. Ou até mesmo o0s proprios visitantes, que se

comportariam como micro geradores de recursos, no qual, em seu somatério, um grande volume
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seria gerado. A grande vantagem € que na atividade turistica esta renda seria mais bem
distribuida, alcancando maior parcela da comunidade.

Santos (1997) ressalta que sem minimizar a importancia das condi¢des naturais, sdo as
condicdes artificialmente criadas que sobressaem, enquanto expressao dos processos técnicos e
dos suportes geograficos da informacao.

Mas quando se fala na atividade turistica, as condi¢des naturais de determinados locais,
ou seja, seus atrativos naturais, poderdo ser os principais, sendo os unicos, motivadores da
visitagdo de turistas. Ficando, em muitos casos, as condi¢des artificialmente criadas, como um
complemento das naturais.

Ja quando se constrdi atrativos baseados em recursos naturais, como parques tematicos,
bosques, lagos, dentre outros, as condicdes artificialmente criadas se sobressaem sobre as
condi¢cdes naturais, jA que estes atrativos, aparentemente “naturais”’, foram construidos pelo
homem.

O mesmo acontece em determinados resorts, nos quais as condi¢des artificialmente
criadas também se sobressaem sobre as naturais. No intuito de manter os hdospedes em seu
interior, estes empreendimentos procuram construir espagos ‘naturais”’, provocando uma
sensacdo de ambiente natural nos visitantes. Neste sentido, o espaco passa a ser literalmente
modelado segundo os mesmos critérios de eficiéncia e racionalidade que comandam a
competitividade, permitindo o avanco técnico redefinir as relacdes sociedade/espaco.

Neste sentido, Santos (1997) conclui que a ordem global procura impor aos lugares uma
Unica racionalidade, mas em contrapartida os lugares respondem ao mundo segundo os diversos
modos de sua racionalidade. O autor ainda complementa afirmando que cada lugar €, a0 mesmo

tempo, objeto de uma razao global e de uma razao local, convivendo dialeticamente.

3.3 A competitividade no circuito turistico

A competi¢cao dentro de um circuito, ou seja, entre seus municipios participantes, pode

colaborar para sua competitividade e desenvolvimento como um todo. Além disso, a interacdo e
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complementaridade destes municipios podem se tornar caracteristicas imprescindiveis para esse
desenvolvimento.

Para Valls (1996), em um destino turistico, os produtos ou atrativos turisticos competem
entre si. Cada destino desenvolve uma massa critica de produtos compativeis e competitivos, com
prioridades claras de rentabilidade econdmica e social, permitindo conjuntamente a captacdo dos
consumidores exteriores.

Dias (2003) ressalta que uma cidade em si mesmo contém muitos produtos e deve-se
saber definir aqueles que com os quais possa competir nos variados mercados, dentre eles, o
regional. Para o autor, ndo é possivel todas as cidades competirem em todos os produtos
turisticos. “Hd muiltiplos produtos turisticos que se encontram nos marcos da cidade, que aqui é
compreendida como o produto turistico global” (DIAS, 2003: 187).

Assim, um dos produtos que compdem o produto global constituird a singularidade do
produto turistico cidade, pelo qual serd conhecida e pelo qual se criard um fluxo turistico para o
municipio. No entanto, o autor complementa que para atrair esse fluxo incentivado pela
singularidade do local para outros atrativos existentes ao seu redor, permitindo que os visitantes
valorizem o produto turistico global acima de sua singularidade, é necessdrio planejamento e
muita organizagao.

O mesmo raciocinio pode ser aplicado aos Circuitos Turisticos. Em uma visdo mais
ampla, colocam-se os produtos turisticos de todo o circuito como um produto turistico global, e
elege-se um, pela sua singularidade, como o produto turistico tipico do circuito, aqui, em
associacdo ao produto turistico cidade. Assim, exigira dos integrantes do circuito um esforco
para que os visitantes ndo apenas explorem o produto turistico que mais se destaca no circuito, ou
o produto turistico tipico, mas que circulem em todo o circuito, ou seja, valorizem o produto
turistico global, por exemplo.

Neste sentido, na decisdo de compra, os consumidores se mostram fiéis a um destino
nao s6 em conseqiiéncia de um produto determinado, mesmo que este seja especializado, mas
também pela ordenacdo do conjunto entre eles, permitindo ao turista viver uma experiéncia.
Além disso, com uma ampla busca de aprimoramento e aperfeicoamento de cada municipio, no
intuito de atrair cada vez mais novos visitantes, o circuito como um todo automaticamente se
desenvolve, como um novo “produto global ampliado”, aqui, também associado ao produto

turistico cidade (DIAS, 2003), gerando um maior fluxo de turistas para regido.
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Uma das grandes vantagens que estes municipios tém, ao estarem participando e
incluidos em circuitos, € que atividades como divulgacdo de atrativos, implantacio de
sinalizag¢do, construcdo de vias de acesso, dentre outras, sdo realizadas em conjunto, obtendo
desta forma as mesmas “vantagens competitivas” (MONTGOMERY E PORTER, 1998;
PORTER, 1999) das obtidas por um destino turistico consolidado.

Isso diminui o desgaste politico para a obtencdo de investimentos, que na maioria das
vezes, no Brasil, demoram a serem liberados, diminui também o tempo na elaboracdo de projetos,
j& que muitos servem para todos os municipios do Circuito.

Porter (1999), quando se refere aos determinantes da vantagem competitiva nacional, ou
como denominado por ele “diamante” da vantagem nacional, ressalta que o papel da rivalidade
doméstica ilustra a atuacdo do “diamante” como sistema de reforco mutuo. “A acirrada
rivalidade doméstica estimula o desenvolvimento de um pool exclusivo de fatores especializados,
sobretudo se os rivais se localizam em uma cidade ou regido” (PORTER, 1999: 195).

Para o autor “As diferencas nos valores nacionais, a cultura, as estruturas econémicas,
as instituicoes e a historia sdo fatores que contribuem para o éxito competitivo. [...] Nenhum
pais é capaz de competir em todos e nem mesmo na maioria dos setores” (PORTER, 1999: 167).

Além disso, ele complementa que toda localidade seja um pais, uma regido ou uma
cidade, apresenta um conjunto de condicdes locais unicas que escoram a capacidade das
empresas 14 situadas de competir em determinado campo. Para ele, “a vantagem competitiva de
uma localidade geralmente ndo emerge em empresas isoladas, mas em conjunto” (PORTER,
1999: 401).

Essas afirmagdes podem se tornar visiveis com a formacdo de circuitos turisticos, isto
porque estes reinem um grupo de municipios com objetivos similares, ou seja, a atracdo de
visitantes, e as peculiaridades de cada um se transformam em um chamariz para os turistas, se
tornando mais uma ferramenta desta competitividade.

O melhor é que todos os esforcos produzidos por estes municipios visam o
desenvolvimento do circuito como um todo, assim, o ganho gerado pela atividade turistica das
partes (os municipios), colaboram para a geragdo de renda e trabalho para toda a regidao onde o
circuito se insere.

E importante ressaltar que mudangas estdo ocorrendo concomitantemente em vérios

setores, dentre eles o turistico. Dentre estas se podem citar os avangos tecnolégicos, as mudancgas
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nas condi¢des de oferta e demanda, a globalizacdo econdmica, os problemas ecolégicos, dentre
outros. Tais mudangas geram novos riscos e oportunidades, € o objetivo dos destinos turisticos é
se apoiar em uma melhora continua da competitividade, na inten¢do de se desenvolver cada vez
mais.

Neste contexto de mudanca permanente, surgem novas prioridades e com elas, a
necessidade de desenvolver préticas de gestdo. Para a OMT (2001), as politicas turisticas devem
introduzir novas estratégias para adaptar o setor as profundas transformacdes que estdo sendo
produzidas. Por isso, a melhora continua da competitividade se converteu no fator-chave para o
éxito em longo prazo de um determinado destino ou organizagao turistica.

A Organizacgao ressalta também que na atividade turistica as vantagens adotadas para o
éxito da maior competitividade devem estar baseadas no sistema analitico compativel com os
elementos econdmicos, politicos, sociais, culturais e ambientais do destino no qual operam
(OMT, 2001).

Para Hamel e Prahalad (1995 apud VALLS, 1996: 136), “os ciclos vitais dos produtos
sdo cada vez mais breves, os tempos de desenvolvimento sdo cada vez mais ajustados e os
clientes esperam um servico quase instantdneo”. Aplicada ao turismo, esta afirmagdo adquire
maior relevo, porque entre a decisdo de compra do turista e a realizacdo desta compra, entram
uma serie de fatores pouco controlados, incluido os relacionados estritamente com o servigo e sua
prestacdo, que a primeira vista parecem controlaveis. Neste sentido, o planejamento estratégico
das empresas turisticas adquirem um papel destacado.

No ambito organizacional, Valls (1996) considera relevante que uma atitude
empresarial eficiente necessita reinterpretar de maneira constante o proprio negdcio, com uma
perspectiva dindmica, modificando as regras de entrada nos aspectos necessarios, redefinindo as
fronteiras entre os setores e criando setores extremamente novos. Para Hamel e Prahalad (1995
apud VALLS, 1996: 138) “a capacidade para inventar novos setores e reinventar os antigos é
uma condigdo prévia para ser o primeiro a chegar ao futuro e manter-se na frente”.

Adotando o mesmo raciocinio para um circuito turistico, cada municipio procura
concentrar esforcos em inovagdes de forma a atrair novos visitantes para o conjunto,
proporcionando direta e indiretamente trabalho e renda em todo territério do circuito. Assim, a
competi¢do influenciard diretamente no desenvolvimento da regido, e mesmo que ela prejudique

momentaneamente algum municipio do circuito, com o decorrer da execucdo das estratégias
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programadas, em consenso com todos os envolvidos, futuramente ela poderd contribuir

positivamente para a competitividade deste.

3.4 A complementaridade no circuito turistico

O destino turistico constitui-se, simultaneamente, em espaco de produ¢do e de consumo,
nesse contexto, a especializacdo turistica é obtida através das relacdes de complementaridade e
concorréncia com outros setores produtivos (LOZATO, 1990).

Beni (2006) ressalta que o valor agregado percebido pelo turista em relacdo a
destinacdes complementares, trabalhadas em conjunto, ¢ maior que os valores percebidos de
maneira individual e isolada. Para ele, a utilizacdo da imagem que cada destinacdo dispde para os
segmentos de demanda pode ser potencializada quando realizada pelo trabalho conjunto de
formatagao de produtos turisticos primarios entre as destinagdes.

Na formacdo de circuitos turisticos essa complementaridade se torna essencial e,
conseqiientemente,  visivel. O desenvolvimento conjunto de produtos turisticos, como a
formatacdo de roteiros, junto a singularidade que cada municipio possui, possibilita um maior
valor agregado percebido pelo visitante.

Tomds e Masgrau (1998) ressaltam que os modelos de multidestinagdo'?, como no caso
dos circuitos turisticos, possibilitam que o visitante busque ndo apenas os principais destinos,
mas também os complementares e secundérios, proporcionando um maior aproveitamento do
espaco geogréfico.

Assim, o potencial turistico da multidestinacdo apresenta beneficios considerdveis ao
turista que se encontra em uma reducdo de tempo e de custo da viagem, combinando diversos
destinos em apenas uma viagem. Além de uma otimizacdo das expectativas do grupo de

viajantes, pois estas sao sempre diferentes entre os membros do grupo, de forma que o conjunto

12 . . . o ~ .. .
Modelos vistos no capitulo anterior - Os fluxos turisticos e seu papel na atracdo de visitantes para uma regido.
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de destinos ou atrativos visitados na multidestinacio combinam interesses de todos os
participantes no itinerdrio, circunstancia pouco provavel nos itinerdrios de destino simplesB.

A combinacdo de conceitos motivacionais e geograficos se desprende da idéia de
atracdo acumulativa, que permite valorar grupos de atrativos que independentemente teriam
escasso valor. Quando os atrativos se juntam, oferece-se uma massa critica superior as
individuais, conseguindo um espaco geografico mais amplo e uma maior penetracio nos
mercados (TOMAS E MASGRAU, 1998).

Aprofundando mais na andlise da multidestina¢io, Chi-Chuan Lue (1993 apud TOMAS
E MASGRAU, 1998) diferencia duas tipologias basicas de combinacao de atrativos, os similares
e os complementares e compativeis. Para o autor, a complementaridade indicada depende da
estrutura espacial, além da proximidade entre os atrativos e da distancia de ambos relativa ao
ponto de origem.

Para Vera (1997), a complexidade do produto turistico deriva do préprio fendmeno do
turismo e de seu peculiar significado como atividade econdmica. Para o autor, este seria uma
combinacdo de prestacdes e elementos tangiveis e intangiveis que oferecem beneficios ao cliente
como resposta a determinadas expectativas e motivagdes. Assim, se concebe o produto turistico
como a realidade integrada que capta ou percebe a demanda turistica, € que nao se compde de um
s6 elemento, mas sim que compreende um conjunto de bens, servigos e entorno, que o visitante
percebe ou utiliza.

A complementaridade entre os municipios pertencentes a um circuito turistico é uma
das principais caracteristicas da dindmica dos circuitos. Valls (1996: 219) estrutura os produtos
turisticos como principais, periféricos e complementares, e caracteriza seus respectivos

beneficios. (Figura 3.1):

"* Modelo visto no capitulo anterior, item 2.6.
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Produto
Complementar Produto
Produto Complementar
Complementar
Produto Produto
Periférico Periférico
Produto
Principal
Produto Produto
Periférico Periférico
Produto Produto
Complementar Complementar
Produto
Complementar

Figura 3.1 Estruturacdo do Produto Turistico.
Fonte: (VALLS, 1996).

Nos Circuitos Turisticos € possivel encontrar, analogamente como fez Valls, mas
tomando-se cada municipio como se fosse um produto turistico, as trés denominacgdes, mostradas

na fig 3.2, abaixo.

Interacdo entre
todos no Circuito

Periférico

o Complementar
Periférico

Complementar

Complementar

Figura 3.2 Complementaridade dos municipios no Circuito Turistico.
Fonte: Adaptado de Valls (1996).

Em grande parte dos Circuitos, existe dentre seus municipios pertencentes aquele(s)

com uma infra-estrutura mais completa para recepc¢io de visitantes, como uma maior variedade
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de restaurantes, hotéis, pousadas, dentre outros. Isto porque eles ja possuem uma demanda para
tais servicos. Esta demanda pode ndo ser apenas turistica, mas por outros motivos, como
negocios. Tal(is) municipio(s), em uma visdo sistémica do Circuito Turistico, poderiam ser
chamados de municipio Principal.

Hé também os municipios possuidores de atrativos que de certa forma geram alguma
demanda de visitantes, e que por sua vez ja possuem uma certa oferta de infra-estrutura, como
hospedagem e alimenta¢do, mas ndo se comparando aos municipios principais, podendo ser
chamados de municipios Periféricos.

Além de existirem os municipios possuidores de alguns atrativos turisticos, cuja
demanda por visitantes ndo justificam determinados investimentos, € 0s riscos para tal sdo
elevados, podendo assim ser chamados de municipios Complementares.

Neste sentido, a formacdo do Circuito pode fazer com que os municipios
complementares tenham seus atrativos visitados por turistas de regides mais distantes, ndo se
preocupando com o risco de se fazer grandes investimentos, como constru¢do de hotéis, para
recebé-los, ja que dentro do circuito, onde a distancia entre os municipios ndo pode ser grande,
este visitante pode contar com uma infra-estrutura melhor no municipio principal, e/ou no
complementar, com servicos de hospedagem, saide, comunicacdo, etc. Assim, apenas baixos
investimentos como preservacdo de atrativos, constru¢do de restaurantes, lojas de artesanato e
souvenires, dentre outras, poderiam ser suficientes para que os visitantes provocassem uma maior
geragdo de renda para o municipio complementar.

O municipio principal se beneficia também pelo aumento da permanéncia dos visitantes
na regido, na busca por conhecer outros atrativos que ndo sejam apenas na cidade mas também
nos municipios vizinhos, complementares e periféricos, pertencentes ao circuito. Este fato eleva a
receita dos empreendedores turisticos do municipio e conseqiientemente aumenta a distribui¢ao
de renda na comunidade em geral. Com isso o municipio principal adquire forcas para se adaptar
aos gostos e preferéncia dos visitantes, aumentando o nivel de satisfacdo e a garantia do retorno
destes na regido.

E os municipios periféricos também poderiam se desenvolver mais com o fluxo maior
de turistas na regido. O Circuito Turistico proporciona ao visitante uma maior variedade de
atrativos, nas diversas cidades, possibilitando a todos os municipios um incremento na demanda.

Assim, com um aumento do fluxo de seus visitantes, o municipio periférico adquire condi¢cdes de
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aperfeicoar, desenvolver e ampliar sua estrutura existente, no sentido de satisfazer as
necessidades dos clientes, e, conseqiientemente, manté-los no local.

Ressalta-se que nem todos circuitos possuem dentre seus municipios um ou mais que
seja o principal, mas a interacdo entre eles gera um produto regional global, ja que a distancia
entre eles € pequena e conseqiientemente o deslocamento entre cada um também € pequeno.

E importante ressaltar também que a existéncia desta complementaridade nos circuitos
turisticos pode contribuir para que os municipios periféricos se tornem principais € 0S
complementares se tornem periféricos, além de fortalecer a atividade turistica dos municipios
principais, € mesmo ndo havendo esta mudanca de categoria nos municipios, a possibilidade de
desenvolvimento da atividade turistica destes serd maior.

Com isso, o desenvolvimento e crescimento que cada municipio do circuito busca, seja
ele principal, periférico ou complementar, na intencdo de atrair cada vez mais visitantes, €
benéfico para todos os outros integrantes. Desde que este desenvolvimento esteja focado na
satisfacdo do turista, da comunidade, na preservacdao do meio ambiente, ou seja, que tenha uma
visdo de sustentabilidade.

A complementaridade no circuito turistico exige um trabalho dinamico e em conjunto
entre seus integrantes, € a cooperacao entre eles se torna essencial. Beni (2006) ressalta que a
cooperacao pode ser citada como um dos principais tipos de relacionamento entre um
agrupamento de destinagdes, e ainda cita duas estratégias de desencadea-la.

A primeira € a estruturacdo do empresariado através de estimulo a criacdo de
associagOes setoriais representativas, o que propiciard maior for¢a e representatividade do
empresariado perante o governo e também um maior poder de barganha perante os seus
fornecedores. A segunda € o estabelecimento de foéruns de discussdo capazes de aproximar a
visao dos diferentes setores da atividade turistica quanto ao produto turistico final oferecido e as
relacdes necessdrias entre eles para que tal produto seja competitivo no mercado.

Assim, a diferenciacdo do produto como um todo oferecido pelo circuito turistico,
através de um processo de continua inovagdo, estimulado pela competi¢do e potencializado pela

cooperacao de seus integrantes, pode gerar beneficios para toda regido onde ele se insere.
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3.5 A formacio de circuitos turisticos como forma de aumento do ciclo de vida da regiao

turistica

Butler (1980 apud PEARCE, 2003: 48), aproveitando seu conceito de ciclo de vida do
produto, elaborou a teoria do ciclo de vida da drea turistica, esta composta de uma seqiiéncia
evoluciondria e hipotética de seis estdgios: exploracdo, envolvimento, desenvolvimento,
consolidacdo, estagnagdo e declinio ou rejuvenescimento.

Valls (1996: 234) descreve cada uma dessas etapas:

e A exploragdo consiste no momento em que poucos visitantes aventureiros, atraidos pelo exotico,
descobrem um destino pouco ou nada desenvolvido. O niimero de visitantes é reduzido devido a
falta de infra-estrutura como a acessibilidade e servicos em geral, a inexisténcia da imagem da
marca, a auséncia do conceito de preco e um escasso desenvolvimento dos produtos turisticos do
destino.

® No envolvimento algumas iniciativas locais conseguem incrementar o numero de visitantes. Uma
temporada turistica emerge sobre o resto do ano e o destino conquista o mercado. Seguindo um
plano de desenvolvimento, ou na auséncia deste, a atuacdo publica, privada ou mista melhora as
infra-estruturas, os servicos e os equipamentos, se estabelecem as bases para desenvolver a
imagem da marca, o preco e o posicionamento.

® No desenvolvimento, uma vez que o destino comeca a tomar corpo globalmente, os agentes
econdmicos privados investem na comunicagdo dos produtos turisticos necessdrios. A chegada de
em massa ou seletiva de turistas coloca o destino em plena produtividade, ao passo que se impoe
um aparato de comercializagdo permanente.

® A consolidagdo se caracteriza pelo alcance do niimero desejado de visitantes e a conquista da
imagem da marca pretendida no mercado, segundo o planejamento realizado.

® A fase da estagnacdo chega no momento em que outros destinos atacam. Alguns visitantes ainda
seguem fieis ao destino. Investimentos sdo cada vez maiores e permanentes para manter oS
turistas no local e melhorar a imagem da marca.

® No declive a fidelidade dos turistas é reduzida por causa de outros destinos. A imagem da marca
se dilui. Os agentes econémicos entram em uma fase de indecisdo e dispersdo dos esforcos. Surge
uma redefinigcdo profunda do destino com seu publico objetivo.

Para Pearce (2003: 47) “Uma sustentacdo empirica de cardter geral para o modelo de
Butler é dada por no minimo dezenas de estudos em que ele tem sido aplicado, com diferentes
autores enfatizando aspectos particulares do processo ou relatando variagoes no tempo de

duracdo e na natureza dos estdagios identificados”.
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E o caso de Johnson e Thomas (1992 apud VALLS, 1996) que aplicaram a teoria do ciclo
de vida do destino turistico de Butler (1980 apud PEARCE, 2003) em paises com modelos de
desenvolvimento massivo, como a Espanha.

Ressalta-se que as caracteristicas do ciclo de vida do destino turistico sao diferentes em
cada caso estudado, ndo podendo universalizar o uso desta teoria. Além disso, cada fase do ciclo
de vida corresponde normalmente a um tipo de turista, uma taxa de crescimento de mercado, um
grau de competéncia e uma rentabilidade diferente (VALLS, 1996).

E a formagdo de um circuito turistico pode contribuir para que a “curva do ciclo de vida”
de sua drea turistica ndo entre em declinio. A competi¢do entre 0s municipios integrantes do
circuito, na ansia por criar as condi¢des que motivam a atracdo e permanéncia de visitantes e
adotar rotineiramente novas e diferentes estratégias de mercado, faz com que o declinio da curva
possa deixar de acontecer em determinados municipios, contribuindo para formar uma reta

constante ou até mesmo crescente do ciclo de vida do circuito como um todo (fig. 3.3).

Rejuvenescimento
Curva média
do Cipcuito - __-Crescimento reduzido
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v
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Figura 3.3 Curva média do ciclo de vida de um circuito turistico.
Fonte: Adaptado do modelo de Butler (1980 apud PEARCE, 2003: 48), para a evolucao hipotética de uma
drea turistica.
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Além de o circuito ser composto de variados municipios com peculiaridades diferentes,
formando um leque de escolha a disposicao dos visitantes, a inovagdo constante entre estes pode
se tornar uma das principais ferramentas para que tal curva permaneca constante ou em
crescimento. Essa inovac¢do, mesmo que isolada a apenas um municipio de cada vez, permitird
que a imagem do circuito possa ser modificada para alguns visitantes, mesmo que permanega
insignificante para os outros. E a busca incessante por inovagdo nestes municipios propiciard que
a imagem do circuito sempre seja renovada, excedendo as expectativas dos turistas, e,
conseqiientemente, reduzindo seu nivel de insatisfacao.

Porém, pode ser que nem todos os municipios do circuito alcancem este objetivo, devido
a falta de recursos (humanos, financeiros, etc), por erro na escolha e aplicacdo das estratégias, ou
até mesmo por falta de tempo para a implantagdo das ag¢des, isto porque, por se tratar de agdes
que envolvam o setor publico, o tempo pode atrapalhar ou até mesmo impedir que certas agdes
sejam desenvolvidas completamente.

Além disso, mesmo que esse declinio aconteca em alguns municipios do circuito,
tomando-se uma visdo global, a média da curva do ciclo de vida do produto envolvendo todos os
municipios pertencentes ao circuito poderia, na maioria das vezes, ser constante ou positiva. A
complementaridade e cooperacdo entre as localidades também colabora para que esse declinio
ndo aconteca.

Para Valls (1996: 236):

“o conhecimento exato da situagcdo em que estd um destino turistico dentro de
seu ciclo de vida supoe dispor de um guia altamente valioso para a decisdo
estratégica, e de uma ferramenta de valor incalculdvel para o planejamento.
Cada fase requer, por exemplo, um planejamento de marketing determinado,
porque seu conhecimento permitird antecipar-se a reagdo dos concorrentes”.

Como a competicdo entre as localidades do circuito se torna um dos principais fatores que
ocasionam sua competitividade e estabilizacdo da curva média de seu ciclo de vida, Beni (2006)
cita uma estratégia de competicdo que pode ser adotada. Esta é o estabelecimento eficiente de
sistemas de classificagdo, regulamentacdo e certificagdo dos empreendimentos turisticos da
destinacdo, bem como a disponibilizacdo eficaz das informagdes sobre tais empreendimentos
para as demandas efetiva e potencial, diminuindo a diferenca entre a expectativa do turista e a

realidade dos empreendimentos turisticos.
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O autor ressalta que dessa maneira, quanto mais informado estiver o mercado, mais este
fomentara a competicdo entre os empreendimentos por meio da escolha mais certeira dos
prestadores de servicos que mais atendem as suas necessidades.

Outras medidas podem também colaborar para com o ciclo de vida do circuito, e
conseqiientemente seu desenvolvimento como um todo, como diagnosticar o potencial regional
de recursos turisticos em suas caracteristicas diferenciais na segmentacdo do mercado, avaliar a
oferta dos equipamentos receptivos e a qualificacdo de sua demanda atual e futura e definir o
plano integrado e sustentdvel de turismo com base na estratégia do desenvolvimento regional.

Mas ¢é de vital importancia que todos os municipios integrantes do circuito se
comprometam para o alcance dos objetivos tragados, e se esforcem, motivados pela competicao,

complementaridade e cooperacao para o desenvolvimento do turismo regional.
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CAPITULO IV

FATORES DE ATRATIVIDADE E PERMANENCIA DE VISITANTES DOS
CIRCUITOS TURISTICOS

Na busca por encontrar os fatores que podem influenciar na atragdo e permanéncia de
visitantes nos circuitos turisticos, primeiramente foi realizada uma pesquisa de tais fatores em
uma regido turistica. Para isso, levaram-se em consideracdo diversas obras que tratam de
planejamento turistico, como Dias (2003), Dencker (2004), Beni (2006), Boullén (1999, 2002),
Molina (2005), Vera (1997) e Tomés e Masgrau (1998). Posteriormente, pesquisaram-se 0s
fatores citados nas Oficinas de Criagdo dos Circuitos Turisticos de Minas Gerais, estas,

realizadas em diversas cidades do estado e envolvendo variadas regides.

4.1 Fatores que condicionam a atraciao e permanéncia de visitantes em uma regiao turistica

Diferentes caracteristicas influenciam na atividade turistica de qualquer local. Exemplos
sd0 muitos como clima, relevo, fauna, flora, monumentos naturais ou criados pelo homem,
ciéncia e tecnologia, esportes, etc. Por outro lado, o turismo envolve 52 diferentes segmentos da
economia (LAGE e MILONE, 1996), assim, pressupde-se que variados fatores, desde infra-
estruturais aos culturais, interfiram nele de alguma forma.

A citacdo de fatores que proporcionam o desenvolvimento da atividade turistica em
determinada regido se torna importante porque muitos deles, se ndo todos, podem influenciar

diretamente na atracdo de visitantes, € como um dos objetivos de um plano de desenvolvimento
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turistico é o aumento de seu fluxo de visitantes, salvo aqueles destinos ja excedidos em sua
capacidade de cargaM, a abordagem destes fatores se torna relevante.

E importante ressaltar que o objetivo proposto aqui é pesquisar, sob a ética da oferta, os
fatores que podem influenciar na atratividade e permanéncia de visitantes em determinada regiao.
Rose (2002) define a oferta turistica como o conjunto de recursos naturais e culturais
responsaveis pelos deslocamentos e permanéncia, por um determinado periodo de tempo, de um
publico visitante. Tais recursos estdo disponiveis independentemente da acdo do homem e
constituem a matéria prima da atividade turistica. “A eles agregam-se os equipamentos, bens e
servigos que ddo consisténcia ao consumo e que, em uma estrutura de mercado, definem a oferta
turistica no seu sentido amplo” (ROSE, 2002: 45).

Mas em muitos casos, alguns equipamentos, bens e/ou servigos ja sdo por si sO
responsaveis por um deslocamento de pessoas. Como exemplo podem-se citar resorts, spas,
parques, dentre outros, construidos proximos a grandes centros populacionais, 0s quais, ao
contrério do que Rose (2002) afirma, s@o recursos dependentes da agcdo do homem.

Para Massina (2002), a oferta turistica pode ser definida como o conjunto de bens e
servicos disponiveis aos turistas em uma regido ou destino receptor, € que servem para seu
consumo ou desfrute. O autor afirma que os insumos da oferta podem ser classificados em
diferentes categorias: recursos turisticos, servigos de apoio ao turista e infra-estrutura de servigos
publicos. Os recursos turisticos sdo os atrativos em geral, os servicos de apoio ao turista
compreendem os meios de hospedagem, alimentagdo, entretenimento, transportes em geral e sua
sinalizagdo, além da comercializacdo, e a infra-estrutura publica sdo os meios de acesso ao pdlo
turistico e seus servi¢os internos como energia, comunicagdo, saneamento basico e formacao de
mao-de-obra para o setor.

Outro autor, Beni (1998), afirma que a oferta turistica é composta por elementos tangiveis
e intangiveis, subdividindo-se em dois grupos distintos. Num, os elementos que constituem a
matéria-prima da atividade turistica, ou seja, a oferta original. No outro, a oferta turistica
derivada, que redne o conjunto de prestadores de servigos das empresas de turismo.

Beni (2006) ressalta também que para alcangar a definicdo de uma estratégia integrada de

desenvolvimento turistico para uma regido, € necessaria a realizacao de algumas andlises. Dentre

'* Segundo a Unido Européia (1994 apud MAGALHAES, 2000), a capacidade de carga de determinada drea é
estabelecida pelo nimero de individuos de uma espécie que o ambiente consegue suportar e € entendida como sendo
o limite ambiental imposto ao crescimento de uma populagao.
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estas, o autor cita o estudo da oferta efetiva e potencial, envolvendo a andlise da oferta de
recursos turisticos regionais, da oferta agregada regional, da capacidade de carga dos recursos
turisticos regionais e da hierarquizacao da oferta turistica efetiva e potencial.

Para caracterizac@o e dimensionamento dessa oferta turistica regional, o autor ressalta que
€ necessdrio um inventario da oferta turistica original e agregada, por meio de pesquisa quali-
quantitativa in loco e pesquisa em fontes secunddrias.

Neste sentido, Vera (1997), ressalta que o lugar geografico de recep¢do dos fluxos de
demanda turistica apresenta alguns elementos interligados, sao eles:

Os recursos turisticos, que sao a base sobre o qual se fundamenta a atividade turistica, e
que compreendem os lugares naturais e paisagens, manifestacdes culturais, monumentos,
folclores, cidades, acontecimentos programados, realizacdes técnicas, cientificas e artisticas,
dentre outros. As infra-estruturas e servicos bdsicos que compreendem as comunicagdes, 0S
transportes, o ciclo hidrolégico, a protecdo do meio ambiente, o planejamento do uso do solo, etc.
E os servicos e equipamentos turisticos, que permitem que o turista satisfaca a suas necessidades
e possa realizar, de forma adequada, a visita aos recursos turisticos.

Dias (2003) ressalta que ndo basta a existéncia dos recursos e atrativos, € necessario que
ao mesmo tempo sejam oferecidas todas as condi¢cdes de acessibilidade e permanéncia do

visitante na regido.

“Resumindo, hd necessidade de equilibrio entre recursos, infra-estruturas
gerais e servicos ofertados aos turistas. O maior incremento em qualquer
desses elementos poderd causar desgaste no destino turistico, decaindo suas
possibilidades de atracdo e manutencdo de uma populagdo visitante” (DIAS,
2003: 184).

Para Molina (2005), a estratégia geral de desenvolvimento turistico, e de qualquer setor,
contém politicas que sdo suscetiveis de serem agrupadas conforme seu campo de atuacdo. No
caso do turismo, o autor cita as politicas de desenvolvimento do equipamento turistico, politicas
de formacdo e capacitacdo de recursos humanos, politicas de desenvolvimento do transporte

turistico, dentre outras, (ver fig. 3.1), e ressalta que uma vez agrupadas estas politicas

caracterizam uma estratégia particular com um campo de acdo definido.
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Figura 4.1 Estratégia geral de desenvolvimento turistico.
Fonte: Modificado de Molina (2005: 73).

Acerenza (2003) ressalta que no campo do fomento e desenvolvimento do turismo, as

acOes incluem o ordenamento do territério turistico, o fomento do transporte de aproximacao e

questdes referentes ao fomento do abastecimento das zonas turisticas, como mostra, mais

detalhadamente, a figura 4.2.
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Figura 4.2 Programas de a¢do no campo do fomento e desenvolvimento do turismo
Fonte: Adaptado de Acerenza (2003:137).
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Com relagdo ao programa de ordenamento do territdrio turistico, o autor afirma que todas
as acOes mencionadas podem ser consideradas de forma independente umas das outras. Isso
certamente nao quer dizer que todos os planos devem necessariamente incluir essas acdes. Em
alguns casos os planos se limitam a fomentar os investimentos voltados a incrementar as
facilidades turisticas, como no caso da hotelaria. Em outros, incluem apenas o estabelecimento e
a divulgacdo de normas, a fim de orientar as acdes que as regides venham a considerar em
matéria de desenvolvimento turistico.

Ja o programa de fomento do transporte de aproximacao tem como objetivo desenvolver
o transporte aos pontos turisticos, fazendo com que a oferta de lugares nos diversos meios de
transporte coletivo de uso publico se adapte a necessidade da capacidade de alojamento instalada
em cada destino turistico.

Com relagdo ao programa do fomento do abastecimento, este inclui ndo apenas medidas
de assegurar o abastecimento normal de utensilios e alimentos de consumo bdsico para as
populacdes permanente e flutuante das regides turisticas, mas também um abastecimento normal
de equipamentos e acessoOrios para a industria turistica (ACERENZA, 2003).

Para Boullon (1999) os atrativos turisticos sao a base operativa de um municipio turistico,
representam a matéria-prima da atividade turistica, e sem eles seria impossivel pensar no
desenvolvimento desta atividade. Além disso, apesar de que sempre € possivel criar algum novo
atrativo pertencente a categoria de acontecimentos programados, como por exemplo, um
concurso de beleza, uma exposicdo, um congresso, uma convencdo ou algum festejo local, os
centros turisticos estdo condicionados a presenca, quantidade e hierarquia de atrativos de outras
categorias como: sitios naturais, museus e manifestagdes culturais, folclore e realizagdes técnicas,
cientificas ou artisticas.

Para o autor, o desenvolvimento do plano turistico com alojamento, alimentacdo,
espairecimento e outros servicos sdo fatores que devem estar em equilibrio no que tange a
qualidade e nimero, respeito a hierarquia dos atrativos e aos volumes e exigéncias da demanda.
Se o municipio se desenvolve racionalmente ele ndo pode ter problemas neste sentido, caso
contrério as deficiéncias do plano turistico se traduzem em defici€ncia da oferta de servicos, o
qual evidentemente € uma limitacao.

Ele ainda complementa que diretamente vinculados ao ponto anterior, o dinamismo do

empresariado local e a capacidade administrativa das autoridades municipais fazem com que o
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municipio turistico se modernize e atualize constantemente, em resposta as novas exigéncias de
conforto, qualidade e diversidade dos servicos demandados. “O empresariado e as autoridades
administrativas se concentram na capacidade criativa da comunidade” (BOULL()N, 1999: 56).
Ele complementa que essa energia vital € conseqiiéncia da acdo concentrada de muitas
individualidades para resolver problemas comuns, e a ela se sujeita o destino de cada municipio.

Rabahi (2003) verifica uma clara associacdo entre a expansdo das facilidades técnicas
para o turismo (como infra-estrutura e transporte) e o desenvolvimento da demanda de viagens.
Para ele esses dois aspectos exercem efeitos auto-alimentadores, ou seja, o viajante estimula
novos investimentos de infra-estrutura urbana e social e de transportes, e esses atraem turistas, € 0
circuito de causa efeito se restabelece.

Vera (1997) menciona quatro elementos ou partes do sistema turistico, estes sdo: os
turistas, ou seja, as pessoas que decidem sobre o destino, mas, condicionados pelo seu perfil
socio-demografico, pelos meios de comunicagdo e pelos operadores turisticos, além do tempo
livre de viajar. Os mecanismos piiblicos e privados, que proporcionam e comercializam os
recursos turisticos, convertendo-los em produtos, incentivando, criando e proporcionando a
satisfacdo das motivagdes dos turistas. Os sistemas de transportes, que proporcionam a
mobilidade e conectividade entre os espacos emissores e receptivos. E, por fim, o destino
turistico ou territério que possui um prestigio mais ou menos reconhecido nos cendrios de grande
competéncia para atrair fluxos turisticos.

O autor acrescenta ainda que no destino turistico pode-se distinguir elementos bdasicos,
como os recursos de atragdo turistica, que sao os fatores motivadores de todo o funcionamento
do sistema turistico, a sociedade local, que participa e decide em maior ou menor grau nos
impactos econOmicos e culturais que originam a dinimica turistica em seu proprio territorio.
Além da oferta de servicos turisticos, como alojamentos, restaurantes, comércios, equipamentos
de lazer, dentre outros, que possibilitam a utilizacdo dos recursos turisticos pela demanda, e as
infra-estruturas gerais e equipamentos de acessibilidade, que articulam qualquer territdrio,
especificamente os turisticos, como aeroportos e saneamento bésico.

Tomas e Masgrau (1998) ressaltam que o primeiro passo para a criagdo de um itinerario
turistico consiste em averiguar o potencial de que se dispde, ou seja, o conhecimento dos

atrativos da drea, assim como o0s espagcos de competéncia geogrifica. Para os autores, isto
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permitird avaliar as possibilidades de €xito de acordo com os atrativos base, os quais podem ser
modificados para melhorar suas expectativas.

Além disso,

“Também se avaliam a acessibilidade do atrativo e a visitabilidade, ou seja, as
caracteristicas dos acessos e a possibilidade da visita, pois ndo terd o mesmo
potencial uma igreja romdnica encontrada em um niicleo de populagdo, do que
uma encontrada em plena serra, a qual se possa ter acesso apenas depois de
uma hora de caminhada, por exemplo. Da mesma maneira, se esta igreja
permanece fechada e ndo se pode contemplar seu interior, seu atrativo diminui
ainda mais” (TOMAS E MASGRAU, 1998: 80).

O segundo passo consiste na vinculagdo fisica dos atrativos, ou seja, definir a escala de
detalhe na qual se queira inscrever os atrativos. E o terceiro passo consiste em propor o objeto
deste itinerdrio, ou seja, qual é o valor do conjunto deste, € em conseqiiéncia, toda uma série de
valores complementares como o meio de transporte proposto, o tipo de alojamento recomendado,
a duragdo e o periodo sugerido para realizd-lo (TOMAS E MASGRAU, 1998).

Para a WTO (2001), um conceito sublime no planejamento turistico € que o turismo deve
ser visto como um sistema de fatores de demanda e suprimentos. Os fatores de demanda
compreendem os mercados turisticos nacionais € internacionais € o uso residente das atracOes

turisticas, facilidades e servicos. J4 os fatores de suprimentos compreendem as atividades e

atracoes turisticas, acomodagdes e outras facilidades e servigos turisticos.

“Atracées incluem naturais, culturais e caracteristicas especiais como 0s
parques temdticos, zoologicos, jardins botdnicos e aqudrios, além de atividades
relacionadas com essas atracoes. Acomodacdes incluem hotéis, pensoes e
outros tipos de locais onde os turistas possam passar a noite. A categoria de
outras facilidades e servigos turisticos incluem as operadoras e agéncias de
turismo, restaurantes, shoppings, bancos e servicos médicos e postais. Estes
fatores de suprimentos sdo chamados de produto turistico” (WTO, 2001: 5).
Além disso, a organizagdo acrescenta outro fator de suprimento que melhora o uso das
facilidades e servigos turisticos, ou seja, a infra-estrutura. Esta infra-estrutura turistica inclui
particularmente o transporte, o abastecimento de dgua, a energia elétrica, o tratamento de lixo e
esgoto e as telecomunicacoes.
Com a mesma visdo anterior, Molina (2005) também afirma que o turismo estd integrado

por um conjunto de partes ou subsistemas que se relacionam para alcancar um objetivo comum

Para ele estes subsistemas sdo: superestrutura (organiza¢des do setor publico e privado, leis,
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regulamentos, planos, programas), demanda (turistas residentes no pais ou no exterior), infra-
estrutura (aeroportos, rodovias, redes de dgua potédvel, esgoto, telefone), atrativos (naturais e
culturais), equipamentos e instalacdes (hotéis, motéis, agencias de viagens, etc.) e comunidade
receptora (residentes locais ligados direta e indiretamente ao turismo).

Portanto, o estudo, o planejamento e o gerenciamento desses fatores ou subsistemas,
gerando sua correta utilizagdo e integracdo, certamente contribui para um melhor nivel de
satisfacdo dos visitantes, ocasionando num potencial aumento desse fluxo e a permanéncia destes

na regiao.

4.2. Os fatores de atratividade e permanéncia de visitantes citados nas Oficinas de Criacdo

dos Circuitos Turisticos

Beni (2006) ressalta que pela amplitude de componentes a serem conhecidos e
acompanhados ao longo do tempo, bem como a variedade de interesses das entidades direta ou
indiretamente vinculadas ao programa de desenvolvimento do turismo regional, recomenda-se
que a defini¢do de indicadores seja feita de forma participativa.

Nesse sentido, o autor acrescenta que em primeira instancia se faz necessario consultar
especialistas sobre cada tema objeto da avaliacdo, no intuito de reconhecer fontes, dados,
informacdes e indicadores. “Uma vez cumprida esta etapa, essas propostas devem ser
confrontadas com os gestores diretamente envolvidos na tomada de decisdes e responsdveis pela
coleta e preparacdo dos dados em nivel local” (BENI, 2006:147).

Espelhando-se nisso, na elaboragdo de um conjunto de fatores que realmente contribuisse
para o aumento e permanéncia de visitantes em uma regido turistica, e especificamente, nos
circuitos turisticos, os especialistas consultados foram os autores que lidam com as diversas
facetas do planejamento turistico (visto anteriormente), € os atores diretamente envolvidos na
tomada de decisdes foram os que participaram das Oficinas de Criacdo dos Circuitos.

As Oficinas de Criacdo dos Circuitos foram realizadas pela Secretaria do Estado de

Turismo de Minas Gerais durante o ano de 2001 e envolveram diversas regides. Sediadas em
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variados municipios, (ver tabela 4.1), estas oficinas buscavam motivar os representantes dos
municipios para a organizagdo de grupos representativos para a gestdo do turismo regional com

iniciativa e estratégias de desenvolvimento turistico local (MINAS GERALIS, 2002a).

N° | MUNICIPIOS ENVOLVIDOS DATA

1 Alfenas 02 e 03 de fevereiro de 2001
2 Lavras 02 e 03 de fevereiro de 2001
3 Sao Lourengo 05 e 06 de fevereiro de 2001
4 Pouso Alegre 12 e 13 de fevereiro de 2001
5 Pocos de Caldas 16 e 17 de fevereiro de 2001
6 Sao Sebastido do Paraiso 20 e 21 de fevereiro de 2001
7 Araxa 28 e 29 de Marco de 2001
8 Joaquim Felicio 02 e 03 de Abril de 2001

9 Ibirité 05 e 06 de Abril de 2001
10 Conceicdo do Mato Dentro 11 e 12 de Abril de 2001
11 Barbacena 10 e 11 de Maio de 2001
12 Ouro Preto 17 e 17 de Maio de 2001
13 Coronel Fabriciano 02 e 03 de Agosto de 2001
14 Sete Lagoas 22 e 23 de Agosto de 2001
15 Oliveira 20 e 21 de Setembro de 2001
16 Juiz de Fora 18 de Outubro de 2001

17 Cataguazes 22 de Outubro de 2001

18 Ub4 25 de Outubro de 2001

19 Tombos 26 de Outubro de 2001
20 Conselheiro Lafaiete 06 e 07 de Novembro de 2001
21 Juiz de Fora 08 de Novembro de 2001
22 Mar de Espanha 09 de Novembro de 2001
23 Patos de Minas 26 e 27 de Novembro de 2001

Tabela 4.1 Oficinas de criacdo de circuitos Turisticos.
Fonte: Levantamento realizado com base nos relatérios das oficinas.
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Para elaboragdo do programa das oficinas foram consideradas vdérias etapas, destacando-

SE:

Os participantes das oficinas deveriam identificar os ‘“gargalos” e/ou pontos
fracos da atividade turistica em suas regides tendo como referéncia a cadeia
produtiva do turismo, garantindo-se assim que todos os elos da cadeia fossem
examinados e os problemas importantes ndo fossem esquecidos, considerando-se
a satisfacao do turista;

Os participantes deveriam trabalhar evitando enfocar os municipios isoladamente,
mas, considerando um conjunto de municipios organizados em funcdo de
afinidades que possibilitariam a formagdo de circuitos turisticos.

As propostas de acdes indicadas pelos participantes ndo deveriam estar restritas as
demandas de obras publicas e de solicita¢cdes de apoios institucionais estaduais e
federais, devendo incluir também acdes cujo planejamento e execucdo fossem
responsabilidade e competéncia dos proprios municipios e suas entidades

representativas.

E para cumprir os objetivos propostos nestas oficinas, ficaram estabelecidos alguns

conteddos, dentre os quais:

Apresentacdo da Secretaria de Estado do Turismo, visando o estabelecimento de
referenciais bésicos para a oficina, como: a estratégia de constituicdo de diversas
esferas locais e regionalizadas de gestdo, as informagdes sobre o pequeno fluxo e
pequena permanéncia dos turistas no Estado, a cadeia produtiva do turismo;
Apresentacdes sucintas de uma parte dos representantes das institui¢des parceiras,
antes do inicio da oficina propriamente dita, sobre a missdo institucional e
programas em curso que oferecem apoios importantes para o desenvolvimento do
turismo (crédito, capacitagdo, obras de infra-estrutura);

Informagdes sobre a organizacdo da oficina: objetivo, programa, dindmica de

trabalho e constru¢ao de um acordo de convivéncia entre os participantes.

A partir dai foram apresentados os fatores que poderiam contribuir para o aumento do

fluxo de turistas e a permanéncia destes nos circuitos, sendo eles os atrativos turisticos, a infra-

estrutura dos meios de transportes, os meios de hospedagem, os servicos de alimentacao, a
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infra-estrutura bdsica dos municipios/regido, a comercializacdo e a gestdo (MINAS GERALIS,
2002a).

Para se chegar a esses fatores foi feito um levantamento de problemas em subgrupos
relacionados aos elos da cadeia produtiva do turismo. Além disso, foi feito um levantamento dos
fatores positivos, interno e externo, dos municipios, tendo como referéncia aspectos ambientais,
econOmicos e scio-culturais.

A introducdo dos fatores “comercializacdo” e “gestdo” foi com o intuito de desenvolver o
gerenciamento da estratégia global do turismo municipal e regional, a articulagdo entre os setores
da sociedade e a mobilizacio da comunidade para o desenvolvimento do turismo (MINAS
GERALIS, 2002a).

Este rol de fatores se torna relevante porque em sua constru¢io foram envolvidas pessoas
que lidam diretamente com a atividade turistica de variadas regides do Estado. Além disso, foram
mencionados anteriormente pelos diversos autores abordados, considerando, assim, diferentes
pontos de vista. Motivo pelo qual o trabalho leva em consideragdo estes fatores quando analisa a

situacdo atual dos circuitos turisticos de Minas Gerais.
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CAPITULO V

AVALIACAO DOS FATORES DE ATRATIVIDADE E PERMANENCIA DE
VISITANTES DOS CIRCUITOS TURISTICOS DE MINAS GERAIS

O presente capitulo revela os resultados dos dados coletados na pesquisa de campo
realizada com os gestores dos circuitos turisticos de Minas Gerais. Primeiramente, mostra a
avaliacdo dos gestores sobre a influéncia que os fatores, citados nas oficinas de criacdo de
circuitos, exercem na atratividade e permanéncia de visitantes em seus circuitos. Uma avaliacao,
pelos gestores, da situacdo desses fatores nos circuitos turisticos também € revelada. Além disso,
sugestoes de melhorias propostas pelos gestores nesses fatores também sao mostradas. Por fim, a
opinido dos gestores a respeito da competitividade e complementaridade nos circuitos turisticos é

revelada.

5.1 Avaliacdo, pelos gestores, da influéncia que os fatores exercem na atratividade e

permanéncia de visitantes nos Circuitos Turisticos

Como o principal objetivo deste trabalho era revelar os fatores que influenciam na
atratividade e permanéncia de visitantes nos circuitos turisticos de Minas Gerais, foi feita uma
exposicao dos fatores citados nas oficinas de criagdo de circuitos e coletaram-se as opinides dos
gestores sobre o grau de influéncia que cada fator exercia na atratividade e permanéncia de
visitantes em seus circuitos turisticos.

As alternativas de respostas propostas aos gestores foram: influéncia grande, influéncia

média, influéncia pequena e sem influéncia. Assim, quando um gestor discordava que
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determinado fator exercia influéncia na atratividade e permanéncia de visitantes em seu circuito,
ele poderia escolher a opcdo sem influéncia, para justificar sua opinido. Além disso, quando
concordava, mas em termos, ele poderia escolher as opg¢des influéncia média e influéncia
pequena, e quando concordava completamente, poderia escolher a op¢ao influéncia grande.

Como mostra a tabela 5.1, abaixo, 89,5% dos gestores entrevistados afirmaram que o fator
atrativos turisticos exerce uma grande influéncia na atratividade e permanéncia de visitantes em
seus circuitos turisticos, sendo o restante, 10,5%, afirmando que estes exercem uma influéncia
média.

Com relacdo ao fator infra-estrutura dos meios de transportes, 18,4% dos gestores
afirmaram que este exerce uma grande influéncia na atratividade e permanéncia de visitantes,
10,5% afirmam que tal influéncia € mediana, 63,2% afirmam que o fator exerce uma pequena
influéncia e 7,9% dos gestores afirmam que este fator ndo exerce nenhuma influéncia na
atratividade e permanéncia de visitantes em seus circuitos turisticos.

O fator meios de hospedagem teve 73,7% das respostas afirmando que influencia
grandemente na atragdo e permanéncia de visitantes nos circuitos turisticos, 15,8% dos gestores
afirmaram que este exerce influéncia mediana, e 10,5% afirmaram que tal influéncia € pequena.

Quanto ao fator servicos de alimentacdo, 81,6% dos gestores afirmaram que sua
influéncia na atratividade e permanéncia de visitantes é grande, o restante, 13,2% e 5,3%,
afirmaram que esta influencia é média e pequena, respectivamente.

O fator infra-estrutura turistica bdsica da regido teve 21,1% das respostas afirmando que
influencia grandemente na atragdo e permanéncia de visitantes, 13,2% dos gestores afirmaram
que este exerce média influéncia, e 65,8% afirmaram que esta influéncia € pequena.

Ja o fator comercializacdo do circuito recebeu 68,4% das afirmacdes no qual exerce uma
grande influéncia na atracdo e permanéncia de visitantes, 15,8% e 10,5% afirmaram que ele
exerce média e pequena influéncia, respectivamente, e 5,3% afirmaram que tal fator ndo exerce
influéncia nenhuma.

E quanto ao fator gestdo do circuito, este foi afirmado por 63,2% dos gestores que
influencia grandemente a atratividade e permanéncia de visitantes nos circuitos turisticos, 31,6%

e 5,3% afirmam que esta influéncia € mediana e pequena, respectivamente.
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Tabela 5.1. Opiniao dos gestores quanto ao nivel de influéncia dos fatores, mencionados nas oficinas de criacdo de
circuitos turisticos, na atratividade e permanéncia de visitantes em seus circuitos turisticos

Influéncia Influéncia Influéncia Sem
Grande Média Pequena Influéncia Total

FATORES F. Abs. (%) F. Abs. (%) F. Abs. (%) F.Abs. (%) F.Abs. (%)
Atrativos
Turisticos 34 89,5 4 10,5 0 0,0 0 0,0 38 100
Infra-estrutura de transportes 7 18,4 4 10,5 24 63,2 3 7.9 38 100
Meios de hospedagem 28 73,7 6 15,8 4 10,5 0 0,0 38 100
Servicos de alimentacao 31 81,6 5 13,2 2 5,3 0 0,0 38 100
Infra-estrutura basica 8 21,1 5 13,2 25 65,8 0 0,0 38 100
Comercializacao do circuito 26 68,4 6 15,8 4 10,5 2 53 38 100
Gestao do circuito 24 63,2 12 31,6 2 5,3 0 0,0 38 100
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Notou-se que os fatores infra-estrutura dos meios de transportes e infra-estrutura
turistica bdsica da regido foram considerados pelos gestores como os que menos influenciam na
atratividade e permanéncia de visitantes nos circuitos turisticos.

A pesquisa também buscou identificar, junto aos gestores pesquisados, se haviam outros
fatores que influenciavam na atratividade e permanéncia de visitantes em seus circuitos turfsticos.
Como mostra a tabela 5.2, 73,7% dos gestores responderam que sim, 21,1% responderam que ndo

e 5,3% ndo responderam.

Tabela 5.2. Opiniao dos gestores quanto a afirmacao da existéncia de outros fatores que
influenciam na atratividade e permanéncia de visitantes dos circuitos turisticos
Respostas F. Abs. %

Sim 28 73,7
Nao 8 21,1
Nao respondeu 2 5,3
Total 38 100,0

Aos gestores que responderam sim, foi pedido que revelassem quais fatores. Alguns
entrevistados indicaram mais de um fator. Como mostra a tabela 5.3, abaixo, o fator realizacdo
de eventos obteve 40% das respostas, seguido pelo fator hospitalidade, com 33,3%. Os fatores
servigos de informagoes turisticas, distdncia pequena entre os municipios, politicas publicas

mais eficientes e polos de atividade produtiva no circuito, obtiveram 6,7% das respostas.

Tabela 5.3. Outros fatores, citados pelos gestores, que influenciam na atratividade e
permanéncia de visitantes dos circuitos turisticos

Ne %
Fatores Resp. Resp.
Realizacéo de eventos 12 40,0
Hospitalidade 10 33,3
Servicos de informacoes turisticas 2 6,7
Distancia pequena entre municipios 2 6,7
Politicas publicas mais eficientes 2 6,7
Pélos de atividade produtiva no circuito 2 6,7
Total de Respostas 30 100,0

Com relacdo a infra-estrutura turistica basica dos municipios, foi exposto um rol de itens e
pedido que os gestores apontassem os que consideravam importantes na atracao e permanéncia de
visitantes. Estes itens foram: dgua tratada, saneamento bdsico, limpeza urbana, coleta de lixo, e

energia elétrica. Além disso, os respondentes tinham as opg¢des fodos e outros, para apontar todos
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os itens de uma s6 vez, e/ou informar outros itens, respectivamente. Os resultados estdo na tabela

5.4, abaixo:

Tabela 5.4. Opinido dos gestores sobre os itens importantes na atracao e permanéncia de

visitantes, da infra-estrutura turistica basica dos municipios
Total de % de

ltens Respostas respostas
Agua Tratada 0 0,0
Saneamento Basico 2 4,3
Limpeza Urbana 2 4,3
E. Elétrica 0 0,0
Todas 34 73,9
QOutros 8 17,4
Total Respostas 46 100,0

A maioria das respostas dos gestores, 73,9%, apontou que todos os itens mencionados sao
importantes na infra-estrutura turistica basica dos municipios, sendo fatores de atratividade e
permanéncia de visitantes nos circuitos turisticos. Além disso, as respostas outros (17,4%)
foram: seguranca, servicos de saiide, sistema de comunicacdo e sistema financeiro, cada qual
com 25% do total dessas respostas.

E importante ressaltar que esta questdo foi respondida por todos os gestores pesquisados,
independentemente da maioria deles considerarem o fator e infra-estrutura turistica bdsica como

um pequeno influenciador na atratividade e permanéncia de visitantes.

5.2 Avaliacao, pelos gestores, da situacao dos fatores de atratividade e permanéncia de

visitantes dos Circuitos Turisticos

Quanto a avaliacdo da situacao dos fatores de atratividade e permanéncia de visitantes nos
circuitos turisticos, foram disponibilizadas aos gestores quatro op¢des de escolha para cada fator,
sendo elas: Muito Boa, Boa, Regular, Ruim e Muito Ruim. Como mostra a tabela 5.5, para 47,4%

dos gestores entrevistados, o fator atrativos turisticos se encontra em um situacdo muito boa em
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seus circuitos, 31,6% e 21,1% dos gestores afirmaram que esta situacdo é boa e regular,
respectivamente.

O fator infra-estrutura de transportes obteve um dos menores niveis de avaliacdo pelos
gestores, 26,3% dos gestores responderam que este se encontra em situagdo regular, 68,4% e
5,3% afirmaram que esta situacdo € ruim e muito ruim, respectivamente.

Com relagdo ao fator hospedagem, 15,8% dos gestores entrevistados afirmaram que tal
fator se encontra em uma situacdo muito boa nos circuitos turisticos, 42,1% afirmaram que esta
situacdo € boa e o mesmo percentual também foi citado para a situacao regular.

Ja com relagdo ao fator alimentagdo, 15,8% dos gestores afirmaram que este se encontra
em uma situacdo muito boa no circuito, 73,7% afirmaram que esta situacdo € boa e 10,5%
afirmaram ser regular tal situagao.

O fator infra-estrutura turistica bdsica foi mencionado por 10,5% dos gestores que este
se encontrava em uma situacdo muito boa nos circuitos, 52,6% dos gestores afirmaram ser boa
esta situacao e 36,8% regular.

Outro fator com baixo nivel de avaliacdo pelos gestores foi a comercializacdo, 21,1% e
10,5% dos gestores afirmaram que a situacdo deste nos circuitos € boa e regular,
respectivamente, mas 63,2% e 5,3% afirmaram que tal situacdo € ruim e muito ruim,
respectivamente.

E por fim, o fator gestdo foi afirmado por 15,8% e 57,9% dos gestores que se encontra em
situac@o muito boa e boa, respectivamente, e 26,3% afirmaram que a situacdo deste fator no

circuito é regular.
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Tabela 5.5. Opinido dos gestores quanto a situacao dos fatores de atratividade e permanéncia de visitantes em seus respectivos

circuitos turisticos

Atrativos Infra-estrutura de Infra-estrutura
Turisticos Transportes Hospedagem Alimentacao Basica Comercializacao Gestao
Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq.

Situacao Abs. Relat. Abs. Relat. Abs. Relat. Abs. Relat. Abs. Relat. Abs. Relat. Abs. Relat.
Muito Boa 18 47,4 0 0,0 6 15,8 6 15,8 0 0,0 0 0,0 6 15,8
Boa 12 31,6 0 0,0 16 42,1 28 73,7 4 10,5 8 21,1 22 57,9
Regular 8 21,1 10 26,3 16 421 4 10,5 20 52,7 4 10,5 10 26,3
Ruim 0 0,0 26 68,4 0 0,0 0 0,0 14 36,8 24 63,2 0 0,0
Muito Ruim 0 0,0 2 53 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 53 0 0,0
Total 38 100,0 38 100,0 38 100,0 38 100,0 38 100,0 38 100,0 38 100,0
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5.3 Sugestoes de melhorias, propostas pelos gestores, nos fatores de atratividade e

permanéncia de visitantes dos Circuitos Turisticos

Ap6s a revelacdo da situacdo dos fatores de atratividade e permanéncia de visitantes dos
circuitos turisticos, foram coletadas, também dos gestores, sugestdes de melhorias a serem
implantadas nestes fatores.

Com relac@o ao fator atrativos, como mostra a tabela 5.6, a sugestdo de melhoria mais
citada foi a instalacdo de sinalizacdo nos atrativos, com 37,5% do total das respostas, seguida
pela sugestdo melhoria nos acessos aos atrativos (30%) e melhoria de sinalizacdo nos atrativos

onde esta ja existe (20%). 12,5% do total das respostas sugeriram outras melhorias.

Tabela 5.6. Sugestoes de melhorias, propostas pelos gestores dos circuitos turisticos de
Minas Gerias, ao fator atrativos

Freq. Abs. Freq. Rel.

Sugestoes de melhorias no fator atrativos Respostas Respostas
Melhoria nos acessos aos atrativos 24 30,0
Instalacao de sinalizacao nos atrativos 30 37,5
Melhoria de sinalizagdo nos atrativos (se esta ja existe) 16 20,0
Nao precisa de melhoria 0 0,0
QOutras Melhorias 10 12,5
Total de Respostas 80 100,0

A tabela 5.7, abaixo, mostra as outras sugestdes de melhorias propostas pelos gestores.

Tabela 5.7. Outras sugestoes de melhorias, propostas pelos gestores dos circuitos turisticos
de Minas Gerias, ao fator atrativos

Freq. Abs. Freq. Rel.

Outras sugestées de melhorias no fator atrativos Respostas Respostas
Treinamento de mao-de-obra especializada (guias) nos atrativos 6 60,0
Adequacéo dos atrativos para acesso de deficientes fisicos 2 20,0
Criacdo de infra-estrutura de apoio nos atrativos 2 20,0
Total de outras respostas 10 100,0

Quanto ao fator infra-estrutura de transportes, como mostra a tabela 5.8, 75% das

sugestdoes de melhorias foram com relacdo a melhoria da pavimentacdo asfdltica de acessos que
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interligam os municipios do circuito, e 16,7% das sugestdes de melhorias foram com relagdo ao
asfaltamento de acessos que interligam municipios do circuito (quando for o caso). 8,3% das
respostas sugeriram outras melhorias, sendo elas: aumento do niimero de itinerdrios (hordrios de
onibus) entre os municipios do circuito e melhoria nas rodovias federais que cruzam o circuito,

cada qual com 50% destas outras melhorias.

Tabela 5.8. Sugestoes de melhorias, propostas pelos gestores dos circuitos turisticos de
Minas Gerias, ao fator infra-estrutura de transportes

Freq. Abs. Freq. Rel.
Sugestdes de melhorias no fator infra-estrutura de transportes  Respostas Respostas
Melhoria da pavimentacao asfaltica de acessos que interligam os

municipios do circuito 36 75,0
Asfaltamento de acessos que interligam municipios do circuito (quando

for o caso) 8 16,7
Nao precisa de melhoria 0 0,0
Outras Melhorias 4 8,3
Total de Respostas 48 100,0

Quanto as sugestdes de melhorias propostas ao fator hospedagem, 51,6% das respostas
sugeriram a melhoria na prestagdo dos servicos de hospedagem, 45,2% sugeriram instalacoes de
mais meios de hospedagem ou o acréscimo de mais leitos nos meios jd existentes. 3,2% das
respostas afirmaram que os meios de hospedagem ndo precisa de melhorias. Como mostra a

tabela 5.9, abaixo.

Tabela 5.9. Sugestoes de melhorias, propostas pelos gestores dos circuitos turisticos de
Minas Gerias, ao fator hospedagem

Freq. Abs. Freq. Rel.

Sugestées de melhorias no fator hospedagem Respostas Respostas
Instalag6es de mais meios de hospedagens ou acréscimo
de mais leitos nos ja existentes 28 45,2
Melhoria na prestacao dos servigos de hospedagem 32 51,6
N&o precisa de melhorias 2 3,2
Outras Melhorias 0 0,0
Total de respostas 62 100,0

O fator alimenta¢@o, como é mostrado na tabela 5.10, obteve 50% das respostas de
melhorias com a sugestdo melhoria na prestacdo de servicos de alimentacdo, 46,4% a sugestao
instalacdo de mais servicos de alimentacdo ou ampliacdo dos jad existentes e 3,6% afirmando que

este fator ndo precisa de melhorias.
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Tabela 5.10. Sugestoes de melhorias, propostas pelos gestores dos circuitos turisticos de
Minas Gerias, ao fator alimentacdo

Freq. Abs. Freq. Rel.

Sugestées de melhorias no fator alimentacdo Respostas Respostas
Instalagdo de mais servigos de alimentagdo ou ampliagéo dos j& existentes 26 46,4
Melhoria na prestacao dos servigos de alimentacao 28 50,0
Nao precisa de melhoria 2 3,6
Outras Melhorias 0 0,0
Total de Respostas 56 100,0

Quanto as sugestdes de melhoria no fator infra-estrutura bdsica, a maioria, ou seja, 44,2%
das respostas sugeriram a melhoria na limpeza urbana, incluindo a coleta de lixo e 25,6% das
respostas sugeriram a implantacdo de saneamento bdsico em todo o circuito. 4,7% das respostas

indicaram que este fator ndo precisa de melhorias, como mostra a tabela 5.11.

Tabela 5.11. Sugestoes de melhorias, propostas pelos gestores dos circuitos turisticos de
Minas Gerias, ao fator infra-estrutura bdsica

Freq. Abs. Freq. Rel.

Sugestdes de melhorias no fator infra-estrutura basica Respostas Respostas
Acesso a agua tratada para toda populagéo do circuito 10 11,6
Saneamento Basico em toda populacao do circuito 22 25,6
Melhoria na Limpeza urbana do circuito, incluindo a coleta do lixo 38 442
Acesso a Energia Elétrica urbana e rural do todo o circuito 10 11,6
Nao precisa de melhorias 4 4,7
Outras Melhorias 2 2,3
Total de Respostas 86 100,0

As sugestoes de melhorias no fator comercializacdo foram divididas em duas, a saber:
sugestoes de melhorias no fator comercializacdo dentro do circuito e sugestoes de melhorias no
fator comercializacdo fora do circuito. Isto possibilitou uma melhor visualizacdo destas
sugestdoes. Quanto as melhorias sugeridas na comercializacdo dentro do circuito, a maioria das
sugestdoes de melhoria (21,1%) indicou a elaboracdo de roteiros e trilhas e sua divulgacdo em
agéncias de viagens dos municipios pertencentes ao circuito, seguida pela sugestdo Envolver a
comunidade local de cada municipio; Promover palestras e mini-cursos com os prestadores de
servigos turisticos do circuito e Instalar postos de informagoes turisticas nos municipios do

circuito, cada qual com 18,4% das respostas, como mostra a tabela 5.12.
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Tabela 5.12. Sugestoes de melhorias, propostas pelos gestores dos circuitos turisticos de

Minas Gerias, ao fator comercializacdo dentro do circuito
Sugestoes de melhorias no fator comercializacdo, dentro do Freq. Abs. Freq. Rel.

circuito Respostas Respostas
Envolver a comunidade local de cada municipio 28 18,4
Promover palestras e mini-cursos com os prestadores de servigos
turisticos do circuito 28 18,4
Aumentar a distribuicdo de material publicitario dentro do circuito 16 10,5
Instalar placas de divulgacao do circuito nas rodovias que interligam
0S seus municipios 20 13,2
Instalar postos de informagdes turisticas nos municipios do circuito 28 18,4
Elaboragao de Roteiros e Trilhas e sua divulgagdo em agéncias de
viagens dos municipios pertencentes ao circuito 32 21,1
Nao precisa de melhoria 0 0,0
Outros 0 0,0
Total de Respostas 152 100,0

Com relacdo as sugestdes de melhorias no fator comercializacdo fora do circuito, a tabela
5.13 mostra que a maioria das sugestdes de melhorias (29,2%) foram com relacdo a Elaboragdo
de Roteiros e Trilhas e sua divulgacdo em agéncias de viagens, seguida pela sugestdo de

divulgagdo dos circuitos em sites de Internet especializados na drea, com 27,7% das respostas.

Tabela 5.13. Sugestoes de melhorias, propostas pelos gestores dos circuitos turisticos de

Minas Gerias, ao fator comercializacdo fora do circuito
Sugestoes de melhorias no fator comercializagcao, fora do Freq. Abs. Freq. Rel.

circuito Respostas Respostas

Aumentar a distribuicdo de material publicitario fora do circuito 20 15,4
Divulgar o circuito em jornais 14 10,8
Divulgar o circuito em emissoras de tv regional 22 16,9
Divulgar o circuito em sites de Internet especializados na area 36 27,7
Elaboracéo de Roteiros e Trilhas e sua divulgagdo em agencias de

viagens 38 29,2
N&o precisa de melhoria 0 0,0
Outros 0 0,0
Total de Respostas 130 100,0

Com relacdo ao fator gestdo, a sugestao de melhoria mais citada (27,1%) foi alcancar um
maior envolvimento do setor privado, seguida pela melhoria alcancar uma maior unido dos
municipios do circuito. 5% das respostas sugeriram outras melhorias, sendo a melhoria realizar
as acoes planejadas representando o total desta categoria. A tabela 5.14 mostra as outras

sugestdes de melhorias.
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Tabela 5.14. Sugestoes de melhorias, propostas pelos gestores dos circuitos turisticos de
Minas Gerias, ao fator gestdo

Freq. Abs. Freq. Rel.

Sugestdes de melhorias no fator gestdo Respostas Respostas

Elaboragédo de um planejamento para o alcance dos objetivos

do circuito 10 7.1
Alcangar uma maior uniao dos municipios do circuito 30 21,4
Alcangar um maior envolvimento da comunidade 19 13,6
Alcangar um maior envolvimento do setor privado 38 27,1
Alcangar um maior envolvimento do setor publico 18 12,9
Obtencao de mais recursos 20 14,3
Nao precisa de melhoria 0 0,0
Outros 5 3,6
Total de respostas 140 100,0

Finalizando, mas ainda relacionado ao fator gestdo, pesquisou-se sugestdes de melhorias
nas reunides realizadas pelos circuitos, envolvendo os participantes de todos os municipios que
compdem determinado circuito e seu respectivo gestor. Como mostra a tabela 5.15, a maioria das
sugestdoes de melhorias propostas pelos gestores a estas reunides, ou seja, 54,5%, referem-se a ter
mais interesse dos participantes (representantes dos municipios) nas reunides. 18,2% sugerem a
necessidade de ter mais reunides e 22, 7% afirmam que ndo hd necessidade de melhorias nestas

reunioes.

Tabela 5.15. Sugestoes de melhorias, propostas pelos gestores, nas reunioes dos circuitos
turisticos de Minas Gerias

Freq. Abs. Freq. Rel.

Sugestoes de melhorias nas reuni6es do fator gestdo Respostas Respostas
Ter mais reunides 8 18,2
Ter mais liberdade para dar opinides 2 45
Ter mais interesse dos participantes (representantes dos municipios) 24 54,5
Nao precisa de melhoria 10 22,7
Outros 0,0

Total de Respostas 44 100,0
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5.4 Opinido dos gestores a respeito da competitividade e complementaridade nos circuitos

turisticos

Os resultados expostos neste item revelam as opinides dos gestores quanto as suas visdes
a respeito do principal objetivo da formagdo dos circuitos turisticos, ou seja, a atragido e
permanéncia de visitantes, e também com relacdo a complementaridade e competitividade que
pode ocorrer nos circuitos.

Quando solicitados para opinar sobre a afirmativa de que com a criacdo de um circuito
turistico o numero de visitantes (turistas) nos municipios pertencentes a este circuito pode
aumentar, 100% dos gestores que responderam a entrevista concordaram com tal afirmativa.

E com relagdo a afirmativa de que com a criagcdo de um circuito turistico a permanéncia
destes visitantes no circuito tende a aumentar, novamente todos os gestores que responderam a

entrevista concordaram, ou seja 100%, como mostra a tabela 5.16, abaixo.

Tabela 5.16. Opinido dos gestores sobre a afirmacao de que com a criacio de um circuito
turistico o niimero e permanéncia de visitantes na regiao podem aumentar.

Freq. Freq.
Opiniao sobre a afirmacao Abs. Rel.(%)
Concordo 38 100
Indiferente 0 0
Discordo 0 0
Discordo Totalmente 0 0
Total 38 100

Assim, revelou-se que todos os gestores entrevistados concordam que com a criagdo de
circuitos turisticos a atratividade e permanéncia de visitantes nos municipios e/ou regido que os
compdem pode aumentar.

Com relacdo a competitividade entre os municipios pertencentes a um circuito turistico,
trés questdes foram levantadas aos gestores. A primeira era “em seu circuito existe(m)
municipio(s) com atrativos que de alguma forma poderiam atrair visitantes que estdo em outras
cidades deste circuito?”, nesta questao todos os gestores, ou seja, 100%, responderam sim.

A segunda questao era “os municipios de seu circuito podem vir a competirem entre si na

atragdo de visitantes?. Nesta questdo 84,2% dos gestores disseram que sim e o restante, 15,8%,
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ndo. Aos gestores que disseram sim, foi perguntada uma ultima questdo, ou seja, o que eles
achavam de tal competitividade. A tabela 5.17 mostra a opinido dos gestores com relacdo a esta

questao.

Tabela 5.17. Opiniao dos gestores sobre o efeito da competitividade nos circuitos turisticos
de Minas Gerais

Freq. Freq.
Opiniao Abs. Rel.(%)

M. Boa 16 42 1
Boa 10 26,3
Regular 4 10,5
Ruim 2 5,3
M. Ruim 0 0,0
Nao resp. 6 15,8
Total 38 100,0

Como mostra a tabela 5.17, 42,1% e 26,3% dos gestores afirmaram que a competitividade
entre os municipios do circuito € muito boa e boa, respectivamente. 10,5% acham que esta
competitividade € regular e 15,8% dos gestores ndo responderam a esta questao.

Com relacdo a complementaridade entre os municipios pertencentes a um circuito
turistico, foi perguntado aos gestores a seguinte questdo: “Se um municipio pertencente ao seu
circuito ndo possui atrativos turisticos que influenciam diretamente na atragcdo de visitantes,
mas, por outro lado, oferece boa hospedagem, e/ou alimentacdo, e/ou infra-estrutura, este
municipio pode contribuir para a permanéncia de visitantes no circuito?”. Nesta questiao, 100%
dos gestores responderam sim.

Para aqueles que disseram sim a esta questdo, ou seja, todos, buscou-se uma opinido a
respeito dessa complementaridade para o circuito. Como mostra a tabela 5.18, 52,6% e 36,8%
dos gestores afirmaram que esta complementaridade é muito boa e boa, respectivamente, para o
circuito. E 10,5% dos gestores afirmaram que esta complementaridade é regular. Nenhum gestor

afirmou ser ruim ou muito ruim esta complementaridade para o circuito.



Tabela 5.18. Opinidao dos gestores sobre
turisticos de Minas Gerais
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o efeito da complementaridade nos circuitos

Freq. Freq.
Situacao Abs. Rel.(%)

M. Boa 20 52,6
Boa 14 36,8
Regular 4 10,5
Ruim 0 0,0
M. Ruim 0 0,0
Total 38 100,0
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CAPITULO VI

ANALISE DOS RESULTADOS

Para os gestores entrevistados, dos fatores citados nas oficinas de criacdo de circuitos, 0s
atrativos turisticos, alimentag¢do, hospedagem e gestdo sao os que mais exercem uma grande
influéncia na atratividade e permanéncia de visitantes nos circuitos turisticos. Na avaliacdo dos
gestores quanto a situagdo dos fatores em seus circuitos, estes mesmos fatores, atrativos,
alimentacdo, hospedagem e gestdo, foram os que receberam as melhores avaliacoes.

Por outro lado, os fatores que apresentaram menos influéncia na atratividade e
permanéncia de visitantes, infra-estrutura de transportes € infra-estrutura bdsica, com 71,1% e
65,8% das respostas afirmando que influenciam pouco ou ndo t€ém nenhuma influéncia na atracao
e permanéncia de visitantes, respectivamente, também foram mal avaliados pelos gestores quanto
as suas situagdes nos circuitos. 73,7% dos gestores afirmaram que o fator infra-estrutura de
transportes estd em uma situagdo ruim ou muito ruim nos circuitos, € 89,5% dos gestores
afirmaram que o fator infra-estrutura bdsica apresenta-se em situagdo ruim ou regular nos
circuitos.

Estes resultados revelam que além dos fatores infra-estrutura de transportes e infra-
estrutura bdsica estarem em condicdes ruins para a maioria dos gestores, a maioria destes
também afirma que tais fatores ndo exercem influéncia ou exercem pouca influéncia na
atratividade e permanéncia de visitantes nos circuitos turisticos.

Tal revelagdo é de extrema importancia, visto que, como os gestores ndo consideram tais
fatores como importantes na atratividade e permanéncia de visitantes nos circuitos turisticos, suas
acOes podem se concentrar apenas nos fatores avaliados como de grande influéncia na atragao e
permanéncia de visitantes, e como aqueles jd se encontram em situacdo ruim nos circuitos,

poderdo permanecer como estdo ou ficarem em uma situag@o ainda pior.
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E claro que os fatores infra-estrutura de transportes e infra-estrutura bdsica,
principalmente, sdo obrigatoriamente implantados e mantidos pelo Estado, mas algumas
iniciativas dos gestores, como solicita¢cdo de melhorias nestes por meio de projetos, podem ajudar
a melhorar a situa¢do que se encontram.

Como foi revelado nas oficinas de criagdo de circuitos e mencionado pelos diversos
autores abordados no trabalho, todos os fatores colocados para avaliacio aos gestores sdo de
grande importancia na atracdo e permanéncia de visitantes, sem excecdo. O resultado desta
pesquisa demonstra uma visdo parcial dos gestores, apesar de serem, obrigatoriamente, pessoas
graduadas no ensino superior em turismo.

Portanto, € necessario que a maioria dos gestores abordados na pesquisa compreendam a
importancia dos fatores infra-estrutura de transportes e infra-estrutura bdsica no
desenvolvimento da atividade turistica do circuito. Isto pode se dar por meio de palestras,
semindrios, cursos de aperfeicoamento, reunides, etc. e a Secretaria de Estado do Turismo
(SETUR) pode ser um grande aliado dos gestores na realizacdo destas agdes.

Como a maioria dos gestores afirmou que os fatores infra-estrutura de transportes e
infra-estrutura bdsica estavam em condicdes ruins nos circuitos, algumas sugestdes de melhorias
foram propostas para estes fatores, apesar de considerarem que eles exercem pequena ou
nenhuma influéncia na atratividade e permanéncia de visitantes nos circuitos. A melhoria citada
pela maioria dos gestores no fator infra-estrutura de transportes foi a melhoria da pavimentagdao
asféltica de acessos que interligam os municipios do circuito, seguido pelo asfaltamento dos
acessos que interligam os municipios do circuito, quando este ndo existir. Este quadro de
precariedade da situacdo dos acessos aos municipios dos circuitos, notado pelos gestores,
coincide com a situacdo de todo o Estado de Minas Gerais, detentor da maior e pior malha
rodovidria do pais. Quanto as melhorias no fator infra-estrutura bdsica, a mais citada pelos
gestores foi a melhoria na limpeza urbana dos municipios do circuito, incluindo a coleta de lixo.
Talvez por ser esta uma melhoria associada a polui¢do visual e de fécil percepcdo, ja que este
fator ndo exerce, na visdao dos gestores, uma grande influéncia na atragdo e permanéncia de
visitantes nos circuitos.

O fator comercializacdo, apesar de ter sido mal avaliado quanto a sua situacdo nos
circuitos, para a maioria dos gestores ele exerce uma grande influéncia na atratividade e

permanéncia de visitantes. Neste sentido, sua situagdo é menos preocupante do que a dos outros
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dois fatores mencionados anteriormente, infra-estrutura de transportes e infra-estrutura bdsica,
J4 que a existéncia de uma provével inércia nas agdes em prol de seu desenvolvimento, pelos
gestores, pode ser menor, por considerarem um grande influente na atratividade e permanéncia
de visitantes nos circuitos.

Quanto as sugestdes de melhorias propostas pelos gestores ao fator comercializagdo, a
maioria das respostas referentes a comercializacdo dentro do circuito foi com relagdo a
elaboracdo de roteiros e trilhas e sua divulgacdo em agéncias de viagens dos municipios
pertencentes ao circuito, e quanto a comercializagcdo fora do circuito, a maioria das respostas foi
com relacdo a elaboragdo de roteiros e trilhas e sua divulgacdo em agéncias de viagens. Tais
sugestoes de melhorias coincidem com as exigéncias da Secretaria de Estado do Turismo
(SETUR) para a renovacdo do Certificado de Reconhecimento dos circuitos, ou seja, a
necessidade de criagdo de roteiros anuais dentro destes circuitos.

Além disso, coincidem também com as outras formas de atrair e manter visitantes em
uma regido turistica, ou seja, os roteiros e trilhas turisticas, citadas no segundo capitulo deste
trabalho.

Quanto ao fator gestdo, as propostas de melhorias mais citadas pelos gestores foram
alcancar um maior envolvimento do setor privado, uma maior unido dos municipios pertencentes
a cada circuito e um interesse maior dos representantes dos municipios de cada circuito em suas
reunides.

Nota-se nestas melhorias propostas pelos gestores dos circuitos turisticos de Minas Gerais
uma dificuldade em alcancar um envolvimento do setor privado em suas ac¢des. O envolvimento
deste setor poderia melhorar o desenvolvimento do circuito como um todo, proporcionando mais
trabalho e renda para regido. Uma forma de incentivar o envolvimento deste setor nas acdes
desenvolvidas pelo circuito seria a criacdo de associagdes, como os Conventions e Visitors
Bureau, para cada circuito, ag¢do ja implantada por alguns circuitos turisticos do Estado. Estas
associacOes estimulam o envolvimento de variados empresarios, pertencentes ou ndo ao trade
turistico de cada circuito, nas a¢des propostas para o desenvolvimento destes.

Outro obstaculo a ser superado pelos gestores seria o alcance de um envolvimento maior
de todos os representantes dos municipios pertencentes a cada circuito, tarefa dificil, porém,

imprescindivel no processo de desenvolvimento dos circuitos. O envolvimento de todos os
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integrantes na formulagdo dos objetivos a serem alcancados e nas acdes a serem desenvolvidas
para tal alcance € muito importante para o fortalecimento e continuidade de cada circuito.

Quanto a perspectiva dos gestores relativa ao desenvolvimento dos circuitos turisticos,
todos se mostraram confiantes, concordando que com a criagdo dos circuitos o nimero e
permanéncia de visitantes nestes aumentardo. Este resultado revela o interesse e confianga desses
gestores no desenvolvimento de seus respectivos circuitos. A competitividade e
complementaridade, percebida pela maioria dos gestores como existente nos circuitos turisticos,
também foram consideradas, por estes gestores, como muito boa para o desenvolvimento de seus
circuitos turisticos. Este resultado revela uma visdo mais abrangente destes gestores,
demonstrando uma preocupac¢do no desenvolvimento de todos os municipios integrantes de um
circuito para o crescimento deste como um todo, apesar de ndo considerarem os fatores infra-
estrutura de transportes € infra-estrutura bdsica influentes na atratividade e permanéncia de

visitantes dos circuitos turisticos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em fun¢ao de uma caréncia na literatura referente ao tema abordado, provavelmente pelo
fato de ser um tema relativamente novo, neste trabalho procuramos demonstrar a necessidade de
cientificamente expor questdes relativas ao planejamento turistico estadual, proporcionando aos
planejadores da atividade turistica do Estado uma visdo, avaliagdo e sugestdes de melhorias
quanto aos fatores de atratividade e permanéncia de visitantes nos circuitos turisticos.

Consideramos isso importante porque o principal objetivo da politica de criacdo dos
circuitos turisticos no estado de Minas Gerais € justamente o aumento e permanéncia de
visitantes em seu interior.

A estratégia do Estado em incentivar a unido de municipios na formagdo de circuitos
turisticos pode ser eficaz quando todos os integrantes de um circuito realmente estiverem
interessados em desenvolver seus produtos e servigos turisticos conjuntamente. Assim, com um
interesse de “baixo para cima” destes municipios, o papel do Estado seria apenas de auxiliar e
monitorar o desenvolvimento de determinado circuito.

Mas a partir do momento que o Estado instituiu, através do Decreto 43.321 de maio de
2003 (anexo 1), que para fins de promocao da politica de turismo Estadual, seria necesséria a
formacdo e o reconhecimento de circuitos turisticos, houve um incentivo e de certa forma uma
“inducdo” para que os municipios se associassem nesse formato.

Nesse sentido, a formag¢do de um circuito turistico contemplando alguns municipios
interessados apenas em incentivos publicos pode ser prejudicial para o circuito como um todo. O
ideal para a sustentabilidade de um circuito turistico seria a unido de municipios realmente
interessados em desenvolver a atividade turistica regional, ficando os incentivos governamentais
em segundo plano.

A pesquisa revelou a dificuldade dos gestores em envolver os representantes dos
municipios na gestdo do circuito. Fato preocupante pois causa incerteza quanto a sustentabilidade

destes circuitos.
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Nesse sentido, € necessdrio criar maneiras de incentivar a participacdo de todos os
integrantes de um circuito turistico, proporcionando uma gestdo compartilhada e participativa, o
que pode ser feito evidenciando com mais afinco a importancia econdmica do turismo.

Outras consideragdes recaem sobre os gestores, nossa pesquisa revelou que a maioria
deles ndo leva em consideracao os fatores infra-estrutura de transportes e infra-estrutura bdsica
(4gua tratada, saneamento bdsico, limpeza urbana e energia elétrica) na atratividade e
permanéncia de visitantes em seus circuitos turisticos, e contraditoriamente, consideram o fator
gestdo muito bom ou bom em seus circuitos.

Diante disso, sugerimos alguns cursos de aperfeicoamento ou treinamento com estes
gestores, um exemplo seria através do apoio da Secretaria de Estado do Turismo (SETUR),
ficando com a responsabilidade capacitacao e/ou selecdo destes gestores.

Esses cursos poderiam levar ao conhecimento dos gestores a importancia de todos aqueles
fatores abordados na pesquisa, como a infra-estrutura, na atratividade e permanéncia de
visitantes em seus circuitos, além de trabalharem em consonancia com os planos e metas que a
Secretaria considerasse como norteadores do desenvolvimento destes circuitos, criando uma
uniformidade no conhecimento destas informacdes em suas gestoes.

E claro que os circuitos ndo sio iguais, e suas gestdes também se diferenciam
enormemente, mas o objetivo principal desta capacitacdo e/ou selecdo pela SETUR seria o de
proporcionar e nivelar tais conhecimentos entre os gestores.

Por outro lado, vimos que a competi¢do entre os municipios de um circuito, na intencao
de buscar cada vez mais visitantes para si, com inovacdo e investimentos, pode proporcionar o
desenvolvimento do circuito como um todo, aumentando sua competitividade. E os gestores
visualizam isso com bons olhos, ou seja, véem esta competicdo como fator importante no
desenvolvimento dos circuitos.

O mesmo acontece com a complementaridade, reconhecendo os gestores que os servigos
e/ou atrativos oferecidos por cada municipio dentro do circuito contribuem para o
desenvolvimento deste como um todo. Além disso, todos os gestores se mostraram confiantes
quanto ao futuro desenvolvimento desses circuitos. Percebe-se, portanto, o interesse destes
gestores quanto ao desenvolvimento de seus circuitos € uma visao otimista quanto a competi¢cao e

complementaridade dentro deles.
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Outra consideracdo recai sobre a SETUR, dentre suas exigéncias para renovacdo do
Certificado de Reconhecimento dos circuitos, consta “disponibilizar e divulgar roteiros turisticos
anuais, envolvendo, no minimo, 1/3 (um terco) dos municipios, e que seja devidamente tarifado e
acompanhado de material promocional que apresente informacoes bdsicas, mapa, fotos dos
atrativos, indicagdo de equipamentos, servicos e facilidades de acesso” (MINAS GERALIS,
2005)".

Observamos a importancia dessa exigéncia de criacdo de roteiros turisticos nos circuitos,
indo de encontro com as outras formas de atrair e manter visitantes em uma regido turistica,
citadas no segundo capitulo deste trabalho, porém, ressaltamos que por exigir um grande esforco
destes circuitos na criagdo, formatacdo, preparacdo e divulgacdo de tais roteiros, estes deveriam
ser permanentes, € ndo temporarios (anuais), como exige a SETUR, possibilitando um retorno do
investimento inicial destinado a estes roteiros e proporcionando seu melhoramento ao longo dos
anos, tornando-se este mais um atrativo dentro do circuito. Além disso, como demonstrou a
pesquisa, hd um enorme interesse dos gestores em criar tais roteiros.

Consideramos também importante que outras pesquisas venham complementar esta
dissertacdo, dando uma seqiiéncia ao estudo cientifico de um tema tdo importante e
contemporaneo como este, dos circuitos turisticos.

Neste sentido, nossa expectativa € que esta dissertacdo sirva como ferramenta de gestao,
principalmente no que tange a elaboracdo de planejamentos a médio e longo prazo, tanto para os

planejadores turisticos Estaduais, como para os proprios gestores dos circuitos turisticos.

'> MINAS GERAIS. Secretaria de Estado do Turismo (SETUR). RESOLUCAO n.° 022, de 23 de dezembro de 2005,
artigo 6°, letra u. (Anexo 4).
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APENDICE

APENDICE 1- Modelo de questionario da dissertacio aplicado aos gestores dos Circuitos
Turisticos de Minas Gerais

Leia atentamente as afirmacoes e/ou questoes abaixo e preencha sua opiniao nos espacos em
branco:

1. Com a cria¢dao de um Circuito Turistico, o nimero de visitantes (turistas) nos municipios
pertencentes a este circuito pode aumentar.

() Concordo () indiferente () discordo () discordo totalmente

2. Com a cria¢do de um Circuito Turistico, a permanéncia de visitantes (turistas) no circuito
pode aumentar.

() Concordo () indiferente () discordo () discordo totalmente

3. Identifique o grau de influéncia (conforme descrito) dos fatores abaixo na atragao e
permanéncia de visitantes em seu circuito turistico

(1) Influéncia grande (2) influéncia média (3) influéncia pequena (4) sem influéncia

() Atrativos Turisticos

() Infra-estrutura dos meios de transporte

() Meios de hospedagem

() Servicos de alimentacao

() Infra-estrutura basica dos municipios/regiao

() Comercializagao do Circuito (incluindo a divulgacao)

() Gestao do Circuito (incluindo o planejamento)

4. Existem outros fatores que influenciam na atracdo e permanéncia de visitantes em seu
circuito?
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() Sim () Nao
S S ST, QUALS.c.eteeeereeeiieeeiteeeiteeetteesteeesteeesteeessseeessseeensseeensseeensseesnsseesnseessnseeennseens

6. Com relacdo a infra-estrutura turistica basica dos municipios, o que vocé consideraria
como importante (s) na atracdo e permanéncia de visitantes. (Podem-se marcar mais de
uma op¢ao)

O) Agua tratada

() Saneamento Basico

() Limpeza urbana

() Energia Elétrica

() Todas as opcdes acima

() Outros

7. Em seu circuito existe(m) municipio(s) com atrativos que de alguma forma poderiam
atrair visitantes que estdo em outras cidades deste Circuito?
() Sim () Nao

8. Os municipios de seu circuito podem vir a competirem entre si na atragao de visitantes?
() Sim () Nao

9. Se sim, o0 que acha desta competitividade? (marque apenas uma opcao)
() Muito Boa () Boa () Regular ( ) Ruim (') Muito Ruim

10. Vocé acha que se um municipio pertencente ao seu circuito nao possuir atrativos turisticos
que influenciam diretamente na atracdo de visitantes, mas, por outro lado, oferece boa
hospedagem, e/ou alimentagdo, e/ou infra-estrutura, este municipio pode contribuir para a
permanéncia de visitantes no circuito?

() Sim () Nao

11. Se sim, o que vocé acha desta situagdo para seu Circuito? (marque apenas uma op¢ao)
() Muito Boa () Boa () Regular () Ruim (') Muito Ruim

12. Qual a situac@o de cada um dos fatores abaixo em seu circuito turistico (marque apenas

uma opg¢ao):
Atrativos turisticos:
(') Muito boa ()Boa () Regular () Ruim () Muito Ruim
Infra-estrutura dos meios de transporte:
() Muito boa ()Boa () Regular () Ruim () Muito Ruim
Meios de hospedagem:
(') Muito boa ()Boa () Regular () Ruim () Muito Ruim

Servigos de alimentagao:
() Muito boa ()Boa () Regular () Ruim () Muito Ruim
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Infra-estrutura basica dos municipios/regido:
() Muito boa ()Boa () Regular () Ruim () Muito Ruim

Comercializag¢ao do Circuito (incluindo a divulgagao):
(') Muito boa ()Boa () Regular () Ruim () Muito Ruim

Gestao do Circuito (incluindo o planejamento):
() Muito boa ()Boa () Regular () Ruim () Muito Ruim

Nas questoes abaixo, podem-se marcar mais de uma opc¢ao

13. O que voce acha que poderia melhorar na gestao de seu circuito?

() Elaborac@o de um planejamento para o alcance dos objetivos do circuito
() Alcancar uma maior uniao dos municipios do circuito

() Alcancar um maior envolvimento da comunidade

() Alcancar um maior envolvimento do setor privado

() Alcancar um maior envolvimento do setor publico

() Obtengao de mais recursos

() Outros ..............

() Nao precisa de melhoria

14. O que voce acha que poderia melhorar nas reunides do circuito?

() Ter mais reunides

() Ter mais liberdade para dar opinides

() Ter mais interesse dos participantes (representantes dos municipios)
() Outros..............

() Nao precisa de melhoria

15. O que vocé acha que poderia melhorar na divulgagao dentro do circuito?

() Envolver a comunidade local de cada municipio

() Promover palestras e mini-cursos com os prestadores de servicos turisticos do circuito

() Aumentar a distribui¢ao de material publicitdrio dentro do circuito

() Instalar placas de divulgagdo do circuito nas rodovias que interligam os seus municipios
() Instalar postos de informacdes turisticas nos municipios do circuito

() Elaboracdo de Roteiros e Trilhas e sua divulgacdo em agéncias de viagens nos municipios
do circuito

() Outros.............

() Nao precisa de melhoria

16. O que voce acha que poderia melhorar na divulgacgdo fora do circuito?

() Aumentar a distribui¢ao de material publicitario fora do circuito

() Divulgar o circuito em jornais

() Divulgar o circuito em emissoras de tv regional

() Divulgar o circuito em sites especializados

() Elaboracdo de Roteiros e Trilhas e sua divulgacdo em agencias de viagens
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() Outros......
() Nao precisa de melhoria

17. O que vocé acha que poderia melhorar nos atrativos turisticos de seu circuito?
() Melhoria nos acessos aos atrativos

() Instalac@o de sinalizac¢io nos atrativos

() Melhoria de sinalizagdo nos atrativos (se esta ja existe)

() Outras melhorias ...............

() Nao precisa de melhoria

18. O que voce acha que poderia melhorar na infra-estrutura bésica do transporte rodoviario?
() Melhoria da pavimentacdo asféltica de acessos que interligam os municipios do circuito
() Asfaltamento de acessos que interligam municipios do circuito (quando for o caso)

() Outras melhorias ............

() Nao precisa de melhoria

19. O que vocé acha que poderia melhorar nos meios de hospedagem de seu circuito?

() Instalagc@o de mais meios de hospedagem ou o acréscimo de mais leitos nos j4 existentes
() Melhoria na prestacio dos servicos de hospedagem

() Outras melhorias............

() Nao precisa de melhorias

20. O que voce acha que poderia melhorar nos servigos de alimentacdo de seu circuito?
() Instalagc@o de mais servigos de alimentacao ou ampliacdo dos j4 existentes

() Melhoria na prestacao dos servicos de alimentagao

() Outras melhorias...........

() Nao precisa de melhoria

21. O que vocé acha que poderia melhorar na infra-estrutura turistica bédsica de seu circuito?
() Acesso a dgua tratada para toda populagdo do circuito

() Saneamento Bésico em toda populacdo do circuito

() Melhoria na Limpeza urbana do circuito

() Melhoria na coleta de lixo em todo o circuito

() Acesso a Energia Elétrica urbana e rural do todo o circuito

() Outras melhorias .........cccuuu.......

() Nao precisa de melhorias
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ANEXOS

ANEXO 1- DECRETO ESTADUAL 43321 de 08 de maio de 2003

DECRETO 43321 2003 de 08/05/2003

Dispbde sobre o reconhecimento dos
Circuitos Turisticos e d& outras
providéncias.

O Governador do Estado de Minas Gerais, no uso da atribuicéao
que lhe confere o inciso VII do art. 90 da Constituicgao do Estado,
e tendo em vista a necessidade de dotar a politica de turismo, em
especial os Circuitos Turisticos constituidos no dmbito do Estado,
de normas de funcionamento para fins de reconhecimento,

DECRETA:

Art. 1° - Para os fins de promocgao da politica de turismo no
ambito do Estado, serdo reconhecidos os Circuitos Turisticos
institucionalizados e <com personalidade juridica registrada em
cartério, 1integrados pelos municipios com as caracteristicas
definidas no § 1° deste artigo.

§ 1° - Considerar-se-a& Circuito Turistico, o conjunto de
municipios de uma mesma regiao, com afinidades culturais, sociais
e econbdmicas que se unem para organizar e desenvolver a atividade
turistica regional de forma sustentavel, através da integracao
continua dos municipios, consolidando uma atividade regional.

§ 2° - O Certificado de Reconhecimento do Circuito Turistico
serd fornecido pela Secretaria de Estado de Turismo - SETUR,
através da Empresa Mineira de Turismo - TURMINAS.

Art. 2° - A Secretaria de Estado de Turismo, ouvidos os
Circuitos Turisticos, expedird resolugdo contendo os critérios
necessarios para a liberacgao do Certificado de Reconhecimento.

Art. 3° - Para participar da politica de turismo do Governo
do Estado o Circuito Turistico terd que possuir o Certificado de
Reconhecimento.

Art. 4° - Os ¢6rgaos da Administracao Publica Direta do Poder
Executivo, bem como as Autarquias e Fundagdes Publicas, gque
praticam ou venham a praticar atividade de promogao do turismo nos
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Circuitos Turisticos, deverao submeter, previamente, os projetos e
programas a apreciacdo e aprovacado da Secretaria de Estado de
Turismo.

Art. 5° - Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicacéao.

Paldcio da Liberdade, em Belo Horizonte, aos 08 de maio de
2003; 212° da Inconfidéncia Mineira.

Aécio Neves - Governador do Estado
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ANEXO 2 - RESOLUCAO n.° 007, de 26 de junho de 2003

Governo do Estado de Minas Gerais
Secretaria de Estado do Turismo
Gabinete do Secretario

RESOLUCAO n.° 007/2003

O Secretario de Estado de Turismo no uso de suas atribui¢des que lhe confere a Constituicao
Estadual e considerando as disposi¢des contidas no artigo 2° do Decreto Estadual n.° 43.321 de
08 Maio de 2003.

Resolve:

“Instituir o Certificado de Reconhecimento dos Circuitos Turisticos de Minas
Gerais”’

Artigo 1° - Fica instituido o “Certificado de Reconhecimento dos Circuitos Turisticos de Minas
Gerais”, de carater anual, criado pela Secretaria de Estado de Turismo - SETUR e expedido pela
Empresa Mineira de Turismo — TURMINAS.

Artigo 2° - Para fins de recebimento do “Certificado de Reconhecimento”, os Circuitos
Turisticos deverdo contar com pelo menos um ano de existéncia formal e serem constituidos por
no minimo 05 (cinco) municipios de uma mesma regido que tenham afinidades turisticas,
devendo apresentar os seguintes documentos e cumprir as exigéncias e diretrizes bdsicas
definidas abaixo:

I — Documentos Institucionais e Exigéncias Estatutarias:

a) estatuto da entidade devidamente registrado em cartorio;

b) ata de criacdo e posse da atual diretoria;

c) copia da carteira de identidade e do CPF do presidente eleito;

d) CNPJ dentro do prazo de vigéncia;

e) ata de aprovagdo do regimento interno;

f) definir-se como entidade sem fins lucrativos;

g) atividades dos conselheiros ndao remunerada;

h) devera ter objetivos e finalidades direcionados ao desenvolvimento do turismo sustentavel
regional;
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em sua composi¢ao o Circuito Turistico terd que contemplar a participagdo do Poder
Puablico, Iniciativa Privada, Sociedade Civil Organizada, podendo abranger ONG’S,
Autarquias e Fundagdes estabelecidas nos municipios que compdem o Circuito;

ter as institui¢des a denominacgdo precedida de “Circuito Turistico™;

em caso de extin¢do do Circuito Turistico, o patrimdnio serd revertido para uma entidade
congénere mais proxima que estiver em efetivo funcionamento, escolhido pelo voto da
maioria simples da Assembléia Geral e em sua auséncia pelo Poder Judiciario do Foro
competente.

IT — Documentos de Operacionalizagdo dos Circuitos:

a)

b)
c)

a)
b)
c)

d)

g)

balan¢o patrimonial anexado a certiddo negativa de débito, INSS, FGTS, imposto de
renda pessoa juridica do exercicio anterior;

plano de trabalho anual com respectivo planejamento orcamentdrio do ano corrente;
relatdrio anual das atividades desenvolvidas devidamente aprovadas pela Diretoria.

III — Diretrizes Basicas:

possuir sede definida com enderecgo fixo, telefone/fax e email, devidamente atualizados
para efeito de correspondéncia junto a SETUR que deverdo ser protocolados ou enviados
via postal;

apresentar uma logomarca que corresponda a Identidade do Circuito Turistico;

viabilizar e apresentar o levantamento da oferta turistica dos municipios do Circuito
Turistico, baseando-se no modelo proposto pela SETUR;

comprovar, através do balanco patrimonial, a captagdo de associados relacionados a
cadeia produtiva do turismo do Circuito Turistico;

manter no Circuito Turistico pelo menos um Bacharel em Turismo como responsavel
técnico pelos projetos desenvolvidos;

ter promovido ou participado de no minimo 3 (trés) eventos turisticos que lhe
proporcionem divulgagdo e visibilidade;

instalar e manter pelo menos um posto oficial de informacdes turisticas em local
estratégico do Circuito Turistico.

Pardgrafo Unico - O nao cumprimento do disposto acima acarretard na impossibilidade de
recebimento do “Certificado de Reconhecimento”.

Artigo

3° - Os Circuitos Turisticos poderdo ser constituidos por municipios pertencentes aos

Estados Federados limitrofes a Minas Gerais, devendo apresentar em sua composi¢do um nimero
igual ou maior de municipios mineiros.
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Artigo 4° - O “Certificado de Reconhecimento” terd validade de 12 (doze) meses a contar da data
de sua expedicdo, podendo ser renovado mediante a atualizacdo dos documentos, exigéncias e

a)
b)

C)

d)

g)

h)

diretrizes basicas definidas no artigo 2° e a realizag¢@o das seguintes agdes:

manter atualizados os levantamentos da oferta turistica permanentemente;

apresentar 2 SETUR um Plano de Ac¢do para o Circuito Turistico, que tenha como foco o
Desenvolvimento Turistico Sustentdvel Regional e contemple as dreas de infra-estrutura,
marketing, estatistica, recursos humanos, fomento, estruturacao da oferta, meio-ambiente
e patrimonio histérico-cultural;

ter um posto de informagdes turisticas devidamente sinalizado e com localizagcdao
estratégica em todos os municipios pertencentes ao Circuito Turistico;

implementar e monitorar o Plano de A¢do apresentado, informando a SETUR anualmente,
as modifica¢des realizadas e os resultados alcancados;

apresentar atas trimestrais das reunides ordindrias, a serem entregues na SETUR até o 15°
(décimo quinto) dia subseqiiente ao trimestre civil;

apresentar anualmente o relatério de pesquisa de demanda, sendo que o primeiro devera
ser entregue apds os primeiros 12 (doze) meses de gestdo, baseando-se no modelo
proposto pela SETUR;

encaminhar a SETUR, semestralmente, o calendario oficial de eventos do Circuito
Turistico (conforme modelo proposto por esta Secretaria), sendo que o do primeiro
semestre deverd ser entregue até o dia 15 de novembro e do segundo semestre até o dia 15
de julho de cada ano;

desenvolver e disponibilizar pelo menos um roteiro turistico para o Circuito Turistico, por
ano, devidamente tarifado e acompanhado de material promocional que apresente
informacdes bdsicas, mapa, fotos dos atrativos, indicacdo de equipamentos, Servigos e
facilidades de acesso.

§1° - O requerimento de renovacdo do “Certificado de Reconhecimento” ocorrerd no meés
anterior a data de validade do mesmo.

§2° - O ndo cumprimento de qualquer das obrigacdes constantes das alineas anteriores permite a
SETUR néo renovar o “Certificado de Reconhecimento”, sendo a respectiva comunicacao feita
pela TURMINAS.

Artigo 5° - A qualquer tempo, o Circuito Turistico que preencher os requisitos estabelecidos nesta
resolucao poderd requerer o “Certificado de Reconhecimento”.

Artigo 6° - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, sendo revogadas as
disposi¢des em contrario.

Belo Horizonte, 26 de Junho de 2003.
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ARACELY DE PAULA

Secretario de Estado

RETIFICACAO

Fica Retificada a alinea “F” inciso III do artigo 2° - “Diretrizes Basicas” da Resolucdo n°
007/2003 que Institui o Certificado de Reconhecimento dos Circuitos Turisticos de Minas
Gerais..

ONDE SE LE:

Artigo 2°: ...

III — Diretrizes Bésicas

F) Ter promovido ou participado de no minimo 03 (Trés) eventos turisticos que lhe proporcionem
divulgacdo e visibilidade;

LEIA-SE
F) Ter promovido ou participado de no minimo 03 (Trés) eventos turisticos ANUAIS, que lhe
proporcionem divulgagdo e visibilidade;

Aracely de Paula
Secretario de Estado
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ANEXO 3 - RESOLUCAQO n.° 006, de 09 de junho de 2005

Resolucao SETUR n.2 006, de 09 de junho de 2005.

Estabelece normas relativas ao “Certificado de
Reconhecimento” dos Circuitos Turisticos do
Estado de Minas Gerais.

O SECRETARIO DE ESTADO DE TURISMO, no uso da atribuicdo que lhe confere o
§12inciso lll, do Art. 93, da Constituicao do Estado, tendo em vista o disposto no Art. 29,
do Decreto n.? 43.321, de 08 maio de 2003,

RESOLVE:
Das Disposi¢des Preliminares

Artigo 19 - Fica instituido o “Certificado de Reconhecimento dos Circuitos Turisticos de
Minas Gerais”, de carater anual, criado e expedido pela Secretaria de Estado de
Turismo - SETUR.

Da Certificacao

Artigo 2° - Para fins de recebimento do “Certificado de Reconhecimento”, os Circuitos
Turisticos deverdo ser constituidos por, no minimo, 05 (cinco) Municipios, de uma
mesma regiao — considerando-se como municipio a delimitacdo geografica/territorial —,
que tenham afinidades turisticas, devendo apresentar os seguintes documentos, bem
como cumprir as exigéncias e diretrizes basicas definidas abaixo:

| — Documentos Institucionais:

l) estatuto da entidade registrado em cartério, e suas alteragbes posteriores,
devidamente averbadas;

m) ata de criacao e posse da atual diretoria;

n) copia do documento de identidade e do CPF do presidente eleito;

o) CNPJ com situacao cadastral ativa;

p) ata de aprovacao do regimento interno.

Il - Exigéncias Estatutarias:

a) definir-se como entidade sem fins lucrativos, com objetivos e finalidades
direcionados ao desenvolvimento do turismo sustentavel regional;
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b) n&o remunerar a atividade de quaisquer conselheiros;

c) declarar que contempla a participacao do Poder Publico e da Iniciativa Privada,
referindo-se a instituicdes estabelecidas nos Municipios que compdem o Circuito
Turistico;

d) ter a denominacao precedida de “Circuito Turistico”;

e) prever que, em caso de extincao do Circuito Turistico, o patrimonio sera revertido
para uma entidade congénere da regidao, que estiver em efetivo funcionamento,
escolhida pelo voto da maioria simples da Assembléia Geral e, na auséncia de
tal instituicao, pelo Poder Judiciario do Foro da sede da Associacao.

[l — Documentos de Operacionalizacao dos Circuitos Turisticos:

d) balanco patrimonial anexado a certidao negativa de débito, INSS, FGTS e
imposto de renda da pessoa juridica do exercicio anterior;

e) plano de trabalho anual com respectivo planejamento orcamentario do ano
corrente, devidamente aprovado pela diretoria;

f) relatério anual das atividades desenvolvidas, aprovado pela Diretoria.

IV — Diretrizes Basicas:

h) possuir sede definida com endereco fixo, telefone/fax e e-mail, devidamente
atualizados, para efeito de correspondéncia junto a SETUR, que deverdo ser
protocolados ou enviados via postal;

i) apresentar uma logomarca que corresponda a identidade do Circuito Turistico;

j) entregar o levantamento da oferta turistica dos Municipios do Circuito Turistico,
digitalizado e devidamente revisado de acordo com o convénio celebrado entre
a SETUR/Associacao do Circuito Turistico e outros, bem como com as normas
padrdes da lingua, conforme o modelo proposto pela SETUR,;

k) comprovar, através do balanco patrimonial, a captacdo de associados
relacionados a cadeia produtiva do turismo do Circuito Turistico;

l) manter no Circuito Turistico pelo menos um Bacharel em Turismo como
responsavel técnico pelos projetos desenvolvidos;

m) ter promovido ou participado de, no minimo, 3 (irés) eventos turisticos anuais
que lhe proporcionem divulgacéao e visibilidade;

n) instalar e manter pelo menos um posto oficial de informagdes turisticas em local
estratégico do Circuito Turistico.

Paragrafo 1° - O ndo cumprimento do disposto acima acarretard a impossibilidade de
recebimento do “Certificado de Reconhecimento”

Paragrafo 2° — O Circuito Turistico que n&o entregar o levantamento da oferta turistica
dos Municipios que o integram, nos termos da alinea “c”, do inciso lll, deste Artigo,
podera ser certificado por 6 (seis) meses, para que, nesse prazo, proceda ao referido
levantamento.
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Paragrafo 3° — Apds a entrega do levantamento da oferta turistica, o certificado
concedido pelo prazo de 6 (seis) meses sera substituido por outro, com prazo de
validade de 12 (doze) meses, a contar da data da expedicao do primeiro certificado.

Paragrafo 4° — A certificagéo pelo prazo de 6 (seis) meses sé sera concedida uma Unica
vez.

Artigo 3° - Os Circuitos Turisticos poderao ser constituidos por Municipios pertencentes
aos Estados Federados limitrofes com Minas Gerais, devendo apresentar em sua
composicao um numero igual ou maior de Municipios mineiros.

Paragrafo 1° — O Municipio de Belo Horizonte, tendo em vista sua condi¢édo de capital
mineira e sua localizacao privilegiada, sera considerado como um Circuito Turistico.

Paragrafo 2° - A inclusdo de Municipio em Circuito Turistico ja certificado dependera de
aprovacao do Circuito, bem como do cumprimento de todas as exigéncias e diretrizes
desta resolucao. O ato que reconhecer tal inclusao nao tera efeitos retroativos.

Artigo 4° - A qualquer tempo, o Circuito Turistico que preencher os requisitos
estabelecidos nesta Resolucao podera requerer o “Certificado de Reconhecimento”.

Da Renovacéao

Artigo 52 - Salvo o disposto no paragrafo 2°, do Artigo 2°, desta Resolugéo, o
“Certificado de Reconhecimento”tera validade de 12 (doze) meses a contar da data de
sua expedicao, podendo ser renovado mediante a realizacdo das seguintes agdes:

i) manter atualizados os levantamentos da oferta turistica permanentemente;

j) apresentar a SETUR um Plano de Ac¢édo para o Circuito Turistico, que tenha
como foco o Desenvolvimento Turistico Sustentavel Regional e contemple as
areas de infra-estrutura, marketing, estatistica, recursos humanos, fomento,
estruturacao da oferta, meio-ambiente e patriménio histérico-cultural;

k) ter um posto de informacdes turisticas, devidamente sinalizado e com localizagédo
estratégica, no minimo, em 1/3 (um terco) dos Municipios pertencentes ao
Circuito Turistico;

l) implementar e monitorar o Plano de Agédo apresentado, informando a SETUR
anualmente, as modificacoes realizadas e os resultados alcancados;

m) apresentar anualmente, a contar da data da certificacdo ou da renovagéo, o
relatério de pesquisa de demanda (referente a alta e baixa temporada),
baseando-se no modelo proposto pela SETUR/Ministério do Turismo;

n) encaminhar a SETUR, semestralmente, o calendario oficial de eventos do
Circuito Turistico (conforme modelo proposto por esta Secretaria), sendo que o
do primeiro semestre devera ser entregue até o dia 15 de novembro e do
segundo semestre até o dia 15 de maio de cada ano;

o) desenvolver e disponibilizar roteiros turisticos anuais para o Circuito Turistico,
envolvendo, no minimo, 1/3 (um terco) dos Municipios, € que seja devidamente
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tarifado e acompanhado de material promocional que apresente informacdes
basicas, mapa, fotos dos atrativos, indicagdo de equipamentos, servicos e
facilidades de acesso.

Paragrafo 1% - O requerimento de renovagdo do “Certificado de Reconhecimento”
ocorrera no més anterior ao da sua data de validade e dependera, além das medidas
aqui previstas, da atualizacdo dos documentos, exigéncias e diretrizes basicas
definidas no Artigo 22, desta Resolugéo, o que compreende:

a) A apresentacado das alteracdes estatutarias realizadas apés a certificacao;

b) Em caso de alteracdo, a indicacao do presidente (com cépia de seu documento
de identidade e do CPF) e da diretoria, bem como de cépia da ata da assembléia
que os elegeu;

c) CNPJ com situacao cadastral ativa;

d) Os documentos indicados no inciso lll, do Art. 2°;

e) Em caso de mudancga, a indicacdo da nova sede, telefone, fax, logomarca e
outros;

f) Entrega do levantamento da oferta turistica dos Municipios do Circuito Turistico,
digitalizado e devidamente revisado de acordo com o convénio celebrado entre a
SETUR/Associacdo do Circuito Turistico e outros, bem como com as normas
padroes da lingua, conforme o modelo proposto pela SETUR,;

g) Em caso de alteracao, a indicagédo do Bacharel em Turismo, responsavel técnico
pelos projetos desenvolvidos;

h) Comprovar ter promovido ou participado de, no minimo, 3 (irés) eventos
turisticos anuais que lhe proporcionem divulgacéao e visibilidade.

Paragrafo 2° - O ndo cumprimento de qualquer das obrigacbes constantes das alineas
anteriores permite a SETUR néao renovar o “Certificado de Reconhecimento”.

Da mencgéao de agradecimento

Artigo 6° - As instituicbes que colaborarem, diretamente, para que os Circuitos
Turisticos sejam certificados, nos termos desta Resolugédo, bem como para a renovacao
dos Certificados, receberdo da SETUR uma “Mencao de Agradecimento” pelos servigos
por elas prestados.
Paragrafo Unico - As indicagdes das instituicdes, limitadas ao nimero de 15 (quinze),
por ano, deverao se submeter a aprovacao registrada em ata de assembléia da
Associacéo, realizada pelo Circuito Turistico com esse fim, e encaminhadas para a
SETUR, a fim de se tomar as providéncias cabiveis.

Das Disposicoes Finais e Transitérias
Artigo 7° — Os casos omissos serdo decididos pelo Secretario de Estado de Turismo.

Artigo 8¢ - Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacéo.
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Artigo 9° — Fica revogada a Resolugdo SETUR n.2 006/2004.

Belo Horizonte, 09 de junho de 2005.

Herculano Anghinetti

Secretario de Estado de Turismo
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ANEXO 4 - RESOLUCAO n.° 022, de 23 de dezembro de 2005

Resolucao SETUR n.2 022, de 23 de dezembro de 2005.

Estabelece normas relativas ao “Certificado de
Reconhecimento” dos Circuitos Turisticos do
Estado de Minas Gerais.

O SECRETARIO DE ESTADO DE TURISMO, no uso da atribuicdo que lhe confere o0 §12 inciso
[ll, do Art. 93, da Constituicdo do Estado, tendo em vista o disposto no Art. 22, do Decreto n.?
43.321, de 08 maio de 2003,

RESOLVE:
Das Disposi¢des Preliminares

Artigo 12 - Fica instituido o “Certificado de Reconhecimento dos Circuitos Turisticos de Minas
Gerais”, de carater anual, criado e expedido pela Secretaria de Estado de Turismo - SETUR.

Da Certificacao

Artigo 2° - Para fins de recebimento do “Certificado de Reconhecimento”, os Circuitos Turisticos
deverdo ser constituidos por, no minimo, 05 (cinco) Municipios de uma mesma regido, que
tenham afinidades turisticas, devendo apresentar os seguintes documentos, bem como cumprir

as exigéncias e diretrizes basicas definidas abaixo:
| — Documentos Institucionais:

q) estatuto da entidade registrado em cartorio, e suas alteragcdes posteriores, devidamente
averbadas;

r) ata de criacdo e posse da atual diretoria;

s) cépia do documento de identidade e do CPF do presidente eleito;
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CNPJ com situacao cadastral ativa;
ata de aprovacao do regimento interno.

Il - Exigéncias Estatutarias:

f)

definir-se como entidade sem fins lucrativos, com objetivos e finalidades direcionados ao
desenvolvimento do turismo sustentavel regional;

nao remunerar a atividade de quaisquer conselheiros;

declarar que contempla a participacdo do Poder Publico e da Iniciativa Privada,
referindo-se a instituicbes estabelecidas nos Municipios que compdéem o Circuito
Turistico;

ter a denominacgao precedida de “Circuito Turistico”;

prever que, em caso de extingdo do Circuito Turistico, o patrimdnio serd revertido para
uma entidade congénere da regidao, que estiver em efetivo funcionamento, escolhida
pelo voto da maioria simples da Assembléia Geral e, na auséncia de tal instituicao, pelo
Poder Judiciario do Foro da sede da Associacao.

[l — Documentos de Operacionalizagao dos Circuitos Turisticos:

balango patrimonial anexado a certiddo negativa de débito, INSS, FGTS e imposto de
renda da pessoa juridica do exercicio anterior;

plano de trabalho anual com respectivo planejamento orcamentario do ano corrente,
devidamente aprovado pela diretoria;

relatério anual das atividades desenvolvidas, aprovado pela Diretoria.

IV — Diretrizes Basicas:

possuir sede definida com enderego fixo, telefone/fax e e-mail, devidamente
atualizados, para efeito de correspondéncia junto a SETUR, que deverdo ser
protocolados ou enviados via postal,

apresentar uma logomarca que corresponda a identidade do Circuito Turistico;
Comprovar, através do balango patrimonial, a existéncia ou nao de captagcdo de
associados relacionados a cadeia produtiva do turismo do Circuito Turistico;
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r) manter no Circuito Turistico pelo menos um Bacharel em Turismo como responsavel
técnico pelos projetos desenvolvidos;

s) ter promovido ou participado de, no minimo, 3 (trés) eventos turisticos anuais que Ihe
proporcionem divulgacéo e visibilidade;

t) instalar e manter pelo menos um posto oficial de informagdes turisticas em local

estratégico do Circuito Turistico.

Paragrafo Unico - O ndao cumprimento do disposto acima acarretara a impossibilidade de
recebimento do “Certificado de Reconhecimento”

Artigo 3?2 - Os Circuitos Turisticos poderao ser constituidos por Municipios pertencentes aos
Estados Federados limitrofes com Minas Gerais, devendo apresentar em sua composi¢ao um

numero igual ou maior de Municipios mineiros.

Paragrafo 1° — O Municipio de Belo Horizonte, tendo em vista sua condi¢éo de capital mineira e
sua localizagao privilegiada, sera considerado como um Circuito Turistico.

Paragrafo 2° - A inclusdo de Municipio em Circuito Turistico ja certificado dependera de
aprovacao pela Assembléia Geral do Circuito, bem como do cumprimento de todas as
exigéncias e diretrizes desta resolucdo. O ato que reconhecer tal inclusdo nao tera efeitos
retroativos.

Artigo 4° - A qualquer tempo, o Circuito Turistico que preencher os requisitos estabelecidos
nesta Resolugédo podera requerer o “Certificado de Reconhecimento”, que tera validade durante

0 ano de exercicio.
Da Renovacao
Artigo 52 - A Renovagao da Certificagdo se efetivara com o recebimento de um selo, pela

Associagao do Circuito e pelos Municipios integrantes do mesmo, contendo 0 ano de sua
validade,.
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Artigo 6° - O “Certificado de Reconhecimento”tera validade do ano de exercicio, a contar da

data de sua expedicao, podendo ser renovado mediante a realizacao das seguintes acoes:

P)

apresentar a SETUR um Plano Estratégico para o Circuito Turistico, que tenha como
foco o Desenvolvimento Turistico Sustentavel Regional e contemple as areas de infra-
estrutura, marketing, estatistica, recursos humanos, fomento, estruturacdo da oferta,
meio-ambiente e patrimdnio historico-cultural;

entregar o levantamento da oferta turistica dos Municipios que compéem o Circuito
Turistico, digitalizado e devidamente revisado de acordo com o convénio celebrado
entre a SETUR/Associacdo do Circuito Turistico e outros, bem como com as normas
padrdes da lingua, conforme o modelo proposto pela SETUR, até o final do exercicio
fiscal, no ano da certificacéo;

ter um posto de informagdes turisticas, devidamente sinalizado e com localizagao
estratégica, no minimo, em 1/3 (um tergo) dos Municipios pertencentes ao Circuito
Turistico.

implementar e monitorar o Plano de Acdo apresentado, informando a SETUR
anualmente, as modificagdes realizadas e os resultados alcangados;

encaminhar a SETUR, semestralmente, o calendario oficial de eventos do Circuito
Turistico (conforme modelo proposto por esta Secretaria), sendo que o do primeiro
semestre devera ser entregue até o dia 15 de novembro e do segundo semestre até o
dia 15 de maio de cada ano;

desenvolver estudos com objetivo de criagdo junto aos operadores de receptivo local,
disponibilizar e divulgar roteiros turisticos anuais para o Circuito Turistico, envolvendo,
no minimo, 1/3 (um tergco) dos Municipios, e que seja devidamente tarifado e
acompanhado de material promocional que apresente informagdes basicas, mapa, fotos
dos atrativos, indicacao de equipamentos, servigos e facilidades de acesso.

Paragrafo 12 - O requerimento de renovacao do “Certificado de Reconhecimento” ocorrera no

més de novembro e dependera, além das medidas aqui previstas, da atualizacdo dos

documentos, exigéncias e diretrizes basicas definidas no Artigo 2°, desta Resolugédo, o que

compreende:

declaracdo de manutengdo ou alteracdo no status, sendo necessario o detalhamento
das alteracdes, especialmente:
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a) apresentacdo das alteracbes estatutarias e/ou regimentais realizadas ap6s a
certificacao;
b) a indicagédo do presidente (com cépia de seu documento de identidade e do CPF) e da
diretoria, bem como de cépia da ata da assembléia que os elegeu;
¢) a indicagao do Bacharel em Turismo, responsavel técnico pelos projetos desenvolvidos;
d) indicagdo da nova sede, telefone, fax, logomarca e outros;

[l. Manter atualizados os levantamentos da oferta turistica permanentemente;

[ll. CNPJ com situacao cadastral ativa;

IV. Os documentos indicados no inciso I, do Art. 2°

Paragrafo 2° - O Circuito que ndo cumprir o prazo estipulado no Paragrafo 1%, ndo podera
renovar a certificacdo para o exercicio seguinte, e conseqlientemente, ndo recebera o

respectivo selo.

Paragrafo 3% - O ndo cumprimento de qualquer das obrigagbes constantes nos incisos e alineas
anteriores permite a SETUR ndo conceder o selo de renovagdo do “Certificado de

Reconhecimento”.

Paragrafo 4° - Os municipios que ingressarem no Circuito depois da certificagdo ou renovacgao,
receberao o certificado e o selo correspondente ao exercicio em curso.

Da mencao de agradecimento

Artigo 7° - As instituicbes que colaborarem, diretamente, para que os Circuitos Turisticos sejam
certificados, nos termos desta Resolugdo, receberdo da SETUR uma “Mencdo de

Agradecimento” pelos servigos por elas prestados.

Paragrafo Unico - As indicagdes das instituicdes, limitadas ao nimero de 15 (quinze) deveréo
ser submetidas a aprovagao registrada em ata de assembléia da Associagao, realizada pelo
Circuito Turistico com esse fim, e encaminhadas para a SETUR, a fim de sejam tomadas as

providéncias cabiveis.

Das Disposicdes Finais e Transitérias
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Artigo 8° - A certificagdo valera a partir da entrega dos Certificados de Reconhecimento ou dos

selos, nos casos de renovacgao, nao existindo, de modo algum a certificacao retroativa.

Artigo 9° — Os casos omissos serdo decididos pelo Secretéario de Estado de Turismo.

Artigo 10 - Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Artigo 11° — Fica revogada a Resolugdo SETUR n.2 006, de 09 de junho de 2005.

Belo Horizonte, 23 de dezembro de 2005.

Herculano Anghinetti

Secretario de Estado de Turismo
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