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somente técnica, é também cultural, uma vez que
ndo haver4d mais diferencas entre atividades
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RESUMO

No Brasil, o telejornal teve origem em 1950, em uma estrutura simples, sem muitos recursos
audiovisuais. Contudo, ao longo dos anos, incidiram-se transformagfes na producgdo dos
telejornais, evidenciadas principalmente pelas seguintes caracteristicas: o uso do videotape, a
emissdo de conteudos a distancia, a difusdo em cores, 0 inicio da televisdo por assinatura, 0
surgimento da Internet. Tais inovagOes asseguram que o advento das novas tecnologias para
televisdo propicia, em consequéncia, o desenvolvimento do telejornalismo, forgando-o a rever
seus respectivos conceitos e paradigmas. Um exemplo que atesta esta questdo é o fato dos
telejornais revelarem a necessidade de estabelecerem novos formatos, disponibilizando a
participagdo dos telespectadores, baseados nos pressupostos interativos do ciberespago,
potencial fomentador de conteldo, onde se valoriza a autonomia do internauta. Entretanto,
cabe ressaltar que essa participagdo ainda encontra limitacdes na propria tecnologia analdgica,
0 que significa mencionar que para haver o dialogo entre emissora e audiéncia, esta tem que
recorrer as outras diversas midias coexistentes. Neste contexto, tem origem a TV digital
brasileira, uma midia com resolu¢do superior a da TV convencional e que permite a emisséo
simultanea de mais informacdes e servicos interativos, sendo estes o0s principais diferenciais,
por permitirem aos usuarios experiéncias muito mais atuantes, desvelando-se, inclusive, do
carater unidirecional da televisdo. Neste tipo de TV, o telejornalismo digital, ja em operagéo
em variados paises, € multimidia, interativo e multilinear. Assim sendo, esta proposta de
dissertagdo intenta produzir reflexdes acerca do jornalismo a ser veiculado por esta nova TV,
ainda recente no Brasil, apontando as perspectivas de desenvolvimento de plataformas
interativas.

Palavras-chave: Telejornalismo. Televisdo digital. Interatividade. Producéo interativa na
TVD.



ABSTRACT

In Brazil, the TV news had its origins in 1950, in a simple struture, without many audiovisual
resources. However, as time goes by, transformations get introduced in the production of TV
journalism, proved principally by the following characteristics: the use of the videotape, the
emission of contents at a distance, the diffusion in colors, the beginning of the TV by
subscription, the appearing of the Internet. Such innovations ensure the advent of the new
technologies for a proper television, as a result, the development of the TV journalism,
pushing it to revise its concepts and paradigms. An example that certificates this issue is the
fact that the TV news show the need of the establishment of new formats, making available
the spectator participation, based on the interactive assumption of the cyberspace,
encouraging potential of content, where is valued the Internet user autonomy. In the
meantime, could be said that this participation still find limitations in the analog technology,
what push us to mention that to have the dialogue between the transmitter and the audience,
this has to cover the other coexisting medias. In this context, the Brazilian digital TV had its
origins, one media with a resolution superior than the one of the conventional TV and that
allow the simultaneous emission of more information and interactive services, been these
principals differentials, enabling to the users experiences more *“actuating”, revealing
inclusive, the unidirectional nature of the television. In this type of TV, the digital TV
journalism, already operating in many countries, is multimedia, interactive and
multidimensional. Because so, this dissertation proposal intent to produce reflections about
the journalism to be disseminated by this new TV, recently even in Brazil, pointing the
perspectives of development of interactive platforms.

Keywords: News. Digital television. Interactivity. Interactive digital television production.
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1 INTRODUCAO

Diante do expressivo déficit de leitores de jornal impresso no pais, pode-se dizer que
atualmente o telejornal é um dos principais meios através do qual a populacéo se informa.
Como assegura Beatriz Becker (2005, p.9), “os telejornais sdo os produtos de informacéo de
maior impacto na sociedade contemporénea e as principais fontes de informagdo para a

maioria da populag&o brasileira”.

Da estreia do primeiro telejornal, em 1950, & data atual, pouco a pouco, foi-se possivel
observar diversas mudangas no telejornalismo, tornando-o mais dindmico e estabelecendo
uma linguagem propria do jornal da TV. Nas primeiras décadas, a oferta de informacéo
proveniente dos noticiarios audiovisuais nacionais era bastante reduzida. Tal situacdo se
explica, em parte, pela insuficiente quantidade de estacOes televisivas existentes no pais e

pelos entraves da prdpria tecnologia da época.

Com a emergéncia tecnoldgica do meio proporcionou-se o desenvolvimento dos
programas. O advento das imagens coloridas, com a adocdo do padrdo PAL-M, por exemplo,
revolucionou a histdria da TV e, conseguintemente, do jornalismo, uma vez que implicou no

enriquecimento dos cenarios, figurinos, iluminagéo e vinhetas.

A consolidacdo do sistema audiovisual e a conquista da audiéncia aumentaram a
quantidade de edicBes telejornalisticas. Somado a isto, 0s avangos técnicos proporcionaram
uma maior flexibilidade a transmissdo informativa. Estes avancos sdo constatados desde a
fase de produgdo, na qual os antigos aparelhos de datilografia foram substituidos por
microcomputadores conectados a Internet, favorecendo aos jornalistas 0 acesso as noticias

mundiais que estdo em pauta no dia.

Nos estidios e externas, as ilhas de edicdo digital deram fim & maioria das maquinas
de edicdo linear. Os pesados equipamentos de gravagdo foram trocados por cameras
compactas, mais leves e com qualidade muito superior, a ponto de hoje ser possivel enviar

informacdo audiovisual relevante por um celular.

A inovagdo da TV por assinatura (narrowcast), no Brasil, transformou o
comportamento dos telespectadores de maior poder aquisitivo. Foi oferecido ao telespectador

um numero maior de canais e, dentre as variadas opgdes, tinha-se o poder de escolher o que
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queria assistir. Podia-se ainda ter acesso ao jornalismo com 24 horas de programagéo,

veiculando noticias o dia inteiro.

Nos ultimos dezoito anos, confrontamo-nos com uma dinamica evolutiva dos meios de
comunicagdo. Esta evolucdo deve-se principalmente a popularizacéo e consolidagdo das novas
midias (digitais), que tem compelido as antigas a reorganizarem seus formatos e repensarem
seus servicos, provocando mudancas ndo somente para 0s agentes transmissores de contetidos

como também para 0s usudrios que fazem uso destes.

A sociedade contemporanea, marcada pela supremacia da globalizagdo, onde a
Internet desterritorializa e propicia um volume exacerbado de informacdes, obriga as midias
analdgicas coexistentes a reestruturarem, inclusive seus modos de atuacdo. Dai, observamos
dois cendrios distintos, mas que, de certo modo, entrecruzam-se: o surgimento de telejornais
desenvolvidos especialmente para a Internet e a migracdo de contetidos da TV convencional

para a Internet.

Na primeira situacdo, os telejornais inovaram a linguagem e a experiéncia cognitiva
dos espectadores, isso porque, além do texto mais coloquial e préximo, possibilitam o recurso
da interacdo direta emissor-receptor, oferecendo a participagdo em tempo real — utilizando as

salas de bate-papo —, no envio de perguntas, sugestdes, comentarios.

N

No que concerne a transposicdo, alguns telejornais convencionais chegam a
disponibilizar na rede todo o conteldo veiculado pela televisdo. Verifica-se também uma
preocupacao recorrente destes em oferecer algum tipo de participacdo a audiéncia e, para isso,
frequentemente anunciam o respectivo site como um ambiente de contato, no qual os
telespectadores podem “chatear” com um especialista sobre determinado assunto, buscar
informacGes complementares que ndo foram veiculadas ou ainda sugerir pautas para outras

edicdes.

Com base em tais argumentos, nota-se que as sessdes de “jornalismo participativo”
consolidadas nos portais noticiosos passaram a ser observadas também no telejornalismo.
Agregando vinculos participativos, as edigBes jornalisticas audiovisuais convidam a
populacdo a interagir por intermédio do outra midia, enviando conteddos multimidia,
capturados até mesmo por celular. Tudo isso aplicado as telecomunicacdes e a melhoria das
redacOes de imprensa favorece a imediaticidade na informagéo, uma vez que o intervalo de

tempo entre a cobertura da matéria e a veiculacdo desta se minimiza a cada dia.
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Partindo dessa premissa, percebe-se que quando o assunto é “televisdo” e
“jornalismo”, os progressos técnicos tém propiciado novos caminhos para ambos e,
atualmente, o Pais esta prestes a inaugurar uma nova fase com a implantagéo de experimentos
tecnoldgicos capazes de tornar a TV mais moderna e propiciando distintas sensacfes aos
telespectadores. Com melhores sons e imagens, variedade de canais e diversidade de recursos
interativos, este avancado padréo de transmissdo promete modificar a maneira de se assistir

televisdo, bem como o conjunto de valores e interesses das emissoras.

A mudanca de paradigma beneficiard um publico disposto a atuar em uma dire¢éo
distinta da que se tem hoje, moldando a sua cultura e o cotidiano, visto que tende a estimular
o desenvolvimento de uma postura mais ativa. Para Vera Iris Paternostro (2006, p.61), o
avanco audiovisual “representa um caminho para que todos possam ter uma televisdo com

tecnologia de ponta”.

Com isso, aos poucos, a TV passara a adquirir um carater bidirecional, com
propriedades que possibilitam a transmissdo e recepcao de contetdos, caracterizando-se como
interativa. De certa forma, a vastiddo de servicos pGe em questionamento a experiéncia da
massificacdo na TV, haja vista que o novo sistema ndo sO tém a preocupacdo com a
disseminagdo massiva de contetdos, mas também o interesse em estabelecer, entre usuério-

emissora e usuario-usuario, uma dindmica interpessoal.

Esta nova televisdo é a TV digital (TVD), que ja opera comercialmente em VAarios
paises, tem trazido considerdveis contribuicbes para o telejornalismo. Neste, 0s
telespectadores tém acesso a informagdes extras sob demanda, enviam e recebem mensagens,
participam de enquetes em tempo real, dispdem de variedade de videos com transmissdo

simultanea, mediados por um canal de retorno integrado a propria TV.

Sobre este tema, no Brasil, desde 1994 sinaliza-se interesse por um sistema préprio de
TV digital, engajando o governo, instituicdes de ensino (publicas e privadas), bem como
inddstrias midiaticas e de equipamentos. No entanto, s6 em 2007, ap04s testes com 0S
principais padrdes internacionais, é que esta TV foi implementada no cenario nacional.
Assim, o sistema brasileiro de TVD (SBTVD) se configura hoje como o mais sofisticado em
relacdo aos outros modelos de televisdo digital, ja que buscou servicos mais aprimorados,
somando a tecnologia japonesa as pesquisas recentes desenvolvidas em laboratorios

nacionais.
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Diante disso, o presente trabalho se propde a estudar uma nova fase do telejornalismo
que, acompanhando a tendéncia do que esta sendo veiculado no panorama internacional,
apresentar-se-4 como mais dindmico, segmentado e interativo, despertando no telespectador

um papel ativo na midia, sem a necessidade de se recorrer a outro meio.

A fim de atender o propdsito, conhecer a realidade e responder as questfes indicadas
sobre o tema que conduz essa dissertacdo, fez-se necessario estabelecer alguns procedimentos
metodoldgicos, pois, de acordo com Lucia Santaella (2001, p. 131-132),

para realizar uma pesquisa em comunicacdo, por exemplo, é necessario estudar
minimamente o desenvolvimento histérico da é&rea, conhecer o0 que o0s
comunicologos estdo fazendo, inteirar-se de suas teorias, familiarizar-se com os
métodos que empregam e das diferentes situacdes que os empregam, contribuir,

através da competéncia que o tempo e a dedicacdo trazem, com a transformacéao e o
aperfeicoamento desses métodos através de pesquisas proprias.

Partindo desse pressuposto, adiante, iremos observar as distintas etapas da televis&o:
desde a fase inicial até a digitalizacdo dos sinais. Verificaremos a instauracdo de um novo
cenério televisivo com a implantacdo da interatividade, provocando impactos na postura da
audiéncia e a reorganizagdo das emissoras, que tanto terdo que incorporar outros setores as

redacgdes, como exigirdo profissionais com novas habilidades.

Almejando uma reflexéo critica do objeto em estudo por intermédio de uma pesquisa
exploratoria, adotamos como referencial a abordagem qualitativa, a qual é caracterizada como
a tentativa de obter um entendimento detalhado dos significados. Para isso, buscamos fazer
um levantamento de diversos autores que estudam o telejornalismo, os avangos da tecnologia

na televisao, a televisdo digital e as caracteristicas das novas midias.

No texto que se segue, perceberemos um sentido mais prético as teorias desenvolvidas,
visto que tivemos a intencdo de coletar algumas plataformas interativas, identificando como a
interatividade se apresenta, quais S0 esses NOVOS recursos e como ter acesso a eles, bem
como procuramos indicar as tendéncias e o que d& para ser feito no modelo brasileiro de

televisdo digital.
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1.1 Justificativa

Alguns argumentos nos levaram a conduzir essa pesquisa. Primeiramente, acreditamos
que a interatividade que estard presente no telejornalismo da TV digital no Brasil defende a
ideia de que o telespectador desenvolver4 uma posicdo mais ativa, participando diretamente
da programacdo do veiculo e até alterando o contetdo a ser veiculado e, por este prisma,
revelamos a urgéncia de uma discussdo sobre 0s recursos interativos que poderdo ser

aplicados no telejornalismo.

Tinhamos como motivagdo também a discussdo dessa possibilidade de ofertar ao
espectador uma participagdo mais incisiva no fluxo das informagdes, estimulando novas
relagdes entre audiéncias e audiéncia e emissora. Queriamos constatar se as inovagdes
tecnoldgicas no campo da comunicacdo tendem a propiciar novos efeitos que obrigam o

profissional de jornalismo a reconduzir sua maneira de trabalhar.

O nosso interesse pela interatividade no telejornalismo da TV digital justifica-se,
ainda, pela atual chegada desta em territério nacional e por perceber que ainda é um tema
pouco explorado nas universidades, e mais especificamente, nos cursos de comunicagéo, no
que diz respeito as questdes praticas, & implementacdo. O nosso engajamento em pesquisa
desenvolvida no Laboratorio de Aplicagdes de Video Digital (LAVID)', permitiu-nos essa

aproximacao com a técnica.

Para finalizar o conjunto de motivos que nos levaram a desenvolver a dissertagéo,
entendemos que o tema é de grande valor para a academia, visto que as elucidagdes sobre as
novidades produzidas podem promover reflexdes sobre a tecnologia que desejamos introduzir
no Brasil, nos proximos meses. Ou seja, pode suscitar uma discussdo ampla e mais elaborada

sobre este processo produtivo e suas implicacdes na sociedade.

1 O LAVID, do Departamento de Informética (DI) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), trata-se de uma
referéncia nacional e internacional em pesquisas e desenvolvimento de tecnologia para TV Digital. Contando
com a colaboragdo de pesquisadores (graduados, graduandos, pds-graduandos e pos-graduados), o Laboratério,
coordenado pelo professor doutor Guido Lemos, desenvolveu, juntamente com a Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro (PUC-RJ), o middleware para o sistema nacional de TVD, responsavel pela prestagdo
de servicos interativos.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Realizar estudo sobre as mudangas no telejornalismo, propiciadas pela logica da
digitalizagdo, apontando perspectivas para o género, com a implementacéo da televisdo digital

interativa.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Percorrer as transformacOes tecnoldgicas sofridas pelo telejornalismo (1950 — dias
atuais), observando os novos modos de organizagéo e distribuicdo dos telejornais;

e Oferecer subsidios gerais sobre a televisdo digital (caracteristicas, padrdes,
tecnologias, legislacéo);

e Averiguar os niveis de interatividade nas distintas fases da televisdo (analdgica e
digital) e alguns protétipos interativos (em operagcdo ou em teste), priorizando as
aplicacgOes direcionadas ao telejornalismo;

e Apurar sobre a reorganizagdo das empresas midiaticas e equipes de producéo na TVD;

e Expor tendéncias e perspectivas para o telejornalismo da TVD;

1.3 Estrutura da dissertacéo

Além dessa etapa inicial (capitulo um), dividimos a dissertacdo em sete outras se¢des.

No segundo capitulo, apresentamos a origem e o desenvolvimento do telejornalismo
no Brasil, apontando as informacgdes historicas dos programas e destacando como o avango da

tecnologia tem propiciado melhorias significativas tanto para a producdo como para a
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audiéncia. Neste capitulo, advogamos que a Internet ja tem influenciado na configuragdo de
um novo jornalismo, atribuindo, inclusive, novas fungdes ao telespectador. Preocupamo-nos
apenas em impor um caréter descritivo sobre o que esta ocorrendo no cenério telejornalistico

brasileiro, sem necessariamente, problematizar essas questoes.

No capitulo seguinte (capitulo trés), buscamos definir a televisdo digital, elucidando
sobre suas caracteristicas, padrdes, vantagens, detalhamento do middleware (responsavel pela
interatividade) e sua funcionalidade. Somado a isto, fomentamos uma discusséo acerca da

legislacdo que rege a radiodifusdo em voga e os entraves politicos a questéo.

Sendo a participagdo efetiva uma das principais proficuidades da TV digital, a
interatividade e as consideracBes atribuidas ao vocébulo dialogam no capitulo quatro.
Fizemos um apanhado dos variados conceitos académicos, direcionando-os para a TV.
Expusemos também a categorizacdo da interatividade na TVD enquanto midia em operagao,

mostrando o que ja é possivel em termos de produgéo.

No capitulo cinco, buscamos descrever alguns protétipos de telejornais interativos
desenvolvidos pelo sistema europeu de TV digital, ja que ndo tivemos acesso a demonstraces
de outros paises. Da Europa, dirigimo-nos para a Paraiba e discorremos sobre a experiéncia
testada pela TV Cabo Branco em parceria com o LAVID, cuja proposta, até entdo, apresenta-

se como Unica no Nordeste.

No sexto capitulo, a partir das perspectivas delineadas, apontamos alguns desafios
para o telejornalismo digital brasileiro. Deparamo-nos com o que € possivel implementar e,
em consequéncia, quais provaveis formatos terdo esses telejornais do novo suporte. As
ponderacdes sobre como se configura a equipe de producdo com a experiéncia da TVD,
verificando a criagdo de novos setores e novas atribuicbes aos profissionais, também

aparecem nesse capitulo.

Para encerrar o estudo tedrico, o ultimo capitulo traz as consideracdes finais com o
resultado da andlise e o0 nosso parecer sobre as reflexdes desenvolvidas neste trabalho, na
tentativa de motivar novas inquietacdes e propor aberturas para a geragdo do conhecimento

académico.
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2 ORIGEM E DESENVOLVIMENTO DO TELEJORNALISMO
BRASILEIRO

2.1 Retrospectiva do telejornalismo no Brasil

De 1950, ano inaugural das transmissdes televisivas no Brasil, até os dias atuais, a
indUstria da comunicacgdo passou por diversas mudancgas de expresso valor no que tange ao
“como se faz” televiséo, principalmente pela incorporacdo de novas tecnologias ao setor. Tais
transformacdes, por conseguinte, refletiram-se nos processos de pré-producéo, de producéo e

de pds-producéo dos programas audiovisuais.

O telejornalismo acompanhou essas diversas fases de desenvolvimento da TV, visto
que desde o inicio é caracterizado como um dos principais produtos midiaticos. Nos primeiros
momentos, quando ainda era novidade, foi-se buscar no réadio, a linguagem e os produtos. O
primeiro telejornal (Imagens do Dia, em 1950), o qual durou cerca de um ano, era estruturado
em formato simples, com matérias escritas e lidas como para o radio. Algumas noticias
apresentavam filmagem de ilustragcbes em preto e branco e sem som. Nestes mesmos moldes,
no outro ano, o Imagens do Dia foi substituido por Telenoticias Panair. E em 1952, langou-se

o telejornal intitulado de O Que Vai Pelo Mundo®.

Na época, as empresas que patrocinavam determinados programas, na maioria das
vezes, também os produziam ou eram produzidos por suas respectivas agéncias de
publicidade, razéo pela qual o nome da atragéo coincidia com o nome das empresas. Foi o que
aconteceu com o primeiro telejornal de sucesso no Pais, 0 Repérter Esso (1952-1970).
Patrocinado pela empresa Esso, o telejornal era agenciado pela United Press International
(UPI), que elaborava e entregava os rolos de filmes e o script prontos a emissora, restando ao

apresentador apenas ler diante da camera.

Mesmo neste formato, o Reporter Esso despertava um interesse pela sua maneira
peculiar de se apresentar, distanciando-se dos modelos de telejornais veiculados até entdo. Os

apresentadores eshocavam “uma linguagem e uma narrativa mais televisiva, o texto era

2 Exibido pela TV Paulista.
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objetivo, o apresentador enquadrado no plano americano e tinha horario fixo para entrar no ar,
as 20h” (PATERNOSTRO, 2006, p. 37).

Entre 1950 e 1960, o alto custo dos aparelhos ainda ndo permitia a popularizagdo do
meio. Mesmo assim, a pioneira TV Tupi passou a disputar os primeiros sinais de concorréncia,
com o surgimento das emissoras: TV Paulista (1952), TV Record (1953), TV Itacolomi (1956)
e TV Excelsior (1959). A incorporacdo dessas novas redes possibilitou a descentralizagéo da

informagcdo no eixo Rio-S&o Paulo.

O videoteipe (VT), que apareceu no final da década de 1950, mas s6 comegou a ser
utilizado com regularidade nos anos 60, em virtude da falta de conhecimento técnico para o
uso, viabilizou a melhoria no acabamento dos programas e permitiu a veiculagdo destes um
em varios locais do Pais, uma vez que os transmitidos ao vivo passaram a ser gravados. A
utilizagdo do VT somada as inovagdes tecnoldgicas vindas dos Estados Unidos possibilitava

ao telejornalismo uma maior movimentacéo dentro e fora do estddio.

Sobre o impulso que a TV recebeu com a chegada do videoteipe, Sérgio Mattos (2002,

p. 85) versa que:

O uso do VT possibilitou ndo somente as novelas didrias como também a
implantagdo de uma estratégia programacdo horizontal. A veiculacdo de um mesmo
programa em varios dias da semana criou 0 habito de assistir televisdo
rotineiramente, prendendo a atencdo do telespectador e substituindo o tipo de
programacdo em voga até entdo, de carater vertical, com programas diferentes todos
os dias.

A transmissdo da inauguracdo de Brasilia para todo o Brasil, em 1960, representou um
marco na histdria da televisdo do Pais, pois, a partir dai, 0 governo comegou a investir na
implantacdo de uma infra-estrutura para viabilizar as transmissdes a distancia, a fim de atingir
um maior nimero de telespectadores. Sob esse mesmo anseio de conquistar mais audiéncia,
pouco tempo depois, outras emissoras se instalaram pelo Pais e, em 1962, o Congresso
Nacional instituiu o Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes, que entrou em vigéncia com o
propdsito de regular os servicos de transmissdo e recepgdo de todas as informagdes por

qualquer meio eletromagnético.

Ainda em 1962, o Jornal da Vanguarda — vencedor do prémio de melhor telejornal do

mundo, na Espanha, em 1963 — apresentou-se como a grande inovac¢do do telejornalismo,
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caracterizando-se pela total desvinculacdo do padrédo radiofonico, estabelecendo uma

producdo mais dinamica e criativa, utilizando comentaristas e discursos informais.

Em 1965 surgiu a TV Globo e seu telejornal, o Tele Globo, veiculado duas vezes por
dia, com meia hora de duracdo: a edi¢cdo de meio-dia tinha um tom mais ponderado, com
matérias relativas a entretenimento; e ao da noite, atribuiu-se um direcionamento mais sério,
com informagfes do Brasil e do Mundo. A TV inovou em vinhetas e em estratégias de
comercializacdo, desenvolvendo planos de patrocinios e de intervalos comerciais mais

sofisticados.

Junto com a fundagdo da Globo, ainda em 1965, teve origem a Empresa Brasileira de
Telecomunicages (Embratel), com o objetivo de interconectar a comunicacdo no Pais,
proporcionando servigos de longa distancia nacionais e internacionais. O empreendimento
permitiu que a Globo exibisse a chegada do homem a Lua:

A Apolo XI havia entrado na orbita da Lua no dia anterior. Em edicOes
extraordindrias, a TV Globo informava sobre as manobras de aproximacdo do
modulo lunar. (...) Eram 22h56, horario de Brasilia. A TV Globo transmitia, sem
interrupcdes, as imagens de Armstrong caminhando sobre a superficie da Lua. (...) A
perfeicdo das imagens na transmissdo foi tal que levou alguns telespectadores a

duvidar de que o homem tivesse realmente pisado na Lua. (MEMORIA GLOBO,
2004, p. 22-23)

Com a Embratel, por um de um sistema de microondas, um canal de televisdo poderia
gerar a veiculagdo simultanea de programas para todo o Brasil. Foi no que se destacou o
Jornal Nacional (1969), o primeiro noticiario veiculado, ao vivo, para todo Pais, iniciando as
operacgdes em rede e, conseqiientemente, sinalizando um novo estilo de jornalismo, chegando
a liderar a audiéncia e se tornar referéncia nacional. Via satélite (Intelsat I11), a audiéncia
obtinha informacdes, em tempo real, do que estava acontecendo no exterior, introduzindo-se

uma era da comunicagéo instantanea.

A partir de 1965, os pregos dos aparelhos de TV comecaram a despencar, favorecendo
a ampliacdo do mercado. E, & propor¢do que a televisdo conquistava a audiéncia, com uma
programacdo mais popular, eram instituidas diretrizes e 6rgdo regulador da Comunicacéo,
como o Ministério das ComunicacBes, em 1967, conglomerando a Empresa Brasileira de

Correio de Telégrafos, a Embratel e a Radiobras.

Entre os anos de 1970 e 1980, o jornalismo conquistou maior espaco e relevancia no

veiculo, ndo s6 pelas coberturas nacionais de grande repercussdo social como também pelos
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avangos tecnoldgicos, a exemplo da ja mencionada comunicacdo via satélite, a qual
propiciava deslumbramento nos telespectadores. Nesse mesmo periodo, diante do
encaminhado progresso tecnoldgico e do apoio governamental, por meio de créditos e
contratos, a tevé passou a nacionalizar sua programagdo, substituindo as producdes

estrangeiras por producdes brasileiras.

Em 1971, tem inicio a adequacdo de equipamentos e o treinamento de profissionais
para a execucdo dos sinais em cores e, no ano seguinte, a realizagdo da primeira transmisséo
colorida, o que para alguns autores da Comunicagéo representou a segunda fase da televisao

brasileira, ou 0 maior avanco tecnoldgico da TV até os anos 2000.

Também na apresentacdo das reportagens em cores, o pioneirismo foi do Jornal
Nacional. Tendo o PAL-M como o sistema adotado, 0 novo padréo colorido implicou em uma
melhoria de qualidade nos cenéarios, nos figurinos, nas vinhetas e nas propagandas. Na TV
Globo, especialistas da iluminacéo tiveram que realizar uma série de eventos, de orientagdo
técnica, para conduzir os profissionais da TV, do figurino ao uso de chromakey.

No comego, empolgados com a novidade, os apresentadores ousavam nas cores e
nas padronagens dos ternos. Cid Moreira lembra que chegou a usar paletds verdes,
cor-de-abobora e quadriculados. Mas a euforia do colorido logo passou: em 1975 a
direcdo de jornalismo da Globo designou um profissional especializado para

escolher as roupas que os locutores e reporteres deveriam usar para aparecer na tela
(MEMORIA GLOBO, 2004, p. 52).

Entre 1975 e 1985, tém-se a “fase do desenvolvimento tecnolc’)gico”3

. Intitulada por
Mattos (2002), diz respeito & época em que novos investimentos foram destinados as
emissoras televisivas, incentivando, principalmente, & produgdo de conteidos nacionais. Entre
essa década, 0 Bom Dia S&o Paulo (TV Globo) conduziu a primeira veiculagdo matinal. Neste
mesmo telejornal obteve-se a primeira experiéncia com uma unidade moével de jornalismo, na
qual os repdrteres que se deslocavam pela cidade, transmitiam informagdes ao vivo sobre o

tempo, o transito e os flagras.

Em 1988, ia ao ar pelo SBT o primeiro telejornal comentado. Nos padrdes
embleméticos dos telejornais americanos, o TJ Brasil, apresentado por Boris Casoy,

estabelecia a figura do ancora, que se aproximava mais do publico e assinalava uma nova fase

® Mattos (2002) segmenta a histéria da televisdo brasileira em seis fases: 1) Elitista (1950-1964); 2) Populista
(1965-1974); 3) Do desenvolvimento tecnolégico (1975-1985); 4) Da transicdo e da expansdo internacional
(1985-1990); 5) Da globalizacdo e da TV paga (1990-2000); e, por fim, 6) Da convergéncia e da qualidade
digital (2000- ...).
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dos noticiarios, libertando-se das amarras oficiais e expandindo seu universo temaético
(HOINEFF, 1996).

E também no inicio dos anos 90 que surge um novo formato de telejornalismo,
direcionado a audiéncia das camadas mais populares. O Aqui e Agora (1991) transformava a
noticia em um espetéculo, através da utilizagdo de linguagens e principalmente de imagens

que conquistavam a atengéo do telespectador, antes pela emogdo, que pela informacao em si.

Ao mesmo tempo, a década de 90 foi apontada como a da “multiplicidade da oferta”,
devido a pluralidade dos canais de informacdo na televisio paga (narrowcast). Ao
telespectador era oferecido acesso a um maior nimero de canais, bem como disponibilizadas
programacgdes que respondessem aos interesses especificos dos diversos segmentos da
audiéncia. Com o aparecimento das concessdes das TVs fechadas, teve origem o primeiro

canal fechado do Pais, o Canal Plus (Canal +), em 1989%,

Em 1995, foi promulgada a Lei de TV a Cabo, N° 8.977. Em meados desta data, a TV
por assinatura ainda era praticamente embrionaria em virtude do nimero restrito de cidades
onde era ofertado esse servigo. Mesmo destinada a uma minoria, também pelos altos custos
das assinaturas, a popularizacdo gradual deste segmento audiovisual celebrou significativas
mudancas. Para Nelson Hoineff (1996, p. 15), morria a velha televisdo e uma nova acabava de

nascer:

(...) Os responsaveis pela morte de uma e pelo nascimento de outra sdo os mesmos: a
revolugdo nas tecnologias de distribuicdo de sinais e o desenvolvimento de
digitalizacdo. (...) A segunda abriu espaco para que todos os canais pudessem
trafegar; reestruturou os mecanismos de producdo e criou condi¢des para que a
televisdo respondesse efetivamente ao comando do espectador, passando a ser
programada por ele, em vez de programa-lo.

Quase quatro anos ap6s a criacdo da GloboSat®, entrou no ar o Globo News (1996),
originando mais um novo modelo de jornalismo brasileiro, o de noticias 24 horas. O telejornal

Em Cima da Hora, veiculado pelo canal, é caracterizado pelo dinamismo e agilidade,

* De acordo com Paternostro (2006), antes do Canal Plus, ainda em 1988, a Key TV experimentou a transmissao
via satélite de uma corrida de cavalos para os Joqueis-Clubes (SP e RJ) e alguns assinantes. Em 1990, o Grupo
Abril comprou o Canal Plus, passando a chamar-se TV Abril.

® A GloboSat é uma das emissoras via satélite pioneira. Hoje é maior programadora de TV por assinatura da
América Latina, pertencente as OrganizagGes Globo, em Sdo Paulo e no Rio de Janeiro. Quatro canais faziam
parte desta TV: Telecine, o Top Sports, o GloboSat News Television (GNT) e o Multishow.
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trazendo & tona o resumo do que acontece no cendrio brasileiro e no mundo. A cada nova
emissdo, reportagens séo adicionadas e aquelas informagdes difundidas anteriormente sdo
atualizadas. Além disso, o canal foi instituindo maior envolvimento com seus assinantes, na

medida em que estes tinham acesso a uma cobertura mais profunda, das noticias.

A cada jornal, os temas principais do dia sdo ampliados, atualizados e, quando
necessario, comentados, de forma que o assinante receba sempre uma informacéao a
mais, com varios enfoques e visGes diferenciadas. Algumas reportagens sdo
reapresentadas propositalmente em todos os jornais, para que o assinante que estiver
ligando a televisdo naquele momento possa receber um jornal completo, de politica e
economia ao noticiario internacional e de esportes. E assim que funcionam as
emissoras de jornalismo 24 horas em todo 0 mundo. (PATERNOSTRO, 2006, p.48)

Dessa forma, os sistemas de TV a cabo, diferentemente da TV aberta, foram
propiciando aos telespectadores: maior aproximacdo dos contetidos exibidos; informacéo a
todo tempo; e, maior programacdo devido a variedade de canais. Além disso, permitiam a

intervengdo desses usuarios em alguns programas através de ligagdes telefonicas.

Nesta década também, o uso comercial da Internet no Brasil demonstrava crescimento
e os cidaddos comegavam a ser mais exigentes, suscitando novo ritmo de producdo de
noticias, estimulando celeridade e maior oferta de informacgdo. Surgiram, ap6s 1995, o0s
primeiros portais brasileiros de noticia: Jornal do Brasil, Estado de S&o Paulo, O Globo e

Folha de Sao Paulo.

Diante das novidades apresentadas pelo sistema de TV paga e o fascinio da Internet, as
emissoras de televisdo que transmitiam em sistema aberto se viram forgadas a ingressar nesse
novo mercado, enxergando, principalmente, dois desafios: como oferecer maior volume de
informagdo e como ingressar a participagdo dos cidaddos. Assim, 0s anos de 1990 e o inicio
do ano 2000 ficaram marcados pela criagéo de programas televisivos que propiciavam maior
proximidade com a audiéncia. Os programas comegaram a criar enquetes e jogos, por
exemplo. Nesse cenario, comegou a se identificar a participacéo do telespectador por meio de

telefonemas, fax e e-mail.

Na mesma proposta de se aproximar dos telespectadores, vale constatar a geragdo do
telejornal ao ar livre, rompendo temporariamente com um rigido formato de apresentag&o.
Esse novo modelo estético, diz respeito ao projeto versatil desenvolvido pela Central Globo

de Jornalismo, em 2006, apontado como “Caravana do Jornal Nacional”. Nesta Caravana, em
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uma unidade movel, os dois ancoras e cerca de treze profissionais da equipe do JN
percorreram varias regides brasileiras, em aproximadamente dois meses, com o propdsito de
denunciar irregularidades do Pais, as vésperas das elei¢des. A ideia propiciou um ambiente de
maior contato dos “porta-vozes” da populagdo com a mesma, haja vista que o cenario das
apresentacOes era composto pelos habitantes das cidades visitadas (Figura 1), que, de certa

forma, participavam do processo de produgéo, atestando as informagdes que eram veiculadas.

Figura 1 — Apresentacdo do Jornal Nacional no Juazeiro do Norte (CE)
Fonte: Bonner (2009, p. 195)



31

J& sobre uma maior quantidade de informagdes na televisdo aberta, em 2007, a TV
Record inaugurou o Record News, imprimindo, com ousadia, o primeiro canal gratuito com
conteldo jornalistico 24 horas. De acordo com informagdes do site®, o canal utiliza
equipamentos com tecnologia de ponta e faz toda edi¢do e grafismo ao vivo, favorecendo
agilidade na difuséo das noticias. Com mais de 1.250 jornalistas envolvidos na produgdo, a

Record News veicula 19 horas de programacéo inédita e o restante de reprises.

Além dos telejornais com uma hora de duracdo (Record News Brasil, Pagina 1,
Mundo Meio-Dia e Direto da Redagéo), tem-se os de meia hora (Tempo News e Hora News),
com uma proposta mais dindmica: informages rapidas e precisas do que acontece no Brasil e
no mundo. No jornalismo do canal, as matérias regionais também ganham espaco e, em
edicdes de meia hora, trés vezes ao dia, 0s contetdos produzidos pelas redagdes do Nordeste

(Salvador), Sudeste (Rio de Janeiro) e Sul (Porto Alegre) séo transmitidos.

Atualmente, face as diversas inovacOes elencadas e com a expansdo da Internet, o
telejornalismo estd sob efeitos de uma fase de convergéncia mididtica, impulsionada
principalmente pela digitalizacdo, que dentre outras questes, tende a romper com a
unidirecionalidade da plataforma anal6gica, permitindo cada vez mais participacdo e

informagéo.

2.2 Telejornalismo brasileiro nos caminhos da digitalizagéo

A cada mudanca da e na TV, como, a incorporagdo de sofisticados equipamentos as
redagdes, substituindo as aparelhagens analdgicas pelas digitais, um conjunto de
transformagBes também é constatado na concepcdo do telejornalismo. Esses progressos
podem ser apontados sob dois aspectos: 1) na forma de apresentagdo (cenarios, equipamentos,
estudios); 2) no ambiente da convergéncia, com a distribuicdo multiplataforma dos conteidos

e novas praticas produtivas.

®Record News. Disponivel em: <http://www.recordnewstv.com.br/home.asp>. Acesso em 26 de maio de 2009.
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2.2.1 Mudancas na forma de apresentacdo: cendrios, equipamentos e estudios

Nos primeiros anos da TV, os instrumentos utilizados eram rudes, grandes e pesados.
As primeiras cadmeras utilizadas no jornalismo, sequer captavam som e ainda necessitavam
dar corda para efetuarem o registro. Quando surgiram as filmadoras Auricom, com tecnologia
de cinema, uma revolucdo se instaurou, pois a sua grande vantagem era a gravagdo do som
direto no negativo, por meio de um amplificador acoplado, implicando no aperfeigoamento

das matérias externas, nas quais os repérteres poderiam, enfim, usar microfones.

Mesmo representando um grande avanco para 0s noticiérios, as tais cAmeras que
utilizavam peliculas traziam muitas dificuldades devido & curta duracdo do filme e o sensivel
processo de revelacdo. Mais tarde, as Auricom foram substituidas pelas filmadoras chamadas
CP (Cinema Products), resultando em maior flexibilidade na producéo. Além de gravar
imagens e sons com maior perfeicdo, eram mais leves e menores, de maneira que poderiam

ser carregadas nos ombros.

J& em 1976, os filmes 16mm passavam a dar lugar as unidades portateis denominadas
Eletronic News Gathering (ENG)’, inauguradas pela TV Globo. Comegou-se a sinalizar a
producdo para cameras ainda mais leves, transmissores de microondas, videoteipes e sistemas
de edicdo. Com a chegada dos aparelhos eletrnicos, além da agilidade por causa da edigéo,
em vez da revelagdo dos filmes, os jornalistas poderiam entrar ao vivo, de onde estivessem

preparando a matéria.

Por causa do ENG, o formato narrativo do telejornalismo norte-americano, apoiado
na performance de video dos reporteres, tornou-se o padrdo dominante no Pais. Até
entdo, o repOrter pouco aparecia, uma vez que era necessario economizar pelicula.
Depois que a nova tecnologia foi implantada, o rep6rter passou ndo so a ir ao local
dos acontecimentos e apurar as informacfes, mas também a fazer o texto e ele
mesmo apresentar. (MEMORIA GLOBO, 2004, p. 91)

Na contemporaneidade, a transicdo é para os sistemas digitais. As transmissdes estdo
cada vez mais 4geis, rompendo barreiras fisicas e os limites da informagdo. As captacbes
digitais favorecem ndo s6 qualidade de imagem e som, como também facilitam os trabalhos

dos profissionais da Comunicagé&o.

" A ENG era uma camera portatil interligada ao VT, por um cabo.
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As emissoras estdo investindo em tecnologias de Ultima geracdo, com cameras
3CCDs® moderna estrutura de iluminagdo; softwares importados para garantirem melhor
tratamento de imagens, bem como programas de computacdo grafica; teleprompters; painel
multi-touch® (figura 2); até holografias™® (figura 3), desobrigando os apresentadores de

estarem presentes fisicamente nos estudios de TV.

Figura 2 — Estreia da tela digital multi-touch no Fantastico
Fonte: Fantastico. Disponivel em: <http://fantastico.globo.com/Jornalismo/>.

Acesso em 01de junho de 2009.

As equipes de finalizacdo estdo trocando as ilhas de edicéo linear pelas de edi¢éo ndo-
linear. Os computadores, muitas vezes portateis e operados pelo proprio jornalista em campo,

sd0 equipados com softwares™ de alto grau de desempenho, que possibilitam novos efeitos no

8 CCD ¢ a sigla de Charge Coupled Device, que em portugués quer dizer Dispositivo de Cargas Acopladas. O
CCD ¢ o substituto dos tubos convencionais e se trata de um mintsculo sensor composto por milhares de pontos
susceptiveis a luz. Quando se diz que uma camera tem 3 CCDs, significa mencionar que esta possui qualidade de
imagem superior a cameras CCD, pois faz a captagdo separada das trés cores primarias (RGB — vermelha, verde
e azul), permitindo detectar com mais precisao as cores de cada imagem.

® Tela LCD que permite o redimensionamento e comando do contetido em execucéo, por meio de leves toques.
Na programacdo audiovisual brasileira teve sua estreia no dia 03 de agosto de 2008, no aniversario de 35 anos do
Fantastico, da Rede Globo. A tela digital ndo passou a ser usada no programa, com o também na cobertura das
Olimpiadas.

19" Originéria do grego (holos, inteiro, e graphos, sinal), holografia é a técnica de representacdo de imagem em
trés dimensdes. Trata-se de uma projegdo virtual de determinada pessoa ou objeto, em um ambiente real.

L “Em umerosas cadenas de televisién y las productoras més punteras cuentam com equipos Avid en sus
instalaciones para realizar trabajos diarios que antes se hacia habitualmente em cabinas de edicién por corte. La
industria (...) ha adoptado practicamente el Avid como sistema estandar de trabajo. Durante una primeira etapa
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telejornalismo: vinhetas mais rebuscadas; tratamento aperfeicoado de imagens e som, com
utilizacdo de filtros de pds-producdo; redimensionamento de videos; recurso chromakey;
modificar planos, enquadramentos e/ou movimentos de cameras; prover animagoes e fusdes

com elementos textuais.

Figura 3 — Holografia do jogador Robinho no Globo Esporte
Fonte: Globo Esporte. Disponivel em: <http://tiny.cc/cB2cy>.
Acesso em 03 de junho de 2009.

Para complementar, alguns outros programas de computador (Baselight, por exemplo)
sdo usados, apds a edicdo da matéria, com o objetivo de corrigir imperfeicbes fisicas nos
apresentadores e jornalistas. Os programas criam mascaras virtuais, rejuvenescendo e
alterando tonalidades dos mediadores, bem como produzindo ajustes na iluminagdo do
ambiente filmado. Cabe mencionar que podemos encontrar em estidios, antes desse processo
de pos-producdo, filmadoras mais possantes que utilizam o recurso Skin Detail, para filtrar
tracos indesejados dos apresentadores.

fue muy dificil econtrar (...) operadores que supieran manejar estos aparatos y sus correspondientes programas
informaticos, pero cada afio surgen mas lugares donde aprender los procedimientos, ademas de los cursos que
imparten las televisiones y productoras a sus trabajadores.

En el mercado existen otros maltiples sistemas de edicién digital no linear. (...) Muchos son de calidad similar o
inferior al Avid y se pueden encontrar em muchas salas de posproduccion. Son sistemas como el Digisuit
(baseado en la plataforma PC), Adobe Premiere y After Effects (tanto para PC como Macintosh), o Digital Studio
(exclusivamente para PC) (BANDRES et al, 2002, p.236)”. Vale citar outros softwares de edi¢do néo-linear
comumente utilizado em emissoras de TV: X-Edit e Final Cut Pro.
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A emergéncia tecnoldgica das redes de televisdo modificou também o trabalho dos
diretores e editores de arte, que, manipulando softwares de Gltima geragcdo, emprega novos
sentidos as matérias especiais, veiculando, a exemplo, videogréficos*?, muito em voga no
cenério telejornalistico atual. A geracdo de novos aspectos de producdo de mensagens visuais,
possibilitada com essa comunicacdo gréfica sintética, da-se gragas a incorporagdo de potentes
computadores com programas de tecnologia 3D, nas redacdes. Para se ter como amostra, na

equipe do Jornal Hoje (JH),

A edicdo de arte (que tradicionalmente complementa a edicdo de imagem) (...)
utiliza o software Photoshop para tratar e retocar imagens gravadas e o software 3
DSMAX para posicionar e criar cenarios. Esse Ultimo possibilita também a criagdo
de um banco de dados capaz de apresentar solugdes de imagens em muitas situacdes
ja previstas de edicdo. Finalmente, o software Poser permite a confec¢do dos
bonecos-personagens nas simulagdes e reconstitui¢des, criando as situacOes
desejadas para cobrir as narrativas dos acontecimentos reais, cujas imagens nao
foram gravadas pelas cameras, ajudando o telespectador a visualizar as imagens dos
fatos (CABRAL, 2008, p. 11)

No que diz respeito as cameras filmadoras, constata-se que estas agora tém chips
imbuidos, meméria e, quando nao utilizam midias avancadas (DVD/miniDVD, Blue-ray, DV,
DV-Cam ou DVCPro), podem ter armazenamento interno (HD), o que ratifica que, aos
poucos, as de tecnologia digital sucedem aquelas que se servem de fitas totalmente analogicas
e sdo editadas em ilhas lineares. A depender do propésito da emissora, pode-se ir mais além e
observar que a redacdo de telejornalismo tem se apoderado até de outros dispositivos: mini-

filmadoras portéateis e dispositivos moveis.

2.2.2 Telejornalismo no ambiente da convergéncia

A digitalizacdo impulsionou um novo cenario na Comunicacdo e adotou também
inovagOes no comportamento da audiéncia, a qual, adquirindo a experiéncia da interatividade

nos novos sistemas, como a Internet, passou a exigir mais e cultivar a necessidade de ser mais

12 Videografia é a infografia desenvolvida para a televisdo, ou seja, a representacdo gréafica audiovisual de
determinado acontecimento, a qual contém caracteristicas de visualidade persuasiva, estética, instrutiva, sucinta
e suficiente. Denominada de tal forma pelo tedrico Julio Plaza, trata-se da convergéncia de linguagem verbal e
ndo verbal capaz de constituir a propria informacdo, propiciando, por fim, uma nova forma de producdo
jornalistica.
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autbnoma e participativa. De acordo com Wilson Dizard Jr (1998, p. 54), atualmente, a
computadorizagdo “é modulo para todas as formas de producéo de informagéo: som, video e
impressos”, visto que, “os computadores estdo obrigando a uma reestruturagdo macica dos

servicos de midias antigos”.

André Lemos (2007) diz que, atualmente estamos inseridos em uma sociedade que
convive alternadamente com midias de fung¢des massivas e pds-massivas. E esse convivio é
baseado em uma relagdo cada vez mais estreita entre os dois tipos de midias. Ao propor a
categorizacdo, Lemos identifica que as midias de fungdo massiva'® sdo aquelas que tém
“fluxo centralizado de informacdo, com o controle editorial do p6lo da emisséo” (LEMOS,
2007, p. 124); enquanto que, em contrapartida, as de fungdo pos-massiva' sio mais livres,
visto que “qualquer um pode produzir informag&o, ‘liberando’ o p6lo da emissédo” (LEMOS,
2007, p. 125). Aprofundando a questdo, conforme nos ensina Lemos (2007, p. 124), “as
funcdes massivas sdo aquelas dirigidas para a massa, ou seja, para as pessoas que ndo se
conhecem, que ndo estdo juntas espacialmente e que assim tém pouca possibilidade de

interagir”. J& nas midias p6s-massivas, o produto “informag&o”

¢ personalizavel e, na maioria das vezes, insiste em fluxos comunicacionais bi-
direcionais (todos-todos), diferente do fluxo unidirecional (um-todos) das midias de
funcdo massiva. (...) Com novas ferramentas de funcdo po6s-massivas, [um autor]
pode dominar, em tese, todo O processo criativo, criando sua comunidade de
usuarios, estabelecendo vinculos abertos entre eles, neutralizando a intermediacéo e
interagindo diretamente com um mercado de nichos (LEMOS, 2007, p.125)

Percebemos que estd mais comum o cruzamento entre as midias classificadas por
André Lemos, visto que os programas de TV assumem uma comunica¢do integrada com
outras midias pos-massivas, estimulando o uso de celulares e as ferramentas da Internet. Nos
telejornais, as mensagens transcendem o periodo de veiculacéo e o que se encerrava com o tal
“boa noite”, ndo acontece mais. As informagdes sdo langadas nos portais — sejam com ou sem

0 mesmo conteldo anteriormente exposto — e as entrevistas continuadas nos chats.

Jay Bolter e Richard Grusin (1998) caracterizaram essa acdo dialdgica dos meios
como remediagcdo, na qual as midias digitais forcam a renovacdo de midias antigas

coexistentes e vice-versa. Para os autores, nesse processo de remediagdo, 0s novos meios de

3 As midias de funcdo massiva seriam as ditas “classicas”: jornalismo impresso, revistas, radio e TV.
14 J4 as de funcdo p6s-massiva sdo as midias digitais: Internet e suas ferramentas (blogs, redes sociais, podcasts,
videocasts), bem como os telefones celulares.
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comunicacdo aperfeicoam os antecessores, influenciando os seus respectivos sistemas de
producéo, acrescentando novos recursos e aprimorando tanto linguagem quanto representacéo

social.

Dessa maneira, devemos reconhecer que, na atual fase, estd ocorrendo o
estabelecimento de uma dindmica insolita, favorecida pelo surgimento das novas tecnologias
e seu estreitamento com as antigas, 0 que tem proporcionado a reorganizagdo do espago e das
préticas sociais. Isso porque, como delineia Henry Jenkins (2008), uma nova cultura esta

imersa na sociedade contemporanea: a da convergéncia.

Nesse sentido, sustentando-nos no pensamento articulado por Jenkins, a convergéncia
ndo estd apenas associada a distribuicdo de informacdo em multiplos suportes distintos, pois,
muito além desse proposito, esta traz consigo rupturas paradigmaticas. O processo de
convergéncia ocorre no cérebro das pessoas, na busca por novas experiéncias, sensacoes e
vinculagbes com variados contelidos, o que significa atestar que se trata de uma
“transformacdo cultural, & medida que consumidores sdo incentivados a procurar novas
informagdes e fazer conexdes em meio a contetdos midiaticos dispersos (JENKINS, 2008,

p.28)”.

Sob o panorama dessa convergéncia, detectamos dois novos cenarios mediados pela
relagdo entre telejornais e a rede de computadores: em um primeiro, observa-se a produgao
informativa especialmente para o espaco digital (as ditas ciberwebTVs). J& o segundo cenério
faz mencdo ao fato do telejornal convencional se apropriar dos recursos e ferramentas do
ciberespaco (estimulando uma participacdo efetiva do publico) e/ou referenciar seu uso,

migrando seus conteudos para 0 novo espago (0 que chamamos de webTV).

WebTV (ou televiséo para a Internet) e ciberwebTV (ou simplesmente ciberTV) sdo
classificacBes atribuidas por Neusa Amaral (2007), levando em consideragdo duas vertentes
de contetdos audiovisuais na rede: aqueles produzidos convencionalmente e transportados do
sistema de televisdo para o ciberespaco web e os projetados especialmente para 0 meio,

respectivamente.

Adotando essa distingdo em nossa pesquisa, podemos citar, como exemplo, o0s
telejornais paraibanos da TV Cabo Branco, afiliada da Globo no Estado. Poucos minutos apés
a edicdo veiculada na TV convencional, o internauta pode acessar gratuitamente, na integra,

todas as informacdes do dia, bem como edi¢des anteriores, conforme € esbocado na figura 4.
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Figura 4 — Pagina do JPB 1? Edicdo, veiculado pela TV Cabo Branco

Fonte: TV Cabo Branco. Disponivel em: <http://jpb1.cabobranco.tv.br/>.
Acesso em 23 de maio de 2009.

J& no tocante a ciberTV podemos destacar a emissora paulista allTV'®

(http://www.alltv.com.br), desenvolvida exclusivamente para a Internet. Com 24 horas de

programacdo ao vivo, sendo metade destas voltadas para informacdes noticiosas, o canal

15 Ap6s o sucesso na Internet, a AlITV também passou a ser exibida pela TV a cabo, em S&o Paulo.
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introduziu uma nova geracdo de jornalismo®, priorizando a possibilidade de ampla
intervencdo do usuario, o qual pode participar com perguntas, sugestdes, comentarios, através
de salas de bate-papo, em tempo real (figura 5). Nesse caso, 0 internauta obtém experiéncias
distintas das que tem enquanto mero telespectador. A possibilidade de estar ao vivo,
conversando com outros internautas e com os proprios apresentadores, como acontece no chat
simultaneo da AIITV, promove efeitos Unicos: é a atenuacdo da distancia entre jornalistas e

telespectadores.
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Figura 5 — Sala de bate-papo da AIITV
Fonte: AIITV. Disponivel em: <www.alltv.com.br>. Acesso em 22 de maio de 2009.

Na TV convencional, “participacdo” também é o vocabulo do momento. Remediados a
nova fase da Internet (web 2.0)'’, os telejornais tém buscado p&r em reflexdo as polarizacées
entre emissora e telespectador. Até mesmo como tatica de resisténcia, os telejornais da TV

aberta e analdégica romperam barreiras e estdo se estruturando inseridos em uma nova légica

16 Quem iniciou investindo nesse novo sistema de difuséo foram os responsaveis pela UOL, lancando em 1997 a
TV UOL , com os primeiros contedidos desenvolvidos na e para Internet. O portal Terra (Terra TV) também
merece énfase nesse sentido, uma vez que, na sua programacdo de também 24 horas, disponibiliza quatro
horarios para noticias ao vivo.

17 Nesta nova fase da web, o sistema se tornou totalmente descentralizado, colaborativo, de estrutura nio-linear e
fomentador em potencial de produtores de conteidos.
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de producéo narrativa, disponibilizando, além da mera transposi¢cdo, como citado: a)
conteudos complementares em sites, redes sociais, blogs, DVDs e ainda celular; e b) a
colaboragéo do telespectador (indicacéo de seces de jornalismo cidad&o ou colaborativo®®),
fazendo-nos entender que o produto “informagdo” se tornou fruto de uma parceria entre a

indUstria e o consumidor.

a) Telejornalismo e os contetdos complementares

A Rede Record de Televisdo, que criou o portal de interatividade da emissora, no qual
0 telespectador tanto se cadastra no Clube de Assinaturas da Record Mobile (figura 6) — pelo
site ou pelo celular — e recebe via SMS, em primeira mo, as principais noticias do jornalismo
da Rede, como também pode deixar recados, sugestGes e palpites para o jornalista, por
intermédio do Portal de Voz. Estas novidades também podem ser constatadas no endereco do
jornalismo no twitter'® (figura 7). A mesma emissora, ainda, também tem um canal oficial de
videos no YouTube (figura 8), oferecendo ao telespectador os destaques e trechos da
programagdo. Por intermédio do site?®, a audiéncia pode checar o perfil dos apresentadores,
participar de enquete, receber as informagdes do jornalismo via newsletter, bem como entrar
em contato com a equipe de redacdo, enviando dendncias, criticas, ddvidas ou sugestbes de

pauta.

18 Também chamado de “jornalismo participativo” e “jornalismo open source”.

19 Twitter é uma rede social que funciona como um microblog, no qual, em textos de até 140 caracteres (0s ditos
tweets), 0s usudrios, pela web ou por SMS, transmitem e léem atualizagGes pessoais de outros contatos (pessoas
fisicas ou juridicas). Em tempo real, as informagdes sdo mostradas no perfil do usuario e também enviadas a
outros usuarios que tenham assinado para recebé-las, ou seja, o seguidor (follower). Embora tenha sido langado
nos Estados Unidos, atualmente o Brasil é o Pais onde ha maior sucesso do Twitter, tendo conquistado, em junho
de 2009, 15% dos 34 milhdes de internautas brasileiros, de acordo com o divulgado pelo Ibope Nielsen Online
(disponivel em http://tinyurl.com/lhxtth. Acesso em 10 de junho de 2009)

20 http://www.rederecord.com. br/portal/home.asp. Acesso em 02 de julho de 20009.
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Acesso em 02 de julho de 2009.
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Figura 8 — Listas de reproducéo do jornalismo no canal da Record no Youtube
Fonte:Youtube. Disponivel em: <http://www.youtube.com/user/rederecord>. Acesso em 02 de julho de 2009.

Quase todas as emissoras seguem essa mesma légica. No caso da Band (figura 9),
alguns videos do jornalismo sdo disponibilizados no site* e outras matérias séo veiculadas no
formato texto, sugerindo o repasse delas a outros interessados, na secdo “envie para um
amigo”. Analogamente & Record e a outras emissoras abertas que citaremos, o telespectador
da Band pode assistir, sob demanda, & parte da programacdo, usando o YouTube?; consultar
as manchetes no twitter?® e ainda buscar outras informacdes sobre o programa e a equipe de
producéo no site.

2 Band TV. Disponivel em: <http://www.band.com.br/tv/>. Acesso em 02 de julho de 2009.
22 Youtube. Disponivel em: <http://www.youtube.com/user/band>. Acesso em 02 de julho de 2009.
3 Twitter. Disponivel em: <http://www.twitter.com/bandjornalismo>. Acesso em 02 de julho de 2009.
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Figura 9 — Site do Jornal da Band

Fonte: Band TV. Disponivel em: <http://www.band.com.br/jornaldaband/videos.asp>.
Acesso em 10 de julho de 2009

O site da RedeTV! oferece todos os videos veiculados pela emissora e inclusive
apresenta a programacdo ao vivo (figura 10). O jornalismo do canal propbe enquete;
informacbes sobre tempo e condi¢cdes de v0os nos principais aeroportos; bate-papo, com
agenda prévia de entrevistados e também todas as edi¢BGes anteriores de cada jornal, que
podem ser conferidas por meio do calendario programatico.



44

«¥

I

@ Web D RedelV

Figura 10 - Site da RedeTV! exibindo simultaneamente a programacao ao vivo

Fonte:RedeTV. Disponivel em: <http://www.redetv.com.br/portal/programacao_vivo.aspx>.
Acesso em 15 de julho de 2009.

De modo um pouco distinto, no SBT, ndo h4d um grau avangado de amadurecimento
eletrénico como constatado nos demais canais. O site dos telejornais, como o Jornal do SBT
(figura 11) € mais simples e apresenta apenas o perfil dos apresentadores e uma breve
descricdo do programa. Ainda assim, alguns videos podem ser acessados por meio da Central
de Midia (figura 12) do canal.
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Os telejornais da TV Globo séo os que melhor exploram os recursos da rede. Tomando
o Jornal Hoje como referéncia, notamos que as informacdes estdo distribuidas no site, no
Youtube, no Orkut, no twitter®*. Ja no site do Bom Dia Brasil, verifica-se as secOes dos
colunistas de economia (Miriam Leitdo), politica (Alexandre Garcia) e esporte (Alex
Escobar). Em ambas, que funcionam como blogs, configura-se a disposi¢do tanto de videos
como textos e ainda € oferecida a possibilidade do telespectador comentar o contetdo. As
davidas da audiéncia, expressas neste ambiente de comentarios, sdo respondidas em

podcasts® e dispostas na secdo homdnima, no site.

Ressaltamos ainda que todo o contetudo da emissora est4d armazenado na plataforma
denominada “Globo Videos” e pode ser acessado a qualquer momento (video on demand),
seja de modo fragmentado, por matéria especifica (de carater livre) ou a edicdo completa (de
carater privado, para assinantes). Para identificar como funciona na prética, na figura 13,
visualizamos a consulta ao Jornal Hoje. O video exibido é de livre acesso, enquanto, na
coluna da direita, deparamo-nos com a edi¢do na integra do jornal, que é sinalizado como

exclusivo para assinantes globo.com.

Em todos os telejornais da Rede Globo, existem informagbes adicionais que o
telespectador s6 pode assistir se recorrer ao site. Geralmente os apresentadores induzem a
audiéncia a buscar a pagina eletronica, para, a exemplo, consultar lote disponivel da Receita
Federal ou um guia para esclarecer incertezas sobre o contagio e/ou prevencdo da nova gripe.
Todos também contém a previsdo do tempo no Brasil e no mundo; informacbes sobre o
desempenho das bolsas de valores, taxas de cdmbio e outros indicadores financeiros; as
ultimas noticias (secdo: “\plantdo”), advindas do portal independente da emissora — 0 G1 — e,
cada telejornal disponibiliza os destaques da web, ou seja, 0 ranking das reportagens mais

acessadas pelos telespectadores na Ultima semana.

% No Jornal Hoje, por exemplo, o apresentador Evaristo Costa atualiza, da bancada, o twitter do programa
(http://twitter.com/JHoje), indicando, em primeira mao, as noticias que serdo veiculadas no dia.

% Podcast (“pod”, de iPod, e “cast”, do inglés broadcast, ou seja, emissdo) sdo arquivos de audio ou video
(também podendo receber o nome de videocast) disponibilizados em sites e que podem ser baixados (e
reproduzidos) para o computador ou outros dispositivos portateis (iPod, mp3, mp4, celular), mediante as
preferéncias do usuario.
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Figura 13 — Video sob demanda no site Jornal Hoje
Fonte: Globo Videos. Disponivel em: <http://tinyurl.com/lejdao>. Acesso em 16 de julho de 2009.

Para aproximar ainda mais o publico da equipe dos telejornais, as paginas eletrdnicas
possuem links que encaminham o telespectador para dentro da redagdo do programa
escolhido. Na secdo “redacdo” (figura 14), videos informais, com linguagem coloquial,
mostram como é o dia-a-dia da producdo, desde quando o grupo chega a emissora, a escolha
das pautas que entraram no ar, como se da a preparacdo, os ultimos ajustes, os bastidores da

edicdo até ser efetivamente transmitido.

Outra se¢do interessante é a “/Historia”, a qual, como o préprio nome sugere, traz 0s
dados das primeiras producdes telejornalisticas da Globo. No site de cada programa, um
conteldo diferente capaz de deslocar o telespectador ao passado. Para a construcdo desse
ambiente, utilizou-se textos e videos exclusivos, com vinhetas de aberturas, parte dos

programas antigos e a descricao das distintas fases de cada telejornal.



entretenimento

48

videos

gObO noticlas  esportes ST, s, | wizeos
Loim [rica : o Jdomat Nacional ] TR0
fredagao
apresentadores ‘
| plankao G1 B |

By UNIBRINCO

ultimas edices
. Jusl 2008

S SEE

& 7T & 8 ®0 11

3 94 15 1% WF W
B0 M XE Xy B4O2S

seches

| Paimminn P

Uiy Bl e
AT
Dediats N
JH Erpacinl

| HasRdria do N

P lag ac
Wl o
Wideos

Fals Copaaco

tv globo
b Tl Hacioial

i tead Hishe
i il ey Uiedois

| B in Dk Bl

1F A Pt -

| globo news

Eim Chnes s Hora
Cinba Corarda
Seamal dan lhas

BN [ [ -
outras midias
Lot LEN R T L
radny -

| todos os sites da
oba com

William Bonner

Aprd s rita dor

Fatima Bernardes

Apreseritadors

[rom . AT I

QTO0 | poshos

S5 il GRRches % B6lE cdadey
THRaE e anas neale doming
BTG | crmgieirnr no ecernon

Vi e F RGN B CrEn wrE s
oy Brad ot s TUM,
AT

DTI00 | Ermad
e i EELT ]
AT [TA S

- R0l % IRICINE

I privvveira pagina G

sobre o JH

SN\

Aberturas de
diferentes épocas
Le marcaram o
omal Macional =«

Acompanhe a

histaria do Jornal
Macional desde o
inkcio, em 1969 =

outros apresentadores

Y

Alexandra
Garcia

Marcio Gomes

William Waack

Renata
Vasconcellos

Fatima Bernardes

mostra como o

Jomal Nacional &

preparado =

Ca (R s i |

Chico Pinheiro

Renato
Machadao

Fertwei 2 e
[T PERe
dexieria, ot
A& 1A AN
e

B R
Homar szcans
e
tsrro nm calmen

BEAIDE B AND
P farir e R 50
mi ds Mags-Sens
i i Dele B

& i
| B ORI
OFCALIZ ARG
Bruzd pageri
[L=0e S s
por ana pala
St i b B

COLFE DE ESTARD
Al eTRa WS & M, Delays
rRRCTE W PR

o Imis msin da prineins pagne

e sdo Minanosing

Wi 0 e e
duo valomes, do pdmbio
Ao i acoa

ok e nrrvinem cadin
TiTksm T wir o

Heraldo

L 10 i iEtedra

Wea s o (es complatas ao
divreil Mscinnal Awaisin!

ol o N no i s s

I previsio dotempo
Sardra

Confira as condigées
Annenb *rg elimaticas ne lu?aﬂ -

ne munde,

I amsine @

CLOBOCOM -
+ 3
{11 rriid 1o
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Fonte: Jornal Nacional. Disponivel em:<http://tinyurl.com/n6poxn>. Acesso em 10 de julho de 2009.




49

Retomando a questdo da remediacdo e da confluéncia entre as midias massivas e pos-
massivas, percebemos que esse fendmeno tencionado na producéo audiovisual atual,
sobretudo jornalistica, nosso objeto aqui delineado, trata-se do que se chama de convergéncia
dos meios. Essa disposi¢do ubiqua e ndo-linear de informacdes é caracterizada como fruto do

26" Nesta, a

que foi fundamentado por Henry Jenkins (2008) como “narrativa transmidiatica
informacdo se desenvolve por intermédio de mdltiplas plataformas mididticas, com

contribuigdes diferenciadas, aprofundadas e substanciais para a audiéncia.

O transito em diversas midias propicia experiéncias distintas aos telespectadores e a
TV implica no amadurecimento, visto que, como corrobora Jenkins, o surgimento de uma
midia, ndo insinua a extin¢do da antiga. Como as varias plataformas coexistirdo por muito
tempo, estas tendem a se complementar e as antigas sdo forgadas a facilitar uma relagdo mais

proxima com publico, como nas novas midias j& se testemunha.

En pocas palabras, las narrativas transmediaticas desarollan mundos narrativos
multimodales que se expresan en multiples médios, lenguajes y entornos. Estas
nuevas formas narrativas proponen un desafio a la narratologia y la semidtica, al
mismo tiempo que constituyen un objeto de estudio privilegiado para los
investigadores interesados en la economia politica de la comunicacion (SCOLARI,
2008, p. 190).

As mdltiplas possibilidades de configuragdo da midia sugerem pluralidade de
linguagens e novas perspectivas de producdo, & medida que, em consonancia com a
digitalizacdo, buscam conduzir o publico a experimentar caminhos diferentes. Os telejornais
se apropriam da “capacidade enciclopedica” (MURRAY, 2003, p. 89) do sistema digital e
entrecruzam narrativas, propiciando que o publico expanda o universo de informaces e se

sinta estimulado a participar seja em qual nivel for.

Em meio ao hibridismo entre contextos massivos e pds-massivos, o espaco destinado a
audiéncia ja ndo é o mesmo e os telespectadores se tornam narradores ativos na producédo de
informagdo circulante, assumindo uma fungéo que até entdo era restrito ao profissional da
imprensa. Assim, passam a desempenhar o papel ativo de “consumidor transmidiatico”
(SCOLARI, 2008, p. 194), que circula facilmente entre os distintos meios de comunicagéo e

ao mesmo tempo é um potencial cooperador da constru¢cdo do novo mundo narrativo. Ao

% Na Publicidade, Propaganda e Marketing, as narrativas transmidiaticas s&o conhecidas como crossmedia ou
cross-media.
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constatar tal procedimento, vimo-nos diante da pratica colaborativa, que no jornalismo recebe

0 nome de “jornalismo cidad&o” ou “jornalismo participativo”.
b) Novas praticas de producao: colaboracao no telejornalismo

Nessa modalidade de “jornalismo cidaddo”, a producdo profissional ndo ¢é
desconsiderada, mas a esta se acrescenta 0 manifesto de cidaddos comuns: observadores de
“fatos importantes, gente que estd no lugar certo e na hora certa para cobrir um evento,
especialistas que podem falar melhor sobre determinado assunto” (FOSCHINI e TADDEI,
2006, p.10).

Antes dessa técnica ser utilizada no jornalismo audiovisual, os que primeiro
decididamente resolveram apostar nessa colaboracdo foram os sites de noticias. Ha evidéncias
que apontam o iG*’ como o primeiro a incorporar a secdo “Leitor-Repérter”, em 2000. A
partir dai, outros portais seguiram a tendéncia e lancaram-se na proposta, propiciando esse
caréter dial6gico®, conforme quadro 1.

Quadro 1 — Alguns portais de noticias do Pais que oferecem o “jornalismo participativo”
Site Secéo Endereco

iG Minha Noticia WWW. ig.com.br
Terra V¢ Reporter www. terra.com.br
Gl Vc no G1 www.gl.com
Zero Hora Leitor-Repdrter www.zerohora.com.br
Estadéo Foto-Repdrter www.estadao.com.br
O Globo Online Eu-Reporter www.ogloboonline.com.br
Lance!net L! Activo www. lancenet.com.br
O Dia Online Vocé faz a noticia www. odiaonline.com.br
Diario de Pernambuco Cidadao Repdrter www.dpnet.com.br
JB Online Leitor Reporter www.jbonline.terra.com.br

A TV aberta também tém incorporado a pauta a participacdo dos telespectadores. O

SBT Brasil (figura 15), em que pese a baixa qualidade de interacdo prestada pelo canal —

2" http://www.ig.com.br. Acesso em 18 de fevereiro de 2009.
%8 N&o procuramos nos deter as possiveis submissdes do contetido a uma adequacéo ou edicdo prévia da direcdo
do portal.
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observada a precariedade e méa estruturagdo —, permite que alguns cidaddos emitam sua
opinido sobre determinado tema pré-estabelecido pela emissora, através da ligacdo telefonica.
Em 2007, a direcdo do programa langou esse novo servi¢o na tentativa de ser um diferencial,
em relacdo aos telejornais concorrentes. Em linhas gerais, 0 servigo funciona da seguinte
maneira: dez telespectadores ligam, durante a exibi¢do do noticiario ao vivo, e respondem a

enquete do dia.

& [ PRECISO TERTUMTDIAT ESPECIAL 8in ©
SPARA HOMENAGEARTASIMULHIERESTE )

Figura 15 — Enquete promovida pelo SBT Brasil, no dia internacional da mulher

Fonte: Youtube. Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=ZscolCssU-0>.
Acesso em 11 de maio de 2009.

Os jornais globais, além de promoverem enquetes (figura 16) para serem votadas pelo
site, impelem a outras agdes, como enviar fotos ou videos para participar de quadros;
comunicar-se com um mediador (host) de chat e fazer perguntas no momento em que o jornal
esta no ar; enviar criticas e fazer dendncias; participar de quiz. O Jornal Hoje atinge
patamares mais altos: convoca seu telespectador para construir um conteldo para o dia
seguinte, aprovando a idéia do proponente. Sem um dia e horario fixos na cadeia editorial do

programa, esse contato é estabelecido por intercessao do quadro “Vocé faz a noticia”.
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Figura 16 — Enquete promovida pelo Jornal da Globo
Fonte: Youtube. Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=SJ2evftUaBM>.
Acesso em: 18 de junho de 2009.

Para participar do “Vocé faz a noticia”, o telespectador deve se dirigir ao site do
Jornal Hoje e fazer um breve cadastro. Ap6s o registro, envia a sugestdo. Acatada a proposta,
a equipe produz a matéria e, antes da veiculacdo, ainda na chamada, os apresentadores
enfatizam que “esta reportagem foi sugerida pelos nossos telespectadores”, dando os referidos
créditos ao colaborador.

No chat comemorativo aos 38 anos do telejornal, realizado com toda a equipe de
produco, Teresa Garcia (2009)%, editora-chefe do Jornal Hoje, pronunciou que

0s internautas, os telespectadores, sdo sempre muito bem vindos. Eu acho que uma
tendéncia cada vez maior é a gente dividir a producdo dos telejornais, de forma
geral, com o telespectador. Afinal de contas a gente aqui é uma prestadora de
servigos, entdo podem mandar ndo so sugestdes de receitas, como de reportagens.

O “Vocé faz a noticia” foi criado, de acordo com Teresa Garcia, no final de 2008 e é
um sucesso. Diariamente, a redacéo recebe mais de 500 mensagens com pedidos e sugestdes

2 Disponivel em http://tinyurl.com/Iv6gbx. Acesso em 12 de junho de 2009.
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de pautas dos telespectadores. Os assuntos com maior demanda séo acatados. Dentre 0s mais
solicitados estdo os referentes a problemas de satde.

No telejornal da RBSTV, afiliada da TV Globo no Rio Grande do Sul, os
telespectadores que querem participar, primeiro se cadastram no site e depois podem enviar
seus videos amadores e flagrantes, de curta duragdo, para o Jornal do Almogo, participando

enfim do quadro “Repdrter JA” (figura 17).
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Figura 17 — Quadro colaborativo do Jornal do Almogo, na RBTSV
Fonte: clicRBS. Disponivel em: <http://tiny.cc/zB94R>. Acesso em 18 de junho de 20009.

Muitos desses videos caseiros enviados aos telejornais sdo gerados nos celulares.
Alias, esses dispositivos moveis, atualmente, sdo ferramentas de producdo ndo sO para 0s
telespectadores, como para as préprias emissoras. Na Ultima Copa do Mundo, em 2006, por
exemplo, os reporteres da Rede Globo enviados a Alemanha fizeram uso dos celulares de

terceira geracdo (3G)*°, improvisando em tempo real, suas aparicdes nos telejornais, com

30 L . . . . . .

A tecnologia mdvel de terceira geracdo, ou simplesmente 3G, trata-se do mais moderno padrdo de telefonia
implantado no Brasil. Em sintese, a rede 3G usa Internet mével em alta velocidade, sem fio, que podem atingir a
conexdo de até 7200Mbps. Com o recurso é possivel realizar rapidos downloads e realizar videos-chamadas em
tempo real.
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imagem e som®. Um ano antes, a TV Alterosa, afiliada do SBT em Minas Gerais, ja havia

criado, para o telejornalismo, o projeto “Repérter Celular®*”

, 0 que lhe rendeu o titulo de
primeira emissora brasileira a realizar experiéncias de coberturas instantaneas utilizando

cameras de telefonia mével.

Fruto de uma parceria entre a TV e a Telemig Celular, o "Reporter Celular" possibilita
a gravacao de flashes e a respectiva transmissdo de qualquer lugar de Minas Gerais, onde haja
a cobertura da rede de telecomunicages. Aos jornalistas, equipados com aparelho de

tecnologia EDGE®, langou-se a capacidade de registros de acontecimentos inusitados.

A operacionalizacdo deu-se da seguinte forma: a priori, estabeleceu-se o padrdo de
trinta segundos para todo e qualquer material coletado no dito formato. Tendo conhecimento
disso, o jornalista produz o contelido e o envia a redacdo pelo préprio telefone movel,
gastando de dois a trés minutos para a transmissdo completa. Por fim, para ir ao ar

definitivamente, é necessario cerca de quinze minutos.

Na equipe de producdo, quinze aparelhos foram dispostos, abrangendo também o
interior do Estado. Os flashes capturados, incluindo o reporter, ocupam um quarto da tela e
sdo exibidos no Alterosa Urgente (informativo com as noticias mais recentes de MG), no

Primeira Pagina e nas edi¢des do Jornal da Alterosa, os telejornais da emissora.

Em que pese ter havido tais experimentos, oficialmente, de acordo com Fernando
Silva (2008), a primeira emissora do Pais a transmitir video-noticias empregando a tecnologia
3G em sua programacéo foi a TV Jornal, do Sistema Jornal do Commercio de Comunicagao,
em Recife. Em 2007, produto da parceria com a Claro e a Nokia, a TV instituiu o “Noticia
Celular” (figura 18), no qual dezesseis profissionais da rede fizeram uso de celulares Nokia
N95 para capturarem cenas do cotidiano recifense, que, além do viés jornalistico, deveriam
ser utilidade de publica. O projeto também teve fundamental importancia na cobertura do

carnaval 2008.

%1 \VVer matéria “Repdrteres da Globo usam celulares 3G para fazer entradas ao vivo na Copa”, disponivel em
http://idgnow.uol.com.br/telecom/2006/06/05/idgnoticia.2006-06-05.3977111765 . Acesso em 27 de maio de
2009.

%2 \Ver matéria “TV Alterosa e Telemig Celular sdo pioneiras na cobertura jornalistica com imagens de celular”,
disponivel em http://portalimprensa.uol.com.br/cadernodemidia/noticias/2005/04/19/imprensal0663.shtml
Acesso em 01 de junho de 2009.

® EDGE ¢ a sigla para Enhanced Data rates for GSM Evolution e diz respeito a tecnologia digital para celulares
que permite o fluxo de dados em alta velocidade pela Internet. E considerado a tecnologia 2,5G, haja vista que
antecede a 3G, que por sua vez utiliza maior conexao.
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Figura 18 — Quadro “Noticia Celular” na TV Jornal
Fonte: Truveo. Disponivel em <http://tinyurl.com/ydh5udz>.

Acesso em 01 de junho de 20009.

Seguindo 0 mesmo trajeto, em um convénio com a TIM, a Band TV também
incorporou a novidade e, desde 2008, passou a utilizar o dispositivo hibrido na produgdo de
informacdo jornalistica ao vivo, no Sdo Paulo Acontece (figura 19). Atualmente, em rede
nacional, o “Band Reporter Celular” (figura 20) entra em cena todas as manhas no Primeiro
Jornal, contemplando noticias, em tempo real, sobre o transito nas principais vias de S&o
Paulo, assim como acidentes e todos os demais tipos de flagrantes de interesse publico nas

primeiras horas da manha.

Para Fernando Silva (2008, p. 10),

Com uma qualidade préxima de DVD a transmissdo com o celular permite que o
repdrter possa narrar fatos ao vivo sem o uso dos equipamentos tradicionais
caracterizados pelo tamanho robusto e o uso de veiculos com microondas para o
envio para o satélite e uma série de outros aparatos necessarios para uma
transmissao televisiva. Com isto se instaura de fato uma mobilidade total do repérter
em campo.



Figura 19 — Reporter faz video-noticia para a Band com celular 3G
Fonte: Silva (2008, p. 9)

— e —

REPORTER
CELULAR

Figura 20 — Transmiss&o ao vivo sobre o transito em S&o Paulo via 3G
Fonte: Truveo. Disponivel em <http://tinyurl.com/yj6az56>.
Acesso em 01 de junho de 2009.
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Silva (2008, p.8) acrescenta que “com as tecnologias da mobilidade, se potencializa a
relacdo jornalismo e tempo real no contexto das coberturas jornalisticas”. E, mais que
transformar o ritmo de producéo do repérter, essa aproximagao entre as midias (TV e celular)
d& margem a outra questdo: o fato de qualquer telespectador desempenhar o papel de
mediador dos eventos, tendo em vista que os telefones mdveis se tornaram instrumentos de
facil acesso® e que, diante tantos servicos, a fungdo de realizar chamadas tem quase ficado

em segundo plano.

De certo modo, embora de maneira informal, desde os ataques terroristas as torres
gémeas, nos Estados Unidos, utiliza-se esse tipo de contribui¢do da audiéncia. Como se tratou
de um evento inesperado, as emissoras de TV recorreram as vitimas e testemunhas da cena
em busca ndo s6 de depoimentos, como também de imagens inertes e/ou em movimento que

pudessem lhes assegurar exclusividade.

Outra colaboragdo dos telespectadores que também foi determinante se deu quando um
tsunami destruiu parte do sudeste asiatico, em 2004, causando mais de 230 mil mortes. As
matérias iniciais veiculadas pelas grandes redes de TV se valeram basicamente dos videos
amadores realizados pelos turistas e habitantes da local que primeiro presenciaram a tragédia,

conforme figura 21.

Em um sentido amplo, essa digitalizagdo na cadeia produtiva acena uma nova
formatacdo do telejornalismo, visto que as transformagdes proporcionam evolugéo tanto para
a emissora, que se apropria de novos recursos, podendo ousar nas matérias, bem como para o
telespectador, que além de estimular a funcdo sensorial, pode, enfim, tornar-se um

colaborador de contetdo.

¥ Consubstanciado no relatério do Comité Gestor de Internet no Brasil (CGLBR, disponivel em:
<http://www.cetic.br/>. Acesso em 30 de maio de 2009), divulgado em margo de 2009, 72% dos domicilios
(urbanos e rurais) possuem celulares. Neste dado referente ao ano de 2008, o uso de telefonia movel s6 perde
para a popularizacdo expressiva da TV e radio. De tal forma, esse usuario, que também é telespectador, pode se
transformar em potencial colaborador, favorecendo agilidade, qualidade e aumentando a quantidade de
informacdes no telejornalismo.
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Figura 21 — Registro amador da tragédia no sudeste da Asia.
Fonte: Youtube. Disponivel em: <http://www.youtube.com.br>.

Acesso em 22 de maio de 2009.

Para a rede de TV, em especial, essa descentralizacdo da producéao de noticias torna-se
uma proposta interessante, partindo do pressuposto que esta pode ter acesso a uma maior
cobertura de pauta, que, em virtude do proprio corre-corre rotineiro das redacGes e/ou das
limitacBes técnicas e de mao de obra, a equipe de reportagem ndo pode estar presentes nos
mais remotos lugares.

Cheila Marques (2008, p. 37) acredita que

O cidaddo jornalismo traz para a esfera mediatica assuntos que nunca teriam
notoriedade ou espaco nos media tradicionais, revitalizam a vida publica porque
favorecem o debate publico, e contribuem para a comunidade se conhecer e agir em

prol de uma efectiva cidadania. Na sua bandeira, erguem ideais como o pluralismo, a
independéncia, a transparéncia ou a imparcialidade.

7

No entanto, € importante realcar que a incorporacdo dessas vozes do publico deve
manter a qualidade do telejornal. Para isso, as redacdes tém que adotar, praticamente, alguns
dos mesmos critérios de selecdo. Independentemente de ter sido produzida por jornalista ou
pela audiéncia, para o jornalismo, o tratamento da noticia é imprescindivel, para garantir a boa
aceitagdo dos outros telespectadores. Nessa linha de raciocinio, Cheila Marques (2008) revela
que o procedimento basilar é a investigacdo da verdade na informacao. Objetividade, clareza e
proximidade também sdo aspectos a serem julgados. Os veiculos de comunicacdo também

tém que observar a relevancia dessa contribuicdo, tanto para a linha editorial da empresa,
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quanto para o publico alvo do telejornal. Ainda que isso aconteca, de certo modo, a
intervencdo do telespectador rompe com o estigma da unidirecionalidade das midias

tradicionais.
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3TV DIGITAL EM DETALHES

3.1 O surgimento de uma nova TV

A concepcéo de uma televisdo digital foi elaborada no Jap&o, na década de 1970.
Percebeu-se que, apos a incorporagdo de cores ao sistema televisivo (anos 50), demandavam-
Se NoVOos avangos em seu processo evolutivo com o objetivo de proporcionar ao telespectador
expectativas andlogas as sentidas por um espectador de cinema. Para atender a esses anseios,
concluiu-se que seria preciso uma consideravel mudanca na difusdo, passando-se a utilizar um
sistema de transferéncia de dados por meio de cddigos bindrios — sequéncia de bits
(representados por “0” e “1”). Isso permitiria 0 processamento direto desses dados em um
computador, tornando-os facilmente manipulaveis e, conseqguentemente, possibilitando uma

gama de novos servicos atrativos para o espectador.

Apesar de ter sido imaginada nos anos 70, somente ha onze anos a TV digital passou a
ser uma realidade no cenario mundial, com a implantacdo de emissoras digitais em mais de 25
paises dos diversos continentes. Mesmo assim, o tema “TV digital” é enigméatico para a
maioria dos brasileiros que ainda ndo tem acesso ao potencial que esta digitalizagcdo comeca a

proporcionar.

Por intermédio desse novo sistema de transmissdo digital, os telespectadores podem
dispor de precisa qualidade do sinal. Isto significa dizer que a TVD ¢é capaz de oferecer maior
nitidez de imagem e som, apta a transmitir em alta definigdo, que pode inclusive, superar a

resolucéo oferecida pelo cinema.

Coerentes com suas realidades, alguns paises construiram os proprios padrdes desta
tecnologia, que foram disseminados e, consequentemente, implantados em outros paises.
Cada um desses padrdes tem funcionalidades semelhantes, todavia prioridades diversas que

variam de acordo com as reivindicagdes de seus mercados.

3.2 Padrdes e caracteristicas da TV digital
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Teoricamente sé&o trés os principais padrdes de televiséo digital em operagdo comercial
no mundo: o americano, o europeu e o japonés® (figura 22). Cada um deles desenvolveu seu
modelo fundamentado em suas necessidades, com arquiteturas distintas, que variam desde
modulacdo (técnica de adaptacdo do sinal para 0 meio de transmissdo sem o menor ruido e
interferéncia possivel) até a aplicagdo. Além dos requisitos técnicos, eles também se

diferenciam culturalmente, baseados nos servicos que dispdem.

O Japédo foi o primeiro pais a adotar a resolugio 16:9° nas difusdes via satélite, bem
como o pioneiro no desenvolvimento do sistema de compressdo e transmissdo de video em
HDTYV, ambos nos anos 80. O sucesso e a boa impresséo causada durante uma demonstracao
da imagem em alta definigdo nos Estados Unidos serviram de alicerce para que 0s americanos
e, em seguida, 0s europeus, saissem na frente na inauguracdo da TV digital. Isso significa que,
embora os japoneses tenham sido os primeiros a pensarem em um sistema digital, os Estados
Unidos foram os precursores na implementacdo da TVD, criando o Advanced Television
Systems Commitee (ATSC), que estd em funcionamento no solo norte-americano desde 1998.
O padrdo comecou a ser desenvolvido em 1987 impulsionado pelo interesse da Federal
Communications Commission®” em promover pesquisas com objetivo de propiciar melhoria

na qualidade de som e imagem da televis&o.

% Qutro pais que entrou na corrida audiovisual digital e desenvolveu seu préprio padréo foi a China. O Brasil
também langou o seu modelo de TV digital, mas agregou o sistema de modulagdo japonesa, conforme sera
visualizado mais a frente.

% Comercialmente conhecido como widescreen.

¥ A Comisséo Federal de Comunicages é o 6rgio que regulamenta a programacéo e as telecomunicacdes nos
Estados Unidos.
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Figura 22 — Disseminacao dos padrdes de TV digital, no mundo
Fonte: Disponivel em: <http://tinyurl.com/mprt95>. Acesso em 15 de julho de 2009.

Ja na Europa, em 1992, 6rgdos do setor de pesquisas e equipamentos, junto as
emissoras de televisdo e outras instituicbes publicas e privadas, uniram-se para encontrar
solucdo no desenvolvimento tecnoldgico da TV, iniciando debates sobre a formacdo de um
possivel sistema de TV digital. No ano seguinte, as empresas envolvidas estabeleceram um
consorcio e firmaram um acordo de integragdo entre os diversos paises europeus com a
finalidade de garantir cooperagdo entre 0s membros e constituir uma padronizac¢do, dando a
essa unido o nome de Digital Video Broadcasting Project (DVB Project). A partir de entdo,
foram criadas determinacGes técnicas, regulamentares e administrativas, tanto para agilizar,
quanto para organizar esse desenvolvimento tecnolégico. Isso contribuiu para a consolidacgao
dos propositos do grupo, dentre eles, edificar o sistema de transmissdo digital de televisao
(DVB).

O terceiro padréo, o japonés, foi criado em 1999, fruto de um consércio denominado
Digital Broadcasting Expert Group — DIBEG, formado por empresas, fabricantes de
eletroeletrdnicos, operadoras de televisdo e o setor de telecomunicagdes. No entanto, s6
iniciou comercialmente a transmissao digital terrestre (ISDB-T) do sinal, em dezembro de
2003, na capital Toquio.
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Ainda que o Japéo tenha se atrasado no langamento de um padréo, muitas vantagens

foram adquiridas, uma vez que foi possivel tirar proveito do atraso para desenvolver técnicas

de corregdo dos maiores problemas que se apresentavam no ATSC e DVB. Com isso, de

acordo com o observado no quadro seguinte, o ISDB aperfeicoou 0 que ja estava sendo

oferecido pelos padrdes existentes, incorporando novos servicos e maior convergéncia

tecnoldgica. Em sintese, corroborando com Edna Brennand e Guido Lemos (2007, p.21),

salvo algumas diferencas técnicas, “em parte, o ISDB é derivado do padréo europeu DVB

(..), [sendo] um ponto de grande avanco na tecnologia ISDB (...) a recep¢do movel de TV

digital”.

Quadro 2 — Principais caracteristicas dos padrées de TVD em operacéo no mundo

Advanced Television Systems
Commitee (ATSC)

Digital Video Broadcasting
(DVB)

Integrated Services Digital
Broadcasting (ISDB)

- Focado com intuito de oferecer aos usuarios uma qualidade de
imagens de alta definicdo, produzindo imagens no formato 16:9 e
oferecendo som digital dolby 5.1.

- Permite a difusio de contelidos pay-per-view® e disponibiliza
servicos interativos.

- Apesar de toda robustez, ndo tem boa qualidade na recepcdo em
ambientes que utilizam antenas internas, além de ndo atender ao
quesito mobilidade, ou seja, ndo disponibiliza toda sua capacidade
aos aparelhos méveis, em consequencia da modulagéo adotada™®.

- Consiste em um conjunto de padrdes que se intercambiam, cada
um ajustado a especificacdo técnica ao qual estd vinculado: para
transmissao de sinais digitais via terrestre ou radiodifusdo (DVB-T);
transmissao por satélite (DVB-S); e transmissado por cabo (DVB-C).
- No tocante a qualidade de imagem, o DVB apresenta-se em trés
configuragcdes: HDTV (16:9), como no ATSC, com contetdo
distribuido em 1080 linhas; 0 EDTV (16:9) e; 0 SDTV (4:3). Porém,
em razdo do espectro congestionado nos diversos paises da Europa,
0S europeus se propuseram a investir no EDTV e SDTV. Passaram a
fazer uso do recurso de multi-programacgdo, para aumentar a
quantidade de programas simultaneos.

- Além de oferecer os servicos dispostos nos outros padrfes, 0s
japoneses definiram dois objetivos: produzir potencialmente uma
TV de alta defini¢do e; desenvolver uma tecnologia que permitisse a
recepcdo em aparelhos portateis, ou seja, a recepcdo através de
Personal Digital Assistant (PDA) e de aparelhos celulares,
permitindo acesso nos lugares mais remotos, visando a atender a
demanda do publico consumidor.

% pay-per-view ou PPV, traduzido significa "pague-para-ver", é o nome dado ao sistema pago no qual os que
telespectadores podem, através de telefone ou do préprio controle remoto, comprar eventos, filmes ou outros
programas para serem vistos posteriormente na TV.

* A modulagéo empregada no ATSC é a 8VSB, uma das versées do Vestigial SideBand — VSB.
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Intuimos que sdo variados os beneficios que a TV digital proporciona, desde a ordem
do sistema técnico — com o avango da qualidade de imagem, melhoria do sinal, som digital,
multiplicidade de canais e acessibilidade — até o aspecto social, na medida em que permite a
interatividade entre telespectador e emissora. Dessa maneira, podemos elencar as seguintes

vantagens em relagdo a TV analdgica:

a) Qualidade de Imagem: o progresso implica em um sistema com aperfeicoamento da
imagem em até seis vezes mais em relacdo ao padrdo atual, regido pelos sistemas analdgicos,

podendo apresentar quatro configuragbes com base no nimero de linhas.

Como a transmissdo é feita através de um fluxo de bits, hd a possibilidade de se
transmitir uma maior quantidade de informacéo, em comparacéo ao sistema analdgico. Isso é
possivel principalmente gracas ao desenvolvimento de técnicas de compressdo, através das
quais se podem produzir videos com taxas em bits de 1/4 a 1/10 do original puro (video
digital ndo comprimido) (MONTEIRO, 2002). Gracas a esta caracteristica, os sistemas de TV
digital tendem a adotar padrdes de codificacdo de video que suportam resolugdo superior as
disponiveis nos padrdes de TV anal6gica, assim como padrdes de codificacdo de audio que

suportam codificacdo de um maior nimero de canais de audio.

Os padrdes suportados pelo sistema digital s&o os seguintes (quadro 3):

Quadro 3 — Especificagdes dos padrdes de imagem

HDTYV (High Definition Television) - Formato da imagem em alta definicdo (16:9), de
(figura 23) mesma proporc¢éo utilizada nos cinemas.

- Oferece uma sensacdo de maior proximidade
com as cenas, apresentando 1.080 linhas de
definicdo horizontal.

EDTV (Enhanced Definition Television) - Formato de média definigdo, com o aspecto
semelhante ao HDTV, ou seja, 16:9.
- A resolugdo é considerada inferior ao HDTV:
720 linhas de definicdo.
- Os modernos aparelhos de DVD ja trazem essa
configurag&o.
SDTV (Standard Definition Television) - Utiliza-se do atual aspecto dos televisores
(figura 23) convencionais, na_proporgéo 4:3. _
- A resolucdo horizontal também é equivalente a
da TV analdgica, apresentando 480 linhas.
LDTV (Low Definition Television) - Definigdo voltada para aplicacGes em telas com
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menor resolugdo, a exemplo de dispositivos
portateis como os celulares.
- Apresentam 240 linhas, no aspecto 4:3

le 4:3(SDTV) >!

16:9(HDTV) >

M

Figura 23 — Comparacéo entre os tamanhos de imagem (HDTV X SDTV)

Fonte: TV Cabo Branco. Disponivel em: <http://www.cabobranco.tv.br/digital/mudanca.html>.
Acesso em: 17 de julho de 2009.

b) Melhoria do sinal: os sinais digitais sdo capturados por computadores e se tornam aptos a
manipulacdo. Com a digitalizacéo, o sistema de transmisséo/recep¢éo fica mais resistente aos
efeitos do ruido, proporcionando um sinal de qualidade muito superior a qualidade da

transmissdo analégica. O sistema passa a ser um sistema de comunicacdo de dados.

Segundo Valdecir Becker e Carlos Montez (2004), existe interferéncia no sistema
analdgico quando canais sdo alocados em frequéncia muito proxima, sendo necessaria uma
faixa livre entre dois canais para a supressdo da interferéncia, no entanto, no digital, isso é

dispensavel:

O teste pode ser feito em casa mesmo. Varios canais sintonizam bem em um certo
nimero, mas seu audio ainda pode ser percebido um nimero acima ou abaixo do
canal livre, onde deveria ser sintonizado. Na transmissao digital isso ndo acontece
mais. Um canal ndo interfere no outro, dispensando o canal livre do sistema
analégico. (...) No sistema digital os canais intermediarios (vagos) podem ser
realocados para outras emissoras de TV ou prestadoras de servicos de
telecomunicagdes. (BECKER; MONTEZ, 2004, p.34)
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c) Som digital: no tocante ao som, a TV digital oferece reducdo de ruido e qualidade similar a
de cinema e de home theaters, por meio do dolby digital system (figura 24). Este se utiliza de
seis canais independentes de &udio, sendo dois frontais, um central, dois traseiros e um de
efeito subwoofer, ou seja, de baixa frequéncia, para reforcar os sons vindos de tras,

proporcionando uma maior sensac¢ao de envolvimento com o que € veiculado.

Center
Speaker

)
Right

Figura 24 — Qualidade do som digital surround dolby digital 5.1
Fonte: Disponivel em: <http://shockwave-sound.com/content/img/surround-

illustration.gif>. Acesso em 05 de julho de 2009.

d) Multiplicidade de canais®: A transmissdo digital viabiliza a transmisséo de multiplos
fluxos de video a0 mesmo tempo, permitindo a transmissdo de mais de um programa de TV
(multi-programacgdo). Somado a isso, as tecnologias de transporte permitem também que o
fluxo carregue diversos formatos de video, de forma que o contetdo possa ser transmitido em
diferentes resolucgdes, ou seja, os televisores digitais proverdo imagens em alta definicdo

(HDTV), ou oferecerdo ao telespectador a opcdo de assistir a até seis programas

“ No momento, o governo brasileiro e a Globo ja acenaram o desinteresse na multiplicidade de canais, em
virtude da receita publicitaria, que € s6 uma. Mesmo assim, outras emissoras (Band TV e RedeTV!) brigam na
Justica pelo direito de transmitir multi-programacéo.
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simultaneamente, em definicdo semelhante a padrdo. O telespectador tera, ainda, a
possibilidade de escolher entre diversos angulos de camera para assistir a um evento

esportivo, por exemplo, servico este ja utilizado por algumas operadoras de TV a cabo.

e) Acessibilidade: o acesso aos programas serad facilitado aos usuarios nos mais diversos
locais porque os sinais digitais provéem mobilidade através da TV digital portatil (a exemplo
dos servicos a serem disponiveis por meio dos celulares), assim como da TV movel, que

engloba os televisores instalados em veiculos automotivos (figura 25).

Portatil

Figura 25 — Transmisséo simultanea digital para distintos dispositivos

Fonte: TV Cabo Branco. Disponivel em: <http://www.cabobranco.tv.br/digital/mobilidade.html>.
Acesso em 17 de julho de 2009.

f) Interatividade: a capacidade de poder intervir diretamente no contetdo difundido pela
televisdo € o maior atrativo dessa tecnologia. A TV, que para a maioria da populacdo é a Gnica
fonte de conhecimento, podera deixar de ser uma mera ferramenta de informacéo para tornar-
se uma tecnologia que viabilize ou acelere o processo de incluséo social, cultural, educativo e

econbémico.

A TV analdgica esgotou suas possibilidades de melhoramento tecnoldgico; ndo ha
como expandi-la ou melhoré-la para atender as demandas que surgiram com a Era
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do Conhecimento. Para haver qualquer comunicagdo entre o transmissor e 0
telespectador é necessario um outro meio de comunicacdo, seja telefone, Internet,
OuU COMO em muitos concursos que sorteiam prémios, por carta. Com o passar do
tempo, tornou-se imperativo unir essas ferramentas de comunicacdo a TV; tudo em
nome da comodidade de quem transmite e de quem recebe a mensagem do outro
lado da telinha. (BECKER e MONTEZ, 2004, p. 35)

A expectativa é que 0 uso de recursos interativos na televisdo permita ao cidaddo ndo
s0 selecionar o &ngulo que lhe pareca interessante em um jogo de futebol, mas também fazer
compras, escolher uma programagéo, votar em pesquisas de opinido, participar de jogos de
perguntas e respostas em tempo real, sem o0 uso do telefone, acessar noticias de jornais
anteriores, obter mais informacdes sobre determinado assunto veiculado, e acessar a Internet.
Outro servico que a TV digital ird possibilitar, de interesse do governo, diz respeito ao
estimulo & educacdo a distancia. De acordo com o decreto que define as diretrizes para a

implantagéo da TV digital no Brasil:

Art. 13. A Unido podera explorar o servigo de radiodifusdo de sons e imagens em
tecnologia digital, observadas as normas de operacdo compartilhada a serem
fixadas pelo Ministério das Comunicac8es, dentre outros, para transmissao de:

Il - Canal de Educagdo: para transmissdo destinada ao desenvolvimento e
aprimoramento, entre outros, do ensino a distancia de alunos e capacitacdo de
professores:**

3.3 Componentes da TV digital

Um sistema bésico de TVD (figura 26) é constituido por uma estacdo transmissora, um
meio fisico sobre o qual o sinal é emitido, que pode ser o ar ou meios fisicos guiados (cabo
coaxial, fibra Optica etc.) e um receptor responsdvel por receber o sinal transmitido,
decodifica-lo e exibi-lo. E necessario que sejam estabelecidos padrdes que normatizem todo o
processo de captura, compressdo, modulacdo e transmissdo dos sinais de video, além de todas
as interfaces fisicas entre os equipamentos envolvidos no processo - 0 conjunto desses

padroes compdem as definigdes de um sistema de TV digital.

“! parte do Decreto, assinado pelo Presidente Luiz In4cio Lula da Silva, em 29 de julho de 2006. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult91u109008.shtml>. Acesso em: 06 de janeiro de 2009.
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Figura 26 — Componentes de um sistema de televisdo digital interativa
Fonte: BECKER e MONTEZ (2004, p.106)

O receptor de TV digital é o dispositivo responsavel por receber, interpretar e exibir o
contedo do fluxo de transporte recebido das emissoras. Esse receptor, que na sua forma
desacoplada é conhecido como set-top box, pode ser visto como um computador adaptado
para as necessidades do ambiente televisivo, possuindo, por exemplo, processador, memdria,

sistema operacional.

As tecnologias utilizadas pela TV digital viabilizam que um mesmo canal fisico (por
via terrestre, satélite, cabo ou por redes IP) transmita maltiplos fluxos de audio e video
simultaneamente. 1sso permite que o usuario, provido de uma aplicacdo modelada com esse
intuito, possa interferir diretamente no que deseja consumir daquele determinado canal. Os
atuais modelos de concepcéo de programas para TV (inclusive os telejornais) ndo levam essa
caracteristica em consideracdo ao utilizar metodologias lineares para a elaboracao e descricao
da pauta e/ou do script audiovisual.

Em razdo do canal de retorno, a personalizagdo do conteldo é uma tendéncia também
fortalecida. Os primeiros sistemas de TV digital ndo conseguiram romper o paradigma mono-
usuario de interacdo, centrando a entrada de informacdo das aplicacdes interativas através do

controle remoto. O Sistema Brasileiro de TV Digital, através de sua especificacdo de
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middleware*® chamada Ginga, incorpora uma importante biblioteca de funcionalidades
(API®®) que torna possivel o desenvolvimento de aplicacdes que poderdio ter multiplas
entradas e saidas, aumentando o escopo das aplicacbes para além do modelo tradicional
"televisdo e controle remoto”. As aplicagcbes poderdo capturar dados (de qualquer porte,
comandos de controle remoto, &udio, video, etc) dos mdltiplos dispositivos (celulares,
computadores de méo, laptops, etc) disponiveis em uma rede doméstica bem como utilizar

recursos dos mesmos, como suas telas.

3.3.1 O middleware

Para o provimento de servigos interativos, o sistema de TVD conta em sua arquitetura
com uma camada denominada middleware, que é um software sobre o qual as aplicagbes
interativas sdo executadas. Ele é capaz de abstrair a complexidade do sistema operacional
adotado, dos protocolos de comunicacdo envolvidos e também do hardware. Ou seja, € 0 que
torna os aplicativos funcionais independentemente da plataforma de um fabricante de receptor

digital onde sejam executados.

No contexto de TV digital, o middleware controla as principais facilidades disponiveis
no receptor, tais como grade de programacdo, menus de opgéo e a possibilidade de execucédo
de aplicagOes, fazendo com que a TV digital possua carater interativo. Do ponto de vista do
software, pode-se dizer que ao defini-lo, também se determina o sistema de televisao, pois, a
partir do mesmo, serd regida a industria de producéo de contetdo, bem como a fabricacdo de
aparelhos receptores (BARBOSA e SOARES, 2008). Em uma analogia, caracterizamo-nos
como o coracdo da interatividade, ou seja, ele € o principal responsavel por proporcionar ao
telespectador distintos graus de participagédo (com o hardware, com outros telespectadores ou

com emissora de TV).

2 0 middleware é o software que oferece a estrutura para haver a interatividade. No Brasil, foi desenvolvido
potencialmente pela Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-RJ) e pela Universidade Federal
da Paraiba (UFPB).

“® API é a sigla para Application Programming Interface, que em portugués significa Interface de Programacéo
de Aplicativos. Trata-se, em linhas gerais, de conjunto de bibliotecas de programacdo que possibilita a
elaboracéo e utilizagdo de aplicativos.
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Dessa maneira, o middleware é considerado o alicerce da proposta de convergéncia digital
— que daria ao televisor fungdes de um computador — e da interatividade, que seria completada
a medida que o sistema tivesse um canal de retorno ligando o usuério a fonte de transmisséo.
Age na tentativa de apresentar independéncia das aplicagdes com o sistema de transmisséo.
Frederico Souza e Glédson Elias (2003) ainda acrescentam que algumas caracteristicas deste
software sdo indispensdveis no contexto de uma televisdo digital interativa: confiabilidade
(ndo pode admitir falhas); seguranca (dispor de mecanismos de seguranga, fundamentada em
criptografia e autenticacéo); extensibilidade (deve suportar os mais diversos projetos de
hardware e software a serem construidos) e reflexibilidade (além da interface convencional,

possua uma meta-interface*?).

3.3.2 Percurso da informacao no sistema digital: da emissora ao middleware

Em sintese, o trajeto que o sinal faz até chegar & casa do telespectador € o
seguinte (figura 27): No primeiro momento, o material audiovisual que atingira os televisores
nas residéncias percorre um trajeto que tem origem no codificador de fonte de determinada
emissora. Este codificador de fonte retira as redundancias e a irrelevancia do sinal original®.
Considerando que este material foi gerado digitalmente, o passo subseqiiente diz respeito a
compressdo de dados. Nesta etapa, haverd uma selecdo de fragmentos do material original
para dar origem a uma versdo mais sintetizada, a fim de facilitar a transmisséo sem danificar a
informag&o elementar. Isso denota que hd uma perda, embora, do ponto de vista humano nédo

tenha grande acuidade.

“ Nesta meta-interface, a aplicacdo pode requisitar uma capacidade de conhecimento do ambiente e de
modificacdo. Ou seja, além de executar as aplicagdes (interface convencional), o middleware, por exemplo, deve
permitir a inspegdo ou alteracdo de sua configuracao interna (meta-interface).

% A redundancia estd relacionada as semelhancas das amostras correspondentes & informacdo, existindo
preservacdo da informacdo durante a codificagdo. A irrelevancia consente a remocdo da informacdo que ndo é
compreensivel para o sistema auditivo ou visual humano, é, dessa forma, um procedimento que insere perdas e é
irreversivel do ponto de vista matematico. Contudo, na maioria dos casos, a qualidade subjetiva permanece
inalterada.
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Figura 27 — Diagrama do percurso do sinal da emissora ao middleware
Fonte: FERRAZ (2009, p. 19)

Para identificar o teor de compressdo para a TVD, o padrdo MPEG-2*, por exemplo,
reduz a taxa de bits de uma informagéo de 1 gigabit*’ por segundo para aproximadamente 20
megabits*, o que significa uma compressdo para 2% da taxa originalmente gerada. Esse nivel
qualificado de compressdo permite que no espaco do espectro eletromagnético brasileiro (6
MHz) possam ser veiculadas diversas transmissfes simultaneas no sistema digital, conforme

mencionado anteriormente.

Apoés a compressdo, chega-se ao codificador de canal, onde serdo adicionadas novas

informacdes com o intuito de se obter eficiéncia na correcdo de eventuais erros*® que possam

“ Moving Pictures Experts Group. Padréo utilizado pelo sistema europeu de TV digital.

47 Aproximadamente 1 bilh&o de bits.

“8 Cerca de 20 milhdes de bits.

“ Durante a difusdo de informag@es no sistema analdgico, incide ruidos e interferéncias ao longo do percurso,
acarretando em mutacbes ou até mesmo na perda do sinal digital que estd sendo transmitido. Todavia,
diferentemente disso, no sistema que se utiliza de material digital ha a possibilidade de corre¢cdo dessas
interferéncias de maneira muito mais enérgica, através da FEC (forward error correction), ou seja, da técnica de
correcédo antecipada de erros.
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acontecer durante a transmissdo. Dai, os bits seguem para o modulador. A modulacéo
corresponde a fase que antecede a transmissdo e “desloca o contetdo espectral de um sinal de
dados e midias digitais para dentro da frequéncia operacional (“canal”) de um enlace de
comunicacdo, reduzindo a vulnerabilidade a interferéncias, e outras distorgdes (FERRAZ,
2009, p.20).”

E a modulacio que garante que certa transmissio seja enviada e captada em um Gnico
canal, sem se misturar com a de outros canais. O aparelho que efetua essa fungdo na
transmissdo é o modulador, que integra o transmissor. Do transmissor, o sinal € enviado para
0 espago através de uma antena transmissora para, enfim, chegar a residéncia do
telespectador.

Na recepcéo do contetdo, todo esse procedimento se reverte. Primeiramente, o sinal
precisa ser captado por uma antena receptora. Em seguida, parte para um demodulador. Neste,
€ necessario regular o sinal para a frequéncia correta, corrigir 0s erros ocorridos no percurso e
redigitalizar os sinais elétricos. Por fim, acontece a recuperagcdo do sinal original, onde o
decodificador de fonte realiza a descompressdo, gerando as informagdes de audio, video e
dados enviados juntamente pela emissora, para que sejam visualizados pelo telespectador

através da tela do televisor.

Nos sistemas de TV digital que ja estdo em operacéo, todo esse processo de recepcao —
excluindo a captacdo do sinal pela antena — acontece dentro do terminal de acesso que é parte
integrante dos televisores especialmente projetados para a recepcdo desse sinal. J& os
brasileiros que tiverem acesso ao conversor (set-top-box), no interior deste, serdo executadas

as funcdes relativas especificamente a recepcéo e decodificagdo do sinal.

3.4 A TV digital no cenario brasileiro

As discussdes e primeiros estudos com relacdo a implementagdo da TV digital no
Brasil comecaram em 1994, sob comando da Associacdo Brasileira de Emissoras de Rédio e
Televiséo (Abert) e da Sociedade Brasileira de Engenharia de Televiséo e Telecomunicagdes
(SET). Todavia, apenas em 1998 a tematica ganhou énfase. A Agéncia Nacional de

TelecomunicacBes (Anatel), sob assessoria técnica da Fundagdo do Centro de Pesquisa e
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Desenvolvimento em Telecomunicagbes (CPgD), assumiu a coordenagdo dos estudos para a
definicdo do sistema de televisdo digital a se implantar no pais, e iniciou o processo de

escolha do padrdo a ser adotado.

Os testes iniciais foram realizados com os dois padrées em operagdo no mundo: o
americano e o europeu. Apenas apds a exposicdo das primeiras conclusdes foi que o ISDB,
padréo japonés, foi posto & prova. Desde o principio dos experimentos, apontou-se para a
inviabilidade técnica do padrdo ATSC em virtude de uma série de caréncias ligadas ao tipo de
modulacdo empregada®. Esta modulagio se mostrou deficiente no quesito referente a
transmissdo movel e apresentou desempenho sofrivel, principalmente, ao utilizar antenas
internas, as quais, de acordo com César Bolafio e Vinicius Vieira (2004), estdo presentes em

aproximadamente 22% dos pontos receptores de televisdo no pais.

Em 2003, com a sucessdao administrativa federal, as discussbes focaram-se em um
novo aspecto: o desenvolvimento de um sistema nacional de televisdo digital. Os trabalhos
das pesquisas realizadas e as discussdes culminaram na edi¢éo do Decreto Presidencial 4.901,
em 26 de novembro de 2003, que instaurou o Sistema Brasileiro de Televisdo Digital, e
atribuiu a configuracéo deste a um Comité de Desenvolvimento. O SBTVD foi formado com

as seguintes finalidades:

I - promover a incluséo social, a diversidade cultural do Pais e a lingua patria por
meio do acesso a tecnologia digital, visando a democratizacdo da informagéo;

Il - propiciar a criagdo de rede universal de educacdo a distancia;

Il - estimular a pesquisa e o desenvolvimento e propiciar a expansdo de
tecnologias brasileiras e da indistria nacional relacionadas a tecnologia de
informacg&o e comunicagdo;

IV - planejar o processo de transicdo da televisdo analégica para a digital, de modo
a garantir a gradual adesdo de usuarios a custos compativeis com sua renda;

V - viabilizar a transi¢do do sistema anal6gico para o digital, possibilitando as
concessionarias do servico de radiodifusdo de sons e imagens, se necessario, 0 USO
de faixa adicional de radiofrequéncia, observada a legislacéo especifica;

VI - estimular a evolucéo das atuais exploradoras de servico de televisdo analdgica,
bem assim o ingresso de novas empresas, propiciando a expansdo do setor e
possibilitando o desenvolvimento de inimeros servicos decorrentes da tecnologia
digital, conforme legislacéo especifica;

VII - estabelecer acbes e modelos de negdcios para a televisdo digital adequados a
realidade econdmica e empresarial do Pais;

VIII - aperfeigoar o uso do espectro de radiofrequéncias;

IX - contribuir para a convergéncia tecnoldgica e empresarial dos servicos de
comunicagdes;

X - aprimorar a qualidade de audio, video e servigos, consideradas as atuais
condicdes do parque instalado de receptores no Brasil; e

% Modulacéo 8VSB.
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XI - incentivar a industria regional e local na producdo de instrumentos e servigos
digitais. >

Com a criagdo do Comité de Desenvolvimento em marco de 2004, foi estabelecido o
prazo de um ano para a apresentacdo das defini¢des do relatdrio sobre a adogdo de um dos
padrdes ou o desenvolvimento de um sistema a servir de modelo para o SBTVD. Contudo, em
raz&o dos recursos insuficientes destinados as pesquisas, o prazo foi prorrogado até dezembro
de 2005.

Os resultados das pesquisas descartaram de imediato a possibilidade de adogéo do
ATSC, recomendando a escolha do padrdo europeu ou japonés que revelaram melhores
qualidades de imagem e de sinal na transmissdo em éareas densamente habitadas. No entanto,
direcionou-se a preferéncia pelo ISDB-T em razéo do satisfatorio desempenho no tocante a

recepcado de sinais em ambientes fechados, ou seja, sinais captados por antenas internas.

H4, ainda, mais uma vantagem do padréo japonés em relagéo ao europeu: o ISDB-T
privilegiaria a instalagdo de novos canais em nosso territério, aspecto de
importancia consideravel, dado o fato de que ap6s a implantagdo do sinal digital o
analdgico devera ser mantido por um periodo de, no minimo, dez anos, para que as
pessoas que ndo puderem adquirir equipamentos que permitam a recepcao daquele
sinal possam continuar a ter acesso & programacéo gratuita de televisio (BOLANO
e VIEIRA, 2004, p.121)

Além de operar na faixa de frequéncia de 8 MHz", o padrdo europeu no introduziu
ainda os servicos em alta definicdo e se assumem satisfeitos com a transmisséo-padrdo em
SDTV. Tanto que n&o disponibilizaram ainda para a populagéo a aquisi¢éo de receptores que
possam decodificar e exibir High Definition Television (HDTV), ainda que o sistema possa

transmitir imagens de alta definig&o.

A opcdo pela ndo disponibilidade da HDTV tem razGes de ordem econdmica, pois a
implantacdo da resolucdo em alta definigdo implicaria em custos invidveis tanto para os

produtores como para 0s consumidores.

5t Extraido do Decreto Presidencial 4.091/2003, disponivel em <http://tinyurl.com/ljja5b>. Acesso em: 20 de
janeiro de 2009.

%2 No Brasil, as transmissdes de televisao utilizam 6 MHz para exibirem sua programagdo. O ATSC e ISDB
também operam nesta mesma faixa.
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Em virtude das experiéncias apresentadas, em 29 de julho de 2006, foi assinado o
acordo com o governo japonés estabelecendo que o padréo ISDB-T** servira de referéncia
para a elaboracdo do sistema nacional SBTVD-T>*. Sendo assim, a adogdo formara um
sistema hibrido (ou “nipo-brasileiro” como foi popularmente chamado), pois ao padréo
japonés, somar-se-80 aprimoramentos de servigos existentes e novidades criadas e testadas

por pesquisadores brasileiros, a exemplo do middleware.

O intuito é que, em sete anos, todo o Pais ja esteja recebendo o sinal digital, e que em
2016 ndo exista mais transmissdo analdgica. Porém, durante o periodo de transi¢cdo para a
tecnologia digital, serd destinado as emissoras um canal de 6 MHz para a difusdo nos tipos
digital e analdgico. O canal deverd ser devolvido ao governo com o término deste periodo de

adaptacéo.

A definicdo sobre a TV digital abarcou todas as etapas da arquitetura da televis&o.
Todos os componentes foram discutidos e testes foram realizados até culminarem na escolha
do ISDB, que melhor atendeu as intencbes do governo brasileiro. Em suma, a adogédo
garantirA os beneficios provenientes dos padrdes em operacdo (alta definico,
multiprogramacdo, mobilidade e portabilidade) e propiciara a manutengdo das prioridades

nacionais: inclusdo social e interatividade.

3.4.1 Os impasses nos bastidores do processo de implementacéo da TVD

Durante o processo de implementagdo da TV digital no Brasil, frentes e campanhas,
vinculadas a sociedade civil, foram criadas subjugando a decisdo do Governo em razdo da
falta de amplos debates e transparéncia nas discussdes sobre o rumo da TV. Na imprensa, 0
ministro das ComunicagBes Hélio Costa em diversos momentos negou as acusagdes e deixou

claro que houve transparéncia.

%% O Brasil adotou a técnica de modulagao japonesa.
% Também se encontra referéncias bibliogréficas atribuindo o nome de ISDB-T, referente ao padréo japonés.



77

Desde o inicio das pesquisas, por exemplo, mesmo com a proposta do Governo em
incentivar o desenvolvimento tecnoldgico nacional, o Ministério das Comunicacfes adotou
uma postura identificada por Renato Cruz (2008) como “antiquada”, uma vez que afastou do
processo uma participacdo intensa por parte inddstria, o que, de igual maneira, foi

severamente reprovado pela academia. 1sso porque,

A proposta do Ministério, um tanto engessada, considerava que seriam necessarios
0s institutos de pesquisa como intermediarios para que as inddstrias tivessem acesso
a pesquisa desenvolvida pela universidade, quando, na realidade, inddstria, institutos
e universidades poderiam trabalhar em conjunto no projeto da TV digital. (CRUZ,
2008, p. 121)

Ha muito as empresas de radiodifusdo queriam agilizar a transicdo para o sistema
binario, visto que estavam em desvantagem perante as demais plataformas de distribuicdo de
contetdo, ja digitais, como o sistema de telefonia. Este sistema, por sua vez, foi o que, de
certa maneira, foi prejudicado, visto que, na escolha do padréo digital de televiséo, ainda que
tenha sido adotado o melhor e mais moderno (como apontou 0s testes realizados em 2000,
pela Universidade Mackenzie), para as emissoras esta decisdo tem uma razdo a mais: 0
modelo permite que as estas transmitam contetdo diretamente para as plataformas moveis,

sem passar pela rede das operadoras.

Sem levantar posicionamento critico em definitivo sobre a questdo, o que de fato se
observa € que, passada a fase de inauguracdo, ndo se fomentou quase nenhuma discusséo no
que tange ao contetdo produzido para essa nova midia. Nelson Hoineff, em entrevista a
Becker e Montez, pondera que “o fato do assunto ‘contetido’ ndo ter entrado em pauta vai
fazer com que, gloriosamente, a gente atrase mais 50 anos a nossa possibilidade de sermos
expressivos produtores e exportadores de contedo” (BECKER e MONTEZ, 2004, p. 164),
ainda mais quando ha esta convergéncia preconizada pelo SBTVD, em que os contetdos s&o

transmitidos simultaneamente para TV e aparelhos mdveis/portateis.

Ao estabelecer um canal de retorno é realmente provavel a aplicacdo dos servigos
interativos apontados anteriormente, todavia, em consonancia com Fernando Crocomo (2004,
p.76),

a utilizacdo desses recursos, entretanto, esta atrelada as leis de funcionamento dessa
nova televisdo, aos formatos dos programas, a linguagem a ser utilizada, e as
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politicas e prioridades publicas. (...) Ele [o mais alto nivel de interatividade] ndo
sera viabilizado somente pela tecnologia.

Em uma reflexdo mais além, a juncdo do sistema Internet ao aparelho televisor
favorece uma participacdo democratica da populacdo. De tal maneira, a TV com conexdo a
Internet indica a urgente mudanca no Codigo Brasileiro de Telecomunicacgdes, fato que ndo

estd em discussdo no atual cendrio.

De acordo com César Bolafio e Valério Brittos (2007, p. 33-34), para que se

desenvolva uma

plataforma de convergéncia, mudancas legislativas deverdo necessariamente ocorrer,
0 que pode se traduzir em democratizacdo efetiva (ampliando, por exemplo, o0s
beneficios da Lei do Cabo para toda a TV®) ou, ao contrario, em perda de
conquistas, com a implementagdo de um modelo ultraliberal, em que publicidade e
venda direta de produtos ao consumidor se articulem para fazer avancar a
mercantilizacdo da cultura e da comunicacdo sem que se progrida, a ndo ser nas
margens do sistema, na construcdo de uma esfera publica abrangente, garantindo
uma efetiva inclusdo social e digital, o que certamente ndo depende apenas, é claro,
da politica de comunicacéo.

7

O desenvolvimento de tecnologias de canais de interacdo é importante para a
consolidacéo da interatividade, no entanto, para se estabelecer o vinculo participativo a ponto
de pbr em xeque as experiéncias monoldgicas das grandes empresas de televisdo, ndo basta s6
concentrar as pesquisas nas plataformas. Dessa maneira, existe o interesse em mudar a
legislacdo vigente, constatando real necessidade de transformacdo do Cddigo Brasileiro de

Telecomunicagdes — ainda de 1962, tendo sofrido alteragdes durante a ditadura militar.

O problema regulatério estd em discussdo desde o governo Fernando Henrique
Cardoso (Lei de Comunicagéo Eletronica de Massa) e, até agora, no atual cenério Lula (Lei da
Comunicagdo Social) nada foi efetivamente decidido. Sob este prisma, interessante notificar
que ainda assim, a sociedade civil considera essas alteracdes legislativas um problema, face
ao fato de muitos parlamentares serem acionistas das empresas de radiodifusdo, concluindo
que se o debate ndo for bem direcionado, podem-se comprometer direitos constitucionais de

acesso a informagcao.

% Atualmente, a radiodifusdo (televisdo e radio) esta subordinada ao Cédigo Brasileiro de Telecomunicacées
(1962), enquanto a TV por assinatura e os servicos de telefonia fixa e movel a Lei Geral das Telecomunicagfes
(1997).
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Com a TV digital, tem-se a chance de “abrir os olhos” para a necessidade de se
estabelecer préticas estratégicas e programas de incentivo e financiamento a producdo de
conteldo multicultural, de natureza interativa e ndo-linear. Surge também a questdo: como
alcancaremos a tal politica de incentivo & industria regional presente no Decreto, se durante o
processo de implementacgdo da TV ela ndo foi discutida? Ao contrério, parece que descartando
as dimensdes da relacdo conteldo-usuério se estd, na verdade, ignorando o estimulo as
manifestacBes culturais locais e a programacdo diversificada. Pior ainda, esta privilegiando os
atuais detentores de poder midiatico, o que por sua vez entra em contradicdo com o elo

interativo que se quer estabelecer.

Outro aspecto que merece um direcionamento emergencial, além das questdes
referentes a regulamentacéo, diz respeito a um amplo debate, inserindo os profissionais de
Comunicagdo, visto que estes sdo atuais responséveis pela produgdo de conteido nas redes
televisivas. Com a pluralidade de canais e servigos digitais que serdo oferecidos, uma nova
demanda de conteudo sera exigida, mas as equipes de producdo de conteudo parecem nao
estar suscetiveis a nova mudanca. Caso ndo estejam, provavelmente, dever-se-a4 importar
enlatados, quando no proprio Brasil se encontra conteldo inteligente e voltado para a

realidade da nagdo, embora, atualmente, nem na TV aberta convencional se explore isso.

Ainda acrescenta-se a problemética da linguagem. Quando a Internet comecou a atuar
com mais énfase no Brasil, por exemplo, ndo se deparava com muita novidade. Os primeiros
jornais se limitavam apenas a transpor conteudos do papel para o digital, adaptando no
maximo a diagramagdo. No entanto, atualmente se tem a certeza de que é impossivel
continuar adotando essa postura — 0s que perduram neste sistema foram postos de escanteio.
A consolidagdo da Internet permitiu que novas caracteristicas e imposicdes de linguagens
nascessem e fossem sendo adaptadas, bem como novos servigos hipermidias e multimidias.
Apoiado nisto, entende-se que a linguagem televisiva ird também sofrer alteracbes. Dessa

forma, os programas ja devem delinear seu contetdo digital aptos ao novo sistema.

Ademais, toda a convergéncia assegurada no novo sistema alerta para a distribuicéo de
contetidos nas distintas midias, como celular e palmtops, por exemplo, que ndo devem ser 0s
mesmos difundidos para televisor doméstico, em face dos formatos admitidos pelos suportes
moveis/portateis e pela propria linguagem dos aparelhos receptores, que deve ser mais
dindmica e direta. Essa produgdo e distribuicdo de contetdos nas plataformas méveis/portateis

poderdo implicar em um excelente modelo de negdcios para o desenvolvimento politico,
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cultural e econdémico do Pais, se adotadas politicas especificas de fomento e regulamentacéo

que atendam aos interesses do pais, das emissoras e da populagéo.
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4 MAPEAMENTO SOBRE A INTERATIVIDADE

4.1 As novas midias e os conceitos de interatividade

Percebendo a riqueza de recursos da TV digital, tedricos encabecam uma discusséo
sobre o que representaria essa TV: um novo meio de comunicagdo ou um upgrade da
convencional? A problemética em si € irrelevante, mas cabe questionar o que poderia
caracterizar a TVD como uma nova midia. Ao interrogar sobre o que seriam essas novas
midias, Lev Manovich (2001) sumariza cinco principios que as diferenciam das velhas e as
designam como tal, sendo os ultimos dependentes dos dois primeiros. Em uma revisao
cautelosa de definicBes, o expoente pesquisador das linguagens midiaticas contemporéaneas
elenca 0s seguintes principios: representacdo em umérica; modularidade, automagéo,

transcodificacdo e variabilidade.

Com essa denominacéo, Manovich quer dizer que & medida que sdo concebidas por ou
convertidas para ambientes telematicos, as novas midias sdo representadas por cddigos em
uméricos e/ou matematicos e, portanto, passam a ser programadas e facilmente manipuladas.
Quanto & modularidade, Manovich faz uma analogia do principio com a “estrutura fractal”,
visto que os elementos de midia (som, imagem, texto) ainda que combinados, sdo
independentes, ou seja, podem ser acessados individualmente, separados uns dos outros. Para
referenciar a afirmacdo, cita a World Wide Web como uma constru¢do modular, pois é
delineada com incontiveis paginas da web, na qual cada uma é constituida por elementos

diferentes, todavia cada um deles pode ser acessado de maneira isolada.

Uma vez manipuldveis e ao mesmo tempo independentes, os elementos de midia
podem passar por processos automatizados, que substituiriam parte das agdes humanas, sendo
criados, editados e reconfigurados em plataformas computacionais, como as imagens
digitalizadas ou digitais, por exemplo, que podem ser modificadas nos softwares de edigdo
Photoshop e Coreldraw. No principio da transcodificacdo, que Lev Manovich descreve como
a mais importante consequencia da informatizagdo, as novas midias seguem uma logica de

organizacdo da informacdo semelhante a dos computadores, permitindo que sofram alteracoes
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nos documentos e arquivos, por exemplo. Em resumo, sugere que “a informatizacdo
transforma a midia em dados computacionais (MANOVICH, 2001, p.45)”.

Associado também aos dois primeiros principios, o da variabilidade menciona que 0s
objetos da nova midia ndo s&o algo fixo e facultam em diversas formas. Um objeto da nova
midia normalmente origina multiplas versdes diferentes, como os menus na web. A rigor, uma
informacdo desencadeia outra e, assim, podemos destacar trés nocOes-chave que se
intensificam com as novas midias: personalizacdo, inserindo a nova midia na ambiéncia pos-
industrial de producdo sob demanda; linguagem hipermidiatica; e a interatividade, que

discutiremos neste capitulo.

Sobre a interatividade, atualmente, parece-nos que o termo estd mais associado ao
ambito mercadoldgico, uma vez que tudo pode admitir um rétulo “interativo”. Contudo, no
ambiente académico da computacéo e na comunicagdo, a discussao € mais complexa, pois 0s
conceitos sdo desenvolvidos de maneira difusa e sob diferentes perspectivas e constantes
transformagdes, o que nos permite crer na existéncia de um carater polissémico e dialético
para o vocdbulo. Mesmo assim, 0 que se pode adiantar de fato, é que, ainda que ndo
cheguemos, consensualmente, a uma defini¢do concreta e abrangente, hd como dimensionar o
que ela representa na nova era, seja qual for a significagdo adotada. Isso porque, nas diversas
abordagens, a interatividade se sustenta na potencializacdo das relagbes de trocas entre

homens e/ou maquinas.

A légica que conduz as novas formas de comunicagdo se apdia na sistematica de que
todos podem gerar informag&o para todos e, no que diz respeito ao patamar que a TV digital
pretende alcancar, esse é o seu objetivo, transformando-se em uma ferramenta de articulacdo
com a comunidade, de maneira a oferecer mais recursos de aproximacdo entre midia e
cidaddo e potencializar essas relacdes. Nesse sentido, faz-se mister observar as diferentes

abordagens de interatividade.

Pierre Lévy (1999, p.79), por exemplo, defende o fato do ser humano s6 ser
completamente passivo, em um processo de comunica¢do, quando estd morto, pois, em
qualquer que seja 0 meio, aquele que recebe tem a possibilidade, na pior das hipdteses, de ao
menos interpretar as informagdes as quais esta tendo acesso e, que, assim, a interatividade esta

relacionada & “participagdo ativa do beneficiario de uma transacéo de informacédo”.
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Ao manifestar-se sobre 0 uso da Internet, Alex Primo (2007, p.13) opta por “interagdo
mediada por computador (IMC)”, em vez de interatividade, entendendo interagcdo como
“*acdo entre’ participantes do encontro (inter + acdo)”. Adota que “tanto um clique na
interface quanto uma conversacdo na janela de comentérios de um blog sdo interacfes”
(PRIMO, idem), permitindo concluir que a IMC se divide, portanto, em duas categorias:

reativa e matua.

Na interacdo reativa, hd configuracdo de relacGes lineares e unilaterais, oferecendo
pouco espaco de interferéncia. As opgbes sdo pré-determinadas pelo sistema operante e o
participante tem a funcéo apenas de escolher sua resposta, enquanto que, na interacdo mutua,
o nivel de participacdo oferecido é maior, o sistema é aberto, e cabe ao agente também

veicular informagéo, comportando-se ora como receptor, ora Como emissor.

Se, na interacdo reativa, o agente é induzido a ter acles reflexivas e automaticas,
Primo (2007) identifica que, na mutua, ha bidirecionalidade, sendo as acdes interdependentes
e o interlocutor, apto a recodificar mensagens e influenciar no comportamento do outro, bem

como ter o proprio influenciado.

Ja Richard Reisman (2002, apud BECKER; MONTEZ, 2004) classifica a
interatividade em trés niveis, de acordo com a intensidade do envolvimento do usuério, sendo
a intervencdo reativa apenas um destes. Séo eles: 1) reativo, quando h& pouco dominio do
usuério, no que diz respeito a estrutura do conteldo; 2) coativo, no qual ao usuério é
permitido controlar sequéncia, ritmo e estilo; 3) pré-ativo, quando o usuério tanto controla

estrutura, quanto contetdo.

Seguindo a teoria de Primo (2007), Reisman (2002, apud BECKER; MONTEZ, 2004)
acredita que os sistemas reativos condicionariam o telespectador, por exemplo, a responder a
estimulos j& esperados, ou seja, ele é coagido a reagir através de respostas ja pré-projetadas
pela emissora. Na reatividade, ha uma menor interacdo, pois a escolha depende mais do

emissor que do proprio usuario.

No mais alto grau definido por Reisman, como pro-ativo, institui-se uma reciprocidade
entre os envolvidos no processo de comunicagédo. Tal categorizagdo se aproxima do que Artur
Matuck (1995, p. 251) orienta a respeito do potencial dialégico da televisdo: “O modelo
interativo do processo de comunicagdo procura superar o paradigma unidirecional,

considerando 0s processos de comunica¢do como ‘um intercdmbio mutuo de informacéo’”.
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De acordo com a reflexdo de Filho e Caprino (2007), a interatividade se apresenta
como social e como mididtica, obedecendo a relacdo considerada na figura 28, no qual se
estabelece como bidirecional apenas aquela comunicagcdo em que o retorno do receptor
alcanca o emissor (E), enquanto que, na comunicacéo interativa, além desse fluxo, 0 mesmo
receptor suplanta a “interacdo com o M/m inicial para outros meios e mensagens (M’/m’,
M”/m”) de forma a configurar e reconfigurar sua relagdo com os outros meios e mensagens
(interatividade midiatica) e com si mesmo ou outras pessoas (interatividade social) (FILHO;
CAPRINO, 2007, p. 101)".
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Figura 28 — Modelo de comunicacao interativa
Fonte: Filho e Caprino (2007, p. 102)

Andrew Lippman (1998, apud BECKER; MONTEZ, 2004), do Instituto de
Tecnologia de Massachusetts, pondera que, para um sistema ser entendido como interativo,
devera apresentar cinco caracteristicas elementares: interruptabilidade, granularidade,

degradacdo suave, previsdo limitada e obediéncia ao principio do ndo-default.

A interruptabilidade corresponde a possibilidade de os participantes (emissor ou
receptor) interromperem o discurso quando acharem vidvel, sem que um precise esperar o fim
da atuacdo do outro. Isso gera um caradter de “reciprocidade” e “simultaneidade”,
aproximando-se do que seria uma conversa e ndo apenas a neutralizagdo da troca de
informacdes. Nesse mesmo estudo, Lippman (1998, apud BECKER e MONTEZ, 2004) diz
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que “granularidade” faz alusdo ao menor elemento que se pode interromper. Poderia ser, em

um bate-papo, uma palavra.

O principio da degradacdo suave diz respeito ao fato do sistema ndo bloquear ou
deixar o participante sem retorno, quando ndo apresentar resposta a questdo proposta.
Fundamentado nisso, um sistema interativo deve permitir que 0s usuarios tenham a
possibilidade de aprender a obter a resposta indisponivel naquele momento. Interligado a esse
principio, o da previsao limitada expde que a interatividade estd associada a sensagao de que 0
nimero de respostas parece ser infinito. O sistema tem que prever todas as provaveis
solicitacOes dos participantes e quando ndo for possivel prové-las, deve oferecer subsidios
para que o usuario obtenha a informagdo almejada. Por fim, o sistema deve proporcionar
liberdade de navegacdo no contetdo aos interlocutores, de modo a ndo impor uma dire¢do a
ser seguida (ndo-default).

Ja Matheus Andrade (2009), no que se refere aos distintos produtos midiaticos,
descreve, de maneira simples e direta, a interatividade em uma escala gradativa, apresentando

quatro niveis, sendo um mais ou menos interativo que o outro, conforme quadro 4:

Quadro 4 — Niveis de interatividade

Nivel de Interatividade Descricao Exemplo

Filme “Lisbela e o Prisioneiro”,

dirigido por Guel Arraes, no qual,
Quando o produto simula um nos instantes finais, 0s
llusério dialogo direto com o receptor em personagens interrompem a cena e
jogo. direcionam suas palavras ao
espectador, como se estivessem
estabelecendo uma conversa.
Extinto programa da TV Globo
“Vocé Decide”, ao permitir ao

Quando o produto oferece opgdes
de escolha do conteldo ao

Optativo . ) telespectador optar pelo
receptor, delxandq o escolher o direcionamento final da narrativa
que deseja consumir.

apresentada.

Programa radiofénico “A Voz do
O produto mididtico fornece Brasil”, veiculado pela Radiobrés,
espaco para 0 receptor se inserir no qual os ouvintes podem emitir

Participativo no contelido, instituindo uma algumas reflexdes sobre o
funcdo mais ativa para o conteldo em discussdo. Ou as
interlocutor. secbes de carta do leitor, em

revistas impressas.
Se aproxima da concepcdo e Pagina  eletrbnica  Wikipédia
Opinativo interatividade face to face, ja que (enciclopédia livre virtual), na
0 receptor assume a funcdo de qual o receptor pode alterar a seu
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emissor no produto midiatico, critério as informagdes expostas,
podendo opinar no conteGdo editando o texto e acrescentando
veiculado, dialogando com o outras informagdes.

produtor da mensagem,

modificando-a conforme deseje.

Fonte: Andrade (2009, p. 212-215)

Nos seus estudos de interacdo e interatividade, Suely Fragoso (2001) aproveita para
desconstruir algumas consideragdes generalistas sobre os temas, as quais a autora considera
improcedentes. Para Fragoso, sendo alguns meios, processos e produtos midiaticos dotados de

interatividade, ndo quer dizer que os demais sejam ndo-interativos.

Assim, por exemplo, decorre da interatividade dos DVDs que eles sejam chamados
interativos. Como o fato de serem interativos se deve a sua capacidade de promover
modos de interagcdo com o espectador ou usuario impossiveis de serem estabelecidos
com um programa da televisdo aberta, depreende-se (erroneamente) que esses
Gltimos sejam, por oposicdo, 'ndo interativos'. Uma vez que o adjetivo interativo é
também qualificador de interacdo em seu sentido amplo, "acdo que se exerce
mutuamente entre duas ou mais coisas, ou duas ou mais pessoas"”, conclui-se
(falsamente) que a televisdo aberta, ndo-interativa, ndo permite ou promove qualquer
tipo de interacdo (FRAGOSO, 2001, p.3)

A proposta de Andrade (2009) se justifica nessa mesma perspectiva, a medida que
constatamos que a interatividade, embora seja um conceito novo, ndo estd somente vinculada
as novas midias baseadas nas redes informaticas. Na catalogacdo dos niveis indicados, temos
0 exemplo também da midia impressa como portadora de grau interativo, oferecendo, a sua
audiéncia, a oportunidade de comentar. Analogamente, recupera-se 0 programa “\Vocé

Decide”, que prenunciou um novo formato de participagdo na televisdo convencional.

4.2 Interatividade na televisdo analégica

A TV aberta no Brasil é baseada no modelo de transmissdo por ondas
eletromagnéticas, ou seja, por ondas de radio que possibilitam emissdo de voz, imagem e
dados. Esse padrdo de radiotransmissdo tem como caracteristica fundamental apenas a difuséo

das informagoes, restringindo o telespectador a aceitagdo do formato, o que, do ponto de vista
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tecnologico, significa dizer que os programas televisivos necessitam sempre utilizar outro
meio para promover uma interagdo. Em sintese, o padrdo de radiodifusdo atual impossibilita a
audiéncia de fazer qualquer intervencao direta no contetdo veiculado.

Embora a TV tradicional tenha passado por processos de modernizacao tecnoldgica,
pouco pode ser usufruida enquanto ferramenta de interacdo técnica e social. Mesmo assim,
André Lemos (1997) elenca algumas mutagdes que foram importantes para o avango da
relagdo entre telespectadores-televisdo e telespectadores-emissoras. Para amparar sua analise,

estabelece cinco niveis para a interatividade presente nesse meio, conforme quadro seguinte:

Quadro 5 - Niveis de interatividade na TV analdgica
Descricao

E o primeiro estagio da televisdo que ainda se
apresenta com imagens em preto e branco. Neste
nivel, as acbes do telespectador séo limitadas a
ligar, desligar e mudar o canal. Acrescenta-se a
possibilidade de regulagem de volume, brilho e
contraste.

Nesse segundo estagio, a TV é dotada de outros
Nivel 1 fatores atrativos: cor; mais emissoras a
disposicao; o aparecimento do controle remoto®®.

Neste momento, novas fungdes e tecnologias sdo
incorporadas a TV. Equipamentos periféricos
como videocassete, cameras portateis e
videogames podem ser acoplados ao aparelho
televisivo, ampliando suas funcionalidades. A
este, incorporam-se outros fins, a exemplo de
jogar, ver filmes, gravar e assistir a programas no
momento em que desejar.

Nivel 2

Neste nivel, comegamos a perceber indicios de
interatividade de propriedades digitais. O usuario
pode participar do contelido transmitido a partir
de fax, correio eletrbnico (e-mail) ou telefone,
como é o caso do programa da Rede Glabo,
Intercine, que oferece ao telespectador a
possibilidade de escolher o filme a que deseja
assistir no programa seguinte. Porém essa

% O controle remoto surgiu na perspectiva de fazer da TV um meio mais envolvente. Através dos “botées” desse
instrumento, uma ordem é acionada a distancia. Ao disparar uma agdo para mudar de canal, o aparelho de TV
ird “responder” com um programa diferente. Natario e Wajnman (2006) entendem o controle remoto como um
extensor dos sentidos humanos, responsavel por tornar a imagem mais grafica e menos figurativa, bem como
fragmentar a programacéo da televisdo e proporcionar mais interacao.

Contudo, Lévy observa que “mesmo sentado diante de uma televisdo sem controle remoto, o
destinatéario decodifica, interpreta, participa, mobiliza seu sistema nervoso de vérias maneiras” (LEVY, 1999,
p.79). Percebemos, dessa maneira, que ao telespectador € dado certo dominio em relagdo ao aparelho televisor e
mesmo que ndo se exerca influéncia sobre o contetdo que est4 sendo transmitido, o simples fato de controlar o
que se deseja assistir, prende-o ainda mais a televisao.



88

participacdo € limitada. O telespectador apenas
poderd manifestar seu desejo dentre as trés
opcbes  disponibilizadas  pela  emissora.
Programas esportivos e reality shows permitem
também a participacdo por torpedos (mensagens
enviadas por aparelhos celulares).

E o nivel marcado pelo aparecimento da TV
Interativa, em que se permite, através da rede
telematica, a participacdo no  conteldo
informativo em tempo real, possibilitando a
escolha de angulos diferentes da mesma cena, ou
a adicdo de informacbes complementares como
acontece em alguns programas difundidos pelas
operadoras de TV por assinatura.

Nivel 4

Fonte: Lemos (1997)

Para os pesquisadores Becker e Montez (2004), a Gltima classificacdo de Lemos
(1997) ainda ndo pode ser considerada televisdo potencialmente interativa, porque 0s
telespectadores ndo detém ampla e total liberdade sobre a programacéo, visto que esse usuario
apenas “responde” a pré-determinacdes do sistema. Isso sO seria possivel com a chegada da
televisdo digital, rompendo com as limitagbes técnicas as quais esta sujeito o modelo
convencional de TV e proporcionando outras fungdes ao telespectador, como a participacéo
plena em contetdos, com um feedback &gil, ndo s6 enviando como também recebendo

informagdes, até mesmo em tempo real.

4.3 Interatividade na televisdo digital e algumas aplicacoes

A pluralidade de definicdes também permeia os estudos especificos sobre a televisao
digital. Para Mark Gawlinski (2003), a interatividade na TV pode se apresentar em diferentes
tipos, de acordo com o servigo prestado: enhanced TV (0s usuarios interagem recebendo
informagbes extras em um determinado programa de televisdo); Internet na televisdo
(telespectadores assistem pela televisdo a contetdos ou utilizam servigos disponiveis na
Internet); televisdo pessoal (servicos que permitem ao telespectador pausar e gravar
programas de televisdo) e, por fim, connected TV (servigos que permitem a televiséo
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compartilhar a informagdo com os diferentes dispositivos, como organizadores pessoais e

computadores pessoais). Norteando para uma defini¢cdo mais objetiva, o autor diz que

Televisdo interativa pode ser definida como qualquer coisa que admita o dialogo
entre telespectador ou telespectadores e as pessoas que fazem um canal de televisao,
programa ou servi¢co. Mais especificamente, pode ser definida como um didlogo que
leva os telespectadores para além da experiéncia passiva de assistir e permite-lhes
fazer escolhas e tomar acdes - mesmo sendo a acdo tdo simples, como preencher um
cartdo postal e envia-lo para o e-mail, ou desenhar uma imagem na tela da televisao
(GAWLINSKI, 2003, p. 5, traducdo nossa).

J& Carlos Ferraz (2009) estabelece uma classificagdo da interatividade presente na TV
digital em funcgdo de duas questdes co-relacionadas: o canal de retorno e o desenvolvimento
de aplicacBes. A “interatividade local” é aquela que ndo utiliza o canal de retorno, e as
aplicacdes sdo executadas no proprio conversor ou aparelho televisor, sem necessariamente
comunicar-se com a emissora, como o Guia de Programacdo Eletronica (EPG, Eletronic
Program Guide). A “interatividade simples” corresponde aquela que necessita apenas de um
servico de banda estreita, sem conexdes muito potentes. Nesse caso, as emissoras enviam
dados interativos junto com o fluxo audiovisual, como enquetes, e 0s usuérios podem executa-
los e, em seguida, respondé-los para emissora. E a “interatividade plena” utiliza a conexao
banda larga como canal de retorno, possibilitando o desenvolvimento de aplicagfes mais
robustas, com maior volume de dados. Ferraz cita como exemplo desse tipo de interatividade
as aplicacbes “video sob demanda”, no qual o telespectador personaliza o contetdo a que

deseja assistir de determinado programa.

Em uma aproximacdo semantica da interatividade com o conteddo audiovisual,
Valdecir Becker e Marcelo Zuffo (2009) observam trés possiveis perspectivas: 1) contetdo
fortemente acoplado, quando os dados interativos estdo em sintonia com o video, sendo
iniciados e finalizados de acordo com o interesse do programa; 2) conteldo fracamente
acoplado, quando as aplicagdes estabelecem vinculo com o video, mas podem ser executadas
a qualquer momento, até mesmo se 0 programa ja estiver terminado; 3) contetdo
desacoplado, quando as aplicacbes e a informacdo audiovisual aparecem completamente

desvinculadas.

Lauro Teixeira (2008) elaborou um estudo minucioso e mais didatico, definindo 27
possiveis cruzamentos entre niveis de interatividade (figura 29), baseado em trés instancias:

aplicativos, canal de retorno e design (interfaces). A “interatividade local” ndo estabelece
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conexdo com o canal de retorno/servidor, seguindo a descricdo de Ferraz (2009). A
“interatividade intermitente” possui conexao apenas quando for necessario. E “a
interatividade permanente” € aquela que estabelece uma conexdo com o servidor

ininterruptamente.

Intermitente

Aplicativo vinculado
& sincronizado

Aplicativo vinculado

QOverlay: Interface
sobre o video

Interface com Video

mas sem sincronia Redimensionado

Permanente

Apenas a
Interface grafica

Aplicativo e video
desvinculados

Figura 29 — Tipos de interatividade na TV digital
Fonte: Teixeira (2008, p. 21)

Quanto a execucdo das aplicagcdes, um programa interativo pode conter um “aplicativo
vinculado e sincronizado” com o video emitido, como também pode conter um aplicativo
sobre a informacdo veiculada, mas ndo obrigatoriamente em sincronia com o video. Ou ainda,

um aplicativo sem nenhum vinculo e sincroniza¢do com o contetdo audiovisual exibido.

A interface dos programas, referente a estrutura visual de apresentacdo dos aplicativos
interativos, apresenta-se em trés formas: 1) em overlay, quando os dados se projetam sobre o
video transmitido (com grau de transparéncia ou nao); 2) com video redimensionado, quando
0 conteudo audiovisual ndo preenche toda a tela (apenas ¥4) e as aplicagdes sdo postas no seu
entorno; 3) apenas a interface gréafica, quando o video cede lugar a aplicacdo em tela cheia.
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Tomando como referéncia essa classificacdo de Teixeira (2008), percebemos que um
programa interativo no formato reality show, por exemplo, pode ser desenhado de varias
formas. Em uma situacdo, por exemplo, a emissora pode enviar os dados, que ficardo
armazenados no set-top-box, e, a qualquer hora, usando o controle remoto, o usuario ira
acessa-los (interatividade local), como visualizamos no protétipo desenvolvido®” para A
Fazenda, reality show da TV Record (figura 30). No prototipo, percebemos que, a qualquer
instante do programa, temos acesso a informacdes extras sobre os participantes, as quais se
apresentam sobrepostas ao video (design overlay). Nesse processo de interacdo, nenhum dado
é retornado a emissora. O fluxo extra é enviado para a residéncia do usudrio e armazenado na

unidade receptora (set-top-box) ou no aparelho de TVD, com conversor integrado.

Figura 30 — Protétipo interativo do programa A Fazenda, da TV Record
Fonte: Blog Estaddo. Disponivel em: <http://tinyurl.com/Is2k4x>.

Acesso em: 13 de dezembro de 2009

Protétipo desenvolvido pela empresa de aplicacdes interativas para TV digital, TQTVD, e apresentado, em
agosto de 2009, na feira da SET, evento da Sociedade Brasileira de Engenharia de Televisdo. A TQTVD
(www.tqtvd.com) desenvolveu o middleware Astro TV em Ginga-J, permitindo a realizagdo de testes para
diversas emissoras.
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Analogamente, na feira da SET 2009, a TV Globo exibiu, em carater experimental,
aplicacdes para a novela Caminho das indias (figura 31)°, também utilizando interatividade
local. Sem estar conectado a nenhum canal de retorno, por meio do controle remoto, era
possivel saber mais sobre os personagens, ler o resumo dos capitulos subsequentes e acessar
galeria de fotos dos bastidores da gravacdo. Todas essas informag6es chegariam pelo ar, junto

com o contetido audiovisual enviado pela Globo.
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Figura 31 — Verso interativa da novela Caminho das indias da TV Globo

Fonte: Blog Estaddo. Disponivel em: <http://tinyurl.com/Is2k4x>.
Acesso em 13 de dezembro de 2009

Enguanto o contetido emitido é apenas composto por informagdes textuais extras sobre
0s participantes ou personagens dos programas, como nos exemplos mostrados, o nivel de
interatividade é basico, todavia, no instante em que o apresentador do reality show anuncia os
candidatos a eliminagdo, o programa pode enviar aplicativos convocando o usudrio a votar em
um deles. Nesse caso, teremos interatividade intermitente. A figura 32 € um frame do reality
I’m a Celebrity, veiculado na Sky do Reino Unido. Constatamos que, de acordo com a
classificacdo de Teixeira (2008), ha interatividade intermitente com aplicativo vinculado e

sincronizado com o video e design overlay.

% protétipo desenvolvido pela empresa de aplicacdes interativas para TV digital, TQTVD, e apresentado na feira
da SET, em 2009.
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Figura 32 — VVotacéo no reality show “I’m a celebrity”
Fonte: Broadbandbananas. Disponivel em: <http://www.broadbandbananas.com>.
Acesso em 10 de agosto de 2009

Ja no exemplo da figura 33, do Big Brother do Reino Unido, a interface se apresenta
com video redimensionado e os dados preenchem o espaco restante. Podemos verificar que,
além do video ao vivo, no rodapé da tela, ha informagdes sobre a semana dos confinados, ou
seja, aplicativo e video sobre o mesmo tema, mas dessincronizado. Nesse caso, também néo
ha necessidade de explorar o canal de retorno, porque o usuario ndo tem que enviar nenhuma
informacdo a emissora, apenas escolher se deseja ou ndo receber os fluxos interativos.

Contudo, quando opta por eleger um participante para deixar o confinamento, o canal de
retorno se estabelece (interatividade intermitente).
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Sponsored by oz

Figura 33 — Aplicagéo interativa no Big Brother
Fonte: Broadbandbananas. Disponivel em: <www.broadbandbananas.com>.
Acesso em 10 de agosto de 2009.

A interatividade permanente é comumente constatada naqueles programas de
veiculagdo 24 horas, como os canais de noticia, de previsao de tempo, de mdsica, de esporte e
de vendas de produtos. Geralmente, tais canais disponibilizam enquete ou a possibilidade dos
usuarios enviarem sugestdes para a emissora. Nessa situacdo, as respostas sdo transmitidas via
canal de retorno e, como a programacao € continua, o feedback pode ser conduzido a qualquer
momento. Nos canais de venda de produtos (home shopping), como Shoptime, os produtos
ficam expostos na vitrine virtual o dia todo, estando aptos a serem comprados a qualquer

momento, por meio de um canal de interatividade, como a rede Internet, por exemplo.

Para ilustrar, escolhemos o canal de jogos da Sky, na Europa, o Sky Vegas Live (figura
34), no qual os usuérios participam ativamente dos programas, fazendo suas apostas e
escolhas também usando o controle remoto. Como no canal ha transmissdo de jogos o dia
todo, o retorno via rede de telecomunicagdes é acionado ininterruptamente, ou seja, a

interatividade é permanente.
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Figura 34 — Jogo do Sky Vegas Live, servi¢co da TV por assinatura Sky
Fonte: Sky Vegas Live. Disponivel em:< http://www.skyvegas.com/>.
Acesso em 10 de agosto de 2009.

Tanto nos canais de vendas, como nos canais esportivos, também se verifica, com
frequéncia, aplicativos que substituem o contetdo audiovisual. Na aplicacdo relativa a Copa
do Mundo, desenvolvida pelo Centro de Estudos e Sistemas Avancados do Recife
(C.E.S.AR), para o canal SporTV, na TV digital via satélite®, percebemos que o usuério

descarta o video e que o servico interativo passa a ser a informacéo principal (figura 35).

% O protétipo desenvolvido para o canal de TV por assinatura ndo fez uso da linguagem do middleware
brasileiro de TVD. Utilizou-se a linguagem MHP/GEM, similar ao padrdo europeu de TVD. As informaces
veiculadas foram extraidas dos portais Globo.com e G1 e eram atualizadas em tempo real. O servico foi
disponibilizado no outro canal da emissora apenas para 0s assinantes que o solicitaram. No canal SporTV 1, era
exibido o video e, no SporTV 2, a aplicacéo interativa.
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Figura 35 — Aplicacdo desenvolvida para a Copa do Mundo

Fonte: C.E.S.A.R. Disponivel em: <www.cesar.org.br>.
Acesso em 16 de novembro de 2009

O servico de interatividade da maioria das propagandas e anincios na TV digital
europeia também utiliza toda a tela, visto que tem que especificar o produto divulgado,
mostrando os seus detalhes, precos e as informagdes sobre como e onde adquiri-lo. Naquelas
aplicacbes comerciais do tipo T-banking (consulta a servigos bancarios via televisdo,
designada também por TV-banking), a interface grafica igualmente costuma ser a propria
aplicacdo. A peca publicitaria interativa da Caixa Econ6mica Federal, desenvolvida pelo
LAVID (Laboratério de Aplicagdes de Videos Digitais), para ser efetuada nos receptores que
estiverem ligados no SBT ou na Band TV, oferece informagdes sobre financiamento
habitacional (linhas de crédito, prazos, documentos necessarios e telefones) e ainda permite a
simulacdo de financiamento da casa propria. Acessando algumas dessas informacgdes, o video
publicitario é encerrado e a aplicacdo comeca a ser executada. O mesmo acontece na
aplicacdo do HSBC Bank (figura 36), veiculado pela Sky Digital, que possibilita a consulta a
saldos e a realizagdo de transferéncias entre contas, usando a rede de telecomunicagdes como

canal de retorno.
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Figura 36 — Consulta a extrato por meio da aplicacdo T-banking do HSBC
Fonte: Gawlinski (2003, p. 127)

Obviamente a interatividade no nivel desta situacdo citada exige um grau de
complexidade de elaboragdo muito maior, pois ndo s6 faz uso de dados sigilosos e
criptografados, como também redefine o modelo de negdcio das empresas. 1sso, porque

os modelos econdmicos da midia atual baseiam-se quase exclusivamente em
“empurrar” a informacdo e o entretenimento para o pablico. A midia de amanhd tera
tanto ou mais a ver com 0 ato de “puxar”: vocé e eu acessaremos a rede e
conferiremos o que ha nela, da mesma forma como hoje fazemos em uma biblioteca

ou videolocadora. (NEGROPONTE, 1995, p. 164)

De modo geral, entendemos que a interatividade se faz presente em diferentes
estagios. Ela se manifesta desde uma simples participacao, usando telefone, até o estagio mais
avancado da TV digital, que anuncia tanto as aplicacbes em alto grau, com conteidos
personalizaveis, como também se aproxima do dialogo, no qual o usuério e a emissora se
engajam em uma técnica de participacdo mutua. Na visdo de Crécomo (2008) e Becker e
Montez (2004), a ideia de interatividade que se pretende alcancar com a digitalizacdo do
sistema brasileiro de televisdo corresponde ao nivel em que os usuarios tanto possam receber

como enviar informacdo, inclusive videos de producdo caseira. O patamar desse processo sera
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atingido quando houver participa¢do incisiva do usuario principalmente na elaboracdo de

conteudos.

4.4 Da audiéncia analdgica a digital

Ao promoverem interatividade e personalizacdo, os programas de televisdo fazem
emergir um novo perfil da audiéncia. Aquela que era considerada consumidora passivel de
conteldos ejetados pela emissora, desloca-se para uma audiéncia capaz de ndo sO
desempenhar uma interpretacéo critica da midia, como versam os estudos da recepcédo, mas de

atuar como produtora de informag&o ou, ao menos, de agenciar o fluxo desejado.

Essa audiéncia que ora comporta-se Como emissora, ora como receptora, introduz um
modo de consumo diferenciado do que presenciamos nos programas néo-interativos. As
interpelagdes diretas dos programas de TV proporcionam uma audiéncia imersiva e dotada de
acdes e iniciativas. De acordo com Janet Murray (2003, p.102), a experiéncia de imerséo
provoca a impressdo de envolvimento com uma realidade curiosa, que se apropria da toda
atencdo e sentidos do publico, de maneira a oferecer uma aprazivel “superabundéncia de

estimulos sensoriais”.

Manuel Castells (1999) proclama que as midias interativas — descentralizadas e
diversificadas — determinam o exterminio da audiéncia de massa — homogénea. Isso advém do
interesse do publico de TV, naquela mesma perspectiva da Teoria da Cauda Longa,
fundamentada por Chris Anderson (2006), de cada vez mais consumir uma comunicagao
direcionada, de nicho, estabelecendo poder de escolha e introduzindo suas producdes na

midia, desafiando, por consequencia, a l6gica convencional da comunicagdo de massa.

O espectador deixa de ser um mero observador e experimenta, por meio de qualquer
mecanismo de participacdo (voto, e-mail, SMS), realizar agdes expressivas e notar o resultado
da sua decisdo, adquirindo a sensacdo de que estd colaborando na construgdo do contetido
exibido. Para caracterizar esse novo perfil de audiéncia, Murray (2003) utiliza o termo

interator.
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Jenkins mostra que esses interatores fazem produtores de midias repensarem suas

hipoteses sobre o que constitui consumir midia. Para o autor,

Se 0s antigos consumidores eram tidos como passivos, 0s novos consumidores sdo
ativos. Se os antigos consumidores eram previsiveis e ficavam onde mandavam que
ficassem, os novos consumidores sdo migratorios, demonstrando uma declinante
lealdade a redes ou a meios de comunicacdo. Se os antigos consumidores eram
individuos isolados, os novos consumidores sdo mais conectados socialmente. Se o
trabalho de consumidores de midia ja foi silencioso e invisivel, os novos
consumidores sdo agora barulhentos e publicos (JENKINS, 2009, p.45)

O panorama que se forma é o de uma audiéncia exigente que quer ter controle,
redirecionar e transgredir o fluxo das informagGes. Para alguns autores, como a televisdo
digital pode ser considerada um ambiente telemético, o telespectador deixa de assim ser
chamado e passa a ser usuario, como os que usufruem dos computadores. Esses usurios
desempenham contatos diferenciados com a TV digital, oscilando conforme o grau de

envolvimento com o novo modelo de apresentacdo do material audiovisual.

Face a utilizacdo dos servigos e contetdos da televisdo digital interativa em Portugal,
Célia Quico e Manuel Damasio (2004, p.2) identificaram esses usuarios em dois grandes
grupos: “Curiosos” e “Medrosos”. O perfil dos “Curiosos” é composto pela maioria da
populacdo e faz referéncia aos usuarios que tém interesse em explorar as novas
funcionalidades da TV, por tentativa e erro. Essa categoria é subdividida em dois outros
perfis: a) “Curiosos Entusiastas” — que séo “habituados as novas tecnologias de informagéo e
comunicagdo e que encaram a vontade a exploracdo dos servigos e funcionalidades” da
televisdo interativa. Geralmente, os que atendem a esse perfil ttm entre 20 e 30 anos; b)
“Curiosos Reticentes” — séo os utilizadores entre 30 e 40 anos, que, apesar de apresentarem
certo dominio dos novos aparatos tecnoldgicos e fazerem uso dos servicos da TV, ndo

demonstram o mesmo animo dos “Curiosos Entusiastas”.

Em contrapartida, o grupo dos “Medrosos” ndo demonstra familiaridade com as
funcionalidades e novos servicos da televisdo, manifestando certo receio a tecnologia. Nesse
perfil se enquadram duas sub-categorias: a) “Medrosos com Orientagdo” — caracterizada por
aqueles usuarios que apresentam a dificuldade, mas solicitam auxilio de outras pessoas para a
manipulacdo do equipamento digital; enquanto que os b) “medrosos desmotivados”, ao

encontrar bloqueios na utilizagdo das funcionalidades, criam repudio a tecnologia, resistindo a
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televisdo e preferindo obter informagdes por meio dos meios convencionais, com 0s quais tém

mais aproximacao (revista, jornal, radio).

Complementar a essa classificagdo e inserindo-a no contexto brasileiro, Gil Barros
(2007, p.62) identificou quatro modelos principais de usuarios conforme suas relagdes - de

familiaridade ou aversdo - com as plataformas tecnoldgicas e interativas. S&o eles:

e torcedor antenado — adulto, essencialmente masculino, boa familiaridade
com tecnologia e atencdo dispersa entre as muitas atividades;

e mae ocupada — adulto, feminino, indiferenca pela tecnologia e atencdo
dispersa entre muitas atividades;

e meia idade com ajuda — acima de 50 anos, necessita de dculos para curta
distancia, pouca familiaridade com a tecnologia, mas possibilidade de ajuda
de parente ou amigo;

e torcedor com baixa alfabetizagdo — adulto, essencialmente masculino, tem
aversao a tecnologia e desiste caso encontre obstaculos.

Embora os quatro modelos citados tenham relevancia e representagdo, como
apresentado ao longo da pesquisa de Barros (2007), o autor peca ao atribuir menos
importancia ao grupo das criangas e adolescentes, uma vez que serd esse o grupo que formara

a maior parte da audiéncia da televisdo digital nas proximas décadas.

Os telespectadores que irdo alcangar toda a nova ordem do audiovisual s&o os mesmos
que tém acesso e intimidade com diversos aparelhos digitais. S&o 0s que desempenham uma
postura mais aberta e fluida. Eles estdo conectados com informag&o ininterruptamente, por
meio da web; possuem e/ou manipulam maquinas fotogréficas e filmadoras digitais e sabem
editar o seu proprio material em softwares de computador; baixam, distribuem e escutam
musicas, em seus reprodutores digitais (mp3, mp4, ipod); tém blogs, orkut, facebook,
fotoblog, twitter e os atualizam quase que (se ndo) diariamente. S8o aqueles que também
fazem atividades distintas simultaneamente: conversam em programas de bate-papo e
vasculham homepages, enquanto assistem a um seriado na televisdo; visitam o site de reality
show e usam celular para votar nos participantes enquanto assistem ao programa; 0s que
postam seus conteddos no blog, ao mesmo tempo em que fazem download de filmes e

escutam musica.

Tomando como parametro a categorizagdo de Christian Brackhmann et al (2009, p. 9),
cabe considerar dois grupos de audiéncia: a) telespectador (t-espectador) ou tevente — o
“individuo que assiste a um determinado programa, ou seja, uma acgdo passiva”’; e o0 b)

teleusuario (t-usudrio) — “agente externo que interage com o sistema, ou seja, um individuo
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que interage com aplicativos televisivos”. Esses grupos sdo intercambidveis, visto que a
audiéncia pode mudar de comportamento ao longo de determinado programa, optando por

interagir ou ndo, em certos momentos.

Observando a exposicdo tedrica de Brackhmann et al, sobre a conduta dos futuros
telespectadores e somando-a ao pensamento de Carlos Scolari (2009)%°, ao citar Henry
Jenkins, podemos dizer que a audiéncia da televisdo digital tende a incluir os seguintes
grupos: o dos que desejam continuar com uma postura passiva, preferindo néo interagir, seja
por receio da tecnologia, seja por desinteresse em ampliar o universo narrativo; o dos que,
curiosamente, querem muito explorar novas fung¢des, mas interagindo superficialmente com
0s conteudos, fazendo uso dos aplicativos mais simples, como votar em enquetes, por
exemplo; e aquele grupo que quer interagir veementemente, construindo contelidos
colaborativos, participando do desenvolvimento de um novo quadro narrativo, extrapolando o
limite da televisdo e utilizando os dispositivos convergentes, como produzir conteddo no

celular e enviar a emissora por meio de uma rede bluetooth.

% Scolari (2009) considera trés tipos de consumidores na narrativa transmidiatica, adotando como base a
audiéncia do seriado “24 Horas”: o consumidor monotextual, o consumidor monomidiatico e o consumidor
transmidiatico. O consumidor transmidiatico é o capaz de reconstruir os universos narrativos, fazendo uso de
diferentes meios e linguagens, cooperando de maneira ativa na construgao dos conteddos, criando blogs, wikis e
etc. E o tipo de consumidor que se aproxima do almejado na fase de consolidag&o de producéo e consumo das
informacgdes na TV digital.
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5 APLICACOES INTERATIVAS NO TELEJORNALISMO

Apos a exposicdo de um breve panorama sobre a interatividade, essa se¢do traz cases
de protétipos que estdo em execucdo, utilizando a tecnologia européia de televisdo digital
(DVB). Aproveitamos para lancarmos também a experiéncia beta (em nivel de teste) realizada

no jornalismo da TV Cabo Branco, na Paraiba.

5.1 Apresentacéo de aplicagdes atuais na Europa

Como os demais programas interativos da televisdo digital, os telejornais da Europa
passaram por transformacdes estéticas e de formatacdo de conteldo para se apropriarem a
tecnologia inovadora. A extensdo de recursos ndo se limitou apenas & ordem da qualidade de
imagem, mas de informacéo, ampliando o nimero de assuntos abordados, permitindo ao
usuério aprofundar seus conhecimentos. As reportagens impedidas de uma contextualizacdo
mais profunda séo reforcadas por aplicativos multimidia, que funcionam como informacdes

complementares a narrativa audiovisual. Os telejornais tém, agora, a oportunidade de

tornarem-se mais dindmicos, com mais noticias e com um novo formato.

A proposta, nesta subsecdo, é apresentar alguns protétipos interativos em telejornal,
para posteriormente sugerir servigos diferenciados para o modelo brasileiro. As plataformas
de noticiarios televisivos (em operagdo ou em teste) foram coletadas do sistema europeu de
TVD, em face da escassez de exemplos praticos voltados para o género. Tentaremos
compreender, entdo, o que se tem apresentado como tendéncia nas aplicacbes multimidia

interativas desenvolvidas pela Sky, BBCi e Austar.

A operadora via satélite (DVB-S) Sky langcou em 2000, no Reino Unido, sua primeira
versdo interativa de noticiario, o Sky News Active — news on demand. A tela inicial do canal
24 horas (figura 37) era formada por quatro subcanais de videos simultaneos®® e de temas

distintos: manchetes, tempo, salde (especifico sobre “febre aftosa”, no exemplo mostrado) e

81 Qutra verséo similar também foi adotada na Europa. Com a mesma estrutura grafica, a verséo sofria alteragdes
na cor de fundo (azul), nas tematicas dos videos e apresentava, no espago esquerdo da tela, uma enquete que
poderia ser votada através das teclas vermelha ou verde do controle remoto. O exemplo esta disponivel em
www.broadbandbananas.com.
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de entrevistas (book show). Cada video tem o som ativado quando o “cursor” do controle
remoto era posto sobre o ele. Apertando as teclas direcionais (esquerda, direita, para cima e
para baixo) do controle remoto, o usuério seleciona o video a que deseja assistir e pressiona o
“ok”. Nesse caso, percebemos que a plataforma apresenta canal de retorno permanente — ja
que o canal é 24h e o usuario pode interagir a todo momento —, os aplicativos estdo

dessincronizados e a interface tem videos redimensionados.
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TOP STORIES
SPORT
MONEY
WEATHER

Tfoday's Vote

Farm disease is the Queen
right 1o seek a racing ban?

Yes No

: ss B SELECT

0 or BACK UJ

ECXEN Latest
_SKY One dead and 50 inpured after train
NEWS derails in lowa

Figura 37 — Tela principal da Sky News Active
Fonte:Broadbandbananas. Disponivel em: <www.broadbandbananas.com>.
Acessado em 07 de janeiro de 2009

Além dos recursos audiovisuais, ao usuario é dada a opc¢do de ler noticias, apertando
as teclas 2 (noticias principais do dia), 3 (esporte), 4 (finangas/economia) ou 5 (tempo) do
controle remoto. Ao escolher um nimero, as informagdes correspondentes sdo listadas ao
passo que o video do telejornal permanece na tela ainda redimensionado (figura 38).
Observemos que as informacdes também sdo dessincronizadas com o contetdo principal,
visto que o video aborda o tema “naufragio” e o usuario pode escolher qualquer um dos

titulos dispostos, que nada tém a ver com o que a apresentadora estd mencionando.

No rodapé da tela, a exposicdo da data e de hora garante a atualidade enquanto que as

manchetes s&o trocadas instantaneamente, de acordo com as informacfes provenientes do
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portal de noticias da operadora (www.sky.com/news), funcionando também como indice para

0 menu “top stories” (opgao 2).

VIDEO NEWS
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WEATHER
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D or BACK UP 1o Sky News

EHEIN Latest
_SKY Foot-and-mouth disease dlaims over 300
NEWS cases - outhreak declared worse th

Figura 38 — Tela da Sky News Active ao selecionar a opcao referente as principais noticias
Fonte:Broadbandbananas. Disponivel em: <www.broadbandbananas.com>.
Acessado em 07 de janeiro de 2009

A segunda versdo do Sky News Active, lancada em 2002, possui mais recursos e mais
informacdo. Foi langada para aproveitar novas ferramentas e solucionar problemas de
execucao detectados no periodo de teste da primeira versdo, como travamento e apresentacdo

desconfigurada de aplicativos.

O conjunto de informagdes do menu da primeira foi mantido, contudo, em vez de
quatro fluxos audiovisuais, passou-se a disponibilizar oito janelas de videos®® simultaneos, de
baixo padrdo de defini¢cdo, na tela de abertura do canal (Figura 39). Nessa versdo, o usuario
também pode navegar e ler noticias do site da Sky — (2) noticias principais do dia; (3) esporte;
(4) financas; e (5) tempo — enquanto assiste ao video expandido para ¥ da tela. Ainda
conforme o primeiro prototipo, pressionando (6) o usuario ativa um news ticker, que funciona

como uma barra de noticias. Entre as mudancas de apresentacdo, percebemos que as

62 Dentre os videos disponibilizados, um é transmitido ao vivo, direto do Reino Unido.
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informacbes de data, hora e logotipo do canal ficaram melhor dispostas ao integrar o

cabecalho.
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Figura 39 — Mosaico da segunda versao do Sky News Active
Fonte:Broadbandbananas. Disponivel em: <www.broadbandbananas.com>.
Acessado em 07 de janeiro de 2009

Outra diferenca constatada foi a de apresentagdo do video redimensionado.

Anteriormente, ao escolher o contetdo, o fluxo audiovisual aparecia embaixo, a esquerda

(figura 37) e, na mais atual versdo, o video surge na parte superior da tela (ver figura 40), o

que esteticamente é mais confortavel, ja que a nossa leitura da-se da esquerda para direita, de

cima para baixo. Nesse sentido, disponibilizar o video da nova maneira faz o usuério,

involuntariamente, privilegiar o contetdo audiovisual. Além disso, percebemos que os videos

podem ser alterados, sem necessariamente O USUArio regressar a0 menu inicial, apenas

utilizando as teclas do controle remoto — direita e esquerda (ver figura 40). Para acionar o

modo full screen (tela cheia), o usuario deve apertar o botdo “0” e, nesse caso, as informacdes

textuais e aplicativos interativos desaparecerdo, podendo reativa-los pressionando novamente

0 Mmesmo ndmero.
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A possibilidade do usuério, de certa maneira, personalizar o seu modo de assistir ao
conteido foi mantida, pois pode-se alternar para a tematica que quiser, no momento desejado,
sem ter que obrigatoriamente estar submetido a linearidade de um telejornal convencional.
Por exemplo, na se¢do “tempo”, op¢do (3), (Figura 41) o usuario pode acessar a previsao do
tempo de sua regido, com informacgdes detalhadas, o que parece ser uma boa oportunidade

para telejornais exibidos em nivel nacional, em territérios com condicOes climéticas distintas.

February 23, 2002 email Sky *
video » Police tued over nfeno
The insurance company
repressnting the detention
centre which burnt to the
ground last week is suing
police.

The firm is demanding
£43m for the damage
caused by the inferno at
Yarl's Wood centre in
Bedfordshire.

To choose the Latest, Sport. Buziness or
Weather ticker, push & an

Figura 40 — Tela da Sky News Active ao selecionar a op¢do Top Stories
Fonte:Broadbandbananas. Disponivel em: < www.broadbandbananas.com>.
Acesso em 07 de janeiro de 2009

Além da opc¢do detalhada em texto, ha o subcanal referente ao tempo (Forecast)
(figura 41), o que parece delinear um caminho interessante para a tarefa de educacédo
ambiental e abrangéncia da importancia de conhecer as condi¢des climéticas da regido. E
significante ressaltar que um subcanal sé para o tema pode estimular a conscientizacdo dos
impactos gerados pela acdo humana e induzir a necessidade da prépria populagdo contribuir
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com a preservacdo do meio ambiente. Por isso é muito comum encontrar canais especificos

sobre o tempo, nas TVs paga na Europa.

Essa oportunidade de personalizagcdo torna-se eficaz para alguns segmentos da
sociedade que tém interesse por temas especificos e ndo desejam assistir a toda a edicéo.
Alude também a idéia de poder ser variavel, segundo os interesses de determinada emissora.
Em época de elei¢Ges, por exemplo, podem-se apresentar informac6es politicas sobre cada
estado efou cidade, veiculando fotos ou videos de candidatos e seus projetos principais, em
texto, bem como dados sobre o partido, agenda politica e etc. Outra opcdo que surge diz
respeito a agenda cultural da cidades. No periodo de férias — no Brasil, geralmente entre
dezembro e fevereiro e junho e julho —, pode-se indicar rotas de lugares para conhecer, dicas
de programacdes artisticas, festas e culinaria.

Fehruary 23, 2002 ermnail Sky ©
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Figura 41 — Frame da Sky News Active ao escolher a opgao sobre o Tempo
Fonte:Broadbandbananas. Disponivel em: <www.broadbandbananas.com>.
Acesso em 07 de janeiro de 2009

A participacao por votacao (Figura 39) continuou a fazer parte do conjunto de servicos

interativos fundamentais do canal na versdo posterior. De acordo com o site
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Broadbandbananas, que armazena os prototipos expostos, de margo de 2001 a maio de 2003,
a Sky computou mais de 3,3 milhdes de votos. Por meio das enquetes — disponibilizadas por
canal de retorno permanente —, é possivel opinar e, de certa forma, influenciar a opinido
publica sobre acontecimentos do dia e quaisquer outros assuntos. A escolha acontece
utilizando as teclas coloridas do controle remoto, ndo sendo necessario recorrer a ligagao
telefonica ou e-mail. Nesse caso, o canal de retorno é a rede de telecomunicagdes conectada
com a emissora, e as participagcdes tém um custo adicional. A cada dia, emite-se uma nova
enquete, sendo o resultado final divulgado no final da edi¢do diaria e o parcial, ao longo dos

programas (figura 42).

Figura 42— Tela da Sky News Active (versédo 1) com resultado de enquete
Fonte:Broadbandbananas. Disponivel em: < www.broadbandbananas.com>.

Acessado em 07 de janeiro de 2010

Além da votacdo, na nova versao, ha aplicacdes que permitem a troca de informacdes
entre usuarios e também entre um usuario e a emissora de TV, como o Sky News Chat, que
estimula a comunicacao simultanea entre usuarios de diversos locais. Além dos participantes,
0 chat conta com a “presenca” de um moderador (chat host) que administra o bate-papo,

como eshoga a figura 43. Mostra-se também como uma excelente ferramenta para sondar a
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opinido dos que assistem ao canal, assim como desenvolver as informagdes veiculadas
superficialmente e promover a participagdo publica no subcanal de entrevista, ja que video e

aplicacdo séo concomitantes.

Outra técnica inovadora de participacdo incisiva do usuario, no Sky News Active 2, é 0
News Active Mail, que pode ser ativado a todo instante ao pressionar o botéo azul do controle
remoto, disposto no cabecalho do canal, junto a data e hora, conforme pode ser visualizado na
figura 41, por exemplo.
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Figura 43 — Tela da Sky News Chat
Fonte:Broadbandbananas. Disponivel em: www.broadbandbananas.com.
Acesso em 07 de janeiro de 2009

Para que um usuario se comunique através de mensagem eletrénica (e-mail) com a
emissora de TV, conforme mostra a figura 44, ha a necessidade de equipamentos periféricos,
visto que o uso do controle remoto provoca certo desconforto de usabilidade. O acesso a

secdo da-se por meio do aparelho celular ou de um teclado produzido pela prestadora do
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servico para os devidos fins. O usuario escolhe o assunto do texto e envia seu nome, e-mail e
telefone para contato, estabelecendo vinculo com a emissora. Todas as mensagens Sao
moderadas e, como as enguetes, tém um custo, cobrado via rede de telecomunicagdes.

Notemos que, mesmo nas opc¢des de trocas de mensagens, o video continua sendo exibido,
como contetdo principal do canal.

WEATHER CHADS

NewsAchve

t Mame

Figura 44 — Tela do News Active Mail
Fonte:Broadbandbananas. Disponivel em: <www.broadbandbananas.com>.
Acesso em 07 de janeiro de 2009

Um pouco similar a estrutura de apresentacdo do noticiario da Sky, contudo mais
simples, a emissora de TV BBCi®® projetou o canal de noticias ininterruptas, o BBC News
(Figura 45). O BBC News oferece quatro fluxos de videos independentes, mas sé um pode ser
exibido: (1) noticias principais do dia; (2) esportes; (3) tempo e (4) ao vivo (com entrevistas).
Para assistir ao conteddo, o usudrio deve pressionar no controle remoto o numero

correspondente ao video, de 1 ao 4. Diferentemente da Sky, vemos que, no prot6tipo da BBC

53 BBC com servigos de televisao interativa que desenvolve contetidos para dispositivos digitais: web, celular e
TVi.



111

News, ndo ha exploracdo de informagdes em texto. Os caracteres que aparecem apenas
descrevem — quando posicionados sobre a op¢do — 0 que o usuario ird encontrar nos fluxos de
video. Os numeros mantém a interatividade basica do canal, enquanto que as opcdes
destacadas no rodapé da tela (mudar de canal, atalhos, voltar e menu) podem ser exploradas

apertando-se, respectivamente, as teclas vermelha, verde, amarela ou azul.

BEEE NEWsS  Latest in Video

2 Sports Round-Up
3 Weather Update
& Live Plas
News Headimes
The latest news headiines from BBC News 24, Tumn to Live Plus

for direct coverage of events from the UK and around the
world.

B cHaNGETY SHORTCUTS BACK MENU

Figura 45 — Tela inicial da versédo interativa do noticiario 24hs da BBC
Fonte:Broadbandbananas. Disponivel em: <www.broadbandbananas.com>.
Acesso em 07 de janeiro de 2009

J& o canal de noticias da TV Austar, da Austrélia, desenvolveu a aplicacéo do iDaily -
Information at your fingertips. De acordo com o que visualizamos na sequéncia de figuras 46,
47, 48 e 49, sua interface tem uma apresentacdo aquém das interfaces da Sky e da BBCi
porque apenas traz textos em detrimento ao audiovisual, 0 que é completamente incoerente. O
servico do canal é a propria aplicacdo e ndo se apresentam sequer imagens estaticas
relacionadas ao contetdo, parecendo ser uma transposi¢cdo do meio impresso para a tela da
televisdo. Essa desvantagem ¢é justificada no site Broadbandbananas em funcdo dos altos

custos de largura de banda para a transmisséo de uma interface graficamente rica.
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Ademais, o iDaily é pobre no quesito usabilidade, pois h&d muitos links para se chegar
a informacdo desejada. Outros problemas séo: ha grande quantidade de texto; ha consideravel
demora para o carregamento da aplicacdo; além de exibir cores escuras no menu. Todos 0s
critérios abordados impedem o envolvimento do usuario e provocam, até mesmo, 0

desinteresse em continuar na aplicacéo.

= DAILY

Figura 46 — Tela principal do iDaily Figura 47 — Busca pela informacéo desejada

Fonte:Broadbandbananas. Disponivel em: Fonte:Broadbandbananas. Disponivel em:
<www.broadbandbananas.com>. Acesso em 07 de <www.broadbandbananas.com>. Acesso em 07 de
janeiro de 2009 janeiro de 2009

Figura 48 — Exagero na utilizagéo de textos Figura 49 — Demora na carga da aplicag&o
Fonte:Broadbandbananas. Disponivel em: Fonte:Broadbandbananas. Disponivel em:
<www.broadbandbananas.com>. Acesso em 07 de <www.broadbandbananas.com>. Acesso em 07 de

janeiro de 2009 janeiro de 2009
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A partir das experiéncias interativas evidenciadas nesse item, podemos adotar uma
postura mais reflexiva em relacdo a que tipo de contelido gerar na TV digital brasileira do
futuro, em termos de inovagdo, tomando como referéncia 0s sucessos e insucessos do

telejornalismo digital até ent&o operacionalizado na Europa.

5.2 Ensaio da televisdo digital na Paraiba: relato da experiéncia com a TV Cabo Branco

Em busca de um primeiro resultado, em nivel de teste, que pudesse contribuir para a
presente dissertacdo, surgiu a proposta de desenvolver aplicativos prototipicos para o
telejornalismo local. Para atender ao nosso interesse, firmou-se uma parceria entre o LAVIiD e
a TV Cabo Branco (TVCB), afiliada da TV Globo em Jodo Pessoa. Obedecendo ao projeto
estratégico e politico da Globo, de sair na frente no processo de digitalizagdo dos sinais, a TV
Cabo Branco é a Unica emissora na Paraiba a transmitir sua programacdo em bits, ainda que

ndo esteja preparada para produzir material digital e nem esteja apta a recepcdo de dados.

A experiéncia de criar aplicacOes para o telejornal, Gnico produto local, teve um
carater interdisciplinar, envolvendo pesquisadores de &reas distintas no processo de
desenvolvimento do projeto®™. Em um primeiro momento, buscou-se entender que a
concepgdo de um programa televisivo passa por etapas de roteirizagdo, visando a
compreensdo de todos os elementos de cena bem como a estabelecer o diadlogo com os
telespectadores. A partir dai, aos profissionais de comunicacéo da TVCB, foram apresentadas
as possibilidades de aplicagdes interativas bésicas a serem inseridas em um telejornal: chat,
enquete, quiz. Ap6s o conhecimento prévio, elaborou-se, para aprovacdo, um eshogo ou
storyboard revelando que o icone indicativo no canto superior da tela conduziria a

intervencdo no programa.

% A realizacio do estudo tedrico aplicado contou com todo o apoio técnico do LAVID e a atuacéo direta de seis
pesquisadores: Tatiana Tavares (coordenadora do LAViD), André Felipe Palmeira (mestrando em Informatica,
pelo Programa de POs-Graduacdo em Informatica da Universidade Federal da Paraiba), Andrew Camara
(ilustrador e designer graduado em Arte e Midia, pela Universidade Federal de Campina Grande), Livia Cirne
(mestranda do Programa de Pds-Graduagdo em Comunicacdo e Culturas Midiaticas da Universidade Federal da
Paraiba), Marcelo Fernandes (mestrando em Informatica, pelo Programa de P6s-Graduacdo em Informatica da
Universidade Federal da Paraiba) e Ricardo Mendes (graduando em Informatica, pela Universidade Federal da
Paraiba).
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Especificamos também os requisitos do prototipo, enquanto software do programa
interativo, ou seja, a concepgao técnica do aplicativo propriamente dito, como a construgéo do
codigo NCL%-Lua® ou Java® da aplicacdo. Dessa forma, delineando os storyboards,
concebemos todas as funcionalidades pretendidas e as possibilidades de interacdo
proporcionadas ao telespectador. Definimos que, ao pressionar o botdo do controle remoto,
referente & cor do icone “i”, o usuério receberia informagdes complementares sobre as
reportagens, responderia a enquetes e leria perguntas realizadas por ele ou outros

telespectadores.

A primeira proposta teve o sentido de apresentar, aos quadros tematicos® do telejornal
JPB 12 edicdo, algumas potencialidades que a nova tecnologia é capaz de proporcionar ao
género informativo. Nesse sentido, buscou-se explorar os recursos de informagoes

complementares as matérias e forcar uma postura menos passiva da audiéncia.

Convencionamos que o “i” azul de interatividade indicaria informagdes
complementares as matérias e o “e” verde, enquete. No “Quadro de Saude”, os indicios de
interatividade apareceriam no inicio do programa (figura 50), em overlay, determinando o
tipo de intervengdo disponivel para o telespectador naquele momento. As participacdes
aconteceriam pressionando os botbes do controle remoto que fazem referéncia as opcoes

disponiveis.

A opcdo acessada pelo botdo azul advertiria sobre um novo conteldo acessivel, que
funcionaria como box na matéria, possibilitando que o material descartado, em fungdo do

fator tempo, fosse reaproveitado e reformatado para uma linguagem textual apropriada para

% NCL é uma linguagem de aplicacdo XML com facilidades para a especificacdo de aspectos de interatividade,
sincronismo espago-temporal entre objetos de midia, adaptabilidade, suporte a multiplos dispositivos e suporte a
producdo ao vivo de programas interativos nao-lineares. Disponivel em http://www.gingancl.org.br/. Acessado
em 10 de outubro de 2009.

% |ua é uma linguagem de programagdo poderosa, rapida e leve, projetada para estender aplicacdes. Combina
sintaxe simples para programacédo procedural com poderosas construgdes para descri¢do de dados baseadas em
tabelas associativas e semantica extensivel. Lua é tipada dinamicamente, é interpretada a partir de bytecodes para
uma maquina virtual baseada em registradores e tem gerenciamento automatico de memoria com coleta de lixo
incremental. Essas caracteristicas fazem dela uma linguagem ideal para configuracdo, automagdo (scripting) e
prototipagem rapida (IERUSALIMSCHY et al, 1996, apud SANT’ANNA et al, 2008).

*” Linguagem de programag&o orientada a objeto, encontrada nos ambientes procedurais da TVD.

% Cada dia, 0 JPB 12 Edicéo veicula um quadro especial: a) na segunda — Quadro de Empregos, com dicas,
ofertas e busca de empregos; b) na terca — Quadro de Salde, com matérias e entrevista em estidio; ¢) na quarta —
Fala Ai, com prestacdo de servigos comunitarios, divulgacdo de péssimas condi¢cdes de moradia e reclamacgdes
da comunidade; d) na quinta — Desaparecidos, exibindo casos de pessoas que estdo a procura de parentes ou
amigos desaparecidos; e) na sexta — E da Familia, com matérias sobre animais de estimag&o; e, por fim, f) no
sabado — Gourmetidos, com personalidades paraibanas ensinando receitas culinarias.
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televisdo. Como esses dados seriam enviados pela emissora junto com o fluxo audiovisual e

nao haveria nenhuma resposta do usudrio, a interatividade seria local, sem canal de retorno.

Figura 50 - Tela interativa do quadro “Salde”, do JPB 12 edigdo

Ja& para responder a pergunta realizada pela producdo, os telespectadores acessariam, a
qualquer momento, o botdo verde e, a partir dai, escolheriam um dos nameros relacionados as
opcOes pré-estabelecidas pela emissora (figura 51). A ideia era manter a enquete enquanto o
telejornal estivesse no ar, para agregar 0 maior nimero de votos e para que 0S USUArios que
perdessem o inicio do programa pudessem participar. Contrapondo a situagdo anterior, nesse
caso, fariamos uso da rede de Internet doméstica (via cabo ou modem 3G, por exemplo) como
canal de retorno intermitente. Em cada bloco do telejornal, o apresentador convocaria o
usuario a votar, alegando que o entrevistado do dia analisaria o resultado final. Discutimos
também a importancia de prover a porcentagem parcial da votagdo, tanto para induzir a
imparcialidade da producdo, como para que 0s usuarios pudessem acompanhar todo o
encaminhamento das escolhas. Na figura 51, que mostra a interface da enquete sobreposta ao
video, destacamos também que o usudrio podera sair da aplicagdo a qualquer momento,
clicando no botdo vermelho, e que a alternativa escolhida s6 serd computada quando o usuario
pressionar o bot&o verde.
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Figura 51 — Opgdes da enquete interativa do “Quadro de Saude” do JPB 12 edicdo
e apresentacéo do resultado parcial

Considerando a premissa de que a televisdo € um instrumento essencialmente de uso
coletivo, julgamos desconfortavel limitar as participacbes ao uso do controle remoto.
Pensamos, entdo, em adotar iniciativas de convergéncias entre dispositivos celulares por uma
rede bluetooth, favorecendo escolhas personalizadas. Entendemos que essa medida seria
vidvel também naqueles aplicativos com dados complementares as matérias. No “Quadro de
Saude”, por exemplo, os telespectadores poderiam ver o material textual extra na prépria TV
(figura 52) ou o contetdo poderia ser veiculado, em separado, para os dispositivos méveis dos

interessados, com uma apresentacdo adequada ao meio.
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Acopselirdvets para malores de 5 anos, Podem ser vendidos 4 menares
 sus queima & lvre (recomendavel ascistércis de sduttos).
S0 a3 lamoses bombinhas, fragues/estalos & chuvas de prata.

Figura 52 — Informacdes adicionais sobre a matéria veiculada

Como o “Quadro de Saude” apresenta, inicialmente, uma matéria sobre determinado
tema e, em seguida, a entrevista com algum especialista no assunto abordado, inserindo
participacdo popular via telefone, pensamos que o0s usuarios poderiam visualizar todas as
perguntas, em um banco de dados (figura 53). Demonstramos que essas questdes poderiam ser
enviadas, utilizando a propria televisdo com canal de retorno integrado (Internet, por
exemplo) ou, em um estagio mais sélido da TV digital, essa troca aconteceria via mensagem

de celular por bluetooth.

Testamos em laboratério como essas perguntas chegariam até a emissora. Para isso,
acoplamos um teclado no set-top-box conectado a Internet a cabo e, na interface, digitamos
uma pergunta. Ao clicar em “enviar” a mensagem chega ao software da emissora, que ja
separa nome, localidade e duvida do usuério. No proprio programa, é possivel filtrar e

concatenar as perguntas similares que entrardo no ar e, depois, apresenta-las aos ancoras.
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Figura 53 — Participag&o do usuario no “Quadro de Saide”

Em “Desaparecidos”, observamos que as informacdes mediadas pelo reporter sao
muitas e veiculadas com certa rapidez, em funcdo do tempo do telejornal, o que dificulta a
atencdo dos telespectadores. Dessa forma, além dos recursos interativos mencionados que sdo
aproveitaveis em qualquer um dos quadros do JPB 12 edicdo, desenvolvemos um aplicativo
com os dados sobre a pessoa desaparecida: foto, onde e como foi vista pela Gltima vez e o
telefone de contato de quem procura. No momento em que o entrevistado discursa, 0s dados
sdo enviados ao usuario (figura 54) e no fim da aplicacdo, pode-se abrir uma galeria, na qual
estdo todos os desaparecidos do més, possibilitando a navegagdo por cada um dos casos. O
acesso a essa galeria de desaparecidos seria indicado pelo repérter daquele quadro e a
interface seria a prépria aplicacdo em tela cheia e, nessa situacdo, o usuario se desvincularia
do telejornal para explorar as informagdes.

No “Quadro de Empregos”, a aplicacdo traria os detalhes das vagas de trabalho em
texto sincronizado com o video. No “Fala ai”’, os usuarios poderiam comentar a situacdo da
comunidade visitada — conectando o teclado ao set-top-box e enviando via sinal de Internet —,
e as mensagens apareceriam no rodapé do video. No quadro “E da familia”, ao longo do

telejornal, os usuarios poderiam enviar fotos do seu animal de estimagdo pela televisdo,
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inserindo um pendrive com a imagem, no set-top-box, e, no final da aplicagdo, poderiam

ingressar em um mural com todos os animais apresentados.

Desaparecidos

Ralmundo BorgesdaSiba. - . 0t . L
desde 2006. Possivelmente tem entre 65 @ 70 anos.

Morou 32 ancs no bairro da Torre. Suspeita—se de que estela em Cajazeiras.

Confirs no final do bloco a galeria de peesoase decaparecidas

Figura 54 — Aplicativo com as informagdes sobre a pessoa desaparecida

A construgdo dos servigos interativos usou a plataforma avancada para
desenvolvimento de aplicacdes chamada Eclipse. Alguns foram construidos no cédigo de
linguagem NCL, com auxilio do plug-in® com suporte NCL no ambiente Eclipse, o NCL
Eclipse, que torna a aplicacdo mais rapida e menos suscetivel a falhas. Para a execucdo dos
recursos interativos no computador, utilizamos o GINGA NCL Emulator, versdo 1.1.1,
emulando o que deveria acontecer no set-top-box. Ja o teste em um ambiente real necessitou

% E uma ferramenta computacional utilizada para agregar funcées a outros programas maiores, provendo alguma
funcionalidade especial ou muito especifica. Por exemplo, um plug-in de audio permite que determinado
software, como o Windows Media Player, execute sons que, antes da instalacdo da ferramenta, ndo era possivel
escutar.
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de um STB da marca Aiko’®, modelo HD1018, operando o middleware Ginga-Ready,
distribuido pela MOPA Embedded Systems.

Como desenvolvemos o projeto com material j& finalizado, a quantidade de recursos
interativos em sincronia ficou limitada, contudo o intuito desse primeiro piloto foi apenas de
sinalizar para o cenario de mudancas que emergird nos proximos anos e, apesar da viabilidade
técnica do projeto para experimentacdo, a acessibilidade da plataforma ndo foi testada pela
populagdo, apenas pelos profissionais da TV Cabo Branco. Mesmo assim, a apresentagdo
possibilitou a preparacdo de um projeto que inaugurou o contato dos telespectadores do JPB

com a tecnologia: a verséo especial do quadro “O bairro que eu quero”.

5.2.1 A participagdo em “O bairro que quero”

A iniciativa do quadro “O bairro que eu quero” surgiu em 2002, no telejornal-praca
RJTV, com o intuito de promover interagdo com a audiéncia e se tornar, cada vez mais, um
porta-voz da populacdo do Rio de Janeiro. O site do telejornal e algumas urnas eletrénicas
instaladas em localidades distintas agenciaram a participacdo da comunidade, que escolhia 0s
melhores e piores servigos de seus bairros. A relagdo de proximidade com as urnas acabou

sendo fundamental em ano de eleicéo.

No dia 25 de setembro de 2009, data de implantag&o do projeto de acdo cidada da TV
Cabo Branco em parceria com a radio popular 101.7 FM, viu-se a possibilidade de testar na
comunidade, em um stand com TV e conversor, uma primeira aplicacdo para o telejornal. De
modo similar ao RJTV, juntamente com a diretoria de jornalismo da TVCB, elencamos as
opgoes da enquete, que abrangia os melhores e piores servigos do maior bairro populacional

de Jodo Pessoa: Mangabeira. Por fim, conduzimos todo o material para posterior aprovagéo.
O experimento deu-se da seguinte maneira:

a) Estrutura: A interface grafica foi elaborada em overlay (figura 55). A fim de

oferecer o maior numero de opcdes, bem como facilitar a escolha dos usuérios, determinamos

" E pertinente lembrar que as aplicagdes NCL foram desenvolvidas para serem executadas localmente,
sobrepostas a um video também local, em um pen-drive, por essa razao € necessario um set-top-box com bom
desempenho de hardware, justificando a escolha do STB Aiko.
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que as alternativas fossem representadas por nUmeros. Para satisfazer a nossa pesquisa, ja que
a emissora ndo esta apta a interatividade, a enquete foi armazenada no pendrive, acoplado ao
set-top-box, e, portanto, o contetido foi executado localmente.

Figura 55 — Estrutura da enquete do quadro “O bairro que quero”

b) O experimento: Ao clicar no icone de interatividade, surgia a tela com as opcoes
de melhores servigos do bairro. O usuario escolhia uma das op¢des, pressionando um nimero
(1-7) no controle remoto e, em seguida, mudava-se para a tela com a pergunta referente ao
servico deficiente. Ap6s os dois votos, a tela final indicava a porcentagem parcial das duas
questbes, com o indice vermelho atinente aos votos do pior servico e o indice verde, ao
resultado do melhor servigo, conforme figura 56. Para desistir da participacdo, a qualquer

momento, selecionava-se a tecla vermelha do controle.

c) Participagdo da comunidade: A TV digital e a nogdo de interatividade foram
apresentadas de maneira pratica a comunidade. O publico participante foi o que visitava 0s
outros stands de prestacdo de servigo instalados no local. No total, 250 pessoas participaram
do projeto pioneiro no Nordeste, escolhendo servicos e tirando ddvidas sobre a nova
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tecnologia. As votagcfes foram conduzidas ao longo do dia, sendo exibidas ao vivo nas trés
edicdes de telejornal local: Bom Dia Paraiba, JPB 12 edicdo e JPB 22 edicdo. A apuracdo
final, também ao vivo, foi no Gltimo bloco do JPB 22 edicdo. Em que pese a boa aceitacdo dos
usuérios, os que tinham mais de 50 anos apresentaram certa resisténcia ao controle remoto,
em funcdo da quantidade de botbes. Em contrapartida, deparamo-nos com a facilidade de

manuseio demonstrada pelas criangas e pelos adolescentes.
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Figura 56 — Recorte das telas referentes ao pior servico e ao resultado parcial da enquete

d) Propdsito da enquete: Elegemos duas instancias para a aplicagdo. Primeiro, incutir
0 desejo de participacdo na audiéncia e fazer com que permanecesse acompanhando a votacéo
nos demais telejornais, mantendo-se fiel. Segundo, decidimos que o resultado coletado
poderia servir de base para matérias especiais nas duas proximas edi¢es do JPB: no dia 28 de
setembro (pior servico) e 29 de setembro (melhor servico). De tal modo, conferiria maior
identificacdo dos telespectadores com o telejornal, geraria maior cumplicidade entre os
agentes e fortaleceria o telejornal como instrumento de cidadania, uma vez que estaria

prestando servigos a comunidade.

e) Detalhes técnicos da aplicacdo: As enquetes construidas precisavam de mais do
que o simples sincronismo de midias e, portanto, foram desenvolvidas em NCL-Lua, o que
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permitiu tanto os efeitos de animagdo como 0 armazenamento dos votos em um banco de
dados. Por isso é considerada uma aplicagdo hibrida. Para testar o experimento em um
ambiente real, foi utilizado um set-top-box comercial da marca Proview, modelo XPS-1000,
com um middleware distribuido pela RCASOFT. Ja que as enquetes eram sobrepostas ao
video transmitido pelo ar, o set-top-box ndo precisaria de um excelente desempenho de

hardware, sendo o da Proview suficiente para a execucdo das aplicagdes.

f) Resultados: Mesmo ndo havendo, efetivamente, teste nos lares de Jodo Pessoa e
nem em tempo real, o ensaio interativo sinalizou uma proposta de novo formato, induzindo
provaveis mudancas no contexto da producgdo telejornalistica e de comportamento dos
telespectadores. O projeto piloto convidou a comunidade a participar do conteudo do
telejornal e permitiu enxergar um estreitamento de lagos entre quem faz e quem assiste

televisdo e uma maior identificacdo do publico com as informagdes veiculadas.
Sobre a implementacéo técnica, destacamos duas falhas:

- As alternativas de pior e melhor servico ndo tiveram boa receptividade sendo
representadas por nimeros de 1 a 7. A maioria dos usuarios, condicionados as setas — direta,
esquerda, cima, baixo — do controle convencional, estranhou a interagdo, enquanto que a
nossa intencdo era facilitar a navegacéo, reduzindo a agdo apenas para um mecanismo. Para
escolher a opgdo 7, ele precisaria apenas pressionar o nimero referente a escolha e néo teria

que percorrer todas as op¢des, movimentando as setas, para eleger a ultima.

- Cometemos um grave erro quando ndo disponibilizamos as opgdes “voltar” ou
“corrigir” e “confirmar”. Como ndo existiram, o usuério ndo podia se confundir com as
alternativas, para ndo anular o seu voto, 0 que gerou receio em quase todos 0s que
experimentaram, pois, ao optar por um nimero, mesmo sem a confirmacéo, automaticamente

uma nova tela era exibida, com outra pergunta.
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6 O FUTURO DO TELEJORNALISMO BRASILEIRO NA TVD: PERSPECTIVAS E
DESAFIOS

De fato, desde o inicio de sua historia, a industria da televisdo brasileira passou por
diversas mudangas de expresso valor, todavia, pelo que vemos nas aplicagdes interativas
expostas, a transformagdo que se aguarda com a TV digital talvez se configure como a mais
significativa. A TVD brasileira provocara impacto ndo so pela boa imagem e pelo som, mas
sim por forcar uma interatividade maior e uma transi¢cdo para um dominio ndo-linear, dotado

de uma interface segmentada.

Obviamente, a definicdo de imagem € um atrativo de impacto na TVD, porém o foco
da comunicacédo, neste momento, deve ser pautado na exploragdo de como v&o se apresentar e
quais serdo 0s novos recursos interativos e colaborativos, pois como assegura Gilles Deleuze
(2003), centrar na imagem é se preocupar com a estética e 0 meio que faz isso muito bem é o

cinema; com a televisdo a preocupacéo esté na funcéo social que ela desempenha.

Podemos citar a exploragdo da multiprogramagdo como uma possivel alternativa as
préticas interativas e colaborativas em um telejornal. Todas as emissoras tém a posse de
quatro outros subcanais, dessa maneira cada segmento (canal X.1, canal X.2, canal X.3 e
canal X.4) pode veicular assuntos distintos, oferecendo ao usuério a possibilidade de escolha.
No fluxo principal, a edi¢do do telejornal pode ser apresentada na integra, e nos demais,
opc¢Bes diferenciadas. Desse modo, as colaboragdes de usuérios também poderiam ser
exploradas sem, necessariamente, comprometer o tempo de transmissdo do programa. As
chamadas para os conteudos alternativos apareceriam nos aplicativos adicionais, facultando

ao usudrio conhecer os subcanais, representados na figura 57.
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Figura 57 - Demonstracdo de aproveitamento dos subcanais em um telejornal

A figura 57 toma como situacdo hipotética a edicdo de um telejornal nacional, de
quatro blocos, que tem como tema principal a “chuva no Rio de Janeiro”. Nessa conjuntura, 0
canal X.1 exibiria o conteddo completo, conforme é hoje. Logo no primeiro bloco, uma
matéria mostraria um especialista falando sobre o problema e, simultaneamente, apareceria o
icone de interatividade. Se quem estiver assistindo almejar interagir, pressionara o botdo da
mesma cor do icone e acessara o0 aplicativo das informagfes adicionais, observando que a
entrevista na integra estara no X.2 e, caso tenha interesse, desviar-se-a do fluxo principal,
rompendo com a linearidade do telejornal.

Nos blocos seguintes, a mesma oportunidade é oferecida: no X.3, o usuario podera
conferir o que ja foi veiculado sobre as chuvas e videos colaborativos, enviados pela
audiéncia-testemunha (via Internet, por exemplo) e, quando, no Gltimo bloco, o apresentador
chamar o link ao vivo para uma breve exposicdo, o usuario poderd continuar assistindo a

reporter responsavel pela cobertura no X.4. Consideraremos também que, em todos 0s
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segmentos independentes, o usuario receberia, em texto, o que estd sendo transmitido nos
outros subcanais. Na realidade, a ideia funcionaria como uma troca de canais, mas sem que 0

usuario mudasse de emissora e, evidentemente, de linha editorial.

O caso apresentado passa a nogéo de que um telejornal com estrutura sequencial pode
ser dissolvida. Cada aplicagéo funciona como um elo associativo (link), que conduz o usuario
a quebrar aguela organizacéo dos blocos e se aprofundar em um assunto de seu interesse, sem
permanecer preso aos critérios de hierarquizacéo da emissora. Ao mesmo tempo, lanca-se a
chance de aproveitar todo o material produzido por uma equipe de reportagem e que, muitas

vezes, nos processos de edigdo, é descartado.

Além da utilizagdo de mdaltiplos fluxos simultaneos, o investimento em aplicativos
textuais (com ou sem sincronia) tem viabilidade configurada, no sentido de que o foco desse
género ¢ a informacéo e, assim, possibilitaria uma maior quantidade de contetidos no mesmo
programa. Porém, o uso deles requer algumas consideracdes estéticas, como: a exploracdo
devida da area de trabalho (tela); uso apropriado de cores e fontes; cuidados com quantidade

de texto; e obediéncia aos critérios de usabilidade.

Marcelo Monteiro (2006) revela que, no Brasil, atualmente, existem mais televisores
convencionais, com formato de tela padrdo, do que widescreen. Por isso, a arte dos telejornais
deve considerar o aspect ratio (relacdo largura x altura) predominante, ou seja, 0 4:3 (SDTV)
em detrimento do 16:9 (HDTV), para que nenhum usuario perca informacéo. Essas diferencas
implicam algumas complicacfes estéticas para a construgdo das aplicagdes, pois, de igual
forma, os limites de éareas (safe areas) para a apresentacdo dos novos recursos sao distintos
(figura 58).

No telejornalismo, em especial, devemos atentar para o uso de aplicativos overlay, ja
que, por convencdo, o apresentador situa-se centralizado, os caracteres aparecem no rodapé da
tela e o logotipo, geralmente, a direita (em baixo ou em cima). Assim, o espago € restrito e a
utilizagdo dos servigos interativos é condicionada apenas ao canto superior, & esquerda. A
necessidade da producéo para o formato 4:3 também impde obstaculos a interface com video
redimensionado. Além disso, essas disposi¢des desprivilegiam aqueles consumidores da tela
16:9, que, ao contrario dos outros, terdo uma tela com espacos ndo preenchidos, conforme

mostra a figura 58.
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Figura 58 — Safe areas dos formatos 16:9 (cor verde) e 4:3 (cor amarela), respectivamente.
Fonte: Figura adaptada de ALVES et al, (2007, p. 96)

Outra precaucdo diz respeito as cores e fontes, para ndo entrar em conflito visual e
garantir a legibilidade do telejornal interativo. Lauro Teixeira (2008) recomenda o uso de
letras grossas, sem serifas, de cor clara, para fundos escuros e com tamanho minimo de 18
pontos, sendo preferivel 24. Aconselha-se também que, em uma tela inteira, sejam usadas 90

palavras, no maximo.
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J& quanto ao texto, o excesso pode causar efeitos indesejaveis por algumas razdes:

- Grande parte da populac&o brasileira é semi-analfabeta e como o que se almeja € uma
televisdo aberta, inclusiva e popular, no sentido de que sera acessivel a todas as classes
sociais, propiciar informagéo textual em excesso nos telejornais ndo se firma como uma boa

alternativa.

- Convém recordar que a TV é um instrumento de uso coletivo, diferentemente do
computador e do celular, e as pessoas tém ritmo de leitura diferenciado. Ainda assim, 0
televisor € muitas vezes ligado para prover distracdo, podendo tornar-se penosa para a

audiéncia a atividade de ler, enquanto assiste ao contetido audiovisual.

- Contrapondo-se aos jornais impressos e aos portais noticiosos, as imagens séo o

principal na televiséo e ndo o texto, que deve sempre aparecer como um complemento.

Embora as informagbes dos portais dos telejornais possam ser aproveitadas na
televisdo, deve-se saber usa-las com propriedade. Lauro Teixeira (2009, p. 1) alerta para o

cuidado com as transposicoes, pois

0s servicos interativos para TV ndo podem ser meramente transcritos diretamente de
outro meio, como a Internet, sob o risco de ndo serem completamente entendidos e
deixarem de ser utilizados. As aplicacGes devem ser desenhadas em compatibilidade
com a experiéncia televisiva das pessoas, levando em consideragcdo suas
expectativas.

A preferéncia por infogréaficos ou videogréficos interativos, em substituicdo ao grande
volume de texto na televisdo, pode atender & demanda de informac&o dos telejornais digitais.
Predominantemente ndo-verbal, o recurso gréfico inteira a audiéncia dos fatos jornalisticos de

maneira sucinta e dindmica, juntando texto, arte e entretenimento.

Essas novas imagens tém o propésito de tornar o discurso mais atraente e
compreensivel a todos os tipos de publico, permitindo uma visdo geral dos episodios e
favorecendo que contetdos menos conhecidos sejam expostos minuciosamente. S&o0 vistas
como uma oportunidade de se reconstruir, com interatividade e efeitos multimidia, um
acontecimento que ndo foi registrado pelas lentes das cameras, sejam guerras, acidentes,
atentados terroristas. Sdo empregadas com bom resultado também nas edicdes esportivas e
naquelas reportagens que precisam de informacBes mais detalhadas (descobertas cientificas,

doencas, inovagdo tecnoldgica, etc.).
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Sobre os critérios que determinam o que vai ao ar, no jornalismo atual, sabemos que,
mesmo que ndo se leve em consideragédo tdo explicitamente o impacto da recepc¢do de uma
reportagem, ela é construida para ser percebida de maneira especifica. 1sso se deve a figura do
editor que encadeia a sequéncia da mensagem para o ponto de vista determinado pela linha

editorial do programa. De acordo com Alfredo Vizeu (2003, p.80),

O conjunto de fatores que determina a noticiabilidade dos acontecimentos, por
exemplo, os limites rigidos de duracdo dos telejornais,, assegura a cobertura
jornalistica diariamente, mas torna dificil o aprofundamento de muitos aspectos
importantes dos fatos que viram noticia, que sdo deixados de lado.

William Bonner (2009) diz que o editor de um telejornal em rede tem que fazer, por
obrigagdo, uma triagem rigorosa de noticias, em virtude dessa limitacdo do tempo. Citando o

Jornal Nacional, ele adota critérios primérios de seleg&o:

- Abrangéncia: considerando a natureza plural do Brasil, quanto mais expansivo for o
assunto, maior probabilidade de ser pautado. Se um fato atingir um néimero muito acentuado
de pessoas, em todo o Pais, ha maior chance de ser publicado.

- Gravidade das implicagbes: quanto maior 0 impacto que determinado assunto
provoque na sociedade — alta inflagdo, nimero de desabrigados apds tempestade, grandes
incéndios —, maior sera também a possibilidade de ser veiculado no JN. Geralmente, as
circunstancias sdo de tragédia, mas existem reportagens sobre iniciativas sociais que
emplacam prémios importantes, por exemplo, e que sdo noticiadas.

- Carater histdrico: fatos que, incontestavelmente, movem todo o0 mundo e que ficaram
na memaria dos telespectadores sdo garantidos na composi¢do do espelho do telejornal: morte
de um papa, ataque terrorista de 11 de setembro, posse do primeiro presidente negro dos
Estados Unidos, conquista de uma Copa do Mundo.

- Peso dos contextos: mesmo que uma noticia tenha alto grau de relevancia, ela ainda
precisa ser submetida a avaliagbes comparativas com as demais, de modo a determinar quais
as dimensdes merecidas para a cobertura.

- A importancia do todo: as matérias devem ser claras e acessiveis a todos 0s
telespectadores independentemente do perfil socioecondmico e nivel de escolaridade. O texto
priorizado é aquele instigante, dindmico, com ritmo e sequéncia ldgica, facilitando a

compreensao de toda a audiéncia.
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Essa delimitacdo de valores-noticia acaba priorizando, quase que na totalidade, as
informacdes oriundas do sul e sudeste do Brasil, onde se concentram as grandes emissoras, 0
maior nimero de pessoas e, por consequéncia, mais eventos noticiosos. Contudo, na TV
digital, a tarefa cotidiana de filtragem, dentre a multiplicidade de acontecimentos, pode ser
delegada, em parte, aos usuérios. Um telejornal interativo poderia expor todas as op¢des de
matérias em uma vitrine virtual e a construcdo do Ultimo bloco poderia ser determinada por
quem est4 assistindo. Nesse caso, apenas algumas matérias seriam escolhidas, ja que devemos
considerar que um dos maiores trunfos do telejornal ¢é ideia de instantaneidade, marcada pela
exploragéo da transmissdo direta e in loco, diferentemente de outros programas que fazem

sentido se gravados e com informagdes atemporais.

As redes sociais’’ da web podem ser instauradas na TVD, formalizando um canal
social de um telejornal, no qual todos os usuérios conectados conversariam entre si e com
apresentadores, bem como participariam de enquetes e foruns. Isto serviria, inclusive, de base
para a medicdo de indices de audiéncia. Aposta-se, ainda, como uma oportunidade rentavel
para o envolvimento dos setores publicitario e de marketing (extremamente preocupados com

o futuro de seus mercados), buscando estratégias, dentro da rede, para divulgacéo de produtos.

O avanco técnico do padrdo brasileiro permite crer que essa comunicagado pode ocorrer
por mensagens de texto digitadas no celular e enviadas via rede bluetooth, assim um maior
nimero de pessoas em uma mesma casa participaria. Ou mesmo por SMS cobrados pela rede
de telecomunicacBes. Na Europa, por exemplo, quanto as formas de contatar a televisdo, a
interacdo por SMS esta entre as preferidas por usuérios e ndo-usuérios da Internet, justamente
porque os telefones méveis sdo as tecnologias mais difundidas junto a populagéo. No Brasil,
0 cendrio ndo é diferente. Os celulares figuram entre bens com altos indices de penetracdo nas
residéncias, chegando, em alguns estados, a superar o nimero de habitantes, o que poderia

garantir o sucesso também por aqui’.

™ Consideramos redes sociais todas aquelas nas quais cada pessoa é representada por um nickname, possui uma
lista de contatos e pode interagir com outros participantes.

2 De acordo com dados da Anatel, divulgados no Jornal da Globo de 19 de janeiro de 2010, em 2009, registrou-
se 23 milhdes de linhas de telefones moveis no Brasil. S6 em dezembro de 2009 foram habilitadas 4,2 milhdes.
Com uma populacdo de 190 milhdes de habitantes, nos primeiros meses de 2010 ja existem 174 milhGes de
celulares no Pais. Hoje, o Brasil ¢ o0 quinto maior mercado do mundo. Disponivel em:
<http://tinyurl.com/ylnagvr>. Acesso em 20 de janeiro de 2010.
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Gustavo Cardoso (2007) mostra que estudos realizados com usuarios de celular na
Bélgica, na Franca, na Holanda, na Escandinavia, na Espanha e na Gra-Bretanha indicam que

42% dos individuos se interessam pela participacdo por SMS. Diz que,

Como a Internet ndo produz receitas diretamente pela sua utilizagdo em interacéo
com o programa, o desenho de interatividade na concepg¢ao do roteiro dos programas
privilegia outras tecnologias, conferindo a Internet um papel mais de promocéo do
que de obtencdo de receitas, consequentemente a sua utilizagcdo ndo é tdo promovida
quanto a do telefone (CARDOSO, 2007, p. 179)

Revela também que alguns programas europeus aumentaram suas audiéncias em 20
pontos percentuais, ao adotar formas de interacdo por SMS. A adesdo do publico é apoiada
pela facilidade de uso e na boa relagdo construida entre o celular e a TV. A pesquisa expde
que a mudanca dinamiza a comunicagdo entre a emissora e o publico-alvo e reforca a
fidelidade.

Ytreberg (2005, apud Cardoso, 2007) salienta que as opinibes expressas por
mensagem de texto — ou SMS-based television, como o autor define — favorecem uma
alteracdo na concepcdo do publico, que passa a enxergar a televisdo como uma multitarefa
agregando diversas tecnologias que operam em rede entre si, 0 que € diferente de uma

atividade singular, como antes.

Nesse sentido, seguindo a experiéncia consolidada na Europa, as mensagens de textos
enviadas pela audiéncia poderiam ser aproveitadas no canal social de um telejornal, no qual
um host do programa faria a mediacdo dos temas interessantes para aquele dia e os
comentarios poderiam ser lidos pelo apresentador ou expostos graficamente como aplicativos.
Esses textos teriam como pardmetro os posts curtos do twitter. Nessa mesma perspectiva, 0s
seguidores poderiam sugerir pauta para os proximos dias, apontando assuntos e elegendo um

ranking dos interesses, como ocorre no préprio twitter, com os trend topics’®.

Se a proposta da TVD é alterar a maneira como a audiéncia se porta diante do aparelho
televisor, sera pertinente a elaboragdo de uma grade mais individual, regional, participativa e
com colaboragdo dos usuérios, diferente da atual postura massiva. Em uma edic&o local de um

telejornal, h& a possibilidade técnica de se criar espagos para envios de videos colaborativos —

™ No twitter, quando um seguidor posta um texto com o simbolo “#” na frente da palavra, ela passa a ser um link
da rede social. Ao clicar nesse link, o twitter realiza a busca nas redes de todos os seguidores, pra que se saiba o
que foi postado sobre o tema. Ao mesmo tempo, a palavra (ex: #tvdigital) entra na lista dos assuntos mais
comentados naquele dia, ou seja, os trend topics.
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visto que o volume de dados recebidos em uma emissora local seria bem menor que o captado
por uma rede nacional —, fazendo emergir o alto nivel de interatividade proposto

anteriormente, no qual os papéis de emissor e o receptor sdo confundidos.

Duas outras experiéncias de colaboracéo advindas da web e aplicavel ao telejornalismo
da TV digital séo:

1) a que se desenvolveu, durante dois anos, no portal Fiz.TV™* (www.fiztv.com.br), da

Editora Abril. O site funcionava com um repositorio, onde 0s usuarios armazenavam Seus
videos e os indicavam & votacdo. Os mais votados eram incorporados a programacao da TVA,;

€

2) a proposta da CNN iReport (www.ireport.com), pagina eletronica da CNN , rede
americana de televisdo com noticias 24h, que funciona desde 2008. O usuério-colaborador,
antes de postar seu material, tem que fazer um cadastro no site e concordar com o termo de
compromisso”. Os videos considerados relevantes para a emissora e que receberem destaque
pelos outros internautas, recebem um “adesivo” “on CNN” e sdo veiculados pela rede de TV,
citando seu referido crédito. Na realidade, o que pode garantir essa transmissdo, dentre as 15
mil contribuicdes lancadas a cada més, é a qualidade do material. Para, no fim das contas,
facilitar o trabalho de escolha, a CNN disponibiliza um guia online, revelando técnicas
jornalisticas e instruindo a elaboracé@o do texto e a gravacdo de imagens. Os que seguem esse

formato geralmente conseguem a submisséo (figura 59).

Essas regras sdo importantes para observar que na televisdo, sobretudo digital, ndo séo
todos os conteddos amadores que competem em igualdade com os profissionais, que
dominam uma série de condi¢Bes técnicas, tanto de aparato, como de narrativa. Dessa forma,
entendemos que no espaco de um telejornal para a TV digital, essas colaboragdes

complementariam as informagdes oficiais, pois grande parte da audiéncia ainda primaré por

™ Em linhas gerais, cada integrante da comunidade do Fiz podia assistir e votar nos posts e, assim, interferir
diretamente na grade de programacdo da TV Abril (TVA, canal pago da TV por assinatura), definindo
colaborativamente os rumos do que seria exibido. A equipe editorial organizava os contetdos escolhidos em
blocos e gerava a exibicdo. No periodo de ativacdo do projeto, 14 mil videos foram recebidos de pessoas de
diferentes lugares do Pais e foram aproveitados em varios programas tematicos, dentre eles, o FIZ noticia. O
noticiario semanal era variado e constituido por reportagens, boletins, matérias, denlncias, comentarios,
entrevistas e flagras do estilo paparazzi. Os colaboradores produziam material com handycams, celulares e
maquinas fotograficas. Ha indicios de que o material noticioso produzido pela audiéncia deu origem ao primeiro
jornal colaborativo do Brasil.

> No site h4 um mural com todos os iReporters expostos. Clicando na foto ou avatar do usuério, tem-se acesso
ao perfil com todos os dados e todas as postagens.
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um jornalismo profissional e de qualidade: com roteiros bem definidos, filmagem bem

conduzida e apuragdes mais consistentes.

- SUBMITTED BY JAMES KNOTTS

COLUMBLS, OHIO

Figura 59 — Matéria submetida por iReporter e veiculada pela CNN
Fonte: Youtube. Disponivel em: <www.youtube.com.br>. Acesso em 14 de janeiro de 2010

Sobre os conteddos ja transmitidos pela TV e, posteriormente, transpostos para web ou
no site do telejornal, para serem acessados sob demanda, podemos dizer que eles tém a chance
de serem executados no proprio televisor digital. De acordo com Raymundo Barros (2009),
90% das pessoas preferem assistir aos programas de televisdo no aparelho de TV e ndo no
computador. Essa operago ja pode ser realizada, independentemente do middleware Ginga. E
0 que ocorre, hoje, no projeto de convergéncia TV-Internet chamado de Hybrid Broadcast
Broadband TV (ou Hbb TV), uma iniciativa europeia, que visa a difusdo de conteudos de
televisdo na propria televisdo, puxando-o da web (figura 60). O set-top-box conectado aos
sinais da Internet (cabo, modem, radio) mapeia o material audiovisual e o exibe na TV,
obtendo, de imediato, os seguintes resultados: a) para a emissora, a capacidade de atingir
novas audiéncias e ter acesso ao tipo de noticias que elas mais gostam de assistir; b) para 0s
usuarios, a possibilidade de conhecer novos servicos e assistir ao que quer’®, no momento

desejado, com uma qualidade e velocidade de processamento melhores que a do computador.

" Inclusive telejornais dos canais pagos disponiveis na web
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Com a Hbb TV, o usuario pode navegar também pelos conteldos extras do telejornal,

disponibilizados no site, como os podcasts e 0s videocasts.

Sports Networks Mavies

Holiywood Movie

L]

HunanTV

0027 Tekecapn (taly =

Figura 60 — Demonstracdo da HBBTV
Fonte: Adaptacdo da ilustracdo disponivel em: <http://blog.nestlepoell.net/2007/03/12/watch-

live-cable-tv-streaming-free/>. Acesso em 07 de janeiro de 2010

Aproveitar os feeds RSS da web, adaptando-os para a interface da TVD ou até para o
celular, também proporcionaria uma maior aproximagao entre o usuario e o telejornal. Assim,
os fatos a serem relatados no telejornal poderiam ser ocasionalmente transmitidos em outra
programacdo da emissora, substituindo os plantGes de noticia. Por exemplo, durante um
programa que antecede o telejornal, como um seriado ou uma novela, um aplicativo — texto
objetivo — surgiria na tela da TV, indicando que um assunto de tal natureza sera retratado no
telejornal. O usuario que quiser receber as informacdes adicionais naquele momento podera

acessar parcialmente em seu dispositivo movel.

A convergéncia tecnoldgica que se configurou um sucesso no Japao promete também
ser um bom investimento no Brasil. Para isso, as operadoras de telefonia movel precisam

entrar em sintonia com as emissoras de TV a fim de propiciar ndo s6 interatividade, mas
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também contetdo adequado aos aparelhos moveis, aproveitando o 1-seg. Como j& temos dito,
as matérias para essa plataforma precisam se diferenciar das impressas, do material on-line e
do televisual convencional, uma vez que ha caracteristicas especificas dos celulares, como
largura de banda e velocidade de execugdo. Além disso, o tamanho limitado dos visores exige
a reorganizacdo do conteldo multimidia de forma mais objetiva. A estruturagdo textual deve

ser formatada em blocos utilizando fontes nitidas, com construcdes curtas e persuasivas.

Sobre o quesito interface, consideraremos um telejornal eficiente, aquele que satisfaz o
usudrio. Quando os aplicativos sdo de fécil navegacdo, eles atendem aos atributos de
usabilidade’” de um ambiente interativo virtual. Dai a necessidade de se definirem os
componentes de ativagdo das fungdes: botdes coloridos do controle remoto, teclas de
numeracdo e as teclas de selecdo ou direcionais. A distribuicdo equilibrada e um nimero
limitado de opcdes atenuam a poluigéo visual, bem como possibilitam a memorizagdo. Em um
programa jornalistico, uma ideia seria utilizar icones como atalhos (figura 61), observando
que o objetivo deles € transmitir, com clareza, a nocdo do que estdo representando, pois “se
esta funcdo ndo for bem exercida, o usuario ndo conseguira executar satisfatoriamente as
funcdes que deseja (MONTEIRO, 2002, p. 57)”. Atenciosamente, deve-se considerar a

disposicao dos caracteres de apresentacéo, para que os icones ndo os cubram (figura 61).

O padréo brasileiro de TV digital oferece condigdes técnicas para tudo isso. Para a
construcdo das aplicacOes, é interessante conhecer o panorama que se desvenda na Internet,
observando as ferramentas e 0s programas interativos de sucesso entre 0s internautas,
potenciais usuarios da nossa TVD. E importante estudar as tendéncias, atentando para o fato
de que o comportamento do consumidor digital ¢ dinAmico demais, e 0 que, por agora, se
apresenta como tal pode ndo ser mais daqui a alguns anos. Cabe ressaltar também que,
embora baseadas nesses recursos da web, as ideias aqui sugeridas provocam sensacgdes

distintas para audiéncia da TV digital. A experiéncia é outra.

" Nielsen (1993, apud MONTEIRO, 2002, p.56) afirma que a usabilidade estd associada a cinco quesitos:
facilidade de aprendizado, eficiéncia de uso, facil memorizacéao, poucos erros e sensacgao de satisfagéo.
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ANALICE NICOLAU E HERMANO HENNING

Figura 61 — Prot6tipo de telejornal interativo utilizando icones
Fonte: Adaptacéo da ilustraco disponivel em: <http://tinyurl.com/3yaen3t>. Acesso em 07 de janeiro de 2010.

Por fim, esse cenario de perspectivas que se desenha no ambiente da televisao digital
insinua reflexdes sobre o futuro dos profissionais que fazem telejornalismo, visto que as
exigéncias do mercado de radiodifusdo também mudam, tanto por conduzir novas préaticas do

jornalista, como por prever a criacdo de novos setores.

6.1 Os bastidores do telejornalismo e a reconfiguracdo da atividade jornalistica

Percebemos que 0 avanco que se espera no jornalismo da televisdo digital ndo é s
motivado pelo desenvolvimento tecnoldgico, mas depende de uma nova concepcdo de
producdo de informacdo. As habilidades classicas do jornalista tém agora que se integrar a
novas atribuic@es, para atender a légica da digitalizacdo, e as redacdes tém que instituir outros
setores, para engajar profissionais que antes ndo eram necessarios. Com a possibilidade de

adicdo de modernas narrativas interativas ao conteddo audiovisual, ndo s6 a audiéncia assume



137

novo papel, como os que fazem o telejornal s&o forgados a conduzir um ritmo diferenciado de

newsmaking.

Os servicos interativos (grafismo, texto e animagéo), a convergéncia entre dispositivos
e a multiplicagdo dos canais decretam uma carga maior de noticias e, portanto, mais
jornalistas, apuragdo, pautas, captacdes e mais fontes. A probabilidade técnica de estimular
préticas colaborativas acentuadas (votagdo, envio de mensagens e até de videos) sugere um
novo horizonte para o formato dos telejornais atuais. Se o usuario pode postar videos e
escolher o que quer ver, os critérios de noticiabilidade para o suporte digital acabam sendo
ampliados, pois o publico ajudard a ditar o que € relevante. Clayton Santos (2009, p. 104) diz
que, ao levar em conta esse aumento de ofertas, “os programas telejornalisticos deverdo,

desde suas pautas, primar pela diversidade na producéo de seus conteudos”.

O processo de digitalizagéo aplicado ao trabalho do jornalista exige uma formagao
profissional muito mais abrangente, apta a integrar outras vertentes da comunicagao
audiovisual. O profissional passard a desenvolver, de forma independente, postos que antes

pertenciam a uma equipe técnica.

De acordo com Bandrés et al (2002), as transformacdes oriundas da revolucéo digital
jé estdo sendo inseridas nos principais departamentos de imprensa das estacOes televisivas do

mundo, determinando importantes efeitos:

- O jornalista tem o dominio de praticamente todo o processo, desde 0 momento em
que compde sua matéria até a edicdo em seu computador, realizando tudo em tempo recorde e
com alto padrdo de qualidade técnica. O jornalista, ao assumir novas funcdes, reduz os
encargos das empresas €, por outro lado, novos profissionais tecnicamente preparados para a
implementacdo das novas tecnologias sdo integrados as redacdes, tornando-se, assim,

necessarios e indispensaveis na producgdo jornalistica.

- A agilidade que envolve todo o processo provoca aumento no volume de producéo
noticiosa, seja no acréscimo de informagdes a determinada matéria ou simplesmente na

elaboracdo de outras novas;

- Todo o0 processo se automatiza durante a emissao e o armazenamento de cada noticia.
Os servidores digitais proporcionam ferramentas para ajudar os jornalistas na seleg&o,

organizagao, recuperacdo e distribuigdo da informacdo audiovisual.
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O reporter, por exemplo, deve dominar ndo sé o contetdo e as técnicas de redacdo da
noticia, como também ter conhecimentos sobre tecnologia, a fim de receber as mensagens
enviadas pelos telespectadores. A “realidade da convergéncia tecnoldgica fara surgir um novo
tipo de jornalista, informado sobre questfes relacionadas com a producdo de mensagens em
sistemas informatizados e telematicos”. (LAGE, 1995, apud BALDESSAR, 1998, p. 21-22)

Acreditamos, assim, que o telejornalista tera que passar por um processo de
reciclagem e de interagdo com novas midias, aprendendo outras formas de apresentagdo do
conteldo, bem como outras maneiras de produzi-lo. As tarefas de buscar, selecionar, analisar
e apresentar acontecimentos em forma de noticias imparcialmente continuara sendo a missao
do jornalista, contudo o perfil que se instaura confere a concentracdo de outras atividades,
como pensar em ferramentas interativas para serem integradas a informacdo que esta sendo

veiculada.

A redacdo terd que atuar em parceria com designers, para criar o desenho das telas, e
com engenheiros de softwares, para desenvolver aplicativos apropriados, pensando que
interatividade (local, intermitente ou plena) seria aproveitada melhor naquela reportagem.
Além disso, alguns profissionais da area técnica terdo que ajustar o audio e outros terdo que
testar 0s recursos interativos e transmiti-los. Uma equipe, ainda, devera cuidar do suporte
técnico das aplicacGes e gerencia-las em uma espécie de catalogo repositério, para o caso de

usa-las novamente em outras situacoes.

Na Europa, as emissoras tiveram que alinhar uma nova estrutura para atender as
perspectivas do suporte digital. No quadro seguinte (quadro 6), Mark Gawlinski (2003) elenca
a distribuicdo das funcOes e de alguns novos setores incorporados a essas redes de TV

européias, que servem para prevermos as transformacdes no contexto brasileiro.

Quadro 6 — Panorama das equipes engajadas na producgdo de uma televiséo digital interativa
Equipe / Setor Descricao )
Definicdo do programa, storyboard, design

Producao prévio e entrega definitiva do pedido

Cria as telas da programacdo, preocupando-se

ign Grafico . . .
Desig com a estética e funcionalidade

Cuida das especificacdes técnicas do programa e
Técnica responsabiliza-se pela construgdo e manutengéo
das aplicacOes

Elabora versbes interativas para o programa:
gerando contelldos multimidia e ofertas do canal,
promovendo quiz e enquetes. Também testa e
executa as aplicacdes, apds a finalizagdo.

Operacao e Contetdo
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Marketing e Gerenciamento Comercial

Negocia com fornecedores de conteldo e
estimula novas receitas (servigos promocionais,
estratégias publicitarias, marketing viral)

Fonte: Gawlinski (2003)

Nesse quadro 6, vemos que para que a producéo de telejornal interativo funcione, ndo

h& s6 a necessidade urgente de uma formagdo mais especializada, como sera preciso

0 concurso de novos atores, novos profissionais até entdo ndo muito comuns no
universo da producgdo audiovisual, como, por exemplo, equipe de engenharia de
software e equipe de integracdo do sistema. Reforcando, sem a contribui¢do desses
profissionais, a producdo (...) ndo se realiza. Isto , novos arranjos de equipes técnicas
serdo necessarios, e o fluxo tradicional da producdo televisiva deverd receber novas
caracteristicas. (ALMAS, 2009, p. 170)

De certa forma, aludimos que a experiéncia com o jornalismo da Internet j& tem

introduzido alteragBes prévias no contexto dos formatos de roteirizacdo dos telejornais,

aproximando-se e (re)construindo um novo publico. Para Fabiana Piccinin (2007, p.3),

Se o jornalismo muda, o telejornalismo também é afetado por estas transformagdes a
partir de um sistema especifico de producao e circulagdo de noticias produzidas sob
o discurso audiovisual. E como é produzido sob a formatacdo audiovisual, sofre,
além das influéncias das transformagfes jornalisticas, também as mudangas na
instancia da midia televisiva, o que obriga a pensa-lo como o resultado dessa dupla
processualidade.

As equipes de telejornalismo da TVD, provavelmente, deverdo apoiar-se naquelas

caracteristicas consolidadas no jornalismo da web. Os scripts dos telejornais deverdo levar em

conta as potencialidades do sistema digital e se organizarem para oferecerem:

amplas modalidades de comunicagdo (texto, audio, video, graficos, animacédo e até
uso de video em 360° graus); hipermidia (como os hiperlinks) (...); envolvimento da
audiéncia (a incorporagdo dos usudrios na producdo dos contelidos por meio da
interatividade); conteddo dindmico (rapidez e atualizacdo continua, aliada a
qualidade do texto); e a customizacdo (possibilidades de personalizacdo dos
conteddos). (PAVLICK ,2001, apud SCHWINGEL, 2005, p. 2)

Para sobreviverem, as emissoras de TV, com a ajuda dos jornalistas, precisardo

adaptar-se aos novos formatos, considerando a inclusdo de outras vozes no discurso
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telejornalistico e entendendo o sentido dessa participagdo. O resultado disso esta na atragdo de
mais audiéncia e fidelizagdo. Ao perceber o aproveitamento de suas informagdes no
telejornal, o usuario colaborador vai criar um vinculo de confianga com aquele veiculo, uma
identidade. Para a emissora, o significado é muito maior e estratégico, pois ela seduz mais
investidores, mapeia 0s gostos dos usudrios, conquista-os e 0s torna mediadores naqueles

lugares para os quais a producéo ndo conseguiria se deslocar em tempo habil.

Por fim, em concordancia com Newton Cannito (2009, p. 221), no audiovisual, a
colaboragdo do publico deve ser pautada seguindo certos padrdes (teméticos e/ou formais)

pré-estabelecidos. As redes de radiodifusdo e, especificamente, os telejornais deverao

buscar formatos que consigam fazer a transposi¢do do conteldo realizado de forma
individual e altamente segmentado para um conteldo de interesse genérico e
realizado de forma coletiva. Ou seja, criar programas que consigam catalisar uma
criacdo conjunta e modos de empacotar para um publico maior o contelido
produzido individualmente e, muitas vezes, por amadores.

Sem duvida, a proposta é instigante, no entanto sabemos que a transicdo de uma
tecnologia para outra € lenta. Para, de fato, encaixarmos o telejornal como produto dessa nova
midia ndo bastara somente digitaliza-lo, dever-se-a transformar também a rotina de produgéo,
a programacdo, o contedo, tudo isso para torna-lo cada vez mais acessivel aos usuarios,

ofertando sua participacdo de maneira inteligente.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os avancgos da ciéncia no campo da informagdo apontam para uma nova revolucédo: a
TV digital interativa. Os servicos associados as tecnologias da informacéo estdo cada vez
mais populares, portanto ndo foi surpresa o fato de que a digitalizagdo da mais atuante midia
de massa, a televisdo, tenha se dado atraves de sua sinergia com o computador. A TV digital
oferece recursos que vdo desde a melhora da qualidade da imagem a capacidade de
intervencdo no contetdo. A audiéncia passa a desempenhar um papel ativo e a televisdo, a
incorporar um software, atribuindo o caréater interativo ao novo sistema. Com isso, um novo

caminho é delineado para o telejornalismo.

Entendemos que, de certo modo, a popularizagdo da Internet j4 tem forcado os
telejornais a deixarem de lado um caréter impositivo de pauta, dissociando-se do paradigma
da passividade e possibilitado, cada vez mais, uma maior aproximacdo entre o publico e a
producdo, mesmo que de forma indireta. A construcgdo discursiva visualizada nos telejornais
analdgicos tem manifestado interesse em estabelecer sucessivos convites a audiéncia, tais
como: visitar o site para obter informacdes extras, propor matérias, opinar, acompanhar a
programagcéo pelo twitter, votar em enquetes, conversar com entrevistados em chat e enviar e-

mail para os apresentadores.

As inovacOes tecnoldgicas nas emissoras também favorecem o novo cenério. O
trabalho que, outrora, demandava mais equipamentos e tempo, atualmente, é conduzido com
microcameras ou até celulares e de maneira mais agil. A mesma acessibilidade a essas
ferramentas disponiveis nas emissoras é oferecida aos telespectadores. Com méquinas digitais
fotograficas, filmadoras portateis, palmtops, aparelhos celulares com camera integrada e ja
conectados a rede, bem como a facilidade de pontos de acesso a Internet em diversos locais,

qualquer um pode registrar e disseminar acontecimentos relevantes a populagéo.

Na TV digital, esses espagos de comunicacdo ja explorados nos formatos existentes
tendem a ser ampliados e, com isso, emerge um horizonte de expectativas e sentidos para a
producdo telejornalistica. As ldégicas colaborativas determinam novos contratos,
reposicionando a relagdo existente entre quem faz televisdo e quem assiste. Aquele
telespectador da plataforma analdgica transforma-se em usuario e passa a ter maior deciséo

sobre o que consome e o profissional da imprensa a agregar novas funcdes.
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Janet Murray (2003, p. 237) assegura que as atividades de ver TV e acessar Internet

estdo cada vez mais se fundindo e, nos dias atuais,

os telespectadores ocupam centenas de salas de bate-papo e grupos de discussdo pela
rede afora, frequentemente acessando esses ambientes coletivos enquanto assistem
aos programas de televisdo para poderem compartilhar suas opinides com seus
colegas de audiéncia.

Esse é o principal perfil dos usuarios da TV digital. O que combina diversas atividades
ao mesmo tempo. Quando a interagdo mutua vigorar no Pais, a participacdo da audiéncia
estard mudando de atividades lineares “(assistir, e entdo, interagir)” e “atividades simultaneas,
porém separadas (interagir enquanto se assiste), para uma experiéncia combinada (assistir e
interagir em um mesmo ambiente)” (MURRAY, 2003, p. 237).

7

A reestruturacdo do papel do jornalista é imprescindivel. Além de boa escrita,
apuracdo, ética e julgamento das noticias, os profissionais do telejornalismo precisardo
combinar usos de tecnologias com novas narrativas. Devem ser capazes de relatar um
acontecimento usando recursos multimidias e ateé, se possivel, gerir plataformas interativas.
Ter&o que saber expor o mesmo fato em diferentes meios de comunicacdo, entendendo 0s
pontos fracos e fortes deles, com o intuito de identificar o formato adequado para cada um.

Em sintese, admitirdo uma postura multifuncional.

As emissoras também terdo que integrar outros cargos para pensarem junto com a
equipe de comunicagdo novos roteiros para o telejornalismo. Engenheiros, programadores,
designers deverdo ser incorporados a redagdo para, em unido com os jornalistas, definirem
aplicativos interativos especificos para o tipo de programa em questdo, levando em

consideracdo a caracteristica principal que é a transmissao ao Vivo.

Os fluxos sequenciais, a verticalidade, a estrutura fechada e os discursos breves
cederdo lugar, no novo dispositivo, a um jornalismo n&o linear, segmentado, com mais
informag&o, participativo, convergente, hipermidiatico, multimidia, ubiquo, sob demanda e
pervasivo. O quadro propositivo para o género discutido € imenso. VAarios tipos de aplicacdes
podem ser listados, utilizando ou ndo canal de retorno. As interferéncias dos usuarios poderdo
ser sincronas ou assincronas. As emissoras poderdo ou ndo aproveitar os subcanais. A
demanda de material noticioso, em consequéncia, inclusive, do poder de escolha oferecido ao

telespectador, terd que ser maior e os editores dos programas de jornalismo poderdo
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aproveitar todas as informacdes que sdo descartadas dos telejornais atuais, devido ao tempo

limitado nas grades de programagao das emissoras.

Mediante a anélise de algumas aplicagdes em vigor na TVD da Europa, percebe-se
que, mesmo consideradas incipientes, ja que os mecanismos oferecidos ndo exploram
potencialmente os servicos proporcionados pela tecnologia, a participacdo do usuério tornou-
se uma tendéncia nos programas telejornalisticos digitais. A possibilidade até de “chatear”
com outras pessoas e com a propria emissora abre um leque de aproximacéo entre as partes de

producéo e de recepgdo jamais imaginado pela cadeia produtiva da televiséo.

Nesse cenario mundial, o desafio para o Brasil consiste em construir plataformas
capazes de transpor o que é ofertado atualmente nos paises europeus, buscando desenvolver
0s potenciais tecnoldgicos oferecidos pelo Sistema Brasileiro de Televisdo Digital (SBTVD) e
voltando a atencdo, em especial, para os contetdos interativos, no sentido de atingir

patamares intercambidveis, desvinculando a televisdo do seu caréater de passividade.

De acordo com as percepcdes de Soares (2007), a adaptabilidade do conteido e da
apresentacdo das aplicagdes ao perfil do usuario, bem como ao tipo de dispositivo usado para
exibicdo; a interacdo simultdnea a partir de varios dispositivos (como controle remoto,
celulares, PDAs etc.); a resposta da interagcdo exibida nesses mesmos dispositivos ou na
propria TV; o sincronismo espacial e temporal dos objetos de midia que fardo parte das
aplicagOes etc. sdo algumas das preocupagdes que as aplicagbes interativas do SBTVD

precisam contemplar.

O SBTVD, por ter sido o ultimo sistema a ser desenvolvido, teve a responsabilidade
de resolver as deficiéncias dos seus antecessores, procurando alternativas tecnoldgicas mais
recentes. Uma grande conquista foi, sem duvidas, o middleware Ginga, que foi totalmente

gerado na academia brasileira.

Outro ponto a considerar € que, tendo em vista o grande numero de aparelhos de TV
no Brasil (94,5% dos lares brasileiros, em oposi¢do aos 20,2% com acesso a Internet)’®, o
governo percebeu que a implantacéo do sistema digital de TV seria uma poderosa ferramenta
na promogdo da inclusdo no Pais. De tal maneira, durante os estudos acerca dos padrdes de

middlewares existentes, percebeu-se que, devido ao contexto social europeu, por exemplo,

" Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2007, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica. Disponivel em: http://www.ibge.gov.br/. Acesso em: 22 de janeiro de 2009.
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esse quesito ndo seria atendido caso o respectivo padrdo, o DVB, fosse adotado. Portanto, a
necessidade de um padréo proprio que atendesse as exigéncias do contexto social brasileiro
tornou-se evidente. Além disso, motivado pelo grande acesso de celulares pela populagéo
brasileira, 0 SBDTV prové o desenvolvimento de aplicagbes que exploram a integragéo de
dispositivos externos (celulares, PDA etc.) através de diferentes protocolos (bluetooth, USB,
wi-fi etc.). Assim, um celular podera ser usado como controle remoto, canal de retorno para o

ambiente de TV ou como dispositivo de interagdo individual.

No cenario em construgdo, vemos que 0s aspectos técnicos oferecem subsidios para
fomentar ideias variadas, de modo a abastecerem a grade de programacéo digital. Cabe as
emissoras ousarem e apostarem no desenvolvimento de produtos e servigos que possam
justificar os investimentos. De acordo com os protdtipos analisados e com a experiéncia que
se desenha na web, os mecanismos de interatividade e colaboragéo parecem satisfazer tanto a
vontade do brasileiro de, a todo custo, fazer-se presente e ser visto, como das proprias

emissoras que vao gerar novas receitas, atrair e fidelizar audiéncias.

No telejornalismo, ao pensar em colaboragdo, considera-se a importancia da
incorporagdo de outras vozes ao discurso, 0 que sugere novos olhares, novas interpretagdes. Ja
0s recursos complementares convertidos em dispositivos interativos somados & postura pro-
ativa dos usuarios podem tanto suprir uma natureza, as vezes, superficial de algumas matérias,

como reaproveitar o material que seria descartado.

Alicergado nas potencialidades do sistema, a provocacdo, agora, consiste em fugir do
que vem se firmando como “convencional” e adotar uma interface com servigos simples e
funcionais que tenham a “cara” do Brasil. As redes de TV deverdo reorganizar-se, para gerar
novos produtos, com uma nova ldgica de fruicdo e sentido, pautando-se sempre nos

pressupostos defendidos pelo Sistema Brasileiro de TV Digital.

E importante levar em conta que, mesmo passando por transformagdes, com roteiro e
narrativa inovadores, o telejornalismo terd& que conservar suas estratégias de
comunicabilidade. Em outras palavras, ainda que as informag0es ndo se apresentem nas bases
estruturais dos telejornais analdgicos atuais, a sua funcdo ndo pode ser transgredida: a de
representacdo e construgdo de parte da realidade. Por isso, fruto de colaboragdo ou néo, as
matérias veiculadas desses jornais terdo que passar por filtro, ja que a quantidade n&do

evidencia, necessariamente, qualidade.
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