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RESUMO

Esta dissertagdo apresenta um estudo realizado na Pontificia Universidade Catdlica
do Parana em programas de formacdo de poés-graduagado lato e strictu sensu.
Visando ao cumprimento do Referencial de Qualidade para a Educacgéo a Distancia
3 “Material Didatico”, foi construido um Objeto de Aprendizagem (OA) no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) Eureka para a formacao de professores e tutores
que trabalham (ou desejam trabalhar) com a EAD. Este OA sistematizado na
ferramenta “Material Didatico Online” do ambiente foi aplicado para estes
profissionais, com a finalidade de contribuir para a qualidade desta formacao e
apresentar uma tematica fundamental e relevante quando se aborda a Educacao a
Distancia. O objetivo deste estudo foi analisar a importancia da formacédo de
professores para a qualidade na Educagdo a Distancia e se justifica por sua
atualidade e relevancia para a modalidade, pois a ampliacdo da reflexdo sobre a
Educacédo a Distancia tem conseguido demonstrar que a questdo de um melhor
desempenho educacional ndo se resume ao surgimento de melhores instrumentos
de ensino. Esta subordinado, igualmente, a muitos outros fatores que estao
presentes na cultura, na economia, ou seja, na organizagdo social estabelecida a
sobrevivéncia da modalidade. E dentro deste prisma, que surge uma oportunidade
de repensar como estd sendo concebida a formacao de professores na EAD e do
que esta sendo feita nela. Neste caminho, esta investigacao se propés contribuir em
um aprofundamento das compreensdes de qualidade que se colocam sob postas a
formacgao do profissional-docente para esta modalidade da Educacgéo. A experiéncia
permitiu questionar as contribuicbes da formacao de professores para a qualidade
da Educacéao a Distancia. A pesquisa utilizou a abordagem qualitativa do estudo de
caso, para alcancar seus objetivos com procedimentos metodolégicos como
questionario com perguntas semiestruturadas para alcangar os objetivos propostos.
A andlise decorreu com profissionais/discentes e docentes de diversas areas de
estudo, com diferenciado tempo de experiéncia e que trabalham, ou desejam
trabalhar com a Educacdo a Distancia. Para embasar o trabalho, apoiou-se em
tedricos como Torres (2003, 2004, 2008, 2009) e Vianney (2003, 2008) para versar
sobre o histoérico da legislagdo da EAD no Brasil, Dias Sobrinho (1995) ao abordar a
avaliacao institucional. Behrens (1995, 2005, 2008), Novoa (1995) e Zabalza (2004)
para tratar sobre a formagdo de professores. Belloni (1999) e Landim (1997)
permitiram acercar-se sobre a formacdo de professores para a EAD. Com os
resultados atingidos, concluiu-se que, a grande contribuicdo de uma adequada
formagdo continuada para estes profissionais é sim, a qualidade, ou seja, formar
docentes para a EAD implica qualidade dos cursos e atividades e
consequentemente a valorizacao e o respeito a esta modalidade.

Palavras-chave: Formacdo de professores; Educacdo a Distancia; Legislacdo da
EAD no Brasil; Objetos de aprendizagem.



ABSTRACT

This dissertation introduces a study performed in the Pontifical University Catholic of
Parana with /lato and strictu sensu postgraduation programs. Aiming at the fulfilment
of the Quality Referential for Distance Education 3 “Didactic Material”, a Learning
Object (LO) was constructed in the Eureka Virtual Learning Environment (VLE) for
the formation of professors and teachers who work (or wish to work) with Distance
Education (DE). This LO was systematically created in the “Online Didactic Material”
tool of the Eureka environment and applied to these professionals, with the purpose
of contributing to the quality of this formation and to present a basic and relevant
thematic in the approach of Distance Education (DE). The objective of this study was
to analyze the importance of the formation of professors for the quality in the
Distance Education and see if it justifies for its present time and relevance for the
modality, because the extended reflection about the Distance Education is achieving
to demonstrate that the question of a better educational performance does not
shorten itself to the sprouting of better teaching instruments. It is subordinated,
equally, to many other factors that are present in the culture, in the economy, that
is, in the social organization established to the survival of the modality. It is inside of
this aspect, that appears the opportunity to rethink how it is being conceived the
formation of professors in the DE and what is being made in it. In this way, this
inquiry proposes to contribute in a deepening understanding of the quality that is
placed under the professional-teacher formation for this modality of Education. The
experience allowed to question the contributions of the formation of professors for the
quality of Distance Education. The research used a qualitative approach of the case
study, to reach its objectives with methodologic procedures as questionnaire with
semistructuralized questions to achieve the proposed objectives. The analysis
happened with learning and teaching professionals of diverse areas of study, with
differentiated experience time and that work, or desire to work in the distance
Education. To base the work, it was supported in theoreticians as Torres (2003,
2004, 2008, 2009) and Vianney (2003, 2008) versing about the legislation historic of
the DE in Brazil, Dias Sobrinho (1995) when he approaches the institucional
evaluation. Behrens (1995, 2005, 2008), Névoa (1995) and Zabalza (2004) dealing
on the professors formation. Belloni (1999) and Landim (1997) had allowed to
achieve an understanding on the formation of professors for the DE. With the
reached results, can be concluded that, the great contribution of a convenient and
continued formation for these professionals is really, the quality, that is, to form
professors for the EAD implies in the quality of the courses and activities and
consequently an increased value and respect for this modality.

Words-key: Professors formation; Distance education; Legislation of the EAD in
Brazil; Learning objects.
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1 INTRODUCAO

Aprender e ensinar a distdncia ndo sao tarefas simples. A Educacao a
Distancia supbée uma logica diversificada e especifica de concepcédo, de
planejamento e de organizacdo, de producao, de estudo e de controle do tempo,
incluindo até mudancas significativas de posturas do professor e do aluno, que se
encontram em contexto e ambiente diferentes daqueles dos processos educativos
escolarizados.

Um conceito que se considera relevante no tema da Educacédo a Distancia
(EAD') é o de Aretio (1994), segundo o autor esta modalidade educacional

€ um sistema tecnolégico de comunicacdo bidirecional, que pode ser
massivo e que substitui a interacdo pessoal, na sala de aula, [...] pela agao
sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos e pelo apoio de uma
organizacao e tutoria que propiciam a aprendizagem independente e flexivel
dos alunos.
Sua definicdo legal no Brasil situa-se nas Leis de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB n.2 9.394/96). E no texto do Decreto n.2 5.622, de 19 de

dezembro de 2005, que se define a Educacgéo a Distancia como uma

modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Esta € entendida como uma modalidade de educagdo que permite,
juntamente com diferentes modalidades, colaborar definitivamente para expandir a
promogao ao conhecimento.

A Educagéao a Distancia conceitua-se como uma modalidade da Educacao
em que ha distdncia geografica e fisica entre os agentes participantes, porém

incluindo situacées continuadas que podem ser vivenciadas na presenca destes.

! Neste trabalho foi utilizada a sigla EAD, adotando a forma utilizada pela ABED - Associacao
Brasileira de Educacao a Distancia, porém foram respeitadas as maneiras utilizadas pelos autores
citados no decorrer deste.
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A EAD néo é apenas uma metodologia de ensino, mas uma modalidade, que
em momento algum elimina ou substitui 0 ensino presencial e vem para implementar
o ensino/aprendizagem convencional (MARTINS; POLAK, 2000, p. 91).

Caracterizada pela flexibilidade, interatividade e comunicacao facilitada por
dispositivos, a primeira caracteristica gera autonomia no aluno que decide onde
aprender, como aprender e quando, assim, tornando-se gestor de sua
aprendizagem. Atendendo a esta diversidade, a EAD deve permitir que as atividades
programadas sejam disponibilizadas de acordo com o tempo/espaco dos alunos,
sendo estes responsaveis pelo cumprimento das metas.

Como Baath (apud Gaspar, 2001, p. 70) afirma, esta modalidade define-se
como toda configuracdo “de ensino e aprendizagem sistematicas e organizadas
onde ensinante e aprendente ndo estdo juntos no mesmo espaco”.

Possui uma metodologia centrada na aprendizagem que pode ser gerenciada
pelo aluno, dada a flexibilidade que ela pode oferecer. Esta modalidade requer o
autoestudo exigindo mais dedicacao e responsabilidade, mesmo que mediada por
uma tutoria ou organizacao didatica, ou seja, € um método que visa a socializacao
de conhecimentos, habilidades e atitudes, pautado na autonomia do aluno,
objetivando a aprendizagem significativa dos envolvidos neste processo.

Esta pratica educacional pode ser mediada pelo professor, e nela o aluno nao
€ mero expectador e o professor um mero transmissor, mas ambos sdo sujeitos
atuantes deste processo. “Este novo professor atuara diante de um novo tipo de
estudante, mais autbnomo, mais proximo do usuario/cliente, que do aluno protegido
e orientado (ou controlado) do ensino convencional” (BELLONI, 1999, p. 82).

Dessa forma, “o professor devera tornar-se parceiro dos estudantes no
processo de construcdo do conhecimento” (BELLONI, 1999, p. 81). Para favorecer a
interatividade, o docente necessita instituir atividades que promovem a
aprendizagem colaborativa, ou seja, que oferecam um intercambio de informagdes

entre os alunos para que, juntos, edifiguem o conhecimento.
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1.1 JUSTIFICATIVA

A escolha da tematica da pesquisa foi fundamentada na necessidade de
pesquisas na area e em um interesse pessoal que se originou da observagao e
pratica atuando nesta modalidade. Pois, a ampliacao da reflexdo sobre a Educacao
a Distancia tem conseguido demonstrar que a questdo de um melhor desempenho
educacional ndo se resume ao surgimento de melhores instrumentos de ensino.
Esta subordinado, igualmente, a muitos outros fatores que estdo presentes na
cultura, na economia, ou seja, na organizagdo social estabelecida para a
sobrevivéncia da modalidade. E dentro desse prisma, que surge uma oportunidade
de repensar como estd sendo concebida a formacao de professores para EAD e do
que esta sendo feita nela.

A Educacao a Distancia vem para assumir um papel de adaptacao as novas
necessidades desta sociedade transformada, pois vem trazendo amplos avancos

pedagdgicos e metodoldgicos na educacao brasileira.

Na atual Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional no Brasil, foi
inserida a Educacgao a Distancia como alternativa educacional, pretendendo romper
as barreiras geograficas e sociais que produzem grandes desniveis e prejudicam o
estabelecimento de uma sociedade democratica.

Segundo o Ministério da Educacdo — MEC (2007), as bases legais para a
modalidade de Educacdo a Distancia foram estabelecidas pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educacédo Nacional (Lei n.® 9.394, de 20 de dezembro de 1996), que foi
regulamentada pelo Decreto n.? 5.622, publicado no D.O.U. de 20/12/05 (que
revogou o Decreto n.? 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, e o Decreto n.? 2.561, de
27 de abril de 1998) com normatizagédo definida na Portaria Ministerial n.® 4.361, de
2004 (que revogou a Portaria Ministerial n.® 301, de 07 de abril de 1998). Em 3 de
abril de 2001, a Resolucao n.® 1, do Conselho Nacional de Educagéo estabeleceu as
normas para a pos-graduacao /ato e stricto sensu.

A primeira legislacdo especifica para a EAD no Brasil apresentava para esta
modalidade

quatro artigos que compdem um Capitulo especifico: o primeiro determina a
necessidade de credenciamento das instituicbes; o segundo define que
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cabe a unido a regulamentacao dos requisitos para registro de diplomas e o
terceiro disciplina a producdo, o quanto faz referéncia uma politica de
facilitacdo de condi¢cdes operacionais para apoiar a sua implementacao [...]
(VIANNEY; TORRES; SILVA, 2003, p. 31-32).

Em 2007, foi instituido o Decreto n.? 6.303, de 12 de dezembro de 2007, para
modificar dispositivos dos Decretos n.? 5.622, de 19 de dezembro de 2005 (que
regulamenta o artigo 80 da LDB n.? 9.394, que estabelece as diretrizes e bases da
educacgao nacional, e n.? 5.773, de 9 de maio de 2006), que regulamenta as fungdes
de regulagéo, superviséo e avaliagdo de IES. Em 10 de janeiro de 2007 foi divulgada
a Portaria Normativa n®. 1 que normatiza o credenciamento de instituicbes para
oferta de educacdo na EAD. Anexo a esta Portaria, foi igualmente aprovada a
Portaria Normativa n°. 2 que divulgou “a lista oficial dos polos de apoio presencial
em funcionamento com base no Cadastro de Instituicbes e Cursos de Educacéo
Superior (Sied-Sup)”. Em 12 de dezembro de 2007 a Portaria n®. 40 instituiu “o e-
MEC, sistema eletrénico de fluxo de trabalho e gerenciamento de informacdes
relativas aos processos de regulacao da educacao superior no sistema federal de
educacao” (BRASIL, 2008).

O MEC estabeleceu os Referenciais de Qualidade para a Educacao a
Distancia para a resolucao e autorizacdo de cursos superiores a distancia. Os
Referencias possuem como finalidade guiar discentes, docentes, técnicos e gestores
de IES (Instituicdes de Ensino Superior) que ofertam esta modalidade de educacao
com vistas a obtencao de maior qualidade neste processo.

A primeira versao dos Referenciais de Qualidade para Educacao a Distancia
foi elaborada em 2003 e atualizada em 2007. Ainda que os Referenciais ndo tenham
forca de lei, ele sera um documento norteador para auxiliar acdes legais do poder
publico no que fazem referéncia aos procedimentos especificos de regulacao,
administracdo e avaliacao da Educacéao a Distancia.

No item 3 do documento de 2003 (ratificado e atualizado no documento de
2007), foi deixado clara a importancia do professor e de sua formacédo para a
contribuicdo na qualidade da Educacdo a Distancia: “E um grande equivoco
considerar que programas a distancia podem dispensar o trabalho e a media¢do do
professor. Nos cursos a distancia, os professores véem suas funcoes se
expandirem”.

Tendo isto presente, a construgdo deste estudo foi relevante, pois a
Educacgéo a Distancia tem se tornado uma modalidade fundamental como estratégia
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para suprir as necessidades e caréncias educacionais. Caminho para democratizar a
Educacéao e o conhecimento (caracteristica desafiadora da modalidade), assim, “néao
se pode mais considera-la uma solucdo paliativa — freqlientemente proclamada
como panacéia — para atender as demandas educativas de jovens e adultos
excluidos do acesso e permanéncia na escola regular, na idade propria” (LOBO
NETO, 2000, p. 9).

Neste caminho, esta investigacao se propde a contribuir com a compreensao
sobre a qualidade que se requer para a formagao do profissional-docente para esta
modalidade da Educacao.

Entende-se que, buscar a qualidade é um fator fundamental para uma
mudanca de paradigma na Educacdo. Com uma objetiva reflexdo do que é
qualidade e quais os seus fatores em EAD, pode-se discutir o alcance e a
potencialidade desta modalidade.

1.2 DELIMITACAO PROBLEMATICA

Na Educacado a Distancia, a relacdo aluno-professor oferece determinadas
questdes importantes que necessitam ser tratadas. O professor se torna um
facilitador/colaborador que acompanha o aluno no desenvolvimento da sua
aprendizagem.

Neste contexto, Belloni (1999, p. 89) afirma que, “a problematica da formacgéao
de professores para EaD extrapola o ambito cientifico e pedagdgico do campo da
educacgao para se situar no campo politico e institucional, onde estao em jogo seus
fatores determinantes”.

E dentro dessa perspectiva que este estudo investiga a respeito da
contribuicao que a formacao de professores proporciona a qualidade na Educagéao a
Distancia.

Dessa forma, questiona-se: Quais as contribuicbes da formagdo de
professores para a qualidade da Educacao a Distancia?
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar as contribuicbes da formacado de professores para a qualidade na

Educacéo a Distancia.

1.3.2 Objetivos Especificos

Levantar dados sobre a formacdo (profissional e pedagdgica) do professor que
trabalha com a Educacgéo a Distancia.

Averiguar a formacao pedagdgica direcionada para esta modalidade da Educacgao
tendo em vista os paradigmas da ciéncia e sua influéncia nesta formacéao.
Sistematizar um objeto de aprendizagem na ferramenta Material Didatico On-line
do Ambiente de Aprendizagem Eureka, sobre a Legislacdo da Educacgédo a
Distancia no Brasil principalmente, os Referenciais de Qualidade e os
Instrumentos de Avaliacdo construidos pelo Ministério da Educacao.

Analisar os dados levantados para a elaboracao de contribuicao relevante para a

area da Educacéo a Distancia.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Com o propdésito de alcancgar os objetivos apresentados anteriormente, este

estudo estd sistematizado em 6 capitulos.

O primeiro capitulo faz uma introdugéo ao tema, descrevendo brevemente 0s

aspectos da Educacdo a Distancia atualmente, os objetivos do trabalho e o

questionamento deste. No Capitulo 2 sdo apontados conceitos de Educacao a

Distancia no Brasil, a legislacdo e o histérico desta no pais. Neste mesmo capitulo
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sdo apresentados conceitos de qualidade para a Educacédo e os Referenciais de
Qualidade para a Educacao a Distancia no Brasil. Continuando a questdo sobre a
qualidade da EAD, o texto analisa os referenciais 4 (Avaliacdo Institucional) e 5
(equipe multidisciplinar e formacao de professores para a EAD) do documento do
Ministério da Educacao, para respaldar os proximas capitulos e este estudo.

O Capitulo 3 focaliza a formagdo do professor na Educacdo a Distancia,
fazendo uma breve analise da formacao de professores, especificamente para a
Educacdo Superior e a importancia desta formacao profissional (pedagdgica e
técnica) para o corpo docente em EAD.

A qualidade do material didatico para a formacao de professores para a EAD
€ contemplado no Capitulo 4, visando ao cumprimento do Referencial de Qualidade
3. Este capitulo aborda a producdo de Objetos de Aprendizagem (OA) para
formacgao de professores em EAD, o que é um OA e a construcdo do OA “Legislacao
para a Educagcdo a Distancia no Brasil”. Igualmente é apresentado o Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) Eureka, ambiente onde foi construido o OA para
realizado da pesquisa, suas funcionalidades e possibilidades.

O Capitulo 5 apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados no estudo:
tipo de pesquisa (pesquisa qualitativa e estudo de caso), a coleta de dados, o
universo e a populacao pesquisados e a pesquisa em Si, ou seja, 0s sujeitos
envolvidos, a validacdo do Objeto de Aprendizagem sobre Legislagdo para a
Educacéo a Distancia e analise e discussao dos dados obtidos

A guisa de conclusdo, com base no levantamento teérico apresentado e nos
dados coletados, o Capitulo 6 traz as consideracdes finais e as recomendacoes da
pesquisa.
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2 AEDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

Dada a relevancia que a EAD vem assumindo no cenario nacional e
internacional, bem como em suas manifestacbes politicas, pedagdgicas e didaticas,
cabe ressaltar alguns marcos de sua trajetéria. Muitos ndo acreditavam no seu
potencial, pois parecia que era um estudo para os que fracassaram na vida escolar
convencional. Somente na década de 1960, com a criacdo de universidades a
distancia que competiam com a modalidade presencial, foi possivel superar alguns
preconceitos da EAD (LITWIN, 2001, p. 15).

A Educacdo a Distancia para muitos autores tem origem bastante remota.
Como Martins e Polak relatam:

Inicialmente na Grécia [...] existia uma rede de comunicagdo que permitia o
desenvolvimento significativo da correspondéncia. As cartas que
comunicavam informagdes sobre o cotidiano pessoal e coletivo juntam-se
as que transmitiam informagfes cientificas e aquelas que, intencional e
deliberadamente, se destinavam a instrugao (2000, p. 99).

E na Antiguidade Classica que se encontram as primeiras formas de
Educacédo a Distancia, com o ensino por correspondéncia, inicialmente a Grécia e
depois igualmente utilizado em Roma (TORRES, 2004). De forma intencional ou
ndo, cartas destinadas ao ensino eram repassadas. Portanto, a primeira tecnologia
que permitiu a Educacao a Distancia foi a escrita.

No Brasil a EAD surge em 1904, “com o0 ensino por correspondéncia:
instituicbes privadas ofertando iniciacdo profissional em &areas técnicas, sem
exigéncia de escolarizacao anterior” (VIANNEY; TORRES; SILVA, 2003, p. 31).

Seu desenvolvimento no tempo histérico divide-se em cinco geragodes.
Segundo Vianney, Torres e Silva (2003, p. 115), a primeira geracao correspondeu
ao ensino por correspondéncia para iniciacao profissional; a segunda geracao, a
radio-educacao para intensificar a alfabetizacdo no pais e a teleducacdo como
ferramenta de educacdo continuada e de ensino supletivo. Em 1994 inicia-se a
terceira geragdo com o uso de novas formas de tecnologias como satélite e
informatica. Esta geracdo é baseada em redes de conferéncia por computador e
estacdo de trabalho multimidia. No Brasil, as experiéncias concretas da quarta e
quinta geracdes sao incipientes, porém ha muita pesquisa na area. Estas geracoes
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se caracterizam pelo uso de multimidia interativa e baseiam-se em atividades
educativas online, pela Internet (quarta geracdo) e por sistemas com respostas
automaticas (quinta geragcdo — em desenvolvimento e proveniente da quarta). A
inclusdo de novas formas de tecnologias em espacos de ensino/aprendizagem
modificou o carater da EAD com uso de multimidia da quarta e quinta geragdes,
assim permitindo o surgimento de um novo paradigma na Educacéo.

No Brasil, a evolucao histérica da EAD, apesar das mudancas econémicas,
politicas e sociais, foi marcada pela seletividade e exclusao de quem mais necessita
dela. Segundo Romanelli apud Martins e Polak (2000, p. 107) em suas pesquisas,

esta evolucao possui um carater elitista.

nao podemos confundir propostas relacionadas a educacao a distancia e a
necessidade de romper o ciclo da seletividade e exclusdo do sistema
educacional brasileiro. A educacao a distancia tem em sua base a idéia de
democratizacao e facilitacdo do acesso a escola, ndo a idéia de supléncia
ao sistema estabelecido [...] (MARTINS; POLAK, 2000, p. 108).

Sistematicamente: na década 1940 é feita a primeira referéncia da EAD no
Brasil. A partir da década de 1960 € que se encontram 0s primeiros registros
legislativos especificos de programas de Educacgao a Distancia no Brasil. Na década
de 1970 sao criadas tentativas de organizacdo de experiéncias em EAD no Brasil.
Na década de 1980 com o processo de democratizacdo do pais, a EAD fica no
“esquecimento”. Na década de 1990 com a abertura econémica, a Educacédo a
Distancia no Brasil novamente volta a ser considerada uma possibilidade de

ampliacao de oportunidades educacionais.

2.1 HISTORICO DA LEGISLAGCAO DA EDUCAGAO A DISTANCIA NO BRASIL

Os primeiros atos normativos para a Educacdao a Distancia surgiram na
década de 1960°, sendo as mais importantes o Codigo Brasileiro de
Telecomunicacdes (Decreto-Lei n.? 236/67) e a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéao Nacional (Lei n.%2 5.692/71).

* Contudo, em algumas obras é referenciada a EAD na década de 1940, como apresentado a seguir.
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O Decreto-Lei n.® 236, de 28 de fevereiro de 1967, ou Cédigo Brasileiro de
Telecomunicacdes, modificou a Lei n.® 4117, de 27 de agosto de 1962, de
radiodifusdo brasileira. Este Decreto apresentava a televisdo educativa para a
divulgacdo de programas educacionais, mediante a transmissdo de aulas,
conferéncias, palestras e debates.

Conforme o Cédigo Brasileiro de Telecomunicagbes

Art. 13. A televisao educativa se destinara a divulgacao de programas
educacionais, mediante a transmissao de aulas, conferéncias, palestras e
debates.

Paragrafo unico. A televisao educativa ndo tem carater comercial, sendo
vedada a transmissdao de qualquer propaganda, direta ou indiretamente,
bem como o patrocinio dos programas transmitidos, mesmo que nenhuma
propaganda seja feita através dos mesmos (BRASIL, 1967).

Porém, algumas obras fazem referéncia a EAD pela primeira vez em uma
normatizagdo legal na década de 1940. Como afirma Torres e Vianney (2008), o
primeiro registro de legislacado brasileira para a EAD, contudo, como um recurso
para obter certificagdo oficial, data do ano de 1942, quando da promulgagcédo do
Decreto-Lei n.% 4.244, de 9 de abril de 1942, a Lei Orgénica do Ensino Secundario
(também conhecida como Reforma Capanema).

Art. 91. Aos maiores de dezenove anos sera permitida a obtencao do
certificado de licenga ginasial, em conseqiéncia de estudos realizados
particularmente, sem a observancia do regime escolar exigido por esta lei.

Art. 92. Os candidatos aos exames de licenca ginasial, nos termos do artigo
anterior, deverdao presta-los em estabelecimento de ensino secundario
federal ou equiparado.

Paragrafo Unico. Os exames de que trata este artigo reger-se-ao pelos
preceitos relativos aos exames de licenga ginasial préprios dos alunos
regulares dos estabelecimentos de ensino secundario.

Art. 93. O certificado de licenca ginasial obtido de conformidade com o
regime de excecao definido nos dois artigos anteriores dara ao seu portador
os mesmos direitos conferidos ao certificado de licenga ginasial obtido em
virtude de conclusdo do curso de primeiro ciclo (BRASIL, 1942).

Os artigos n.? 91, 92 e 93, contidos no Titulo VIl (Dos estudos secundarios
dos maiores de dezenove anos) explicitavam que a certificacdo da conclusdo do
Ensino Secundario podia ser obtida sem frequentar um estabelecimento escolar. Os

exames realizados para obtencdo do certificado continham os mesmos conteudos e
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a mesma complexidade dos exames dos alunos que frequentavam o regime escolar
e contemplava uma certificagdo equivalente a estes.

Na década de 1960, a primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo
Brasileira® n.2 4.024, de 20 de dezembro de 1961 revogou a Lei Organica do Ensino
Secundario. No texto original desta LDB nao se encontram referéncias a Educacao a
Distancia, nem como uma modalidade da educacdo, nem como um recurso para
potencializa-la, no entanto alguns artigos indicavam para o sistema de ensino da
época, a flexibilidade — uma das caracteristicas principais da EAD (TORRES;
VIANNEY, 2008, p. 115-116).

Tal € o caso do artigo 99 (com nova redacdo dada pelo Decreto-Lei n.°
709/69) e 104:

Art. 99. Aos maiores de dezesseis anos sera permitida a obtencdo de
certificados de conclusdo do curso ginasial, mediante a prestacao de
exames de madureza, apos estudos realizados sem observancia do
regime escolar.

Paragrafo unico. Nas mesmas condicoes, permitir-se-4 a obtencao do
certificado de conclusao do curso colegial aos maiores de dezenove anos.
[...]

Art. 104. Sera permitida a organizacao de cursos ou escolas experimentais,
com curriculos, métodos e periodos escolares préprios, dependendo o seu
funcionamento para fins de validade legal da autorizacdo do Conselho
Estadual de Educacao, quando se tratar de cursos primarios e médios, e do
Conselho Federal de Educacdo, quando de cursos superiores ou de
estabelecimentos de ensino primario e médio sob a jurisdicdo do Governo
Federal (BRASIL, 1961, grifo meu).

Essa alteracdo no artigo 99 em comparag¢ao com a lei citada anteriormente
(Reforma Capanema), trouxe uma certa aproximagdo com a EAD, ao possibilitar ao
aluno obter certificagdo sem frequentar um estabelecimento escolar. O texto do
artigo 104 reforga a flexibilidade no sistema educacional.

A EAD no Brasil na década de 1970 tinha como obijetivo alfabetizar adultos
por meio do Radio. Para alguns autores, isso representou uma alternativa
encontrada pelo Governo Federal para tentar diminuir o analfabetismo no pais. Para
outros autores, o governo foi levado a legalizar e regulamentar a EAD pelo fato de
0s meios de comunicagao, ja naquela época, mostrarem-se favoraveis a pratica de

ensino. A regulamentacao desta modalidade apareceu com o advento da Lei n.°

% A Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB) define e regulariza o sistema de educacéao brasileiro
com base nos principios presentes na Constituicdo. Foi citada pela primeira vez na Constituicao de
1934.
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5.692, de 11 de agosto de 1971. Entretanto, esta especificava a EAD vinculada ao
ensino supletivo (PEIXOTO, 2008).

Embora se considere que a oficializacdo e a regulamentacdo da EAD no
Brasil ocorreram com a Lei n.® 5.692/71, no artigo 25, ndo se pode deixar de
observar que, na verdade, essa lei era especifica para o ensino supletivo a distancia

diferentemente da Lei de dezembro de 1996.

Art. 25. O ensino supletivo abrangera, conforme as necessidades a atender,
desde a iniciagdo no ensino de ler, escrever e contar e a formagéo
profissional definida em lei especifica até o estudo intensivo de disciplinas
do ensino regular e a atualizacdo de conhecimentos.

§ 12 Os cursos supletivos terdo estrutura, duragao e regime escolar que se
ajustem as suas finalidades préprias e ao tipo especial de aluno a que se
destinam.

§ 2° Os cursos supletivos serdo ministrados em classes ou mediante a
utilizagdo de radios, televisdo, correspondéncia e outros meios de
comunicagao que permitam alcangar o maior niumero de alunos.

Conforme Niskier (2000, p. 289), quando se iniciou a implementagédo da LDB
n.2 5.692/71, uma série de programas e atos legislativos deu partida a Educacao a
Distancia no Brasil, especificamente a teleducacdo. Como exemplos, o Plano
Nacional de Teleducacao (Prontel), o Projeto Minerva (curso ginasial via radio) e a
Portaria Interministerial n.%2 408/70 (programacao educativa televisiva).

Durantes as décadas de 1970 e 1980, o Governo Federal instituiu diversas
comissdes ou grupos de trabalho para discutir a questdao da EAD no Brasil. “Mais de
dez anos depois no Governo Sarney, outro grupo de trabalho concluiu documento
denominado ‘Por uma Politica Nacional de Educacao Aberta e a Distancia™. Mas é
somente na década de 1990 que houve um aumento nas iniciativas governamentais
(MARTINS; POLAK; KRELLING, 2000, p. 50-51).

Ap6s um “siléncio” das politicas para a EAD na década de 1980, em 1995,
fazendo parte do Ministério da Educacao, foi criada a Secretaria de Educacéo a
Distancia — SEED. A SEED implementa o Programa Nacional de Educacao
Distancia, cujo trabalho € organizado em trés eixos: o desenvolvimento de projetos
estratégicos, a institucionalizacao da Educacéo a Distancia no Brasil e a articulacdo
da EAD em outros setores governamentais, da sociedade civil e do exterior
(NISKIER, 2000, p. 317-318).

A linha programatica da Secretaria de Educagédo a Distancia foi estruturada
para cumprir a politica do Ministério da Educacao de investir com mais vigor na
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Educacédo a Distancia e na tecnologia como estratégia para elevar a qualidade do
ensino publico no Brasil.

As primeiras bases legais para a modalidade de Educacdo a Distancia do
Ensino Superior no Brasil foram estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacgéo Nacional — LDB n.? 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

Inimeros atos legislativos foram editados, tanto pelo Governo Federal como
pelo Distrito Federal e Estados. Mas, € na “nova” Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional vem para permitir avangos, admitindo que existisse, em todos os
niveis, a Educacéao a Distancia.

E na LDB 9.394/96 que a Educacdo a Distancia no Ensino Superior se torna
uma modalidade vélida da Educag¢do no Brasil, ou seja, se torna objeto formal da
legislacdo, ja que antes desta, os programas de EAD recebiam pareceres dos
conselhos Federais e Estaduais de Educacdo, com base no artigo referente ao
ensino supletivo da Lei n.° 5.692 de 1971. A LDB 9394/96 explicita claramente o
incentivo a Educacdo a Distancia no artigo 80: “O Poder publico incentivara o
desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos os
niveis e modalidades de ensino, e de educacéo continuada” (BRASIL, 1996).

A LDB n.? 9.394 fixa as Diretrizes e Bases da Educacado Nacional, contendo
as disposicoes sobre a Educacao a Distancia, estabelecida em seu artigo 80. Porém,
outros atos legislativos foram escritos com objetivo de regulamentar, revogar ou até
mesmo dispor outras funcdes legislativas para a modalidade. O artigo mais
expressivo € o de n.? 80, pois incentiva o desenvolvimento da EAD em todos os

niveis da Educacéo brasileira. Este artigo assim estabelece que:

O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculacdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de
ensino, e de educacéao continuada.

§ 1° - A educacéo a distancia, organizada com abertura e regime especiais,
sera oferecida por instituicdes especificamente credenciadas pela Uniao.

§ 2?2 - A Unido regulamentara os requisitos para a realizacdo de exames e
registro de diplomas relativos a cursos de educacéo a distancia.

§ 32 - As normas para producao, controle e avaliacdo de programas de
educacgao a distancia e a autorizagao para sua implementagao, caberao aos
respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperacédo e integracao
entre os diferentes sistemas.

§ 4° - A educacdo a distancia gozara de tratamento diferenciado que
incluira:

| - custos de transmissao reduzidos em canais comerciais de radiodifusao
sonora e de sons e imagens;

Il - concessao de canais com finalidade exclusivamente educativas;
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lll - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais.

Como explicitado na citacdo anterior, o artigo 80 é formado por quatro
paragrafos que estabelecem as primeiras normas legislativas oficiais da EAD no
Brasil. No primeiro paragrafo apresenta como a EAD serd organizada nas
instituicdes credenciadas pela Unido. O segundo paragrafo apresenta os requisitos
relacionados a realizacdo de exames e registro de diplomas da modalidade. O
terceiro paragrafo estabelece que as normas para producgéo, controle, avaliacao e
autorizagédo da EAD, caberao aos respectivos sistemas de ensino.

Segundo Torres (2004), no paragrafo 4° ha referéncia a estrutura da EAD, ao
dispor que ela gozara de tratamento diferenciado no que se refere as tarifas postais
e telegraficas, que deverdo ser reduzidas; aos custos de transmissédo, que deverao
ser reduzidos, tanto em canais comerciais de radiodifusdo sonora e de sons e
imagens quanto a concessao de canais com finalidades exclusivamente educativas,
e a reserva de tempo minimo, sem Onus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais.

A definigédo legal de EAD no Brasil, igualmente, situa-se na LDB n.? 9.394/96.
E no texto do Decreto n.2 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que regulamenta o
artigo 80 da LDB, e revoga os Decretos n.? 2.494 de 10 de fevereiro de 1998 e n.°

2.561 de 27 de abril de 1998, que se define a Educacéo a Distancia como uma

modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Essa conceituacdo vem para substituir a do Decreto n.°® 2.494 de 10 de
fevereiro de 1998, que definia a Educacéo a Distancia como uma forma de ensino
por autoaprendizagem, “com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informagéo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagcao”
(BRASIL, 1998).

Como afirma Niskier (2000, p. 86), “é preciso buscar na Lei n.? 9.394/96 uma
série de artigos [...] em que se situa a valorizacdo da educacao a distancia como

modalidade a ser prestigiada”. Com efeito, basta consultar estes dois artigos:
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Art. 32. O ensino fundamental obrigatério, com duracdo de 9 (nove) anos,
gratuito na escola publica, iniciando-se aos 6 (seis) anos de idade, tera por
objetivo a formacgao basica do cidaddo, mediante:

[...]

§ 42 O ensino fundamental serd presencial, sendo o ensino a distancia
utiizado como complementagdo da aprendizagem ou em situacdes
emergenciais.

[...]

Art. 40. A educacao profissional sera desenvolvida em articulagdo com o
ensino regular ou por diferentes estratégias de educacao continuada, em
instituicdes especializadas ou no ambiente de trabalho.

Varios outros artigos da Lei citam a EAD como uma modalidade de
complemento ao Ensino Fundamental, ja que este deve ser presencial (artigo 32).
No artigo 40, h4 uma referéncia implicita em relacdo a EAD como uma possibilidade
de formacao de jovens e adultos para o mercado de trabalho e como formacao
continuada.

A LDB n.? 9.394/96 quando criada previa a implantacao gradativa da EAD no
sistema educativo brasileiro (MARTINS; POLAK; KRELLING, 2000, p. 51-52).

Igualmente, no artigo 87, no capitulo das ‘Disposicbes Transitorias’ €
estabelecida a "Década da Educagédo" permanecendo determinado no paragrafo

terceiro, itens Il e Ill, que cada municipio, e supletivamente a Unido, devera

Il - prover cursos presenciais ou a distancia aos jovens e adultos
insuficientemente escolarizados;

lll - realizar programas de capacitacdo para todos os professores em
exercicio, utilizando também para isto, os recursos da EAD.

A mesma Lei, em outros artigos, refere-se a Educacéo a Distancia como, por
exemplo, no o artigo 37, paragrafo 1% onde ha uma referéncia implicita a educacao a
distancia quando, ao tratar da educacao de jovens e adultos, estabelece que os
sistemas de ensino assegurardo "oportunidades educacionais apropriadas,
consideradas as caracteristicas do alunado, seus interesses, condicées de vida e de
trabalho, mediante cursos e exames" e no artigo 47, paragrafo 3°, quando trata do
Ensino Superior, isentando professores e alunos da frequéncia obrigatéria nos
programas de educacéao a distancia.

Art. 37. A educacao de jovens e adultos sera destinada aqueles que nao
tiveram acesso ou continuidade de estudos no ensino fundamental e médio
na idade propria.
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§ 1?2 Os sistemas de ensino assegurarao gratuitamente aos jovens e aos
adultos, que nao puderam efetuar os estudos na idade regular,
oportunidades educacionais apropriadas, consideradas as caracteristicas do
alunado, seus interesses, condicbes de vida e de trabalho, mediante cursos
e exames.

[...]

Art. 47. Na educacgao superior, 0 ano letivo regular, independente do ano
civil, tem, no minimo, duzentos dias de trabalho académico efetivo, excluido
o tempo reservado aos exames finais, quando houver.

[.]
§ 3?2 E obrigatéria a freqiéncia de alunos e professores, salvo nos
programas de educacao a distancia.

Varios Decretos e Portarias confirmam essa regulamentacdo para a
Educagdo a Distancia. O Decreto n.2 2.494 de 10 de fevereiro de 1998
(regulamentou e alterou a redagédo do artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional), no artigo 2, que apresentou a EAD na ampliacao de programa
destinado ao Ensino Superior concedendo diplomas de graduacdo, com validade
nacional, sendo estes "oferecidos por instituicdes publicas ou privadas
especificamente credenciadas para esse fim" (BRASIL, 1998).

O Decreto n.? 2.494/98 (revogado pelo Decreto n.? 2.561, de 27 de abril de
1998) regulamentou o artigo 80 da LDB n.? 9394/96, definindo a compreensao
(oficial) do que é EAD, da oferta, do credenciamento, da autorizacao e dos exames.

Saudado como o primeiro grande instrumento de valorizacdo da EAD, o
Decreto n.2 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, e logo depois a sua regulamentacao
(Portaria n.. 301, de 7 de abrii de 1998) representavam alguns avancos
consideraveis (NISKIER, 2000, p. 78).

Nesse mesmo ano, o Ministro de Estado da Educacdo e do Desporto
assinava a Portaria n.? 301, de 7 de abril de 1998, estabelecendo procedimentos de
credenciamento de instituicbes para a oferta de cursos a distancia de graduacéo e
de educacgao profissional tecnoldgica. Essa Portaria foi posteriormente revogada
pela Portaria Ministerial n.® 4.361, de 29 de dezembro de 2004.

Em 18 de outubro de 2001, o Ministério da Educacéo divulgou a Portaria n.°
2.253, que consentiu as Instituicbes de Ensino Superior "introduzir, na organizacao
pedagdgica e curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta de
disciplinas que, em seu todo ou em parte, utilizem método nao presencial" (BRASIL,
2001).

A expansdo da EAD (surgindo assim uma necessidade de capacitacdo dos

docentes que trabalham nela) é decorrente da legislagdo sobre Educacdo a



29

Distancia em vigor, principalmente da Portaria n.? 2.253, de 18 de janeiro de 2001,
do Ministério da Educacgédo que autoriza a inclusao de carga horaria ndo presencial
em cursos regulares.

A Portaria n.® 2.253/01 foi revogada pela Portaria n.° 4.059 de 10 de
dezembro de 2004, que incentivou o emprego da EAD em até 20% do curriculo do
curso presencial de graduacao. Isso significa que, além da possibilidade de haver
um curso de graduacdo universitario totalmente virtual, surge a modalidade
semipresencial, ou seja, um curso presencial com uma parte online que nao exceda
20% da carga horaria total do curriculo.

De acordo com Silva (2003, p. 13), essa Portaria

trouxe grande incentivo a graduacao on line. Conhecida como 'Portaria 20%,
garante as IES a opcao de oferecer 20% de suas disciplinas regulares na
modalidade a distancia, que tende a transitar dos suportes tradicionais para a
Internet. Acelera a sofreguiddo dos interesses mercadolédgicos por lucro
imediato, mas ao mesmo tempo amplia 0 engajamento em educacao cidada.

A Portaria 20% antevé ainda a oferta de disciplinas presenciais correlatas,
para matricula opcional dos alunos; os exames finais serdo presenciais; 0S cursos
que optarem por introduzir esta mudancas metodoldgicas devem solicitar uma nova
avaliacao dos érgaos competentes; a introducdo dessas disciplinas a distancia nao
desobriga as IES do cumprimento do disposto no artigo 47 da Lei n.° 9.394/96, em
cada curso superior reconhecido; as disciplinas devem ser desenvolvidas por meio
de métodos e praticas que incorporem o uso de Tecnologias da Informacdo e
Comunicacgéao (TICs).

Essa Portaria foi formulada considerando o disposto no artigo 81 da Lei n.®
9.394/96, e no artigo 1° do Decreto n.® 2.494/98, ja citados anteriormente.

Estruturada em cinco artigos, a Portaria n.? 2.253/01 apresenta no artigo 1° que

As instituicbes de ensino superior do sistema federal de ensino poderao
introduzir, na organizagdo pedagogica e curricular de seus cursos
superiores reconhecidos, a oferta de disciplinas que, em seu todo ou em
parte, utilizem método ndo presencial, com base no art. 81 da Lei n® 9.394,
de 1.996, e no disposto nesta Portaria (BRASIL, 2001).

Dessa forma, as disciplinas curriculares de cada curso (reconhecido) das IES
ndo poderao ultrapassar vinte por cento do periodo calculado para integralizagédo do

referente curriculo. Corresponderdo, obrigatoriamente, a oferta de disciplinas
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presenciais para matricula opcional dos alunos, sendo os exames finais destas,
sempre presenciais. A entrada opcional de disciplinas néo isenta a IES da realizacao
do disposto no artigo 47 da LDB n.? 9.394/96 (mencionado anteriormente), em cada
curso superior reconhecido.

Para a concretizacdo dos objetivos pedagdgicos, as instituicdes deverao
“incluir métodos e praticas de ensino-aprendizagem que incorporem o uso integrado
de tecnologias de informagédo e comunicagéo” (BRASIL, 2001).

Fundamentado na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, é criado
pela Lei n.2 10.172, de 9 de janeiro de 2001, o Plano Nacional de Educacao* (PNE)
elaborado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Pedagdgicas Anisio
Teixeira — INEP/MEC, com vigéncia até 2010. Nesse documento a Educacgédo a
Distancia é apresentada no Capitulo 10. Porém, a Educacédo a Distancia no PNE
necessita de “uma discussdo mais ampla que envolva as instituicbes da area e os
parlamentares, possibilitando chegar-se a um consenso sobre sua real abrangéncia
e possibilidades” (NISKIER, 2000, p. 87).

Em janeiro de 2002, o MEC institui uma Comissao Assessora para Educacao
Superior a Distancia, constituida por especialistas em EAD, representantes de
instituicées publicas e privadas, e de membros do proprio Ministério, com o objetivo
de avaliar e revisar as regulamentacdées do artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo n.° 9.394/96, e para alcar a necessidade de provaveis modificagdes nas
normatizacées, rediscutindo as politicas publicas para a area da Educacdo a
Distancia.

A partir de 2006 se inicia, como afirmam Torres e Vianney (2008), um ciclo de
mudancas e conflitos para a politica da EAD no Brasil, sinalizando um aumento do
controle da Unido sobre a modalidade a distancia no pais, principalmente voltada ao
Ensino Superior. Neste mesmo ano, € aprovado e sancionado a Lei n.? 11.273, de 6
de fevereiro deste mesmo ano, que dispde sobre a concessao de formacéo inicial ou
continuada para professores de Educagdo Basica que poderiam ser ofertadas a
distancia. Em 9 de junho, é aprovado o Decreto n.® 5.800, instituindo o Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB), cujo objetivo é desenvolver a EAD em

instituicdes de Educacao Superior publicas.

* O Plano Nacional de Educacgdo (PNE) é um plano de governo que estabelece diretrizes, metas e
prioridades para o setor educacional brasileiro, que devem ser cumpridas até o final de 2010.
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Em 10 de janeiro de 2007 foi divulgada a Portaria Normativa n.® 1 que
normatiza a avaliagdo das instituicbes que ofertam cursos de graduacdo na
modalidade a distancia. Anexo a esta Portaria, foi igualmente aprovada a Portaria
Normativa n.% 2 que dispde sobre os procedimentos de regulacédo e credenciamento
de instituicdes de educacéo superior para a modalidade a distancia e divulga a lista
oficial dos polos de apoio presencial em funcionamento com base no Cadastro de
Instituicdes e Cursos de Educacao Superior (SIED-SUP).

Com o intuito de estabelecer para a educacgao publica o uso compartilhado da
educacgao presencial e da educacdo a distancia em cursos de formacgao inicial de
professores, foi sancionada em 9 de maio de 2007, a Lei n.® 11.502, apontando o
uso preferencial da EAD para a formacdo continuada desses profissionais
(TORRES; VIANNEY, 2008, p. 114).

Em 7 de novembro de 2007, o MEC aprovou, em extrato, a Portaria n.? 1.050
e os instrumentos de avaliacdo do INEP para credenciamento de instituicbes de
educacgao superior e seus polos de apoio presencial, para a oferta da modalidade de
educacao a distancia. Esses instrumentos de avaliagdo do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais inserem-se no ordenamento legal vigente que
permitird operacionalizar o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacado Superior
(SINAES). O SINAES foi criado pela Lei n.2 10.861, de 14 de abril de 2004, que
instituiu a avaliacdo das instituicbes de educacdo superior, de cursos e do
desempenho dos estudantes de forma integrada.

Os Instrumentos de Avaliacdo para a Educacédo a Distancia aprovados em
2007 possuem como obijetivos: autorizar o credenciamento de instituicbes de
educagao superior para a EAD; autorizar o credenciamento de polos de apoio
presencial e autorizar cursos de educacao superior na modalidade a distancia.

Os Instrumentos de Avaliacao do INEP possuem a seguinte nomenclatura:

- Instrumento de credenciamento institucional para oferta da modalidade de

Educacéo a Distancia.

- Credenciamento de p6lo de apoio presencial para a Educacéao a Distancia.

- Instrumento de autorizagédo de curso para oferta na modalidade a distancia.

Em 12 de dezembro de 2007, a Portaria n®. 40 instituiu “o e-MEC, sistema
eletrénico de fluxo de trabalho e gerenciamento de informacgdes relativas aos
processos de regulacdo da educacao superior no sistema federal de educacao”
(BRASIL, 2008). A Portaria n.® 10, que entrou em vigor em 2 de julho de 2009, fixa



32

criterios para dispensa de avaliagdo in loco e d& outras providéncias, como o
acréscimo de alguns trechos no artigo 11 da Portaria n.2 40.

Dentro de todo esse percurso na legislacdo para a EAD brasileira
apresentado, Bordenave (1988 apud MARTINS; POLAK; KRELLING, 2000, p. 49)
ressalta um ponto importante a ser lembrado: “A politica e estratégia da EAD que o
Brasil e os demais paises latino-americanos desenvolverdo tera que ser inovadora e

criativa como todas as demais forma de educacao”.

Neste momento estéo se definindo os rumos politicos da EAD, no Brasil, [...]
que tanto poderdao consolidar novos parametros de qualidade educativa
quanto contribuir para aumentar a segmentacdo social em nosso pais
(GARCIA, 1998 apud MARTINS; POLAK; KRELLING, 2000, p. 51-52).

A Educagédo a Distancia vem se desenvolvendo com a convicgdo de uma
acao transformadora da Educacéo brasileira. Toda legislacdo citada vem reforcar a
necessidade de se discutir e propor uma legislagdo voltada a Educacao a Distancia,
que corresponda aos anseios e as necessidades de uma sociedade do
conhecimento e de sua democratizacdo, e com o objetivo de melhorar a qualidade
da Educacdo no Brasil, o desenvolvimento e ampliagdo de vagas na Educacéo

Superior, assim dando a populacao oportunidades de qualificacao.

2.2 OS REFERENCIAIS DE QUALIDADE PARA A EDUCACAO A DISTANCIA

O termo ‘qualidade’ vem do latim qualitate. Segundo o site Wikipédia (2008),
qualidade é um conceito subjetivo que esta relacionado diretamente as percepgdes
de cada individuo. Diversos fatores como cultura, modelos mentais, tipo de produto
ou servigco prestado, necessidades e expectativas influenciam diretamente nesta
definicdo.

“A qualidade em si passou a ser empregada entdao em diferentes sentidos e
vem se materializando no processo avaliativo como sendo um critério de grande
relevancia” (AMORIM, 1992, p. 64).

Conforme Demo (1985, p. 1 e seg), o conceito de qualidade para a Educacgao
a Distdncia € decorréncia da preocupacdo e do comprometimento com a
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qualificacdo dos atores envolvidos. Desse modo, para definir parametros de
qualidade necessita-se de uma avaliacdo processual e continuada dos cursos e
projetos envolvidos na EAD.

De acordo com Ferreira (1999 apud Bueno, Sermann e Scherner, p. 18,
2003), qualidade define-se como uma

propriedade, atributo ou condigcdo das coisas ou das pessoas capaz de
distingui-las das outras e Ihes determinar a natureza. Especialmente na
educagao, a qualidade deve ser compreendida, nos processos e nas
relagdes, como construgao que tem por eixo a avaliagao.

Para o conceito de qualidade resultante, Toledo (1997) afirma que esta é
como “uma propriedade sintese de multiplos atributos do produto que determinam o
grau de satisfacao do cliente”. Para este autor, a qualidade de um produto pode ser
avaliada por meio de um conjunto de caracteristicas e parametros, especificos a
cada caso, que sao intrinsecos ou estao associados ao produto.

Alvarez et al. (2010, p. 22) fazem referéncia a diversos autores que tratam da
qualidade em geral (resultante ou efetiva).

Nos Estados Unidos, Deming (1950) sugere a qualidade de um produto
como maxima utilidade para o consumidor. Juran (1954) define qualidade
como satisfagdo das necessidades do cliente e Feigenbaum (1951), define
qualidade como o perfeito contentamento do usuario. Posteriormente,
Feigenbaum (1961) redefiniu qualidade como a maxima aspiragdo do
usuario. No Japao, Ishikawa (1964) propde qualidade efetiva como a que
realmente traz satisfacdo ao consumidor, enquanto para Taguchi (1979),
qualidade é a perda mensuravel que um produto impde a sociedade apds o
seu embarque, isto é, apos deixar a empresa, com excecao das perdas
causadas por sua funcgéo intrinseca.

Na Educacdo a Distancia a qualidade resultante (por exemplo, cursos em
andamento ou finalizados) é verificada no processo de avaliacdo para o
reconhecimento institucional e de curso na oferta deste para a modalidade. Contudo,
a avaliacao final da qualidade de um curso sera sempre do aluno, deste modo esta
deve ser a primeira preocupacao na oferta de cursos na modalidade de EAD.

No Brasil, a busca da qualidade processual resultante (recredenciamento de
curso, por exemplo) da EAD é feita seguindo parametros dos Referenciais de
Qualidade, realizando assim a regulacao, supervisao e avaliacdo das instituicdes
que ofertam a EAD. A regulacao € realizada por atos administrativos autorizativos

(credenciamento, autorizacdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento) do
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funcionamento de IES e de cursos de graduacao e sequenciais. A supervisao tem o
fim de zelar pela conformidade da oferta de educacao superior no sistema federal de
ensino com a legislagdo aplicavel. A avaliagdo realizada pelo SINAES constitui
referencial bésico para os processos de regulacdo e supervisdo da educacao
superior, a fim de promover a melhoria de sua qualidade.

Com a preocupacao da oferta de cursos reconhecidamente de qualidade,
uma das consequéncias foi a expansao da EAD no pais. Como lembrado por Torres,
Vianney e Roesler (2009, p. 40), de 2003 a 2007, houve um crescimento
expressivo das matriculas em curso de EAD e um aumento do numero de
instituicdes que obtiveram do MEC a aprovacdo para a oferta de cursos
superiores a distancia, igualmente na modalidade.

Dentro dessa perspectiva e na busca da qualidade para a Educacao a
Distancia em Instituicdes de Ensino Superior, em 2007, para autorizacdo de cursos
superiores na modalidade a distancia, o MEC institui os Referenciais de Qualidade
para a EAD. A primeira versao foi elaborada em 2003, posteriormente atualizada em
2007, visando, assim, a uma renovagdao deste documento, em razdo do
amadurecimento dos processos e das possibilidades pedagdgicas, principalmente
quanto a utilizagao das TICs.

Segundo o Ministério da Educacdo, os Referenciais de Qualidade para a

Educacéo a Distancia

circunscrevem-se no ordenamento legal vigente em complemento as
determinacdes especificas da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao, do
Decreto 5.622, de 20 de dezembro de 2005, do Decreto 5.773, de junho de
2006 e das Portarias Normativas 1 e 2, de 11 de janeiro de 2007 (2007, p.
2).

Ainda que os Referenciais consistam em um “documento que nao tem forca
de lei, ele sera um referencial norteador para subsidiar atos legais do poder publico”
quanto aos processos especificos de regulacdo, supervisdo e avaliacdo da
modalidade (2007, p. 2). Ao lado disto, as orientagdes contidas neste documento
devem ter funcdo indutora, ndo s6 em termos da propria concepcao tedrico-
metodoldgica da Educacéao a Distancia, mas também da organizagcdo de sistemas de
EAD no Brasil.

Com a intencdo de uma politica permanente de expansao da Educacao
Superior no Brasil, a EAD coloca-se como uma modalidade importante neste
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desenvolvimento. Nesse sentido, os Referenciais de Qualidade vem como uma
definicdo de principios, diretrizes e critérios e tendo como finalidade guiar discentes,
docentes, técnicos e gestores de IES que utilizam desta modalidade de educacéo no
esfor¢o por uma maior qualidade neste processo.

Elaborados por especialistas em EAD, por Universidades, e submetidos a
consulta publica, os Referencias de Qualidade tém como objetivo a garantia de
condicoes basicas para o desenvolvimento de cursos a distancia com qualidade.

A questado da qualidade na EAD, segundo o documento, ficou determinada no
Decreto n.? 5.622/05, quando assinala para uma politica de garantia no tocante a
aspectos como credenciamento institucional, supervisdo, acompanhamento e
avaliacdo. Esse decreto, no paragrafo uUnico do artigo 7°, estabelece que os
Referenciais de Qualidade para a Educacao a Distancia regularizardo as normas
para a regulacéo, supervisao e avaliacdo dessa modalidade.

Paragrafo unico. Os atos do Poder Publico, citados nos incisos | e I,
deverao ser pautados pelos Referenciais de Qualidade para a Educacéo a
Distancia, definidos pelo Ministério da Educacédo, em colaboracdao com os
sistemas de ensino.

Conforme os Referencias de Qualidade (2007, p. 7), “um projeto de curso
superior a distancia precisa de forte compromisso institucional em termos de garantir
o processo de formagao que contemple a dimensao técnico-cientifica para o mundo
do trabalho e a dimensao politica para a formacéo do cidadao”.

Para suprir a caréncia de uma Educacéo voltada a um modelo epistemoldgico
inovador, os projetos de cursos de EAD necessitam possuir categorias que
envolvam os aspectos pedagogicos, recursos humanos e infraestrutura. Desta
forma, os Referenciais de Qualidade para a EAD publicado em 2007 expressam
topicos (que se desdobram em subtdpicos) - itens basicos/indicadores/referenciais -
gue devem estar inteiramente em um Projeto Politico Pedagdgico.

Segue um quadro comparativo entre os indicadores de qualidade elaborados

e publicados respectivamente em 2003 e 2007.



Quadro 1 — Indicadores de qualidade inseridos no documento de 2003 e 2007
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2003

2007

. Compromisso dos gestores;

1. Concepcéo de educacao e curriculo no
processo de ensino e aprendizagem;

. Desenho do projeto;

2. Sistemas de comunicacao;

. Equipe profissional multidisciplinar;

3. Material didatico;

. Comunicacao/interagao entre os agentes;

4. Avaliacao;

. Recursos educacionais;

5. Equipe multidisciplinar;

. Infraestrutura de apoio;

6. Infraestrutura de apoio;

. Avaliagao continua e abrangente;

7. Gestao académico-administrativa;

Ol N]JOO || BN

. Convénios e parcerias;

9.

Transparéncia nas informagoes;

8. Sustentabilidade financeira.

10. Sustentabilidade financeira.

Fonte: Referenciais de Qualidade para a Educacao Superior a Distancia 2003 e 2007

Fazendo uma analise comparativa dos Referenciais de Qualidade de 2003 e
2007, percebe-se, conforme Quadro 1, que houve algumas alteracées nos
indicadores e, a0 mesmo tempo, alguns continuam no documento revisado e
publicado em 2007.
financeira” de 2003 continuam no documento de 2007 e com a mesma

Os itens “Infra-estrutura de apoio” e “Sustentabilidade

nomenclatura. Os itens “Equipe profissional multidisciplinar’, Comunicagao/interacao

entre os agentes”, “Recursos educacionais” e “Avaliagdo continua e abrangente” de
2003 tém suas nomenclaturas mudadas (nesta mesma sequéncia), para “Equipe
multidisciplinar”, “Sistemas de comunicagado”, “Material didatico” e “Avaliacao”. Os
itens “Compromisso dos gestores”, “Desenho do projeto”, Convénios e parcerias e
Transparéncia nas informacgdes (2003) sao incluidos/abrangidos nos novos itens de
2007, “Concepcéao de educacgao e curriculo no processo de ensino e aprendizagem”
e “Gestdo académico-administrativa”.

Nesse documento, de acordo com a Secretaria de Educagdo a Distancia,

essas mudancgas ocorridas

sao justificadas em razao das alteragbes provocadas pelo amadurecimento
dos processos, principalmente no que diz respeito as diferentes
possibilidades pedagdgicas, notadamente quanto a utilizacdo de tecnologias
de informacdo e comunicacdo, em funcdo das discussdes tedrico-
metodologicas que tem permeado os debates académicos (BRASIL, 2007,

p. 3).
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Os Referencias de Qualidade foram (re)construidos, pois um projeto de curso
superior a distancia precisa de forte compromisso institucional com vistas a garantir
o processo de formacao que contemple, a dimensao técnico-cientifica para o mundo
do trabalho e a dimensao politica para a formacao do cidadao.

Os indicadores de qualidade, segundo o documento de 2007, sdo resumida e
sistematicamente os seguintes:

- Indicador 1 - Concepcgéo de educacéao e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem: Versa sobre o respeito a individualidade discente e a opcao
epistemologica norteadora do curriculo;

- Indicador 2 - Sistemas de Comunicag¢ao: Para garantir a qualidade de um
curso a distancia deve existir interatividade entre professores, tutores e estudantes.
O projeto de curso deve prever vias efetivas de comunicacao e dialogo entre todos
os agentes do processo educacional;

- Indicador 3 - Material didatico: O documento afirma que este deve conter
principios epistemoldgicos, metodolégicos e politicos explicitados no projeto
pedagdgico, feito e pré-testado pela equipe multidisciplinar;

- Indicador 4 - Avaliagdo: Subdividido em dois tépicos;

- 4a: A Avaliacdo da Aprendizagem é trazida como um processo
continuo, e que torna os alunos agentes ativos na construcéo do
conhecimento. As avaliagces da aprendizagem do discente devem
ser compostas de avaliacoes a distancia e avaliagcdes presenciais;

- 4b: A Avaliacao Institucional é um processo permanente/continuo
e necessita abranger os varios agentes deste, ou seja, alunos,
docentes, tutores e o pessoal técnico-administrativo. Esta
avaliacdo precisa contemplar aspectos da organizacao didatico-
pedagdgica, corpo docente/tutores/técnico/discente, instalacdes
fisicas, autoavaliagao e avaliagcao externa;

- Indicador 5 - Equipe multidisciplinar: Segundo o documento, deve ser
composta por docentes, tutores e equipe técnico-administrativa;

- Indicador 6 - Infraestrutura de apoio: A infraestrutura deve conter material
proporcional ao numero de estudantes, aos recursos tecnoldgicos envolvidos e a

extensdo de territério a ser alcancada. A infraestrutura fisica das instituicbes que
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oferecem cursos a distancia deve estar disponivel na sede da instituicdo e nos polos
de apoio presencial;

- Indicador 7 - Gestdo académico-administrativa: E de fundamental importancia
que o estudante (e o professor) de um curso a distancia tenha as mesmas condi¢des
e suporte que tem na modalidade presencial. A IES deve explicitar em seu projeto os
mesmo servigos basicos exigidos para o ensino presencial;

- Indicador 8 - Sustentabilidade financeira: A IES deve aplicar um alto
investimento inicial em material didatico, capacitacdes, implantacdo dos polos
presenciais. Para continuidade, a instituicdo deve montar a planilha de custos do
projeto como um todo em consonancia com o projeto politico-pedagégico e a
previsao de seus recursos.

Para analise dos dados coletados foram considerados e serdo analisados os
indicadores Il (Material Didatico, explicitado no Capitulo 4 deste estudo), o indicador
IV - b (Avaliagdo Institucional) e V (Equipe Multidisciplinar, focando a formagéo de
docentes e tutores), pois estes estdo relacionados e interferem diretamente no

objeto de investigagéo.

2.2.1 Analisando os Referenciais de Qualidade 4 e 5

2.2.1.1 Avaliagdo: Avaliando a Qualidade em IES com EAD

A expressao ‘avaliar’ possui varios conceitos, 0 que determina seu significado
especifico € o contexto em que o termo esta inserido. Avaliar, segundo o Dicionario
da Lingua Portuguesa Online Priberam (2008), significa determinar a valia ou o
valor; apreciar o merecimento; aquilatar, reconhecer a forca, a grandeza; estimar,
prezar; orgar; computar; reputar-se; ter-se em conta; julgar-se como.

Varios autores possuem diversas definicdes de avaliacdo e conceituagdes
relacionadas ao processo nas Instituicdes de Ensino Superior (IES). Meyer (1993)
conceitua avaliagdo como um instrumento de gestdo necessario para se mensurar
os esforcos da organizacao e sua qualidade. De acordo com Dressel (1978), a

avaliacdo implica a coleta e interpretacdo, mediante os meios formais e sistematicos,
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de informacédo relevantes que servem de base para julgamento racional em
situacoes de decisdo. Macario (1993) afirma que a avaliagdo mostra os caminhos
para as mudancgas necessarias as instituicées. Juliato (1991) trata a avaliacdo como
um processo permanente de aprendizagem organizacional (JACOBSEN, 1996, p. 15
e 16).

A avaliacdo ndo pode ser desvinculada de qualquer pratica educativa. E na
pratica que os problemas surgem, se transformam em solug¢des e, a medida que
estas sdo implementadas com sucesso, enriqguecem a educacédo, indicando novos
caminhos para a busca da qualidade.

Nesse mesmo aspecto, as “funcdes da avaliacdo tém que ser, por isso,
compreendidas no contexto das mudancas educacionais e das mudancas
econbmicas e politicas mais amplas [...] a avaliacdo é ela prépria uma actividade
politica” (AFONSO, 2000, p. 19).

Avaliar tem como objetivo a melhoria, o aperfeicoamento de um processo. O
foco esta na busca pela qualidade do que se esta oferecendo. E na educacao nao é
diferente, a avaliacdo de uma Instituicdo deve ser um processo continuo, nao
isolado.

Paro (apud Afonso 2008) afirma que a gestdo escolar deve levar em conta
todo o processo escolar e incluir como avaliadores permanentes todos aqueles que
se beneficiam de seus servicos. E avaliar a escola de maneira participativa.

A busca pela qualidade e a obtencado de um critério para fazé-la, nao é algo
externo ao processo de avaliacdo. A avaliagdo institucional é um processo
permanente/continuo e necessita abranger os varios agentes, ou seja, alunos,
docentes, tutores e o0 pessoal técnico-administrativo. Esta avaliacdo precisa
contemplar aspectos da organizacao didatico-pedagdgica, corpo
docente/tutores/técnico/discente, instalacbes fisicas, autoavaliagdo e avaliacao
externa.

Ha a necessidade de se avaliar as IES, como caminho para a melhoria e
garantia do uso dos recursos e do atendimento as demandas da sociedade
(JACOBSEN, 1996, p. 11). E dessa forma que se alcanca a qualidade académica —
o objetivo de uma Instituicdo de Ensino Superior com a modalidade da EAD —
sempre ratificando este olhar para a avaliacao institucional como algo continuo e

indispensavel.
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E é para suprir essa demanda na concepc¢ao de Aretio (2002) apud Azevedo

e Stahler (2008, p. 2) que a EAD cumpre seu papel fundamental, pois

democratiza 0 acesso a educagao porque aumenta consideravelmente o
nimero de espacos escolares oferecidos, atendendo a uma populagao
estudantil geograficamente dispersa e, em particular, aquela que se
encontra em locais distantes das instituicbes convencionais. Outro fator
importante é a garantia da permanéncia do estudante em seu meio cultural
natural, evitando-se os éxodos que poderiam ser negativos para o
desenvolvimento regional, principalmente em um pais com as dimensoes
continentais do Brasil.

Em outras palavras, a EAD é uma modalidade de suma relevancia e
adequada para atender a uma ampla demanda de alunos de maneira mais concreta
e facilitada do que outras modalidades. Portanto, segue as “regras” e é avaliada.

A avaliacdo institucional, segundo o CONAES (Comissdo Nacional de
Avaliagdo da Educacao Superior), “n&o € um fim em si, mas um dos instrumentos de
que dispbe o poder publico e a sociedade para dimensionar a qualidade e a
relevancia das Instituicbes de Ensino Superior em consonancia com sua missao
académica e social’. Dessa forma, envolve aspectos relacionados a gestao e tem
como foco a efetividade da acao institucional.

A avaliacao institucional também pode ser entendida, de acordo com House
(1992 apud AFONSO, 2000, p.19), como uma atividade que é afetada por forcas
politicas, porém que, da mesma maneira, gera efeitos politicos.

O processo avaliativo institucional igualmente é um dos componentes do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior e conforme este sistema tem:
o papel de melhoria da qualidade da educacéo superior; a orientacao da expansao
de sua oferta; o aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social; o aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das instituicbes de educacao superior, por meio da valorizacdo de sua
missao publica, da promocao dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacao da autonomia e da identidade institucional.

Azevedo e Sathler (2008, p. 9) ratificam afirmando que a “qualidade do
projeto de uma instituicdo de ensino deve ser medida no cotidiano da pratica de sua
construcdo [...], a avaliagdo tem sido uma categoria imprescindivel na vida

universitaria”.



41

De acordo com o INEP (Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira), a avaliacao institucional divide-se em duas
modalidades:

e Auto-avaliagao: Coordenada pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)
de cada instituicdo e orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da auto-
avaliagao institucional da CONAES;

e Avaliacdo externa: Realizada por comissdes designadas pelo INEP, a
avaliacao externa tem como referéncia os padrées de qualidade para a
educagcao superior expressos nos instrumentos de avaliagdo e os
relatérios das auto-avaliagdes. O processo de avaliagdo externa
independente de sua abordagem e se orienta por uma visao
multidimensional que busque integrar suas naturezas, formativa e de
regulacao numa perspectiva de globalidade.

Como afirma Dias Sobrinho e Ristoff (2000, p. 40), "a avaliacao institucional
deve seguir principios e toda Universidade deve se auto-avaliar’. O Sistema
Nacional de Avaliacao da Educacéo Superior, instituido pela Lei n.°©10.861, de 14 de
abril de 2004, indica como principios,

Responsabilidade social com a qualidade da educacéo superior;
Reconhecimento da diversidade do sistema;

Respeito a identidade, a misséo e a histéria das institui¢des;

Globalidade, isto é, compreensao de que a instituicao deve ser avaliada a
partir de um conjunto significativo de indicadores de qualidade, vistos em
sua relacdo organica e nao de forma isolada;

¢ Continuidade do processo avaliativo.

Nesse aspecto, Oliveira (2008, p. 1) ressalta o significado da avaliacdo das
IES. Para o autor, avaliar uma IES € importante e de responsabilidades dos
governantes e membros que representam as universidades. Diagnosticar uma IES
significa seguir caminhos para se obter efeitos satisfatorios para o desenvolvimento
das instituicoes e, igualmente, da educacao superior no pais.

Avaliar uma instituicdo de ensino denota diagnosticar, com o objetivo
primordial, e de fundamental importancia para as universidades brasileiras, de
elaborar estratégias construtivas, desta forma levando a qualidade e reflexdo do
processo avaliativo e utilizando os resultados deste para a adaptacao das politicas
internas e para a redefinicdo das prioridades.

Gasparetto (2008, p. 1) ratifica a avaliacao institucional como um processo
continuo de busca da qualidade para a Universidade e que implica uma
predisposicdo a mudanga. Essa mudancga € estabelecida pela dinamica da realidade
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cientifica, tecnoldgica, cultural, organizacional, politica e social; por isso a avaliacdo
institucional esta unida a mudanca e a qualidade.

Para o SINAES (2004, p. 1 e seg), os processos avaliativos necessitam
estabelecer um sistema que admita uma relagdo dos diversos aspectos da realidade
avaliada, garantindo uma consisténcia conceitual, epistemoldgica e préatica, e que se
alcancem os objetivos por meio dos instrumentos/procedimentos utilizados.

Segundo Dias Sobrinho (1994, p. 13) a avaliacdo institucional, com suas
diversas configuragbes, mantém a instituicdo com “a visibilidade dos indicadores
quantitativos e com a perspicacia de andlises qualitativas que orientem a
universidade em suas tomadas de decisdo quanto ao ordenamento dos grandes
programas e politicas prioritarias”.

Uma avaliacdo institucional deve ser inteiramente neutra, descompromissada,
democratica e “causadora” da autonomia institucional. Nesse sentido, Oliveira (2008,
p. 1) propde que, analisando o principio da identidade institucional, quando se
menciona que a universidade tem que se identificar e se autoavaliar e adquirir

valores esta

deve se enquadrar em fungdo do ensino, pesquisa e extensdo. As
instituicbes para serem reconhecidas devem desempenhar sua fungao
social. Tém que buscar como meio metodolégico ndo s6 o0 ensino
propriamente dito, mas trabalhar também em conjunto e com rigor todos os
processos que dizem respeito a avaliagao institucional.

Do aspecto da avaliagéo institucional, o enfoque de uma IES estd na ciéncia
das dificuldades, dos obstaculos, dos potenciais e na tomada de decisGes. A
finalidade essencial da avaliagédo institucional esta precisamente em sustentar como
caracteristica dos cursos em EAD o comprometimento com a transformacgao, o seu
dinamismo e, desse modo, conservar elevado o grau de qualidade do processo de
ensino e de aprendizagem da instituicdo. Seguindo esse propdsito, esse tipo de
avaliacdo tem o papel de identificar as caréncias e potencialidades das instituicoes,
visando a qualidade e a transformacdo. Assim, torna-se um processo de
autoconhecimento, com o objetivo e a intencdo de aprimorar o funcionamento das
instituicdes e conseguir melhores resultados. “A questdo central da avaliacdo é a
qualidade, termo portador de uma semantica dispersa e labil, especialmente quando
referida a educacgéao” (DIAS SOBRINHO, p. 59, 1995).
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Uma educacédo com qualidade, ofertada presencialmente ou a distancia, nao
pode prescindir da avaliagdo, uma maneira de averiguar, ponderar e adotar decisées
importantes ao contexto avaliado.

Uma IES ndo possui uma realidade pronta e finalizada, ela é compreendida
nos processos € nas relacdes produzidos diariamente, e sendo uma “instituicao
social de carater essencialmente pedagdégico”, transfere este sentido dinamico para
a avaliacdo. “A avaliagdo é uma categoria imprescindivel dessa producao continua”
que é uma IES. Compreender toda esta dimensao de forma critica e holistica para a
“promocao de sua qualidade” é objeto da avaliacdo institucional (DIAS SOBRINHO,
1995, p. 15, 33 e 35).

Com base no que foi explicitado, Jacobsen (1996, p. 24) sintetiza a avaliacao

institucional na seguinte figura:

DIAGNOSTICO DE | PLANEJAMENTO | OPERAQ:&O: s RESULTADOS
NECESSIDADES DE ACOES DECISOES
AVALIACAO

(RETROALIMENTAGAO)

Figura 1 — Esquema basico do processo de avaliagdo institucional
Fonte: Adaptado de Jacobsen (1996)

z

E nesse caminho que Azevedo e Sathler (2008, p. 5) ratificam que com “a
implantacdo da avaliagdo institucional como organismo de suporte as agdes
administrativo/pedagogicas, os cursos da modalidade EAD podem avancar mais
rapidamente rumo a correcao de sua trajetoria”.

A Educacéo a Distancia tem se tornado uma modalidade fundamental como
estratégia para suprir necessidades e caréncias educacionais. A avaliacdo
institucional e, principalmente a autoavaliacdo, vem como uma “ferramenta”
imprescindivel para que esta caracteristica democratizante seja alcancada e para
que as IES adotem um compromisso com a qualidade da modalidade a distancia.
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2.2.1.2 Equipe multidisciplinar: Formando professores e tutores para a EAD

Um ponto a ser avaliado, conforme explicitado no indicador que trata a
Avaliacao Institucional (V - b), é o corpo docente e o corpo de tutores da Instituicéo.
Sendo uma avaliagdo externa ou autoavaliacdo, esses profissionais docentes,
vinculados a propria Instituicdo, devem ter, segundo o documento, formacao e
experiéncia na area de estudo e em Educacédo a Distancia. Os tutores (presenciais
ou a distancia) igualmente devem possuir qualificacdo adequada ao projeto
pedagdgico do curso.

No documento, é explicita a relevancia que € dada a formacgao de professores
e tutores, sendo que, esta é citada em varios trechos do texto oficial do MEC. A
necessidade desta formacao, como abordada anteriormente, é vista no Referencial
de Qualidade 'Avaliagdo’, em seu item 'Avaliacdo Institucional' (BRASIL, 2007, p.18).
Além de varias citagdes a respeito, o Referencial de Qualidade V 'Equipe
Multidisciplinar', esta voltado a esses profissionais e sua qualificacao.

De acordo com esse indicador de qualidade, os docentes de uma Instituicao

que oferta EAD devem estar aptos a:

a) estabelecer os fundamentos tedricos do projeto;

b) selecionar e preparar todo o conteddo curricular articulado a
procedimentos e atividade pedagégicas;

c) identificar os objetos referentes a competéncias cognitivas, habilidades e
atitudes;

d) definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia, tanto basicas
guanto complementares;

e) elaborar o material didatico para programas a distancia;

f) realizar a gestdao académica do processo de ensino-aprendizagem, em
particular motivar, orientar, acompanhar e avaliar os estudantes;

g) avaliar-se continuamente como profissional participante do coletivo de um
projeto de ensino superior a distancia (p. 20).

Em comparacgéo a essas fungcdes de um professor que atua em EAD, faz-se
necessaria uma distincdo de algumas fungées que um docente presencial deve
assumir, embora muitas dessas aptiddes apresentadas no documento Referenciais
de Qualidade para a EAD, caibam igualmente a professores que atuam em Ensino
Superior presencial. O MEC nao possui um documento de indicadores de qualidade
para 0 ensino presencial superior, porém alguns tedricos da area apontam

determinadas aptidées necessarias ao docente que atua presencialmente, como
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saber usar tipos de linguagem, a exemplo dos gestos, das expressdes faciais, da
entonacao de voz (MARCUSCHI, 1986), e atuar como mediador pedagdgico entre a
informagcdo a oferecer e a aprendizagem dos estudantes (TEIXEIRA, 2010). No
ensino presencial, o professor €& responsavel pela preparacdo do material
(transparéncias, slides, resumos, exercicios, provas, entre outras) que ira utilizar em
suas préprias aulas. Este docente deve estar apto a saber articular o tema
trabalhado com os diversos questionamentos que surgirem durante a aula, a trazer e
aproveitar o pré-conhecimento de seus discentes (sondagem/diagnéstico) e interagir
sincronamente langcando situagdes-problema e criando dindmicas para que haja
participacao dos alunos. A didatica de um professor presencial é diferenciada de um
professor que atua em EAD.

Na formacdo de um docente da modalidade a distancia, conforme o
documento do MEC, é imprescindivel que este tenha uma formagdo académica em
sua area de atuacdo e conhecimentos didatico-pedagdgicos. lIgualmente, é
necessario (ndo obrigatdrio) experiéncia no ensino presencial, porque desta forma
podera entender as particularidades e a complexidade do processo ensino-
aprendizagem. Assim, o conhecimento obtido na experiéncia, com esta diversidade
dos agentes participantes do ensino presencial, pode ser repassado para o trabalho
com a EAD.

Os docentes em ambientes de Educacdo a Distancia tendem a
repetir/reproduzir suas praticas do ensino presencial, esquecendo das
singularidades desses ambientes. Conforme os Referenciais de Qualidade (BRASIL,
2007, p. 20), os docentes que trabalham com a Educacdo a Distancia tem suas
funcbes expandidas, o que requer que esses profissionais sejam altamente
qualificados.

No projeto pedagdgico deve ser apresentado o quadro de qualificagdo dos
professores, anexando “curriculos e outros documentos necessarios para
comprovacao da qualificacdo”, bem como, “especificando a carga horaria semanal
dedicada as atividades do curso”. Neste projeto pedagoégico a IES também deve
“indicar uma politica de capacitacao e atualizacdo permanente destes profissionais”.

A constante qualificacdo é essencial para a oferta de cursos a distancia com
qualidade, pois, “qualquer melhoria ou inovacdo em educacdo passa
necessariamente para melhoria e inovagédo na formagao de formadores” (BELLONI,
1999, p. 87).
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Dito de outra maneira, professores e tutores devem fazer parte desta
inovacao, para que possam contribuir com a qualidade na Educacdo em qualquer
modalidade. Nao basta somente impor a qualidade, se ndo temos professores
profissionalmente preparados para trabalhar com os novos ambientes que estdo
surgindo. Ensinar e aprender a distancia ndo sao espelhos de ensinar e aprender
presencialmente, apesar de algumas concepg¢des permanecerem.

Dessa forma, “um sistema de tutoria necessario ao estabelecimento de uma
educagao a distancia de qualidade deve prever a atuacdo de profissionais que
oferegam tutoria a distancia e tutoria presencial” (BRASIL, 2007, p. 21).

Os tutores sdo agentes que participam diretamente da pratica pedagdgica em
um curso a distancia. Pelo sistema de tutoria a distancia (atuando a partir da
Instituicdo) ou de tutoria presencial (atendendo os alunos nos polos de apoio
presencial), ressalta-se que o dominio do conteudo é imprescindivel, para as duas
formas de tutoria.

Sendo assim, as Instituicbes devem desenvolver planos de capacitagdo de
tutores que incluam trés dimensdes: capacitacdo no dominio especifico do conteudo;
capacitacdo em midias de comunicag¢ao e capacitacdo em fundamentos da EAD e
no modelo de tutoria (BRASIL, 2007, p. 22).

Ou seja, tanto no subitem do indicador 5, 'Docentes', como no subitem
"Tutores' do documento, a formacéao/qualificacdo (inicial ou continuada) destes
profissionais é valorizada e uma garantia para a qualidade dos cursos na
modalidade a distancia.

Como afirma Lobo (2000, p. 30), “aprender e ensinar a distancia [...] implica
em intencionalizar o ato pedagdgico, desenvolvendo acbes capazes de efetivamente
concretizar este apoio. E necessario, portanto, a redefinicdo profunda da relacdo
didatica, comunicacional, interativa”, ou seja, uma redefinicdo da acao docente. Esta
valorizacdo da formacao do corpo docente e de tutores é decorrente deste novo
perfil profissional que a EAD necessita.

A politica brasileira de Educacgéo a Distancia ainda se encontra em processo
de amadurecimento, necessitando de regulamentagbes e, principalmente, maior
participacdo dos profissionais envolvidos com a formagdo dos profissionais que
trabalham com a modalidade.

E nesta perspectiva que o capitulo seguinte tratarda da formacgdo de
professores e tutores e sua importancia para a Educacéao a Distancia.
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3 O PROFESSOR NA EDUCACAO A DISTANCIA

3.1 FORMAGCAO DE PROFESSORES: UMA ANALISE

O papel docente € definido por diversos autores da area que refletem sobre
este como sendo algo que possui caracteristicas proprias da profissao.

Segundo Zabalza (2004, p. 106), para definir o papel docente € necessario
mensurar a real “dimensao profissional que permite o acesso aos conhecimentos
essenciais que definem essa profissdo”. Ou seja, questionam-se suas exigéncias,
como edifica sua “identidade profissional” e quais parédmetros para a construcao
desta, “quais sdo o0s principais dilemas que caracterizam o exercicio profissional,
quais sao as necessidades de formacéo inicial e permanente, etc”.

Especificamente para o Ensino Superior, a funcdo docente toma um papel
proprio, com sua especificidade baseada ndo somente no conhecimento de sua
area, mas igualmente em outros fatores fundamentais para o exercicio desta
profissao.

Como afirma Masetto (1998, p. 13), ser docente no Ensino Superior nao
significa ser o Unico detentor e transmissor de conhecimentos, mas sim, reunir uma
competéncia andloga aquela exigida para o exercicio de qualquer profissdo. “A
docéncia nas universidades e faculdades isoladas precisa ser encarada de forma
profissional, e ndo amadoristicamente”.

Além dos conhecimentos na area ou disciplina em que ird atuar, o professor
do Ensino Superior precisa possuir conhecimento didatico para utilizar qual a

metodologia mais apropriada naquele momento.

Como atividade especializada, a docéncia tem seu dmbito determinado de
conhecimentos. Ela requer uma preparacao especifica para seu exercicio.
Como em qualquer outro tipo de atividade profissional, os professores
devem ter os conhecimentos e as habilidades exigidos a fim de poder
desempenhar adequadamente as suas fungdes (ZABALZA, 2004, p. 108).

Certos autores afirmam que o papel docente e o profissional decorrem juntos.
“O desafio do corpo docente nesse processo é aceitar que a prioridade dentro de
uma universidade é sua atuacdo como professor” (BEHRENS, 1998, p. 61). Assim,
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surgindo a estreita relacdo entre a satisfacdo pessoal e profissional e a carreira
docente (ZABALZA, 2004, p. 131).

A profissdo docente em seu estagio inicial ja deve ser pensada no momento
da formagdo académica. Masetto (1998, p. 17 e 18) nos relembra alguns pontos
importantes que devem ser considerados quando da formacgao inicial dos docentes
onde, “serdo sinalizagdes para o ensino superior repensar a formagao profissional”
destes. A formacéao profissional deve ser ao mesmo tempo da formagéo académica,
ou seja, formar o profissional juntamente com o professor; a revitalizagdo da vida na
universidade pelo exercicio da profissdo; curriculos mais abertos, e a “énfase na
formacdo permanente que se inicia nos primeiros anos de faculdade e se prolonga
por toda a vida”.

Assim, o docente em constante processo de formacao igualmente necessita
ampliar e empregar habilidades e competéncias indispensaveis para melhor
administrar o processo ensino-aprendizagem, uma vez que ndo basta edificar o
conhecimento, também deve integrar esse conhecimento com sua pratica.

Considerando a avaliacdo do Exame Nacional de Curso realizado pelo MEC
(MEC, INEP, DAES, 1997) que obteve dados sobre autoavaliacdo dos docentes e a
avaliacao dos discentes sobre o desempenho profissional do professor, “a formacao
pedagdgico-didatica do docente de ensino superior é desejada e necessaria” (LEITE
et al, 1998, p. 41). “Acredita-se que os desafios na busca da profissionalizagdo do
professor passam, primeiro, pela qualificacdo pedagdégica” (BEHRENS, 1998, p. 66).

Nesse processo de formacdo, o preparo pedagdgico do professor €
indispensavel para um Ensino Superior (e outros niveis da Educacéo, igualmente)
com qualidade. E com esse preparo que se formam professores com metodologias

inovadoras e que enriqguecem o processo de aprendizagem.

A formagéo pedagdgica sempre foi vista como secundéria pela maioria dos
docentes universitarios, mas atualmente € destacada e valorizada pelas
mudancas constantes presentes na diversidade que a tecnologia trouxe e
proporcionou ao ensino [...] A preocupacdo com a acao pedagdgica é um
critério de qualidade da educacéo [...] (BARROS, 2007, p. 105).

Para ser professor ndo basta o dominio do contetudo de sua disciplina. S&o
varios os fatores que este profissional deve ter para integrar-se na carreira docente.
Vasconcelos (1998, p. 92) declara que um docente integral que possui uma

formagdo apropriada para a acao docente é aquele que abrange quatro diferentes
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facetas apropriadas a um educador: o dominio do conteudo; o conhecimento da
pratica; o ato de educar como ato politico e a formacao pedagogica ou o ato docente
em si.

Esses autores reforcam a questdo das dimensbes necessarias que um
docente do Ensino Superior deve possuir. Neste mesmo caminho, Zabalza (2004, p.
110 e 145) reforca que nao basta sé o dominio dos conteudos especificos da area,
pois “ensinar efetivamente consiste em uma série de habilidades basicas que podem
ser adquiridas, melhoradas e ampliadas por meio de um processo consistente de
formagdo”. O exercicio da profissdo docente requer uma soélida formagédo, nao
apenas nos conteudos cientificos proprios da disciplina, como também nos aspectos
correspondentes a sua didatica e ao encaminhamento das diversas variaveis que
caracterizam a docéncia.

Muitos autores enumeram e traduzem essas varias caracteristicas
necessarias a um docente. Para Novoa (1995, p. 9), o professor-formador precisa se
encaixar no “triangulo do conhecimento”. Este “procura traduzir a existéncia de trés
grandes tipos de saberes: o saber da experiéncia (professores); o saber da
pedagogia (especialistas em ciéncias da educacado); e o saber das disciplinas

(especialistas dos diferentes dominios de do conhecimento)”, conforme Figura 2.

Saber da experiéncia
w
# e

Y
Saber da pedagogia S * Saber das disciplinas

Figura 2 — Tridngulo do Conhecimento
Fonte: Névoa (1995)

Quando se trata da formacao de professores universitarios, um grande leque
de dilemas e questdes se abrem, segundo Zabalza (2004, p. 146). Questionam-se o
sentido e a relevancia da formacao (que tipo de formacao? Formacao para qué?); o
conteudo da formacédo (formacdo sobre o qué?); os destinatarios da formacgao
(formagdo para quem?); os agentes da formacado (quem deve ministra-la?) e a
organizagdao da formacao (que modelos e metodologias?). Respondendo a essas
questdes, Zabalza (2004, p. 169) afirma que
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O desafio da formacao dos professores universitarios (e dos professores em
geral) é ter uma orientacdo distinta para sua funcao, é transforma-los em
profissionais da ‘aprendizagem’, em vez de especialistas que conhecem
bem um tema e sabem explica-los.

Na pratica educativa, o professor ja esta produzindo uma pratica geradora de
uma teoria pedagdgica, visto que a teoria compde a pratica, de tal forma que nao é
possivel distinguir onde comeca uma e onde acaba a outra (praxis educativa). “Para
fazer frente a esta nova situacéo, o professor tera necessidade muito acentuada de
atualizacdo constante, tanto em sua disciplina especifica, quanto em relacdo as
metodologias de ensino e novas tecnologias” (BELLONI, 1999, p. 82).

Nessa perspectiva, acredita-se que as acgbes docentes devem ser
processadas por meio da utilizagdo de recursos tecnolégicos que requerem acgodes
planejadas e preparagdo do material que atendam as necessidades e interesses dos
alunos, seja na modalidade presencial, seja na modalidade a distancia.

A este respeito, Belloni (1999, p. 85) afirma que a “formacgdo inicial de
professores tem, pois que prepard-lo para a inovacdo tecnoldgica e suas
consequéncias pedagdgicas e também para a formacdo continuada, numa
perspectiva de formacao ao longo da vida”.

No processo de ensino-aprendizagem a distancia, € necesséario que haja a
interatividade entre o tutor/professor e o aluno com o objetivo de facilitar o
conhecimento e acompanhar a evolugao da aprendizagem. Porém, a metodologia
utilizada na EAD permite a propagagao da aprendizagem em locais de dificil acesso
educacional.

E por isso que essa modalidade da Educacdo deve ser considerada como
uma “estratégia de ampliagdo democratica do acesso a educagado de qualidade,
direito do cidaddo e dever do Estado e da sociedade”, segundo Lobo Neto.
Conforme este mesmo autor, a EAD faz parte da Educacéo e € vinculada ao seu
contexto histérico, politico e social. Tem como funcao/papel social ndo somente a
promogao/ampliacdo do acesso a Educagédo, mas igualmente € um “instrumento de
qualificacao do processo pedagogico e do servico educacional” (2000, p. 9 e 11).

Assim sendo, como afirma Rech (2008), “é de suma importancia que os
cursos de formacao de professores na modalidade EAD, assim como 0s presenciais,
tenham bem definidos os seus objetivos e que estes estejam embasados em uma
proposta sélida de educagao”, sendo fundamental “refletir acerca dos processos de
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formacao, considerando como os docentes tecem seus conhecimentos e constroem
suas praticas educativas”.

Com a crescente oferta de cursos a distancia, torna-se cada vez mais
necessaria e urgente a capacitagao do professor (e tutor) para atuar na modalidade.
Rever o papel destes profissionais na EAD significa contribuir para a sistematizagéo
de conhecimentos na area e para o desenvolvimento de futuros projetos e pesquisas
relacionados a formacao de professores na area.

3.2 PROFESSORES E TUTORES NA EAD: PAPEL E FORMACAO

O professor na Educacgao a Distancia é um agente que esta afastado de seus
discentes, no tempo e espaco, portanto, o planejamento nesta modalidade deve
Ihes oferecer as condicbes necessdrias para que 0 processo de aprendizagem
possa ocorrer. Conforme Landim (1997, p. 32), o “docente ndo se faz presente, mas
transmite saberes ao aluno, suscita sua aprendizagem por intermédio do
planejamento da instrucdo, do qual participou, e dos recursos didaticos que
elaborou”.

Contudo, numa concepcao conservadora de educacgao, o professor na EAD é

apenas um “dirigente” do conteudo.

Na perspectiva tradicional da educagdo a distancia, era comum sustentar a
idéia de que o tutor dirigia, orientava, apoiava a aprendizagem dos alunos,
mas nao ensinava. Assumiu-se a nogcdo de que eram 0s materiais que
ensinavam e o lugar do tutor passou a ser o de um “acompanhante”
funcional para o sistema. O lugar do ensino assim definido ficava a cargo
dos materiais, “pacotes” auto-suficientes seqlienciados e pautados, que
finalizava com uma avaliagcdo semelhante em sua concepg¢ao de ensino
(LITWIN apud MACHADO; MACHADO, 2001, p. 2).

Em sentido oposto, na concepcédo inovadora de educacdo, entende-se a
Educacéo a Distancia (e o trabalho do professor) numa perspectiva humanista, com
intercambio de saberes, considerando o contexto histérico-politico-cultural dos seus
agentes. E isto requer a superagdo dos paradigmas conservadores, para a
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construcéo de paradigmas® inovadores comprometidos com a formagao de um aluno
critico e participativo que a sociedade contemporanea exige. Entdo, pode-se

compreender

a educacdo a distancia como uma ‘possibilidade de (re)significacao
paradigmatica no contexto do processo de formacao de professores’ [...] o
professor assume um novo papel no processo ensino-aprendizagem, nao
somente de transmissor de conhecimentos, mas assume juntamente com
os alunos uma posicao de parceria (RECH, 2008, grifo meu).

O dialogo entre quem forma (neste estudo, especificamente o professor que
trabalha, ou deseja trabalhar, com Educacao a Distancia) e o futuro formando é um
ponto importante na e para a mudanca de um padrao epistemolégico educacional
conservador.

Seguindo essa perspectiva, o docente torna-se um parceiro dos discentes no
seu processo de aquisicdo da aprendizagem. Belloni (1999, p. 81-82) argumenta
que ha dois papéis novos que surgem neste processo, o do “novo professor’ que
atuara diante de um “novo estudante”, sendo este alguém mais autdnomo e menos
orientado (ou controlado) do que o estudante do ensino presencial.

Portanto, ressalta-se que é no processo de ensino-aprendizagem que surgem
0s vinculos entre os agentes. Nesta interacédo, a aprendizagem é adquirida, abrindo
varios caminhos para o conhecimento. Na Educagéo a Distancia esses vinculos s&o

essenciais para a promog¢ao de um ensino com qualidade.

3.2.1 Qual o papel do professor e do tutor na Educacao a Distancia?

A complexidade da funcao do professor ou do tutor nos cursos de Educacéao a
Distancia evidencia a necessidade de uma formacao profissional que proporcione
habilidades e competéncias inseridas nestas mudancas paradigmaticas. A

expectativa é que estes profissionais possuam um dominio além das politicas

® Paradigma (do grego paradeigma = modelo, padréo) € a representagéo do padrao de modelos a
serem seguidos. E um pressuposto filosofico matriz, ou seja, uma teoria, um conhecimento que
origina o estudo de um campo cientifico; uma realizacéo cientifica com métodos e valores que séao
concebidos como modelo; uma referéncia inicial como base de modelo para estudos e pesquisas
(WIKIPEDIA, 2008).
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institucionais. Possuam, igualmente, um conhecimento atualizado das suas areas e
desempenhem um trabalho pedagégico apropriado a modalidade a distancia.

Nesse viés, varias discussdes surgem, tais como o papel do professor e do
tutor nesta modalidade da educacdo; o processo de ensino na Educacdo a
Distancia; ss funcdes, as tarefas docentes na EAD essencialmente distintas
daquelas do ensino presencial; o docente na Educacéo a Distancia como um autor,
editor, tecndlogo educacional, tutor, aconselhador, monitor e administrador. Esta
“segmentacao do ato de ensinar em multiplas tarefas” é uma caracteristica marcante
da Educacado a Distancia (BELLONI, 1999, p. 79-81). Alguns autores apresentam

diferentes papéis docentes em EAD (tradicionais ou inovadoras):

e Wedemeyer (1981) - “o professor a distdncia €& basicamente um
coordenador que relaciona os meios da instituicdo as necessidades do
aluno”;

e Moore (1983) - “o professor € um planejador que deve satisfazer as
necessidades dos alunos mediante a facilitacdo do estudo independente e
individualizado, através do didlogo e dos meios técnicos”;

e Sewart (1978) - [é] “membro de uma equipe de trabalho na qual colaboram
diferentes experts e especialistas”;

e Moreno Garcia (1980) “sustentava que as fungdes do professor que atua
no ensino convencional sdo as mesmas do que atua em EAD, com
diferentes niveis de especializagdo [...]” (LANDIM, 1997, p. 126).

Keegan (1983, p. 13) igualmente contribui ao dizer que, na “EAD quem ensina
€ uma instituicdo”. Diante dessa afirmacédo, o papel e as tarefas do docente na
Educacédo a Distancia serdo diferentes das do ensino presencial, pois 0 “uso mais
intenso dos meios de comunicacado e informacao torna o ensino mais complexo e
exige a segmentacdo do ato de ensinar em multiplas tarefas, sendo esta
segmentacao a caracteristica principal do ensino a distancia”.

Belloni, tal como Keegan afirma que a caracteristica principal da Educacéao a
Distancia é a transformacdo do professor de uma entidade individual em uma
entidade coletiva (1999, p. 81).

Essa nova identidade profissional do docente deve ser refletida para que nao
se repitam na hodierna Educacgédo a Distancia, concepcdes tradicionais das figuras
do docente, como ja comentado anteriormente. Voig e Leite (2008) afirmam que a
“‘complexidade da funcdo docente em cursos de EAD” ndao pode deixar que o

docente “perca sua identidade de professor e que ele possa também desenvolver
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suas dimensbes na atuacdo docente, que sera ao mesmo tempo: pedagdgica,

tecnoldgica e didatica”.

Segundo Belloni (1999, p. 83), as fungdes/papéis do professor na Educacéao a

Distancia sao:

Professor formador: € aquele que orienta a aprendizagem, é um mediador
do conhecimento adquirido para o conhecimento a ser construido, da apoio
psicossocial ao aluno, ensina a pesquisar, a processar a informacao e a
aprender;

Professor realizador de cursos e materiais: prepara os planos de estudo,
curriculos e programas; seleciona conteudos, elabora textos de bases para
unidades de cursos;

Professor pesquisador: pesquisa e se atualiza em sua disciplina especifica,
em teorias e metodologias de ensino/aprendizagem;

Professor tutor: orienta os alunos em seus estudos relativos a disciplina
pela qual é responsavel, esclarece duvidas e explica questdes relativas ao
conteudo da disciplina;

Tecndlogo educacional: é responsavel organizacdo pedagoégica dos
conteudos e por sua adequagao aos suportes técnicos a serem utilizados
na produgédo dos materiais;

Professor “recurso”. assegura uma espécie de “balcdo” de respostas a
duvidas pontuais dos estudantes com relagdo aos conteudos de uma
disciplina ou as questdes relativas a organizacdo dos estudos ou
avaliagoes;

Monitor: Sua funcdo se relaciona menos com o conhecimento dos
conteudos e mais com a sua capacidade de lideranca, sendo em geral uma
pessoa da comunidade, de carater mais social do que pedagdgico.

Ja Aretio (1994) apresenta uma “tipologia de docentes”: especialistas nos

conteudos, especialistas na producdo de materiais didaticos, responsaveis por

orientar a aprendizagem e tutores.

Considerar que o professor ou tutor que atua em Educacgédo a Distancia tem

seu trabalho minimizado é ilusério. Estes profissionais tém suas funcdes

expandidas, o que requer que eles sejam altamente qualificados.

Exige-se mais de um professor que atua a distancia de que de muitos

professores no ensino presencial, pois este necessita ter uma excelente formacao
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académica e pessoal. Na formacdo académica, pressupdem-se capacidade
intelectual e dominio da matéria, destacando-se as técnicas metodolégicas e
didaticas. O professor de EAD deve ser valorizado, pois como discute Machado e
Machado (2001, p. 6 e 8) sua responsabilidade, “além de ser maior por atingir um
namero infinitamente mais elevado de alunos, torna-o mais vulneravel a criticas e a
contestacoes em face dos materiais e atividades”.

Essas responsabilidades docentes expandidas constam igualmente da lei,
nos Referenciais de Qualidade para Cursos a Distancia, como citado no capitulo
anterior.

Para Martins (apud MARTINS; POLAK; KRELLING, 2000, p. 194), ha
competéncias necessarias para o perfil profissional de um docente da EAD.
Segundo a autora, este professor deve saber lidar com as diferencas de seus
discentes, ter conhecimento de novas técnicas para preparacao de material didatico
online/digital e de instrumentos de avaliagéo, trabalhar em ambientes educacionais
distintos, investigar/pesquisar e trabalhar com criatividade e reflexdo constante.

Este docente necessita ter flexibilidade para se adaptar a circunstancias
muito distintas e possuir sensibilidade para eleger as melhores solugcdes
metodoldgicas possiveis para cada momento, conforme Moran (2007, p. 36).

Ja os tutores® devem estar qualificados para atuar como um mediador,
facilitador, incentivador, um investigador do conhecimento e da prépria pratica e da
aprendizagem individual e grupal de seus discentes. Ou seja, os tutores devem ser

capazes de:

a) comentar os trabalhos realizados pelos alunos;

b) corrigir as avaliagbes escritas dos estudantes;

C) ajudar os estudantes através de discussdes e explicacbes para que
compreendam os materiais do curso;

d) responder as questdes sobre a instituicao;

e) ajudar aos estudantes para que planejem seu trabalho;

f) organizar circulos de estudo;

g) fornecer informacdes por telefone, fax e e-mail;

h) supervisionar trabalhos praticos e projetos;

i) apresentar-se em encontros periddicos;

j) atualizar informagdes sobre o progresso dos estudantes;

[) fornecer feedback aos coordenadores sobre os materiais dos cursos € as
dificuldades dos estudantes;

® Em algumas instituigdes tutores e docentes tém funcdes diferentes, porém trabalhadas em conjunto.
Em outras instituicdes, o professor responsavel pela disciplina a distancia é chamado de tutor. Neste
trabalho é apresentada a necessidade de formagcao de ambos profissionais, independentemente de
suas fungdes.
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m) servir de intermediario entre a instituicdo e os estudantes (NISKIER,
2000, p. 393).

De certa forma, os conhecimentos e competéncias imprescindiveis a um tutor
ndo sao distintos dos que necessita ter um bom professor. Em algumas instituicdes
o tutor € o professor e pode ser o responséavel pelo conteudo da disciplina. Segundo
Niskier (2000, p. 393), este da mesma forma, participa de encontros e seminarios
antecipadamente planejados para o esclarecimento de duavidas ou o
desenvolvimento do assunto.

Assim, a linha que diferencia o tutor do professor em certas universidades €
ténue, enquanto em outras esta linha nem existe. Assim, “0 que caracteriza e
diferencia a figura do tutor nas universidades a distancia é fundamentalmente a
concepcao quanto ao desempenho de sua fungdo dentro do sistema”. A figura do
tutor deve situar-se numa posicao estratégica, ja que seu desempenho central é
atuar como mediador entre: o curriculo e 0 processo ensino-aprendizagem
(MARTINS; POLAK; KRELLING, 2000, p. 196 e 200).

O profissional que for desempenhar o papel de tutor em EAD, para atender as
necessidades da modalidade, devera ser principalmente flexivel, lider, dindmico,
cordial/afetuoso e cooperativo, além de dominar as técnicas do meio que esta sendo
utilizado, do conteudo de sua area e da disciplina tutorada e da pratica pedagdgica.

O tutor pode exercer varias fungdes: animador de atividades a distancia,
esclarecedor de duvidas administrativas e (ou) de conteddo, dinamizador de
atividades presenciais, orientador de estudos entre outros.

A atuacdo do tutor depende da sua formacao (pedagdgica, tecnoldgica e de
conteudo) e das ferramentas disponiveis no sistema do curso. Sendo assim, o tutor
pode ser caracterizado por trés fungbes principais: funcdo orientadora, funcao
académica e fungéo institucional (ARETIO, 1994). A funcdo orientadora é mais
direcionada a area afetiva, a funcao académica é relacionada ao aspecto cognitivo e
a funcdo institucional ao carater burocratico. As diferentes fungdes dos tutores sdo
indispensaveis para o bom desempenho do discente.

Como afirma Moran (2007, p. 138), alguns professores, chamados para
escrever textos — professor conteudista — (ou até mesmo, elaborar e construir o
conteudo de um material didatico online), percebem que nao basta ser especialistas
em sua area; precisam aprender a escrever de forma prépria para os alunos, a

comunicarem-se afetivamente com eles, a preparar atividades detalhadas,
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constatam que a organizagcdo de atividades a distancia exige planejamento,
dedicacdo, comunicacao e avaliagdo bem executados. “O professor participa de
formas diferentes e exerce papéis diferentes em diferentes situagdes que se lhe
apresentam [...]” (MORAN, 2007, p. 35).

Por exemplo, a EAD online nos apresenta o quanto € significante o
planejamento, a organizacdo e a preparacdo de bons materiais. Materiais bem
preparados, de facil compreensdo e navegacao, facilitam o trabalho do aluno.
(MORAN, 2007, p. 139).

O professor ou tutor da EAD deve elaborar este planejamento, pois o plano de
ensino para um curso de Educacdo a Distdncia deve possuir caracteristicas
diferenciadas de um curso totalmente presencial. Os objetivos continuam os
mesmos, sendo eles, as competéncias a serem construidas pelos alunos e nao
devem ser deixadas de lado, porém o plano (ou melhor, o resultado deste) nesta
modalidade de ensino tem que cumprir algumas exigéncias. Alias, conteudo,
competéncia e contexto pedagdgico sao as expressdes que mais bem sintetizam a
construcdo de um plano de ensino em EAD. Planejar é organizar (também na
EAD)! Com uma constituicdo ininterrupta, o planejamento deve explicitar, de forma
clara, com o aluno sera avaliado. Esta avaliagdo deve ser processual, para que nao
entre “em choque” com um plano de ensino e uma ac¢ao docente inovadora.

Portanto, para que um docente/tutor da Educacao a Distancia tenha o perfil
necessario para trabalhar com esta metodologia inovadora, do mesmo modo, deve
ser formado em um curso que possua um equilibrio entre atividades individuais e a
aprendizagem colaborativa’ (MORAN, 2007, p. 140) para que estes possam passar

este conhecimento em seus cursos a distancia.

O processo de aquisicdo dessas novas competéncias docentes ndo se da
da noite para o dia. E um processo de longo prazo e feito de forma gradual
[...] essas novas competéncias ja podem ser inseridas nos diversos
curriculos dos cursos de pedagogia e licenciaturas (BIAGIOTTI, 2008, p. 4).

” A aprendizagem colaborativa pode ser definida como uma metodologia de aprendizagem, na qual,
por meio do trabalho em grupo e pela troca entre os pares, as pessoas envolvidas no processo
aprendem juntas. In: TORRES, Patricia Lupion. Laboratorio on-line de aprendizagem: Uma
experiéncia de aprendizagem colaborativa por meio do ambiente virtual de aprendizagem
Eurek@Kids. Cad. Cedes, Campinas, vol. 27, n. 73, p. 335-352, set./dez. 2007. Disponivel em
<http://www.scielo.br/pdf/ccedes/v27n73/06.pdf>. Acesso em: 20 dez. 2008.
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A maioria dos professores que trabalham com EAD se formou pelos métodos
da educacéo tradicional/formal; ao lado disso, a formacao inicial para a modalidade
ainda nao existe. Esse conjunto de caréncias indica a necessidade de formacgao
continuada destes profissionais. Aqui cabe ressaltar a importancia da formacao

continuada, tanto pedagogica quanto técnica.

3.2.2 Formacao de tutores e professores para a Educacao a Distancia

Apés analise dos diversos papéis de professores e tutores que trabalham na
Educacédo a Distancia, outras discussdes surgem: a formacao de um professor ou
tutor da EAD e os aspectos necessarios para uma formacdo com qualidade dos
profissionais da EAD.

Segundo Rech (2008), “a formacao do professor se da em multiplas esferas e
€ constituida por varios saberes [...] ela vai sendo construida e reconstruida durante
toda a trajetéria profissional e também pessoal do professor”. A formagdo de um
docente que trabalha na Educacédo a Distancia tem que ser voltada a sua area de
conhecimento (titulagdo académica), seu conhecimento didatico-pedagobgico, ou
seja, sua experiéncia na educacao € fundamental.

De acordo com os Referenciais de Qualidade, a instituicdo deve indicar uma
politica de capacitagdo e atualizacdo permanente desses profissionais. Os
profissionais envolvidos com a EAD devem estar em constante qualificacdo, pois
esta é essencial para uma oferta de cursos de qualidade (BRASIL, 2008, p. 19-21).

Novamente, a formacao de professores para a EAD consta da lei brasileira. A
LDB n.? 9.394/96 valoriza a qualificagdo dos profissionais da educacao e, inclusive,
estabelece um prazo (2006), a partir do qual s6 poderao ser admitidos professores
formados em nivel superior (NEVES, 2008). Além disso, no artigo 87, reforca a
necessidade de elevar o nivel de formacdo dos profissionais, determinando que
"cada Municipio e, supletivamente, o Estado e a Unido, deverd [...] realizar
programas de capacitacdo para todos os professores em exercicio, utilizando
também, para isto, os recursos da educacao a distancia" (BRASIL, 1996).

De acordo com Belloni (1999, p. 88), a formacao de professores deve atender
as necessidades de atualizacdo em trés importantes areas: pedagdgica (orientagao,
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aconselhamento, tutoria e dominio de conhecimentos relativos aos processos de
aprendizagem), tecnoldgica (utilizacdo adequada dos meios técnicos e producéo de
materiais pedagogicos) e didatica (conhecimento sobre a disciplina especifica e
constante atualizagéo).

Para a oferta de um curso de formacao de docente com qualidade, alguns
aspectos devem ser seguidos. Como citado por Belloni, ha trés grandes eixos que
fundamentam a formacao deste docente que trabalha com EAD: o eixo pedagégico,
o tecnoldgico e o didatico. Seguindo este caminho e analisando as leis
apresentadas, uma formacao continuada de docentes para a EAD possui algumas
particularidades a mais, comparada a uma voltada a professores do ensino
presencial.

Conforme Biagiotti (2008, p. 5), a capacitacdo do professor para atuar com
EAD demanda algumas especificidades, como: identificacdo das caracteristicas da
EAD, histérico desta, fundamentos epistemoldgicos, aspectos tecnoldgicos, papel do
professor e do aluno, planejamento didatico, gestdo do sistema, estratégias de
interacdes, avaliacdo em EAD, preparacdo do material didatico, tecnologias de
suporte, entre outros, enfim, aspectos didatico-pedagogicos e ferramentais.

Entretanto, no processo de constru¢do de um curso de formacédo de
docentes/tutores para EAD, desde o inicio deve-se explicitar qual o tipo de EAD
(online, por exemplo) para que durante o processo de capacitacdo os objetivos
especificos definidos sejam cumpridos.

Visto que esta formacgao especifica abrange, deste modo, bases conceituais,
fundamentos, estruturas e possibilidades de EAD, perspectiva histérica e tedrica da
EAD, metodologias especificas, fundamentos da acdo tutorial, dominio de
habilidades e atitudes da funcado tutorial, bases pedagdgicas da aprendizagem
(especificidades da aprendizagem dos adultos), procedimentos metodoldgicos e
meios didaticos, qualificacdo para a construcdo de materiais didaticos, Martins,
Polak e Krelling (2000, p. 200-203) afirmam que, para continuidade da formacéao,
esta gama de conhecimentos teéricos que fundamenta o trabalho pedagégico, deve
ser acrescida regularmente com novas habilidades e competéncias profissionais
praticas.

Neves (2008) complementa esses requisitos afirmando que existem "nés"
principais que apoiam a qualidade de um curso de formagao de professores para a
EAD: a concepc¢ao educacional do curso, o desenho do projeto (a identidade da
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Educacéo a Distancia), um sistema de tutoria (nos cursos a distancia, os professores
veem suas funcdes se expandirem), um sistema de comunicagdo (a interacao €
fundamental), recursos educacionais, infraestrutura de apoio, sistema de avaliacao
continuo e abrangente, ética na informacao, publicidade e marketing, capacidade
financeira de manutencéo do curso. “E qualidade em educacao a distancia é como
uma rede de pesca: varios nds que se unem para alcancar um objetivo. A fragilidade
em um dos nés pode comprometer o resultado final”.

Nesse viés, a educacdo continuada® na formacdo de professores e tutores
para a Educacdo a Distancia tem papel fundamental na qualidade deste processo,
pois, “para fazer frente a esta nova situagdo, o professor terd necessidade muito
acentuada de atualizacdo constante, tanto em sua disciplina especifica, quanto em
relagdo as metodologias de ensino e novas tecnologias” (BELLONI, 1999, p. 82).

E desejavel que a preparagdo do professor para a EAD comece com a
formacgao inicial e continue ao longo de sua carreira; todavia, a formagéo voltada
especificamente para professores que desejam trabalhar com a EAD ainda nédo
existe ou é simplificada (como no curso de Pedagogia). Diante disto, segundo
Belloni (1999, p. 85), a formagao inicial de professores tem que, no minimo, passar
conteudos para prepara-los para a inovacao tecnoldgica e suas consequéncias
pedagdgicas e também para a formacao continuada, numa perspectiva de formacao
ao longo da vida.

A maioria dos professores que trabalham tanto no ensino presencial quanto a
distancia foi formada por procedimentos convencionais para ensinar em sistemas
convencionais, de acordo com Landim (1997, p. 126). Assim sendo, necessitam
receber uma formacdo especifica em funcdo das novas atribuicbes que
desempenharao.

Criar e pensar cursos na area de formacao continuada para os docentes do
ensino superior a distancia tornou-se prioridade; por isso, diversas instituicoes de
ensino superior estdo ofertando cursos de formagao continuada desenvolvidos por
elas préprias. A formacao continuada no préprio espaco de trabalho é mais eficiente

porque esta ao alcance dos participantes, pois € onde cada um vivencia com seu

8 Pode-se tomar como conceito de educacgao continuada, “qualquer tipo de atividade que venha a
contribuir para o desempenho profissional” (GATTI, 2008, p. 57).
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grupo. Como afirma Névoa (apud Barros, 2007, p. 109) “a atualizacéo e a producao
de novas praticas de ensino surgem de uma reflexdo do grupo e nascem da escola”.

Neste processo de formacdo continuada no proprio espaco de trabalho
acontece a transformacdo do saber cientifico, aprendido nos cursos, para o saber
escolar, logo aplicado no local onde o professor atua. Esta transformacdo é
conhecida por transposicao didatica®. “A transposicéao didatica ndo acontece sem a
acao reflexiva. Portanto, pensar o trabalho do docente como aplicacdo e acéao é a
mais importante competéncia a ser desenvolvida” (BARROS, 2007, p. 110). A
reflexdo na acdo quando se trata de formacao de profissionais da Educacao,
também é defendida pela ANFOPE (Associacdo Nacional pela Formagdo dos
Profissionais da Educacédo). A ANFOPE

ao reafirmar a posicao de fortalecer as Faculdades e Centros de Educacgéo
como espacos privilegiados para a formagao dos profissionais de educacao
alerta para a importancia da formacdo continuada dos docentes,
oportunidades para reflexao sobre a acdo profissional e os novos meios
para desenvolver o trabalho pedagdégico (MARTINS; POLAK; KRELLING,
2000, p. 53).

Outra caracteristica importante a ser ressaltada € que a formagao continuada
deve oferecer ao docente uma maneira de se atualizar igualmente nas areas de
pesquisa e ensino. Barros (2007, p. 111) lembra que, 0 ensino e a pesquisa podem
ser associados as inovacgdes na area do saber que chegam diretamente a realizacédo
do trabalho do professor.

Nesse sentido, a integracdo desses aspectos (formacao, ensino e pesquisa)
contribui para a acao docente e a “urgéncia” de uma capacitagdo com qualidade de

docentes para a Educacao a Distancia. Isto porque,

pensar a modalidade de educagéo a distancia €, sobretudo, considerar os
projetos de educacdo continuada em nivel de carater emergencial, no
sentido de atender nas diferentes regides a demanda de professores leigos
e ao mesmo tempo possibilitar a qualificacdo dos docentes para atuar em
EAD” (MARTINS; POLAK; KRELLING, 2000, p. 54).

® Instrumento por meio do qual se transforma o conhecimento cientifico em conhecimento escolar,
para que possa ser ensinado pelos professores e aprendido pelos alunos. Segundo estudiosos da
educacao, este termo foi introduzido em 1975 pelo socidlogo Michel Verret e teorizado por Yves
Chevallard no livro La Transposition Didatique, em que mostra as transposicées que um saber sofre
quando passa do campo cientifico para a escola. In: MENEZES, Ebenezer Takuno de; SANTOS,
Transposicao didatica (verbete). Dicionario Interativo da Educacao Brasileira — EducaBrasil. Sao
Paulo: Midiamix Editora, 2002. Disponivel em:
<http://www.educabrasil.com.br/eb/dic/dicionario.asp?id=23>. Acesso em: 3 jul. 2009.
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O professor (ou tutor, ou qual for sua nomenclatura) € fundamental e chave
para a EAD, pois ele é o agente que estimula e orienta os alunos para o
autodesenvolvimento. Portanto, as instituicbes que ofertam Educacdo a Distancia
devem oferecer ao seu corpo docente formagcdo continua com capacitacées nas
técnicas utilizadas na EAD e com praticas para ampliar o conhecimento sobre as
possiveis duvidas que surgirdo de seus alunos (NISKIER, 2000, p. 391). Neste

aspecto,

As instituicGes de EaD devem ter a preocupagéo de formar o tutor através
de cursos de capacitacao e averiguar o seu desempenho. E importante que
se oferegam permanentemente cursos preparatérios, para que conhegam o
funcionamento dessa modalidade de ensino. Além de proporcionar aos
docentes capacitacdo sobre as técnicas de EaD, deve-se realizar praticas
de tutoriais para ampliar os temas de estudo (MACHADO; MACHADO,
2001, p. 6).

Assim, fazem-se necessarios, nessas capacitacées, conteudos para
preparacao didatica desse professor/tutor. Como declara Landim (1997, p. 126), é
imprescindivel que o docente que atua em EAD esteja atualizado sobre os avancos
das teorias e das tecnologias, mas, ao mesmo tempo, das teorias didaticas e da
aprendizagem, fundamentais para o trabalho docente a distancia.

A assimilacdo das tecnologias sera mais apropriada se acontecer
simultaneamente com a formacao pedagdgica, para que o docente mantenha uma
atitude reflexiva durante este processo, para que este constantemente questione se
as tecnologias utilizadas s&o capazes de levar o aluno a uma edificagéo significativa
do conhecimento.

Conforme Barros (2007, p. 105), a preocupag¢do com a agao pedagogica é
um critério de qualidade da educacao, jaA que é na formacado pedagodgica que se
descobre o desenvolvimento de procedimentos flexiveis e individualizados,
baseados na pratica educativa. E uma area onde a Educacdo a Distancia tem um
amplo potencial (MOON apud BELLONI, 1999, p. 86).

A formacao pedagdgica recentemente tem tido grande énfase e é valorizada
pelas modificacbes presentes na heterogeneidade que a tecnologia trouxe e
ocasionou a educacdo. O processo ensino-aprendizagem mediado por tecnologia
(ndo somente a tecnologia como uma ferramenta) € um desafio para qualquer
formagcdo docente. Uma vez que, a tecnologia faz parte de um processo historico,

ndao ha como nega-la e muito menos impedir sua insercdo na educacao e nas
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consequéncias (BARROS, 2007, p. 105-120). E, como compreendido por Moran
(2007, p. 36), “tudo isto exige uma pedagogia muito mais flexivel, integradora e
experimental” ja que “estamos aprendendo a desenvolver propostas pedagogicas
diferentes para situa¢des de aprendizagem diferentes”. Dessa forma,

A importancia e a complexidade da posicdo que ocupa dentro de um
sistema para atuar como tutor em EAD, implica o dominio de uma pratica
politica educativa, formativa e mediatizada. Parece pouco provavel que
profissionais que nao possuem formacgao pedagdgica possam exercer com
credibilidade essa modalidade inovadora de educagdo (MARTINS; POLAK;
KRELLING, 2000, p. 198).

Encontra-se em Belloni (1999, p. 87 e 89) reforco a este pensamento quando
declara que a problematica da formacéao de docentes/tutores para EAD ultrapassa a
area cientifica e pedagdgica da Educacdo para se colocar na area politica e
institucional. E concorda-se com esta afirmacdo da autora: “qualquer melhoria ou
inovacdo em educacado passa necessariamente pela melhoria e inovacdo na
formacgao de formadores”.

E preciso uma redefinicido da formacdo de professores, uma inovacdo na
perspectiva de uma formacao profissional de acordo com as mudancas na
sociedade do conhecimento. A formagéao inicial deve preparar o professor para a
inovacao tecnolégica e também para uma formacgao continuada.

Contudo, e continuando nessa perspectiva no proximo capitulo, a formacao
de professores da mesma forma, depende da qualidade do material didatico
desenvolvido para esta, visando, assim, ao cumprimento do Referencial de
Qualidade 3, e unindo este ao Referencial 5 (Equipe Multidisciplinar), voltado aos
profissionais e a qualificacao deles.
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4 MATERIAL DIDATIACO PARA A FORMACAO DE PROFESSORES PARA A
EDUCACAO A DISTANCIA

O aluno de hoje esta inserido num novo cenario educacional em que sua
aprendizagem é igualmente diferenciada; o aluno de hoje € um novo aprendiz.

Para existir uma aprendizagem significativa neste novo contexto, deve-se
promover um “estilo” de ensino voltado a real forma de aprender, um ensino préximo
ao nosso esquema mental. Ou seja, ensinar de forma nao linear (em teia) e
contextualizando e unindo todas as areas do conhecimento conforme a necessidade
destas (interdisciplinaridade).

O “novo” aluno da EAD traz a necessidade de formagdo de um “novo”
professor para a modalidade. Um professor que propicie a este aluno uma nova
estrutura de ensino, novas formas de aprender interativamente e dentro deste novo
paradigma educacional inovador que, cada vez mais, vem se desenvolvendo. A
educacgao requer profissionais conscientes do seu papel de formador de sujeitos
capazes de acao transformadora.

Nesse viés, a formacdo de professores com o auxilio de objetos de
aprendizagem tornou-se uma pratica fundamental e necesséria, pois um dos fatores
essenciais € a capacitacao do professor fornecida pelas instituicdes com qualidade e
utilizando novas tecnologias. Este sera preparado para que perceba como deve
efetuar a integracédo das tecnologias e atuar em EAD com a sua proposta de ensino
e em sua area de conhecimento.

Assim, os professores que atuam (ou desejam atuar) na EAD precisam estar
profissionalmente qualificados e, hoje, ndo se pode falar em qualificacao para a EAD
sem apropriagdo das tecnologias. Os cursos de formagédo de professores, como
responsavel pela formagdo de parte desses profissionais, devem, pois, ter seu
curriculo preparado para prover essa formagdo, aliando a teoria a uma pratica
reflexiva.

Visando ao cumprimento do Referencial de Qualidade para a Educacédo a
Distancia 3 “Material Didatico”, foi construido um Objeto de Aprendizagem (OA) para
a formacao de professores e tutores que trabalham (ou desejam trabalhar) com
EAD.
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4.1 CONSTRUCAO DE OBJETOS DE APRENDIZAGEM PARA A FORMACAO DE
PROFESSORES PARA EAD

Ainda ndo ha um consenso entre os autores sobre o conceito de objetos de
aprendizagem, mas muitos concordam que estes sdo recursos digitais voltados a
Educacgéo, podem ser reutilizados, permitem a flexibillidade no seu uso, possuem
diferentes tamanhos e formatos e objetivam dar suporte ao processo ensino-
aprendizagem, auxiliando a educacgao presencial ou a distancia.

Para o IEEE, Institute of Electrical and Electronics Engineers (2009), que
possui uma padrao de catalogacao de Objetos de Aprendizagem (OAs) amplamente
utilizado, denominado Learning Object Metadata (LOM), objetos de aprendizagem
podem ser definidos por qualquer ferramenta que possa ser utilizada, reutilizada ou
referenciada durante o aprendizado suportado por tecnologias.

Historicamente, a semelhanca no surgimento dos objetos de aprendizagem
tem relagdo com a necessidade de organizar e desenvolver materiais educacionais
digitais reutilizaveis.

Os objetos de aprendizagem ficam localizados em repositérios de OA, lugares
onde ficam armazenados, no ambiente virtual de aprendizagem (ARAUJO;
MARQUESI, 2009, p. 359), como, por exemplo, o Material Didatico On-line (o
“repositério”) no Eureka (o ambiente virtual de aprendizagem).

Um exemplo brasileiro de construcdo de objetos de aprendizagem para a
Educacédo Basica (Ensino Médio) é a Fabrica Virtual da RIVED (Rede Interativa
Virtual de Educacéo), programa da Secretaria de Educacao a Distancia, que tem por
objetivo a producdo de conteludos pedagdgicos digitais, na forma de objetos de
aprendizagem.

Em seu site, a RIVED (2009) define objeto de aprendizagem como “qualquer
recurso que possa ser reutilizado para dar suporte ao aprendizado. Sua principal
idéia € ‘quebrar’ o conteudo educacional disciplinar em pequenos trechos que
podem ser reutilizados em varios ambientes de aprendizagem”. Acrescenta ainda
que qualquer “material eletrénico que provém informagdes para a construcao de
conhecimento pode ser considerado um objeto de aprendizagem”,

independentemente da forma de apresentacdo da informacéo, podendo ser “essa
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informacdo em forma de uma imagem, uma pagina HTM, uma animagdo ou
simulacao”.

E é refletida nessas concepcgdes apresentadas que a educacado tem que
incorporar esses novos recursos tecnoldgicos refletindo sobre uma concepcao de
aprendizagem que devera perpassar a utilizacdo desta tecnologia na pratica
educativa, para assumir um papel de adaptacdo as novas necessidades de uma
sociedade transformada. Pois,

As tecnologias de computacdo tém alcado grandes promessas para a
melhoria da educacdo. As caracteristicas dos computadores atuais vém
oferecendo novas formas de experiéncias praticas para a aprendizagem e,
conseqlientemente, provocado uma revisdo dos métodos tradicionais de
ensino. A promessa dos recursos educacionais digitais na forma de
simulagbes e atividades interativas € a de que a aprendizagem se torne
mais efetiva e mais profunda que a obtida pelos meios tradicionais
(NASCIMENTO, 2007, p. 135).

Como afirma Behar (2009, p. 6), no “contexto educacional brasileiro, a
producdo de materiais educacionais digitais na forma de objetos de aprendizagem
tem sido uma boa opgéo para a apresentacdo de conceitos e contetudos de forma
dinamica e interativa”.

O docente é o agente fundamental neste processo, pois € ele quem faz os
planejamentos com as diversas utilizagdes dos objetos de aprendizagem.

Como apresentado no capitulo 3, sobre formacgéo de professores para a EAD,
o professor que trabalha na EAD, toma novas fungdes e passa a ser um
moderador/facilitador do processo ensino-aprendizagem. Por exemplo, novos
desafios se apresentam ao profissional que atua em AVAs. Para Araujo e Marquesi
(2009, p. 358), os AVAs proporcionam o redimensionamento do ensinar e do
aprender, permitindo a relacdo espaco-tempo para a aprendizagem seja expandida
e a educagao adote novos significados.

A escolha do objeto de aprendizagem, além de ser fundamental para o
trabalho que o docente ira desenvolver com seus alunos, pressupde uma visao de
mundo, uma concepcao de educacado. Fica assim evidenciada a importancia que
deve ser dada a escolha desses recursos que serdao selecionados para serem
utilizados com intuito educacional. A entrada dos objetos na Educacdo deve ser
acompanhada de uma concreta formacao dos professores para que eles possam
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utiliza-las de uma forma responsavel e com potencialidades pedagdgicas

adequadas.

Como se percebe, o professor € um importante elemento nesse novo
processo de interacdo da tecnologia com a Educacao, pois deve estar apto tanto
para a parte pedagdgica como para a utilizacédo, a parte técnica. Ele estara ajudando
o aluno a receber novos conhecimentos e saber usar os OAs para usos afins. E
necessario que os professores “saibam incorporar e utilizar as novas tecnologias no
processo de aprendizagem exigindo-se uma nova configuracao do processo didatico
metodoldgico tradicionalmente usado em nossas escolas” (MERCADO, 1999, p. 14).

A escolha do OA a ser adotado esta diretamente ligada aos objetivos que o
educador deseja alcangar. Conhecer o produto, conhecer algumas teorias de
aprendizagem e ter um instrumento de avaliacdo sdo elementos que podem fornecer

alguns indicativos para ajudar nessa escolha e no planejamento de suas atividades.

Planejar atividades educacionais com apoio de OAs requer do professor mais
tempo e maior capacidade de criagdo. Este deve investigar e conhecer bem os
propositos do OA escolhido e ficar atento ao momento adequado para a sua
introducao.

E conveniente que o professor possa refletir e decidir sobre a qualidade
técnica-estética e curricular, a sua adequacao as caracteristicas dos alunos, bem
como as concepcodes tedricas que lhe dao suporte, e ndo somente de OAs, mas de
quaisquer outros materiais que lhe sao apresentados.

Com afirma Behar (2009, p. 66), os OAs “convertem-se em um recurso viavel
para enriquecer o espaco pedagdgico”, porém este enriquecimento depende “dos
objetos educacionais, da metodologia e das estratégias pedagdgicas, do conteudo
que sera abordado e das possibilidades tecnolégicas para sua implementacao”.

Os professores podem tirar o que ha de melhor dessas tecnologias. Devem
ter consciéncia, ao utiliza-las, que elas ndo sao neutras, e que se deve questionar o
que representam, revertendo o seu uso em proveito da sua pratica pedagégica tanto
quanto em proveito da aprendizagem de seus alunos.

Essa é uma questao que aparece em diversas ocasides. A analise de como é
o modo mais adequado para o docente utilizar um OA. O que € observado, conforme
Tarouco e Dutra (2007, p. 88), € que os OAs sao utilizados como um complemento

as atividades que envolvem o desempenho do professor.
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Nao se pode deixar de enfatizar a importancia de se repensar as praticas
docentes a partir da valorizacdo do processo de interacdo, cooperacdo e
colaboragdo que devem estar presentes na preparacao do professor. Considera-se
que, para utilizar a tecnologia da informagdo e comunicagédo, tem-se que antes de
tudo, delinear nitidamente o papel do aluno e do professor na sala de aula.

E nesse novo contexto que os cursos de formacdo de professores precisam
repensar seu curriculo e preparar estes para se apropriarem destas tecnologias. As
capacitagbes deverdo abranger vivéncias e conceitos como conhecimentos
pedagdgicos e computacionais, integracdo destes dois ambitos, e, também, um
trabalho interdisciplinar com o auxilio dos OAs.

Os objetos de aprendizagem sdo ferramentas ou recursos didaticos que
auxiliam no processo ensino-aprendizagem, mas nao garantem por si s6 o éxito
desse processo. Sao recursos a mais € meios que podem torna-lo mais interessante
e interativo, motivando e contextualizando um tema estudado complexo ou mesmo
aplicando conceitos aprendidos em aulas presenciais ou a distancia. Ou seja, 0
emprego dos objetos ndo garantird por si s6 a aprendizagem dos alunos, pois 0s
mesmos sao instrumentos de ensino que podem e devem estar a servico do

processo de construcao e assimilagdo do conhecimento dos aprendizes.

O uso de objetos de aprendizagem como uma ferramenta didatica

pode contribuir para auxiliar professores na sua tarefa de transmitir o
conhecimento e adquirir uma nova maneira de ensinar cada vez mais
criativa, dindmica, auxiliando novas descobertas, investigacées e levado
sempre em conta o didlogo. E, para o aluno, pode contribuir para motivar a
sua aprendizagem e aprender, passando assim, a ser mais um instrumento
de apoio no processo ensino-aprendizagem [...] (MERCADO, 2002, p. 131).

O desenvolvimento de OAs envolve uma multiplicidade de campos do
conhecimento. Esta producédo integra equipes multi e interdisciplinares com
professores, especialistas em conteudo curricular, profissionais da area de
programacao e comunicagao, profissionais das artes visuais e sonoras e docentes e
alunos que irdo experimentar e validar os objetos produzidos.

Como verificado no documento Referenciais de Qualidade para Educacéao
Superior a Distancia do Ministério da Educagéao (BRASIL, 2007, p. 13), a producao
de material didatico para a Educagdo a Distancia, principalmente os objetos de



69

aprendizagem, “atende a diferentes l6gicas de concepcao, producédo, linguagem,

estudo e controle de tempo”.

Portanto, para alcancar esses objetivos, é imprescindivel que os professores
conteudistas trabalhem associados a uma equipe formada por estes especialistas

citados. Como refor¢ca Nascimento (2007, p. 138),

As equipes de producdo de objetos de aprendizagem [...] precisam juntos
enfrentar o desafio de explorar ao maximo a promessa das tecnologias do
computador para melhorar a aprendizagem. Ha muito para se aprender no
que se refere ao uso dessa tecnologia, € a producdo de objetos de
aprendizagem nas equipes deve ocorrer paralelamente as pesquisas de
aprendizagem.

Ao pensar nas etapas e nas estratégias pedagogicas que irdo subsidiar o
desenvolvimento do objeto de aprendizagem, € importante ter em mente que a
clareza almejada quanto aos pressupostos pedagdgicos que embasam a sua
construcdo devera se estender também a todos os momentos desta producgéo. “Ao
compor um objeto de aprendizagem é muito importante que as equipes reconhecam
a importancia de combinar conhecimentos na area especifica de um conteudo
disciplinar com conhecimentos sobre principios de processo de aprendizagem”
(NASCIMENTO, 2007, p. 136). “Um objeto de aprendizagem pode ser produzido
para permitir uma aprendizagem mais eficiente por meio da interacdo e da pratica
dos conceitos de um contetido” (ARAUJO; MARQUESI, 2009, p. 359).

Essa interacdo/combinacdo é um dos principais “ingredientes” para que o
trabalho com objetos de aprendizagem seja valido.

4.2 OS OBJETOS DE APRENDIZAGEM NO AVA EUREKA DA PUCPR

Os ambientes virtuais de aprendizagem ndo sdo sites ou programas
(software) de computador. Como afirmam Araujo e Marquesi (2009, p. 358), estes
podem ser definidos como ambientes que simulam ambientes presenciais com o uso
das Tecnologias de Informagédo e Comunicacao.

Um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) é uma localidade onde
acontecem trocas de informacdes, podendo ocorrer de maneira sincrona e/ou

assincrona. Para Kenski (2007, p. 95)
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Esses espacos virtuais de aprendizagem oferecem condicbes para a
interagdo (sincrona e assincrona) permanente entre os seus usuarios. A
hipertextualidade [...] facilita a propagacéo de atitudes de cooperacgao entre
0s seus participantes, para fins de aprendizagem. A conectividade garante o
acesso rapido a informagdo e a comunicagao interpessoal, em qualquer
tempo e lugar, sustentando o desenvolvimento de projetos em colaboracao
e a coordenacao das atividades.

Ao adquirir certas informacgdes, o usuario pode valer-se das informacdes e
transforma-las desenhando, dessa forma, o percurso mais adequado para sua
aprendizagem. Ambientes virtuais de aprendizagem (ou VLE - Virtual Learning
Environments ou LMS - Learning Management Systems) sao “sistemas
computacionais destinados a realizacdo de atividades educacionais via web. Sao
compostos por ferramentas de comunicagao e de informacao que visam a criacao de
espacos virtuais de interacdo entre professores e alunos” (ELEUTERIO, 2006, p.
97).

Nesta perspectiva, a utilizacdo desse ambientes promove ao discente uma
saida do modelo tradicional de aquisicdo de conhecimento, uma vez que este se
encontra em um espago no qual podem ser delineadas distintas direcbes para
acessar o conhecimento.

O ambiente virtual de aprendizagem Eureka foi desenvolvido em 1998, como
um projeto de pesquisa do Laboratério de Midias Interativas (LAMI) da PUCPR, por
meio de um acordo com a Siemens Telecomunicagdes. Ele integra diversas funcdes
em um mesmo ambiente como agenda de controle de atividades, férum de
discussées, chat (bate-papo), arquivos, correio eletrénico, edital de avisos, relatdrios
de acesso e de notas, webgrafia (links), material didatico on-line (objetos de
aprendizagem), entre outras ferramentas sincronas e assincronas.

Ao final do convénio com a Siemens Telecomunicagbes em 2001, ocorreu um
processo de institucionalizacdo do ambiente pela universidade e vem sendo utilizado
principalmente para apoiar disciplinas presencias de graduagéo e oferecer cursos de
extensdo e pos-graduacao a distancia, além das diversas parcerias com outras

instituicdes de ensino e empresas. Esta institucionalizagao

dos ambientes virtuais de aprendizagem se constitui em uma alternativa
tecnoldgica dos docentes, para apoiar suas atividades de sala de aula, pois
conforme apontado, pode ser uma ferramenta que apresenta novas
possibilidades de atividades e experiéncias de apoio aos momentos
presenciais em busca da aprendizagem colaborativa (VARELLA et al, 2002,

p. 15).
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Como Eberspacher faz referéncia (2000, p. 85), o Eureka, conforme seus
desenvolvedores, tem por finalidade propiciar Educacdo a Distancia por meio da
Internet, permitindo a interatividade entre os agentes que participam de um curso,
por exemplo, oportunizando a constituicao coletiva do conhecimento.

Seguindo a andlise do autor, o Eureka permite “uma nova postura dos
participantes”, postura essa relacionada ao processo de ensinar e aprender, a
construcao do conhecimento, desta forma conectando o uso de tecnologias a “novas
metodologias de ensino e aprendizagem” na EAD.

Resumindo todo este processo, segundo Gomes (2003), a experiéncia de
virtualizacdo da PUCPR com a criagdo do Eureka, pode ser dividida em quatro
etapas. Em 1999, o ano de pesquisa — 0 Eureka sai do projeto para ser usado em
nivel BETA; em 2000, o ano de difusdo — salas para uso da graduacao, pés-
graduacao, pesquisa e para parcerias com outras instituicdes sao criadas; em 2001,
ano de institucionalizacdo — adogao "oficial" do ambiente pela Instituicdo e
apresentacao deste em congressos; em 2002, ano de consolidacdo do Eureka como
Infraestrutura.

Na Figura 3 pode ser visualizada a tela inicial e de entrada no ambiente, na
qual pode ser constatada a facilidade de acesso para o usuario entrar no sistema.
Este atributo € fundamental para o desenvolvimento das atividades a distancia, ja
que os usuarios do Eureka sdo diversificados. Ou seja, o Eureka ndo demanda

desses usuarios conhecimentos técnicos em informatica.
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¥ Suporte Eureka

Para fazer um tour pelo Eureka digue aqui a,

eureka

Login

Usuario/Matricula

Cadastrar novo Usuario »

Manutencdo DTL »

Problemas de Telefonia »

Manutencdo Eureka »

=}
=BT T =)

Senha 13/

| |

Esqueci minha senha

PUCPR confirma retorno as aulas nesta segunda-feira (17) »

Resolugdo minima de 1024 x 768

Figura 3 — Pagina de entrada do Eureka
Fonte: Eureka. Disponivel em: <http://eureka.pucpr.br>.

Eleutério (2006, p. 98) explica que geralmente um AVA é constituido por
quatro grupos de funcdes e isto nao é diferente no Eureka. Conforme o autor, no
grupo “comunicacado” encontram-se as funcgoes/ferramentas que instrumentalizam a
comunicacao entre os agentes participantes de forma sincrona e (ou) assincrona.
No grupo “conteudo” estdo as fungdes que permitem o acesso ao material didatico
entre outros recursos. No grupo “avaliacao” estdo os instrumentos de avaliacao de
aprendizagem. E no grupo “gerenciamento” encontram-se as ferramentas para
gestao dos alunos, relatérios, entre outras.

No Eureka esses grupos e suas respectivas fungdes sdo encontrados nas

salas virtuais, conforme o Quadro 2 e exemplificado na Figura 4.



73

Quadro 2 — Fungdes das salas virtuais do Eureka
Menus Submenus

Arquivos

Edital
Forum
Comunicacao Chat

Correio

Contatos

Plano de Trabalho

Webgrafia

Material Didatico On-line
Agenda de Provas

Estatisticas

Relatorios

Dados da sala

Alterag6es no Plano de Trabalho

Estudos

Painel de Bordo

Sair da Sala
Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem Eureka (2009)

Marilice Mugnaini Soffa Participante w inicio | dados pesscais | ajudza | fale conosco | sair do eureka

agenda m correio geral pasta pessoal informacbes

Salas Ativas Salas Encerradas  Salas Canceladas  Inscrever-se em um grupo de discussdo

Dir-EAD > Extensdo v

Inserinde e Motivando os Professores para Utilizacdo das Novas Tecnologias - 2° Sem 2009 w

Arquives Comunicacdo Estudos Painel de Bordo Sair da Sala

Edital Férum Chat Correic Contatos

Editais da Sala

Editais da Sala | Editais do Plano de Trabalho

Legenda

Aviso novo

Data/Hora
Aviso antigo
Data_i:le Bem vindo 3 =sala do curso "Inserindo e Motivando os Professores para a Utilizagdo das
Criacdo Novas Tecnologias™
23/03/2005  Ecta sala diz respeito ao curso de extensdo de 30h, oferecido pela Diretoria de EAD da
eaklei PUCPR onde serdo abordadas questdes relativas ao ensino na atualidade. O foco estd mais
R Data de em como motivar o aluno nesta nova conformacdo social onde existe uma oferta muito
T Alteracio drande de possibilidades mididticas. Como chamar & prender a atencdo do aluno quando ele
09:23:48 23/09/2003 estd imerso em tantas possibilidades comunicativas que acabam por diminuir a concentracdo
14:22:43 do mesmo?
12/11/2009 Acesse o conteldo, veja os links e os videos disponibilizados, discuta sobre o assunto. No

& topo final todos teremos a ganhar com nossos questionamentos nesta =ala.

Figura 4 — Sala Virtual no Eureka: Menu “Comunicag¢ao”
Fonte: Eureka. Disponivel em: <http://eureka.pucpr.br>.

No menu “Estudos”, submenu “Material Didatico On-line”, encontram-SE os
objetos de aprendizagem do ambiente. O projeto SAAW (Sistema de Apoio ao Aluno
via Web), primeira nomenclatura para estes OAs, dentro do AVA Eureka foi “criado

para atender a necessidade de disponibilizar determinado conteudo de forma segura
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e eficaz e que oferece um conjunto de funcionalidades integradas ao Eureka”
(TARRIT et al., 2006 apud TORRES et al., 2009, p. 4).

E desta forma que comeca a producéo de objetos de aprendizagem dentro do
ambiente da PUCPR, estando em producdo continua até hoje, com uma equipe
multidisciplinar unida a professores conteudistas da prépria Instituicao.

O projeto SAAW (Sistema de Apoio ao Aluno via Web) surgiu da “necessidade
de gerenciar materiais didaticos para serem disponibilizados de maneira versatil e
estruturada, o que responde aos critérios definidos por Objetos de Aprendizagem”
(TORRES et al, 2009, p. 4).

Como ja mencionado, atualmente possui como nomenclatura “Material
Didatico On-line” e “disponibiliza, além de temas de estudos publicos-desenvolvidos
por professores conteudistas [...] espaco para a criagdo de temas privados de uso
restrito do professor-autor” (TORRES et al., 2009, p. 4).

agenda salas correio geral pasta pessoal m informacdes

Avaliagdo Material Didatico On-line - Ver/Criar/Editar \Video

Lista dos Temas Criar/Editar Tema

Temas de Estudos disponiveis

Temas Plblicos | Temas Particulares

Areas de

. Temas Plblicos
Conhecimento

Listar por: Area de Conhecimento > Todas as areas (A-Z)
Todas as areas (A-2Z) 4

calculo . —*H Administracio de medicamentos via parenteral saideT,
Desenho - @, Este tema de estudo destina-se aos alunos dos cursos de Enfermagem, Medicina, Farmacia e Odontologia
B e termn como objetivo aproximar o aluno dos fundamentos tedricos da administracio de medicamentos via
Design 5 parenteral.
Educacéo 7 A'gebra Linear Célcl.lln:v.l Matemética\/
Eletrénica 1 q O objetive desse curso € propiciar aos alunes um fundamente basico para estudes na dres de Ciéncias
_ _ _ Exatas e Tecnoclogias, servindo como uma introducdo aos estudos Algebra Linear, principalmente para
Filosofia = quemn se dedica estuda... Ver descricdo completa
Fisica 2 . N N n .
[B§] calculo - A Trigonometria Calculo, Matematica™,
Gerenciamento de
Projetos q Este Tema de Estude tem como objetive reforcar os conceitos de trigonometria.
Idiomas . N N A .
Calculo - Diferencial e Integral Cilculo, Matematica'S,

Informatica ]

Figura 5 — Temas de Estudos do Material Didatico On-line
Fonte: Eureka. Disponivel em: <http://eureka.pucpr.br>.

Os professores podem utilizar os OAs de forma flexivel, baseando-se no

conceito de roteiro interativo. O roteiro define o caminho de estudo para aluno,



75

permitindo a aplicacdo de atividades, avaliacbes e autoavaliacoes, além de

intercambios com outros temas especificos.

Arguivos Comunicacdc Estudos  Fainel de Borde  Sair da Sala

Planc de Trabalhe \Webgrafia Material Didatico On-line  Agenda de Provas

Plano de Trabalho

it b
Plano de Trabalho | Atividades adicicnais ==
@ Plano de Trabalho expandir tude [ retrair tude
D Unidade 01 - O curso C. Horaria:  1h
L:JD Unidade 02 - Introdugdo a aprendizagem e a motivagdo C. Horaria: 1.5h
""" D 01 Introducao a aprendizagem Data: 06/10/2009 - 12/10/2009
Leitura C. Horaria: 0.5h
detalhes &
Descricdo:

A= maiores questdes na nova era da educacdo residem na dificuldade de manter o grau de motivacdo dos alunos e
em como transmitir um dado conteddo de maneira eficiente e atrativa. Leia no material didatico on-line
disponibilizado uma introdugdco a estas questdes e um vislumbre das possibilidades de sclugdo.

Tarefa: Ler o material didatico on-line dizponibilizado nesta atividade

8%
(12 Parcial)

Critério de Nota

Avaliacao: (0-10) Mota Efetiva: -

Nota: - Peso:
Material de apoio

Material Didatico On-line

R&') Aprendizagem e Motivacdo - Introducao

Figura 6 — Material Didatico On-line inserido no Plano de Trabalho
Fonte: Eureka. Disponivel em: <http://eureka.pucpr.br>.

A ferramenta utilizada para a criacao desses roteiros é o “Plano de Trabalho”
(Figura 6), localizada no menu “Estudos” (Quadro 2) dentro do sistema do Eureka.
Nesta, o0 acompanhamento da evolucdo do aluno é mostrada por meio do
cumprimento dos prazos, porcentagem de leitura, utilizacdo das opcbes da

ferramenta e organizacao do tempo.

4.2.1 Apresentando o Objeto de Aprendizagem: “Legislacao da EAD no Brasil”

O Material Didatico On-line/Objeto de Aprendizagem “Legislagédo da EAD no
Brasil” foi desenvolvido pelo Nucleo de Tecnologias Educacionais (NTE), setor
pertencente a Diretoria de Educacéao a Distancia, da Pontificia Universidade Catdlica
do Parand e pela autora desta pesquisa, com o propdsito de acrescentar qualidade
ao material didatico das formagdes de professores da Instituicao.

O Material Didatico On-line sobre legislagdo da EAD esta disponivel na Area

de Conhecimento “Educagdo” na lista de Temas Publicos do Eureka para a
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utilizagao livre de toda comunidade docente da Instituicao, como demonstra a Figura
7.

Areas de

A Temas Piblicos
Conhecimento

Listar por: Area de Conhecimento > Educacio

Todas as areas (A-2Z) 47

Ffl Educacdo Marista Educacio;
Calculo 12 .
Q Este tema de estudo tem como objetive divulgar a Educacdo Marista.
Desenho
Design 5 {% Epigte|n0|ogia Educacdo, Filosofia\/
Educacio 7 Q Este tema de estudo tem comeo objetivo a compreensio do conceito de paradigma e a sua influéncia em
uma nova percepcic do conhecimento cientifico.
Eletrénica
Filosofia 5 @ Espiritualidade Marista - Um jeito préprio de educar Educacde, Filosofia™
Fisica - Q Este tema de estudo tem & intencdc de contribuir para a explicitacdo da identidade da PUCER, procurando
. mostrar que a sua marca consiste, de fato, em formar profissionais competentes e cidad3os conscientes e
Gerenciamento de . soliddrios, ... Ver descricdo completa
FOIETE S . - - I
T i o) Espiritualidade Marista - Uma revolucdo do coragdo Educacdo, Filosofia™;
iomas
L Q Proposta do Curso:Uma Revolugdo do Coragdo prople-se a uma reflexdo sobre o lugar primordial que 2
Informatica espiritualidade de Marcelino deve ccupar na identidade de seus Irmoczinhos de Maria
Internet hoje.0ObservacdoEste tema de estudo é ... Ver descricdo completa
Matematica {afss Inteligéncia Emocional e o Esporte Educaciol
Meio Ambiente q Entender o que & a Inteligénecia Emocional & quais 580 as suas aptiddes; Identificar as habilidades
emocionais de uma pessoa emocionalmente inteligente;Analisar a importdncia da Inteligéncia Emocional
Qualidade para a vida.
Saide - = . =
es0[l Legislacdo da EAD no Brasil Educagiol,
Urbanismo
Q Este tema de estudo tem como objetive apresentar conceitos e conteddos sobre 2 legislacdo da Educacdo
a Distancia no Brasil.
O Professor e a Multimidia Educacio, Informaticall,
q Este curso tem como objetive auxiliar o professor no desenvolvimento de materizis didaticos no formato

digital, seja na internet, cd-rom, ou em gualguer meio novo que venha a ser criado.

Figura 7 — Caminho para o OA sobre Legislagdo da EAD no Brasil
Fonte: Eureka. Disponivel em: <http://eureka.pucpr.br>.

Para acesséa-lo, basta clicar em cima do nome do Material Didatico On-line,
que abrird uma janela contendo os trés modulos que o formam. Para “navegar” pelos
modulos e pelo conteddo disponivel no material, a I6gica € a mesma, os titulos dos
moédulos, como os titulos dos materiais, sdo hiperlinks, ou seja, um acesso, ou um
caminho, ou uma ligacado para abrir algo que se deseja. Por meio de hiperlinks é
possivel produzir documentos nao lineares interconectados com outros documentos
ou arquivos a partir de palavras, imagens ou outros objetos, como no caso da
disposicao dos materiais disponiveis no Eureka.

Ao utilizar os hiperlinks o usuario do ambiente pode conectar-se a varios
outros textos/figuras/campos interligados, possuindo desta forma uma gama de
possibilidades para a construcdo do conhecimento. Os hiperlinks auxiliam no
processo de interacdo entre professores e alunos, podendo assim tracar um
caminho préprio de aprendizagem. Como lembra Almeida (2003, p. 206), os
hiperlinks sao formas de "romper com as sequéncias estéticas e lineares de caminho

sunicos, como inicio, meio e fim fixados previamente".
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Material Didatico On-line

Legislacdo da EAD no Brasil

{7 mopbuLo LIBERACAD

E DEI Conceitos e histérico da legislagdo da EAD no Brasil (Mddulo 01)
E D@ A atual legislagdo para a Educagdo a Distdncia no Brasil (Mdédulo 02)

E D!I Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a Distdncia (Madulo 03)

Figura 8 — Mddulos do OA sobre Legislacao da EAD no Brasil
Fonte: Eureka. Disponivel em: <http://eureka.pucpr.br>.

O OA “Legislacédo da EAD no Brasil” esta estruturado em trés modulos (Figura

8), separando, assim, o tema principal em subtemas de acordo com sua importancia

para a formagao dos docentes para a EAD.
O Quadro 3 apresenta os objetivos de cada modulo do Material Didatico On-

line e suas nomenclaturas.

Quadro 3 — Objetivos dos Modulos do Material Didatico On-line
Modulo Objetivos

-Abranger conceitos de legislacéo voltada a Educacao a
Conceitos € histérico da legislacao | Distancia;

da EAD no Brasil -Apresentar o desenvolvimento histérico da legislagao da/na
EAD no Brasil.

A atual legislacao para a Educacdo | - Apresentar a legislacdo atual da Educacao a Distancia e
a Distancia no Brasil seus decretos e portarias.

Referenciais de Qualidade paraa |~ Delmea[ sobre 0s Refe(erlma!s de Qualidade para a
Educacéao Superior a Distancia, desta forma enfatizando sua

E a rior a Distanci ) e ~ ;
ducagao Superior a Distancia importancia para a condugao do processo na modalidade.

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem Eureka (2009)
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O material inicia apresentando os conceitos utilizados quando se trata da

legislacdo da EAD e o historico desta no Brasil. Neste primeiro médulo, buscam-se

como escopos compreender os conceitos utilizados

Educacédo a Distancia e apresentar o desenvolvimento
EAD no Brasil.

Material Didatico On-line

na legislagdo voltada a
histérico da legislacdo da

Legislacdo da EAD no Brasil

®

MODULO

E D@ B_Conceitos e histérico da legislacdo da EAD no Brasil (Mddulo 01)

L O L S T S A e O . S T 4

1 - Introdugdo

- Introduzinde o tema: analisando conceitos basicos

- Conceitos
- Conceitos
- Conceitos
- Conceitos

- Definigdo de EAD

basicos: lei
basicos: decreto
bésicos: portaria
bésicos: Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo

zegundo a Legislacdo Brasileira

- Processo histdrico-legislativo da EAD no Brasil

- Decreto-Lei n.? 236/67:

10 - LDB 5.6592/71:

o comeco

a EAD no Ensino Supletivo

1 - Auto-Avaliagdo

1z -
13 -

Auto-Avaliagdo
Auto-Avaliagdo

Conclusdo

E D@ A atual legislagdo para a Educagdo a Distdncia no Brasil (Mdédulo 02)

E D|l=i|=\| Referenciais de Qualidade para a Educagdc Superior a Distdncia (Médule 03)

Figura 9 — Menu do Médulo 1

LIBERACAD

Fonte: Eureka. Disponivel em: <http://eureka.pucpr.br>.

Para alcancar esses objetivos, na Figura 9 podem ser visualizados os

subtemas apresentados no Médulo 1. Este moédulo apresenta os seguintes

subtemas: andlise de conceitos basicos utilizados quando se trata de legislacdo, a

definicao de EAD segundo a legislacdo brasileira, uma introducdo ao processo
histérico-legislativo da EAD no Brasil, o Decreto-Lei n.? 236 de 1967, a LDB n.®

5.692 de 1971. Autoavaliagdes e a conclusao para o conteudo finalizam o médulo.
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Legislacdo da EAD no Brasil

9 mobuLo

LIBERACAD

E D@ B_Conceitos e histdrico da legislacio da EAD no Brasil (Madulo 01)

1-

2 -

3 -

5 -

5 -

8-

g -

L O O L T T O T Y U G G . 4

- Conceitos basicos: decreto

Descricdo do Médulo:

Objative:

Este mdédulo tem como seus principais objetivos:

- abranger conceitos de legislagdc veltadz & Educacdo a Distancia.

Introdugdo

Introduzindo o tema: analisando conceitos basicos

- apresentar o desenvolvimente histérico da legislagdc da/na EAD no
Brasil.

Conceitos basicos: lei

Grau de dificuldade: 2 (médio)

Tempo médio de estudo: 30 min

Conceitos basicos: portaria Data atualizacdo: 25/05/2009

Cenceitos basicos: Lei de Diretrizes e Bases da Educacde  Funciona melhor com IE 7 ou superior ou Firsfox 2 ou superior.

- Definigdo de EAD segundo a Legislagdo Brasileira

Processo histdrico-legislative da EAD no Brasil

Decreto-Lei n.? 236/67: o comego

10 - LDB 5.692/71: a EAD no Ensino Supletivo
- Auto-fvaliacdo
- Auto-Avaliagdo
- Auto-Avaliagio

- Conclusdo

E D@ 4 atual legislagdo para a Educagdo a Distdncia no Brasil (Madulo 02)

E D@ Referenciais de Qualidade para a Educagdo Superior a Distancia (Madulo 03)

Figura 10 — Menu descritivo do Modulo 1
Fonte: Eureka. Disponivel em: <http://eureka.pucpr.br>.

Ao colocar o cursor do mouse em cima do titulo do médulo, uma descricao

completa é visualizada. Essa descricao contem os principais objetivos do modulo, o

grau de dificuldade do contetudo a ser estudado, o tempo médio de estudo desse

modulo, data da Ultima atualizacdo e algumas recomendacdes para a navegagao

neste material (Figura 10).



LEG'SLAQEO DA EAB No BRAS"_ Conceitos € histérico da legislagio da EAD no Brasil (Médulo 01)

INTRODUCAO Médulo 01
Conceitos e historico da legislacdo da EAD no Brasil
LT}
¥
e@ Este mddulo tem como seus principais objetivos:
E pg

« abranger conceitos de legislacde voltada a Educacio a Distancia.

« apresentar o desenvolvimento histdrico da legislacio da/na EAD no
Brasil.

TEMPO MEDIO DE ESTUDO GRAU DE DIFICULDADE
L :
% 30 minutos ﬂzﬁl 2 (médio)
{/’ bihliog_rafia
el v
QElgle 2le €

Figura 11 — Introdugéo do Modulo 1
Fonte: Eureka. Disponivel em: <http://eureka.pucpr.br>.
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Essas mesmas informagdes contidas na “Descricio do Médulo” sao
apresentadas na primeira pagina de cada modulo (Figura 11). Nessas paginas

“Introdugéo” também sdo encontradas as referéncias bibliograficas utilizadas no

modulo e os créditos, ou seja, os autores do Objeto de Aprendizagem.
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LEG'SLAGAO DA EAD No BRAS“_ Conceitos e histdrico da legislagio da EAD no Brasil (Madulo 01)
3. Conceitos basicos: lei

Etimologia e significagbes do vocabulo “lei™: 3. EXEMPLO

) ) . ) . Constituicio da Repiblica Federativa do Brasil de 5 de
# Legere: verbo latino que significa “ler”. A lei € norma escrita, que se 1&, em dezembro de 1988,

Nl
W oposicio 4s normas costumeiras, que ndo s3o escritas.
o « Ligare:vern do verbo “ligare”, que significa “ligar”, “obrigar’, *vincular”. Alei
obriga ou liga a pessoa a uma certa maneira de agir % SAIBA MALS
E DE + Cligere: significa eleger, escolher. A lei é uma norma escolhida pelo legislador, Se guiser saber mais, consulte a

como o melhor preceito para dirigir a atividade humana. Constituicio da Repiblica Federativa do Brasil.

- = e o Arquivo: onstituicac.pdf - 41
“Leis s@o relagbes necessarias que decorrem da natureza das coisas.” ST ﬂcjnstmucaj 1= 40P

(Montesquieu)

[ Par= fazer o dovmload

:g Para visualizar os = z
dos arguivos. cligue com

A palavra lei , quando em sentido juridico, pode ser empregada em 3 sentidos arguivos & o botfo diraito do
diferentes, conforme a abrangéncia que se pretendadaraela ;E:DEESE';';‘ 1"‘15‘__‘*;': mouse sobre o link & em
Raadterﬁ _— seguida "salvar destino
- coma”.

* Senfido amplissimo: lei & toda regra juridica, escrita ou ndo; aqui ela abrange
05 costumes e todas as normas formalmente produzidas pelo estado,
representadas, por exemplo, pela constituicdo federal, medida provisdria,
decreto, lei ordindria, lei complementar, etc.

Sentido amplo: lei & somente a reara juridica escrita, excluindo-se desse
sentido, portanto, o costume juridico

Sentido restrito e especifico: a palavra lei designa uma modalidade de regra
escrita, que apresenta determinadas caracteristicas; no direito brasileiro, sdo
técnicas apenas alei complementar e a lei ordinaria.

Y | S i = ERNNEY <o

Figura 12 — Slide 3 do Médulo 1
Fonte: Eureka. Disponivel em: <http://eureka.pucpr.br>.

A Figura 12 mostra um dos conceitos basicos trabalhados neste médulo, o
conceito de lei. Nesta pagina este conceito é trazido de forma epistemoldgica e
juridica. Para exemplificar o conceito, esta disponibilizada em arquivo a Constituicao
da Republica Federativa do Brasil de 1988. Os outros conceitos basicos para o
entendimento e estudo da legislacdo da EAD no Brasil (como portaria, decreto, entre

outros) foram sistematizados da mesma forma.
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Material Didatico On-line

Legislacdo da EAD no Brasil

@ mobuLo LIBERACAO

E D@ Conceitos e histdrico da legislagdo da EAD no Brasil (Madulo 01)

1 - Introdugdo

2 - Uma breve introdugdo & legislagdo para a EAD no Brasil

3 - LDB n.? 9.394/96: a primeira legislagdc especifica para a EAD
4 - Artigo 80 da LDB n.? 9.394/96

5 - Atuai= decretos que regulamentam a EAD no Brasil

- Atuais portarias que regulamentam a EAD no Brasil

- Instrumentos de avaliagdo para a EAD

8 - Auto-Avaliagdo

9 - Auto-fAvaliagdo

10 - Auto-Avaliagdo

L T T U O O O S

11 - Conclusdo

E D@ Referenciai= de Qualidade para a Educagdo Superior a Distancia (Mddulo 03)

Figura 13 — Menu do Médulo 2
Fonte: Eureka. Disponivel em: <http://eureka.pucpr.br>.

Na Figura 13 podem ser visualizados os subtemas apresentados no Mdédulo
2. Este modulo apresenta os seguintes subtemas: uma breve introducéao a legislacao
da EAD no Brasil, a LDB n.? 9.394 de 1996, o artigo 80 desta mesma Lei, os atuais
decretos e portarias que regulamentam a EAD no pais, os instrumentos de avaliacao
validos até 2008 (atualmente a avaliagcdo institucional externa das IES que ofertam
EAD é pelo sistema e-MEC). Autoavaliagcbes e a conclusdo para o conteudo

finalizam o médulo.
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LEG'SLAGAO DA EAD ND BRAS“_ A atual legislagio para a Educagio a Distdncia no Brasil (Médulo 02)

INTRODUCAOQ

O Mobdulo 2
a EAD no Brasil.

Médulo 02
A atual legislacdo para a Educacéo a Distanda no Brasil

OBJETIVOS

e@ Este mddulo tem como seus principais objetivos:

+ apresentar alegislacio atual da Educacio a Distincia e seus decretos

e portarias
TEMPO MEDIO DE ESTUDO ‘GRAU DE DIFICULDADE

I% 30 minutos m 2 (médio)

i1 JEibliograta

Q= fglal 2] s €| >

Figura 14 — Introducao do Médulo 2
Fonte: Eureka. Disponivel em: <http://eureka.pucpr.br>.

deste Material Didatico On-line apresenta a atual legislacao para

Neste segundo mddulo, busca-se como objetivo apresentar a

legislagdo atual da Educacédo a Distancia e seus decretos e portarias no Brasil

(Figura 14).
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LEGISLAGKO DA EAD NO BRASIL A atual legislagio para a Educagéo a Distéincia no Brasil (Médulo 02)
4. Artigo 80 da LDB n.° 9.394/96

0 artigo mais expressivo da LDB n.® 9.204/9 & o de n.® 80, pois incentiva o desenvolimento da EAD em todos os niveis da
Educacio brasileira. Este artigo assim estabelece que:

S & "0 Poder Plblico incentivara o desenvolvimento e a veiculagéo de programas de ensino a disténcia, em todos os
niveis e modalidades de ensino, e de educagéo continuada.”

@ "7 PARAGRAFO 10

Aeducacio a distancia, organizada com abertura e regime especiais, serd oferecida por instituicies especificamente
credenciadas pela Unido.

"% PARAGRAFO 20

A Unido regulamentard os requisitos para a realizacio de exames e registro de diplomas relativos a cursos de educacdo
a distdncia.

“*_ PARAGRAFO 30

As normas para producio, controle e avaliacio de programas de educacio a distancia e a autorizacdo para sua

implementacio, caberfo aos respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperacio e integracio entre os diferentes
sistemas

T3 PARAGRAFO 40

Aeducacio a distincia gozara de tratamento diferenciade que incluira:

1- custos de transmisséo reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo sonora e de sons e imagens;
Il - concesséo de canais com finalidade exclusivamente educativas;

Il - reserva de tempo minimo, sem dnus para o Poder Publico, pelos concessiondrios de canais comerciais™.

QElglae 2 €

Figura 15 — Slide 4 do Médulo 2
Fonte: Eureka. Disponivel em: <http://eureka.pucpr.br>.

Na pagina 4 do Médulo 2 (Figura 15) é apresentado o artigo mais expressivo
com relacao a EAD, o artigo 80 da LDB n.? 9.394/96. Nessa pagina, o discente pode

estudar os paragrafos contidos neste artigo e identificar o incentivo legal ao
desenvolvimento da EAD.
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Material Didatico On-line

Legislacdo da EAD no Brasil

{7 mopbuLo LIBERACAD

E Dll:_!| Conceitos e histdrico da legislagdo da EAD no Brasil (Madulo 01)

E D@ A atual legislagdo para a Educacdo a Distdncia no Brasil (Mddulo 02)

1 - Introducdo

2 - Iniciando o madulo: O que € Qualidade?

3 - O gue =30 os Referenciaiz de Qualidade para EAD?

4 - Qual a finalidade dos Referenciais de Qualidade para EAD?
5 - Itens para um Projeto Politico Pedagdgico de EAD

& - Indicadores de Qualidade segundo o documento de 2007

- Referenciaiz de Qualidade para a EAD: arquivos

g - Auto-Avaliagdo (1/3)

9 - Auto-Avaliagdo (2/3)

10 - Auto-Avaliacdo (3/3)

L O N T U G S . 4

11 - Conclusdo

Figura 16 — Menu do Médulo 3
Fonte: Eureka. Disponivel em: <http://eureka.pucpr.br>.

Na Figura 16 visualizam os subtemas apresentados no Mdédulo 3. Esse
moédulo apresenta os seguintes subtemas: um breve conceito de qualidade, o que
sdo os Referenciais de Qualidade para a EAD, itens de um Projeto Politico
Pedagédgico, segundo este referenciais, quais sdo os indicadores de qualidade do
documento atualizado de 2007 e os arquivos referentes aos Referenciais de
Qualidade para a EAD de 2003 e 2007. Autoavaliacbes e a conclusao para o

conteudo finalizam o médulo.
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LEGISLAGAO DA EAD NO BRAS"_ Referenciais de Qualidade para a Educagio Superior a Distincia (Modulo 03)

INTRODUCAOD Maédulo 03

Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a
Distéancia

OBJETIVOS

@ Este mddulo tem como seus principais objetivos:

+ delinear sobre os Referenciais de Qualidade para a Educacio Superior
a Distincia, desta forma enfatizando sua importancia para a condugio
do processo na modalidade

TEMPO MEDIO DE ESTUDO GRAU DE DIFICULDADE
_E 30 minutos Eﬁzﬁl 2 (médio)

alle=lg)a)2)e €[>

Figura 17 — Introdugao do Médulo 3
Fonte: Eureka. Disponivel em: <http://eureka.pucpr.br>.

O Mobdulo 3 apresenta os Referenciais de Qualidade para a Educacéao
Superior a Distancia. Nesse ultimo mddulo, busca-se, como obijetivo, delinear os
Referenciais de Qualidade para a Educacédo Superior a Distancia, enfatizando sua
importancia para a conducao do processo na modalidade (Figura 17).

Como ja explicitado no Capitulo 2 desta dissertacdo, os Referenciais de
Qualidade para a Educacao Superior a Distancia possuem fundamental importancia
para uma politica permanente de expansao da Educacao Superior no Brasil, ja que a
EAD coloca-se como uma modalidade importante neste desenvolvimento. Portanto,

foi estruturado um moédulo somente para o estudo destes indicadores.
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LEGISLAGﬁo DA EAD NO BRASIL referenciais de Qualidade para a Educagio Superior a Distincia (Médule 03)

5. Itens para um projeto politico pedagogico de EAD

O documento ‘Referenciais de Qualidade para a
Educacie Superior a Distancia’ possui duas
versdes.

A primeira vers3o foi elaborada em 2003,
posteriormente atualizada em 2007, visando assim
uma renovacae deste documento, em razio do
amadureciments dos processos e das
possibilidades pedagdgicas, principalmente quanto
3 utilizacio das TIC (Tecnologias da Informacio e
Comunicacio).

De acordo com este documento, existem itens
basicos (indicadoresireferenciais) que devem
merecer a atencio das instituices que preparam
Seus cursos e programas a distincia.

Segue a seguir um guadro comparativo entre os
indicadores de gualidade elaborados e publicados
respectivamente em 2003 e 2007.

TI] Para visualizar os arquives & necessario
instalar o software Adobe Reader.

13 Para fazer o download dos arquivas, dique
com o botde dirsite do mouse scbre o link =
=m s=guida "salvar dastine coma'.

Q=) g

Figura 18 — Slide 5 do Modulo 3

Compromisso dos gestores;

Desenho do projeto;

Equipe profissional multidisciplinar;
Comunicac3ofinteracio entre os agentes;
Recursos educacionais;

Infra-estrutura de apoio;

Ayaliagio continua e abrangents;
Convénios e parcerias;

Transparéncia nas informactes;
Sustentabilidade financeira.

Documento original

Arquivo: ﬂ ref quali 2003 .pdf-eskB

= > u

€~

Concepcio de educacdo e curriculo no
processo de ensino e aprendizagem;

Sistemas de comunicacio;
IMaterial didatica;

Avaliacio;

Equipe multidisciplinar;
Infra-estrutura de apoio;

Gestdo académico-administrativa;

Sustentabilidade financeira.

Documento original

.Arquivo:ﬂref quali 2007 pdf- 212 ke

Fonte: Eureka. Disponivel em: <http://eureka.pucpr.br>.

Na Figura 18 pode ser visualizado a pagina 5 do Médulo 3 do material. Nesta

sao apresentadas as duas versdes (2003 e 2007) dos Referencias de Qualidade e,
do mesmo modo, faz-se um quadro comparativo dos indicadores contidos nestes
documentos. Nesta mesma pagina sao disponibilizados os documentos originais das

duas versoes.
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6. Indicadores de qualidade segundo o documento de 2007

& Veja os indicadores de Qualidade segundo o documento de 2007:

" INDICADOR 1

Concepgao de educagéo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem:
versa sobre o respeito a individualidade discente e a opc3o epistemolagica
norteadora do curriculo;

" INDICADOR 2

Sistemas de Comunicagao: para garantir a qualidade de um curso a distancia
deve existir interatividade entre professores, tutores e estudantes. O projeto de

curse deve prever vias efetivas de comunicacio e didlogo entre todos os agentes
do processo educacional;

"3 INDICADOR 3

Material didatico: o documento afirma que este deve conter principios

epistemoldgicos, metodoldgicos e politicos explicitados no projeto pedagdgico,
feito e pré-testado pela equipe multidisciplinar;

"3 INDICADOR 4

Avaliagao: subdividido em 2 tdpicos;

4a: a Avaliacio da Aprendizagem é trazida como um processo continuo, & que
torna os alunos, agentes ativos na construgdoe do conhecimento. As avaliacies da
aprendizagem do discente devem ser compostas de avaliaches a distancia e
avaliacies presenciais;

4Db: a Avaliacdo Institucional € um processo permanente/continuc e necessita
abranger os varios agentes deste, ou seja, alunos, docentes, tutores e o pessoal
técnico-administrativo. Esta avaliacdo precisa contemplar aspectos da
organizacdo didtico-pedagdgica, corpo docentefutoresiécnicoldiscente,
instalaces fisicas, auto-avaliacdo e avaliacio externa;

"% INDICADOR 5

Equipe multidisciplinar: segundo o documento, deve ser
composta por docentes, tutores e equipe técnico-
administrativa;

" INDICADOR 6

Infra-estrutura de apoio: a infra-estrutura deve conter material
proporcional ao nimere de estudantes, aos recursos
tecnoldgicos envolvidos e 3 extens3o de territdrio a ser
alcancada. A infra-estrutura fisica das instituicdes que
oferecem cursos a distancia deve estar disponivel na sede da
instituic3o e nos pdlos de apoio presencial

" INDICADOR 7

Gestdo académico-administrativa: & de fundamental
importincia que o estudante (e o professor) de um curso a
distanciatenha as mesmas condicbes e supore que o
presencial. AIES deve explicitar em Seu projeto 0s mesmo
senvicos basicos exigidos para o ensine presencial;

“» INDICADOR 3

Sustentabilidade financeira: a IES deve aplicar um alto
investimento inicial em material didatico, capacitaces,
implantacdo dos pdlos presenciais. Para continuidade, a
instituicio deve montar a planilha de custos do projeto, como
um todo, em consonancia com o projeto politico-pedagdgico e
a previsao de 5eUS recursos.

Q= ¢85 2 @ €2

Figura 19 — Slide 6 do Modulo 3
Fonte: Eureka. Disponivel em: <http://eureka.pucpr.br>.
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Na péagina 6 do Modulo 3 (Figura 19) é analisado cada indicador (itens e
subitens) contido no documento Referenciais de Qualidade de 2007. Nessa pagina

€ apresentado um resumo sobre o que cada um dos oito indicadores versa. Essa

pagina exemplifica o que este Médulo contém para o estudo do documento.
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LEG'SLAGAO DA EAD No BRAS”_ Referenciais de Qualidade para a Educagdo Superior a Distincia (M6dulo 03)

4

Para reforcar o contelido estudado neste maédulo, responda 3 seguinte questao (l o
-
Qual a finalidade deste documento (Referencias de Qualidade para a Educace Superior a Distancia)? @ 3
£2n/m ) - ) . »
Ie a) Conduzir os agentes paricipantes desta modalidade de educacio e desta forma, esforcar-se por uma maior "
gualidade neste processo n° de vezes

(  b) Regularizar a oferta de vagas para a Educacio a Distancia no Brasil.

o c€) Padronizar os senicos oferecidos relacionades 3 Educacio a Distancia pelas IES para poder melhor avaliar
estas Insfituicdes.

) neerrais

all=llglla) 2] €

Figura 20 — Avaliacao ao final do Mdédulo
Fonte: Eureka. Disponivel em: <http://eureka.pucpr.br>.

Ao final do conteudo de cada modulo € disponibilizada uma autovaliagao
deste (trés questdes em cada), tendo em vista avaliar o médulo estudado e, desse
modo, reforcar este conteudo trabalhado. Na Figura 20 é apresentada a segunda
questdo avaliativa do Mddulo 3 “Referenciais de Qualidade para a Educacéo
Superior a Distancia”.
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Para reforcar o conteude estudado neste madulo, responda 3 seguinte questao:

Qual afinalidade deste documento (Referencias de Qualidade para a Educaco Superior a Distancia)?

e i g

EZDH - .
I; a) Conduzir 0s agentes participantes desta modalidade de educacio e desta forma, esforgar-se por uma maior . :
qualidade neste processo n®devezes: 1

b) Regularizar a oferta de vagas para a Educacio a Distincia no Brasil
I Parabéns!!

c) Padronizar os semvicos oferecidos relacionados & Educacio a Distincia pelas IES para poder melhor avaliar Veja os detalhes
estas Instituicdes.

/& Resolucio - Windows Internet Explorer E] O

Resolugdo

Parabéns, vocé acertou!

Aresposta correta é

\

LA

Conduzir os agentes participantes desta modalidade de educacio e desta
forma, esforcar-se por uma maior qualidade neste processo.

@ Letra A

al=)g)el2)( e €|

Figura 21 — Resolugao da Avaliagao
Fonte: Eureka. Disponivel em: <http://eureka.pucpr.br>.

Ao responder as questdes, o sistema da um retorno relacionado a agéo (erro
ou acerto) do usuario. Além desse retorno (numero de tentativas), a resolugédo da
questdo pode ser visualizada clicando em “Veja os detalhes”, oferecendo, assim,

uma realimentacao (feedback) da avaliacao a quem esta estudando o material.
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CONCLUSAD

Mdédulo 02
A atual legislacdo para a Educacdo a Distanda no Brasil

EDE

Neste modulo vocé viu que:

Na atual Lei de Diretrizes e Bases da Educaco Nacional no Brasil, foi inserida a Educacdo a Distdncia
comao alternativa educacional, pretendendo romper as barreiras geograficas e sociais que produzem
grandes desniveis e prejudicam o estabelecimento de una sociedade demnocratica.

Fim do Médulo 02 - "A atual legislagéo para a educagio a distdncia no Brasil"

=)l g2l 2] e € ||=>

Figura 22 — Conclusao ao final do Mdédulo
Fonte: Eureka. Disponivel em: <http://eureka.pucpr.br>.

Ao final de cada médulo ha um reforco do conteudo estudado. A pagina
“Conclusao” tem a finalidade de apresentar uma sintese do que foi estudado no
moédulo e assim, de certa forma, reforcar o conteddo trabalhado no mdédulo. Na
Figura 22 pode ser visualizada a conclusdo do Médulo 2 “A atual legislagdo para a

Educacéo a Distancia”.

QliE] V] &) 2?2 S €< ||

Figura 23 — Barra de Navegacao do Material Didatico On-line
Fonte: Eureka. Disponivel em: <http://eureka.pucpr.br>.

A navegagdo pelas paginas dos médulos do material didatico é feita pela
barra de ferramentas que contem as seguintes funcdes (segundo ordem das
funcionalidades apresentadas na Figura 23): pesquisa, menu, anotacao, imprimir,
ajuda, historico, pagina anterior, proxima pagina.

O objeto de aprendizagem sobre as normas legislativas da Educacao a

Distancia no Brasil ndo € um material finalizado, pois a legislacdo para a modalidade
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ainda se encontra em construcdo e transformacao. Portanto, o Médulo 2 “A atual
legislacdo para a EAD no Brasil” continuara em constante adaptacao e atualizagao
as novas regulamentacgdes.

A sistematizacao deste OA teve como intuito facilitar o estudo de um tema
complexo, de forma interativa e com uma linguagem pedagdgica. Os resultados da
validacdo e aplicacao deste material para professores da EAD e professores em
processo inicial de formagdo para a modalidade, serdo apresentados no proximo
capitulo, confirmando ou ndo a relevancia da construcdo de um material com
qualidade para a atuacao profissional destes, e a importancia desta formacao para a
EAD.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados desta pesquisa, seu tipo, a
coleta dos dados, a analise e discussdao dos dados obtidos, os sujeitos envolvidos,
(o universo, a populacao e a amostra) e a validacao do objeto de aprendizagem
sistematizado AVA Eureka.

Os procedimentos adotados para esta pesquisa foram a revisao bibliografica,
a implementacédo do objeto de aprendizagem e aplicacdo e avaliacao deste pelos
sujeitos da pesquisa, a construcdo e aplicagdo de questionarios e a analise e

discusséao dos dados obtidos.

5.1 TIPO DE PESQUISA

Esta pesquisa examinou a contribuicdo que a formacdo de professores
proporciona a qualidade na Educacéo a Distancia. Os critérios de pesquisa levaram
em consideracao a formacao académica, a experiéncia na area ou em areas afins, o
envolvimento em atividades de ensino e pesquisa, a participacdo em cursos de
formacgao continuada e em outras atividades académicas.

Com uma abordagem qualitativa e possuindo o carater de um estudo de caso,
a andlise desta questédo foi fundamentada por procedimentos/instrumentos como
questionarios semiestruturados para alcancar os objetivos propostos neste trabalho.
A opcao por valer-se da abordagem metodolégica do estudo de caso visa apresentar
um tipo de pesquisa, que tem como objeto “uma unidade que se analisa
profundamente”, sendo esta analisada e diagnosticada de maneira mais exata
possivel (TRIVINOS, 1987, p. 133).

“O estudo de caso consiste na observacdo detalhada de um contexto, ou
individuo, de uma unica fonte de documentos ou de um acontecimento especifico”
(BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 89). Assim, o pesquisador pode compreender e
conhecer seu objeto de estudo de uma forma mais completa, colaborando
igualmente para a continuidade da pesquisa sobre o tema por outros pesquisadores.
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Além dos referenciais da pesquisa qualitativa, da mesma forma, os dados
obtidos foram analisados de forma quantitativa, pois, como nos lembra Triviios
(1987, p. 118), a pesquisa qualitativa ndo se opde a pesquisa quantitativa. “Toda
pesquisa pode ser, a0 mesmo tempo, quantitativa e qualitativa”.

Para Bogdan e Biklen apud Lidke e André (1986), a pesquisa qualitativa,
principalmente feita na area educacional, envolve a obtencdo de dados descritivos.
O material obtido deve ser rico em descri¢cdes, estas obtidas de diversas formas
como entrevistas, depoimentos, fotografias, desenhos e documentos. Citacbes sao
muito usadas para confirmar uma afirmacdo. Todos os dados obtidos sao
considerados importantes. Em relacdo a analise quantitativa, segundo Bogdan e
Biklen, os dados analisados desta forma “podem também fornecer informacao
descritiva. Estes tipos de dados podem abrir novos caminhos a explorar e questdes
a responder. Os dados quantitativos sao muitas vezes incluidos na escrita qualitativa
sob a forma de estatistica descritiva” (1994, p. 194).

Na pesquisa qualitativa, o pesquisador tem contato direto e prolongado com a
situacao e o ambiente pesquisado. Ele também se preocupa mais com o0 processo,
como o problema se manifesta, do que com o produto deste. Esse tipo de pesquisa
“tem o ambiente natural como sua fonte direta de dados e o pesquisador como seu
principal instrumento” (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 11).

A abordagem qualitativa parte do fundamento de que ha uma relacao
dindmica entre o mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva entre o
sujeito e o objeto, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito. O conhecimento ndo se reduz a um rol de dados
isolados, conectados por uma teoria explicativa; o sujeito-observador é
parte integrante do processo de conhecimento e interpreta os fendmenos,
atribuindo-lhes um significado. O objeto ndo € um dado inerte e neutro; esta
possuido de significados e relagbes que sujeitos concretos criam em suas
acdes (CHIZZOTTI, 2000, p. 79).

O desenvolvimento de uma pesquisa qualitativa se assemelha a um funil. Os
interesses se iniciam amplos e vao se tornando mais diretos e especificos.

A pesquisa qualitativa possui pressupostos muito distintos ao pressuposto
experimental. Ela possui correntes de pesquisa e adota métodos e técnicas
diferentes dos experimentalistas. “[...] as ciéncias humanas tém sua especificidade —
o estudo do comportamento humano e social — que faz delas ciéncias especificas,
com metodologia prépria” (CHIZZOTTI, 2000, p. 79).
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Conforme Liudke e André (1986, p. 11 passim), este tipo de pesquisa possui
encaminhamentos filoséficos que certificam a analogia com o conhecimento,
principalmente, a fenomenologia e a dialética. A fenomenologia considera que a
imersao no cotidiano e a familiaridade com as coisas tangiveis velam os fenémenos.
A dialética também insiste na relagdo dinamica entre o sujeito e o objeto, no
processo de conhecimento.

Alguns enfoques sdo caracteristicos da pesquisa qualitativa como: a
delimitacéo e formulacao do problema, um pesquisador despojado de preconceitos,
0S pesquisados, os dados e as técnicas.

A pesquisa qualitativa objetiva, em geral, provocar o esclarecimento de uma
situacdo para uma tomada de consciéncia pelos proprios pesquisados dos
seus problemas e das condicbées que os geram, a fim de elaborar os meios
e estratégias de resolvé-los (CHIZZOTTI, 2000, p. 104).

Nesse tipo de pesquisa e de abordagem deve-se levar em conta o contexto
estudado e retratar a realidade de maneira completa e densa, mostrando a
variedade de dimensbes existentes. Na pesquisa em Educacgéo, o pesquisador deve
usar diversas fontes de informagdo e poder associar dados encontrados no estudo
com dados que sdo das suas experiéncias pessoais, as chamadas “generaliza¢des
naturalisticas”, como afirmam Lidke e André (1986, p. 19). Assim, da mesma forma,
procurando trazer os diferentes pontos de vistas, os elementos-chave buscados pelo
pesquisador vao surgindo.

Segundo Ludke e André (1986, p. 5), 0 “papel do pesquisador é justamente o
de servir como veiculo inteligente e ativo entre esse conhecimento acumulado na

area e as novas evidéncias que serdo estabelecidas a partir da pesquisa”.

5.2 COLETA DE DADOS

Os dados adquiridos foram interpretados e valorados de forma qualitativa e
quantitativa, como ja citado anteriormente. As intervengdes realizadas durante o

processo alcangaram resultados, com a visado discente e a docente.
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A coleta dos dados necessarios para esta pesquisa deu-se por meio de
aplicacdo de questionarios semiestruturados. Como instrumentos de coleta de
dados, igualmente, foram utilizados conversas com os proprios docentes da
Instituicdo. A andlise decorreu na Pontificia Universidade Catdlica do Parana com
profissionais/discentes e professores de diversas areas de estudo, com diferenciado
tempo de experiéncia e que trabalham, ou desejam trabalhar com a Educacao a
Distancia. Foram adotados como critérios de inclusao: profissional que trabalha ou
deseja trabalhar com Educacdo a Distancia, participar de algum processo para
formagdo docente (curso de extensdo, especializacdo, mestrado, entre outros) e
concordar em participar da pesquisa proposta. Como critérios de exclusdo foram
considerados: nao ser professor ou nao participar de algum processo para formacgao
docente e participantes que nao desejarem participar da pesquisa. Para analise dos
dados o0s sujeitos desta pesquisa foram separados em duas categorias:
profissionais/discentes em formacdo para EAD e profissionais/docentes que
trabalham com a modalidade.

5.3 UNIVERSO, POPULAGCAO E AMOSTRA: OS SUJEITOS ENVOLVIDOS

O universo desta pesquisa abrangeu a Educacgédo a Distancia no Brasil. Da
populacdo envolvida na pesquisa, fizeram parte professores que trabalham com a
EAD e profissionais em formacao docente para a modalidade.

A amostra para a realizacdo da pesquisa envolveu 21 profissionais/discentes
de diferentes areas de conhecimento (professores ou n&o) em processo de
formagcdo docente, em disciplinas que abordavam a EAD, em programas de pos-
graduacao lato e strictu sensu da PUCPR e oito professores que trabalham com a
EAD.
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5.4 VALIDACAO DO OBJETO DE APRENDIZAGEM SOBRE LEGISLACAO DA
EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

O Objeto de Aprendizagem “Legislacdo da Educacao a Distancia no Brasil”,
apresentado no Capitulo 4 foi estudado pelos 29 sujeitos pesquisados. Este OA
sistematizado na ferramenta Material Didatico On-line do AVA Eureka foi aplicado
para estes profissionais, com a finalidade de contribuir para a qualidade desta
formacgao (questao estudada neste trabalho) e apresentar uma tematica fundamental
e relevante quando se aborda a Educacao a Distancia.

Ap6s o estudo deste, foram aplicados questionarios com perguntas
envolvendo o questionamento da qualidade deste material, a contribuicdo deste
material para a formacao dos profissionais envolvidos e a contribuicdo da formacgao

pedagdgica e técnica de professores para a modalidade da EAD.

5.5 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS OBTIDOS

Para tornar possivel o estudo dos dados colhidos por meio dos questionarios,
foram criadas categorias diferentes de andlise, para as respostas das questdes
abertas e fechadas respondidas pelos 21 discentes e pelos oito professores que
participaram desta pesquisa, objetivando, dessa forma, englobar visbes docentes e
discentes sobre a formacdo para a Educacdo a Distancia. Destaca-se que o0s
resultados apresentados referem-se as impressées dos respondentes.
Primeiramente, serdo explicitados os resultados obtidos com a pesquisa realizada
com os profissionais/discentes participantes de processo de formacdo em
programas de lafo e strictu sensu, em seguida serdo mostrados os resultados
relacionados aos docentes que trabalham com a EAD.



5.5.1 Anadlise dos dados da pesquisa discente

5.5.1.1 Identificacdo dos sujeitos pesquisados

Em relacao a identificacdo destes sujeitos, primeiramente foram questionados

aspectos relacionados a formagéo profissional e ao conhecimento de informatica e

Internet.

Dos 21 participantes discentes, na primeira aplicacdo do questionério, 7
(33%) faziam parte de processo de formacao docente em disciplinas que abordavam
a EAD, em programas de pés-graduacao stricto sensu (Mestrado e Doutorado) da
PUCPR e 14 (67%) em programas de pds-graduacao /ato sensu (Especializacao) da

PUCPR.

Tabela 1 — Sexo (discentes)

FREQUENCIA
SEXO
Abs. %
Feminino 17 81,0
Masculino 4 19,0
TOTAL 21 100,0

Conforme se constata na Tabela 1, 81% dos sujeitos que participaram da

pesquisa sdo do sexo feminino e 19% sao do sexo masculino, portanto, a maioria

dos discentes pertence ao sexo feminino.

Tabela 2 — Idade (discentes)

IDADE FREQUENCIA
Abs. %
De 20 a 30 anos 11 41,0
De 31 a 40 anos 31,0
De 41 a 50 anos 28,0
Mais de 50 anos 0,0
TOTAL 21 100,0
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Na Tabela 2, 41% dos discentes que participaram da pesquisa possuem

idade entre 20 e 30 anos, 31% entre 31 e 40 anos e 28% entre 41 e 50 anos.

Nenhum discente tem mais de 50 anos.

Tabela 3 — Formacao académica (discentes)

FORMACAO ACADEMICA .
(GRADUAGOES, FREQUENCIA
ESPECIALIZACOES, Abs %

MESTRADO, DOUTORADO): '

Graduados 11 52,0
Especialistas 24,0
Mestres 24,0
Doutores 0,0
TOTAL 21 100,0

A formacdo académica dos participantes discentes desta pesquisa é
composta por diversas areas de conhecimento, como se constata na Tabela 4. De
acordo com a Tabela 3, a maioria destes participantes é graduada (52%); 24% deles
possuem especializacdo, e mesma porcentagem (24%) mestrado. Nenhum discente
entrevistado possui doutorado; porém, dos 5 mestres, 3 estdo em processo de

doutoramento.

Tabela 4 — Area de atuacao profissional (discentes)

AREA DE ATUACAO FREQUENCIA
Abs. %
Educacao 10 47,0
Ciéncias Biolégicas ou da Saude 5 24,0
Ciéncias Exatas ou Tecnolégicas 2 9,0
Letras 1 5,0
Turismo 1 5,0
Comercial 1 5,0
Nenhuma 1 5,0
TOTAL 21 100,0

Grande parte dos discentes atua na area da Educacao (47%), 24% trabalham
na area de Ciéncias Biologicas ou da Saude, 9% na de Ciéncias Exatas ou
Tecnolégicas e 5% trabalham na area de Letras, ou Turismo, ou Comercial. Uma

(5%) discente ainda n&o atua no mercado de trabalho (Tabela 4).
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Nenhum dos discentes entrevistados trabalha ou trabalhou com a EAD. Para
100% dos entrevistados, esta formacao (pds-graduacao /ato ou stricto sensu) foi o
primeiro contato com a modalidade da educagéo.

Vale notar que dois discentes possuem cursos voltados a Educacédo a
Distancia, cursos de extensao ofertados pela Instituicdo onde trabalha. Um discente
possui um curso de preparacao de professores na modalidade, porém nao voltado a

formacgéo para a EAD.

5.5.1.2 Conhecimentos e habilidades em informatica e Internet

Nesta parte do questionario, os sujeitos sdo questionados sobre seus
conhecimentos em relagdo a informdtica e internet. Esses conhecimentos sao
necessarios para a atuacao, ou até mesmo, para fazer um curso na modalidade a

distancia online.

Tabela 5 — Estimativa do n.® de horas que passa por semana usando um
computador para fins profissionais (discentes)

ESTIMATIVA DO NUMERO DE .
HORAS QUE PASSA POR FREQUENCIA
SEMANA USANDO UM
COMPUTADOR PARA FINS Abs. %
PROFISSIONAIS:
Menos de 1 0 0,0
1a4 3 14,0
5a8 2 10,0
9a12 5 24,0
13 ou mais 11 52,0
TOTAL 21 100,0

A maioria dos discentes (52%) possui como estimativa do numero de horas
que passa por semana usando um computador para fins profissionais, 13 ou mais
horas; 24% deles utilizam um computador profissionalmente 9 a 12 horas por
semana; 10% possuem como estimativa 5 a 8 horas e 14%, 1 a 4 horas semanais
(Tabela 5).
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Tabela 6 — Estimativa do n.% de horas que passa por semana online (discentes)
T PONUNERO O
SEMANA ONLINE Abs. %

Menos de 1 0 0,0
1a4 3 15,0
5a8 4 19,0
9ai2 7 33,0
13 ou mais 7 33,0
TOTAL 21 100,0

A Tabela 6 apresenta a estimativa do numero de horas que os discentes que
participaram da pesquisa passam por semana online, por exemplo, navegando na
Internet (profissionalmente ou néo). Dos 21 participantes, 33% ficam 13 ou mais
horas online, e com a mesma porcentagem aparecem os que ficam de 9 a 12 horas;

19%, de 5 a 8 horas e 15% permanecem online de 1 a 4 horas semanais.

Tabela 7 — Conhecimento de sistema operacional (discentes)

CONHECIMENTO DE SISTEMA FREQUENCIA
OPERACIONAL AbS. %
Nenhum 0 0,0
Basico 3 14,0
Intermediario 12 57,0
Avancgado 5 24,0
Expert 1 5,0
TOTAL 21 100,0

De acordo com o que se apresenta na Tabela 7, a maioria dos entrevistados
(57%) possui conhecimento de sistema operacional (Windows, Linux, entre outros)
em nivel intermediario; 14% dos entrevistados possuem conhecimento basico, 24%

avancado e 5% se avaliam expert.
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Tabela 8 — Conhecimento relacionado ao Office (discentes)

CONHECIMENTO RELACIONADO FREQUENCIA
AO OFFICE AbS. %
Nenhum 0,0
Basico 24.0
Intermediario 10 47,0
Avancgado 29,0
Expert 0,0
TOTAL 21 100,0

Em relagdo a utilizagdo de “pacotes” Office (Corel Office, BrOffice, Microsoft

Office, entre outros), 24% afirmam que possuem um conhecimento basico, 47%,

intermediario e 29% possuem um conhecimento avancado (Tabela 8).

Tabela 9 — Conhecimento sobre o0 uso da Internet (discentes)

CONHECIMENTO SOBRE O USO FREQUENCIA
DA INTERNET AbS. %
Nenhum 0 0,0
Bésico 1 5,0
Intermediario 12 57,0
Avancgado 33,0
Expert 1 5,0
TOTAL 21 100,0

Como se vé na Tabela 9, que questiona o conhecimento sobre o uso da

Internet, a maioria (57%) dos discentes avaliam este conhecimento como sendo

intermediario, 33% avancado, 5 % basico e igualmente, 5% dos participante

avaliam-se experts no uso da Internet.



103

Tabela 10 — Conhecimento relacionado ao uso de ferramentas de comunicagao
(discentes)

CONHECIMENTO RELACIONADO .
AO USO DE FERRAMENTAS DE FREQUENCIA
COMUNICAGAO (MSN, SKYPE, Abs %
GOOGLE TALK, ETC): '
Nenhum 0 0,0
Basico 4 19,0
Intermediario 12 57,0
Avancgado 4 19,0
Expert 1 5,0
TOTAL 21 100,0

A comunicacdo € um item muito mencionado na literatura que trata a EAD,
pois € uma caracteristica indispensavel do processo educacional a distancia em
modelos inovadores que preveem maior interacdo. Quando se trata de formacao de
professores para a modalidade, a comunicacdo é um tema que gera discussdes
importantes. Portanto, foi questionado nesta pesquisa o conhecimento relacionado
ao uso de ferramentas de comunicacao (por exemplo, MSN, Skype, Google Talk,
entre outros). Como no uso de sistema operacional e Internet, a maioria (57%)
possui conhecimento intermediario em relagao as ferramentas de comunicacao; 19%
possuem o basico, percentual idéntico (19%) dos que se consideram em um nivel
avancgado para este conhecimento, e 5 % expert (Tabela 10).

Tabela 11 — Conhecimento relacionado ao uso de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (discentes)

CONHECIMENTO RELACIONADO R
AO USO DE AMBIENTES FREQUENCIA
VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM
(EUREKA, MOODLE, TELEDUC, Abs. %
ETC):

Nenhum 0 0,0
Basico 9 43,0
Intermediario 11 52,0
Avangado 1 5,0
Expert 0 0,0
TOTAL 21 100,0

Na Tabela 11 sdo demonstrados o0s numeros obtidos referentes ao
conhecimento relacionado ao uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (como
por exemplo, Eureka, Moodle, TelEduc etc.). Esse questionamento ou esta “pré-
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avaliacao” dos participantes de um processo de formacado de professores para a
EAD em relacao a este conhecimento sobre AVA foi fundamental, pois estes, para
participarem da pesquisa e cumprissem o estudo do objeto de aprendizagem sobre
Legislagdo da EAD no Brasil, deveriam ter no minimo um conhecimento bdsico
destes ambientes. Conforme as estatisticas, 52% dos discentes consideram seu
conhecimento intermediario em relacao a AVAs, 43% basico e 5% avancado. Desse

modo, 0 parametro minimo foi observado por esta questao.

5.5.1.3 Sobre o objeto de aprendizagem: Legislacdo da Educacao a Distancia no

Brasil

Quanto a avaliagdo do objeto de aprendizagem, foram questionados aos
discentes participantes da pesquisa aspectos relacionados ao conteudo deste, a
aprendizagem do tema e as dificuldades encontradas durante o estudo do tema no
OA. Desta parte do questionario em diante, as respostas subjetivas foram
categorizadas para que possibilitassem uma melhor andlise. Para identificacao dos
discentes pesquisados, foi usada a sigla “DI” seguida do numero do questionario.
ApGs a apresentacao das respostas categorizadas sado apresentadas as andlises

dos dados.

Tabela 12 — Relevancia do contetido do Moédulo 1 - “Conceitos e histoérico da
legislagcao da EAD no Brasil" (discentes)

VOCE CONSIDERA O MODULO

“CONCEITOS E HISTORICO DA RESPOSTAS
LEGISLAGAO DA EAD NO BRASIL
DO OBJETO DE APRENDIZAGEM, Abs %
EM RELAGCAO A RELEVANCIA DO '

CONTEUDO:

Ruim 0 0,0
Regular 0 0,0
Bom 6 29,0
Muito bom 9 42,0
Otimo 6 29,0
TOTAL 21 100,0

Na Tabela 12, os discentes que consideram que o conteudo do Mddulo 1,
sobre 0s conceitos e historico da legislacdo da EAD no Brasil, em relacdo a
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relevancia de seu conteudo esta muito bom (42%) ou 6timo (29%), avaliou-o desta

forma pelo (a)(s):

» Conteudo objetivo e claro (14%):

DI.01: Muito bom: “Para mim o conteudo deixou muito claro’;
DI.02: Otimo: “Linguagem objetiva e concisa’:
DI.07: Otimo: “Situa muito bem o objeto”.

« Importancia do tema (29%):

DI.03: Muito bom: “S&o conteudos essenciais para quem atua em EAD’;
DI.08: Otimo: “Contem conceitos bdsicos e objetivos para conhecimento
das Leis referente a EAD”;

D1.09: Muito bom: “Apesar de ser uma leitura mondtona, ela deve feita, para
que a EAD passa ser vista com seriedade e entendimento’;

DI.14: Muito bom: “E muito importante saber sobre esse assunto, pois se se
espera trabalhar com educacgéo a distancia é importante que se tenha uma
base tedrica de como a EAD comecgou no Brasil e de como ela esta hoje de
forma a estabelecer uma linha cronoldgica de sua evolugcdo de forma a
facilitar seu entendimento”;

DI.18: Otimo: “Por ser a base para uma melhor compreensdo da EAD como
um todo’;

Dl.21: Muito bom: “Acredito que seja necessario conhecer a formacdo da
Educacao Superior no Brasil para entender seus objetivos e propostas’.

» Recursos de pesquisa com aspecto esclarecedor (10%):

DI.06: Muito bom: “Apresenta recursos para pesquisa avangada’;
DI.16: Muito bom: “Considero muito bom, devido seu carater esclarecedor e

informacional’.

» Pouco conhecimento sobre o assunto (5%):

D1.13: Muito bom: “Porque meu conhecimento em relagdo ao conteudo era

minimo”.

Os discentes que avaliaram o Moédulo 1 como sendo bom (29%) nao

justificaram suas respostas (Tabela 12).
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Tabela 13 — Relevancia do contetdo do Mdédulo 2 - “A atual legislacao para a
Educacéo a Distancia no Brasil” (discentes)

VOCE CONSIDERA O MODULO “A
ATUAL LEGISLAGAO PARA A RESPOSTAS
EDUCAGAQ A DISTANCIA NO

BRASIL” DO OBJETO DE_ Abs o

APRENDIZAGEM, EM RELACAO A '

RELEVANCIA DO CONTEUDO:

Ruim 0 0,0
Regular 0 0,0
Bom 3 14,0
Muito bom 12 57,0
Otimo 6 29,0
TOTAL 21 100,0

De acordo com o apresentado na Tabela 13, 14% dos discentes consideram
que a relevancia do conteudo do Modulo 2, sobre a atual legislacdo para a
Educacéo a Distancia no Brasil, esta bom, 57% consideram muito bom e 29% 6timo.

As justificativas para estas avaliacdes sao:

» Conteudo objetivo e claro (19%):
- DI.02: Otimo: “Linguagem objetiva e concisa’:
- DI.07: Otimo: “Situa muito bem o objeto”:
- DI.08: Otimo: “Material resumido, porém com links para outros materiais
completos’;
- DI.13: Muito bom: “Conteudo esta claro e objetivo até para um leigo”.
« Importancia do tema (29%):
- DI.03: Muito bom: “S&o conteudos essenciais para quem atua em EAD”;
- DI.09: Muito bom: “Faz parte do conteudo, para que seja levado a sério,
mas os pontos fracos desta politica devem ser abordados”;
- DI.14: Muito bom: “De grande importancia também, por motivos
semelhantes aos descritos anteriormente, pois para se trabalhar com a
EAD ¢é necessario conhecer as leis que regem a mesma’;
- DI.16: Muito bom: “Porque nos ajuda entender qual a legislagdo rege a EAD
e no que esta embasada’;
- DI.18: Otimo: “Pois acredito ser fundamental ter a nogdo deste

conhecimento para uma possivel futura pratica nessa modalidade (EAD)”;
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- DI.21: Muito bom: “A legislagdo mostra que a Educacdo a Distdncia no
Brasil é requlamentada e que devem ser observados critérios de qualidade
para serem ofertados cursos de ensino a distancia’.

» Recursos de pesquisa (10%):
- DI.06: Muito bom: “Apresenta recursos para pesquisa avancada’.

Dos participantes respondentes, 47% nao justificaram suas respostas. Destes
discentes, todos os 14% que avaliaram o Mddulo como sendo bom, tal como no

Médulo 1, ndo justificaram suas respostas.

Tabela 14 — Relevancia do contetdo do Mdédulo 3 - “Referenciais de Qualidade
para a Educacéo Superior a Distancia” (discentes)

VOCE CONSIDERA O MODULO
“REFERENCIAIS DE QUALIDADE RESPOSTAS
PARA A EDUCACAO SUPERIOR A

DISTANCIA” DO OBJETO DE Abs. %
APRENDIZAGEM, EM RELACAO A
RELEVANCIA DO CONTEUDO:

Ruim 0 0,0
Regular 0 0,0
Bom 3 14,0
Muito bom 10 48,0
Otimo 8 38,0
TOTAL 21 100,0

O Mdébdulo 3 “Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a
Distancia”, em relagéo a relevancia do conteudo, para 14% dos discentes esta bom,

48% muito bom e 38% 6timo (Tabela 14). Essas respostas foram assim justificadas:

» Conteudo amplo e claro (19%,):

DI.02: Otimo: “Linguagem objetiva e concisa’:

DI.07: Otimo: “Situa o objeto de maneira ampla’:

D1.08: Otimo: “Conceitos completos a respeito do tema”:

DI.16: Otimo: “Contetdo transmitido de forma clara, objetiva e completa’”.

« Importancia do tema (24%):
- DI.03: Muito bom: “S&o conteudos essenciais para quem atua em EAD”;
- DI.09: Muito bom: “Pertinente o educador e eu como aluna tenho que estar

interada com as mudancgas na legislacdo’;
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- DI.14: Muito bom: “Esses referenciais sGo importantissimos, pois para que
se ofereca um bom curso e consequentemente que se formem bons alunos
é imprescindivel que se tenha qualidade no ensino’;

- DI.18: Otimo: “A mesma das respostas 16 e 17"

- DI.21: Bom: “Este modulo é relevante para quem trabalhar com Educacéao a
Distancia, tanto na elaboracdo de materiais didaticos como quanto em
tutorias”.

» Recursos para pesquisa e explanacao de duvidas (10%):
- DI.06: Muito bom: “Apresenta recursos para pesquisa avan¢ada’;

- DI.13: Muito bom: “Explanou algumas duvidas em relagdo as IES no Brasil’.

Como na questdo anterior, 47% dos participantes nao justificaram suas
respostas. Dentre este percentual, 20% avaliaram o Médulo 3 como bom, 50%
muito bom e 3% como 6timo.

Tanto o contetdo quanto a forma como ele é disponibilizado em um Objeto de
Aprendizagem devem ser claros e objetivos. O material didatico online € uma ligacédo
entre discente e docente e sua producédo depende do quanto esse, além do dominio
do conteudo, compreende as dindmicas metodolégicas da EAD. Romani, Rocha e
Silva (1999, p. 2) complementam esta questdo afirmando que

Dessa forma, o design dos ambientes de cursos a distancia na rede precisa
considerar as necessidades e as tarefas dos seus usuarios, tendo em vista
o potencial e os recursos dessa nova midia, a Internet. Adicionalmente, o
enfoque do design deve estar no aprendiz e ndo no contetdo dos cursos
que sao ministrados pela Web.

Os Modulos 1, 2 e 3 tiveram a mesma avaliagdo, pois seguiram um mesmo
esquema para sua estruturacao, revisoes e validagcdes do material feito. Neder e
Possari (2001, p. 160) citam algumas justificativas dadas pelos discentes como
sendo imprescindiveis para um material didatico online: ensejar o dialogo
permanente; orientar o estudante; motivar para a aprendizagem e também para a
ampliacdo de seus conhecimentos sobre os temas trabalhados; ensejar a
compreensao critica dos conteudos; instigar o estudante para a pesquisa e
possibilitar o acompanhamento e avaliagcdo do processo de aprendizagem.
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Tabela 15 — Aprendizagem do contetdo de Legislacao da EAD no Brasil

(discentes)
O ESTUDO PELOS MODULOS
CONTIDOS NO OBJETO DE RESPOSTAS
APRENDIZAGEM FACILITOU A
APRENDIZAGEM DO CONTEUDO
SOBRE A LEGISLAGAO DA Abs. %
EDUCAGAO A DISTANCIA NO
BRASIL?
Sim 21 100,0
N&o 0 0,0
TOTAL 21 100,0

Quando questionados sobre se o estudo pelos médulos contidos no objeto de

aprendizagem facilitou a aprendizagem do conteudo sobre a Legislagdo da

Educacdo a Distancia no Brasil, todos (100%) os discentes responderem

afirmativamente a esta questdo (Tabela 15). Esta unanimidade esta delineada da

seguinte forma:

« Linguagem e conteudo claros e objetivos (47%):

DI.02: “O texto foi disposto com frases curtas e objetivas que facilitam o
entendimento e ndo torna cansativa a leitura, o ato de estudar”;

DI.03: “Foi apresentado de forma objetiva, clara e interativa’;

DI.04: “Claras as exposicées, facil navegacdo, citacbes e referéncias
esclarecedoras’;

DIL06: “A linguagem esta clara e apresenta recursos informativos
convincentes”;

DI1.07: “Ha apresentacao amigavel e sequéncia légica’;

Dl.12: “O conteudo foi acessivel e de facil compreenséo’;

DI.13: DI.01: “Estdo subdivididos em fatos historicos, que facilita a
compreensao’;

Dl.14: “Como o conteudo foi dividido por mdédulos, o estudo dos itens ficou
mais detalhados e também especificos, cada mddulo tratava de um
assunto, assim a analise de cada tematica ficou mais facil’;

DI.15: “O texto esta claro e objetivo’;

DIl.16: “Pois foi uma maneira eficiente, simples, objetiva e interessante de

transmitir um conteudo ‘pesado’, por ser focado na legislagcdo’.

« Esclarecimento e complemento do tema (24%,):
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- DL.O1: “Eu ja tinha lido a respeito e com o moédulo me esclareceu ainda
mais”;

- DI.08: “Por ser uma modalidade de estudo que esta crescendo no Brasil,
instiga a estudar e pesquisar mais sobre o assunto e nos proprios modulos,
isso pode ser possivel por meio de links para outros sites, como o do MEC,
por exemplo”;

- DI.09: Néo diria facilitou, mas esclareceu alguns topicos que eu ndo levava
a sério na EAD’;

- DI.18: “Para mim, o estudo complementou o contetudo que eu ja sabia, e 0
exposto em sala de aula. O estudo é sempre valido”;

- DI.19: “Abre o leque de informacgées e de aspectos legais vigentes”.

« Introducéo ao tema (5%):

- DI.21: “Os mddulos fornecem uma boa base bibliografica para o estudo da

legislacdo, bem como funcionam como uma introdugdo para quem néo esta

habituado com a lei”.

Dos discentes que afirmaram que o estudo pelos moddulos facilitou a
aprendizagem sobre o tema, 24% n&o justificaram suas respostas.

De acordo com as respostas obtidas, a aprendizagem do tema foi facilitada
pela linguagem e conteudo claros e objetivos, respostas estas ja citadas nas trés
questdes anteriores. Desta forma, € ressaltada a importancia de que o OA esteja

claro para o estudo. Nao se pode esquecer que,

Desenvolver objetos de aprendizagem nao é uma tarefa simples, ja que seu
objetivo & contribuir para o processo de construcdao do conhecimento de
sujeitos com caracteristicas e necessidades educacionais muito diversas
[...] um objeto de aprendizagem precisa lidar com as diferentes formas de
apropriagdo dos conhecimentos, ja que sua funcdo é promover a
aprendizagem de novos conceitos, ou entdo, de reforcar conceitos ja
adquiridos (PASQUALLLI, 2009).

Alguns discentes fazem referéncia a forma como o conteudo foi
disponibilizado, esclarecendo e complementando, assim, o que ja sabia sobre o
tema.

Para o questionamento sobre a maior dificuldade no decorrer do estudo, 52%
responderam que ndo tiveram dificuldades. Alguns justificaram esta ndo dificuldade

e acrescentaram observagées:
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- DI.06: “Creio que ndo houve. Desde que seja oferecido maior tempo para
leitura e estudo”;

- DI.11: “Nao tive maiores dificuldades, o conteudo é bem elaborado, facil
compreensao’;

- DI.16: “Nao houve dificuldades que meregcam maiores significancias”;

- DI.18: “Em relagdo ao conteudo, nao tive dificuldades’.

« Dificuldade no estudo de leis, decretos e portarias (14%):
- DI.15: “Familiarizar-me com datas e leis’;
- DI.17: “Com numeros de leis e decretos, fora isso nao encontrei dificuldade
alguma’;
- DI.21: “A leitura de leis extensas com as quais eu ndo estou habituado, por
atuar em uma area totalmente diferente”.
« Dificuldade no entendimento de um dos temas tratados no AO (5%):
- DI.13: “O surgimento da EAD como alternativa para a educagdo no Brasil’.
« Dificuldade na leitura e estudo do OA pela tela do computador (5%):
- DI.14: “Ler o conteudo no computador, no inicio foi a maior dificuldade
encontrada ja que normalmente eu tenho material impresso.
Posteriormente foi como buscar os conteudos em outros materiais para

assim tirar todas as duvidas’.

N&ao responderam a questao, 24% dos sujeitos da pesquisa. Pode-se, dessa
forma, hipotetizar que esses participantes ndo tiveram dificuldades; somando este
percentual aos 52%, tem se que os discentes que nao tiveram dificuldades no
estudo do OA perfazem 76%.

Nesta ultima resposta é explicitada a dificuldade de esse aluno romper com o
modelo tradicional e presencial de ensino.

A minoria dos discentes que tiveram dificuldades no estudo do OA sobre
Legislacdo da EAD no Brasil citou que o entendimento das leis, portarias e decretos
foi um dos obstaculos encontrados para uma maior aprendizagem do tema. Outra
dificuldade encontrada foi realizar a leitura pela tela do computador. Isso pode ser
entendido, pois estamos acostumados a leitura em material impresso. Sendo assim,
outra questao que merece atencédo na produg¢do de um material didatico online é em

relagdo a fonte utilizada.
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Nielsen (apud MARTINEZ, 2010) lembra que n&o lemos em uma tela de
computador do mesmo jeito que no meio impresso e que, assim, ndo podemos
escrever em materiais digitais da mesma maneira que para o material impresso. A
diferenca estd no fato de que o papel absorve luz, ao contrario da tela do
computador, que emite luz, o que provoca muitas diferencas entre essas duas
ferramentas. A autora ainda afirma que se o texto for extenso, o usuario prefere
imprimir. A web € um excelente ambiente de exposicao de informacgdes, entretanto é
mais apropriada para propagar informagdo em textos menores. Por isso, como
demonstrado no capitulo 4, os textos das leis (como leitura complementar e
opcional) estdo inseridos como arquivos para que possam ser impressos. Ja o texto
do material didatico online, em si, € objetivo e conciso.

Nas sugestdes para melhorar ainda mais o conteudo do material didatico
online estudado, os profissionais discentes entrevistados deram pareceres
relacionadas as dificuldades que tiveram durante o estudo (cabe aqui ratificar e
ressaltar que o material online sobre Legislacgdo da EAD no Brasil estarda em

continua atualizacao).

» Sem sugestdes com observacoes (33%):
- DI.02: “Para sugerir, me faltam conhecimentos nesta area’;
- DI.05: “Este material esta muito bem elaborado visto a complexidade que é
a questao relacionada a legislagcao’;
- DI.11: “Nada a acrescentar”;
- DI.16: “Creio que esteja excelente!’;
- DI.19: “Tudo certo’;
- DI.20: “Como né&o tive contato com outro material a respeito do mesmo
tema, ndo tenho parametros para sugerir melhorias”;
- DI.21: “Eu acho que é necessaria muita disciplina para realizar atividades
online. Os links no material didatico disponibilizado sdo muito interessantes
e acho que serviiam como uma Ootima complementagdo quando estes
conteudos fossem abordados em sala de aula’.
« Videos e palavras usuais (10%):
- DI.07: “Trabalhar com outras ferramentas, como, por exemplo, o video. Em

alguns momentos ha excesso de informagdes nas paginas. Alguns termos
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podem ser substituidos por palavras mais usuais, ou seja, dar um cunho
mais direto, objetivo as frases”;

- DI.15: “Acredito que a postagem de videos facilitaria a aprendizagem a
distancia’.

e Impressao do OA (10%):

- DI.12: “O modo de impresséo poderia ser do conteudo todo e ndo do modo
slide por slide”;

- DIL18: “Em relagdo ao conteudo, para mim estava otimo. O unico
“transtorno” que tive foi imprimir folha a folha, ao invés de imprimir o modulo
todo de uma vez. Nao sei se ha esta possibilidade disponivel, e eu nao
encontrei. Mas, se caso ndo tiver, essa é minha sugestdo. Pois tenho
dificuldade em ler conteudo extenso e de uma vez so, apenas visualizando
a tela do computador”.

« Filmes, sites, reportagens e “movimentos” (14%):

- DI.01: “Filme ou site para indicar’;

- DI.06: “Quem sabe a introducdo de 'movimentos”;

- DI.09: “Fatos publicados pela midia que ja ocorreram neste tipo de ensino,
como reportagens ou o proprio ministro conversando sobre este tema, para
que se torne mais interessante’.

» Aumento/alteracao na avaliacdo e exemplos praticos (14%):

- DI.08: “Acredito que todo o conteudo proposto esteja muito bem elaborado,
talvez aumentar o numero de questées e também o grau de dificuldade das
mesmas”;

- DIL13: “Que pudéssemos fazer um link entre o real e o abstrato, com
exemplos concretos”;

- DI.14: “Inserir um maior numero de exemplos praticos’.

Nao responderam a questao, 19% dos entrevistados, dessa forma, pode-se
hipotetizar que n&o tiveram sugestodes.

As sugestdes feitas pelos participantes desta pesquisa serdo estudadas e
implementadas, de acordo com sua importancia para melhorar a qualidade do
material. A insercdo de videos neste OA pode vir a suprir a necessidade de outra
questao, também sugerida pelos discentes, os exemplos praticos.
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Inserir videos de aulas/palestras com autores da area de legislacao pode
despertar um interesse maior em quem estd estudando o material. Como afirma
Moran (1995), o video é uma ferramenta poderosa, pois alcanga todos os sentidos,
consegue mexer com o corpo todo e faz com que se experimente sensorialmente o
que o outro sentiu. Outra grande vantagem do video é que, como um audiovisual,
requer muito pouco envolvimento e esforgo por parte do receptor, ou seja, o receptor
recebe as mensagens de uma forma passiva.

Outra ideia € inserir cases de Instituicbes de Ensino Superior que possuam
EAD em seus programas de ensino, com situa¢des de avaliagcbes do MEC.

A questao do tipo de impressao (pagina por pagina) nos remete a discussao
da questao anterior, a dificuldade de ler na tela do computador, pela falta de habito.

5.5.1.4 Contribuicao para sua formacgao para a Educacao a Distancia

Nesta parte do questionario, sdo levantadas as contribuicbes (ou n&o) do
estudo feito, suas possiveis possibilidades de aplicacdo e a “questao-chave” desta
pesquisa: “Qual a importancia e as contribuicdes de uma adequada formacgao para a
qualidade da Educacéo a Distancia?”

Os sujeitos entrevistados explanaram sobre se ja teriam vislumbrado
possibilidades de aplicacdo deste conhecimento adquirido em sua pratica na
modalidade a distancia. Dos 21 discentes entrevistados, 38% responderam que sim,
que vislumbraram possibilidades, porém nao exemplificaram ou adicionaram mais

informagdes a questdo. Apenas 1 participante ndo respondeu a questao.

» N&o vislumbraram possibilidades ou estdo em processo de reflexao (14%):
- DI.08: “Ainda ndo, mas estou refletindo a respeito”;
- DI.09: “Nao”;
- DI.19: “Ainda ndo pensei que é possivel para mim esta atuacao’.
« Importancia do entendimento do processo de qualidade da modalidade (19%):
- DI.01: “Sim, com certeza ajuda a entender todo o processo”;
- DI.O7: “Sim. E importante conhecer a legislacdo para proceder

coerentemente e com qualidade’;
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- DIlL16: “Sim, pois adquirimos subsidios através do conhecimento para
pratica-los no EAD com seguranga’;

- DIL.21: “Acho que principalmente os conceitos de qualidade podem ser
aplicados, visando tanto uma melhor pratica pedagdgica quanto a
adequacao as expectativas da Instituicdo de Ensino Superior”.

« Aplicagao do conhecimento no presencial ou em sua area (24%,):

- DI.02: “Quando ministrar para educacgéo a distancia’;

- DI.06: “Nao trabalho com educagéao a distancia, mas vejo possibilidades no
presencial”;

- DIL11: “Sim, pretendemos passar informacdes técnicas para as demais
filiais, um projeto futuro”;

- DI.14: “Sim. Imagino que no curso de turismo possa ser aplicado também
virtualmente, pois pode ser dado o conteudo e as tarefas a serem
realizadas pelos alunos de forma online e depois, nas reuniées de grupo,
nos encontros presenciais, por meio de discussées no estilo “mesa
redonda” cada um expbe seus trabalhos de forma a debater em grupo o
que foi realizado’;

- DI.17: “Sim, mas como algo agregador, ja que na area do ensino do Design
o presencial € indispensavel devido a maioria das aulas serem feitas na
pratica. A Educacédo a Distancia so seria possivel mediante uma interagdo

direta entre aluno e professor”.

A reflexdo sobre o processo legal da EAD no Brasil foi um dos itens mais
mencionados quando questionados sobre a aplicabilidade deste conhecimento. Por
serem profissionais que ndo atuam na modalidade, eles ainda n&o concretizaram
esse conhecimento em suas atuacdes profissionais. Alguns entrevistados pretendem
aplicar no ensino presencial ou em futuros projetos.

Aplicar o conhecimento aprendido é um dos principais objetivos da formacao
continuada (especialmente na de professores). Como ressalta Marcelo Garcia (apud
GOMES; ROMANOWSKI, 2007, p. 4469), a relacao entre formagdo continuada e
desenvolvimento profissional estd destacada ndo como um somatério entre a
formacao inicial e a formacao continuada, mas como evolucao, processo.

As respostas dos discentes a pergunta “qual a contribuicdo do tema estudado
(Legislacdo da Educacdo a Distancia no Brasil) para a formagdo como atual ou
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futuro profissional da modalidade?” levam ao entendimento que a experiéncia vivida

pelos alunos foi significativa para seu processo de formacao, para:

» Conhecer os parametros e aspectos legais (29%):

DI.03: “Contribui para sabermos os caminhos e diretrizes que devem ser
sequidas para o sucesso de um programa/curso de EAD’;

DI.10: “Apresenta-se como um tema esclarecedor dentro da legalidade
atual’;

DIl.16: “Saber a legislacdo da EAD nos fornece conhecimento para saber
onde estamos tramitando. Temos clareza qual a fungdo/objetivo da EAD.
Para qual publico a EAD esta voltado’;

DI1.17: “Contribuiu para ter uma real idéia de como a educagédo a distancia
foi fundamentada e quais sdo os parametros a serem seguidos’;

DI.20: “Penso que € preciso estar sempre atualizado em relagcdo as
legislacées’;

DIL.21: “Novamente, os aspectos relacionados a qualidade, além dos
instrumentos de avaliacdo para cadastramento e credenciamento de cursos

e instituicbes de ensino a distancia’.

 Relevancia do conteudo e a necessidade de conhecé-lo (29%,):

DI.02: “Foi relevante, porque é necessario conhecer a legislagdo’;

DI.05: “O conhecimento da legislacdo da Educacdo a Distancia é de
extrema relevancia para os profissionais da area da educacdo, pois é
necessario conhecer a legislacdo relacionada a EAD para melhorar a
qualidade do ensino no contexto atual’;

DI.06: “Excelente. Trouxe de forma clara e sintética, importantes
informagées”;

DI.13: “De suma importancia para quem quer sequir a carreira de docéncia,
sobre a dOtica de um mundo globalizado’;

Dl.14: “Este tema foi de grande contribuicdo, pois para se trabalhar com a
EAD é necessario conhecer as leis que regem a mesma, de maneira a
evitar que durante o processo as normas ndo sejam infringidas
ocasionando, portanto na possivel invalidez do diploma do aluno’.

DI1.18: “O tema é muito relevante, e de fundamental importancia. Uma vez
que é a base para a compreensdo da modalidade; e aplicabilidade
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adequada desta. Acredito que trabalhando com EAD, ou n&o, o bom
educador deve sim ter conhecimentos sobre essa questao’.
« Aplicagado do conhecimento na sua carreira e futuro profissional (23%):

- DI.04: “Tendo em vista as oportunidades da Educacéo a Distancia no meu
trabalho, o exposto nos modulos contribuiu muito”;

- DI.07: “O estudo desse tema ampara minha atuagdo na area’;

- DI.09: “Uma oportunidade nesta area de trabalho, que comecgo a ver como
uma carreira promissora, por se tratar de um ensino sério’;

- DIL11: “Como um profissional da area, € de extrema importancia o
conhecimento de uma modalidade que tende a crescer em conteudo e
qualidade, ndo me atrevo a dizer “em um futuro proximo”, pois é uma
realidade que ja vivenciamos hoje...”;

- DI.15: “Acredito ser de grande validade este estudo, uma vez que a
educagcdo a distancia tem ganhado, cada vez mais, o mercado
educacional’.

 Primeiro contato com este tema (19%):

- DIL.01: “Aprendendo como e quando foi criada a modalidade fica mais facil
entender a EAD, pois eu ndo tenho experiéncia nesta area’;

- DI.08: “Muito importante porque me deu a base para o conhecimento da
Legislagcao no que se refere ao EAD’;

- DI.12: “O conteudo foi de extrema importancia, visto que a minha area de
formacé&o profissional ndo possui disciplinas relacionadas a educagao’;

- DI.19: “Creio que possibilitou o primeiro passo, que foi o de conhecer um

pouco, a sequir, se for utilizar, terei que me aprofundar mais’.

O conhecimento dos aspectos legais da EAD no Brasil foi um dos itens que
mais contribuiram para a formacado profissional dos discentes entrevistados,
principalmente para os que tiveram um primeiro contato com o tema. A aplicacao do
conhecimento aprendido, na futura ou atual carreira docente (em EAD ou n&o), foi
outro item citado pelos discentes quando questionados sobre essa contribuicao.

O conhecimento da legislacgdo da Educacdo a Distadncia para futuros
profissionais dessa modalidade é indispensavel, uma vez que esta na propria lei
estudada no material. Segundo os Referenciais de Qualidade do MEC (2007)
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O projeto pedagégico deve apresentar o quadro de qualificacdo dos
docentes responsaveis pela coordenagdo do curso como um todo, pela
coordenagéo de cada disciplina do curso, pela coordenagao do sistema de
tutoria e outras atividades concernentes. E preciso a apresentacdao dos
curriculos e outros documentos necessarios para comprovagdo da
qualificacao dos docentes, inclusive especificando a carga horaria semanal
dedicada as atividades do curso. Além disso, a instituicdo deve indicar uma
politica de capacitacao e atualizacao permanente destes profissionais.

E um dos requisitos avaliados pelo MEC quando esse analisa os curriculos
dos professores e tutores que atuam em EAD (segundo Instrumento de Avaliacao de
2007 — Instrumento de Autorizacdo de Curso para a Oferta na Modalidade a
Distancia) é um programa para formacao e capacitacao permanente dos docentes e
tutores (Dimensdo 2, Categoria de Analise 2.2) para que essa equipe tenha
qualificacao para atuar em EAD.

Segundo o Decreto n.? 5.622, inciso VIII do artigo 12, “apresentar corpo
docente com as qualificacées exigidas na legislacao em vigor e, preferencialmente,
com formagéao para o trabalho com educacao a distancia” é fator obrigatério.

Quando questionados sobre a importancia e as contribuicbes de uma
adequada formacgao de profissionais, pedagogica e ferramental, para a qualidade da
Educacdo a Distancia (tema principal e busca/objetivo desta pesquisa), todos os
discentes participantes concordaram sobre esta importancia, relacionando essa a

justificativas como:

» Relacao entre a formacao pedagdgica e ferramental (24%):

- DI.02: “Acredito que uma coisa esta atrelada a outra, ha necessidade de
conhecimento pedagdgico e de saber aplicar, usar os conhecimentos
ferramentais’;

- DI.03: “E essencial. Ndo bastam somente termos acesso & tecnologia, mas
precisamos saber como e quando utiliza-las de forma adequada,
objetivando uma aprendizagem significativa do aluno’;

- DI.06: “Muito importante que a formacgado ferramental seja bem trabalhada
para que o aprendizado aconteca de maneira clara e facilitadora’;

- DI.O7: “As duas sdo importantes. Pedagdgica para conhecer as teorias,
metodologias, publico, etc. E ferramental para lidar e construir objetos
coerentes com a opgao feita, com a qualidade devida”;
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DI.12: “A adequada formagdo pedagogica e ferramental sdo as bases para

atingir um nivel de educacéao a distancia de qualidade”.

e Formacado de profissionais para a Educacdo € importante para qualquer
modalidade (24%):

DI.08: “Por ser uma modalidade de estudos que esta em constante
crescimento atualmente no Brasil, se faz necessario o aprofundamento e a
pesquisa, buscando generalizar conhecimentos pedagdgicos para uma
futura aplicagdo, seja na modalidade EAD, ou seja, na modalidade
presencial”;

DI.11: “O conhecimento deve ser passado ao aluno tanto na EAD quanto
na presencial, o que notei € que na EAD o aluno é obrigado a ler e
entender o que esta lendo, ja no presencial estudavamos, mas nem sempre
nos esforcamos para entender a matéria, pois tinhamos sempre o professor
para nos auxiliar, mesmo com esta facilidade, deixamos de aprender fatos
essenciais em nossa profissdo, e quando comegcamos a trilhar nossos
caminhos fora das instituicbes, notamos que algo de errado acontecia, pois
0 mercado exige e cobra, ndo somente a experiéncia, mas também o
conhecimento adquirido nos bancos escolares, entendi que meu diploma de
bacharel em Administracdo ndo vale nada, sem atualizagdo constante”;
DI.15: “Assim como em todas as areas, uma formacdo adequada é
necessaria, e de grande importancia, para formar profissionais capazes de
exercerem suas fungbes’;

DI.18: “Uma formagéo adequada € importante para qualquer atuacdo, seja
na educacio presencial ou a distancia’;

DI.19: “Creio que quanto mais amplo o universo de informagcbes e
sugestoes, melhor para o trabalho dar certo, e o aluno compreender. Ou

seja, a qualidade deve ser o ponto primordial do ensino’.

» Consonéncia com os Referencias de Qualidade para a EAD do MEC (10%):

DI.05: “Para estar em consondncia com os referencias de qualidade para a
EAD, estimulados pelo MEC, é de extrema importdncia a formacao
pedagdgica dos professores, gestores, tutores, para poder implementar os
Projetos Pedagdgicos dos Cursos para a EAD’;

Dl.21: “Padronizar e elevar o nivel do ensino a distdncia no Brasil. Além

disso, um profissional que ingressa em uma IES sabendo seus referenciais
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de qualidade podera adequar suas praticas pedagdgicas para atender a
IES bem como para fornecer uma educacdo de maior qualidade a seus
alunos”.
 Professor bem formado proporciona qualidade ao ensino ofertado aos alunos
(28%):

- DI.01: “Os professores mais preparados ficam aptos para sanar as duvidas
dos alunos’;

- DI.113: “Quanto mais conhecimento e experiéncia for parte do curriculo
oculto do professor, melhor sera o seu desempenho diante da EAD no
Brasil e de seus alunos”;

- DIl.14: “A devida formacgdo do profissional que ira trabalhar com a EAD é
muito importante e deve ocorrer indiscriminadamente com todos, pois essa
correta formacdo incidira diretamente na qualidade do curso e
consequentemente dos alunos que serdo formados por tal processo. Afinal
de nada adianta o professor ter ao seu alcance os melhores recursos
educacionais se ndo estiver capacitado adequadamente para vir a utiliza-
los e, como na EAD grande parte dos conteudos s&o ofertados ao aluno de
forma online, 0 mesmo deve ser claro e objetivo”;

- DI.16: “A partir de uma formacdo pedagdgica adequada, tém-se diretrizes
para realizar um trabalho que vise a produgdo do conhecimento; estimular a
autonomia do aluno’;

- DI.17: “A Educacgéo a distancia é um sistema de ensino que a cada dia vem
ganhando forgca em todas as areas do conhecimento, por isso a gestao da
qualidade e formag&o do profissional que atua dentro dela é fundamental
para que ndo haja desvalorizagdo do ensino e principalmente do
profissional que é fruto deste processo”;

- DI.20: “Os conteudos, a maneira de repassar a informacdo, e a acdo dos
tutores deve estar embasada em formagdo adequada, para 0 sucesso da
EAD”.

e Fundamental e importante para ndo evasdo e “nivelamento” com o presencial
(14%):
- DI.04: “Fundamental’;
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- DI.09: “A importancia maior seria conseguir que o aluno entrasse em um
programa a distancia e o concluisse, assim teriamos um povo mais
educado, critico e participativo em relagdo a seus direitos e deveres”;

- DI.10: “Nivelar ao maximo com os cursos presenciais’.

Para a maioria dos discentes a formacao pedagdgica e ferramental juntas sao
importantes em qualquer modalidade da educacdo (seja quais as ferramentas
utilizadas). Tajra (2000) lembra que o sucesso de qualquer projeto de EAD depende
de que os professores estejam capacitados nao s6 tecnicamente, mas também
pedagogicamente, para que possam refletir sobre o uso das tecnologias a favor da
educacao.

Contudo, pode-se observar em algumas respostas uma visdo conservadora
comparando ensino presencial ao ensino a distancia. Cabe aqui lembrar que os
agentes que fazem parte da EAD possuem papéis novos comparados ao do ensino
presencial. Na EAD, a liberdade de o aluno escolher seu tempo e espaco ndo pode
ser confundida com autodidatismo, pois por tras da Educacao a Distancia do mesmo
modo que de um curso presencial, ha a figura do professor, que escreve 0s
programas, 0s guias, as atividades e é quem seleciona textos e bibliografias. Como
reforca Landim (1997, p. 39), a “docéncia deverd motivar e possibilitar a
aprendizagem independente e autbnoma do aluno”. Na EAD, ha “necessidade de
um processo tecnolégico, especialmente para o planejamento prévio, muito mais
depurado e cuidadoso do que o das instituicdes presenciais”.

De acordo com algumas respostas, professor bem formado proporciona
qualidade para o ensino e a nao evasado educacional. Porém, a Educacdo a

Distancia nao € um “salva-vidas” do sistema educacional brasileiro. Assim,

nao podemos confundir propostas relacionadas a educacao a distancia e a
necessidade de romper o ciclo da seletividade e exclusdo do sistema
educacional brasileiro. A educacao a distancia tem em sua base a idéia de
democratizacao e facilitagdo do acesso a escola, ndo a idéia de supléncia
ao sistema estabelecido [...] (MARTINS; POLAK, 2000, p. 108).

Ao final do questionario, o participante podia fazer uma contribuicdo pessoal,
adicionar suas opinides em relacdo ao material ou a pesquisa. Essa contribuicdo era

opcional, assim sendo 11 discentes (52%) comentaram nesse campo. Desses:
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» “Quebra” de preconceitos e velhos paradigmas (64%):

DI.02: “Esse universo da educacgdo a distancia € novo para mim. Vocé (a
pesquisadora), a professora do curso sdo pessoas que me fizeram
acreditar na real viabilidade da educacéo a distancia”;

Dl.14: “O mddulo sobre a EAD foi de grande importancia para que o
preconceito existente sobre esse método de ensino deixasse de existir, pois
a partir do momento em que se toma conhecimento sobre o que se trata a
EAD, de como ela é fiscalizada e também sua importancia para a formagéao
académica de inumeras pessoas que nao teriam acesso a uma formagao
académica tradicional, tem-se uma nova Vvisdo a respeito da mesma e se
passa a respeita-la’;

Dl.16: “EAD é um método de ensino que exige autonomia e disciplina do
aluno para que realmente ocorra o saber. Portanto é necessario preparo do
professor que ministra esse método, para que o material didatico supra
eventuais duvidas dos alunos, sendo assim mais completo. E realmente é
isso que pudemos perceber com esse moadulo, pois as aulas a distancia
sdo igualmente ou mais ricas em conteudos do que uma aula presencial.
Porém o dialogo e a contextualizagdo presencial, no meu modo de ver,
ainda ocupam um espago significativo. Mas a EAD so veio a somar e
estamos aqui para aprender a incorpora-la na nossa busca ao
conhecimento”;

DI.18: “Acredito que é através da pratica que realmente se pode
compreender o conteudo. Por isto os trabalhos realizados foram muito
pertinentes. Contudo, prefiro aulas presenciais. Mas acho que foi
importante fazermos estes modulos a distancia, para termos uma idéia de
como se sentem 0s alunos que fazem cursos desta maneira. Pois acredito
que para ser um bom professor as vezes € necessario se colocar no lugar
dos alunos, para compreendermos melhor todo o processo ensino-
aprendizagem’;

DI.19: “Gostei muito de aprender sobre este tema, pois nunca tinha me
aprofundado nesta area. Acredito que a partir de agora estarei mais aberta
para este conhecimento”;

D1.20: “Depois que li e ouvi mais detalhes sobre a EAD, creio que possa

haver sucesso, desde que as instituicbes sigam as diretrizes, que 0s tutores
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sejam eficazes, e que os alunos sejam comprometidos. A partir de agora
posso ver ‘com outros olhos’ a EAD’;

- Dl.21: “Apesar da minha resisténcia (ndo voluntaria) a estudos online, acho
que o material didatico serviu muito bem como uma introducédo a legislacao
de EAD e também como uma possivel fonte de consulta bibliografica’.

« Elogio ao material (27%):

- DI.06: “Parabéns pelo étimo trabalho!”;

- DI.07: “Parabéns pela escolha do tema e a forma com que o apresentou.
Certamente trara rica contribuicdo’;

- DI.13: “Extremamente enriquecedor’.

eImportancia do material (9%):

- DI.08: “Considero este material disponibilizado bastante importante para um

objeto de estudo mais aprofundado, ele traz as informagbes basicas porem

incita a pesquisa e leitura da legislacdo na integra’.

Pode-se observar pelos comentarios (optativos) que houve, para grande parte
dos discentes respondentes, um rompimento de preconceitos e velhos paradigmas
em relacdo a EAD. O planejamento para a construgdo de um material de facil de
compreensao e navegacao foi fundamental para essa quebra de preconceitos.
Como ressalta Azevedo e Sathler (p.1, 2008),

a Educacao a Distancia vem se constituindo historicamente como um
desafio pedagogico para docentes e discentes, gestores das instituicées
que, mergulhados em dividas e incertezas, assumem €sse COmpromisso
de trabalhar com a modalidade, um enorme desafio social pelas
possibilidades de atuacao e alcance.

Principalmente, os educadores (ou futuros educadores) precisam mudar seus
paradigmas em relagdo a EAD, mas isso nem sempre é facil. E “ndo sé pelo
preconceito e medo da maquina, mas, sobretudo pela concepc¢ao de educagdo como
tutela”, como afirma Giusta e Franco (2003, p. 33).

Na sequencia sera apresentada a analise dos dados obtidos com os docentes
entrevistados e seus resultados.
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5.5.2 Analise dos dados da pesquisa docente

5.5.2.1 Identificacao dos sujeitos pesquisados

O questionario aplicado para os docentes que atuam em EAD foi o mesmo
aplicado aos discentes, portanto em relagdo a identificacdo dos docentes,
igualmente a pesquisa com os profissionais discentes, foram questionados aspectos

relacionados a formacao profissional e ao conhecimento de informatica e Internet.

Tabela 16 — Sexo (docentes)

FREQUENCIA
SEXO
Abs. %
Feminino 6 75,0
Masculino 2 25,0
TOTAL 8 100,0

Conforme se constata na Tabela 16, 75% dos sujeitos que participaram da
pesquisa sdo do sexo feminino e 25% sao do sexo masculino, ou seja, a maioria dos

docentes pertence ao sexo feminino.

Tabela 17 — Idade (docentes)

IDADE FREQUENCIA
Abs. %
De 20 a 30 anos 2 24,0
De 31 a 40 anos 3 38,0
De 41 a 50 anos 3 38,0
Mais de 50 anos 0 0,0
TOTAL 8 100,0

Na Tabela 17, 24% dos docentes que participaram da pesquisa possuem
idade entre 20 e 30 anos, 38% entre 31 e 40 anos e esta mesma porcentagem entre
41 e 50 anos. Nenhum discente tem mais de 50 anos.
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Tabela 18 — Formacgao académica (docentes)

FORMAGCAO ACADEMICA R
(GRADUAGOES, FREQUENCIA

ESPECIALIZACOES, Abs o
MESTRADO, DOUTORADO): ' °
Graduados 0 0,0
Especialistas 0 0,0
Mestres 7 87,5
Doutores 1 12,5
TOTAL 8 100,0

A Tabela 18 mostra que, a maioria dos docentes (87,5%) tem o titulo de
mestre e, dentre estes, 2 sdo doutorandos. Um (12,5%) docente é doutor em sua

area de atuacgao.

Tabela 19 — Area de atuagao profissional (docentes)

AREA DE ATUACAO FREQUENCIA
Abs. %
Pedagogia 3 375
Jornalismo 1 125
Design 5 250
Odontologia 1 125
Engenharia de Alimentos 1 12,5
TOTAL 8 100.0

Todos os participantes desta 22 fase trabalham com Educacao a Distancia,
pois esta atuacdo na area era um dos pré-requisitos para participar desta fase da
pesquisa. O outro pré-requisito era ser docente que atua na EAD; dessa forma,
100% dos docentes, fora as areas especificas citadas na Tabela 4, possuem como
area de atuacao a Educacéao. Dentre esses professores, 37,5% sao especificamente
da area pedagdgica, 25% Design, 12,5% do Jornalismo e esta mesma porcentagem
da Odontologia e da Engenharia de Alimentos (Tabela 19).

Somente um docente ndo possui curso voltado a formacao para a Educacao
a Distancia. A maioria dos entrevistados (7) possui capacitacbes ofertadas pela
Instituicdo, ou seja, capacitacdo de formacdao de professores especifica a
modalidade. Trés docentes possuem cursos de extensdo feitos por outras
Instituicdes e um estd com uma especializagdo sobre a EAD em andamento.
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Tabela 20 — Nimero de anos atuando em EAD (docentes)

NUMERO DE ANOS ATUANDO EM FREQUENCIA

EAD Abs. %
De 1 a 3 anos 4 50,0
De 4 a 6 anos 2 25,0
De 7 a 10 anos 1 12,5
Mais de 10 anos 1 12,5
TOTAL 8 100,0

Quanto a experiéncia em EAD, foi questionado aos docentes ha quantos anos
eles trabalham com a modalidade. Como mostrado na Tabela 20, 50% ja atuam na
EAD de 1 a 3 anos, 25% de 4 a 6 anos e 12,5% trabalham de 7 a 10 anos ou mais.
Como ja citado, todos atuam na docéncia na EAD, porém possuem também outros
trabalhos na modalidade como: designer instrucional, pedagogo e professor-
mentor'® de disciplinas virtuais de cada Centro da Instituicao.

5.5.2.2 Conhecimentos e habilidades em informatica e Internet

Nesta parte do questionario, os sujeitos desta pesquisa sdo questionados
sobre seus conhecimentos em relagcdo a informatica e internet. Como citado na
analise discente, cabe aqui ressaltar que esses conhecimentos sdo necessarios
para a atuacado docente em EAD.

1% Professor responsavel pela comunicagao entre os cursos e o setor de Educacéo a Distancia da
PUCPR.
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Tabela 21 — Estimativa do nimero de horas que passa por semana usando um
computador para fins profissionais (docentes)

ESTIMATIVA DO NUMERO DE .
HORAS QUE PASSA POR FREQUENCIA
SEMANA USANDO UM
COMPUTADOR PARA FINS Abs. %
PROFISSIONAIS
Menos de 1 0 0,0
1a4 0 0,0
5a8 0 0,0
9a12 0 0,0
13 ou mais 8 100,0
TOTAL 8 100,0

Todos os docentes (100%) responderam que passam por semana usando o
computador para fins profissionais, a estimativa de 13 ou mais horas, conforme

explicitado na Tabela 21.

Tabela 22 — Estimativa do nimero de horas que passa por semana online

(docentes)
ESTIMATIVA DO NUMERO DE FREQUENCIA
HORAS QUE PASSA POR
SEMANA ONLINE Abs. %
Menos de 1 0 0,0
1a4 0 0,0
5a8 0 0,0
9ai2 0 0,0
13 ou mais 8 100,0
TOTAL 8 100,0

A Tabela 22 apresenta a estimativa do nimero de horas que os docentes que
participaram da pesquisa passam por semana online, por exemplo, navegando na
Internet (profissionalmente ou n&o). Os 8 participantes, 100%, ficam 13 ou mais

horas online.
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CONHECIMENTO DE SISTEMA FREQUENCIA
OPERACIONAL Abs. %
Nenhum 0 0.0
Basico 2 250
Intermediério 4 50,0
Avancgado 2 25,0
Expert 0 0,0
TOTAL 8 100,0

Conforme apresentado na Tabela 23, metade dos entrevistados (50%) possui

conhecimento de sistema operacional (Windows, Linux, etc) em nivel intermediario,

25% possuem conhecimento basico e 25% se avaliam com um conhecimento

avancado.

Tabela 24 — Conhecimento relacionado ao Office (docentes)

CONHECIMENTO RELACIONADO FREQUENCIA
AO OFFICE Abs. %
Nenhum 0 0.0
Basico 2 25,0
Intermediario 1 12,5
Avancgado 5 62,5
Expert 0 0,0
TOTAL 8 100,0

Em relagdo a utilizagdo de “pacotes” Office (Corel Office, BrOffice, Microsoft

Office, etc), a maioria (62,5%) afirma que possuem um conhecimento avancgado,

25% basico e 12,5% possuem um conhecimento intermediario (Tabela 24).
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Tabela 25 — Conhecimento sobre o uso da Internet (docentes)

CONHECIMENTO SOBRE O USO FREQUENCIA
DA INTERNET Abs. %
Nenhum 0 0.0
Basico 2 250
Intermediario 1 12,5
Avancgado 4 50,0
Expert 1 12,5
TOTAL 8 100,0

Como se vé na Tabela 25, que questiona o conhecimento sobre o0 uso da
Internet, metade (50%) dos docentes avaliam este conhecimento como sendo
avancado, 25% basico, 12,5 % intermediario e igualmente, 12,5% deles avaliam-se

experts com o uso da Internet.

Tabela 26 — Conhecimento relacionado ao uso de ferramentas de comunicagao

(docentes)

CONHECIMENTO RELACIONADO .

AO USO DE FERRAMENTAS DE FREQUENCIA

COMUNICAGAO (MSN, SKYPE, ADS %

GOOGLE TALK, ETC): '

Nenhum 0 0,0
Bésico 2 25,0
Intermediario 3 37,5
Avancgado 2 25,0
Expert 1 12,5
TOTAL 8 100,0

De acordo com as estatisticas da Tabela 26, 37,5% dos entrevistados
possuem conhecimento intermediario em relacao a ferramentas de comunicacgao,
25% basico; este mesmo percentual (25%) se considera em um nivel avancado para

este conhecimento, e 12,5 % expert.
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Tabela 27 — Conhecimento relacionado ao uso de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (docentes)

CONHECIMENTO RELACIONADO R
AO USO DE AMBIENTES FREQUENCIA
VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM
(EUREKA, MOODLE, TELEDUC, Abs. %
ETC):

Nenhum 0 0,0
Basico 0 0,0
Intermediario 4 50,0
Avancgado 4 50,0
Expert 0 0,0
TOTAL 8 100,0

Na Tabela 27 sdo explanados os dados obtidos referentes ao conhecimento
relacionado ao uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (como, por exemplo,
Eureka, Moodle, TelEduc etc.). Conforme os numeros, 50% dos discentes
consideram seu conhecimento intermediario, e este mesma porcentagem (50%)
possui um conhecimento avancado em relacao a AVAs.

Essa “pré-avaliacdo” dos professores que atuam em EAD em relacdo ao
conhecimento sobre AVA foi essencial, pois estes, para participarem da pesquisa e
cumprir o estudo do objeto de aprendizagem sobre Legislagdo da EAD no Brasil,
deveriam ter no minimo um conhecimento basico destes ambientes. Como visto, o

parametro minimo foi observado por esta questao.

5.5.2.3 Sobre o objeto de aprendizagem: Legislacdo da Educacao a Distancia no

Brasil

Quanto a avaliagdo do objeto de aprendizagem, foram questionados aos
docentes participantes da pesquisa aspectos relacionados ao contedudo, a
aprendizagem do tema e as dificuldades encontradas durante o estudo do tema no
OA. Dessa parte do questionario em diante, as respostas subjetivas foram
categorizadas para poder melhor analisa-las. Para identificacdo dos docentes
pesquisados, foi usada a sigla “DO” seguida do numero do questionéario. Apds a
apresentacao das respostas categorizadas sdo apresentadas as analises dos dados.
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Tabela 28 — Relevancia do contetido do Moédulo 1 - “Conceitos e histoérico da
legislagcao da EAD no Brasil" (docentes)

VOCE CONSIDERA O MODULO

“CONCEITOS E HISTORICO DA RESPOSTAS
LEGISLAGAO DA EAD NO BRASIL”
DO OBJETO DE APRENDIZAGEM, Abs %
EM RELAGAO A RELEVANCIA DO '

CONTEUDO:

Ruim 0 0,0
Regular 0 0,0
Bom 1 12,5
Muito bom 0 0,0
Otimo 7 87,5
TOTAL 8 100,0

O Mobdulo 1 “Conceitos e histérico da legislagdo da EAD no Brasil”, em relacao
a relevancia do conteudo, foi considerado pela maioria dos docentes (87,5%) como
6timo e para 12,5% bom (Tabela 28). Estas respostas foram assim justificadas:

« Informacgdes claras e objetivas (37,5%):

- DO.03: Bom: “O mddulo traz informagbes basicas e diferenciais que
auxiliam bastante no conhecimento dos conteudos como um todo’;

- DO.06: Otimo: “O Mddulo “Conceitos e histérico da legislagdo da EAD no
Brasil” apresenta os conceitos de lei, decreto e portaria de forma clara e
objetiva. O conceito de EAD e seu histoérico sdo compreendidos facilmente,
mesmo para leitores que ndo possuam conhecimentos prévios a respeito
do assunto. O contetudo apresentado neste modulo é fundamental para o
entendimento da Legislacdo da EAD no Brasil’”;

- DO.07: Otimo: “Traz as informagées de forma clara e resumida’.

e Importancia do tema (25%):

- DO.05: Otimo: “As informacbes contidas no médulo sdo de grande valia
para os professores se atualizarem e também aprenderem um pouco mais
sobre essa modalidade de ensino’;

- DO.08: Otimo: “Essencial verificar a evolucdo desta drea. Conhecer a
historia permite contextualizar as leis atuais e se tornar critico na
proposicdo de avangos na mesma’.

e Mddulo bem estruturado (12,5%):
- D0.04: Otimo: “Bem elaborado”.
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N&o justificaram suas respostas, 25% dos docentes respondentes.

Tabela 29 — Relevancia do contetdo do Mdédulo 2 - “A atual legislacao para a
Educacéo a Distancia no Brasil” (docentes)

VOCE CONSIDERA O MODULO “A
ATUAL LEGISLAGAO PARA A RESPOSTAS
EDUCACAO A DISTANCIA NO

BRASIL” DO OBJETO DE_ Abs %

APRENDIZAGEM, EM RELACAO A )

RELEVANCIA DO CONTEUDO:

Ruim 0 0,0
Regular 0 0,0
Bom 0 0,0
Muito bom 1 12,5
Otimo 7 87,5
TOTAL 8 100,0

De acordo com o demonstrado na Tabela 29, 12,5% dos docentes
consideram que o conteudo do Mddulo 2, sobre a atual legislacdo para a Educacao
a Distancia no Brasil, em relagédo a relevancia de seu conteudo estd bom e 87,5%

consideram-no 6timo. As justificativas para essas avaliagées sao:

 Importancia e aprofundamento sobre a legislacéo atual da EAD (50%):

- DO.03: Muito bom: “Ele traz maneiras de se aprofundar em toda a
legislacdo que existe atualmente para a EAD no Brasil”;

- DO.05: Otimo: “Tema bem atual na 4rea da educagdo’:

- DO.06: Otimo: “O contelido tratado neste mddulo esté claro e bem escrito.
O conhecimento do artigo 80 da LDB, das portarias e dos instrumentos de
avaliagdo da EAD €& muito importante, pois conhecé-los nos permite
entender porque determinados fatos aconteceram e acontecem. Para as
pessoas que atuam na area de Educacéo a Distancia este conhecimento é
essencial para o planejamento e execugdo de atividades em consonancia
com a legislacdo vigente”;

- DO.08: Otimo: “Importante entender como estd sedimentada a atuacdo
legal da EAD atualmente, a fim de compreender as necessidades,
limitagbes e possibilidades da area’.

e Mddulo bem estruturado (25%):
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- DO.04: Otimo: “Bem elaborado’:
- DO.07: Otimo: “Traz as informagées de forma clara e resumida’.

Dos docentes entrevistados, 25% néo justificaram suas respostas.

Tabela 30 — Relevancia do contetdo do Mdédulo 3 - “Referenciais de Qualidade
para a Educacdo Superior a Distancia” (docentes)

VOCE CONSIDERA O MODULO
“REFERENCIAIS DE QUALIDADE RESPOSTAS
PARA A EDUCACAO SUPERIOR A

DISTANCIA” DO OBJETO DE Abs o
APRENDIZAGEM, EM RELACAO A '
RELEVANCIA DO CONTEUDO:

Ruim 0 0,0
Regular 0 0,0
Bom 0 0,0
Muito bom 1 12,5
Otimo 7 87,5
TOTAL 8 100,0

Conforme o apresentado na Tabela 30, 87,5% dos discentes consideram que
o conteudo do Modulo 3, Referenciais de Qualidade para a Educacao Superior a
Distancia, em relagéo a relevancia de seu conteudo esta 6timo e 12,5% muito bom.

Sendo assim justificado:

» Norteador, auxiliar e subsidio para o conhecimento da avaliagdo e outros temas da
legislacado da EAD no Brasil (37,5%):

- DO.03: Muito bom: “Serve como um norteador de todas as maneiras de se
avaliar as condi¢cées de qualidade da EAD.”;

- DO.05: Otimo: “Esse tema auxilia bastante as pessoas que se interessam
pelo tema’;

- DO.06: Otimo: “O conteldo foi muito bem explorado. Conhecer os
referenciais de qualidade para a Educacdo Superior a Distancia é um
requisito indispensavel para todos que atuam na area de Educacédo a
Distancia, pois sdo os referencias que nos trazem elementos para dar
subsidio aos atos legais’.

e Médulo bem estruturado e com informacdes fundamentais e que complementa

outros médulos (25%):



- DO.04: Otimo: “Muito bem elaborado’:

- DO.08: Otimo: “Ndo basta compreender os aspectos legais, mas como,

dentro destes, impor qualidade na EAD”.
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Dos docentes entrevistados, 37,5% nao justificaram suas respostas.

Como ocorreu com a avaliacado dos discentes, os Modulos 1, 2 e 3 tiveram a

mesma avaliagao feita pelos docentes, pois seguiram um mesmo esquema para sua

estruturagao, revisdes e validagdes do material feito.

Segundo as respostas dadas pelos docentes, as informagdes contidas no OA

estdo claras, objetivas e bem estruturadas. O estudo pelos méddulos possibilitou um

aprofundamento do tema de conhecimentos ja possuidos, sendo que o Mdédulo 3 —

Referenciais de Qualidade para a EAD — complementa os outros.

Dentro desta perspectiva o objetivo foi cumprido, pois para sistematizar um

material para cursos online, a equipe multidisciplinar, e principalmente o professor

conteudista, deve considerar alguns elementos que, conforme Aretio apud Neder e

Possari (2001, p. 161) séo

A apresentagdo clara dos objetivos; linguagem clara, de preferéncia
coloquial; redacdo simples, objetiva, direta, com moderada densidade de
informacao; sugestdes explicitas para o estudante, no sentido de ajuda-lo
no percurso da leitura, chamando a atencao para as particularidades e/ou
idéias consideradas relevantes para o seu estudo; convite permanente para
o dialogo, troca de opinides, perguntas.

Tabela 31 — Aprendizagem do contetdo de Legislacao da EAD no Brasil

(docentes)

O ESTUDO PELOS MODULOS
CONTIDOS NO OBJETO DE
APRENDIZAGEM FACILITOU A
APRENDIZAGEM DO CONTEUDO
SOBRE A LEGISLACAO DA
EDUCACAQO A DISTANCIA NO
BRASIL?

RESPOSTAS

Abs.

%

Sim
Nao
TOTAL

100,0
0,0
100,0

Quando questionados sobre se o estudo pelos médulos contidos no objeto de

aprendizagem facilitou a aprendizagem do conteudo sobre a Legislagdo da

Educacdo a Distancia no Brasil,

todos (100%) os discentes responderam



135

afirmativamente a esta questdo (Tabela 31). Essa unanimidade estd assim
explicada:

» Conteudos claros e objetivos (50%):

- DO.01: “Conteudos apresentados de forma simples e objetiva”;

- DO.03: “A reunido e a sintese de tais assuntos auxiliam e norteia o estudo
dos conceitos, aliado ao acesso a toda a legislacdao vigente, facilita
enormemente o aprofundamento sobre a questao”;

- DO.05: “Esta bem claro e objetivo’;

- DO.08: “O conteudo seleciona as leis especificas da area, deixando
bastante claro os itens importantes a serem observados na legalidade da
EAD”.

» Material estruturado em Objeto de Aprendizagem facilita do entendimento (25%):

- DO.02: “Acredito que por se tratar de leis o conteudo pode se tornar
cansativo, mas no modelo de OA ficou mais facil e mais rapido de
aprender’;

- DO.04: “Material facil de ser entendido’.

Dos docentes respondentes, 25% nao justificaram suas respostas.

Conteudos claros, objetivos e estruturados em Objeto de Aprendizagem,
segundo os docentes, facilitaram o entendimento e a aprendizagem do tema. Isso se
deve ao fato que, na producao do material didatico em ambientes online, ampliam-se
as possibilidades de acrescentar outros recursos interativos como videos, som,
imagens e material impresso. Ha uma maior acessibilidade a materiais de hipertexto,
“de forma néo-linear e interativa, ou seja, os sistemas atuais procuram orientar o
estudante na forma hipertextual e ndo somente na forma condutista ou sequencial”
(SANTOS et al, 2010, p. 3).

Quando questionados sobre a maior dificuldade no decorrer do estudo, 50%
responderam que ndo tiveram dificuldades. Alguns justificaram a nao dificuldade e

acrescentaram observagées:

» N&o tiveram dificuldades (50%):
- DO.083: “Nenhum, pois tudo que tinha interesse em me aprofundar mais, foi
possivel com o material didatico disponibilizado’;
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- DO.04: “Nao houve dificuldade”;

- DO.05: “Nenhuma’;

- DO.06: “Nao encontrei dificuldades. Talvez isso tenha acontecido porque ja
conheco e atuo na area de Educacéo a Distancia’.

« Dificuldades relacionadas ao conteudo especifico da legislacédo (25%):

- DO.02: “A identificagcdo das leis”;

- DO.08: “A dificuldade da linguagem da area da legislagéao”.

« Dificuldades relacionadas a tecnologia (25%):

- DO.01: “Baixar os pdfs, uma vez que nem todos os computadores em que
se esta no momento do estudo possuem este programa ou a versao
ofertada’;

- DO.07: “Ler no computador € sempre estranho, para quem nao esta
habituado”.

A maioria dos docentes nao teve dificuldade no estudo do material didatico
online. Uma dificuldade citada foi a leitura das leis. O estudo de legislacdes possui
uma complexidade relacionada a maneira como elas estdo estruturadas. O
profissional que ndo é da &rea apresenta esta dificuldade, pois se atém a niumeros e
ndo ao conteudo em si. Por isso, o material sobre legislagdo da EAD no Brasil foi
escrito objetivando um conhecimento abrangente, ndo se atendo a numeros. Os
arquivos das leis, decretos e portarias sdo anexados ao material para o
complemento do estudo.

A leitura pela tela do computador foi um fator de dificuldade, igualmente
citada pelos discentes, e anteriormente analisado.

Em relacdo a disponibilizagdo de arquivos em .pdf, os arquivos
complementares de estudo a legislagdo foram criados nesta extensdo, pois seus
links originais podem “sair do ar” e arquivos .doc, podem ser editados. O programa
Acrobat Reader € um programa gratuito e disponivel na maioria dos computadores.
Muitas revistas digitais e anais (online) de congressos disponibilizam seus artigos
em arquivos .pdf.

Nas sugestdes para melhorar ainda mais o conteudo do material didatico
online estudado, os professores entrevistados deram diversos pareceres
relacionados as dificuldades que tiveram durante o estudo. As sugestdes feitas pelos
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participantes desta pesquisa serdo estudadas e implementadas, de acordo com sua
importancia para melhorar a qualidade do material.
O docente 1 faz um comentario em relagdo aos numeros das leis e sua forma

de apresentacao no OA.

- DO.01: “Néao enfatizar os numeros de leis, mas seus contetdos ou nomes.
Numeros s6 confundem e desestimulam a leitura. Apresentar o numero da
lei somente uma vez, junto com seu nome, e a partir dai trata-las pelos

nomes. Acredito que numeros de leis so interessam a advogados”.

Muitas leis, decretos e portarias referentes a EAD no Brasil (ou a Educacéao
como um todo) sdo conhecidos pelo seu numero (por exemplo, a LDB n.2 9.394 e o
Decreto n.? 5.622). O objeto de aprendizagem foi sistematizado visando a uma maior
compreensao do processo legal da EAD no Brasil, sem o aprofundamento da lei
tratada, sendo que o material somente possui duas paginas com as atuais
leis/decretos/portarias e um breve resumo de seus conteudos. Os arquivos ou links
disponibilizados sao leituras complementares, para que, quem esteja estudando,
queira se aprofundar no tema (ha um campo chamado “Saiba Mais” com uma
observacéao referente a este aprofundamento).

Essa sugestdo pode ser confrontada com as dificuldades elencadas
anteriormente, pois o estudo de qualquer legislacédo para o profissional que ndo é da
area é complexo. Enfatiza-se aqui que o material didatico online sobre a legislacao
da EAD no Brasil ndo tem como objetivo o estudo aprofundado das leis, apenas a
apresentacao da sua evolucao e conceitos desta.

Contudo, a sugestdo do docente 1 serd analisada para que o estudo do
material possa ter, cada vez mais, qualidade em seu conteudo.

A sugestao dada pelo docente 2 € a de que o material poderia ser aplicado

com uma tutoria para auxilio das duvidas.

- DO.02: “Acredito que aplicado com um suporte de uma tutoria poderia

melhorar seu entendimento”.

Realmente, o que se percebe é que OAs sdo empregados de maneira
complementar com outras atividades que englobe a atuacao do professor. Conforme
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Tarouco e Dutra (2007, p. 88), a maioria dos programas a distancia € composta pelo
papel do tutor, que atua na dinamizacdo das aulas, opera os equipamentos de
multimidia, tira davidas e monitora a aprendizagem.

Para o docente 3, a sugestao é a de que seja anexado no proprio material um
arquivo-indice contendo toda a legislacao citada.

- DO.03: “Sugiro disponibilizar um arquivo que funcione como um indice das
informagées contidas nos decretos, leis e portarias, para facilitar ainda mais
0 estudo, direcionando mais rapidamente para o tema que se esta

querendo especificamente aprofundar-se”.

A sugestdo do professor esta em analise pela equipe multidisciplinar
responsavel pela construcdo do material, para que seja implementado no OA um
indice em um modulo separado dos demais, com hiperlinks que direcionam as leis,
decretos ou portarias que queiram ser estudadas mais a fundo.

O docente 4 relembra um item ja citado (e ressaltada a importancia) neste
trabalho, a atualizacdo do material, pois 0 tema tratado neste esta em constante
transformacédo. J& o docente 7 sugere a revisdo do material, pois ao estuda-lo

encontrou um pequeno equivoco de ortografia. De acordo com estes professores:

- DO.04: “Esta muito bom. Sugiro apenas atengdo a importancia de estar
sempre atualizando o material”;
- DO.07: “Sugiro apenas revisar a ortografia. Nos indicadores da qualidade,

por exemplo, os indicadores terminam com “;” e ha um que terminam com

TRzl

O docente 8 faz uma sugestdo idéntica a de alguns discentes: inserir
exemplos praticos sobre a legislacao da EAD em instituicbes de ensino brasileiras.

- DO.08: Colocar mais exemplos praticos para facilitar a compreensao, como

casos especificos.

A ideia que sera estudada e posteriormente podera ser implementada (como
citado na analise discente) é a de inserir cases de Instituicbes de Ensino Superior
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que possuam EAD em seus programas de ensino, com situagdes de avaliacées do
MEC.

5.5.2.4 Contribuicdo para sua formacao para a Educacéao a Distancia

Na quarta parte do questionario, sdo questionadas as contribuicées (ou nao)
do estudo feito, suas possiveis possibilidades de aplicacdo e qual a importancia e as
contribuicbes de uma adequada formacdo para a qualidade da Educacdo a
Distancia.

Os sujeitos entrevistados explanaram sobre se ja teriam vislumbrado
possibilidades de aplicacdo deste conhecimento adquirido em sua pratica na
modalidade a distancia. Dos 8 docentes entrevistados, 12,5% responderam que sim,
que vislumbraram possibilidades, porém nao exemplificaram ou adicionaram mais
informacdes a questdo. Os outros professores afirmaram que esse conhecimento

sera importante em sua pratica profissional para:

» Adaptacgao e controle para a busca da qualidade da modalidade (37,5%):

- DO.02: “Sim, adaptagbes nos processos”;

- DO.03: “Sim, principalmente no controle de qualidade”.

» Uso do conhecimento adquirido em cursos de formagdo docente para a EAD
(25%):

- DO.05: “Sim. Com professores nas capacitacées’;

- DO.07: “Sim, para gerenciar melhor os cursos de especializacdo em EAD e
para usar como apoio para a capacitagcdo dos professores que lecionam
nestes cursos”.

» Enriquecimento profissional de todos que atuam na area (25%):

- DO.06: “O conhecimento da Legislacdo para a Educacdo a Distancia é

fundamental para todos que atuam nesta area e certamente enriqueceram

meus conhecimentos a respeito do assunto”.

A adaptacédo e controle da qualidade na oferta de cursos de EAD foi um item
citado para a aplicacdo do conhecimento adquirido sobre legislacdo da EAD.
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Contudo, essa qualidade, quando se trata de educacao “ndo € algo que se define
por si mesma, mas sempre em relacdo a alguma coisa” (SCHWARTZMAN, 1987
apud BUENO; SERMANN; SCHERNER, p. 18, 2003). Essa qualidade deve ser

buscada, pois como nos lembra Azevedo e Sathler (2008, p. 1)

A Educacao a Distancia vem se constituindo historicamente como um
desafio pedagogico para docentes e discentes, gestores das instituicées
que, mergulhados em dividas e incertezas, assumem esse COmMpromisso
de trabalhar com a modalidade, um enorme desafio social pelas
possibilidades de atuacao e alcance.

Outra aplicabilidade citada pelos docentes € a do uso do conhecimento do
tema estudado na formacdo de docentes. Como afirma Lobo (2000, p. 30),
“aprender e ensinar a distancia [...] implica em intencionalizar o ato pedagégico,
desenvolvendo acdes capazes de efetivamente concretizar este apoio. E necessario,
portanto, a redefinicdo profunda da relagédo didatica, comunicacional, interativa”, ou
seja, uma redefinicdo da acdo docente nos programas de formacao de professores
para a EAD.

Enriquecimento profissional para quem atua na area foi outra possibilidade de
aplicacao na pratica profissional. Em programas de formacao docentes para EAD, a
metodologia e a tecnologia adotadas demandarao do docente uma reflexdo sobre
sua pratica. E € a partir dos resultados conseguidos com essa reflexdo que se deve
verificar seu conhecimento em relacdo ao da formacgéao e relaciona-los e inseri-los a
sua pratica docente.

As respostas dos docentes a pergunta “qual a contribuicdo do tema estudado
(Legislacdo da Educacdo a Distancia no Brasil) para a formagdo como atual ou
futuro profissional da modalidade?” levam ao entendimento que a experiéncia vivida

pelos professores foi significativa para seu processo de formacéo, para:

« Utilizacao (e adaptacao de processos) da EAD de forma legal (75%):
- DO.01: “Nos da respaldo legal para a utilizagdo do EAD de uma forma
geral’”;
- DO.02: “Entender como funciona a parte legal e tentar adaptar da melhor
forma possivel a parte profissional’;
- DO.03: “O cuidado em executar tudo dentro de uma forma Legal, controle
do processo ensino/aprendizagem e direitos autorais’;
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- DO.06: “Fundamental. Conhecer a Legislacao da Educacéo a Distancia no
Brasil nos permite agir com mais seguranga, amparados pela lei”;

- DO.07: “Ajuda-me a estabelecer diretrizes na organizagdo de cursos em
EAD.”;

- DO.08: “Estar ciente das possibilidades de atuacdo e das necessidades
legais para a aplicacao deste modelo”.

» Complemento de conhecimentos ja possuidos e a importancia da EAD para a
continuidade dos estudos (25%):

- DO.04: “Muito importante, pois me oportunizou conhecer um pouco mais do
aspecto legal e histérico desta modalidade”;

- DO.05: “E sempre bom sabermos de legislagdo e ainda mais se falando em
educacdo a distancia. Esse tema polémico em alguns casos e muito util
para alunos que querem voltar a estudar e estdo sem tempo de se

locomover até uma instituicdo de ensino’.

O estudo do OA contribuira para que alguns docentes participantes da
pesquisa facam a utilizacdo ou adaptacéo da oferta da EAD de forma legal. Baroni
(2010) assistiu a uma palestra em um Congresso sobre EAD de um advogado, em
que este esclarecia a comunidade seus direitos e deveres. Segundo a autora, "o
advogado Fabrizio Chiantia apresentou um parecer juridico académico para a
Educacéao a Distancia". De acordo com Chiantia (apud Baroni, 2010), a EAD possui
um "respaldo indireto na Constituicdo Federal, superficial na LDB (Lei de Diretrizes e
Bases) e abrangente nos decretos n.? 5.622 e n.® 5.773 [...] A validade do MEC
(Ministério da Educacgéo) e o amparo da legislacao ja sao suficientes para mostrar a
qualidade da modalidade".

O complemento de conhecimentos ja obtidos foi citado por dois professores
como sendo fundamental para a contribuicdo em suas formagdes. Esta atualizacao é

necessaria ja que

prevalecem as exigéncias de educagao permanente do trabalhador, com
énfase na formacdo de competéncias multiplas, na solucdo de problemas,
no trabalho em equipe de modo cooperativo e pouco hierarquizado, na
flexibilidade para adaptar-se a novas fungées na capacidade de aprender a
aprender para gerir e processar informacdes e atualizar conhecimentos e
tecnologias (GIUSTA, 2003, p. 18).



142

Quando questionados sobre a importancia e as contribuicbes de uma
adequada formacgéao de profissionais, pedagogica e ferramental, para a qualidade da
Educacdo a Distancia (tema principal e busca/objetivo desta pesquisa), todos os
docentes participantes concordaram sobre esta importancia, relacionando-a a

justificativas como:

» Uma formacao docente adequada implica diretamente a qualidade dos cursos e
das atividades desenvolvidas na modalidade (37,5%):

- DO.01: “Importancia muito grande porque a formagdo adequada implica
diretamente na qualidade dos conteudos a serem criados por um professor
ou na qualidade do curso a ser ministrado por ele.”;

- DO.03: “Realmente ocorrer o aprendizado, com motivacdo e aplicacdo
pratica do conhecimento’.

- DO.06: “A formacao adequada dos profissionais que atuam nesta area é
fundamental, pois se a formacdo ndo for adequada e de qualidade as
atividades desenvolvidas também ndo o serdo. Um profissional
comprometido com a qualidade de suas atividades e com formacgéo
adequada trara mais qualidade para todos, tanto para os alunos como para
0s professores e a Educacéo a Distancia sera mais valorizada’;

» A formagédo de professores para a EAD deve ser especifica e diferenciada da
formacao de professores no ensino presencial (25%):

- DO.07: “E importante, pois a educacdo a distancia exige diferentes
habilidades dos professores e tutores, e ndo é simplesmente uma tradugéao
do presencial, apesar de ser encarada desta forma por muitas pessoas’;

- DO.08: “Essencial, pois a EAD possui uma especificidade propria em
diversos ambitos. As praticas de docéncia, postura docente, orientagcdo aos
alunos, métodos de avaliacdo que sao aplicados no ensino presencial, nao
surtem o mesmo efeito em EAD. Mesmo o conteudo deve ser tratado de
forma especifica. O comportamento do aluno modifica, bem como seu
estado de aprendizagem e concentracdo, frente a material de estudo e
estudo propriamente dito via EAD”.

» Muito importante a formacao pedagdgica e ferramental e valorizacao e respeito da
EAD (25%):

- DO.04: “Considero como muito importante o professor ter uma formacgao
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adequada tanto no aspecto pedagdgico como para uso adequado das
ferramentas’;
- DO.05: “Para que a Educacéo a Distancia seja valorizada e aceita por mais
pessoas. Trabalhos sérios levam ao caminho da qualidade e respeito”.
» Uma adequada formacgéao esta contida na legislacdo da EAD (12,5%):

- DO.02: “Muito importante por se tratar de base legal da modalidade’.

De acordo com algumas respostas obtidas, a formacdo docente adequada
implica qualidade dos cursos e atividades, gerando assim outra questao citada pelos
docentes: a valorizagdo e respeito da EAD. Como afirmam Telles e Polak (1999, p.
17) “é fundamental que sejam assegurados todos os principios éticos da educacéo,
no qual esta inserido o da qualidade”. Qualidade aqui tratada como algo que diz
respeito “principalmente a adequacgao entre o0 que se realiza € o que inicialmente
havia sido proposto como objetivo ou como meta” (BUENO; SERMANN;
SCHERNER, p. 18, 2003).

Outro importante ponto mencionado € a de que formar professores para a
EAD é diferente de formar professores para o ensino presencial. Como visto no
capitulo 3, sobre formacao de professores para a EAD, esses profissionais tém suas
funcbes ampliadas, o que requer que sejam altamente qualificados.

A comunicagao docente/discente/tecnologias que se pde no debate sobre o
ensino aberto e a distancia exige dos docentes novos esquemas mentais,
novas concepgdes acerca do saber dialogado, de intercambios singulares,
criatividade, disponibilidade para investigacdo continua, para um
compromisso real com politicas democraticas e de equidade social
necessarias a nossa realidade (MARTINS; POLAK; KRELLING, 2000, p.
192).

Em outros termos, atuar em EAD exige desses professores competéncias e
habilidades que ndo sao adquiridas na formacao inicial. Os temas especificos
(metodologia, didatica, tecnologias, legislacédo etc.) da EAD nao séo transmitidos aos
docentes nessa primeira formacao. Por isso, cabe aqui ressaltar a importancia de
uma adequada formagdo continuada destes profissionais que envolva estas
tematicas.

Nos comentarios (optativos), dois professores elogiam o material pelo
conteudo prazeroso de ler, de facil assimilagéo e objetivo
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A analise e discussdo dos dados desta pesquisa permitem esbocar as

conclusdes e recomendagdes apresentadas no proximo capitulo.



145

6 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDAGCOES

Nunca é demais salientar que a formagao de professores para a Educacéo a
Distancia (e esta formacdo como um evento de contribuicées para a modalidade)
pode ser um importante “instrumento” para a Educacédo e para sua adaptacao e
evolugéo, principalmente na sociedade brasileira, ja que a EAD vem como uma
alternativa educacional, pretendendo desfazer os obstaculos geograficos e sociais.

Tem-se na legislacdo esta importancia da Educagéo a Distancia ressaltada na
atual LDB n.? 9.394/96, em que ha “uma série de artigos (pelos menos nove) em que
se situa a valorizacao da educacao a distancia como modalidade a ser prestigiada”
(NISKIER, 2000, p. 86).

Sabe-se que a EAD nao é nova, o que tem mudado primordialmente sdo as
tecnologias que sao utilizadas em diferentes projetos e cursos de EAD. E com vista
nestas mudangcas que, talvez a EAD, ou melhor, o ensino semipresencial,
futuramente possa ser a melhor escolha para a maioria das instituicdes de ensino
superior, devido a mudanca da sociedade (hoje jA ha uma “vida virtual”’, fazendo
compras e todos os tipos de pesquisa pela internet) e do mercado de trabalho
(flexibilidade de estudo). Por isso, faz-se necessario formar professores que estejam
preparados para atuar neste novo cenario que se forma (e vem se transformando) e
para ndo somente copiar 0 modelo do ensino presencial (mesmo sendo inovador)
para a EAD.

Silva (2002, p. 8) ressalta essa questdo quando afirma que “a educacao
presencial e a educacdo a distancia se encontram ainda centradas no modelo da
distribuicdo para memorizacao”, ou seja, a “pedagogia da transmissdo prevalece
também a universidade e na educacao a distancia”.

O professor na Educacao a Distancia tem suas funcdes expandidas. Ele deixa
de ser um intermediario visivel ao aluno e se torna um mediador do conteudo. O
papel docente em EAD (ou em qualquer modalidade da Educacéo atualmente) deve
ser a da facilitacdo ao discente da construgédo do conhecimento. Este novo papel é

reforcado quando Belloni (1999, p. 8) afirma que n&o se discute

a formacéo do professor para atuar em EaD de forma separada da questao
da formacdo do professor para atuar no ensino presencial, onde as
situagdes educativas estdo cada vez mais mediatizadas. Tal abordagem
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sugere, por um lado, a existéncia de competéncias comuns a atuacao do
professor nos ambientes presencial e a distancia [...]

Considerando esses aspectos, esta pesquisa teve como indagacao e analise
as contribuicbes que, uma formagdo pedagdgica e técnica para profissionais
docentes que trabalham ou desejam trabalhar com a EAD, proporcionam para a
qualidade da modalidade. Desta forma, objetivou-se levantar dados sobre a
formacgado do discente em processo de formagédo docente para a EAD e do docente
que trabalha com a EAD. Igualmente, buscou-se averiguar a formacao pedagégica
direcionada para esta modalidade da educacao tendo em vista os paradigmas da
ciéncia e sua influéncia nesta formacéo. Para contribuir com a formacao dos sujeitos
participantes, foi sistematizado um objeto de aprendizagem sobre a Legislacédo da
Educacédo a Distancia no Brasil principalmente, os Referenciais de Qualidade e os
Instrumentos de Avaliagdo construidos pelo Ministério da Educacéo. Por fim, foram
analisados os dados levantados para a elaboracao de uma contribuicdo relevante
para a area da Educacéo a Distancia.

Para se alcancar os objetivos propostos, primeiramente foi feito um
levantamento bibliografico dos temas pertinentes a questdo. Os temas trabalhados
nesta dissertacao sao relevantes a pesquisa e interligam entre si.

Posteriormente, foi sistematizado um objeto de aprendizagem na ferramenta
Material Didatico On-line do Ambiente de Aprendizagem Eureka, sobre a Legislacao
da Educacédo a Distancia no Brasil, para que este material pudesse ser aplicado a
discentes e docentes como uma maneira de contribuir na formacao de atuais ou
futuros profissionais da modalidade. A construcao desse OA foi feita em conjunto
com o Nucleo de Tecnologias Educacionais da PUCPR. Nao houve dificuldade nesta
parte do processo, pois 0 apoio dado pela equipe do NTE para a construcdo do
material foi fundamental para a continuidade da pesquisa.

Apoés o estudo do OA, foram levantados dados sobre a formagéo do discente
em processo de formacao continuada para a EAD e do docente que atua com a
Educacéao a Distancia, dados a respeito do material estudado pelos respondentes e
sobre a contribuicdo desse material e da formagao continuada para a atuagdo como
docente (ou futuro docente) da EAD. Para realizacédo desta investigacao (um estudo
de caso), foram aplicados questionarios a discentes em processo de formacao
docente em disciplinas que abordavam a EAD, em programas de pés-graduacao /ato
e strictu sensu da PUCPR e professores que atuam em cursos de Educacédo a
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Distancia da PUCPR. Os sujeitos que participaram se mostraram abertos a contribuir
com a pesquisa. Surgiram dificuldades nesta parte do processo devido a desisténcia
de alguns discentes que estavam em processo de formagdo docente latu senso.
Sendo assim, dados de alguns questionarios nao puderam ser analisados, pois ndo
foram autorizados para uso, por meio do termo de consentimento. Em relacdo ao
segundo momento da pesquisa com os docentes, ndo houve dificuldades para
realiza-la.

Com as respostas obtidas por meio do questionario respondido por discentes
e docentes, percebe-se que a maioria ndo teve maiores dificuldades no estudo do
objeto de aprendizagem sobre a legislacdo da Educacao a Distancia no Brasil por
causa da linguagem e conteudo claros e objetivos e pela estruturacdo desses em
OA, o que facilitou a aprendizagem do tema. Contudo, cabe destacar a dificuldade
de proceder a leitura na tela do computador tanto por discentes quanto por
docentes. Como analisado e apresentado, ainda é costume a leitura em material
impresso (papel), material que absorve luz, ao contrério da tela do computador.

Esta pesquisa foi desenvolvida para demonstrar que é fundamental a
atualizacao constante do profissional docente que pretende ou ja atua em EAD, pois
a modalidade n&o possui formagéo inicial em licenciaturas ou bacharelados e
somente nocgdes no curso de Pedagogia. Temas caracteristicos como a legislacao
da EAD néao sao estudados nesta primeira formacéao, pois nao faz parte do curriculo.
Por isso, a importancia da formacdo continuada que envolva estas tematicas.
Contudo, mesmo que esta formagdo inicial acontecesse nestes cursos, a
continuidade com ciclos de capacitacao é recomendada em qualquer modalidade
educacional. Ou seja, a pesquisa contribui no sentido de ratificar que, a formacao de
professores, tanto para a modalidade a distancia, quanto para a modalidade
presencial, € sempre necessaria para a oferta de uma educacao de qualidade.

Tendo em vista esta necessidade, Rech (2008, p. 1) cita autores como Alves
(1998), Marques (2003), Névoa (1992), Tardif (2002) que defendem que a formacéao
de docentes “se da em multiplas esferas e é constituida por véarios saberes”. Como o

a autora complementa:

Levar em consideracdo estes principios, na concepgcao desses autores,
implica reconhecer que nao existe um momento estanque de formacao,
mas que ela vai sendo construida e reconstruida durante toda a trajetéria
profissional e também pessoal do professor.
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Vale aqui salientar que a intencdo deste estudo ndo foi a de passar uma
“verdade absoluta” e sim, a de contribuir para uma area da educacado que vem a
cada dia se desenvolvendo e se tornando essencial para a educacao do nosso pais.

De acordo com os resultados alcancados, chegou-se a resposta para a
problematica desta pesquisa. Pode-se afirmar que a grande contribuicdo de uma
adequada formacao continuada para estes profissionais é, sim, a qualidade do
processo e a resultante. Segundo estes resultados, formar docentes para a EAD
implica qualidade dos cursos e atividades e consequentemente a valorizagdo e o
respeito a esta modalidade no cenario educacional brasileiro. Uma formagéo
(continuada) adequada dos profissionais que atuam nesta area € imprescindivel
para a oferta de atividades com qualidade e a valorizacdo da modalidade, pois nem
todos estdo preparados para atuar em um ambiente onde as metodologias e 0s
agentes participantes desse processo a distancia sao diferenciados do processo de
ensino presencial. Adequar as praticas pedagdgicas para atender a esse processo,
€ também escopo da formagéo de professores para a EAD.

Dessa forma, e como resultados dessa pesquisa, algumas consideracdes
importantes devem ser enfatizadas. O professor deve ter preparo (formacao)
especifico para trabalhar com a EAD, pois as suas fungdes nos ambientes
educacionais a distancia sdo alteradas e aumentadas. Neste trabalho, o material
didatico disponibilizado foi online, porém qualquer material utilizado para EAD pode
possuir qualidade além daquela exigida para o ensino presencial.

Com base nessas consideragbes e nos resultados dessa pesquisa, sao

apresentadas algumas sugestoes:

- No Material Didatico On-line sobre Legislacdo da EAD no Brasil, inserir
videos e exemplos praticos sobre o tema e atualizar constantemente o
conteudo, ja que o tema tratado nele esta em constante adaptacéo;

- Para Instituicbes de Ensino Superior que trabalham com a EAD, ofertar
mais cursos de extensdo de poucas horas para a capacitacdo dos
professores que atuam (ou desejam atuar) na modalidade;

- Na oferta de formacdo continuada, sistematizar cursos com temas

pertinentes a area como: docéncia online, comunicagao e interatividade em
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AVA, papel do professor na EAD, aprendizagem e trabalho colaborativos,

entre outros e conforme a necessidade da IES.

Essa pesquisa ndo tem a intencdo de se encerrar e muito menos ser a
conclusao sobre o tema abordado, ao contrario, este estudo quer ser a continuidade
de muitos outros, ja que ha uma grande caréncia de pesquisas sobre a formacao de
professores para a Educagdo a Distancia. Para a continuidade desse trabalho,
fazem-se necessérios estudos relacionados as tematicas sobre as formacbes de
profissionais docentes para a EAD, bem como suas especificidades, deste modo

pode-se enriquecer o rol de investigagcdes para a area.



150

7 REFERENCIAS

AFONSO, Almerindo Janela. Avaliacao educacional: regulacao e emancipacao.
Sao Paulo: Cortez, 2000.

ALMEIDA, Fernando José de; VALENTE, José Armando. Visao Analitica da
Informatica na Educacao no Brasil: A Questao da Formacao do Professor.
Disponivel em: <http://www.proinfo.gov.br>. Acesso em: 28 de marco de 2008.

ALVAREZ, Ana Maria Torres et al. Comunidades virtuais de aprendizagem em
universidades brasileiras: um olhar sobre os consércios CVA RICESU E CEDERJ.
Disponivel em: <http://ccvap.incubadora.fapesp.br/portal/coletivo/cap-ii-parametros-
de-qualidade-em-ead/>. Acesso em: 10 abr. 2010.

AMORIM, Antonio. Avaliacao institucional da universidade. Sao Paulo: Cortez,
1992.

ANDRE, Marli Elisa Dalmazo Afonso de; LUDKE, Hermengarda Alves. Pesquisa em
Educacao: Abordagens Qualitativas. Sao Paulo. E.P.U., 1986.

ARAUJO JR, Carlos Fernando; MARQUESI, Sueli Cristina. Atividades em ambientes
virtuais de aprendizagem: parametros de qualidade. In: LITTO, Frederic, FORMIGA,
Marcos. Educacao a Distancia: O Estado da Arte. Sao Paulo: Person, 2008.

ARETIO, Lorenzo Garcia. Educacion a distancia hoy. Madrid: UNED, 1994.

AZEVEDO, Adriana Barrozo; SATHLER, Luciano. Avaliacao Institucional —
relevancia e usos na EAD. Disponivel em:
<http://www.abed.org.br/congresso2008/tc/552008124132PM.pdf>. Acesso em: 10
out. 2008.

BARONI, Larissa Leiros. Legislacao ja garante respaldo a EAD no Brasil.
Disponivel em: <http://www.universia.com.br/ead/materia.jsp?materia=15821>.
Acesso em: 27 fev. 2010.

BARROS, Daniela Melaré Vieira. Formacgao continuada para docentes do ensino
superior: O virtual como espacgo educativo. Dialogo Educacional. Curitiba, v. 7, n.
20, p. 103-122, jan./abr., 2007.

BEHAR, Patricia Alejandra. Modelos Pedagégicos em Educacao a Distancia.
Porto Alegre: Artmed, 2009.

BEHRENS, Marilda Aparecida. A formacao pedagdgica e os desafios do mundo
moderno. In: MASETTO, Marcos Tarciso (Org.). Docéncia na universidade.
Campinas, SP. Papirus, 1998.

. O paradigma emergente e a pratica pedagogica. Petréopolis, RJ. Vozes,
2005.



151

. Tecnologia interativa a servico da aprendizagem colaborativa num
paradigma emergente. Disponivel em:
<http://www.tvebrasil.com.br/salto/boletins2001 /tec/tectxt3.htm>. Acesso em: 27 de
fevereiro de 2008.

BELLONI, Maria Luiza. Educacao a Distancia. Campinas/SP: Autores Associados,
1999.

BIAGIOTTI, Luiz Claudio Medeiros. A preparacao para o fazer docente na
Educacao a Distancia. Disponivel em:
<http://www.pucsp.br/tead/n2/pdf/artigo6.pdf>. Acesso em: 09 abr. 2008.

BODGAN, Roberto C.; BIKLEN, Sari K. Investigacao qualitativa em educacao:
uma introducao a teoria e aos métodos. Portugal: Porto, 1994.

BRASIL. INEP. Avaliacao das Instituicoes de Educacao Superior. Disponivel em:
<http://www.inep.gov.br/superior/avaliacao_institucional>. Acesso em: 8 de julho de
2008.

BRASIL. MEC - SEED. Referenciais de Qualidade para Cursos a Distancia -
2007. Disponivel em: <
http://portal.mec.gov.br/seed/index.php?option=content&task=view&id=62&Itemid=19
1>. Acesso em: 4 abr. 2008.

BRASIL. MEC - SEED. Referenciais de Qualidade para Cursos a Distancia -
20083. Disponivel em: <
http://portal.mec.gov.br/seed/index.php?option=content&task=view&id=62&Itemid=19
1>. Acesso em: 4 de abril de 2008.

BRASIL. MEC - SEED. Regulamentacao da EAD no Brasil. Disponivel em: <
http://portal.mec.gov.br/seed/index.php?option=com_content&task=view&id=61>.
Acesso em: 5 de maio de 2008.

BRASIL. Ministério da Educagao. Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional. Brasilia, 1997.

BUENO, Jaime Ferreira; SERMANN, Lucia Isabel Czerwonka; SCHERNER, Maria
Luiza Trevisan (Orgs.). Avaliacao institucional PUCPR: fundamentagao tedrica,
contexto institucional e perfil do aluno. Curitiba: Champagnat, 2003.

CHIZZOTTI, Antonio. Da Pesquisa Qualitativa. In: CHIZZOTTI, A. Pesquisa em
Ciéncias Humanas e Sociais. Sao Paulo. Cortez, 2000. p. 77 - 106.

DIAS SOBRINHO, José. Universidade: processos de socializacao e processos
pedagdgicos. In: BALZAN, Newton César; DIAS SOBRINHO, José. Avaliacao
institucional: teoria e experiéncias. Sao Paulo: Cortez, 1995.

DIAS SOBRINHO, José (Org.). Avaliacao Institucional da UNICAMP: Processo,
Discusséao e Resultados. Campinas, SP: UNICAMP, 1994.



152

EBERSPACHER, Henri F. et al. “Eureka” na PUCPR!: Um ambiente para
aprendizagem colaborativa baseado na www. In: MAIA, Carmen (org.). Educacao a
distancia no Brasil na era da Internet. Sao Paulo, SP: Anhembi Morumbi, 2000.

ELEUTERIO, Marco Antonio. Ambientes virtuais de aprendizagem. In: GOMES,
Péricles. Varella; MENDES, Ana Maria C. Pereira (Orgs.). Tecnologia e inovagéo na
educacao universitaria: O MATICE da PUCPR. Curitiba: Champagnat, 2006.

GASPAR, Maria Ivone. Ensino a Distancia e Ensino Aberto: Paradigmas e
perspectivas. In: Discursos: Perspectivas em Educacéo. Lisboa. Grafica Europam,
2001, p. 67-76.

GASPARETTO, Agenor. Avaliacao Institucional: Processo doloroso de mudanca; a
experiéncia da UESC, Ilhéus, Bahia. Disponivel em: <http://www.socio-
estatistica.com.br/avalia.htm>. Acesso em: 4 de julho de 2008.

GIUSTA, Agnela da Silva; FRANCO, lara de Melo (Orgs.). Educacao a Distancia:
uma articulagcé@o entre a teoria e a pratica. Belo Horizonte: PUC Minas Virtual, 2003.

GOMES, Catia Cristina; ROMANOWSKI, Joana Paulin. O espagco da escola na
formacdo continuada de professores. In: VIl Congresso Nacional de Educagéo —
EDUCERE, 2007, Curitiba. Anais... Curitiba: Editora Champagnat, 2007.

GOMES, Péricles Varella. Introducao. In: GOMES, Péricles Varella; MATOS, Elizete
Lucia Moreira. (Orgs.). Uma Experiéncia de Virtualizagcado Universitéaria: O Eureka da
PUCPR. Curitiba: Editora Champagnat, 2003.

JACOBSEN, Alessandra de Linhares. Avaliacao Institucional em Universidades:
desafios e perspectivas. Florianépolis: Papa-Livro, 1996.

KENSKI, Vani Moreira. Educacao e tecnologias: o novo ritmo da informacao.
Campinas, SP: Papirus, 2007.

LANDIM, Claudia Maria das Mercés Paes Ferreira. Educacao a Distancia: algumas
consideracoes. Rio de Janeiro. [s.n.], 1997.

LOBO NETO, Francisco José da Silveira. Educacao a Distancia: regulamentacao.
Brasilia. Plano, 2000.

MACHADO, Liliana Dias; MACHADO, Elian de Castro. O papel da tutoria em
ambientes de EAD. Disponivel em:
<http://www.abed.org.br/congresso2004/por/pdf/022-TC-A2.pdf>. Acesso em: 20 fev.
2008.

MARCUSCHI, Luiz Antonio. Analise da Conversacdo. Sao Paulo: Atica, 1986.
MARTINEZ, Maria Laura. Usabilidade no Design Grafico em Web Sites.

Disponivel em: <http://www.lIsi.usp.br/~martinez/works/_artigos/martinez00a.pdf>.
Acesso em: 24 fev. 2009.



153

MARTINS, Onilza Borges; POLAK, Ymiracy Nascimento de Souza; KRELLING,
Paulo César Lopes. A Educacao a Distancia na Universidade Federal do Parana:
novos cenarios e novos caminhos. Editora da UFPR: Curitiba, 2000.

MASETTO, Marcos Tarciso. Professor universitario: Um profissional da educacéo na
atividade docente. In: . (Org.). Docéncia na universidade. Campinas, SP.
Papirus, 1998.

MENEZES, Ebenezer Takuno de; SANTOS, Transposicao didatica (verbete).
Dicionario Interativo da Educacao Brasileira — EducaBrasil. Sao Paulo: Midiamix
Editora, 2002. Disponivel em:
<http://www.educabrasil.com.br/eb/dic/dicionario.asp?id=23>. Acesso em: 3 jul.
20009.

MORAN, José Manuel. O video na sala de aula. Comunicacao & Educacao. Sao
Paulo, ECA — Ed. Moderna, jan./abr. 1995. Disponivel em:
<http://www.eca.usp.br/prof/moran/vidsal.htm>. Acesso em: 25 fev. 2010

. A educacao que desejamos: Novos desafios e como chegar la. Campinas,
SP: Papirus, 2007.

NASCIMENTO, Anna Christina Aun de Azevedo. Objetos de aprendizagem: entre a
promessa e a realidade. In: PRATA, Carmem Lucia; NASCIMENTO, Anna Christina
Aun de Azevedo (Orgs.). Objetos de aprendizagem: uma proposta de recurso
pedagdgico. Brasilia: MEC, SEED, 2007.

NEDER, Maria Lucia Cavalli. O texto como base para a comunicacdo em EAD. In:
MARTINS, Onilza Borges (Org.). Curso de formacao em educacao a distancia:
Educacéo e comunicagcdo em educacéao a distancia. Médulo 3, Curitiba: UNIREDE,
2001.

NEVES, Carmem. A Educacéao a Distancia e a Formacao de Professores.
Disponivel em:
<http://www.tvebrasil.com.br/SALTO/boletins2002/ead/eadtxt1a.htm>. Acesso em:
09 abr. 2008.

NISKIER, Arnaldo. Educacao a Distancia: A tecnologia da esperanca. Sao Paulo:
Loyola, 2000.

NOVOA, Antonio. Profissdo Professor. Porto, Portugal. Porto Editora, 1995.

OLIVEIRA, André Lucio Moura et al. O objeto da avaliacao institucional na
heteronémica politica publica brasileira. In: BELLO, José Luiz de Paiva. Pedagogia
em Foco. Rio de Janeiro, 2005. Disponivel em:
<http://www.pedagogiaemfoco.pro.br/avinst03.htm>. Acesso em: 4 de julho de 2008.

PASQUALLE, Roberta. FITness: Um Objeto de Aprendizagem Baseado em
Design de Interface para Software Educativo. Disponivel em:
<http://www.virtualeduca.info/fveducaarg/index.php?option=com_content&view=articl
e&id=188%3Afithess-um-objeto-de-aprendizagem-baseado-em-design-de-interface-



154

para-software-educativo&catid=40%3Amodelos-recursos-tecnologicos-y-
mecanismos-de-gestion-del-conocimiento-en-educacion-y-
formacion&ltemid=56&lang=es>. Acesso em: 25 jan 2010.

RECH, Rose Aparecida Colognese. EAD e Formacao de Professores. Disponivel
em: <http://www.seednet.mec.gov.br>. Acesso em: 20 de fevereiro de 2008.

ROMANI, Luciana Alvim Santos; ROCHA, Heloisa Vieira da; SILVA, Celmar
Guimaraes. Ambientes para educacao a distancia baseados na Web: Onde estao
as pessoas? Disponivel em: <http://www.teleduc.org.br/artigos/Iromani_ihc.pdf>.
Acesso em 01 de maio de 2008.

SANTOS, Cleusa Ribeiro et al. A construcao do material didatico para a
educacao a distancia: a experiéncia do setor de educacgao a distancia da UNESC.
Disponivel em:

<http://www.cinted.ufrgs.br/renote/jul2006/artigosrenote/a34 _21199.pdf>. Acesso
em: 25 fev. 2010.

SILVA, Marco. Era digital, cibercultura e sociedade da informagdo: o novo ambiente
comunicacional em educacao presencial e a distancia. Movimento: Revista da
Faculdade de Educacédo da Universidade Federal Fluminense. n.? 5, mai. 2002.

TAJRA, Sanmya Feitosa. Informatica na Educacéo: novas ferramentas para o
professor da atualidade. Sao Paulo: Erica, 2000.

TAROUCO, Liane M. R.; DUTRA, Renato. Padrdes e Interoperabilidade. In: PRATA,
Carmem Lucia; NASCIMENTO, Anna Christina Aun de Azevedo (Orgs.). Objetos de
aprendizagem: uma proposta de recurso pedagogico. Brasilia: MEC, SEED, 2007.

TELLES, José Ederaldo; POLAK, Ymiracy Nascimento de Souza. Educacéao a
distancia: possibilitando a exceléncia e a socializagdo do saber no &mbito da
graduacgao. Educacao a distancia: um trabalho multidisciplinar. Curitiba, p. 89-108,
1999.

TEIXEIRA, Gilberto. Conceitos: ensino presencial e ensino a distancia. Disponivel
em: <http://www.serprofessoruniversitario.pro.br/ler.php?modulo=12&texto=767 >.
Acesso em: 10 abr. 2010.

TOLEDO, José Carlos. Gestdo da Qualidade na Agroindustria. In: BATALHA, Mario
Otavio (Coord.). Gestao agroindustrial. Sao Paulo: Atlas, 1997.

TORRES, Patricia Lupion. Laboratorio online de aprendizagem: uma proposta
critica de aprendizagem colaborativa para a educacao. Tubardao, SC. Unisul, 2004.

TORRES, Patricia Lupion et al. SAAW: a experiéncia da PUCPR no
desenvolvimento de objetos de aprendizagem. Colabor@ - A revista digital da CVA-
RICESU. vol. 6, n.? 19, fev. 2009.

TORRES, Patricia Lupion; VIANNEY, Jodo; ROESLER, Jucimara. Educacion
superior a distancia en Brasil. In: TORRES, Patricia Lupion; RAMA, Claudio



155

(Coord.). La Educacion a Distancia em America Latina y el Caribe: realidades y
tendéncias. Palhoga, SC: Unisul, 2009.

VARELLA, Péricles Gomes. et al. Aprendizagem Colaborativa em ambientes virtuais
de aprendizagem: a experiéncia inédita da PUCPR. Dialogo Educacional. v. 3, n.?
6, p. 11-27, mai./ago. 2002.

VASCONCELQOS, Maria Lucia Marcondes Carvalho. Contribuindo para a formacéao
de professores universitarios: relatos de experiéncias. In: MASETTO, Marcos
Tarciso. (Org.). Docéncia na universidade. Campinas, SP. Papirus, 1998.

VIANNEY, Joado; TORRES, Patricia Lupion. Marcos reglamentarios de la educacion
a distancia en la ensenanza superior brasilefia. In: MENA, Marta; RAMA, Claudio;
FACUNDO, Angel (Org.). EI Marco Regulatorio de la Educacion Superior a
Distancia en América Latina y el Caribe. Coldmbia: UNAD, 2008.

VIANNEY, Jodo; TORRES, Patricia Lupion; SILVA, Elizabeth Farias da. A
Universidade Virtual no Brasil: o ensino superior a distancia no pais. Tubarao, SC.
Unisul, 2003.

VOIG, Patricia; LEITE, Ligia. Investigando o papel do professor em cursos de
Educacao a Distancia. Disponivel em:
<http://www.abed.org.br/congresso2004/por/htm/143-TC-D2.htm>. Acesso em: 09
abr. 2008.

WIKIPEDIA. Paradigma. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Paradigma>.
Acesso em: 5 de margo de 2008.

ZABALZA, Miguel Angel. O ensino universitario: seus cenarios e seus
protagonistas. Porto Alegre. Artmed, 2004.



156

APENDICES



157

APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu

, RG n? , estou sendo convidado (a) a participar

de um estudo denominado: Qualidade na Educacgédo a Distancia: Contribuicbes da
Formagcdo de Professores para a Modalidade, coordenada por mim, Marilice
Mugnaini Soffa, orientada pela Prof2. Dr2. Patricia Lupion Torres, como dissertacao
do Mestrado em Educacéo da PUCPR.

Sei que para o avango da pesquisa, a participacdo de voluntarios € de
fundamental importancia. Caso aceite participar desta pesquisa eu responderei a um
questionario elaborado pela pesquisadora, que consta de questdes semi-
estruturadas, referentes a formagédo online e suas contribuicbes para minha
formacao docente.

Estou ciente de que minha privacidade sera respeitada, ou seja, meu nome, ou
qualquer outro dado confidencial, sera mantido em sigilo. A elaboracao final dos
dados sera feita de maneira codificada, respeitando o imperativo ético da
confidencialidade.

Estou ciente de que posso me recusar a participar do estudo, ou retirar meu
consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar, nem sofrer qualquer
dano.

Estdo garantidas todas as informacdes que eu queira saber antes, durante e
depois do estudo.

Li, portanto, este termo, fui orientado quanto ao teor da pesquisa acima
mencionada e compreendi a natureza e o objetivo do estudo do qual fui convidado a
participar. Concordo, voluntariamente em participar desta pesquisa, sabendo que

nao receberei nem pagarei nenhum valor econdmico por minha participagao.

Assinatura do participante da pesquisa

Assinatura da pesquisadora

Curitiba, de de 2009.
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APENDICE B — Questionario enviado aos discentes e docentes
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N

PUCPR

Pontificia Universidade Catdlica do Parana
Centro de Teologia e Ciéncias Humanas
Programa de Pés-Graduacao em Educacao — Mestrado

QUESTIONABIO DESTINADO A COLETA DE DADOS PARA PESQUISA DE
CUNHO ACADEMIDO SOBRE FORMACAO PARA A EDUCACAO A DISTANCIA

Identificacao

Sexo:

( ) Feminino | ( ) Masculino

ldade:

( )De20a30 ( )De 31240 ( )De41a50 ( ) Mais de 50
anos anos anos anos

Formacgao académica (graduacoes, especializacdes, mestrado, doutorado, pds-
doutorado):

Area em que atua:

Trabalha com Educacgédo a Distancia? Se sim, em que area (func¢do) e ha quanto
tempo?

Possui curso(s) voltado(s) a formagéao para a Educacao a Distancia? Se sim, qual
(is)?

Conhecimentos e habilidades em informatica e Internet

Estimativa do numero de horas que passa por semana usando um computador
para fins profissionais:

( ) Menos de 1 [()1a4 [()5a8 |()9a12 [()13oumais

Estimativa do numero de horas que passa por semana online (por exemplo,
navegando na Internet)

( ) Menos de 1 [()1a4 [()5a8 [()9a12 [()13oumais
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Conhecimento de sistema operacional (Windows, Linux, etc):
( ) Nenhum | ( )Béasico |( )Intermediario | ( )Avangado | ( ) Expert

Conhecimento relacionado ao Office:
( ) Nenhum [ ( )Béasico |( )Intermediario | ( )Avangado | ( ) Expert

Conhecimento sobre o uso da Internet:
( ) Nenhum |[( )Béasico |( )Intermediario | ( ) Avangado | ( ) Expert

Conhecimento relacionado ao uso de ferramentas de comunicacdo (MSN, Skype,
Google Talk, etc):
( ) Nenhum [ ( )Béasico |( )Intermediario | ( )Avangado | ( ) Expert

Conhecimento relacionado ao uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(Eureka, Moodle, TelEduc):
( ) Nenhum [ ( )Béasico |( )Intermediario | ( ) Avangado | ( ) Expert

Sobre o Objeto de Aprendizagem: Legislacao da Educacao a Distancia no
Brasil

Vocé considera o modulo “Conceitos e historico da legislagdo da EAD no Brasil” do
Objeto de Aprendizagem, em relacéo a relevancia do conteudo:

( ) Ruim | ( )Regular | ( ) Bom | ( ) Muito bom | () Otimo
Justifique:

Vocé considera o modulo “A atual legislacdo para a Educagdo a Distancia no
Brasil” do Objeto de Aprendizagem, em relacao a relevancia do conteudo:

( ) Ruim | ( )Regular | () Bom | ( ) Muito bom | () Otimo
Justifique:

Vocé considera o médulo “Referenciais de Qualidade para a Educagéao Superior a
Distancia” do Objeto de Aprendizagem, em relacéo a relevancia do conteudo:

( ) Ruim | ( )Regular [ ( ) Bom | ( ) Muito bom | () Otimo
Justifique:

O estudo pelos modulos contidos no Objeto de Aprendizagem facilitou a
aprendizagem do conteldo sobre a Legislacao da Educacéo a Distancia no Brasil?
() Sim | ( ) Nao

Justifique:

Qual foi a sua maior dificuldade no decorrer deste estudo?

| Que sugestbes vocé daria para melhorar ainda mais o conteido do material |
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didatico online estudado?

Contribuicao para sua formacao para a Educacao a Distancia

Ja vislumbrou possibilidades de aplicacao deste conhecimento adquirido em sua
pratica na modalidade a distancia?

Qual a contribuicdo do tema estudado (Legislacdo da Educacédo a Distancia no
Brasil) para sua formacao como atual ou futuro profissional da modalidade?

Qual a importancia e as contribuicdes de uma adequada formacao (pedagédgica e
ferramental) para a qualidade da Educacéo a Distancia?

Contribuicao pessoal

Este espaco é livre para seus comentarios:

Muito obrigada pela sua colaboracao!
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