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A Educacdo dos rapazes deveria ser feita nas
usinas, nas viagens, em aulas de anatomia, nas
igrejas, nas lojas, nos cais e na forja, em alto-mar,
em tipografias, em observatorios, em maternidades,
em hospitais, em plantacdes, em fabricas, nos
mercados, na cozinha, nos cartorios, nos bancos, no
juri etc. Seria um curso muito mais proveitoso de que
a monotonia da vida do internato. Cada discipulo
teria, sem maior despesa, uma centena de mestres.
Por fim, escolheria sua carreira, ja sabendo o que
espera de cada uma, ja com uma idéia geral da vida
em comum. Nenhum desses conhecimentos, por
menos que fosse, seria supérfluo.*

Joaquim Nabuco (1849-1910)

! Escolhi este texto de Joaquim Nabuco como epigrafe pela coincidéncia de seu pensamento,
expresso ha mais de cem anos, com o0s modernos conceitos de contextualizacdo da educacao,
educacdo significativa e colaborativa e, sobretudo, de rompimento com os limites fisicos da sala de

aula tradicional, proposi¢cdes adotadas pela Educacéo a distancia.



RESUMO

O trabalho aqui apresentado tem como objetivo a reflexdo sobre o uso de mapas
conceituais no ensino e aprendizagem de Espanhol Instrumental em cursos
tecnolégicos a distancia e as eventuais dificuldades surgidas na utilizacdo da
modalidade de Educacdo a Distancia — EAD. Nesse sentido, apresentam-se
conceituacdes a respeito dessa modalidade e sobre a aprendizagem significativa, o
uso de mapas conceituais como ferramenta adequada ao desenvolvimento de
ensino-aprendizagem da lingua estrangeira. O estudo propde a aplicacdo de mapas
conceituais na busca de solu¢des que norteardo o processo de ensino-aprendizagem
rumo a aprendizagem significativa. Autores como Bardin (2007), Behrens (2005),
Carfas (2000), Diaz Barriga (2006), Gardner (1994), Levy (1997), Ontéria (1995),
Peters, (2001), Novak (1988), Torres (2002), entre outros, foram fundamentais para
0 estudo aqui apresentado. Optou-se por uma metodologia qualitativa, proposta por
meio de Estudo de Casos e elegeu-se como instrumento de investigacdo um
guestionario. Realizou-se uma primeira pesquisa em dois cursos presenciais com
alunos de dois cursos tecnolégicos, durante o periodo de fevereiro a maio de 2008.
A segunda pesquisa foi realizada com alunos de um curso tecnolégicos na
modalidade de EAD, durante o periodo de abril a junho de 2008. Para desenvolver a
pesquisa, foi elaborado o questionario, cujos resultados possibilitaram a analise da
metodologia utilizada nos polos de apoio presencial, o0 material didatico, a relacdo
Professor-Tutor/Aluno e temas relacionados com o ensino-aprendizagem, com apoio
de bibliografia selecionada. Como procedimento de andlise e interpretacdo dos
dados, foi utilizado o recurso de estudo de casos. Embora os resultados tenham
originado sinais positivos para consolidar métodos e materiais utilizados nos polos
de apoio presenciais, observa-se, como necessario continuar a observacdo, o
estudo e a discussdo da disciplina do Espanhol Instrumental na modalidade a
distancia, até adequa-la as reais necessidades do aluno, como sujeito autbnomo de
sua propria aprendizagem, principalmente porque dois fatos novos se conjugam: a
necessidade de apreensdo de um novo idioma para o desenvolvimento profissional
e 0 desafio de fazé-lo por meio de novas tecnologias de estudo e aprendizagem.
Colaborou, também, para a realizacdo do presente estudo, a observacdo e a
experiéncia da pesquisadora no ensino de Espanhol na modalidade a distancia
durante os ultimos sete anos.

Palavras chave : Educacao a Distancia — Aprendizagem Significativa — Mapas
Conceituais



RESUMEN

El trabajo presentado aqui tiene como objetivo la reflexion sobre el uso de mapas
conceptuales en la enseflanza y aprendizaje del Espafol Instrumental en cursos
tecnoldgicos a distancia y sobre las eventuales dificultades surgidas en la utilizacion
de la modalidad de Educacion a Distancia — EAD. Se presentan conceptos en
relacion con esa modalidad y sobre el aprendizaje significativo, el uso de mapas
conceptuales como herramienta adecuada al desarrollo de la enseflanza-aprendizaje
de la lengua extranjera. El estudio propone la aplicacion de mapas conceptuales en
la busqueda de soluciones que orientara el proceso de ensefianza-aprendizaje en
direccibn a un aprendizaje significativo. Autores como Bardin (2007), Behrens
(2005), Cafias (2000), Diaz Barriga (2006), Gardner (1994), Levy (1997), Ontoria
(1995), Peters, (2001), Novak (1988), Torres (2002) entre otros, fueron
fundamentales para el estudio presentado aqui. Se realizé una primera investigacion
en dos cursos presenciales con alumnos de los cursos tecnologicos, durante el
periodo de febrero a mayo de 2008. La segunda investigacion fue realizada con
alumnos de un curso tecnoldgico en la modalidad de EAD, durante el periodo de
abril a junio de 2008. Para desarrollar la investigacion, fue elaborado un
cuestionario, cuyos resultados posibilitaron el analisis de la metodologia utilizada en
los polos de apoyo presencial, el material didactico, la relacion Profesor-
Tutor/Alumno y temas relacionados con la ensefianza-aprendizaje, con apoyo de
bibliografia seleccionada. Como procedimiento de andlisis e interpretacién de los
datos, fue utilizado el método de analisis de casos. Aunque los resultados hayan
generado sefales positivas para consolidar métodos y materiales utilizables en los
polos de apoyo presencial, es necesario continuar la observacion, el estudio y la
discusion de la disciplina de Espafiol Instrumental en la modalidad a distancia, hasta
adecuarla a las reales necesidades del alumno, como sujeto autbnomo de su propio
aprendizaje. Principalmente porque de los resultados se conjugan: la necesidad de
aprender un nuevo idioma para el desarrollo profesional con el desafio de hacerlo
por medio de nuevas tecnologias de estudio y aprendizaje. Fue de gran utilidad para
la realizacion del presente estudio, la observacion y experiencia de la investigadora
en la ensefianza del espafiol en la modalidad a distancia durante los ultimos siete
anos.

Palabras clave: Educacion a Distancia — Aprendizaje Significativo — Mapas
Conceptuales
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1. INTRODUCAO

A aprendizagem de uma pessoa se inicia muito antes de seu ingresso na
educacdo formal. Nesta podem ser encontradas informacées e orientacdes
essenciais, fontes vitais de conhecimento para a complementagcdo do
desenvolvimento humano e para a adaptacdo social e profissional. Na escola
também se tracam rotas e se forma a consciéncia para consolidar as informacoes
recolhidas em todas as situagOes e contextos nos quais o0 ser humano nasce, se
desenvolve e vive.

A correta visdo de aprendizagem define a importancia e a influéncia da
educacao, nos seus aspectos formais e curriculares. O processo de aprendizagem,
na modalidade de Educacgao a Distancia (EAD), proporciona outras maneiras de se
construir o conhecimento e de aprender, sem perder a principal condicdo de
educacdo contextualizada e integrada a vida social, com desenvolvimento
consciente e maduro.

Assim, o processo de aprendizagem a distancia, embora seja bastante antigo
em suas concepc¢des, adquiriu, nos ultimos tempos, um novo enfoque, propiciado
pelo desenvolvimento das novas tecnologias da informagdo e da comunicacao
(NTIC), principalmente na segunda metade do século passado e com notaveis
perspectivas neste inicio do novo milénio. Alids, podemos afirmar que o Séc. XX foi
prodigo no desenvolvimento das tecnologias de comunicagéo, a partir da influéncia
da fotografia descoberta no final do Séc. XIX, do cinema, seu irmdo em movimento,
do radio e da televisédo, que deram novo curso ao préprio desenvolvimento das artes
visuais e mudaram a maneira de ver e interpretar o mundo que nos cerca.

Um pouco afastada do mundo tecnolégico, a Pedagogia, mais centrada nas
metodologias de ensino e na relacdo direta mestre-aprendiz, deixou de lado os
novos meios audiovisuais, somente aceitando o0 seu auxilio como recursos
complementares para acelerar o aprendizado em situagfes excepcionais ou
supletivas. Dai uma das principais razées de a EAD ter se desenvolvido em trilha
paralela, quase autbnoma, e ter recebido a imerecida qualificagdo de ensino de
segunda categoria ou de escola para grupos economicamente inferiores. De fato,
essa modalidade surgiu, principalmente em nosso Pais, como um atalho instrucional

para muitas pessoas que nao tiveram condi¢cdes econdmicas para obter a educacao
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proposta pelo processo presencial, ou se viram frente a dificuldades de acesso em
razado de naturais barreiras geograficas. Entretanto, provou-se, ao longo do tempo,
que a EAD ndo € meramente um processo compensatorio, mas sim uma modalidade
educacional que amplia as possibilidades da Pedagogia, além de ser um notavel
meio de democratizacdo do conhecimento.

A propria Lei N° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que define as diretrizes e
bases da Educacao Nacional, da, pela primeira vez na legislacdo educacional, uma
abertura bastante ampla a metodologia a distancia, quando afirma, em seu artigo 80
que o “Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de
ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacédo
continuada”. Entretanto, o estatuto legal que regulamentou esse artigo — o Decreto
n® 5.622, de 19 de dezembro de 2005° — deu guarida a todos os receios e
preconceitos acumulados, até entéo, a respeito da EAD, ndo s6 quando limita a sua
utilizacdo, prorrogando indefinidamente o ensino essencialmente magistral, mas
também praticamente consolidando a sua existéncia como modalidade auxiliar ou

complementar, ao determinar, em seu artigo 30:

As instituicbes credenciadas para a oferta de educacéo a distancia poderdo
solicitar autorizagdo, junto aos 6rgaos normativos dos respectivos sistemas
de ensino, para oferecer os ensinos fundamental e médio a distancia,
conforme § 4° do art. 32 da Lei no 9.394, de 1996, exclusivamente para:

| - a complementacdo de aprendizagem; ou

Il - em situagBes emergenciais.

Paragrafo Unico. A oferta de educacdo basica nos termos do caput
contemplara a situacdo de cidadaos que:

| - estejam impedidos, por motivo de salde, de acompanhar ensino
presencial;

Il - sejam portadores de necessidades especiais e requeiram servicos
especializados de atendimento;

Il - se encontram no exterior, por qualquer motivo;

IV - vivam em localidades que ndo contem com rede regular de atendimento
escolar presencial,

V - compulsoriamente sejam transferidos para regifes de dificil acesso,
incluindo missdes localizadas em regides de fronteira; ou

VI - estejam em situagéo de carcere.

Como se V&, insiste-se em acreditar que somente 0 ensino presencial tem

valor educativo indispensavel e a EAD apenas serviria para situagcdes anomalas.

% O Decreto n° 5.622/05 foi alterado pelo Decreto N° 6.303, de 12 de dezembro de 2007, em
seus artigos 10, 12, 14, 15 e 25. Entretanto, o referido art. 30 permaneceu inalterado.
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Talvez seja essa orientagcdo uma das causas do desinteresse de parte do magistério
em conhecer e adotar as tecnologias da informacdo e comunicacdo, pois sempre se
divulgou o conceito errdbneo de que estas e educacdo a distancia eram a mesma
coisa, ou seja, o afastamento do educando da permanente relacdo professor-aluno.

Nem mesmo o0 desenvolvimento das comunicacdes eletronicas e a
constatacdo, por exemplo, de que a educacdo mediada pelo computador tem
eficiéncia indiscutivel, motivou os descrentes nas NTIC, que ja eram, ha tempo,
avessos aos meios audiovisuais que apareceram como novidade educacional, em
nosso Pais, por volta da década de 1950.

N&do se contesta o valor do ensino presencial — que deveria, mais
adequadamente, ser denominado de aprendizagem presencial — como fator de
desenvolvimento da socializa¢do da crianca. Mas isso nao quer dizer que se recuse,
sem maior observacéo e aprofundamento, numa época em que o computador e a
Internet, e, mais recentemente, o telefone celular®, definiram os seus lugares nos
podios de comunicacdo social, com o uso de novas ferramentas, metodologias e
processos. Se nao se insere 0 computador e sua linguagem nova como instrumento
de educacgéo, em espaco presencial ou a distancia, estamos dirigindo o educando,
notadamente os dos anos iniciais, para 0 campo exclusivo de entretenimento
computacional, nem sempre educativo.

Faz-se essa digressao inicial para demonstrar que, mesmo com as aparentes
facilidades que as novas tecnologias de informac&o e comunicacao apresentam para
0s sistemas escolares, ainda ha falhas estruturais e pedagodgicas pouco
pesquisadas e analisadas. Trata-se de processo em estudo e desenvolvimento —
quando nao implicita ou explicitamente recusado — na maioria das instituicdes
educacionais. Poder-se-ia afirmar que a EAD ainda esta sendo aprendida, mesmo
por universidades que a praticam h& mais tempo, principalmente no Brasil ou em
outros paises da América Latina.

Essas falhas, principalmente as de cunho pedagdgico, atingem, obviamente,
0os grupos de aprendizes que optaram pela EAD. Criam-se dificuldades de
aprendizagem que néo podem ser creditadas inteiramente a caréncias cognitivas ou

psicopedagdgicas, mas, sobretudo, a possiveis falhas de correta conceituagéo, de

3 ApoOs a telefonia celular, ja surgiram outros instrumentos de comunicagdo que serdo, sem
davida alguma, inseridos no ferramental educativo. A chamada fase da Internet 3 ja prevé tais
instrumentos, inclusive com novas formatacdes de computadores pessoais.
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capacitacdo docente, de adequada avaliacdo do processo, de planejamento e
construgdo dos ambientes de aprendizagem, de elaboragdo dos materiais didaticos.
Enfim, de consolidacdo e estruturacdo de inUmeros fatores que constituem a base
para um harménico desenvolvimento dessa nova maneira de aprender.

Ainda ndo se compreendeu plenamente que a quebra dos tradicionais
paradigmas — secularmente paralisados na relagdo hierarquica professor-aluno e de
ensino-aprendizagem — somada aos novos recursos que melhor atendem aos
processos perceptivos do aluno e facilitam a apreensdo do conhecimento, nos
levaram a um novo processo, no qual os sujeitos envolvidos na acdo educacional
mudaram suas posicoes e valores de relacionamento.

E isso se aplica ndo s6 em relacdo ao ensino dito presencial, no qual o ato
educativo ocorre em lugar e tempo pré-definidos, como em uma educacao aberta e
mais flexivel, onde se leva em conta a possibilidade de instrutor e aprendiz estarem
em espacos e tempos distintos, mas com possibilidades dinamicas de interagao.

Evidentemente, as aparentes facilidades também podem ocultar enormes
dificuldades para que essa comunicacao ocorra, principalmente no desenvolvimento
de disciplinas em que é fundamental a observagdo direta do professor para orientar
e corrigir eventuais desvios do aluno no caminho da apreensdo do conhecimento
novo.

E se tais dificuldades podem ser detectadas em areas de melhor
compreensao, por parte dos estudantes, elas surgem com maior intensidade em
disciplinas um pouco mais complexas, como ocorre com a aprendizagem de idiomas
estrangeiros na modalidade a distancia, na qual o dominio de conhecimentos
tedricos tem que ser complementado por praticas essenciais, como o saber ouvir € 0

saber falar.
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1.1 JUSTIFICATIVA

O ensino de uma lingua estrangeira requer uma comunicacao interativa entre
o professor e o aluno, principalmente em relacdo ao acompanhamento da
aprendizagem, de caracteristicas especificas, da lingua foranea. Entretanto, mesmo
levando em conta os avancos tecnolégicos, ainda é dificil utilizar meios dinamicos de
interacdo permanente entre o professor e 0s estudantes para que eventuais
dificuldades no aprendizado de novo idioma sejam superadas.

O distanciamento fisico pode ser uma variavel prejudicial a aprendizagem, se
tomarmos como referéncia as formas de ensino-aprendizagem classicas. Tendo em
vista essa variavel, devem ser desenvolvidos meios e técnicas especificos para
reduzir ou eliminar as possiveis dificuldades.

Esta pesquisa se apresenta, portanto, como relevante, porque podera
conduzir a incorporagcédo de novas midias e tendéncias didatico-pedagogicas, com o
objetivo de possibilitar ao aluno a contextualizacdo de seu aprendizado da Lingua
Instrumental (em nosso caso especifico, o idioma Espanhol) em cursos a distancia,

dentro das novas tecnologias educacionais de informag¢ao e comunicacao.

1.2 PROBLEMA

Antes de estabelecermos o problema, ha que se ter uma visdo sobre o
relacionamento do estudante brasileiro com a lingua espanhola, muitas vezes
entendida como facil em razéo de seu parentesco latino com a lingua portuguesa, o
gue geralmente leva ao mau uso do novo idioma. Essa semelhanca e o mau uso de
ambos os idiomas na comunicacao informal deu origem a expressao portunhol para
designar uma espécie de dialeto continental, que nem sempre respeita as regras
gramaticais das duas partes e induz a confusdes semanticas muitas vezes graves.

Essa visdo € importante, na medida em que podemos distinguir algumas
caracteristicas que poderdo, mais adiante, facilitar a aprendizagem.

A primeira caracteristica € o fato de que a fonética da lingua portuguesa é

mais rica do que a da lingua espanhola, notadamente com relagdo a pronuncia das
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vogais no Portugués falado no Brasil. Isso faz com que os alunos brasileiros tenham
maior facilidade em entender os sons do Espanhol, em contraste com a dificuldade
que os hispanos tém para entender os sons do idioma portugués.

Outro ponto diz respeito as diferencas regionais do Brasil, com varios falares
gue implicam também em diferentes graus de entendimento dos sons do idioma
espanhol. Os estudantes da regido Sul estdo mais familiarizados com certos
fonemas semelhantes das duas linguas e também pela proximidade geografica com
paises hispanos (Argentina, Paraguai, Uruguai e Bolivia), ao contrario dos
estudantes do Nordeste e de alguns estados do Sudeste. Exemplo significativo é o
som do [r], praticamente 0 mesmo em Espanhol e nos estados sulinos do Brasil, em
particular no Rio Grande do Sul, onde o fonema assume a pronuncia normal
portuguesa de consoante vibrante apico-alveolar mdultipla, tal qual no Espanhol
(carro, roda — carro, rueda). Ja na area fluminense, o0 mesmo fonema, articulado em
sua forma multipla [rr] € pronunciado como uma consoante velar, ou vibrante dorso-
ovular multipla, confundindo-se, algumas vezes, com o [j] espanhol.

De qualqguer modo, nota-se, em geral, que o0s estudantes brasileiros
entendem mais de 50% do que se fala na lingua espanhola, o que lhes da uma falsa
sensacao de pleno entendimento e lhes prejudica, muitas vezes, a atencdo e o
aprofundamento nos estudos.

Outra grande dificuldade que se constata €, muitas vezes, 0 parco
conhecimento de grande parte dos alunos em relacdo a gramatica portuguesa, o que
dificulta sobremaneira a transmissdo das regras gramaticais do idioma estrangeiro,
notadamente nas conjugagdes verbais.

As caracteristicas anteriormente relatadas tornam ainda mais complexa a
tarefa de alcancar a aprendizagem de uma lingua estrangeira na metodologia a
distancia, o que justifica plenamente o trabalho do idioma de maneira
contextualizada, tanto individualmente como em grupo, em um processo de
aprendizagem colaborativa, para que os alunos sejam envolvidos naturalmente na
aprendizagem significativa, por meio das novas tecnologias que aproximem e
dinamizem o ambiente virtual de aprendizagem, no regime de aulas a distancia.

Neste sentido, a pesquisa pretende encontrar subsidios para responder a

seguinte questao:
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Como desenvolver uma proposta metodolégica de apoio ao aluno
localizado em um Polo de Apoio Presencial, para alc  ancar a aprendizagem do
Espanhol Instrumental, de maneira contextualizada, em um processo de

aprendizagem colaborativa e significativa?

1.3 OBJETIVO GERAL

Investigar uma proposta metodolégica de aprendizagem colaborativa e
significativa para o ensino do Espanhol Instrumental em um ambiente virtual de

aprendizagem.

1.3.1 Objetivos Especificos

* Aplicar uma nova metodologia de aprendizagem para o ensino de Espanhol
Instrumental na modalidade de EAD.

» Pesquisar possiveis solucdes para a superacdo das dificuldades causadas
pelo distanciamento fisico entre professor e aprendizes, nessa modalidade
educativa.

» Destacar o papel do Professor-Tutor do Polo de Apoio Presencial como parte
indispensavel do processo ensino-aprendizagem.

* Analisar os resultados da aplicacdo do processo metodologico oferecido na

modalidade a distancia do ensino da lingua espanhola.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Para atingir os objetivos e as recomendagbes propostas, o trabalho foi
organizado em capitulos. No primeiro capitulo, é apresentada a Introdugédo sobre a
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tematica geral e sua justificagdo. Sequencialmente, sédo apresentados o problema de
pesquisa e 0s objetivos geral e especifico.

O segundo capitulo apresenta um enfoque tedrico sobre as teorias de
aprendizagem. Traca-se um esboco histérico sobre o surgimento da Educacdo a
Distancia e sua importancia como ferramenta de difusdo do conhecimento e de
democratizacdo da informacdo. Aborda o papel do Professor-Tutor e do aluno que
estd num Polo de Apoio Presencial. Apresenta uma visdo educacional da
aprendizagem por meio dos paradigmas conservadores e inovadores. Nesse
sentido, destaca-se a necessidade de contribuir para o aprofundamento da pratica
pedagogica dos professores, para ajuda-los a buscar uma pratica que possibilite a
aprendizagem critica, criativa e transformadora, sustentada pelo paradigma
inovador.

O terceiro capitulo analisa a Aprendizagem Significativa, focada numa
aproximacéo construtivista de Ausubel, onde o principal ponto no processo de
ensino € exatamente tornar a aprendizagem significativa. Destacam-se as fases
dessa aprendizagem significativa, que ocorre em um processo continuo, em
subsequentes fases inicial, intermédia e terminal. Encerra-se com aspectos da
motivacdo e se sugere, como objetivo, facilitar ao aluno uma aprendizagem
significativa que fomente o interesse e o0 esforgco necessarios acerca de sua
atividade. Ja em relacdo ao professor, o proposito € torna-lo um atento guia e
mediador em cada situacao.

Neste mesmo capitulo apresenta os Mapas Conceituais como estratégia de
ensino e aprendizagem, permitindo representar relacdes significativas entre varios
conceitos. A utilizacdo dos Mapas Conceituais € considerada um recurso altamente
positivo no processo ensino-aprendizagem e permite ao professor mediar o
desenvolvimento e a constru¢do do conhecimento e, ao aluno, compreender e dar
melhor significado aquilo que aprende. Apresenta-se, também, aplicacdes praticas a
serem utilizadas na Educacédo a Distancia. O capitulo finaliza com a fundamentacéo
sobre o0 ensino do Espanhol Instrumental.

O gquarto capitulo refere a metodologia e aos instrumentos utilizados na
pesquisa, com as questbes de investigacao, a delimitagdo do objeto de estudo, a
caracterizacdo dos participantes da pesquisa e relato sobre a coleta de dados.

Apresenta a analise dos dados e os resultados da pesquisa.
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No quinto capitulo sé@o registradas consideragfes finais e apresentacdo de
propostas para futuros trabalhos.

Na sequéncia, sdo apresentadas as referéncias das fontes consultadas para a
realizacdo do trabalho.

O documento é finalizado com os apéndices, onde sdo apresentados 0S
documentos criados pela autora, com anexos e documentos externos por ela

utilizados.
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2. UMA VISAO DO ENSINO-APRENDIZAGEM ATE O NOVO MILE NIO

Os novos paradigmas para a educacao consideram que os alunos devem ser
preparados para conviver numa sociedade em constantes mudancas, tendo como
fundamento o pressuposto democratico de acesso a educacao.

Pain (2000, p. 9), coloca ensino e processo de aprendizagem dentro de uma
funcdo socializada e transformadora: “O processo de aprendizagem se inscreve na
dindmica da transformag&o da cultura, que constitui a definicho mais ampla da
palavra educacédo”, diz a autora. Ela assinala quatro funcdes interdependentes, na
educacao.

A primeira, uma funcédo conservadora, que garante a continuidade da espécie
humana na medida em que reproduz no individuo, por meio da aprendizagem, as
normas socais vigentes.

A segunda, uma funcdo socializante, na medida em que o individuo se
submete a normas e se converte em sujeito social.

A terceira funcao seria a conservadora, com o objeto de limitar e reproduzir os
valores que os poderes sociais — familia, grupo, comunidade, Estado — assinalam a
cada segmento ou, em determinadas situagdes, a classes sociais estratificadas.

Finalmente, uma funcéo transformadora, que determina a conscientizacao
crescente do individuo e seu também crescente poder de propor mudancas e atuar
no processo de transformacao social,

Nos enfoques tedricos da aprendizagem e do ensino, Moreira (1999, p. 195)
destaca os seguintes modelos:

Comportamentalista — o0 comportamento segue o principio da associacao
condicionada entre estimulo e resposta; destacam-se Pavlov, Watson, Guthiere,
Thorndike, Skinner;

Cognitivo — o0 “conhecimento € construido”; surgem as teorias do
construtivismo socio-genético de Piaget, a sécio-interacionista de Vygostsky; a teoria
da instrucdo de Bruner, com o método de aprendizagem por descoberta; da
aprendizagem significativa de Ausubel; da afetividade de Wallon; das inteligéncias
multiplas de Gardner, entre outras;

Humanista — da énfase a pessoa; sustenta, como idéias basicas, o aprender

a aprender, a liberdade de aprender a aprender, o ensino centrado no aluno, o
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crescimento pessoal; no humanismo, pensamentos, sentimentos e acgbes estdo
interligados; o mais conhecido autor humanista é Rogers, destaca o autor.

Segundo Valente (1999), a inovacao pedagogica consiste na implantacao do
construtivismo sécio-interacionista, ou seja, a construcdo do conhecimento pelo
aluno mediado por um educador. O construtivismo interacionista aborda o ensinar a
pensar. O propésito de ensinar a pensar é preparar alunos para um processo de
resolucdo de problemas, de tomada consciente de decisdes e de aprendizado
continuo por toda a vida.

A partir desses enfoques tedricos de aprendizagem, podemos melhor definir
as metodologias mais produtivas de integracdo do aluno ao processo educativo.
Esse processo implica o planejamento e, na modalidade de EAD, deve-se levar em

conta, segundo observa Garcia Aretio (1996, p.36):

* aintegralidade , direcionada a todas as dimensdes da pessoa humana:
biologica, psicologica, social e académica,;

* auniversalidade , dirigida a todos os alunos;

e a oportunidade , que deverd ocorrer nos momentos criticos do
processo;

e a continuidade ao longo do processo ensino-aprendiza-
gem,eliminando-se intervenc¢des ndo planejadas e esporadicas;

* a participacdo de todos os professores envolvidos no processo

ensino-aprendizagem.

No processo, € importante que o professor, ao orientar o aluno, considere
também as maneiras personalizadas de aprendizagem e planeje atividades
adequadas as caracteristicas individuais dos alunos, como sugere, por exemplo, a
teoria das inteligéncias multiplas de Gardner (1994). Segundo Gardner, as pessoas
podem apresentar caracteristicas de inteligéncia bem definidas, como se resume a

sequir.

* Linguistica : Gosta de ouvir, ler, escrever, praticar a oratoria, produzir

textos criativos, participar em debates etc.
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Musical : Sensivel a entonacao, ao ritmo, ao timbre e a emocéao contida
em uma musica; gosto pelo canto ou instrumentos musicais, reconhece
e discute diferentes estilos e géneros musicais etc.

Logica-matematica : Facilidade de efetuacdo de calculos, preciséo,
resolucdo de problemas, explicacdes claras, tem boa argumentacao,
gosta de experimentar etc.

Espacial : Propensdo a geometria, construir maquetes, facilidade para
indicar trajetos, ler mapas, graficos e plantas, criar imagens;
movimentar-se com facilidade entre objetos etc.

Corporal-cinestésica : Controle e dominio sobre o movimento do
corpo, manipulagcdo de objetos, boa sincronizacdo de movimentos,
exploracdo do ambiente, habilidade para dramatizagdo, esporte,
mimica ou danca; torna-se irrequieto ou aborrecido se fica muito
estatico, brinca enquanto escuta, memoriza melhor quando faz algo

etc.

Na sua proposta inicial, Gardner se referia a Inteligéncias Pessoais, mais

tarde divididas em dois segmentos distintos.*

Interpessoal : Bom relacionamento com as pessoas e comunicacao,
pode equilibrar opinibes, gosta de atividades grupais, de cooperar,
interagdo na percepcado e expressdo, facilidade de adaptacdo e
influéncia sobre outras pessoas.

Intrapessoal : Independéncia, autoconfianga e consciéncia de seus

valores éticos e sentimentos, metas, limites e possibilidades.

A seguir, no ano de 2000, ele propds mais um tipo de inteligéncia.

Naturalista : Mostra habilidade de reconhecer objetos na natureza, ou
seja, distinguir plantas, animais, rochas. Gosta de colecionar objetos
relacionados com a natureza, bem como tem predilecéo por atividades

ao ar livre. Sensivel a campanhas de prote¢do ao meio ambiente.

* Entrevista a revista Epoca, em 12/05/2009.
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Finalmente, em 2001, ocorre uma ampliagdo de sua lista, com a incluséo de

um novo tipo de inteligéncia.

» Existencial ou existencialista : capacidade de refletir sobre questdes
fundamentais da existéncia ou, segundo o préprio autor a “propensao
de colocar grandes questdes filoséficas™. Gardner, entretanto,
reconhece que a inteligéncia existencial estd ainda em estudo e a

considera ainda uma meia-inteligéncia.

Constata-se, na proposta de Gardner, a ndo existéncia de formas de percepcéo
uniformes. Nao sé existem mudltiplas inteligéncias, como ha tantas possibilidades de
percepc¢ao e capacidades de aprendizagem quantas sdo as pessoas em um mesmo
meio social. E essa diversidade se amplifica quando nos dirigimos a contextos
sociais diversos e mais amplos. Isto contradiz a pratica tradicional da sala de aula,
na qual parece ser um processo didatico natural o professor determinar uma linha
mediana de aprendizagem, praticamente excluindo os que se encontrem acima e,
principalmente, os abaixo dessa linha.

A tentativa de padronizacdo do ensino leva a uma forma de aprendizagem
distorcida, por obrigar o estudante a se espelhar nagueles colegas que sejam
considerados mais aptos pelo professor. H4& um descuido em relagcdo a
individualidade de cada um dos estudantes e suas inevitaveis diferencas, e a elas se
sobrepdem as habilidades que forem consideradas exemplares.

Por outro lado, se o professor leva em conta essa axiomatica realidade de
gue cada aluno tem sua prépria maneira de aprender, de acordo com 0 seu ritmo e
suas respostas aos estimulos didaticos, ocorrera uma transformacgéo nas relacdes
de ensino-aprendizagem. Sera desenvolvido em cada estudante — e ndo em uma
massa aparentemente uniforme de aprendizes — o sentido de responsabilidade e

auto-avaliacdo em sua progresséo educacional.

2.1 PARADIGMAS EDUCACIONAIS NO NOVO MILENIO

® Entrevista & revista Epoca, em 12/05/2009.
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Estamos ainda passando pelo limiar do século XXI. Neste novo milénio, é
preciso pensar nas mudancas importantes que estdo ocorrendo na escola, que atua
como um termémetro na medicdo da energia de toda a sociedade. A era industrial,
marca do Seéc. XX, baseada na tecnologia mecanica e em multiplas fontes
energéticas, condicionou o trabalho humano a formas isoladas, sem maiores
compromissos com o produto final. A administragcdo é autoritaria e os métodos
estabelecidos sao rigidos. Como resposta a essa forma de trabalho, a escola treina
o aluno a ser pontual, realizar tarefas repetitivas e ndo promover mudancas.
Segundo Behrens (2005, p.22) “a forte influencia newtoniano-cartesiana fragmentou
o saber, repartiu o todo, dividiu os cursos em disciplinas estanques, em periodos e
em séries”.

Ao passar a era da informac&o, num mundo onde os dados, as tecnologias,
0s sistemas e as situacfes mudam continua e rapidamente, o mundo precisa de
enorme quantidade de pensamento critico e muita capacidade para o trabalho em
grupo, no sentido da colaboracdo mutua. Nesta chamada era do conhecimento,
onde as transformacdes tecnoldgicas tém modificado o mundo, € que o papel da
escola e a pratica docente devem ocupar um papel preponderante.

Em primeiro lugar, uma das fungcbes da escola é a de criar um ambiente
educativo apropriado para o desenvolvimento integral dos estudantes, onde o aluno
possa superar as limitagdes do grupo social no qual nasce e vive. Ainda segundo
Behrens, (2005, p.71) “a escola deve ter presente que cada individuo no grupo tem
sua prépria leitura do mundo”.

Na mesma linha de pensamento, podemos ver que:

Na escola, encontram-se alunos muito diferentes, que trazem consigo seus
valores e seus preconceitos. Eles veiculam racismo, o sexismo, 0
nacionalismo, a intolerancia religiosa ou politica que adquiriram entre os
colegas mais velhos ou os adultos. Os professores tém de saber instaurar o
didlogo e o respeito matuo, ndo fazendo belos discursos, mas na prética, na
esperanca de que essa coexisténcia e essa compreensdo do outro, se
estiverem presentes durante todo o percurso escolar, serdo progressivamente
interiorizada e aplicada em outras esferas da vida. (PERRENOUD 2005,
p.140)

Em segundo lugar, a pratica docente precisa passar do foco do ensinar para o
foco do aprender, principalmente do aprender a aprender (Behrens, 2006, p.75). A
escola precisa transformar-se em um ambiente onde o aluno assimile o conceito de

Educacdo como um processo de aperfeicoamento a ser seguido por toda sua vida.
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No mesmo sentido, Silva (2004, p. 56) reforca que a “educacgéo € o resultado
do trabalho de um conjunto de atores que, na sua interagdo, ensinam e aprendem,
podendo-se considerar a atividade educativa como uma responsabilidade das
familias, da sociedade e do estado”.

E mais:

Uma das metas para os educadores neste novo século deve ser a
identificacdo do que € comum na procura da verdade e sabedoria entre todas
as culturas e pessoas, aprender com 0S outros a corrigir os equivocos, a
resistir a tentacao de considerar as nossas tradicdes como sendo
superiores a outras e a procurar uma solucdo em consenso para os diferentes
problemas que precisamos enfrentar em harmonia humana e social .(SILVA,
2004 p.56)

Na atualidade, somos testemunhas de um processo histérico de renovacao
dos parametros educacionais, em razdo das exigéncias da dinamica das novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo por pensamentos criticos, reflexivos,
rapidos e contextualizados. As instituicbes de educacdo formal tendem a néo
enfrentar esse desafio por receio das novas metodologias.

A sociedade contemporéanea impde relacdes sociais mais fortes e decisivas e
trabalhno em equipe. As pessoas preparam-se continuamente para aprender em
grupo, pensar coletivamente, relacionar-se, expandir suas potencialidades criativas e
criar padrdes de raciocinio em grupo — em resumo, produzir uma inteligéncia
coletiva, sem, no entanto, perderem sua individualidade e as condi¢cdes de reforco
do crescimento pessoal.

Neste sentido, Pierre Lévy, (2000, p.28) define a inteligéncia coletiva como
“uma inteligéncia distribuida por todas as partes, incessantemente valorizada,
coordenada em tempo real, que resulta de uma mobilizacdo efetiva das
competéncias”. O autor acrescenta que, para a inteligéncia coletiva cumprir seu
objetivo, o mais importante sdo as relagcbes que estabelecem o tipo de
“enriguecimentos mutuos entre as pessoas e néo o culto a comunidades fetichizadas
ou hipnotizadas”.

Acrescenta que:
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Nao se deve, sobretudo, confundi-la com projetos “totalitarios” de
subordinacao dos individuos a comunidades transcendentes e fetichizadas.
Em um formigueiro, os individuos s&o “bestas”, ndo possuem nenhuma visdo
de conjunto e ndo sabem como o que eles fazem se compde com os atos dos
outros individuos. Mas, ainda que as formigas isoladamente sejam
“estlpidas”,sua interacdo produz um comportamento globalmente inteligente.
Acrescentemos que o formigueiro possui uma estrutura absolutamente fixa,
as formigas dividem-se rigidamente em castas e séo intercambiaveis dentro
de cada casta. (LEVY 1998, p.91).

Dai que a escola precisa reformular suas concepcdes, abandonar o
parametro da simples transmissdo de conteudos de professores a alunos e
concentrar-se na aprendizagem, na aquisicdo consciente do conhecimento, com o
auxilio das novas tecnologias. Assim se facilita a acdo do novo professor para que
ele se oriente na formacao de pessoas com capacidade de aprender continuamente,
de forma autbnoma, critica e criativa e, a0 mesmo tempo, colaborativa, em relacéo
ao grupo. E o professor que deve gerir a mudanca do paradigma de reproducéo do
conhecimento para o paradigma emergente que, como afirma Silva, nasce de uma

ciéncia contemporanea, definida como ciéncia pos-moderna:

As redes eletrbnicas de comunicacdo, como a Internet, associadas outras
possibilidades mediaticas de acesso a informacgdo, tal como a ampliagao
vertiginosa da producdo de conhecimentos, permitem aos alunos acederem
facilmente as bases de informacéo que se proliferam geometricamente no
ciberespaco. (SILVA 2004, p.45).

O Relatorio Internacional da UNESCO para Educacdo do Século XXI,
apresentado por Delors (1998), destaca quatro grandes pilares para aprendizagem
ao longo da vida: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos e
aprender a ser. Estes principios apontam para um novo processo educacional em
todo o mundo, provocado pelo novo paradigma da complexidade.

Nessa perspectiva, Behrens (2006, p.71) assinala que o professor deve se
tornar um investigador, um pesquisador do conhecimento critico e reflexivo. Precisa
ser criativo, articulador e, principalmente, parceiro de seus alunos no processo de
aprendizagem. Por sua vez, o aluno deve ser o sujeito histérico do seu proprio
ambiente, buscando desenvolver a consciéncia critica que o leve a trilhar caminhos

para a constru¢cao de um mundo melhor.
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A escola pode e deve favorecer o crescimento do professor, na medida em
gue considere as praticas como objeto de analise, na busca de alternativas que
qualifiquem o processo de ensino-aprendizagem.

E necessario contribuir para o aprofundamento da pratica pedagogica dos
professores, possibilitando-lhes o encontro de uma prética geradora de
aprendizagem critica, criativa e transformadora, sustentada nos paradigmas

inovadores.

2.1.1 Os Paradigmas Conservadores

Na abordagem tradicional, os professores seguem uma pratica pedagoégica do
ensino que leva o aluno a uma sequencia inarredavel de acdes de rotina, que
implicam a aprender a ler, saber copiar, exercitar a memorizacdo de textos, datas e
conceitos e dominar o sentido da repeticdo, mesmo que nao haja consciéncia sobre
0 que se repete. A escola tradicional, como ja vimos, se constitui no espago em que
as relacdes de poder sdo reproduzidas pela hierarquia professor-aluno. A dindmica
pedagogica prepara o aluno para o dominio do saber cientifico estrito e sdo eximidas
todas as formas de livre expressdo e questionamento. Reforcamos nossa
constatacdo em Behrens (2005, p. 43), quando observa que, “referendada por uma
visdo cartesiana, a metodologia fundamenta-se em quatro pilares: escute, leia,
decore e repita. A exposi¢cdo oral dos contetdos feita pelo professor visa ao produto
da aprendizagem”.

Essa pratica favorece o dominio do professor sobre a classe, por meio de um
autoritarismo explicito e pela organizacdo das matérias didaticas que se apresentam
dissociadas, somente sequenciadas de forma aparentemente loégica. Segundo Freire
(1986, p.104) “os tradicionalistas sdo defensores do status quo, se opdem as
mudancas democraticas, vindas de baixo, forcam a descricdo e observacdo apenas
e ndo um movimento critico de interpretagdo”.

No Brasil, um movimento denominado Escola Nova, surgido em 1930 com um
manifesto firmado por destacados educadores daquela época, prop6és um novo
paradigma, onde o aluno se torna a figura central do ensino-aprendizagem e o

professor o facilitador desse processo:
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Embasada por pressupostos de educadores como Rogers, Dewey,
Montessori, Piaget, a Escola Nova foi acolhida no Brasil, por volta de 1930,
num momento histérico de efervescéncia de idéias, aspiracbes e
antagonismos politicos, econémicos e sociais. (BEHRENS 2005, p. 44)

A abordagem escolanovista procurava significar o processo educativo por
meio da inclusdo de estudos de psicologia e biologia na organizacdo do cotidiano
escolar. Dessa forma, o novo projeto elevaria o educando a sujeito construtor da
aprendizagem, por meio da mediacdo pedagogica que conduz a interacdo com o
objeto de estudo. A proposta, apesar dos avangos qualitativos, ndo foi totalmente
incorporada as redes de ensino devido a inmeros fatores. Entre eles, o despreparo
dos professores, choque na transicéo do foco central do processo do professor para
o aluno, necessidade de inovacdo de metodologias que deveriam ser mais
atraentes, contextualizadas e significativas, falta de recursos fisicos e materiais para
instalar laboratérios e instrumentos facilitadores da aprendizagem.

Posteriormente, surge no Brasil, em 1960, a abordagem tecnicista,

fundamentada

... No positivismo e propde uma acdo pedagdgica inspirada nos principios da
racionalidade, da eficiéncia, da eficacia, e da produtividade”. Nessa
abordagem, “a forte influencia cartesiana leva o professor ao determinismo e
ao racionalismo, e, com essa exigéncia, o professor passa a aplicar a técnica
pela técnica em busca da performance. (BEHRENS, 2005, p.49).

Ao aluno caberia treinar a proficiéncia técnica para suprir a demanda
positivista, porém ndo houve possibilidade de se expandir o pensamento e
estabelecer relagfes significativas entre produgdo técnica, conhecimento e pratica

social.

2.1.2 Os Paradigmas Inovadores

O importante na educacao € superar o paradigma newtoniano-cartesiano para

assumir o paradigma da complexidade. Para Behrens (2006, p.12), “a busca de um
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novo paradigma demanda uma revisdo na visdo de mundo, de sociedade, de
homem”.

Cientistas e matematicos esforcaram-se para a formulacdo de uma teoria dos
sistemas vivos. Desenvolveram uma nova teoria matematica para escrever e
analisar a complexidade dos sistemas vivos. Partindo da constatagcédo que as teorias
mecanicistas desenvolvidas por Newton em sua Fisica e as teorias de Descartes —
que propuseram um método também matematico para organizar o pensamento e a
compreensao — ndo estavam suficientemente estruturadas e desenvolvidas, alguns
cientistas estabelecem a proposi¢cdo de uma nova maneira de organizacado mental,
na qual, como quer Morin (2005, p.33), os saberes se religam ou, como propde
Capra, o “paradigma da fisica tinha que ser substituido por uma estrutura conceitual
mais ampla, uma visdo da realidade cujo centro fosse ocupado pela prépria vida a
vida” (Capra 1996, p. 29).

Essa visao cientifica mais complexa apresenta uma compreensdo do homem,
da vida, do mundo e da insercdo do homem sobre o mundo (relacdo formadora da
sociedade), dentro dos novos conhecimentos agregados pelas ciéncias nos dois
ultimos séculos, nos terrenos da Fisica, da Biologia e da Antropossociologia. Morin
(2005, p. 34) propde um novo meétodo cientifico, na rota de reestruturacdo e
reorientar 0 pensamento cartesiano, que nos leva a reorganizar nosso Ssistema
mental para reaprender a aprender. Essa nova visado cientifica passou a ser
chamada de “teoria da complexidade” ou ciéncia da complexidade.

A contribuicdo dessa nova teoria se da pela superacdo da teoria ndo-linear e
a busca da conexdo entre o dominio material e o dominio social. A mudanca de
paradigma atinge a légica epistemoldgica de compreender o universo procurando
desenvolver uma estrutura teodrica unificada e sistematica para compreensao dos
fendmenos, fisicos, biolégicos e sociais. A aprendizagem passa a ter foco na visao
complexa do universo e na educacao da vida, segundo assinala Behrens (2006,
p.14).

No contexto de inovacdo de paradigmas, apresenta-se a visao integral ou

holistica.

Hoje, ser holistico é saber respeitar diferencas, identificando a unidade
dialética das partes no plano da totalidade. A atual abordagem holistica néo
pretende ser uma nova verdade que detenha a chave Unica das respostas



34

para os problemas da humanidade. Ela é essencialmente uma abertura
incondicional e permanente para 0 novo, para as infinitas possibilidades de
realizacdo do ser humano. (...) os educadores chamados holisticos tém como
preocupacdo fundamental o futuro da humanidade e de todas as outras
formas de vida. (CREMA 1995, p.47)

As praticas pedagogicas, nesse contexto, privilegiam o estimulo das fungbes
pensamento, intuicdo, percepcao e sentimento de forma interligada e possibilitam o
estudo dos fenbmenos em contexto amplo e inter-relacionado.

Capra (1996, p. 40) diz que “embora possamos discernir partes individuais em
qualquer sistema, essas partes nao sdo isoladas, e a natureza do todo é sempre
diferente da mera soma de suas partes”. Na recuperagdo de tudo o que €
fragmentado surge a abordagem sistémica onde tudo deve ser compreendido por
meio da organizacao do todo.

A visdo holistica implica pensar coletivamente. A escola precisa fazer com
gue o aluno reflita sobre a realidade numa perspectiva interdisciplinar, superando a
fragmentacdo do conhecimento. O aluno deve preparar-se para a construcdo de um
mundo melhor para si mesmo, seus colegas, sua comunidade, a sociedade e o
universo como um todo, desenvolvendo as inteligéncias multiplas para forma-lo
como um profissional humano, ético e sensivel.

Outra tendéncia inovadora da educacdo é a abordagem progressista, que,
segundo Behrens (2005, p.71), “alicerca uma educacéo que leva em consideracao o
individuo como um ser que constréi sua propria histéria”. O homem concreto

apresenta-se

...Situado no tempo e no espaco, inserido num contexto sécio econémico-
cultural-politico, enfim. Num contexto histérico... O homem chegara a ser
sujeito através da reflexdo sobre seu ambiente concreto: quanto mais ele
reflete sobre a realidade, sobre sua proépria situacdo concreta, mais se torna
progressiva e gradualmente consciente, comprometido a intervir na realidade
para muda-la... O homem é um ser que possui raizes espago-temporais: € um
ser situado no e com o mundo.(BEHRENS 2005, p. 71)

Junto as abordagens holistica e progressista, Behrens (2005) sugere que se
alie a concepgdo de ensino com pesquisa que assegure préatica pedagodgica

construtiva e negue a dissociacdo entre ensino-pesquisa, ou seja, professores e
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alunos constituem-se como sujeitos que interagem e investigam o mundo, de forma
a produzir com autonomia, lucidez e prazer. No paradigma da complexidade, a
unido das trés abordagens torna-se alicerce para a constru¢cdo de uma nova forma
de organizacao dos saberes e do processo ensino-aprendizagem.

O suporte pedagégico dessa proposta inovadora fundamenta-se na
implementagcdo da metodologia de projetos, organizada de forma criteriosa e
rigorosa, a fim de se alcancar a aprendizagem globalizada e humanizada. Essa
proposta didatica exige de professor e aluno conexdo, parceria e colaboracao;
ambos séo sujeitos do processo de producdo e um dos objetivos da aprendizagem &
o fortalecimento da autonomia para pesquisa e constante aprimoramento do
conhecimento.

Behrens (2006, p. 105) discute a relevancia da organizacéo, pelo professor,
de propostas didaticas bem estruturadas, fundamentais e que possibilitem
momentos intercalados de estudos e buscas individuais com pesquisas, discussdes
e elaboracdes coletivas. Esse processo elimina a necessidade de avaliagdes formais
€ mensuraveis, pois permite acompanhar o processo evolutivo do educando que, a
partir do desenvolvimento da autonomia, conclui fases de elaboragdo conceitual de
forma colaborativa e, portanto, significativa.

E preciso educar para um novo tempo em que n&do haveria autoritarismo,
discriminacéo e exclusdo, mas, sim, participacdo consciente dos sujeitos aprendizes
em um projeto maior de construcdo de uma sociedade justa, humana, equitativa e
sustentavel.

Esta visdo requer que a escola quebre a fragmentacdo do saber, afastando o
processo de disciplinas isoladas, atuando na transdisciplinaridade. A complexidade,
ou o olhar macro para o conhecimento, possibilitam um avanco da educacgéao ao criar
um instrumento de investigagdo no estilo epistemoldgico, onde o sujeito é a0 mesmo
tempo ator e objeto da construcdo do processo historico.

A relacao aluno-professor é de troca constante, uma acao conjunta na qual
ambos aprendem continuamente a pesquisar, dentro de valores éticos e solidarios, e
desenvolvem o exercicio da coletividade. O professor, em seu papel de mediador, da
oportunidade ao aluno para desenvolver a sua criatividade, preparando-o para a
vida. Para que isso aconteca, o professor precisa entender que a aprendizagem é
continua e, portanto, por tras de cada um, existe uma histéria ja construida ou em

construgao.
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Nesse sentido, a Educacao a Distancia, como modalidade de transmisséo e
construgcédo do conhecimento, fortalece e facilita os paradigmas inovadores, uma vez
que estabelece, nas suas melhores condicbes de oferta, maior respeito as claras
funcdes do professor e do aprendiz como parceiros efetivos desse processo. Os
pressupostos para o sucesso de um evento em EAD nado a tornam propriamente um
novo paradigma, mas uma excelente condutora dos novos paradigmas. Com uma
abrangéncia muito maior, em relacdo ao publico a que serve, a EAD naturalmente se
obriga a procedimentos holisticos (respeito as diferencas, maior abertura a
realidade, integracdo do estudante ao seu contexto social, para melhor compreender
a sua futura atuacdo profissional e a responsabilidade sobre o constante

aperfeicoamento social, maior consciéncia sobre valores éticos etc.).

2.2 APRENDIZAGEM E A EDUCACAO A DISTANCIA — EAD

A modalidade do ensino a distancia surge de forma sistematizada no Século
XIX como uma importante ferramenta de difusdo do conhecimento e de
democratiza¢do da informacgéo neste Século XXI.

Embora efetuadas de forma consciente ha pouco mais de cem anos, as
primeiras manifestacdes de educacdo a distancia sdo encontradas nos classicos
gregos, que transmitiam seus ensinamentos por meio de textos escritos, e com 0
apostolo Paulo, no inicio da era cristd, autor de epistolas a diferentes povos, a fim de
divulgar sua doutrina.

A primeira manifestacdo formal de educacédo a distancia foram cursos por
correspondéncia desenvolvidos na Europa e nos Estados Unidos. Este meio de
educacédo foi muito utilizado também no Brasil até meados do século vinte, quando o
radio e televisdo tornaram-se populares e alargaram as possibilidades dessa
modalidade educacional, além do uso do correio.

Torres (2002, p.12-13) faz referéncia a Moore (1966, p.19-35), assinalando
que
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0 estudo por correspondéncia recebe nos Estados Unidos duas
denominacdes distintas: “estudo em casa”’, quando ofertado pér escolas
privadas que visam o lucro, e “estudo independente” quando ofertado por
Universidade. Com o barateamento e o aumento da confiabilidade dos
servicos do correio americano, cresceu a interatividade no estudo por
correspondéncia. O mesmo ocorreu na Inglaterra no final do século XIX,
quando surge o “Penny Post”, que permitia ao custo de apenas um penny, a
entrega de uma carta em qualquer lugar do reino.

A autora igualmente registra que esta primeira geracao utilizava como midia o
material impresso enviado pelo correio. Ja a segunda geracao, ocorrida no final da
década de 1960 e no inicio da década de 1970, caracteriza-se pelo uso de midias de
comunicacdo, tais como o radio, a televisdo, fitas de audio, conferéncias por
telefone, entre outros.

Ainda segundo Torres, na segunda geracdo da educacéo a distancia ficaram
bastante conhecidos os sistemas europeus — Open University (Reino Unido), Fern
Iniversitdt (Alemanha) CEDEAD e UNED (Espanha), Etéopetus (Finlandia),
Universidade Aberta (Portugal) e os norteamericanos, Tele Université de Quebec
(Canadd), Universidade Nacional Autbnoma do México e os estadunidenses IOWA,
Pennsylvania, Ohio, Wiscounsin, o consorcio University of Mid-América, entre outros.

De todos os empreendimentos, destaca-se a Universidade Aberta da

Inglaterra, que tem sido paradigmatica na historia atual da EAD. Segundo Moore,

. 0 governo britanico iniciou em 1967 o planejamento de uma nova e
revolucionaria instituicdo educacional, que atendia a todo o pais, sem
estudantes residentes, por meio do uso de um grande espectro de
tecnologias de comunicacdo. Em 1969, o governo britdnico toma a decisao
corajosa e garante a graduacdo, totalmente autbnoma. A Open University
passa a servir de modelo para numerosos institutos similares ao redor do
mundo. Ainda nas décadas de 1970 e 1980, a partir do uso da midia de
transmissdo (radio e televisdo) abriram-se o0s caminhos para a
teleconferéncia. (MOORE, apud TORRES 2002)

Torres (2002, p.14) informa que, no Brasil, a EAD de segunda geracéo surge
a partir do final da década de 1990,

. com o surgimento de consorcios universitarios, para atender as novas
demandas do conhecimento. VIANNEY (2001, p.91) relata o surgimento de
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trés grandes redes no cenario nacional, no inicio do século XXI: a Unirede
(associacao de universidades publicas brasileiras); a Universidade Virtual
Brasileira (composta por oito instituicbes, publicas e privadas) e a
Universidade Virtual do Rio Grande do Sul (formada por IES comunitarias
gauchas).(TORRES, 2002, p. 14)

Buscando o aproveitamento de tecnologias interativas sofisticadas,
educadores passaram a utilizar ferramentas como e-mails, BBS's, Internet,
audioconferéncia baseada em telefone e teleconferéncias com uma ou duas vias de
video e duas vias de audio. A ampliacdo da Internet, surgida com propositos
institucionais do exército estadunidense, consolidou a World Wide Web (WWW), a
rede mundial de computadores, que possibilita a comunicagcéo instantanea de
pessoas situadas em qualquer parte do mundo e permite a configuracdo de
processos educacionais a distancia com avancados recursos de multimidia.

Uma definicdo classica de educagdo a distancia € encontrada em Garcia
Aretio (1995 p. 32),

O Ensino a distancia € um sistema tecnoldgico de comunicacao bidirecional,
que pode ser massivo e que substitui a interacdo pessoal na sala de aula
entre professor e aluno, como meio preferencial de ensino, pela acéo
sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos e pelo apoio de uma
organizacdo e tutoria que propiciam a aprendizagem independente e flexivel
dos alunos.

As caracteristicas da EAD sédo também destacadas por Garcia Aretio (1994,
p. 36).

Pode-se atender, em geral, a uma populacdo estudantil dispersa
geograficamente e, em particular, aquela que se encontra em zonas periféricas, que
nao dispdem das redes das instituicbes convencionais.

* Administra mecanismos de comunicacdo multipla, que permitem
enriquecer o0s recursos de aprendizagem e eliminar a dependéncia do
ensino face a face.

* Favorece a possibilidade de melhorar a qualidade da instrucdo ao
atribuir a elaboracdo dos materiais didaticos aos melhores

especialistas.
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 Estabelece a possibilidade de personalizar o processo de
aprendizagem, para garantir uma sequéncia académica que responda
ao ritmo do rendimento do aluno.

* Promove a formacéo de habilidades para o trabalho independente e
para um esforco auto-responsavel.

* Formaliza vias de comunicagao bidirecionais e frequentes relacdes de
mediacao dinamica e inovadora.

» Garante a permanéncia do aluno em seu meio cultural e natural com o
gue se evitam os éxodos que incidem no desenvolvimento regional.

» Alcanca niveis de custos decrescentes, ja que, depois de um forte peso
financeiro inicial, se produzem coberturas de ampla margem de
expansao.

* Realiza esforgos que permitem combinar a centralizagdo da producgao
com a descentralizagéo do processo de aprendizagem.

» Atua com eficcia e eficiéncia na atencdo de necessidades conjunturais
da sociedade, sem os desajustes gerados pela separa¢do dos usuarios

de seus campos de atuacéao.

No entanto, é necessario aqui reiterar que, mesmo diante da comprovacao de
sua eficacia como instrumento de aprendizagem de novos conhecimentos, a
modalidade de EAD sofreu, durante boa parte do ultimo Século, a rejeicdo de boa
parte do mundo académico, que passou a nela ver ndo s6 uma alternativa
educacional apenas compensatoria, como ineficiente, em termos pedagdgicos e, do
ponto de vista profissional, como uma ameaca a atividade docente, posto que
aparentava evidéncias de possibilidade de auto-estudo ou de autodidatismo.

Coincidindo com a transicao entre dois Séculos, a EAD afirma-se como uma
modalidade de inegavel eficiéncia, cujo dinamismo permite ndo sé acompanhar o
desenvolvimento tecnolégico, como também propor e criar novas ferramentas
didaticas. Mais que isso, 0s movimentos proporcionados pela EAD tém favorecido o
aperfeicoamento de conceitos pedagodgicos, permitindo prever novos patamares
para o desenvolvimento da educacdo, mais adequados aos novos tempos e as

necessidades reais dos educandos.
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2.2.1 O Aluno em EAD

Na realidade, a Educacéo a Distancia, com sua maior flexibilidade e adeséo
pratica a novas tecnologias educacionais, criou também condigcbes para uma
discussdo mais ampla sobre 0s novos paradigmas propostos durante o desenrolar
do Séc. XX, nos quais — como também se propunha no movimento escolanovista — 0
centro do processo educacional € o estudante. Nessa relacdo, em vez do enfoque
ser 0 ensino, por meio de mondlogo vertical do mestre, que indica aos aprendizes as
fontes de conhecimento, onde eles devem buscar preceitos para estudar e adquirir
as habilidades para o futuro trabalho profissional é reforcado um novo tipo de
comunicacdo educativa, por meio de um dialogo horizontal entre ambos, no qual o
importante € a aprendizagem, realizada no caminho de descoberta e construcéo do
conhecimento, dentro das capacidades e estratégias individuais de cada aprendiz.
Quase de forma natural, a EAD voltou-se para esse tipo de relacionamento que,
alids, deveria permear todos os processos educacionais, presenciais ou a distancia.

Como sabemos, as demandas por aprendizagem aumentaram e Sao mais
exigentes. H4 muito que aprender de modo mais profundo e em menos tempo do
gue anteriormente se projetava. No terreno sempre mutavel da apreensdo de
conhecimentos, ha muita informacédo e tanto novas oportunidades quanto novos
riscos. Temos que ser seletivos em nossas vidas e saber escolher os caminhos que
conduzem aos nossos interesses e avaliar as consequéncias dessa escolha. Seria
Ingénuo esperar que sistemas centralizados de organizacdo e gestdo de processos
de ensino possam atender a nossas multiplas, reais e especificas necessidades.

Esta em curso o desenvolvimento de conceitos e instrumentos que tornam
possivel ao sujeito que aprende assumir o controle de seu processo de
aprendizagem, seguindo caminhos ndo padronizados, eventualmente Unicos, que
considerem o desempenho pessoal, contexto de vida, interesse, caracteristicas
cognitivas e de personalidade, além de suas possibilidades objetivas. Esses
caminhos de aprendizagem tracados pelo sujeito terdo convergéncias momentaneas
com os caminhos de outros aprendizes, momento em que as interagbes seréao
necessarias, possiveis e certamente intensas. Esta clara a faléncia dos paradigmas

anteriores de ensino, pois eles ndo atendem as necessidades humanas em nosso
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novo meio de existéncia e tampouco aproveitam as possibilidades que se colocam
com potencial transformador.

Na educacdo a distancia, até mesmo pelos aspectos intrinsecos ao
relacionamento professor-aluno, volta-se a premissa defendida pelo movimento da
Escola Nova, como lembramos acima, que afirmava o estudante como centro do
processo de aprendizagem. Dessa maneira, eles ampliam a responsabilidade pela
propria aprendizagem e trabalham em seus préprios tempos, ritmos e espacos.

Peters (2001, p. 37) considera os estudantes de EAD “uma clientela especial.
Ela é diferente da do estudo com presenca, porque, quase sempre, se trata de
adultos um pouco mais velhos. Sua idade situa-se entre 20 e 30 anos, sendo que
para cima dificilmente se coloca um limite”. Evidentemente, essa colocacdo tem
como referéncia um determinado periodo de afirmacédo da EAD, que se apresenta
como uma alternativa apropriada a atender pessoas que perderam a cronologia
normal do processo de escolarizac&o®.

O autor descreve seis caracteristicas dos alunos de EAD. Em primeiro lugar,
sao pessoas que dispdem de uma experiéncia maior de vida e encaram os estudos
de maneira diferente. Em segundo, a maioria ja tem uma experiéncia profissional e
realiza os estudos ao mesmo tempo em que trabalha. Em terceiro, muitos deles
aproveitam o estudo a distancia como segunda chance, porque quando jovens nao
tiveram acesso a formacédo académica. Em quarto, existem estudantes que querem

um status socioecondémico maior. Em, quinto, ainda segundo Peters (2001, p. 38),

Os telestudantes sdo mais qualificados do que os estudantes da sala de aula
com presenca. Muitos ja tiveram consideravel sucesso em sua formacao
escolar (muitas vezes recuperada em cursos supletivos), e ndo poucos em
sua formacé@o superior, bem como, sobretudo, profissionalmente. Isso
naturalmente tem seus reflexos em sua motivagdo e em sua atitude em
relagdo ao estudo. Em sexto lugar, um estudo na idade intermediaria ou
superior tem, em geral, objetivamente outra funcdo do que entre os
estudantes de 19 a 25 anos, porque, em cada caso, ele se insere de modo
diferente em seus planos e ciclos de vida. (PETERS 2001, p.38)

® Na realidade, vista sob esse angulo, continuaremos encarando-a como modalidade

compensatodria, 0 que ndo é nosso propdsito: a EAD pode e deve ser vista como um processo
extremamente produtivo para qualquer faixa etaria ou econémica (embora a legislacdo brasileira
ainda insista em permiti-la apenas para determinadas situa¢cfes e idades). Em um sentido amplo,
qualquer crianca que fixe atengdo em um programa de televisdo, por exemplo, pode estar recebendo
novos conhecimentos por meio de uma fonte remota, o que se caracteriza como EAD.
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E muito importante notar que as consideracdes de Peters, feitas sobre um
panorama educacional europeu de uma década atrds, coincidem com a atual
realidade brasileira e, muito possivelmente, latino-americana. Disponivel
especialmente para jovens e adultos, a EAD revela, também no Brasil, conforme
comprovaram os resultados no Enade de 2007, superioridade de aprendizagem dos
alunos da modalidade a distancia sobre os do ensino presencial. Pela primeira vez
desde a criacdo do Enade, em 2004, o Inep (Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira) comparou o desempenho dos alunos dos
mesmos cursos nas modalidades a distancia e presencial. Em sete das 13 areas
onde essa comparacdo é possivel, alunos da modalidade a distancia obtiveram
melhores resultados do que os alunos do ensino presencial.

Ainda segundo a pesquisa, quando a analise € feita apenas levando em conta
os alunos que ainda estdo na fase inicial do curso — o Enade permite separar o
desempenho de ingressantes e concluintes —, o quadro é ainda mais favoravel ao
ensino a distancia: em nove das 13 areas foi melhor o resultado.

Isso quer dizer que cai por terra a velha teoria de que a EAD perderia eficacia
sem a permanente e direta supervisdo processual do professor. O que também
equivaleria afirmar que, por ndo terem os estudantes nem consciéncia nem total
responsabilidade sobre o processo de aprendizagem, aprenderiam menos e nao
seriam suficientemente diligentes sem a observacao direta do mestre. Alias, sempre
foram citadas as taxas de evasdo, hoje registradas mais por dificuldades
socioeconbmicas do alunado do que por falta de persisténcia, nos cursos a
distancia, para realgar essas falsas premissas.

Peters manifesta, ainda, que, no ensino a distancia, os estudantes devem ser
motivados, precisam ser orientados para o estudo auto-planejado e auto-organizado,
estimulados para a comunicacéo formal e informal e para a cooperacdo com seus
colegas. Com a ajuda de um sistema de assisténcia que trabalha de maneira
diferenciada, eles devem ser acompanhados, avaliados e orientados

individualmente.
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2.2.2 Papel do Professor-Tutor

O esteredtipo do professor, no esquema tradicional de ensino, é de alguém
gue da aulas para alunos relativamente pouco interessados, ndo transpondo as
expectativas da avaliacao formal. Em geral, nessa visédo de superioridade do ensino
sobre a aprendizagem, o aluno € mais objeto que sujeito e o professor mais autor
que coadjuvante; o ambiente de aprendizagem mais limitacdo que libertacdo. Ao
professor cabe organizar e distribuir informacdes e tarefas. Dos alunos espera-se
especialmente disciplina, obediéncia e passividade. As reagbes a esse modelo
comecaram ha algum tempo, mas ainda ha uma enorme distancia entre discurso e
pratica. E um legado que ainda tomara tempo para ser transformado.

No modelo de educacédo a distancia, os professores deixam de ser 0s
repassadores de conhecimento e passam a atuar como facilitadores, mediadores do
processo de aprendizagem. O professor ndo pode ignorar as alteracbes que 0s
meios e as tecnologias de comunicacdo estdo provocando na sociedade, ao
possibilitar uma nova maneira de aprender e apreender o mundo.

O profissional de educacéo a distancia precisa apropriar-se de metodologias
que desenvolvam nos alunos uma relagéo criativa com o universo audiovisual e
virtual, tornando-os capazes de dialogar com autonomia nesses campos.

Preti (2002, p. 64) diz que pensar na formacdo do profissional, no atual
processo de globalizacdo da economia, recorrendo a uma nova modalidade de
educacdo, é pensar também em novo tipo de educador que vai atuar a distancia. Os
professores formados em sistemas educacionais convencionais devem ser
preparados para desempenhar outras fungdes dentro do sistema de EAD.

Sobre isso, Ramos (1990, p.31), citado por Preti (2002, p. 65) diz:

Espera-se do professor uma atuacgédo técnica, ligada ao desenho dos cursos e
a sua avaliacdo; uma atividade orientadora, capaz de estimular e ajudar o
aluno, além de estimula-lo a responsabilidade e a autonomia; um
comportamento facilitador do éxito e ndo meramente controlador e
sancionador da aprendizagem alcancada, e a utilizacdo eficaz de
todos os meios para a informacéo e o ensino.
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O aprendizado por investigacdo é uma nova técnica para muitos professores.
O professor ndo é mais o fornecedor de um corpo fixo de informacgdes — ele torna-se
um facilitador da aprendizagem por descoberta de seus alunos, por meio de
conferéncias progressivas.

Garcia Aretio (1994 p. 36), diz que os profissionais que atuam em EAD devem
apresentar em seu perfil algumas caracteristicas essenciais, tais como:

« dominar determinadas técnicas e habilidades para tratar os contetdos
dentro de uma nova cultura de utilizacdo dos recursos (material
impresso, videos, multimidia, hipertexto, entre outros) integrados a
proposta curricular;

» utilizar diferentes linguagens e formas de comunicagdo com O0S
estudantes;

e assessorar os alunos na organizacdo de seus curriculos (objetivos,
recursos, formas de avaliagdo, resolucéo de atividades, entre outros);

» dominar técnicas pedagdgicas de tutoria, sejam elas presenciais ou a
distancia;

* propiciar aos alunos recursos diferenciados para a superacéo dos

* impasses encontrados;

e organizar e variar as alternativas de aprendizagem para os estudantes,
tais como: bibliografia  atualizada, entrevistas, linguagens
diversificadas, viagens culturais, entre outros;

» elaborar procedimentos diversificados de avaliacdo, considerando as
necessidades e as diferencas individuais;

» orientar sempre 0s alunos para os estudos independentes;

» utilizar os diferentes meios de comunicacdo, promovendo interfaces
onde professores e alunos sédo autores e atores das atividades em
EAD.

Portanto, os profissionais em EAD devem ter consciéncia dessas mudancas,
que ja se tornam caracteristicas da realidade social do novo Século, adotando-as

plenamente em suas atividades educativas.
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2.2.3 A Mediagao Tutorial

A educacdo a distancia nao prescinde definitivamente da mediacdo do
professor, mas ndo requer sua presenca fisica continua na sala de aula. A educacao
se baseia na comunicagdo, visto que a vida, em especial a vida humana, €&
permanente comunicacdo. A auto-aprendizagem ndo €é o aprendizado do
afastamento, da soliddo, mas aprendizagem auto-dirigida com base em informacéo
recebida e compartilhada, quer dizer, em comunicagdo com outro e outros. Portanto,
a figura do educador ndo desaparece, apenas se amplia e troca de funcéo: deixa de
ser somente docente, para ampliar-se em orientador, guia. Entretanto, como toda ou
a maior parte da comunicacdo se realiza a distancia, surgem outras funcdes
profissionais nem sempre utilizadas na chamada educacgéo presencial. Uma delas é
a do Professor-Tutor, que pode assumir varias facetas, dependendo da relacéo
estabelecida nos varios modelos de EAD.

Tutor tem significado mais amplo. Conforme esclarecem Moraes e Torres:

...a palavra tutoria tem sua origem ligada ao sistema juridico e implica na
autoridade conferida pela lei para cuidar, proteger, defender, amparar, dirigir
e supervisionar o individuo. E o exercicio do tutor. Segundo Fontinha (SD,
p.1814), a palavra Tutor vem do ‘latim tutorem, protetor, defensor. Individuo
que por disposicao testamentaria ou por decisdo judicial, esta incumbido da
tutoria ou tutela de menores e interditos. (MORAES e TORRES, 2003, p.2)

Aplicado a educacao, o termo tem o significado de cuidador e orientador. O
estudante a distancia precisa do apoio de alguém com maior experiéncia e
amadurecimento intelectual que oriente no seu processo de aprendizado, com a
finalidade de evitar perdas de tempo e esforco quando se tomam diregoes
equivocadas. Ou, como observam as autoras acima citadas, “no uso pedagdgico
corrente, tutor € aquele que propulsiona, coordena e facilita a orientacdo das
aprendizagens e das atividades de um individuo, por meio de um dialogo

intersubjetivo”. E mais:
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...podemos dizer que para esta modalidade de ensino ndo presencial, o tutor
€ o representante de todo o curso junto aos alunos. Tem dominio de
contelido, tem poderes para avaliar, bem como €& o responsavel por
proporcionar apoio pedagdégico e operacional. (MORAES e TORRES, 203,

p.2)

Apesar do uso generalizado do termo tutor, existe muita diversidade de

formas de nomear a pessoa responsavel por orientar os processos académicos nas

instituicdes educacionais que oferecem programas a distancia. Por isso, mais do

que enfatizar a nomeacao dada, é importante indicar as fun¢gdes que deve cumprir e

as tarefas a serem assumidas pelo profissional designado a esses programas.

A esse respeito, Martins (2002, p. 31) lembra que cada instituicdo que

desenvolve EAD busca construir seu modelo tutorial, visando ao atendimento das

especificidades locais, regionais, dos programas nos VAarios cursos que pretende

realizar”. E acrescenta:

O professor, ao desempenhar o papel de tutor, realiza sua a¢do educativa
como mediador, incentivador e investigador do conhecimento, da propria
pratica e da aprendizagem individual e grupal. Ao mesmo tempo em que
exerce sua tutoria, o professor coloca-se como parceiro dos alunos, respeita-
lhes o estilo de trabalho, a co-autoria e os caminhos adotados em seu
processo evolutivo. Os alunos constroem o conhecimento por meio da ex-
ploracdo, navegacdo, comunicacdo, troca, representacdo, organi-
zacao/reorganizacdo, transformacdo, elaborac&o/reelaboragcdo, criacdo e
recriacdo do processo de aprendizagem. (MARTINS, 2002, p.31)

Para tanto, ainda segundo a mesma autora, o Professor-Tutor adquire “um

novo perfil profissional com competéncias bem mais complexas”:

saber lidar com os ritmos individuais diferentes de seus alunos;
apropriar-se de técnicas novas de elaboracdo do material didatico
produzido por meios eletronicos;

dominar técnicas e instrumentos de avaliacdo, trabalhar em ambientes
diversos daqueles ja existentes no sistema presencial de educacéo,
ter habilidades de investigacao;

utilizar técnicas variadas de pesquisa e novos esquemas mentais;

criar uma nova cultura indagadora e plena em procedimentos de

criatividade.
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Segundo o Manual do Tutor da Universidade Estadual de Santa Catarina
(UDESC), citado por Klalter (2000), o tutor ndo ministra aulas, mas deve criar
condicbes para que o aluno perceba, a partir de suas orientacdes, dos materiais
didaticos e dos ensinamentos do professor da disciplina, a oportunidade de construir
sua aprendizagem de forma autbnoma. O Manual do Tutor da UDESC, mencionado
por Klalter (2000), assinala as principais funcbes do tutor, como facilitador e
mediador da aprendizagem:

» familiarizar o aluno com a metodologia e com o material didatico;

» orientar o aluno no desenvolvimento de habilidades e competéncias;

» auxiliar no planejamento (ritmo e intensidade) do seu trabalho;

* ajudar o aluno a superar dificuldades;

» orienta-lo na resolucao de duvidas e na realizacao de consultas

* individualmente ou em grupo;

» aplicar as avaliacOes e proceder a essas avaliacdes, conforme o caso,
* juntamente com os professores das disciplinas;

» proporcionar ao aluno recursos suplementares ao material didatico.

Nos varios modelos utilizados em diversos paises, a situacdo geografica do
tutor pode variar. Em determinados programas, ele estara na sala central,
partiihando o planejamento, a transmissao e a orientagcdo do aprendizado com a
equipe de programacao; noutros, ele esta junto ao aluno, nos ambientes locais de
recepcdo, assumindo presencialmente a tutoria que, no modelo anterior, é feita a
distancia.

Para melhor visualizar tais fungdes, valemo-nos do quadro apresentado por
Torres (2002, p.63), que corresponde a proposta educativa da Universidade
Tecnologica da Finlandia (UETP-EEE).

Nos modelos utilizados no Brasil, poderiamos acrescentar outras funcoes,
dentro dos quatro segmentos indicados no quadro anterior — Pedagodgico, Social,
Administrativo e Técnico — onde o tutor atua como mediador. Mas o importante é
notar que esse papel, no espelho do quadro, somente pode ser exercido junto ao

aluno, no local onde ele se encontra, qualquer que seja o modelo de apoio tutorial.
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Facilitador Facilitador Facilitador Facilitador
PEDAGOGICO SOCIAL ADMINISTRATIVO TECNICO
Fungoes Funcgoes Fungoes Funcoes
. guiar o aluno para a elaboragédo « conhecer os alunos que fazem * preparar tudo com antecedéncia, * conhecer os diferentes niveis
de um plano de estudo realista parte de seu grupo de facilitando o contato inicial dos alunos em relagéo ao uso
- promover educacéo de alta atendimento aos alunos das tecnologias
qualidade * dar feedback regular aos alunos « procurar conhecer as
- conhecer o material utilizado * proporcionar aos alunos necessidades dos alunos
no curso oportunidade de se conhecerem

* estar sempre preparado para
fornecer ao aluno materiais
e informagoes adicionais

. ~ o a e °
* promover a interaggo inicial estar sempre perparado para

entre os alunos _responder as questoes
« criar um sentimento de « levar em consideragio tec“";iss, ?;eggasl;l\:zil;a-las
proximidade entre os 0s compromissos dos alunos P »
alunos e entre estes e a preparar os alunos para utilizar

as tecnologias disponiveis

instituigdo, professores, etc. antes do inicio do curso

APRENDIZAGEM
|

ALUNO

Figura N° 1 — Proposta Educativa da Universidade Tecnoldgica da Finlandia (UETP-EEE), apresentada

por TORRES, 2002.

Gonzalez Alvarez (2000, p. 130) diz que uma tipologia geral das funcdes que

devem desempenhar os professores em educacgao a distancia poderia ser a seguinte

aqui transcrita.

Assessoria geral . Os professores ou tutores devem assessorar o
desenvolvimento de trabalhos que implicam a integracao de diferentes
espacos curriculares. Seu forte consiste na visdo integradora da
totalidade do processo educativo. Esta funcdo as vezes denomina-se
pedagadgica.

Assessoria especializada . E a funcio desempenhada por aqueles
professores que sdo especialistas num determinado campo do
conhecimento, que orientam sO 0s processos académicos relacionados
com o saber da sua competéncia. Seu potencial consiste no desenho
dos processos de aprendizagem na sua area, 0 apoio conceitual e a
retroalimentacdo académica detalhada. Em algumas instituices

denomina-se tutoria académica.
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» Assessoria no centro regional . Os professores que desempenham
essa funcdo conhecem pessoalmente aos estudantes, pertencem a
regido e conhecem sua problematica. Sua funcéo consiste em servir
de ponte entre a equipe académica central da instituicdo e o grupo de
estudantes de uma determinada regido. Orientam a eles diretamente
em seu processo de aprendizagem. Costumam ser chamados de

tutores regionais.

Gonzéles Alvares (2000, p. 131) afirma que a anterior classificacdo geral ndo

significa que se apresente como modelo a seguir, simplesmente coloca-se como

amostra de terminologia utilizada. Como se diz anteriormente, o mais importante é

ter claridade sobre as funcdes que devem cumprir os professores em educacdo a

distancia. Segundo o mesmo autor, as fun¢cdes mais importantes sao:

Preparacao dos materiais educativos que receberao os estudantes (guias,
cartilhas, moédulos, audiovisuais, mapas de navegacao, etc).

Preparacdo e desenvolvimento de sessdes de tutoria com 0s materiais
correspondentes.

Orientacdo no que se refere a utilizacdo dos materiais e dos meios
tecnoldgicos de apoio.

Seguimento do processo de aprendizagem: elaborar o registro da
retroalimentacdo que recebe o estudante e atender em primeira instancia
as consultas que eles fazem.

Execucdo dos processos avaliativos ja planejados ou desenho dos
instrumentos avaliativos que sejam encomendados.

Participacdo em processos de formacdo permanente tanto no campo do
conhecimento de sua competéncia quanto na area prépria do programa
como na metodologia propria da educacéo a distancia.

Participacdo em investigacdes relativas a seu fazer como orientador de
educacdo a distancia ou relacionadas com seu campo de formacao

profissional.

Para finalizar, o autor enfatiza que, para o desempenho destas funcdes, o

Professor-Tutor requer uma adequada capacitacao. Por se tratar de um modelo de
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educacgdo baseado na aprendizagem, a atencdo e a previsdo das possiveis falhas
do modelo devem ser muito cuidadosas. Ao contrario do que normalmente acontece,
esse tipo de professor deveria ser selecionado e capacitado com todo cuidado,
sobretudo quando se introduz o uso de tecnologias mais avancadas, como as
digitais, que ele também deve dominar e orientar.

O modelo utilizado por uma IES de Curitiba, observado no presente estudo,
exige a atencdo de um tutor junto ao aluno, embora isso ndo suprima uma eventual
tutoria central, quando se tratar de orientacdo sobre conteudos da disciplina
ministrada. Como os Polos de Apoio Presenciais espelham-se na estrutura das salas
de aula tradicionais, em que um grupo de alunos reune-se para receber a orientacdo
da aprendizagem via satélite, a funcdo de facilitador da aprendizagem se encaixa
melhor no Professor-Tutor que se encontra ao lado do aluno. E sua presenca €&
também fundamental para outras fungdes que sao tipicas do tutor em EAD.

Entretanto, ndo menos importante € a funcdo do professor da sala central,
muitas vezes o0 proprio autor das aulas transmitidas, que atua também como
facilitador pedagdgico, em momentos sincronos ou assincronos, ampliando a
compreensao dos conteludos apresentados em aula. Além desse professor, a
instituicdo utiliza uma bateria de professores que, em horarios programados,
comunicam-se via chat, telefone, fax ou forum com os alunos a distancia, sem
necessidade de marcacdo prévia para as consultas. Aquelas ferramentas de
comunicacdo foi acrescentada, recentemente, uma emissora de radio por
computador, onde o professor regente ou professores da sala de tutoria transmitem
informagbes complementares das disciplinas aos alunos, seja em transmissao
sincrona, na qual o aluno tem a oportunidade de se comunicar com o professor via
chat, seja em qualquer tempo, pois as transmissdes sdo gravadas e acessadas sob

demanda do estudante, no site da instituicao.

2.2.4 Uma Educacado em constante evolucao

Se atentarmos para o fato das notaveis e velozes transformacdes do
ambiente de comunicacdo ocorridas desde a segunda metade do Século XX até

agora, veremos que 0S processos educacionais foram e serdo continuamente



51

afetados. E, quica, constantemente aperfeicoados. Nao podemos mais nos ater a
ambientes fechados, sendo em determinados momentos de transformacdo. As
novas ferramentas surgidas no mundo eletrdnico e nas vias de comunicacao
refletem-se, seguramente, nos conceitos de aprendizagem. Ha cerca de vinte anos,
era-nos impossivel verificar com que rapidez um aluno do ensino fundamental
poderia dominar com rapidez e seguranca a comunicacdo mediada pelo
computador. Entretanto, a vulgarizacdo do uso desses aparelhos, ocorrida com
maior celeridade nos ultimos anos do Século passado, mais a familiaridade adquirida
pelas populagdes jovens com os jogos eletrbnicos, obriga-nos a levar em conta
essas novas faculdades operacionais, que podem ser utilizadas positivamente nos
processos de aprendizagem escolar.

Por outro lado, a leitura hipertextual e, mais recentemente, 0 uso da
hipermidia, resultam em uma nova forma nao-linear de apreensdo do conhecimento,
gue difere da tradicional forma linear da leitura de textos grafados em livros, utilizada
pela humanidade durante muitos séculos. Somente a reflexdo sobre tais fatos ja nos
levara a compreender que ndo sO os paradigmas tradicionais da Educacdo se
tornaram rapidamente obsoletos, como também o processo de obsolescéncia de
paradigmas é muito mais dindmico, o que requer permanente vigilancia dos
educadores.

A Internet, cuja super estrutura ja domina o intercambio de informacdes da
humanidade, esta completando apenas quarenta anos, ou 0 equivalente a duas
geracoes de humanos. Em sua primeira fase, manteve-se em um relacionamento
bésico por hipertextos, com 0s usuarios em posicdo semipassiva, pois somente
havia a possibilidade de receber conteidos de arquivos entregues grandes
provedores. Na fase 2 (ou Web 2.0), que estamos vivendo agora, 0 conteudo é
construido de maneira colaborativa, a inteligéncia coletiva ou a Noosfera prevista por
Teilhard de Chardin (1955, p.214) parece ja ser real; as informacdes, embora ainda
confusas e nem sempre confiaveis, passiveis, portanto, de bons filtros, ja nos
chegam quase instantaneamente, como numa formidavel enciclopédia eletronica. A
comunicacdo interpessoal é também fantastica e os grupos de relacionamento se
reproduzem, assim como a facilidade de se editar sites pessoais, ou blogs, em a
anterior dificuldade imposta pelos programas de informatica. Do ponto de vista dos

equipamentos, os artefatos eletrénicos estdo chegando a miniaturizacbes e precos



52

nunca antes imaginados, tornando a comunicagao eletrbnica cada vez mais
democratizada.

Mas ja bate as nossas portas a nova fase da Web 3.0, na qual o telefone
celular invade operacfes antes reservada a complexos computadores. Ja é possivel
navegar pela rede por meio do celular, assim como receber e enviar mensagens e
arquivos. Os buscadores se aperfeicoam E serdo, daqui a pouco, capazes de
responder com precisdo e detalhes a perguntas dos usuarios. Espera-se também
por ferramentas e sistemas de depuracdo, que tornardo a Internet na maior e mais
segura biblioteca a reunir todo o conhecimento humano. O acesso a bens culturais
também sera facilitado pelos sites especializados, como comprova a queda drastica
das vendas de discos musicais fisicos, diante da facilidade de se baixar, a custos
irrisorios, qualquer musica.

Mas a maior revolugdo serd sentida nos artefatos eletrbnicos. Os
computadores perderdo as suas caracteristicas originais, baseadas nas herancas
adquiridas das antigas maquinas de escrever e do monitor de televisdo. Serdo cada
vez mais portateis e até integrados as nossas vestimentas. Ja existe o verdadeiro
livro eletrénico, que utiliza “folhas” impressas eletronicamente por demanda. O novo
computador, ora em experiéncia no MIT (Massachusets Institute of Technology) dos
Estados Unidos da Ameérica do Norte, aboliu o teclado e incorporou o controle
gestual das maos do usuario, tornando possivel o que, até ha bem pouco, s6 era
sonho de ficcao cientifica’.

Mas o reflexo dos progressos eletronicos nao atinge a Educagéao apenas por
rebatimento. H4 intensa producdo de novos materiais especialmente desenhados
para as escolas, como a lousa inteligente, que esta tornando suas antecessoras
definitivas pecas de museu. Além de servirem para o desenvolvimento de reflexédo
de professores e alunos, em tempo real, no quadro de apontamentos mais basico,
ela transforma garatujas em textos e desenhos compreensiveis a todos; grava 0s
conhecimentos desenvolvidos, para avaliacdo posterior; reproduz desenhos, filmes e
apresentacoes enviados de outras fontes e computadores, e pode estabelecer

enlaces com outros grupos ou fontes geradoras de contetidos.

! Informacao obtida por meio de um video disponivel no site
http://www.wired.com/epicenter/2009/02/ted-digital-six/
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A chamada era da educagao permanente ou continuada, ao longo de toda a
vida, j& estd implantada. Os que ndo a reconhecerem e a aceitarem, estardo

limitados a passos mais lentos no caminhar desse processo.
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3. A APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA E OS MAPAS CONCEITU AIS NO ENSINO
DO ESPANHOL EM EAD

Focaremos, aqui, uma aproximagdo construtivista da aprendizagem

significativa de Ausubel no campo da educacéo e 0s meios para alcanca-la.

3.1 APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA

Segundo Diaz Barriga (2006, p. 25), o construtivismo surge como uma
corrente epistemoldgica, “preocupada por discernir os problemas da formacdo do
conhecimento no ser humano”.

Mario Carretero (1993, p.21) diz o seguinte, ante a pergunta — que é
Construtivismo?

Basicamente se pode dizer que [0 Construtivismo] é a idéia que assevera que
o individuo, tanto nos aspectos cognitivos e sociais do comportamento, como nos
afetivos, ndo é um mero produto do ambiente, nem um simples resultado de suas
disposi¢ces internas, mas uma construcdo propria que se vai produzindo dia a dia
como resultado da interacdo entre os dois fatores. Em consequéncia, segundo a
posicdo construtivista, 0 conhecimento ndo é uma copia fiel da realidade, mas sim
uma construcdo do ser humano. Com que instrumentos realiza a pessoa dita
construgdo? Fundamentalmente com os esquemas que ja possui, quer dizer, com o
que j& construiu em sua relagdo com o meio que o rodeia. Ditos processos de
construcdo dependem de dois aspectos, fundamentalmente: dos conhecimentos
prévios ou representacdo que se tenha da nova informacdo, ou da atividade ou
tarefa a desenvolver, e da atividade externa ou interna que o aprendiz realize a

respeito.

David Ausubel, psicélogo educacional, nasceu em Nova lorque, Estados
Unidos, e estudou psicologia na Universidade de Nova lorque. Sua teoria
sobre a aprendizagem significativa constitui um dos aportes mais relevantes
dentro do marco da psicologia atual, em especial do movimento cognitivista.
(CARRETERO, 1993, p.23)
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Para David Ausubel, psicélogo da aprendizagem, o principal no processo de
ensino é que a aprendizagem seja significativa. Isto €, o conteudo a ser aprendido
precisa fazer algum sentido para o aluno. Isto acontece quando a nova informacao
"ancora-se" nos conceitos relevantes ja existentes na estrutura cognitiva do
aprendiz.

Segundo Ausubel, a aprendizagem significativa requer duas condi¢cdes: a
primeira, o aluno precisa ter uma disposi¢cdo para aprender: se o individuo quiser
memorizar o material arbitrariamente e literalmente, entdo a aprendizagem sera
mecanica; a segunda, o material a ser aprendido tem que ser potencialmente
significativo, ou seja, ele tem que ser logicamente e psicologicamente significativo: o
significado logico depende somente da natureza do material, e o significado
psicoldgico é uma experiéncia que cada individuo tem. Cada aprendiz faz uma
filtragem dos materiais que tém significado ou ndo para si proprio.

Ausubel sugere um processo de aprendizagem onde exista comunicagao
eficaz e onde o aluno realize aprendizagens significativas e seja autbnomo na
construcdo do proprio conhecimento. Dentro desse processo, € possivel para o
professor diminuir a distancia entre a teoria e a pratica e estimular o aluno a
desenvolver sua aprendizagem de uma forma criativa e significativa.

Entre os instrumentos metodoldgicos a serem utilizados, destacamos o0 Mapa
Conceitual , uma ferramenta que permite representar relacdes significativas entre
varios conceitos, desenvolvida por Joseph Novak, em 1972, e fundamentada nas
teorias de assimilacéo de Ausubel.

Os Mapas Conceituais se apresentam como um recurso altamente
significativo no processo ensino/aprendizagem, permitindo ao professor mediar o
desenvolvimento e a constru¢cdo do conhecimento e ao aluno compreender e dar
melhor significado aquilo que aprende, como se exemplifica a seguir, com base no
préprio conceito de Aprendizagem Significativa.

De acordo com 0 mapa conceitual da Figura N° 2, Diaz Barriga aponta que:

Durante a aprendizagem significativa o aluno relaciona de maneira n&o
arbitraria e substancial a nova informacdo com os conhecimentos e
experiéncias prévias e familiares que possua na sua estrutura de
conhecimento ou cognitiva. (DIAZ BARRIGA, 2006, p.41).
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Assim, a autora destaca a importancia do aluno ter algum conhecimento e
experiéncias prévias sobre o que se deseja que ele aprenda. Do contrario, pouco se
conseguira, mesmo que os contetdos estejam bem elaborados. Por sua parte, para
que o aluno atinja o aprendizado, o professor deve estar capacitado, disposto e
motivado para ensinar significativamente e possuir igualmente conhecimentos e

experiéncias prévias sobre a matéria que deseja ensinar.
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0 Conceito de Aprendizagem Significativa (baseado em Ausubel,1976; Novak e Gowin, 1988; Ontoria, 1993)
Aprendi zaje Significativo (2006, pg. 44). Tradugdo da autora,

Figura N° 2 — O Conceito de Aprendizagem Significativa.

Muitos estudantes memorizam mecanicamente definicdes, formulas, normas
ou procedimentos sem relacionar o significado da palavra com a definicdo, formula
ou norma que eles ja compreendem. Pensam, muitas vezes, que a Unica forma de
aprender € decorando, 0 que nos recorda exatamente a persisténcia, nos atuais
processos educativos, dos paradigmas conservadores e cartesianos. O aluno néao é

levado a se conscientizar que existe uma alternativa para este aprendizado
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mecanico, porque 0s conceitos sao apresentados de forma a favorecer a
memorizacao.

Novak, (1993, in Martinez, p. 60) diz que “a maior parte da aprendizagem
escolar, pressionada por uma pobre instrucdo e avaliacdo insuficiente, esta perto do
extremo repetitivo do continuum”. O autor afirma que estratégias de aprendizagem
cognitivas relevantes podem ser adquiridas e o aluno pode desenvolver importantes
diferencas qualitativas durante o tempo de estudos.

E evidente que a aprendizagem significativa € mais importante e desejavel
gue o processo repetitivo. A aprendizagem significativa é aquela que conduz a
criagdo de estruturas de conhecimento, mediante a relacdo substantiva entre a nova
informacéo e as idéias prévias dos estudantes.

Para David Ausubel (1976, in Diaz Barriga, p. 40) o conhecimento e as

experiéncias prévias dos estudantes sdo o ponto chave da conducéo do ensino.

Se tivesse que reduzir toda a psicologia educativa a um sé principio, diria o
seguinte: o fator isolado mais importante que influencia a aprendizagem é
aquilo que o aprendiz j4 sabe. Averigle, isto &, ensine de acordo com ele.
(Diaz Barriga, 2005, p.40)

E importante ter em conta que a estrutura cognitiva do aluno tem uma série
de antecedentes e conhecimentos prévios, um vocabulario e um marco de referéncia
pessoal, o que indica seu nivel de amadurecimento pessoal. A autora destaca que é
a partir do mesmo conhecimento que deve partir o ensino. Com base na teoria de

Ausubel, a autora diz que a aprendizagem:

* implica um processo construtivo interno, subjetivo e pessoal;
» ¢ facilitada gracas a mediacdo ou interagdo com 0s outros; portanto, é
um processo social e cooperativo;

» é um fator de (re)construcao de saberes culturais.
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Ainda:

o grau de aprendizagem depende do nivel de desenvolvimento

cognitivo, emocional e social e da natureza das estruturas do

conhecimento;

* 0 ponto de partida de toda a aprendizagem sdo os conhecimentos e
experiéncias prévias do aprendiz;

* a aprendizagem requer um processo de reorganizagcdo interna de
esquemas e de métodos;

* a aprendizagem se produz quando entra em conflito o que o aluno ja
sabe com o que deveria saber;

* a aprendizagem tem um importante componente afetivo, onde jogam

um papel importante o autoconhecimento, as metas pessoais, a

disposi¢cdo do aluno por aprender e suas expectativas ou projeto de

vida.

E importante destacar que a aprendizagem significativa sé6 acontece mediante

uma série de condi¢bes, entre as quais:

e que o aluno seja capaz de relacionar de maneira ndo arbitraria e
substancial a nova informagcdo com os conhecimentos e experiéncias
previas e familiares que retém em sua estrutura cognitiva, e

e gue 0s materiais ou conteudos de aprendizagem possuam significado

potencial ou logico.

3.2 FASES DA APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA

De acordo com Shuell (1990, in Diaz Barriga, p. 45), a aprendizagem
significativa ocorre em um processo continuo, em subsequentes fases — inicial,

intermédia e terminal —, como se apresentam a seguir.
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* Fase Inicial da Aprendizagem Significativa : Nesta fase, o aprendiz
percebe a informagdo como constituida por pecas ou partes isoladas,
sem aparente conexao conceitual. Tende a memorizar, na medida do
possivel, essas pecas e, para tal, usa seu conhecimento esquematico.
O processamento da informacéo é global e este se baseia em escasso
conhecimento sobre o dominio a aprender, estratégias gerais
independentes de dominio, uso de conhecimentos de outro dominio
para interpretar a informacdo (para comparar e usar analogias). A
informacdo conhecida € concreta (mais que abstrata) e vinculada ao
contexto especifico.

Faz-se uso predominante de estratégias de repasse para aprender a
informagéo. Gradativamente, o aprendiz vai construindo um panorama global de
dominio ou do material que vai aprender para o qual usa seu conhecimento
esquematico, estabelece analogias (com outros dominios que conhece melhor).
Para consolidar esse novo dominio, constrdi suposicdes baseadas em experiéncias

prévias etc.

1. Fase Intermédia de Aprendizagem: O aprendiz comeca a encontrar
relacbes e similitudes entre as partes isoladas e chega a configurar
esquemas e mapas cognitivos do material e do dominio de
aprendizagem em forma progressiva, segundo Diaz Barriga (2006, pg.
46). No entanto, esses esquemas ndo permitem ainda que o aprendiz
se conduza em forma automatica ou autbnoma. Vai-se realizando, de
maneira paulatina, um processamento mais profundo do material.

O conhecimento apreendido se torna aplicavel a outros contextos. Tem mais
oportunidade para refletir sobre a situacdo, material e dominio. O conhecimento
chega a ser mais abstrato, quer dizer, menos dependente do contexto onde
originalmente foi adquirido. E possivel o emprego de estratégias ou taticas
organizativas, tais como mapas conceituais e redes semanticas para realizar
condutas metacognitivas, assim como para usar a informacéo na solucéo de tarefas-

problema, onde se requeira a informacao a ser aprendida.

. Fase Terminal da Aprendizagem : Os conhecimentos que comecaram a ser

elaborados em esquemas ou mapas cognitivos, na fase anterior, chegam a ser mais
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integrados e a funcionar com maior autonomia, assegura Diaz Barriga (2006, pg.
47). Como consequéncia disso, as execuc¢des comegam a ser mais automaticas e a
exigir um menor controle consciente. Igualmente, as execuc¢des do sujeito baseiam-
se em estratégias especificas do dominio para a realizacdo de tarefas, tais como
solugcéao de problemas, respostas a perguntas etc. Existe maior énfase, nessa fase,
sobre a execucdo do que na aprendizagem, pois as mudangas que ocorrem na
execucdo se devem a variacbes provocadas pela tarefa, mais que rearranjos ou
ajustes internos. A aprendizagem que ocorre durante essa fase provavelmente
consiste em: a) a acumulacdo da informagao sobre os esquemas preexistentes e b)
aparicao progressiva de inter-rela¢des de alto nivel nos esquemas.

Com efeito, a aprendizagem segue as trés fases descritas pela autora, dentro
de um processo gradativo e ndo imediato e, muitas vezes, esse mesmo
conhecimento vai se sobrepondo, em qualguer momento. Quando muitas
informacdes se perdem e ndo as recordamos, é porgue ou nao estdo relacionados
com 0s nossos conhecimentos prévios, ou ndo fazem parte de nossa vida diaria.
Muitas vezes porque foram aprendidas ha tempos, sem nenhum nexo com a
realidade vivida naqueles momentos anteriores ou em forma repetitiva, diante da
dificuldade de talvez ndo saber como explica-las ou por carecerem de obijetividade,
guando inseridas na memoria.

Diaz Barriga (2006, pg. 47) ainda sugere ao docente uma série de principios
que se depreendem da teoria da aprendizagem verbal significativa. Para essa
autora, a aprendizagem se facilita quando os conteudos se apresentam aos alunos
organizados de maneira conveniente e seguem uma sequéncia légica e psicoldgica;
devem-se delimitar os conteddos em uma progressao continua e que respeitem os
niveis de inclusdo, abstracdo e generalidade; estabelecer “pontes cognitivas”
(conceitos que permitam lagcos com o material que se deseja aprender), que
orientem o aluno na detec¢do das idéias fundamentais, em sua organizacdo e
integracdo significativas. Destaca a autora que o0s conteados aprendidos
significativamente (por recepcdo ou descobrimento) serdo mais estaveis, menos
vulneraveis de esquecer e permitem “a transferéncia do aprendido, sobretudo se se
trata de conceitos gerais e integradores”.

Nesse sentido, os postulados ausubelianos dizem que os conteudos devem

se diferenciar de maneira progressiva, partindo do mais geral e inclusivo ao mais
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detalhado e especifico, e devem estabelecer, ao mesmo tempo, relacdes entre
contedados do mesmo nivel, para facilitar a integracao.

Ja vimos que a aprendizagem significativa estd condicionada a fatores
internos do individuo, mas é preciso ter em conta que também depende da vontade
e disposicdo de aprender da pessoa. O aluno precisa estar motivado a querer
aprender significativamente. Portanto, o professor tem um papel chave nessa
motivacdo, um clima que sempre deve estar presente na sala de aula: na linguagem,
nas atividades académicas, na interacao entre professor e aluno, nos conteudos e

tarefas, nos estimulos, nas recompensas, nas formas de avaliacao etc.

O ponto de vista dos alunos:

Diaz Barriga (2006, pg. 51) relata uma experiéncia interessante, em um curso
de psicologia educativa, no qual as estudantes Elsa Hernandez e Alicia Toribio, da
Universidade Autbnoma do México, representaram da maneira seguinte suas idéias
de aprendizagem significativa, com a intengcdo de enviar uma mensagem a seus

companheiros de grupo.



COMPANHEIRO ESTUDANTE:

Vocé se sente como um papagaio que repete sem entender nada?

Entdo sua forma de aprendizagem é s0 repetitival
Temos a solugéo para seu problema!
Oferecemos-lhe o componente

SULFATO DE SIGNIFICATIVISMO

em comprimidos de acao prolongada

GNFiCuTIISHO

30 comprimido®

— =

o

E UMA NOVA FORMA DE APRENDER DE FORMA SIGNIFICATIVA

N&o mais dor. Nao mais sofrimento. E o fim das lagrimas causadas

pelo amargo sabor da aprendizagem sem sentido.

Tomar em caso de apresentar os seguintes SINTOMAS:
Pouca motivacao para estudar
Indisposicao (professor-aluno)
Atitude passiva ou negativa
Excesso de material de estudo arbitrario e sem sentido

Esquecimento do aprendido uma vez concluido o exame
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BENEFICIOS TERAPEUTICOS:
Ativa os conhecimentos prévios e 0s relaciona com 0S novos
Ajuda-lhe a compreender melhor o que vocé estuda
Faz-lhe sentir-se mais satisfeito e reduz a ansiedade e a frustracéao
E dificil de esquecer (o que vocé aprende!)
Ajuda-lhe a aplicar o conhecimento

Faz-lhe pensar em si mesmo.

REACOES SECUNDARIAS:
Pode provocar estados de reflexdo, imaginacao e criticidade, os quais nem

sempre sdo bem vistos em algumas escolas ou por determinados professores.

DOSES:

Tomar trés comprimidos ao dia, uma com cada alimento intelectual que ir4
ingerir. Se for necessario, pode incrementar a dose durante o dia, antes de aprender
qualquer coisa nova.

Ha comprovacdes seguras de que seus efeitos aumentam, se se administra

uma terapia combinada professor-aluno.

Figura N° 3 — Uma nova forma de aprender de forma significativa segundo Elsa Hernandez e Alicia
Toribio, da Universidade Autdnoma do México.

3.3 PRINCIPIOS MOTIVACIONAIS

A palavra motivacdo vem do verbo latino movere, que significa “por em
movimento” ou “estar pronto para uma acdo”. Para Woolfolk (1996, p. 330), “a
motivacdo é um estado interno que ativa, dirige e mantém a conduta”. No plano
pedagdgico “motivacdo significa proporcionar o fomentar motivos, quer dizer,

estimular a vontade de aprender”, segundo manifesta Diaz Barriga (2006). Por isso,
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o papel do professor deve centrar-se no estimulo ao aluno para que ele tenha
motivos para aplica-los em seu comportamento e em sua aprendizagem de forma
voluntaria e significativa, na sala de aula e nas tarefas escolares. Dai que o papel da
motivacdo é provocar no aluno o interesse e o esforco necessarios acerca de sua
atividade, de forma a fomentar uma aprendizagem significativa, e o do professor de
dirigir e ser guia em cada situacéo.

Portanto, motivacdo do aluno para o estudo depende da acdo docente. E o
professor quem exerce uma influéncia decisiva no que o aluno quer saber e pensar.
Carol Ames (1992 in Diaz Barriga, p. 88) apresenta uma proposta de aprendizagem
auto-regulada do aluno e de facil acesso ao professor, denominada TARGET (alvo,
meta, objetivo, em portugués). A autora integra seis areas basicas onde o professor
pode influenciar favoravelmente: na tarefa da aprendizagem (Tarefa); na autonomia
e participagao do aluno (Autonomia); no reconhecimento e recompensa concedidos
(Reconhecimento); na organizacdo dos grupos (Grupos), nos processos de

avaliacao (Avaliacdo), e no ritmo e programacao das atividades (Tempo). Ja outros
autores adicionam um elemento a mais, como Woolfolk (1996), que considera
importante as expectativas do professor, e Alonso (1991), ao destacar o manejo de
mensagens e modelagem de valores e estratégias (Tarefa Docente).

Diaz Barriga tomou como referéncia os conteudos do modelo TARGET e de
outros autores, para serem trabalhados na sala de aula. Em seguida, se descrevem

alguns aspectos que a autora destaca.

. Tarefa da Aprendizagem: A partir dos componentes anteriores, o proposito
ativar a curiosidade do aluno no conteudo do tema ou tarefa de aprendizagem e
conseguir que este seja significativo. Para isto, segundo a autora, o docente deve
apresentar informacdes novas, que surpreendam o aluno em relacdo a informacéo
prévia que ele ja tem; planejar problemas que ele deva resolver; variar as atividades
para manter a atencdo; fomentar o esclarecimento de metas e a autorregulacao do
aluno. Relacionar a relevancia do conteudo ou da tarefa para o aluno, usando
linguagem e exemplos familiares ao sujeito, com sua experiéncia, conhecimentos
prévios e valores; mostrar a meta que possa ser relevante ao conteudo, dentro do

possivel mediante exemplos.
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. Autonomia : Relaciona-se com o fomento da autonomia, participacdo na
tomada de decisdes e responsabilidade que deve ter o aluno frente a sua nova
tarefa. O professor deve dar o maior numero de op¢des possivel para que o aluno
desenvolva sua autonomia, orienta a autora. Para isso, o docente deve solicitar que
o aluno se manifeste e expresse abertamente seus talentos e interesses. Promover
a aprendizagem mediante o método de projetos, solucdo de casos e problemas e

manifestacdes que expressem criatividade e originalidade de idéias.

. Grupo: Um bom numero de atividades escolares promove a aprendizagem
cooperativa. Por isso, deve-se criar um entorno onde todos os alunos se sintam
aceitos e possam desenvolver suas habilidades sociais e colaborativas. Diaz Barriga
(2006, p.90) sugere, como estratégia, ensinar aos alunos a trabalhar em equipe de
aprendizagem colaborativa em torno de conteddos relevantes; desenvolver
habilidades e atitudes para a cooperacéo e o didlogo; estabelecer oportunidades de
lideranca compartilhada para todos os alunos; reduzir o individualismo e a

intolerancia e fomentar a participacdo em multiplos grupos de trabalho.

. Avaliacdo: A avaliagdo, segundo a autora, deve constituir uma oportunidade
para que o aluno melhore sua aprendizagem dentro de um ambiente formativo e de
retro-alimentacéo, de forma que o aluno decida como ele pode melhorar seu
desempenho na aula. Sugere que o aluno deve aprender a perceber a avaliagédo
como uma oportunidade para aprender e corrigir. Na avaliagdo, deve-se evitar
comparacdes e estimular avancos; propiciar diversas opg¢des e instrumentos de
avaliacdo; desenhar avaliacdes que permitam saber ndo s6 o nivel de conhecimento
do aluno, como também o mau desempenho na prova e suas razdes; evitar as
avaliacdes quantitativas e optar pelas qualitativas, referentes ao que o aluno precisa
corrigir no aprender; dentro do possivel, acompanhar a comunicacéo dos resultados
com uma mensagem que otimize a confianca do aluno em seu potencial; fomentar a
autoavaliacdo da aprendizagem e, finalmente, respeitar a confidencialidade da
avaliacao pessoal.

. Tempo: Na programacédo das atividades dos alunos, devera ser respeitado o
ritmo de aprendizagem dos estudantes. Para isso, a autora propde organizar o

curriculo com base em blocos, médulos ou unidades didaticas flexiveis, onde se
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reflitam tanto os interesses e necessidades dos alunos quanto a possibilidade de um
conhecimento integrado e profundo; evitar a programacao enciclopédica e permitir

que o aluno progrida em seu proprio ritmo, até onde for possivel.

. Tarefa Docente: A tarefa do professor é a de estabelecer expectativas
apropriadas que tem em relacdo a seus alunos e comunicar-lhnes que deles se
espera o melhor desempenho. Ente as possiveis estratégias docentes, a autora
assinala que o docente deve dar a mesma oportunidade a todos os alunos de revisar
e melhorar seu trabalho; reconhecer suas conquistas e evitar a desqualificacéo e
exclusdo; incrementar as mensagens que incentivem a aprendizagem e evitar os
que incidem negativamente na valoracdo do aluno; orientar o aluno em direcédo a
solucdo da tarefa, a superar as dificuldades; promover, de maneira explicita, a idéia
gue a inteligéncia pode ser modificavel e os resultados a causas percebidas como
internas, modificaveis e controlaveis; apresentar com exemplos os comportamentos
e valores que se transmitem nas mensagens.

Dos pontos anteriores emerge a constatacao de que a motivagéo na sala de
aula depende da interacdo do professor com seus alunos. O comportamento do
professor modela a aprendizagem. As mensagens que transmite a seus alunos, a
forma como organiza sua aula e a conduz garantem a aprendizagem significativa do
aluno. Por sua parte, a motivagdo do aluno vai depender das metas que ele
estabeleca, sua expectativa para chegar a elas e a forma como ele se conduz frente

a seu proprio éxito ou fracasso.

3.4 MAPAS CONCEITUAIS, FERRAMENTA PARA UMA APRENDIZAGEM
SIGNIFICATIVA NO ENSINO DO ESPANHOL EM EAD

Em geral se afirma que os mapas conceituais séo representacdes graficas de
segmentos de informacdo conceitual. Como estratégia de ensino, um mapa
conceitual serve ao professor para apresentar uma disciplina cientifica, programas
de curso ou curriculos, como também os conteddos curriculares que o aluno ja
aprendeu, esta aprendendo ou aprenderd. Assim, o professor o utiliza como

estratégia instrucional antes, durante e depois do evento educativo.
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Como ja vimos, o mapa conceitual é uma técnica cognitiva criada por Novak,
baseado na teoria da aprendizagem de Ausubel, para facilitar a aprendizagem
significativa. “Um mapa conceitual € um recurso esquematico para representar um
conjunto de significados conceituais incluidos numa estrutura de proposicoes”
(NOVAK e GOWIN 1988, p.33).

O mapa geralmente esta constituido por conceitos que se rodeiam com um
circulo, elipse ou retangulo, como em um organograma ou um fluxograma, e um
conjunto de linhas ou flechas que servem para unir outros conceitos de hierarquia

menor, por meio de palavras de ligacdo, denominadas proposicoes.

O mapa conceitual € uma representacao visual da hierarquia e as relagbes
entre conceitos contidas por um individuo em sua mente. Quando falamos o
escrevemos, essa hierarquia converte-se em uma forma lineal. (GONZALEZ
e NOVACK, 1993, P.86)

Ao vincular dois conceitos ou mais, entre si, se forma uma proposi¢ao. “Uma
proposicdo consta de dois ou mais termos conceituais unidos por palavras para
formar uma unidade semantica” (NOVAK e GOWIN, 1988, P.33). Assim, a
proposicao se encontra constituida por dois ou mais conceitos relacionados por meio
de um predicado ou uma ou varias palavras de ligacdo (verbos, advérbios,
preposicdes, conjuncdes etc.). As palavras de ligacdo expressam o tipo de relacao
existente entre dois conceitos ou um grupo deles.

Novak e Gowin (1988, p.34) dizem que os conceitos devem ser hierarquicos
e 0s “mais gerais devem situar-se na parte superior do mapa e 0S conceitos
progressivamente mais especificos e menos inclusivos na inferior”.

Ontoria (1992, p. 37) assinala trés caracteristicas ou condi¢cdes préprias dos

mapas conceituais:

* hierarquizacéo : os conceitos estdo dispostos por ordem de importancia; os
conceitos mais inclusivos se situam na parte superior do grafico e vao
descendo até chegar ao ultimo nivel, onde s&o colocados os exemplos.

* selecdo: os mapas constituem uma sintese ou resumo do aspecto mais

importante de um texto; existem mapas gerais que apresentam a totalidade
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de um texto e mapas especificos que se centram em partes ou subtemas
mais concretos;

* impacto visual : 0 mapa conceitual deve ser visualmente atrativo.

Um bom mapa conceitual é conciso e mostra as relagfes entre as idéias
principais de um modo simples e vistoso, aproveitando a notavel capacidade
humana para a representacéo visual” (NOVAK e GOWIN, 1988, p.35).

Recomenda-se fazer um rascunho para que um mapa conceitual fique
visualmente apresentado e n&do considerar o primeiro desenho como definitivo. E
melhor repeti-lo para melhorar a apresentacdo, de forma que 0s conceitos, as
palavras de ligacéo, as flechas e elipses obedecam a uma ordem hierarquica.

A construcdo de um mapa deve partir de um tema central ou conceito geral
inclusivo para ir descendo aos niveis de concrecdo, de forma a se estabelecer as
relacdes entre as partes da unidade.

Em geral, se inicia com a apresentacdo de um tema ao aluno, que lhe
possibilite trabalhar na sala de aula. Pede-se a ele que construa um mapa conceitual
com todos os conceitos que considere importantes e relacionados entre si. Em
seguida, apresenta-se ao aluno uma lista de conceitos para que ele determine qual é
0 mais importante e se constitua no elemento em torno do qual o mapa sera
construido.

O proprio processo inicial de estruturacdo do mapa ja é uma fase significativa,
porque o aluno aprende a ver 0s conceitos e as relacdes entre os conceitos tal como
existem em suas mentes ou na realidade externa, assim como na instrucao oral e
escrita. Segundo Ontoria, (1992, p. 45) deve-se ter em conta as seguintes idéias
chaves para a elaboracéo dos mapas:

* 0s mapas recolhem um nimero pequeno de conceitos e idéias;

* ha que compreender o significado do conceito mediante exemplos,
analise de idéias simples;

e 0S mapas sao hierarquicos, ou seja, 0S conceitos mais gerais
(inclusivos) devem ser postos na parte superior e 0s mais especificos

ou menos inclusivos na parte inferior;
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* € necessario isolar conceitos e palavras de ligacédo e ter em conta que
desempenham diferentes funcdes na transmissdo do significado,
mesmo que uns ou outros sejam unidades basicas da linguagem;

* 0S mapas conceituais se apresentam como um meio de visualizar
conceitos e relacdes hierarquicas entre conceitos;

* 0S mapas sao instrumentos poderosos para observar o significado que
um estudante outorga aos conceitos que, gradativamente, incluem em
seu mapa; 0s mapas conceituais revelam com claridade a organizacéo
cognitiva do estudante;

* 0S mapas conceituais devem ser desenhados varias vezes, ja que o
primeiro mapa que se constroi sempre pode apresentar defeitos; uma

razdo importante para repeti-lo € a limpeza.

3.4.1 Significado dos Mapas Conceituais

Vallés (1994) diz que os mapas tém diversas utilidades:

- como organizadores prévios, ajudam na elaboracdo de uma unidade
didatica em torno a um centro de interesse ou tema determinado;

- permite que um conceito geral inclusivo, a partir de um tema central,
desca a niveis de concrecdo até estabelecer relacdes entre as partes da unidade
didatica;

- € um instrumento de deteccdo das idéias prévias que o0s alunos tém
acerca de um tema objeto de ensino/aprendizagem.

Ontoria (et al, 1992) diz que primeiro se deve apresentar um tema para
trabalhar na aula. Em seguida, uma listagem dos conceitos a trabalhar, para que o
aluno determine qual é o conceito maior e em torno dele construa um mapa
conceitual.

- Como estratégia de aprendizagem , o aluno aprende a desenhar a
informacéo do texto que Ié e a fazer relagbes com palavras de ligacdo. Quando ele
visualiza o mapa, pode ver se contém toda a informacéo necessaria, acrescentar

novos conceitos e classificar os conhecimentos.
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- Como instrumento de avaliacdo, exige do aluno um alto nivel de
compreensdo do conteddo. O autor comenta que, como atividade avaliadora, o
mapa auxilia o aluno a organizar seu aprendizado em torno do diagrama. Novak e
Gowin (1988, p. 48) expressam que 0s “mapas conceituais, quando se elaboram
conscienciosamente, revelam com claridade a organizagao cognitiva do estudante”.

- Usando-o como técnica de memorizagdo , 0S conceitos se organizam e
melhora a capacidade de memdéria, em curto e médio prazos.

- Como elemento metacognitivo, auxilia os alunos a adquir um
“conhecimento do conhecimento”. Eles sabem que instrumento utilizar para aprender
0S processos (organizar, classificar, ordenar conceitos e estabelecer relagoes,
associar, reestruturar, elaborar...) e podem aplica-lo em situacdes de aprendizagem

onde se considere util trabalhar com um mapa conceitual.

3.4.2 Elaboracédo de Mapas Conceituais

Alguns dos seguintes passos sao recomendados por Vallés (1994) na
elaboracdo de um mapa conceitual:

1. Leia um texto sublinhando o que considere importante.

2. Faca uma lista de palavras-conceito (palavras sublinhadas

anteriormente).

3. Classifique os conceitos por niveis de abstragéo e inclusividade:

- 0 conceito super importante ou conceito nuclear

- 0 conceito importante ou geral

- 0 conceito menos geral

- 0 conceito mais concreto
e assim sucessivamente até chegar aos exemplos, classes, caracteristicas, deta-
lhes.

4. Escreva o conceito super importante no centro da pagina, em um quadro

[Conceito Su perimportante]
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5. A seguir, escreva abaixo 0S outros conceitos gerais, com um enlace para

relaciona-los entre eles e o Super conceito .

[Conceito SuperimportanteJ
I

enlace ou
conexdo

{Conceito Geral) [Conceito Geral) Conceito Geral

6. Relacione com linhas os conceitos com o Super conceito, como também
0S conceitos gerais entre eles mesmos.

7. Termine de colocar cada conceito geral em seus lugares. Faca 0 mesmo
com os demais conceitos particulares.

8. Ao terminar, revise se esqueceu algum conceito ou enlace; pode
acrescenta-lo, colocando-o em seu lugar correspondente.

9. Reelabore 0 mapa pelo menos uma vez mais; voltar a fazé-lo permite
identificar novas relacdes nao previstas entre os conceitos implicados.

10. Se for utilizar o mapa com os alunos, acompanhe a apresentacdo ou use

0 mapa com as devidas explicacdes.

Vallés (1994) apresenta outro modelo para se construir um mapa conceitual:

[Conceito Superimportante]
]

enlace ou conexdo

Conceito Geral Concelto Geral \ Concelto Geral

]

enlace
enlace enlace enlace
!
Conceltos menos Conce|t05 menos Conceitos menos Conceitos menos
Gerals Gerals Gerais Gerais
|
enlace en|ace enlace enlace

Conceitos mais COﬂCEItOS ma|5 ConCEItOS mais Conceltos mais
Particulares Partmulares part'cmares Partlculares

enlace

(Uns conceitos podem-se relacionar com outros mediante Iinhas]




72

Figura N° 4 — Conceito Superimportante apresentado por Vallés, 1994.

Em resumo, podemos dizer que um mapa conceitual € um grafico onde se
aprende, compreendendo. Serve para representar graficamente o conteddo de um
tema e aprendé-lo significativamente. Est4 formado por conceitos que podem ser
objetos, acontecimentos, pessoas, animais, coisas, imagens mentais, que se
colocam em um marco. Os conceitos se relacionam com outros conceitos por meio
de palavras-enlace. As linhas servem para unir os conceitos e as palavras-enlace.
Nos mapas conceituas 0s conceitos se ordenam segundo sua importancia. Os
conceitos mais gerais se colocam na parte superior e 0S menos gerais abaixo, e

assim sucessivamente.

:: = il
_ Ll TR B
:':UH(EFE filrae
s e Bl ES) Absjas
i
Contept florea 7 E"]E "-H.H
e ; -
4 b s e
B =1
\'.
N
insactos panaks
o T
At /E \
! b
almacenan  Sonsisten
i e
"l /
A |
) eren 7
flenen o f
TigneEn % G i
|'I b *, lisfia forma
/ - Miles /
hrijm Bi= Iuewu-:uall
= M e Il
i crecen cnire ol bl
priBcen B N,
A ™ -
e e e
CRENC
e
par madko pormedio
o e T (]
T M g Coniapt injae
‘\ ,K Las hojas dalas plartas pusdsn cambiar de color __‘
S| ETa 7 a0l b leimpora Eralganog ugarss,
ol |T"XON3I"'[B€|$ izs holas a# almfin o2 viakien rojes, amanliz,
IEI'HE‘& yanaraniadas. Duranfe = raers, aganes
- phataa bolan las hidas Eslasvwelvan arecar
tdumaniela pimavena. -
of?
i'I-bﬂs

Figura N° 5 - Mapa Conceitual como meio para navegar em um ambiente multimidia sobre plantas.
http://www.ihmc.us/users/acanas/Publications/RevistalnformaticaEducativa/HerramientasConsConRIE

.htm
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Recomenda-se:

gue antes de utilizar os mapas conceituais em situacdo de ensino, o
professor tenha certeza de que os alunos tenham compreendido o
sentido basico desse recurso; nesse caso, 0 professor devera fazer
comentarios introdutorios com exemplos praticos;

procurar os conceitos principais; nao fazer mapas muito grandes que
dificultem a compreensao dos alunos; o professor tem que considerar
os graus de complexidade e profundidade necessarios;

pode-se levar os mapas preparados na sala de aula ou elabora-los
frente aos alunos; com isso se aproveita a oportunidade para ensinar o
aluno a fazer o mapa conceitual e incentiva-lo para que os utilize como
estratégia de aprendizagem;

0S mapas se enriquecem se forem acompanhados de explicacbes e
comentarios que aprofundem os conceitos;

esclarecer que esse recurso de mapas conceituais se utiliza para
ajudar o aluno a formar um contexto conceitual apropriado das idéias
revisadas ou que se revisarao;

a partir das partes de um determinado mapa, € possivel construir novos
mapas onde se aprofundem conceitos. Diaz Barriga (2005) diz que
alguns autores (Trowbridge e Wandersee, 1998) comentam que, ao
relacionar varios micromapas (que geralmente representam conteddos
conceituais no nivel de uma sessao) é possivel estruturar macromapas,
0S quais representam conceitos centrais de temas ou unidades de um
mesmo curso. Nesse sentido, diz a autora, 0s macro-mapas tambéem
sdo U(teis como recursos instrucionais, porgue proporcionam aos
alunos uma visdo de conjunto de corpus significativo de conteddos
conceituais de um curso, e 0s ajuda a contextualizar as aprendizagens

conceituais;

Também é possivel construir mapas progressivos, que consistem em por em
relacdo distintos micromapas com 0s que se podem documentar as
construcBes alcancadas pelos aprendizes (por exemplo, relacionar varias
sessbes sequencialmente; ou para documentar, como tem ocorrido, um
processo de mudanga conceitual) e em sinalizar explicitamente a forma em
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que os conceitos entram em relacdo, depois de completado um episodio, um
tema, uma unidade tematica etc. (DIAZ BARRIGA, 2006, p.58).

Também é importante destacar que este recurso ndo deve ser empregado em

excesso, pois 0s alunos podem se entediar e ele perdera seu sentido pedagogico.

3.4.3 Fungbes dos Mapas Conceituais

Os mapas conceituais permitem representar graficamente 0s conceitos
curriculares e sua relacdo semantica. Isto permite que o aluno aprenda os conceitos
e os relacionem de forma visual.

A ferramenta facilita a exposicdo dos textos e explicagcdo dos conceitos e
aprofundar sobre eles tanto como se deseje. Permite negociacao de significados
entre professor e aluno. Na tarefa de guiar o aluno, os significados dos contetdos
curriculares podem ser aprofundados. Novak e Gowin (1988) manifestam que se
deve incentivar os alunos a elaborar seus proprios mapas, de maneira individual ou
em peguenos grupos e, em seguida, discuti-los mutuamente.

Quando os mapas sao utilizados adequadamente, os alunos podem
relacionar com maior facilidade assuntos vistos em sessfes anteriores com novos
temas abordados. Também ajudam a realizar funcdes de avaliacdo, como no caso
de explorar os conhecimentos prévios dos alunos ou para determinar o nivel de
compreensao dos conceitos revisados.

No papel de organizadores de conhecimento, 0s mapas sao representados
por conceitos identificados sobre um assunto qualquer e as relacdes entre esses
conceitos.

Os Mapas Conceituais também sdo Uuteis em trabalhos de revisédo
bibliografica, que supdem a leitura, a analise e o registro de anotacdes relacionadas
a documentos revisados. Podem ser usados como ferramenta de apoio ao professor
e aos estudantes, para representar 0s conceitos importantes sobre determinado
artigo ou texto. Dessa forma, os estudantes poder&do analisar artigos sob a forma de

mapas.
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Com 0s mapas conceituais, o professor tem em mMAaos um recurso para
verificar a aprendizagem dos estudantes sobre os assuntos abordados, comparar 0s
varios mapas construidos pelos estudantes, identificar a formagcdo dos conceitos,
suas idéias e relacdes identificadas entre os conceitos, e acompanhar a evolucao do
conhecimento de cada um deles. Dessa forma, os mapas sao um bom instrumento
para facilitar o debate centrado na leitura de textos.

Quando o estudante constréi um mapa, apos a leitura de um texto, pode se
reunir com colegas para debater o assunto, comparar os mapas, identificar conceitos
e ligacdes que cada um percebeu. Juntos, podem ainda discutir sobre as ligagdes
percebidas de forma diferente e, dessa forma, ampliar sua compreensdo e

conhecimentos.

3.4.4 Avaliagbes dos Mapas Conceituais

Novak e Gowin (200 p.57) propdem varios critérios, baseados na teoria de
assimilacdo de Ausubel, para avaliar a qualidade dos mapas construidos pelos
alunos.

Segundo os autores, deve-se considerar a qualidade da organizacao
hierarquica conceitual nos mapas elaborados e o nivel de diferenciacdo progressiva
conseguido. Isso quer dizer que sempre se deve levar em conta 0s niveis
hierarquicos, apos se estabelecer uma temética ou conceito nuclear.

Igualmente, € importante apreciar a validez e a precisdo semantica dos
conceitos envolvidos, como o nivel de integracao correta de conceitos, as relacdes
cruzadas (relacdes estabelecidas entre distintas partes do mapa) e os exemplos
incluidos no trabalho.

A avaliacdo por meio de mapas conceituais pode ser feita, segundo Diaz

Barriga (2005), mediante trés variantes:

1) Solicitar a elaboracédo de um mapa a partir de uma tematica ou um conceito

nuclear proposto pelo professor.
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Com base na tematica ou conceito nuclear, o professor pede aos alunos que
construam um mapa com 0s conceitos e rela¢cées que considerem importantes e que
devem ser aqueles revisados no processo instrucional.

Quando o professor solicita 0 mapa a partir de uma tematica ou um conceito
nuclear, é possivel avaliar a forma como os alunos sdo capazes de evocar conceitos
relacionados com o conceito nuclear; o modo como s&o hierarquizados de acordo
com o nivel de incluséo; a precisdo semantica e a habilidade para estabelecer
relagbes entre os conceitos. Nesse caso, 0 aluno tem que evocar 0S conceitos

pertinentes e as relacdes existentes entre eles.

2) Solicitar sua elaboracao a partir de um grupo ou lista de conceitos que o
professor propoe.

Sugere-se néo propor uma relagdo enorme de conceitos que torne complexa
sua elaboracdo. Novak e Gowin recomendam de seis a oito conceitos chaves que
sejam fundamentais para compreender a area que se quer cobrir. Esta segunda
situacdo pode resultar mais facil que a anterior, porque os alunos tém conceitos a
relacionar e ndo precisam evoca-los. Aqui, o interesse deve centrar-se em como 0
aluno usa os conceitos para organiza-los hierarquicamente e o grau de precisdo com

gue 0s conceitos sdo manejados semanticamente.

3) Dar ao aluno a estrutura de um mapa conceitual sobre um tema
determinado e pedir que nele incorporem 0s conceitos que considerem necessarios.

A estrutura do mapa podera estar identificada com o conceito nuclear e
também proporcionar aos alunos uma lista de conceitos para serem colocados no
mapa, segundo considerem conveniente. Aqui se devera verificar se os alunos sao
capazes de relacionar 0os conceitos revisados com uma estrutura conceitual que os
englobe.

Outra variante é apresentar um mapa semivazio (um mapa com conceitos e
certos espacos em branco para serem preenchidos por outros conceitos) e solicitar
gue seja completado. Pedir aos alunos que, a partir de varios micromapas,
apresentados pelo professor ou que os alunos tenham elaborado previamente,
integrem um macromapa que especifique as relacdes. Aqui € importante observar
como os alunos tém aprendido a relacionar as diferentes tematicas e como estas

realmente se relacionam entre si.
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Estas avaliagGes podem ser feitas em grupo ou individualmente e exige que o
aluno esteja familiarizado com a técnica de construcdo de mapas conceituais.
Sempre € interessante solicitar aos alunos que facam uma apresentacéo oral ou
escrita, ja que podem surgir outras informacdes para a avaliacao.

Para avaliar um mapa, é preciso estabelecer critérios que atendam o que
mais interessa avaliar, segundo o tipo de estratégia selecionada.

Certas pontuacbes na organizacdo hierarquica podem ser assinaladas
arbitrariamente, evocados 0s conceitos, as relacbes semanticas adequadamente
expressadas, a originalidade etc.

A maneira de exemplo, Novak e Gowin (1988, p.57) apresentam, na Figura N°
6, um sistema de qualificacdo quantitativa. Para os autores é possivel propor uma
pontuacao arbitraria do seguinte modo:

e para as relag6es corretas entre conceitos: um ponto;

* no caso dos exemplos corretos: a metade do valor das relagbes
corretas ou igual valor;

e para 0s niveis hierarquicos bem colocados: de trés a dez vezes o que
vale uma relagéo correta;

* no caso das relacdes cruzadas corretas: duas vezes ou equivalente ao

nivel hierarquico bem colocado.



78

Conceito Chave :
hierarquia

S

conex&o

conexdo \

P |
Conceito Geral Conceito Geral Concelto Geral Nivel 1
—_ Y

e

conexao

/ \ conexdo conexdo /
conexdo conex&o e s
conceito conceito conexdo )
cruzada Nivel 2
conexdao conexao
/
conceito conceito
i conexdo conexdo menos menos
(Concento) [Concelto) exemplo exemplo geral geral Nivel 3
acontecimento acontecimento _— \
conexdo f conexdo \
xempl conexdo conexdo
exemplo exemplo / e
&

; ’ conceito conceito conceito
Objeto Objeto especifico | especifico Nivel 4
e _
—

conexdo cruzada

Pontuacdo de acordo com o modelo

Relacdes se sdo validas = 14
Hierarquia se é valida 4x5 =20
Conexdes cruzada

(se sdo validas e significativas) 10 x 2 = 20
(Exemplos (se sdo validos) 4x1=4
Pontos em total = 5

8 [(Tomado de Novack e Gowin, IQSB)J

Figura N° 6 - Pontuacé@o de um mapa conceitual, segundo Novack e Gowin, 1988.

Também é possivel estabelecer um coeficiente percentual, tomando a
pontuagao anterior do mapa conceitual elaborado pelo aluno e a pontuagcédo do mapa
elaborado pelo professor. Ou se poderia estabelecer uma avaliagdo entre os mapas
elaborados pelos alunos antes, durante e depois, para determinar o progresso da
construcdo dos aprendizados. Estes mapas podem integrar um porta-folio e estar
sujeitos a avaliagdo mediante estratégias docentes e autoavaliagao.

Ontoria, et al. (1992) dizem que os professores devem experimentar seus
proprios critérios e escalas de pontuacéo e, portanto, € necessario determinar o que
€ mais importante de ser avaliado, em funcdo de que estratégia e com que
finalidade.

Uma vez que 0s mapas sao representacdes da estrutura cognitiva, podemos
ter, por meio deles, uma imagem bem aproximada do conhecimento prévio do
aprendiz. Da mesma forma, pela observacdo de seus mapas, feitos em diferentes
momentos do processo, 0 professor pode acompanhar o crescimento cognitivo do

aluno, e estabelecer um feedback positivo.
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Finalmente, os mapas conceituais também servem como guia de entrevista e
de observacdo na sala de aula. Nesse caso, o professor constréi um mapa e, com
base nele, elabora perguntas chaves sobre conceitos e proposi¢cdes centrais de uma

tematica.

3.4.5 Os Programas Cmaps Tools e Inspiration na Construcdo de Mapas

Conceituais

Para a construcdo de Mapas Conceituais, podemos utilizar muitas
ferramentas, desde um simples conjunto de lapis e papel a aplicativos de
computacdo para edicdo de textos, apresentacdes multimidia e desenho, que
permitam a inser¢ao de imagens e textos.

Dentre as ferramentas utilizadas para a construcdo de Mapas Conceituais, 0S
mais utilizados sao os softwares Cmap Tools e Inspiration.

O programa Cmap Tools esta disponivel para download em
http://cmap.ihmc.us. Ele foi desenvolvido pelo Instituto de Cognicdo Humana e de
Méaquinas dos Estados Unidos. E uma forma de fazer o mapa com o apoio das
novas tecnologias utilizadas da Internet. O software, diz Cafas (2000), ndo so facilita
0s usuarios de todas as idades a construir e modificar mapas conceituais de uma
forma similar ao que faz um processador de palavras ao desenvolver um texto.
Também permite que qualquer usuario possa acessa-los na Internet, agregar
recursos e mais contetdos a seus mapas e fazer buscas na rede, relacionadas com
0 mapa.

O programa permite, igualmente, a utilizacdo de recursos de toda ordem
(fotos, imagens, videos, esquemas, tabelas, textos de paginas Web e outros mapas
conceituais) localizados na Internet, a conceitos ou enlace de um mapa conceitual,
mediante uma simples operacéo de arrastar e soltar.

Com o software Cmap Tools, podem ser usados diversos materiais em
formato digital, o que facilita ao estudante fazer uma cole¢édo de mapas sobre um
tema em particular. Dessa forma, os mapas conceituais podem servir como

ferramenta de indexacao e navegacao em diferentes dominios do conhecimento.
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Figura N°. 7 — Mapa Conceitual com o sofware Cmap Tools
http://www.ihmc.us/users/acanas/Publications/RevistalnformaticaEducativa/HerramientasCo
nsConRIE.htm

O Cmap Tools apresenta muitas possibilidades, principalmente no que se
refere a seu uso em ambiente online. Ele oferece a possibilidade de interacdo e
alteracéo online dos Mapas Conceituais.

Os mapas conceituais do sofware Inspiration mostram as relacdes entre as
idéias. Eles podem ser utilizados em qualquer disciplina, de igual modo ao Cmap
Tools, para auxiliar na andlise de informacdes, cadeias de eventos, sistemas,
subsistemas e assim por diante. “Os mapas conceituais conectam simbolos com
sintaxe de maneira que o significado pode ser construido, compreendido e
relembrado, tanto visual quanto verbalmente”, diz o Manual de Guia de Modelos da
Inspiration Software.

O software Inspiration possibilita a insercdo de imagens e permite a

construcdo de mapas sob a forma de diagramas ou por meio de topicos e sub-
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topicos, possibilitando a visualizacdo clara dos topicos principais e subsequentes,
onde as imagens e as proposi¢cdes podem ser adicionadas posteriormente.

palavras de
| | ligagdo
palavras de palavras de BE
ligagio ligagio
L] * o
.. L ( Aprescente wma nota
" S ‘ para explicar conceitos &
,//palavras de O palamf de inforroagtes.
palavras de ligagia t. . ligagio
ligaciao Tl LT
P gaca t ______ -

Figura N° 8 — Modelo de Mapa Conceitual construido com o software Inspiration

Para utilizar este modelo, se deve inserir o conceito que sera mapeado no
simbolo “Novo conceito”; clicar onde desejar e comecar a escrever para acrescentar
simbolos novos, a fim de registrar tudo o que se sabe sobre o assunto; utilizar a
ferramenta Vinculo para conectar conceitos relacionados; em cada uma das caixas
de texto associadas ao vinculo, inserir palavras que expliquem as conexdes entre as
idéias; utilizar a ferramenta Nota para acrescentar notas e registrar informacoes
explicativas.

Um software que pode ser uma interessante ferramenta de uso online com
Mapas Conceituais € o NESTOR, um navegador gratis que, por meio de mapas
online interativos, proporciona o direcionamento de sua navegacao pelo ciberespaco
possibilita uma navegacao direcionada. Os mapas sdo construidos para que o
usuario possa criar caminhos de pesquisa direcionada através da Internet, onde os
enlaces/caminhos utilizados podem ser complementados, ou seja, mais conteddos

sobre determinado assunto podem ser adicionados.
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3.4.6 Os Mapas Conceituais e a Educacéo a Distancia

A Educacdo a Distancia tem sofrido notavel avanco pela rapidez da
comunicacdo e o acesso a grandes volumes de informagdes proporcionados pela
rede da Internet. Muitas instituicbes de ensino tém direcionado seus cursos
presenciais a modalidade a distancia. Perceberam o enorme potencial pedagdgico e
de rapida atencdo aos alunos que, por razbes de distancia e tempo, ndo podem
frequentar um curso regular na modalidade presencial. Hoje, com o auxilio das redes
mundiais de computagéo, um aluno a distancia pode escolher os cursos que deseje,
desde qualquer localidade e no momento que considere conveniente.

Canas, (2000, p. 145-158) apresenta uma série de idéias para se utilizar na

educacao a distancia.

3.4.7 Organizacao Linear dos Cursos.

Segundo o autor, a maioria dos cursos presenciais que tém sido
transformados em versdes online, sdo adaptacdes dos livros de texto e anotacdes
do professor, com algumas ligacdes, aproveitando a facilidade que oferece o sistema
de hipertexto. As paginas da Internet, mesmo com seus enlaces, ainda seguem uma
estrutura linear. Em geral, se tem uma pagina com o indice, o conteudo e links que
remetem a paginas dos diferentes assuntos. Cada tema se programa como uma

sequéncia de paginas.

Uma vantagem adicional das tecnologias de comunicacdo em rede é que elas
ajudam a tornar visivel o pensamento. Esse aspecto decisivo do modelo de
aprendizagem cognitiva de ensino esta exemplificado em diversos programas
instrucionais e também possui uma manifestacdo tecnologica. Ao instigar os
aprendizes a articular os passos adotados durante seus processos de
pensamento, o software cria um registro de pensamento, que (os alunos)
podem utilizar para refletir sobre seus trabalhos e que os professores podem
empregar para avaliar o progresso dos estudantes. (BRANSFORD (2007, p.
280).
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A tecnologia atual, segundo Cafias (2000), apresenta oportunidades para criar
ambientes mais poderosos que uma sequéncia de paginas de Web. Os mapas
conceituais permitem ao estudante navegar através dos diagramas segundo seu
interesse, sua pesquisa, suas perguntas, ou a ordem em que deseja estudar o tema.
No texto linear existe uma sequéncia, uma ordem. Com 0S mapas conceituais nao
existe uma sequéncia predisposta para a navegacdo. O estudante pode navegar
através da hierarquia de mapas até um nivel tdo profundo como deseje e 0 permita a
subordinacéo dos mapas. Cafias (2000) manifesta que “isto é impossivel de alcancar
mediante um livro de texto. A tecnologia permite nos libertarmos dessa estrutura
linear”. A Figura 9 apresenta uma versao preliminar do contetdo para um curso de

estatistica aplicada.

3.4.8 Uma Organizacdo mais modular dos temas.

Cafias (2000) sugere que o professor organize seu curso baseado em
capitulos de diferentes autores e que, em vez de “criar cursos, os professores se
dediquem a criar médulos”. Atualmente, os cursos encontram-se modulados dentro
da estrutura de livro de texto. O professor muitas vezes ndo pode desviar-se dessa
sequéncia de capitulos e o modelo de livro de texto converte-se em uma limitacéo

para o professor.

Com a criacdo dos médulos, os autores criam unidades independentes, que,
colocados na rede da Internet, podem ajudar o professor a organizar seu
curso, utilizando médulos de diversas fontes, escritos por diferentes
professores, de universidades distintas. (CANAS, 2000)

Os mapas conceituais permitem a criacdo de moédulos independentes. “Cada
mapa expressa o conhecimento sobre um contexto especifico. Um conjunto de
mapas relacionados pode reunir o contetdo de um tema”, diz Cafias. Mesmo com 0s
diversos enlaces estabelecidos, o0 modulo do tema se converte em uma unidade

independente. Na Figura 9, o mapa conceitual sobre inferéncia estatistica, junto com
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alguns mapas ligados a este, forma um modulo até certo ponto independente dos

outros moédulos do curso.
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Figura 9 - Contelidos de uma versao preliminar de um curso de Estatistica Aplicada, no qual

o estudante pode navegar e pesquisar temas segundo seu interesse (Cafas, 1998)
http://www.ihmc.us/users/acanas/Publications/RevistalnformaticaEducativa/HerramientasConsConRIE.htm

3.4.9 Reutilizacdo dos Médulos em Diferentes Cursos

No exemplo, “inferéncia estatistica" representado na Figura 10, Cafas
manifesta que o tema pode fazer parte de um curso introdutorio de estatistica, um
curso de desenho de experimentos, um curso de tomada de decisdes, ou um
programa de mestrado em administracdo de empresas. Atualmente, o mais provavel
€ que, para cada um desses cursos, o livro de texto inclua um capitulo ou secao

sobre inferéncia estatistica.
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A educacdo a distancia deve aproveitar ao maximo as novas tecnologias e
ndo tratar de imitar as limitagbes apresentadas pelos livros de texto e a
educacéo presencial. Os mapas conceituais, utilizados como ferramenta para
navegar e organizar informacdo, provém-nos um entorno sobre o qual
podemos construir ambientes educativos baseados em um enfoque
construtivista, € que possam ser usados por estudantes em qualquer lugar
com acesso a Internet. (CANAS, 2000)

Dessa forma, na educacdo a distancia os temas que se repetem em
diferentes cursos podem ser representados por meio de mapas conceituais. Com
uma ligagcdo ao moddulo principal, os estudantes poderdo navegar pelos mapas,
independentemente do curso que estdo tomando. Ele também podera fazer seus
proprios mapas e modificar os mapas do médulo, sem que se afetem os mapas
originais. O estudante podera também fazer seus aportes, comentarios ou criticas e
envia-las ao professor ou ao autor do mapa. Com efeito, a Internet estd sendo
utilizada, cada vez mais, como foro para os estudantes trocarem experiéncias entre
si, manifesta Bransford (2007, p. 280).

E necessario que se estabelecam regras claras sobre como se podem dar as
respostas. Uma delas pode ser mediante o correio eletronico ou estabelecer uma
comunicacdo mais direta (chat) mediante texto, audio ou video, de maneira que se

estabeleca a interacdo do estudante com o professor.

3.4.10 Interacéo entre estudantes

Outro aspecto importante dos mapas conceituais no uso da tecnologia
educacional na educacdo a distancia, é a interacdo que se pode dar entre o0s
estudantes. Um mesmo mapa pode ser construido por dois ou mais estudantes.
Entretanto, € menos interessante desde o ponto de vista da colaboracéo, pois como
manifesta Cafias (1998), “construir um mapa € uma atividade cognitiva
suficientemente demandante como para tratar de coordena-la com outra pessoa em
forma concorrente e remota.” Pode ser mais interessante um estudante fazer uma
variacdo do mapa do outro e, em seguida, estabelecer as diferengas com o primeiro

autor.
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Mas estas comparacdes podem se estender a outros estudantes e criar um
modelo de colaboracdo remota baseada em mapas conceituais. Segundo Cafas
(1998), o sistema deve permitir que o0s estudantes construam, publiquem e
compartam seus proprios modelos de conhecimento e que outros colegas possam
fazer comentarios acerca dos modelos de seus companheiros, levando-os a
discussbes e dialogos no entorno de criticas e modelos que formam parte do
conteudo do curso.

A introducdo de novas tecnologias na sala de aula oferece insights novos

sobre o papel dos professores na promocéao da aprendizagem.

Quando os professores aprendem a utilizar uma nova tecnologia na sala de
aula, modelam o processo de aprendizagem para os estudantes; ao mesmo
tempo, obtém novos insights sobre o ensino ao observar seus alunos
aprenderem (BRANSFORD, 2007 p. 287).

O professor sempre se comporta como um guia, um tutor, um facilitador de
didlogo. Ele pode ser um supervisor e induzir os alunos a progredir por sua propria
conta e criar ambientes de discussado e dialogo, tanto em forma presencial como
através da tecnologia. Para isto, devera contar com ferramentas adequadas que |he
permitam ter um controle das interacdes com cada estudante. Existem softwares de
atendimento onde se registram todas as informagdes relacionadas com o aluno, que
podem ser uma ferramenta eficaz para administrar eficientemente sua comunicacao

com todos os estudantes.
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3.5 A APRENDIZAGEM DE LINGUA ESTRANGEIRA

Neste segmento, apresentamos uma abordagem sobre o0 ensino e
aprendizagem de uma lingua estrangeira, 0os parametros curriculares nacionais
editados pelo Ministério de Educacao e a importancia do Espanhol Instrumental, com
o intuito de introduzir uma metodologia significativa no ensino desta lingua na
modalidade de EAD.

O processo de ensino e aprendizagem de lingua estrangeira deve estar
pautado no desenvolvimento de habilidades comunicativas, que se referem a
capacidade do individuo de se expressar escrita ou oralmente em outra lingua que
nao a sua materna. Tal processo deve desempenhar importante papel na vida do
aluno, ja que este se encontra inserido em um mundo onde a comunicacao global &
essencial. E, portanto, saber mais do que uma lingua se torna imprescindivel, em
grande parte das profissoes.

Entre estas habilidades, de acordo com os Parametros Curriculares Nacionais

(PCN), editados pelo Ministério de Educacédo (MEC), estao:

e a compreensdo escrita, onde se deve privilegiar o conhecimento de
mundo, e textual, que o aluno ja apresenta como usuario de sua lingua
materna, para, gradativamente, atingir o conhecimento sistémico, e
desta forma, facilitar o engajamento discursivo do leitor-aluno;

* a compreensao oral, onde predomina a preocupac¢ao do falante com
aquilo que vai ser dito, com a organizacdo do texto, com 0s varios
niveis de organizacdo linguistica e com as expectativas dos ouvintes,
para facilitar a compreensdo da informacdo, levando-se em
consideracdo o conhecimento ao nivel fonético-fonoldgico e as regras
da interacdo oral. Assim, o processo de construcdo do significado é
determinado pelo modo como os interlocutores agem, pelo discurso
realizado num determinado momento e espaco;

* producdo escrita, que deve ser analisada quanto as regras de
organizacdo textual, de modo que o0 processo de estruturacdo da

escrita tenha fundamentos e referéncias bem explicitados;
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* producéo oral, levando-se em conta os niveis de formalidade da fala e

suas adequacdes a contextos especificos.

Entre as competéncias que podem ser contempladas no processo,
encontram-se:

» valorizar a leitura como fonte de informacgéao e meio para atingir estudos
mais avancados e ter acesso ao mundo do trabalho;

e construir uma consciéncia linguistica e critica da lingua estrangeira que
esta aprendendo;

* identificar no meio que o cerca as linguas estrangeiras que circulam
nos veiculos de comunicacado, conscientizando-se que faz parte de um
mundo plurilingue;

» perceber que o aprendizado de uma lingua estrangeira permite o

acesso a aspectos culturais diversificados de outras sociedades.

Sedycias (2002) se refere ao Professor Décio Torres Cruz, em seu artigo
"Ensino/aprendizagem de Inglés Instrumental na universidade”, publicado na Revista
New Routes, numero 15, de outubro de 2001. Diz ele que, historicamente, o enfoque
dado a leitura dentro do processo de ensino-aprendizagem de idiomas estrangeiros
tem variado de acordo com a corrente metodoldgica em voga.

Até o final da década de 40, esse processo estava centrado na leitura e tinha
por base o método do ensino da gramatica e da tradugdo. A partir e por causa da
Segunda Guerra Mundial, desenvolveu-se o0 método audiolingual, baseado nas
teorias behavioristas propagadas na época, com o propdsito de ensinar linguas
europeias aos soldados americanos que partiam para o campo de batalha.

Com o desenvolvimento desse método, a leitura foi praticamente ignorada,
tendo sido, inclusive, considerada prejudicial a aquisicdo de uma boa prondncia
quando apresentada ao aprendiz antes que este tivesse adquirido fluéncia oral.

O objetivo da leitura era o dominio de habilidades e fatos isolados, mediante
decodificagdo mecanica de palavras e da memorizacao pela repeticdo. O aprendiz
assumia o papel passivo de instrumento receptor de conhecimentos vindo de fontes

externas.
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Com o desenvolvimento das ciéncias cognitivas, essa idéia foi reavaliada. Os
objetivos da leitura passaram a ser a construcdo de significados e o aprendizado
auto-regulado. O processo de leitura € concebido como uma interacéo entre o leitor,
o texto e o contexto; o leitor passa a ser visto como um sujeito ativo, um bom usuario
de estratégias e um aprendiz cognitivo.

Com base nesses pressupostos, os pesquisadores de leitura acreditam que o
significado ndo esta contido nas palavras na pagina. O leitor constréi significados,
fazendo inferéncias e interpretacdes. A informacédo € armazenada na memoaria de
longo-prazo em estruturas de conhecimento organizadas. A esséncia da
aprendizagem constitui em ligar novas informa¢des ao conhecimento prévio sobre o
topico, a estrutura ou o género textual e as estratégias de aprendizagem.

A construcdo de significados depende, em parte, da metacognicdo, da
habilidade do leitor de refletir e controlar o processo de aprendizagem (planejar,
monitorar a compreensao, e revisar 0S usos das estratégias e da compreensao); e

das suas crencas sobre desempenho, esforco e responsabilidade.

A metacognicao também inclui a auto-regulacéo, isto €, a capacidade de
orquestrar a aprendizagem: planejar, monitorar 0 SUCESSO € corrigir 0S erros —
todos necessarios para a efetiva aprendizagem intencional. A metacognicédo
também se refere a capacidade de reflexdo sobre o préprio desempenho. A
evidéncia indica que, como outras formas de aprendizagem, a metacogni¢cédo
desenvolve-se gradualmente e depende tanto do conhecimento como da
experiéncia. (BRANSFORD, 2007 p. 135).

A leitura vem, justificadamente, readquirindo posi¢céo de destaque no ensino
de linguas: ela é fonte de diversos tipos de informacg&o sobre a lingua estrangeira, o
povo que a fala e sua cultura, além de ser o contexto ideal para a apreensdo de
vocabulario e sintaxe em contextos significativos. E permite ao aprendiz mais tempo
para a resolugcdo de problemas e a assimilagdo das novas informagbes
apresentadas.

A leitura, portanto, é fundamental ao aperfeicoamento das demais habilidades
e a expansdo do conhecimento. Assim, o nimero de estudos sobre a leitura e os
seus multiplos aspectos cresceu muito nas ultimas décadas, principalmente apos os

desenvolvimentos da analise do discurso. Nessa linha, destacam-se os estudos
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centrados na aquisi¢ao e no processamento da leitura, na teoria de esquemas e nas

estratégias de leitura para o uso instrumental da lingua.

3.5.1 Espanhol Instrumental

Existe pouca literatura relacionada com o uso do Espanhol Instrumental, além

dos estudos feitos pelo professor Sedycias (2002). Segundo ele,

...0 Espanhol Instrumental consiste, como a prépria palavra denota, no
treinamento instrumental dessa lingua. E também conhecido como Espanhol
para Fins Especificos e tem como objetivo principal capacitar o aluno, num
periodo relativamente curto, a ler e compreender o essencial para o
desempenho de determinada atividade. (SEDYCIAS, 2002, p.2).

A metodologia do Espanhol Instrumental, segundo Sedycias, tem como
premissa bésica levar o aluno a descobrir suas necessidades académicas e
profissionais dentro de um contexto auténtico. Portanto, o curso tipico de Espanhol
Instrumental € elaborado a partir do levantamento de situacbes em que o
conhecimento especifico da lingua espanhola permite ao aluno desempenhar melhor
uma func¢ao linguistica especifica.

No caso do funcionario que lida com clientes estrangeiros e necessita orienta-
los devidamente, tera ele que conhecer suficientemente ou o idioma nativo do cliente
ou um terceiro idioma (geralmente uma lingua de projecdo mundial, como o Inglés
ou o Espanhol) que o cliente também conhega. Com o conhecimento bésico dessa
lingua e a pratica do vocabulario especifico, o funcionario podera se comunicar e
conduzir um atendimento.

Profissionais que trabalham com relatérios, pareceres, manuais, artigos e
textos em lingua estrangeira aprendem estratégias para facilitar a leitura e a
compreensao, sem gque seja necessaria a traducao integral.

Sedycias (2002) informa que o mddulo instrumental do curso de Espanhol da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) é desenvolvido por especialistas no

ensino desse idioma para grupos de pessoas com necessidades similares. O
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material didatico é desenvolvido a partir de documentos de trabalho ou de situagfes
vivenciadas no dia-a-dia daquele grupo.

Pesquisas demonstram que o ensino de uma lingua estrangeira orientada
para o desenvolvimento de habilidades especificas tem apresentado excelentes
resultados. Aumenta a motivacdo do aluno pelo rapido aprendizado, tornando-o
auto-suficiente para o desempenho de suas fungdes e incentivando-o a buscar o seu
proprio desenvolvimento e aperfeicoamento.

Ainda segundo Sedycias (2002), muitas universidades brasileiras resolveram
mudar o enfoque do ensino de Espanhol como lingua estrangeira, passando do
estudo sistematico de vocabulario e regras gramaticais, para um estudo mais
abrangente de textos auténticos, retirados das proprias fontes de informacéo.

Essa nova forma de ler textos em Espanhol envolve estratégias de leitura.
Entre elas, fazer previsbes do conteddo do texto a partir da analise de titulos,
graficos e ilustracdes e do acionamento do conhecimento de mundo e conhecimento
prévio do assunto pelo leitor, concentrar a atencdo nas palavras cognatas e deduzir
o significado de palavras desconhecidas a partir do contexto.

Inclui-se, ainda, procurar informacdes especificas ou fazer uma leitura répida
para verificar a idéia central do texto sem se preocupar com o conhecimento isolado
de cada palavra ou com vocabulos desconhecidos, entre outros. O autor destaca

que os resultados tém sido eficazes onde esta metodologia tem sido empregada.

3.5.2 O ensino do Espanhol Instrumental no Brasil

Sedycias (2002), diz que o ensino-aprendizagem do Espanhol Instrumental no
Brasil seguiu 0 mesmo caminho académico-pedagogico do Inglés Instrumental,
surgido no final da década de 70, a partir da demanda feita aos departamentos de
Letras Anglo-Germanicas ou de Linguas Modernas por cursos de Inglés
especializados para varios departamentos de ciéncias puras e aplicadas.

O Espanhol Instrumental trilhou essa rota nos anos 80 e 90, tendo sido
originalmente concebido, assim como o Inglés Instrumental, como um maodulo

pedagogico onde a finalidade da leitura era direcionada para as diferentes areas de
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atuacado do aluno, geralmente voltadas para ciéncia e tecnologia. Em algumas
universidades, essa disciplina era oferecida como Espanhol Técnico. O objetivo era
a leitura, interpretacdo e compreensao de textos, e ndo a conversacao ou traducéo
integral dos textos estudados.

Com o passar do tempo, a disciplina Espanhol para Fins Especificos (EFE),
passou a ser denominada de Espanhol Instrumental e adquiriu um enfoque mais
geral naquilo que se refere a escolha dos textos por area especifica. Vem sendo
utilizado ndo s6 em universidades, mas também em escolas técnicas, em cursos
preparatérios para leitura de textos de vestibular e demais concursos publicos, em
escolas de primeiro e segundo graus e também em cursos preparatorios para
candidatos a selecéo aos cursos de Mestrado e Doutorado.

No Brasil, além da influéncia direta do espanhol, principalmente nos Estados
do Sul, aumentou muito o interesse por esta lingua apés a criacdo do Mercosul e o
crescente intercambio comercial com paises de fala hispana.

O decreto do presidente da Republica do Brasil, Luiz Inacio Lula da Silva, em
Agosto de 2.005, foi corroborado em sua intervencédo no Centro de Convencdes de
Cartagena de indias, Colémbia, em 28 de Marco de 2.007, no IV Congresso
Internacional da Lingua Espanhola. Na ocasido, ele afirmou que o “Brasil agora sera
bilingue, com o Espanhol como segundo idioma oficial’. Em 2012, segundo as
projecdes de governo, nove milhdes de brasileiros das escolas publicas e privadas

do ensino médio terdo estudado Espanhol.
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4. METODOLOGIA

Neste capitulo apresentamos os procedimentos metodolégicos para a
realizacdo da pesquisa, onde, primeiramente, se aponta a proposta escolhida para o
encaminhamento do presente estudo. Em seguida, a apresentacdo da questéo
investigativa, bem como os limites do estudo escolhido. Também sao apresentados
0S participantes da pesquisa, os procedimentos utilizados para a coleta de dados,
assim como os instrumentos utilizados para tal e, por fim, os procedimentos
metodoldgicos para a realizacdo da andalise de dados.

Na pesquisa, pretendeu-se apresentar ao aluno uma proposta metodolégica
de aprendizagem colaborativa e significativa do Espanhol Instrumental com a
utilizacdo da ferramenta dos Mapas Conceituais, com a finalidade de facilitar o
ensino-aprendizagem do idioma na modalidade de Educagé&o a Distancia.

4.1 PESQUISA QUALITATIVA — ESTUDO DE CASO

A metodologia utilizada foi a pesquisa qualitativa em educacédo, incidindo
particularmente no estudo de caso qualitativo, considerando-se a sua caracteristica
diagnostica e o envolvimento da pesquisadora no processo. A intencdo, com este
procedimento, foi a de abrir expectativas e novas possibilidades para melhor se
compreender a aprendizagem e criar um espaco com informacdes diagndsticas e de
investigacdo de conhecimentos sobre o uso da aprendizagem colaborativa e
significativa do Espanhol Instrumental, com base nos Cursos Tecnoldgicos de uma
IES de Curitiba, PR.

Se levarmos em conta o que apontam Ludke e André (1986, p.18), as
pesquisas qualitativas em educacéo abrangem sete caracteristicas, como se mostra

a sequir.

1. Visam a descoberta, na medida em que podem surgir, em qualquer altura,
de novos elementos e aspectos importantes para a investigacdo, além dos
pressupostos do enquadramento tedrico inicial; 2. enfatizam a interpretagao
em contexto, pois todo o estudo desta natureza tem que considerar as
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caracteristicas da escola, o0 meio social em que esta inserida, 0s recursos
materiais e humanos, entre outros aspectos; 3. retratam a realidade de forma
completa e profunda; 4. usam uma variedade de fontes de informacéo; 5.
permitem generalizacdes naturalistas; 6. procuram representar as diferentes
perspectivas presentes numa situacao social, e 7. utilizam uma linguagem e
uma forma mais acessivel do que outros métodos de investigacao. (LUDKE e
ANDRE, 1986, p.18),

Nossa pesquisa também se enquadra na modalidade de estudo de caso, ao
seguir a definicdo de Ponte (1994), citado por Martins (2006, p.70), que o caracteriza

da seguinte maneira:

Um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade
bem definida como um programa, uma instituicdo, um sistema educativo, uma
pessoa ou uma unidade social. Visa conhecer em profundidade o seu “como”
e 0s seus “porqués”, evidenciando a sua unidade e identidade prépria. E uma
investigacdo que se assume como particularista, isto é, debruca-se
deliberadamente sobre uma situacéo especifica que se supde ser Unica em
muitos aspectos, procurando descobrir o que ha nela de mais essencial e
caracteristico. (MARTINS, 2006, p. 70)

Segundo 0 mesmo autor, um estudo de caso é uma investigacdo que se
baseia principalmente no trabalho de campo, estudando uma pessoa, um programa
ou uma instituicdo na sua realidade, utilizando, para isso, entrevistas, observagoes,
documentos, questionarios e artefatos. Estes sdo essencialmente qualitativos,
compreendendo tanto a observacdo sistematica como a informal, a entrevista, o
guestionario e os dados documentais.

Yin (2001, p. 32) aponta que o estudo de caso, assim como outras estratégias
de pesquisa, € uma maneira de “investigar um fendmeno contemporaneo dentro do
seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o
contexto n&o estédo claramente definidos”.

Outra caracteristica importante do método é “o uso de varias fontes de
evidéncias nos estudos de caso, permitindo ao pesquisador dedicar-se a uma ampla
diversidade de questdes historicas, comportamentos e atitudes” (YIN, 2001, p. 124).

De acordo com 0 nosso objetivo de investigar uma proposta metodologica de
aprendizagem colaborativa e significativa do Espanhol Instrumental em um ambiente
virtual de aprendizagem, a presente pesquisa se constitui em estudo de caso

qualitativo, a medida que transcorre em um ambiente natural — a sala de aula.
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Em nosso caso, esse cenario faz parte do ambiente virtual de aprendizagem,
tendo em conta que a aula de Espanhol Instrumental em EAD, no cenario
selecionado, é transmitida por meio de videoconferéncia a um ilimitado numero de
sujeitos, na qual, a cada momento, podem surgir novos aspectos importantes para
se investigar. A interac@o entre professor e aluno ocorre de forma sincrona, ou seja,
em tempo real, e a comunicagao se faz por meio de imagem e som, embora ainda
de forma desequilibrada, pois o professor ndo recebe mensagens responsivas na
mesma forma com que as transmite.

A pesquisadora, além de desenvolver papel ativo no evento pesquisado, é
professora responsavel por ministrar aulas a distancia por meio de videoconferéncia.
Tornou-se, portanto, a principal agente de coleta de dados por meio da interacéo
com os alunos no ambiente de aprendizagem virtual ja criado pela instituicdo e teve,
como mediador e colaborador do processo, o professor-tutor do respectivo Polo de
Apoio Presencial.

Em nossa pesquisa participaram duas categorias de atores: 0s alunos/sujeitos
e a professora/pesquisadora. Os participantes sdo 123 alunos que pertencem aos
Cursos Tecnolégicos de uma IES de Curitiba.

As aulas de Espanhol Instrumental a distancia se desenvolvem em seis
encontros, cada um com duragdo de uma hora, uma vez por semana. As aulas séo
acompanhadas pelos alunos com livro didatico elaborado pela propria professora.

Em nossa pesquisa foram colocados textos e atividades complementares
relacionados a aula de Espanhol que o aluno assiste, com o0 objeto de analisar
interesses, duvidas, dificuldades e sucessos que os diferentes atores encontram no

ato letivo.

No final do processo de pesquisa, 0s participantes realizaram uma auto-
avaliacdo e a analise do processo utilizado, além de descreverem como perceberam
seu préprio desenvolvimento na pratica pedagogica, em termos de dificuldades e
avancos na aprendizagem e sua aplicabilidade na vida pratica. Com isto, se
pretende que o professor diminua a distancia entre teoria e pratica e, como sugere
Ausubel (1982), ocorra um processo de aprendizagem com comunicacéo eficaz, ou
seja, a realizacdo de aprendizagem significativa e com autonomia na construgéo do

conhecimento do aluno.
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4.2 DELIMITACOES DO OBJETO DE ESTUDO

A pesquisa teve como cenario uma instituicdo de ensino superior da cidade
de Curitiba, Estado de Paran&. Criada h& sete anos para responder a uma demanda
social por formacdo técnica e tecnologica, iniciou suas atividades com cursos
técnicos profissionalizantes, na modalidade a distancia, em diferentes areas de
formacdo, para um grande grupo de jovens e adultos, objetivando viabilizar os
estudos e a formacao profissional nas proprias comunidades onde residem.

Inicialmente, foram ofertados quatro cursos técnicos profissionalizantes, para
alunos com certificado de Ensino Médio ou cursando as duas ultimas séries daquele
nivel, nas areas de Administracdo Empresarial, Gestdo do Setor Publico, Marketing
e Propaganda e Secretariado.

Para a transmissao das teleaulas, a referida IES estabeleceu parceria com
um centro operador de equipamentos de TV digital via satélite, pertencente ao
mesmo grupo educacional. O sinal de TV transmitido atinge todo o territorio
brasileiro.

Durante as aulas dessa instituicdo, o aluno tem oportunidade de participar
ativamente, em tempo real, por meio de telefone gratuito 0800, ou via fax. Pode
dialogar com seu professor, pelos mesmos meios, antes e ap0s cada aula, para
solucionar duvidas ou tratar de outros assuntos referentes a seu curso. Também
pode ser utilizado, para a interagéo, o correio tradicional e as varias ferramentas da
Internet. O foco das aulas é a aprendizagem, por meio de relacbes de dialogo
horizontal entre estudantes e professores, em trabalho conjunto de descoberta e
construcdo do conhecimento, abrindo-se o0s caminhos para a determinacdo de
competéncias e conformacéo das habilidades dos aprendizes.

O conteudo de cada disciplina é colocado a disposi¢cédo do aluno em ambiente
virtual e em material impresso, distribuido sem custo adicional & mensalidade. E
elaborado por professores especialistas, mestres ou doutores, segundo as ementas
das disciplinas. Como principio, cada professor deve se preocupar em orientar 0s
alunos com valorizagédo e avaliagao da aprendizagem e ampliar os conhecimentos
registrados no material impresso, com contextualizacdo nos objetivos e nas praticas

profissionais.
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O projeto dos cursos profissionalizantes recomenda a integracdo do
conhecimento construido com a realidade local e orienta Professores-Tutores e
alunos a promover experiéncias e vivéncias em empresas e entidades locais. Com o
material impresso e em ambiente virtual, também se procura incentivar o aluno a
desenvolver estratégias proprias de aprendizagem, por meio de reflexdes, leituras
complementares, sugestdes de pesquisa, testes, exercicios e auto-avalia¢oes.

Em agosto de 2002, com a inauguracdo dos cursos de Administracao,
Turismo e Secretariado, foram ofertadas as aulas de Espanhol Instrumental. Em abril
de 2003, essa disciplina também foi ofertada para o curso técnico de Gestdo do
Setor Publico.

O curso de Espanhol Instrumental tem como objetivo capacitar o aluno, em
um periodo relativamente curto, a ler e compreender os rudimentos do idioma para o
desempenho de suas atividades profissionais. Nos cursos da citada IES, o Espanhol
Instrumental tem uma duragdo de 12 semanas, com um encontro semanal do
professor com os alunos. As teleaulas sédo recebidas pelo aluno através de um
monitor de televisdo e o tutor local pode grava-las e apresenta-las posteriormente
aos estudantes, quantas vezes houver necessidade.

Em junho de 2004 foram iniciadas as aulas de Espanhol Instrumental na
modalidade a distancia para o curso de Tecnologia em Comercio Exterior aprovado
pelo MEC no ano anterior. Importante notar que os cursos de EAD do grupo
educacional, que compreendem os de graduacdo e os Tecnologicos da IES
referenciada, alcancaram um total de 70 mil alunos matriculados em todo o Brasil, no
ano de 2008.

4.3 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Neste estudo participaram 123 alunos matriculados em Cursos Tecnoldgicos
da IES referenciada. Como se trata de um estudo de caso, ndo se privilegiou uma
amostra numerosa e sim criteriosa e intencional que permitiu a pesquisadora
analisar o fendmeno mais detalhadamente. Em fevereiro de 2008, foi realizada uma

pesquisa preliminar com alunos de Espanhol Instrumental dos grupos presenciais de
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Gestdo de Marketing e Producédo Industrial e um grupo de EAD, em Gestdo da
Producéo Industrial, somando um total de 65 alunos.

Em maio do mesmo ano, a mesma pesquisa foi aplicada com estudantes de
EAD em Gestéo de Logistica, alcancando 58 alunos de um Polo de Apoio Presencial
da mesma Instituicao, localizado em Curitiba.

A pesquisa preliminar dos 65 alunos acima mencionada sera considerada a
maneira de comparagdo com o estudo de caso dos alunos de EAD, objetivo central

da nossa pesquisa.

Cursos Pesquisa Preliminar | Pesquisa em EAD Total
Comparagao Estudo de Caso | Participantes
Marketing (presencial) 25
Gestdo da Producéao 40
Industrial (presencial) 123
Logistica (EAD) 58
Total 65 58

Tabela 1 — Participantes da Pesquisa

4.4 RELATO DA COLETA DE DADOS

Para o estudo de caso, Yin (2001) sugere que a coleta de dados deve conter
trés principios basicos: utilizar varias fontes de evidéncia; criar um banco de dados e
manter o encadeamento de evidéncias.

A coleta dos dados ocorreu em trés etapas. Na primeira foram sugeridas
atividades para que os alunos elaborassem mapas conceituais de acordo com os
textos apresentados. No grupo de alunos dos cursos presenciais, a pesquisadora —
e também professora da disciplina — explicou como se constréi um mapa conceitual
e, no transcurso do curso, foram apresentados textos pertinentes a matéria para que
os alunos os representassem por meio de mapas conceituais, com utilizacdo do
software Cmap Tools, ou em outro programa ou, simplesmente, elaborados

manualmente.
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No grupo de alunos de EAD, a pesquisadora delegou a atividade programada

aos tutores das quatro salas onde os alunos responderam a pesquisa. Naquela

oportunidade, a pesquisadora entregou aos tutores o mesmo material apresentado

aos alunos dos grupos presenciais, para que o0s estudantes desenvolvessem a

tarefa ao longo do curso. Cabe destacar que as explicagdes sobre a elaboragao dos

mapas conceituais foram transmitidas aos tutores, para repasse sequente dos

conteudos aos alunos. O principal motivo desse procedimento é que a pesquisadora

estaria ministrando no mesmo momento a aula de Espanhol Instrumental nos

estudios de transmissdo da Instituicdo, para todos os alunos no nivel nacional e ndo

s6 para o Polo de Apoio Presencial selecionado em Curitiba.

Na segunda etapa foram coletados materiais elaborados pelos alunos, tanto

dos grupos presenciais como de EAD.

A terceira etapa foi a coleta dos questionéarios de avaliacdo da pesquisa.

Utilizac&o de varias fontes de
evidéncias.

Criacdo de um banco de
dados para o estudo de caso.

Manter o encadeamento de
evidencias

e Apresentacdo da * Foi utilizado o software

metodologia de Atlas.Ti. Foram criados

aprendizagem dois bancos de dados:

e Para manter o
encadeamento das

evidéncias, foram

mediante a utilizacdo
dos mapas conceituais
aos tutores da Polo de

Apoio Presencial;

Entrega dos materiais
para serem

desenvolvidos;

E-mails trocados entre
tutores e a

pesquisadora;

Trabalho dos alunos
sobre os conteddos
gramaticais
apresentados mediante

mapas conceituais;

Resposta dos alunos a

avaliacéo final.

um para a pesquisa
preliminar C01, C02 e
C03; amesma
metodologia foi
utilizada para o Estudo
de Caso em EAD, com
a sigla C04.

utilizadas as “teias” que
permitiram verificar as
respostas dos alunos
em relagao a proposta
metodolégica de
aprendizagem
significativa, mediante a
utilizacdo dos mapas
conceituais,
apresentados pelos
alunos com auxilio do
software Cmap Tools,
ou em outro programa
ou, simplesmente,
elaborados

manualmente.

Tabela 2 - Principios basicos para a coleta de dados, segundo Yin
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4.5 RELATO DA ANALISE DE DADOS

A andlise de dados também ocorreu em trés etapas. Na primeira, foi feito um
estudo dos questionarios dos participantes na pesquisa, inicialmente do grupo
presencial e, posteriormente, do grupo de EAD. Esse estudo permitiu avaliar o
historico de cada sujeito e a evolugdo de seu aprendizado em relacédo a disciplina
pesquisada.

Segundo Bardin (2007, p.89) as diferentes fases de andlise de contetdo
organizam-se em trés polos cronolégicos: a pré-andlise, que é a fase de organizacao
propriamente dita. Deve-se partir de uma leitura “flutuante”, que consiste em
estabelecer um primeiro contato com os documentos para logo passar a escolha dos
documentos de analise. Depois, partir para a formulacdo das hipéteses o os
objetivos. Em seguida, passar a referenciacdo dos indices e a preparacdo do
material; a exploracdo do material, que consiste em operacdes de codificacao,
desconto ou enumeracdo, em funcdo de regras previamente formuladas e,
finalmente, o tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo, onde os resultados
brutos sdo tratados de maneira a serem significativos e validos.

Na codificacdo, segundo Bardin (2007, p.97) “torna-se necessario saber a
razao por que € que se analisa e explicita-lo de modo a que se possa saber como se
analisar”. Existem varios tipos de cédigos: os que descrevem o contexto onde foi
retirado e os que fazem analise de conteudo.

Na segunda etapa, optou-se por usar o software Atlas ti. tendo em conta que
esta ferramenta facilita a analise qualitativa, principalmente de grandes volumes de
informacao (JUSTICA, 2003). Para tal fim, o Atlas.ti apresenta 0s seguintes

componentes:

» Documentos priméarios : dados brutos no formato texto, imagens, audio e
video.

» Citacdes (Quotations): fragmentos significativos dos documentos primarios,
que podem ser uma primeira reducao dos dados brutos.

e (Cddigos (Codes): conceitos, resumos ou o agrupamento de cotacdes na

necessitam ter uma relagcéo direta com o texto.
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* Anotacdes (Memos): comentéarios do nivel qualitativo superior sdo lembretes,
hipdteses de trabalho, explicacdes das relagbes encontradas, conclusdes, etc.
gue podem ser utilizadas para a redacao do relatorio.

* Familias: Podem ser agrupacdes de citacdes. O Atlas.ti permite agrupar em
familias os Documentos, Cotacdes e Codigos. Estas agrupacfes podem ser
um primeiro passo para a analise conceitual.

* Teias (Networks): Permitem representar informacdo complexa, mediante
representacdes graficas dos diferentes componentes e das relacdes que se
tenham estabelecido entre eles.

« Unidade Hermenéutica : onde se agrupam todos os elementos anteriores. E
0 arquivo onde se grava toda a informacgéao relacionada com a analise, desde

0s elementos primarios até as Networks.

Foi realizada a verificacdo quali-quantitativa das respostas dadas pelos
alunos dos cursos pesquisados. Nela se procurou identificar se os alunos, apos
passarem por uma pratica de atividades extracurriculares relacionadas com o idioma
Espanhol, desenvolveram reflexdes sobre a aprendizagem significativa mediante o
uso de mapas conceituais, com a finalidade de ampliar seus conhecimentos por
meio dessa ferramenta.

Na terceira etapa foi feita uma analise comparativa entre as duas turmas
pesquisadas, tanto da pesquisa preliminar como do grupo de Estudo de Casos em
EAD, buscando identificar as diferencas entre a apropriacdo do conteudo e as
modificacbes na proposta da metodologia, que eventualmente permitiram ou
dificultaram esta apropriacao.

Cabe lembrar que a pesquisa preliminar realizada com 0s grupos presenciais
foi considerada a maneira de comparacdo com o estudo de casos dos alunos de

EAD, objetivo da nossa pesquisa, como foi manifestado anteriormente.
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4.6. DESCRICAO E ANALISE DE DADOS

Para a descricdo e andlise de dados fornecidos pelos alunos, iniciou-se uma
classificacao inicial, passando pela codificacdo e tabulacdo das respostas dos 123
alunos que participaram da pesquisa. Os dados foram tratados estatisticamente, de
modo a obter o cruzamento das diversas questdes, de acordo com 0s objetivos
especificos delineados para o levantamento. Foram analisadas todas as
informacdes, tanto dos 58 alunos do Curso de Gestdo em Logistica em EAD, como

as 65 respostas da pesquisa preliminar.

4.6.1 DADOS PESSOAIS

A primeira questdo (Dados Pessoais: Curso, Idade, Sexo, Func¢éo) buscou

conhecer o publico que frequenta os cursos tecnoldgicos da IES referenciada.

ldade: Em relagé@o a idade dos entrevistados, podemos observar, na Tabela
N° 3 e na Figura 10, que ha uma expansao no ingresso da populacdo adulta na
pesquisa em EAD a partir da faixa de 21 a 40 anos em 40%, e de 26% na faixa de
50 a 60 anos, enquanto a pesquisa preliminar aponta a faixa de 20 a 30 anos em
63%. Somando os dos porcentuais dos participantes em EAD, chega-se ao total de

66%, 0 que quase se equipara a faixa do grupo de 20 a 30 da pesquisa preliminar.

Idade Pesquisa Preliminar Pesquisa em EAD
De 20 a 30 anos 41 14
De 21 a 40 anos 13 23
De 41 a 50 anos 10 15
De 50 a 60 anos 1 3
Sem resposta 0 3
Total 65 58

Tabela N° 3 — Idade dos participantes
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Figura N° 10 — Idade dos participantes

A diferenca de idades entre os dois grupos se deve a que tradicionalmente 0s
cursos presenciais sao assistidos por maioria de jovens, enguanto 0s que
frequentam os cursos em EAD sédo pessoas de maior idade. Se considerarmos as
informagdes anteriores de Torres (2002, p.14) que, no Brasil, a EAD de terceira
geracao surgiu a partir do final da década de 1990, podemos asseverar que ainda ha
uma estranheza, por parte da maior clientela de EAD, com relacdo ao uso de novas
tecnologias. E isso atinge, mas duramente, as geracdes mais velhas. Temos,
também, que levar em consideracdo o fato de que os alunos matriculados nos
cursos a distancia, de comprovada faixa etaria superior, estiveram, em geral,
afastados dos bancos escolares por longos periodos, o que € significativo para

outras consideracdes a serem feitas posteriormente.

Género: O Grafico N°. 4 e a Figura N° 11 apresentam o numero de
candidatos segundo o género. Verifica-se que se trata de populacéo prioritariamente

do género masculino, nas duas pesquisas.

Género Pesquisa Preliminar Pesquisa em EAD
Masculino 38 38
Feminino 27 19
Sem responder 0 1

Tabela N° 4 — Género dos participantes
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Pesquisa Preliminar Pesquisa em EAD
0% B Masculino 2% B Masculino
42% 33%‘ \
B Feminino B Feminino
58% 65%
Sem Sem
responder responder

Figura N° 11 — Género dos participantes

A frequéncia maior de estudantes do sexo masculino em EAD responde ao
anseio do trabalhador que deixou de estudar no tempo apropriado para sair a
trabalhar, e que agora deseja ampliar seus conhecimentos para sentir-se
reconhecido em um mercado de trabalho que exige maior capacitacdo em todas as

areas.

Funcéo : Quanto a funcdo dos participantes da pesquisa preliminar, nove sao
assistentes administrativos ou de logistica; sete sdo analistas de crédito, de
qualidade, sistema, financeiro e materiais; cinco sao técnicos em diferentes areas;
quatro sao supervisores de operacdo ou producdo; trés sao trabalham em
almoxarifado; trés sdo auxiliares de escritdrio ou producao; trés sao gerentes de loja;
dois trabalham na area de planejamento; dois em vendas. Os outros participantes
sdo: atendentes, caixa, consultor, militar, operador multifuncional, prevencao de
perdas, soldador, telefonista.

A Figura N°. 12 apresenta as funcdes que desempenham os alunos do curso
de logistica em EAD: sete funcionarios publicos, quatro guardas municipais, quatro
trabalhadores em areas administrativas, trés em servigo de logistica, trés operarios
industriais, trés profissionais polivalentes, trés da area de controle de estoque, trés
assistentes de telecomunicacdes, dois agentes penitenciarios, dois funcionarios de
controle de qualidade, dois vendedores. Os outros participantes sao: investigador de
policia, diretora de ensino, fiscal, educador social, cozinheiro, consultor da Embratel,
gerente industrial, suporte técnico, operador de monitoramento, area comercial,

instrutor e técnico administrativo.
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N

[2:7] Instrutora
=i

[54:2] Vendedora
[1:8] Técnico Audiovisual
-"S: J

[23:8] Assistente de telecomunicagdo

" [8:91 Area comercial

[5:8] Operador de monitoramento
T
......................... .. [24:5] Assistente administrativo

[53:2] Controlador Estoques

[25:2] Operario industrial

[21:8] Agente penitencidrio

N

(37:2] Guarda Municipal .- 14571 Qungryisora Técnica
[6:8] Investigador de Policia *[51:2] Gerente Industrial

% [33:2] Fiscal ““:.[10:9] Controle de Qualida'de'_.

[15:8] Supervisor logistico

=
1:2] Educador Socl ={ [49:2] Consultor da Embratel
' [39:2] Cozinheiro
[12:8] Diretora de Ensino
[30:31 Polivalente

Figura N° 12 — Func¢éo dos participantes em EAD

Mediante a leitura dos dados apresentados pelos candidatos pesquisados,
podemos ver, como perfil geral, que sédo adultos e jovens que trabalham nas mais
diversas areas, em busca de qualificacdo profissional e informacdo, com o objetivo

de crescer profissionalmente ou entrar no mercado de trabalho.

4.6.2 TEMPO SEM FREQUENTAR UM CURSO REGULAR

Verificamos, também, a existéncia de interregnos na vida escolar, informacao
importante para avaliar o nivel de conhecimento individual e o nivelamento de cada
turma. Com base na Tabela N°. 5 e na Figura N°. 13, destaca-se uma frequéncia

maior em EAD de alunos que deixaram de frequentar um curso regular ha mais de
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dez anos, em relagdo aos cursos presenciais, que registra essa auséncia entre
guatro e nove anos. Nos outros itens, o lapso de dois a trés anos € igual nas duas
modalidades e de um ano e menos de seis meses € menor em EAD, em relacdo a

pesquisa preliminar.

Frequéncia Regular Pesquisa Preliminar Pesquisa em EAD
Menos de 6 meses 15 11
1 ano 13
2 a 3 anos 9
4 a9 anos 14 16
Mais de 10 anos 14 17

Tabela N° 5 — Frequéncia em curso regular

Pesquisa Pesquisa em
- Prelimizg@r EAD
Menos de 6 299 19%  mMenosde
o, B meses
= O 5 L.
14% 28%

Figura N° 13 — Frequéncia em curso regular

Peters (2001, p. 37) considera os estudantes de EAD “uma clientela especial.
Ela é diferente da do estudo com presenca, porque, quase sempre, se trata de
adultos um pouco mais velhos. Sua idade situa-se entre 20 e 30 anos, sendo que
para cima dificilmente se coloca um limite”.

O autor descreve que os alunos de EAD, sé@o pessoas que dispdem de uma
experiéncia maior de vida e encaram os estudos de maneira diferente; a maioria ja
tem uma experiéncia profissional e realiza os estudos ao mesmo tempo em que
trabalha; muitos deles aproveitam o estudo a distancia como segunda chance,
porque quando jovens ndo tiveram acesso a formacdo académica; existem

estudantes que querem um status socioeconémico maior.
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4.6.3 FIZERAM CURSO A DISTANCIA

Neste item, 95% dos entrevistados da pesquisa preliminar nunca fizeram um
curso a distancia, contra 89% do curso de EAD que fizeram um curso a distancia

antes de frequentar o que atualmente fazem.

Pesquisa Preliminar Pesquisa em EAD
Sim 3 6
Nao 62 51

Tabela N° 6 — Fez curso a distancia

Pesquisa Preliminar Pesquisa em EAD
5% 11%
HSim HSim
H Nao H Nao

95% 89%

Figura N° 14 — Fez curso a distancia

Reiteramos a mencao de Torres (2002, p.14) ao informar que, no Brasil, a
EAD no ensino superior surge a partir do final da década de 1990. Portanto, esta
modalidade é considerada nova e sao poucos 0s que ja usufruem essa modalidade.
Aqui, vale também reforcar que, na educacéo a distancia, os alunos séo o centro do
processo de aprendizagem: eles tém responsabilidade pela préopria aprendizagem e

trabalham em seus proprios tempos, ritmos e espacos.
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4.6.4 USO DA INTERNET

Na pesquisa preliminar, 61 participantes responderam que ja usavam a
Internet antes de iniciar o curso e quatro nunca tinham usado. Ja na pesquisa em
EAD, 47 participantes responderam positivamente sobre o uso da Internet antes de
fazer o curso pesquisado e nove participantes responderam negativamente. As
respostas dos dois grupos de pesquisa foram clasificadas em trés tOpicos: uso
pessoal, pesquisa e trabalho. Destacamos, a seguir, as respostas da pesquisa em
EAD, onde 22 participantes responderam que a usavam para pesquisa, 12 para o

trabalho e 12 para uso pessoal.

Pesquisa Preliminar Pesquisa em EAD
Usavam Internet 61 47
Nao usavam Internet 4 9

Tabela N° 7 — Uso da Internet

Pesquisa Preliminar Pesquisa em EaD
4;6% 9; 16%
B Sim BSim
W Nao H Nao

47;84%

61;94%

Figura N° 15 — Uso da Internet
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[47:3][29] Trabalho de escola, pesquisas |8+3][28] Comunicaggo pessoal e -
. profissi.. [18:2][28] Para uso de busca de

Uso Pessoal

____________________ ¢ T | fissional emprego e..
. Trabalho de escola, pesquisas no geral, omunicagao pesspa e profissiona

conversas com amigos entre outros Para uso deh Aa amnrann a
informacéo §=—1
Pesquisa . [54:3][29] Correio, consultas,
[5:2][28] Efetuar pesquisas, consultas promoges, .

- Efetuar pesquisas, consultas
- bibliogréficas, imagens e fatos mundiais
de diversos luaares

=]

[44:3][28] Para uso no trabalho, e

esquisa. . T
pesqs.

Para uso no trabalho, pesquisas K [51:3][28] Sistemas, planejamento
escolares, entretenimento, para adqumr industr.

conhecimentos

. =
[58:3][29] C It iai

: onsultas comerciais, . .
informac. . [45:3][28] Consultas, trabalho, [16:2][28] Para acessar interatividades
-------------------- orgamento..

Consultas comerciais, informagbes, --------------------
compras Consultas, trabalho, orgamentos

Sistemas, planejamento industrial,
internet, bate papo, pesquisas

"z

Para acessar. onteratlvldades € recursos
relaci ados ao meu trabalho

Trabalho

Figura N° 16 — Uso da Internet em pesquisa, trabalho, uso pessoal em EA
Teia concebida por meio do Atlas ti

A ampliacdo da Internet, surgida com propdsitos institucionais do exército
estadunidense — a Arpanet —, consolidou a World Wide Web (WWW) ou Internet, a
rede mundial de computadores. Ela possibilita a comunicacdo instantanea de
pessoas situadas em qualquer parte do mundo e que permite a configuracdo de
processos educacionais a distancia com avangados recursos de multimidia.

Como registramos anteriormente, o fortalecimento da EAD coincide com a
transicdo entre o Século XX e o Século XXI e afirma-se como uma modalidade de
inegavel eficiéncia, cujo dinamismo permite ndo s6 acompanhar o desenvolvimento
tecnologico, como também propor e criar novas ferramentas didaticas. Mais que
ISS0, 0S movimentos proporcionados pela EAD tém favorecido o aperfeicoamento de
conceitos pedagogicos, permitindo prever novos patamares para o desenvolvimento
da educacéao, como um todo, mais adequados aos novos tempos e as necessidades

reais dos educandos.
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4.6.5 MELHORIA NA APRENDIZAGEM

Nesta questdo os participantes tiveram a oportunidade em sinalizar se a

aprendizagem foi suficiente, boa, razoavel e insuficiente.

Suficiente : Nesta questdo oito participantes de EAD responderam que a
aprendizagem foi suficiente porque ajudou a ver com mais profundidade as questdes
e a ser mais critico. Também foi registrado o melhor desenvolvimento do
conhecimento, melhor raciocinio em razao da énfase das palavras, maior facilidade
e intuicdo na hora de criar hierarquias, além de se alcangar melhor entendimento
dos conteudos e aquisicdo de maiores conhecimentos.

Na pesquisa preliminar 15 responderam que a melhora da aprendizagem foi
suficiente porque direciona uma boa apresentagcdo, condiciona um melhor
entendimento, se pode ter uma visdo melhor do texto, sdo atalhos cronoldgicos que
ajudam a memorizar melhor o contetdo, ajuda a gravar as partes mais importantes
de um texto, sintetiza a esséncia do tema estudado, melhora a memorizacéo, reduz

muito os resumos longos, se consegue entender melhor os verbos.

[33:4][35] Desenvolvendo melhor meu
conhe..

"""""""""" 12:3][36] A énfase das palavras nos
Desenvolvendo melhor meu Eaz “][ ] P

conhecimento

[25:4][36] Ajudou-me a ver com mais
profu..

Ajudou-me a ver commais profundidade
as questes e ser mais critico

A énfase das palavras nos faz pensar
.- melhor

ﬁ MC-Melhora na aprendlzagemSuf|C|ente|l

.......... [51:4][35] Muito mas facil e amigavel na

. Muito mas facil e amigavel na hora de

[24.:3][36] Consegui entender um pouco criar uma hierarquia

S

- . N
Conseguientender um pouco s [47:4][36] N tinha trabahado com

[23:3][36] Adicionei conhecimento a mais

Adicionei conhecimento a mais

Ndo tinha trabalhado com mapa
conceitual, tenho uma base do que é
necessario
Figura N° 17 — Melhoria na aprendizagem — Suficiente

Teia concebida por meio do Atlas ti
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Boa: Nesta questdo, 19 participantes em EAD responderam que foi boa a
melhora na aprendizagem com a utilizagcdo dos mapas conceituais. Assim, quatro
disseram que se tornou mais facil a compreensdo e memorizagdo com 0sS mapas;
quatro declararam que os mapas ajudaram a entender melhor o assunto; trés
conseguiram obter maior atengéo nos textos; dois afirmaram que melhorou o tempo
de aprendizagem e seis néao justificaram a resposta.

Na pesquisa preliminar 38 responderam que os MC proporcionaram uma
visdo mais ampla e resumida do todo; € uma ferramenta que ajuda a organizar
ideias; aprender a resumir um texto sem sair de sua originalidade; fixou a parte
gramatical; ajudou a entender melhor o texto; o estudo ficou mais dindmico; € uma
forma simples de ampliar informacdes; trouxe uma nova forma de visualizacdo do
trabalho; aprende-se a fazer ligacbes com o0s outros assuntos relacionados; para

fazer um mapa foi feito uma revisdo do que foi aprendido; direciona o raciocino para
0s assuntos estudados.

[15:3](35] Melhorou o tempo da
aprendizag..
N Methorou o tempo da aprendizagem  [38:4][35] E uma forma diferente de

[8:4][34] A andlise dos resultados do te.. apren..

A andlise dos resuttados do texto fica E uma forma diferente.de aprendizado

mais acentuado

=l

[34:4][34] Tem uma melhor memorizagdo

com..

[56:2](34] Ajuda a entender melhor o

assu.. ﬁ MC-Melhora na aprendizagem-Boa I Temurma melhor memorizaco com os

Ajuda a entender melhor o assunto o T %
[44:4][35] Foi bom para memorizagio
[46:3][36] Por tratar-se de ummodo Foi bom para memorizagdo dos conceitos

e )

Por tratar-se de um modo diferente, fez : . .
comque prestemos maior atengio ([)13t.3][36] Consegui através de o mapa

Consegui através de o mapa obter mais
atencdo na leitura dos textos

[57:4][34] Fica mais facil a compreensdo

Fica mais facil a compreensdo com os
gréficos

Figura N° 18 — Melhoria na aprendizagem — Boa
Teia concebida por meio do Atlas ti
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A seguir, a Figura 19 apresenta o uso gramatical do Muy y Mucho, que
corrobora as respostas dos entrevistados que manifestaram que os Mapas
Conceituais ajudaram a fixar a parte gramatical; a entender melhor o texto; o estudo
ficou mais dinamico; é uma forma simples de ampliar informacdes; trouxe uma nova
forma de visualizacdo do trabalho; aprende-se a fazer ligagbes com 0s outros

assuntos relacionados, entre outros.

[MUY vy MUCHO]

/ ™~
<—se usa se usa->
\
antes de
antes ntes de / \

~ |

y después mas antes, adverbi_os: adjetivos:
de verbos mejor menos despues muyé Ie(Jjos muy bonito
mayor P muy tarde... muy facil...
menor I'IOS
nosotros \ | el flla
N
\ .
muy |
N mucha muy
1

muchos |

- m temprano bonito
pisos ’ /
\todo «4— todo
— > (cstana)

|
muy

organizado

Figura N° 19 — Mapa Conceitual uso de “Muy y Mucho”, elaborado com o sofware Cmap Tools

Razoéavel: Os motivos desta resposta foram descritos pelos 23 participantes
de EAD da seguinte maneira: seis ndo conheciam os MC e tiveram, na pesquisa,
seu primeiro contato com essa ferramenta; quatro manifestaram falta de maior
explicacdo sobre como elaborar um MC; quatro ndo responderam e os demais
manifestaram razdes varias: os MC desenvolvem o raciocinio, deu para se ter uma
nogao, foi um pouco confuso, ndo sentiu melhora no aprendizado, foi um método
novo, os resultados ficam mais acentuados e outro ja conhecia.

Na pesquisa preliminar, dez participantes responderam que nao ficou muito
claro o objetivo dos MC; com o pouco tempo de utilizacdo ndo € possivel dar uma

opinido; nao expde o tema central do assunto; precisa compreender mais a
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ferramenta; teve dificuldade em baixar o software Cmap; montou o MC com o uso de
“muy y mucho” com muitas dificuldades e duvidas; agrupando as principais palavras,

verbos expressodes facilitam a visualizacdo e memorizacao do conteudo.

HACE MUCHO CALOR MAPA CONCEITUAL [ LA TEMPERATURA ESTA MUY ALTAJ
MUCHO ¥ MUY . 4

RECORRI EL CAMING HACIA LA OFICINA

EL CIELO HAY

AGITADA
oy
NUBES,
\ DE PRISA

ME LEVANTE

i
:
VI UN EDIFICIO
sy ————{(F150s ]
BTy ALTO —»( con ¥ UN ANUNCIO LUMINOSO
-
* MUY
MUY
TE. Pi
GENTE, PERD EN LA CALZADA HABIA FluIDD
\ PRODUCTOS DE TODO TIPO m
M
ALNOUNEHAY [ws LEJOS , UN APARCAMIENTO ccn]
COCHES
X [ mucHo )
ES UN CENTRO COMERCIAL DONDE HAY o
MUY
DE PRISA Y HACIENDC l

MUCHCI ( QUE LO HACEN. NO ES BUENO CIRCULAR A ]

TIENDAS
UN COCHE NDS ADELANTGO MucHo

e

T

MUCHO

MUCHGS %
MEJOR TENER MODERACION
CERCA DE EL, UNA ESTACIDN DE SERVICIO

REsULTA —(MucHo ) MENOS PELIGROSO PARA TODOS. |

‘___-(

'\PUL.,HD

Figura N° 20 — Mapa Conceitual uso de “Muy y Mucho”, elaborado por um aluno participante da
pesquisa

A figura N° 20 demonstra uma das respostas anteriores, onde os alunos
manifestam dificuldades e ddvidas para montar o mapa conceitual sobre o uso
gramatical do Muy y Mucho. Aqui vale lembrar que antes de utilizar os mapas
conceituais em situacado de ensino, o professor deve ter certeza de que os alunos
tenham compreendido o sentido basico desse recurso; nesse caso, 0 professor
devera fazer comentarios introdutérios com exemplos praticos.

Para a elaboracao do mapa sobre o tema gramatical “Uso del Muy y Mucho”,
os alunos receberam o seguinte texto:

“Hace mucho calor. La temperatura esta muy alta, aunque en el cielo hay

muchas nubes. Me levanté muy temprano. Recorri el camino hacia la oficina muy de
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prisa. En las aceras no habia mucha gente, pero en la calzada habia muchos
coches. La ciudad estaba muy agitada. Vi un edificio muy alto con muchos pisos y un
anuncio luminoso muy grande. Es un centro comercial donde hay muchas tiendas

con muchos productos de todo tipo.”

L 55:4][34] Nao houve tempo suficiente
[10:4][35] A analise dos resultados do <[je 1341 P
te.. e =
""" . Nao houve tempo suficiente de aula [3:3][34] N&o senti grandes melhorias
A apallse dos resultados do texto fica como sendo matéria nunca vista 0.
mais acentuada P
Nao senti grandes melhorias sobre o que
.~ estamos estudando
[1:3][34] Deu para ter uma nogao
------------------------ =
Deu para ter uma nogdo e e all35] U )
............................ . M pouco confuso
|§§ MC-Melhora na aprendizagem-RazoaveI|l ___________________ e
= . — Um pouco confuso
[20:3][35] Pois j& conhecia Yo e
____________________ '-__: E
Pois ja conhecia 5 [14:2][35] N&o conhecia esta

modalidade d..

. Nao conhecia esta modalidade de
[11:3][35] Desenvolve o raciocinio = aprendizagem atraves de mapa conceitual

Desenvolve o raciocinio 513:3][36] Falta de explicagao didatica

Falta de explicacdo didatica de como
fazer

Figura N° 21 — Melhoria na aprendizagem — Razoavel
Teia concebida por meio do Atlas ti

Insuficiente : Nesta questéo, dos sete participantes em EAD um registrou que
ficou confuso e prefere questionarios, os outros disseram que nao conseguiram
perceber nenhuma diferenca, ndo entenderam direito a didatica e, portanto, acharam
disperso, ou faltou contetdo, ou € um método complicado.

Na pesquisa preliminar dois participantes qualificaram como insuficiente a

ferramenta de MC, sem apresentar, no entanto, nenhuma justificativa.



[37:4][36] Ficou confuso. Prefiro

questio..

Ficou confuso. Prefiro questionario

nenhuma .. didatica..

Néo consegui perceber nenhuma N50 entendi direito a d|dét|ca. Achei
diferenca disperso

[17.3][35] N3o Consegui perceber [354][36] Nao entendi direito a F_2_67][36] Eum rTE’tOdO COerhcadO
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Falta de conteldo

E um método complicado

Figura N° 22 — Melhoria na aprendizagem — Insuficiente

Super-categorias de Analise

Na andlise desta questdo, representada na Tabela N° 8 e Figura N°. 23

abaixo, assim foram apresentadas as categorias suficiente, boa, razoavel e

insuficiente:

Razoavel + Insuficiente = Supercategoria Indesejavel

Suficiente + Insuficiente = Supercategoria Desejavel

Os dados apresentados na pesquisa em EAD a primeira supercategoria

representa 53% e a pesquisa preliminar 18%. A segunda supercategoria em EAD

representa 47% e na pesquisa preliminar 82%. Isso equivale a dizer que na

7

pesquisa preliminar o desejavel € significativamente maior que o indesejavel,

enquanto que, em EAD, o desejavel e o indesejavel praticamente estdo no mesmo

nivel.
Pesquisa Preliminar Pesquisa em EAD
Suficiente 15 8
Boa 38 19
Razoavel 10 23
Insuficiente 2 7

Tabela N° 8 — Melhoria na Aprendizagem




116

Pesquisa Preliminar

3%

15% ‘ 23% m Suficiente

M Boa
Razoavel

| [nsuficiente

Pesquisa em EAD

12% 14%

‘ m Suficiente
M Boa
41%\ 33% m Razodvel

| [nsuficiente

59%

Figura N° 23 - Melhoria na aprendizagem

Em relagdo as respostas da pesquisa preliminar, vale ressaltar que a
pesquisadora acompanhou passo a passo 0 processo de aprendizagem e a
construcdo dos mapas conceituais na sala de aula. Na pesquisa em EAD, os alunos
receberam as informacdes dos tutores do Polo de Apoio Presencial e ndo obtiveram
as mesmas explicacdes por parte da pesquisadora, porque, como j& foi registrado,
no mesmo horario do encontro ela ministrava aula em EAD, simultaneamente, para
0s mesmos alunos do Polo de Apoio Presencial tomado como estudo e os demais
alunos localizados em todo o Brasil. Dai a importancia do professor-tutor, nesse
processo de aprendizagem.

Cabe, aqui, reiterar o descrito no Capitulo 2, onde discorremos sobre a
importancia do professor-tutor, que deve representar e ampliar as fungdes docentes
na modalidade do ensino a distancia e exige “um novo perfil profissional com

competéncias bem mais complexas”, conforme assevera Martins (2002, p. 31).

4.6.6 VANTAGENS DO USO DOS MAPAS CONCEITUAIS

Neste quesito, 15 participantes manifestaram que, com os MC, melhoraram a
compreensao do texto e o entendimento do assunto; 12 disseram que notaram
acrescimo de conhecimento e houve aperfeicoamento do raciocino e da
compreensao; Cinco expressaram que 0S mapas sdo Uteis para organizar idéias,

detalhar os resumos e dar melhores explicacdes; quatro registraram que os MC sao
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uma forma nova de aprendizado e memorizacao; trés tiveram maior visualizagcédo do
fluxo e uma visdo mais ampla do assunto; para dez, foi o primeiro contato com 0s
MC e, portanto, ndo foi possivel julgar as vantagens. Nove participantes nao

justificaram as vantagens, mesmo tendo respondido afirmativamente esta questao.

Pesquisa Preliminar Pesquisa em EAD
Sim 62 47
Sem resposta 3 9

Tabela N° 9 — Vantagens do uso de Mapas Conceituais

Pesquisa Preliminar Pesquisa em EaD
3;5% 9; 16%
HSim B Sim
B Sem M Sem

Justificativa Justificativa

53:95% 47;84%

Figura N° 24 — Vantagens do uso de Mapas Conceituais

Na pesquisa preliminar, 62 participantes apontaram vantagens para o uso dos
MC e trés nao responderam. Dentre as vantagens, foram registradas: maior
envolvimento na pesquisa; melhora na interpretacdo do texto; localizacdo no relato
das histérias; maior capacidade de assimilar; para facilitar na compreenséao; fixacao
dos exercicios; sintese do texto, objetividade; aprimorar o raciocinio e
desenvolvimento do encadeamento l0gico; uma maneira de resumir o texto; ao
olharmos o mapa ja podemos desenrolar uma histéria e fica mais facil elaborar
trabalhos; d4 uma visdo holistica; uma maneira diferente de organizar dados
importantes; para apresentar ao publico; resulta uma forma de resumo bem
importante e claro; na montagem do mapa ja se memoriza a informacao; basta,
depois, uma leitura rapida no mapa para relembrar o assunto; se adquire um novo
conhecimento; facilitou o entendimento; melhoria evidente na aprendizagem; ajuda a
saber como distinguir um texto em palavras e frases chaves para um melhor

entendimento; (til para realizar estudos, resenhas e trabalhos; rapidez das



informacdes; rapido entendi
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imento; uma organizacado melhor das idéias; visualizacao

das informagdes de forma global ou ampla.

[1:4][39] Aprender coisas novas par
pod..

Aprender coisas novas para poder

Ancamnkine navias benhalhgg

[44:5][40] O mapa facilitou muito o
enten..

0 mapa facilitou muito o entendimento e
a absorgdo de conhecimento foi enorme

[8:5][39] A forma de avaliar o texto

sep..

A forma de avaliar o texto separando
por tépicos principais

[5:41[39] Melhorar o entendimento de
um..

Melhorar o entendimento de um
determinado assunto.

[43:4][41] Através da ligagdo das

palavra..

Através da ligagdo das palavras

entender o fundamento do texto

[45:5][40] Uma forma visual de
analisarmo..

) . ) Uma forma visual de analisarmos
Ainda ndo tive muito uso dos mapas para determinados assuntos

poder descrever as vantagens .

[42:4][40] Para atalho emtextos e
compre..

[18:4][41] Ainda ndo tive muito uso dos
a2 M.

. Para atalho em compreensao

[39:5][40] O aluno passa a raciocinar
Sy

. ﬁ IC-Vantagens
. — —.. 0 aluno passa a raciocinar melhor

[34:5][40] Ter uma forma nova de
aprendiz..

Ter uma forma nova de aprendizado e
memorizagao

B

[12:4][41] Grava melhor o contelido
abrese..

[48:5][41] Aprender a detalhar melhor [51:5][40] Organizar as idéias
os.. e

va melhor o contetido apresentado

Organizar as idéias

Aprender a detalhar melhor os resumos
de uma matéria para estudar

Figura N° 25 — Vantagens do uso de Mapas Conceituais na pesquisa em EAD

Teia concebida por meio do Atlas ti

Como foi analisado, os Mapas Conceituais S80 um recurso positivo no

processo ensino/aprendizagem e permitem ao professor mediar o desenvolvimento e

a construgdo do conhecimento e ao aluno compreender e dar melhor significado

aguilo que aprende.

Com o propésito de facilitar a compreensdo do uso dos artigos definidos e

indefinidos, a pesquisadora apresentou o seguinte texto, para ser analisado por meio

da elaboracdo de um Mapa Conceitual.

Habia una vez una nifiita en un pueblo, la mas bonita que jamas se hubiera
visto: su madre estaba enloquecida con ella y su abuela mucho més todavia.
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Esta buena mujer le habia mandado hacer una caperucita roja y le sentaba
tanto que todos la llamaban Caperucita Roja. Un dia su madre, habiendo
cocinado unas tortas, le dijo: - anda a ver como esta tu abuela, pues me dicen
que ha estado enferma; llévale una torta y este tarrito de mantequilla.
Caperucita Roja partié en seguida a ver a su abuela que vivia en otro pueblo.
Al pasar por un bosque, se encontrd con el compadre lobo, que tuvo muchas
ganas de comérsela, pero no se atrevié porque unos lefiadores andaban por
ahi cerca. El le pregunt6é a donde iba la pobre nifia, pero no sabia que era
peligroso detenerse a hablar con un lobo, le dijo: - voy a ver a mi abuela y le
llevo una torta y un tarrito de mantequilla que mi madre le envia. (PERRAULT
apud VARGAS, 2005, p.187)

[ mas bonita que jamas se hubiera visto]

nifiita en
[d'ra su madre, habiendo cocinado +
A una
un
unas \
I Caperucita Roja L_|a —» nifia partio a ver su abuela en otro pueblo,
[tortas, le dijo: llévale J pues ella estava enferma, al passar por
| |
una un
| |
[torta y un tarrito de mantequilla a su abueiaj (bnsque, se encontro con]
el

(que tuvo muchas ganas de comérsela J <4l —[compadre lobo. El le preguntd a dénde iba]

l I
la

el 1

| [pobre nifia, que no sabia que era peligroso detenerse a hablar con)

pero no se atrevid porque unos lefiadores
andaban por ahi cerca

un
|

[Ioba, le dijo: voy a ver a mi abuela, y le IIevo]
|

una
1

|
un
|

[tarrito de mantequilla que mi madre le envn’a]

Figura N° 26 — Mapa Conceitual elaborado por um aluno com o sofware Cmap Tool.
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A figura anterior confirma uma vez mais as respostas dos alunos, quando
manifestam que o0s Mapas Conceituais proporcionam maior capacidade de

assimilacao; facilitam a compreenséo; fixam os exercicios, entre outras vantagens.

4.6.7 DESVANTAGENS APONTADAS

Nas respostas a esta questdo, 38 participantes em EAD ndo registraram
desvantagens; dez tiveram dificuldade em entender a fazer os mapas; oito néo
responderam; quatro acharam muito trabalhoso; trés tiveram dificuldade em
organizar as informacgdes no mapa; seis anotaram assuntos gerais relacionados com
as aulas de Espanhol e que nédo se referiam diretamente a pesquisa, como se pode
visualizar na Figura N° 28, onde um aluno manifesta que as aulas sdo muito rapidas.

Na pesquisa preliminar, 46 participantes nao encontraram nenhuma
desvantagem, nove nao apresentaram justificacdo, dez manifestaram dificuldade no
inicio das atividades, incluindo um que ndo conseguiu usar o software Cmap para

elaborar os MC.

Pesquisa Preliminar

Pesquisa em EAD

Nenhuma 46 34
Tiveram dificuldade 10 23
Sem justificativa 9 8

Tabela N° 10 — Desvantagens dos Mapas Conceituais

14%

Pesquisa Preliminar

Pesquisa em EaD
12%

H Nenhuma B Nenhuma
15%
52%
o M Tiveram 36% H Tiveram
7% dificuldade dificuldade

Figura N° 27 — Desvantagens dos Mapas Conceituais
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[25:6][47] Pouco tempo € mita [1:5][45] As aulas séo muito rapidas

|nformagao _____ As aulas sdo muito rapidas
\ . Pouco t ita informag =i
[13:6][47] Néo aprendi tanto sobre ouco tempo & muf im ormagao

[6:5][44] De como fazer a distribuicdo d..

Nao aprendi tanto sobre como fazer os Y D € como fagera distrbuicdo da minfia
epas e interpretacao

ﬁ MC-DesvantagensI [24][45] Foram organizar os fatos e

[26:91[46] Muito complicado de se — oy
aprende.. R ———
““““““““““ Foram organizar os fatos em ordem,

Muito complicado de se aprender usando
este tipo de método

[34:6][45] Mais trabaho
L

comof..

[14:4]147] Pouco conhecimento de como Mais trabalho
tra

R [48:6][46] Dficuldade em como fazer os '
=}

Pouco conhecimento de como trabalhar o
mapa conceitual

Dificuldade em como fazer os mapas, (8:6][44] A derora para conclusdo

pois nunca tinha utiizado este método T i
para estudo A demora para conclusdo

Figura N° 28 — Desvantagens com o uso de Mapas Conceituais
Teia concebida por meio do Atlas ti

Podemos observar, neste quesito, que existe um porcentual maior entre os
participantes da pesquisa preliminar que ndo encontraram nenhuma desvantagem
no uso de mapas conceituais, comparados aos participantes da pesquisa em EAD.
Neste grupo foram anotadas como desvantagens a dificuldade de entender,
construir e organizar as informacées no mapa, 0 que se explica pela falta de
orientagdes mais precisas no periodo inicial da pesquisa também, evidentemente,

por dificuldades culturais de alguns alunos.

4.6.8 A METODOLOGIA DE APRENDIZAGEM COLABORATIVA GEROU MAIOR
AQUISICAO DE CONHECIMENTO

Na pesquisa em EAD, 44 participantes responderam que a metodologia de
aprendizagem colaborativa gerou maior aquisicdo de conhecimento; seis néo

responderam e seis responderam negativamente. As respostas foram assim
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catalogadas: 25 responderam em forma generalizada, sem muita definicdo; seis
responderam que houve maior interagdo, com maior aproveitamento; para cinco,
melhorou a memorizacdo e estimulou a curiosidade; dois observaram novos
recursos de aprendizado; para dois, melhorou a visualizagcdo da matéria; e dois

registraram que os MC transformam o aluno em um pesquisador.

Pesquisa Preliminar Pesquisa em EAD
Sim 59 44
Sem justificativa 5 6
Sem resposta 6

Tabela N° 11 — A Metodologia gerou maior aquisicdo de conhecimento

Pesquisa Preliminar Pesquisa em EaD
% 0% | 11% |
HSim 11% B Sim
B Sem M Sem
justificativa 78% justificativa

92%

Figura N° 29 — A metodologia gerou maior aquisicdo de conhecimento

Na pesquisa preliminar, 59 alunos responderam afirmativamente e cinco nao
justificaram as respostas. Dessa forma, as respostas afirmativas foram assim
catalogadas: aprende-se mais quando se trabalha em equipe; em debate com os
colegas, melhorou a aprendizagem; é possivel aprender com o0s colegas e também
passar um pouco do que se sabe; quando se desenvolve o trabalho sobre os paises
que falam a lingua espanhola, o conhecimento foi proveitoso para todos;
aprenderam a colocar claramente as informacdes importantes, de forma bem
objetiva; a flexibilidade da metodologia permite um aprendizado mais rapido.

As respostas da pesquisa confirmam que 0S mapas conceituais permitem
representar graficamente os conceitos curriculares e sua relacdo semantica. Isto

permite que o aluno aprenda os conceitos e os relacionem em forma visual.
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[19:6][51] Sim, porque até entéo para
[45:7]49] Sim, profissional e pessoal ~ Mim. %
[47:7][50] Sim, comessa metodologia S, prfissional e pessoal Sim, porque até entdo para mmeste  [23:6](52] Sim, estimulou a curiosidade

método era desconhecido

ad. 5 Sim estimuloy g curiosidade
Sim, com essa metodologia ajuda no
aprendizado, faciita muito
[3:6][50] Pelo fato de repetir as palavr..
Pelo fato de repetir as palavras faz-se
" que vocé assimile mais
[15:6][51] Sim, pois gerou uma forma de e g
p.. e
....................

Sim, pois gerou uma forma de pesquisa

[25:7](51] Sim, torna o aluno um 4 _________________________
pesquisa_ . ................. %
Sim, torna o aluno um pesquisador sobre Egé:ﬁ][%] Sim, porque houve varios
05 assuntos dados em aula R
Sim, porque houve vérios recursos de
aprendizagem

[14:5](51] Sim, porque a forma

colaborati.. %

Sim, porque a forma colaborativa faga ) [53:7][50] Com certeza, abriu novos

comque o aluno interaja comos outros  [17:5][51] Sim, o trabalho em equipe horiz..

para obter mais aproveitamento meh. B

-------------------- [48:7][50] Sim, pois possibiita uma e certeza, abriu novos horizontes na
Sim, o trabalho emequipe mehorao - forma de aprendizagema distancia

desenvolvimento individual e a Sim, pois possiblta urma melhor
participacdo dos envolvidos visualizagao da matéria

Figura N° 30 — A metodologia gerou maior aquisicdo de conhecimento
Teia concebida por meio do Atlas ti

Os diagramas facilitam a exposicdo dos textos e explicacdo dos conceitos,
além de aprofundar sobre eles tanto quanto se deseje. Permitem negociacdo de
significados entre professor e aluno e ambos podem se aprofundar nos significados
dos conteudos curriculares. Também nota-se o aumento do interesse em trabalhar
em grupo e trocar experiéncias e conhecimentos. Isso se insere na orientacdao de
Novak e Gowin (1988), anteriormente citada, quando manifestam que se deve
incentivar os alunos a elaborar seus proprios mapas de maneira individual ou em
pequenos grupos e, em seguida, promover uma discussao matua.

Além de aprofundar o interesse por aprender, os Mapas Conceituais servem
como ferramenta de visualizacdo de conceitos, como mostra 0 mapa seguinte,
elaborado a partir de um texto mais complexo, abaixo reproduzido, que retne fatos

histéricos ao processo de disseminacao do idioma espanhol.



124

En el siglo XV reinaban en Espafia Fernando de Aragén e Isabel de
Castilla. Fueron ellos los que unificaron en una sola nacién los reinos
dispersos e hicieron del castellano su lengua oficial. Cuando vino
Cristobal Colon y descubri6 a América en 1492 trajo el castellano y
facilitd que esta lengua se enriqueciera con el aporte de las lenguas
indigenas americanas. Fue en el mismo afio del descubrimiento de
Ameérica, que Antonio Nebrija, un destacado gramatico que trabajaba
al servicio de los reyes, elevd el idioma a la categoria de lengua
clasica, cuando present6 su Gramatica de la Lengua Castellana. En
1770, el Rey Carlos Ill declara el castellano idioma oficial del imperio
espafiol, extendido por toda América hispanohablante, Filipinas, Asia 'y
otras posesiones en Europa. El imperio espafiol ha sido el mas grande
en la historia de la humanidad, reflejado hasta hoy en la lengua, ya
que es la tercer mas hablada en el mundo después del chino y el
inglés. El espafiol es la lengua oficial hablada en 20 paises. Se estima
por la Unesco que a mediados de este siglo una cuarta parte de la
poblacion de los Estados Unidos hablara espafiol. Unos 100 millones
de personas hablan espafiol como segunda lengua. En los Estados
Unidos y Canada es la lengua extrajera mas estudiada. (VARGAS,
2005, p.23).

[Isabel de Castilla reinaban en Espaha |

Fernando de Aragon e )
|
}

[ Unificaron en una sola 1
nacién los reinos dispersos i

(Hicieron del casteliano su iengua oficial !
\

el castellano idioma oﬁdai}

El rey Carlos 111 declara
del imperio espaiiol

El imperio espafiol ha iv\\

| sido el més grande |4—gp 1770

| deia humanidad |

| Lengua oficial hablada}
en 20 paises

|

de la poblacién de los EUA
hablarad espaiihol

"
Este siglo una cuarta par:e}\

-+ Actua/lmenta

Es la lengua mas estudiada}
en las EUA y Canadad

l /

/

Siglo xv

(Cristébal Colén descubrid
a América

LEspaﬁo? en nivel mundial\J

A Es Ia tercera mas hablada |
| en el mundo después

lk del Chino y el inglés

como segunda lengua j

Unos 100 miliones de —]
personas hablan Espafict |

| Trajo el Castelianc

N

_  En 1492

lﬁFac'ﬂitd que esta ienguaw
se enriqueciera con el |
aporte de las lenguas ]
indigenas americanas |

B

|

Antonio Nebrija eievo el
idioma 2 la catagoria classica
cuando presento su Gramatica

de la Lengua Castellana

Figura N° 31 — Mapa Conceitual “Espafiol en nivel mundial”, elaborado por um aluno
do curso de Logistica, participante da pesquisa.
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Como se Vvé, a Figura N° 31 demonstra que 0s mapas conceituais permitem

representar graficamente os conceitos curriculares e sua relacdo semantica

4.6.9 HOUVE INOVACAO NO PROCESSO ENSINO APRENDIZAGEM

Nesta questdo, 47 dos participantes em EAD responderam que houve
inovagao no processo de ensino-aprendizagem em relacdo a aula tradicional; cinco
responderam que ndo e quatro se abstiveram de responder. Dos entrevistados, 25
afirmaram que houve inovagédo do sistema da aula de Espanhol em EAD, com uso
dos MC; sete manifestaram que o novo meétodo € inovador e interessante; sete
observaram que a ferramenta induz o aluno a pesquisar mais e obter melhores
resultados; trés notaram nos MC uma maneira mais facil de estudar a matéria; dois
manifestaram que € um recurso facilitador da compreensao; dois registraram que a

metodologia desperta o lado autodidata do aluno.

Pesquisa Preliminar Pesquisa em EAD
Sim 56 47
N&o 3
Sem resposta 7 4

Tabela N° 12 — Inovac&o com os Mapas Conceituais

Pesquisa Preliminar Pesquisa em EaD

11% mSim 7% mSim
2% o 9%

ENao ENao
. Sem . Sem
85% resposta 84% resposta

Figura N° 32 — Inovacdo com os Mapas Conceituais



[8:8][54] Sim, pois 0 esforgo para 0 est..
=

) ) Sim, pois o esforgo para o estudo &
[9:7][54] Sim, tem que ler mais e presta.. myito maior e o desempenho é
"""""""""" totalmente individual, simauxilio ne

Sim, tem que ler mais e prestar atencdo  dependéncia dos derais alunos
e fazer anotagbes ;

[7:8][54] Sim, pois forga 0 aluno passa ..

Sim, pois forga o aluno passa a pesquisar

e buscar outras alternativas para solugdo
dos problemas

(0

[54:8][55] Sim, a gente se obriga a ter

Sim, a gente se obriga a ter mais
dedicagdo para obter mekhores resuttados.

[25:8][56] Sim, pois se torna de total in..

____________________

Sim, pois se torna de total interesse do

£ MC-Inovacao-SimI
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[14:6][56] Sim, porque desperta o lado

Sim, porque desperta o lado autodidata

do aluno

[40:7][54] Parcialmente, pois este

método..

Parcialmente, pois este método exige
- uma dindmica maior, poremo contato

direto como docente ainda ndo foi

totalmente superado com esse sistema.

[21:7][56] Sim, ficou mais facil de estud..

Sim, ficou mais facil de estudar e
localizar-se na matéria em geral

[46:7][55] Sim, pois esta forma
diferente..

Sim, pois esta forma diferente facilita a

- - [5:7](54] Deixou de ser muito ~
aluno em querer adquirir conhecimentos, ; atengao
X o conceitual..
forgando-o a buscar informagbes sobrea — "
materia Deixou de ser muito conceitual. O %
recurso visual pode ser mais [23:7][57] Sim, bastante, acho bastante
compreensivo. i

Sim, bastante, acho bastante inovador e
valido

Figura N° 33 — Inovacdo com os Mapas Conceituais na pesquisa em EAD
Teia concebida por meio do Atlas ti

Na pesquisa preliminar, 56 responderam que houve inovagao no processo de
ensino-aprendizagem, sete ndo responderam e para trés ndo houve inovagcdo. As
respostas afirmativas centraram-se nas seguintes respostas: as aulas e os estudos
se tornam muito mais interessantes com a nova maneira de “gravar’ o que foi
aprendido; por tratar-se de um método novo, sentem-se mais presos ao assunto;
ajudou a relembrar o que foi ensinado na aula; maior interatividade da turma;
enquanto se estad aprendendo na teleaula, é possivel imaginar como se monta o
mapa e anotar os pontos importantes do tema; “nunca tinha trabalhado como MC e
minha dedicacdo e vontade aumentou”; se necessita mais autodisciplina e
autogestdo na conducédo do aprendizado; MC inovam em relacdo a aprendizagem;

“mudei e adotei ao meu modo de estudar e ao tempo disponivel ao estudo”; “estou
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h& 20 anos sem estudar e mudou o aprendizado”; chama mais a atencdo da aula; o
conhecimento fica mais facil e as aulas mais atrativas; a ferramenta simplifica a
metodologia de ensino.

A seguir, o mapa conceitual sobre o Chile mostra as respostas que os alunos
manifestaram na pesquisa e ilustra como ha melhoria na interpretacdo do texto e
maior capacidade de assimilagdo, ao mesmo tempo em que facilita a compreensao,
permite resumir claramente o texto, organiza melhor as idéias. Também visualiza as

informacdes de forma global ou ampla, entre outras vantagens.

ESPANHOL 12/02/1818 I

.
TDIOMA 18/09/1810
- Declarada
Iniciada \ Pré Colonia E;OPEUS
Fundada Presidente

LOCALIZACAO Independencna
\ da Espanha
HISTORIA

POLITICA —_Tipica ™Y o=
Desemprego CAPITAL /
16 milhdes PIB __ \ \ ____CULTURA *——\T R*tm"s-—b
Estimativa ___—— @ DEMOGRAFIA 77% — Catdlicos |
\

Replblica Democratica

l

2007

ECONOMIA TECNOLOGIA
MDEDA . > Espanhola
ATUAL [ PRINCIPAL ECONDMIA]
/ Locallza Codlgo Site oficial
PESO CHILENO Internet
petroleo

[www gobiernodechile. cl/]

bebrdas

metal ' Minerais '

. ++56

MEI‘COSUl

Figura N° 34 — Mapa Conceitual sobre Chile, elaborado por uma aluna do curso de Logistica,
participante da pesquisa.

Finalmente, cabe aduzir, com base no mapa anterior, que o mapa conceitual
é ferramenta que permite ao estudante navegar através dos diagramas segundo seu

interesse, sua pesquisa, suas perguntas, ou a ordem em que deseja estudar o tema.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho apresentado teve como objetivo propor o uso de mapas
conceituais no ensino e aprendizagem do Espanhol Instrumental em cursos
tecnologicos na modalidade a distancia, e possibilitar a estruturacdo de possiveis
solugdes para a superacdo das dificuldades causadas pelo distanciamento fisico
entre professor e aprendizes, na modalidade de EAD.

O estudo propde a aplicacdo de mapas conceituais na busca de solu¢des que
orientardo o0 processo de ensino-aprendizagem em direcdo a aprendizagem
significativa e nos leva a formular as seguintes consideracdes, elaboradas a partir da
reflexdo devidamente processada.

Em principio, constata-se o grande interesse, por parte do grupo entrevistado,
pelo aperfeicoamento do processo de ensino-aprendizagem do Espanhol
Instrumental a distancia. Como foi manifestado no inicio do presente trabalho,
considera-se necessario que o estudante tenha conhecimento basico de lingua
portuguesa, sem o que ele apresenta naturais dificuldades para o entendimento do
idioma estrangeiro.

Na estrutura atualmente utilizada na maioria dos cursos desenvolvidos pela
modalidade em EAD, essa dificuldade nasce da falta inicial de um estudo da
clientela envolvida, que levante, no inicio do curso, o perfil de cada aprendiz e sua
situacdo cultural. Seria conveniente, para o aperfeicoamento do modelo e dos
objetivos das instituicbes de ensino, uma reflexdo sobre este tema, pois €
fundamental, para a aprendizagem de uma lingua estrangeira, o reforco do
conhecimento da lingua materna.

No mesmo sentido, nota-se a falta de um necessario nivelamento do alunado
(e que deve também se refletir em muitas outras disciplinas), a partir das
constatacdes observadas no levantamento de perfil acima sugerido. E notério o
desnivel entre regides brasileiras, no tocante a qualidade da Educacao e, em todas
elas, o descompasso entre as diversas instituicbes de ensino. Como 0S processos
seletivos para 0 ingresso nos cursos superiores perdem, cada vez mais, sua
capacidade de afericdo de conhecimentos basicos, os alunos ingressam no terceiro

nivel com cargas diferenciadas de aproveitamento nos niveis anteriores.
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Também se deve levar em consideracdo, em apoio a necessidade de
nivelamento, a questéo de ter o Brasil, no presente momento, matriculados em EAD
alunos de faixas etarias superiores a do ensino presencial. Sdo pessoas que
perderam a oportunidade de seguir a educacao formal em seu devido tempo e
registraram um lapso de tempo prejudicial para o reinicio de um novo periodo
escolar. Devido a transformacgfes didaticas e ao impacto de novas tecnologias, esse
aluno de idade mais avancada pode apresentar dificuldades de aprendizagem ou de
acompanhar o ritmo das aulas a distancia.

No que interessa ao ensino de um idioma, seja ele instrumental ou mais
aprofundado, verifica-se ser quase impossivel, por exemplo, levar o aluno a
aprender verbos ou outros rudimentos gramaticais da lingua foranea, se ele ja nédo
traz conhecimento prévio da gramatica de sua lingua materna.

No caso da Educagdo a Distancia, percebemos ser necesséria uma
reavaliacdo do papel do professor-tutor local, colocado quase que somente como um
elo de ligacéo entre o aluno e o professor da disciplina ou o tutor central. Existe, no
Brasil, uma prévia indisposicéo para permitir que o tutor do Polo de Apoio Presencial
tenha ingeréncia sobre os conteudos e, portanto, torna-se apenas um disciplinador
de classe e administrador representante da instituicdo central. Entretanto, ndo se
pode desperdicar a viva convivéncia do tutor local com o alunado a distancia e ele,
como real incorporador dos objetivos educacionais da instituicio e do curso em
desenvolvimento, deve prover a classe de toda espécie de compensacao pela falta
de contato fisico dos alunos com a instituicdo central e, sobretudo, com o professor
gue ministra a aula a distancia.

Se a dificuldade em encontrar educadores preparados para atuarem nos
Polos de Apoio Presencial ainda € uma das barreiras encontradas pelas instituicoes,
isso ndo significa que se deva recorrer a métodos simplificados de administragdo da
EAD, tornando permanente a atuagdo de recursos humanos despreparados. Ha que
insistir na afirmacao de que os professores-tutores locais sao especialistas em uma
nova atuacao pedagoégica e como tal devem ser amplamente preparados.

Isto é ainda mais valido se consideramos o atual estado de arte da EAD, no
gue se refere ao desenvolvimento e possibilidade de uso de tecnologias mais
avancadas. Ainda é extremamente caro facilitar a interacdo em duas vias. No caso
especifico da plataforma tecnoldgica que baseou a pesquisa, ja descrita

anteriormente, todos os alunos véem e ouvem o professor, mas o professor apenas
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ouve alguns alunos que utilizam a via de retorno telefonica, aberta apenas em
momentos especiais, ou se comunicam, mais tarde, nos horarios de tutoria a
distancia, por telefone, fax, chat, radio web, ou e-mail. Caberia, portanto, ao
professor-tutor local, além do levantamento prévio do perfil mental e intelectual de
cada aluno, que seria informado & instituicdo central, a observacdo e a avaliacdo
permanentes do desenvolvimento da aprendizagem.

Evidentemente, sem qualquer demérito ao processo pedagogico da EAD, é
praticamente impossivel ao professor central avaliar o nivel de conhecimento de
milhares de alunos, por exemplo, em relacdo & morfologia e sintaxe gramaticais do
Portugués e a necessidade de intervengdes prévias para auxiliar o nivelamento da
classe. Tal responsabilidade caberia, portanto, ao tutor local, cujo perfil profissional
exige a capacidade de atuar, quando necessario, como mestre multidisciplinar, sem
que haja intromissao indevida no contetdo planejado e dirigido centralmente.

A falta de um quesito importante no questionario da pesquisa, que pudesse
medir as diferencas regionais, no aprendizado da lingua estrangeira, foi
compensada pela experiéncia de campo da pesquisadora, professora de Espanhol
Instrumental ha cerca de sete anos. Existe uma grande diferenca na aprendizagem
de alunos que tém uma relacdo mais constante com o idioma espanhol e os que
vivem em regides ou locais onde essa convivéncia € mais rara, como, por exemplo,
entre alunos do Sul brasileiro, mais proximo de alguns paises da Ameérica hispanica,
e os do Nordeste, cujo relacionamento com o Espanhol é quase fatual. E bastante
comum o distanciamento extremo nas avaliacdes de alunos de regifes geograficas
diferentes, com registro positivo de estudantes que tiveram contato anterior com
pessoas que falam o Espanhol, como é o caso das regifes fronteiricas.

Outra evidéncia importante € a maior capacidade de aprendizagem da lingua
espanhola de alunos inseridos em regides de falar aproximado, como foi descrito na
introducéo deste estudo. Para alunos de outras regifes, os sons da lingua aprendida
gue nédo coincidem com seu préprio falar, acabam por criar algumas barreiras. E esta
€ mais uma dificuldade tecnoldgica, pois ainda € muito dificil estabelecer a interacéo
fonémica. Embora o Espanhol Instrumental, como regra, ndo se preocupe em
aprofundar a comunicacgéo verbal, ndo podemos desconhecer que, durante as aulas,
o aluno ouve o professor e tem que assimilar auditivamente os sons e palavras para

incorpora-los ao seu conhecimento.
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Entretanto, mesmo considerando que as atuais tecnologias de comunicagéo a
distancia ainda ndo alcancaram o grau de interacdo desejado, devemos observar
que ainda ha pouco aproveitamento do que existe, ou seja, reduzida utilizacdo do
ferramental colocado a disposicdo dos alunos e do professor-tutor local, como € o
caso da Internet e suas variadas op¢cdes. Embora apoiado em um site especifico que
possibilita o registro de materiais complementares, formacdo de grupos de
discussdo, chats, portfélios eletrbnicos e exercicios, é notavel a aparente timidez ou
a impossibilidade material, por parte dos alunos, de acessar essas ferramentas de
apoio, que poderiam reduzir as dificuldades de aprendizagem. Em termos gerais,
ainda falta ao curso em andlise uma real construcdo do ambiente de aprendizagem,
no qual professores e alunos podem conviver de forma dindamica e produtiva,
independentemente de tempos e espacos diferenciados.

Por outro lado, a pesquisa fortaleceu a relevancia da utilizacdo de mapas
conceituais como importante ferramenta para auxiliar a organizacéo e distribuicdo
dos conceitos relacionados aos contetudos desenvolvidos na disciplina. Além disso,
favorece o aluno na assimilacdo do que foi estudado, de forma significativa, e
conduz a reflexdo e a analise critica, o que confirma as consideracdes tedricas feitas

no inicio.

Recomendacoes:

Para a implantacdo da metodologica de aprendizagem significativa, com o
apoio da ferramenta Mapas Conceituais, comprovou-se a importancia da interacéo
com o Professor-Tutor, no sentido de promover, sempre que possivel, o nivelamento
dos conhecimentos anteriores dos alunos, incentivar a leitura de materiais
complementares e de realizar os mapas propostos pelo professor da sala central,
discutindo duvidas e mediando a comunicacao.

Entretanto, também se comprovou a necessidade da prévia capacitacdo dos
tutores locais sobre a ferramenta, tendo em vista a pluralidade de situacoes
encontradas nos Polos de Apoio Presencial. Essa condicdo é fundamental e
habilitaria o professor-tutor para exercer o novo papel sugerido, de positivo mediador

entre aos alunos do Polo de Apoio Presencial e a equipe central.
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Nessa capacitagdo anterior ao inicio do curso, o professor-tutor absorveria as
nocdes fundamentais sobre a estrutura e o funcionamento dos Mapas Conceituais e
0s meios didaticos utilizados e, sobretudo, a contribuicdo da metodologia em
diferentes atividades para garantir um processo de aprendizagem significativa
consistente.

Além das questdes objetivamente pesquisadas e analisadas, ressaltam outros
pontos importantes para o desenvolvimento da disciplina e a superacdo das
dificuldades surgidas na modalidade de EAD, que podem e devem ser
continuamente estudadas, ja que se trata de um processo dinamico e formado por
estudantes em multiplas condi¢des culturais.

Entretanto, embora se tenha, concretamente, experimentado, pesquisado e
analisado positivamente novas metodologias que podem ser utilizadas no ensino a
distancia de Espanhol Instrumental, o presente trabalho ndo pretende se completar
nesta fase. Pesquisas futuras podem enriquecer ainda mais o cenario abordado,
inclusive pelo grande desenvolvimento atual das tecnologias de informacdo e

comunicacao.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DA PESQUISA

1. Dados Pessoais
Curso:
Turma:
Data de Nascimento:
Feminino ______Masculino
Estado Civil: Solteiro
Funcao: Digitador

Formacgao Académica: Superior Completo

2. Ha quanto tempo vocé nao frequenta um curso regular?
Menos de 6 meses 1 ano 2 a 3 anos

____4a9anos Mais de 10 anos

3. Vocé ja fez um curso a distancia?

Sim N&o

Se sim, descrever por meio de que midia:

4. Antes deste curso, vocé ja usava a Internet?
Sim N&o

Se sim, explique para que:
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. Vocé acredita que houve uma melhora em sua aprendizagem com o uso de
mapas conceituais?
Suficiente Boa _ _ Razoavel Insuficiente

Justifique:

Para vocé quais foram as vantagens do uso dos mapas conceituais?

Justifique:

Para vocé quais foram as desvantagens?

Justifique:

. Vocé acredita que a metodologia de aprendizagem colaborativa gerou uma
maior aquisicao de conhecimento?

Justifique:

. Vocé acredita que houve inovagcdo em seu processo ensino aprendizagem em
relacdo a aula tradicional?

Justifique:
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APENDICE B — CARTA CONVITE

Curitiba, 4 de Junho de 2008

Prezado aluno,

Gostaria de convida-lo(a) para participar da pesquisa educacional que estou
desenvolvendo para o meu curso de mestrado. Ela é relacionada com a metodologia
gue usamos em nossas aulas de Espanhol Instrumental. Objetivo é estudar uma
proposta metodoldgica de aprendizagem colaborativa com o uso dos Mapas

conceituais que ja encaminhei por meio dos Tutores.
N&o é uma tarefa dificil e tomara apenas alguns minutos de seu tempo, mas
sera extremamente valiosa para a pesquisa que realizo e para o aperfeicoamento de

nossas aulas.

Em caso de aceitacdo solicito e agradeco o preenchimento do termo de

consentimento anexo.

Muito obrigada por sua cooperacao.

Teresa Vargas Sierra
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

EU , RG N.°

, estou sendo convidado a participar de um estudo denominado:

“Uma proposta metodol6gica de aprendizagem colaborativa e significativa para o ensino de
linguas na modalidade de EAD”, cujo objetivo é investigar uma proposta metodolégica de
aprendizagem colaborativa e significativa do espanhol instrumental.

Sei que para o avango da pesquisa a participacdo de voluntérios € de fundamental
importancia. Caso aceite participar desta pesquisa eu responderei a um questionério
elaborado pela pesquisadora, que consta de questdes abertas e objetivas.

Estou ciente de que minha privacidade sera respeitada, ou seja, meu nome, ou
qualquer outro dado confidencial, serd& mantido em sigilo mesmo depois de realizada a
pesquisa. A elaboracdo final dos dados sera feita de maneira codificada, respeitando o
imperativo ético da confidencialidade.

Estou ciente de que posso me recusar a participar do estudo, ou retirar meu
consentimento a qualguer momento, sem precisar justificar, nem sofrer qualquer dano.

A pesquisadora envolvida com o referido projeto € a Professora de Espanhol
Instrumental da Fatec Internacional, Teresa Vargas Sierra, com quem poderei manter
contato pelo telefone: 9981 0173, e-mail: terevargass@yahoo.com.br. Estdo garantidas
assim, todas as informag¢fes que eu queira saber antes, durante e depois do estudo.

Li, portanto, este termo, fui orientado quanto ao teor da pesquisa acima mencionada
e compreendi a natureza e 0 objetivo do estudo do qual fui convidado a participar.
Concordo, voluntariamente em participar desta pesquisa, sabendo que ndo receberei nem
pagarei nenhum valor econémico por minha participagéao.

() Aceito responder on-line

() No aceito responder on-line

Assinatura do sujeito de pesquisa Assinatura da pesquisadora

Curitiba, de
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ANEXO B - MAPAS CONCEITUAIS ELABORADOS PELOS ALUNOS SOBRE O
“USO DEL MUY Y MUCHO”
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MAPA B3
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ANEXO C - MAPAS CONCEITUAIS ELABORADOS PELOS ALUNOS SOBRE A
IMPORTANCIA DO ESPANHOL

MAPA C1
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MAPA C2
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MAPA C3
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MAPA C4
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ANEXO D - MAPAS CONCEITUAIS ELABORADOS PELOS ALUNOS SOBRE O
USO DOS ARTIGOS DEFINIDOS E INDEFINIDOS
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MAPA D2
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MAPA D3
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ANEXO E - MAPA CONCEITUAL ONDE O ALUNO REPRESENTA UM CONJUNTO
DE CONCEITOS DERIVADOS DA PERSONAGEM CENTRAL DA HISTORIA
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ONDE O ALUNO DESTACA

MAPA CONCEITUAL DO PERU,

ANEXO F

-

~

INFORMACOES SOBRE AQUELE PAIS
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ANEXO G — EXERCICIO DE AULA, COM DESENVOLVIMENTO MANUAL DE UM
MAPA CONCEITUAL

Ejercicios

Complete con mucho, a, 0s, as 0 muy:

Hace __!ﬁ.'_d.f[”(} Y. calor. La temperatura esta .“._.’T?.\)]\/.,._‘.....alta, aungue en
el cielo hay J,ﬂvV z.<......nubes. Me levanté UG temprano.
Recorri el camino hacia la ofxcma .MV ... de prisa. En las aceras no habia
..myucha.. ... gente, pero en la calzada habia ....YLChaA .. coches. La
ciudad estaba ...muU\/......... agitada. Viun edificio ... U}/ .. alto con
mMLngh pisos y un anuncio luminoso . mq grand Es un
centro comercial donde hay Lms Chns tlendas con MYENSS . .
productos de todo tipo. Mas lejos, un aparcamiento con ... !'E".'.\'C}N A foches y
.My ... cerca de él, una estacion de servicio con . mu’
surtidore{Un coche nos adelantd e 20 T de prisa vy hacuendo
aLng... ... ruido. Aunque hay ..M. que lg hacen, no es bueno
circular a ..MM veloc&dad Es MY mejor tener
moderacion. Resulta . "Tw -—/nﬁ . menos peligroso para todos. “
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