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RESUMO

NETTO, Nilo Silva Pereira. Mundializacdo do capital: a divisdo sdcio-sexual do
trabalho das operadoras de checkout. 2010. 208 f. Dissertagdo (Mestrado em
Tecnologia) — Programa de P6s-Graduagdo em Tecnologia, Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana. Curitiba, 2010.

O presente estudo pesquisou o trabalho das operadoras de checkout em uma corporagéo
multinacional. Valeu-se de tal objeto por considerar que no trabalho dessas operadoras
estdo sintetizadas multiplas determinantes que permitiram realizar 0 movimento
metodoldgico que transita entre o particular e o universal na busca pela compreensdo
radical dos fendmenos e da realidade social contemporanea. A problematica questionou
que implicacbes o contexto da mundializacdo do capital pode imprimir nessa forma de
trabalho. Para responder ao problema, lancou-se méo do materialismo historico e
dialético enquanto método de analise, assim como de distintas ferramentas de pesquisa.
Dessas Ultimas sdo destaque as entrevistas com entidades sindicais do @mbito local e
nacional que guardam relagbes organicas com essas trabalhadoras e também as
observac0es sistematicas realizadas em diversas lojas e supercenters da corporagdo. O
arcabouco tedrico que referencia a reflexdo aqui apresentada buscou discutir a luz do
materialismo historico e dialético a configuracdo da sociabilidade capitalista atual,
considerando as especificidades do trabalho feminino nesse contexto. Tambem
enfatizou o caminho de grandes corporagdes dos paises centrais aos periféricos, do qual
destacou-se 0 movimento das empresas do ramo supermercadista, onde o caso da
estadunidense Wal-Mart é episodio emblematico. A pesquisa demonstrou e concluiu
que tanto o trabalho de forma geral, quanto o trabalho das operadoras de checkout
sofrem implicacdes, alteracdes, transformacdes e metamorfoses em acordo com o andar
do desenvolvimento social capitalista. No contexto atual dessa organizacdo social e
modo de producdo, o trabalho se encontra em situagdo amplamente desfavoravel em
relacdo ao capital, o que pode ser observado para o caso das operadoras de checkout,
que se inserem no mundo do trabalho desde jovens em uma ocupacdo precarizada pela
relacdo salarial, assim como intensificada nos seus ritmos e processos pelo acimulo de
funcbes — favorecido pelos artefatos tecnolégicos.

Palavras-chave: Mundializacdo do capital. Divisdo sexual do trabalho. Trabalho
feminino. Operacdo de checkout.



ABSTRACT

NETTO, Nilo Silva Pereira. The mundialization of the capital: sexual division of labor
of the checkout operators. 2010. 208 f. Dissertacdo (Mestrado em Tecnologia) —
Programa de Pds-Graduacdo em Tecnologia, Universidade Tecnoldgica Federal do
Parand. Curitiba, 2010.

The present study examines the work of the female checkout operators in a
multinational corporation. This object was used for considering that in the work of these
operators are synthecized multiple determinations who had allowed to carry through the
methodological movement that transits between the particular and the universal seeking
the radical understanding of the phenomenon and the contemporary social reality. The
problematic questioned what implications the context of the mundialization of the
capital can print in this form of work. To answer it, the historical and dialectical
materialism was chosen while analysis method, as well as distinct tools of research, for
example the interviews with local and national syndical entities who keeps organic
relations with these workers. The systematic observations in diverse stores and
supercenters of the corporation were another example of research tools. Through the
light of the historical and dialectical materialism were analyzed the configuration of the
current capitalist sociability, considering the specificities of the feminine work force in
this context. Also emphasized the way of great corporations of the central countries to
the peripherals ones, where the movement of the supermarket companies was
distinguished. In this case the Wal-Mart corporation is an emblematic episode. The
research demonstrated and concluded that as much in the general form of work, as in
the work of the checkout operators suffers implications, alterations, transformations and
metamorphoses in agreement with the capitalist social development. In the current
context of this social organization and manner of production, the work finds in widely
unfavorable situation in relation to the capital, that can be observed in the case of
checkout operators who are inserted in the world of labor since young in an
precariousness occupation by the wage relationship, as well as intensified in rhythms
and processes through the accumulation of functions - favored by the technological
devices.

Keywords: The mundialization of the capital. Sexual division of labor. Feminine work
force. Checkout operation.
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INTRODUCAO

O presente texto esté inserido no conjunto de possibilidades de investigacdo no
interior de um campo de pesquisa ampliado, que busca conjeturar acerca das interagdes
entre o trabalho e a tecnologia. Notadamente aborda o trabalho feminino num contexto
amplo e complexo, que envolve uma efervescéncia de transformagdes societérias,
econdmicas, tecnoldgicas, politicas e culturais.

Nesse espectro, buscamos nos valer, assim como inserir a presente pesquisa no
campo dos estudos sobre 0 mundo do trabalho e suas metamorfoses, onde convergem e
se comunicam trabalhos multidisciplinares preocupados em apontar as multiplas
determinagdes do trabalho na contemporaneidade.

Insere-se por seu turno, num esforco tedrico de ambito mais geral, que pretende
aprofundar o conhecimento acerca da morfologia do trabalho e da classe trabalhadora
no capitalismo hodierno, tomando no plano metodoldgico tais categorias como centrais.

Nas ultimas décadas temos visto a literatura nesse campo se defrontar entre
aqueles e aquelas que vociferam o fim do trabalho, ou a perda da centralidade do
trabalho, e os que afirmam sua permanéncia nos marcos da sociedade de classes.

E 0 caso em que 0 pensamento contemporaneo passa a anunciar em diversas vias
— por meio de diversos autores e autoras — 0 questionamento do trabalho e
consequentemente o papel da classe trabalhadora na atualidade social (ANTUNES,
2006; TUMOLO, 1998). “De forma diferenciada, e sob argumentos variados e até
distintos, esses autores questionam a centralidade do trabalho como fato social e como
categoria socioldgica de andlise e, por decorréncia, a classe trabalhadora como classe
fundamental” (TUMOLO, 1998).

Segundo Mauro Luis lasi (2006) um traco dos mais marcantes do pensamento
corrente, tem sido colocar em davida a possibilidade de as classes sociais se
converterem nas bases reais para a formagdo de uma identidade e acéo coletiva®.

Contextualiza o autor afirmando que vivemos um longo seculo XX
profundamente marcado por um fendmeno desconcertante para 0 pensamento

revolucionario: o amoldamento da classe trabalhadora em relacdo a ordem do capital.

1 Para lasi essa indagacdo orientou toda uma geracdo de pensadoras e pensadores, desde Hanna Arendt
(2000) e Jurgen Habermas (1990 e 1983), passando por Daherendorf (1982) e Bell (1977), até Claus Offe
(1987) e Andre Gorz (1987).
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No interior deste periodo, mais precisamente nos anos oitenta e noventa, a temética do
trabalho ganhou impulso.

lasi situa dois fatores combinados para produzir este efeito no reino das
formulacBes académicas e tedricas, assim como no universo da formulacdo politica.
Seriam por um lado, o profundo processo de reestruturacdo que o capital empreendeu
entre 0s anos de 1980 e 1990 que mudou a face da atividade produtiva e imediatamente
no outro lado, o desmonte da URSS e o conseqiiente fim do chamado “socialismo real”
no Leste europeu acompanhado pelo recuo da socialdemocracia da Europa Ocidental.
Tais fatos acabaram por criar aparentemente uma feicdo de comprovacdo empirica
incontestavel as teses que questionavam a centralidade do trabalho e das classes.

Segundo essas concepces criticas a sociedade de classes, a nova conformagdo
do capital teria levado a faléncia da tese marxiana sobre a relacdo entre o
“desenvolvimento das for¢as produtivas materiais ¢ a formacdo do proletariado como
classe social, uma vez que as novas tecnologias produziriam, por um lado, uma
diminuicdo do numero de trabalhadores, e, por outro” (IASI, 2007, p. 01) uma
modificacdo qualitativa na propria determinagdo da Lei do Valor. Nesse novo contexto
a valorizacdo do valor se daria por meios que se distanciam da atividade produtiva
levando ao fenbmeno chamado por alguns de “financeirizacdo, por outros de exploséo
do setor de servicos, ou ainda, nas teses sobre o advento de sociedade comunicacional
ou em rede” (1ASI, 2007, p. 02).

Para Ricardo Antunes e Ruy Braga (2009) a tese do fim da centralidade do
trabalho defendeu que o trabalho vivo nas sociedades capitalistas avancadas teria sido
relegado a um plano residual como fonte de sociabilidade e criagdo de valor. E nessa
trilha a classe trabalhadora tenderia a ser superada pelos novos estratos sociais oriundos
das atividades comunicativas e pelo avanco tecnocientifico.

Essa discussdo, segundo Claus Germer (2008) nada mais é que o capitulo mais
recente da luta ideoldgica, na qual se enfrentam as duas classes fundamentais.
Conforme Paulo Sérgio Tumolo (1998) a cisdo social em classes distintas e o
estabelecimento da luta entre essas e seus interesses antagdnicos, da-se em todos os
ambitos, inclusive no campo teorico.

Nesse debate, traz-nos Germer (2008) que o problema do dito desaparecimento
do proletariado na contemporaneidade, é uma questdo ideol6gica em seu sentido

expressivo classico “isto ¢, de uma teoria destinada a encobrir a realidade ao invés de
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revela-la” (GERMER, 2008, p. 03). Para o autor a intelectualidade burguesa conseguiu,
pelo menos em parte, realizar a proeza de tornar o proletariado invisivel sem que essa
condicio houvesse materialmente desaparecido®. Dessa forma, opde a esta Vis&o 0 nosso

recente caso.

No Brasil, no exato momento em que estamos discutindo este ‘problema’, o
censo demografico de 2000 acabou de revelar que o proletariado industrial e
comercial compreendia quase 52% da populacdo empregada, e a classe dos
trabalhadores assalariados como um todo abrangia mais de 70% da populacéo.
A burguesia, ou seja, os proprietarios dos meios de producdo, segundo o
mesmo censo, ndo passava de 2,9%, mas ninguém, que se saiba, coloca em
duvida a ‘centralidade’ da burguesia. Assim, o que merece discussdo ¢ o fato
de que se procure contestar a legitimidade das pretensdes politicas do
proletariado, por representar supostamente ‘apenas’ 25% ou 30% da
populagdo, ao mesmo tempo que ndo se faz a menor referéncia a flagrante
ilegitimidade do dominio ditatorial exercido no capitalismo, sobre toda a
populacdo, por uma classe — a burguesia — que em lugar algum chega aos 5%
da populacdo (GERMER, 2008, p. 04).

Para Antunes (2006), ao passo que essa articulacdo opera no plano gnosiolégico
uma desconstrugdo ontologica do trabalho, ocorre paralelamente, no espaco em que o
autor adjetiva como mundo real, a conversdo deste, em uma das questbes mais
explosivas da contemporaneidade.

Ao problematizar as teses que propugnam o fim do trabalho, concebe a forma
contemporanea do trabalho como expressdo do trabalho social “que ¢ mais
complexificado, heterogenizado e ainda mais intensificado nos seus ritmos e processos”
(ANTUNES, 2006, p. 159). Antunes indica que “em verdade, o sistema de metabolismo
social do capital necessita cada vez menos de trabalho estavel e cada vez mais das
diversificadas formas de trabalho parcial ou part-time, terceirizado, dos trabalhadores
hifenizados” (ANTUNES, 2006, p. 160) e que esses se encontram em ampla expansdo
no mundo produtivo e de servicos. E como o capital ndo pode eliminar o trabalho vivo
do processo de mercadorias ele necessita “além de incrementar sem limites o trabalho
morto corporificado no maquinario tecno-cientifico, aumentar a produtividade do
trabalho de modo a intensificar as formas de extracdo do sobretrabalho em tempo cada
vez mais reduzido” (ANTUNES, 2006, p. 160).

2 Forma tipica também descrita por Tristdo (2009) e outros: como classe dominante, a burguesia tenta
mistificar e justificar a realidade social do modo de producdo capitalista, impedindo o acesso dos
trabalhadores ao conhecimento, ou, 0 que é mais grave — tendo o dominio das bases materiais,
econdmicas, e logo das ideologias e conhecimentos produzidos sobre essas bases — acaba por criar teorias
e métodos que distorcem a realidade.
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Ao adentrar e compor forgas junto aos autores anteriormente citados, Helena
Hirata (1998) traz ao embate no campo tedrico-politico a dimensdo sexuada das
relagcbes de trabalho. A autora critica a indagacdo ao trabalho, quando a sua forma
assalariada é questionada pela realidade atual do emprego. Endereca entdo, sua
argumentacao aos questionamentos: primeiramente, afirma ser fruto de uma confusao
entre diminuigdo de emprego e diminuicdo de trabalho; em segundo, consequéncia de
uma concepgdo extremamente restritiva de trabalho que exclui como exemplo, toda a
producdo doméstica e em terceiro lugar, ela parte de um ponto de vista eurocentrista,
que ndo leva em conta a divisdo internacional do trabalho, a qual concentra cada vez
mais, nos paises ditos em vias de desenvolvimento, as atividades justamente intensivas
de trabalho® (HIRATA, 1998, p. 22).

Hirata assevera a impossibilidade de afirmacdes sobre a atividade real de trabalho
levando em consideracéo a regressdo do emprego assalariado. O primeiro, na visdo da
autora, continua a ocupar posicao determinante na sociedade.

Dado fundamental no impulso de nosso estudo versa justamente sobre a questéo
da mulher trabalhadora na sociedade capitalista. As pesquisas atuais que levam em
consideracdo a dimensdo sexuada do trabalho vém afirmando que atualmente, vivencia-
se um aumento significativo do trabalho feminino. Paradoxalmente, essa insercao
feminina no universo laborativo vem acompanhada pela precarizacdo e
desregulamentacdo, pela desigualdade de direitos e salarial em relacdo a forca de
trabalho masculina (ANTUNES, 2005, MAZZEI NOGUEIRA, 2004).

Nessa pesquisa temos compreendido, corroborando com Antunes e Braga (2009)
gue menos que uma descompensacdo da lei do valor, na economia politica capitalista,
h& uma crescente imbricacdo entre trabalho material e imaterial, tanto nas atividades
industriais mais informatizadas quanto nas esferas compreendidas pelo setor de servicos
ou nas comunicagdes.

No sentido da publicacdo dos autores sobre o setor dos servi¢os, busca-se nessa
pesquisa, mesmo que de forma embrionaria, uma compreensdo da condicdo proletaria
no comércio, das caracteristicas da estrutura sdcio-ocupacional desse setor econémico,

seu controle e gestdo do trabalho, suas formas de obtencdo do consentimento a

3 Afirmam Antunes e Braga (2009) ponto fulcral nessa discussdo. Destacam que, atualmente, ap6s a
entrada dos gigantescos batalhdes de trabalhadores da China e da india no jogo do capitalismo
globalizado, sem falar na RUssia e na America Latina, fica impossivel correr o risco de se prever o
declinio estrutural do trabalho vivo como fonte de riqueza material.
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exploragdo econdmica, da producdo ou ndo de identidades coletivas, assim como de
desigualdades sexuais.

Para esse intento, optamos pelo estudo de uma categoria profissional no setor do
comércio, notadamente inserido nas relacdes capitalistas mundializadas, nas quais
empresas transnacionais exploram o trabalho em todo 0 mundo: é o caso das operadoras
de checkout em hipermercados de caracteristica multinacional.

Operadoras de checkout sdo trabalhadoras que atuam, em principio, junto as
maquinas registradoras da saida de mercadorias em super e hipermercados. No Brasil,
sdo comumente aludidas como “caixas” de supermercado.

Temos encerrada nessa categoria profissional uma série de determinacGes
contidas na sociedade capitalista hodierna e por isso o aprofundamento no estudo dessas
trabalhadoras pode nos permitir ao exercicio da reflexdo académica e seu transito do
particular ao universal.

Essa pesquisa também se caracteriza como uma refutacdo as teorizagdes
fenomenoldgicas do fim do trabalho e apresenta se ndo uma atividade laboral no plano
do trabalho concreto e vivo, extremamente simplificada, produtora ainda, de valor, ou
seja, inserida na trama do trabalho ndo-pago.

Nela o trabalho complexo, cognitivo, tecnocientifico esta, sem davidas presente.
Manifestado e incorporado na propria maquinaria tecnologica, mas que, segundo a
possibilidade economicamente mais viavel ainda ndo prescindiu* do trabalho manual
das operadoras dos caixas registradores. E a propria realizacdo da imbricacio entre o
trabalho material e imaterial, na qual a producéo, a circulacdo e os servigos concretizam
sua sintonia com a dinamica da exploracao lucrativa do trabalho.

No plano do trabalho abstrato e produtivo, engorda-se o numeral do
assalariamento e especialmente da classe ndo proprietaria. Onde nesta ultima engloba-se
também o marcante exército industrial de reserva. Da mesma forma, a participacdo
dessas trabalhadoras da cadeia produtiva coletiva, atravessa sua atividade em termos do

trabalho produtivo, produtor de mais-valia.

* Embora o capital ainda empregue formas pretéritas de exploracdo do trabalho, cabe ressaltar que estas
so sdo formas de valorizacdo do capital enquanto o valor da forca de trabalho for mais atrativo aos
“ganhos do capital” do que a automacdo do processo produtivo, ou seja, € uma “questdo do calculo” do
capitalista (TRISTAO et al, 2009, p.79).
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A presente pesquisa atende ao interesse que atravessou nossas historias pessoais
durante os ultimos periodos, qual seja, o de aprofundar os estudos do trabalho feminino
sob a perspectiva do materialismo histérico e dialético.

Cumpre nesse sentido, ndo um papel de ansiedade pessoal no sentido estrito, ao
contrério, o de atender a uma expectativa relacionada ao nosso posicionamento diante
da realidade segundo uma concepcdo politica e cientifica indissociadas.

Também se propde ao exercicio de, demonstrar a possibilidade dessa
metodologia dotar de densidade reflexiva e aprofundar a composicao dos atuais estudos
da tecnologia, do trabalho e trabalho feminino, da sociedade contemporanea e outras
tematicas envolvidas em nosso programa de pesquisas.

Nesse sentido, reflete criticamente sobre os aspectos sociais e tecnoldgicos
atuais, buscando ampliacdo das formas de compreensdo dos mesmos no sentido da

transformacéo social e ndo outro.

1.1 PROBLEMA

Quais as implicagdes da mundializacdo do capital e das mudancas tecnologicas
para o trabalho das operadoras de checkout numa empresa multinacional instalada no

Brasil?

1.2 OBJETIVO GERAL

Analisar as implicacdes da mundializacdo do capital e das mudancas
tecnoldgicas para o trabalho das operadoras de checkout numa empresa multinacional

instalada no Brasil.
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1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.3.1 Analisar o contexto da chamada mundializacdo do capital, seu fundamento
material, seu construto ideoldgico, suas conseqiiéncias tecnolégicas e para 0 mundo do

trabalho.

1.3.2 Investigar as tendéncias do trabalho feminino nesse contexto, localizagéo,

condicdes de trabalho, relacdo com a tecnologia e organizacao.

1.3.3 Indicar as consequéncias da mundializacdo do ramo dos hipermercados.

1.3.4 Verificar as implicagfes da mundializacdo do ramo dos hipermercados sobre o
trabalho das operadoras de checkout, considerando sua especificidade laboral na regido
de Curitiba.
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1.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

1.4.1 Sobre o método materialismo histérico dialético

O panorama tedrico-metodoldgico que orienta essa pesquisa € o materialismo
histérico dialético, ou marxismo. Este se caracteriza fundamentalmente como o
movimento do pensamento, o caminho compreensivo da realidade histdrica determinada
em questdo e sua relagdo com o intérprete, por sua vez, situado num ponto de vista de
classe.

Tem-se nessa perspectiva, que a compreensao da realidade estudada requer algo
alem da simples superficialidade, ja que esta se encontra revestida por uma construgéo
historica dada e uma colecdo de idéias dominantes para justifica-la. Para a concepcéo
marxista seria ironicamente supérfluo empreender um estudo ou uma reflex&o sobre um
fato, se a aparéncia dos fendmenos e sua esséncia fossem coincidentes imediatos.
Gyorgy Lukacs afirma que para progredir destes fatos, deve-se “penetrar no seu
condicionamento histérico como tal e abandonar o ponto de vista segundo o qual eles
sdo dados como imediatos: ha que submeté-los a um tratamento historico e dialético”
(LUKACS, 1974, p. 22).

O marxismo € a tradicao sociologica que vai se opor diretamente as concepgdes
positivistas de ciéncia e sociedade®. Esta corrente foi fundamental ao levantar o
problema do condicionamento socio-histérico do pensamento e a desmascarar
ideologias de classe incutidas por tras dos discursos pretensamente neutros e objetivos
dos economistas classicos e outros cientistas sociais. Tal concepc¢édo afirmara claramente
uma relacdo epistemoldgica entre a ciéncia marxista e o ponto de vista de classe do
proletariado, portanto uma visdo de mundo transformadora.

Gyorgy Lukacs representa importante contribuicdo ao campo em sua obra

Histdria e Consciéncia de Classe (1923). Nesta todo o conhecimento da sociedade estara

® Nao estamos com esta afirmacdo desconsiderando o historicismo aleméo relatado por Michel Lowy
(1997). Trata-se apenas de buscar enfatizar a concepgdo que nos parece mais importante, mesmo sendo
esta herdeira de alguns aspectos do historicismo, conforme afirma também Michael Lowy (1985). Nessa
ocasido o autor reconhece a incorporacdo de algumas contribui¢des historicistas no método marxiano.
Reconhece também, como mérito do historicismo o fato de ter avancado pela primeira vez a compreensao
da historicidade dos fendmenos e, em um segundo momento, a historicidade do préprio conhecimento
social.
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intimamente conectado & consciéncia de classe de uma camada social determinada: os
limites do conhecimento decorrem da situacdo objetiva de classe (LOWY, 1997).

Na sociedade capitalista, apenas as duas classes fundamentais podem
desenvolver uma perspectiva global geral, pois sdo capazes de compreender a estrutura
de conjunto da sociedade e nesse sentido, a burguesia é dilacerada em sua consciéncia
de classe por dois interesses contraditérios: por um lado o de conhecer claramente 0s
fatos econdmicos particulares e por outro, o de ocultar cuidadosamente a totalidade
dialética da sociedade capitalista. A consciéncia de classe burguesa deve obscurecer-se
necessariamente ao surgirem problemas que sua solugdo remeta para a transformacao do
capitalismo e essa cegueira do pensamento burgués se faz, portanto, necessaria, pois se
trata exatamente de seu ponto de vista burgués, abrir mdo disso, seria renunciar
voluntariamente a sua dominacao historica.

Para Lukacs o marxismo enquanto forma de conhecimento da sociedade esta
ligado necessariamente & consciéncia de uma classe social, a seu ponto de vista e é
apenas do ponto de vista do proletariado — a partir de sua consciéncia de classe — que 0
momento da totalidade social se torna visivel.

Lowy (1997) reconhece na contribuicdo de Lukacs que o ponto de vista de classe
do proletariado representa um nivel cognitivo mais elevado. Para o proletariado, pois, 0
conhecimento objetivo de sua situacao de classe é uma necessidade vital.

Constréi entdo Lowy (1997), o modelo de objetividade das ciéncias sociais
segundo o seguinte quadro. A possibilidade objetiva de conhecimento da totalidade real
estd relacionada a posicdo do observador, esta por sua vez é relacionada ao ponto de
vista de classe — ponto em que se opBe essencialmente ao legado do positivismo —, que
guanto mais essencial, mais ampliara o horizonte de visualizacdo. Refere-se ao ponto de
vista do proletariado, corroborando com a percepcdo de Lukacs que destacamos acima,
sendo os demais pontos referentes a outras classes. Este observador possuira livre
flutuacdo entre os pontos de vista, mas seu horizonte de conhecimento depende sempre
da posicdo que se encontra no momento. Por fim, este ponto de vista, oferece apenas a
possibilidade objetiva do conhecimento, que serd condicionada por outras
determinagdes, como por exemplo: outras pertinéncias sociais ndo-classistas, a
autonomia prépria da ciéncia, o saber acumulado que sirva de ponto de partida e mesmo

a sensibilidade individual do conhecedor.
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Partindo dessas questfes, passamos nesse momento a apontar alguns
pressupostos dessa concepcdo. Marx e Engels (2004) travam em Ideologia Alem& um
embate entre as cosmovisOes idealista e materialista. Nessa obra, desenvolvem
pressupostos importantes de sua concepcdo materialista. Segundo os autores, em
contraposicdo a visdo idealista “o pressuposto que se parte ndo sdo arbitrarios nem
dogmas. S&o bases reais. Individuos reais, sua acdo e suas condi¢cGes materiais de vida,
tanto aquelas que eles ja encontraram elaboradas quanto aquelas que sdo o resultado de
sua propria agdo” (MARX, ENGELS, 2004, p. 45).

Nessa concepcdo o primeiro ato de toda historia humana é a existéncia de seres
humanos vivos, pois a primeira atitude historica dos individuos ndo é o fato de pensar,

mas o de produzir seus meios de sobrevivéncia. Segundo os autores,

A forma pela qual os homens produzem seus meios de vida depende sobretudo
da natureza dos meios de vida ja encontrados e que eles precisam reproduzir.
Néo se deve, porém, considerar tal modo de producdo de um Unico ponto de
vista, ou seja, a reproducdo da existéncia fisica dos individuos. Trata-se muito
mais de uma forma determinada de atividade dos individuos, de uma forma
determinada de manifestar sua vida, um modo de vida determinado. Da
maneira como os individuos manifestam sua vida, assim séo eles. O que eles
sdo coincide, portanto, com sua producdo, tanto como com o que produzem
como o modo como produzem. O que os individuos sdo, por conseguinte,
depende das condicbes materiais de sua producdo (MARX, ENGELS, 2004, p.
45).

Para os autores, o fato € que no percurso do conhecer, € fundamental considerar
que individuos determinados, como produtores, atuam de uma maneira tambem
determinada, estabelecem entre si relagdes sociais e politicas determinadas e dessa
forma, é conseqlientemente necessario que, em cada caso, a observacao empirica ponha
em relevo — de modo empirico e sem qualquer especulacdo ou mistificacdo — 0 nexo
existente entre a estrutura social e politica e a producao.

Esses individuos desenvolvem suas atividades com limitacfes, pressupostos e
condicGes materiais, estes fazem “a sua propria historia, mas ndo a fazem segundo sua
livre vontade; ndo a fazem sob circunstancias de sua escolha, mas sob aquelas [...] com
que se defrontam diretamente, legadas e transmitidas pelo passado” (MARX, 2004, p.
15).

Marx e Engels consideram a respeito das idéias e representacBes, e aqui

podemos considerar também as ciéncias, que estas sdo produzidas pelo ser humano, mas
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seres “reais e atuantes, tal como s3o condicionados por um determinado
desenvolvimento de suas forcas produtivas” (MARX, ENGELS, 2004, p. 51). Tais
pressupostos também nos trazem a breve consideracdo sobre os discursos, na medida
em que nos utilizaremos de entrevistas durante nossa pesquisa. E preciso tomar a

condicdo filosofica apontada pelos autores, segundo a qual

Ao contrario do que sucede na filosofia Alema, que desce do céu para a terra,
aqui se ascende da terra ao céu. Ou, dito de outro modo, ndo se parte daquilo
gue os homens dizem, imaginam ou representam, nem do que so nas palavras,
no pensamento, imaginacdo e representacdo dos outros para, a partir dai,
chegar aos homens de carne e 0sso; parte-se, sim, dos homens em sua atividade
real e, a partir de seu processo na vida real, exple-se também o
desenvolvimento dos reflexos ideoldgicos e dos ecos desse processo vital. E
mesmo as formulacBes nebulosas de cérebro dos homens sdo sublimagdes
necessarias no seu processo de vida material que se pode constatar
empiricamente e que se encontram sobre bases materiais. Desse modo, a moral,
a religido, a metafisica e qualquer outra ideologia, assim como as formas de
consciéncia que a elas correspondem, perdem toda a aparéncia de autonomia.
Né&o tem historia nem desenvolvimento; mas os homens, ao desenvolverem sua
producdo material e rela¢Bes materiais, transformam, a partir de sua realidade,
também o seu pensar e os produtos do seu pensar. Ndo é a consciéncia que
determina a vida, mas a vida que determina a consciéncia (MARX, ENGELS,
2004, p. 51).

E nesse sentido, é que justifica-se a apresentacdo nessa pesquisa de todo um
contexto amplo, que indica as formas organizacdo do presente modo de producdo, que
posteriormente parte a coleta dos discursos e representacfes. Dessa forma, 0 movimento
do pensamento ou a trajetdria de nossa reflexdo pode se dar nos termos do método
materialista historico e dialético, no qual teremos um ponto de partida bem claro, qual
seja, das relacdes sociais de producéo.

Marx (1996) indicard como meétodo aquele que inicia pelo real e pelo concreto,
que sdo condicdo prévia e efetiva, dessa forma teriamos uma visdo cadtica do todo e
através do ato de tracar determinacdes mais precisas, “através de uma analise,
chegariamos a conceitos cada vez mais simples; do concreto figurado passariamos a
abstracOes cada vez mais delicadas até atingirmos as determinagdes mais simples”
(MARX, 1996, p. 218) e a partir deste momento seria necessario retornar, caminhar no
sentido contrario até se chegar finalmente de novo no ponto de partida, que ndo seria
mais a representacdo caotica de um todo, mas uma rica totalidade de determinacGes e

relacdes numerosas.
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Essa totalidade, segundo Lukacs (1974), ndo é dada de maneira alguma
diretamente no pensamento. Afirma Marx que “o concreto € concreto por ser a sintese
de maltiplas determinaces, logo, unidade da diversidade” (MARX, 1996, p. 218) e

E por isso que ele é para o pensamento um processo de sintese, um resultado e
ndo um ponto de partida, apesar de ser o verdadeiro ponto de partida e,
portanto igualmente o ponto de partida da observacdo imediata e da
representacdo. O primeiro passo reduziu a plenitude da representacdo a uma

determinacdo abstrata; pelo segundo, as determinacdes abstratas conduzem a
reproducdo do concreto pela via do pensamento (MARX, 1996, p. 219).

E nesse momento, é que Lukacs (1974) aponta terem caido os idealistas na
ilusdo que consiste em confundir esse processo de reproducdo da realidade como
processo de edificacdo da propria realidade.

Para Marx (apud LUKACS, 1974) é importante conceber que sio as relacdes de
producdo de cada sociedade que formam um todo, e este é ponto de partida
metodoldgico e a chave do conhecimento histérico das relagbes sociais, sendo a
totalidade concreta, portanto, a categoria fundamental da realidade.

Acerca da categoria totalidade, Leandro Konder (2006) esclarece que para a
dialética marxista o conhecimento € totalizante e a atividade humana em geral, um
processo de totalizacdo de genericidade, que ndo alcanca etapa definitiva ou acabada.

Trata-se do estabelecimento de uma visdo de conjunto sempre proviséria, que
ndo se pretende esgotar a realidade a que se refere. Essa ultima € sempre mais rica que 0
conhecimento que se tem dela. A esse respeito, esclarece-nos Karel Kosik (2002)
afirmando que a “dialética da totalidade concreta ndo é um método que pretenda
ingenuamente conhecer todos os aspectos da realidade, sem excecdes, e oferecer um
quadro total da realidade, na infinidade dos seus aspectos e propriedades” (KOSIK,
2002, p. 44).

Entretanto, afirma Konder, que ndo é pelo fato de que ha sempre algo que escape
as nossas sinteses, que devamos dispensar dos esforcos para elaboracdo das mesmas. “A
sintese é a visao de conjunto que permite ao homem descobrir a estrutura significativa
da realidade com que se defronta, numa situacdo dada. E é essa estrutura significativa —
que a visdo de conjunto proporciona — que é chamada de totalidade” (KONDER, 2006,
p. 37).
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Também cabe ressaltar que na visdo Kosik (2002) a totalidade ndo é o somatorio
de partes, ou de todos os fatos e sim uma realidade como um todo estruturado, dialético,
no qual ou a partir do qual um fato qualquer pode vir a ser compreendido.

Nessa trajetoria, para reconhecer as totalidades em que a realidade esta
efetivamente articulada, o pensamento dialético se dispde ao esforco de identificar
gradualmente contradicdes® e mediacdes especificas que constituem o tecido de cada
totalidade, que fornecem vida a cada uma delas (KONDER, 2002).

A dialética vai refletir o todo sem negar as partes, assim como seu contrario.
Pensa tanto contradi¢des entre as partes como unido e coincidéncias entre as mesmas.

Nesse contexto, para que realizemos 0 movimento correto do pensamento
segundo a trajetéria dialética que diante do concreto sensorial, parte para uma colecao
de abstracdes simples até que se constitui em concreto pensado (GERMER, 2003) e por
isso totalidade concreta, é também necessario considerar a categoria mediagao.

Esse movimento ndo é outro, sendo o avan¢o do mundo das aparéncias para a
compreensdo da esséncia dos fenbmenos, ou em outras palavras, ¢ a destruicdo da
pseudoconcreticidade (KOSIK, 2002) que aparentam os fatos a primeira vista. Konder
(2002) indica que as operacOes de sintese devem analisar ndo somente a dimenséao
imediata dos objetos, como também e, sobretudo a dimensdo mediata deles. Nessa
dimenséo, dada a partir da intencdo de aprofundamento do conhecimento da realidade,
deve-se investir para além da percepcdo imediata e constituir através de novas
abstracdes, mediacOes e contradicbes que permitam avancar a um ponto mais elevado
de compreenséo.

Para fins de nosso estudo acerca das operadoras de checkout em empresas de
caracteristica multinacional, foi necessario recorrer a totalidades mais abrangentes,
considerando o desenvolvimento historico do modo de producdo capitalista, assim como
as contradicdes postas ao trabalho feminino. Nesse contexto, aprofundamos as
especificidades dessa atividade laboral nas mediacGes que apresenta com o todo

estruturado concreto.

® As conexdes intimas que existem entre realidades diferentes criam unidades contraditérias. Em tais
unidades, a contradicdo é essencial: ndo € um mero defeito do raciocinio. Num sentido amplo, filosofico,
que ndo se confunde com o sentido que a logica confere ao termo, a contradicdo € reconhecida pela
dialética como principio basico do movimento pelo qual os seres existem. A dialética ndo se contrapde a
I6gica, mas vai além da légica, desbravando um espago que a ldgica ndo consegue ocupar (KONDER,
2002, p. 49).
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1.4.2 Sobre a categoria trabalho, a divisdo sexual do trabalho e a alienacéo

Partindo do debate que recorremos anteriormente acerca da centralidade da
categoria trabalho na compreensdo histérica, contraditéria e totalizante da
contemporaneidade, vimos necessidade de ressaltar nossa compreensdo acerca dessa
categoria, visto que na atualidade ela pode ser compreendia como um termo altamente
polissémico (FRIGOTTO, 2008).

Estamos compreendendo o trabalho, nos termos de Lukacs, enquanto categoria
fundante do ser social. Conforme Marx (2003) é necessario considerar-se 0 processo de
trabalho a parte de qualquer estrutura social determinada primeiramente, pois este ao
produzir valores de uso, ndo mudara sua natureza geral por beneficiar o capitalista ou
estar sob seu controle. Nesse sentido, o trabalho na perspectiva marxiana, é antes de
mais nada um processo onde participam o ser humano e a natureza, em que 0 humano
com sua prépria acdo impulsiona, regula e controla seu intercdmbio material com a

natureza.

Defronta-se com a natureza como uma de suas forcas. P6e em movimento as
forcas naturais de seu corpo, bracos e pernas, cabeca e maos, a fim de
apropriar-se dos recursos da natureza, imprimindo-lhes forma datil a vida
humana. Atuando assim sobre a natureza externa e modificando-a, a0 mesmo
tempo modifica sua propria natureza. Desenvolve as potencialidades nela
adormecidas e submete ao seu dominio o jogo das forcas naturais. Ndo se trata
aqui das formas instintivas, animais, de trabalho. Quando o trabalhador chega
ao mercado para vender sua for¢a de trabalho, é imensa a distancia histérica
que medeia entre sua condi¢éo e a do homem primitivo com sua forma ainda
instintiva de trabalho. Pressupomos o trabalho sob forma exclusivamente
humana. Uma aranha executa operacdes semelhantes as do teceldo, e a abelha
supera mais de um arquiteto ao construir sua colméia. Mas o que distingue o
pior arquiteto da melhor abelha é que ele figura na mente sua construcéo antes
de transforméa-la em realidade. No fim do processo do trabalho aparece um
resultado que j& existia antes idealmente na imagina¢éo do trabalhador. Ele ndo
transforma apenas o material sobre o qual opera; ele imprime ao material o
projeto que tinha conscientemente em mira, o qual constitui a lei determinante
do seu modo de operar e ao qual tem de subordinar sua vontade (MARX, 2003,
p. 221-212).

Entretanto para Marx, o processo de trabalho, quando acontece como consumo
da forca de trabalho pelo capitalista, apresenta dois fendmenos inseridos na dindmica

desse modo de producdo, no qual ao capitalista pouco importa o contetdo fisico dos
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produtos do trabalho ou mesmo do processo dele, o que vale essencialmente é a
quantidade de valor excedente encerrado em cada mercadoria produzida’.

Nesse contexto, o trabalhador trabalha sob o controle do capitalista, a quem
pertence o seu trabalho. Além disso, o produto é propriedade do capitalista, ndo do
produtor imediato, o trabalhador. O processo de trabalho, assim como o produto do
mesmo sdo separados da atividade propria do trabalhador, pertence a outrem,
notadamente a outra classe social, e essa se configura na contradicdo fundamental da
sociedade capitalista.

Significa dizer que na sociabilidade capitalista, o trabalho enquanto relacéo
humana com a natureza, produtor de coisa Util, valor de uso, portanto trabalho concreto,
é subsumido a forma capitalista de trabalho, produtora de valor ou valor de troca, mais

ainda de mais-valia®.

" A riqueza das sociedades onde rege a producdo capitalista configura-se em uma imensa acumulagéo de
mercadorias, e esta Ultima, considerada isoladamente é a forma elementar dessa riqueza. Antes de mais
nada, mercadoria é objeto externo, que pelas suas propriedades satisfaz necessidades humanas, tendo
estas origem no estdbmago ou na fantasia. Nela, encerram-se dois fatores fundamentais, relacionados ao
seu teor valorativo, sdo eles: valor-de-uso e valor. Valor-de-uso é ligado a utilidade, ao aspecto
qualitativo de determinada mercadoria, é contelddo material da riqueza e apenas se realiza com o
consumo. O valor, ao expressar-se no momento do permuta, é nomeado valor-de-troca, por sua vez
revela-se, inicialmente na relacdo quantitativa entre valores-de-uso diferentes, na propor¢do em que se
trocam. Difere-se da primeira forma de valor na quantidade, ndo contendo sequer um atomo de valor-de-
uso. Por serem as mercadorias, frutos do trabalho humano, nas duas dimensd@es valorativas que adquirem,
estardo contemplados duas formas desse trabalho, a forma concreta e a forma abstrata. A forma concreta é
onde se observa o carater Gtil de seus produtos, onde as caracteristicas individuais de cada trabalho e
produto dele se diferenciam. Se prescindirmos do valor-de-uso de uma mercadoria, de seus elementos
materiais, seu carater (til e conseqlientemente das formas de trabalho concreto, reduziremos todas, a uma
Unica espécie de trabalho, o abstrato, massa pura e simples do trabalho humano em geral, do dispéndio da
for¢a humana. Os produtos passam entdo a representar apenas forca de trabalho humana gasta em sua
producdo, armazenando-o e como configuracdo dessa substancia social que lhes é comum, sdo valores.
Estes, sdo calculados por meio da quantidade da substancia criadora de valor nele contida, o trabalho. A
quantidade de trabalho, mede-se pelo tempo de sua duracéo e o tempo de trabalho, por fragbes de tempo.
No entanto, tais quantidades sédo reveladas socialmente, portanto o que determina essa grandeza de valor é
a quantidade de trabalho socialmente necessaria ou o tempo de trabalho socialmente necessério para a
producdo de algum valor-de-uso. Sdo também caracteristicas das mercadorias no interior do modo de
producdo capitalista a sua elaboragdo com respeito ao fim da permuta, e esta, insere-se fundamentalmente
no &mbito desse modo de produzir na expectativa da reprodugdo ampliada do capital (MARX, 2003).

® O processo de produgdo, quando unidade do processo de trabalho e do processo de produzir valor, é
processo de producgdo de mercadorias; quando unidade do processo de trabalho e do processo de produzir
mais-valia, é processo capitalista de producéo, forma capitalista da produgdo de mercadorias. O trabalho
inserido nesse processo visard além de produzir um valor-de-uso que possua valor-de-troca, um artigo
destinado a venda, uma mercadoria, buscara produzir uma mercadoria de valor mais elevado que o valor
do conjunto das mercadorias necessarias para produzi-la, ou, a soma dos valores dos meios de producéo e
da forca de trabalho. Mais ainda, além de valor-de-uso e valor, objetiva fundamentalmente valor
excedente, a mais-valia. E valor criado durante uma jornada trabalho & excecio do valor correspondente
ao tempo de trabalho socialmente necessério para pagar a quantidade relativa aquela jornada da
reproducio da forca de trabalho empregada. E trabalho ndo pago, ndo revertido ao trabalhador e
apropriado pelo capitalista empregador. O valor da forga de trabalho e o valor que ela cria, sdo de duas
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Paulo Sergio Tumolo (1998) contribui com essa leitura, buscando avangar com
radicalidade na inclusdo da categorizagdo fundamental sobre o trabalho produtivo. Para
0 autor, faz-se necessério concordar com a fundamentagdo Antunes® segundo o qual o
capitalismo é uma sociedade produtora de mercadorias e que, por isso, o trabalho
concreto estd subsumido pelo trabalho abstrato. Para Tumolo, é ainda forgoso
reconhecer que esse modo de producdo é essencialmente uma sociedade produtora de
mais-valia e, por esta razdo, o trabalho concreto (valor de uso) esta subsumido pelo
trabalho abstrato (valor), que, por sua vez, esta subsumido pelo trabalho produtivo
(mais-valia)®®. E nesse sentido o autor confirma na presente sociedade, o papel central
da classe trabalhadora ndo sé na criacdo de valores de troca, mas fundamentalmente
como produtora de mais-valia, de capital.

Ressalta Tumolo que a producdo de mais-valia (capital) € a razdo ultima desse
modo de producéo, e por isso o trabalho produtivo determina tanto o trabalho abstrato
como o trabalho concreto. Trabalho produtivo €, segundo o autor, a categoria analitica
fundamental. Completa afirmando que a critica mais radical que se pode fazer ao
capitalismo €é a que toma o trabalho produtivo como categoria basica™.

Ainda nos valeremos na constituicdo da categoria de trabalho ou trabalhador
produtivo, da nocdo apresentada por Marx do trabalhador coletivo. Para o autor, a
conceituacdo dessa forma de trabalho e seu executor amplia-se em virtude do carater
cooperativo do processo de trabalho. Apresenta-nos: “para trabalhar produtivamente
ndo € mais necessario executar uma tarefa de manipulacédo do objeto de trabalho, basta
ser oOrgao do trabalhador coletivo, exercendo qualquer uma das suas funcbes
fracionarias” (MARX, 2003, p. 577)*2.

magnitudes distintas, sdo respectivamente trabalho necessario e trabalho excedente. Desse conceito
surgem as distingBes de mais-valia absoluta, extraordindria e relativa (MARX, 2003).

% Refere-se & obra “Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do mundo do
trabalho” lan¢ada em 1995.

19 produzir mais-valia é a lei absoluta desse modo de produgdo (MARX, 2003, p. 721).

* Tumolo se baseia para esse artigo nas discussdes de Rubin, que diferencia o trabalho produtivo do
ponto de vista do capital. Este é empregado diretamente pelo capital e que se converte diretamente em
capital, ou seja, trabalho que produz mais-valia, trabalho que produz capital, ndo importando qual a forma
da mercadoria produzida.

12 A producio capitalista ndo é apenas producdo de mercadorias, ela é essencialmente producéo de mais-
valia. O trabalhador ndo produz para si, mas para o capital. Por isso, ndo é mais suficiente que ele apenas
produza. Ele tem de produzir mais-valia. SO é produtivo o trabalhador que produz mais-valia para o
capitalista, servindo assim a auto-expansdo do capital [...]. O conceito de trabalho produtivo ndo
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Essa compreensdo se faz fundamental para entendermos nosso objeto de estudo
— as operadoras de checkout — no campo geral de trabalho produtivo. Elas estdo em
parte, inseridas na cadeia coletiva de producdo, gerando lucratividade as empresas
multinacionais, que se apropriam do trabalho excedente realizado no interior de sua
jornada por muitas vezes prolongada ao limite maximo.

Também é fulcral atentarmos para a forma do trabalho das operadoras que o fato
de ndo ser uma atividade que materializa em si um produto fisico, materialmente
palpavel, pode vir a trazer confusGes acerca de sua classificacéo.

Nesse caso, esclarece-nos Harry Braverman (1981) que podemos ter
dificuldades ao se pretender classificar estritamente o trabalho na sociedade capitalista
com base em sua forma determinada. Informa o autor que para o capitalismo o que
importa ndo é determinada forma de trabalho, mas sua forma social*?, sua capacidade de
produzir, como trabalho assalariado, um lucro para o capitalista, sejam em bens ou
Servigos.

Os servicos, por sua vez, constituem grande parcela na divisdo social do trabalho
por toda a era capitalista, mas ndo constituiram uma parte produtiva ou lucrativa sendo
recentemente (BRAVERMAN, 1981).

Para Ellen Lucy Tristdo (2007) os servicos sdo uma forma de trabalho humano
que normalmente ndo cria valores de uso que se materializam em um objeto, mas séo
Uteis apenas como atividade, ou seja, sua utilidade cessa de existir quando o trabalho
termina. Segundo a autora, as atividades de servicos cumprem diferentes funces no
modo de producdo capitalista como, por exemplo, o papel realizar ou auxiliar na
realizacdo da mais-valia, ou seja, na venda do produto. Essas atividades — que védo do
comércio as atividades de publicidade, criacdo de marcas e produtos que facilitem a

venda — sdo de grande importancia para a producdo capitalista.

compreende apenas uma relagéo entre atividade e feito Gtil, entre trabalhador e produto do trabalho, mas
também uma relacdo de producéo especificamente social, de origem histérica, que faz do trabalhador
instrumento direto de criar mais-valia (MARX, 2003, p. 578).

3 Na histéria do capitalismo, a tendéncia é no sentido da erradicacdo de distingdes entre as variadas
formas de trabalho. Sobretudo, na era do capitalismo monopolista, faz pouco sentido basear qualquer
teoria econdmica em qualquer variedade privilegiada especialmente de processo de trabalho. A medida
que essas formas variadas caem sob 0s auspicios do capital e se tornam parte do dominio de investimento
lucrativo, entram para o capitalista no reino do trabalho geral ou abstrato, trabalho que amplia o capital
(BRAVERMAN, 1981, p. 308).
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Citando Marx, a autora indica que o0s servicos ndo séo em geral, mais do que
uma expressdo para o valor de uso particular do trabalho, na medida em que este ndo é
atil como coisa, mas como atividade. Nas palavras do autor, o resultado do trabalho em
servicos ndo apresenta como efeito, mercadorias que existem separadamente do
produtor como livros, quadros, ou outros. Nesse caso, o produto do trabalho ndo €
separavel do ato de producdo (TRISTAO, 2007).

Marx ndo toma a definicdo de trabalho produtivo e improdutivo em funcédo do
seu contetdo material. Para o autor, esse habito deriva de uma concepcdo fetichista
peculiar do modo de producdo capitalista e deriva da esséncia do mesmo (MARX,
1985).

Segundo Tristdo (2007), o marxismo vai compreender a mercadoria como
materializacdo do trabalho — no sentido de seu valor de troca — como simples maneira
de ser ideal, isto é, meramente social de mercadoria, e nada tem a ver com sua realidade
corporea. Concebe-se a mercadoria como determinada quantidade de trabalho social ou
de dinheiro, sendo possivel que o trabalho concreto de que resulta, nela ndo deixe
vestigio. E esse nos parece 0 exato caso das operadoras de checkout.

Para nos ¢ ainda fundamental retomar a perspectiva apontada por Hirata (1998),
citada anteriormente, acerca da dimensao sexuada do trabalho. Essa perspectiva exposta
pela autora nos serve nesse momento como exemplo da postura metodoldgica que
procuramos adotar, no sentido de empenhar-se em uma analise dialético-materialista,
que em acordo com Gaudéncio Frigotto (2008) deve procurar nao se afastar dos
fundamentos dessa teoria, assim como buscar saturar as categorias e conceitos no
movimento mais universal do sistema do capital e na especificidade de diferentes
formacdes historico-sociais.

Significa posicionar-se em contrariedade ao abandono das categorias do
materialismo historico e buscar a citada saturagdo conceitual em relagdo a dimensao
sexuada do trabalho, na convergéncia de reflexdes de autoras como a mencionada
anteriormente, Helena Hirata, e outras como Deniéle Kergoat.

Seu arcabouco teorico parte de uma reflexdo profundamente critica e subversiva

no campo dos estudos do trabalho, que aprofunda a consideracdo da divisao sexual do
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trabalho, assim como das relagdes sociais de sexo, num esforgo de “pensar o conjunto
do social de maneira particular, porém nao fragmentada” (KERGOAT, 1997, p. 33).

A reflexdo das autoras possui profunda referéncia no marxismo, o que, segundo
as mesmas é uma das diferenciacBes mais fortes entre o feminismo francés — do qual
elas sdo parte — e o feminismo anglo-sax&o, em particular o americano (HIRATA,
KERGOAT, 1994). Essa referéncia realizada de forma critica avancou de forma
definitiva — mesmo ndo tendo se tornado hegemdnica — no entendimento da
complexidade da sociedade de classes.

O impacto dessas teorizagdes se deu no fato de que na tradicdo académica as
classes sociais sempre terem sido tratadas como se a dimenséo sexuada ndo implicasse
nenhuma heterogeneidade na sua composicdo, e tais teorias afirmaram serem, as
relacbes de classe e as relagbes de sexo, relacOes estruturantes e fundamentais da
sociedade, em oposicao a outras, que sdo contingentes.

Num esfor¢co descrito por Kergoat (1987) como a construcdo de novos
instrumentos ou conceitos, ou ainda melhor, na reapropriacdo original de antigos, para
dar conta da compreensdo da esséncia mesma das relagdes sociais em seu dinamismo,
retomando para isso, conceitos marxistas fundamentais, desenvolvem as autoras a
articulacdo das relacdes de classe e as sociais de sexo, apontando que a dinamica de
uma esfera possui efeito sobre a outra. Essas relagfes — de classe e de sexo — segundo as
autoras organizam a totalidade das praticas sociais, em qualquer lugar que estejam se
exercendo. Em outros termos “ndo ¢ s6 em casa que se ¢ oprimida nem sé na fabrica
que se é explorado” (p. 96)".

Trata-se segundo Kergoat (1997) de tomar as relagdes sociais de sexo e a divisdo
sexual do trabalho como duas formas indissociaveis componentes de um sistema que
constitui um marco tedrico de conjunto, que aparece enquanto uma aquisicdo do

feminismo, oriundo da emergéncia das categorias de sexo como categorias sociais, que

14 Utilizar-nos-emos das expressdes divisdo sexual do trabalho e divisdo sdcio-sexual do trabalho
enguanto conceitos equivalentes. A prevaléncia do segundo termo no campo titulo desse trabalho possui o
intuito de dialogo imediato com o leitor e leitora, no sentido de comunicar pontualmente a dimensédo
social atribuida & categoria sexo, na contraposicéo da leitura biologicista da mesma.

15 Exemplo dessa questdo, Mauro Luis lasi (2007) desenvolve ao refletir acerca do trabalho doméstico,
em consonancia com a lei do valor. Afirma o autor ser o trabalho doméstico um processo de trabalho que
ndo gera mais-valia, ndo valoriza valor, portanto € trabalho improdutivo. Descreve-o0 como um Servi¢o
que produz parte do valor da forca de trabalho, aquele referente a sua manuten¢do e reposicdo didria,
gerando valor novo, ainda que ndo seja mais-valor. Dessa forma desnuda em parte a exploracdo dessa
forma de trabalho, exercida majoritariamente por mulheres.
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vieram a demonstrar 0s arquétipos de homens e mulheres ndo como produtos de um
destino biol6gico e sim, antes de tudo, como construgdes sociais com uma base
material.

Kergoat (2003) aponta que homens e mulheres ndo sdo uma colecdo — ou duas
colecdes — de individuos biologicamente distintos. Eles formam dois grupos sociais que
estdo engajados em uma relacdo social especifica: as relagcdes sociais de sexo. Estas,
como todas as relagGes sociais, tém uma base material, no caso o trabalho, e se
exprimem atraves da divisdo social do trabalho entre os sexos, chamada, de maneira
concisa: divisdo sexual do trabalho.

A divisdo sexual do trabalho™® é a forma de divisdo do trabalho social decorrente
das relacdes sociais de sexo; esta forma é adaptada historicamente e a cada sociedade.
Ela tem por caracteristicas a destinagdo prioritaria dos homens a esfera produtiva e das
mulheres a esfera reprodutiva e, simultaneamente, a apreensdo pelos homens das
funcbes de forte valoragdo social. Esta forma de divisdo social do trabalho tem dois
principios organizadores: o principio de separagcdo — existem trabalhos de homens e
trabalhos de mulheres — e o principio de hierarquiza¢do — um trabalho de homem “vale”
mais do que um trabalho de mulher (KERGOAT, 2003). Estas sdo caracterizadas pelas

seguintes dimensdes:

1) As diferencas constatadas entre as praticas dos homens e das mulheres sdo
construcgdes sociais e ndo provenientes de uma causalidade bioldgica;

2) Esta construcdo social tem uma base material e ndo € unicamente ideoldgica —
em outros termos, a “mudanca de mentalidades” jamais acontecera
espontaneamente se estiver desconectada da divisdo de trabalho concreta —
podemos fazer uma abordagem histérica e periodiza-la;

3) Estas relacGes sociais se baseiam antes de tudo em uma relacéo hierarquica entre

0S sexos, trata-se de uma relacéo de poder, de dominacéo.

Dessa forma, a categorizacdo levantada pelas autoras traz-nos como perspectiva de

observacdo ndo apenas a possibilidade de percepcdo da divisdo de atividades sociais

1% para um possivel aprofundamento no debate acerca da utilizacio das categorias ou terminologia:
género, sexo e patriarcado, ver Scott (1995), Gates (1985), Viana (2006a, 2006b), Kergoat (1989, 1996,
2003), Saffioti (1992, 2004).
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entre homens e mulheres. Assim deixariamos que o imediato se tornasse o proprio
conhecimento, deixando de abordar nosso objeto de pesquisa em sua dimensdo historica
mediatizada numa totalidade de relagdes.

E também consideracdo metodoldgica fundamental, aquela apontada por Marx
nos Manuscritos de Paris, comentada por Istvan Mészaros (2006) em Teoria da
Alienag&o em Marx"’, na qual temos o que chamamos de condico de alienag#o.

Segundo Mészéaros, a alienacdo da humanidade em sentido fundamental significa
a perda do controle, a corporificagdo deste em uma forga externa que confronta os
individuos com um poder hostil e potencialmente destrutivo.

Nos Manuscritos de 1844, indica Marx ao analisar a alienagcdo, quatro aspectos
principais: a) alienacdo dos seres humanos em relagéo a natureza, b) em relagdo a sua
propria atividade produtiva, seu trabalho, c) em relacdo a sua espécie, humana e d) em
relagéo de uns com os outros humanos. Para Marx, esses eventos ndo séo fatalidades da
natureza — como séo representados de fato, os antagonismos estruturais do capitalismo,
a fim de deixa-los permanecer — mas uma forma de auto-alienacdo, em outras palavras,
trata-se de um resultado de um tipo determinado de desenvolvimento historico que pode
ser positivamente alterado pela intervencdo consciente no processo historico para
transcender a auto-alienacdo do trabalho.

Tendo essa perspectiva de fundo, arriscamos afirmar que a condicdo de
alienacdo se faz mais profunda para o pélo da mulher trabalhadora, essa separada ora do
processo, ora do produto de seu trabalho, assim como dividida por um fosso entre o0 seu

Ser e 0 ser genérico humano.

1.4.3 Sobre a classificacdo da pesquisa e suas ferramentas de campo

Segundo Herivelto Moreira (2006) o processo de pesquisa € uma interacdo
dialética continua. E analise, critica, reiteracdo, reanalise e assim por diante. Nesse
sentido, nossa pesquisa se classifica como explicativa — segundo Gil (1994) — pois

possui como preocupacdo central identificar fatores que determinam ou que contribuem

17 1stvan Mészaros em sua obra A teoria da alienagdo em Marx (2006) aponta inicialmente para sua tese
de que ha falsa oposicéo entre o velho e o novo Karl Marx, pois segundo o autor, o centro estruturante do
sistema marxiano in statu nascendi, esta posto na obra Manuscritos Econémico-Filoséficos de 1844, no
qual tal ntcleo se expressa na transcendéncia da auto-alienagdo do trabalho ou aufhebung.
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para ocorréncia dos fenémenos, explicando as razdes dos acontecimentos, aprofundando
o conhecimento da realidade. E também de tipo qualitativa, pois explora as
caracteristicas dos individuos e cenérios que ndo podem ser facilmente descritos
quantitativamente.

Nosso objeto especifico de pesquisa é o trabalho das operadoras de checkout em
hipermercados de caracteristica multinacional. Na composicdo dos dados para a
compreensdo desse objeto, langcamos méo de duas ordens de ferramentas de pesquisa,
quais sejam as observacdes e entrevistas com atores sociais desse contexto.

Optamos entdo, pela observacao sistematica, na qual — segundo Moreira (2006)
— 0 observador néo se envolve diretamente com os participantes dos estudos, tomando
uma posi¢cdo a margem dos eventos sociais. Durante as observagdes, 0s comportamentos
investigados incluem o que as pessoas fazem e dizem sem que sejam interrompidas.
Descreveremos mais detidamente a realizacdo das observacgdes no Capitulo 4.

Quanto as entrevistas, selecionamos a forma semi-estruturada, individual e em
grupos, pois pensamos que uma entrevista aberta, sem direcionamento poderia nos
causar inseguranca e fugir de nossos objetivos mais centrais.

A semi-estrutura seguiu uma guia de entrevista que incluia os temas a serem
discutidos. Possuindo certo controle da conversacdo assim como certa liberdade para a
resposta do entrevistado e possiveis retornos para esclarecimentos, conforme Moreira
(2006). A selecdo dos participantes foi intencional, tendo a amostra sido selecionada
levando-se em consideracdo pessoas que podiam efetivamente contribuir para o estudo.

Segundo Moreira (2006) a l6gica da amostra intencional e o seu poder esta na
selecdo de casos ricos em informacdes para o estudo em profundidade. Esses casos sao
aqueles com os quais o pesquisador pode aprender muito sobre as questdes essenciais
para 0s propdsitos da pesquisa. Descreveremos mais detidamente a realizacdo das

entrevistas no Capitulo 4.
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1.5 CAPITULOS

Consideramos para fins desse estudo o primeiro capitulo como o introdutério.
Apresentamos a tematica geral e especifica nessa parte do texto, assim como a
problematizacdo e o0s objetivos de nossa pesquisa. Nesse mesmo capitulo,
desenvolvemos uma discusséo acerca do metodo de analise da realidade, notadamente o
materialismo histérico dialético. Nesse caminho, apresentamos que na perspectiva dessa
metodologia, existe um ponto de vista importante para a realizacdo das reflexdes e este
esta ligado a situacdo de classe do observador. Também indicamos os pressupostos do
materialismo, e as categorias constitutivas desse método — historicidade, totalidade,
contradicdo e mediacdo. Outro ponto que abordamos nesse capitulo foi o
desenvolvimento do trabalho enquanto fundante da sociabilidade humana e categoria
fundamental de analise, buscando as classificagbes do trabalho concreto, abstrato e
produtivo, que geram valor de uso, valor e mais-valia. Nesse ponto também trouxemos
a discussdo do trabalho no setor dos servicos, onde se localiza mais propriamente nosso
objeto de estudos. Por fim, anunciamos rapidamente as ferramentas de pesquisa
selecionadas para coleta de dados qualitativos, as quais aprofundaremos concretamente
no Capitulo 4, que descreve a experiéncia na pesquisa de campo.

No segundo capitulo, analisamos o contexto da chamada mundializacdo do
capital. Avaliamos seus antecedentes historicos e sua organizacgdo atual, assentada sob a
égide do capital financeiro. Também discutimos com as teorias da chamada
globalizacdo, que utilizam esse termo de forma finalista e apologética, sem dota-lo da
historicidade necessaria e preconizada pelo materialismo dialético. Num segundo
momento do capitulo, discutimos a partir da eclosdo do modo de producdo capitalista, a
organizacdo do trabalho, considerando nesse bojo a situacdo do trabalho feminino nesse
devir historico, buscando explicitar suas atuais tendéncias. E por fim, expusemos um
quadro atual do trabalho feminino no setor de comércio e servicos.

No terceiro capitulo, demonstramos a macro organizacdo do capitalismo
contemporaneo, 0 movimento das empresas na constituicio de monopolios, a
capacidade de poderio politico-econémico das mesmas e alguma resisténcia no campo
do trabalho. Dessa organizacdo destacamos ao nosso campo de pesquisa, a
mundializacdo dos hipermercados, tracando seu caminho na direcdo dos paises

periféricos. Nesse destaque elencamos como caso emblematico para nossa realidade a
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empresa Wal-Mart que se instalou no Brasil nos anos noventa e tem crescido
exponencialmente nos ultimos anos. Trabalhamos com um relatério elaborado pelo
campo do trabalho — sindical — no qual podemos visualizar um quadro geral bem
desenhado dos atos da empresa em nosso territorio.

No quarto capitulo, recortamos ao nosso objeto, as trabalhadoras em operacédo de
checkout de uma empresa estadunidense instalada em Curitiba e por todo o Brasil.
Nesse capitulo trazemos os dados da pesquisa de campo realizada por meio de
observacdes sistematicas a lojas de diversas bandeiras pertencentes a empresa, assim
como de entrevistas semi-estruturadas com liderangas do movimento sindical no sentido
de compreender com essas ferramentas de pesquisa, as implicagfes da mundializacdo
do capital para o trabalho dessas operadoras.

Por fim, realizamos nossas consideracfes finais acerca dessa pesquisa. Nesse
item resgatamos brevemente os principais resultados e reflexfes que emergiam a partir
do campo de pesquisa e concluimos indicando novas possibilidades de pesquisa acerca

desse mesmo objeto.
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N CAPITULO 2 3
MUNDIALIZACAO DO CAPITAL, REESTRUTURACAO PRODUTIVA E
TRABALHO FEMININO

O presente capitulo tem por objetivo demonstrar a fundamentacdo geral do
presente estudo. Valendo-se da perspectiva tedrico-metodoldgica discutida no item
anterior, busca-se aqui analisar o contexto da chamada mundializacdo do capital ou
globalizacdo. Nessa concepcdo, refletir acerca desse fendbmeno significa indicar seu
fundamento material, suas conseqliéncias tecnoldgicas e para 0 mundo do trabalho, e
dessa forma, desmistificar sua apologia discursiva e ideolégica.

Adiante, discutiremos a partir da eclosdo do modo de produgéo capitalista, a
organizagéo do trabalho, considerando nesse bojo a situagéo do trabalho feminino nesse
devir historico. E intento especificar seu movimento na esfera da globalizacio, ou do
capitalismo mundializado, buscando nele explicitar as atuais tendéncias do trabalho
feminino.

Ao investigarmos o trabalho feminino nesse contexto — onde se localiza e em
quais condicdes, de trabalho, de relacdo com a tecnologia, de qualificacdo, de
organizacgdo e consciéncia de classe — apostaremos por fim, numa exposicdo do quadro
atual do trabalho feminino no setor de comércio e servicos, 0 que ja nos encaminhara a

especificidade de nosso objeto.
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1 MUNDIALIZACAO DO CAPITAL E GLOBALIZACAO CAPITALISTA

“Globalizagdo é um termo que nos,
americanos, inventamos para dissimular
nossa politica de avango econémico em
outros paises e para tornar respeitaveis 0s
movimentos especulativos do capital”

John Kanneth Galbraith

Busca-se aqui analisar o contexto da chamada mundializagdo do capital ou
globalizacdo. Nessa concepcdo, refletir acerca desse fendmeno significa indicar seu
fundamento material, suas conseqliéncias tecnoldgicas e para 0 mundo do trabalho, e

dessa forma, desmistificar sua apologia discursiva e ideolégica.

1.1 A GLOBALIZACAO COMO FERRAMENTA IDEOLOGICA

O tema que buscaremos apreender no decorrer desse trecho se convencionou —
segundo determinada perspectiva — chamar de mundializacdo do capital. Essa
terminologia tem sido empregada na descricdo e apreensdo da materialidade do
processo civilizatorio capitalista hodierno, por vezes em contrapartida ao termo
ideoldgico e apologético globalizacdo. Este ultimo amplamente utilizado e difundido, €
tomado no interior de nosso estudo, segundo certa caracterizagdo, mais pendente a
primeira terminologia citada.

O termo globalizacdo, sem sombra de duvidas, ja habita o vocabulario comum
de consideravel parcela da populacdo. Caso estejamos errados, a0 menos sua repeticao
vem sendo praticada em grandes meios de comunicacdo, desde os Ultimos anos do

século passado.

Usualmente, a questdo da globalizagdo é discutida pela midia dominante da
ordem estabelecida com uma tipica autocomplacéncia. E simplesmente
proclamado que o glorioso “mercado mundial” pode fornecer as respostas
permanentes para nossos problemas globais fundamentais tanto no plano
econdmico como no politico (MESZARQS, 2007, p. 331).
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A temética também adentrou, além de grandes espacos de veiculagdo midiatica,
aos espagos académicos, assim como em movimentos sociais e organizagdes de
trabalhadores e trabalhadoras. Em cada um desses contextos, o termo carregou-se de
significacOes diversas. E por isso tratamos de discutir rapidamente nesse ponto, qual
concepcao nos situamos. Segundo Frangois Chesnais (1996) essas expressdes ndo sao
neutras, mas sim, cheias de conotacgdes e por isso utilizadas de forma consciente para
manipular o imaginario social e pesar em debates politicos. Afirma o autor, que o
adjetivo global surgiu no comeco dos anos oitenta, nas grandes escolas americanas de
administracdo e logo se fez conhecer pelo viés da imprensa econdmica e financeira de
lingua inglesa. Em pouquissimo tempo havia se fixado como componente do discurso
politico neoliberal.

Estamos a falar segundo Domingos Leite Lima Filho (2004) de determinado
grupo de intelectuais da globalizacdo, caracterizados pelo autor como entusiastas da
mesma. Por meio destes, a globalizacdo passa a ser apresentada em uma versao
otimista, apologetica, conforme um imperativo econdémico e tecnoldgico com forca e
inexorabilidade. De maneira geral, evidencia-se tal fenébmeno pela elevacdo do
movimento de capital ficticio e pelo aumento da taxa de intercambio mundial.

Afirma o autor que, para esse grupo, esse movimento possui tendéncia mundial e
tem provocado o deslocamento da importancia dos estados e das economias nacionais
rumo a uma nova ordem econdmica e cultural global, o que parece representar algo

essencialmente novo, uma ruptura com a ordem social anterior. Essas interpretacoes

consideram a globalizagdo como um fendmeno resultante das intensas
transformac@es cientificas e tecnoldgicas ocorridas no ultimo quarto de seculo
que tém capacidade de impulsionar a produtividade e o intercambio econémico
e cultural mundiais em niveis sem precedentes. Estes ingredientes, aliados ao
esmaecimento da polarizacdo decorrente do fim da Guerra Fria, e em uma
situacdo de liberdade ao fluxo internacional de capitais e de desregulamentacéao
dos mercados de bens e servigos, teriam, segundo tais interpretacdes, forcas
potenciais para a constru¢do de uma nova ordem social, uma sociedade “pds-
industrial”, que representaria uma ruptura com o capitalismo industrial da era
moderna. Ademais, seria um caminho inexoravel e Gltimo, passando a idéia do
capitalismo global como histéria final da humanidade, situando-se nesse campo
as teses finalistas como, por exemplo, as formula¢cdes de Francis Fukuyama
sobre o “fim da historia”. Nessa linha também se encontram as teses da
chamada “agenda pés-moderna” (LIMA FILHO, 2004, p. 22).

Na concepcdo de Edmilson Costa (2008) a intelectualidade apologética da

globalizacdo apresenta-a na forma de uma nova ideologia do grande capital, que serve
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por sua vez, como instrumento especial de consolidacdo de sua hegemonia mundial.
Segundo o autor, nenhum sistema econémico e politico seria capaz de se sustentar sem
um corpo de idéias que o justifique social e politicamente.

Na trilha deste autor, a sintese ideoldgica da globalizacdo estd dada nos
fundamentos do neoliberalismo, quais sejam: 1) O mercado como instrumento regulador
da vida social; 2) A iniciativa privada como operadora do sistema; 3) O estado minimo
enquanto apenas um instrumento de garantia de propriedade e dos contratos; 4)
Mercado regulador do comércio, oferta e procura de trabalho, salde, educacao e lazer;
5) Mercado como instrumento mitico, impessoal e apolitico, que teria a capacidade de
apaziguar os conflitos de interesses.

Os fundamentos supracitados, segundo o autor, funcionam como gerenciadores
ideologicos nos planos politico, econémico, social, cultural da atual fase do capitalismo.
Para Istvan Meszaros (2007) aderir a concepcdo da eficiéncia do mercado, seria
supostamente apaziguar-se na crenca de que este, uma vez plenamente globalizado,
suprimiria 0s antagonismos arraigados e as desigualdades em dltima instancia
explosivas da ordem estabelecida do capital.

Talis posicoes, que

simplesmente aderem a idéia panfletaria de “Globaliza¢do” [..], néo
apreendem o movimento do real e suas contradi¢des nas Ultimas décadas. Para
estas posicOes a dita Globalizacdo é o resultado natural do desenvolvimento da
humanidade e, uma vez atingida, torna-se inevitavel, diante dela restar-nos-ia
apenas inserir-nos, adaptar-nos. Seria esse o “fim da histéria”. Essas posi¢oes

[estdo amplamente] marcadas pela ideologia da classe dominante (TRISTAO et
al, 2009, p. 67).

E o0 que Chesnais (1996) aponta como adaptacdo necesséria, bradada por essa
intelectualidade, que reafirma a globalizacdo como um processo benéfico e necessario.
Segundo o autor, os relatérios oficiais admitem alguns poucos inconvenientes,
acompanhados de vantagens que ainda ndo conseguem definir. Entretanto, a palavra de
ordem gira no entorno da necessidade da sociedade se adaptar as novas exigéncias e
obrigacOes, e sobretudo que descarte qualquer idéia de controle ou canalizacdo desse
novo processo. Em outros termos, essa “necessdria adaptacdo pressupbe que a
liberalizacdo e a desregulamentacdo sejam levadas a cabo, que as empresas tenham
absoluta liberdade de movimentos e que todos os campos da vida social, sem excecéo,

sejam submetidos a valorizacdo do capital privado” (CHESNAIS, op. cit., p.25).
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De fato, por detrds do véu terminoldgico, semantico ou equivalente, hd um
debate mais profundo, de orientacdo politico-académica, que versa especificamente
sobre a forma de compreensdo da realidade, assim como sobre as possibilidades de
transforma-la.

Para Mészéros (2007) a questdo fulcral a qual devemos nos deparar mais cedo
ou mais tarde, ndo é globalizacdo ou ndo-globalizacdo, mas sim quais alternativas
concernentes ao desenvolvimento e crescimento globais integradores podem ser
buscados de um modo historicamente sustentavel. Concordamos com as reflexdes do
autor, todavia nesse momento precisaremos tratar de apontar em que viséo do fendmeno
da globalizagdo estamos sustentados, por sua vez, na contrapartida da concepcao

entusiasta e apologética supracitada.

1.2 CRITICA A GLOBALIZACAO CAPITALISTA

Do outro lado®® da percepcdo pseudoconcreta da globalizagdo como fenémeno
da benfeitoria ocorrida no mundo social nas dltimas décadas, estd uma forma
diferenciada de percebé-la. Nesta forma, a qual nos situamos, segundo a classificacéo de

Lima Filho (2004), situam-se as analises criticas da globalizacao. Tais reflexdes

consideram a globalizagdo um processo ocorrente nos marcos do capitalismo.
O fenbmeno expressaria a interrupcdo do ciclo anunciado ao termino da
Segunda Guerra Mundial e representaria o inicio de um novo ciclo de
reproducdo e acumulacdo do capital, agora sob a dominéancia de sua forma
financeira. Neste sentido, representaria mudangas com continuidade historica,
mas ndo ruptura com a ordem social capitalista (LIMA FILHO, 2004, p. 22).

Na concepcdo de Costa (2008), tomar a globalizacdo nesse entendimento
significa concebé-la como um fendmeno do nosso tempo, uma singularidade do
capitalismo contemporaneo.

Diferentemente do anunciado pelos entusiastas, “no mundo globalizado ndo

somente permaneceram o capitalismo e sua esséncia, mas também sdo acentuadas duas

'8 E de nosso conhecimento a existéncia de uma série de outras classificagdes para a intelectualidade que
procura refletir sobre o fenbmeno da globalizacdo, entre os quais, inclusive temos exemplos entre o0s
autores aqui utilizados. Optamos por uma abordagem mais sintética, no intuito de ressaltar por meio desta
dicotomia as posic¢Oes que mais nos interessam para nosso objeto de estudo.
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caracteristicas fundamentais de concentra¢do de renda e riqueza e de exclusao social”
(LIMA FILHO, op. cit., p. 24).

Para Lima Filho (op. cit.), as evidéncias historicas parecem desautorizar o
entusiasmo dos citados acima. O Banco Mundial (BM), por exemplo, uma das grandes
entidades promotoras do discurso de apologia a globalizagdo, acaba por reconhecer o
acirramento da exclusao social em nivel global, propondo inclusive algumas estratégias
de alivio da pobreza em um mundo caracterizado pela desigualdade. Em seu Informe
sobre o0 Desenvolvimento Mundial (2000) assistimos a esse reconhecimento, nos termos

que seguem.

Nosso mundo se caracteriza por uma grande pobreza em meio a abundancia.
De um total de 6 bilhGes de habitantes, 2,8 bilhdes — quase a metade — vivem
com menos de 2 dolares diarios, e 1,2 bilhGes — uma quinta parte — com menos
de 1 dolar ao dia. Nos paises ricos, as criangas que ndo chegam a completar
cinco anos de vida sdo menos de um em cada 100, enquanto que nos paises
mais pobres uma quinta parte das criangas ndo alcanca essa idade. Alem disso,
enquanto que nos paises ricos menos de 5% de todas as criancas sofre
desnutricdo, nas nacOes pobres esta propor¢do é de até 50% (BANCO
MUNDIAL, 2000, apud LIMA FILHO, op. cit., p. 23).

Na associacdo entre a dita globalizacdo e o neoliberalismo, Costa (op. cit.)
considera que ao realizarmos um balanco dos Ultimos vinte e cinco anos destes,

veremos que poderdo ser considerados um

desastre para a humanidade, tanto em termos econdmicos, sociais, politicos,
quanto ecol6gicos. Em todos os paises em que foi implantado, ocorreu a
concentracdo de renda e aumento da pobreza; o mundo de tornou mais instavel
e as crises econdmicas, sociais, e politicas mais constantes, os trabalhadores
perderam direitos e garantias conquistadas ha séculos, precarizou-se o trabalho
e reduziram-se os salarios. S6 o grande capital, e os especuladores em especial,
podem comemorar o advento do neoliberalismo (COSTA, op. cit., p. 15).

Para Frangois Chesnais (2005), um balanco da liberalizacdo e da
desregulamentacdo dos movimentos de capitais, do comércio, dos investimentos diretos

e ainda, das privatizacGes, pode ser enfocado segundo duas maneiras.

Primeiro, a partir das promessas feitas pelos apologistas do neoliberalismo em
matéria de crescimento, de emprego e de bem-estar. Nesse caso, medido pelas
performances macroecondmicas e pelos indicadores de desenvolvimento
mundiais, 0 balango da liberalizacdo € desfavoravel se ndo desastroso. Mas
podemos também sustentar que o objetivo do neoliberalismo, cuja expressao
foi a “revolu¢do conservadora” de Margaret Thatcher e Ronald Reagan, era
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recolocar o poder e a riqueza tdo plenamente quanto possivel nas maos da
fracdo superior das classes capitalistas e das institui¢des onde se concentra sua
capacidade de acdo. Entendido dessa maneira, o neoliberalismo, é forgoso
constatar, atingiu plenamente seus objetivos, pois ocorreu um grande salto na
concentracdo de riqueza (p. 57).

Pochmann (2001), afirma que no inverso da propaganda oficial, podemos
observar que a globalizagdo ndo tem produzido um mundo mais homogéneo, com
socializagdo da riqueza, do trabalho ou do poder. Segundo o autor “nas duas tltimas
décadas do seculo XX, tem ocorrido um reforco considerdvel no movimento mais geral
de concentragéo da pobreza, do desemprego e dos postos de trabalho mais simples e mal
remunerados nos paises pobres” (apud LIMA FILHO, p. 24). José Paulo Netto (2008)

confirma-nos ser esta também uma realidade posta desde o inicio do presente século.

Os paises ricos, que representam apenas 15% da populacdo mundial,controlam
mais de 80% do rendimento global, sendo que aqueles do hemisfério sul, com
58% dos habitantes da terra, ndo chegam a 5% renda total. Considerado,
porém, a populacdo mundial em seu conjunto, os ndmeros do apartheid global
se estampam com maior clareza: os 20% mais pobres dispdem apenas de 0,5%
do rendimento mundial, enquanto os mais ricos dispdem de 79%. Basta para
isso pensar que um Unico banco de investimento, 0 Goldmann Sachs, divide
anualmente o seu lucro de US$ 2,5 bilhdes de dolares entre 161 pessoas,
enquanto um pais africano, como a Tanzania, com um PIB de apenas US$ 2,2
bilhGes, tem de sustentar 25 milhdes de habitantes. A concentracgéo [de riqueza]
chegou ao ponto de o patrim6nio conjunto dos raros 447 bilionarios que ha no
mundo ser equivalente a renda somada da metade mais pobre do populacdo
mundial — cerca de 2,8 bilhdes de pessoas (NETTO, apud, COSTA, 2008, p.
68).

Mészaros (2007) assevera que “a globalizacdo capitalista tal como a vivemos
decididamente nédo esta funcionando e ndo pode funcionar para a esmagadora maioria da
humanidade” (p. 332). Para o autor, mesmo que esta favoreca as forcas econbmicas e
politicas dominantes, ira com isso, intensificar e acentuar as contradi¢@es existentes.

E a expressdo do apontamento de Marx (2003) onde o autor assinala como
tendéncia de uma “acumulagdo de miséria correspondente a acumulacao de capital” (p.

749). Nesse espectro,

a acumulacdo de riqueza num pdlo €, ao mesmo tempo, acumulagdo de miséria,
de trabalho atormentante, de escravatura, ignorancia, brutalizagio e degradacéao
moral, no pélo oposto, constituido pela classe cujo produto vira capital (idem).
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No entanto, concordamos com Lima Filho (op. cit.) quando o autor afirma a
impossibilidade de nos atermos unicamente a constatagdo dos efeitos da globalizag&o,
muito embora essa tarefa seja fundamental. Mas continuar na busca pela apreensdo da
I6gica do processo nos trara a atengdo “para as determinacBes que fazem da
globalizacdo um processo necessario e funcional as necessidades orgéanicas do capital
em seu presente estagio historico” (p. 24).

1.3 ANTECEDENTES HISTORICOS E TRANSICAO A MUNDIALIZACAO DO
CAPITAL

Buscar a logica do processo de globalizacdo é entdo, ultrapassar a
pseudoconcreticidade discursiva dos entusiastas e apologistas, na busca do fundamento
essencial do fendmeno. Sendo assim, ndo alcancariamos esse aspecto, caso 0O
considerassemos imediatamente como a realidade harmonica, pronta e acabada. Nao
haveria porque avancar se ndo identificassemos a globalizagdo no devir de um processo
historico que, nem de longe, eliminou as contradicdes que configuram a esséncia do
sistema capitalista.

Faz-se fundamental entdo, adotar a perspectiva empregada pelo materialismo
historico e dialético, que considera o fendbmeno da globalizacdo, em sua natureza
mesma ligada profundamente a dinamica do processo de reproducdo ampliada do
capital, em seus momentos de retracdo recessiva e expansdo, na busca pela
recomposicao das taxas de lucro. Dessa forma, portanto, investiga-la seria “pesquisar a
totalidade concreta” (LIMA FILHO, op. cit., p. 18).

Explicitar a esséncia do fendmeno globalizacdo e situar-se na contrapartida do
discurso hegemdnico acerca dela, assinala para a “importancia de se produzir uma
analise da globalizacdo que a situe historicamente”. Dessa forma, seria possivel
“construir uma reflexdo sobre a globalizacdo como objeto histérico que situe sua
emergéncia no contexto do desenvolvimento histérico das relagfes sociais capitalistas
internacionais e de seu atual estagio” (LIMA FILHO, op.cit., p. 19).

O esforco metodologico € descrito pelo autor nos termos de se considerar a
interrelacdo entre os aspectos de realidade e representacdo, atentando para 0s diversos

planos — como tecnoldgico, politico, cultural, econémico e social — em que o fenbmeno
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aparece, sem incorrer na funcionalidade de isola-los, mas justamente o oposto, que se
leve em conta a dindmica de sua coesao.

De acordo com o autor, a histéria do capitalismo evidencia que os periodos de
crise, reestruturacdo e reorganizacdo sao muito mais tipicos que 0s poucos momentos de
expansdo. Entretanto, pondera Octavio lanni (2003, p. 53) que “a despeito das
oscilacbes ciclicas, suas crises e contradigdes, ele se generaliza e se recria como um
modo de producdo material e espiritual de @mbito global”. No bojo desse movimento
contraditorio do capital é que identificamos a ascensdo do capitalismo a esfera global.

Lima Filho (op. cit.) traz-nos importante contribuigéo ao elencar os antecedentes
historicos da globalizacdo, caracterizado por Chesnais (1996, p. 24) como a mais longa
fase de acumulagéo ininterrupta do capital que o capitalismo conheceu, compreendida
do periodo posterior a Segunda Guerra Mundial até aproximadamente os anos setenta.
Foi a chamada era ou idade de ouro do capitalismo (HOBSBAWM, 1995), aonde vimos
altas taxas anuais de crescimento econémico e enorme expansdo do comércio mundial.

O periodo é também caracterizado pela predominéncia das teses econémicas de
John Maynard Keynes, que prescreviam a intervencdo do estado na economia e no
provimento de politicas de compromisso social. Também aludido frequentemente como
modelo de Estado de Bem Estar Social ou Welfare State, esse modelo de governo
procurou a ampliacdo de servicos publicos de saude, educacdo, habitacdo, assim como
garantiu conquistas a classe trabalhadora acerca de direitos trabalhistas e
previdenciérios (LIMA FILHO, op. cit.)™.

Segundo o autor, a economia mundial estaria baseada no sistema de paridades
cambiais semi-fixas e seria adotado o padréo ouro-dolar — estipulado a partir do acordo

de Bretton Woods — havendo rigoroso controle dos movimentos de capital dos paises.

19 Segundo Geraldo Augusto Pinto (2007, p. 49) o Estado de bem-estar social trata de uma forma
governamental na qual a iniciativa publica, por meio dos aparelhos estatais, € concebida como pilar
fundamental ndo apenas nas &reas de salde, educagdo e seguranca, mas também em relagdo as politicas
previdenciarias, de emprego e de renda da classe trabalhadora. No mercado, o Estado assume o papel de
agente essencial na conducdo do desenvolvimento econémico, seja através de intervencdes reguladoras
nas politicas comerciais, financeiras e industriais, seja constituindo empresas em pontos estratégicos das
cadeias produtivas. No Brasil, embora com diversas particularidades com relagdo as experiéncias dos
paises capitalistas centrais, denominou-se esse estilo de politica estatal como sendo desenvolvimentista,
tendo vigorado, grosso modo, no periodo entre a década de 30 e 80.
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Tal organizacdo contava com o regime de acumulagdo fordista-keynesiano?,
que possui sua origem mesma na recomposicdo do nucleo orgéanico das grandes
poténcias capitalistas ao fim da Segunda Guerra Mundial sob a hegemonia dos Estados
Unidos da América (EUA).

Para o autor, “essa associa¢do define uma forma particular de desenvolvimento
capitalista, o regime de acumulacdo fordista-keynesiano” (p. 26) onde os altos
investimentos em capital fixo configuram-se como geradores potenciais de aumentos da
produtividade e do consumo em massa. Mas a realizacdo deste dependeu da
implementacdo de politicas estatais aliadas ao desenvolvimento de institui¢des sociais,
assim como do encorajamento de normas e habitos comportamentais apropriados, ou
seja, todo um modo de regulacdo da vida social.

Uma nocdo fundamental trazida pelo autor, & que nesse periodo, o trabalho
ocupa relagdes menos desfavoraveis em relacdo ao capital, conquistando via politicas
sociais e da organizacdo sindical corporativa de massa, avancos em relacdo a suas

reivindicagdes imediatas. Pondera o autor afirmando que

Longe de ser uma dadiva do capital, esta fase de expansdo expressaria a
necessidade da economia capitalista, que, para manter sua hegemonia no plano
econdmico, promovia um alargamento da base de consumo e, no plano
politico, empreendia um controle negociado sobre as demandas dos
movimentos sociais e sindicais e um ataque a expansao e ao fortalecimento do
bloco pro-soviético (LIMA FILHO, op. cit., p. 26).

No entanto, sempre na trilha do autor, do ponto de vista da manutencdo do
sistema e sob a Otica da realizacdo do processo de producdo de mercadorias e da
valorizacdo e concentracdo do capital, o inicio dos anos setenta observou a erosdo
acelerada do modelo econémico vigente em uma profunda crise enfrentada pelo capital.

Alguns elementos econdmicos e politicos de grande impacto podem ser
destacados desse periodo de crise, estes mesclam manifestacfes concretas de declinio
em periodos crise e saidas iniciais para ela, proprias de momentos de recomposi¢cdo do

capital. Sao eles:

% Essa forma de alusdo relaciona o modo regulador da economia com o padrdo de organizagdo da
producdo industrial, nesse momento adepto do sistema de producdo em massa conhecido como fordista.
Este foi desenvolvido por Henry Ford, implantado por volta de 1913 com a utilizagdo da linha de
montagem em série, imortalizada no cinema na obra Modern Times (1936) de Charles Chaplin.
Voltaremos aos paradigmas organizacionais de produc¢do adiante.
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1) A queda da taxa de crescimento dos paises industrializados e o descontrole
inflacionario, que ocasionou uma fragilidade no sistema de cambio fixo, levando ao
colapso o acordo de Bretton Woods (LIMA FILHO, op. cit.). O fim desse pacto ficou
marcado, segundo Costa (op. cit.) quando os EUA decidiram em 1971 suspender a
conversdo do ddlar em relacdo ao ouro. A partir desse momento, 0s paises passaram a
adotar taxas de cambio flutuantes.

2) A crise do Welfare State e a contestacdo dos postulados keynesianos, cujo
processo transformou o0 monetarismo e o neoliberalismo em politicas de Estado, sendo
seguidos por praticamente todos os paises capitalistas.

3) A politica de aumento das taxas de juros por parte do FED — Federal
Reserve?! — no final da década de setenta, somada & politica monetarista dos governos
Ronald Reagan e Margaret Thatcher??, direcionaram os esforcos econdmicos no sentido
da estabilidade monetaria, em detrimento do crescimento do produto e do emprego —
caracteristicos do Welfare State. Essa politica fortaleceu o ddlar e o transformou em
moeda de reserva internacional.

4) A politica de desregulamentacéo e de liberalizacdo dos mercados e o fim das
restricdbes ao movimento de capitais proporcionou ao polo financeiro uma nova
dindmica. Agentes econdmicos como fundos de penséo, fundos matuos, companhias de
seguros e corretoras em geral entraram agressivamente no mercado conquistando
parcelas expressivas de um negdcio que tradicionalmente pertencia aos bancos
(COSTA, op. cit.).

5) A alta no preco do petréleo em dois momentos, primeiramente em 1973 e
depois em 1979. Fatos que segundo Augusto Pinto (op. cit.) desequilibraram
gravemente o plano macroeconémico da maioria dos paises.

6) No campo da producdo, o caminho para a recomposicao das taxas de lucro
ficou a cargo de um reordenamento da organizacao produtiva, onde se inseriu um sem
namero de tecnologias informacionais e microeletronicas, substituindo mais e mais
trabalhadores, além de se lancar médo das terceirizacoes, a partir de onde se configurou

“uma crescente tendéncia de precarizagdo do trabalho em escala global” (ANTUNES,

21 Banco Central Estadunidense.

%2 Ronald Wilson Reagan, quadragésimo presidente dos EUA, governou entre 1981 e 1989, quando foi
sucedido por George Herbert Walker Bush. Margaret Hilda Thatcher, primeira ministra britanica entre
1979 e 1990. Ambos conhecidos mundialmente pela implementacéo de politicas liberalizantes.
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2007) , tendo na ampliacdo do desemprego crénico uma importante manifestacédo da
realidade do trabalho no periodo que se inaugura.

O capitalismo em crise entra em “longa e profunda depressao” (ANDERSON,
1995) o que lhe impulsiona, conforme esbocado acima, a escalada e dominio do capital
financeiro. A crise nessa fase representa propriamente o esgotamento do regime de
acumulacdo fordista-keynesiano e a posterior emergéncia do regime de acumulagao
flexivel.

Conforme Ricardo Antunes (2005), temos em fato, que “a denominada crise do
fordismo e do keynesianismo era a expressdao fenoménica de um quadro critico mais
complexo. Ela exprimia em seu significado mais profundo, uma crise estrutural do
capital” (p. 31). Segundo Nozaki (2004), tal organizacdo acumulativa é apontada como
sendo originaria do fendmeno da crise de superproducéo, que por sua vez, gerou como
resposta, a busca abrupta pela superacéo da queda tendencial da taxa de lucro.

A transicdo do modelo keynesiano para o novo ciclo de acumulagdo sob a
dominancia do capital financeiro originou também uma profunda redefinicdo no papel
dos Estados Nacionais que se encontravam sem condi¢cdes de manter os beneficios que
concediam. Esse contexto de esgotamento do modelo econdmico pdés-guerra fez
impulsionar o ressurgimento do ideario liberal que impelia um modelo de Estado

diferente do corrente naquele momento.

a mudan¢a da forma dominante do processo de reproducdo, valorizacdo e
concentracdo do capital, fez-se acompanhar da redefinicdo da agéo estatal no
plano politico-social. Observou-se, entdo, a transicdo da concepc¢do de um
Estado forte em politicas sociais e redistributivas para um novo modelo de
Estado, privatista e desregulamentador (LIMA FILHO, op. cit., p. 71).

E o fendmeno da ascensdo do neoliberalismo, que segundo Anderson (1995),
nasce na regido da Europa e América do Norte como uma “reacdo tedrica e politica
veemente contra do Estado intervencionista e de bem-estar” (p. 09). Na trilha do autor, a
apologia neoliberal se trata de um ataque apaixonado contra toda e qualquer limitacao
dos mecanismos de mercado por parte do Estado, € a ode ao estado minimo.

Embora Edmundo Dias (1997) e Lima Filho (op. cit.) nos apontem a perspectiva
de que o Estado intervencionista de Bem Estar Social, constituido historicamente como
um grande pacto social entre capital e trabalho, onde através de politicas

compensatdrias se buscava apreender a fidelidade das massas, fortalecendo as lutas
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corporativistas, ao invés de promover a propria socializacdo da politica — o0 que tornou o
pacto em si, despolitizante — incorporando-se 0 conjunto da classe trabalhadora,
objetivamente e subjetivamente a ordem do capital. Preocupavam-se os orientadores do
discurso e politica neoliberais, igualmente em enfraquecer o poder dos sindicatos de
trabalhadores organizados fortemente naquele contexto.

Segundo os apologistas liberais, estes Gltimos haviam corroido as bases da
acumulacdo capitalista atraves de suas pressdes reivindicativas sobre salarios e sobre o
aumento dos gastos sociais pelo Estado. Afirma entdo Anderson (op. cit.), a paradoxal
manutencao neoliberal de “um Estado forte [...] em sua capacidade de romper o poder
dos sindicatos e no controle do dinheiro, mas parco em todos 0s gastos sociais e nas
intervengdes econdmicas” (p. 11).

Este processo no Brasil, segundo Oliveira (1995) é inaugurado desde a ditadura
militar, que inicia o processo de dilapidacdo do Estado, prosseguindo sem interrupgdes
no mandato seguinte, de José Sarney. Anderson (op. cit.) inclui o Brasil neste leque
desde Collor, mas com mais propriedade a partir do governo de Fernando Henrique
Cardoso, de 1994 a 2002.

Nesse contexto historico de queda do chamado socialismo real, da ascenséo da
hegemonia monopolar dos EUA, de estabelecimento da politica econdmica e social de
corte neoliberal em a&mbito mundial ha novamente um desequilibrio na correlacdo de
forcas sociais em favor do capital. Restando ao trabalho a situacdo amplamente
desfavoravel em sua relacdo com o capital (LIMA FILHO, op. cit.).

Nos proximos momentos discutiremos a atual forma de organizacdo da
acumulacédo do capital em sua fase mundializada, sem perder de vista sua materialidade,
movimento e antecedentes historicos. E mais propriamente, o contexto econdémico,

politico e social no qual se insere nosso objeto de estudo.



50

1.4 O CAPITAL MUNDIALIZADO

O novo periodo de acumulacdo que se inaugura a partir do contexto acima
aludido € caracterizado por algumas especificidades, como o crescimento da
centralizacdo e acumulacdo de capitais, a migracdo e o transito do capital captado na
producdo de excedente para o campo das finangas, a consolidacdo de grandes
monopolios industriais transnacionais, assim como a entrada em larga escala de novos
agentes financeiros que compordo essa esfera concomitantemente aos amplos capitais
bancarios. Ndo que haja algo de essencialmente novo, ao contrario, esta configuracdo
“expressa tdo somente [...] o velho capitalismo e suas seculares contradi¢es” (LIMA
FILHO, 2004, p. 19), porém em constante desenvolvimento, possuindo caracteristicas
proprias em consonancia com o desenvolvimento atual das forgas produtivas.

Segundo Giovanni Alves (2001), o socidlogo Octavio lanni em sua obra Teorias
da Globalizacdo (1996) aponta para a chamada globalizagdo como sendo o proprio
desenvolvimento ampliado do capitalismo moderno (p. 161). Ao caracterizar o
capitalismo nessa obra, indica o autor a partir de bases materiais e categorias

marxistas® que o mesmo

configura-se como um modo de producdo que nasce, desenvolve-se e
generaliza-se, atravessando as crises, realizando-se por ciclos de curta, média e
longa duracdes, e transformando-se continuamente. E um todo complexo,
desigual, contraditério e dindmico, uma totalidade aberta ou propriamente
histérica. Esta sempre em movimento, no sentido de que transforma e expande,
entra em crise e retoma sua expansdo, de maneira erratica mas progressiva,
com frequéncia inexoravel (lanni, 1996, apud. ALVES, 2001, p. 163).

Na mesma trilha, segundo Lima Filho (op. cit.), o desenvolvimento capitalista
em sua fase nomeada de imperialismo vem se impondo enquanto tendéncia historica de
expansdo da economia capitalista mundial. Nesse contexto a concentracdo e
centralizacdo de capitais, os monopolios de grandes corporacdes, assim como o alto
capital monetario e a circulacdo de capital financeiro seriam caracteristicas marcantes.

Na leitura de Vladmir Ilitch Lénin (2008) em sua conhecida obra Imperialismo:

fase superior do capitalismo, 0 mesmo [0 imperialismo] surgiu como desenvolvimento e

28 O autor realiza sua reflexdo a partir do referencial tedrico materialista histérico e dialético. Utiliza-se de
categorias proprias dessa perspectiva como modo de producéo, relages de produgdo, forcas produtivas,
reproducdo ampliada do capital, alienacdo, concentracdo e centraliza¢do do capital (ALVES, 2001).
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continuacdo direta das caracteristicas fundamentais do capitalismo em geral. Entretanto,
esclarece o autor, 0 apice dessa fase s6 se concretizou quando determinado grau de
desenvolvimento dessas caracteristicas de seu modo de ser passaram a transformar-se

em sua antitese. Vejamos esse destaque mais detidamente nas palavras do autor.

O que ha de fundamental nesse processo do ponto de vista econémico, € a
substituicdo da livre concorréncia capitalista pelos monopolios capitalistas. A
livre concorréncia é a caracteristica fundamental do capitalismo e da produgdo
mercantil em geral; o monopdlio é precisamente o contrario da livre
concorréncia, mas esta comecou a transformar-se diante dos nossos olhos em
monopdlio, criando a grande producdo, eliminando a pequena, substituindo a
grande produgdo por outra ainda maior, e concentrando a produgdo e o capital a
tal ponto que do seu seio surgiu e surge o monopdlio (...). Ao mesmo tempo, os
monopélios, que derivam da livre concorréncia, ndo a eliminam, mas existem
acima e ao lado dela, engendrando assim contradi¢des e conflitos de interesses
particularmente agudos e intensos. O monopolio é a transicdo do capitalismo
para um regime superior (...). O imperialismo é a fase monopolista do
capitalismo (p. 89).

Lénin, na continuidade de suas reflexdes, desenvolve uma definicdo de
imperialismo em cinco tracos fundamentais, quais sejam: 1) A concentracdo da
producdo e do capital levada a um grau tdo elevado de desenvolvimento que criou 0s
monopolios, os quais desempenham um papel decisivo na vida econdémica mundial. 2)
A fusdo do capital bancario com o capital industrial e a criagdo, baseada nesse capital
financeiro da oligarquia financeira. 3) A exportacdo de capitais, diferentemente da
exportacdo de mercadorias, adquire uma importancia particularmente grande. 4) A
formacdo de associacOes internacionais monopolistas de capitalistas, que partilham o
mundo entre si. 5) O termo da partilha territorial do mundo entre as potenciais

capitalistas mais importantes. Para o autor, 0

imperialismo é o capitalismo na fase de desenvolvimento em que ganhou corpo
a dominacdo dos monopdlios e do capital financeiro, adquiriu marcada
importancia a exportacdo de capitais, comecou a partilha do mundo pelos trusts
internacionais (p. 90).

Lima Filho (op. cit.) descreve a anteriormente aludida globalizacdo enquanto o
prolongamento da etapa imperialista e ndo como um capitalismo de novo tipo como
afirmam alguns de seus entusiastas. Para o autor nessa fase estdo mantidas e

exacerbadas as caracteristicas descritas por Lénin, onde o capital financeiro assume
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posicdo de dominancia em relacdo as outras formas de capital. Segundo o autor, essa
etapa capitalista se manifesta conforme a concentracdo e centralizacdo de capitais
industriais originam os monopolios e as grandes corporacdes.

Estdo em marcha nesse momento historico, “0s processos de concentra¢do do
capital, o que implica na continua reinversdo dos ganhos no mesmo ou em outros
empreendimentos” (ALVES, 2001, p. 165).

A concentragdo do capital € descrita por Karl Marx (2003) como um processo de
geracdo e aumento da riqueza que funciona como capital, igualada a acumulagdo deste,
assim como apresenta aumento do nimero de capitalistas, livremente e gradualmente
concorrentes.

A centralizagdo por sua vez, “completa a tarefa da acumulagao” (MARX, 2003,
p. 730). E identificada pelo autor como a centralizagio dos capitais preexistentes em
poucas méaos, ocorrendo apenas entre a riqueza ja existente na forma de capital social.
“O que implica na continua absor¢éo de outros capitais, proximos e distantes, pelo mais
ativo, dindmico ou inovador” (ALVES, op. cit., idem).

Alimentando-se desse processo, num segundo momento — em acordo com Lima
Filho (op. cit.) — temos a ocorréncia da “concentracdo e centralizacdo do capital
monetario [valor na forma de equivalente geral, dinheiro], dando origem ao capital
financeiro” ¢ logo apds o crescimento da “importancia da circulacdo do capital
financeiro em relagdo a circulagdo de mercadorias” (p. 56).

Na caracterizacdo de Francois Chesnais (2005), o mundo contemporaneo
apresenta uma configuracao especifica do capitalismo. Nela, o capital portador de juros
estd localizado no centro das relacbes econémicas e sociais, submetendo toda a

producdo e reproducdo vital a sua dindmica sociometabolica. Conta para isso, com as

as instituicdes financeiras bancarias, mas sobretudo as ndo bancérias, que séo
constitutivas de um capital com tragos particulares. Esse capital busca “fazer
dinheiro” sem sair da esfera financeira, sob a forma de juros de empréstimos,
de dividendos e outros pagamentos recebidos a titulo de posse de acles e,
enfim, de lucros nascidos de especulagdo bem sucedida (CHENAIS, op. cit., p.
35).

Entretanto, destaca o autor, antes que o capital financeiro pudesse desempenhar
esse protagonismo econdmico e social de primeiro plano, foi necessario que os Estados
mais poderosos liberassem o movimento dos capitais, assim como desregulamentassem

seus sistemas financeiros (CHESNAIS, op. cit., p. 36). Exemplos dessa configuracao
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societal foram discutidos anteriormente quando caracterizamos em seis pontos 0S
elementos econdmicos e politicos da crise do capitalismo pos-guerra e emergéncia do
capitalismo financeiro, tais como a ruina do acordo de Bretton Woods, a politica
monetarista Thatcher e Reagan, a entrada dos institutos financeiros na exploracdo da
economia especulativa e outros.

Complementa Chesnais (op. cit.) ressaltando a necessidade de que tais governos
recorressem a politicas que favorecessem a centralizacdo dos fundos liquidos nédo
reinvestidos das empresas, permitindo a migracdo desses capitais para sua valorizagao
no ambito ficticio, orientacdo acumulativa de mundializacdo do capital que sera
alastrada no ciclo econémico consolidado a partir da citada crise.

A esse respeito, reiteram Tristdo (2009) et al:

Distinta das fases pretéritas, a mundializacdo do capital se caracteriza,
predominantemente, por assumir a forma de producéo e reproducdo do capital
em escala eminentemente mundial, orquestrada cada vez mais pela forma mais
absurda e fetichizada do capital, o capital portador de juros. Essa forma mais
fetichizada do capital assume na apropriacdo de riqueza abstrata a forma
absurda de capital que se valoriza sem sair da “esfera financeira” (D-D’), sem
a mediacdo da producdo de mercadorias (D-M-D’). Nesse sentido, a
desregulamentacdo das “finangas”, como também de quaisquer leis que se
imponham a determinar e controlar as relacGes sociais, o crescimento da divida
publica, o surgimento de “novos atores financeiros”, como os fundos mutuos,

fundos de penséo e companhias de seguros, e a industria bélica tornam-se 0s

principais elementos para “sustentar” a “acumulagio financeira” (TRISTAO et
al, 2009, p. 66).

A especulacdo financeira é caracteristica fundamental da acumulacéo capitalista
em sua fase atual. Alguns autores e autoras, percebendo alteracfes na organizagédo
societal, especialmente na acumulativa, apressaram-se em denunciar e anunciar com ela
o0 proprio fim do trabalho como fonte criadora do valor.

Lima Filho (op. cit.) esclarece reafirmando a inexisténcia de uma ruptura
essencial da dinamicidade do capitalismo, ndo havendo nessa caracteristica qualquer
ineditismo. Pelo contrario, explica o autor que a formula marxiana da valorizacdo do
capital na esfera ficticia — supracitada — ndo apenas apresenta a l6gica dos investimentos
capitalistas individuais em determinadas conjunturas, como também assinala um padréo
recorrente do capitalismo historico. Nessa perspectiva, destaca que os periodos de
expansdo material sdo seguidos de uma expansdo financeira. Sdo fases e faces do
processo expansionista do comércio da producdo mundializada. Dessa forma, a fase

material seria o antecedente histérico da atual fase.
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O aspecto central desse padrdo [de acumulagéo] é a alternancia de épocas de
expansdo material (fases D-M de acumulacdo do capital) com fases de
renascimento e expansao financeiros (fases M-D’). Nas fases de expansio
material, o capital monetario “coloca em movimento” uma massa crescente de
produtos (que inclui a forca de trabalho e dadivas da natureza, tudo
transformado em mercadoria); nas fases de expansdo financeira, uma massa
crescente de capital monetario “liberta-se” de sua forma mercadoria, ¢ a
acumulacdo prossegue através de acordos financeiros (como na formula
abreviada de Marx, D-D’). Juntas, essas duas épocas ou fases constituem um
completo ciclo sisttmico de acumulagdo (ARRIGHI, 1996, apud LIMA
FILHO, op. cit, p. 33).

A imbricacdo apresentada por essas duas esferas se da nos termos de Chesnais,
segundo a seguinte sentenca, onde o autor bem exemplifica a ndo ruptura com a

expansdo material no ambito produtivo.

O capital que se valoriza na esfera financeira nasceu — e continua nascendo —
da esfera produtiva. Assumiu, no comego, ou a forma de lucros (lucros nao
reinvestidos na producdo e ndo consumidos, parte dos lucros cedida enquanto
juros ao capital de empréstimo) ou a forma de salarios e rendas agricolas que
foram depois objeto de puncbes mediante impostos ou que sofreram a forma
moderna de usura dos “créditos de consumo” ou, finalmente, de quarenta anos
para c4, a forma dos saldrios adiados depositados em fundos privados de
pensdo cuja nhatureza vai se modificando assim que penetram a esfera
financeira e se tornam massas, buscando a maxima rentabilidade. (CHESNAIS,
1995, apud TRISTAO et al, op. cit, p. 78).

Conecta-se essa fundamental referéncia com a perspectiva do autor quando da
explicagdo da mundializacdo do capital. Em outros termos, Costa (2008) define o
momento afirmando que com a chamada globalizagdo, o sistema que vinha seguindo
uma determinada trajetéria de acumulacdo, aproximou-se de seu “limite de reproducao
enquanto potencialidade material, tendo em vista que se o capitalismo desenvolvesse
plenamente seu potencial produtivo, haveria uma crise global de superproducdo” (p.
21).

Essa contradicdo explica o fendmeno da financeirizacdo da riqueza, que se
apresenta atualmente como o contraponto funcional da incapacidade do sistema
desenvolver suas for¢as produtivas. Ou seja, 0s capitais excedentes, impedidos
de se reproduzirem na esfera produtiva, buscam agora uma fuga para a frente
na Orbita das finangas (COSTA, op. cit., p. 22).



55

Nesse contexto, conforme vinhamos descrevendo, a situagdo do trabalho frente
ao capital fez-se cada vez mais desfavoravel, e tem ainda acumulado derrotas no &mbito
das politicas sociais e trabalhistas, deterioradas com o avanco do neoliberalismo e da
acumulacdo predominantemente financeira e mundializada. Mesmo que ainda nutrida
pela esfera produtiva a producdo encontra-se subordinada ao capital ficticio®*.

Nas duas perspectivas, mesmo naquela em que aparentemente o trabalho estaria
em situacdo menos desfavoravel, as circunstancias para 0 mesmo sao agravantes, pois a
saida politica para a crise da acumulacdo fordista-keynesiana recaiu com firmeza sob os
ombros da classe trabalhadora mundial, destituindo-a e culpabilizando-a
ideologicamente pela ruptura com o modelo de acimulos promovidos pelo pacto social
vigorado no pos-guerra. Dessa forma, a despeito da esfera escolhida pelos capitalistas
para a arquitetura de seus lucros, na atualidade a luta de classes vem empurrando ao
trabalho as maiores perdas, assim como a responsabilidade da criacdo de mais valor, a
ser realizado onde bem entenderem os primeiros.

Por fim, outra caracteristica do capitalismo historico corrente é a sua forma de
organizagdo industrial e tecnoldgica, tanto no que concerne ao contexto em que se
estabelecem mundialmente as empresas, quanto no que diz respeito as tendéncias de
organizacdo do trabalho.

Sobre o primeiro tema supracitado, a organizacdo empresarial de nivel macro,
nesse momento podemos afirmar apoiados em Chesnais (2005) que a forma de
organizacdo capitalista mais facilmente identificAvel permanece sendo a dos grupos
industriais transnacionais, ou sociedades andnimas transnacionais. Estes possuem por
encargo gerir no ambito mundial toda a “produ¢do de bens e servigos, captar o valor e
organizar de maneira direta a dominacdo politica e social do capital em face dos
assalariados” (CHESNAIS, op. cit., p. 35). Discutiremos mais detidamente essa forma
organizacional no préximo capitulo, onde também apresentaremos nosso objeto em
detalhes.

24 \Veremos nessa pesquisa um exemplo agigantado de valorizacéo na esfera produtiva, de exploracdo de
trabalho, criacdo de valor e reinversdo de parte deste Gltimo para a ampliacdo da acumulacéo e
centralizacdo de capitais na mesma esfera. Dessa forma, um exercicio interessante, mas que poderd ficar
para um momento porvindouro é a possivel comparacgdo dos nimeros da circulacdo na esfera produtiva —
e que envolva essa pesquisa — e a esfera ficticia geral.
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No que diz respeito a organizacdo do trabalho, faremos no momento ulterior a
exposicéo das principais tendéncias, onde buscaremos enfatizar brevemente a situacéo
do trabalho feminino, inserido nesse contexto histérico de profundas transformacées
para 0 mundo do trabalho. No ambito da organizagéo do trabalho, adentram de forma
mais especifica as consequéncias diretas aos sujeitos que vivem de seu préprio trabalho,
derivadas do contexto desfavoravel que — também — buscamos qualificar nas paginas

localizadas acima.
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2 REESTRUTURACAO PRODUTIVA E TRABALHO FEMININO

“Hoje em dia, tudo parece levar no seu seio a
propria contradicdo. Vemos que as maquinas,
dotadas da propriedade maravilhosa de reduzir e
tornar mais frutifero o trabalho humano provocam a
fome e o esgotamento do trabalhador [...]. Esse
antagonismo entre a inddstria moderna e a ciéncia,
de um lado, e a miséria e a decadéncia, de outro,
este antagonismo entre as forcas produtivas e as
relacBes sociais da nossa época é um fato palpéavel,
esmagador e incontrovertivel ”.

Karl Marx.

Para o presente trecho, iniciaremos com breve digressdo historica acerca da
organizacdo do trabalho na emergéncia do capitalismo, buscando apreender seu
movimento de desenvolvimento da forca produtiva do trabalho e suas contradigdes
fundamentais. Desembocaremos ao final com a situacdo particular do trabalho

feminino, objeto mais proximo de nossas reflexdes nessa pesquisa.

2.1 DESENVOLVIMENTO DA PRODUCAO CAPITALISTA E O TRABALHO
FEMININO

Mantendo a compreensdo desenvolvida por Marx no decorrer de sua obra,
retomamos a perspectiva de que o trabalho no interior da organizacéo capitalista de
producdo e reproducdo societal adquire contornos especificos, consideravelmente
recentes.

Como visto anteriormente, nesse modo de producdo, o trabalho concreto,
produtor de coisa Util, para o préprio consumo ou para troca, encontra-se subordinado,
subsumido ao trabalho abstrato, modalidade de trabalho social em geral que por sua vez,
é submisso ao trabalho produtivo, produtor, por seu turno, de mais-valia. Nao é demais
lembrar que a producdo e realizacdo dessa Ultima, sdo principios fundamentais desse
modo de producdo. Ou, nos dizeres de Marx, “produzir mais-valia é a lei absoluta desse
modo de produgdo” (MARX, 2003, p. 721).

Segundo Marx (2003), o ponto de partida da producdo capitalista,

historicamente, situa-se quando um mesmo capital ocupa um nimero consideravel de
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forca de trabalho, quando o processo de trabalho amplia sua escala e fornece produtos
em maior quantidade, sob o comando de um mesmo capitalista.

A transcorréncia dessa forma de organizacdo ao atual epicentro da economia
capitalista, situado nos monopélios e no capital financeiro, deu-se, numa dimensao sem
precedentes, assim como as transformacdes das formas de trabalho ocorreram sem ferir
0 coracao do capitalismo, a producgédo de mais-valia.

A andlise de Marx em O Capital (2003) percorre diversos periodos da
organizacdo do trabalho industrial fornecendo uma leitura de conjunto profunda e
fulcral para a compreensdo desse modo de producdo. No movimento produtivo da
cooperacao simples ao desenvolvimento da maquinaria ou grande industria, passando
pela manufatura, Marx descreve entre outras caracteristicas, a perda gradual do controle
do trabalho pelo seu executor, a intensificacdo da divisdo do trabalho, assim como a
enorme desqualificacdo deste. A queda nos salarios e a cabal subordinacdo do trabalho
ao capital sdo também pontos marcantes desse movimento.

A entrada da maquina no processo produtivo e exemplo de importéncia central e
adquire maior expressdo a partir da necessidade intrinseca do sistema em aumentar a
produtividade e controlar o processo de trabalho. E especialmente inserida na producéo
como meio para produzir mais-valia®® de forma geral e é responsavel pela possibilidade
da extracdo da mais-valia relativa.

Com o advento da maquinaria as ferramentas saem das méos do trabalhador e
encontram-se objetivadas na maquina. Ha um aprofundamento da desqualificacdo do
trabalho, pois a ferramenta sai das maos operarias, assim como a habilidade de construir
ferramentas vai sucumbindo.

A revolucdo do periodo foi a maquina-ferramenta que desenvolve a maquina a

vapor como forca motriz. O operariado entdo se converte definitivamente em apéndice

% Cabe aqui uma importante observacdo. Segundo a concepgdo marxista, o processo de desenvolvimento
das forcas produtivas e o avanco da insercdo das tecnologias no processo produtivo vem a ocorrer em
profunda relagdo com o modo de producéo corrente. Segundo Marx (2003), quando o capital emprega o
uso da maquinaria, como qualquer outro desenvolvimento da for¢a produtiva do trabalho, tem[-se] por
fim baratear as mercadorias, encurtar a parte do dia de trabalho da qual precisa o trabalhador para si
mesmo, para ampliar a outra parte que ele da gratuitamente ao capitalista. E por mais que tenha em seu
cerne a potencialidade de alivio do trabalho humano, a maquinaria € meio para produzir mais-valia (p.
427), sendo essa sua esséncia mesma. Em nossa percepcdo, essa forma de visualizar a tecnologia ndo
deve ser em momento algum retirada de palco. O que ndo elide, obviamente, as possibilidades de contra-
tendéncias no desenvolvimento tecnoldgico. No entanto, devemos ter claro, que a tendéncia primeira, € a
que vem se impondo hegemonicamente na sociedade contemporanea.
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da maquina enquanto a aplicacdo consciente da ciéncia adentra gradativamente no
processo produtivo.

A emergéncia de um grande contingente de trabalhadores desocupados passa a
ser notado, sendo composto pela forca de trabalho desempregada pelas novas
instalaces que dispensavam seus esforgos, assim como pelo crescimento populacional
operério. Esse contingente de desempregados serd nomeado por Marx (2003) enquanto
um exército industrial de reserva®, ou superpopulacdo relativa, cuja existéncia sera
caracteristica fundamental do novo periodo, impactando sobre multiplas dimensGes da
dindmica social, especialmente no decréscimo dos salarios. A presenca de um amplo
contingente de forca de trabalho disponivel para exploracdo do capital empurra a
correlagéo de forgas entre capital e trabalho em desfavor dos trabalhadores, que teréo na
possibilidade da substituicdo suméria da sua forca de trabalho — por outra mais barata,
por exemplo — um ponto de enfraquecimento de suas reivindicagGes, e sua consequente
submiss@o aos ditames do capital, do qual vemos a emergéncia da forca de trabalho
feminina enquanto composic¢éo organica desse exército de reserva.

A maquinaria apaga qualquer barreira organica do trabalhador, aglutinando
ferramentas além da capacidade humana, apagando inclusive, as barreiras do dia, dado
seu funcionamento quase que ininterrupto. A maguina € quem impde objetivamente o
ritmo de trabalho, ocasionando uma grande intensificacdo do trabalho, onde se da a
subsunc&o real do trabalho ao capital®’.

Ha uma desqualificacdo crescente da forca de trabalho, assim como a exigéncia
da forca muscular no trabalho passa diminuir drasticamente, e a apropriacao das forcas
de trabalho suplementares pelo capital, leia-se o trabalho de mulheres e criangas, passa a

ser observada como crescente.

%8 O incremento da maquinaria, a acumulacéo de capital, e a geracdo de uma superpopulacio operaria vdo
constituir o exército industrial de reserva. Esse é caracterizado por Marx (2003) em trés formas, quais
sejam: 1) Superpopulacéo flutuante: constituida pela constante absor¢éo e repulsa de trabalhadores. 2)
Superpopulacdo latente: que seria a for¢ca de trabalha expelida pela mecanizag¢do da agricultura. 3)
Superpopulacéo intermitente: constituida pelo trabalho precarizado, temporario. 4) Pauperismo ou
lumpem proletariado.

2" Do momento imediatamente anterior ao desenvolvimento da maquinaria ou grande industria, Marx
(2003) descreve a divisdao manufatureira do trabalho. Esta, caracterizada como uma cole¢do de diferentes
forgas de trabalho vendidas a um mesmo proprietario, em que cada uma possuia uma funcdo parcial em
relacdo & producdo da mercadoria. Existia uma divisdo do trabalho com bases subjetivas, a partir das
habilidades do trabalhador. Nessa fase, indica o autor que a subsuncéo do trabalho ao capital é ainda
formal, pois — mesmo em tendéncia ascendente — é escasso controle do processo e ritmo de trabalho.
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Segundo Joan Scott (1994) a mulher trabalhadora existia anteriormente ao
advento do capitalismo industrial, ocupando-se como ‘“fiandeira, costureira, ourives,
cervejeira, polidora de metais, fabricante de botdes ou de rendas, ama, criada de lavoura
ou criada doméstica nas cidades e nos campos da Europa e da América” (p. 445). Mas €
no século XIX, ap6s a Revolucdo Industrial, quando se verifica significativo aumento
da presenca feminina no trabalho produtivo. Para Torres (2006) a legitimagdo do
trabalho de mulheres passou a ser percebida pela sociedade a partir do momento que
estas foram inseridas nas inddstrias e comecaram a reivindicar o seu reconhecimento
enquanto trabalhadoras assalariadas.

Aponta-nos Augusto Pinto (2007) que no inicio desse século, as mulheres e
criancas cumpriam jornadas que variavam de oito a catorze horas de trabalho diério e
recebendo salarios miseraveis. Segundo o autor, as condi¢des de trabalho nas fabricas
desse periodo eram péssimas: galpdes escuros, sujos e mal ventilados, cheios de
maquinas ruidosas e inteiramente desprotegidos, onde se encontravam homens,
mulheres e criancas, trabalhando em pé o tempo todo.

Aponta-nos Marx (2003) que o advento da maquinaria e da entrada da forca de
trabalho suplementar no ambito fabril impacta duplamente para diminuigédo dos salarios.
Primeiro por toda desqualificacdo do trabalho vivo promovida pela maquina e depois,
pelo fato de o salario deixar de ser relativo ao valor de reproducdo de toda uma familia,
visto que seus membros encontravam-se individualmente na producdo, recebiam
salarios individuais®®. Mas o fato é que muitos operarios ficaram, entdo, desempregados
e o salario que passou a sustentar a sobrevivéncia de muitas familias acabou por ser o
salario individual feminino, néo se retornando ao salario familiar.

Friedrich Engels (2008) ao descrever a situacdo da classe trabalhadora na

Inglaterra no século XIX indica “a progressiva elimina¢do do homem adulto da fabrica

% A esse respeito, Tumolo (2003) destaca que o uso do trabalho feminino e infantil resultou,
primeiramente, numa reducdo do valor da forca de trabalho uma vez que o valor desta mercadoria
corresponde ao quantum de trabalho socialmente necessario para produzir a vida da familia do
trabalhador. Se apenas um membro da familia, o homem, por exemplo, vende sua for¢a de trabalho, o
valor da massa de meios de subsisténcia recai sobre apenas uma unidade de mercadoria a ser vendida. Se
a mulher e os filhos passam também a ser vendedores da forga de trabalho, o seu valor divide-se por
varias unidades, reduzindo assim o valor unitario. E preciso considerar que, quando véarios membros da
familia se tornam vendedores da for¢a de trabalho, o seu valor absoluto tende a aumentar, pois agora essa
familia precisar& consumir uma quantidade maior de meios de subsisténcia — por exemplo, transporte para
ir ao local de trabalho, que antes era desnecessario para a mulher e os filhos —, mas essa massa maior de
valor agora é dividida pelos membros trabalhadores da familia, cujo efeito é a diminuicdo do valor
relativo, ou melhor, do valor (individual) da forca de trabalho (TUMOLO, 2003, p. 164).
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mediante 0 emprego das maquinas” (p. 179). A supressdo da forca de trabalho
masculina deu-se na medida em que havia a introdugdo de maquinas substituindo o
trabalho bracal e muscular e no lugar deles, empregava-se a forga de trabalho feminina e

infantil?®

. O percentual delas acabava naquela época, por vezes, ultrapassando a
porcentagem de homens nas fabricas.

Ainda na trilha do autor, as deletérias condicfes de trabalho dessas operérias e
criancas ndo traziam apenas uma entrada dessas para 0 mundo do trabalho, mas também
adoecimentos de diversas ordens, assédio, deformacdes, acidentes e mortalidade
infantil. Engels (2008) também descreve a resisténcia operaria, que reivindicava
reducdo da jornada de trabalho, restricbes ao trabalho infantil e outras questées.

Maria Valéria Junho Pena (1981) examina a experiéncia da industrializagdo
brasileira, abordando especificamente a quest&o do trabalho feminino nesse contexto®.
Nesse processo, aponta a autora, consubstanciaram-se alguns movimentos importantes
do trabalho da mulher nas fabricas. Em primeiro lugar, sua incorporacdo macica seguida
de seu redirecionamento para atividades ligadas ao lar. Em segundo, um movimento de
sua utilizacdo nos ramos industriais produtores de bens de consumo ndo duraveis, ou
seja, nos ramos que perderiam dinamismo com a nova rationale do desenvolvimento
ap0s 0s anos cinguenta. Em terceiro lugar, sua concentracdo nas atividades classificadas

como desqualificadas e pior remuneradas na hierarquia da fabril.

% Mas o trabalho propriamente dito é realizado por mulheres e criancas — fato negado pelos industriais:
no Gltimo, publicaram densas estatisticas tentando provar que as maquinas ndo substituem os homens —
afirmava Friedrich Engels (ENGELS, op. cit., p. 180).

% A leitura de Pena (1981) é amplamente fundamentada na perspectiva marxista. Embora durante seu
texto a autora realize severas criticas a autores dessa corrente de pensamento, utiliza-se do arcabougo
categorial marxista para abordar seu objeto. O centro de suas criticas a alguns pensadores marxistas é na
incapacidade dos mesmos em relacionar satisfatoriamente o universo do trabalho produtivo com o
doméstico, ndo alcancando nesse caso, explicacbes que pudessem esclarecer o processo de subordinagio
feminina nesses contextos. Ao abordar em termos gerais a incorporacdo feminina ao universo fabril
moderno, indica que um fator responsavel por isso foi o processo de trabalho, que ao ser comandado pela
maquinaria, dispensando o uso da for¢a muscular tornou a méo de oba feminina adequada ao &mbito da
producdo social. Por outro lado, a organizacdo desse novo processo produtivo de trabalho, desqualificou o
conjunto dos trabalhadores, reduzindo suas tarefas a um mesmo nivel. Aponta também que um importante
fator seria a utilizagdo do sexo como um mecanismo de estimulo a competicdo entre trabalhadores de
forma que permitisse ao capital intensificar o nivel de exploracdo geral da classe trabalhadora. Em outros
termos, as trabalhadoras teriam sido utilizadas tanto para romper a resisténcia dos trabalhadores do
periodo manufatureiro a sua desqualificacdo quanto para a derrubada nos niveis salariais. Qualquer grupo
poderia ser introduzido para quebrar a capacidade de resisténcia dos trabalhadores, mas segundo sua
leitura, concretamente, a adicdo das mulheres vem cumprindo esta melancolica finalidade (PENA, 1981,
p. 65).
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Pena (1981) lembra que o estimulo do estado a uma politica de imigracdo
contribuiu nesses movimentos para a formagdo de uma classe operéria de composicao
masculinizada. E no mesmo contexto, em grande medida respondendo a pressdes da
classe trabalhadora, emerge uma legislacdo trabalhista que ndo apenas disciplinou as
relacdes entre capital e trabalho, domesticando a atuacdo do operariado, como também
por meio de medidas supostamente protetoras do trabalho feminino, defendeu o espaco
masculino na produgdo e a mulher enquanto trabalhadora reserva.

Antes entdo, de abordarmos esse movimento indicado por Pena (1981), faz-se
fundamental retomar sua discussdo geral e de fundo acerca do trabalho feminino no
capitalismo, para posteriormente retomarmos o caso especifico brasileiro.

Ressalta a autora que uma forma importante pela qual o exército industrial se
constitui, refere-se as categorias que sdo consideradas ndo dependentes exclusivas de
seus proprios salarios para cobrir seus custos de reprodugdo como as mulheres em
familias trabalhadoras. No caso delas, tanto podem ser pagos salarios abaixo de seu
custo de reproducdo, quanto constituem uma categoria flexivel de trabalhadoras que
entram e saem do mundo do trabalho sem deixar rastro em virtude de seu papel de
dependéncia. “Em ultima analise, o trabalho feminino desempenha func¢des de natureza
idéntica ao do exército de reserva, rebaixando o nivel geral de salarios e sendo
ciclicamente absorvido” (PENA, 1981, p. 68). Pena remete essa discussdo para a
organizagdo da familia e a posicdo ocupada nela pela mulher. Sem a conexéo entre a
organizacdo familiar e o processo produtivo, ficaria extremamente dificultosa a
compreensdo da particularidade da mulher como assalariada, seu salario mais barato,
sua desqualificacao e sua relacdo com o exeército industrial de reserva.

Para a autora, a tradicdo marxista desprezou a criacdo de valores de uso na
reproducdo e manutencdo da forca de trabalho no interior da familia, assim como o fato
de que nesse ambito estdo organizados 0s recursos procriativos da mulher e que tanto o
trabalho doméstico, quanto sua fertilidade consistem em mecanismos de operacdo de
reproducdo da forca de trabalho e das relagbes sociais e, portanto, do processo de
acumulacdo capitalista. Articula dessa argumentacdo, a situacdo em que — conforme
Marx (2003) — um momento inescapavel da producdo da mercadoria forca de trabalho é
a producdo de nervos, musculos, 0ssos e cérebros e, portanto, a forca de trabalho para

ser trocada necessita de um agente, um trabalhador, um ser humano produzido por uma
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mulher, ou seja, sua forca de trabalho é cotidianamente resposta pelo trabalho
doméstico executado por uma mulher.

Aqui, insere a autora, a compreensdo do patriarcalismo como de fundamental
importancia. Segundo Pena (1981) o capitalismo ndo o gerou, entretanto o utiliza e
reforca, incorporando-o como parte de sua prépria dinamica®. Entende o patriarcalismo
como as relagBes sociais de reproducdo, organizadas na familia e que designam a
mulher o trabalho reprodutivo®. Assim, o trabalho doméstico é considerado como
atividade basicamente reprodutiva, na qual trabalhadores e herdeiros sobrevivem
rotineiramente. Em acordo com a autora, o trabalho doméstico esta no cerne da opressao
feminina. E socialmente Gtil ao capital, mas executado numa esfera em que as relagoes
econOmicas estdo descaracterizadas imediatamente. O salto da mulher desse &mbito ao
ambito produtivo, valer-se-a no confronto desigual entre capital e trabalho, das
caracteristicas desse contexto na desvalorizagdo da forca de trabalho feminina, na sua
qualificacdo desconsiderada e na primazia de sua atividade enquanto trabalhadora
domestica e ndo assalariada, condi¢do por vezes legitimada pelas proprias mulheres.

Nesse sentido, resgata a autora, que seria impertinente utilizar um tom de
acusacao as categorias marxistas ou mesmo de capital, no sentido de que essas sejam
cegas ao sexo. A esse nivel de abstracdo, a divisdo sexual do trabalho como qualquer
outro elemento qualitativo ndo seriam pertencentes a analise. “Nao sdao homens,
mulheres, negros ou imigrantes, pessoas que vivem e respiram que entram nesse
processo da valorizagdo. Quando tratado a esse nivel de abstracdo o trabalho participa
como capital variavel, a rigor, uma forma do capital” (PENA, 1981, p. 77). Entretanto,
evoca a autora, no ambiente onde se organiza o processo de trabalho, tem-se o locus da
valorizacdo. Nesse ambiente sdo trabalhadores e trabalhadoras concretos que se
confrontam com o capital. E nesse embate, o capitalismo ndo é cego ao sexo, pelo

contrario, como se viu anteriormente.

% O contrato de casamento que é o mesmo para todos 0s grupos sociais (independentemente de
propriedade) assegura a dependéncia da mulher em relagcdo ao homem. O estado controla a participagio
feminina no mundo do trabalho coletivo, em nome dos interesses da familia, reforca a diviséo sexual do
trabalho e reafirma o papel doméstico da mulher (PENA, 1981, p. 71).

%2 Nesse contexto, para a autora, a reproducdo néo contém apenas um elemento bioldgico, este elemento
de resto esta sacramentado na instituicdo da maternidade. O trabalho reprodutivo supde a reprodugdo em
bases geracionais (a regulamentacdo da sexualidade, controle da fertilidade e o cuidado & crianga) e em
base rotineira (o trabalho doméstico). A familia, assim, ndo apenas reproduz relagfes sociais de producéao
quanto também relac@es de reproducédo, ndo apenas uma sociedade dividida em classes, mas também uma
sociedade dividida em géneros (PENA, 1981, p. 72).
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O capital ndo ignorou a cor no século passado e pode perfeitamente enxergar
que existe dominacéo e subordinagdo entre os sexos. Desenvolvendo-se dentro
de padrbes de hierarquia sexual, ele os reforcou e continua reforgando. A
subordinacdo feminina serve bem ao capital. Mulheres servem ao capital ndo
somente através de sua forca de trabalho trocada abaixo de seu valor e sob
forma barata. Elas permitem, através de seu trabalho doméstico, que uma
massa de trabalhadores/as continuem chegando diariamente as fabricas, usinas,
escritérios, lojas e armazéns. Elas também reproduzem uma nova geracao de
trabalhadores e, através desse trabalho ainda criam possibilidade de mais
apropriacdo de riquezas para os donos do capital (PENA, 1981, p. 82).

Dito isso, podemos retomar as reflexdes de Pena (1981) sobre a industrializacao
brasileira e o trabalho feminino. Explica a autora que em acordo com os quadros de uma
sociedade exportadora na qual se formou a sociedade urbano-industrial brasileira, a
forca de trabalho da mulher foi utilizada e constitui-se como um elemento substantivo
na organizacdo social e na acumulacdo de riquezas, ndo apenas do ponto de vista da
exploracdo de trabalho doméstico e da reproducdo geracional e cotidiana da forca de
trabalho como também na sua participacdo direta no processo produtivo.

O movimento encontrado pela pesquisadora nos primeiros momentos da
industrializacdo no Brasil — meados do século XIX — indica a ascendéncia da utilizacao
da forca de trabalho feminina, com posterior decadéncia a medida que o processo de
industrializacdo avancou. O quadro pode ser visualizado na fundacdo das primeiras
fabricas téxteis, em que a categoria de emprego “operaria” apareceu para as mulheres de

baixos extratos sociais.

A intensa utilizacdo da mao-de-obra feminina pelas fabricas de tecido
produziu-se em um contexto onde a mao-de-obra predominante era escrava,
mas quando o trafego escravo era cada vez mais restrito, em outras palavras,
uma situacdo que pode ser caracterizada como escassez de mao-de-obra
(PENA, 1981, p. 91).

Nessa situacdo, aos problemas de escassez empregou-se uma politica de
migracdo da forca de trabalho e assim a participacdo feminina decaiu acentuadamente

diante da masculina em algumas das atividades fabris.
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No interior da sociedade agraria exportadora brasileira desse tempo, essas
atividades industriais subsistiam e eram nucleos de absorcao de trabalho feminino, que
somente a partir do desenvolvimento destas visualizou-se sua paulatina
masculinizac&o™.

Embora se pudessem encontrar trabalhadoras em diversos dos ramos industriais,
a dos vestuarios era 0 maior destaque nesse sentido, que, assim como outros ramos que
mais recrutavam o trabalho feminino, guardavam relagdo com a producdo que
anteriormente era realizada nos quadros domésticos sob a responsabilidade das
mulheres™*.

A autora destaca que desde esse movimento de desenvolvimento da
industrializacdo observou-se a diferenciacdo salarial para criangas e mulheres,
recrutadas em orfanatos e em grupos de desempregados em situacdo de miserabilidade.
Constatou-se a diferenciacdo nas atividades no interior das producgdes, em que para as
mulheres brasileiras eram designadas as atividades de menor nivel de conhecimento,
mais simples, mas ndo menos intensas e exigentes de redobrada atengdo, exaustivas,
monotonas, incluindo jornadas de trabalho de catorze horas em seis dias por semana em
situacdo de controle do trabalho semelhante a coldnias penais®.

Segundo Pena (1981) a implantacdo do capitalismo no Brasil ndo passou pela
etapa manufatureira e por tudo que essa fase implicou em termos do controle sobre o
processo de trabalho. A instalacdo das unidades industriais brasileiras foi realizada no
padrdo da grande industria e a introducdo de mulheres como trabalhadoras da industria
ndo pode, assim, ser entendida como uma forma de quebra da resisténcia dos
trabalhadores a sua desqualificacdo. A utilizacdo da forca de trabalho feminina

correspondia a unica alternativa naquela conjuntura de escassez de forca de trabalho,

% Salvaguarda a autora embora tenha sido observado nesse periodo um declinio da presenca feminina nas
atividades fabris, sua utiliza¢do na prestacdo de servigos pessoais de toda ordem permaneceu.

% Segundo a autora, em 1920, por exemplo, na fiacdo e tecelagem, na industrializacdo de cigarros,
charutos e fumos, na de camisas e roupas brancas, na malharia, na producéo fabril de redes, chapéus,
chocolates, mais da metade da méao-de-obra era feminina. Essa participagdo era notavelmente mais baixa
na construcdo civil, de material de transporte, na metalurgia e na cerdmica.

> Homens, mulheres e criancas passavam longas horas de trabalho extenuante em fabricas insalubres e
frequentemente inseguras, em troca de magros salarios. Mulheres trabalhavam em atividades das mais
exaustivas e menos atraentes por salérios ainda mais baixos que os pagos aos homens (PENA, 1981, p.
111).
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sendo as mulheres introduzidas nessa ordem na condigdo cldssica de exército industrial
de reserva.

Nesse contexto, reitera a autora, que o industrialismo brasileiro utilizou da
divisdo sexual do trabalho na classe operaria, que encontra situagdo desigual na familia
patriarcal sacramentada, para justificar o tratamento do trabalho feminino como
complementar. Complementar ou ndo — continua — o fato observado é de mulheres
sujeitas a jornadas frequentemente maiores que a dos homens e auferidos salarios
bastante menores.

Segundo a autora, mesmo que ndo se possa afirmar a utilizacdo da forca de
trabalho feminina como neutralizante da resisténcia dos trabalhadores contra sua
desqualificacdo, a organizacdo da gestdo do trabalho nesse momento influenciaria
poderosamente na evolugdo do salario de toda classe trabalhadora, estabelecendo padrdo
estruturalmente baixo nos salarios brasileiros.

Por outro lado, Augusto Pinto (2007) revela que no ambito mundial, desde o
advento da maquinaria a luta pelo controle do trabalho passou a ser travada e observada
mais fortemente entre agentes administradores (os proprios capitalistas, ou
trabalhadores contratados para esse fim) e executores da producao (os trabalhadores e
trabalhadoras, sem mais).

Nesse interim, a evolucdo das técnicas de producdo — em sua maior parte uma
apropriacdo do conhecimento dos trabalhadores e trabalhadoras — combinada com o
desenvolvimento da ciéncia aplicada aos processos de producdo possibilitou o enorme
avanco da mecanizacdo das atividades laborais. O desenvolvimento tecnologico gerou
novas demandas sobre a organizacdo dos espacos de interacao e as a¢fes dos agentes de

trabalho, tanto na producéo quanto na administracéo.

Na medida em que estas se constituiam em estruturas organizacionais cada vez
mais expostas a andlise experimental, as complexas e especializadas funcdes
qgue aglomeravam mostravam-se ainda mais passiveis de serem objeto de
aprimoramento técnico, dentro de campos de estudo definidos, possibilitando, a
partir de entdo, sua crescente “racionalizag¢do” (AUGUSTO PINTO, 2007, p.
25).

Ao final do século XIX, destaca-se como importante escola de organizacao e
controle racionalizado do trabalho o Taylorismo, sistematizacdo de controle cientifico

do trabalho organizada por Frederick Taylor que visava, sobretudo, controlar o ritmo do
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trabalho — ou retirar o controle do ritmo das mé&os dos executores do mesmo — e
intensificar sua realizagdo, em outras palavras, pretendia sacramentar a nogdo de
subsuncéo real do trabalho ao capital.

As técnicas de observacdo de Taylor, a experimentacdo e o treinamento dos
trabalhadores aprofundaram o controle sobre os laboriosos, fragmentando ainda mais as
tarefas com vistas a eliminar movimentos supérfluos, desqualificando-as ainda mais,
tornando a especializacdo em determinada tarefa o proprio distanciamento, a prépria
alienacdo do agente do trabalho em relacéo a seu processo de execucao e especialmente

ao seu produto.

O nivel de simplificacdo [impedia] qualquer abstracdo conceitual sobre o
trabalho e isto, vale dizer, é uma finalidade do sistema. As qualidades
individuais de cada trabalhador, suas competéncias profissionais e
educacionais, suas habilidades pessoais, toda sua experiéncia, sua criatividade
etc., sua propria “iniciativa”, como diria Taylor, Sd0 praticamente dispensaveis
no sistema taylorista/fordista®® (AUGUSTO PINTO, 2007, p. 46).

Em acordo com Paulo Sérgio Tumolo (2003), o controle sobre o processo de
trabalho foi elemento determinante de materializacdo da subsuncdo do trabalho ao
capital. Afirma o autor que o auge dessa formatacao € alcancado durante a vigéncia do
taylorismo/fordismo e indica que o controle e a racionalizacdo do processo de trabalho
passam a demandar também um controle da vida do trabalhador de forma geral®’. Sua
leitura apresenta que a busca do dominio sobre esta Ultima era uma espécie de extensao
do dominio sobre o controle da producdo. Tratava-se, assim, de uma subsuncéo real do
trabalho, mas também de uma subsuncdo formal da vida dos trabalhadores ao capital.

Segundo Pena (1981) a organizacdo racional das atividades industriais e o
disciplinamento da classe trabalhadora constituiram-se em preocupacdes centrais da
classe capitalista brasileira desde seus primordios. Era um momento de revolucdo nas
condicBes técnicas de producdo e introducdo de novos principios de geréncia e
organizacgdo do processo de trabalho.

A partir da organizacdo do estado nos anos trinta — afirma a autora — o

disciplinamento da classe trabalhadora passa a ser exercido pelo mesmo, seja em novos

% Henry Ford toma como base conceitual e pratica as experiéncias de Taylor e institui a linha de
montagem em série, na sua fabrica de automéveis na cidade de Detroit em 1913, o que se expande
rapidamente pelo setor da indUstria automobilistica. Essa formatagao é aludida como fordismo.

" Tumolo (2003) referencia-se no texto Americanismo e Fordismo de Antonio Gramsci (1984).
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ordenamentos quanto ao capital, seja pela legislacdo trabalhista. O controle operario
pela classe capitalista emergia da fabrica. Observou-se o interesse dessa ultima em
transcender os muros das oficinas e influir em outras dimensdes da vida operéria como
nos habitos, impulsos, vicios e notadamente na composicdo de familias monogamicas.
O cotidiano dos trabalhadores e trabalhadoras precisava ser mantido sob vigilancia e os
meétodos fordistas/tayloristas vinham nesse sentido, atuando ndo apenas no controle e
submissédo dos trabalhadores as rotinas cronometradas dentro do espago fabril, mas
também na expansao de um disciplinamento que permearia a totalidade das experiéncias
dos agentes (PENA, 1981).

O controle da sexualidade e a disciplina contra os excessos sdo exemplos de
destaque na ordem a qual a classe trabalhadora deveria se adequar, para que dessa
forma, ndo comprometessem o ritmo produtivo determinado pelo maquinario e geréncia
do trabalho. “A monogamia emergia, assim, como a forma de organizagdo familiar mais
adequada as caracteristicas de racionalizacdo desse novo industrialismo” (PENA, 1981,
p. 128).

No seio desse modelo familiar € onde deveriam ser repostas as energias vitais
despendidas no trabalho fabril e as virtudes domésticas adquirem esse significado, além
daquele reprodutor dos novos trabalhadores. Essa nova valorizacdo do espaco
doméstico pela sociedade industrial implicava, para a mulher, a revitalizacdo de seu
papel enquanto esposa e enquanto mée. Sua reconducdo ao lar, ndo significava,
entretanto, abandono de atividades que aumentassem o rendimento familiar, ela
continuava ligada ao sistema fabril compondo exército de reserva — frequentemente
empregado e desempregado — ou, ainda, participando em redes de prestacao de servigos
pessoais (PENA, 1981).

A realocacdo das atividades da mulher na esfera privada, no sentido de prover o
trabalho reprodutivo constitui em parte substantiva dos métodos de racionalizacdo da
producdo. Esse movimento ndo possuia como justificativa apenas a geragdo de forca de
trabalho, mas principalmente para cuidar dos produtos de sua reproducdo (PENA,
1981).

Pena (1981) narra outra questdo importante no tocante a qualificacdo para o
trabalho requerida pela nova organizacdo industrial. Sendo a qualificacdo também
pertencente ao capital, esse estabelecerd um novo ambito para o comando sobre a classe

trabalhadora, as escolas técnicas. Segundo a autora, financiadas pelo empresariado ou
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pelo estado, estas tratavam de impedir a propriedade do conhecimento pelos
trabalhadores.

Essas escolas — ressalta — também auxiliaram na repulsa das mulheres
trabalhadoras do sistema fabril. A legislacdo que disciplinava essa modalidade de
ensino, em primeira linha informava possibilitar igualmente o ingresso de homens e
mulheres nos cursos industriais. Mas por outro lado, restringia a participacdo das
mesmas caso 0s estabelecimentos de ensino ndo fossem adequados a sua satde, segundo
uma concepcao de sanidade que lhes seria prépria. Quando elas eram admitidas em
algum curso, a legislagdo ndo deixava de prescrever as trabalhadoras os ensinamentos
sobre o desempenho nas tarefas domésticas. Dessa arquitetura do ensino, com restricdes
direcionadas as mulheres, restava a elas a ocupacdo em trabalhos classificados como
ndo qualificados cuja execugdo prescindia treinamento. Prescreviam-se a elas as tarefas
de leveza, menos rapidas e mais mondtonas.

Na leitura de Pena (1981) o sexo consistia num atributo quase definitivo para o
preenchimento de certas ocupagdes. As mulheres eram excluidas do treinamento
industrial, concentrando-se no desempenho de tarefas de rotina e consideradas nao

qualificadas pela geréncia administrativa.

A racionalizacdo da producdo industrial no Brasil na metade do século XX
implicou, de varias formas, na criagdo de uma superpopulagdo relativa que
assumisse 0s atributos de exército industrial de reserva. Expulsas
paulatinamente das fabricas, as mulheres continuavam a trabalhar nos ateliers
domeésticos e prestando humilhantes servigos pessoais [...]. Da mesma maneira
que sua incorporacdo ao trabalho fabril, também sua repulséo estava inscrita na
I6gica perversa da acumulagdo capitalista no Brasil (PENA, 1981, p. 131).

Vimos entdo, que o trabalho feminino apresenta distintas trajetdrias no decorrer
do desenvolvimento da organizagdo capitalista, apresentando momentos de absor¢édo e
movimentos de repulsa de sua forca de trabalho em acordo com as diferentes demandas
produtivas. Num periodo acumulativo posterior ao referido nesse item, observaremos
uma reabsorcdo da forca de trabalho feminina, porém em condi¢cBes muito parecidas
com as que narramos aqui, que demonstrardao uma face do desenvolvimento desigual e

combinado das forcas produtivas capitalistas.
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Todavia, antes de destacarmos esse movimento, faz-se necessario que
retomemos a transicdo do modelo acumulativo e paradigma produtivo para que
fundamentalmente possamos compreender as novas diferenciagdes na diviséo sexual do
trabalho contemporanea.

Retomando entdo a perspectiva global da linha de pensamento descritivo de
Augusto Pinto (2007), veremos que nem tudo caminhava na linearidade e disciplina
desejada pelas geréncias capitalistas do taylorismo/fordismo. A organizacdo do trabalho
nesses moldes ndo foi aceita tdo pacificamente pelas massas trabalhadoras,
multiplicando-se gravemente as criticas e o absenteismo no trabalho no &mbito dos
paises centrais.

No mesmo sentido, o padréo de acumulacdo embasado no fordismo/taylorismo,
como vinhamos relatando anteriormente, ao final dos anos setenta a entra em profunda
crise de superproducdo. A fabricacdo de mercadorias em massa — forma prépria da
organizagéo taylorista/fordista — passa a enfrentar duros problemas de escoamento no
interior de um processo de colapso econémico. Conforme Antunes (2005), “a
denominada crise do fordismo e do keynesianismo era a expressdo fenoménica de um
quadro critico mais complexo. Ela exprimia em seu significado mais profundo, uma
crise estrutural do capital” (ANTUNES, 2005, p. 31).

2.2 CRISE DO CAPITAL, REESTRUTURACAO PRODUTIVA E TRABALHO
FEMININO

A chamada crise do fordismo-keynesianismo pode ser considerada um marco
historico no contexto da sociedade capitalista. No intuito de sua auto-recomposicao, o
sociometabolismo do capital passa a realizar alteracbes de forma, a exemplo das
reformas politicas impostas dos grandes centros as periferias do sistema, da
desregulamentacdo das operacdes monetarias e fuga de capitais para valoracdo na esfera
financeira, assim como da promocdo de um expressivo reordenamento no mundo do
trabalho incitado a partir da massiva introducdo de novas tecnologias na producdo —
processo aludido segundo a concepcdo adotada nesse estudo como reestruturacdo
produtiva do capital. Essa nova ordem produtiva impde grandes metamorfoses para o

trabalho, o que acaba por imprimir novos tracos a face da classe trabalhadora.
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[Mas] Como essas metamorfoses realizam-se sob o controle das corporagdes
transnacionais, (...) a ciéncia e a técnica do trabalho ndo se traduzem e néo
poderiam se traduzir em diretrizes ou realizacfes destinadas a reduzir ou
eliminar desigualdades sociais (lanni, 1995, apud ALVES, p. 171).

O carater contraditério do metabolismo capitalista pode ser visualizado na
medida em que o avanco tecnoldgico contrastou-se com o desemprego estrutural, com a
miséria e precarizacdo do trabalho. Essas “sdo algumas das consequéncias das formas
contemporaneas de organizacdo assumidas pelo capital, assim como a guerra e a
destruicio ambiental” (TRISTAO et al, op. cit., p.66).

O novo empreendimento se diferencia da primeira e da segunda revolugédo
industrial, porque nasce “sem a possibilidade de desenvolver todo o potencial das forcas
produtivas e se viabilizar plenamente, em funcdo das limitagbes estruturais do

capitalismo nesta etapa historica” (COSTA, op. cit, p. 21).

Em outras palavras, no momento em que o capitalismo tem as melhores
condicBes potenciais para desenvolver suas forcas produtivas, é exatamente
neste momento em que esta limitado por suas proprias contradi¢cdes. As novas
tecnologias e a reestruturacdo produtiva e gerencial encilharam o sistema num
emaranhado de problemas, que se expressam mais claramente no fato de que
cada unidade de trabalho vivo poupada representa uma dificuldade futura para
a realizacdo de mercadorias, com o agravante de que, enquanto na primeira e
segunda revolugdo industrial buscou-se resolver o problema da demanda
global, respectivamente, mediante a redugdo da jornada de trabalho e
ampliacdo do setor de servicos, a globalizacdo emerge no momento em que ndo
ha& mais setores a ocupar, nem os capitalistas estdo dispostos a reduzir a jornada
de trabalho. Retoma-se assim, de maneira completa, a contradigdo original do
sistema, que se expressa entre o carater social da produgdo e a apropriacdo
privada dos seus resultados (COSTA, op. cit, p. 21).

Nos anos oitenta vimos mudancas mais acentuadas. Em uma década de crescente
avanco da tecnologizacdo industrial, onde a automacéo e a microeletrénica adentram ao
espago fabril “inserindo-se e desenvolvendo-se nas relacdes de trabalho e de producéo
do capital” (ANTUNES, 2006, p. 23).

O taylorismo e o fordismo passaram a dividir espaco com outros processos
produtivos, especialmente advindos da experiéncia japonesa — 0 toyotismo. Processos
inovadores de trabalho emergem, e buscam adequar a producdo aos fundamentos

recentes do mercado e assim, formas como o crondmetro e a producdo em série e de
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massa vao sendo substituidas pela producdo, acumulacdo e especializagdo, mais
flexiveis (ANTUNES, 2006).

Destaca-se nesse contexto o impacto causado pelo modelo toyotista — toyotismo
ou modelo japonés — sendo este um dos mais significativos® atualmente. Benjamin
Coriat (1994)* aponta quatro fases que levaram ao advento desse modelo: 1) A
introducdo na industria de automoveis daquele pais da experiéncia no ramo téxtil dada
especialmente pela necessidade de o trabalhador operar simultaneamente com Vvarias
maquinas; 2) A necessidade da industria controlar a crise financeira, aumentando a
producdo ndao aumentando o numero de trabalhadores; 3) A importacdo de técnicas de
gestdo de supermercados norte-americanos; e 4) A expansdo desse método para as
empresas subcontratadas.

Antunes (2006) ainda enfatiza as derrotas empreendidas pela empresa ao
combativo sindicalismo existente no Japdo, que suscitaram o alastramento da
subordinacdo dos trabalhadores ao universo empresarial.

Mas esse quadro de reordenamento do mundo trabalho guarda relacbes mais
profundas com a totalidade do sistema de metabolismo social do capital. Conforme
Antunes (2005), em fato, “a denominada crise do fordismo e do keynesianismo era a
expressdo fenoménica de um quadro critico mais complexo. Ela exprimia em seu
significado mais profundo, uma crise estrutural do capital, onde se destacava a
tendéncia decrescente da taxa de lucro” (ANTUNES, 2005, p. 31). De onde se seguiu

um intenso processo de reestruturacdo da producéo e do trabalho, com vistas a dotar o

38 Adjetiva-se de tal forma pela revolugdo técnica que operou na industria japonesa, pela sua
potencialidade de propaga¢do — com maior ou menor hibridez — em escala mundial, pela sua agilidade e
lucratividade na producdo de mercadorias, e por fim, pelas enormes conseqiiéncias que ele acarreta no
interior do mundo do trabalho.

% Benjamin Coriat e Alain Lipietz sdo dos principais expoentes nessa discussdo, pertencentes a chamada
escola de regulagdo. Segundo Thomas Gounet (1999) os autores afirmavam ser causa perdida aos
trabalhadores o combate a implantacdo do que denominam pos-fordismo. Apregoavam em consonancia
com sua linha tedrica, a escola de regulacdo, que esta Ultima serviria para fazer de um modelo de
acumulacdo um conjunto coerente. Em acordo com Gounet (op. cit.) nem tudo que se encontra nas obras
desses autores deve ser rejeitado. “A parte descritiva da obra de Coriat sobre os métodos da Toyota,
Pensar Pelo Avesso, em particular, merece aten¢do” — afirma. Porém, cabe aqui destacar alguns
elementos que constituem a concepcdo reformista desses autores, como: 1) propdem na aceitagdo e no
encontro de um novo modelo de desenvolvimento, servido de outro regime de acumulagdo; 2) pregam a
colaboracdo de classes; 3) chamam os trabalhadores a defender a posi¢do concorrencial — da local a
mundial — das empresas; 4) enfatizam a prosperidade nas regides/paises industrializadas; 5) propdem
continuar uma luta que ndo ultrapasse o sistema capitalista; 6) afirmam, por fim, que basta reformar o
capitalismo e extirpar seus excessos mais gritantes.
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capital do instrumental necessario para tentar repor 0s patamares de expansdo
anteriores.

No interior desse processo, cabe-nos incluir as importantes reflexdes no campo
da economia e sociologia do trabalho, que passam a considerar mais profundamente a
dimenséo da diviséo sexual do trabalho nos processos mediadores do reordenamento do
mundo do trabalho. Nesse contexto, sdo fundamentais as pesquisas indicam as
interfaces sexuadas no mundo do trabalho. Esses estudos permitem-nos avangar “nas
dificeis e absolutamente necessarias interacdes entre classe e género” (ANTUNES,
2005, p. 108).

Helena Hirata (2002) chama atencdo para a impossibilidade de considerar de
forma generalizada o estabelecimento de um novo paradigma de organizagdo e
desenvolvimento industrial a partir da introdugdo das novas tecnologias. Explica a
autora que tais abordagens universalizantes usualmente sdo gender blind, portanto
“fortemente questionaveis no momento em que a divisdo sexual do trabalho ¢
introduzida como uma dimenséo essencial de analise” (HIRATA, 2002, p. 222).

No sentido referido a autora levanta importante questdo: nesse movimento de
crise, reordenamento do mundo do trabalho e reestruturacdo produtiva, em oposicédo a
rigidez da legislacédo trabalhista desenvolve-se acentuadamente o emprego de um tipo
de médo-de-obra, caracterizada como flexivel. Nesse caso — afirma a autora — méo-de-
obra flexivel ndo significa outra coisa que ndo seja a fundamental utilizacdo da “méao-
de-obra feminina contratada em tempo parcial” (HIRATA, 2002, p. 228).

Hirata (2007) afirma que a chamada flexibilidade do emprego passou a ser
obtida inicialmente pelo desenvolvimento do trabalho temporario, dos contratos por
tempo determinado e da terceirizacdo nos paises desenvolvidos. Ao desenvolvimento
dessa modalidade nos paises do hemisfério sul, visualizou-se o crescimento do trabalho
informal, que se ausenta da regulamentacdo das condicdes de trabalho e a rigidez do
quadro legal. A flexibilidade*’, sequndo Hirata, seria uma das principais dimensées

buscadas pelas inovac@es tecnoldgicas e organizacionais implementadas na empresa.

%0 conceito de flexibilidade sempre apresentou multiplas significacdes. Hoje é remetido mais
imediatamente & questéo da flexibilizagdo das relagdes de trabalho e do tempo de trabalho, assim como a
questdo da mundializacdo da precarizacdo social do trabalho, induzida na emergéncia dos novos modelos
produtivos. Nesse conceito estdo presentes as idéias de uma flexibilidade interna, ou qualitativa, ou
funcional, que se expressa na polivaléncia operaria no espago fabril. Também esta presente a idéia da
flexibilidade numérica ou quantitativa, podendo variar a titulo de exemplo o volume ou a duragdo do
emprego ou duracdo do tempo de trabalho. Esta igualmente presente a diversificacdo e a multiplicacdo
dos espagos para o trabalho — domiciliar, a distancia, teletrabalho, terceirizado — que concorrem para o
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Nesse escopo, atenta a autora para o fato de que tal flexibilidade** do trabalho é
precondicionada pela divisdo sexual do trabalho, restando as mulheres, o amplo recurso
do trabalho flexivel e do assalariamento diferenciado diante deles*.

No interior dessas metamorfoses no mundo do trabalho, em que a emergéncia da
reabsorcdo da forca de trabalho feminino passa a ser notada, uma questdo central é
evocada pela autora. Refere-se a justificacdo social imposta pelos mercados de trabalho
em relacdo as modalidades de flexibilizacdo da forca de trabalho feminina — leia-se
precarizacdo. Esta acaba sendo relevada pela dimensdo familiar em que
ideologicamente se anuncia “a logica do salario complementar, a preeminéncia da
condicdo de maes de familia sobre a condi¢do de trabalhadoras” (HIRATA, 2002, p.
229)*. E nesse sentido que se articulam as situacdes de opressdo vivenciadas pela
mulher trabalhadora na esfera reprodutiva e a grada exploracéo de sua forca de trabalho
no campo de producao.

A questdo da complementaridade do salario feminino também remete a uma

secundarizacdo de sua forca de trabalho. Lais Abramo (2007) discute esse assunto em

desenvolvimento da chamada producdo flexivel. Sdo questBes a serem consideradas, assim como a
divisdo sexual do trabalho — condicdo material fundamental para a realizacdo da flexibilidade do trabalho
— a serem consideradas em conjunto e de maneira integrada para a apreensao da flexibilidade — explica a
autora.

"1 A palavra “flexibilizagdo” tem conotagio ideologica, mascarando sob um termo neutro ou mesmo de
conotacdo positiva (adaptabilidade, maleabilidade, reparticdo mais adequada) préaticas de gestdo da méo-
de-obra em que flexibilidade e precariedade andam frequentemente juntas no dmbito do mercado de
trabalho. A degradacéo importante das condic¢Ges de trabalho, de salarios e da protecdo social seria, assim,
disfarcada por um termo positivo — afirma Hirata.

*2 Segundo Hirata, pode-se afirmar que a flexibilidade é sexuada. Indicam suas pesquisas que em termos
da flexibilidade interna, essa concerne fundamentalmente a méo-de-obra masculina. Kergoat, cita a
autora, refere-se a justaposicdo entre taylorismo (feminizado) e flexibilidade (masculinizado) ou &
existéncia de duas formas de flexibilidade: formac&o qualificante e polivaléncia para homens e empregos
atipicos para as mulheres. Dessa forma, obtém-se a flexibilidade externa, principalmente recorrendo-se a
exploracdo da méo de obra feminina (empregos precérios, trabalho de tempo parcial, flexibilidade de
horérios e outras caracteristicas). Assim, afirma Hirata que a flexibilidade aumenta as desigualdades entre
homens e mulheres quanto as condicdes de trabalho e emprego (p. 104). Obstaculos a flexibilizagdo do
trabalho oriundos das politicas sociais sdo apontados por Hirata (2007). Para a autora, a dimenséo juridica
da flexibilidade é central e esta assentada especialmente na simplificacdo dos procedimentos de
contratacdo e demissdo. No Brasil, embora a Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT) regulamente o
emprego formal, sua aplicacdo nem sempre € efetiva, e sobretudo, a amplitude da informalidade dos lacos
empregaticios no pais sempre contribuiu para que a ocorréncia da flexibilidade e da ndo-regulamentacéao
fosse bem mais significativa que nos paises europeus.

** Nogueira (2004) referenciada em Hirata, afirma o mesmo, ponderando que embora se saiba que hoje
para algumas familias, essa premissa ndo seja mais verdadeira, pois os valores complementares
percebidos pelos assalariamentos femininos sdo frequentemente imprescindiveis para o equilibrio do
orcamento familiar.
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termos do ideario da mulher como uma forca de trabalho secundéria. Abramo (2007)
afirma que essa no¢do ideoldgica esta contida tanto na teoria econdémica como no
imaginario empresarial e social em geral, assim como se encontra presente
frequentemente no planejamento e na implementacdo de politicas publicas. Assevera a
autora que essa concepcao se estrutura no entorno da visao da familia nuclear centrada
no homem provedor e na mulher enquanto responsavel pelas atividades na esfera
privada®.

Nessa expectativa, a inser¢do feminina no mundo do trabalho aparece em
aspecto secundario no seu projeto de vida, como se possuisse um carater extraordinario
dada a impossibilidade do homem centro dos proventos por algum motivo especial ou
mesmo por sua auséncia. “Em conseqiiéncia disso [...] a inser¢do da mulher no mercado
de trabalho, também por definicdo, seria uma insercdo ocupacional complementar,
eventual, instavel. Numa palavra, secundaria” (ABRAMO, 2007, p. 29).

As pesquisas de Abramo (2007) ao apontarem as tendéncias do trabalho
feminino na America Latina e refletirem sobre a citada concepc¢do da secundarizagéo,
afirmam que se em algum momento essas imagens de complementaridade do trabalho
feminino guardaram correspondéncia com a realidade, atualmente se encontram em fase
de mudanga acelerada. Tanto na concepc¢do do masculino enquanto provedor primario,
quanto na propria no¢do de complemento de renda, e ainda nos aspectos quantitativos
da participacdo feminina e prolongamento de suas trajetorias profissionais, existem
pesquisas demonstrando o contradito dessa concepcéo ideoldgica.

Nessa discussao, acrescentariamos ainda a argumentacdo de que a atribuicdo a
forca de trabalho feminina da condi¢do de complementaridade ou secundarizacdo ndo
poderia ter outro apelo se ndo o ideolégico em sentido classico. Dai sua utilizagdo como
recurso do capital na justificacdo de desigualdades de remuneracdo, acesso e
permanéncia. Se o fundamento mais essencial do metabolismo capitalista se apresenta
no contexto da mais-valia, ndo analisar as mediacdes do trabalho feminino nessa
composicao seria errdneo. No interior dessa dinamica, parece-nos impossivel ou pelo
menos impreciso afirmar alguma secundarizacdo de qualquer forca de trabalho, que em

termos gerais compdem um todo complexo como elementos da égide do trabalho

* Diversas instituicdes do chamado mercado de trabalho tipicamente instauradas no pés-guerra tém
fundamento nesta idéia, algumas delas existentes até hoje, entre as quais estdo o salario minimo e alguns
sistemas de pensao e planos de salde — exemplifica a autora.
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abstrato capitalista. Vimos anteriormente e continuaremos nos deparando com exemplos
de absorcéo e exploracdo da forca de trabalho feminina em distintas ocasides, 0 que ndo
nos parece ilustrar a recorréncia do capital a um tipo de forca de trabalho secundaria.

Acrescentamos ainda a situacdo do trabalho reprodutivo, encargo
hegemonicamente feminino, nos termos de uma jornada laboral adicional. Muito
embora as excegdes ndo estejam descartadas em absoluto, a grande maioria das
transformacgdes no mundo trabalho e as consequentes idas e vindas da forca de trabalho
feminino foram acompanhadas de uma marcante permanéncia do trabalho reprodutivo
sob a responsabilidade da mulher.

Quando aludida em relagdo ao tempo trabalhado no espaco produtivo, as
atividades da esfera reprodutiva sdo destacadas nos marcos de uma segunda ou dupla
jornada de trabalho. Antunes (2005) indica que a mulher trabalhadora de forma geral
realiza sua atividade de trabalho duplamente, dentro e fora de sua casa, ou dentro e fora

de seu emprego.

E, ao fazé-lo, além da duplicidade do ato do trabalho, ela é duplamente
explorada pelo capital: desde logo por exercer, no espaco publico, seu trabalho
produtivo no &mbito fabril. Mas, no universo da vida privada, ela consome
horas decisivas no trabalho doméstico, com o que possibilita (a0 mesmo
capital) a sua reproducdo, nessa esfera do trabalho ndo-diretamente mercantil,
em que se criam as condicfes indispensaveis para a reproducdo da forca de
trabalho de seus maridos, filhos, filhas e de si propria. Sem essa esfera da
reproducdo ndo-diretamente mercantil as condi¢Bes de reprodugéo do sistema
de metabolismo social do capital estariam bastante comprometidas, se nédo
inviabilizadas (ANTUNES, 2005, p. 109).

Acrescentando outros dados em nossa reflexdo, Claudia Mazzei Nogueira
(2004), auxilia na construcdo do quadro sobre o trabalho feminino — e masculino —
nesse contexto de ascensdo do neoliberalismo afirmando que em relagcdo ao emprego
masculino, houve estagnacdo ou mesmo regressdo, e em relacdo ao emprego e trabalho
feminino assalariado um crescimento acentuado.

Paradoxalmente, continua a autora, essa insercao se traduz majoritariamente em
areas onde predominam empregos precarios como os trabalhos em tempo parcial, com
maior intensificacdo, ou com jornadas mais prolongadas, com maior vulnerabilidade,

com grande diferenciacdo salarial — em relacdo aos homens.
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Se a participagdo masculina no mundo do trabalho pouco cresceu no periodo
pos-1970, a intensificacdo da inser¢do feminina foi o traco marcante nas duas
Ultimas décadas. Entretanto, essa presenca feminina se da mais no espago dos
empregados precarios, em que a exploracdo, em grande medida, encontra-se
mais acentuada, como pudemos constatas nas pesquisas realizadas na Europa,
na Ameérica Latina e no Brasil. Essa situacdo € um dos paradoxos, entre tantos
outros, da mundializacdo do capital ho mundo do trabalho. O impacto das
politicas de flexibilizacdo do trabalho, nos termos da reestruturacéo produtiva,
tem-se mostrado como um grande risco para toda a classe trabalhadora, em
especial para a mulher trabalhadora (NOGUEIRA, 2004, p. 87).

No sentido dos direitos trabalhistas, segundo Nogueira (2004), as trabalhadoras
acabam sendo menos protegidas tanto por meio da legislacdo quanto das organizacdes
sindicais™. Citando Hirata, a autora ressalta um outro papel reservado a mulher
trabalhadora, o de experimento onde elas séo utilizadas pelo capital como instrumentos
para desmantelar ainda mais as normas de emprego existentes, levando o conjunto da
classe trabalhadora a uma precarizagdo ainda maior.

Nogueira (2004) apresenta como conclusdo que as recentes metamorfoses do
mundo do trabalho — dentre as quais a sua feminizacdo € fator fundamental —
contribuem positivamente para 0 avango no complexo processo de emancipacao
feminina, minimizando formas de dominagdo no espaco reprodutivo. Por outro lado,
essas transformacBes apresentam a negatividade do agravo das condicbes de
precarizacdo da mulher trabalhadora, consequéncia do processo capitalista de
incorporacdo do trabalho feminino. Nessa incorporacdo as caracteristicas femininas
como a polivaléncia e a multiatividade, decorrentes das atividades na esfera privada, sao
marcas consonantes com as formas de exploracdo pelo capital. Importante expectativa
levantada pela autora € de que o avanco na dire¢cdo da emancipacdo feminina nesse
contexto s6 pode ser parcial, pois o salto para esse processo em sua forma total s6 pode
estar dado na perspectiva da emancipacdo humana, horizonte historico situado para

além da sociabilidade capitalista.

> Antunes (2005) segue nessa reflexdo, constatando que muitas organizacdes sindicais excluem de seus
espacos as mulheres trabalhadoras, os trabalhadores terceirizados e precarizados. E nesse sentido,
arriscamos dizer, podem-se apresentar reflexos e implica¢des na consciéncia de classe desses segmentos.
Segundo o autor, a classe trabalhadora contemporanea se compde crescentemente dessas fracdes, sendo
estas, parte importante da constitui¢do do mundo do trabalho.
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Outra questdo importante para nosso estudo se refere as conseqiiéncias das novas
tecnologias e as novas organizagOes industriais para o trabalho em geral. Mas essa
expectativa apenas alcancard as repercussées mais ampliadas no mundo do trabalho,
caso tomemos a dimensdo da divisdo sexual do trabalho como ponto fundamental de
analise (HIRATA, 2002).

Em consonancia com suas pesquisas, a autora constata que as transformacdes
nos paradigmas produtivo e gerencial ndo se fazem em unissono e que, sobretudo, ao
considerarmos a forca de trabalho feminina ou as indUstrias dos paises
subdesenvolvidos, verificaremos que “o taylorismo ndo acabou” (HIRATA, 2002, p.
230). O trabalho nos moldes desse padrdo de acumulacdo supostamente pretérito
permaneceu as mulheres mesmo depois de inaugurada a era da acumulacéo flexivel.

Essa constatacdo parece fundamental para nossas reflexdes, pois ainda mantera —
de alguma forma — véalida toda a discussdo empreendida anteriormente sobre
organizacdo do trabalho padrdo fordista/taylorista especialmente no que concerne ao
trabalho feminino, relegado-as a tarefas classificadas como ndo qualificadas, ou as
tarefas de leveza, menos rapidas e mais mondtonas (PENA, 1981).

Completa Hirata (1998) que a idéia de que os novos modelos produtivos
eliminam a monotonia dos trabalhos e a repetitividade das tarefas € apenas parcialmente
verdadeira e conserva maiores prejuizos as mulheres. O que ocorre € que muitos dos
postos desse tipo, ocupados por mulheres, sdo normalmente eliminados pela
informatizacdo e pela introducdo da automacdo flexivel. Por outro lado, os trabalhos
repetitivos, mondtonos, assim como a imposicdo temporal, reaparecem sob novas
formas na atualidade, persistindo sob o dominio feminino. Assim, conclui-se que as
perspectivas de requalificacdo do operariado para o trabalho demandam alteracdes
prioritariamente aos homens.

As mulheres, a relacdo com as novas tecnologias perpassa a questdo da
qualificacdo de forma diferenciada conforme veremos na discussao que Hirata (2002)

empreende com as autoras Madelaine Guilbert e Daniele Kergoat*®.

“® Hirata (2002) recorre as cléssicas pesquisas de Madelaine Guilbert (1966) e Daniele Kergoat (1982),
nas quais as autoras buscam uma interpretacdo acerca do movimento das operdrias francesas do ponto da
vista da diviséo sexual do trabalho e trazem elementos adicionais sobre essa questdo. Guilbert pesquisou
129 empresas de metais, com um total de trabalhadores na producéo de 14.601 mulheres e 15.871 homens
e realiza precisas indicagdes sobre as relagfes entre as técnicas, 0s equipamentos e a divisdo sexual do
trabalho. Quanto a Kergoat, inicia a segunda parte de seu trabalho indicando que as analises de Guilbert
relativas & situacdo de trabalho das operérias continuavam amplamente vélidas mesmo 16 anos depois.
Nesse sentido, Hirata afirma que “poderiamos dizer o mesmo sobre as observacdes de Guilbert relativas a
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Para Guilbert a introdugdo da méo-de-obra feminina nas oficinas industriais foi
consequéncia do desenvolvimento da maquinaria. Cita que o ramo téxtil saltou na frente
na incorporagdo macica de mulheres e criancas como operarias no final do século
dezenove. Para a autora, a divisdo do trabalho previamente existente na familia e os
custos relativamente baixos desses salérios, explicam fundamentalmente a entrada das
mulheres na industria manufatureira, mas a tecnologia é também um dos fatores que
estd na origem dessa feminizacdo, diminuindo a intensidade do esforco fisico, ao
simplificar o trabalho. O quadro que a pesquisa de Guilbert aponta, em suma, é que nao
se confiam maquinas complexas as mulheres.

Explicita que: 1) Existe um tipo de maquinas confiadas as mulheres: as tarefas
femininas s&o predominantemente manuais, as masculinas consistem na fabricacédo de
ferramentas, montagem e regulagem. 2) As qualidades requeridas sdo muito diferentes:
a velocidade e a destreza maior das mulheres é razdo de sua utilizacdo em cadeias de
montagem. Sua capacidade de executar trabalhos simples, minuciosos, monétonos e
efetua-los de maneira conscienciosa, sdo motivos de sua utilizacdo nos trabalhos de
controle. 3) A clivagem entre tarefas masculinas e femininas é nitida: por exemplo,
descartam-se as mulheres do trabalho com os tornos automaticos, mas ao utilizar-se de
tornos comuns, no qual sdo necessarias opera¢cGes manuais, a mao-de-obra feminina
reaparece com importancia.

Para Daniele Kergoat, existe uma passagem obrigatéria pela questdo da
qualificacdo na compreensao das mudancas tecnologicas contemporaneas e a divisao
sexual e social do trabalho. Para a autora, o lugar atribuido ao oficio das operarias no
processo de trabalho, ndo pode concedé-las, por definicdo, o reconhecimento enquanto
qualificadas. Para a autora, a automacdo cria empregos ndo-qualificados, em geral
feminilizados, tanto no terciario quanto no secundario e assim, acaba-se fazendo da néo-
qualificacdo uma espécie de qualificagdo tipicamente feminina.

Kergoat expbe entdo, alguns efeitos sociais da tecnologia em diversas ordens.
Sobre o emprego, afirma que os femininos sdo mais afetados pela alta informatizacéao

do tercidrio, uma vez que esta atinge os postos de menor qualificacdo, locus da

intervencdo de maquinas automatizadas no trabalho feminino” (HIRATA, 2002, p. 201). A autora observa
que a introducdo da automacdo suprime certo numero de empregos femininos, acentua o carater
fragmentado das tarefas industriais femininas, reserva as mulheres os trabalhos destinados as lacunas da
automacao, elimina-as de postos de dire¢do ou de supervisdo das méaquinas que as mudancas tecnoldgicas
necessariamente multiplicam e, finalmente, aproxima a natureza do trabalho efetuado nas oficinas e nos
escritorios (HIRATA, 2002).
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economia onde as mulheres se encontram em grande nimero. Sobre a qualificag&o,
segundo a autora, percebe-se um aumento da qualificagdo masculina e uma reducao
macica da qualificacdo feminina. No terciario, exemplifica a autora, todas as novas
ocupacdes ndo-qualificadas como: encarregada das comunicagdes, equipes de
digitadoras, perfuradoras de cartdes, entre outras, sdo destinadas para as mulheres,
enquanto pelo contrério, os exercicios de prestigio ligados a informatica sdo exercidos
por homens. Tendo em vista essa percepc¢do, conclui Hirata (2002), demonstrando que:

As novas tecnologias tendem a reforcar a marginalidade das mulheres e
constituem um perigo principalmente paras as mulheres ndo-qualificadas. Na
realidade sdo os postos nao-qualificados que desaparecem, e sdo também
postos que implicam tarefas repetitivas que, com as mudancas tecnolégicas,
continuam disponiveis para as mulheres [...]. Da mesma maneira, na industria
alimenticia, o processo de modernizacdo leva a eliminacdo do emprego de
mulheres em varias atividades; nas industrias de transformacdo da carne, a
introducdo de controladores programaveis substituiu 24 operarias qualificadas
e semiqualificadas por um operador homem; na limpeza de camar@es, uma
maquina substitui de uma vez 50 operarias, maquina colocada em acdo e
controlada por um operério [...]. Por outro lado, as mulheres permanecem
praticamente ausentes dos postos técnicos e longe dos equipamentos caros e
competitivos (HIRATA, 2002, p. 230).

Cecilia Toledo (2005) nos fornece importantes contribuicbes ao refletir sobre o
trabalho feminino nos termos da totalidade social capitalista. Argumenta a autora que a
situacdo social das mulheres vem se caracterizando pela desigualdade e que ao fundo de
qualquer um dos aspectos em que essa disparidade se manifeste se encontra o trabalho,
condicdo de mediacdo social da mulher enquanto reprodutora de capital ou de forca de
trabalho.

Nessa perspectiva, resgata a autora que a qualificacdo da classe social
encarregada sobremaneira do labor ndo se realiza dominantemente em acordo com 0s
interesses da mesma e sim na consonancia com os desmandos do metabolismo social
capitalista. Assim, a absorcdo da forca de trabalho em geral sera determinada pelas
necessidades conjunturais do capital em dado momento historico. A utilizacdo dessa
forca de trabalho, continua a autora, estara relacionada com a sua disponibilidade,
quando o capital se aproveita, inclusive, das diferenciacfes internas no interior da classe

trabalhadora na busca pela composicéo de suas taxas de lucro.
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Toledo (2005) narra que a opressao feminina se relaciona com uma l6gica mais
fundamental que determina todas as demais no presente modo de producdo, qual seja a
necessidade de o capital se reproduzir continuamente. E dessa articulagéo é que a autora
resgata o emprego das novas tecnologias enquanto imerso nas relagdes de reproducdo
ampliada do capital e ndo em outro sentido, como o alivio da exploracdo da classe
trabalhadora, ou o0 abrandamento das diferencas sexuais. Segundo a autora, quanto mais
sdo empregadas tecnologias no processo produtivo, mais se agrava o controle sobre os
trabalhadores e trabalhadoras e nesse mecanismo, os setores mais discriminados — entre
eles as mulheres — sofrem graus especiais de exploracdo de onde o capital intensifica a
extracdo lucrativa.

Indica a autora, que mesmo nos momentos em que se preconizam adaptacées
tecnoldgicas para a operacdo feminina, o sentido das transformag6es vem apontado para
um melhor aproveitamento da lucratividade via capital fixo, que seria operado por uma
trabalhadora subvalorizada.

Algo ilustrativo dessa fundamentagdo ocorre ao norte do Brasil na chamada
Zona Franca de Manaus — exemplifica a autora. Esse conglomerado industrial emprega
mais de trinta por cento de mulheres no setor de producdo e tem semelhanga com as
zonas francas industriais asiaticas e mexicanas. Como nessas outras zonas francas, na
brasileira predominam atividades intensivas em mdo de obra, extremamente
desgastantes da acuidade visual e da motricidade. Empregam forca de trabalho jovem,
abundante, barata e ndo-qualificada®’.

Segundo a autora, a conformacdo da qualificacdo da mulher trabalhadora nesse
modo de producdo esta dada segundo os interesses da acumulacdo, guardando relacéo
com a divisdao sexual do trabalho, que se utiliza de dados histérico-culturais e os
aprofunda no sentido da administracdo de sua reproducdo ampliada que carrega, por sua
vez, correlacdo com a possibilidade do movimento do emprego e desemprego da classe
trabalhadora. Numa situacdo de pleno emprego, afirma a autora, as bases dessas

mazelas estariam corroidas®®.

*" No setor eletroeletronico — privilegiado nessa zona industrial — a maioria da forca de trabalho é
feminina e realiza a montagem final dos produtos com partes produzidas em distintos paises.

“8 Aqui encontramos consonéncia com a nog&o apresentada anteriormente por Pena (1981) da relacdo do
trabalho feminino com os movimentos do exército industrial de reserva, que disponibiliza for¢a de
trabalho subvalorizada e que numa reflexdo na amplitude da totalidade social, ndo realiza outra coisa, que
ndo mais-valia em suas distintas manifestacdes. Nesse contexto, a permanéncia da sociabilizagdo pelo
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A leitura de David Harvey (2007) aponta para essa nova condi¢cdo feminina no
mundo do trabalho mundializado, marcadamente heterogéneo, especialmente se
considerada a exploracdo global das divisdes sexual e internacional do trabalho.
Constata o autor que os efeitos sdo duplamente 6bvios quando avaliamos a
transformagcéo de papel das mulheres na produgéo e no mercado do trabalho.

N&o apenas as novas estruturas do mercado de trabalho facilitam muito a
exploracdo da forca de trabalho das mulheres em ocupacfes de tempo parcial,
substituindo assim trabalhadores homens centrais melhor remunerados e menos
facilmente demitiveis pelo trabalho feminino mal pago, como o retorno dos
sistemas de trabalho doméstico e familiar e da subcontratagdo permite o
ressurgimento de praticas e trabalhos de cunho patriarcal feitos em casa. Esse
retorno segue paralelo ao aumento da capacidade do capital multinacional de
levar para o exterior sistemas fordistas de producdo em massa, e ali explorar a
forca de trabalho feminino extremamente vulnerdvel em condicBes de
remuneracdo extremamente baixa e seguranca do emprego negligenciavel. O
programa Maquiladora, que permite que administradores e a propriedade do
capital norteamericano permanecam ao norte da fronteira mexicana, enquanto
se instalam as fabricas, que empregam principalmente mulheres jovens, ao sul
da fronteira, € um exemplo particularmente dramatico de uma pratica que se
tornou generalizada em muitos dos paises menos desenvolvidos e recém
industrializados (as Filipinas, a Coreia do Sul, o Brasil etc.). A transicdo para a
acumulacdo flexivel foi marcada, na verdade, por uma revolucdo (de modo
algum progressista) no papel das mulheres nos mercados e processos de
trabalho num periodo em que o movimento de mulheres lutava tanto por uma
maior consciéncia como por uma melhoria das condicfes de um segmento que
hoje representa mais de 40 por cento da forca de trabalho em muitos paises
capitalistas avangados (HARVEY, 2007, p. 146).

A pesquisa de Naomi Klein (2004) aborda a questdo do trabalho feminino nas
zonas de processamento e exportacdo (ZPE) e corrobora com as leituras anteriores
acerca das precarias condi¢fes a que essas trabalhadoras estdo submetidas. Explica a
autora que a nocao de que a organizacdo de zonas de processamento produtivo para
exportacdo poderia ajudar as economias do terceiro mundo ganhou aceitacdo pela
primeira vez em 1964. Na ocasido o Conselho Econdmico e Social das Na¢des Unidas
adotou uma resolucdo endossando tais zonas como um meio de promover 0 Comércio
com as nagdes em desenvolvimento. Contudo, indica a autora, no inicio dos anos oitenta
quando a India suspendeu os impostos por cinco anos para empresas que produzissem
em suas zonas de subassalariamento, a industria da zona de livre comércio ganhou

forca.

trabalho humano, diferenciado segundo os sexos, com distintas valoracdes, parece absolutamente
adequada ao processo de acumulagao capitalista.
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Os dados advertidos por Klein (2004) acerca dos numerais* das zonas
comerciais indicam que essa formatagdo organizacional da industria nos paises
periféricos se apresenta como importante tendéncia da organizacdo mundializada do
capital. O impacto para o trabalho nas localizagbes pesquisadas por Klein (2002)
ressalta o apelo a forca de trabalho feminina na realizacdo dos repetitivos e extenuantes

trabalhos para as grandes marcas mundiais. Cita-nos a autora:

Independente de onde as zonas de processamento e exportacdo estejam
localizadas, as historias dos trabalhadores tém uma certa uniformidade
mesmerizante: o dia de trabalho € longo - 14 horas no Sri Lanka, 12 horas na
Indonésia, 16 no sul da China, 12 nas Filipinas. A grande maioria dos
trabalhadores € composta de mulheres, sempre jovens, sempre trabalhando para
contratados ou subcontratados da Coréia, de Taiwan ou de Hong Kong. Os
contratados em geral atendem a pedidos de empresas sediadas nos Estados
Unidos, na Gré-Bretanha, no Japdo, na Alemanha ou no Canada. O
gerenciamento tem estilo militar, os supervisores cometem abusos, os salarios
ficam abaixo do nivel de subsisténcia e o trabalho exige pouca habilidade e é
tedioso. Como modelo econémico, as zonas de processamento de exportacdo
de hoje tém muito mais em comum com as franquias de fast-food do que com o
desenvolvimento sustentavel, tdo afastadas sdo elas dos paises que as
hospedam. Esses bolsdes de industria pura ocultam-se por tras de uma capa de
transitoriedade: os contratos vém e vao quase sem aviso; os trabalhadores sdo
predominantemente migrantes, distantes de casa e com pouca conexdo com a
cidade ou provincia onde as zonas estdo localizadas; o proprio trabalho é de
carater precario, com freqliéncia sem renovacdo de contrato (KLEIN, 2004, p.
230).

Klein (2004) relata em sua obra distintos casos de uma exploracdo extrema em
niveis de intensidade, jornada e baixos salarios. Ndo nos cabe nesse momento remontar
todos eles, entretanto, por meio de sua pesquisa fica possivel afirmar a ampla
recorréncia ao trabalho feminino nesse modelo de acumulagéo que articula a extracao de

mais-valia e a valorizacdo em termos de capital ficticio.

* Existem 22 zonas econdmicas s6 nas Filipinas, empregando 459.000 pessoas - muito mais que 0s
23.000 funcionarios da zona econdmica em 1986, e mais que os 229.000 que ja existiam em 1994. A
maior economia desse tipo € a China, onde estimativas conservadoras apontam para 18 milhdes de
pessoas em 124 zonas de processamento de exportacdo. A Organizacgdo Internacional do Trabalho afirma
que existem pelo menos 850 ZPEs no mundo, no total, mas esse numero provavelmente estd mais
préximo de 1.000, espalhadas em setenta paises e empregando aproximadamente 27 milhdes de
trabalhadores. A Organiza¢do Mundial do Comércio estima um valor entre US$ 200 e US$ 250 bilhdes
em fluxo de comércio nessas zonas. O nimero de fabricas instaladas nesses parques industriais também
esta se expandindo. Na verdade, as fabricas de livre comércio ao longo da fronteira dos Estados Unidos
com o México — em espanhol, maquiladoras (de maquilar, "maquiar") - provavelmente sdo as Unicas
estruturas que proliferam com a mesma velocidade das lojas Wal-Mart: havia 789 maquiladoras em 1985.
Em 1995, eram 2.747. Em 1997, 3.508 maquiladoras empregavam cerca de 900.000 trabalhadores.
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Desse quadro mais generalizado do contexto da reestruturacdo produtiva do
capital e do trabalho feminino passaremos brevemente por algumas situagdes regionais.
Destacando de forma mais palpavel do contexto brasileiro, Cristina Bruschini e outros
(2008) baseados em estatisticas oficiais®® destacam algumas das principais tendéncias
do trabalho das brasileiras nas duas regides mais populosas do pais — sudeste e nordeste

— que nos servem de referéncia para a conjuntura nacional.

[A] insercdo laboral das brasileiras [¢] marcada por progressos e atrasos: de um
lado, a intensidade e a constancia do aumento da participacdo feminina no
mercado de trabalho, que vem ocorrendo desde a metade dos anos 1970, de
outro, o elevado desemprego das mulheres e a ma qualidade do emprego
feminino; de um lado, a conquista de bons postos e 0 acesso a carreiras e
profissdes de prestigio por parte de mulheres escolarizadas, de outro, o
predominio do trabalho feminino em atividades precérias e informais. O perfil
das trabalhadoras mostra que hoje elas sdo mais velhas, casadas e mées — o que
revela uma nova identidade feminina, voltada tanto para o trabalho quanto para
a familia —, mas, ao mesmo tempo, ainda permanecem responsaveis pelas
atividades domésticas e pelos cuidados com os filhos — o que indica a
continuidade de modelos familiares tradicionais e uma sobrecarga para as
novas trabalhadoras, sobretudo para mées de filhos pequenos (BRUSCHINI,
RICOLDI, MERCADO, 2008, p. 16).

Apontam os autores para a intensidade e constancia do crescimento da atividade
laboral feminina no periodo pesquisado (1995-2005). Afirmam que indicadores como a
populacio economicamente ativa® demonstram o aumento consideravel da participacdo
feminina, assim como as taxas de atividade e percentuais femininos no interior do
conjunto dos trabalhadores. “Em 2005, mais da metade da populagdo feminina em
idade ativa trabalhou ou procurou trabalho e mais de 40 em cada 100 trabalhadores
eram do sexo feminino”. Dados que exaltam a crescente feminizacdo do mundo do

trabalho.

% pesquisas Nacionais por Amostra de Domicilios (PNADS) do IBGE, anuario RAIS — relagdo anual de
informacdes sociais do ministério do trabalho e emprego.

! PEA — Populacdo Economicamente Ativa. Segundo classificacdo do IBGE o indicador inclui os
ocupados e os desocupados. Os ocupados sdo aqueles que estdo empregados, no trabalho formal ou
informal, enquanto os desocupados sdo 0s que estdo a procura de emprego no momento da pesquisa —
explica o grupo de autores. Relatam ainda, que ao longo dos anos oitenta, a identificacdo do trabalho
domeéstico ficara oculta das estatisticas, encontrando categorizacdo junto & inatividade. Realizado o
trabalho de critica as estatisticas oficiais, inadequadas no que concerne a demonstracdo da contribui¢do
das mulheres & sociedade, mais recentemente, a partir da divulgacdo dos resultados em microdados,
passou a ser possivel mapear esse conjunto de atividades que consomem tempo e energia de quem as
realiza, e que em fato, deveria ser considerado como trabalho ndo-remunerado, e ndo como inatividade (p.
19).
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Nesse contexto — dentre particularidades dessa insercdo laboral feminina
discutidas anteriormente — relata o grupo de autores que um dos fatores que mais
significativamente impactam na entrada das brasileiras no mercado de trabalho é a
expansdo de sua escolaridade. Segundo os autores a escolaridade das trabalhadoras é
superior a dos trabalhadores, dado diferencial que também pode ser verificado na
populacdo em geral. A elevada escolaridade possui também impacto consideravel no
ingresso feminino no mercado, pois as taxas de atividade das trabalhadoras mais
instruidas sdo muito mais elevadas que as taxas gerais de atividade.

A pesquisa dos autores aponta também para um importante dado. Afirma seu
texto, que a inser¢do das mulheres no mercado de trabalho brasileiro se caracteriza, ao
longo do tempo, pela precariedade, que atinge importante parcela das trabalhadoras.
Entretanto, em contraste com as ocupacOes precarias, mulheres instruidas, além de
continuar marcando presenca em tradicionais guetos feminizados — citam magistério e
enfermagem como exemplos — vém ocupando areas profissionais de prestigio como a
medicina, a advocacia, a engenharia, esta Ultima, tradicional reduto masculinizado. Para
0s autores, essa poderia ser considerada uma das faces do progresso alcancado pelas
mulheres no que tange a sua participacdo no mercado de trabalho.

Hirata (2001) descreve esse fenbmeno nos termos de uma bipolarizacdo do
trabalho assalariado feminino, em que uma parcela diminuta da forca de trabalho
feminino estaria alocada em funcbes qualitativamente superiores e num campo

imediatamente oposto, repousaria um contingente maior. Assim retrata a autora:

A atividade feminina continua concentrada em setores como servigos pessoais,
salide e educacgdo. Contudo, a tendéncia a uma diversificagdo das funces
mostra hoje um quadro de bipolarizagdo: num extremo, profissionais altamente
qualificadas, com salérios relativamente bons no conjunto da méo-de-obra
feminina (engenheiras, arquitetas, médicas, professoras, gerentes, advogadas,
magistradas, juizas, etc.), e, no outro extremo, trabalhadoras ditas de “baixa
qualificagdo”, com baixos salarios e tarefas sem reconhecimento nem
valorizacdo social. Essa bipolarizacdo néo surge apenas nos paises europeus
desenvolvidos, mas também em paises semi-industrializados como o Brasil
(HIRATA, 2001, p. 148).
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Hirata (2001) relata que no extremo inferior da bipolarizacdo do assalariamento
feminino, assiste-se ao crescimento do trabalho precério, em tempo parcial e
temporario, mal pagos e sem perspectiva de carreira®’. Segundo suas pesquisas, O
desenvolvimento do emprego em servigcos € quem permanece estreitamente ligado ao
movimento das crises econdmicas e recessao que acabam por levar mulheres inativas
anteriormente e sem qualificacdes reconhecidas a entrarem no mercado de trabalho.

No Brasil, entre novas configuracdes e recentes processos de transformagéo no
cenario do trabalho feminino brasileiro, Bruschini (2008) e demais autores levam
também em consideracdo as fundamentais persisténcias na caracterizacdo desse tipo de
forca de trabalho. VVejamos.

No que se referem a ocupacdo, os dados sinalizam que persistem os conhecidos
padrdes diferenciados da insercdo feminina e masculina em determinados setores ou

grupos de atividades econémicas.

Os setores do mercado nos quais as trabalhadoras continuam encontrando
maiores oportunidades de trabalho e emprego sdo, pela ordem, prestacdo de
servicos, agropecudria, setor social, comércio de mercadorias e industria. A
forca de trabalho masculina, por outro lado, manteve presenca significativa,
também pela ordem, na inddstria, nos trabalhos ligados a agropecudria, no
comércio de mercadorias e na prestacdo de servicos pequenos (BRUSCHINI,
RICOLDI, MERCADO, 2008, p. 24).

Outro dado apresentado pelos autores marca bem a tendéncia a precarizacdo das
ocupacdes femininas. No ano de 2005, 33% da forca de trabalho feminina no Brasil, ou
nada menos que doze milhdes de trabalhadoras estavam em precarios nichos como
trabalhadoras domésticas™, em atividades ndo-remuneradas ou trabalho na producéo
para o0 consumo préprio ou do grupo familiar.

A estrutura ocupacional apresenta tendéncias recorrentes nos ultimos anos. No

emprego formalizado, continua-se o padrdo de ocupagdes das mulheres com elevada

%2 Nesse texto a autora indica teorizacdo de Kergoat sobre o antagonismo politico potencial entre esses
dois grupos de trabalhadoras assalariadas. Uma das questdes controversas indicadas é o fato de que um
dos grupos usa os servicos do outro para ascender na escala profissional e ter uma carreira.

%3 O emprego doméstico remunerado é o nicho ocupacional feminino por exceléncia, no qual mais de
90% dos trabalhadores sdo mulheres. Ele se manteve como importante fonte de ocupacéo, praticamente
estavel até 2005, absorvendo 17% da forca de trabalho feminina no Brasil, 15% no nordeste e 19% no
sudeste. A ocupacdo de trabalhadora doméstica ainda representa, nos dias de hoje, oportunidade de
colocacdo para mais de 6 milhdes de mulheres no mercado de trabalho brasileiro (p. 26).
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presenca em setores tradicionais da inddstria como as costureiras no ramo de
confecgdes, “assim como nos servigos de cuidado pessoal, higiene, alimentag¢do, como ¢
0 caso das cabeleireiras e especialistas em estética em geral, das faxineiras,
arrumadeiras em domicilios e hotéis, lavadeiras, tintureiras e cozinheiras”
(BRUSCHINI, RICOLDI, MERCADO, 2008, p. 28).

Persistem igualmente outros tradicionais guetos femininos, como enfermagem
(89% da ocupacdo feminina), nutricdo (93%), assisténcia social (91%),
psicologia (89%) e magistério nos niveis pré-escolar (95%), fundamental
(88%) e médio (74%). A presenca feminina continua predominante ainda entre
as secretarias (85%) e auxiliares de contabilidade e caixas (75%).
(BRUSCHINI, RICOLDI, MERCADO, 2008, p. 28).

Quanto aos rendimentos, os brasileiros sdo reconhecidamente mal remunerados,
afirmam. As brasileiras, como as mulheres de todo o0 mundo, ganham ainda menos que
0s homens. As remuneragdes mais baixas das mulheres comparando aos homens sdo
confirmadas se considerados o0s setores econdmicos, 0s grupos de horas trabalhadas, a
POSIiCA0 na ocupacao e 0s anos de estudo — citam os autores.

A evolucdo da distribuicdo do rendimento do trabalho dos brasileiros nos dez
anos pesquisados é marcada pelo aumento da proporc¢éo de trabalhadores com menores
rendimentos refletindo a expressiva queda dos ganhos advindos do trabalho. Como
exemplo, podemos destacar do texto dos autores, o fato a que chamam atencdo: em
“2005, 36% das trabalhadoras no Brasil, 40% no nordeste ¢ 32% no sudeste ganhavam
menos de um salario minimo” (BRUSCHINI, RICOLDI, MERCADO, 2008, p. 28).

O quadro exposto nas linhas anteriores alcanga a nosso ver a caracterizacdo do
contexto ao qual estdo inseridas trabalhadoras e trabalhadores numa conjuntura de
capital mundializado. De modo essencial esse esforco critico e descritivo esclareceu
uma situacdo de ampla desvantagem da classe que vive do trabalho em relacdo ao
capital.

Destacamos entdo em tempo, outras duas importantes situacbes que se
consolidam no periodo histérico em questdo. A primeira se relaciona a submissao pelo
capital de toda vitalidade da classe trabalhadora. Esse ponto de vista é indicado por

Tumolo (2003), o qual transcrevemos logo abaixo.
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Dominio sobre praticamente todas as atividades humanas, sobre a produgdo
social da vida e reducgdo generalizada do preco da for¢a de trabalho combinada
com um imenso (e insoltvel) contingente supérfluo de trabalhadores, eis os
ingredientes fundamentais para o controle do capital sobre a vida dos
trabalhadores. A subsuncéo real do trabalho e a subsuncdo formal da vida dos
trabalhadores ao capital transformam-se, na contemporaneidade, em subsuncéo
real da vida dos trabalhadores ao capital. Mais do que isso, tendo em vista o
controle do capital sobre toda a vida social, transformam-se em subsuncéo real
da vida social ao capital. Dessa forma, o controle do processo de trabalho
realiza-se por intermédio do controle da vida social, o primeiro subordinando-
se ao segundo, de tal maneira que o capital tende a prescindir de um controle
mais sistematico e hostil sobre os trabalhadores no ambito dos processos de
trabalho, dispensando, inclusive, os empregados que desempenham esse tipo de
funcdo, tendo em vista o autocontrole exercido pelos préprios trabalhadores.
Tudo isso significa, portanto, o coroamento da articulagio organica do “espago
do trabalho” e do “espago fora do trabalho” num tnico ¢ mesmo “espago”, o
locus do capital (TUMOLO, 2003, p. 174).

A perspectiva apresentada pelo autor nos parece precisa se considerarmos a
consonancia entre as proposi¢cdes do autor e nossas reflexdes para os fins desse estudo.
A leitura de Tumolo (2003) parece-nos igualmente adequada para pensarmos no interior
da universalidade proposta nas palavras do autor, a especificidade do trabalho feminino,
gque a Nnosso ver se encontra imerso nas mesmas relacfes, tanto no ambito publico
quanto privado — quanto na sua atuacdo concomitante nas duas esferas. Nessa
articulacdo, podemos extrair da visdo indicada pelo autor, que a fusdo dos espacos de
trabalho e a submissdo desse novo lugar, subsume do mesmo modo o trabalho feminino
em qualquer de suas dimensdes ao capital.

Dessa perspectiva e considerando-se o agravamento da situacdo de precariedade
da mulher trabalhadora no atual mundo do trabalho, conforme discutimos no decorrer
desse capitulo, podemos articular a discussdo acerca da condicdo de alienacdo a que a
humanidade esta submetida no capitalismo. Na visdo de Marx (2005) o trabalho no
capitalismo se encontra mutilado, alienado, controlado pelas relagdes sociais de
producdo e dessa forma, a apropriacdo da producdo do género humano pelo individuo
trabalhador se encontra igualmente mutilada. Tomando essa reflexdo como
fundamental, podemos afirmar que a condicdo de alienacdo da mulher trabalhadora se
apresenta de forma ainda mais contundente. Considerando a gravidade da situacdo de
precarizacdo da vida das massas de forca de trabalho feminino, podemos afirmar que a
essas, seu distanciamento aos beneficios da producdo histérica e genérica da

humanidade parece ainda maior que para alguns homens.
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2.3 O TRABALHO NO SETOR DE COMERCIO E SERVICOS: UM ESPACO
PREDOMINANTEMENTE FEMININO?

O ambito do comércio é profundamente imbricado com todo setor produtivo
industrial, ainda coracdo do capitalismo corrente, e é caracterizado pela “venda e
revenda de mercadorias, sendo sua atividade determinada pela forma de
disponibilizacdo do produto no mercado, podendo ser varejista ou atacadista” (DIEESE,
2002, p. 05). Esse setor, “tem participacdo significativa no Produto Interno Bruto (PIB)
— aproximadamente 8% - e ocupava 9 milhdes de pessoas no Brasil, em 1999, conforme
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE” (idem).

Do ponto de vista do trabalho, veremos adiante suas condi¢es especificas no
Brasil. Do ponto de vista do capital, o setor se apresenta com enorme heterogeneidade,
abarcando das microempresas aos hipermercados de caracteristica multinacional que
representam no Brasil, um exemplo caracteristico dos processos de concentracdo e
centralizago de capital®.

Adentrando ao quadro que traca o perfil dos trabalhadores e trabalhadoras do
comércio no Brasil, recorreremos a pesquisa desenvolvida pela equipe técnica do
DIEESE®®, por solicitacdo da Confederacdo Nacional de Trabalhadores em Comércio e
Servicos da Central Unica dos Trabalhadores (CONTRACS/CUT)®, apresentada

durante o Congresso da Entidade realizado em maio de 2002°". Particularmente,

* Faz-se oportuno incluir uma observacdo. Braverman (1977) nos indica embasado em Marx que
segundo a caracterizacdo do trabalho no setor de servigos ou comercial, ndo se trata exatamente da
producdo de um bem configurado na forma de um objeto-mercadoria, e sim, dos proprios efeitos do
trabalho transformarem-se em mercadoria. Mas ainda o que est& centralmente em jogo na organizacéo do
trabalho na sociedade capitalista, ndo seria a forma determinada do trabalho, mas sim, sua forma social,
sua capacidade de produzir, como trabalho assalariado um lucro ao capitalista, que o insere na reprodugéo
ampliada do capital.

> Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos. Instituicdo criada pelo
movimento sindical brasileiro. Fundado em 1955 no intuito de desenvolver pesquisas que
fundamentassem as reivindicacgdes dos trabalhadores e trabalhadoras no pais.

% Em 1993, durante o I Congresso do Departamento Nacional de Comerciarios da CUT, realizado de 27
a 29 de janeiro, em Vitéria — ES, aprovou-se aglutinar o setor do comércio e servigos, transformando o
entdo Departamento em Confederacéo, que passou a representar os trabalhadores no comércio e servigos.
Nasce nesse momento a Confederacdo Nacional dos Trabalhadores no Comércio e Servigos da CUT
(CONTRACS).

" A pesquisa se utiliza como base de dados indicadores do Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica
(IBGE) como a Pesquisa Anual do Comércio (PAC), as Contas Nacionais e a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilio (PNAD). Assim como as informagdes da Pesquisa de Emprego e Desemprego
(PED), realizada pelo convénio DIEESE/Seade e outras instituicdes parceiras (1998/2001). As regides
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interessam-nos 0s dados gerais que apontam para questdes de precarizacao,
flexibilidade e as devidas observacdes que consideram a diviséo sexual do trabalho.

A investigacdo demonstra que mesmo crescendo a participacdo da mulher no
mercado de trabalho brasileiro nos Gltimos anos, os homens ainda sdo a maioria dos
ocupados em todas as regides metropolitanas pesquisadas e a mesma distribuicdo
repete-se entre pessoas ocupadas no comércio.

A pesquisa revela certa homogeneidade na distribuicdo por sexo, dos
trabalhadores entre as regibes. As maiores parcelas de mulheres ocupadas — sem
considerar o setor de atividade — encontram-se no Distrito Federal e na regido
metropolitana de Salvador, em ambos os casos com pouco mais de 46%, em 2001. Em
todas as regides, porém, é maior o percentual de mulheres ocupadas no mercado de
trabalho como um todo, do que no comércio. Na andlise especifica do trabalho no
comercio,

Belo Horizonte e o Distrito Federal apresentam as menores participacGes
femininas entre os ocupados do setor nos dois casos, com menos de 40%.
Outras duas constatacBes sdo o maior percentual feminino no mercado
metropolitano de Salvador e o crescimento da insercdo feminina em Recife,
que saltou de 39,8%, em 1998, para 42,7%, em 2001. Considerando-se que esta
regido foi a Unica a registrar, entre 1998 e 2001, expansdo no emprego no
comércio, esse crescimento pode ser atribuido, entre outros fatores, ao aumento

da ocupacdo comercidria simultaneamente ao encolhimento da participacdo
masculina (p. 14).

Quanto a situacao desse grupo de homens e mulheres empregados no comércio,
temos como principal forma de insercdo a atividade assalariada em praticamente todas
as seis regides onde a PED ¢ realizada. Cita-nos o estudo, que ao longo dos quatro anos
avaliados ocorreram pequenas alteracbes na distribuicdo dos ocupados no setor,
segundo sua forma de contratacéo.

Um exemplo foi o pequeno crescimento do assalariamento, bem como o ligeiro
avanco do indice de registro em carteira. Entretanto, a Regido Metropolitana de S&o
Paulo apresenta importante dado relativo. O estudo apontou um incremento na taxa de
participacdo dos assalariados, entre 0os ocupados do comércio, em 6%, com a taxa de
crescimento da assinatura da carteira de trabalho de apenas 2,6%, enguanto a

contratagdo sem registro cresceu cerca de 15%. Nesse exemplo, a contratagdo ndo

metropolitanas pesquisadas sdo Belo Horizonte, Distrito Federal, Porto Alegre, Recife, Salvador e Sao
Paulo.
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formal foi, em termos relativos, muito mais expressiva do que a formal, sendo estas

duas tendéncias que coexistem no setor.

A distribuicdo das diferentes formas de ocupacdo, nas diferentes regides,
apresentou pequenas alteracdes ao longo do periodo analisado. De maneira
geral, houve reducdo — em torno de 23% - no percentual de trabalhadores
familiares no comércio, muito provavelmente porque parte desses
trabalhadores migrou para formas de contratacdo como assalariados, ou mesmo
passou a trabalhar como autbnomo. Além disso, essas mudancas também
podem ter sofrido a influéncia do processo de reestruturagdo e concentracdo
que tem ocorrido no comércio, sobretudo nas grandes redes de supermercados.
A tendéncia, nessas redes, é trabalhar com empregados com contratacdo mais
formalizada enquanto nas empresas menores, ha mais possibilidades de utilizar
mao-de-obra com vinculos mais ténues (p. 17).

A pesquisa avalia positivamente a melhora relativa no assalariamento e no indice
de formalizacdo, “diante do avanco da flexibilizacdo das relagdes de trabalho, e da
informalidade, que sempre caracterizou o comercio” (p. 17). Segundo a leitura
apresentada pela pesquisa, “é no assalariamento que se encontra a maior formalizacao
do trabalho, ou seja, 0 empregado com vinculo tem maiores garantias e melhores
condicdes de trabalho” (p. 15).

O rendimento dos trabalhadores e trabalhadoras nesse setor ndo acompanhou
essa melhora. Apresenta a pesquisa no conjunto das regides, que tal movimento do
assalariamento, acabou sendo “acompanhado pela queda de rendimentos em geral” (p.
21), sendo as novas contratacOes assalariadas realizadas “com salarios, na média,

inferiores aos que vinham sendo praticados” (idem) anteriormente.
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CAPITULO 3
MACRO ORGANIZAGAO DO CAPITAL

Nesse capitulo trataremos de indicar as linhas gerais de organizacdo do capital
em sua fase mundializada. Buscaremos igualmente atentar para oS impactos dessa
organizagdo em relagéo ao trabalho, suas fragilidades e resisténcias.

Num segundo momento, traremos como exemplo a empresa estadunidense Wal-
Mart, uma das maiores redes hipermercadistas do mundo, que se apresenta como um
caso historicamente emblematico no Brasil, 0 que servird de base para a compreensdo

de nosso campo de pesquisa, a ser discutido ulteriormente.
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1 A MACRO ORGANIZACAO DO CAPITAL: CARACTERISTICAS GERAIS

“O desafio basico do que se chama de
globalizacdo é na verdade outro nome para
a posicdo dominante dos Estados

Unidos ™.

Henry Kissinger

Na perspectiva que vimos discutindo, a fase organizacional atual do
metabolismo social ocorre nos termos do desenvolvimento e continuacdo direta das
caracteristicas fundamentais do capitalismo em geral.

Observamos que o capital que se valoriza na esfera financeira nasce na esfera da
producdo, assumindo logo no inicio a forma de lucros ndo reinvestidos na producdo cuja
natureza vai se modificando assim que penetram a esfera financeira buscando a maxima
rentabilidade.

Também observamos que um dos pontos marcantes dessa organizagdo € a
concentracdo da producdo e do capital, que levados a um grau tdo elevado de
desenvolvimento, criou monopélios, os quais desempenham um papel decisivo na vida
econdmica mundial.

Nesse periodo, este modo de producédo atingiu plenamente seu amadurecimento
e se transformou num sistema mundial completo. No periodo anterior, o capitalismo era
completo apenas em relacdo a duas variaveis da orbita da circulacdo — o comércio
mundial e a exportacdo de capitais. Entretanto, ao expandir a mundializacdo para as
esferas produtiva e financeira, bem como para 0s outros setores da vida social, o sistema
unificou globalmente o ciclo do capital (COSTA, 2008).

1.1  GRUPOS TRANSNACIONAIS: ORGANIZACAO E PODERIO

Segundo Edmilson Costa (2008) a nova face do capital se completa com suas
formas de macro-organizacdo num intenso processo de concentracdo e centralizacao,

expressos por um conjunto de fenbmenos econdmicos e politicos.
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Tais fendmenos podem ser expressos em trés frentes, quais sejam, a) a formagéo
e/ou consolidacdo de blocos econdmicos, que em termos historicos, significa a busca de
uma nova partilha econémica do mundo por parte das nagdes capitalistas centrais, b) um
processo de fusBes e aquisicdes nos paises centrais e por extensdo nos paises
periféricos, movimento que expressa, do ponto de vista da propriedade, a
remonopolizagdo da burguesia, e c) esses dois movimentos estruturais tém como
desdobramento uma redefinicdo geoeconémica do mundo, condensada no esfor¢o dos
Estados Unidos da América em se transformarem na Unica poténcia mundial.

Nessa fase aparecem as tendéncias de organizagdo dos grupos industriais em
empresas-rede. Surgem oligop6lios mundiais de industrias que delimitam entre si um
espaco privilegiado de concorréncia e cooperacdo. Ha aumento do grau de
interpenetracdo entre capitais de diferentes nacionalidades (CHESNAIS, 1996).

Segundo Costa (2008) os movimentos de fusGes e aquisicdes na economia
mundial, buscam dotar as grandes corporagfes industriais e financeiras de condicdes
estruturais capazes de enfrentar o processo de globalizagdo numa posicdo mais

favoravel no mercado internacional.

Um fendmeno novo no processo de fusbes e aquisices é o fato de que o
instrumento vetor deste processo € o Investimento Direto Externo (IDE), por
meio do qual as grandes corporagdes puderam realizar um atalho no processo
natural de fusBes, ao contrario do que ocorreu no passado. Com o IDE, as
fusdes e incorporacdes tornaram-se mais faceis, mais rapidas e mais vantajosas,
umas vez que as empresas adquiridas ou incorporadas ja possuem tradicdo e
experiéncia na producdo e no mercado, 0 que tem a otimizar as sinergias para
0s negocios transnacionais. Esse processo inverte uma trajetéria tradicional do
IDE, que historicamente se dirigia muito mais para area produtiva do que para
0s movimentos de fusdes ou aquisi¢es empresariais. O que pode ser verificado
na tabela a seguir (COSTA, 2008, p. 37).

Tabela 1
Fluxos internacionais de Investimento Direto Externo no exterior 1991-2000 e
fusdes e aquisi¢cdes no mesmo periodo (em bilhdes).

Ano Investimento externo direto FusOes e aquisi¢cOes

1995 331,00 186,60
1996 384,90 227,00
1997 477,90 304,80
1998 692,50 531,60
1999 1075,00 766,00
2000 1270,80 1143,80

Fonte: World Investment Report, 2001, apud COSTA, 2008.
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O fluxo ilustrado na tabela acima apresenta de forma enfética a importancia
desse movimento de acumulacdo e centralizacdo nos ultimos periodos da economia
mundial. Esse fen6meno € parte de um novo processo na producdo capitalista onde pela
primeira vez na histéria, as corporacfes dos paises centrais passaram a extrair o valor,
de maneira generalizada, fora se suas fronteiras nacionais. Até este fato, os oligopolios
capturavam a mais-valia dos paises periféricos por meio do comércio mundial e da
exportacao de capitais (COSTA, 2008).

Para o autor, esse momento € crucial, pois se generalizou a producdo
internacionalizada com a criacéo de filiais das grandes corporagfes pelo mundo inteiro,
visualizando o planeta numa esfera Unica de investimento, realizacdo e acumulacdo de
capital. Dessa forma, ao produzir internacionalmente, o grande capital passou a utilizar
das melhores disponibilidades dos paises: médo-de-obra e materias primas, facilidades
fiscais e de créditos, além da precarizacdo do trabalho. Isso tudo, permitiu-lhes
recuperar as taxas de lucro e reconfigurar o sistema produtivo mundial.

Apresenta Costa (2008), que a mundializacdo da producdo é comandada pelas
corporagdes transnacionais, cujas empresas somam 63 mil, com 690 mil filiais (World
Investment Report — WIR, 2002). Essas estruturam o sistema produtivo a partir de
padrdes internacionais de planejamento, tecnologia, organizacdo da producéo, sistema
de recursos humanos e normas administrativas. Configuram-se como destacamentos
avancados dos interesses do grande capital no interior de cada pais, especialmente na
periferia, onde operam com extraordinarias vantagens.

Ainda na perspectiva do autor, temos que a maioria absoluta das empresas
transnacionais do planeta € originaria nos paises centrais e nesse aspecto, serd em
direcdo a esses ultimos que serdo transferidas as partes mais expressivas da mais-valia
gerada.

Indica em sua pesquisa, que dos 100 maiores capitais empresariais do mundo,
somente trés pertencem aos paises da periferia do sistema. Segundo o World Investment
Report (2002) as filiais estrangeiras dessas “empresas transnacionais concentram sua
atividade principalmente na area de equipamentos eletrdnicos e elétricos, automoveis,
petréleo, produtos quimicos e produtos farmacéuticos” (COSTA, 2008, p. 115).

Neste grupo, até 2001, havia apenas uma empresa da periferia capitalista, a

Petrdleos de Venezuela — PDVSA. Em 2002, aparecem listadas mais duas empresas



96

desse grupo de paises: Whampoa de Hong Kong, e a Cemex, do México. Portanto, das
100 principais, apenas 3 pertencem aos paises periféricos (COSTA, 2008).

A titulo de ilustracdo, podemos observar o caso da General Motors antes de sua
mais recente crise. A empresa, sozinha, em 2002, tinha volume de negdcios anual,
maior que 0s negdcios dos 48 paises menos avancados do mundo. Vejamos na tabela
abaixo o quadro da concentracdo mundial de capital nas décadas recentemente passadas.

Tabela 2

A concentracdo mundial de capital no final dos anos 1980 e nos anos 1990
Ramo Ano Concentracdo
Pecas de vidro para automoveis 1998 Trés empresas detém 53% da produgdo mundial
Pneus 1998 Seis empresas detém 85% da producdo mundial
Processamento de dados 1987 Dez empresas detém 100% da producéo mundial
Material médico 1989 Cinco empresas detém 90% da producdo mundial
Café soluvel 1994 Duas empresas detém 80% da produgdo mundial
Cereais 1994 Duas empresas detém 75% do comeércio mundial
Bananas 1994  Trés empresas detém 80% do mercado mundial
Tabaco 1994 Trés empresas detém 87% do comeércio mundial
Banco de imagens 1994 Trés empresas detém 80% da producdo mundial
Automaoveis 1994 Dez empresas detém 76% da produgdo mundial
Telecomunicagdes/equipamentos 1997 Quatro grupos detém 70% das vendas mundiais
Aeronautica civil 1998 Dois grupos detém 95% da produgdo mundial
Microprocessadores 1997 Um grupo controla 60% do mercado mundial

Fonte: Toussaint, a partir de dados de Chesnais e Petrella, 2002, apud COSTA, 2008.

Os dados apresentados na tabela nos chamam atencéo em sua totalidade. Alguns
ramos notaveis por seu papel estratégico e potencial sdo maiores destaques a nosso ver.
O caso das tecnologias, por exemplo, indicadas na tabela por meio dos ramos dos
microprocessadores, telecomunicacdes e processamento de dados, sdo setores
industriais centrais na atualidade produtiva do capital, e nota-se pelos dados
apresentados que seu desenvolvimento organizou por fim uma maior centralizacdo e
concentracdo dos capitais produtivos nesse ramo. Essa concentracdo de capitais aponta
para agigantadas concentracfes de poder sob o dominio dessas empresas.

Para compor ainda melhor a imagem do peso das corporagdes transnacionais na
economia mundial, Costa (2008) expde dados do relatério da United Nations
Conference on Trade and Development (UNCTAD), no qual se apresenta que o produto
bruto associado a producdo internacional e as vendas das filiais estrangeiras destas
corporagdes aumentou mais rapido que o produto bruto mundial. Os nimeros indicam

gue no inicio dos anos oitenta, as vendas destas empresas em todo o mundo somaram
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trés trilhdes de dolares estadunidenses. No final dos anos noventa, eles atingiam catorze

trilnGes, representando quase o dobro de todas as exportagdes mundiais no periodo.

“Esses dados demonstram o imenso poder econdmico que as corporagdes possuem e

provam que a producdo mundial tem sua dindmica centrada nos negdcios realizados por
estas empresas” (COSTA, 2008, p. 116).

A titulo de visualizacdo numérica, vejamos na tabela abaixo uma adaptacdo a

lista das 100 maiores empresas supracitadas, que elenca as 30 primeiras, indicando seu

patrimdénio externo, assim como seu volume de vendas.

Tabela 3

Maiores empresas transnacionais, por patrimonio externo (2000) em US$ milhdes

Corporagao

Vodafone
General Eletric
ExxonMobil
Vivendi Universal
General Motors
Shell

BP

Toyota Motor
Telefbnica

Fiat

IBM
Volkswagen
Texaco
Whampoa

Suez

Daimler Crysler
News Corporation
Nestlé
TotalFinaEIf
Repsol YPF
BMW

Sony

E.On

ABB

Phillips

Anglo American
DiaGeo

Wall Mart Stores
Honda

Alcatel

Pais

UK
EUA
EUA
FRA
EUA
UK
UK
JPN
ESP
ITA
EUA
ALM
EUA
CHI
FRA
EUA
AUS
SUl
FRA
ESP
ALM
JPN
ALM
SUl
HOL
UK
UK
EUA
JPN
FRA

IndUstria

TelecomunicacOes
Eletrénicos
Petrdleo
Diversificado
Automobilistica
Petrdleo
Petrdleo
Automobilistica
Telecomunicactes
Automobilistica
Eletrénicos
Automobilistica
Petrdleo
Diversificado
Eletricidade
Automobilistica
Midia
Alimenticia
Petroleo
Petroleo
Automobilistica
Eletrénicos
Eletricidade
Maquinarios
Eletrénicos
Mineracao
Alimenticia
Varejo
Automobilistica
Maquinarios

Patrimdnio Vendas

Exterior  Total Exterior  Total
221.238 222.326  7.419 11.747
159.188 437.006 49.528 129.853
101.728  149.000 143.044 206.083
93.260 141.935 19.420 39.357
75.150 303.100 48.233 184.632
74.807 122.498 81.086 149.146
57.451 75.173 105.626  148.062
55.974 154.091 62.245 125.575
55.968 87.084 12.929 26.278
52.803 95.755 35.854 53.554
43.139 88.349 51.180 88.396
42.725 75.922 57.787 79.609
42.576 77.621 65.016 117.095
41.881 56.610 2.840 7.311
38.521 43.460 24.145 32.211
- 187.087  48.717 152.446
36.108 39.279 12.777 14.151
35.289 39.954 48.928 49.648
33.119 81.700 82.534 105.828
31.944 487.763  15.891 42.563
31.184 45.910 26.147 34.639
30.214 68.129 42.768 63.664
- 114951 41.843 86.882
28.619 30.962 22.528 22.967
27.885 35.885 33.308 34.870
26.000 30.616 18.100 20.570
25.980 37.550 15.880 18.470
25.742 78.130 32.100 191.329
25.576 46.146 41.909 57.454
24.461 39.524 25.269 29.487

Fonte: UNCTAD, 2001, adaptado de Costa (2008).
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Da transcricdo da tabela podemos visualizar que as corporagbes ligadas as
tecnologias, ao ramo dos automoveis e a exploragdo de petr6leo e derivados s&o
gigantes constantes da producdo mundial. As turbuléncias e acomodagdes das crises
ciclicas do capital movimentam as pecas nesse tabuleiro constantemente, desaparecendo
com algumas, subindo e descendo com outras, mas 0s ramos produtivos centrais e mais
lucrativos da atualidade do capital tendem a permanecer nesse transcurso.

Também é destaque nesse ranking para fins de nosso estudo, a Unica empresa
varejista anunciada na tabela, a Wal-Mart Stores, de origem estadunidense, que conta
com o patrim6nio externo em mais de vinte e cinco milhGes de dolares e vendas — no
ano citado — de mais de trinta milhGes.

Para Costa, o poder dessas corporacdes pode ser também verificado ao
examinarmos o ranking das empresas em sua relagdo com o PIB de vérios paises do
mundo. Exemplifiquemos: as sete maiores transnacionais possuem um volume de
negécios anual de US$ 961 bilhGes, portanto, semelhante ao PIB da China, pais mais
populoso do mundo (COSTA, 2008, p. 116). Por dados como esses, afirma o autor, fica
explicitada a dimensdo econémica dessas corporacGes e 0 seu gigante potencial de
influéncia nas politicas governamentais dos paises de periferia no sentido de atender
seus interesses.

Outro fato importante apontado pelo autor, é que essas empresas, por vezes,
controlam ndo apenas seus ramos especificos de producdo, mas também varios setores
da economia mundial — dos ramos de producdo propriamente ditos ao comércio
mundial.

No que se refere ao comercio mundial, as transhacionais ndo s6 romperam as
tradicionais teorias das vantagens comparativas, ao transformar o comércio
intra-firma num elemento fundamental do comércio mundial, atualmente por
volta de 40% do volume global, como controlam 70% do comércio mundial. O
comeércio intra-firma ndo obedece aos precos internacionais do mercado, posto

que a relagdo entre matriz e filial é de inteira subordinacdo por parte da
segunda (COSTA, 2008, p. 123).

Alerta-nos Edmilson Costa (2008) que as transnacionais também controlam
quase que absolutamente a inovacdo tecnolégica. Da pesquisa e desenvolvimento

mundial tecnolégico mundial, 95% sdo realizadas nos paises da Organizacdo de
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Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE)®®. Ressalta o autor, que essa
concentracdo de inovagOes tecnoldgicas por parte das corporagdes transnacionais € fruto
da privatizacdo do conhecimento, que vem se consolidando desde o aparecimento dos
monopdlios no inicio do século anterior.

Além desses aspectos tipicos de uma economia mundial sob o dominio do
imperialismo, destaca o autor, novos fendmenos também estdo emergindo na area dos

servigos. Segundo sua leitura:

[O] setor passa por uma intensa transformacéo, tanto na relacdo capital-capital,
quanto na relacdo capital-trabalho. Teoricamente, podemos dizer que o0s
servigos em geral compdem um setor auxiliar da economia, onde poucos de
seus segmentos tém a possibilidade de gerar valor. No entanto, este setor esta
buscando aceleradamente subverter o seu cédigo genético, numa metamorfose
em que, aliado umbilicalmente ao setor produtivo, tenha possibilidade de gerar
valor, nem que para isso seja necessario aprisionar setores produtivos que
dependem de seu conhecimento para desenvolver-se. Portanto, pode-se
observar crescentemente uma interconexao entre o setor de servigos e o setor
industrial, mediante parcerias convenientes que resultem em vantagens
reciprocas, nas quais o produto é acompanhado de um servico imprescindivel
(COSTA, 2008, p. 127).

Outra tendéncia da organizagdo macro do capital nesse contexto que vimos
apresentando é oferecida por Naomi Klein (2004) como a desindustrializacdo das
grandes marcas. Esse processo € descrito pela autora como novo fundamento de gestédo
de marca de grandes empresas que vado desde a producéo de tecnologias, passando pelas
industrias do vestuario, indo até os gigantes varejistas.

Indica a autora que esse processo envolve um duplo sentido. Por um lado se
refere a gradual eliminacdo das fabricas proprias das industrias das marcas,
terceirizando a producdo das mercadorias notadamente em paises subdesenvolvidos, e
por outro, na injecdo de investimentos na composicdo imageética das logomarcas,
colocando peso em pesquisa e propaganda corporativa.

Esta em voga nessa concepcdo uma perspectiva de que o custo da reproducédo
dos produtos — producdo em escala maior — deve ter seu custo reduzido drasticamente,

para que se possa constituir um espaco de conforto maior para o investimento

%8 A elite do grande capital mundial (COSTA, 2008, p. 124).
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superlativo na concepgdo das marcas>®. Nas palavras da autora, o fundamento dessa

nova concepgao é exposto de forma mais direta. Vejamos.

Essa idéia nova tem feito mais do que nos trazer campanhas publicitarias
modernas, superlojas eclesiasticas e campi corporativos utopicos. Ela esta
mudando a face do emprego global. Depois de estabelecer a "alma™ de suas
corporacfes, empresas de supermarcas estdo se livrando de seus embaragosos
corpos, e nada parece mais embaragoso, mais repugnantemente corporeo, do
que as fabricas que fazem seus produtos. O motivo para essa mudanca €
simples: construir uma supermarca € um projeto extraordinariamente
dispendioso, que precisa de constante gerenciamento, vigilancia e
reabastecimento. Acima de tudo, as supermarcas precisam de muito espaco
para imprimir seus logos. Para que uma empresa seja eficaz em custos,
contudo, ha uma quantidade finita de dinheiro que pode ser utilizada para
cobrir todos esses gastos — material, fabricacdo, despesas gerais e gestdo de
marca — para que 0s precos de seus produtos no varejo ndo fiquem altos
demais. Depois de patrocinios multimilionarios terem sido assinados e cool
hunters e especialistas em marketing receberem seus cheques, pode nédo haver
tanto dinheiro sobrando. Assim, isso se torna, como sempre, uma questao de
prioridades; mas essas prioridades estdo mudando. Como explicou Hector
Liang, ex-diretor do conselho da United Biscuits: "As maquinas se desgastam.
Os carros enferrujam. As pessoas morrem. Mas 0 que permanece S0 as
marcas." (KLEIN, 2004, p. 220).

Na leitura da autora, a gestdo capitalista das supermarcas se caracteriza como 0
principal responsavel pela recente degradacdo das condigcdes de trabalho na producéo, a
partir do descarte das fabricas ligadas primariamente as corporaces.

De acordo com essa concepcdo, as corporagdes ndo devem gastar seus recursos
finitos em fabricas que ordenardo manutencdo fisica, em maquinas que sofrerdo

corrosdo ou funcionarios que certamente padecerdo. Em vez disso, elas devem

%% Klein (2004) cita que muitas multinacionais de nome de marca querem transcender sua necessidade de
se identificar com seus produtos fisicos. Dessa forma, elas buscam construir profundos significados para
suas marcas. O modo como capturam o espirito da individualidade, do atletismo, da vida selvagem ou da
comunidade sdo bons exemplos vistos nas propagandas em que se exploram imagens de celebridades do
mundo do cinema ou esporte. Para a autora, nesse contexto em que a pose vale mais que o objeto, os
departamentos de marketing encarregados do gerenciamento de identidades de marca comecaram a ver
seu trabalho como algo que acontece ndo em conjuncdo com a producdo da fabrica, mas em competi¢io
direta com ela. Cita a autora: "Produtos sdo feitos na fabrica", diz Walter Landor, presidente da agéncia
de criacdo de marcas Landor, "mas marcas sdo feitas na mente." Peter Schweitzer, presidente de uma
gigante da publicidade reitera essa idéia: "A diferenca entre produtos e marcas é fundamental. Um
produto é algo feito na fabrica; uma marca é algo comprado por um consumidor.” Entdo continua Klein
(2004): As agéncias de publicidade espertas abandonaram a idéia de que elas estdo empenhadas em um
produto feito por outra pessoa e passaram a pensar em si mesmas como fabricas de marca, produzindo o
que é pensam ser de valor verdadeiro: o conceito, o estilo de vida, a atitude.
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concentrar seus esforcos em elementos utilizados para construir suas marcas:
patrocinios, embalagem, expansdo e publicidade (KLEIN, 2004).

E dessa forma, continua Klein (2004), muitas empresas estdo se afastando
completamente da produgdo. Em vez de fabricarem elas mesmas os produtos, em suas
préprias fabricas, as exploram exatamente como fazem as corporagdes nos setores de
recursos naturais. Fecham as fabricas existentes transferindo a producdo para fabricas
terceirizadas, principalmente no exterior. “E quando os velhos empregos voam para fora
do pais, algo mais estd voando com eles: a idéia obsoleta de que um fabricante é
responsével por sua prépria forca de trabalho” (KLEIN, 2004, p. 221)%.

Klein (2004) indica que embora se apresentem as manchetes como no passado,
muitos fechamentos de fabricas sdo anunciados na América do Norte e na Europa a
cada ano. Os padrbes de migracdo de emprego do setor tém sido do mesmo modo

drasticos em todo o planeta.

Embora o fechamento de fabricas em si mal tenha declinado desde os dias mais
sombrios da recessdo do final dos anos 80 e inicio dos anos 90, houve uma
mudanca acentuada nos motivos dados para essas "reorganizacdes”. Demissdes
em massa eram antes apresentadas como uma necessidade infeliz, ligadas ao
mau desempenho da empresa. Hoje elas sdo simplesmente mudancas sensatas
na estratégia da empresa, uma "reorientacdo estratégica" [...]. Vans. Cada vez
mais, essas demissfes sdo anunciadas em conjuncdo com promessas de
aumento na receita através de gastos com publicidade, com os executivos
jurando passar a se concentrar nas necessidades de suas marcas em vez de dar
atencdo as necessidades de seus trabalhadores (KLEIN, 2004, p. 223).

Segundo Klein (2004) para algumas dessas empresas, um fechamento de fabrica
ainda é uma decisdo de transferir suas instalacdes para um local mais barato. Mas para
outras, essas demissdes sao somente a manifestacdo mais visivel de uma mudanca muito
mais fundamental: “uma mudanca menos relacionada com onde produzir do que com
como produzir. Ao contrario de instalacbes de producdo que saltam de um lugar para

outro, essas fabricas jamais se rematerializardo” (KLEIN, 2004, P. 225).

% O portavoz da Disney, Ken Green, deu uma indicacdo da profundidade dessa mudanca quando se
mostrou publicamente frustrado com o fato de sua empresa estar sendo criticada pelas condicbes
desesperadoras em uma fabrica haitiana que produz roupas Disney. "N&o empregamos ninguém no Haiti",
disse ele, referindo-se ao fato de que a fabrica é de propriedade de outra empresa (KLEIN, 2004, p. 222).
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A nova imagem que se manifesta — segundo a autora — da producgdo é sua
metamorfose em pedidos a serem cumpridos por uma empresa terceira, contratada, que
pode por sua vez pode repassar esses pedidos a outras dez subcontratadas. Essa
mudanca chega a uma profundidade tdo aguda, que segundo a autora, houve uma época
em que corporagdes de bens de consumo exibiam suas logomarcas nas fachadas das
fabricas e hoje, muitas das multinacionais atuais sustentam que a localizagdo de suas
operacOes de producdo é praticamente um segredo comercial a ser guardado a todo
custo (KLEIN, 2004).

Cada vez mais, as multinacionais de marca - Levi's, Nike, Champion, Wal-
Mart, Reebok, The Gap, IBM e a General Motors - insistem que sdo apenas
como qualquer um de nés: cacadores de pechinchas em busca do melhor
negdcio no shopping global. Elas sdo consumidores muito exigentes, com
instrucdes especificas relacionadas com projeto sob encomenda, matéria-prima,
prazos de entrega e, mais importante, a necessidade dos precos mais baixos
possiveis. Mas 0 que ndo interessa a eles é a onerosa logistica de como esses
precos caem tanto; construir fabricas, comprar maquinaria e orcar a mao-de-
obra tém sido operacBes rebatidas diretamente para a quadra de terceiros
(KLEIN, 2004, p. 226).

As perspectivas apresentadas nesse item se complementam no sentido de
analisar a organizacdo corporativa do capital na atualidade. Se a centralizacdo e
concentracdo de capitais formaram gigantes em acumulagdo, também construiram
gigantes no exercicio do poder econémico sob trabalhadores despossuidos em seus
territorios  nativos, assim como sob nacBes subdesenvolvidas inteiras e
consequentemente sob sua forca de trabalho. Essa Gltima, que nesse interim,
experimentou a contradicao entre a promessa de desenvolvimento e a degradacédo da sua
vida pelas precarias condicdes de trabalho. Veremos essa relacdo mais detidamente,

ainda que brevemente, no item que segue.
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1.2 CAPITAL TRANSNACIONAL FORA DE CASA: CONSEQUENCIAS PARA
O TRABALHO

A reflexdo de Costa (2008) anunciou que a mundializacdo da producdo é
liderada pelas companhias transnacionais, que funcionam como destacamentos
avancados do imperialismo no interior de cada um dos paises em que possuem filiais.
As empresas ndo apenas buscam a valorizacdo do seu capital, mas também influenciam

a politica econdmica destas nacdes. Cita o autor que:

Estas corporacfes, com suas redes de filiais espalhadas pelo mundo, tém a
possibilidade, especialmente na periferia, de se aproveitar das melhores
disponibilidades de cada pais, em termos de matérias-primas, méao-de-obra
barata, concessdes fiscais e crediticias e podem ainda articular a producéo em
escala global, rompendo assim os estreitos limites da producdo nacional e
eventual escassez de matérias-primas ou mao-de-obra (COSTA, 2008, p. 114).

Em outras palavras, afirma o autor, as transacionais transformaram o mundo
numa imensa reserva de matérias-primas e médo-de-obra a sua disposicdo. Adquiririam
flexibilidade para reproducdo ampliada do capital a partir de bases internacionais, por
vezes segmentando as pecas, de acordo com o menor custo de producdo, e montando o
produto final nos paises centrais, por vezes fabricando o produto inteiro e vendendo-o
nos préprios paises onde € fabricado, ou simplesmente podendo desenhar o produto
num pais, fazer o prot6tipo em outro e produzir em massa onde haja mao-de-obra mais
barata e posteriormente vender a mercadoria no mercado mundial (COSTA, 2008).

Apresentamos esse movimento nas palavras de Naomi Klein (2004) como um
marcado processo de desindustrializacdo das marcas. A autora indicou ainda que a
transferéncia das industrias dos paises centrais, pode se caracterizar tanto como uma
mudanca para baixar 0s custos produtivos, mantendo fabricas ligadas as corporacoes
originais em outros ambientes produtivos — leiam-se paises subdesenvolvidos. Quanto
se caracteriza como a eliminacdo das fabricas e a transferéncia de sua producdo para
plantas terceirizadas com a consequente desresponsabilizacdo total das corporacdes
centrais em relacdo a forca de trabalho.

Também é oportuno relembrar que todo esse processo profundamente complexo

e articulado, envolve também a reestruturacdo no interior das producdes. Aqui temos —
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conforme discutido anteriormente — a convivéncia dos padrfes produtivos tayotista e
taylorista. Ainda é importante lembrar que o padrdo de acumulagdo flexivel, ndo mais
calcado na producdo em massa de seu antecedente historico, ndo deixa de realizar
puncdes de mais-valia do &mbito industrial para sua valorizacdo na esfera ficticia. Nessa
articulacdo, o trabalho tdo amplamente decretado como falecido, como vimos vem
manifestando sua existéncia, vivo, mas degradado, especialmente se considerada a forga
de trabalho feminina.

A viagem da producédo do capital aos mais distintos cantos do globo, reflete no
ambito do trabalho de forma marcante. Retomemos por alguns instantes as descri¢oes
de Naomi Klein (2004) acerca da desindustrializacdo das marcas em um espaco, e
industrializacdo terceirizada em outro. Segundo Klein (2004) a transformacédo lenta,
mas decisiva, nas prioridades empresariais deixou os produtores ndo-virtuais de dias

atras — os trabalhadores de fabrica e os artesdos — em uma situacéo bastante precaria.

Os gastos excessivos em marketing, fusfes e extens@es de marca na década de
1990 foram acompanhados de uma resisténcia nunca vista ao investimento em
instalacbes de producdo e mdo-de-obra. Empresas que tradicionalmente
ficavam satisfeitas com uma margem de 100 por cento entre o custo de
fabricacdo e o preco no varejo tém atravessado o globo em busca de fabricas
que possam fazer seus produtos a pre¢os tdo baixos que a margem fique mais
préxima de 400 por cento. E como observa um relatério das Nacfes Unidas de
1997, mesmo em paises onde os salarios ja eram baixos, 0s custos de mao-de-
obra estdo sendo responsaveis por uma fatia cada vez menor dos orcamentos
corporativos (KLEIN, 2004, p. 221).

Nesse ambito é que situa a autora a constituicdo das zonas de processamento e
exportacdo localizadas nos paises de terceiro mundo como estratégia de subordinacéo
da producdo terceirizada aos padrdes de pesquisa, produto final, e especialmente preco

de producéo, exigidos pelas corporacdes transnacionais. Indica-nos a autora:

Apesar do fulgor conceitual da estratégia "marcas, ndo produtos”, a producéao
tinha uma desagradavel forma de jamais ser inteiramente transcendida: alguém
tinha de fazer o trabalho sujo, os produtos que as marcas globais impregnariam
de significado. E é ai que entram as zonas de livre comércio. Na Indonésia, na
China, no México, no Vietnd, nas Filipinas e em outros lugares, as zonas de
processamento de exportagdo [...] estdo surgindo como importantes produtoras
de roupas, brinquedos, calgados, eletrénicos, maquinaria e [...] carros (KLEIN,
2004, p. 226).
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Segundo a autora, quando o processo de fabricacdo real passa a ser tdo
desvalorizado, o impacto para as pessoas que fazem o trabalho de producgéo leva-as a
serem tratadas como lixo, com extrema competéncia a descartabilidade (KLEIN, 2004).
Essa percepgdo é apresentada pela autora sob outros exemplos, mas especialmente na
pesquisa da mesma em Cavite®!, uma zona de producéo e exportacdo em que 0 puro
trabalho se realiza em ritmos intensos. Abaixo transcrevemos uma imagem descrita pela

autora em visita ao espago produtivo.

A fabricagdo esta concentrada e isolada dentro da zona de exportacdo com se
fosse lixo toxico: pura producédo a precos terrivelmente baixos. Cavite, como
demais zonas que competem com ela, se apresenta como um Clube de
Desconto no atacado para as multinacionais a espreita de pechinchas -
agarradas a um grande carrinho de compras. Dentro, é ébvio que a fila de
fabricas, cada uma com seu proprio portdo e seu proprio seguranca, foi
cuidadosamente planejada para comprimir 0 maximo de producéo em sua faixa
de terreno. Oficinas sem janelas, de plastico barato e tapumes de aluminio,
apertam-se ao lado de outras, com menos de meio metro de distancia entre elas.
Quadros de cartdes de ponto torram ao sol, garantindo que o maximo de
trabalho seja extraido de cada trabalhador, o nimero mé&ximo de horas de
trabalho seja arrancado a cada dia. As ruas na zona de exportacdo sdo
soturnamente vazias, e as portas abertas - o sistema de ventilacdo da maioria
das fabricas - revelam filas de jovens mulheres curvadas em siléncio sobre
maéquinas barulhentas (KLEIN, 2004, p. 228).

A imagem descrita pela autora nos revela importantes conexfes. A busca das
empresas centralmente focada nos baixos custos produtivos, que significam rasteiros
salarios e nos incentivos fiscais sdo destaques fundamentais dessa narrativa. O apelo a
forca de trabalho feminina também aparece e no decorrer de suas descricdes essa
questdo permanece.

No capitulo anterior tratamos desse assunto e indicamos as condi¢des de
intensidade e jornada de trabalho nas zonas de producéo, e aqui cabe encerrar com a
situacdo psicoldgica posta nesses locais e enfatizar por meio das palavras de Klein

(2004) a articulacdo dos paises subdesenvolvidos para concessdo de beneficios aos

81 Zona de Processamento de Exportacéo de Cavite, localizada cerca de 150 quilémetros ao sul de Manila,
na cidade de Rosario. E a maior zona de livre comércio das Filipinas, uma érea industrial murada de 276
hectares, abrigando 207 fabricas que produzem bens estritamente para 0 mercado de exportagdo. Os
trabalhadores e trabalhadoras das fabricas montam os produtos acabados do mundo das marcas: ténis de
corrida Nike, pijamas Gap, monitores de computador IBM, jeans Old Navy e outros (KLEIN, 2004).
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investidores estrangeiros. Segundo a autora, 0 medo habita essas zonas econdmicas em
multiplas dimensdes. “Os governos temem perder as fabricas estrangeiras; as fabricas
temem perder seus compradores de marcas; e os trabalhadores temem perder seus
instaveis empregos” (KLEIN, 2004, p. 230).

O ar em que sdo construidas as zonas de processamento de exportacdes € a
promessa da industrializacdo. A teoria que sustenta as ZPEs é que elas atrairdo
investidores estrangeiros que, se tudo correr bem, decidirdo permanecer no
pais, e as linhas de montagem segregadas das zonas se transformardo em
desenvolvimento permanente: transferéncia de tecnologia e indUstrias
nacionais. Para seduzir as andorinhas para sua armadilha, os governos de
paises pobres oferecem isencdo de impostos, regulamentacdes frouxas e os
servicos de um exército disposto e capaz de esmagar qualquer inquietacdo da
mao-de-obra. Para adogar ainda mais o pote, eles leiloam seu prdprio povo,
caindo uns sobre os outros para oferecer o salario minimo mais baixo,
permitindo que os trabalhadores recebam menos do que o custo real de vida
(KLEIN, 2004, p. 230).

Essa ilustracdo da marco-organizacgdo capitalista atual, conforme a compreenséo
que estamos apresentando, € historica, e portanto esta em movimento. Advém de um
movimento intenso da economia mundial, que é a base material da sociedade, assentada
na exploracgéo do trabalho assalariado.

Esse contexto historico-social aparece para o trabalho na forma de desemprego
cronico®, precarizacdo do trabalho, perda de direitos fundamentais e outras mazelas que
sdo fruto da sociabilidade capitalista em crise.

Apresentamos anteriormente o cerne das chamadas reformas neoliberais no
estado de forma geral, por assim dizer, quais sejam a desregulamentacéo, a privatizacao,
liberalizacdo da economia e outros aspectos.

Em Lima Filho (2004) podemos observar uma perspectiva fundamental para
nossa forma de olhar nessa pesquisa, a qual apresenta que, na fase do capitalismo atual,
o trabalho se encontra em situacdo amplamente desfavoravel em relacéo ao capital.

O quadro construido pelo autor aponta a desregulamentacéo de direitos sociais e
trabalhistas, a reestruturacdo produtiva imprimindo desemprego e asseverando a

alienacdo no trabalho, a queda no movimento sindical de resisténcia de massa.

82 Exercito industrial de reserva (MARX, 2003, GERMER, 2008). Desemprego cronico (MESZAROS,
2009). Desemprego estrutural (ANTUNES, 2005).
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Assim como o agravamento da deficiéncia das politicas publicas de caréater
social a partir de uma concepcao de estado minimo, atingidas especialmente a partir dos
anos oitenta, onde os paises subdesenvolvidos aderiram a programas de ajuste estrutural
impostos pelo Banco Mundial e Fundo Monetério Internacional, que em outras palavras,
caracterizavam-se como ajustes macroecondmicos para pagamento de dividas externas,
transformando-se em ultima instancia em politicas recessivas, como arrocho salarial e
baixa no gasto com politicas publicas de atendimento, onde o trabalho seria campo
social mais fortemente atingido.

Nesse sentido, Lima Filho (2004) aponta alguns movimentos no ambito do
trabalho, que buscam a contestacdo da hegemonia do capital, assim como nos traz
novamente uma perspectiva fundamental, qual seja, da importéncia da resisténcia ao
capital globalizado ocorrer de forma igualmente globalizada.

Poderiamos aqui resgatar da pesquisa de Naomi Klein (2004) e outras
referéncias, alguma ilustracdo acerca dos movimentos antiglobalizacdo espalhados pelo
mundo, refletindo criticamente sobre suas propostas. Entretanto, optamos por trazer a
guisa de ilustracdo, uma iniciativa mais aproximada a realidade brasileira e ainda mais
proxima de nosso objeto de estudo.

A Central Unica dos Trabalhadores (CUT) do Brasil criou em parceria com a
Federatie Nederlandse Vakbeweging (FNV), central sindical holandesa, em novembro
de 2001 o Projeto de Acédo Frente as Multinacionais.

Segundo o site da central brasileira®® as prioridades bésicas do projeto sdo
incentivar a organizacao dos trabalhadores das empresas transnacionais e promover uma
luta unificada por melhores condic6es de trabalho.

De acordo com o mesmo instrumento de divulgacao da central, os nimeros das
empresas multinacionais impressionam. “S&o quase 80 mil atuando em todas as regifes
do mundo, responsaveis por milhares de empregos e bilhdes em faturamento”.
Entretanto o que realmente impressiona é a forma com que algumas dessas empresas
agem no Brasil, desrespeitando leis trabalhistas e ignorando convengdes internacionais e
outras questdes. Desse contexto surge o projeto, tentando “combater o descaso com que
essas companhias tratam seus funcionarios e, a0 mesmo, unir os sindicatos que

representam os trabalhadores de uma mesma multinacional” (CUT, 2008).

63 Disponivel em: http://www.cut.org.br/content/view/10961/170. Acesso em 14/10/2008.
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Esse projeto procura engajar trabalhadores, trabalhadoras e liderancas sindicais
com base estabelecida em corporagdes transnacionais como Ambev, Basf, Bayer,
Carrefour, Coca-Cola, Gerdau, HSBC, Nestlé¢, Novartis, Parmalat, Philips, Renner,
Santander, Unilever, Vale do Rio Doce, Wal-Mart e outras.

Parece-nos uma agdo encaminhada por trilhos certos, uma vez que consegue
reunir num mesmo ambiente trabalhadores e trabalhadoras empregados nas diversas
empresas e nos diversos ramos produtivos, contribuindo para a troca de experiéncias de
resisténcia, assim como para a unificagdo de pautas, que podem vir a fortalecer cada vez
mais a luta desses trabalhadores.

Quando destacarmos o caso Wal-Mart veremos também no caso especifico da
empresa, algumas manifestacdes de resisténcia que partem do territorio norteamericano

onde a relacdo com a organizacao dos trabalhadores é ainda mais complicada.
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2 MOVIMENTO DE MUNDIALIZACAO DOS HIPERMERCADOS

No contexto e devir histérico que temos apontado durante o texto, visualizamos
no Brasil a chegada do grande capital internacional. A perspectiva revelada
anteriormente de que essas corporacdes buscam nos paises periféricos as melhores
disponibilidades em termos de matérias-primas, mao-de-obra barata e desorganizada,
concessdes fiscais e crediticias, fez-se igualmente presente em nosso territorio,
facilitadas por governos obedientes aos interesses do capital mundializado.

“A instalacdo de empresas estrangeiras no Brasil € um dos elementos que melhor
traduzem a insercdo do pais no processo de globalizagdo em curso” (RELATORIO
EXECUTIVO, 2000, p. 27). Assim é realizada a identificagdo do movimento de
empresas internacionais rumo ao pais pelo Relatorio Executivo da Observacdo Wal-
Mart Brasil Ltda de junho do ano 2000%. Esse relatério, cujo contetido trabalharemos
mais detidamente adiante, indicou também que assim como VAarios outros setores da
economia, 0 segmento supermercadista do comércio varejista foi e vem sendo palco de
uma forte onda de investimentos por parte de empresas estrangeiras.

Esse movimento pode ser observado contundentemente a partir de 1975 com a
instalacdo no Brasil de uma loja da rede hipermercadista francesa Carrefour na cidade
de Sdo Paulo. No ano seguinte a rede inaugurou na cidade do Rio de Janeiro sua
segunda loja e a partir de entdo, seu crescimento foi exponencial. Em 1998, a rede
compra cerca de 85 lojas da Rede Champion Supermercados e nos anos seguintes passa
a ampliar sua gama de atuacdo inaugurando outros tipos de estabelecimentos com a
marca Carrefour como postos de gasolina, drogarias, agéncias de turismo, financeiras,
além de lancar produtos de consumo de marca propria da empresa. Em 2009 a empresa
adquiriu mais 10 lojas da Rede Gimenes no interior de Sdo Paulo para o formato bairro
e atualmente conta com mais de 170 lojas distribuidas pelo territério nacional®.

A bandeira® também é principal no chamado Grupo Carrefour, que engloba
outros dois formatos e amplia seus nameros para 500 lojas e 70.000 “colaboradores”.

Nesse grupo estdo contempladas as bandeiras do Grupo Dia e Atacaddo, na quais a

64 Executado pelo Observatério Social. Retornaremos a ele muito brevemente.

65 http://www.carrefour.com.br/static/grupocarrefour 270#trajetoria-carrefour. Acesso em 30/05/2010.

% Bandeira é a forma como o setor se refere & logomarca, & identidade de cada loja.
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corporacdo trabalha nos ramos de vendas de alimentacdo e produtos pereciveis com
precos baixos®’ e no ramo dos atacados®®.

Outro exemplo no mesmo setor nos é ainda mais caro. Trata-se da empresa
estadunidense Wal-Mart. Segundo o site®® da empresa, ela foi fundada por Sam Walton
em 1962, no estado do Arkansas, Estados Unidos e hoje em dia suas lojas e clubes de
compra estdo em 15 paises, empregando mais de 2 milhdes de pessoas e atendendo mais
de 176 milhGes de clientes por semana.

No Brasil, a empresa chegou em 1995, atualmente estando presente em 18
estados, além do Distrito Federal, nas regides Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul em
353 unidades de atacado e varejo. Em acordo com o site, seu faturamento chegou a R$
15 bilhdes em 2007 ocupando a terceira posicdo no ranking da Associacéo Brasileira de
Supermercados (ABRAS)".

O processo de centralizacdo de capital realizado por essa empresa, fica bem
ilustrado na linha do tempo divulgada pela mesma, quando no ano de 2005, adquirem as
140 unidades da Rede Sonae Distribuicdo Brasil — que ja se configurava na época como
uma rede de outras centralizacfes — que abarcam as bandeiras Mercadorama, Nacional,
BIG e Maxxi Atacado.

Ambas as empresas apresentam contundente processo de concentragdo e
centralizacdo de capitais, conforme descrevemos anteriormente segundo a acepcao
marxiana, além de encontrarem-se dentre as maiores corporacdes transnacionais do
mundo.

No ranking das maiores corpora¢fes do mundo, divulgado em 2009 pela revista
estadunidense Fortune o Wal-Mart encontra-se na terceira posicdo, enquanto a francesa
ocupa o vigésimo quinto degrau. As duas empresas estdo na frente de gigantes mundiais
como a Petrobras, a PDVSA, a Samsung, o Citigroup, o Santander, a Siemens, a

Hewlett-Packard e outras’*.

67 http://www.diacorporate.com/diawebapp/web. Acesso em 30/05/2010.

68 http://www.atacadao.com.br/atacadao. Acesso em 30/05/2010.

69 http://www.walmartbrasil.com.br/institucional/nomundo.aspx. Acesso em 30/05/2010.
70 Fact Sheet Wal-Mart Brasil, julho de 2009.

71 http://money.cnn.com/magazines/fortune/global500/2009/full list. Acesso em 06/10/2009.
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Num ranking do corrente ano’®, entre as maiores corporacdes estadunidenses, a

Revista Fortune divulgou novamente a Wal-Mart no topo das empresas. Reproduzimos

0 elenco das trinta maiores, onde podemos visualizar a magnitude atual da empresa.

Tabela 4
40 maiores empresas estadunidenses. Receita e lucros em milhdes de dolares

Companhia Receita  Lucros
1  Wal-Mart Stores 408,214.0 14,335.0
2  Exxon Mobil 284,650.0 19,280.0
3 Chevron 163,527.0 10,483.0
4 General Electric 156,779.0 11,025.0
5 Bank America 150,450.0 6,276.0
6  ConocoPhillips 139,515.0 4,858.0
7 AT&T 123,018.0 12,535.0
8 Ford Motor 118,308.0 2,717.0
9 J.P. Morgan Chase 115,632.0 11,728.0
10 Hewlett-Packard 114,552.0 7,660.0
11 BerkshireHathaway 112,493.0 8,055.0
12 Citigroup 108,785.0 -1,606.0
13 VerizonCommunications 107,808.0 3,651.0
14 McKesson 106,632.0 823.0
15 General Motors 104,589.0 N.A.
16 Americaninternational 103,189.0 -10,949
17 Cardinal Health 99,6129 1,151.6
18 CVS Caremark 98,729.0 3,696.0
19 Wells Fargo 98,636.0 12,275.0
20 Inter. Business Machines 95,758.0 13,425.0
21 UnitedHealth Group 87,138.0 3,822.0
22 Procter & Gamble 79,697.0 13,436.0
23 Kroger 76,733.2 70.0
24 AmerisourceBergen 71,789.0 503.4
25 Costco Wholesale 71,422.0 1,086.0
26 Valero Energy 70,035.0 -1,982.0
27 Archer Daniels Midland 69,207.0 1,707.0
28 Boeing 68,281.0 1,312.0
29 Home Depot 66,176.0 2,661.0
30 Target 65,357.0 2,488.0

Fonte: Revista Fortune Online, 2010.

Dada a magnitude dessas corporacdes e considerando as propor¢des da empresa

Wal-Mart é que tomamos essa Ultima para nosso estudo mais aprofundado. A empresa é

72 http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/2010/full list. Acesso em 30/05/2010.



http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/2010/companies/
http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/2010/snapshots/2255.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/2010/snapshots/387.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/2010/snapshots/385.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/2010/snapshots/170.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/2010/snapshots/2580.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/2010/snapshots/327.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/2010/snapshots/2756.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/2010/snapshots/160.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/2010/snapshots/2608.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/2010/snapshots/206.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/2010/snapshots/980.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/2010/snapshots/2927.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/2010/snapshots/2773.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/2010/snapshots/2219.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/2010/snapshots/175.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/2010/snapshots/2469.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/2010/snapshots/3052.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/2010/snapshots/2269.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/2010/snapshots/2578.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/2010/snapshots/225.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/2010/snapshots/3147.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/2010/snapshots/334.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/2010/snapshots/2291.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/2010/snapshots/2849.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/2010/snapshots/2649.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/2010/snapshots/10620.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/2010/snapshots/36.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/2010/snapshots/59.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/2010/snapshots/2968.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/2010/snapshots/2303.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/2010/full_list

112

0 que chamamos de “caso emblematico”, pois sintetiza material e simbolicamente o
momento histdrico atual em que atravessa a sociabilidade do capital. E uma empresa de
gigantescas dimensdes fruto dos processos de concentracdo e centralizacdo de capitais,
oriunda da maior poténcia econdmica mundial, instalada em diversos paises periféricos
especialmente na América Latina™®, onde estdo representadas as contradicdes
fundamentais da organizacdo social capitalista, quais sejam: a enorme acumulacdo de
riqueza num pélo e miséria em outro, o avassalador avanco tecnolégico e a precariedade
do trabalho aviltado, assim como a contradigdo fundamental entre o campo detentor de
meios de producédo de riquezas e o campo despossuido. Nesse sentido é que nos pontos
seguintes tratamos de nos debrucar sobre as especificidades dessa corporacdo, e
algumas consequéncias de sua organizacédo para o campo do trabalho.

Naomi Klein (2004) analise criticamente o0 crescimento das redes
supermercadistas e outras empresas baseadas em marcas colossais. Segundo a autora,
esse surto de crescimento foi causado por trés principais tendéncias do setor, todas

favorecendo drasticamente grandes cadeias com grandes reservas.

A primeira foi a guerra dos precos, em que as maiores megacadeias
sistematicamente derrubavam todos os seus concorrentes; a segunda foi a
pratica de atacar a concorréncia abrindo as lojas em "grupos". A terceira
tendéncia, a ser explorada no proximo capitulo, foi a chegada da suntuosa
superloja principal, que parece um excelente bem imobiliario e age como
publicidade tridimensional para sua marca (KLEIN, 2004, p. 156).

Segundo a autora, esse processo fica mais evidente quando as cadeias se
expandem para o estagio global. Quando os varejistas saem de seu pais de origem, a
estratégia analisada pela autora é de que para manter 0s precos baixos, as cadeias como
a Wal-Mart devem se valer de um importante trunfo: serem compradoras de volume.
Relata Klein (2004) que nessa organizacdo, para que se tenha o poder de mercado de
cobrar precos mais baixos que 0s de seus concorrentes, essas corpora¢fes ndo podem

instalar nos paises uma loja de cada vez. Em vez disso, tornou-se uma tatica mais

73 Suas lojas estdo no Brasil, Chile, Honduras, México e outros paises latinoamericanos.
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comum de expansdo comprar uma cadeia existente e simplesmente transferir suas
lojas™.

Para as empresas nacionais, continua Klein (2004), que buscam evitar se tornar
presa de gigantes globais, tornou-se uma estratégia cada vez mais popular iniciar fusdes
preventivas entre duas — ou mais — grandes marcas nacionais. Em nome de uma
resisténcia mercadologica a entrada das multinacionais, essas empresas locais se

consolidam, demitindo e imitando férmulas de varejo americanas.

Néo é de surpreender que em geral acabem se transformando em copias das
marcas globais cuja entrada tentam impedir. Foi o que aconteceu no Canada,
quando o medo da Wal-Mart levou a mais antiga cadeia de departamentos, a
Hudson's Bay Company, a comprar a Kmart Canada, mistura-la com a Zellers,
demitir seis mil funcionarios e abrir diversas linhas de enormes lojas de
descontos: uma para moveis, outra para mesa e banho e uma terceira para
roupas com desconto (KLEIN, 2004, p. 163).

A perspectiva de analise de Klein (2004) apresenta-nos o alto potencial das
grandes corporagfes em influenciar a gestdo administrativa em ramos como, por
exemplo, o hipermercadista. Essa no¢ao nos é importante, pois o processo de chegada e
instalacdo dessas empresas no Brasil, como narramos anteriormente e continuaremos a
demonstrar no decorrer do estudo, se aproxima muito da descricdo apresentada pela

autora.

2.1 0 EMBLEMATICO CASO DA EMPRESA WAL-MART

Além de dados oficias da empresa, contidos em seu material divulgado na

internet e de referenciais bibliograficos, utilizar-nos-emos para o presente item dos

™ Como é o caso do Wal-Mart no Brasil. Ou ainda, conforme cita Klein (2004) a Wal-Mart comprou 120
lojas da Woolco no Canadé e em 1994 adquiriu a cadeia de hipermercados Werkauf GmbH na Alemanha
em 1997. Da mesma forma, quando foi para o Reino Unido em 1998, a Starbucks adquiriu a ja existente
Seattle Coffe Company e readaptou suas 82 lojas, transformando-as em franquias Starbucks.
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dados apresentados no Relatério Executivo de Observacéo realizado pelo Observatorio
Social” na empresa WAL-MART BRASIL e divulgado no ano 2000.

Muito embora o relatério tenha sido realizado ha dez anos, apresenta um
momento de crescimento da empresa que a época, havia seis anos em que estava
instalada no Brasil. Os dados que apresentamos acima apontam para a mesma
tendéncia, assim como — veremos adiante — alguns levantamentos constatados pelos
dados do relatério se confirmam durante nossa pesquisa.

Segundo o relatdrio, a Wal-Mart Stores Inc. destaca-se no panorama empresarial
internacional por ser uma das maiores empresas do mundo e lider no setor do comércio
varejista. Em 1999, a empresa faturou US$ 138 bilhdes em todo o mundo e empregou
910.000 trabalhadores’®.

No Brasil, segundo Fact Sheet Wal-Mart Brasil (2009)"" seu faturamento em

2008 foi de R$ 17 bilhdes, 13% de acréscimo em relacdo ao ano anterior. Nesse ano, a

" O Observatério Social ¢ uma organizacdo de sindicatos e entidades interessadas nos estudos do trabalho
e da sociedade contemporanea que tem como missdo analisar, observar e difundir a aplicacdo de normas e
convencgles sociais, ambientais e trabalhistas por parte de empresas, organizacdes e governos na
conjuntura nacional e internacional. Também objetiva observar e difundir a situacdo social no Brasil,
especialmente do Trabalho Infantil e Forcado, das discriminac@es de Género e Raca e da situacdo do
Meio Ambiente (RELATORIO EXECUTIVO, 2000, p. 02). A construgio do Observatorio Social é uma
iniciativa da Central Unica dos Trabalhadores (CUT) e Escola Sul, em cooperacdo com o Centro de
Estudos de Cultura Contemporanea (CEDEC), Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos
Sécio-Econémicos (DIEESE) e Rede Inter-Universitaria de Estudos e Pesquisas sobre o Trabalho
(UNITRABALHO). Essa organizacdo tem realizado e divulgado pesquisas e relatdrios diversos,
contribuindo tanto para a pesquisa académica quanto para a intervencdo sindical, na medida em que
apresenta dados da realidade do trabalho, pautando-se no didlogo entre particularidades e universalidades
da sociedade capitalista. Da realizacdo deste trabalho participaram entidades sindicais filiadas a diferentes
centrais, a saber, a Confederacdo Nacional dos Trabalhadores do Comércio da Central Unica dos
Trabalhadores (CUT), o Sindicato dos Empregados no Comércio de Osasco e Regido (CUT), o Sindicato
dos Empregados do Comeércio de Bauru (USI) e o Sindicato dos Empregados ho Comércio de Sao Paulo
(Forca Sindical). Também houve a participacdo da Comissdo Nacional da Mulher Trabalhadora (CNMT),
da CUT, apoiando o aprofundamento da questdo da discriminacdo de género. A pesquisa contou com o
apoio financeiro do Centro de Solidariedade da American Federation of Labour — Congress of Industrial
Organization (RELATORIO EXECUTIVO, 2000, p. 04).

76 Apesar do seu gigantismo, a Wal-Mart é uma empresa jovem, fundada em 1962, se expandiu
aceleradamente na década de 70 com a abertura de lojas em cidades norte-americanas com menos de 25
mil habitantes. Comecou operando lojas de varejo de descontos - Wal-Mart Stores (Discount Stores) —
passando a atuar com clube de compras - SAM’s Club - e com o0s Supercenters na década de 80. Em
1990, a Wal-Mart adquiriu a McLane’s Company, que se encarrega da distribuicdo de mercadorias nos
Estados Unidos (RELATORIO EXECUTIVO, 2000).

" No site da empresa até 2009 podiamos acessar o Fact Sheet Wal-Mart Brasil no qual eram divulgados
dados da empresa como: presenga nos estados, atuais bandeiras da rede, faturamento anual, investimento
anual, expansdo da rede, geracdo de empregos, total de unidades e outras informacdes relevantes a
comunidade em geral. Nesse ano ja ndo se pode encontrar o boletim.
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empresa investiu no pais R$ 1,2 bilhdo e calculou para o ano de 2009 a cifra de R$ 1,6
bilh&o, a maior desde que a empresa chegou ao pais.

Sua expansdo brasileira € impar no ramo. Atua no Brasil através da sua
subsidiaria Wal-Mart do Brasil Ltda, criada em junho de 1994. Inicialmente a empresa
era uma joint venture com as Lojas Americanas, mas a sociedade foi desfeita em 1997 e
0 controle passou a ser integralmente da propria Wal-Mart Inc. As primeiras unidades
da empresa foram postas em funcionamento em 1995. Quatro anos mais tarde, a Wal-
Mart ja era a sexta maior empresa supermercadista do pais, com faturamento de R$ 956
milhdes e cerca de 6.150 empregados (RELATORIO EXECUTIVO, 2000).

Dado significativo ao nosso estudo, é que das 353 unidades Wal-Mart no pais,

144 delas estdo na regido sul™

do Brasil, 0 que também justifica a importancia de
estudos voltados a essa empresa e sua organizacdo nessa regido do pais. No sul, a
empresa adquiriu em 2005, 140 unidades da Rede Sonae Distribui¢do Brasil — essa, na
época, ja se configurava como uma rede de outras centralizacdes — que abarcava as
bandeiras Mercadorama, Nacional, BIG e Maxxi Atacado.

Em 2008, 42 lojas foram inauguradas, sendo 8 conversdes — 34 novas lojas. Em
2009 foram 90 lojas, sendo mais de 30 unidades na regido Nordeste: 9 ja inauguradas e
5 conversdes. No ano de 2010 a empresa anunciou a abertura de cerca de 100 novas
lojas, 0 que — segundo a mesma — significara 10 mil postos de trabalho criados.

As bandeiras englobadas pela corporacdo sdo Wal-Mart (42), Todo Dia (47),
Sams Club (22), Bompreco (63), Hiper Bompreco (32), BIG (32), Nacional (69),
Mercadorama (23) e Maxxi Atacado (23). A rede também conta com 176 unidades com
as bandeiras de comércio de farmacos como Farmacia Bompreco, Farmacia Todo Dia,
Drogaria Wal-Mart, Drogaria Nacional, Drogaria BIG e Drogaria Maxxi"’.

A estratégia da empresa € caracterizada pelos baixos custos operacionais, alto
envolvimento dos empregados, baixos precos, grande poder de barganha com
fornecedores e presenca no territorio norteamericano, principalmente em pequenas e

médias cidades (RELATORIO EXECUTIVO, 2000).

8 Nordeste: 143. Sudeste e centroeste: 66. Sul 144, sendo 40 no Parana, 9 em Santa Catarina e 95 no Rio
Grande do Sul.

™ O Wal-Mart atua no Brasil com uma estratégia multiformato. S&o nove bandeiras, entre hipermercados,
supermercados, atacado, loja de vizinhanca, marcas de produtos préprios e drogarias.
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As vendas totais da empresa cresceram continuamente nos anos 90 e em taxas
que chegaram a superar 0s 28% ao ano no inicio da década. Nos Gltimos anos,
0 crescimento das vendas vem sendo puxado pelas unidades instaladas no
mercado norte-americano, responsaveis por mais de 90% do faturamento da
empresa. Contudo, a taxa de crescimento do faturamento é mais elevada fora
dos EUA (56% em 1999, contra 12% naquele pais). Isso mostra a importancia,
para a empresa, da expansdo internacional que iniciou em 1991 com a abertura
de lojas no México (RELATORIO EXECUTIVO, 2000, p. 29).

Em seu crescimento mundializado, a Wal-Mart tem procurado controlar seus
investimentos isoladamente, sendo que apenas na China e na Coréia do Sul a empresa
formou joint venture com outros investidores. Em alguns casos a empresa implantou sua
prépria rede, como sdo 0s casos de Argentina e Brasil, mas em geral realiza aquisicdes
de empresas nos paises em que se instala, tendo comprado a rede mexicana Cifra, em
setembro de 1997, as alemas Wertkauf (com 21 unidades) e Spar Handels (74 lojas) em
1998 e o grupo britanico Asda (229 lojas) em 1999 (RELATORIO EXECUTIVO,
2000).

2.2 TRABALHADORAS E TRABALHADORES EM GERAL DA EMPRESA WAL
MART: CONDICOES E RESISTENCIAS

Neste ponto analisaremos algumas implicacdes para o trabalho em geral na empresa
Wal-Mart tracando um quadro de condicdes laborais na empresa, segundo 0s casos
analisados pelo Relatério Executivo (2000).

Por meio desse relatorio, citado anteriormente, apresentaremos 0s dados coletados
pelo mesmo acerca de basicamente quatro®® convencées da Organizacéo Internacional
do Trabalho (OIT) que versam sobre a liberdade sindical, o respeito aos acordos
coletivos, a salde no trabalho e a questdo de género, temas importantes em nossa
discussao®.

O objetivo principal da observacdo apresentada pelo relatério é a verificagdo do

cumprimento pela empresa, no Brasil, dos direitos fundamentais no trabalho estabelecidos

8 Destacaremos quatro das seis convencdes analisadas pois s&0 mais préximas de nosso objeto.

8 Comentaremos também alguns instrumentos de dendncia do campo do trabalho oriundos do territério
natural da empresa, assim como algumas estratégias de resisténcia nas esferas local e global.
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pelas Convengdes da OIT, assim como de questfes ambientais. O Observatorio Social adota
um quadro tedrico-metodoldgico que articula o contetdo das Convencbes da OIT e as
centralidades de cada uma delas, conforme abaixo.

Quadro 1
Convencoes da OIT — temas e centralidade
Convengdes Centralidade
Liberdade Sindical (C.87 e C.135) Verificar a liberdade de organizacdo dos
trabalhadores sem interferéncia  dos
empregadores
Negociacdo Coletiva (C.98 e C. 151) Assegurar o direito de todos os

trabalhadores a negociacdo coletiva sem
interferéncia

Trabalho Forcado Identificar trabalho exercido por meio de

(C.29eC. 105) coacdo ou castigo

Trabalho Infantil Assegurar a efetiva abolicdo do trabalho

(C 138) infantil

Discriminacdo de Género e Raca Estabelecer a igualdade de oportunidade

(C.100C. 111) entre sexo, origens raciais, religido e
opinido politica, ascendéncia.

Meio Ambiente Verificar a adequacdo do meio ambiente

(C. 148, C. 155, C. 170, C. 174) interno e externo, a salde e seguranca
ocupacional dos trabalhadores e da
vizinhanga

Fonte: Relatério Executivo da Observacdo Wal-Mart Brasil (2000).

A pesquisa estabelecida pelo observatorio centrou-se em trés Supercenters do
Wal-Mart em S&o Paulo® escolhidos em fungdo do interesse sindical e da localizagdo
na regido metropolitana (Sao Paulo e Osasco) e no interior do Estado (Bauru).

A pesquisa de campo se deu por meio de uma atividade grupal chamada de
Oficina Sindical que contou com 23 entrevistas com trabalhadores e 10 sindicalistas™.
A metodologia deu énfase ao levantamento de dados qualitativos. O objetivo era
levantar os problemas reais ou potenciais existentes, mais do que comprovar
estatisticamente a frequiéncia com que esses problemas ocorrem (RELATORIO
EXECUTIVO, 2000).

A estrutura do relatorio vale ser ressaltada, pois trabalha com trés linhas centrais

que encadeiam a apresentacdo do mesmo: parte-se da expressdo dos resultados da

82 Osasco, Bauru e no bairro Pacaembu, em Sédo Paulo.

83 Os trabalhadores entrevistados foram contatados por liderangas sindicais, com a orientacdo de se ter
um grupo heterogéneo em termos de setores de trabalho, atributos pessoais relativos ao sexo e raca, e
preferencialmente empregados do Wal-Mart no momento da entrevista.
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observacdo, passando ao parecer da pesquisa, que por sua vez gera para cada item uma
série de recomendacdes a corporacao.

Antes de apresentar os resultados da observacao propriamente ditos em dialogo
com as categorias de analise, o relato aponta importante questdo. Cita que a Wal-Mart
Inc. adota um Cddigo de Conduta que deve ser obedecido por seus fornecedores como
condicdo para que seus produtos sejam comercializados nas lojas da rede.

O Codigo desdobra-se nos seguintes topicos: cumprimento da legislagdo
nacional, emprego, ambiente de trabalho, respeito ao meio-ambiente,
compromisso em adquirir produtos norte-americanos (“buy-american”),
inspecdo e certificacdo, direito de inspecdo, confidencialidade e politica sobre
brindes e gratificagdes (RELATORIO EXECUTIVO, 2000, p. 11).

Durante a realizacdo da pesquisa pelo Observatorio Social, ndo foi possivel
conhecer a aplicabilidade desse Cddigo no pais. Tanto trabalhadores quanto
sindicalistas desconheciam a sua existéncia e aplicacdo, o que no minimo indica a pouca
divulgacdo interna a empresa dessa pratica de responsabilidade social no periodo
pesquisado. Também é citada pelo documento a exigéncia de que os funcionarios da
empresa obedecam a um Cadigo de Etica interno, que estipularia obrigacdes relativas ao

comportamento pessoal e profissional no local de trabalho.

2.2.1 Resultados do Relatério

Em relacdo aos resultados da observacdo, o relato inicia apresentando a questéo
da liberdade sindical. A centralidade da convencdo OIT 87 observada pela pesquisa

versa sobre a existéncia de liberdade de organizacéo dos trabalhadores®.

8 Sobre a liberdade sindical a Convencdo n.87 Relativa & Liberdade Sindical e & Protecdo do Direito
Sindical, 1948, da OIT, tem por finalidade garantir a independéncia das organizacfes de trabalhadores e
empregadores, bem como proteger os direitos sindicais. Logo no seu artigo 2°, a Convengao 87 dispde
que: Os trabalhadores e empregadores, sem distingdo de qualquer espécie, tém o direito, sem autorizaco
prévia, de constituir organizacdes de sua escolha, assim como o de se filiar a estas organizaces, a
condicdo Unica de se conformarem com os estatutos destas Ultimas. O Brasil ndo ratificou essa
Convencdo e o direito sindical no pais decorre de dispositivos constitucionais e legais, que limitam a
plena liberdade de organizacéo e sindicalizacdo. A Convencdo n.98 Relativa a Aplicacdo dos Principios
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Nesse sentido, as entrevistas com dirigentes sindicais apresentaram que as
questBes mais criticas no tocante aos direitos de organizagdo sindical eram o néo-
reconhecimento dos sindicatos para a negociagdo, assim como a pressdo sobre os
trabalhadores para que ndo contribuissem financeiramente com os sindicatos, a
dificuldade de acesso aos locais de trabalho e a falta de condi¢des para a informacéo dos
trabalhadores.

Os dirigentes sindicais apontaram para o fato de a empresa ndo reconhecer o
processo de negociacdo coletiva, descumprindo por vezes as convencdes coletivas de
trabalho em varios aspectos, notadamente a regulamentacdo do horéario de trabalho aos
domingos e feriados.

Sobre a liberdade de filiagdo as entidades dos trabalhadores, a maioria dos
entrevistados afirmou que ndo se sentia pressionada para que nao se associassem as
mesmas. Por outro lado, alguns entrevistados disseram ter havido sim, pressdo da
empresa contréria a sindicalizacdo, mas isso ndo impedia efetivamente que parte destes
fosse sindicalizada.

Em relacdo a contribuigéo financeira aos sindicatos, essas entidades relataram o
recebimento de cartas de oposicdo as contribuicGes assistencial e confederativa, todas
com 0 mesmo texto, autenticadas no mesmo cartdrio e varias nas mesmas datas. Essa
uniformidade das cartas e a informacao de que existe um modelo afixado no quadro de
avisos das lojas levantou suspeita de que a empresa promova essa atitude dos
trabalhadores. Os funcionarios e funcionarias confirmaram a divulgacdo em murais da
empresa do modelo de correspondéncia acompanhado de instrucdes, no entanto
relataram ndo ter havido pressdo da geréncia da empresa para que apresentassem tais
cartas, bem como julgaram ndo ter havido pressdo sobre outros colegas de trabalho.

As dificuldades em acessar aos locais de trabalho e a falta de meios para a
disseminacdo de informacdes sindicais entre os trabalhadores foram destacadas pelas
liderancas e confirmadas pelos trabalhadores. Apresentou-se como Unica condicao

criada pela empresa para que os sindicatos possam divulgar seus informativos entre 0s

do Direito de Organizacdo e de Negociacdo Coletiva, 1949, também protege a atividade sindical de
discriminacdo em relagdo ao emprego. Os indicadores do grau de cumprimento dos direitos previstos
nessas Convencdes sdo: a existéncia de organizacao dos trabalhadores no local de trabalho; a liberdade do
trabalhador de optar por ser ou ndo sindicalizado; a livre atuagdo de delegados sindicais; o acesso do
dirigente sindical ao local de trabalho; a liberdade de difusdo de informagdo e de comunicacdo; a
liberdade de recolhimento e repasse das contribuicdes financeiras em favor do sindicato (RELATORIO
EXECUTIVO, 2000, p. 22).
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trabalhadores, a permissdo de que o material impresso seja deixado na &rea de acesso
dos trabalhadores aos supercenters.

Importante principio das Convenc@es da OIT relativo a liberdade sindical, que
pode ter sido desrespeitado pela Wal-Mart, é o do direito a realizacdo de greves. Em
uma paralisacdo realizada pelos trabalhadores do supercenter de Osasco, segundo 0s
dirigentes sindicais, houve a interferéncia da policia para reprimir e interferir no
prosseguimento do movimento e promocao de demissdes em funcéo da participacdo no

mesmo®.

Assim, a conduta do Wal-Mart em relacdo aos direitos sindicais, com base
nessas unidades pesquisadas, apresenta problemas, aparecendo em relevo: a) a
dificuldade do acesso dos dirigentes sindicais ao local de trabalho, b) falta de
condicBes propicias para a comunicacdo e informacdo dos trabalhadores, c)
provavel indugdo a ndo-contribuicdo financeira em favor do sindicato. As
falhas na conduta da empresa, todavia, sdo favorecidas pela pouca expressdo
que tem a acdo sindical no local de trabalho, visto pelo baixo grau de
sindicalizacdo e a pouca participacdo dos trabalhadores em atividades sindicais
(RELATORIO EXECUTIVO, 2000, p. 13).

Em relacdo aos processos de negociacdo coletiva, a centralidade da convencéo
OIT 98 observada na pesquisa é de assegurar o direito de todos os trabalhadores a
negociacdo coletiva sem interferéncia®®.

A conduta estabelecida pela empresa no Brasil, tomando por base o historico das
unidades estudadas, parece ser de desrespeito ao processo de negociacdo coletiva, na
medida em que descumpre clausulas estabelecidas nas convencgdes coletivas de trabalho.

Segundo os dirigentes do sindicato de Bauru, o Wal-Mart descumpriu a

convencao coletiva em relacdo a abertura aos domingos, promovendo a mesma
atitude pelos outros estabelecimentos comerciais. Em Osasco, 0

85 Uma questdo que dificulta muito a averiguacdo dessas informacdes acerca das demissdes é a falta de
informacdes mais precisas agravada pela alta rotatividade de pessoal que caracteriza o setor do comércio
vargjista.

86 Sobre a questdo das negociagdes coletivas, a Convencdo n° 98, além de proteger os trabalhadores de
atos atentatdrios & liberdade sindical, preconiza o fomento e a promocdo da negociagdo coletiva de
trabalho. Dentre as condicOes estabelecidas pela OIT, considera-se central nessa Convencdo e na
Recomendacdo 143: o direito de negociagdo coletiva, e o direito as informagdes para a negociacdo
coletiva. Estes principios ndo podem ser isolados da efetiva liberdade sindical, que garante aos
trabalhadores e suas organizacdes condicdes para o desenvolvimento do conjunto da agdo sindical. A
verificacdo do grau de cumprimento desses principios se daria pelos seguintes quesitos: A aceita¢do ou
recusa de negociacdo coletiva; O fornecimento de informagdes necessarias para a negociagéo coletiva. Os
dois documentos da empresa, 0 Cddigo de Conduta e o Cddigo de Etica, ndo tratam da questdo,
ressalvadas as mencdes ao cumprimento da legislagdo nacional e dos direitos humanos (RELATORIO
EXECUTIVO, 2000, p. 23).
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descumprimento de quatro clausulas da convencdo coletiva levou o0s
trabalhadores a se manifestarem paralisando as atividades do Supercenter por
vérias horas. Em S&o Paulo, os dirigentes sindicais apontam o descumprimento
da legislagdo quanto ao funcionamento nos feriados. As dificuldades
encontradas para a negociagdo da mudanca do horario de funcionamento
exemplificam a atitude da empresa (RELATORIO EXECUTIVO, 2000, p. 13).

A intensa mobilizacdo dos trabalhadores de Osasco teve como causa principal o
descumprimento de varias clausulas da Convencdo Coletiva entre as quais 0s itens que
regulavam o trabalho aos domingos: ndo respeitava a limitacdo do funcionamento nos
dias que antecediam algumas datas comemorativas, ndo pagava os adicionais previstos,
ndo concedia vale-transporte, o abono e a folga remunerada. Esse movimento resultou
na abertura de negociacGes com a empresa e num acordo especifico para 0s pontos
mencionados.

Em S&o Paulo, por exemplo, o funcionamento do comercio aos domingos tinha
sido regulamentado pela legislacdo municipal antes da instalacdo das lojas da Wal-Mart.
Mesmo assim, a empresa é criticada por desobedecer a proibicdo da abertura aos
feriados. Além disso, na avaliagdo dos sindicalistas, a politica da empresa € de
distanciamento do sindicato e de aversao a negociagéo coletiva.

O levantamento mostra que a empresa desrespeitou por vezes a negociacdo
coletiva a revelia dos interesses dos trabalhadores, por meio do descumprimento das
convengdes de trabalho e da recusa em estabelecer um processo de negociagdo sobre a
mudanca no horario de funcionamento, implantando unilateralmente o trabalho aos
domingos e feriados. Parece verdade que a atuacdo decidida dos trabalhadores e do
sindicato se mostrou capaz de mudar, parcialmente que seja, essa atitude. Entretanto no
momento da pesquisa, ficou perceptivel que para se chegar ao pleno cumprimento do
disposto nos documentos internacionais havia muito que ser feito pelo lado patronal.

Sobre a questdo da discriminacdo de género e raca, a centralidade citada pelo
relatorio observou sobre as convengdes 100 e 111 da OIT, a existéncia da igualdade de

oportunidade entre sexo, origens raciais, religido, opini&o politica e ascendéncia®’

8 Duas convencdes da OIT séo centrais para a definigdo dos direitos & igualdade e ndo discriminacéo de
qualquer tipo, a saber, a Convencédo n° 100, sobre a Igualdade de Remuneracéo, de 1951, e a Convencao
n° 111, sobre a Discriminagdo (emprego e profissdo), 1958. A Convencdo n.° 100 dispbe sobre a
igualdade de remuneracdo entre a mao-de-obra masculina e a médo-de-obra feminina por um trabalho de
igual valor, determinando que os paises-membros promovam ou garantam meios compativeis e métodos
que assegurem tal igualdade. Os indicadores pelos quais se pode verificar a aplicacdo dessa Convencao
seriam: a existéncia de desigualdade salarial entre a médo-de-obra masculina e a feminina em condicdes
iguais de trabalho; a existéncia de desigualdade funcional entre a méo-de-obra masculina e a feminina ou
ente trabalhadores em condi¢des iguais de trabalho; a existéncia de desigualdade na ocupagdo de cargos
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Embora a averiguacdo da existéncia ou ndo de desigualdade salarial para
trabalhos de igual valor entre homens e mulheres tenha encontrado limites pela falta de
dados internos a empresa, 0 Observatdrio Social buscou explorar esse assunto e levantar
problemas potenciais analisando informacdes relativas ao setor supermercadista e dados
disponiveis nos sindicatos. Isso se deu com base nos dados que citaremos abaixo,
verificando importantes questdes sobre o setor, notadamente as porcentagens de
rotatividade nesse campo de trabalho.

Com base nos dados da RAIS (Relacdo Anual de Informagdes Sociais) e do
CAGED (Cadastro Geral de Empregados e Desempregados), produzidos pelo
MTE (Ministério do Trabalho e Emprego), em dezembro de 1999 os
supermercados e hipermercados dos trés municipios estudados empregavam
cerca de 50.000 trabalhadores, dos quais 94% no municipio de Sdo Paulo.
Tomando o periodo 97-99, a trajetoria é de reducéo do contingente empregado,
apesar do significativo aumento do emprego em Osasco. Uma caracteristica
comum ao comércio dos trés municipios é a alta rotatividade de pessoal que
atingiu 50% em S&o Paulo, 76% em Bauru e 97% em Osasco, em termos
anuais (RELATORIO EXECUTIVO, 2000, p. 15).

Ainda sobre os dados do CAGED, constata-se a desigualdade salarial entre
homens e mulheres no setor supermercadista. Comparando o salario médio de admitidos
e desligados no periodo analisado — janeiro de 1998 a dezembro de 1999 — averigua-se
que os salarios das mulheres equivalem a cerca de 70% dos salarios dos homens nos

municipios de Sdo Paulo e Osasco, e ficam proximos de 90% no caso de Bauru.

de chefia; a desigualdade nas oportunidades de aperfeicoamento profissional; a existéncia de critérios
discriminatorios para o preenchimento de vagas; a auséncia de servigos sociais, tais como creche. A
Convencdo n.° 111 define a discriminagdo em relacdo ao emprego e trabalho como sendo toda a distin¢&o,
exclusdo ou preferéncia fundamentada na raca, cor, sexo, religido, opinido politica, ascendéncia nacional
ou origem social que tenha por efeito destruir ou alterar a igualdade de oportunidades ou de tratamento
em matéria de emprego ou profissdo. Os indicadores que podem ser adotados para a avaliacdo do
cumprimento desses direitos, sdo: A existéncia ou ndo de programas ou politicas que promovam a
igualdade; A existéncia ou ndo de clausulas antidiscriminatérias nos acordos coletivos, convengbes ou
outros instrumentos de regulamentacdo do trabalho; A discriminagéo salarial decorrente de sua raca, cor,
sexo, religido, opinido politica ou origem social; Contratacdo de pessoal e ascensdo profissional em
funcdo sua raca, cor, sexo, religido, opinido politica ou origem social. No Codigo de Conduta, a Wal-Mart
afirma rejeitar praticas discriminatérias, tanto internamente a empresa quanto pelos seus fornecedores (ao
menos para os fornecedores da rede norte-americana), na contratacdo ou em qualquer outra condicdo de
trabalho, com base na raga, cor, origem nacional, género, religido, deficiéncia fisica ou fatores similares.
No Cddigo de Etica a Wal-Mart estipula que gerentes e funcionarios devem dispensar tratamento
respeitoso e digno a seus colegas. O Wal-Mart promete um “local de trabalho livre de qualquer
repressio”. O Codigo de Etica também trata do Assédio e da Conduta Imprépria, que ndo serdo tolerados
pela Empresa. Considera como assédio a linguagem, os atos e a conduta no local de trabalho que gere
intimidacdo ou, de outra maneira um ambiente ofensivo. Tais fatos devem ser comunicados aos
superiores. Junto a isso, o Cddigo apresenta a “Politica de Portas Abertas para Comunica¢des do Wal-
Mart”, que estimularia os empregados a levarem seus problemas aos superiores sem o risco de represalias
e em carater confidencial (RELATORIO EXECUTIVO, 2000, p. 23).
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Mais uma forte evidéncia da acentuada desigualdade salarial nesse segmento do
mercado de trabalho € que, em média, os salarios dos homens no momento da admissao
séo superiores ao das mulheres no momento de seu desligamento.

As informagdes contidas na RAIS retrataram a existéncia de diferencial salarial
entre homens e mulheres empregados no segmento de super e hipermercados de Osasco.
A remuneracdo média mensal das mulheres correspondeu a 66% da remuneracdo de

homens no periodo.

As trabalhadoras tém remuneracdo inferior a dos seus colegas do sexo
masculino, mesmo tendo grau de escolaridade mais elevado. Um exemplo é o
que ocorre nas maiores redes de super e hipermercados de Osasco, com mais
de 250 empregados, onde 66% das mulheres empregadas tinham completado o
2° grau, contra 25% no caso dos homens. Entretanto, as remuneragfes médias
mensais destes grupos eram, respectivamente, de 3,85 SM e 9,72 SM, ou sgja,
as mulheres recebiam cerca de 40% do que era pago aos homens com mesma
escolaridade (RELATORIO EXECUTIVO, 2000, p. 16).

O exame dessas fontes indica que existe uma situacdo de desigualdade
salarial entre homens e mulheres no setor e regido de atuacdo do Wal-Mart. No caso
especifico da empresa, os dados sdo ainda mais escassos, principalmente pela falta de
informacGes confirmadas pela mesma. Na auséncia de informacdes completas a respeito
do perfil salarial por género na empresa, o relatério apresentou alguns indicativos da

situacdo existente.

Em 82 homologacgdes de rescisGes de contratos de trabalho com a empresa
Wal-Mart, feitas no Sindicato dos Comerciarios de Bauru entre margo de 1999
e janeiro de 2000, constata-se uma diferenca significativa entre a remuneracéo
dos homens e das mulheres. Duas mulheres e nenhum homem tinham
remuneracdo inferior a R$ 200,00 no momento da sua demissdo. Na faixa de
remuneracdo entre R$ 200,00 a R$ 250,00 encontram-se 55% das mulheres
demitidas e 4,8% dos homens. A maioria dos homens (55%) tinham salarios
situados na faixa de valores entre R$ 350,00 e R$ 500,00. Excluindo de ambos
0s grupos os salarios de valor maior que R$ 1.000,00, temos as seguintes
médias: as mulheres recebiam R$ 262,70 e, os homens, R$ 348,63 mensais. Ou
seja, as mulheres recebiam salarios equivalentes, em média, a 75% dos salarios
dos homens (RELATORIO EXECUTIVO, 2000, p. 16).

Quanto a distribuicdo por setor de trabalho, os depoimentos de trabalhadores e
trabalhadoras dos supercenters mostravam que o emprego de mulheres é bastante
desigual entre os diversos departamentos. Por exemplo, o trabalho feminino
praticamente inexiste departamentos como os de recebimento de mercadorias, agougue,

peixaria e mercearia. A darea dos supercenters onde se encontrava um grande
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contingente de mulheres é na “Frente de Caixas”, com percentuais de 80-90% do
pessoal. Tomando por base a opinido dos trabalhadores entrevistados, varias mulheres
ocupavam cargos de gerente de departamento e de setor, mas elas eram em franca
minoria diante dos homens. Nos escaldes mais altos de direcdo de loja, a presenca
feminina ndo foi identificada pelos entrevistados®®.

Quanto aos critérios usados na selecdo e contratacdo de funcionarios, todos os
entrevistados descartaram a preferéncia por homens ou mulheres. Porém, reiteraram que
tais critérios estdo relacionados aos requisitos para cada posto de trabalho. Ou seja,
afirma o relatério, para os setores onde identificam a necessidade de maior esforco
fisico a empresa contrata preferencialmente homens e, onde essa exigéncia ndo existe,
empregaria mais mulheres. No entanto, devendo-se relativizar essa questdo, pois a
empresa que utiliza varios equipamentos que substituem em larga escala o uso da forca
fisica direta (RELATORIO EXECUTIVO, 2000).

Quanto ao tratamento as mulheres gestantes, de modo geral, o relato apresentou
que estas recebem condicOes especiais de trabalho, sendo transferidas para postos de
trabalho mais adequados. Alguns depoimentos contradizem essa afirmacao, quando
disseram que o tratamento dispensado por gerentes desconsidera o estado especial das
trabalhadoras gréavidas®.

Outro detalhe que os entrevistados ndo identificaram discriminacdo contra as
mulheres foi em relacdo as oportunidades de treinamento oferecidas pela empresa. Em
fato existe uma unanimidade quanto a escassez de oportunidades para que todos 0s
empregados participem de cursos ou treinamentos, inclusive relacionados a seguranca
no trabalho.

Sobre as questfes de meio ambiente, salde e seguranca no trabalho, o relatorio

procurou observar em relacdo as convengdes 148, 155, 170, e 174 da OIT a adequacao

88 Um dos trabalhadores fez uma lista de gerentes por area e departamento onde aparecem 17 homens e
10 mulheres ocupando cargos de Gerente de Departamento e 4 homens e 1 mulher no cargo de Gerente de
Area. Ressalvando que ndo se dispde de dados precisos sobre esse aspecto, se poderia dizer que ha uma
deficiéncia na promocdo da igualdade na ocupagéo dos cargos de hierarquia mais alta (RELATORIO
EXECUTIVO, 2000, p. 16).

8 Foram citados postos ndo adaptados para as gestantes, ritmos e horérios de trabalho extenuantes,
dificuldade para o acesso aos sanitarios. Uma das mulheres entrevistadas teve uma gravidez interrompida
enquanto estava empregada no Wal-Mart. Ela reclama ter sido maltratada pela geréncia, que teria exigido
dela que trabalhasse além do recomendavel e de ter sido pressionada para que interrompesse uma licenga
médica e reassumisse seu posto de trabalho (RELATORIO EXECUTIVO, 2000, p. 18).
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do meio ambiente interno e externo, a salde e seguranca ocupacional dos trabalhadores
e da vizinhanca®.

As doengas apontadas pelo relatério foram as lesGes por esforgo repetitivo
(LER)*, problemas 6sseo-musculares e doencas respiratorias  (sinusites,
principalmente). As areas consideradas mais criticas em matéria de saude ocupacional
foram os agougues, pelos efeitos do trabalho em baixas temperatura, e a frente de caixa,
pela alta incidéncia de LER.

Os problemas relacionados a satde ocupacional parecem ter relacdo com a falta
de preparo aos funcionarios em matéria de seguranca no trabalho. A pesquisa mostrou a
inexisténcia de treinamento ou atividade de instrucdo que anteceda o exercicio da
atividade laboral. O problema parece estar bastante relacionado, também, a alta
rotatividade de mao-de-obra que caracteriza o setor.

% \arias Convengdes da OIT e outros documentos internacionais tratam dos aspectos ambientais, da
salide e da seguranca no trabalho. As principais Convencdes da OIT que regulamentam esses temas sdo as
seguintes. 1) 148, sobre o Meio Ambiente de Trabalho (contaminacdo do ar, ruido e vibragdes): esta
Convencdo, ratificada pelo Brasil em janeiro de 1982, trata da protecdo dos trabalhadores contra os
perigos ocupacionais no ambiente de trabalho devido a poluicdo do ar, ruido e vibragdo. Entre outros
dispositivos, prevé a consulta as organizacBes representativas dos empregadores e empregados, a
associacdo entre representantes de empregados e empregadores na elaboracdo, aplicacdo e
acompanhamento nas inspecdes das medidas preventivas de protecdo contra os perigos ocupacionais. O
Relato define como a centralidade dessa convencdo os seguintes direitos: protecdo dos trabalhadores
contra 0s perigos ocupacionais no ambiente de trabalho, participacdo dos trabalhadores na elaboracdo,
aplicacdo e supervisdo das medidas preventivas e de protecdo. 2) 155, sobre a Salde e Seguranca
Ocupacional: esta Convencdo pretende garantir a seguranga e a satde ocupacional dos trabalhadores e um
ambiente de trabalho sem riscos de acidentes e de danos a salide. Este objetivo deve ser alcancado através
da formulacdo, implementacéo, revisdo periodica e da consulta aos representantes dos empregadores e
dos trabalhadores, de uma politica nacional de salde, seguranca ocupacional e ambiente de trabalho. O
Brasil ratificou a Convencédo 155 em abril de 1992. No centro das preocupacdes da C155 esta, assegurar a
prevencdo dos trabalhadores em relacdo a sua salde e seguranca ocupacional e o ambiente de trabalho,
assim como garantir a representacdo dos trabalhadores nas questdes que envolvem salde e seguranca
ocupacional e ambiente de trabalho. 3) 161, sobre Servigos de Salde no Trabalho. Essa busca assegurar o
fornecimento preventivo de servicos de salde e seguranca no trabalho, incluindo, entre outros, a
assessoria ao empregador, aos trabalhadores e seus representantes na empresa, com o objetivo de definir
0S requisitos necessarios para estabelecer e conservar um meio ambiente de trabalho seguro e saudavel. O
Brasil também ratificou esta Convencdo, em maio de 1990. A Convencdo tem como sua centralidade
assegurar um meio ambiente de trabalho seguro e saudavel favorecendo a salde fisica e mental dos
trabalhadores, e a participacdo dos trabalhadores na formulagdo de medidas que garantam a sua salde
fisica e mental. Os fornecedores do Wal-Mart — ao menos das lojas norte-americanas — deveriam prover
aos seus trabalhadores condi¢des seguras e saudaveis, servicos médicos adequados, medidas de combate e
de seguranca contra incéndio, postos de trabalho bem iluminados e confortaveis, banheiros limpos e, onde
for necessario, habitagbes adequadas. O treinamento em matéria de seguran¢a também aparece como
condigdo do Cédigo de Conduta. Ja o Cédigo de Etica diz que “a politica da empresa é de conduzir seus
negécios de maneira socialmente responsavel e ética, no sentido de proteger o ambiente, a salde e a
seguranga”, e exige dos seus empregados que cumpram a legislagio pertinente (RELATORIO
EXECUTIVO, 2000, p. 26).

91 Também chamadas de doengas osteomusculares relacionadas ao trabalho — DORT.
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A observacdo relatou que as lojas dispdem de ambulatérios e uma equipe de
médicos e enfermeiros. A avaliacdo desse servico médico-ambulatorial dividiu as
opinides. Alguns entrevistados se disseram satisfeitos com o atendimento, outros o
criticaram duramente. As queixas vinham na direcdo de que médicos e enfermeiros
prescreviam medicamentos visando a eliminacdo rapida dos sintomas de modo a que 0s
trabalhadores pudessem voltar imediatamente ao trabalho.

Vaérios entrevistados indicaram alta incidéncia de LER. A esse respeito,
apontaram que nem sempre o trabalhador lesionado foi transferido de funcdo, mesmo
quando houve recomendacdo médica para tanto.

Ao encerrar a realizacdo da pesquisa, 0 Observatdrio Social apresenta suas
recomendagdes visando a superacdo dos problemas encontrados na corporagdo em
termos dos direitos fundamentais do trabalho estabelecidos nas categorias teorico-
metodologicas apresentadas como marcos da investigacdo. Segundo o relatério, as
recomendacdes sdo dirigidas aos atores sociais de relevancia para a situacao estudada,
em especial a empresa e entidades sindicais de trabalhadores. Dentre as recomendagdes
estdo alguns destaques que exemplificaremos a seguir.

Sobre a questdo da liberdade sindical, indicou-se a implantacdo da organizacéao
sindical nos locais de trabalho, sua articulagdo com os sindicatos e possiveis acdes
intersindicais, assim como a liberacdo para o livre acesso dos dirigentes sindicais aos
supercenters para o0 exercicio de suas atividades, inclusive para distribuicdo de
informativos e comunicacdes aos trabalhadores (RELATORIO EXECUTIVO, 2000).

A respeito das negociacdes coletivas, indicou-se o estimulo a um canal regular
de negociacdo entre empresa e sindicatos. Também foi ressaltada a necessidade de
cumprimento rigoroso das convengdes e acordos coletivos pela empresa, valorizando a
via negocial para a solucdo de conflitos de interesse (RELATORIO EXECUTIVO,
2000).

Em relacdo as questdes de género e trabalho o relato indicou a realizacdo de uma
politica ativa de promoc¢do da igualdade na ocupacdo dos postos de trabalho sem
distincdo de sexo e que faca parte das diretrizes de recursos humanos da empresa. No
mesmo sentido, que se garanta a trabalhadora gestante uma gravidez saudavel através de
condicdes fisicas e organizacionais de trabalho adequadas a sua condicao especial.

Sobre o ambiente de trabalho, a saude e a seguranca ocupacional, indicou-se a

extensdo do treinamento em matéria de prevencgdo de acidentes e doencas ocupacionais,
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manuseio e operacdo de produtos e equipamentos perigosos a todos os trabalhadores da
empresa, assim como dar prioridade no or¢camento a implementacdo de medidas de
prevencdo e correcdo de situacBes de risco. Também apontou para necessidade da
revisdo da qualidade do atendimento dispensado pelo servico médico-ambulatorial e
melhoria das condicbes de acesso ao plano de satide (RELATORIO EXECUTIVO,
2000).

Perceberemos ao analisar o trabalho das operadoras de checkout que muitas das
situacOes visualizadas na pesquisa que vimos apresentando permanecem ocorrendo. Os
dados dessa pesquisa se fizeram importantes em nosso momento reflexivo, pois
puderam tracar um quadro gque nos serviu de ponto de partida ao observar o trabalho
nessa empresa num ambito mais geral — ndo especificado a alguma funcao no interior da

corporacdo ou dos supercenters®,

2.2.2. Resisténcia no campo do trabalho

Aos dados do relatorio descrito, somam-se denuncias e acusacdes de
movimentos sociais de trabalhadores e trabalhadoras contra a empresa mundializada.
Dentre essas, pesam as denuncias e processos por discriminacdo sexual, racial, mao-de-
obra ilegal, irresponsabilidade social, entre outras, que por vezes se colocam em uma
contrapartida a prépria propaganda empresarial ou mesmo seus supostos codigos de
conduta e ética profissional.

Um exemplo foi o Jornal do Consumidor (2007) editado pela
CONTRACS/CUT. Com o objetivo de divulgar o ponto de vista do mundo do trabalho
sobre responsabilidade social empresarial, em sua edicdo especial sobre a multinacional

Wal-Mart, aponta alguns graves problemas da rede como os citados acima e seu

%2 Nossa pesquisa apresentard uma visdo focada nas trabalhadoras que operam checkouts em lojas de
super ou hipermercados do Wal-Mart, ou seja, uma grande corpora¢cdo mundializada que explora o
marcado latinoamericano. Entre os dados que apresentaremos, um tanto mais especificamente em relacao
a funcdo que estudamos, ressaltaremos algumas permanéncias nas préticas empresariais desse setor,
conforme as apresentadas por esse relatério, assim como indicaremos novas questdes.
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impacto na sociedade®. O informativo também divulga a recusa de algumas cidades
estadunidenses em receber lojas da empresa, como Inglewood e New York.

Outro exemplo é o relato das acdes da Marcha Mundial das Mulheres (2008)%,
nos atos do Dia Mundial da Alimentacdo, por Soberania Alimentar onde o movimento
apontava a empresa como uma das maiores e mais lucrativas transnacionais do mercado
varejista do mundo, acusada de desrespeito aos direitos trabalhistas, discriminagéo
contra mulheres e negros e proibicéo de sindicalizacdo dos seus funcionarios.

Dois exemplos editados em terras estadunidenses também podem ser
verificados. O primeiro € o documentério realizado por Robert Greenwald chamado
Wal-Mart: The High Cost of Low Price (2005). Dentre as denuncias estdo as questes
do respeito a saude dos trabalhadores e trabalhadoras, ao direito a sindicalizacao e a ndo
discriminacéo das mesmas.

O segundo e mais denso esta representado pelo site walmartwatch.com®. O
chamado Observatorio do Wal-Mart ¢ uma organizacdo autbnoma dos trabalhadores e

trabalhadoras da empresa que desde 2005 instituiu uma campanha nacional de dendncia

% S30 citados pelo informativo sindical: A concorréncia desleal do grupo Wal-Mart destr6i pequenos
negacios nas cidades onde o supermercado se instala e causa o desemprego de milhares de trabalhadores;
O Wal-Mart ndo compra produtos dos comerciantes, produtores e distribuidores do local ou regido onde
se instala, porque s6 grandes empresas conseguem praticar os pregos “irreais” exigidos pelo grupo; Na
maioria das vezes, s6 0s produtos chineses — fabricados por trabalhadores com sal&rios miseraveis e com
uma jornada diaria de mais de 12 horas, incluindo criangas — conseguem atender as duras imposi¢cdes do
Wal-Mart a seus fornecedores. A rede comercializa 15 bilhdes de ddlares de produtos chineses por ano,
deixando de comprar todo esse volume de empresas locais; O Wal-Mart paga salarios miseraveis a seus
funcionéros — seja nos EUA ou em qualquer parte do mundo —, ndo paga horas-extras e dificulta o acesso
a plano de saude, o que ja faz pesquisadores relacionarem o Wal-Mart a expansao da pobreza.

% http://www.sof.org.br/marcha/?pagina=inicio&idNoticia=281. Acesso em 20/10/2008.

% http://walmartwatch.com. Site WALLMARTWACH o observador do Wall Mart. Fighting for Wall-
Mart Workers. Employee Free Choice Act. Site americano que tem por funco divulgar e propagandear as
reivindicacdes dos trabalhadores da empresa nos EUA e CANADA. O teor é em linhas gerais, a partir de
um discurso patriético, cobrar uma postura ética da empresa frente aos seus funcionérios, visto que a
mesma é uma das maiores empresas do pais e para que seja motivo de orgulho aos americanos deve
promover mudangas em sua organizagdo. No site encontramos documentos, dossiés que de forma geral
denunciam irregularidades, ilegalidades e imoralidades da empresa nos seguintes temas: a) discriminacao
sexual, racial, em relacdo & portadores de deficiéncia fisica, b) plano de salude ndo é para todos os
funcionérios — lembramos que a situacdo de salde da populacdo dos EUA é calamitosa, vide
documentério Sicko de Michael Moore, c) relagBes trabalhistas, d) proibicdo & sindicalizacdo, €) outros
(meio ambiente, influencia politica, impactos na comunidade local, cultura corporativa, e correntes de
suprimentos). Publicam em formato online dossiés, reportagens, panfletos, coluna “the lies wall-mart
tells” entre outras. Também tem a campanha com a petigdo on-line para assinar a concordancia com o
“Aperto de méos com SAM”, Sam Walton, proprietario majoritario da empresa. Essa versa sob 0s
seguintes pontos: 1) Proteger a dignidade humana, 2) Assegurar cobertura de atendimento médico
acessivel e de qualidade, 3) Usar o poder do mercado para que os provedores melhorem condices de
trabalho e salarios, 4) Permitir e adotar a autosuficiéncia, 5) Comprar primeiro o produzido localmente, 6)
Conservar a limpeza, 7) Ser digno da confianca pablica. Tradugéo prépria. Acesso em 31/07/2009.
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dos impactos da empresa nas familias e comunidades locais, solicitando alteracGes e
reformas nas politicas de uma das maiores empresas do pais.

Atualmente, o carro chefe da iniciativa é a aprovacdo do Employee Free Choice
Act (EFCA) que visa aprovar uma lei que garanta a possibilidade de formacdo de um
sindicato e a filiacdo dos funcionarios segundo sua vontade. Atualmente s&o diversas as
barreiras para que isso ocorra na empresa, implicando em coercdo dos funcionarios e
demisséo de liderancas.

Esse coletivo também reivindica: que a empresa pague corretamente as horas
trabalhadas por seus funcionarios, que a empresa ofereca plano de salde adequado ao
total de deus funcionarios, que os salarios baixos se alterem, pois fazem a vida de 1.4
milhdo de trabalhadores ser extremamente dificil e além de denuncias o modelo

ambiental da empresa como extremamente prejudicial ao planeta.
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N CAPITULO 4
MUNDIALIZACAO DOS HIPERMERCADOS E AS TRABALHADORAS DE
CHECKOUT. O CAMPO DE PESQUISA COM A PALAVRA

O presente capitulo analisa o campo de pesquisa propriamente dito. Nele
entregamos aos sujeitos o protagonismo da retdrica para que possamos refletir acerca de
toda materialidade que constitui o discurso dos oradores e com eles compormos um
todo mais elaborado, na intengdo da compressao da realidade estudada.

Apresentamos detalhadamente os passos de realizagdo da pesquisa em campo.
Iniciamos nas condicOes de realizacdo da mesma, passamos pela apresentacdo dos
sujeitos pesquisados e por fim demonstramos as implicagdes para uma realidade do
trabalho, notadamente das operadoras de checkout num contexto de mundializagdo do
capital, no qual a classe trabalhadora, especialmente sua parcela feminina, encontra-se

em alto grau de desvantagem em relacdo ao capital.
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1 AS OPERADORAS DE CHECKOUT EM HIPERMERCADOS. O CASO DE
UMA TRANSNACIONAL ESTADUNIDENSE NO BRASIL

Optamos pelo estudo das operadoras de checkout em um hipermercado de
caracteristica multinacional por termos encerrada nessa categoria profissional e locus de
intervencdo uma série de determinagdes contidas na sociedade capitalista hodierna.

Selecionamos para o estudo, debrucarmo-nos sobre uma empresa transnacional
estadunidense instalada no Brasil. O fato de buscarmos uma empresa de ampla
magnitude e poderio internacional também ndo € aleatorio. Trata-se de encontrar nesse
perfil corporativo uma referéncia mundial de organizacdo empresarial e gestdo de
recursos humanos. Sua trajetoria de sucesso expansionista e ampliagdo de lucratividade
€ uma vitrine para 0 mundo corporativo capitalista. Nesse sentido, na gestdo de grandes
corporagOes — com adaptagdes e flexibilizagdes locais — vamos encontrar as tendéncias
que inevitavelmente impGem-se para todo um ramo produtivo. Por isso, ndo de forma
generalizante, faz-se fundamental compreender 0os movimentos dessa tendéncia e
especialmente seus impactos para o trabalho.

A organizacdo da empresa estudada em nossa pesquisa vem ao encontro dessa
perspectiva, na qual selecionamos para aprofundamento uma corporacdo estadunidense,
das maiores no pais de origem, com destaque no ambito global e grande expressividade

no Brasil.

1.1 APRESENTANDO A PESQUISA: CONDICOES DE REALIZACAO

Partindo contexto citado anteriormente, buscamos contato com a empresa
estadunidense em sua versdo brasileira por meio do site geral da empresa na internet. A
empresa mantinha até 2009 na pagina, uma entrada chamada Portal do Estudante,
atualmente ha um link “estudantes” com informagdes institucionais. No antigo portal
ndo obtivemos sucesso no contato com a empresa, pois os formularios para
preenchimento online ndo estavam funcionando corretamente.

Uma segunda forma de contato possibilitou ainda via site da empresa, o contato com

assessoria de imprensa da rede que foi contatada pelo caminho eletrénico, com uma
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solicitacdo de elaboracdo de pesquisa académica de interesse publico, devidamente
apresentada na mensagem.

Contato por correio eletronico realizado com a assessora de imprensa para assuntos
corporativos da rede no Parand e Santa Catarina, respondeu imediatamente. Solicitou
envio dos ‘“questionamentos para este email para que possa dar andamento a
solicitagdo”. Enviamos resposta logo em seguida tendo a mesma sido recebida®™ pela
destinataria no mesmo dia.

Com quase um més de intervalo, a assessora retorna mensagem eletronica e solicita
telefone para contato imediato. O mesmo foi novamente enviado — pois constava na
apresentacdo da pesquisa — e a assessora assim o fez. N&o obteve sucesso na ligagéo,
que foi retornada momentos depois.

No contato telefonico realizado com a funcionéria, a mesma alegou “ndo ser
possivel a autorizacdo para realizagdo da pesquisa na empresa”. Solicitamos entdo essa
informacao via email, para apresentacdo ao Programa de Pos-graduagdo em Tecnologia
(PPGTE). A assessora se mostrou solicita e comprometeu-se em contatar 0s
responsaveis pela negativa, pedindo envio via email de tal resposta e justificativa.
Aguardamos esse retorno por tempo igual ao da primeira resposta, ndo obtendo
nenhum.

Esse fato nos apresentou logo de inicio um dado importante acerca da empresa que
nos interessaria pesquisar. A recusa em receber nossa pesquisa pareceu-nos vir de
encontro a mensagem veiculada pela corporacdo de busca da ética, transparéncia e
responsabilidade social. Ao ndo permitir que nossa pesquisa fosse realizada no interior
de sua rede, a corporacdo fica aberta ao questionamento de seu préprio discurso
mercadologico. Uma empresa que se utiliza de ampla camada da forca de trabalho do
povo brasileiro, ndo poderia prescindir de estar disponivel as pesquisas realizadas pelas
universidades pablicas desse pais.

Dessa forma, tornou-se inviavel realizarmos observacfes sistematicas acerca da
organizacdo das lojas e do trabalho das operadoras de checkout, assim como o acesso a
geréncia e trabalhadoras para as entrevistas semi-estruturadas.

Nesse caso, optamos por manter as demais ferramentas de pesquisa construidas na

elaboracdo do projeto de pesquisa, com algumas adaptacGes de percurso. Se nossa

% Mensagem enviada em 29/06/2009 com confirmacéo de recebimento e leitura.
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pretensdo inicial era além de realizar observacbes constantes em algumas lojas
escolhidas, realizar entrevistas com gerencias imediatas, fiscais de caixa e as proprias
operadoras, além de entrevistar os dirigentes sindicais relacionados a essa ocupacao.
Depois do fechamento das portas da empresa a nossa pesquisa, preferimos entdo adaptar
as observacdes e manter foco nas entrevistas com as dire¢cdes do movimento sindical.

Quanto as entrevistas com as liderancgas sindicais, caracterizamo-las como centrais
em nosso processo de pesquisa desde o principio. Pois nesses sujeitos, estariam
representados grandes contingentes dessa categoria profissional e estes, por fungéo e
definigéo, posicionar-se-iam num espaco de legitimidade para falar sobre o trabalho das
operadoras, assim como num espaco de defesa dos direitos fundamentais das mesmas.
Essa perspectiva se confirmou ao alcancarmos éxito na obtencdo de importantes
informagdes com esses sujeitos.

Em relacdo as observagdes sistematicas, optamos por uma adaptacdo no seu modo
de fazer. Visto que nossa entrada nas lojas e supercenters da empresa estavam
inviabilizadas enquanto pesquisadores, buscamos realizar entradas como consumidores
potenciais e nessa configuracdo, pudemos realizar observacGes ordenadas de forma
alternativa.

N&o possuiamos a calma nem tampouco os instrumentos de registro que teriamos
caso estivessemos em uma observacdo convencional, mas por meio de lentas
caminhadas na frente de caixa e entradas nas diferentes extensdes de filas, pudemos
registrar em gravacoes de voz realizadas via celular, alguns pontos cruciais acerca das
atividades das operadoras e organizacao do trabalho na loja. Tais gravacdes, transcritas
posteriormente, serviram-nos de fundamento para compreensdo de algumas questdes
que se fizeram presentes no decorrer da pesquisa. Voltaremos a descricdo das
observac0Oes adiante.

Quanto as entrevistas com as trabalhadoras na operacdo de checkout, essas se
fizeram impossiveis por toda uma sorte de razdes. Da mesma maneira que procuramos
meios alternativos para realizacdo das observac@es, pensamos novos modos de termos
entrevistas com as trabalhadoras. Diante da impossibilidade de acesso, via empresa,
sabiamos que nesse ponto enfrentariamos dificuldades. Durante as observacdes, entdo,
buscamos analisar formas de acesso as mesmas de forma mais rapida no momento da
passagem pelo checkout ou de nesse momento solicitar os contatos da mesma para num

posterior realizarmos entrevistas. As duas tentativas se fizeram impossiveis. O controle
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do trabalho das operadoras é constante e efetivado a todo o momento pelas fiscais.
Compreendendo esse contexto e os riscos que uma abordagem durante o registro de
saida de compras causaria especialmente em relacdo ao proprio trabalho da operadora,
optamos em ndo realiza-la.

Dessa forma, decidimos caminhar com as ferramentas que tinhamos construido até
entdo. Confiando nelas a possibilidade de aprofundamento das reflexdes, assim como de

acesso a informagdes de consideravel riqueza qualitativa.
1.2 AS OBSERVACOES
1.2.1 As lojas
Apresentamos anteriormente 0s processos de concentracdo e centralizacdo de
capitais das empresas multinacionais no Brasil. Sobre a empresa estudada, na regido em

que estamos localizados, o sul do Brasil, notadamente Curitiba e regido metropolitana,
as bandeiras principais da empresa sio MERCADO1%', MERCADO2%, MERCADO3*

% Do site da empresa: O MERCADOL1 tem uma histéria de 94 anos marcada por qualidade, variedade e
conveniéncia aliadas a economia. Selecionamos diariamente para os nossos clientes os melhores produtos
€ 0S precos mais baixos. As lojas sdo especialmente focadas nas se¢Oes de pereciveis — hortifruti, padaria,
acougue e peixaria —, além de uma linha com mais de 720 produtos de marcas exclusivas, que
proporciona aos consumidores uma excelente relagdo entre custo e beneficio. Com formato
supermercadista estamos presentes no Parand, com areas de vendas de 900 e 2.500 metros quadrados e
variedade de até 14.000 itens. Para o conforto e a comodidade dos clientes, oferecemos uma loja 24 horas
e servigo de vendas online em Curitiba. Acesso em 11/06/2010. Sdo mais de dezoito lojas identificas em
Curitiba por nossa pesquisa.

% Do site da empresa: Nossa proposta, nos hipermercados MERCADO2, é oferecer tudo de que os
clientes precisam num dnico lugar, com precos mais baixos. Cada loja tem diversas se¢Bes, entre elas
eletroeletrénicos, alimentos, pereciveis, téxteis, utilidades domésticas, brinquedos, papelaria, CDs e
DVDs, pets, produtos para limpeza e jardinagem — uma ampla variedade de mais de 65 mil itens. A
primeira loja MERCADO?2 foi inaugurada em Porto Alegre/RS, em 1990. Estamos presentes em varios
estados do Brasil, estreitando o relacionamento com os consumidores por meio da politica de precos
baixos, de melhorias continuas e prestacdo de servigos adicionais nas lojas — restaurante MERCADO?2
Sabor, posto de gasolina e Foto Center, entre outros. E por oferecer variedade, bom atendimento,
qualidade e os menores precos que 0 MERCADO?2 ¢ referéncia na regido Sul, onde é a marca mais
lembrada em pesquisas junto aos consumidores. Mais que um bom resultado, o reconhecimento da
comunidade é um compromisso renovado diariamente, para garantir a satisfagdo e estar cada vez mais
presente na vida das pessoas. Acesso em 11/06/2010. S&o seis lojas dessa bandeira em Curitiba
identificadas em nossa pesquisa.

% Do site da empresa: Nossa razdo de ser é vender tudo por menos, todos os dias, para vocé e sua familia
viverem melhor. Para garantir o menor preco de verdade, pesquisamos diariamente o custo de mais de 3
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e MERCADOCLUB'®. Esse dltimo é o clube de compras da rede instalado em
Curitiba, mas que trabalha na perspectiva do atacado e varejo e por isso ndo participou
do recorte varejista que realizamos para nosso estudo.

Procuramos selecionar para observacao, lojas de todas as bandeiras da empresa
contidas em Curitiba e nesse sentido, foram observadas duas lojas da bandeira
MERCADOL, a mais expressiva na cidade, uma loja da bandeira MERCADO?2 e uma
loja da bandeira principal, MERCADOS3.

Nas lojas, nossa entrada se deu na posi¢cdo de consumidor, conforme descrito
anteriormente, registrando nossas impressdes por meio da fungéo de gravacao de voz de
nosso aparelho de telefonia celular e dessa forma ndo despertamos atencdo da seguranca
das lojas, tampouco das fiscais de caixa. Duas questdes importantes, pois por um lado
os registros nas lojas, como filmagens e fotografias sdo proibidos, e por outro, a
percepcao pelas fiscais poderia gerar algum desconforto para as operadoras, que por sua
vez, poderiam sofrer alguma puni¢do ou constrangimento. Também ndo realizamos
nenhuma intervencdo ou qualquer ordem de acdo intencional que pudesse retirar o

ambiente observado de seu estado corriqueiro, cotidiano.

mil itens. Precisa ir ao banco? Quer uma farmacia confidvel? Tem fotos digitais para revelar? No
MERCADO3 da para fazer tudo isso e muito mais em um sé lugar. Com toda segurancga, temos indmeros
servigos a disposicdo. As lojas MERCADO3, localizadas no Sudeste e no Centro-Oeste do pais, tém
tamanho médio de 7.500 metros quadrados e, nas gondolas, de 45.000 a 65.000 itens, incluindo um
grande ndmero de importados e produtos exclusivos. MERCADO3: preco sempre menor, vida sempre
melhor. Acesso em 11/06/2010. S&o quatro lojas identificas por nossa pesquisa sé em Curitiba.

100 B site da empresa; O MERCADOCLUB ndo é um atacadista ou varejista como outro qualquer. E um
clube de compras. Presentes no Brasil desde 1995, recebemos consumidores e comerciantes. N0ss0O
principal compromisso é proporcionar mais economia para as familias e oferecer oportunidade de boas
compras para 0s empreendedores. A rede possui sortimento de mais de 6.000 itens entre marcas lideres,
tradicionais e exclusivas. Aprimoramos continuamente o mix de produtos de acordo com as necessidades
de nossos sdcios. Para conhecé-los, realizamos pesquisas que envolvem desde entrevistas nas lojas até
visitas a estabelecimentos comerciais. Os socios do MERCADOCLUB encontram la os mais variados
produtos, de artigos para o dia-a-dia a exclusivos e importados, com destaque para a area de vinhos,
eletroeletrénicos e artigos para casa, com muitas novidades e pregos especiais. E para familias que
prezam a economia, oferecemos produtos em embalagens diferenciadas, garantindo significativas
reducdes de custo. Economia que compensa a anuidade cobrada dos nossos socios. Comerciantes e
pequenos empresarios de estabelecimentos diversos, como restaurantes, bares, hotéis, padarias, bufés,
escritorios, escolas, mercados e lojas de conveniéncia, entre outros, podem aproveitar a linha food service
e produtos para revenda. Além disso, contam com servicos de televendas — para cotacdes e reservas de
mercadorias pelo telefone —, cursos e eventos gratuitos ministrados por profissionais especializados e
consultores de vinhos que auxiliam na combinacdo do menu. Acesso em 11/06/2010. S&o cerca de suas
lojas registradas em Curitiba.
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1.2.2 O roteiro das observacoes

Nossa expectativa nas lojas foi observar alguns pontos centrais, na medida do
possibilitado nessas condicdes de realizagéo: 1) a diviséo sexual do trabalho, por setores
ou outra ordem, 2) a circulagdo (ou 0 movimento, quantidade de clientes na loja ou nos
caixas) nas lojas no horario da observacdo, e 3) o trabalho das operadoras de caixa sob a
perspectiva de verificar a intensidade do trabalho, o relacionamento com a tecnologia, a
relacdo autonomia e controle do trabalho, as relacGes entre elas e os clientes, assim
como as questdes referentes a adequacdo do trabalho e do desenho do checkout em
conformidade com o Anexo | da Norma Regulamentadora nimero 17 (NR17).

Em relacdo a divisdo sexual do trabalho, procuramos observar na organizagéo
operacional das lojas a presenca aparente de divisdo de funcdes laborais para homens e
mulheres.

Consideramos a circulacdo nas lojas um ponto significativo a ser investigado. A
localizagdo e dimensdo dos supercenters influenciam diretamente no movimento de
pessoas, assim como o periodo — vesperas de feriado, proximidade aos dias de
pagamento da classe trabalhadora assalariada em geral — e o horario. O reflexo dessas
varidveis tem impacto importante no trabalho das operadoras de caixa, pois
experimentardo as variadas densidades de movimento nas lojas, intensificando ou néo,
seu ritmo de trabalho.

O olhar sobre trabalho das operadoras de checktout foi ponto fundamental nas
observac6es. Observamos o que fazem, como fazem, em que condigdo, em que ritmo e
intensidade trabalham, em que ordem de a¢des, quantas atividades realizam entre outras
situacbes. Verificar nesse contexto o relacionamento das mesmas com 0 aparato
tecnoldgico incorporado no checkout, a relacdo de ndo-autonomia e ndo-controle do seu
proprio trabalho, igualmente as relagcdes entre elas e os clientes, também foram questbes
aparentes nas investigacoes. Também observamos como questao central a adequacgéo do
trabalho e do desenho dos checkouts & conformidade com o Anexo | da Norma
Regulamentadora nimero 17 (NR17) do ano de 2007.



137

1.2.2.1 Norma regulamentadora da ergonomia no trabalho das operadoras

A respeito dessa norma, cabe nesse momento uma pequena pausa para relatar o
processo de constituicdo da mesma e logo em seguida anunciaremos que pontos dessa
regulamentacdo consideramos ser passiveis de observacdo em nossa pesquisa.

A Norma Regulamentadora N°17 versa sobre a ergonomia no local de trabalho.
A partir da percepgéo por parte dos sindicalistas que as condi¢des das operadoras néo
correspondiam ao disposto na norma, passou-se a discussdo de um anexo que pudesse
contemplar a especificidade dessa atividade laboral. Surgindo entdo o Anexo | da
NR17.

Esse ponto de observacédo é preocupacdo de nossa pesquisa devido ao alto risco
de lesbes e doencas relacionadas ao trabalho das operadoras de caixa apontado pelas
pesquisas em saude do trabalho. Consultamos algumas dessas investigacbes e as
mesmas apontavam para a condicdo de os checkouts serem ergonomicamente mal
dimensionados. Assim como indicaram que essas operadoras trabalham com cargas
extenuantes de atividade em finais de semana e vésperas de feriado, s&o
impossibilitadas de sentar-se, entre outros fatores que ndo levaram a outro resultado que
ndo a lesdo corporal e a alta rotatividade das funcionarias.

Estudos do final dos anos 90 (DINIZ e FERREIRA JUNIOR, 1998; STOPA,
DABDAB e MELO, 1997) realizados nas capitais Sdo Paulo e Rio de Janeiro,
apontavam para a insercdo de novas tecnologias de automatizagdo no setor
supermercadista com vistas a investir na qualidade de atendimento aos clientes. Tais
pesquisas apresentam um quadro descritivo a partir do enfoque na salde das
trabalhadoras, detectando condicdes prejudiciais as mesmas, prevalecendo sintomas
musculo-esqueléticos provenientes de posturas e movimentos laborais exigidos pelo
desenho técnico dos checkouts. Diniz e Ferreira Junior (1998) alegam como fatores

contribuintes para tal prevaléncia:

1) planos de trabalho elevados,

2) checkouts ndo dimensionados para a leitura dptica,

3) necessidade de movimentos amplos para alcance de mercadorias,
4) necessidade de trabalho estatico para sustentacdo de peso,

5) incapacidade de alternar as posturas em pé e sentada,
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6) posturas desequilibradas com rotacéo lateral do tronco,
7) auséncia de pausas programadas,
8) densidade de trabalho irregular com picos de sobrecarga

9) auséncia de alternancia de tarefas.

A pesquisa dos autores ja apontava para o predominio da populacdo feminina e
jovem e para o alto grau de rotatividade na fun¢do. Segundo 0s mesmos, isso vem a
reforcar a concluséo de que se trata de uma tarefa com fortes exigéncias de precisao,
rapidez e repetitividade, que talvez seja incapaz de ser exercida por longo periodo ou
por populacdo mais idosa.

O Anexo | da NR17, que regulamenta questdes ergondmicas e psicossociais do
trabalho das operadoras de checkout, é oriundo de uma Comisséo Tripartite Paritaria e
Permanente (CTPP), do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) a quem compete
participar no processo de revisdo ou elaboracdo de regulamentacbes na area de
seguranca e saude no trabalho e de normas gerais relacionadas as condicdes de trabalho.

O anexo inclui importantes questfes acerca dessa atividade, como por exemplo,
especificagdes em relacdo ao mobiliario do checkout, em relagdo ao equipamento e as
ferramentas, ao ambiente fisico e ao conjunto do posto de trabalho, a manipulacdo de
mercadorias, ao ensacamento das mesmas, as pausas durante a jornada, ao rodizio entre
as operadoras, a proibicdo de avaliacbes de desempenho com base em numero de
mercadorias por operadora, entre outras.

Todas as indicacdes do Anexo detém prazos acordados para serem cumpridos.
Uns maiores, outros nem tanto e outros esgotados. Dos pontos contidos no Anexo,
selecionamos 0s que pensamos serem passiveis de observacdo em nossa investigacdo

nas lojas. Entre eles estdo:

1) Do mobiliario do checkout e suas dimensdes. Pontos centrais de observacao: a)
cadeira com assento e encosto para apoio lombar, ajustaveis a estatura da
trabalhadora e a natureza da tarefa; b) apoio para os peés, independente da
cadeira; c) disponibilidade de sistema de comunica¢do com pessoal de apoio e

supervisao.
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3)

4)

5)
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Do equipamento e ferramentas utilizadas. Pontos centrais de observagéo: a)
protecdo contra acidentes de natureza mecanica ou elétrica nos checkouts; b)
condicdes adequadas de funcionamento.

Do ambiente fisico e ao conjunto do posto. Pontos centrais de observacao: a)
manutengdo de condicBes de iluminagdo, ruido, conforto térmico, bem como a
protecdo contra outros fatores de risco quimico e fisico; b) protecdo contra
correntes de ar, vento ou grandes varia¢des climaticas

Da manipulacdo de mercadorias. A indicacdo da norma é que 0 manuseio dos
produtos ndo acarrete o uso de forca muscular excessiva por parte das
operadoras. E para isso, indica a ado¢cdo de um ou mais itens a critério das
empresas. Nesse sentido 0s pontos centrais de observacdo foram: a) tamanho e
volume das embalagens de mercadorias [que seriam negociadas com o0s
fornecedores]; b) uso de equipamentos e instrumentos de tecnologia adequada;
c) formas alternativas de apresentacdo do codigo de barras da mercadoria ao
leitor otico, d) disponibilidade de pessoal auxiliar, quando necessario; €) outras
que ajudem a reduzir a sobrecarga na manipulacdo de mercadorias. A norma
indica que se adotem mecanismos auxiliares sempre que, em funcdo do grande
volume ou excesso de peso das mercadorias, houver limitacdo para a execugéo
manual das tarefas por parte das operadoras de checkout. Também aponta para
adocao de medidas para evitar que a atividade de ensacamento de mercadorias se
incorpore ao ciclo de trabalho ordinario e habitual das operadores. Nesse ambito,
nossos pontos de observacdo foram: a) manutencdo de, no minimo, um
ensacador a cada trés checkouts em funcionamento; b) existéncia de condicdes
que facilitem o ensacamento pelo cliente; c) outras medidas que se destinem ao
mesmo fim. Ainda nesse ponto, a norma apresenta a necessidade de existéncia
de pessoal auxiliar para o atendimento no checkout, de pessoas idosas, gestantes,
portadoras de deficiéncias.

Da organizacao do trabalho. A norma regula que a disposicao fisica e 0 nimero
de checkouts em atividade (abertos) e de operadores devem ser compativeis com
o fluxo de clientes, de modo a adequar o ritmo de trabalho as caracteristicas
psicofisiolégicas de cada operador, por meio da ado¢do de pelo menos um dos
seguintes itens, a critério da empresa: a) pessoas para apoio ou substituicdo,

quando necessario; b) filas Unicas por grupos de checkouts; ¢) caixas especiais;



140

d) pausas durante a jornada de trabalho; e) rodizio entre os operadores de
checkouts com caracteristicas diferentes. Também ficam garantidas saidas do
posto de trabalho, mediante comunicacdo, a qualquer momento da jornada, para
que os operadores atendam as suas necessidades fisiologicas, ressalvado o
intervalo para refeigdo previsto na Consolidagdo das Leis do Trabalho. Ficou
igualmente vedada a promocdo de avaliagdo do desempenho com base no
nimero de mercadorias ou compras por operador. Nesse sentido, buscamos
observar centralmente as questdes acima.

6) Dos aspectos psicossociais do trabalho. A norma indica que haja identificagcdo
visivel, com nome e/ou sobrenome e veda a obrigatoriedade do uso, permanente
ou temporario de fantasias. Observamos ent&o, a ocorréncia desses pontos.

7) Da informacdo e formagdo dos trabalhadores. A norma indica que todas as
trabalhadoras envolvidas com o trabalho de operacdo de checkout devem
receber treinamento, cujo objetivo é aumentar o conhecimento da relacdo entre o
seu trabalho e a promogéo a salude. Esse treinamento deve conter nogdes sobre
prevencdo e os fatores de risco para a saude, decorrentes da modalidade de
trabalho de operador de checkout. Nesse caso, observamos a ocorréncia de

alguma forma de treinamento durante as visitas ao campo.

No contexto das condi¢bes em que foram realizadas as observacoes, percebemos
que algumas situaces em relacdo ao trabalho das operadoras de checkout em geral sdo
facilmente notadas, outras menos, e certamente uma colecdo delas ndo foram percebidas
em nossas passagens pelas lojas. Muito embora possamos ter percebido e registrado
circunstancias suficientemente interessantes para nossa pesquisa, ndo podemos deixar
de reconhecer que a possibilidade de uma observacao sistematica nas lojas da empresa,
trar-nos-ia uma riqueza maior de detalhes acerca do cotidiano de trabalho das
operadoras. Passaremos em seguida ao relato de nossas observacdes segundo as
categorias observadas: 1) a divisdo sexual do trabalho; 2) a circulacdo e 3) o trabalho

das operadoras de caixa.
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1.3 RESULTADOS DAS OBSERVACOES

1.3.1 A divisao sexual do trabalho

H& uma impressdo muito presente de uma certa feminizacdo dos supercenters
especialmente pelo fato de que na maioria deles a entrada é composta por densa fileira
de caixas registradoras, que por sua vez, sdo operadas por mulheres. Observamos de
fato, que elas compdem a forca de trabalho das lojas, mas em localidades especificas.

Conforme indicamos anteriormente, analisamos a distribuicdo de atividades
laborais nas lojas segundo sexo. Em uma caminhada geral pelos supercenters pudemos
visualizar um quadro de imensa maioria de populacdo feminina trabalhando nos
seguintes setores: caixas registradoras e de estacionamentos, fiscalizacdo de caixas,
atendentes de padaria e limpeza.

Exceto pela dltima funcdo, nossa observacdo registrou em todas as outras o
emprego da forca de trabalho masculina, mas em minoria. Esse tipo de forca de trabalho
foi mais facilmente visualizado nas seguintes funcGes: vendas de eletros, acougue,
interior das padarias e confeitarias e reposicdo de mercadorias. Exceto pelo acougue e
reposicdo de mercadorias, nas demais também registramos a presenca feminina.

Numa observacdo numérica superficial, poderiamos afirmar que o atendimento
das lojas visitadas € majoritariamente feminino, reservando-se aos homens uma
funcionalidade marcadamente tradicional ao reduto masculino.

Como no caso das observacdes, aos homens cabe a funcdo do trato mais direto
com as tecnologias nas vendas de eletros de diversas ordens — de computadores e
acessorios ao maquinario da linha branca, passando pelo audio e video — o que
caracterizaria um dominio masculino dos artefatos tecnolégicos no espago publico,
tendéncia apontada por Hirata (2002) em que as mulheres seriam destinadas ao trato
com tecnologias e trabalhos mais simplificados.

O caso dos agougues nos parece uma situacdo semelhante, pelo dominio de um
maquinario especifico para o corte das carnes, assim como suas ferramentas a exemplo
das facas e afiadores, a necessidade do uso da forca fisica para determinadas atividades,

além do préprio reduto tipicamente masculino envolvido no conhecimento dos tipos de
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carne e da insensibilidade para o manuseio do sangue dos animais mortos na esfera
publica.

Essas fungdes por sua vez estdo ligadas a um tipo de qualificacdo especifico para
as atividades, com contornos tipicamente masculinos. Em relagdo as atividades
femininas, essas estdo distribuidas nos setores onde prevalecem qualificagdes menos
prestigiosas ou mesmo aquelas adquiridas no ambito da educacéo feminina, tipicamente
voltada ao contexto privado, do lar, do cuidado, da docilidade, da submisséo.

S&0 casos especiais em nossas observacoes, as funcbes de limpeza e operacéo de
checkout. Em relacdo a primeira, nas ocasies em que observamos seu trabalho nos
supercenters ndo pudemos registrar nenhuma participacdo masculina, muito embora
imaginemos sua presenca nessa atividade.

Em relacdo aos checkouts registramos a participacdo masculina na operacao dos
caixas, entretanto, eles sdo esmagadora minoria entre a populacdo feminina nessa
funcdo. Vejamos na elaboracdo do quadro abaixo, dentre as lojas observadas, os dados
de distribuicdo de operadores de checkouts segundo sexo.

Tabela 5
Distribuicdo dos checkouts segundo sexo e loja observada
BANDEIRA CAIXAS CAIXAS CAIXAS TOTAL TOTAL TOTAL
PREFERENCIAIS RAPIDOS NORMAIS DE CAIXAS HOMENS MULHERES
MERCADO1 02 08 10 20 02 16
MERCADO1 02 12 08 22 03 19
MERCADO2 02 14 15 31 02 24
MERCADO3 02 09 15 26 01 20

Fonte: elaboracdo propria.

O quadro bem relata a presenca majoritariamente feminina no momento das
observacOes. As lojas foram observadas em horéarios distintos. Porém, em todas elas
notamos alguns caixas vazios, especialmente aqueles destinados as compras maiores,
acima de vinte intens. Percebemos que a troca das operadoras, a exemplo de um fim de
turno, nao se realiza em blocos ou grupos de trabalhadoras. Entre 0s caixas rapidos,
percebemos durante as visitas somente o fechamento de alguns caixas para conferéncia

e troca de turno de funcionéria.
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Entre os homens trabalhadores nessas lojas operando caixas percebemos a
presenca de um perfil em destaque, um senhor aparentando idade superior aos cinquenta
anos. Essa Ultima ocorréncia esta no interior de um supercenter da empresa que
recentemente recebeu ampla reforma. Nessa reforma, os checkouts foram adequados as
normas de ergonomia, recebendo cadeiras e demais equipamentos 0 que nos sugeriu um
ambiente mais adequado ao posicionamento corporal de trabalhadores em idades mais
avancadas que o perfil jovem comumente observado.

Nesse sentido, foram pouquissimos 0s casos em que registramos idades
visivelmente maiores que quarenta anos entre as mulheres operadoras de checkout. A
grande maioria delas aparenta entre vinte e trinta anos, além de apresentarem perfis
corporais diversos em relagcdo a peso e estatura. Tais referéncias partem de suposicoes
realizadas a partir dos estudos sobre a ergonomia dos checkouts que, conforme
indicamos por meio dos estudos citados anteriormente, seria restritiva ao perfil da
trabalhadora jovem e adicionamos, de composigéo corporal longilinea.

Tais perfis podem ser considerados adequados para a fungdo numa composicéo
claramente excludente que pode estar velada na organizacao do trabalho das operadoras.
N&o descartamos a possibilidade de haver uma suposta expulsdo de outros perfis da
frente de caixa, quando em contato com o cotidiano da funcdo, que segundo sua forma
de realizacdo nos aparenta ser estafante. Por outro lado, a permanéncia desses pode

indicar casos de necessidade da reproducdo da vida maior que os infortunios da fadiga.

1.3.2 A circulagéo nas lojas

Ao observarmos as lojas envolvidas em nossa pesquisa, percebemos que a
circulacdo — movimentacdo de clientes — nas mesmas ndo apenas se altera nos periodos
do dia, semana ou més, como também em acordo com a comunidade local atendida por
cada supermercado, ou seja, sua localizacdo na cidade. Os efeitos da intensidade da
circulacdo de clientes nas lojas sdo imediatamente sentidos na frente de caixa e por isso
refletem diretamente no trabalho das operadoras de checkout.

As duas lojas do MERCADOL observadas, além de possuirem foco nos setores
de pereciveis — como visto na indicacdo do site da empresa, sdo caracterizadas por lojas

de compras menores e mais rapidas.
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A primeira loja, situada no centro da cidade é também unidade vinte e quatro
horas dessa bandeira. Sua localidade em meio a pontos de muita circulagcdo de pedestres
apresenta influéncia no movimento alto e constante durante a observacéo. A loja possui
um estacionamento pequeno e embora sempre lotado, percebe-se 0 acesso nao
motorizado da maioria de seus clientes.

A segunda, situada num bairro comercial muito proximo do centro da cidade de
Curitiba foi recentemente reformada e parece ter ampliado seu foco de trabalho,
inserindo inclusive uma nova secédo de eletros. Possui estacionamento ampliado e outros
comércios anexos no mesmo prédio do supercenter como restaurante, farmécia, saldo de
beleza, estudio de revelacdo fotografica e outros. Todos ndo pertencentes a bandeiras da
empresa. A tradicdo da loja se faz presente na circulacdo de clientela idosa. O
movimento durante as observacdes sempre se apresentou maior nos caixas rapidos e
preferenciais, contando constantemente com caixas vazios no setor de compras maiores.
Em relagdo aos caixas rapidos, 0 movimento se apresentou bem significativo, com filas
extensas mesmo em horarios de relativo movimento.

Em relacdo a loja do MERCADOQ?2. Situada na regido norte da cidade de
Curitiba, num bairro de caracteristica predominantemente residencial, também possui
comércios variados em anexo como casas lotéricas, lavanderias, bancas de jornal,
lanchonetes, lojas de moda e outros, alem de amplo estacionamento ao ar livre. A loja
por muitos anos foi um dos Unicos hipermercados da regido, trabalhando com eletros,
acessorios automotivos, e outros produtos caracteristicos desse perfil de loja, entretanto,
uma caracteristica marcante, por ser um mercado localizado num bairro residencial, é o
atendimento as compras rapidas como as realizadas nas padarias, frios, bebidas e
alimentos pereciveis. Isso pode ficar ilustrado pela quantidade de caixas rapido
presentes na loja, ou ainda pelo registro durante as observacdes de um movimento
intenso neles, com filas bastante extensas enquanto na regido de compras maiores,
visualizdvamos até mesmo caixas inoperantes. Nos dias de semana, seu movimento € de
intensidade média, aumentando nos horarios corriqueiros como os finais de expediente.
Aos finais de semana a circulacdo aparenta ser ainda mais intensa, talvez pela referéncia
que a loja se tornou a comunidade local.

A loja do MERCADOS se localiza num bairro também ao norte de Curitiba,
todavia mais préxima do centro e dos bairros comerciais que circundam essa regido da

cidade. O supercenter € 0 mais novo de todos 0s observados pela pesquisa e também o
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maior. Possui comércio em anexo e no seu entorno. Assim como estacionamento
coberto no subsolo da loja. Durante as visitas, seu movimento ndo apresentou grande
intensidade, exceto pelos finais de semana, quando em uma ocasido visualizamos
intensidade de circulacdo geral na loja, em diversos setores e especialmente nos caixas,
nos quais registramos filas extensas nas variagdes para compras rapidas e amplas.

As observacOes nas lojas da empresa demonstraram que além de cada bandeira
possuir um foco de mercado diferenciado, seu movimento e circulagcdo de clientes se
distinguem em acordo com o bairro de localizacdo e perfil da comunidade. Nas lojas
centrais a constancia de circulacdo ¢ maior, assim como nos caixas rapido de todas as
lojas, implicando alta intensidade de trabalho &s operadoras envolvidas nessas
localidades.

1.3.3 O trabalho das operadoras de caixa

Conforme vimos anteriormente, temos um perfil geral das operadoras de caixa.
S8 mulheres e jovens em sua maioria. Também pudemos verificar durante as
observacGes muitos chamamentos para vagas de emprego na operacdo dos checkouts.

De antemdo, a permanéncia da selecdo das trabalhadoras para essa funcdo nos
indica algo além da expansdo do setor, que é a alta rotatividade dessas funcionarias,
questdo que voltaremos mais adiante, quando discutiremos a partir das entrevistas com
os sindicalistas e os dados gerais do emprego no setor.

Nos mesmos anuncios, realizados em locais fixos, cartazes extraordinarios e até
mesmo faixas expostas no exterior das lojas, registramos outras importantes
informacBes sobre o alvo das contratacfes. Observemos na imagem abaixo alguns

pontos solicitados pelos chamados a funcéo.



146

NS
QONTRATANDO
QYA ORERADOR.
&:_.\R“Uéu'zm Qomn
COMRINCAE TR
uov.%?.\o. L _19GRAL QCMPLETO
_ DispONIB LoAR0S
Oc -HORARX
) .
Fotografia 1 — Cartaz de selegdo Fotografia 2 — Cartaz de selecdo
Fonte: arquivo pessoal Fonte: arquivo pessoal

Dentre os requisitos necessarios a fungdo, podemos apontar algumas questdes.
Primeiramente a preferéncia por mulheres na contratagdo para a funcdo ndo € anunciada
explicitamente em nenhum dos instrumentos de informacéo, sequer utilizam a forma
“operadora de caixa”, preferindo sempre referir-se a funcdo no masculino. A mencao ao
masculino e feminino nos anuncios também foi observada, conforme pudemos
visualizar na imagem, podendo indicar nessa alusdo tanto a ampla necessidade de
recrutamento de forca de trabalho para essa fungdo, como uma pratica de contratacao
em transformacao.

Também encontramos anunciadas nos impressos, a idade para funcdo — maiores
de dezoito anos — e a escolaridade formal — ensino fundamental completo,
recorrentemente aludido como primeiro grau completo.

A disponibilidade de horérios foi registrada em nossas observacdes em todos 0s
chamamentos para emprego na funcdo. Podemos avaliar que a solicitacdo pela citada
disponibilidade se relaciona a duas questfes importantes: o trabalho aos domingos e
feriados, assim como a necessidade de exercer a funcdo em horario noturno, e, em
alguns casos durante a madrugada, como a situacdo da loja vinte e quatro horas. Outra

informacdo implicita no dizer da disponibilidade é em relacdo aos afazeres do ambito
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privado. Uma trabalhadora com responsabilidades nesse contexto, a exemplo dos
cuidados com um filho, ou com um familiar acamado, ou outra questéo, podera ler nas
entrelinhas dessa informacdo que tera dificuldades no exercicio da fun¢do ou uma maior
sobrecarga no seu trabalho doméstico.

De certa forma podemos afirmar que a disposicdo de um horério flexivel de
trabalho, interfere na selecdo de um tipo de trabalhadora, que nesse caso ndo podera
possuir atividades fixas no seu ambiente fora do trabalho — como, por exemplo, os
estudos, as responsabilidades com os filhos — indicando que para o trabalho nessa
ocupacdo, a operadora deverd permitir subsumir de forma real sua vida ao capital
corporativo, nos termos em que afirma Tumolo (2003).

Caso mais curioso evidenciado em um dos cartazes extraordinarios encontrados
pela pesquisa é uma caracteristica solicitada pela gerencia a funcdo de operacdo de
caixa. Essa caracteristica ¢ aludida como “identificacdo com a area”. Pudemos entender
pouco sobre essa caracteristica, porém arriscamos traduzir o discurso empresarial numa
referéncia a identificacdo com a area comercial, ou do trato com pessoas, ou mesmo
com a area das empresas de super e hipermercados, buscando mencionar no caso
alguma possibilidade de carreira nesse perfil de empresa.

Né&o encontramos nos cartazes nenhuma alusdo a alta intensidade do trabalho
dessas operadoras. Talvez porque, como afirmamos anteriormente, essa ainda pode
variar de mercado para mercado, ou a depender do horério, dia do més, ou semana. Em
fato, ha intensificacdes na circulacdo das lojas que impactam no ritmo dos caixas, mas
ndo temos nessa questdo Unica causa de intensificacdo do labor das operadoras.

Percebemos durante as passagens por essas trabalhadoras, o exercicio de mais
funcbes que as especificamente correlatas a funcédo de verificacdo, registro e cobranca
da saida de mercadorias. Para além desta, registramos toda uma sorte de outras que
podemos citar: 1) pesagem de produtos alimenticios de diversos pesos e medidas, 2)
registro de mercadorias ndo encontradas pelo cliente, 3) venda de recargas para celular
pré-pago, 4) registro de compras no clube de prémios'® da empresa, 5) oferecimento
para inscri¢do no clube de prémios da empresa, 6) ensacamento das diversas amplitudes
de compras dos clientes, 7) desativacdo dos dispositivos de seguranca de algumas

mercadorias, 8) anotacdo de mercadorias ou produtos ausentes.

191 Trata-se de uma promocéo de acimulo de pontos em acordo com os valores gastos nas lojas. Estes
pontos podem ser trocados por produtos em um momento posterior.



148

Todas essas questdes estdo relacionadas por seu turno, com a relagdo com o
cliente. E evidente que existe uma politica dentro das empresas do setor de bom
atendimento ao cliente. E nesse sentido, a velocidade no atendimento exigida pelos
mesmos foi fato perceptivel em todas as filas observadas na pesquisa.

Conclui-se entdo, que parte dessa politica de trato com o cliente esta ligada a
exigéncia de velocidade no atendimento dos mesmos. Isso traz implicacbes a
intensificacdo do trabalho das operadoras de caixa, que ndo apenas registram as
compras das pessoas, mas também vendem produtos, anotam auséncias de mercadorias,
embalam compras e outras tarefas.

Também percebemos em um caixa de uma das lojas um colante fixado na borda
interna do checkout versando sobre a forma de abordagem ao cliente em quatro passos
para um bom atendimento: cumprimento ao cliente, passagem das compras e selecdo da
forma de pagamento, auxilio a0 ensacamento das compras e para finalizar, um super
sorriso. Curioso perceber que embora o colante indicasse que a operadora auxiliasse ao
cliente, as observacbes concluiram que nas lojas e momentos observados, o
protagonismo dessa acdo partiu sempre da funcionaria que em algumas vezes foi
ajudada pelo cliente. No caso dos caixas rapidos, a funcéo é exclusiva das operadoras.

Na imagem abaixo, podemos observar o painel de um checkout de uma das lojas
observadas. Serad possivel identificar alguns itens facilmente, outros nem tanto. Para
tanto, identificaremos as partes. De forma geral € um checkout de modelo novo. Possui
a vantagem de obrigar a funcionaria a trabalhar de frente para o teclado e para o cliente,
operando seu terminal em postura estdtica, muito embora tenhamos observado no
trabalho com essas maquinas a realizacdo de flexdes laterais de coluna constantes para
alcancar as mercadorias e posteriormente ensaca-las.

E também o caso de um painel alterado para a multifuncionalidade da operadora,
processo que veio se encadeando com o desenvolvimento tecnoldgico, retirando

empregados encarregados de algumas tarefas que por sua vez recairam sobre as caixas.
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Fotografia 3 — Painel de checkout.
Fonte: arquivo pessoal.

Possui teclas simples em letras de tamanho regular que permitem a operagéo
rapida das fungdes. Abaixo e a frente, o sensor infravermelho para deteccdo e leitura dos
cddigos de barras das mercadorias. Na superficie inferior, uma plataforma para pesagem
de frutas, verduras e outros. E logo a esquerda, vé-se uma parte de um retangulo cinza
que é o sensor para sistema de seguranca das mercadorias. Também é possivel
visualizar os botdes para comunicacdo com a fiscal de caixa ou patinadores auxiliares.

A direita na imagem também é possivel visualizar um pequeno espelho convexo,
fixado na borda externa do checkout ao lado, que serve a questfes de seguranca, funcéo
também exercida pela operadora. Essas e outras atividades das operadoras sao exercidas
de maneira bastante simplificada e funcional, ndo requerem aparentemente um
conhecimento aprofundado no trato com as tecnologias. As tarefas sdo pré-estabelecidas
numa gama fechada de possibilidades, essas sdo selecionadas e confirmadas por meio
do teclado, que via software soma, registra e realiza as operacdes para 0 caso de troco

em dinheiro. O checkout de maneira geral € constituido de aparatos tecnolégicos que
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ndo apenas garantem o acumulo de fungdes para a operadora, como incorporam o
trabalho cognitivo, caracterizando a fungdo como extremamente simplificada e
eminentemente manual.

Algumas funcdes sdo vedadas as operadoras como, por exemplo, o
cancelamento de produtos no interior da compra — para o caso de desisténcia ou mesmo
registro em duplicidade, ou concesséo de desconto — para o caso de cobertura de ofertas
da concorréncia, assim com o cancelamento total da compra. Essas, por uma questéo de
visivel controle estrito do trabalho e consequente retirada da autonomia das operadoras,
séo realizadas pela fiscalizag&o de caixa.

Em relacdo ao desenho dos checkouts verificamos que nas lojas observadas, a
maioria ndo estda em conformidade com o disposto na nova regulamentacdo
ergondmica™® para o trabalho das operadoras.

As lojas que mais se aproximam da normatizacdo sdo a segunda loja do
MERCADOL e a MERCADOS. Essa ultima, por ser mais nova, possui um desenho um
tanto mais préximo do indicado na normatizagéo. Ja a primeira, sofreu reforma recente,
portanto teve de se adequar a quase totalidade das indicacdes normativas.

Nessas lojas observamos duas questfes de destaque, que por sua vez encontram-
se na normativa ergondmica. A primeira delas é a questdo do assento no local de
trabalho. Em especial a referida loja do MERCADOL1 destina cadeiras — com apoio
lombar, assento estofado, assim como apoio livre para os pés — em todos os checkouts, o
que garante a operadora o trabalho de frente para o cliente, podendo ser realizado o
tempo inteiro na posicdo sentada. N&do conseguimos notar uma indicacédo da geréncia em
relacdo a uma regra de como atender — sentada ou em pé — mas de fato, as operadoras
parecem a vontade para exercer as duas posturas. Dessa loja é que destacamos a
existéncia de um operador de caixa homem de idade aparente superior aos cinquenta
anos, apontando a ligacdo de uma possivel permanéncia do mesmo as novas condi¢coes
postas no mobiliario adequado a normatizacao ergonémica.

Da loja do MERCADO3, destacamos o sistema de ensacamento das compras no
caixa rapido. Por meio de ganchos as sacolas sdo presas e abertas pelas funcionarias,
que ao registrarem as compras imediatamente as despejam nas sacolas. Ao completar o

espaco da primeira sacola, giram a estrutura de ganchos aproveitando a segunda — das

102 Referimo-nos ao Anexo | da Norma Regulamentadora Numero 17 (NR17).
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trés — face, para completar mais uma sacola e assim sucessivamente. A posi¢do em que
se localiza essa estrutura é também relativamente mais baixa que a altura da superficie
do checkout o que contribui para preservagao da estrutura muscular da operadora, que
realiza menos movimentos de elevagdo dos bragos e ombros.

Em relagéo aos assentos, encontramos um desacordo importante na regido de
nossa pesquisa. A NR17 se refere ao assunto nos seguintes termos: posto de trabalho,
sobre o0 assento no local de trabalho € necessario manter uma cadeira de com assento e
encosto para apoio lombar, com estofamento de densidade adequada, ajustaveis a
estatura do trabalhador e a natureza da tarefa, assim como colocar apoio para 0s pés,
independente da cadeira. Essa indicacdo deveria estar implantada desde 2008. Por outro
lado, as Convengdes Coletivas de Trabalho estudadas e validas para os anos de 2009 e o
presente, conferem o seguinte texto: sobre os assentos no local de trabalho, o
empregador, havendo condigbes técnicas, autorizard a utilizagdo de assentos
apropriados para o uso dos empregados, nos momentos de pausa no atendimento ao
publico.

A dubiedade de informagdes pode nesse contexto prestar um desservico as
trabalhadoras que sdo acometidas de doencas laborais diversas devido a um ritmo e
postura de trabalho extenuantes e inadequados.

Nesse caso verificamos nas demais lojas observadas, as trabalhadoras exercendo
suas funcdes em pé sem, sequer a existéncia de cadeiras, para que no momento de
pausa, pudessem sentar para um descanso.

Em uma das lojas do MERCADO1, por exemplo, dos vinte checkouts
encontrados no momento de nossa observacdo ndo foram encontradas cadeiras para
sentar, tampouco apoio para 0s pés. As unicas duas cadeiras visualizadas estavam sendo
usadas para bloquear os dois caixas vazios.

Os caixas rapidos, além disso, possuem espaco extremamente reduzido para a
operadora, 0 que reduz suas possibilidades de movimento durante a jornada. E
caracteristica marcante nesses caixas a inexisténcia de esteiras rolantes, o que obriga as
trabalhadoras a movimentos mais amplos, num espaco mais restrito, por vezes
levantando peso em posturas inadequadas. Também é recorrente a estrutura inadequada
para ensacamento das compras, que nesse caixa € funcdo exclusiva das operadoras,

tornando o trabalho das funcionarias visivelmente mais exaustivo.



152

Outra questdo preocupante que é ressalvada pela normatizacdo (NR17) € a
garantia de possibilidade de saidas do posto de trabalho, mediante comunicagdo, a
qualquer momento da jornada, para que as operadoras atendam as suas necessidades
fisiologicas. Durante nossa permanéncia nas lojas, ndo foi possivel visualizar a
ocorréncia de qualquer saida das operadoras.

Quanto aos treinamentos para funcdo, ndo observamos durante as visitas
qualquer fornecimento de instruces as funcionarias, tampouco visualizamos alguma
operadora identificada como realizando treinamento para funcdo ou “em treinamento”.
Da mesma forma, ndo registramos quaisquer informagdes acerca da prevencdo a riscos
ou para melhorias para a saude no trabalho das operadoras — tratando-se do ambiente
dos caixas.

Em relagdo ao nimero de caixas em funcionamento, adequados ao nimero de
clientes, ndo pudemos realizar uma observagdo mais apurada, pois ndo tinhamos uma
relagcdo mais precisa de nimero de clientes versus numero de caixas necessarios. Nos
momentos em que observamos lojas com alta circulacédo de clientes, pareceu-nos que 0s
poucos caixas inoperantes, se abertos, fariam pouca diferenca para o pélo do cliente.
Entretanto para as operadoras, um tanto de pressdao a menos, faria sim, significativa
diferenca.

As questbes levantadas nesse ponto, segundo nossas observacfes nas lojas
citadas durante a realizacdo da pesquisa, apontam para o trabalho das operadoras de
checkout enquanto uma atividade simplificada, manual, por vezes extenuante, estafante,
sofredora de pressdo psicologica, de posturas corporais inadequadas e nocivas a saude
das mesmas, assim como altamente intensificada em ritmos e processos

multifuncionais.
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1.4 AS ENTREVISTAS

1.4.1 As liderancas sindicais

Conforme anunciamos anteriormente, optamos por atribuir centralidade as
entrevistas com as liderangas do movimento sindical que por sua vez, tenham por
fungdo a representatividade da categoria profissional estudada.

De maneira geral as trabalhadoras em operagéo de checkout estdo representadas
no interior de sindicatos de comerciarios e por esse motivo procuramos em Curitiba e
regido metropolitana o Sindicato dos Comerciarios de Curitiba e Regido Metropolitana
(SINDICOM)™®. Acessando o sitio na internet da entidade, encontramos diversas
Convencoes Coletivas de Trabalho (CCT) assinadas pelo sindicato, entre elas, algumas
relacionadas a trabalhadores enquadrados no setor supermercadista. Realizamos breve
analise da convencdo e tdo logo quanto possivel fizemos contato telefénico com a
entidade a fim de agendar entrevista com algum membro da direcdo que pudesse nos
trazer informacGes sobre questdes gerais relativas ao trabalho das operadoras de
checkout nas empresas multinacionais instaladas na cidade. Fomos atendidos pela
secretaria da entidade que indicou que o setor dos supermercados ndo faz parte da
categoria do SINDICOM, contradizendo aquilo que recém observaramos na pagina da
entidade.

Partimos entdo para novas pesquisas pela internet que pudessem nos levar ao
sindicato curitibano que representasse as trabalhadoras nos super e hipermercados.
Conseguimos encontrar uma entidade chamada SIEMERC ou o Sindicato dos
empregados no comércio varejista de géneros alimenticios em mercados mini super

1%, No ambiente virtual nio

hiper em Curitiba, regido metropolitana e litora
encontramos nenhuma pagina da entidade, entretanto, por meio do site do
SINDIMERCADOS - entidade patronal — pudemos acessar as convencdes coletivas

assinadas entre as partes, referentes a categoria.

103 No sistema de informac0es: http://sis.dieese.org.br/detalhes.php?tipo=cnpj&cnpj=76586346000185.

104 No sistema de informacg0es: http://sis.dieese.org.br/detalhes.php?tipo=cnpj&cnpj=73230633000160.
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Realizamos entdo, analise dos documentos mais recentes. Também pudemos
fazer comparagdes entre as convengdes do SINDICOM e SIEMERC, encontrando
muitas similitudes entre as mesmas, especialmente referentes ao piso salarial e as
questdes de ergonomia no local de trabalho.

Com maior tranquilidade a partir desses dados, pudemos entrar em contato
telefonico com a entidade. Duas pessoas se fizeram referéncia nesse sindicato, que
foram o presidente e o secretario geral, aludido pela recepcionista da entidade como
diretor. Houve alguma dificuldade em encontrar contato com ambos, entretanto, logo
que isso se fez possivel tivemos acesso facilitado e satisfatorio a direcdo da entidade.

Fomos atendidos por um diretor da entidade que dedicou cerca de uma hora para
nosso atendimento. Tdo logo a conversa se iniciou, enquanto explicadvamos questes
introdutérias — origem da pesquisa, caracteristica do programa de poOs-graduacéo, o
contexto da chamada globalizacdo que envolvia nossa investigacao, seus objetivos — 0
diretor relatou uma série de questdes acerca do trabalho das operadoras de caixa. Essas
ndo puderam ser gravadas, pois sequer tinhamos tocado no assunto entrevista.

Informamos ao sindicalista que nossa pesquisa na empresa estadunidense havia
sido negada. O mesmo afirmou ndo estar surpreso, pois considera a empresa “muito
fechada”. Afirmou também que a maioria das passagens na entidade para homologagdes
contratuais serem mesmo de operadoras de caixa.

Apresentamos entdo o termo de “Consentimento Livre e Esclarecido” que foi
lido, assinado e carimbado pelo mesmo. Os documentos foram devidamente arquivados
pelas partes, inclusive pela propria entidade. Iniciamos entéo a realizacdo da entrevista
semi-estruturada.

Segundo o diretor a entidade foi fundada em 1993. O mesmo — também sera
referenciado no decorrer do texto como Sindicalista-A — encontra-se em atividade
sindical hd mais de nove anos e sempre exerceu a funcdo de secretario geral e diretor
administrativo dessa entidade. A base do sindicato conta com mais de 18.000'%
trabalhadores e trabalhadoras, sendo que destes, aproximadamente dois mil sdo filiados

a entidade. E entidade filiada & Unido Geral dos Trabalhadores (UGT), que segundo o

195 Sua abrangéncia atinge os seguintes municipios paranaenses: Adriandpolis, Agudos do Sul, Almirante
Tamandaré, Antonina, Araucéria, Balsa Nova, Bocailva do Sul, Campina Grande do Sul, Campo do
Tenente, Campo Largo, Cerro Azul, Colombo, Contenda, Curitiba, Fazenda Rio Grande, Guaratuba,
Lapa, Mandirituba, Matinhos, Morretes, Paranagua, Pién, Pinhais, Piraquara, Quatro Barras, Quitandinha,
Rio Branco do Sul, Sdo José dos Pinhais, Tijucas do Sul.
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mesmo, € oriunda da antiga Social Democracia Sindical (SDS) e tem um perfil bem
diferenciado de sindicalismo®.

Desde a fundacdo do sindicato — afirma — foram pelo menos treze convengdes
coletivas assinadas no sindicato patronal nunca tendo realizado um reajuste salarial
abaixo da inflacdo. Indica que houve a partir da categoria, por vezes, pedidos de
aumentos reais, mas que durante as negociacdes chegaram a ouvir que um acréscimo
salarial acima da inflagcdo acarretaria em desemprego e a responsabilidade do sindicato
seria grande nesse sentido.

Outra entidade fundamental em nossa pesquisa € a Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores no Comércio e Servicos da Central Unica dos Trabalhadores
(CONTRACS/CUT). Encontramos essa confederacdo por meio da prépria Central
Unica dos Trabalhadores (CUT) que evidentemente, no contexto do trabalho no Brasil é
expressdo essencial e histérica na organizacio da classe trabalhadora no pais*®’. Dessa
referéncia, partimos para pesquisa online das formas pelas quais essa entidade organiza
os trabalhadores do comeércio e servigos, buscando saber se existiam questfes
relacionadas as trabalhadoras em supermercados na pauta da entidade e o resultado
coletado foi imediatamente a CONTRACS.

Em visita ao site da confederacdo pudemos colher informacdes e materiais
especificos acerca das trabalhadoras em supermercados, especialmente relacionados as

operadoras de checkout. E o caso, por exemplo, das discussdes acerca da normatizagio

1% O site da entidade indica sua origem e perspectiva: Organizacéo sindical formada a partir da unificacdo
das centrais sindicais Confederacdo Geral dos Trabalhadores (CGT), Social Democracia Sindical (SDS),
Central Autdnoma de Trabalhadores (CAT) e de um amplo grupo de sindicatos independentes. Fundada
em julho de 2007, durante o Congresso Nacional de Trabalhadores que se realizou em S&o Paulo, capital.
Constituida para defender os trabalhadores brasileiros através de um movimento sindical amplo, cidadao,
ético, solidario, independente, democratico e inovador. A UGT defende a unidade no sindicalismo e o
direito & livre associagdo e organizagdo, visando a construcdo de um projeto social pacifico, justo e
democratico, centrado no ser humano, capaz de oferecer respostas e propostas aos problemas nacionais. O
slogan da entidade é “sindicalismo cidaddo, ético e inovador”. Disponivel em: http://www.ugt.org.br.
Acesso em 16/06/2010.

197 Indica-nos o estatuto da central: Fundada no Primeiro Congresso Nacional da Classe Trabalhadora
realizado em S&o Bernardo do Campo (SP) no dia 28 de agosto de 1983, a CUT é uma associag¢ao civil
composta por organiza¢@es sindicais de trabalhadores, com sede e foro na cidade de Sdo Paulo. Seus
objetivos fundamentais: 1) A Central Unica dos Trabalhadores é uma organizagdo sindical de massas em
nivel maximo, de carater classista, autbnomo e democratico, cujos fundamentos sdo: 0 compromisso com
a defesa dos interesses imediatos e histdricos da classe trabalhadora, a luta por melhores condigdes de
vida e trabalho e o engajamento no processo de transformagdo da sociedade brasileira em direcdo a
democracia e ao socialismo; e 2) A CUT tem como objetivo fundamental organizar, representar
sindicalmente e dirigir, numa perspectiva classista, a luta dos trabalhadores brasileiros da cidade e do
campo, do setor publico e privado, ativos e inativos, na defesa dos seus interesses imediatos € histéricos.
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ergondmica na operacdo de caixas, que originaram 0 primeiro anexo da norma
regulamentadora dezessete. No site da entidade acessamos a cartilha desenvolvida pela
mesma, informando as trabalhadoras das alteracbes na legislagcdo ergondmica, seus
prazos e especificidades de forma bastante simples e ilustrativa. Também foi nessa
ocasido que acessamos o Jornal do Consumidor, citado anteriormente, no qual
encontramos uma série de denuncias acerca das acdes da Wal-Mart Brasil.

Dessa primeira analise dos contetdos da entidade, partimos para realizacdo de
contato com a direcdo da confederacdo. Quase imediatamente a presidenta — também
sera aludida no decorrer do texto como Sindicalista-B —, respondeu-nos, enviando de
antemdo um relato pessoal das negociacOes acerca da NR17. Mantivemos contato e ao
solicitarmos a entrevista fomos prontamente atendidos.

A sindicalista nos concedeu entrevista nas dependéncias do Sindicato dos
Empregados no Comercio de Florianopolis (SEC) por onde passava na ocasido. No
mesmo momento, fomos apresentados ao presidente desta entidade, que aceitou
participar de nossa pesquisa, concedendo-nos entrevista concomitante.

A confederacdo — explica a presidenta — nasce de um processo de debates
iniciado em 1989 por um grupo de trabalhadores de comércio e servigos, contando com
a participacdo de diversos sindicatos e entidades filiadas a CUT que procuravam
discutir o atrelamento da Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Comércio
(CNTT) a estrutura do Estado.

Dessa critica no seio da central, em favor da liberdade de organizacdo dos
trabalhadores e autonomia sindical comecgaram as primeiras reunides para um primeiro
processo, do que depois veio a ser a confederacdo. Inicialmente intitulado Departamento
Nacional dos Comerciarios da CUT (DNC), passou-se ao acumulo de debates,
encontros e reunibes, até que em 1993, por ocasido do Segundo Congresso do
departamento, foram incluidos definitivamente os trabalhadores dos servicos e fundada
a CONTRACS/CUT. Desde entdo, afirma, a entidade tem trabalhado na perspectiva do
enfrentamento em favor dos trabalhadores, assim como da liberdade e autonomia
sindical.

A sindicalista é lideranca do movimento desde 1997 quando iniciou suas
atividades na regido do Extremo Oeste de Santa Catarina. Sua entrada no sindicato dos

comerciarios da regido a levou aos primeiros congressos da confederacdo nos anos dois
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mil. Em 2004 assume a presidéncia da CONTRACS, além de continuar realizando
atividades sindicais em outras instancias como a CUT/SC.

O presidente da entidade catarinense — também aludido durante o texto como
Sindicalista-C — inicia suas atividades sindicais nos movimentos grevistas do final dos
anos oitenta na regido de Floriandpolis (SC). Organiza junto a Federagdo dos
Trabalhadores no Comércio no Estado de Santa Catarina (FESESC)'® um movimento
oposicionista ao Sindicato dos Comerciarios da capital do estado e nos anos noventa,
passa a direcdo da entidade. A base do sindicato, afirma o dirigente, € estimada em
22.000 trabalhadores e trabalhadoras, de onde se tem 3.000 associados a entidade,
aproximadamente. A entidade é filiada a CONTRACS/CUT.

A estimativa em relacdo a CONTRACS, segundo a entrevistada é de que hoje no
Brasil em relagdo somente aos comerciarios, existem em torno de 6 milhdes de
trabalhadores. Destes, dos que possuem representacdo da confederacdo sé&o
aproximadamente 2 milhGes entre comércio e servicos.

As entrevistas concomitantes com a presidenta da CONTRACS e o dirigente do
SEC-Florianopolis foram realizadas durante um final de manha e inicio de tarde. As
guias de entrevista eram diferenciadas, mas o fato da realizacdo das mesmas terem sido
gravadas e da disponibilidade dos entrevistados, ndo acarretou nenhuma dificuldade no

trabalho conjunto com dois sujeitos.

1.4.2 O roteiro das entrevistas

Segundo o referencial que vimos destacando em nossa pesquisa, elaboramos as
tematicas e pontos centrais de nossas observacfes sistematicas e entrevistas com as
liderancas sindicais. Questdes que pudessem rascunhar um quadro das implicacdes —
consequéncias, impactos, mudancas, permanéncias — sobre o trabalho feminino, mais
especificamente das operadoras de checkout no contexto da mundializacdo do capital.

Desse quadro, a luz da teoria, teriamos sinteses mais elaboradas, permitindo uma

1% Fundada em 20 de setembro de 1952, a Federacdo dos Trabalhadores no Comércio no Estado de Santa
Catarina é composta hoje por 23 Sindicatos, que atuam em 227 municipios catarinenses. Participou
ativamente da construcdo da CUT, Central & qual é filiada. No periodo pos-ditadura militar atou na
reconstrucdo do movimento sindical. A formagdo de liderancas e o fortalecimento da democracia
brasileira estdo entre as preocupacfes permanentes da FECESC. Disponivel em: http://fecesc.org.br.
Acesso em 16/06/2010.
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compreensdo mais aprofundada e critica acerca do assunto. Nesse sentido, apresentamos

adiante alguns dos temas que foram pauta de nossas entrevistas.

1.4.2.1 Dados do entrevistado e da entidade sindical

Esse ponto serviu de abertura das entrevistas. Buscou tracar um historico da
atividade sindical dos participantes, sua origem no movimento, assim como no mesmo
sentido, a entidade a qual estdo a frente. Reconhecer o campo politico das entidades
também se fez importante e pode ser alcancado por meio tanto das entrevistas, quanto
de pesquisas nos documentos das entidades.

1.4.2.2 Sobre o trabalho das operadoras de checkout

S&@o pontos centrais nessa questdo: a divisdo sexual do trabalho, o salario, a
intensificacdo do trabalho, a rotatividade dessas funcionérias, a relacdo das operadoras

com a tecnologia e a receptividade das operadoras acerca da NR17.

1.4.2.3 Sobre a questdo sindical

Nesse bloco, as questdes abordaram os descumprimentos das convencdes e as
denuncias recebidas dessa categoria. A relacdo do sindicato do trabalho com o patronal.
O numero de oposices ao recolhimento da Contribuicdo Assistencial Sindical e o
incentivo das empresas ao enfraquecimento das entidades sindicais. As diferencas ao
tratar do trabalho em empresas multinacionais. Sobre o acesso das liderancas as bases
no interior das lojas e quais instrumentos a entidade utiliza para o contato com 0s
trabalhadores. E por fim, questionamos a entrada das pautas especificas as questdes da

mulher trabalhadora na discussao do sindicato.
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1.4.2.4 O contexto da mundializacdo do capital

De forma geral, essa questdo esteve diluida no interior das demais, mas também
separamos um bloco para tratar de um ponto especifico que nos € central, qual seja, as
mudancas para o trabalho na operacdo de checkout a partir da chegada das empresas
multinacionais. Anteriormente aborddvamos o trabalho dessas operadoras numa
empresa especifica, de caracteristica multinacional, de fato, entretanto nesse ponto,
questionamos num ambito mais geral, visto que a historia das liderancas compreende o
periodo de instalacdo dessas empresas no pais e por isso, sdo testemunhas desse
processo.

Todos esses pontos tematicos, separados como meio de exposicdo se encontram
imbricados um nos outros e numa realidade de contornos totalizantes. Relacionam-se
como partes constituintes de um mundo do trabalho concreto, que por sua vez é campo

material da superestrutura juridica, politica e ideologica da sociedade contemporanea.

1.5 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS.

1.5.1 Divisao sexual do trabalho

O centro da discussdo com os entrevistados acerca da diviséo sexual do trabalho
nas lojas da empresa discutida foi, além da distribuicdo das tarefas segundo o sexo, a
questdo das justificativas que sustentam tal distribuicéo.

O dirigente do SIEMERC aponta que no interior das lojas, as fun¢bes que sao
mais detidamente reservadas as mulheres sdo a operacao de checkout, a panificacdo e a
confeitaria. Ao ser indagado sobre quais as possiveis justificativas dessa ocorréncia,
afirma que “na verdade é o perfil da mulher em si que ela tem mais facilidade de fazer
este tipo de trabalho” (SINDICALISTA-A).

O dirigente do Sindicato dos Empregados no Comércio de Florianopolis (SEC)
indica que para o atendimento com o publico, as empresas tém preferido a contratacéo
do trabalho das mulheres. A dirigente da CONTRACS/CUT complementa afirmando
que a contratacdo das mulheres para determinadas fungdes, especialmente a operacao de

caixas, vem segundo uma estratégia de possuir para a funcdo alguém dotada de
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tranquilidade. Afirma a sindicalista que dado o acimulo de atividades a que sdo
submetidas, a calma se faz necesséria, tanto para suportar a multifuncionalidade em si,
quanto para enfrentar o tratamento de clientes descontentes, que por vezes adquire tom
de agressividade. Sdo dois lados, primeiramente uma situacdo rude partindo do cliente
pode ser amenizada quando o trato do mesmo tem de ser com uma mulher e por outro, 0
fato de que a mulher — por suas caracteristicas — ndo responderia na maioria das vezes a
um ataque de um cliente de forma igualmente agressiva.

Nesse mesmo sentido, poder-se-ia justificar a existéncia de homens executando
essa funcdo, segundo determinado perfil em acordo com nossas observacoes.
Apontamos em destaque a presenca de um operador de idade aparente superior aos
cinquenta anos, caso em que a mesma estratégia poderia ser evocada, no sentido de
coibir a agressividade dos clientes.

Desses argumentos, podemos refletir segundo nossas leituras e os dados
coletados, que a divisao sexual do trabalho no interior das lojas da empresa pesquisada,
assenta-se por um lado na suposta caracteristica tipicamente feminina da docilidade. A
aceitacdo pacifica tanto do acumulo de funcbes, quanto no trato ao comportamento
agressivo de clientes descontentes com algum ponto do atendimento do supermercado
podem ser identificados na composicado do perfil feminino adequado para execucao da
operacdo de caixa.

Por outro lado, a existéncia dessa aceitacdo e condicdo de docilidade, que pode
ser caracteristica procurada pelas empresas na contratacdo das mulheres para essa
funcéo é contradita com o relato da verificacdo sobre a pressdo psicoldgica a que essas
trabalhadoras sdo submetidas.

Nesse sentido, o sindicalista catarinense elaborou durante a entrevista uma
metéfora para caracterizar as operadoras de checkout aludindo-as como 0s péara-raios

dos hipermercados. Afirma-nos o entrevistado:

Entdo a operadora de caixa eu digo que é um para-raios porque ela é o coracéo
do supermercado. Porque ali ela, todo mundo vai passar ali, comprou, ou
muitas vezes vai passar ali pra reclamar que ndo encontrou o0 que queria entdo
ela tem que anotar o que faltou na loja. Ali o cara pode ter se incomodado no
acougue ou na padaria, vai passar ali e vai reclamar, se tiver uma fila, vai estar
pressionando a operadora. Entéo ali é central (SINDICALISTA-C).
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A essa narrativa pode-se somar o relato do sindicalista curitibano, que afirmou
ser a operagdo de caixas, uma funcdo realizada sob muito constrangimento, muita
pressao psicoldgica, assegurando inclusive um recente caso de aproximadamente oito
operadoras de checkout em afastamento para tratamento de depresséo.

Outro destaque marcante, realizado pelo entrevistado, foi que a entidade
curitibana realiza cadastro das trabalhadoras demitidas. Esses compdem um banco de
dados de busca por reinsercédo dessas operadoras no mercado de trabalho. Segundo a
lideranca, quando a entidade as contata para oferecer uma vaga para a funcdo ou
divulgar um recrutamento, o que se ouve mais comumente ¢ “supermercado nunca
mais”. Afirma o sindicalista, que o trabalho nessa func¢do traumatiza as trabalhadoras e
isso as faz negar qualquer possibilidade de volta.

Compreenderemos melhor a situacdo psicoldgica do trabalho das operadoras no
decorrer do texto, especialmente quando tratarmos da intensificacdo do trabalho.
Optamos por levantar essa questdo nesse ponto no sentido de destacar a contradicdo
existente entre a “docilidade feminina” e os efeitos desse papel na subjetividade das

trabalhadoras.

1.5.2 A questdo salarial

A questdo salarial € ponto sempre central ao pensarmos o trabalho na atualidade.
E um tema critico no contexto capitalista que vivemos, no qual as condicdes de trabalho
se fazem cada vez piores e a dimensdo de desempregados parece estar dada em termos
estruturais, aléem de outros fatores — como o desmantelamento da nocdo de Estado de
Bem Estar Social e o enfraquecimento generalizado do sindicalismo de massa — que por
sua configuracdo na estrutura social langcam os salarios da classe trabalhadora em geral
para niveis aquém de suas necessidades basicas.

Marx em O Capital pressupde para seus estudos, que na relacdo capital versus
trabalho, ou no processo produtivo, estaria situada uma troca de valores equivalentes.
Ou seja, o capitalista pagaria pela forca de trabalho exatamente o seu valor e nessa
relacdo estariam garantidas as formas de extracdo de mais-valia. Entretanto, o salario é

fetichizado como aquilo que é pago pelo trabalho, quando o que se vende ao capitalista
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é a forca de trabalho, que é a mercadoria, valorizada por sua vez em termos do tempo de
trabalho socialmente necessério para sua producao®.

Por isso, no caso do trabalho feminino em operacdo de checkout mais que uma
desqualificacdo da importancia do trabalho da operadora em si, num outro pdlo
verificamos a desvalorizagdo da qualificacdo exigida para essa funcdo, que pode ser
encerrada na exigéncia do ensino fundamental completo — e as observacées e entrevistas
mostram isso — ou seja, numa funcdo sem muita complexidade, mas mais ainda,
encerra-se nas caracteristicas consideradas femininas, situado hierarquicamente abaixo
na divisao sexual do trabalho.

Essas caracteristicas, por vezes qualificadas no ambito do trabalho doméstico,
portanto no contexto privado feminino, sdo altamente desvalorizadas, ao ponto de nédo
serem postas em questdo numa negociacéo salarial.

Quer dizer, por um lado o capital se apropria da subjetividade feminina, de sua
“docilidade comportamental”, para a obtencdo de seus objetivos e por outro,
contraditoriamente, ndo reconhece esses atributos subjetivos como qualificacbes

passiveis de serem dimensionadas no ambito da valoracdo da forca de trabalho das

109 A forca de trabalho é entendida como o conjunto das faculdades fisicas e mentais existentes no corpo e
na personalidade viva de um ser humano, as quais ele pde em acédo toda vez que produz valor-de-uso de
qualquer espécie. Para o possuidor de dinheiro, o capitalista, encontrar a forca de trabalho como
mercadoria, no mercado, € necessario que o trabalhador seja livre para vender sua forca de trabalho por
um tempo determinado. Além disso, é preciso que o dono da forca de trabalho ndo venda mercadorias que
encarne seu trabalho, ou seja, é necessario que possua somente sua forca de trabalho como mercadoria.
Isso significa portanto, que para transformar dinheiro em capital, tem o possuidor do dinheiro de
encontrar o trabalhador livre no mercado de mercadorias, livre nos dois sentidos, e o de estar livre,
inteiramente despojado de todas as coisas necessarias & materializacdo de sua for¢a de trabalho, ndo
tendo, além desta, outra mercadoria para vender. Para ser mercadoria o produto ndo deve ser produzido
para satisfazer imediatamente as necessidades do produtor. O aparecimento do produto sob a forma de
mercadoria supde uma divisdo do trabalho tdo desenvolvida na sociedade que, ao ocorrer esse
aparecimento, ja se ter4 concluido a dissociacdo entre valor-de-uso e valor-de-troca, dissociagdo que
comega com a permuta direta. Esse estdgio de desenvolvimento é comum a diversas formagdes
econdmico-sociais. SO aparecendo o capital quando o possuidor de meios de producéo e de subsisténcia
encontra o trabalhador livre no mercado vendendo sua forca de trabalho, e esta Unica condicéo historica
determina um periodo da Histéria da humanidade. O que caracteriza a época capitalista, portanto, é
adquirir a forca de trabalho, para o trabalhador, a forma mercadoria que Ihe pertence, tomando seu
trabalho a forma de trabalho assalariado. Além disso, sé a partir desse momento se generaliza a forma
mercadoria dos produtos do trabalho. O valor de troca da forca de trabalho é determinado como o de
qualquer outra mercadoria, pelo tempo de trabalho abstrato socialmente necessério a sua producéo e, por
consequéncia, a sua reprodugdo. Reduzindo-se, portanto, ao tempo necessario a produgdo dos meios de
subsisténcia, ou seja, o valor da forca de trabalho é o valor dos meios de subsisténcia necessérios a
manutencdo do seu possuidor. Mas ndo somente a reproducdo do seu possuidor, mas também da sua
familia, isso quer dizer, dos substitutos dos trabalhadores, de modo que se perpetue no mercado
possuidores de forca de trabalho a ser vendida. Além disso outro elemento a se saber é que a forca de
trabalho s6 se paga depois de ter funcionado durante o prazo previsto no contrato de compra. O
trabalhador adianta ao capitalista o valor-de-uso da forca de trabalho, permite ao comprador consumi-la
antes de pagéa-la (MARX, 2003).
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operadoras de checkout. Vejamos a situacdo salarial das operadoras de caixa na tabela

comparativa abaixo.

Tabela 6
Evolucdo salarial comparada em reais
ANO SIEMERC SEC NACIONAL PARANA DIEESE
2008 464,69 630,00 415,00 531,00 1.918,12
2009 512,00 690,00 465,00 610,12 1.972,64
2010 640,00 738,00 510,00 688,50 2.257,52

Fonte: elaboragdo propria.

A tabela apresenta uma comparacdo entre o piso salarial normativo dos dois
sindicatos participantes de nossa pesquisa — indicados pela CCT, o salario minimo
nominal nacional e o regional paranaense™™°. Na tltima coluna estabelece relacéo com o
salario minimo necessario™™ calculado pelo DIEESE, segundo as necessidades
familiares médias em acordo com o preceito constitucional que atribui 0 conceito ao
salario minimo: deve ser fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de atender as
suas necessidades vitais basicas e as de sua familia, como moradia, alimentacéo,
educacdo, saude, lazer, vestuario, higiene, transporte e previdéncia social.

Dentre as diferencas notadas no quadro, destacamos os valores estabelecidos
pela CCT do SIEMERC e indicado como salario minimo necessario do DIEESE. A
diferenca de R$ 1617, 52 entre elas j& nos € indicativo de dificuldade financeira para
uma suposta familia que dependa do salario percebido por meio do trabalho na operacéo

de checkout, que s6 pode ser concebido na atual conjuntura do pais como inserido na

119 5 Governo do Estado do Parana estabelece uma referéncia salarial regional para categorias sem
convencdo coletiva de trabalho. Desde seu surgimento ha alguns anos (2008), sempre esteve acima do
salario minimo nominal nacional.

111 sal4rio minimo de acordo com o preceito constitucional "salario minimo fixado em lei, nacionalmente
unificado, capaz de atender as suas necessidades vitais bésicas e as de sua familia, como moradia,
alimentacdo, educacdo, salde, lazer, vestuario, higiene, transporte e previdéncia social, reajustado
periodicamente, de modo a preservar o poder aquisitivo, vedada sua vinculagdo para qualquer fim"
(Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, capitulo 11, Dos Direitos Sociais, artigo 7°, inciso 1V).
Foi considerado em cada Més o maior valor da racdo essencial das localidades pesquisadas. A familia
considerada é de dois adultos e duas criangas, sendo que estas consomem 0 equivalente a um adulto.
Ponderando-se o gasto familiar, chegamos ao salario minimo necessério. Disponivel em:
http://www.dieese.org.br/rel/rac/salminMenu09-05.xml. Acesso em 17/06/2010.
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I6gica do salério complementar. Modalidade esta corriqueiramente atribuida ao salario
das mulheres.

Alegamos anteriormente, que o dirigente da entidade curitibana, afirmou em sua
entrevista que todas suas convencgdes coletivas assinadas tiveram correcdo inflacionéria
garantida, o que indica a reposicdo da perda do poder de compra do salario de seus
trabalhadores.

Ao ser questionado sobre a dimensdo do salério dessas trabalhadoras no interior
o0 sustento familiar — se pode garantir a sobrevivéncia das familias ou se 0 mesmo esta
na l6gica do salario complementar — indicou no sentido que vinhamos afirmando: “E
uma complementacédo de renda da familia, dificilmente a pessoa consegue sustentar uma
familia com isto. Nao vejo nenhuma condi¢do” (SINDICALISTA-A).

Sobre a mesma questéo, a Sindicalista-B afirma que na realidade a media salarial
da categoria comerciaria ndo assegura qualidade de vida ou garantia de renda. Pode-se
visualizar, a titulo de analise, um quadro geral do comércio na regido sul, acerca da

questdo salarial demonstrado a partir dos dados estatisticos da RAIS.

Tabela 7
Remuneracdo média em dezembro, regido sul, comércio varejista em reais
ANO 2005 2006 2007
REMUNERAGAO 683,18 741,66 793,75

Fonte: Anuério Estatistico RAIS. Elaboracéo propria.

A tabela apresenta média de salarios totais referentes ao més de dezembro na
regido sul do Brasil, dos trabalhadores enquadrados no setor do comércio varejista. Nao
apenas a citada qualidade de vida ndo pode ser assegurada com um nivel de
rendimentos como esses, mas também podemos afirmar a precarizacao das condi¢des de
vida da classe trabalhadora envolvida nesse setor, especialmente se tomado por
referéncia o salario minimo necessério, citado anteriormente.

Para o sindicalista de Floriandpolis, por vezes a situacdo da operadora melhora
um pouco por acrescentar em seu salario a chamada quebra de caixa, que em seu caso —
além de ter um piso mais alto — realizam negociacdo com um valor fechado em cento e

cinco reais. Diferentemente, por exemplo, do caso curitibano, onde o valor da quebra de
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caixa é fechado em acréscimo de dez por cento do piso normativo™'?. Esses valores,
caso ndo haja uma efetiva quebra no caixa'™®, ndo seriam descontados das trabalhadoras,
garantindo a elas um plus salarial que as ajudaria na manutencéo dos custos de vida''*.

Mesmo assim, podemos avaliar a partir desses dados, que o salario nessa funcao
fica associado a condicdo de complementar, modalidade recorrentemente atribuida ao
salario feminino, o que pode ser mais uma justificativa para o nimero de mulheres
envolvidas nessa atividade profissional. Por outro lado, o quadro salarial geral do
comércio também aponta para a precarizagdo das condicdes de vida da classe
trabalhadora enquadrada nesse &ambito. Em outras palavras, todo esse ramo,
independente da associacdo ao sexo que o discurso empresarial possa realizar, encontra-
se em niveis salariais baixos que podem ser vistos como complementares.

Outra questdo candente que tematizamos durante as entrevistas foram as
diferencas salariais entre homens e mulheres nos hipermercados multinacionais. Todos
0s entrevistados disseram ndo haver diferenciacdo, especialmente negativa, em relacédo
ao salario das trabalhadoras na funcdo de operagdo de checkout pois 0 mesmo é
normatizado pelas convengdes coletivas de trabalho.

A exemplo do Relatério Executivo (2002) do Observatorio Social, apresentado
no capitulo anterior, por ndo termos igualmente acesso aos dados da empresa ou a
confirmacdo dos mesmos, precisamos recorrer a dados atuais acerca dos salarios da
funcéo, para averiguar mais detidamente essa questao.

A tabela abaixo traca um comparativo entre os rendimentos masculinos e
femininos no ambito do comércio varejista. De forma geral, aponta para a diferenciacao

salarial entre os sexos, com valores mais altos para os homens do setor.

112 Cita a convencdo coletiva: Aos Empregados que exercam a funcéo de Operador de Caixa fardo jus
mensalmente a uma remuneracdo a titulo de Quebra de Caixa no valor equivalente a 10% (dez por cento)
do Salario Normativo da Categoria. Paragrafo Unico: As empresas que ndo praticam o desconto das
eventuais Quebras de Caixa ficam desobrigadas do cumprimento da presente Clausula.

13 0 sindicato de Floriandpolis também indica que durante as negociaces com as empresas na campanha
salarial, o ponto da quebra de caixa é constantemente atacado no sentido de reverter os valores ou mesmo
as porcentagens estipuladas no periodo anterior.

14 Qutro auxilio concedido pelas empresas aos trabalhadores envolvidos com a CCT de Curitiba é o vale-
transporte. Expressa a convengdo: Os Empregadores concederdo Vale Transporte aos Empregados que o
utilizem, em valor mensal nunca inferior ao oficialmente cobrado pelas empresas transportadoras,
multiplicado pelo nimero de 2 (dois) deslocamentos diarios e pelo ndmero de dias Gteis no més.
Paragrafo Primeiro: O vale transporte serd concedido também na hipédtese de trabalho em outros dias.
Paragrafo Segundo: Faculta-se o pagamento em dinheiro do vale transporte até o quinto dia Util de cada
més ou na folha de pagamento.
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Tabela 8
Remuneracdo média dezembro, regido sul, comeércio varejista, por sexo em reais
ANO 2005 2006 2007
TOTAL 683,18 741,66 793,75
MASCULINO 745,02 806,51 866,51
FEMININO 605,41 662,3 706,48

Fonte: Anudrio Estatistico RAIS. Elaboragao prdpria.

Muito embora ambas as médias salariais indicadas tenham registrado evolucéao
positiva dos ordenados, a diferenca entre homens e mulheres permaneceu. Nos anos
apresentados os salarios femininos representaram 81%, 82% e 81% por cento dos
salarios masculinos, respectivamente. Também permanecem em todos 0S anos
indicados, abaixo do nivel de remuneracao total geral da regido.

Em relacdo ao salario para a funcdo de operacdo de caixa, segundo o Cadastro
Brasileiro de Ocupacdes'*®, a partir de 2003 (CB0O2002), podemos visualizar a seguinte

tabela comparativa entre as entradas masculinas e femininas.

Tabela 9
Remuneracao dezembro, regido sul, comércio varejista, por sexo e ocupacao
ANO 2005 2006 2007
TOTAL 577,73 618,23 657,85
MASCULINO 722,42 770,18 822,35
FEMININO 540,55 581,23 618,13

Fonte: Anuério Estatistico RAIS. Elaboracéo prépria.

1% segundo a CBO, no grupo dos caixas e bilheteiros estdo as operadoras de checkout em supermercados.
A ocupacdo nimero 4211-25, operador de caixa: Atendente de pedagio, Caixa (supermercado), Caixa de
bar, lanchonetes e restaurantes, Caixa de loja, Caixa no comércio, Caixa no servico de alimentacdo, Fiscal
de caixa. Descri¢do Sumaria: Recebem valores de vendas de produtos e servigos; controlam numerdrios e
valores; atendem o publico em agéncia postal na recepcéo e entregam objetos postais; recebem contas e
tributos e processam remessa e pagamento de numerérios por meio postal; vendem bilhetes e ingressos
em locais de diversao; processam a arrecadacdo de prestacdo de servico nas estradas de rodagem; vendem
bilhetes no transporte urbano e interurbano; fazem reserva e emissdo de passagens aéreas e terrestres;
prestam informacdes ao publico, tais como itinerdrios, horérios, pregos, locais, duracdo de espetaculos,
viagens, promocgdes e eventos etc. Preenchem formulérios e relatérios administrativos. Disponivel em:
http://www.mtecbo.gov.br. Acesso em 17/06/2010.
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Novamente identificamos a persisténcia da diferenciagdo salarial entre homens e
mulheres executores das mesmas fungdes. Embora a convencdo coletiva nesse quesito
seja cumprida nas lojas da empresa pesquisada, conforme afirmam os entrevistados, o
ambito geral da regido indica o contrario.

Podemos ent&o observar, que dentro de um mesmo ramo produtivo, de marcada
precarizacdo salarial, a diferenciacdo percebida pelas trabalhadoras pode vir a relega-las
a condicOes acentuadas de precariedade e alienacao.

1.5.3 A intensificacdo do trabalho

Diversos dos temas que temos trabalhado se relacionam direta ou mediatamente
as questdes da intensificacdo do trabalho. Estamos compreendendo essa intensificagcdo
como aceleragdo dos ritmos de trabalho, como o incremento de acdes nNos processos
laborais, assim como o exercicio da funcdo de forma constrangedora ou desgastante por
qualquer circunstancia.

Nesse sentido, ja vinhamos destacando ao relatar as observacdes nas lojas da
empresa, que a funcdo de operacdo de checkout tem por caracteristica a intensificacao
das atividades pelas trés dimensdes que citamos anteriormente.

Indicamos pelas observagdes que o nivel de circulacdo de clientes nas lojas da
rede sdo impactantes diretos no trabalho das operadoras, que sofrerd uma sorte de
situacbes em decorréncia do alto movimento. E evidente que nas grandes lojas a
circulacdo de clientes € maior, pois contam com toda a estrutura econdmica para
garantir atendimento, produtos, precos, formas de pagamento, adequada as necessidades
de suas vendas.

Entretanto, ndo nos esquecamos da imagem do para-raios estabelecida
anteriormente. Algumas situacOes relatadas nas entrevistas indicam um alto grau de
intensidade do trabalho das operadoras.

Vejamos a questdo da jornada de trabalho. Ao perguntarmos aos entrevistados,
qual seria o item de maior destaque das convencdes coletivas de trabalho, que seriam
mais contundentemente desrespeitados pelas empresas, a resposta foi imediata e

unanime: a jornada de trabalho estabelecida. A jornada de quarenta e quatro horas,
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divididas na escala com uma folga por semana, acaba se estendendo nas diversas
ocasides em que o movimento das lojas se agrava.

Trata-se de uma ampliacdo informal da jornada de trabalho que € recorrente, mas
velada. As operadoras necessitam se adequar extrapolando seus limites de horérios, em
especial, nos momentos de fechamento das lojas, quando as grandes filas ainda

permanecem no mercado. Conforme relata a lideranga sindical curitibana:

Normalmente nos finais de semana, a operadora de caixa, a empresa através de
seu frente de caixa, normalmente, chamados fiscais de caixa. "N&o, fica mais
um pouco que a fila t& grande, fica mais um pouco", a menina acaba
extrapolando a jornada dela sem ganhar hora extra e ja comeca a trabalhar com
ma vontade (SINDICALISTA-A).

As questdes de jornada de trabalho sdo os problemas relatados com maior
frequéncia nas entidades de defesa das trabalhadoras. Nesses casos, a empresa quando
realiza aumento informal do periodo trabalhado, por vezes ndo realiza pagamento de
hora-extra referente a0 mesmo, como observamos na narrativa do sindicalista
curitibano. Acerca da ampliacdo da jornada de trabalho dessas operadoras, podemos
verificar um incremento na extracdo da mais-valia absoluta, definida nesses termos por
Marx (2003).

Essa situacdo se apresenta como grande problema do ponto de vista do direito do
trabalho, além de que inviabiliza a recomposicdo adequada das trabalhadoras, que
certamente retomam sua jornada posterior cada vez mais cansadas. E o que ilustra a fala

do sindicalista catarinense:

A jornada hoje é medonha. A jornada acho que é a que mais pega. Se hoje nés
tivéssemos s pra operador de caixa, nos tivéssemos jornada maxima, maxima,
seis horas, proibido, mas proibido mesmo fazer meia hora extra. Proibido. Nés
resolveriamos 50% dos problemas com operadores de caixa. Resolveriamos.
Jornada de seis horas e proibido. Levar isso a ferro e fogo resolveria mesmo de
fato os problemas dos operadores de caixa com referencia a jornada. Porque a
jornada ela estressa e ai comeca todo um acimulo de problemas
(SINDICALISTA-C).
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O referido acimulo de problemas pode ser bem compreendido se analisarmos 0s
dados apresentados pelas entrevistas como interligados, desde as questdes salariais, até
a intensificacdo do trabalho e a relag&o dos sindicatos.

Relatamos na descrig@o das observagdes nas lojas da empresa, que encontramos
indicagdes na necessidade de um bom atendimento aos clientes num colante afixado em
um dos checkouts. A entrevista com a Sindicalista-B revelou situacéo interessante sobre
a tematica. Afirma a sindicalista que a empresa trabalha com o conceito de atendimento
sorriso, no qual o funcionario tem de sorrir ao cliente a partir de trés metros do mesmo.

Informa a lideranga que existem dindmicas internas nas quais os funcionarios
tém que cantar musicas pela manh& e outras situagdes. Afirma existir uma chamada
regra do trés — sorriso de trés metros do cliente — assim como aponta que 0S
trabalhadores da empresa vivem em situacdo de vigilancia, sendo monitorados pelas
cameras de seguranca para verificacdo do cumprimento das regras de conduta,
atendimento sorridente e ouras.

O sindicato de Curitiba, por meio de seu dirigente, afirmou sobre as questdes de
vigilancia do trabalho das mesmas, que a situacé@o de controle é exercida pelas fiscais de
caixa, que ao visualizarem — por exemplo — a operadora atendendo algum familiar,
comunica a geréncia que realiza demissdo imediata da mesma. Tal pratica ndo esta
descrita nem divulgada em lugar algum, porém sabe-se ser recorrente, afirma o
entrevistado.

O proprio controle do processo de registro das mercadorias ndo é todo de posse
das operadoras. Questdes como cancelamento de mercadorias ou concessdo de desconto
aos clientes — via cobertura de ofertas da concorréncia — sdo vedadas as mesmas, que
por vezes precisam acionar as fiscais de caixa para realizarem alteragdes na compra,
fato que recorrentemente ocasiona demora no atendimento, tanto do cliente imediato
quanto daqueles na fila de espera.

Ao perguntarmos sobre o assunto com o sindicalista de Floriandpolis,
questionamos quais as justificativas para o controle exacerbado sob as operadoras, se
seria 0 caso de que pelas maos delas, passa cotidianamente todo o retorno financeiro da
empresa. A lideranca teve acordo com o questionamento.

O entrevistado informou ainda que na empresa exista uma espécie de controle de

abertura e fechamento da caixa registradora. Esse monitoramento pode indicar pelo
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sistema de video qual checkout esta aberto e assim, verificar os motivos da demora em
retornar a posigéo inicial.

Também afirmou que as operadoras precisam ser demasiadamente objetivas:
passar as compras, retornar o troco e sem maiores demoras, convocar o proximo cliente
da fila. Muitos gerentes trabalham com a hipdtese de que a trabalhadora pode vir a
passar algum produto sem registrar e nesse sentido fica muito forte o controle sobre

elas. Segundo a lideranca:

Esse fiscal de caixa ndo ta sd pegando ticket, pra deliberar ela pra ir ao
banheiro, eles ficam acompanhando o desenvolvimento e inclusive
monitorando. Dependendo da compra, eles mais ou menos alguém ja fica de
olho pra ver quantos itens registrou. O proprio orientador de consumo,
conhece? Orientador de consumo? E aquele fiscal, a seguranca que fica dentro
da loja vendo se o cliente ndo bota nada dentro das calcas, tudo. Ele é o cara
que mais fiscaliza isso também e fica 14, se ele vé que ele conhece que o cara ta
ali, entdo é funcionario também. Se ele vé& que tem algum parente ou alguém
muito amiguinho que vai passar com umas compras no caixa, la ele ja vai ficar
ligado, ja aciona alguém pra ficar ligado l1a (SINDICALISTA-C).

Esses ultimos relatos, ndo apenas indicam o quadro de um trabalho
continuamente vigiado, mas também registra determinados constrangimentos que sao
impostos a funcdo, como por exemplo, o fato de ndo poder atender familiares ou
amigos, supondo-se que nesse caso as mesmas passariam as compras de forma errénea.

Nessa articulacdo, é possivel visualizar os processos de subsuncdo do trabalho
das operadoras de checkout que sdo controladas em ritmos e processos de trabalho por
meio de diversas estratégias, tornando real a submissao de suas tarefas ao comando da
corporacao.

O proprio controle das necessidades fisioldgicas, segundo as entrevistas, muitas
vezes também ndo esta nas maos da operadora, que se encontra recorrentemente
impossibilitada de pausar seu atendimento e utilizar algum banheiro.

Relatou o dirigente curitibano, nesse sentido, que houve um caso de duas
funcionarias da empresa que denunciaram a impossibilidade de ir ao banheiro, ou

apenas uma vez por dia. A empresa cogitou nessa ocasido a possibilidade de
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agendamento de horério para tal acdo. Nesse caso, afirmou o entrevistado, o sindicato
encaminhou imediatamente um pedido de fiscalizacdo na loja**®.

O sindicalista catarinense, por sua vez, apontou complicagdes nesse sentido, pois
muitas vezes 0s supercenters estdo trabalhando com nimero minimo de caixas,
atrapalhando ainda mais uma possivel saida. Por esse motivo, julga o entrevistado ser de
extrema importancia que a NR17 tenha regulamentado, registrado e ressaltado a questdo
da liberdade de saidas do posto de trabalho para o atendimento de necessidades
fisiologicas, desde que informados as fiscais de caixa.

O acumulo das funcdes exercidas pelas operadoras de caixa é fator central da
intensificacdo do trabalho das mesmas. Afirmam os entrevistados que as multiplas
funcdes postas as operadoras também impactam no atendimento ao cliente, que por sua
vez Ihes confere maior pressdo por parte da fiscalizacdo. Dos pontos importantes nas
funcbes recentemente acumuladas pelas operadoras, registramos nas entrevistas a
questdo do empacotamento das compras e a pesagem dos hortifruti que podem aparecer
em tamanhos e pesos bem distintos. A venda dos cartbes ou recargas telefonicas e dos
clubes de compra também foi relatada. Assim como o registro de produtos que possam
ndo ter sido encontrados pela clientela no interior da loja.

Um fator adicional que apareceu nessas entrevistas foi quando os sindicalistas
afirmaram que em algumas lojas, as caixas passaram a receber pagamentos de contas
como luz, agua e telefone, exercendo funcdo de praticamente caixa bancario, que
trabalha sob outra convencéo, muito diferente, em especial se nos referirmos a jornada
de seis horas diarias que essa categoria normalmente realiza.

Durante as entrevistas, também questionamos sobre o assunto da adequacédo do
desenho dos checkouts as funcdes exercidas pelas trabalhadoras. O desenho geral e os
assessorios para assento e apoio dos pés estdo relacionados diretamente com questdes
de saude do trabalho, pois podem fornecer conforto ou desconfortos de diversas ordens
as trabalhadoras, que somados a outros fatores intensificadores do trabalho, podem ser

mote de afastamentos ou mesmo invalidez das funcionérias.

116 Essa situagdo ndo é novidade na América Latina. Em 2007 a Folha de S&o Paulo Online publicou
matéria em que a Central Unitaria de Trabalhadores do Chile denunciou que operadoras de caixa de uma
rede de supermercados do pais foram obrigadas a usar fraldas por ndo disporem de pausas para ir ao
banheiro. N&o é esse 0 caso das operadoras observadas em nosso trabalho, todavia ndo perdemos de vista
o0 contexto de controle e subsuncdo da fisiologia corporal ao trabalho nos moldes do capital. Matéria
disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/folha/mundo/ult94u107000.shtml.
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Anteriormente, ao relatarmos nossas observacdes, haviamos empreendido uma
discussdo acerca dessa tematica, na qual identificamos a indisponibilidade de cadeiras
para assento no momento dos atendimentos, a necessidade de pesar alimentos do setor
de pereciveis, assim como do empacotamento das compras.

Verificamos também que algumas lojas estdo mais adequadas aos parametros
norteados pela ergonomia do trabalho que outras, o que nos transparece que as
adequacOes em relacdo ao desenho dos caixas, ndo se encontram pari passu com as
modificagcdes no trabalho — acimulo de funcBes — das operadoras.

Diante de nossos entrevistados, a tematica apareceu da seguinte maneira.
Perguntamos ao sindicalista curitibano se havia uma preocupacdo da entidade em
relacdo a configuracdo do caixa e se 0s empregadores se mostravam atentos ao conforto

no trabalho das operadoras. Nesse caso, afirmou a lideranca que:

As empresas estavam fazendo com que elas trabalhassem em pé. Em pé... e a
questdo da salde estava afetando as empregadas, ai foram colocadas as
cadeiras em todos os checkout, mas vocé nota ainda até hoje que é dificil. Mas
a obrigatoriedade que ela tem (SINDICALISTA-A).

A fala do sindicalista contradita de certa forma o presente na propria convencao
da entidade, que ndo afirma o assento como item obrigatério, conforme citamos
anteriormente. A lideranga apontou ainda, que recebem muitas ligacbes com
reclamacdes e dendncias sobre a impossibilidade de sentar, assim como de desconfortos
corporais e dores musculares. Essas sdo encaminhadas pela entidade, que exige
fiscalizacdo dos setores ministeriais de medicina do trabalho.

Questionamos também sobre as orientacfes para o cuidado com a satde no
trabalho ou da existéncia de programas de ginastica laboral, a fim de evitar lesdes
severas ou algo nesse sentido. Afirma o sindicalista curitibano que essa é uma questéo
que entrou por duas vezes em debate nas campanhas e reunibes de negociacdo do
sindicato dos trabalhadores com o patronal, mas que, no entanto, nunca conseguiram
emplacar éxito. “As empresas alegam que ndo tem condi¢bes de fazer isto. Parar o
mercado na hora do movimento pro pessoal fazer exercicio. Dizem que nao ha
condicdes e foi retirado da pauta” (SINDICALISTA-A), pontua.

A presidenta da CONTRACS faz outra leitura do problema. Indica que o
primeiro passo dado pela empresa para que a operadora de caixa ndo sente € produzir

um equipamento de checkout de maneira que a pessoa sentada se sinta desconfortavel.
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Para a sindicalista, seria ideal que a trabalhadora pudesse alternar: em alguns momentos
estar sentada e em outros em pé. Entretanto “se a cadeira estiver ali e vocé ficar em pé,
ou fica vocé ou fica a cadeira. N&o cabe. N&o tem negociagdo” afirma.

O sindicalista catarinense aponta que existem equipamentos inadequados ao
peso ou altura das operadoras. Eles trabalham com um padréo estabelecido, que quando
é distante da realidade das trabalhadoras, traz problemas a elas. Sobre a questdo, o
entrevistado relata que

[...] Que quando ela vai abrir a caixa ela tem que sair de ladinho pra gaveta ndo
dar nela. Ela tem que sair pra poder pegar o troco, pra poder fechar a gaveta e
voltar pro seu posto. Isso interfere na postura ergondmica, no fato de passar
aqui, por isso a DORT é muito forte nesses setores, porque tem muitos
supermercados que ainda ndo tem a balanca adequada e que ndo tem a esteira.
E ela portanto tem que pegar uma melancia desse tamanho, de 13kg ou de 8,
pegar aqui no brago, passar, muitas vezes a etiqueta ndo é boa, ou molhou, ou
dobrou, e ele ndo consegue ler, ela acha que aquela melancia vai balancar pro
outro lado. Entdo isso mexe com todos os processos do ombro que é a
osteomuscular relacionada ao trabalho (SINDICALISTA-C).

Sobre a prevencgédo de doencas ocupacionais, 0 mesmo entrevistado relatou que
algumas lojas trabalham com a ginastica laboral no momento anterior ou posterior a
jornada de trabalho. Declara que as empresas ndo tém inserido esse trabalho
compensatério durante o periodo de trabalho. Indica ainda, que no caso da ocorréncia da
ginastica preventiva, a corporacao acaba por fazer questdo de informar a sua pratica de
responsabilidade social empresarial, ndo reportando, no entanto, todas as minucias do
processo de trabalho das operadoras.

Ao questionarmos 0s motivos da selecdo de mulheres para essa funcdo, vimos
emergir situacdes psicossociais a que essas trabalhadoras estdo submetidas e a que
interessam as qualidades consideradas femininas na exploracdo dessa funcao.
Entretanto, podemos afirmar sem objecdes que todo esse quadro de intensificacdo do
trabalho das operadoras reflete num desgaste psicolégico dessas funcionarias.

Vejamos um relato, indicado pelo diretor do sindicato dos comerciarios da
capital catarinense, no qual o mesmo relaciona duas funcdes — fiscal de caixa e um

gerente de supercenter — de uma loja da empresa estudada.
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Nos temos uma diretora nossa, de base, ela ta numa regido aqui na ilha que é
complicadissima, muito movimento. Entdo se vocé acompanhar um dia dela de
trabalho numa quinta ou sexta feira e conversar com ela durante esse dia tu vai
te apavorar. Porque o processo de exploragdo, um gerente da mesma rede me
falou o seguinte. Eu tenho uma tonelada pra [...] carregar com 100 funcionarios
aqui. SO que eu tenho banco de horas, eu tenho trabalho aos domingos, eu
tenho trabalho no feriado e eu continuo com aqueles mesmos 100 funcionarios
pra uma tonelada. Eu sou obrigado a dar falta pra eles e isso e isso e isso. Eu
chego em alguns momentos que eu fico com 60 e continua a mesma uma
tonelada pra eu carregar. Eu ndo posso contratar mais, ndo me deixam. Nao
tem jeito [...]. A nossa diretora de base é o que chama em alguns momentos de
chefe de caixa. Depende, ela diz que a loucura, o caixa fica pressionado pela
fila. Eles ndo tém [operadora de] caixa suficiente pra abrir os caixas
suficientes. Ai com poucos da problema de troco, fiscal tem um pra uma
grande quantidade de caixas, tipo pira. Ela entrou em depressdo recentemente,
tinha umas férias, tirou férias [...]. Saiu, ela queria se mandar. Vou largar tudo,
vou voltar pro meu estado, dizia (SINDICALISTA-C).

A partir do relato, podemos verificar como se relacionam outros setores da
organizagcdo dos supercenters com a perspectiva de macro organizacdo da empresa,
assim como o impacto psicologico da rotina de trabalho de uma funcionaria. Ndo é o
caso especifico de uma operadora de checkout, mas de uma fiscal que trabalha de forma
muito préxima das operadoras, que por sua vez estdo também submetidas a0 mesmo
ritmo intenso de atividades e pressdes psicoldgicas.

Nessa narrativa esta relatada a questdo da reducdo de funcionarios, perspectiva
recorrente para aumento da lucratividade em tempos de crise, configurando-se, nesse
caso com aumento da intensificacdo do trabalho dos funcionarios restantes, assim como
da transferéncia dos problemas dessa politica corporativa aos mais diversos setores
funcionais das lojas. E o registro de uma imagem que pode indicar como a gestdo de
uma situacdo no ambito mundial da corporacdo — recomposicdo ou aumento das taxas
de lucro — pode refletir, por exemplo, na operacdo de caixa com consequéncias por
vezes nefastas as trabalhadoras, dada a situacdo desfavoravel geral em que a classe
trabalhadora se encontra no capitalismo contemporaneo (LIMA FILHO, 2002).

Destacamos anteriormente de uma das entrevistas, o relato do sindicalista
curitibano, quando o mesmo afirmara que a funcdo das operadoras de checkout é
realizada sob constrangimento e pressao psicolégica. A lideranca assegura que num
momento proXimo a nossa entrevista, havia ocorrido um caso de aproximadamente oito
operadoras de checkout em afastamento para tratamento por depresséo.

Outro ponto marcante que haviamos destacado € a recusa dessas trabalhadoras

ao retorno em outra oportunidade de trabalho na mesma empresa e funcéo.
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“Supermercado nunca mais”, afirmam as trabalhadoras ao sindicato. Segundo o
sindicalista curitibano, o trabalho nessa funcdo traumatiza as trabalhadoras e isso as faz
negar qualquer possibilidade de volta.

Por meio desses dados, emerge uma situacdo de contradicdo existente entre a
suposta docilidade feminina, requerida como caracteristica tipicamente sexuada no
momento da contratacdo hegemdnica de mulheres para operacdo de caixas, e 0s efeitos
desse papel na subjetividade dessas trabalhadoras.

Parece-nos que a utilizagdo pelo capital, do conceito naturalizante de “docilidade
feminina”, rompe-se na medida em que essas trabalhadoras ndo suportam toda a presséo
ritmica no trabalho a que sdo expostas, afastando-se de suas atividades para buscar
tratamentos psicolégicos diversos'’.

No mesmo sentido, pensamos a questdo do esforgo fisico a que sdo submetidas
as operadoras de checkout. Vimos dois pontos importantes anteriormente. Por um lado,
descrevemos embasados na teoria marxista do desenvolvimento da forca produtiva do
trabalho no capitalismo, a evolucdo da maquinaria e utilizacdo da forca de trabalho
suplementar a partir da eliminacdo do esfor¢o fisico da atividade laboral — Madelaine
Guilbert (apud HIRATA, 2002) fala em diminuicdo da intensidade do esforco fisico.
Também nessa trilha, ao dialogarmos com o Relatorio Executivo (2002) realizado pelo
Observatorio Social da CUT, percebemos que nos dados levantados pelo mesmo o
campo do capital apresenta por vezes como justificativa para divisao sexual do trabalho,
justamente o ponto do esforco fisico como padrdo de diferenciacdo para a forca de
trabalho nos determinados postos.

De certa forma, esse discurso também aparece em nossos entrevistados e por
isso gostariamos de colocar em choque com esses dados, outros apresentados em nossa
pesquisa.

Durante as discussdes sobre a questdo da norma regulamentadora da ergonomia

no trabalho das operadoras de checkout, na apresentacdo dos dados do Relatério

17 Durante nossa pesquisa ndo observamos em nenhum momento alguma situacdo de constrangimento
por utilizacdo de maquiagem temética ou indumentéria fantasiosa pelas trabalhadoras. Entretanto,
avaliamos que a realizacdo desse tipo de pratica pela geréncia pode ocorrer em ocasides especiais. Um
dos avangos que o anexo I da NR17 traz, vem de encontro a isso, apontando que “E vedado obrigar o
trabalhador ao uso, permanente ou temporério, de vestimentas ou propagandas ou maquilagem tematica,
que causem constrangimento ou firam sua dignidade pessoal”. O caso desse tipo de artigo chegar a
compor uma norma geral para o trabalho de operagdo de caixa no campo dos “aspectos psicossociais do
trabalho” ¢ sintomatico da realiza¢do de a¢des como essas no interior das lojas, submetendo ao ridiculo,
ao constrangimento e a pressdo psicoldgica todo um grupo de trabalhadoras.
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Executivo Wal-Mart, assim como em nossas observagdes sistematicas e entrevistas no
que tange ao mobiliario ou ao desenho dos caixas, a0 manuseio das mercadorias e ao
crescente acumulo de papéis pela mesma funcionaria, notamos que essas trabalhadoras
estdo submetidas a uma atividade corporal constante. As entrevistas apontaram na
mesma direcdo dos dados do Relatério Executivo, qual seja, de uma alta incidéncia
nessas trabalhadoras de doengas relacionadas ao esforco muscular repetitivo®*®.

A nosso ver, essas duas situagdes expdem contradigdes importantes. Mesmo que
o discurso empresarial distribua as fungdes laborais segundo o sexo, valendo-se da
questdo do esforgo fisico e outras caracteristicas atribuidas, no caso do direcionamento
das mulheres para a operacdo de caixas, temos uma situagdo oposta. Essas
trabalhadoras, embora ndo realizem atividade que requeira extremada forca muscular,
encontram-se sim em situacdo de esforgo fisico constante.

Nessa diregdo, a reivindicada “docilidade feminina”, possivelmente sirva apenas
para a aceitacdo de mas condicOes de trabalho por parte das operadoras. Os dados que
levantamos indicam justamente que o esforco fisico nessa fungédo é tdo solicitado, que
as operadoras chegam a adoecer por realiza-lo repetidamente — em intensidades variadas
e em duradouras repeti¢oes, lesionando-se inclusive de forma permanente em alguns
casos.

Por outro lado, as condi¢cOes de precariedade da vida da classe trabalhadora em
geral na qual as operadoras se encontram inseridas, podem ser outro aspecto que
explique a submiss@o das operadoras a essas relacdes de trabalho. No campo da
necessidade, para essas trabalhadoras, possivelmente ndo exista uma gama de outras

opcdes de insercdo laboral.
1.5.4 A rotatividade
Um ponto fundamental na analise do trabalho das operadoras de checkout e suas

muitas mediacOes é a questdo da permanéncia no trabalho. Temos discutido algumas

problematicas que envolvem essa funcdo, quais sejam, a divisdo sexual do trabalho, a

118 Relata um dos entrevistados, que em meados de 2006 o SIEMERC participou na procuradoria do
trabalho de audiéncias sobre a questdo da LER/DORT. Afirma o sindicalista que ainda ha muitos casos
dessa lesdo nas operadoras. Considera o entrevistado, ser “muito triste algumas situaces de mulheres de
vinte e cinco anos, por vezes aposentadas por invalidez ocasionada por LER”.
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dimensdo salarial, a intensificacdo do trabalho, que por sua vez é constituida de outra
série de questoes.

Desse contexto, poderiamos intuir uma dificuldade de permanéncia dessas
trabalhadoras na funcdo, visto que somam-se adversidades no exercicio laboral. No polo
contraditorio, teriamos uma classe trabalhadora amplamente desfavorecida e imenso
exército industrial de reserva, o que poderia garantir tanto uma compelida permanéncia
nessas condigdes quanto a possibilidade da rotatividade das trabalhadoras.

Nossas entrevistas apontaram mais veementemente para um quadro de alta
rotatividade dessas funcionérias por variados motivos, que para a permanéncia destas no
cargo.

O ambito do comércio em geral, é caracterizado pela dirigente da CONTRACS
como altamente rotativo. A sindicalista concorda com as palavras do dirigente
catarinense do Sindicado dos Comerciarios quando 0 mesmo aponta que em
determinados momentos do ano o comércio passa por uma requisicdo maior de
demanda de funcionarios. Exemplifica com o0s contratos temporarios, para suprir
temporadas de veraneio, datas comemorativas e outras ocasides que exigem do
comércio atendimento mais intenso.

A dirigente afirma também que percebe o trabalho no setor comerciario como
uma porta de entrada para 0 mundo do trabalho, na qual a area de vendas consegue
absorver um grande contingente que por vezes ndo tem interesse em permanecer no
mesmo setor durante sua carreira profissional.

Em pesquisa que realizada por meio do Aplicativo CAGED Estabelecimento®*,
pudemos visualizar um quadro dos ultimos dois anos, no setor comerciario varejista do
pais (subsetor atividade econdmica segundo IBGE, 26 categorias), de confirmada
rotatividade. Também aparecem nos dados os contratos por tempo determinado, assim
como a entrada no mundo do trabalho, por meio do primeiro emprego no comércio.

Vejamos na tabela a seguir.

119°0 Aplicativo CAGED Estabelecimento tem como objetivo disponibilizar aos usuérios das bases do
MTE as informaces provenientes do CAGED, agregadas por estabelecimentos declarantes, permitindo o
acompanhamento das movimentages mensais de admissdo e/ou desligamento por meio de consultas pré-
definidas.
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Tabela 10
Demonstrativo por Periodo (01/2008-01/2010). Comercio Varejista. Brasil.
Admissdes
Primeiro Emprego 1.417.086
Reemprego 5.198.951
Inicio de Contrato por Prazo Determinado 24.270
Reintegragdo 5.239
Transferéncia de Entrada 0
Total de Admissdes 6.645.546
Desligamentos
Dispensados 0
Dispensados com Justa Causa 57.629
Dispensados sem Justa Causa 3.764.236
Esponténeos 1.449.837
Fim de Contrato por Prazo Determinado 55.441
Término de Contrato 757.648
Aposentados 3.536
Mortos 12.794
Transferéncia de Saida 0
Total de Desligamentos 6.101.121
Indicadores
Estoque Recuperado Final do Periodo (31/01/2010) 6.163.600
Variagdo Emprego Absoluta de 01/01/2008 a 31/01/2010 544.425

Fonte: Adaptado de Aplicativo CAGED Estabelecimento.

No periodo selecionado como filtro em nossa pesquisa e apresentado na tabela
acima, podemos visualizar algumas das informacGes também citadas por nossos
entrevistados. Um exemplo € a questdo da entrada para 0 mundo do trabalho no campo
do comércio. Embora o nimero de reempregos seja maior, consideramos 0 nimero de
pessoas empregadas em primeira oportunidade bastante significativo, alcancando quase
um milh&o e meio de registros.

Os contratos por tempo determinado também se expressam nos dados da
consulta. Assim como nos chama atencdo o numero de desligamentos por
aposentadoria, esse por sua vez é expressivamente pequeno, em comparacdo a quase
totalidade dos outros dados. A sindicalista da CONTRACS na mesma fala em que
reportava a situacdo da entrada de muitos jovens ao campo do trabalho faz mencéo a
questdo da aposentadoria: “E dificil um trabalhador comerciario se aposentar como tal”,

afirma.
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Ao compararmos nesse periodo o total de admissdes e o total de desligamentos,
poderemos perceber uma aproximagdo muito grande desses dois nimeros. Embora a
variacdo absoluta de emprego nesse setor seja positiva, a rotatividade da forca de
trabalho é marcante no setor conforme apontam os indicadores apresentados.

Um dado interessante nessa exposicdo sdo os desligamentos espontaneos, ou as
demissbes por inciativa do funcionario, que podem indicar uma forma de insatisfacdo
por parte dos mesmos em relacdo aos seus postos de trabalho. Isso aparece nas
entrevistas ao relacionarmos a rotatividade das trabalhadoras em operacéo de caixa nos
supercenters estudados.

Ao questionarmos nossos entrevistados em relagédo ao movimento de admisséo e
desligamentos das operadoras de checkout visualizamos de forma contundente nas falas
dos participantes a questdo da rotatividade. A lideranga catarinense, por exemplo,
afirma ser dificil entrarmos hoje numa loja, observarmos as funcionarias dos caixas, e
ao voltar dali a seis meses encontrarmos as mesmas pessoas trabalhando.

Para a lideranca curitibana a situacdo se repete. Afirma o sindicalista que
atualmente nos supermercados, dificilmente uma trabalhadora dessas permanece mais
de um ano. Investigamos com o dirigente, as justificativas percebidas pela entidade, no

cumprimento dos desligamentos por parte do capital e do trabalho.

Eles vao buscar o que? Um trabalho que néo tenha trabalho aos domingos, que
tenha condicBes de ficar com a familia [...] Estas homologacBes, a gente
conversa aqui [...] e o pedido de demissdo é justamente em virtude da questdo
do trabalho aos domingos. A dispensa por parte da empresa [é questdo de]
época. Epoca de vendas, ento, apds o natal e 0 ano novo isto aqui [o sindicato]
fica lotado, vende depois dispensa (SINDICALISTA-A).

Para o sindicalista, conforme podemos observar em suas palavras, aparece como
motivo importante nas demissfes a questdo do trabalho aos domingos. Essa lideranca
aponta também que o exercicio da funcdo de operacdo de caixas € traumatizante —
conforme citamos anteriormente — para essas trabalhadoras por diversos motivos.
Explica também, que apds o pico de vendas em determinados periodos do ano, inicia-se

0 pico de demissdes nas grandes lojas.
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Vejamos como a questdo da rotatividade dos trabalhadores se apresenta na
funcéo de operacdo de checkout em acordo com os dados dos perfis dos municipios*?® —
CAGED - que indicam as ocupacdes que mais admitiram e demitiram em Curitiba.

Tabela 11
Ocupacdes que mais admitiram em Curitiba (01/2008-01/2010) segundo classificacdo CBO
CBO Adm. Desl. Saldo
521110 Vendedor de comércio varejista 41.188 39.853  1.335
421125 Operador de caixa 21.848 20.063  1.785
411005 Auxiliar de escritdrio, em geral 9.264 8.787 477
521125 Repositor de mercadorias 8.899 8.351 548
414105 Almoxarife 4.453 3.795 658
411010 Assistente administrativo 4.357 4.142 215
521135 Frentista 4.065 3.882 183
784205 Alimentador de linha de producéo 2.748 2.296 452
784105 Embalador, a méo 2.605 2.012 593
422105 Recepcionista, em geral 2.256 1.918 338

Fonte: Adaptado de Perfil do Municipio — CAGED.

Tabela 12
Ocupacdes que mais desligaram em Curitiba (01/2008-01/2010) segundo classificacdo CBO
CBO Adm. Desl. Saldo
521110 Vendedor de comércio varejista 41.188 39.853  1.335
421125 Operador de caixa 21.848 20.063  1.785
411005 Auxiliar de escritério, em geral 9.264 8.787 477
521125 Repositor de mercadorias 8.899 8.351 548
411010 Assistente administrativo 4.357 4.142 215
521135 Frentista 4.065 3.882 183
414105 Almoxarife 4.453 3.795 658
848510 Acougueiro 2.229 2.393 -164
784205 Alimentador de linha de producéo 2.748 2.296 452
521130 Atendente de farmacia balconista 2.233 2.161 72

Fonte: Adaptado de Perfil do Municipio — CAGED.

Observa-se a partir das tabelas mencionadas acima que a funcdo de operador de
caixa se encontra em segundo lugar num rankeamento adaptado de dez ocupacfes que
mais admitem e desligam trabalhadores em acordo com o perfil municipal curitibano.
Repete-se a situacdo de saldo positivo nas contratacGes, porém claramente marcada a
rotatividade de trabalhadores.

A alta rotatividade também é indicada no fluxo de emprego obtido por meio dos

dados do perfil de outros municipios como Florianopolis e Sdo Paulo por exemplo. Na

120.0 Perfil do Municipio é um produto integrante do Programa de Disseminacdo de Estatisticas do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) destinado as Comissfes Estaduais e Municipais de Emprego,
as Prefeituras, aos Sindicatos e a outras institui¢des usudrias de informacdes em nivel municipal.
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capital catarinense, a ocupacdo Se encontra na quinta posicdo em admissfes e
desligamentos. Enquanto na capital paulista, para as admissdes, a ocupacao é a décima
primeira do ranking e para os desligamentos, ocupa o décimo segundo lugar.

Em todas essas capitais 0 saldo de contratagdes tem sido positivo, o que indica
um crescimento do setor, com expansdao das redes e aumento do numero de
trabalhadoras em geral, visto que as entrevistas indicam o trabalho nas lojas com
ndmero insuficiente de operadoras**. E um caso, em que h& o actmulo de funcdes
facilitadas pelo desenvolvimento tecnolégico — visualize-se o ensacamento de
mercadorias, a pesagem dos pereciveis, a venda dos cartGes fidelidade e outras que
atualmente estdo quase que sob total responsabilidade das trabalhadoras nos caixas —
repercutindo no desemprego de outros funcionarios ndo mais necessarios, e no pélo
contrario, um crescimento do setor, que mesmo com alta rotatividade das operadoras,
consegue manter saldo positivo na criacdo de empregos.

Aqui estdo presentes algumas tendéncias explicitadas por Marx (2003)
imbricadas no processo produtivo ampliado. Temos um processo de reorganizacdo da
maquinaria tecnologica dos checkouts com a finalidade de acumulo funcional sob a
responsabilidade das operadoras, que também poderiamos aludir como uma forma de
reestruturacdo produtiva, com vistas a explorar a polivaléncia e a flexibilidade interna e
numérica (HIRATA, 2007) das mesmas'??, refletindo no desemprego de outrem. Por
outro lado, um crescimento da producdo e das vendas, mediado pelo processo de
centralizacdo e acumulacdo de capitais, que vao imprimir um crescimento de postos de
trabalho para o setor, notadamente para a fungao.

Nesse sentido, o incremento da maquinaria dos caixas, aumenta o desemprego
de forma geral, imprimindo o crescimento do exército industrial de reserva, ou
superpopulacdo relativa (MARX, 2003), assim como o0 crescimento setorial, empurra
como contra-tendéncia um aumento da oferta de vagas para funcdo, que por sua vez
apresentara uma alta rotatividade, conforme visto anteriormente.

A rotatividade é apresentada por Marx (2003) nos termos da superpopulacédo

flutuante, constituinte da reserva de forca de trabalho a disposicdo do capital,

121 0 saldo positivo nesse caso poderia indicar um aumento do nimero de trabalhadoras em checkout por
loja, todavia a tese que colocamos mais peso é a da expansdo do setor, com baixo nimero de operadoras.

122 A flexibilidade interna, ou qualitativa, ou funcional, que se expressa na polivaléncia da trabalhadora
no espaco produtivo. Também presente, a idéia da flexibilidade numérica ou quantitativa, conforme
visualizamos, na variagdo do volume e duragdo do emprego, ou mesmo na duracdo do tempo de trabalho.
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caracterizada pelo autor como a constante absorcdo e repulsa de trabalhadores do
processo produtivo.

A esse movimento contraditério e constante do exército industrial de reserva,
predominando-se a face de um desemprego crénico, podemos associar os efeitos sobre o
salario do setor do comércio varejista e especialmente sobre a operacdo de checkout. A
existéncia significativa de forca de trabalho disponivel as corporagdes amplia o
desfavorecimento do trabalho em relagdo ao capital, impactando na questdo salarial,
tanto no sentido da obtencao de parcos rendimentos dessa ocupacgédo profissional, quanto
num engessamento das reivindicagOes sindicais no sentido da uma possivel ampliacdo
dos direitos dessas trabalhadoras.

Nesse momento podemos também afirmar a macro organizacdo do capital,
remontada em nossa pesquisa a partir de diversos autores, como um sistema capitalista
em geral, que determina a organizacdo da corporacdo estudada. O movimento que
visualizamos nessa empresa é o da extracdo maxima de mais-valia de seus funcionarios,
lei fundamental desse modo de producéo, assim como se pode observar a tendéncia a
diminuicdo ou enxugamento da folha de funcionarios, reduzindo seu nimero, gerando
notavel intensificacdo do trabalho. Essa por sua vez, estimula uma alta rotatividade dos
trabalhadores, que se faz possivel por meio de um agigantado exército industrial de

reserva.

1.5.5 A relacdo das operadoras com a tecnologia

As relacbes da tecnologia com a sociedade vém atravessando toda nossa
reflexdo. Na especificidade da funcdo de operacdo de checkout existe um grupo de
preocupacdes que procuramos analisar pelas observagdes sistematicas e entrevistas.
Estamos nos referindo ao processo de avanco tecnolégico ou desenvolvimento das
forcas produtivas do trabalho no contexto da mundializacdo do capital.

Os acelerados processos produtivos demandam desenvolvimentos tecnolégicos
igualmente wvelozes, que conforme tendéncia que apontara Marx (2003), a
industrializacdo de um setor produtivo engendra 0 mesmo processo nos demais,

especialmente 0s mais proximos e importantes.
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Nesse interim, toda a tecnologizacdo acaba por perpassar a cadeia produtiva
como um todo, na salvaguarda do desenvolvimento desigual e combinando atual, e
temos entdo disponivel para as operadoras de checkout o avanco técnico para a
exploragdo do seu trabalho. E assim apontamos anteriormente, valendo-nos de nossas
ferramentas de pesquisa, que o desenvolvimento tecnoldgico para as operadoras de
checkout tiveram historicamente por funcdo, em sintese, acumular funcbes de outras
ocupacdes a serem exercidas pela mesma trabalhadora — ensacamento e pesagem das
mercadorias — e retirada da autonomia e controle do seu proprio trabalho.

Outra relacdo importante das operadoras com o aparato tecnoldgico — também
ressaltada anteriormente — é a questdo do desenho ergonémico dos caixas, que conforme
constatamos utiliza-se de padrdes prejudiciais a satde das trabalhadoras. Mesmo cientes
da nova legislatura para a questéo, ainda observamos alteragdes muito timidas nas lojas
observadas e entrevistas, 0 que ainda nos faz afirmar os prejuizos a salde das
operadoras no presente’?,

Continuando a anéalise dessas questbes, temos como objeto de reflexdo a
incorporacdo de conhecimentos técnicos e cientificos no trabalho dessas operadoras.
Nossas entrevistas revelaram que a dimensdo mais complexa da ocupacdo foi se
incorporando nas maquinas registradoras, que com o decorrer do tempo foram
restringindo cada vez mais as tarefas, no sentido da simplificacdo das operacGes das
funcionarias. Isso apareceu como forma de facilitar e aligeirar a adaptacdo das
trabalhadoras.

Segundo a entidade curitibana, os softwares sdo desenvolvidos pelas empresas e
tornam as tarefas simples, porém retiram algumas func@es para realizar maior controle
sobre o registro das mercadorias, no intuito da construcdo dos relatérios financeiros da
empresa — como, por exemplo, os cancelamentos de mercadorias, que necessitam ser
realizados pela geréncia de loja ou chefia imediata.

A Sindicalista-B indica que a adaptacdo dessas trabalhadoras ocorre em pouco
tempo. Entretanto, nossos entrevistados ao afirmarem a possibilidade de sugestdo por

parte das funcionarias — e o questionamento veio nesse sentido, buscando investigar um

123 poder-se-ia afirmar que a substituicdo da digitacdo por parte da operadora dos precos das mercadorias
individuais pelo registro ético do cddigo de barras como um beneficio a salide das trabalhadoras. Em fato,
concordariamos. Mas ndo se pode prescindir de uma analise profunda, que constata tal modificacdo
enquanto um processo de aceleracdo do atendimento e melhoria da qualidade do mesmo em relacéo ao
cliente de forma imediata. Também n&o é demais lembrar que a introducéo da leitura 6tica do precgo das
mercadorias via codigo de barras ndo elidiu as doencas laborais dessas trabalhadoras.
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possivel protagonismo das trabalhadoras em relacdo aos rumos das tecnologias mais
préximas de sua realidade — na busca por possiveis alteracbes ou melhorias nos artefatos
que a acercam, também indicaram que dificilmente essas sugestdes saem do plano
discursivo. Para a sindicalista, os padrdes de acdo e tecnologia sdo seguidos fielmente, o
que ndo permite muita discrepancia por parte das lojas. Em relacdo a familiarizagdo das
trabalhadoras com suas funcdes, exemplifica a sindicalista afirmando que

[...] elas recebem um pacote pronto: vocé vai fazer isso! Alguém vai te ensinar
a fazer isso aqui! Aqui funciona assim! Ai tem a tabelinha com os cédigos do
hortifruti que as vezes ndo estdo cadastrados, ela tem que digitar o cédigo,
entdo ela tem uma. Elas normalmente se adaptam rapidamente a esse processo,
elas pegam rapido o trabalho, ndo da pra dizer que alguém, até porque se vocé
ficar titubeando la e nédo fazer, eles tiram (SINDICALISTA-B).

A ilustragdo trazida pela sindicalista simboliza bem a questéo da velocidade de
assimilacdo e que nesse caso, as tarefas precisam estar simplificadas. O sindicalista
Curitibano indica que as operadoras passam por um treinamento especifico para funcao.
Afirma que em algumas salas tém as maquinas registradoras para que possa Ser
oferecido esse tipo de atividade. J& os demais, afirmam que esse treinamento, quando
existe, fica ao encargo de alguma funcionaria mais experiente ou fiscal de caixa.

Essas indicacdes apresentam o quadro de uma tarefa altamente restritiva, na qual
o trabalho complexo, cognitivo, tecnocientifico esta, sem davidas presente. Entretanto é
manifestado e incorporado no proprio aparato tecnolégico sob a forma de maquinas e
programas que tornam a funcdo simples e de treinamento aligeirado, em acordo com a
necessidade da alta rotatividade.

E a ocasido da realizacdo de uma imbricacdo entre o trabalho material e imaterial
da qual falam Antunes e Braga (2009), onde a producdo, a circulacdo e 0s servi¢cos

concretizam sua sintonia com a dinamica da exploracao lucrativa do trabalho.

1.5.6 A recepcdo da NR17

A Norma Regulamentadora em questdo regulamenta questdes relacionadas a

ergonomia do trabalho. Conforme citamos anteriormente, as condi¢fes para as
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atividades de operacdo de checkout ndo estavam contempladas na normatizagdo de
forma geral. Desse ponto, iniciou-se uma discusséo tripartite a fim de instituir condi¢oes
ergondmicas e psicossociais do trabalho especifico das operadoras de caixa.

O anexo aprovado para essa normatizacdo inclui importantes questdes acerca
dessa atividade, como por exemplo, especificagbes em relacdo ao mobiliario do
checkout, em relacdo ao equipamento e as ferramentas, ao ambiente fisico e ao conjunto
do posto de trabalho, & manipulacdo de mercadorias, ao ensacamento das mesmas, as
pausas durante a jornada, ao rodizio entre as operadoras, a proibicdo de avaliacbes de
desempenho com base em numero de mercadorias por operadora, entre outras.

A implementacdo da norma seria gradual, com algumas alteracdes imediatas e
outras em prazo mais largo. Relatamos em nossas observac¢des algumas adaptacdes das
lojas observadas, assim como alguns limites ainda presentes a despeito da nova norma.
Nesse momento trouxemos de nossas entrevistas, as respostas ao questionamento sobre
a receptividade das trabalhadoras em relacédo a essa nova regulamentacédo e o trabalho
dos sindicalistas em relacdo a mesma. Tinhamos também em mente a existéncia cartilha
didatica produzida pela CONTRACS/CUT, contendo informac6es as trabalhadoras das
alteracdes na legislacdo ergonémica, seus prazos e especificidades de forma bastante
simples e ilustrativa.

A entidade de Curitiba por meio de seu dirigente, ndo demonstrou familiaridade
com a norma, mas informa que o setor de seguranca e medicina do trabalho — refere-se
ao setor na delegacia regional do trabalho — tem o pedido de observagédo continua. Nesse
caso, 0 entrevistado ndo pode informar acerca da receptividade das trabalhadoras.

Indagamos a dirigente da CONTRACS, que preferiu fazer referencia ao que
aludiu como problemas gerais. Segundo a sindicalista, ainda existe um problema de
comunicacdo com as trabalhadoras, onde as empresas ao saberem da normatizacdo nao
informam as funcionarias por um lado, e por outro, alguns sindicatos ainda falham na
disseminacdo da nova legislatura entre as operadoras. Reconhece, entretanto, que
algumas entidades tém feito um trabalho de divulgacdo importante. Também aponta a
dirigente, que o ministério do trabalho também tem uma parcela na existéncia dos
problemas, pois segundo a mesma, ainda se falha nas fiscalizac6es.

O sindicato catarinense no momento das entrevistas afirmou que havia intentado
realizar um trabalho com a cartilha, que indica ndo ser a simples distribuicdo da mesma.

Perceberam que seria uma demanda muito grande para 0 momento, e resolveram
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reavaliar quais as possibilidades e quais pontos centrais da cartilha cobrariam. Relata
ndo ter respaldo para fiscalizarem as questdes da norma, pois ndo a tem na convengdo
coletiva e encontram muita dificuldade de insercdo de novos pontos na mesma.
Também descreve dificuldades na fiscalizagdo do ministério do trabalho.

Em nossa analise das convencdes coletivas de trabalho ndo foram notadas
mencBes textuais a norma regulamentadora da ergonomia e salude no trabalho das
operadoras. O que soa nas falas dos sindicalistas € que ha uma dificuldade cruzada,
entre a reivindicacao sindical pela aplicacdo da norma e a fiscalizacdo do ministério do
trabalho. As entrevistas ndo deram conta de assegurar a recepcdo da norma pelas
trabalhadoras, mas ja apontaram algumas dificuldades desta para chegarem ao chao das

lojas.

1.5.7. A questéo sindical

A importancia das entidades sindicais, assim como a legitimidade de seus
coordenadores tem sido explicitada no decorrer de nosso texto. Nesse momento
abordaremos a relacdo do movimento sindical com sua categoria representada e as
dificuldades do trabalho de base nas multinacionais, em especial, na empresa estudada.

Retomamos ao campo da reminiscéncia, que anteriormente abordamos
detidamente a tematica sindical a partir do relatorio executivo acerca de convencdes da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT). As que vém a tona mais fortemente no
sentido de comparacdo sdo as que versam sobre a liberdade sindical, o respeito aos
acordos coletivos.

Nossas entrevistas revelaram que o fazer sindicalismo no ambito do comércio ou
mesmo no ramo dos supermercados tem presente a questdo da imensa heterogeneidade
que compreende esses setores, caracteristica marcante do desenvolvimento desigual e
combinado capitalista.

Os trabalhadores e trabalhadoras representados nessa estrutura estdo empregados
em empresas das mais distintas estruturas, que englobam desde os micro e pequeno

negocios as mega corporacdes internacionais que exploram o trabalho do mundo inteiro.
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Essa questdo fundamental revela de inicio uma imagem que vai sendo confirmada no
decorrer as falas.

A riqueza de dados construidos junto a esses entrevistados revelou que as
operadoras de checkout sdo — certamente — um grupo de trabalhadoras definitivamente
visivel, alvo de preocupacBes e consequentemente acBes, de todas as entidades
entrevistadas. Desde aquelas que representariam em nosso estudo um ambito mais geral
— central sindical, até aquelas que detém uma proximidade maior dessas trabalhadoras —
sindicatos da categoria.

Em relagdo ao fazer sindicalismo no setor comerciario, relata o diretor da
entidade catarinense, que a mobilizacdo dos trabalhadores nesse ramo esbarra em uma
série de problemas. O primeiro narrado pelo entrevistado é a questdo de uma identidade
profissional. Para o dirigente, o trabalhador no comércio ndo se sente como um
profissional desse ramo. Depois, ha muito receio de sindicalizacdo e grandes
mobilizagdes, pois os trabalhadores parecem reconhecer a fragilidade de seus vinculos e
por isso carregam muito medo de movimentar-se nesse sentido. Afirma o sindicalista
que sente a categoria mais pendente a mobilizacdo por jornada que por salario, mas
mesmo assim ha muita dificuldade. A sindicalista da CONTRACS apresenta entdo uma
ilustracdo que complementa a visdo sobre a dificuldade de mobilizacdo com uma

situacdo bem recorrente no ramo.

Entdo vocé tem estas diversas coisas, tanto como no local de trabalho que o
comércio levanta que as vezes ele € um ambiente entre aspas, que é
considerado "familiar”, "aqui n6s somos uma familia, vocé ndo é meu
empregado!”, entdo, isto d4& uma dificuldade tremenda na relacdo da
organizacdo, porque a pessoa tem medo de se sindicalizar, tem medo
denunciar, porque “ah, eles sdo como uma familia pra mim!". Uma familia até
onde interessa, a partir do momento que ndo interessa mais, esquecem a relacdo
familiar, ddo um chute no [...] e manda embora (SINDICALISTA-B).

No espaco nacional — continua a sindicalista — enfrenta-se um pouco das
dificuldades de mobilizacdo com a construcdo de redes de trabalhadores das empresas
multinacionais, nas quais as entidades trocam experiéncias sobre as negociacdes,
procuram unificar as pautas, assim como buscam construir a representatividade das

redes.
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Informa a dirigente, que desse trabalho, algumas comissdes ao enfrentarem
grandes dificuldades de negociagdo com as empresas supermercadistas — cita como
exemplo as duas maiores que exploram o mercado brasileiro — que por vezes estdo
estagnando em geréncias regionais, convocam as dire¢des nacionais das empresas e
assim conseguem melhores avancos.

Indica em contraponto, que ha ainda grandes empresas do ramo comerciario —
exemplifica com uma das maiores empresas do comercio de vestuario, atuantes no
Brasil — que ndo reconhecem as redes de trabalhadores unificada, ndo aceitando
negociacfes com as mesmas.

De certa forma, essa tem sido uma das téticas de mobilizacdo e didlogo dos
sindicatos diante das multinacionais. Além da questdo das comissdes internas para
prevencdo de acidentes — CIPAS — que segundo a sindicalista, as entidades filiadas a
central que ela preside tém procurado potencializar esses espacos como lugares de
mobilizagéo dos trabalhadores.

Na empresa estudada, alguns entrevistados relatam certa restricdo ao acesso dos

sindicalistas aos trabalhadores e lojas. Exemplifica a dirigente da central sindical:

[...] Elas tendem a ndo permitir a entrada do sindicato pra dialogar com os
trabalhadores. As outras tém problema? Tem, mas ndo é assim, ndo é uma
coisa tdo... Porque eles fiscalizam, eles tém cadmera em tudo quanto é lugar,
tem segurancga com rédio pra passar. A estratégia deles j& é deixar o grande
mercado cercado com alambrado pra ter o controle de entrada e saida mesmo
(SINDICALISTA-B).

E nessa perspectiva € que a entrada, transito e acesso dos dirigentes fica
restringido ou quase impossibilitado, corroborando com os dados do relatério executivo
apresentado anteriormente.

Outra questdo indagada aos dirigentes teve relacdo com enfraquecimento
financeiro das entidades. As contribuicbes assistenciais pagas aos sindicatos sdo
questdes recorrentes nesse ponto de discussdo. Sua legalidade vem sendo assegurada
pela consolidacdo das leis trabalhistas, todavia, entre os empregadores a contribuicdo se
apresenta por vezes como alvo. A contribuicdo financeira, aludida em ocasides como
taxa de reversdo salarial, fica em torno de cinco por cento nas convengdes coletivas

estudadas e é fonte de financiamento da luta das entidades sindicais. Alguns sindicatos
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trabalnham com a devolugdo da reversdo aos trabalhadores sindicalizados, pois 0s
mesmos j& contribuem com a entidade — é o caso do sindicato catarinense.

As porcentagens das reversdes sdo definidas nas assembléias dos sindicatos, nas
quais também é garantido textualmente o direito ao funcionario de realizar oposicéo ao
desconto — ou reversdo — da contribui¢do e é nesse caso que muitas empresas realizam
incentivo aos seus trabalhadores no sentido de registrarem junto a entidade a negacao do
pagamento dessa taxa.

O dirigente catarinense aponta que ocorrem anualmente muitas oposicdes a
contribuicdo assistencial. Indica que algumas lojas disponibilizam automdveis para o
transporte dos funcionarios inclusive. Relata o entrevistado que na época em que as
oposi¢des aparecem, os dirigentes buscam fazer a retencdo da contribui¢do por meio do
esclarecimento dos funcionarios. E a partir disso é que deixa ilustrado em uma de suas

falas a dificuldade desse momento e a acdo de incentivo das empresas.

E quando ele é esta a fim de ouvir, ele sai satisfeito. Otimo, obrigado e tal.
Agora quando ele vem preparado pela empresa, ou organizacao da empresa, ai
ele ja botou na cabeca dele, que ele tem que fazer aquilo porque ele teme pelo
emprego dele l1a que tem que garantir. S&o casos assim, que a empresa coloca
no mural [...]. A empresa tem |4 no mural colocado cartinha, "modelo tal pra
guem nao quer descontar" (SINDICALISTA-C).

Casos como esse indicado na narrativa do entrevistado revelam as préticas de
incitacdo das empresas contra 0s sindicatos e até mesmo contra as convengdes
internacionais — como as apontadas pelo Relatério Executivo (2002). A sindicalista d
CONTRACS aponta que as empresas vém nisso uma forma de enfraquecer o sindicato e
por isso encorajam essa situacao.

Outra dificuldade apresentada pelos sindicalistas no ambito da mobilizacdo dos
trabalhadores e fortalecimento dos sindicatos € a questdo anteriormente em nossa
pesquisa, 0 caso da alta rotatividade que caracteriza o comércio e especialmente o
trabalho das operadoras de caixa. Dada essa troca rapida de funcionarios, aparecem as
dificuldades de contato com os trabalhadores, embaracando as sindicalizacbes, as
mobilizacbes, a informacdo ao funcionario e inclusive a construcdo da referéncia do

trabalhador no seu proprio sindicato.
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J& a entidade curitibana, relata que ndo ha dificuldades na realizacdo das
atividades sindicais no ramo supermercadista e empresa estudada. Afirma que fazem
um sindicalismo diferenciado, conseguindo inclusive realizar assembléias nas lojas. A

narrativa do dirigente aponta melhor para esse contexto:

Né&o [refere-se a ndo terem dificuldades de realizar as atividades sindicais na
empresa], ndo porque é o seguinte, a nossa central, nds somos filiados a UGT,
é uma geral dos trabalhadores que é a nova central que vem da saida da antiga
SDS, Social Democracia Sindical, né. Nossa postura ndo é aquela de chegar
fazendo piquete em frente do mercado, ndo é isso. A postura é sempre de
didlogo. Dialogo inclusive quando nds temos dentncias aqui dos empregados,
nos costumamos chamar a empresa e fazer a gestdo da nossa camara de
conciliagdo, né, tentar fazer com que os problemas sejam resolvidos aqui na
nossa camara de conciliacdo que nds temos, que ndo va para a justica, num
primeiro momento. E aqueles que nao tem jeito, a gente tem que mandar ja pra
agilizar as acles porque a empresa ndao quer saber e o empregado tem os
direitos dele, tem que resguardar né? (SINDICALISTA-A).

A fala do sindicalista reforca de certa maneira que a superacdo de algumas
dificuldades das ac¢des sindicais nas lojas guardam relagdo com a forma de realizar as
mesmas. Transparece na sua narracdo que ndo se utilizam dos piquetes como ferramenta
de luta desses trabalhadores e atribui positividade nessa opcao. Parece-nos também que
a propria concepgao de fazer sindicalismo € distinta entre as entidades curitibana por um
lado, e a catarinense e central sindical, por outro. Um polo atribuindo essas atividades
ao campo da mobilizacdo e dessa forma, relatando dificuldades, enquanto noutro polo,
as acOes sindicais ficam mais focadas no ambito da resolucdo de reclamacbes e
denuncias ou na realizacdo das assembléias no interior das lojas para deliberacdes
locais.

O diretor da entidade curitibana aponta, dessa vez em convergéncia com as
demais entidades, que a realizacdo das acdes sindicais nas corporacdes multinacionais €

diferente. Afirma o sindicalista:

[...] € muito mais complicado [...] eles trazem aquela politica. Muitas vezes
vocé ndo consegue fazer a conciliagdo com eles, eles ndo comparecem em
audiéncia de conciliacdo e temos conhecimento que eles inclusive tém uma
reserva, s6 para pagamento de a¢Bes trabalhistas, eles fecham & um valor de
reserva, para quitagdes de acdes trabalhistas. E aquele papo: N&o ta contente,
vai pra justica (SINDICALISTA-A).
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A fala do dirigente endossa que as dificuldades no trato com as corporagdes
multinacionais se fazem presentes. Existe por vezes um descaso em relacdo a
conciliacdo — ferramenta utilizada prioritariamente pela entidade — que quando ocorre
usualmente a entidade encaminha os casos via agOes trabalhistas. Essas por sua vez,
estdo previstas — como indica a narrativa — nos balancos empresariais. O sindicalista
também se refere, ao ser indagado sobre a relacdo de sua entidade com o sindicato
patronal, que embora ndo tenham relacdo totalmente positiva, tém fechado nesse sentido
todas as convencdes coletivas de trabalho.

Em relacdo ao financiamento da entidade, especialmente quando abordamos a
questdo das oposicdes a taxa de reversdo salarial, o dirigente confirma o encorajamento
dos funcionérios por parte da empresa estudada, a negativa da contribuicdo. Exemplifica
que no ano de dois mil e oito, tiveram quase trés mil oposicOes registradas na entidade.
E é enfatico ao afirmar que, em sua opinido, a oposicdo da reversdo salarial fortalece
apenas aos patrées, dificultando as atividades sindicais no que concerne as finangas.

Podemos afirmar entdo, em acordo com nossas entrevistas, que as restricdes a
liberdade sindical sdo percebidas de formas diferenciadas pelos dirigentes sindicais
questionados. Embora as convencbes de ambos garantam mural para os informes
sindicais nas lojas e supercenters vimos que 0 acesso em algumas ocasides é limitado.
Ambas as entidades elaboram material impresso de comunicacdo com a categoria e ndo
relatam nenhuma dificuldade de distribuicdo. Nesse caso a pratica anti-sindical mais
grave percebida nas entrevistas se relaciona ao estimulo dos funcionarios a oposicao a
reversao salarial.

A questdo do desrespeito aos acordos coletivos, comentamos anteriormente, é
mais intensamente presenciada no ponto da jornada de trabalho. Indicamos em outra
oportunidade que essa ultima é caso marcante de desacordo, pois informalmente e em
muitas ocasifes é ultrapassada sem pagamento de extras.

Indagamos aos dirigentes sindicais enfim, sobre as reivindicacdes ou
reclamacdes proprias e especificas das mulheres trabalhadoras. Os dois pontos mais
significativos mencionados foram a questdo da gravidez e as saidas dos posto de
trabalho para o acompanhamento dos filhos a consultas médicas ou tratamentos
equivalentes. Sobre a primeira, 0s sindicatos orientam que as operadoras realizem
solicitacdo médica para afastamento de atividades laborais que requerem esforco fisico.

No segundo caso, embora ndo seja funcdo exclusiva da mulher trabalhadora, essa tarefa
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apresenta como uma responsabilidade quase que totalmente feminina, sendo uma

dificuldade ainda ndo superada no setor das operadoras.

1.5.8. As mudancas a partir da chegada das multinacionais

Nesse ponto, apreendemos um contexto de alteragcdes no ramo supermercadista a
partir da chegada das corporagdes multinacionais. Esse ramo passou por algumas
metamorfoses desde esse acontecimento.

Todos os entrevistados estdo envolvidos com o setor hd muitos anos, assistindo,
portanto, a chegada e instalacdo das grandes empresas transnacionais no pais. Viram
também os processos de centralizacdo dos capitais menores, promovidos pelas grandes
empresas do ramo supermercadista.

Quando perguntados sobre a percepg¢éo de grandes mudangas com a vinda dessas
corporagdes, relatou-se uma série de questdes, tendo destaque a gestdo do trabalho e a
organizagdo do funcionamento das lojas, esclarecendo que a cultura de funcionamento
das grandes empresas fixou um novo modo de acéo dos supermercados no Brasil.

Em relacdo ao funcionamento das lojas, as transnacionais trouxeram dois pontos
fundamentais: os horarios expandidos de funcionamento e o expediente aos domingos.
Para a entidade curitibana, a gestdo européia trouxe como experiéncia o trabalho aos
domingos. Segundo seu dirigente, o0 domingo se caracteriza como o dia de melhores
vendas naquele continente e esse experimento foi implantado em Curitiba tdo logo as
empresas multinacionais se instalaram. O entrevistado narrou uma tentativa de
resisténcia de alguns concorrentes nacionais, mas sem sucesso, rapidamente a
organizacdo do funcionamento das lojas de quase todos os supermercados se
aproximou, confirmando a afirmacédo de que 0s maiores e mais potencializados capitais
exercem influencia sobre os demais no interior da chamada concorréncia
intercapitalista.

Logo depois, afirma o sindicalista, veio a proposta de atendimento vinte e quatro
horas, que s6 pode trabalhar, inicialmente, via liminar judicial, oferecendo lojas abertas

ininterruptamente.
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Essa nova perspectiva trouxe impactos diretos sobre o trabalho das operadoras
que se intensificou. Tomou-se para o trabalho horas e dias até entdo inéditos em seus
cotidianos. Com essa ampliacdo formal, somou-se uma ampliacdo informal, recorrente,
mas velada, onde as mesmas tém de se adequar extrapolando suas jornadas, em
especial, nos momentos de fechamento das lojas, quando as grandes filas ainda
permanecem no mercado e conforme haviamos citado anteriormente, intensificam-se 0s
processos de extragdo de mais-valia absoluta.

A entidade catarinense relata esse processo a partir da chegada da empresa
estadunidense a capital do estado. Segundo o0 mesmo, reuniram-se oito grandes
empresas do ramo supermercadista para discutir o trabalho aos domingos. A citada
empresa que na ocasido pressionava pela abertura das lojas nesse dia, foi derrotada por
sete votos a um. Nessa ocasido, decidiu realizar abertura de suas portas aos domingos
sozinha, a revelia da decisdo do grupo de empresarios. Em pouco tempo, relata o
sindicalista, todos os supermercados obrigaram-se igualmente a promover sua abertura
para continuarem na concorréncia de vendas.

As entrevistas também revelaram duas estratégias utilizadas pela empresa
estudada no momento de sua chegada as cidades. A primeira € que, segundo as
liderancas, uma pratica comum — e possivel apenas para uma empresa com suas
consideraveis dimensbes — €é trabalhar com taxas de retorno mais baixas por algum
periodo, na busca pela eliminacéo de possiveis concorrentes, que ndo suportariam cobrir
0s precos e fatalmente quebrariam ou mesmo enfraqueceriam muito.

Outra questao ¢ a chamada “enxoval” para os fornecedores, na qual a corporacao
acorda com essa categoria de empresas que para o fornecimento dos produtos para as
lojas da mesma, sera necessario praticarem 0s precos indicados. Dessa forma para
manutencdo do vinculo comercial a precarizacdo e intensificacdo do trabalho é
repassada para outros ramos, de forma que esses possam manter precos baixos para o
fornecimento as grandes lojas da corporacéo.

Sobre o trabalho propriamente dito, além de notarmos um acentuado peso nos
processos de compra e venda de mercadorias em detrimento da condi¢cdo humana do
trabalho, pudemos observar nas entrevistas que as a¢oes para o acumulo de fungbes sob
as operadoras de caixa se iniciam também com o aparecimento e emergéncia das
multinacionais no territério brasileiro. Afirma o sindicalista curitibano que é oriunda

desse contexto a eliminagdo do funcionario empacotador nos caixas e sua funcéo foi
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assumida pela operadora, que conta — com sorte — com algum equipamento tecnoldgico

para o auxilio nessa tarefa.
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CONSIDERACOES FINAIS

“Mais perto da esséncia.
O sentido respira. Mas nem sempre o ar
mais puro se tem”

Nacéo Zumbi

O presente estudo pesquisou o trabalho das operadoras de checkout em uma
corporagdo multinacional. Valeu-se de tal objeto por considerar que no trabalho dessas
operadoras estdo sintetizadas multiplas determinantes que permitiram realizar o
movimento metodoldgico que transita entre o particular o universal na busca pela
compreens&o radical dos fenémenos e da realidade social contemporanea.

Nossa problematica questionou que implicagcdes o contexto da mundializagdo do
capital pode imprimir nessa forma de trabalho. Para responder a isso, langamos mao do
materialismo histdrico e dialético enquanto método de analise, assim como de distintas
ferramentas de pesquisa, por meio das quais, pudemos entrecruzar dados que nos
levasse as abstracOes necessarias.

Embora os caminhos dessa pesquisa tenham apresentado percalgos significativos
e nossas ferramentas metodologicas tenham de ter sido flexibilizadas, os dados
coletados foram objeto de rica reflexdo que nos permitiu, por sua vez, concluir
provisoriamente acerca da tematica estudada.

Demonstramos entdo, e concluimos que tanto o trabalho de forma geral, quanto
o trabalho das operadoras de checkout sofrem implicacGes, alteragdes, transformacoes e
metamorfoses em acordo com o andar do desenvolvimento social capitalista.

Em relacdo a mundializacdo do capital, vimos ser essa a face atual do sistema
capitalista. Mesmo que no campo tedrico se aponte para uma nova sociabilidade sob a
insignia da globalizacdo e do fim do trabalho, nossa analise emplacou em contraponto,
que vivemos a mesma organizacdo social, fundada na exploracdo do trabalho, na
extracdo de mais-valia € mais recentemente no reino do capital financeiro, sem a
demonstracdo de uma ruptura essencial com o fundamento primordial da sociedade

capitalista.
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Junto a essa reflexdo, discutimos o desenvolvimento das forcas produtivas,
apontando as recentes transformagGes no mundo do trabalho, que implicam na
tendéncia ao alto grau de incremento tecnolégico combinado com a exploracdo do
trabalho em desenvolvimentos pretéritos, negando as teorias que indicam o fim do
trabalho como fonte de valor.

Nesse contexto analisamos importante tendéncia no atual mundo do trabalho,
que versa sobre o aumento exponencial das taxas de desemprego, precarizacdo do
trabalho, perdas progressivas de direitos sociais vinculados ao bem estar social,
arrefecimento das lutas sociais de massa, e outras questdes que instituem um quadro de
correlacdo de forgas amplamente desfavoravel a classe trabalhadora em relagdo ao
capital.

Esse interim, a pesquisa permitiu um olhar especifico sobre o trabalho feminino,
por vezes invisivel aos estudos sobre as classes sociais, indicando uma situagéo
paradoxal de emergéncia dessa forca de trabalho. Nela, uma tendéncia importante é a
que aponta para o crescimento do trabalho feminino, porém, contraditoriamente indica
essa participacdo em postos muito precarizados, com maior intensidade e piores
condicdes salariais em relacao a parcela masculina.

Destacamos também a macro forma organizacional capitalista em tempos de
mundializacdo do capital. Aqui a tendéncia principal a ser apontada é a do movimento
da economia no sentido da acumulacdo e centralizagdo de capitais, da formacao de
monopolios de grandes corporacdes, assim como o alto capital monetéario e a circulacéo
de capital financeiro seriam caracteristicas marcantes.

Na mesma trilha, o globo passa a ser considerado uma unica fonte de exploracao
para o capital internacional, que aléem de jogar pesado na valorizacdo de capitais na
forma ficticia, alimenta-se constantemente de puncdes de mais-valia solapadas do chéo
de fabrica mundializado. Nesse caso, 0 mundo passa a acompanhar 0 movimento de
robustas corporacfes dos paises centrais, na direcdo dos paises periféricos na busca por
méao-de-obra barata e abundante, bem como pela procura de matérias primas, facilidades
fiscais e de créditos, além da precarizacdo do trabalho o que tenderia a baixar
significativamente os precos das mercadorias.

No ambito dos supermercados esse movimento também pode ser acompanhado
no Brasil desde os anos setenta quando as corporagdes do ramo comegaram a chegar ao

pais. Analisamos mais detidamente o caso emblematico de uma empresa estadunidense
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instalada no Brasil nos anos noventa. Em crescimento exponencial, essa empresa
atualmente esta presente em diversos estados brasileiros, faturando no pais mais de dez
bilhdes de reais por ano. O processo de centralizacdo de capital realizado por essa
empresa fica bem ilustrado quando nos anos dois mil, adquire mais de uma centena de
unidades de uma rede de supermercados que ja se configurava na época como uma rede
de outras centralizagdes.

Sobre essa empresa, analisamos um relatério executivo produzido pelo
Observatério Social (CUT) e pudemos compreender alguns impactos da mesma em
relagdo aos seus trabalhadores de forma geral. O relatério apontou para alguns
descumprimentos dessa empresa a convengdes internacionais estabelecidas pela
Organizacdo Internacional do Trabalho, como por exemplo, o descumprimento de
acordos coletivos e a realizacdo de praticas anti-sindicais.

Desse relatorio e de breve analise do trabalho no &mbito do comercio em geral,
partimos para nossa pesquisa de campo, na qual realizamos observagdes sistematicas
em diferentes lojas da corporacdo estadunidense na cidade de Curitiba, assim como
realizamos entrevistas com importantes liderancas sindicais do &mbito nacional e local.

A partir de nosso campo de pesquisa, analisamos as diversas implicagcdes para o
trabalho das operadoras de checkout no contexto da mundializagdo do capital. As
citadas implicacOes trataram de questdes como: as transformacdes no trabalho a partir
da entrada das multinacionais do ramo supermercadista no Brasil, as alteracfes
tecnoldgicas, a divisdo sexual do trabalho, a intensidade dos processos de trabalho, o
controle do trabalho, a situacédo salarial, a organizacéo sindical e outros temas.

Concluimos que os processos de reordenamento do capital em busca da
recomposicdo dos lucros por meio da exploracdo do trabalho em paises
subdesenvolvidos langcou o ramo dos supermercados nessa dindmica, trazendo as
maiores empresas do mundo ao Brasil. A chegada dessas corporaces provocou
alteracdes drasticas, tanto para as empresas locais, quanto para os trabalhadores,
notadamente para as operadoras de caixas. Tanto a retirada dos trabalhadores
empacotadores, quanto vinda de tecnologias para o mobiliario do checkout que
posteriormente retiraram o operador de balanca nos horti-fruti impactaram diretamente
no trabalho dessas operadoras e sdo consequéncias desse movimento do capital. Por
outro lado, essas empresas também forcaram a adaptacdo de todo o ramo no pais ao

novo padrédo de atendimento, especialmente aos domingos, alterando o trabalho de seus
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funcionarios, tomando da vida desses trabalhadores e trabalhadoras, horas e dias que
anteriormente seriam dedicados aos afazeres do mundo de fora do trabalho.

Na empresa estudada, de uma forma mais geral, o trabalho das operadoras de
checkout nesse amplo contexto, caracteriza-se por ser um trabalho bastante precarizado.
N&o pela situagdo do vinculo empregaticio dessas trabalhadoras, que bem ou mal existe
dentro da legislacdo trabalhista corrente no Brasil. Mas sim, pela condi¢cdo de
precarizacao constituida em multiplas dimensdes.

E uma ocupagdo marcadamente mal remunerada, que nio pode possuir outra
configuracdo que ndo a de um assalariamento complementar. A atividade é realizada
sob constante vigilancia, sem o controle total das tarefas a serem executadas, na qual as
tecnologias incorporam o trabalho cognitivo, simplificando e desqualificando
significativamente o trabalho das operadoras.

No trabalho das operadoras de checkout tambem € destaque fundamental a
situacdo de intensificacdo. Essa € favorecida pelos momentos de alta circulacdo nas
lojas — especialmente em finais de semana e vesperas de feriados — articulados a politica
de reducdo de funcionarios e a politica de bom e rapido atendimento ao cliente, que
imprimem ritmos, velocidades e ininterrupcdes superiores inclusive ao ambito da
fisiologia humana.

Outro aspecto essencial para intensificacdo do trabalho das operadoras é o
acumulo de funcBes centralizadas na mesma trabalhadora — questdo diretamente
facilitada pela utilizacdo das novas tecnologias — que nédo realiza apenas a tarefa de
registro e conferéncia da saida das mercadorias das lojas, mas sim soma um conjunto de
atividades que exploram ao maximo a polivaléncia dessas trabalhadoras.

A ergonomia nos postos de trabalho observados por vezes ndo se encontra
adequada as novas normatizagdes nacionais, o que contribui tanto para o aviltamento e a
lesdo corporal, afastando muitas trabalhadoras, quanto para o acréscimo da
intensificacdo do trabalho, que é realizado em condi¢des posturais inadequadas.

A jornada laboral é outro ponto que contribui para a intensificacdo do trabalho
das operadoras. Essa € bastante extensa, além de que por vezes é prolongada sem
pagamento extra e ainda toma das trabalhadoras a maioria dos domingos do més,
consolidando processos de extracdo de mais-valia absoluta.

A divisdo sexual do trabalho é proeminente. Majoritariamente encontramos

mulheres trabalhando nos caixas, em sua maioria, jovens. As justificativas desse
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atrelamento vem no sentido da exploracdo das supostas caracteristicas supostamente
tipicamente femininas, notadamente a docilidade e a paciéncia, 0 que engendraria um
melhor atendimento ao cliente, assim como evitaria uma exaltacdo — por exemplo
violenta — diante de algum problema com a clientela. Dessa situa¢do surgiu a alusdo a
essas trabalhadoras como os péara-raios dos hipermercados, pois sdo o ponto final de
tudo que ali se passa, onde vao ser descarregados 0s problemas encontrados no interior
da loja, a pressa cotidiana, a violéncia e outras questdes, caracterizando a operagéo de
caixas como uma funcdo realizada sob muito constrangimento, muita pressao
psicoldgica, chegando a haver casos de trabalhadoras que se afastam para tratamento
contra depressao.

Nossa pesquisa demonstrou que as condicGes de trabalho nessa fungdo, por
vezes traumatizam as operadoras. “Supermercado nunca mais”, afirmam as
trabalhadoras aos sindicatos.

Por meio desses dados, emerge uma situagdo de contradicdo existente entre a
suposta docilidade feminina, requerida como caracteristica tipicamente sexuada no
momento da contratacdo hegemdnica de mulheres para operagédo de caixas, e os efeitos
desse papel na subjetividade dessas trabalhadoras.

Parece-nos que a utilizacdo pelo capital, do conceito naturalizante de docilidade
feminina, rompe-se na medida em que essas trabalhadoras ndo suportam toda a pressdo
ritmica no trabalho a que sdo expostas, afastando-se de suas atividades para buscar
tratamentos psicoldgicos diversos.

No mesmo sentido, pensamos a questdo do esforgo fisico a que as operadoras de
checkout sdo submetidas. Vimos dois pontos importantes durante o texto. Por um lado,
descrevemos a evolucdo da maquinaria e utilizacdo da forca de trabalho suplementar a
partir da eliminacdo do uso da forca fisica das atividades fabris. Também nesse sentido,
percebemos que o campo do capital apresenta como justificativa para divisdo sexual do
trabalho, justamente o ponto do esforgo fisico como padrdo de diferenciacdo para a
forca de trabalho nos determinados postos.

A nosso ver a situacdo expBe contradi¢bes importantes. Mesmo que o discurso
empresarial distribua as func@es laborais segundo o sexo, valendo-se da questdo do
esforco fisico e outras caracteristicas atribuidas, no caso do direcionamento das

mulheres para a operacdo de caixas, temos uma situacdo oposta. As operadoras de
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caixa, embora ndo realizem atividade que requeira extremada forca muscular,
encontram-se sim em situagdo de esforco fisico constante.

Nessa direcéo, a reivindicada docilidade feminina, possivelmente sirva apenas
para a aceitacdo de méas condicdes de trabalho por parte das operadoras. Os dados que
levantamos indicam justamente que o esforco fisico nessa fungdo é tdo solicitado, que
as operadoras chegam a adoecer por realiza-lo repetidamente — em intensidades variadas
e em duradouras repeti¢des, lesionando-se inclusive de forma permanente em alguns
casos.

As condicbes de intensificacdo e precarizacdo a que sdo submetidas essas
trabalhadoras engendra uma marcante rotatividade nos postos de trabalho. Sobre essa
tematica, observou-se que essa funcdo se encontra em segundo lugar num rankeamento
adaptado de dez ocupacdes que mais admitem e desligam trabalhadores em acordo com
o perfil municipal curitibano.

Nas capitais consultadas o saldo de contratagdes tem sido positivo, 0 que indica
um crescimento do setor, com expansdo das redes e aumento do numero de
trabalhadoras em geral. Conforme afirmamos, nessa ocupacgdo encerra-se um acumulo
de funcdes facilitadas pelo desenvolvimento tecnoldgico repercutindo no desemprego
de outros funcionarios ndo mais necessarios, e no pélo contrario, um crescimento do
setor, que mesmo com alta rotatividade das operadoras, consegue manter saldo positivo
na criacao de empregos.

A esse movimento contraditorio e constante do exército industrial de reserva
podemos articular a predominancia do desemprego cronico, a que podemos associar
efeitos sobre o salario do setor do comércio varejista e especialmente sobre a operacao
de checkout. A existéncia significativa de forca de trabalho disponivel as corporacoes
amplia o desfavorecimento do trabalho em relagdo ao capital, impactando na questdo
salarial, tanto no sentido da obtencdo de parcos rendimentos dessa ocupacao
profissional, quanto num engessamento das reivindicacdes sindicais no sentido de uma
possivel ampliacdo dos direitos dessas trabalhadoras.

Sobre a questdo sindical, a rotatividade, a heterogeneidade do setor e uma
dificuldade maior de acesso das liderancas nas multinacionais sdo pontos que dificultam
a mobilizacdo sindical. A empresa estudada apresenta um processo de atitudes anti-
sindicais, especialmente em relacdo ao incentivo a oposicdo a taxa de reversao salarial,

causando o enfraquecimento financeiro das entidades. Assim como ha o
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descumprimento das decisdes coletivas registradas nas convengdes especialmente em
relacdo a jornada de trabalho.

Em conclusdo, essas trabalhadoras estdo inseridas de forma complexa nas
relacbes mundializadas do capitalismo, sofrendo implicacdes diretas e mediatas em seu
trabalho e vida, a partir dos movimentos da macro organizacdo do sociometabolismo do
capital.

SituagOes como a auséncia de controle no trabalho por meio de tecnologias que
restringem e desqualificam as acOes das trabalhadoras, a tomada de momentos
anteriormente ndo destinados ao trabalho pela ampliacdo da jornada das operadoras, 0
que certamente impacta nas atividades pessoais fora dele, inclusive no que concerne a
reposicdo das energias dispensadas no processo de trabalho, assim como a perspectiva
generalizada de desfavorecimento da classe trabalhadora na contemporaneidade,
indicam ndo apenas a subsuncao real do trabalho dessas operadoras ao capital, como a
subsuncéo real de suas vidas ao capital.

Se 0 processo de entrada dessas trabalhadoras no mundo do trabalho, por meio
da operacdo de checkout tem sido uma importante contribuicdo para sua emancipacao
parcial, no presente momento, a contradicdo posta pela precarizacdo dessa funcgéo,
parece impor uma importante contra-tendéncia nesse processo. Além de que essa
mesma conjuntura de precarizacdo aponta — conforme perspectiva apresentada
anteriormente — para uma severa condicao de alienacdo dessas trabalhadoras.

Todavia € forcoso reconhecer que esse processo de emancipacdo parcial ndo é
apenas corrente, como também o notavel acirramento da luta de classes nesse setor, que
parece se manifestar mais candentemente a essa ocupacdo, pode vir a contribuir para o
movimento da consciéncia de classe dessas trabalhadoras, e no momento em que se
insiram nessa luta, em conjunto com as demais trabalhadoras e trabalhadores, as
possibilidades para a emancipacdo humana podem ser potencializadas na luta do
trabalho contra o capital.

Algumas consideracGes pontuais no sentido propositivo também nos parecem
passiveis de realizacdo. Um dos problemas centrais apresentados no exercicio da
ocupacdo de operacdo de checkout se refere a jornada de trabalho e ao trabalho aos
domingos. Nesse aspecto a luta das entidades sindicais pela reducdo da jornada de
trabalho sem reducdo de salarios se apresenta enquanto uma bandeira de imediato

interesse a essas trabalhadoras. A luta contra o trabalho aos domingos no comércio é
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também outra questdo a ser considerada e parece-nos muito mais proficuo que essa
pauta esteja articulada a primeira, num campo geral de luta da classe trabalhadora.

Pontualmente, exercer pressdo sobre o empresariado, assim como sobre o
ministério do trabalho, em relagdo ao cumprimento imediato da normatizacdo
regulamentadora da ergonomia no trabalho das operadoras de caixa se faz urgente.
Levar ao conhecimento das trabalhadoras o conteddo da normatizacdo como, por
exemplo, por meio das cartilhas elaboradas pela CONTRACS nos parece um método de
informacdo e esclarecimento dessas trabalhadoras fundamental.

Mesmo considerando todas as dificuldades que o movimento sindical enfrenta
nos embates com o patronato das corporacbes, pensamos ser no interior dessas
entidades, e por meio delas, que seria possivel uma luta pela ampliacdo dos direitos
dessas trabalhadoras. Seja pelas iniciativas de resisténcia globalizada como a
experiéncia da CUT, seja pela luta sindical tradicional na porta das lojas, conversando
com as trabalhadoras, realizando paralisacdes, greves e manifestacdes, o espaco sindical
se apresenta como uma possibilidade, a nosso ver, de maior poder politico a essas
trabalhadoras. Por isso, a luta das entidades e das proprias trabalhadoras, deve rechacar
as praticas anti-sindicais de incentivo ao enfraguecimento financeiro das unides de
trabalhadores. Mas isso apenas partira das trabalhadoras, no momento em que se
reconhecerem nas entidades, no momento em que as entidades de fizerem visiveis e na
luta, representem os interesses de sua classe.

Ainda por fim, salientamos que as conclusbes a que chegamos com nossa
pesquisa ndo esgotam de maneira alguma as investigacdes acerca do trabalho das
operadoras de checkout. Esse texto sistematizou um passo importante nessas reflexdes,
entretanto, algumas novas possibilidades de pesquisa com vistas ao aprofundamento dos
estudos sobre esse objeto podem ser sugeridas.

A busca por entrevistas com as parcelas trabalhadoras nessa funcéo, assim como
de suas geréncias imediatas, poderiam avancar em uma sorte de questdes que nao
tivemos condicdes de realizar, como a constituicdo dos sentidos do trabalho para essas
trabalhadoras, ou em outra situacdo, refletir sobre os processos de conscientiza¢do de
classe das mesmas. Investigar por meio dessas ou pela utilizacdo dos documentos
rescisorios ou ainda pelos processos e denuncias impetradas no ministério e delegacias
regionais do trabalho, poder-nos-ia trazer novos elementos para compreensdo do

trabalho das operadoras, especialmente no que concernem as mazelas dessa ocupacéo,
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que de nosso estudo, podemos constituir como hipdtese, que essas estdo ligadas a
intensificagdo e precarizacgdo do trabalho e da vida dessas trabalhadoras.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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