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Sistemas digitais como mediadores dos processos cognitivos e de
aprendizagem - Impactos nas relagdes sociais.

Laércio Anselmo Ferreira

Resumo

A dissertacdo trata dos mecanismos pelos quais os sistemas digitais, como
instrumentos de mediagdo, interferem nos processos cognitivos e de
aprendizagem, com conseqliente impacto nas relacdes sociais. Como propdem
pensadores das tecnologias da inteligéncia e dos sistemas de informacéo, tais
como Pierre Lévy, John Searle, Jodo Teixeira, Vilém Flusser, Richard Sennett.
Michel Foucault e Gilles Deleuze, por exemplo, tais sistemas estdo alterando o
modo de pensar, aprender e agir das pessoas, fazendo notar também mudancas
nas relacées de poder que surgem no discurso de uma nova sociedade de
controle que se efetiva por meio dos sistemas digitais. Pode-se falar, assim, num
novo campo de forgas, com caracteristicas pertinentes a sua contemporaneidade,
sutilmente incorporada ao discurso tecno-cientifico. No entendimento dos
processos cognitivos e de aprendizagem, encontramos na teoria sécio-historica,
proposta por Lev Vygotsky, e nas pesquisas de Jean Piaget, as premissas que
langam luz ao desenvolvimento humano, culminando com aquisi¢éo da linguagem.
E gracas a esta aquisicdo que o individuo atinge seu apice com a capacidade de
generalizar e de abstrair. A andlise e a interpretagdo dos dados, tendo como
referencial os experimentos de Alexandre Luria, apontam para possiveis
elementos que conectam os sistemas digitais, como geradores de signos, aos
processos cognitivos e de aprendizagem, ja que o0 uso destes sistemas implica
numa crescente capacidade de abstracdo e uso de silogismos tdo prementes num
mundo codificado.

Palavras-chave: Sistemas Digitais, Cognicdo, Aprendizagem, Linguagem,

Relacdes de Poder, Abstracao



Digital systems as mediators of the cognition processes and of learning - Impact
in the social relations.

Laércio Anselmo Ferreira

Abstract

This dissertation treats of the mechanisms for the which the digital systems, as
mediation instruments, interfere in the cognitive processes and of learning, with
consequent impact in the social relations. As thinkers propose technology
intelligence and information systems, such as Pierre Levy, John Searle, John
Teixeira, Flusser, Richard Sennett. Michel Foucault and Gilles Deleuze, for
example, such systems are changing the way of thinking, learning and acting
people, also noting changes in power relations that arise in the discourse of a new
society of control that is enabled by means of digital systems . One can speak thus
a new force field, with features relevant to its contemporary, subtly incorporated
into the techno-scientific discourse. In the understanding of cognitive processes
and learning, we found in socio-historical theory, proposed by Lev Vygotsky, and
the research of Jean Piaget, the assumptions that cast light on human
development, culminating in language acquisition. Thanks to this acquisition that
the individual reaches its apex with the ability to generalize and abstract. The
analysis and interpretation of data, referencing the experiments of Alexander Luria,
point to possible elements that connect the digital systems, as generators of signs,
cognitive processes and learning, since the use of these systems implies an
increased capacity for abstraction and use of syllogisms in a world so pressing
encoded.

Key-words: Digital systems, Cognition, Learning, Language, Relationships of
Power, Abstraction
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Titulo

Os sistemas digitais como mediadores dos processos cognitivos e de
aprendizagem — Impacto nas relagdes sociais, nos convidam a uma reflexao as
interacdes que ocorrem com O avango das tecnologias digitais e suas relagdes
que implicam em nosso modo de pensar, e por extensdo, de se comportar.
Relagbes estas, sempre crescentes no meio social, de efeitos reciprocos e
permanentes, em que os sistemas assumem simultaneamente a condi¢do de
instrumentos de significagdo no processo de intermediacdo e afetam em alguma
proporgao a subjetividade humana.

Os sistemas digitais dotados de alto conteudo simbdlico impregnado da
cultura que lhe € contemporanea, e que nos chegam em alta velocidade por
diversas midias integradas (convergéncia digital), afetam nossa percepg¢ao do
mundo, estimulando a cognicdo e aprendizagem que nos conduz a uma
capacidade crescente de abstracao.

As interacdes sociais ocorrem permeadas pelo poder pertinente as
sociedades em rede, configurando um novo status de controle que se revelam no

discurso tecno-centifico.



Questao da Pesquisa

Avancos crescentes na area da tecnologia estdo mudando de maneira
significativa nossa forma de pensar e agir. O disseminado uso dos sistemas
digitais, especialmente aos que se referem ao computador como instrumento de
profusdo de idéias, bem como a forma de organiza-las, propiciam alteragdes no
modo como os individuos percebem a si mesmo e suas relagées com os outros.

Ao procurarmos entender como estas alteracbes se processam no nivel
cognitivo, potencializando as capacidades de aprendizagem, podemos entender
também qual a extenséo dos impactos no meio social.

Pelas velocidades prementes que observamos nas mudangas de
paradigmas, estabelecer novos rumos que venham a dar as coletividades

capacidade de “empoderamento”

, implicam em saber como os individuos
reagem e assimilam estas novas possibilidades mediadas ndo mais apenas
diretamente por outro ser humano, mas por sistemas interativos que lhe remetem
a um link; repositorio inesgotavel de recursos, idéias e modos de possibilidades

que influenciam comportamentos, pois estes sistemas interativos constituem-se

também em modos de aprendizagem.

1Empoderamento refere-se a tomada de consciéncia de um individuo ou grupo para fazer frente as

relagdes de poder nas quais estd inserido.



Estado da Arte

A ciéncia psicolégica desde a sua criagdo em 1879 com a inauguracao do
primeiro Laboratério de Psicologia Experimental por Wundt, em Leipzig na
Alemanha, vem se propondo a explicar 0os processos mentais proprios e
imanentes aos seres humanos nas diversas fases do seu desenvolvimento. Ja
esta provada e compreendida que parte da subjetividade humana é desenvolvida
nas relagdes sociais, em que a cultura ocupa papel importante na consolidagao e
na transmissao de valores, regras e condutas que norteiam no mundo social.

Ao associarmos as tecnologias digitais aos processos de desenvolvimento
humano, buscamos estabelecer bases de compreensao que permitem ao homem
adaptar-se ao seu momento histérico e social a face desta nova realidade.

Partindo deste ponto podemos citar o interacionista Lev Vygotsky que nos
remete a uma reflexdo sécio-histérica na constituicdo do sujeito, reforcando além
dos aspectos da filogénese , ontogénese, microgénese os fatores da sociogénese.
Com destaque para esta ultima, pois se refere, segundo Marta Kohl, a histéria da
cultura de onde o sujeito estd inserido, ou seja, refere-se ao funcionamento
cultural que influencia na formagéo psicolégica do individuo, remetendo-o a
significacdo pela cultura.

Nao obstante a contribuicdo de Jean Piaget, no que tange ao falar do
desenvolvimento humano, considerando a epistemologia genética e aspectos
afetivos na constituicdo da inteligéncia e da construgcdo do conhecimento. Nesta

teoria a inteligéncia é desenvolvida pela organizacao das informacdes obtidas, que



se da em processos continuos e interligados e que tem a caracteristica de mudar
qualitativamente.

Considerando os estudos de Michel Foucault a respeito do poder, este
autor coloca-nos em contato com a condicdo de que numa simples relacdo de
didlogo, a fala que cada assume (discurso) esta revestida de um saber-poder,
poder este muitas vezes de mao Unica quando tratamos de sistemas
informatizados. Condicdao premente quando ser discute tecnologias de
inteligéncia, que por sua vez, devem estar pautadas nos moldes dos principios
éticos. Em continuidade ao legado de Foucault, Gilles Deleuze nos oferece
cabedal teédrico analitico para entendermos nosso atual estagio caracterizado pela
sociedade de controle e suas sutilezas.

Como nos afirma Vilém Flusser “Participar de um discurso é uma situagao
totalmente distinta de participar de dialogos”, sendo que este Ultimo nos orienta
para uma troca, enquanto o primeiro encerra-se em si mesmo. (2008,p.97).

Por outro lado, as tecnologias digitais nasceram quase que desprovidas das
consideragbes que envolvem sua relagdo com a subjetividade humana, e seus
impactos nas relagbes que se estabelecem socialmente. No estabelecimento
destas relagdes, os processos cognitivos e de aprendizagem fazem parte de uma
camada imperceptivel aos olhos, mas que determinam os caminhos que
posteriormente serdo seguidos, ampliando-se ao coletivo.

Em uma andlise bastante profunda o autor Pierre Lévy em sua obra “As
Tecnologias da Inteligéncia”, afirma que a aquisicdo do conhecimento se efetua

por assimilacdo. Segundo o autor ao passarmos da oralidade para a escrita e



posteriormente para a impressao, estruturamos também a forma de aprender

tipica da cultura informatica. (2008)



Justificativas

Tanto o conhecimento desenvolvido no campo da psicologia, bem como o
cabedal de informacbes gerado pelas tecnologias digitais, constituem um
verdadeiro arsenal de possibilidades que podem indicar novos rumos as
tecnologias da inteligéncia, impactando de forma substancial no modo de pensar,
aprender e agir das coletividades.

A concatenagdo dos conhecimentos provenientes da psicologia e das
tecnologias da inteligéncia, considerando o0s processos cognitivos e de
aprendizagem, em que 0s meios digitais e sistemas informatizados atuem como
instrumentos de intermediacdo, ainda ndao estdo bem delineados ou definidos.
Assim, compreendemos a relevancia deste trabalho como articulador de conceitos
tedricos e empiricos das mencionadas ciéncias, viabilizando o entendimento dos
aspectos pertinentes a condicdo humana, tais como, afeto, emoc¢ao, percepcoes e
subjetividade em conciliagdo com o rigor técnico e metodolégico empregados nos
sistemas informatizados, sem descartar seus efeitos no campo social, ou seja,
coletivo.

O avango das tecnologias e sua aplicabilidade serdo cada vez mais
eficientes, a medida que compreendermos como 0S processos mentais, que
compdem o0s seres humanos, sdo acionados em face aos estimulos propiciados
por instrumentos e sistemas digitais. Essas aplicabilidades imprimem uma nova

dindmica no desenvolvimento de modelos cognitivos e de aprendizagem,



contribuindo para o surgimento de novas tecnologias da inteligéncia e de
aperfeicoamento das ja existentes.

Ao nos apropriarmos destes conceitos entenderemos com maior rigor como
textos, imagens, cores e sons mobilizam afetos, emogdes, criatividade e como os
novos conhecimentos sdo assimilados em rede, formando uma nova consciéncia
coletiva.

Nao podemos mais levar adiante o pensamento que tecnologia e
caracteristicas humanas estdo totalmente dissociadas e que se excluem
mutuamente. O fato é que se trata de qualidades diferenciadas, mas que sao

geradas e que recaem sobre um mesmo ser, seja ele individual ou coletivo.



Objetivos

Este trabalho busca compreender por quais meios, processos ou
mecanismos 0s sistemas digitais como instrumentos de mediacdo interferem nos
processos cognitivos e de aprendizagem, impactando nas relagdes sociais, tendo
como premissa o desenvolvimento humano, que culmina com a obtengcdo da
generalizacdo e da abstracdo através da linguagem, e no discurso que instaura

novas dimensdes nas relacdes de poder.



Hipoteses

Os avancos das tecnologias e sua crescente popularizacdo ocorrem em
espagos de tempo cada vez menores. Esta velocidade, associada aos conteudos
e aplicagdes variadas, vem alterando o modo como as pessoas percebem o
mundo a sua volta.

A visdo de que os sistemas digitais, que ora também neste trabalho,
utilizaremos como sinénimo de tecnologia, possuem o atributo de atuarem como
geradores de signos, e assim afetam o mundo representacional e fisico dos
individuos, tem sido abordada por ampla gama de pensadores das tecnologias.

Cabe ressaltar, no entanto, que os eminentes pensadores das questbes
tecnolégicas ndo apontaram caminhos que langassem luz por quais meios e
processos 0s sistemas digitais interferem nos aspectos cognitivos e de
aprendizagem humanos.

A partir de um outro angulo, cuja pertinéncia inclui-se também neste
trabalho, os pensadores do desenvolvimento humano quando da elaboragédo de
suas teorias, ndo dispunham dos recursos tecnologicos hoje amplamente
utilizados, como fatores a serem considerados e estudos em seus corpos teéricos,
fazendo-nos pensar nos possiveis links ou conexdes que vislumbrem tais
ocorréncias.

A conciliacao das diversas midias que tornam todo o tipo de conhecimento

disponivel a toda e qualquer pessoa implica na busca pelo dominio dos recursos



digitais, sobretudo o computador, como forma de inclusdo social e de fazer parte
do momento histérico no qual estamos inseridos.

O simples uso destes sistemas nao se restringem apenas a uma
capacidade intelectual por parte do suposto usuario, nem tao pouco aos baixos
custos de aquisicdo destes sistemas. Encontram-se envolvidos ou mobilizados
recursos afetivos, emocionais e cognitivos que determinam o grau de utilidade e
aceitagdo dos sistemas, e que alteram a visdo de mundo dos individuos,
determinando mudancas nas redes de relacionamentos, conforme nos relata
Sennet em “A Corroséo do Caréter”.

As formas de relagées com o trabalho, estudos, entretenimento estdo sendo
modificadas pela introducdo dos componentes tecnoldégicos em niveis cada vez
mais altos de sofisticagdo e alcance, potencializando uma recente tecnologia da
inteligéncia mediada digitalmente. E evidente que muito ja se escreveu sobre o
assunto, entretanto este conhecimento encontra-se fragmentado no que concerne
ao protagonista e objetivo final dos recursos — o ser humano.

Conciliar o conhecimento psicolégico com o conhecimento tecnoldgico,
estabelecer conexdes entre as variaveis que permeiam as duas areas, subsidiara
o manejo de luzes sobre as questdes cognitivas e de aprendizagem,

peculiaridades dos sujeitos que compéem nosso momento histérico e social.



Fundamentacao Tedrica

Para evidenciarmos a componente humana em meio as tecnologias digitais
e para entendermos 0 que venha a ser esta inteligéncia coletiva, destacamos Lévy

ao afirmar:

E uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente
valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizagao
efetiva das competéncias. (...) a base e o objetivo da inteligéncia coletiva
sao o reconhecimento e o enriquecimento mutuos das pessoas, € nao o
culto de comunidades fetichizadas ou hipostasiadas.” (LEVY, 1998, p.28-
29)

Segundo Lévy (2008), a associacdo constitui a operacdo basica no
processo de interpretacdo. Desta forma surge uma rede de conexdes que
interigam as representacées correspondentes, sendo que os sentidos irdo se
diversificar em fungdo de cada pessoa, criando uma rede semibtica inerente a
cada ser.

Complementando ainda, o autor diz que, é gracas a nossa capacidade de
simulagdo mental, que prevemos os resultados de nossas a¢des sobre o ambiente
em que vivemos. Entretanto, esta capacidade de simulagdo esta cada vez mais
presente em uso gracas aos sistemas digitais.(p. 124).

Ao considerarmos que até o momento, as tecnologias da inteligéncia, a
saber: oralidade primaria, a escrita, impressdo e mais recentemente a informatica,
produziram e produzem uma esfera psiquica comum, ou seja, uma inteligéncia
coletiva, que ora se vé ampliada e resignificada com o advento das midias digitais,

permitem o compartilhamento das fungbes cognitivas, tais como memodria,



percepcao e aprendizado, pois “... ninguém sabe tudo, todo mundo sabe algo,
todo conhecimento esta na humanidade” (LEVY, 1998, p.19)

As tecnologias digitais € seus usos estdao alterando nado s6 a velocidade
com que o conhecimento é gerado e disseminado, mas esta por sua vez,
alterando as formas de pensar e agir do individuo e da sociedade.

Neste interim, as midias digitais merecem especial atencdo, pois
incorporam tecnologias anteriores e ampliam limites, a principio, incomensuraveis,
abrindo-se possibilidades de alteragdo de subjetividades.

Convém ressaltar que este recurso pedagdgico veio para ficar, num espaco
de tempo téo curto que ja nasceu uma nova sociedade tecnoldgica.

Junto a esta subjetividade busca-se encontrar padrées cognitivos comuns a
coletividade, de modo a favorecer o aprendizado, a medida que a familiaridade do
ja conhecido potencializa a aquisicdo de novos conhecimentos devido a
associacdo que o aprendiz experimenta. Para construcdo dos equipamentos

coletivos da inteligéncia, desconsiderar a historicidade e a temporalidade do

homem conduzira ao fracasso. Em contra partida, Lévy aponta que:

Muito pelo contrario, deverédo levar em conta particularidades sensoriais
e intelectuais da espécie humana, habitos adquiridos com as antigas
tecnologias intelectuais, praticas que se cristalizaram ha séculos em
torno de agenciamentos semiéticos diversos, dos quais o principal é a
lingua (LEVY, 2008, 53).

Neste contexto conectamos o homem tecnoldgico e psicolégico a dimensao
histérica e social que o constitui. Mencionamos aqui a teoria de Lev Vigotsky que
considera os instrumentos como forma de mediacdo do homem com o mundo e

num segundo plano a mediagdo através dos signos (mediacdo semibtica). As



midias digitais constituem-se nesses instrumentos que atreladas a elas, por meio
dos seus conteudos, alcangamos 0s signos, revestidos de sentidos, significacoes
gue evocam associagdes remetendo-nos a representagdes e interpretacées num
processo dinamico. Para este autor a linguagem nasce como forma de
comunicacao e posteriormente a lingua encaixa com o pensamento (pensamento
generalizante), transformando a relagdo pensamento e linguagem em algo
extremamente forte. Ja no campo da aprendizagem, Marta Khol Oliveira referindo-
se a Vygotsky, escreve que para ele, desde o nascimento da crianga, o
aprendizado esta relacionado ao desenvolvimento e € “um aspecto necessario e
universal do processo de desenvolvimento das fungdes psicoldgicas culturalmente
organizadas e especificamente humanas” (Vygotsky, p. 101). Enquanto Vygotsky
compreende o0 desenvolvimento numa visao interacionista, Piaget compreende o
desenvolvimento na visao construtivista, com destaque aos fatores endégenos.
Jean Piaget com a psicologia da inteligéncia oferece subsidios a
compreensao das qualidades intrinsecas do intelecto (Epistemologia Genética) e
da construgdo do conhecimento, tentando responder como o conhecimento
humano é construido, individualmente ou coletivamente. Com este propésito
Piaget propde os aspectos funcionais e estruturais da inteligéncia, ou seja, trata-se
de uma adaptacdo ao meio e de organizacdo da inteligéncia. Apontamos o
importante conceito piagetiano de assimilacdo, que consiste basicamente em
interpretacdo dos objetos, extraindo destes objetos, informacdes especificas

inerentes a organizacao mental de cada individuo. Vemos aqui que o objeto de



nossa apreciacao consiste nos sistemas digitais, algo muito novo, na histéria da
humanidade.

Entretanto, é de fundamental importancia considerarmos os aspectos da
relacdo saber-poder proposta por Foucault para que tenhamos em mente os
fatores éticos a serem considerados nas relagdes sociais e principalmente frente a
um poder que atinge milhdes de pessoas simultaneamente. Foucault coloca-nos
que:

Cada sociedade tem seu regime de verdade, sua “politica geral” de
verdade: isto é, os tipos de discurso que aceita e faz funcionar como
verdadeiros; os mecanismos e instancias que permitem distinguir entre
sentencgas verdadeiras e falsas, os meios pelos quais cada um deles é
sancionado; as técnicas e procedimentos valorizados na aquisi¢cdo da
verdade; o status daqueles que estao encarregados de dizer o que conta
como verdadeiro (FOUCAULT, 1980, 131).

Desta forma fica evidente que a verdade é relativa ao sistema em voga, ou
seja, cada modelo tem suas verdades.

Na introdugcado do livro “O mundo codificado” de Vilém Flusser, Rafael
Cardoso descreve que dentre os principais dilemas vivenciados hoje pelo mundo,
estdo o que chamou de conflitos geminados, compostos por tecnologia e a
miséria, ao lado da liberdade e fundamentalismo, e finalmente pela cultura e a
violéncia.

Para Flusser esta questao nao é trivial, pois a coloca como sendo a maior
crise que a humanidade ja enfrentou. Muito mais preocupado em identificar
estruturas do pensamento em detrimento aos meios e contextos, o referido filésofo

privilegiava as causas e nao comportamentos (2008, p.9-10).



Dentro do pensamento flusseriano destaque para os artefatos, vistos que
estes sao “(...) produzidos por meio da acao de dar forma a matéria seguindo uma
intencao”. Desta maneira, informar é sinébnimo de dar forma a algo, o que equivale
dizer que fabricar é informar, cuja finalidade é promover mudancgas entre um
individuo e seu ambiente, de modo tal que isso lhe seja util. Assim logo que
descobrimos a utilidade do que fabricamos (informamos), este também passa a
ser um modelo.”(FLUSSER, 2008, p. 12)

Ainda Cardoso (2008) suscita-nos em sua explanacao a seguinte questéo:
“Alguém pode defender seriamente que os artefatos nao sejam também suportes
de informagao, que nao tenham sua semantica?” (p.12-13).

Esta questdo convida-nos mais uma vez a pensar na rede de significados

que esta estabelecida na sociedade contemporanea.



INTRODUCAO

Ao longo do tempo algumas questdes profissionais se alargam e passam a
fazer parte de nossas indagacdes pessoais, como tentativa de encontrar respostas
que abarquem a totalidade de nossas experiéncias.

Tais experiéncias, por certo, se encontram presentes na vida de todo e
qualquer homem, mas tentar apreendé-las em sua totalidade, torna-se uma meta
que talvez jamais seja alcancada. Entretanto, compete-nos imaginar que
podemos, e assim aventar possibilidades em detrimento de uma suposta utopia

e/ou daquilo que aprendemos a chamar de realidade.

No exercicio das minhas atividades como analista quimico sempre me
deparei com o uso de instrumentos de analise que exigiam algum conhecimento
de informatica. Percebi logo de inicio, a necessidade de conciliar esta ciéncia com

quimica para ampliar a capacidade de entendimento e trabalho.

Em todo parque industrial o uso de sistemas informatizados foi se fazendo
cada vez mais frequientes e abrindo campo para o desenvolvimento de uma nova
visdo no funcionamento do sistema produtivo. Automatizacdo tornara-se uma

realidade.

Acompanhei a instalagdo de varios sistemas de controle laboratoriais e
plantas de producdo, em que os sistemas digitais eram na verdade o meio para a
realizacdo de outras atividades, logo percebia a informatica como recurso

indispensavel no exercicio de qualquer atividade, mas ndo como atividade fim.
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A popularizagdo dos computadores nos permitiu 0 uso dos sistemas em
ambito doméstico, aumentando o fascinio por esta ferramenta de conhecimento e
desenvolvimento, dotada de inUmeros recursos e tao util em suas aplicacdes que

vai desde o uso de uma simples planilha de custos a um projeto sofisticado.

Longo tempo dediquei aos laboratérios quimicos e petroquimicos, bem
como as suas plantas de producao, por oficio e formagédo, ambientando-me ao
rigor metodologico e cientifico com a distincdo classica entre observador e do
objeto de pesquisa, tipico das ciéncias classicas. Embora os aspectos qualitativos
estejam sempre presentes, invariavelmente se desatrelam dos quantitativos, onde
a matematizacao e o rigor estatistico constituem chaves para a tomada de decisao

no mundo organizacional.

Nao demorou muito para que buscasse uma formacdo académica nesta
area de tecnologia, pois o fascinio aumentara significativamente com relagéo a
estas maquinas. Nesta area de formacdo percebi que estava diante de uma
ciéncia que ainda teria muito para crescer e de ofertar possibilidades no campo
criativo. De fato ocorreu uma explosdo no numero de aplicagcdes gerais e

especificas, e consideravel redugdo no hardware empregado.

Com o uso das aplicacées informatizadas as questbes humanisticas
voltaram a suscitar novas indagagées com vistas a relacdo homem/méaquina. A

revolugdo tecnoldgica tornara-se uma realidade, mas como entender a situagéo do
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homem e sua constituicdo, subjetividade, emog¢des, sentimentos e modos de

apreender o mundo?

Indo além em busca de conhecimento, assomamos a mais uma formagao, e
agora nos deparamos com a técnica nos moldes da légica de um mundo sem
ruido (Basbaum, 2006), pertinentes aos sistemas informacionais digitais.
Emergimos no uso dos sistemas computadorizados que num processo natural
conduziu a evolugao da Quimica Instrumental.

A evolucao tecnologica nos remeteu a novas possibilidades de analise
instrumental, conferindo aumento extraordinario na capacidade de deteccao e
quantificacdo de elementos e compostos quimicos em determinada amostra. Os
softwares despontaram com recursos nunca antes imaginado, apresentando
resultados instantdneos na forma de graficos e tabelas cujo rigor estatisticos/
matematico demandavam demasiado tempo e energia do profissional envolvido,
quando tinha que elabora-los manualmente.

As unidades de produgcdo quimica sofreram o0 mesmo processo de
inovagdo, pois logo as plantas que antes operavam com sistemas analdgicas
foram convertidas para controle em sistemas digitais. De fato a formagao
académica em processamento de dados nos permitiu entender parte de todo o
processo, além da percepcao de que a aptiddao e habilidades diversas eram
exigidas em escala crescente do profissional em questao.

Nesta trajetéria surgiu o interesse de entender com mais profundidade a

dindmica humana, tanto nos aspectos individuais quanto em grupo. Este ser
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biopsicossocial sempre me fascinou pela sua complexidade e pelas inimeras
possibilidades que dele emergem. Assim, a Psicologia nos abriu suas portas para
mais uma jornada no mundo académico.

Longe de esgotar todo e qualquer aspecto que envolve 0 homem, este
trabalho surge como parte desta busca na compreensdo do individuo e sua
subjetividade nesta sociedade tecnoldgica em rede.

Parte desta tentativa € de langar luz ao desenvolvimento do homem que
além dos aspectos bioldgicos; constitui-se na alteridade, na relagdo com o outro
que lhe “atravessa” com a linguagem e lhe transmite a cultura com seus costumes
e valores sociais.

Ao nos langarmos nesta jornada busquemos ter em mente a presenca
efetiva da palavra, pois esta nos ajuda em nossa propria definicio como homem,
considerando que “(...) as palavras produzem sentido, criam realidades e, as
vezes, funcionam como potentes mecanismos de subjetivacdo”. (Bondia, 2002, p.
20-21).

Em funcdo da importancia da linguagem e de maneira mais especifica da
palavra, situamos através de teorias classicas o desenvolvimento do homem na
aquisicao desta condicao que o diferencia de maneira significativa.

Ampliando o exposto, temos que:

As palavras determinam nosso pensamento porque ndo pensamos com
pensamentos, mas com palavras, ndo pensamos a partir de uma
suposta genialidade ou inteligéncia, mas a partir de nossas palavras.....E
pensar ndo é somente “raciocinar” ou “calcular” ou “argumentar”, como
nos tem sido ensinado algumas vezes, mas sobre tudo dar sentido ao
que somos e ao que nos acontece (BONDIA, 2002, p.21).
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Esta compreensédo implica em abordarmos os aspectos cognitivos e de
aprendizagem pertinentes ao desenvolvimento humano e as relacbes que estes
estabelecem nao s6 com seus pares, mas situarmos parte desta relacao, onde os
sistemas digitais, gracas a sua onipresenca e velocidade na profusdo dos valores
culturais, ocupam posicédo de destaque frente as possibilidades de configuracoes
que podem determinar.

Os pensadores que nos permitiram a concatenacdo das idéias na
elaboracdo desta pesquisa anteciparam-se com primazia, transcendendo sem
exageros, ao tempo e espago por eles vividos. A afirmativa de que estavam
dotados de uma visdo “profética” faz jus aos seus escritos. O sentimento de
“‘encantamento” que me despertou a cada lauda lida, reforgou-nos o animo na
capitulacdo deste trabalho, que espero humildemente, seja Gtil e verdadeiro ao
mais simples dos homens.

No primeiro capitulo abordamos aspectos da sociedade contemporéanea,
situando o modo de vida das pessoas e grupos conectados em rede, e como esta
condi¢cdo, em nossas experiéncias, estabelecem nova forma de apreendermos o
mundo. Esta conectividade possibilitou o desenvolvimento de uma inteligéncia
coletiva que compartilha suas vivéncias em tempo real, e relne através dos meios
digitais toda a gama recursos que até o advento da informatica eram percebidos
de maneiras distintas como a oralidade, a escrita e a impresséo.

Nao obstante, a busca da ciéncia em tornar as maquinas a imagem e
semelhanca dos homens, principalmente no que se refere a capacidade de

pensar, desenvolveu imenso arcabouco tedrico e pratico tdo bem delineados pela
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Inteligéncia Artificial. A pergunta de Turing: Pode uma maquina pensar? Parece se
atualizar quando buscamos o desenvolvimento da Websemantica e todo o aparato
de simbolizacdo, intencionalidade e percepcdo emergem como desafios que nao
querem calar.

Em se tratando do humano, € em meio as relagcdes que nos constituimos
como individuos. Como as tecnologias digitais implicam em sociedades em rede,
deparamo-nos como uma nova dimensao nas relagdes de poder estabelecidas por
em essas tecnologias. Uma dos caminhos de manifestagao deste poder se da pelo
discurso que emerge com respaldo da ciéncia e da técnica de maneira unilateral,
fazendo o homem a repensar estratégias que Ihe permitam uma linha de fuga e
procurar estabelecer uma relagdo dialogica.

Outro aspecto ndo menos importante nas relacées de poder implementadas
pelos sistemas informacionais refere-se a compressdo do tempo e a nogao de
espaco, alterando nosso percepc¢ao na territorialidade urbana.

Diante de tantas mudancas provocadas pelos sistemas digitais em nossa
forma de pensar e experienciar 0 mundo, entdo, suscitamos por quais vias estas

media¢des ocorrem ou por quais canais nos afetam?

As questbes com o homem marcaram uma nova fase na busca pelo
conhecimento e emergiu com irresistivel forga a idéia de situar cada vez mais o
papel deste no mundo. Constatamos no meio organizacional a importancia do
auto-conhecimento por parte dos profissionais envolvidos que operam com o0s

sistemas digitais em rede, pois a maquina passa a imprimir o ritmo de trabalho e
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as questodes logicas do meio informacional dominam a conduta humana. De forma
imperceptivel o ser humano passa a reagir semelhantemente ao computador, com

a diferenca peculiar de que este nunca se cansa.

Agora podia ver com mais detalhes os dois lados da moeda. De um lado o
homem com seus sonhos, medos, angustias, esperancas e subjetividade, e do
outro a maquina fria, logica, respostas altamente precisas e tempos cada vez

menores.

Os acumulos de experiéncias levaram-me a pensar no compartilhamento
das mesmas de maneira integrada, interdisciplinarmente. Este foi o motivo que
nos levou a dar continuidade a formagdao académica no nivel de Mestrado,
buscando um programa inovador, e extremamente pertinente as interacdes

homem/maquina, cujo programa oferecesse subsidios a tao intrincada questéao.

Os sistemas digitais como mediadores dos processos cognitivos e de
aprendizagem — impacto nas relagdes sociais, como problema de pesquisa, vem
atender ao nosso anseio em refletir sobre os aspectos cognitivos e da
aprendizagem em que os sistemas digitais atuam como transmissores da cultura,
atuam intermediando a relacdo do homem com o mundo numa sociedade em
rede. Temos aqui pontos capitais como abstracdo, generalizacao e classificagcao
decorrentes do desenvolvimento da linguagem e as relagbes de poder que se

estabelecem no discurso que engendram as maquinas e sua légica informacional.
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Desta maneira, tentamos abranger o homem no seu desenvolvimento
cognitivo e como ele aprende, considerando seus aspectos biolégicos e sociais, e
os sistemas que o remete a uma significacao pela cultura veiculada digitalmente,

demandando alta capacidade de abstracao.

Para estas questdes buscamos langar luzes ao desenvolvimento humano
tanto no aspecto bioldégico quanto social, com vistas a identificar possiveis
acessos aos Nnossos processos cognitivos e de aprendizagem capazes de

subsidiarem e emergéncia e a manutencao da sociedade contemporanea.
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Capitulo |

1.1 Desenvolvimento da Inteligéncia Coletiva

Ao afirmar que a partir do final do século XX emergiu um conhecimento por
simulacdo, Pierre Lévy (2008) refere-se ao fato que a escrita, leitura, viséo,
audicdo e aprendizagem foram aprisionados por sistemas de informatica, que
gragas ao desenvolvimento de suas técnicas, ditam a transformag¢ao do humano,
cuja extensao ainda nao foi avaliada.

As rapidas transformagbes nas relagbes sociais € no funcionamento de
atividades cognitivas sé&o notdrias, implicando, inclusive, na falta de debate social,
a fim de que, os processos sociotécnicos sejam amplamente discutidos pelas
coletividades, culminando como uma tecnodemocracia. (Lévy,p.8)

Argumenta o autor que a técnica ocupa posicao de destaque, exigindo uma
reavaliacdo por parte da filosofia do conhecimento, j& que o saber encontra-se
redistribuido pela quebra de hegemonia da impressao que se estabilizara desde o
século XVII. Acrescenta ainda que categorias como mito, ciéncia, teoria,
interpretacdo ou objetividade, pertinentes a filosofia do conhecimento, estao
intrinsecamente ligadas ao “(...) uso historico, datado e localizado de certas
tecnologias intelectuais” (2008, p. 10).

Lévy considera que algumas técnicas de armazenamento e de
processamento das representacbes tanto viabilizam como condicionam
determinadas evolucgdes culturais, e destaca:

Que isso fique claro: a sucessdo da oralidade, da escrita e da
informatica como modos fundamentais de gestdo social do
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conhecimento ndo se da por simples substituicdo, mas antes por
complexificagdo e deslocamento dos centros de gravidade (LEVY,
2008,p.10).

Desta forma o autor busca compreender a influéncia das tecnologias da
informacao na formacao das culturas e inteligéncia de grupos, e para isso utiliza-
se do conceito de “ecologia cogntiva”, em que ha um misto de homens e coisas
compondo um coletivo pensante e dinamico, habitado por singularidades e
subjetividades também dindmicas. Destaca ainda, ser o conhecimento por
simulacao pertencente a um novo género de saber pertinente a ecologia cognitiva
informatizada.

Para evidenciarmos a componente humana em meio as tecnologias digitais e
para entendermos 0 que venha a ser esta inteligéncia coletiva, destacamos Lévy

ao afirmar:

E uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente
valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizagao
efetiva das competéncias. (...) a base e o objetivo da inteligéncia coletiva
s&o o reconhecimento e o enriquecimento mdtuos das pessoas, € néo o
culto de comunidades fetichizadas ou hipostasiadas.” (LEVY, 1998,
p.28-29)

Segundo Lévy (2008), a associagdo constitui a operacdo béasica no
processo de interpretacdo. Desta forma surge uma rede de conexdes que
interligam as representagdes correspondentes, sendo que os sentidos irdo se
diversificar em funcdo de cada pessoa, criando uma rede semibtica inerente a
cada ser.

Complementando ainda, o autor diz que, é gragas a nossa capacidade de

simulagdo mental, que prevemos os resultados de nossas a¢des sobre o ambiente
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em que vivemos. Entretanto, esta capacidade de simulagdo esta cada vez mais
presente em uso gragas aos sistemas digitais.(p. 124).

Ao considerarmos que até o momento, as tecnologias da inteligéncia, a
saber: oralidade primaria, a escrita, impressao e mais recentemente a informatica,
produziram e produzem uma esfera psiquica comum, ou seja, uma inteligéncia
coletiva, que ora se vé ampliada e resignificada com o advento das midias digitais,
permitem o compartilhamento das fungbes cognitivas, tais como memodria,

]

percepcao e aprendizado, pois “... ninguém sabe tudo, todo mundo sabe algo,
todo conhecimento esta na humanidade” (LEVY, 1998, p.19)

As tecnologias digitais e seus usos estdo alterando ndo s6 a velocidade
com que o conhecimento é gerado e disseminado, mas esta por sua vez,
alterando as formas de pensar e agir do individuo e da sociedade.

Neste interim, as midias digitais merecem especial atencdo, pois
incorporam tecnologias anteriores e ampliam limites, a principio, incomensuraveis,
abrindo possibilidades de alteracao de subjetividades. Convém ressaltar que este
recurso pedagdgico veio para ficar, num espaco de tempo tdo curto que ja nasceu
uma nova sociedade tecnologica.

Junto a esta subjetividade busca-se encontrar padrées cognitivos comuns a
coletividade, de modo a favorecer o aprendizado, a medida que a familiaridade do
ja conhecido potencializa a aquisicdo de novos conhecimentos devido a
associacao que o aprendiz experimenta. Para construcdo dos equipamentos

coletivos da inteligéncia, desconsiderar a historicidade e a temporalidade do

homem conduzira ao fracasso. Em contra partida, Lévy aponta que:
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Muito pelo contrério, deverdo levar em conta particularidades sensoriais
e intelectuais da espécie humana, habitos adquiridos com as antigas
tecnologias intelectuais, praticas que se cristalizaram ha séculos em
torno de agenciamentos semioticos diversos, dos quais o principal € a
lingua (LEVY, 2008, 53).

Destaca o autor que a énfase deve ser dada ao ambiente cognitivo, a rede
de relacdes que se deseja instituir, ja que as atuais tecnologias sao capazes de
reorganizarem a visao daqueles que as utilizam alterando inclusive seus reflexos
mentais. Tal condicdo implica que fungdes séao eliminadas, enquanto outras séo
criadas e novas habilidades desenvolvidas, remetendo a ecologia cognitiva a
constantes mudancas. (p.54).

A medida que codigos de programacdo apresentam-se cada vez mais
intuitivos, a comunicagao se efetivando em tempo real através de computadores
em rede, e novas interfaces que privilegiam caracteres do humano se ampliam,
abrem-se também novas possibilidades na relagcao entre homem e maquina.

Aprofundando ainda mais a questdo pertinente a subjetividade e a

informatica, podemos observar que:

Ha toda uma dimensé&o estética ou artistica na concepgao das maquinas
ou dos programas, aquela suscita o envolvimento emocional, estimula o
desejo de explorar novos territorios existenciais e cognitivos, conecta o
computador a movimentos culturais, revoltas, sonhos. Alan Touring,
Douglas Engelbart ou Steve Jobs, conceberam o computador de outra
forma que ndo um autdémato funcional. Eles trabalharam e viveram em
sua dimensao subjetiva, maravilhosa ou profética. (LEVY, 2008, p. 57).

Nao é de se estranhar que os individuos tenham seus desejos e sua
subjetividade afetados pelos sistemas digitais, considerando que o0s
agenciamentos técnicos articulados com os caracteres do humano, despertam

‘paixdo” nas pessoas que os utilizam, por considerar determinados usos,
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programas ou linguagens computacionais a solugao para todos os seus dilemas.
Atestando tal afirmativa, temos que “(...) A informatica ndo intervém apenas na
ecologia cognitiva, mas também nos processos de subjetivacdo individuais e
coletivos” (2008, p. 56).

Entretanto, nos langamos agora ao trabalho de ampliar o conceito de
ecologia cognitiva, que segundo Lévy, ocupa-se de estudar as dimensdes técnicas
e coletivas da cognicdo, enquanto ciéncia ainda por nascer.

Segundo o autor, a inteligéncia ou cognicdo surge como produto de
intrincadas redes, onde consideravel numero de atores, humanos, biologicos e
técnicos interagem, sendo que a inteligéncia deixa de ser atributo do individuo
isoladamente e passa a ser parte também do grupo humano, da lingua e dos
métodos e tecnologias do qual o sujeito faz parte. E ainda acrescenta: “Fora da
coletividade, desprovido de tecnologias intelectuais, ‘eu’ ndo pensaria. O pretenso
sujeito inteligente nada mais € que um dos micros atores de uma ecologia
cognitiva que o engloba e o restringe” (LEVY, 2008, p. 135).

Desta maneira a elaboracdo do pensamento se daria em rede, em que
neurdnios, mddulos cognitivos, humanos, instituicées de ensino, linguas, sistemas
de escrita, livros e sistemas digitais se interconectam, transformando e traduzindo
representagdes.(ibidem, p. 135).

Argumenta o autor que o conceito de rizoma proposto por Deleuze e
Guatarri propicia a conexdao de elementos heterogéneos, ou seja, nao se

submetem as diferencas estabelecidas entre coisas e pessoas, sujeitos pensantes
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e objetos, inerte ou vivo, fazendo surgir a figura do ator que determina a diferenca
em uma rede, e desta forma, define a si mesmo pela prépria diferenca que gera.

A partir deste ponto de vista é possivel estabelecer uma simetria entre
homens e os dispositivos digitais, ja que estes ultimos, produzidos pelo homem,
colaboram para formacado, estruturagdo e funcionamento das sociedades e
aptiddes dos individuos e executam trabalhos tipicos dos seres humanos. (ibidem,
p. 137)

E ainda explica: “Os dispositivos técnicos sao, portanto, realmente atores
por completo em uma coletividade que ja ndo podemos dizer puramente humana,
mas cuja fronteira esta em permanente redefinico. (LEVY, 2008, p. 137).

As observacgoes de Lévy nos remetem a suscitar que os sistemas digitais
promovem pensamentos em termos de agenciamentos, em que nao ha
efetivamente distincdo entre ndés e os dispositivos tecnolégicos, mas o que
percebemos como uma propriedade emergente, € de fato, a diferenca provocada
por este ator. Assim, ndo ha mutua exclusao entre os elementos.

Na introducdo do livro “O mundo codificado” de Vilém Flusser, Rafael
Cardoso descreve que dentre os principais dilemas vivenciados hoje pelo mundo,
estdo o que chamou de conflitos geminados, compostos por tecnologia e a
miséria, ao lado da liberdade e fundamentalismo, e finalmente pela cultura e a
violéncia.

Para Flusser esta questao nao é trivial, pois a coloca como sendo a maior

crise que a humanidade ja enfrentou. Muito mais preocupado em identificar
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estruturas do pensamento em detrimento aos meios e contextos, o referido filésofo
privilegiava as causas e nado comportamentos (2008, p.9-10).

Dentro do pensamento flusseriano destaque para os artefatos, vistos que
estes sao “(...) produzidos por meio da acao de dar forma a matéria seguindo uma
intencao”. Desta maneira, informar é sinbnimo de dar forma a algo, o que equivale
dizer que fabricar é informar, cuja finalidade é promover mudangas entre um
individuo e seu ambiente, de modo tal que isso Ihe seja util. Assim logo que
descobrimos a utilidade do que fabricamos (informamos), este também passa a
ser um modelo.” (FLUSSER, 2007, p. 12)

Ainda na introducdo, Cardoso suscita-nos em sua explanacdo a seguinte
questao: “Alguém pode defender seriamente que os artefatos ndo sejam também
suportes de informacao, que ndo tenham sua semantica?” (p.12-13).

Mostra-se mais uma vez a rede de significados que esta estabelecida na

sociedade contemporanea.

1.2 Sociedade Contemporanea: conhecimento em rede

Na abordagem da sociedade contemporanea contextualizamos o cenario do
mundo informacional que nos norteia e estabelece um papel reduzido da
experiéncia. O individuo revela-se como que inteiramente absorvido pela busca da
informagdo, ndo com o objetivo de obter sabedoria, mas meramente “estar
informado”; angustiando-se por nunca abarcar quantidade suficiente de
informagédo, que ainda segundo Bondia (2002), faz com que nada aconteca,

impedindo-lhe o0 acesso ao “saber de experiéncia”.
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Uma outra  caracteristica  fundamental que  explica  nossa
contemporaneidade se refere ao fato de constituirmos nossas sociedades em
rede, ou seja, vivemos conectados no que podemos chamar de modelo de mundo
representacional codificado.

E neste contexto que, por nossa vez, também situamos os sistemas digitais
como artefatos que carregam em si 0 que podemos denominar de “duplo da
informagao”, pois além de ser informado - 0 meio € a mensagem - como suscita
Mcluhan (2007, p.21), tem como matéria-prima a informagcdo em si mesma
circulando como conteudo, com todas as caracteristicas do seu meio.

Delineando ainda mais o contexto das sociedades em rede, tipica de nossa

contemporaneidade, destacamos que:

O paradoxo nao se restringe aqueles que possuem computadores,
celulares ou TVD e tém acesso a internet. Essa dicotomia é também
geracional, e pode ser constatada entre aqueles jovens e adolescentes
que nasceram sob 0 signo das tecnologias digitais e as geragdes que
chegaram ou ultrapassaram a casa dos quarenta e possuem uma cultura
adquirida através do suporte impresso. Esses precisam reciclar-se para
compreender e utilizar as tecnologias da informagédo e comunicagédo, as
novas plataformas digitais, assim como o universo ainda inexplorado da
convergéncia digital. (BARBOSA FILHO & CASTRO, 2008, p. 9).

Desta maneira as tecnologias digitais nos situam como eternos alunos em
permanente aprendizagem das diferentes disciplinas e saberes.

Conforme ainda os autores Barbosa Filho e Castro (2008), estdo ocorrendo
mudangas nas formas escritas, tornando-as mais simplificadas, o que provocara
alteragdes radicais no uso da lingua entre as novas geracgdes. Estas modificacoes
na linguagem se tornardo objeto de estudos e de reflexdo dos pesquisadores das

ciéncias humanas. (p. 83).
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Apontam os autores que tais mudancas nao estdo ocorrendo apenas no
campo linglistico, mas se estendem as nocdes de tempo, espacgo, fronteira e
sociabilidades.

A guisa de exemplos, temos em Castells (1999) apud Barbosa Filho e Castro
(2008, p.83), que o sentido de tempo como algo linear, irreversivel e mensuravel
sofre fragmentagdo nas sociedades em rede. J& para o conceito de espaco,
considera-o com base material das praticas sociais de tempo compartilhado,
praticas essas, entendidas como espaco de fluxos que sugere oposicao ao espaco
de lugares (espaco territorial) dotado de articulacdo e identidade.

No que tange a sociabilidade, Paulo Reyes (2005) apud Barbosa Filho e
Castro (2008, p. 83) aborda a facilidade de ampliagao das relagdes sociais através
do uso da Internet, ndo havendo barreiras geogréaficas, econémicas, culturais,
politicas, mas que, no entanto, acabam por excluir pessoas proximas como 0s
proprios vizinhos.

A compreensdo do que venha a ser sociedade do conhecimento nao se
resume a uma simples definicdo, sendo necessario uma andlise do contexto, em
que sua existéncia se configura.

As observagdes de Flusser nos remetem a priori, a pensarmos este
contexto, pois considerava que: “A fabrica do futuro devera ser aquele lugar em
que o homem aprenderda, juntamente com os aparelhos eletrdnicos, o qué, para
qué e como colocar as coisas em uso” (FLUSSER, 2007, p. 43).

Considera o autor que o0 homem se transformaria de Homo faber em Homo

sapiens sapiens, dada a dupla sabedoria que nos distingue dos nossos
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antecessores hominideos , caracterizando nossa percepgao de que fabricar, é na
verdade sinbnimo de aprender, ou seja, trata-se de adquirir, produzir e divulgar de
informacoes. (p. 34-43 grifo do autor).

O autor fazia referéncia a uma projecao de tendéncia que ja se encontra
instalada e em pleno funcionamento — sociedade da informacao. Descreve que é
“gracas aos aparelhos, todos estardo conectados com todos onde e quando
quiserem, por meio de cabos reversiveis, e, com esses cabos e aparelhos, todos
poderdo se apropriar das coisas existentes, transforma-las e utiliza-las”.
(FIUSSER, 2007, p. 41).

Vislumbra que nas sociedades em rede, as maquinas exigiriam nao apenas
informagdes empiricas, mas sobre tudo, tedrica, justificando o ensino e 0 manejo
de maquinas de maneira obrigatoria nas escolas, e ainda observa que: “quanto
mais complexas se tornam as ferramentas, mais abstratas s&o suas fungbes”.
(ibidem, p. 41)

Corroborando com o pensamento flusseriano, encontramos nas palavras de
Peter Drucker elementos que nos aproximam das caracteristicas que compdem a
sociedade do conhecimento, especialmente ao que se refere ao setor produtivo

quando diz:

As atividades que ocupam o lugar central das organizagdes nao sao
mais aquelas que visam produzir ou distribuir objetos, mas aquelas que
produzem e distribuem informagao e conhecimento. (DRUCKER, 1993,
apud CAVALCANTI & GOMES, 2001, p.2)

Conforme Cavalcanti e Gomes, 0 aumento nas exportacées de produtos

“intangiveis”, estdo superando as exportacbes dos produtos “tangiveis”,
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impactando de maneira consideravel no Produto Interno Bruto (PIB) de paises
como os Estados Unidos da América, ndo s6 pela reducdo de custos, mas
também pela “(...) facilidade de obtencédo da informacao apontam claramente para
um aumento da participagdo do conhecimento na geragdo de riqueza para
organizagdes, regides e paises”. E acrescenta “... o conhecimento € o novo motor
da economia mundial”. (CAVALCANTI & GOMES, 2001, p. 2-3).

Ao situar o conhecimento como novo fator de producao, o eixo econdmico
tradicional que gerava riqueza através dos setores industriais baseados em
intensiva mao-de-obra, matéria-prima e capital, desloca-se para setores em que
0s produtos, processos e servigos sao permeados de tecnologia e conhecimento.

E, portanto, a inovacdo que permite agregar conhecimentos a produtos e
servicos de modo a explorar novos mercados, compelindo a uma competicao
pautada na habilidade de transformar informagéo em conhecimento, para posterior
tomada de decisdo e agéo de negocio. (ibidem, p.5)

Novamente recorremos a Flusser que engenhosamente nos situa frente as

transformacdes em voga ao afirmar:

Pode-se imaginar qual sera o aspecto das fabricas no futuro: serédo
escolas. Deverdo ser locais em que os homens aprendam como
funcionam os aparelhos eletronicos, de forma que esses aparelhos
possam depois, em lugar dos homens, promover a transformagao da
natureza em cultura. (FLUSSER, 2008, p. 42).

Menciona o autor que a aprendizagem de transformacao da natureza em
cultura nas unidades fabris pelo homem, dar-se-a com aparelhos, em aparelhos e
de aparelhos, e que logo, as fabricas assumirdo caracteristicas de laboratérios

cientificos, academias de arte e bibliotecas. (ibidem, p. 42)
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Encontramos no pensamento de Flusser a informacao definida como “nao-
coisa”. Segundo o filosofo, as informagdes que hoje povoam nosso mundo
suplantam as “coisas” por serem informagdes imateriais, em outras palavras, séo
impalpaveis, inapreensiveis e apenas codificaveis, compondo uma iluséo
existencial. (p.54)

Na sociedade do conhecimento o ambiente que se configura descarta a
materialidade das “coisas” e esvaece o seu contorno, dando-lhe um carater
espectral imperceptivel e desnecessario a consciéncia; ndo o percebemos, pois
que estamos impregnados dele. Com assertividade coloca que: “Nosso interesse
existencial desloca-se, a olhos vistos, das coisas para as informagdes....as coisas
comegam a retirar-se para o segundo plano de nosso campo de interesse”
(FLUSSER, 2008, p.55).

Com profundo dominio o autor descreve o conceito de transvaloragao
proposto por ele, e que implica na idéia de que “todas as coisas perderdo seu

valor, e todos os valores serao transferidos para as informagdes”, e acrescenta:

Essa definicdo, alids, & apropriada para o novo imperialismo: a
humanidade é dominada por grupos que dispdem de informagbes
privilegiadas, como por exemplo a construgcdo de usinas hidrelétricas e
armas atdmicas, de automdveis e aeronaves, de engenharia genética e
sistemas informaticos de gerenciamento. Esses grupos vendem as
informagdes por pregos altissimos a uma humanidade subjugada.
(FLUSSER, 2008, p. 56)

Frente a esta situacdo sem precedentes na historia, o filosofo suscita as
seguintes questdes: “Sendo, como poderiamos sequer tentar imaginar nosso
modo de vida em um ambiente imaterial como esse? Que tipo de homem sera
esse que, em vez de se ocupar com coisas, ira se ocupar de informacdes,

simbolos, cddigos, sistemas e modelos?” (ibidem, p. 57).
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De maneira sucinta, o proprio inquiridor parece lancar luz as suas questdes
quando afirma: “O novo homem nao é mais uma pessoa de acdes concretas, mas
sim um performer (Spieler): Homo ludens, e ndo Homo faber ... Nao se trata mais
de acbes, e sim de sensacbes...Em lugar de problemas, tem programas”
(FLUSSER, 2007, p. 58, grifo do autor). Ao referir-se as sensages, Flusser nos
remete ao conceito de infosensagbes proposto por Basbaum (2009), como
estimulos sensoriais oferecidos pelas telas de computador e pelos consoles de

games.

1.3 Sistemas Informacionais - territorialidade socio-urbana

De fato, detectarmos e reconhecermos a complexidade inerente aos
sistemas informacionais nao é tarefa facil, ja que esta complexidade apresenta-se
diluida nas tarefas do cotidiano, torna-se imprescindivel a discussdao dos
processos.

Como entédo, nos instrumentalizarmos para compreendermos os fendmenos
sécio-econdmicos que nos afetam, mas que, no entanto sao abstratos?

A resposta a esta e a tantas outras perguntas exigem uma reflexdo mais
profunda dos sistemas tecnolégicos pertinentes a sociedade moderna.

Iniciamos esta reflexdo a partir da cartografia que se desnuda, a fim de
percebermos sua dinamica e prevermos ocorréncias. Nao podemos, entretanto,
perder de vista que a globalizacdo desenvolve mecanismos que escapam ao

controle dos individuos, tornando-os meros expectadores das ocorréncias, pois
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desenvolve mecanismos que impedem o sujeito de influir nas questées mais
comuns do seu dia-a-dia.

O acima exposto nos convida a uma nova pergunta: Que poder podemos
dar as pessoas para que possam influenciar socialmente?

Sem qualquer sombra de duvida é preciso conhecer as plataformas que
afetam os processos territoriais em grande escala, conhecer sua cartografia.
Trata-se de um ajuste fino para a percepcdo ocular que vislumbramos como
localizacGes, referenciais, limitagdes e vivenciais da cidade em funcao de escalas
tao grandes.

Neste ponto voltamos nosso foco aos sistemas informacionais, visto que
estes ajudam tanto na separagdo como na conexao de pessoas e processos, pois
ja ndo existe a necessidade de contiglidade fisica imediata para detectarmos algo
como préximo. As ligacbes agora sdo informacionais € a geometria do espaco
mutante.

De fato, com a possibilidade das pessoas e organizagcdes passarem a se
comunicarem em tempo real, a nogdo que antes tinhamos de tempo e espaco

perdeu consisténcia e foi fragmentada. Lan¢ando luz a questao, temos:

A sociedade em rede permitiu “estar” em outro local sem sair de casa,
através de videoconferéncias; permitiu “brincar” com a realidade virtual e
descobrir as possibilidades da hipermidia, principalmente no diz respeito
ao campo cultural. (BARBOSA FILHO & CASTRO, 2008, p. 83).

Antes da configuracdo das sociedades em rede as empresas funcionavam

como unidades independentes, atendendo sua regionalidade. Embora
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subordinadas a suas matrizes, caso das multinacionais, tudo transcorria conforme
as condi¢des locais, pois seus mercados também eram locais ou regionais.

E entdo que a partir da década de 1980 observamos uma mudanca radical
deflagrado pela globalizacao, entendida sob varios aspectos, atendendo a uma
rearticulagdo premente do capitalismo. Neste aspecto temos que “(...) As redes
informaticas modificam os circuitos de comunicacdo e de decisdao nas
organizagées® (LEVY, 2008, p. 54).

De fato, a configuragdo das sociedades em redes, que se tornaram
possiveis gracas aos sistemas digitais, alteram de forma significativa a relagao do
homem com as organiza¢des, conforme ilustra Richard Sennett, ao referir-se a
nova maneira de organizar o tempo de trabalho, aponta que lideres empresariais e
jornalistas: “(...) enfatizam o mercado global e 0 uso de novas tecnologias como
caracteristicas distintivas do capitalismo da nossa época”, e ainda acrescenta em
sua fala: “O sinal mais tangivel dessa mudanca talvez seja o lema “N&o ha longo
prazo” (SENNETT, 2009, p. 21).

Conforme Castells surge o conceito de “tempo intemporal”, entendido como
uma “mistura dos tempos para criar um universo eterno que nado se expande
sozinho, mas que se mantém por si s, ndo ciclico, mas aleatério, ndo recursivo,
mas incursor”, e amplia ao mencionar o tempo “dilatado” que se entende por um
presente eterno, que corresponde a uma suspensdao do tempo, anulando a
caracteristica temporal de linearidade e prol de uma dilatada. (CASTELL, 1999,

460 apud BARBOSA FILHO & CASTRO, 2008, p. 83)
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Vimos entdo uma divisdo mundial do trabalho, ampliando o grau de
especializagdo, uma queda nas fronteiras politicas de modo a tornarem as
relagdes juridicas mais amigaveis entre as empresas estrangeiras e governos.

Enfim, uma séria de novos instrumentos foram criados para atender a uma
dindmica que provocava mudangas profundas nos padrdes de localizagao,
determinando uma nova logica na organizacado da producdo e da percepcao do
tempo.

Neste contexto os sistemas informacionais funcionaram como mola
propulsora da reconfiguracao das relagées de produgéo, que mais tarde, alteraram
a disposicdo dos vérios elementos componentes das cidades e de seus
habitantes.

A garantia de que produtos e processos pudessem ser controlados,
atendendo as especificagdes necessarias na industria de alto precisao,
independentemente de onde estivessem sendo produzidas, constitui-se o eixo
central da globalizacdo. Citamos “en passant” o processo de padronizacdo e
normatizagdo conhecido mundialmente como “International Organization for
Standartization” (ISO) com todas as suas versdes, como ferramenta de controle e
forma de garantir a especificacdo dos produtos originarios de qualquer parte do
mundo.

Mas, nada disso teria sido possivel se os sistemas informacionais nao
subsidiassem o controle de tamanha complexidade.

Estes sistemas funcionam como facilitadores, pois permitem o

gerenciamento “on line” das informagdes em escalas de produgdes altissimas, ja
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que os mercados nao sao apenas locais, mas mundiais. Coordenar a producao de
cada componente de um determinado produto que € montado a posteriori em
funcao dos mercados consumidores, implica no desenvolvimento de uma légica de
fluxos e articulagdo entre os processos necessarios, fez surgir a tecnologia que
denominamos de logistica que visa a movimentacao e distribuicdo de insumos e
produtos com eficiéncia no tempo, dominando a estratégia de custo, producao e
manutencao de estoques, integrando localizagdes.

Do exposto acima, podemos compreender o0s impactos dos sistemas
informacionais na reorganizacdo das cidades devido a integracao global, atuando
em nossa percepgao de espacgo urbano, em fungdo do rompimento com o modelo
funcionalista na configuracdo espacial das cidades, e da chamada “compressao
do tempo” proposta por David Harvey em seu livro “A Condicdo da POds-
Modernidade’.

Outrora, o crescimento das cidades dava-se gracas as vias e 0s meios de
transporte que articulavam suas areas mais remotas, € que as organizavam de
maneira funcional pela presenga de industrias no seu interior. Ao se desmontar
este modo de configuracdo funcional, desmontou-se também sua articulagdo
urbana, ou seja, determinadas regides e suas populacdes ficaram deslocadas dos
sistemas produtivos.

Agora com os sistemas informacionais as cidades se articulam de forma

diferente, ndo respeitando o espaco geografico contiguo.
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Este fato nos da a dimensao da importancia dos sistemas de informacao
em rede como ferramenta poderosa nas relagdes sociais, politicas e econémicas
que permeiam a sociedade contemporanea.

Nesta mesma linha de pensamento ampliamos o0 assunto com a seguinte
questdo: Qual a relacdo entre sistemas informacionais e a organizacdo do mundo
fisico, tal qual como o percebemos? Como podemos entender esta cartografia, do
ponto de vista daquilo que ela nos revela e nos oculta? Como as questdes acima
se relacionam? Em suma, ndo se tratam de questdes triviais e com plena
convicgdo podemos entendé-las como pertinentes a proposta de analise deste
trabalho.

Ao refletirmos neste ser-no-mundo-ai, 0 homem no seu cotidiano, ente que
afeta e é afetado, vemos o0 quanto paradoxal as situacoes se revelam frente as
tecnologias de informac&o e comunicagao.

Em bairros pobres e afastados que antes serviam apenas residéncia, criar
filhos, lugar de ser e estar na vivéncia de cidaddos interioranos, agora recebe
novas lojas comerciais de artigos comuns, tais como roupas, calgados, eletro-
eletrénicos, auto-partes; prestadoras de servicos como escolas, automotivos,
bancos, médicos especializados e saude, bem como entretenimento e lazer,
embora nem sempre haja centros de cultura. Entretanto, ndo existe mais a
perspectiva de instalacdo de unidades produtivas dentro do antigo modelo
industrial.

Este novo ‘status quo” oriundo das redes informacionais exigem uma

reconfiguracao que altera a relagcao das pessoas com espago-tempo.
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Areas da cidade quando conectadas por sistemas de informagao,
sobretudo, as mais distantes permitem que seus moradores mais simples tenham
acesso a recursos que antes estavam restritos a determinados pontos da cidade,
normalmente nas areas centrais, implicando em deslocamento que poderiam,
inclusive, durar de minutos a horas.

Nao obstante, uma pequena parcela da mao-de-obra antes absorvida nas
industrias, deslocaram-se para os setores comercial e prestacao de servigos, mas
0 grau de qualificagao pertinente a esta nova sociedade tecnolégica informacional
em rede acaba por excluir um grande contingente, aumentando as disparidades
sOcio-econdmicas.

Dai a necessidade de se pensar nos impactos destas tecnologias em meio
a complexidade emergente, pois de fato, poucos interferem no processo produtivo,
mas a grande massa € atingida pelos seus efeitos quando da tomada de decisdes
e por meio dos produtos e servigos que Ihe sao oferecidos.

Diante deste quadro, deparamo-nos com uma possivel ruptura com a
cultura local, suas crencas e valores tradicionais, padronizando hébitos de
consumo e gostos.

Por outro lado, a desarticulacdo do sistema funcional das cidades, criando
bolsbes de abandono e miséria das areas que antes abrigavam as unidades
fabris, bem como o0s bairros periféricos que nao foram conectados
informacionalmente (culturalmente, politicamente, socialmente, economicamente

etc) atingem seu apice em meio ao abandono extremo, condenando suas

51



populagdes ao esquecimento, até mesmo, descartando-as em termos produtivos e
impedindo o exercicio da cidadania.

Outra vez estamos diante das relagdes de poder muitas vezes nao
mediadas por principios democraticos, respaldando diferencas desuhumanas.
Como ferramenta indispensavel para a pratica do poder e exercicio de cidadania,
os sistemas informacionais devem ir além da definicdo de inclusédo digital. Deve
propiciar ao homem a capacidade de aperceber-se, perceber a si mesmo neste
campo de forgas no qual pode ser protagonista da sua estéria, mapeando os
escaninhos da complexidade tecnoldgica, ou vitima dos reveses que lhe séo
impostos.

De fato estamos diante da intensificacdo dos sistemas digitais como
modificadores de nossa percepcado, no que tange as questbes de espacgo, da
nossa forma de ver e perceber o mundo, lembrando que estamos envolvidos em
processos altamente complexos e que necessitamos, em algum grau, interferirmos
Nos Mesmos.

Surge entdo uma outra necessidade premente — a de nos habilitarmos para
visualizarmos e compreendermos esta gama de informac¢des em escalas que nos
escapam, e que ndo correspondem a nossa capacidade individual de apreenséo,
dada que nossa visdo ja nao mais consegue abarcar o todo.

Em contraposicado a este aspecto, temos a dimenséo de que as sociedades
que consideramos menos tecnoldgicas, cujos processos apresentam menor

complexidade, apresentam uma maior facilidade de apreensdo da experiéncia
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individual como condicdo minima, necessaria e suficiente para tomada de
decisodes por parte dos seus individuos.

Citamos como exemplo o que ocorre na cidade de Sao Paulo, esta
megaldpole que nos escapa a experiéncia e a visao, permitindo-nos estabelecer
um marco na sua historia, pois rompe com todo modelo classico em que a vista
em perspectiva nos condicionou a organizarmos o espago no mundo, utilizando-se
da hierarquia como critério, encontrando no dispositivo ocular o instrumento
adequado.

Os dispositivos épticos ja ndo sdao mais suficientes para apreensdo dos
espacos em escalas cada vez maiores e complexas, onde a experiéncia imagética
tornou-se limitada e imprecisa para uma experiéncia territorial.

Entretanto, o que vem ocorrendo recentemente € um deslocamento da
visdio como maquina de transformacdo do espaco para os dispositivos
informacionais, tal como a varredura por satélites, remetendo-nos a uma nova
condicdo em que parametros digitais sdo utilizados na leitura e configuracdo de
dados que nos possibilitam compreender, e ndo mais ver e analisar pela nossa
propria experiéncia, pois encontramos limites de visualizacdo. Até entdo as
cidades estavam ligadas a idéia de percepgao, visualizacdo e localizagéao,
possibilitando-nos a construgdo e mapas mentais.

Esta recente condicdo nos remete a exigéncia de uma capacidade de
abstracado cada vez maior para darmos conta de tal complexidade, pois a relagcédo
que se estabelece é a de que quanto mais abstrato, mais complexo é um sistema,

e para tal, utilizando-nos de instrumentos que permitem a ampliacdo da nossa
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capacidade mental, que se traduz em capacidade de reconhecermos locais dentro
cidades, redefinido nossa percepcdo, ja que agora o mapeamento se faz por
informacdes compostas por dados interpretados por instrumentos, através de
convencoes informacionais geograficas que por si sO interpretam as imagens.

Em face ao destaque pertinente aos dados e das informag¢des no mundo
tecnolégico, cabem-nos algumas questbes tais como: Quem controla as
informagdes que efetivamente nos sdo repassadas? Como lidar com processos
complexos que exigem uma super dimensionamento de nossa capacidade de
abstragao e de simbolizagcao?

A priori compreendemos que a informagdo estd nas maos daqueles que
detém os recursos técnicos para efetuarem a leitura e a interpretacédo dos dados,
nao nos esquecendo de que essa aprendizagem se da fora do mundo académico
e que essa apreensdao do mundo ocorre por instrumentos que operam a alta
velocidade, alterando como ja dito, a compressao do tempo.

Também se torna de fundamental importancia a instrumentalizagéo e
capacitacao de pessoas para reconhecerem estruturas de informagdes e distingui-
las, dirimindo incertezas pertinentes ao complexo.

Uma das vias a serem percorridas refere-se a acessibilidade e contexto no
qual emergem as informacgdes obtidas por instrumentos gerais de localizagéao,
considerando que nao ha experiéncia individual, nem elaboragao de mapa mental,
ja que o individuo nao precisa necessariamente estar presente, imerso na sua

experiéncia, apreendendo pelos sentidos, especialmente pelo campo visual.
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Outro via ndo menos trivial implica nos aspectos cognitivos com o propésito
de desenvolvimento de estratégias que permitam a simplificacdo maxima das
informacodes, obtidos através de diagramas que viabilizam reducédo a elementos
basicos fundamentais, de carater abstrato e que nao funciona como mero
decalque, prevalecendo a idéia em detrimento da imagem.

O exposto acima revela-nos exigéncias de analise de grandes dimensodes e
de processos como a globalizacdo, alterando as relagbes das pessoas num
determinado territério, colocando o sujeito na posicdo de mais um agente em meio
a outros tantos agentes dispostos em diferentes niveis de autoridade, sendo que
estes processos provocam alteragdes significativas na existéncia humana.

Esbarramos ai em conseqiéncias de ambito psicolégico frente a esta nova
maneira de leitura do mundo, derivando a necessidade de educacao coletiva para
utilizacdo dos recentes instrumentos tecnoldgicos, visto que abstrair corresponde
a distingdo entre o que é fundamental e 0 que ndo é, em que o sentimento de
“‘concretude” fica restrito ao campo do ficcional, concatenando em outra
extremidade a sintese, afetando de forma significativa a capacidade de julgamento

e pondo a mostra uma suposta impoténcia dos individuos na sociedade.

1.4 Inteligéncia Artificial

O desenvolvimento da Inteligéncia Artificial (Al) no que tange a inteligéncia
artificial forte, especificamente com relagdo ao Teste de Turing, implica em

considerar o funcionamento e qualidades inerentes da espécie humana para
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avangarem para um nivel mais elaborado de maquinas. Para isso torna-se de
fundamental importancia conhecer e compreender como essas qualidades se
desenvolvem e, abandonar o conceito que considera 0 homem como uma simples

maquina.

Esta visdo se amplia quando outras disciplinas se acoplam no conceito de
interdisciplinaridade, reforcando a vastidao e complexidades do humano, quando

consideramos que:

Ao sobrevoar-se o local da Inteligéncia Atrtificial (I1A), pode-se observar um
terreno instavel, entrecortado por diversas disciplinas (neurociéncia,
informatica, linguistica, psicologia, filosofia, entre outras), que, ao mesmo
tempo que buscam uma contribuigcao interdisciplinar, se chocam em velhas
certezas paradigmaticas, caracteristicas das comunidades que
representam. A partir desse cenario, pode-se logo concluir a fertilidade dos
temas ai semeados e a necessidade por novos e constantes insumos que
permitam as idéias que ai florescem acompanharem as variagdes do
ambiente em questdo. (PRIMO e COELHO, 2002, p.1)

1.4.1 Conectando Teorias

Ao refletir sobre o conceito de rede como uma figura empirica da ontologia
do presente, Kastrup (2004) expbe que tal conceito baseia-se na topologia, e por
isso fundamenta-se na analise das propriedades de carater simples, dispensando
métricas que a principio, seriam de uso pertinente da geometria, tais como a
largura, altura e profundidade, o que implica em situar a topologia e a geometria
em campos opostos, ja que o uso da algebra é correlato somente a esta ultima.

A autora destaca que os aspectos dimensionais nao ocupam qualquer
papel de destaque na rede, ja que Unico elemento que a compde € o0 no,

destituindo a forma e o tamanho de qualquer relevancia. Entretanto, destaca-se a
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importancia das “(...) conexdes, por seus pontos de convergéncia e de bifurcacao
(Kastrup, 2004, p.80).

Esta l6gica de superficie mencionada por Kastrup, é exemplificada pelas
redes ferroviarias, rodoviarias, aéreas, maritimas, neurais, imunoldgicas e
informaticas, cujo conceito de conectividade as definem. Portanto, trata-se de
totalidades abertas que permitem expansdes multidirecionais. Assim, ressalta que
as redes como figuras topoldgicas, se definem por linhas e sdo vazadas, em que a
preocupacao com formas € descartada.

Ao afirmar neste caso a supremacia da linha em detrimento da forma, bem
como a primazia na logica das conexdes, Kastrup se apropria do conceito de
rizoma proposto por Deleuze e Guatarri (1995), conceito este explicado por seis
principios de funcionamento.

O primeiro deles nos foi apresentado acima quando falamos das conexdes,
visto que: “qualquer ponto do rizoma pode ser conectado a qualquer outro e deve
sé-lo” (ibidem, p. 81).

Heterogeneidade constitui 0 segundo principio, e aponta ser a linguagem
uma das linhas na composicao do rizoma, embora em si mesmo, o rizoma nao se
constitui como algo de natureza lingUistica, compondo-se por elos materiais,
bioldgicos, politicos e econdbmicas heterogéneas, irredutiveis a ela.

O principio de multiplicidade é entendido como carater de diferenga interna,
auto-criativo, que ao dar conta das transformacdes rizomaticas ndao necessitam
recorrer a instancias exteriores, composto por singularidades que se conectam

mutuamente.
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Para a compreensao do quarto principio que é o de ruptura a-significante,
devemos ter em mente que as multiplicidades, ao comporem formas e
organizagdes, também estdo inescapavelmente sujeitas as contingéncias e a
temporalidade, remetendo as linhas que compdem o rizoma em movimento
continuo em direcao ao devir.

A Cartografia constitui o quinto principio e diz que o pensar sobre o rizoma
néo € algo de ordem representacional, mas inventivo, e acrescenta, referindo-se
ao mapa, que este (...) faz parte do rizoma, é aberto, é conectavel em todas as
suas dimensbes, desmontavel, reversivel, suscetivel de receber modificacdes
constantemente (Deleuze e Guattari, 1995, p.22 apud Kastrup, p. 82).

O sexto e ultimo principio que compde o rizoma, denominado
decalcomania, refere-se ao método tanto em relacdo ao mapa quanto em relagéao
ao decalque, pois enquanto o mapa nos permite apreender as linhas, o decalque
nos esclarece dos impedimentos e bloqueios que compéem o rizoma. Dada a
configuragdes dindmicas dos rizomas, em fungédo dos seus movimentos e da sua
temporalidade, o pensamento criativo deve ser continuamente atualizado pelo
decalque em relacdo ao mapa.

Compreendemos ser de extrema importancia a explana¢do da composi¢ao
de rizoma, pois € com base neste conceito que nos apoiamos para refletir em
duas questbes, para as quais nao temos a pretensdo de oferecer respostas
definitivas, mas um esforco na tentativa de encontrar caminhos que nos ajudem a
repensar aspectos que nos caracterizam como humanos, e nossos anseios de

tornar o mundo a nossa propria imagem e semelhanca. Sem o valor inventivo e
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criativo no qual o rizoma nos imerge, estariamos divagando na busca de
conciliarmos teorias que a priori estariam desconectadas, limitando-nos a
capacidade de sonhar e de “fazer mundo”.

A menos que se trate de situacdes completamente desvinculadas, podemos
encontrar pontos de convergéncia entre as varias teorias que nos permitam refletir
a respeito, na perspectiva de um ambiente rizomatico.

O desenvolvimento deste trabalho perpassa justamente na esséncia que
cada teoria contempla, ndo apenas nos fatores convergentes, mas apreciando
também, aspectos que parecem excluirem-se mutuamente. E gracas a essa

heterogeneidade que surgem novas possibilidades.

1.4.2 Antropologia Digital

Os sistemas digitais como mediadores dos processos cognitivos e de
aprendizagem — impactos nas relacbes sociais visa justamente compreender
como esta tecnologia vem alterando o0 modo de pensar e viver das pessoas. Para
tal propdsito pensamos, a principio no desenvolvimento deste ser dotado de
capacidade cognitiva e que se desenvolve nas suas experiéncias e vivencias, ou
seja, 0 homem aprende ao significar o mundo.

Desde a pergunta de Turing: “Pode uma maquina pensar? O homem vem
se langando a responder a esta pergunta, mas para isso o principal parametro

ainda é o préprio homem, pois so ele € detentor deste atributo — o pensar.
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A principio a cibernética se propunha a pensar o que seria 0 modelo
computacional da mente, acreditando “(...) que atividade psicolégica humana
poderia um dia ser estudada por meio de modelo matematico — da mesma
maneira que podemos estudar fenbmenos da natureza utilizando este tipo de
modelo” (TEIXEIRA, 1998, p.35).

A tentativa de equiparar o sistema nervoso a circuitos elétricos, embora
esforcos louvaveis foram efetivados, mostraram sua ineficacia.

Surge em seguida a tentativa de ndo mais modelar o cérebro, mas sim, a
mente, j& que existe uma relativa independéncia entre hardware e software das
maquinas utilizadas para modelar a inteligéncia, cujos conceitos desta ultima,
serdo amplamente explorado neste trabalho de pesquisa.

Nascia assim o campo para o desenvolvimento da Inteligéncia Atrtificial, que
ao compreender a mente como conjunto de representacées simbolicas
governadas por regras sintaticas, poderiam simular fendbmenos de ordem mental.
A tentativa de reduzir o pensamento a uma simples ordenagdo mecanica de uma
série de representagdes ou simbolos, implicava no descarte do aparelho cerebral.
Sao com bases nestas concepgdes de pensamento (resultado de computacao) e
inteligéncia (atividade simbdlica) que nasce em 1970 a Inteligéncia Artificial
Simbdlica nos laboratérios do Massachussets Institute of Technology (MIT),
originando repercussodes filosoficas que culminaram com doutrinas ou correntes
especificas na discussao das relagdes entre mente e cérebro (ibidem, p36).

Temos no funcionalismo uma corrente que reduz os estados mentais a uma

simples fungdo “(...) independente do tipo de substrato fisico do qual eles
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poderiam eventualmente resultar’, e acrescenta que em meio a outros tipos de
funcionalismo, dentro da Inteligéncia Artificial simbdlica destaca-se a idéia
segundo a qual “a mente é uma instanciacdo de uma maquina de Turing no
substrato bioldgico do cérebro” (ibidem, p 49).

A tentativa de fazer com que maquinas desempenhassem processos que a
principio seriam exclusivos do homem, suscitaram varias criticas, dentre elas
destacamos as consideracdes do filosofo Hubert Dreyfus ao considerar certas
instancias impossiveis de serem programadas, tais como a linguagem e o
comportamento humano. Considerando o pensamento de Dreyfus, Teixeira aponta
que aquele, considerava que a linguagem e o comportamento humano seriam

cabiveis de formalizacdo, mas isto ndo acontecia na pratica, e acrescenta:

Aspectos textuais envolvidos na linguagem e na percepgao visual seriam
uma barreira intransponivel para a andlise do comportamento humano em
termos de manipulagdo normativa de um conjunto de dados, ou seja, pelo
emprego do computador digital (TEIXEIRA, 1998, p.68).

Logo o problema da linguagem mostrou-se um problema n&o trivial, dando
margem a amplo debate em torno da Inteligéncia Atrtificial, com destaque para
John Searle e Roger Penrose dentro da chamada Filosofia de Mente.

Searle ao publicar “Minds, Brains and Programs” no ano de 1980 aquece
de maneira consideravel a discussdo, pois considera a compreensdo como
fendbmeno cognitivo humano impossivel de ser reduzido a um equivalente
mecanico. O autor desenvolve o construto do chamado “Quarto Chinés”, um
aparato mental que refuta a proposta de R. Schank na tentativa de atribuir a um

programa a capacidade de compreender pequenas histérias. O filosofo destaca
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que: A manipulacao de simbolos formais, por si s6, ndo tem intencionalidade, nao
€ sequer manipulagao de simbolos, uma vez que esses simbolos nao simbolizam
nada. Eles tém apenas sintaxe, mas ndo uma semantica (Searle, 1980, apud
Teixeira, 1998, p.70).

Este ponto € de capital importancia, pois Searle propde os termos
“‘intencionalidade intrinseca” e “estados mentais”, 0 que implica em sua teoria a
compreensao de significados e representacoes, sendo estes alguns dos aspectos
fundamentais na discussdo que objetivamos neste trabalho.

Assim o conceito de intencionalidade é entendido como capacidade dos
seres vivos, pela qual nossos estados mentais se relacionam com objetos e
estados de coisas no mundo (Teixeira, 1998). Logo toda intencao é uma intengéao
de alguma coisa. Essa idéia ndo nos é de toda estranha, pois nos lembra de que
todo ato tem seu correlato proposto pelo filosofo Edmund Hurssel.

Searle introduz o conceito de semantica como resultado da intencionalidade
fundamental e necessaria para constituicdo de um sistema simbdlico. Sugere
desta maneira a pesquisa da consciéncia para reconhecer um sentido de
causalidade entre as atividades neurais do cérebro e as experiéncias internas que
nds sentimos quando temos ou designamos algum estado mental, tendo nos
“qualias” os constitutivos dos nossos estados mentais. Ao inferirmos que os
qualias sao registros na mente, remete-nos a considerar que se tratam de
representagées mentais.

Segundo Searle os fendmenos mentais podem ser analisados a partir de

uma visao biol6égica (exclusivamente) sobre a estrutura do organismo humano,
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leva-nos a conjectura de outras questdes que levantamos aqui com o propésito de
reflexdo e langarmos luz ao nosso préprio entendimento da questéao.

Ao afirma que os fendmenos mentais sdo causados por fendmenos
biolégicos, Searle restringe a ativacao dos fenébmenos mentais a ordem exclusiva
do biolégico, desconsiderando que um fenémeno mental também possa ser
acionado por um outro fendmeno mental por associagédo, pois os “qualis”, que
podemos entender como representagfes, ligam-se uns ao outros por esse
processo.

Desenvolvendo ainda mais estes principios Searle considera que:

(...) alguns de nossos estados conscientes tém intencionalidade e
muitos estados intencionais ndo sdo conscientes. Searle faz essa
observacdo para que ndés nao confundamos consciéncia e
intencionalidade. Elas sao eventos mentais distintos (Searle, 2002, p.1,
apud Morais, 2009, p.3).

Mais uma vez, nos propde a inferir, pois Searle ao falar de estados
conscientes, pressupéem a existéncia de estados inconscientes podendo a
intencionalidade transitar em meio a estes dois campos, cuja manifestacdo dos
estados intencionais inconscientes sé poderiam ser apreendidas pelo manifesto
comportamental do fenbmeno. A titulo de exemplo citamos as fungbes
neurovegetativas, visto que estas sédo intencionais e ndo conscientes, ou seja, sao
inconscientes.

O referido filosofo ainda acredita que cérebros causam mentes, mas a
reciproca ndao é mencionada, logo estados mentais podem causar estados
cerebrais? Considerando uma resposta como positiva, entdo podemos trabalhar

com os conceitos de inconsciente, consciente, estados mentais, estados cerebrais
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com relacéo a intencionalidade sob o ponto de vista da associacao e dos conflitos
intrapsiquicos na ética da psicanalise e da psicologia.

A guisa de mais um questionamento Searle citado por Morais (2009),
afirma: “(...) programas de computadores e seus sistemas de processamento de
dados nao sao suficientes para duplicar os processos de estados mentais que os
homens possuem, pois estes operam ndo s6 sintaticamente, mas, principalmente
semanticamente”.

Por nossa vez indagamos que este fato podera concorrer com o propésito
para a criagdo da Websemantica, pois a simples elaboragdo de uma ontologia e
de uma estrutura de metadados mostram-se, a principio, insuficientes para o
atingimento de tal objetivo. Significar por meio de algoritmos as solicitagbes
revestidas de subjetividade humana, talvez implique numa capacidade prévia das
maquinas em atribuir significado, a fim de que as respostas sejam dadas dentro do
nivel do pensamento humano.

Ja para Penrose a maquina de Turing encerrava em si mesma a limitagao
quanto ao projeto da Inteligéncia Atrtificial, pois a ndo seria capaz de “reconhecer
(mecanicamente) se um problema matematico pode ou néo ser resolvido através
de um procedimento efetivo (com numero finito de passos) ou nao” (Teixeira,
1998, p.74). Penrose defende a idéia de que isso sé seria possivel intuitivamente,
tratando-se, no entanto, de uma inteligéncia que esta fora do alcance de uma
expressao algoritmica. A capacidade intuitiva marca para Penrose a divisa entre
mentes e maquinas (ibidem, 74). Desta forma o filosofo identifica estados nao

computaveis, ou seja, nao algoritmicos capazes de serem tratados apenas pelo
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cérebro humano dando-lhe a compreensao e intuicdo matematica. Este fato nos
remete a eventos ndo probabilisticos, conclamando-nos, inclusive, aos aspectos
da complexidade.

Este topico ainda suscitard amplo debate e até que encontremos uma
resposta plausivel para a questdao mente e cérebro, elucidar a pergunta de Turing,
significa em outras palavras, efetivar o desejo para a concretizacdo de uma Web
semantica.

Embora a vertente do conexionismo tente apresentar uma luz sobre o caso,
apresenta como ponto central, a construcdo de um modelo da mente préoximo a
realidade biologica, pois acredita que ao simular o cérebro, encontrara um
caminho para simular a atividade mental. Embora este modelo se mostre
interessante em termos efetivos, compreende a transformacdo dos simbolos
conforme regras programadas, e remete-nos aos aspectos das neurociéncias,
perfazendo um caminho de difere de forma significativa com a proposta do
funcionalismo.

Mesmo assim 0 conexionismo se encontra também as voltas com a
questao das representacdes, o que lhe confere, em alguma medida, a nao
totalidade de seu funcionamento em relagdo com o mundo externo (ibidem,
p.108).

Estamos de fato mergulhados num mar de conceitos, tais como
representacdo, sensacao, significados, percepgao, inteligéncia, cognicao,
intencionalidade, conceitos estes tipicamente humanos, e que sao objetos de

nossos esforgos para imputa-los as maquinas. No entanto, salientamos os riscos
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que se apresentam, pois nos parece, em certa medida, que esta logica esta sendo

invertida, o que engendra o homem como algo de natureza maquinica.

No ambiente  saturadamente  tecnolégico das  sociedades
contemporéaneas, em todos os lugares e todos os niveis da experiéncia
vivida, estamos cercados e estendidos pela tecnologia digital
(BASBAUM, 2006, p.9).

1.4.3 Experiéncia e Subjetividade — Caracteres do Humano

Ao descrever o conceito de rede e como esta se configura em meio a idéia
de rizoma, Kastrup utiliza as palavras “geometria”, “topologia”, “formas”, “relevo”,
“vazado”; remetendo-nos a nossas experiéncias perceptivas. Estas por sua vez,
nos lancam ao mundo das representacoes, sensacdes, e dos simbolismos, partes
constituintes da nossa subjetividade.

Para refletirmos com mais profundidade nos aspectos fundamentais que
ainda distinguem homens e maquinas, recorremos a Basbaum, quando diz: “A
cultura contemporanea vive hoje a destinacdo inescapavel da onipresenca da
mediagdo tecnoldgica. Devemos supor que a tecnologia impde seu préprio regime
perceptivo?” (2006, p.8).

Sao pelas vias da sensagdo e da percepgcdo que o homem se langa no
mundo, e quando dele se apropria, novamente nele se langca para “fazer mundo”.

Compreendemos que tal questdao deva ser considerada sob oéticas distintas
que se interconectam, se auto-completam como num sistema ciclico que se
conserva como numa autopoeise, conforme proposto por Maturana (2002), ou
seja, existem dois aspectos envolvidos neste modo de “estar e ser ai no mundo”.
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Logo este “estar e ser ai no mundo” é “fazer mundo”, enquanto ser
biolégico, visto que, sendo o homem um “(...) organismo é um sistema que opera
com conservagao da organizagao, como um sistema fechado, como uma rede de
producdes de componentes no qual os componentes produzem o sistema circular
que o produz” (MATURANA, 2002, p.35).

Este organismo busca justamente manter-se seguro, resolver problemas e
adaptando-se ao meio, procura também, adaptar o meio a ele préprio. Esta
trajetéria comeca a ser delineada com o conhecimento imediato do ambiente
através das sensacdes e percepcdes. Neste aspecto cabem com perfeicdo as
colocagoes de Merleau Ponty (1971) ao compreender seu proprio corpo, como seu
proprio ponto de vista em relagdo ao mundo (p.83). Compondo assim, a
consciéncia do corpo através do mundo, e reciprocamente, consciéncia do mundo
através do corpo (ibidem, p.95).

Fundamentando assim, na percepcdo e na experiéncia as condi¢des
propicias para que em nivel ascendente, o organismo realize atividades altamente
complexas como o pensamento e a linguagem.

E neste interim, que configuramos o segundo aspecto do “estar e ser ai no
mundo”, que nos é dado por meio da cultura e da sociedade. Cultura esta que
chega até nés conduzida pelo “grande outro” de linguagem, linguagem que so6
passamos a dominar, segundo a proposta lacaniana, quando esta mesma cultura
nos ensina a nomear o que sentimos. Estamos invariavelmente impregnados pela
cultura, manifestada em cada gesto repleto de sentidos. Lembrando que “os

estimulos sensoriais oferecidos pelas telas dos computadores e pelos consoles de
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games”, denominadas de “infosensacdes” (Basbaum, 2009), permeiam as culturas
na atualidade.

Profundamente mergulhados no contexto tecnolégico pertinente a cultura
na qual estamos inseridos, temos em nossa experiéncia perceptiva o registro

desta época. De forma incisiva podemos destacar que:

(...) as idéias de velocidade, produtividade, eficiéncia, precisdo e
calculabilidade universal de todas as coisas e processos com vistas ao
controle em rede — idéias que governam, em nome da utopia de um
perfeito fluxo informacional, a légica dos computadores — estdo sendo
mais e mais sendo impostas por sobre nossa percepg¢do, nossa
subjetividade, e conseqlientemente sobre o mundo que habitamos
(BASBAUM, 2006, p.9.).

A guisa do que foi exposto, nota-se que ha um longo caminho a ser
percorrido neste processo de interacdo homem e maquina, pois em momento
algum podemos nos destituir de algo fundamental que nos caracteriza a existéncia

— nossa humanidade.
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Capitulo Il

2.1 As relacoes de Poder e Tecnologia Digital

A priori torna-se pertinente situarmos a compreensao do campo que
conceituamos como poder. Para tal recorremos a Michel Foucault nas palavras de
Deleuze quando diz: “O poder € precisamente o elemento informacional que passa
entre as formas do saber, ou por baixo delas. Por isso ele é dito microfisico. Ele &
forca, e relagdo de forgcas, ndo forma”. Ampliando ainda mais este conceito de
poder o autor diz tratar-se de “(...) uma outra dimensdo que ndo a do saber, ainda
que o poder e o saber constituam mistos concretamente inseparaveis”.
(DELEUZE, 2008, p.122)

Temos assim a dimensao da importancia que as concepgdes das relagoes
de forca compdem no trabalho de Foucault, que encontrou na visdo de Nietzsche
inspiracao para esta abordagem.

Na tentativa de entendermos como possiveis relagbes de poder se
estabelecem em funcéo dos dispositivos tecnolégicos em nossa atual sociedade, o
resgate deste processo implica em considerarmos aspectos essenciais propostos
por Foucault, visto que um tipo de sociedade sucede a outra. Desta forma,
Foucault nos impele a conhecer a sujeicdo dos individuos na contemporaneidade,
em fungao da histéria que rege o saber, determinando tal poder.

Desta maneira o autor nos esclarece que em se tratando de pesquisa neste

tema, devemos atentar para certas preocupacdes metodoldgicas, a saber:

(...) em vez de orientar a pesquisa sobre o poder no sentido do edificio
juridico da soberania, dos aparelhos do Estado e das ideologias que o
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acompanham, deve-se orienta-la para a dominagdo, os operadores
materiais, as formas de sujeigcdo, 0s usos e as conexdes da sujeicao pelos
sistemas locais e os dispositivos estratégicos (FOUCAULT, 2006, p.186).

Resumidamente estabelece um paradigma, em se tratando de relagbes de
poder, ao afirmar “E preciso estuda-lo a partir das técnicas e taticas de
dominacao”, pois teria sido esta a metodologia que utilizou nos estudos do poder
psiquiatrico, da sexualidade infantil, dos sistemas politicos etc. (ibidem 2006).

Ao referi-se as “sociedades de soberania” Foucault nos aponta que a
maneira como o poder era exercido, tinha carater essencialmente de relagao
soberano-sudito. As sociedades de soberania predominantes nos séculos XVI e
XVII estavam ligadas a terra e seus produtos, e tinham como objetivos e fungdes
acambarcar, mais do que organizar a producgao, decidir sobre a morte mais do que
gerir a vida (Deleuze, 2008).

Ja a partir do século XVIII até o inicio do século XX prevaleceram as
“sociedades disciplinares”, oriundas de uma nova mecanica do poder com
procedimentos, instrumentos e aparelhos que nao correspondiam mais ao modelo
de “soberania”. O novo modelo estava apoiado numa tecnologia do corpo, ou seja,
baseava-se em um mecanismo que possibilitava extrair dos corpos tempo e
trabalho mais do que bens e riqueza. Ainda segundo Foucault (2006), este novo
tipo de poder constitui-se numa das mais importantes criacbes da sociedade
burguesa, pois serviu de instrumento essencial para formagcdo de um capitalismo
industrial, dotada de um carater altamente heterogéneo na sua organizagédo. E

acrescenta: “Digamos que a disciplina € o processo técnico unitario pelo qual a
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forca do corpo é com o minimo énus reduzida como forga ‘politica’, € maximizada
como forga util” (Foucault, 2009, p.209).

Constitui-se de capital importancia destacar que as disciplinas apoiaram-se
no discurso da regra entendida como natural, ou seja, da norma, definindo um
cbdigo de normalizacdo, pertencente ao dominio das ciéncias humanas (2006, p.
189).

Na gradual mudanca entre as “sociedades soberanas” e as “sociedades

disciplinares”, temos que:

(...) a transicao foi feita progressivamente, e Napole&do parece ter operado
a grande conversao de uma sociedade a outra. Mas as disciplinas, por sua
vez, também conheceriam uma crise, em favor de novas forcas que se
instalavam lentamente e que precipitaram depois da Segunda Guerra
mundial: sociedades disciplinares € o que ja nao éramos mais, 0 que
deixavamos de ser (DELEUZE, 2008, p.219-220).

s

E em meio a uma crise generalizada que o modelo disciplinar entra em
derrocada. Permutando o individuo de um espaco de confinamento a outro, regido
por leis proprias, como por exemplo, da familia a escola, e desta a fabrica,
eventualmente ao hospital ou a prisao, entretanto, era possivel uma comparacao
entre as instituicdes (dotadas de linguagem analédgica), mesmo atuando como
moldes distintos.

Embora as “sociedades disciplinares” resistam em meio a um enorme
cabedal de reformas urgentes e necessarias, um diferente modelo se ergue — séo
as “sociedades de controle” que emergem composta por geometria variavel e de
linguagem numérica composta “por cifras, que estabelecem o0 acesso a
informagéao, ou a rejeicdo”, em continua e perpétua transformacao (ibidem, p.220-

221).
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Detalhando ainda mais este aspecto, segundo Deleuze, foi Burroughs quem
de fato iniciou uma apreciacao analitica deste assunto, em que a prisao, a escola
e 0 hospital ainda continuam em pauta, mas estas instituicbes estdo em crise,
crise esta em que empreendem combates, no entanto, sdo combates de
retaguarda. (p.216)

O que de fato ocorre € uma articulacado entre os regimes disciplinares e de
controle que por se mesclarem apresentam zonas de liberagdes no antigo regime,
mas que em contra-partida, incorpora mecanismos do novo regime, surgindo entre
ambos, uma certa rivalidade.

Deleuze em seus estudos se mostrava muito préximo aos temas e métodos
utilizados por Foucault, dedicando-se também ao entendimento da problematica
relacionada aos mecanismos de controle, e conseqientemente, das questdes de

poder e sujeicao do individuo, e afirmou:

Tinhamos também, possivelmente uma concepg¢ao comum de filosofia. Nao
possuiamos o gosto pelas abstragdes, o Uno, o Todo, a Razao, o Sujeito.
Nossa tarefa era analisar estados mistos, agenciamentos, aquilo que
Foucault chamava de dispositivos. Era preciso ndo remontar os pontos, mas
seguir e desemaranhar as linhas: uma cartografia, que implicava numa
microanalise (0 que Foucault chamava de microfisica do poder e Guattari,
micropolitica do desejo). (DELEUZE, 2008, p.109)

Durante a década de 1980, ao acompanhar o desenvolvimento técnico deste
periodo, Deleuze declarou que “as novas tecnologias de informagcdo que surgiam
eram na verdade novos mecanismos de controle”. (Deleuze, 1999, p. 5-6 apud
FRANCO, 2000)

Explica o autor que cada sociedade é dotada de um tipo de maquina

correspondente, definindo que: “(...) as maquinas simples ou dindmicas para as
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sociedades de soberania, as maquinas energéticas para as de disciplina, as
cibernéticas e os computadores para as sociedades de controle”. (DELEUZE,
2008, p.216). Ao pontuar esta ultima como utilizando maquinas de uma terceira
espécie, diz: “maquinas de informatica e computadores, cujo perigo passivo € a
interferéncia, e, o ativo, a pirataria e a introdugéao de virus” (ibid, p. 223). O autor
nos situa vivendo num mundo tecnolégico, ou seja, membros efetivos de um
universo digital.

Convém ressaltar que embora Foucault seja freqientemente considerado

(08

um pesquisador das “sociedades de disciplina”, cuja técnica primordial
confinamento que se estende ndo sé aos hospitais, escolas, prisdes, fabricas etc, é
ele mesmo um dos pioneiros a afirma que estas estdo em vias de substituicao.

Mas o que de fato nos remete a sociedade de controle? De que maneira
funciona?

De forma clara e objetiva trata-se de um controle continuo e comunicagao
instantanea. E acrescenta: “O que estd sendo implantado, as cegas, s&0 novos
tipos de sangdes, de educacao, de tratamento.”..."Num regime de controle nunca
se termina nada”. Enquanto descreve os confinamentos como “moldes”, situa os
diferentes modos de controle (controlatos) com o termo: “modulacdo, como uma
moldagem auto-deformante que mudasse continuamente, a cada instante, ou como
uma peneira cujas malhas mudassem de um ponto a outro” (DELEUZE, p.216,

221).
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2.1.1 Dispositivos de Controle e as Articulacoes do Poder

E neste ponto que destacamos a importancia das Tecnologias de
Informacao e Comunicacao (TICs) e as diferentes plataformas digitais, tais como o
radio, o telefone celular, o computador e a televisédo, e para que compreendamos
como se articulam as tecnologias politicas do corpo e as tecnologias pertinentes a
“sociedades de controle” com seus dispositivos, implicando numa sujeicdo do
individuo, constituindo efetivas relagdes de poder.

Deleuze nos convida a uma reflexdo no campo das articulagbes dos
dispositivos tecnoldgicos de controle, e 0 quanto suscitam um enorme poder ao

afirmar:

Mas as maquinas nao explicam nada, é preciso analisar os agenciamentos
coletivos dos quais elas sdo apenas uma parte. Face as formas préximas
de um controle incessante em meio aberto, é possivel que os
confinamentos mais duros nos paregam pertencer a um passado delicioso e
benevolente.(DELEUZE, 2008, p. 216).

Os agenciamentos se referem a criacdo de possibilidades de articulagbes e
usos de elementos heterogéneos, que isoladamente, jamais ofereceriam tao
grande potencial na emergéncia de novas propriedades.

Dentre as varias possibilidades que os agenciamentos podem proporcionar,
Deleuze cita que: “Nao ha necessidade de ficcao cientifica para se conceber um
mecanismo de controle que dé, a cada instante, a posicdo de um elemento em
espago aberto, animal numa reserva, homem numa empresa (coleira eletrdnica).”

(ibidem, p.224).
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Observamos que grande parte dos elementos que compdéem o0s
agenciamentos ndo se mostram com tanta facilidade, pois: “Os novos dispositivos
possuem apenas uma parcela minima de materialidade. Nao necessitam de
construcoes especificas e dedicadas. As tecnologias de informacao estdao sendo
instaladas no interior de todos os espacos preexistentes a elas.” (FRANCO, 2000)

Outro importante aspecto no estabelecimento dos novos mecanismos de
controle é o fato de que a técnica e a ciéncia estdo unidas, compondo um saber
dominante e qualificado que lhe garante o reconhecimento e valor econémico.

Desta maneira evidencia-se que:

O principio modulador do “salario por mérito” tenta a propria Educagéo
nacional: com efeito, assim como a empresa substitui a fabrica, a formagéo
permanente tende a substituir a escola, e o controle continuo o exame. Este
€ 0 meio mais garantido de entregar a escola a empresa.”(DELEUZE, 2008,
p. 221)

Mas seguindo a recomendagado do préprio Foucault (2006), ndo deve
apreender-se uma analise do poder apenas considerando o aspecto econémico.
Logo seria de maior prudéncia uma analise do discurso tecno-cientifico que

embasam 0s mecanismos agenciados de controle.

2.1.2 O Discurso da Tecno-ciéncia na Consolidacao dos Dispositivos de
Controle
As tecnologias digitais sdo detentoras de uma linguagem especifica a sua
propria constituicdo na qual varios tipos de signos estdo presentes. Podemos
observar tal ocorréncia nas linguagens de programacao que sao compostas, na
sua totalidade, de palavras de origem inglesa eminentemente distanciadas de tudo

aquilo que podemos chamar de “mundo natural”, e se referem as funcdes internas
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que nao estao restritas somente a matematica, mas também as acdes eletro-
mecanicas e as relacdes com elementos externos.

Configura-se assim a utilizacdo de uma linguagem cifrada, que escapa ao
leigo e o impede de apropriar-se dela, caracterizando um discurso cientifico que
acaba por respaldar esta operacionalidade na sua especificidade.

Junto as linguagens de programacao surgem as descritivas, inerentes ao
uso do corpo técnico no campo computacional, mais conhecidas como “jargao”,
que se aproximam de uma linguagem desprovida de significado ou aparentemente

neutra. Exemplificando este tipo de linguagem temos:

Uma das caracteristicas principais das linguagens para programagao em
I6gica € sua semantica declarativa. A idéia por tras dessa semantica € que
existe uma maneira de determinar o significado de cada declaragao que néo
depende de como a declaragao seria usada para resolver o problema. Isto
€, o significado determina uma dada proposicdo num programa é
determinado a partir da prépria proposicdo, enquanto que, em linguagens
imperativas a semantica de um comando requer informagdes que nao estao
contidas ou nao estdo explicitadas no comando. Por exemplo o
conhecimento das regras de escopo para as variaveis é necessario para se
entender o significado de determinado comando em um programa escrito
numa linguagem procedural. (VALENTE, 1993, p. 52 apud FRANCO, 2000)

Torna-se perceptivel quanto o vocabulario técnico revela-se unidirecional,
isto é, da-se em sentido Unico, fato que o diferencia da lingua que é composta por
palavras polissémicas, além do que, as linguagens de computacao referem-se a
sua fungdo interna, ou seja, dizem respeito a si mesmas.

Dessa maneira decorrem os questionamentos em relacéo a neutralidade das
linguagens, a neutralidade da técnica, e ainda mais, quanto a neutralidade da
discursividade empreendida, sendo esta ultima, de fato, ndo desprovida de

funcionalidade.
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Inicialmente a neutralidade pode parecer como caracteristica dos textos
técnicos, mas os dispositivos digitais revelam sua nao neutralidade a partir dos
textos que divulgam esta mesma técnica.

Para nos langcarmos com maior profundidade a questao da discursividade,
atentemos para seguinte declaracdo: “Os computadores antigos eram
impraticaveis. Ocupavam muito espago, custavam uma pequena fortuna e nao
executavam muitas fungdes uteis. Assim como os dinossauros — grandes, pesados
e ndo muito brilhantes — os computadores eram mais adequados a ficcao cientifica
do que a lares e escritorios”. E ainda acrescenta o autor: “Todos os computadores
necessitam de hardware e software para funcionar. O hardware fornece a base e o
software, a informagéo. Imagine o software como o cérebro e o hardware como os
musculos.” (WEIXEL, 1995, p.13 apud FRANCO, 2000)

O que seria uma despretensiosa informacao a respeito do funcionamento
dos computadores, conduzem as diferentes interpretagbes e ao desnudamento de
sentidos ocultos.

Ao lancgar luzes a obsolescéncia dos computadores apontada no discurso
acima, emerge sobre os individuos um novo tipo de controle, fazendo com que se
vejam como incompetentes, j& que estes dispositivos demandam velocidade de
atualizacdo, sem a qual surge o sentimento de despreparo frente as atividades
laborais com as maquinas.

Em funcdo da impossibilidade de uma atualizagdo sincrona com os
dispositivos de informagao, que hoje flanqueiam nossa sociedade, surge um novo

tipo de agenciamento e sujeicao que incide sobre o individuo.
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Detecta-se ainda neste discurso, o saber qualificado da tecno-ciéncia da
época contemporanea, dando-lhe o carater de verdade, ao passo que desqualifica
as técnicas e a ciéncia das décadas antecedentes.

A pertinéncia desta discussao coloca-nos em contato com a relagdo homem-
maquina e com as profundas mudangas que esta relagdo implica, perpassando,
inclusive a Filosofia da Mente com todo cabedal teérico e pratico até hoje

desenvolvido. (ibidem, 2000)

2.1.3 Do mundo das maquinas ao mudo maquinico

Segundo Sfez (1994) citado por Franco (2000) o conceito de maquina que
era tido como artefato mecanico, passou a ser descrito como dispositivo que
manipulava informacgao, e esta transformacao foi proporcionada pelo computador,
viabilizando sua analogia com o cérebro humano. Essa analogia, no entanto, é de
ordem apenas metaforica, pois o conhecimento sobre o cérebro, em termos de seu
funcionamento, ainda é muito restrito, embora saibamos que este opera de forma
analdgica, enquanto o computador de forma digital. A despretensiosa metéafora
entre o cérebro e o computador que assume ares didaticos, embasa saberes que
fundamentam dareas do conhecimento, tais como a Ciéncia Cognitiva e a
Neurociéncia.

A concepcgao de vivenciarmos a promessa de um admiravel mundo novo

pela libertacdo do esforgo e do sofrimento que martirizam os homens toma corpo
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através dos saberes da tecno-ciéncia que exalta a técnica em discursos
apotedticos.
Com o advento da Internet o computador realcou seu lugar no discurso,

como segue:

A Internet € um conjunto de centenas de redes de computadores que
servem a milhdes de pessoas em todo 0 mundo. ... Seus usuarios sao
imensamente diversificados — educadores, bibliotecarios, empreséarios e
aficionados por computador, sé para enumerar alguns tipos. E isso se deve
a inimeras razodes, que vao desde a simples comunicagao interpessoal ao
acesso a informagdes e recursos de valor inestimavel. Para ter uma idéia do
que a Internet é capaz de oferecer, imagine um sistema rodoviario que
diminui em horas a distancia entre duas cidades. Ou uma biblioteca que
poderia ser consultada a qualquer hora do dia ou da noite, com milhdes de
livros e recursos disponiveis. Ou quem sabe, uma festa ininterrupta, com
pessoas para recebé-lo a qualquer momento. (TRACY e RYER, 1994: |
apud FRANCO, 2000)

Um suposto tempo livre para o qual o homem nao esta preparado irrompe
em meio a sua vontade, e desnuda sua fragilidade por perder as formas
tradicionais de obtencdo de seu sustento, e pela falta de um trabalho que |he
proporcione sentido a vida, reafirmando sua auto-identidade e seu papel social.

Com interligacbes de computadores acopladas aos saberes que a
fundamentam, a Internet articulou-se como dispositivo de poder, pois qualifica a
comunicacao que por ela circula e nas linguagens compativeis com este meio. Ao
afirmar que os saberes que se constituissem fora das linguagens computacionais
seriam desqualificados e descartados, (Lyotard, 1993 citado por FRANCO, 2000)
antecipou-se aproximadamente em vinte anos a esta ocorréncia.

A cada tecnologia que surge, como por exemplo, a escrita, surge também
aqueles que fatalmente acabardao excluidos do processo, pois onde ha pessoas

alfabetizadas, existem analfabetos. Da mesma forma, aponta-nos o autor, que,
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com a invengéao do telefone, nasceram com ele pessoas sem telefone, no entanto,
“o fato de haver analfabetos e pessoas sem telefone, ndo nos leva a condenar a
escrita ou as telecomunicacdes. (LEVY, 1999, p. 237 apud FRANCO, 2000)

Neste discurso encontramos o0s argumentos que parecem justificar o
nascimento e a manutengdo dos novos excluidos, d’aqueles que ficardo fora do
mundo digital, e nem por isso causara espanto, ja que historicamente, sempre
estiveram presentes.

Uma outra faceta que os saberes da tecno-ciéncia engendra, diz respeito a
sua capacidade de organizacdo dos espagos publicos e privados, que por sua vez,
se encontram em decomposi¢ao, através dos recentes mecanismos de controle e
monitoramento.

Mais uma vez € na discursividade que utiliza uma linguagem cujas palavras
velam um novo tipo de poder, que o0s supostos beneficios e comodidades
propiciados pelos artefatos digitais encontram campo favoravel a sua
disseminagéo.

Nao obstante, em discurso que divulgava o projeto de uma residéncia para
funcionar com inumeros dispositivos informacionais, capazes de interagirem com

seus habitantes, encontramos a seguinte descri¢éo:

Uma casa que monitora seus ocupantes de forma a satisfazer suas
necessidades especificas alia duas tradi¢cdes. A primeira é a do servigo ndo
invasivo, a outra é que um objeto que carregamos nos da a prerrogativa de
determinado tratamento. Vocé j4 se acostumou com a idéia de que um
objeto pode lhe dar uma autenticagdo. Ela pode informar as pessoas ou as
maquinas de que vocé tem permissao para fazer algo, como abrir uma porta
trancada, embarcar num avido ou usar uma linha de crédito especifico. ... A
casa sera equipada para registrar estatisticas das operagdes de todos os
sistemas, de forma que poderemos analisar essa informagao e regula-los.
Quando estivermos todos na estrada da informagédo [a super rede que
sucedera a Internet], 0 mesmo tipo de equipamento sera usado para contar
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e monitorar todo tipo de coisa, e as estatisticas serdo usadas para quem se
interessar. (GATES, 1995, p. 269-277, apud FRANCO, 2000).

Analisando os dispositivos de vigilancia que utilizam os meios eletrénicos
com énfase no campo visual, como cameras de televisao, Arlindo Machado em sua
obra: “Maquinas de Vigiar” aponta que: “esses dispositivos generalizam por toda a
sociedade métodos de coercdo nascidos no interior de presidios, ou antes
utilizados apenas localizadamente, na investigacdo ou repressao policial".
(MACHADO, 19983, p. 224 apud FRANCO, 2000)

Esta idéia se opbe a um controle pautado nos sistemas informacionais,
como concebe Deleuze, acreditando em palavras de ordem em detrimento a
vigilancia visual, vigilancia esta que tem em sua primazia, o efeito de provocar no
individuo o sentimento de estar sendo vigiado, enquanto que no controle efetuado
pelos sistemas de informagéo, o individuo mal percebe que esta sendo controlado.

No campo da educacao a proposta de uma formagéo continuada, ja que se
estendem aos lares e local de trabalho, apresenta-se até que bastante louvavel a
medida que permite um aprimoramento profissional, mas por sua vez, sob a
promessa de uma atualizacédo junto ao mercado de trabalho, garantem o aumento
do numero de alunos junto a estas instituigoes.

Nesta perspectiva Deleuze aponta que: “Este € meio mais garantido de
entregar a escola a empresa’, e detalha ainda mais este quadro ao fazer a
seguinte mencao: “Assim como a empresa substituiu a fabrica, a formacao
permanente tende a substituir a escola, e o controle continuo substitui o exame”.

Seguindo esta linha o autor relata que os jovens parecem envolvidos por uma
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estranha aura de seducao ao solicitarem motivacao, “e solicitam novos estagios e
formacao permanente; cabe a eles descobrir a que estdo levados a servir, assim
como seus antecessores descobriram, ndo sem dor, a finalidade das disciplinas.”
(Deleuze, 1992: p. 221, 226).

O proprio meio informacional composto pelos computadores permitem que a
modalidade de Educacdo a Distancia (EAD) exerca controle sobre seus alunos,
bem como sobre os tutores, pois sdo monitorados em tempo real, além dos
registros de todas as atividades desde o momento em que se conectou, até a saida
do sistema. Os registros detalhados possibilitam a elaboracdo de uma estatistica
completa com graficos e tabelas, além de tracar um perfil comportamental de cada
membro e do grupo e suas performances, em face, inclusive, da comunicagéao que

se estabelece.
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Capitulo Il

3.1 Abordagem de Maturana e Varrela

Na proposta de Maturana e Varela, citada por Humberto Mariotti, encontra-
se uma visao inovadora, que nos remete a uma consequéncia de ordem ética que
s6 recentemente apresenta-se com maior nitidez (2007, p. 12).

Destaca Mariotti que os autores privilegiam o fato de que a vida
corresponde a um processo de conhecimento, cuja elaboracdo se da por
interacdo, eximindo o individuo de uma postura passiva, e ainda esclarece:
“Aprendem vivendo e vivem aprendendo. Esta posi¢cdo com ja vimos, é estranha a
quase tudo o que nos chega por meio da educacao” (p.12).

Cabe-nos explicar que as duas vertentes que norteiam a teoria de Maturana
e Varela residem em aspectos fundamentais que nos ajudam a compreender, ou
pelo menos langam luz, a contextualizagdo do homem no seu desenvolvimento
biolégico e social, mais especificamente, nos niveis tanto cognitivos e de
aprendizagem, bem como nas interagdes coletivas, tao profundamente visiveis
nas teorias de Piaget e de Vygostsky.

A primeira vertente faz mengcédo a idéia de que o conhecimento ndo se
restringe ao simples processamento de informagbes provenientes de um mundo
pronto, acabado e que antecede a experiéncia do individuo, que o observa e dele
se esposa com intuito de decompd-lo, de modo a facilitar sua exploracao.

Ja na segunda vertente impera o conceito de autonomia inerente ao

individuo, como sinénimo de autoprodutor, que na relagdo com o meio gera seus
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proprios componentes, valendo-se a reciproca que diz: “vivem no conhecimento e
conhecem no viver” (p.14).

Ao colocar o individuo na posicao de autbnomo abre-se a perspectiva que
se contrapde a visao representacionista, visto que a autonomia habilita o individuo
a se libertar da passividade que o restringe por ser comandado por informacoes
que lhe chegam do ambiente externo, como simples executor de instrucdes.

Esta visdo, no entanto, ndo desvincula o homem de sua relagdo com o
meio, pois necessita deste ultimo com fonte externa de recursos para sua
sobrevivéncia. Desta maneira ocorrem interagdes entre dois principios, que
primeiramente podem parecer-nos antagbnicos, mas que na verdade funcionam
como complementares, num movimento ciclico. Em dimensdo mais ampla
arvoramos a idéia que o homem constroi 0 conhecimento ao passo que por este €

construido, alternando autonomia e dependéncia. (Mariotti, 2007,p. 14).

Proponho assim que nos inteiremos da teoria do desenvolvimento humano
de Piaget, através da nomeada Epistemologia Genética e da teoria sdcio-histérica
de Vygosty para estabelecermos pontos de intersecgdo com os sistemas digitais,
ja que aprendizagem, cognicao, emocoes e afetos sdo atributos que caracterizam

o0 homem.
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3.2 Abordagem da Teoria Psicogenética — Piaget

“Os aparelhos eletrénicos exigem um
processo de aprendizagem ainda mais
abstrato e o desenvolvimento de disciplinas
de modo geral ainda ndo se encontram
acessiveis.”

VILEM FLUSSER

Com uma extensa obra publicada com cerca de setenta livros e duzentos
artigos, Jean Piaget nos remete a sua Psicologia da Inteligéncia. Em sentido
amplo suas pesquisas relacionam-se a afetividade, moral, educagéo e néo apenas
ao desenvolvimento da inteligéncia.

Entretanto neste trabalho estaremos voltados a aprendizagem e as
questdes relacionadas a esta no que concerne a aquisicdo da linguagem,
abstracdo e generalizacdo, destacando para isso os conceitos fundamentais da
teoria piagetiana que nos permitam compreender estas etapas do
desenvolvimento e suas aquisi¢oes.

Conforme Wadsworth (1996) citado por Tafner (1999), “(...) Piaget entende
que o desenvolvimento intelectual age do mesmo modo que o desenvolvimento
bioldgico.”

Consideramos o tema pertinente a medida que nos habilita na

compreensao dos processos de aprendizagem que permitem ao homem interagir

com o mundo que o cerca. Um dos aspectos culminantes destes processos €&
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justamente a aquisicdo da capacidade de generalizacdo e abstragdo, abstracao
esta cada vez mais solicitada no uso dos sistemas digitais.

Cabe esclarecer que a pesquisa piagetiana nao se restringe ao
desenvolvimento infantil, embora seja nesta fase que observamos com clareza as
mudancgas qualitativas e quantitativas no ser humano.

A questao de Piaget é de cunho epistemolégico, e ndo se refere apenas ao
desenvolvimento infantil, embora seja a crianga aquela que mais constroi
conhecimento, as perguntas que se destacam sdo: Como os homens
individualmente ou em grupo constroem conhecimento? Por quais processos?

E assim que Piaget denominou sua teoria de Epistemologia Genética.
Epistémica por se tratar da filosofia da ciéncia, melhor dizendo, refere-se ao
fendbmeno do conhecimento; e genética no sentido de evolugdo, construgdo do
conhecimento.

Na teoria piagetiana a definicdo de inteligéncia se faz por meio de dois
conceitos que se referem a funcao e a estrutura. A primeira se refere a inteligéncia
como capacidade de adaptacdo ao meio e de sobrevivéncia, ou seja, a inteligéncia
se expressa como funcdo adaptativa. Ja a estrutura envolve capacidade de
organizagdo dos processos cognitivos. Esta organizacdo pode ser complexa,
implicando em Idéias ou conhecimentos complexos, ou menos complexas. Deste

ponto de vista, temos que a inteligéncia nao se trata de simples acumulo de

conhecimento, mas de capacidade de reorganiza¢ao da prépria inteligéncia.
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Considerando inteligéncia a partir da capacidade adaptativa (funcdo) e de
reorganizacdo do conhecimento, a aprendizagem se da pelo uso de processos
mentais.

E neste ponto da teoria piagetiana que surgem os conceitos que explicam
estes processos, a saber: assimilagdo acomodagéao e equilibragéo.

A assimilagao diz respeito a atividade que o individuo realiza na retirada de
informagdes dos objetos do conhecimento, que ocorre devido a sua organizagao
mental. Dito de outra forma, assimilagdo € a interpretacdo da informacao
selecionada pelo sujeito. Segundo Wadsworth (1996), apud Tafner (1999),
assimilacdo é o processo cognitivo pelo qual uma pessoa integra (classifica) um
novo dado perceptual, motor ou conceitual as estruturas cognitivas prévias. Desta

maneira, acaba por apropriar-se de algo que pertence ao meio. Detalhando ainda

mais o conceito de assimilacdo, temos que:

uma integragdo a estruturas prévias, que podem permanecer
invariaveis ou sdao mais ou menos modificadas por esta prépria
integracdo, mas sem descontinuidade com o estado precedente, isto &,
sem serem destruidas, mas simplesmente acomodando-se a nova
situagdo. ((PIAGET, 1996, p. 13, apud TAFNER, 1999)

Temos assim que, assimilacdo consiste na tentativa do individuo em
solucionar uma determinada situagdo a partir da estrutura cognitiva que ele ja

possui haguele momento especifico de sua existéncia.

O conceito de acomodagdo compreende que a estrutura mental — sua
organizagdo — se modifica com o propédsito de conhecer o mundo e atender as

necessidades de apreensdo da singularidade de cada objeto, e assim romper a
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resisténcia que o objeto impde para que se possa conhece-lo. Na prépria definicao
de Piaget (1996, p.18) citado por Tafner (1999) menciona: “Chamaremos
acomodacao (por analogia com os "acomodatos" biolégicos) toda modificacao dos
esquemas de assimilacao sob a influéncia de situacdes exteriores (meio) ao quais

se aplicam.”

Logo acomodagéo refere-se a capacidade de modificagdo da estrutura

mental antiga para dar conta de dominar um novo objeto do conhecimento.

Ja a equilibracao corresponde busca da estabilidade da organizacao mental
— estrutura da mente — para da conta do novo conhecimento, visto que ocorre um
conflito frente a cada novo objeto que nos é apresentado. Temos ai o crescimento
da inteligéncia que se efetua por equilibracdo/desequilibracdo num processo
dindmico. Conforme Piaget, “a teoria da equilibracdo, de uma maneira geral, trata
de um ponto de equilibrio entre a assimilacdo e a acomodacgdo, e assim, €
considerada como um mecanismo auto-regulador..” (WADSWORTH, 1996, apud

TAFNER, 1999)

Este processo de auto-regulagdo do individuo é necessario para assegurar

uma interacao eficiente do organismo com o ambiente

Destes processos nos deparamos com 0s conceitos de abstracdo empirica
e abstracao reflexiva. A primeira refere-se as informacdes retiradas do objeto do

conhecimento, enquanto a segunda, liga-se a maneira de nos relacionarmos com
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o objeto do conhecimento, ou seja, nossas agdes sobre ele. E de fato de o pensar

mundo e, pensar sua propria agao sobre 0 mundo.

Nesta proposta temos que o desenvolvimento da inteligéncia nao é linear,
nao se da por acumulo de conhecimento, mas se faz por saltos, por rupturas, pois
cada légica de inteligéncia atingida, é superada por um estagio superior numa
outra logica. A inteligéncia tem qualidade mutante, numa seqiéncia de
desenvolvimento regida por estagios que nao podem ser boicotados.

Piaget classificou os estagios de desenvolvimento em senso6rio-motor, onde
se observa uma inteligéncia pratica, o que posiciona a inteligéncia como anterior a
linguagem, pois a crianca sé aprende a falar porque aprende a se relacionar com
0s objetos. Temos assim neste primeiro estagio uma inteligéncia nao verbal, isto
€, uma inteligéncia nao representativa.

No estagio seguinte, denominado de pré-operatorio, ocorrem mudancas
significativas na qualidade da inteligéncia, pois o individuo desenvolve a
capacidade de pensar num objeto através de outro objeto. Passa a usar a
linguagem que repercute na socializagéo e entra para o mundo da representagao.
E neste estagio que se habilita a trabalhar com a assimilagdo, acomodacéo e
equilibracdo do conhecimento de forma coerente.

O terceiro e ultimo estagio se subdivide em dois, a saber: operatério
concreto e operatério formal. Operatério diz respeito a acdo interiorizada
reversivel, compreendendo acdo como o ato de agir sobre o mundo e,

interiorizada porque esta acao se da através da representacao e reversivel porque
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abre a possibilidade do imaginario, que se traduz em pensar a ago e reverte-la. E
o mundo da légica concreta, sendo necessario o objeto expresso em sua
concretude. Esta mesma concretude é encontrada nas sociedades estudas por
Alexandre Luria, a qual compde este trabalho no topico intitulado “Vygotsky e
colaboradores”

J& o estagio operatoério formal € o que possibilita ao individuo a entrada no
campo das representagdes e da abstragao.

N&ao obstante, vemos em consonancia com a teoria psicogenética de Piaget,
ao apontar a aquisicdo da capacidade de abstracdo como um dos pontos

culminantes no desenvolvimento humano, a teoria socio-historica de Vygotsky.

3.3 Abordagem da Teoria Socio-Historica — Pensamento e Linguagem

A teoria Vygotskyana é denominada de plano genético de desenvolvimento
e considera que ao nascer, 0 mundo psiquico do individuo ndo esta pronto
previamente, ou seja, ndo é inato. Por outro lado, também n&o é recebido como
pacote pronto do meio ambiente, estes aspectos caracterizam a teoria de
Vygotsky como de ordem interacionista. Considera que a cultura integra-se a
natureza humana num processo histérico, ou seja, o ser constitui-se na relagao
social com o outro. (Oliveira, 1992, p.24)

Segundo o autor, o desenvolvimento psicolégico do individuo se efetua a

partir de quatro entradas — filogénese; ontogénese; séciogénese e a microgénese.
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A filogénese se refere a histéria da espécie animal, melhor dizendo, histéria
da espécie humana. Esta entrada define limites e possibilidades de funcionamento
psicologico. Como exemplo, temos a plasticidade cerebral, conferindo ao homem
grande capacidade de adaptacgao.

Ontogénese diz respeito historia de desenvolvimento do ser enquanto
membro da espécie, ou seja, o caminho ou sequéncia de desenvolvimento
percorrido. Filogénese e ontogénese sao de carater bioldgico. (p.25).

A historia cultural ou sociogénese ocupa-se da cultura onde o individuo
esta inserido, postulam que as formas de funcionamento cultural € que definem os
estados psicolégicos. Assim, o individuo sofre um processo de significagéo pela
cultura, que esta intrinsecamente ligado a maneira como cada cultura organiza o
seu desenvolvimento. Este aspecto torna-se de capital importancia, pois nos
permite vislumbrar o poder a cultura que nos chega por meio dos sistemas digitais,
que por si s6s, carregam as caracteristicas do momento histérico, pertinentes as
sociedades em rede, das quais somos contemporaneos. (p. 27).

A quarta e ultima entrada contempla o fato de que ndo ha duas pessoas
iguais em todo planeta. A microgénese compreende que cada fenémeno
psicolégico possui sua propria histéria, ou um foco definido. Temos na
sociogénese e na microgénese as duas vertentes culturais e sociais da teoria de
Vygotsky.

Seguindo esta linha, o autor propde que toda e qualquer relacdo do homem

como o mundo nao se faz de forma direta, mas sim, de forma mediada. A idéia de
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algo se interpondo entre uma coisa e outra, entre homem e mundo utilizando-se
de signos, foi chamada de mediacao simbdlica.

Esta mediacdo podera entdo se efetivar através de signos (mediacao
simbdlica) e por intermédio de instrumentos. Cabe aqui ressaltar a relevancia dos
sistemas digitais ocupando de maneira privilegiada a condicdo de instrumento e
gerador de signos.

Ao relacionar-se com o0 mundo e transformando-o, o homem utiliza
instrumentos, ferramentas; ou como menciona Flusser (2008) em “O Mundo
Codificado” — o homem cria artefatos. Neste interim, destacamos as tecnologias
fazendo a mediagédo entre 0 homem e suas ag¢des concretas sobre 0 mundo e no
mundo.

Destaca Vygotsky que os signos sao construidos culturalmente, e que a
cultura é fornecedora de material para o campo do simbdlico através da lingua,
pois para o autor, lingua e linguagem atuam como sinénimos. Considera ainda
que aquela (a lingua), seja o principal instrumento de representagdo simbdlico do
qual os homens se utilizem.

Atribuiu a linguagem a fungdo de comunicagéo, e a lingua desenvolvida
para resolver problemas desta natureza; além de possibilitar o pensamento
generalizante, pois neste aspecto, a lingua encaixa com o pensamento. Para
Vygotsky o uso da linguagem implica em uma compreensdo generalizada do
mundo, sendo que o simples fato de nomear, corresponder a um ato de

classificagao em categoria. (Oliveira, 1992, p. 27)
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Vygotsky considera que pensamento e linguagem definem o funcionamento
psicologico humano. Frente a esta psicologia, o significado de cada palavra € uma
generalizagdo ou um conceito. Generalizagbes e conceitos sao atos de
pensamento, logo considera o significado com um fenémeno do pensamento.

Segundo o autor a relagdo pensamento e linguagem sao desenvolvidas ao
longo do tempo, na filogénese e na ontogénese. Na filogénese existe pensamento
e linguagem separados, cujo objetivo € a comunicagdo, mas em determinado
ponto, pensamento e linguagem se atrelam e passam a representar uma ponte
substancial do desenvolvimento psicolégico humano, obtendo inteligéncia
abstrata. Nasce desta maneira o pensamento de natureza simbdlica devido a
linguagem.

Na obra “Pensamento e Linguagem”, Vygotsky relata que buscava
encontrar a relagdo entre pensamento e a fala nos estagios iniciais do
desenvolvimento filogenético e ontogenético (2005, p. 149).

Menciona o autor, de forma objetiva que n&o existe qualquer tipo de
interdependéncia de carater especifico ou particular entre as raizes genéticas do
pensamento e da palavra, sendo que a ‘posteriori’ a relagao intrinseca do
pensamento e da fala surge como produto do desenvolvimento histérico da
consciéncia humana (Vygotsky, 2005, p.149).

Assim, afirma que ndo ha qualquer elo que ligue o pensamento a palavra,
mas, que na trajetoria evolutiva de ambas é estabelecida uma conexao que se
modifica e se desenvolve, entretanto, deixa claro que, num primeiro momento néao

existe nenhuma interrelacéo, e acrescenta: “Ao longo da evolugédo do pensamento
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e da fala, tem inicio uma conexdao entre ambos que depois se modifica e se
desenvolve” (ibid, p.149).

Cabe ressaltar, segundo proprio Vygotsky, que pensamento e fala nao
dizem respeito a processos independentes, e que considera-los como paralelos e
influenciando-se mutuamente em ocasides especificas seria um grave erro.
Utilizando o método de andlise de unidades em contra posicdo a analise em
unidades, ja que esta ultima, por sua vez, ndo considera as propriedades do todo,
justamente por fragmenta-las, afirma que o significado das palavras “(...)
representa um amalgama tao estreito do pensamento e da linguagem, que fica
dificil dizer se se trata de um fendmeno de fala ou de um fenébmeno de
pensamento” (ibid, p.150).

A conexdo que se estabelece ndo é de ordem mecénica, e o pressuposto
de considera-la como tal tem sido fator de engano sistematico nas investigacoes
que até entdo foram realizadas. E como tal, acrescenta que “(...) ao pressuposto
de que o pensamento e a palavra sdo completamente isolados e independentes, e
que o pensamento verbal resulta da unido externa entre elas”, implicou em
estudos ineficazes.

Vygotsky criticou o método de anadlise, visto que este ja nasce fadado ao
fracasso, pois fragmenta as propriedades do pensamento verbal em seus
elementos constitutivos, ja que ao separar o pensamento e a palavra perdem-se
as propriedades do todo. Desta forma buscou o autor por um método mais

eficiente, ou seja, substitui a analise em elementos por uma analise em unidades.
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Para o autor o significado constitui-se critério indispensavel da palavra, pois
sem ele, a palavra refere-se a um “som vazio”. Logo define o significado como
atributo do significado verbal, ou do que chamou de fala significativa que se
explica pela juncdo da palavra e pensamento.

Como decorréncia das verificagdes acima propostas, Vygotsky relata uma
tese que considera altamente relevante - o significado das palavras evolui, pondo
abaixo a idéia da imutabilidade do mesmo. Logo o significado se constitui como
critério ou fundamento essencial da palavra (p.150).

Ja do ponto de vista das escolas de psicologia a relagcao entre a palavra e
seu significado da-se por associagao, ou seja, a palavra evoca o seu conteudo.
Embora a associacao estabelecida possa sofrer variagées de ordem qualitativa em
seus modos de intensidade, é fato para estas escolas, que a natureza psicologica
do significado consolida-se, isto €, permaneceria imutavel com o passar do tempo.

Segundo Vygostky o associacionismo ndo explica como as palavras na
infancia desenvolvem seu significado, restringindo-se a explicar somente as
transformacdes exteriores e de ordem quantitativa dos lagos que unem a palavra
ao significado, ndo podendo dar conta quanto as transformacgdes estruturais e
psicologicas bésicas, que se observa no desenvolvimento da linguagem na
infancia (p. 151-152).

Esta efetivamente caracterizada a psicologia cultural, histérica e instrumental
de Vygotsky, com vistas a esta idéia o autor destaca a mediagdo de todas as

funcdes psicoldgicas complexas.
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Capitulo IV

4 Contribuicoes de Alexander Luria

“Que tipo de homem sera esse que, em
vez de se ocupar com coisas, irda se ocupar
com informagbes, simbolos, cddigos,
sistemas e modelos?

VILEM FLUSSER

Dentre os varios colaboradores de Vygotsky direcionamos nossa atencao
para Alexander Romanovich Luria, devido a sua grande contribuicao e por
compreender a proposta de construcdo e fundamentacdo de uma ciéncia
psicolégica que diferisse das concepgbes idealistas e materialistas mecanicistas,
pois tal era a intencao de Vygotsky (1991).

Mencionamos o artigo “Diferencas culturais do pensamento” escrito por
Luria como um dos capitulos do seu livro intitulado “The making of mind” publicado
nos Estados Unidos somente em 1979, pois consideramos de importancia para o
entendimento das relagdes de como as tecnologias digitais influenciam nosso
modo de pensar, ou seja, nos remetem a uma possivel compreensao e resposta
ao problema de pesquisa proposto, a medida que langa luz nos meios e processos
pelos quais a cognigao e aprendizagem sao afetadas por tais sistemas.

De inicio Luria menciona que nao € exclusividade do seu grupo de pesquisa
a percepcao de que, comparando-se atividades intelectuais em culturas

diversificadas, pode-se obter respostas que mostrem a origem e a organizagéo do
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funcionamento intelectual do homem. O autor nos remete a questao de saber se
realmente “(...) se as pessoas que crescem sob circunstancias culturais diversas
serdao diferentes no que tange as capacidades intelectuais basicas que
desenvolverao quando adultas (1991, p. 39). Destacando ainda que ja era
principio de Durkheim afirmar que a mente tem origem na sociedade, eximindo-a
da vida interior do espirito ou da evolug¢ao natural.

Luria ampliando ainda mais a discussédo, acrescenta:

Entre aqueles que desenvolveram a questdo destaca-se o psicélogo
francés Pierre Janet, ao propor que as formas complexas de meméria,
assim como as idéias complexas de espago, tempo e nldmero,
originavam-se na histéria concreta de uma sociedade; elas ndo eram
categorias intrinsecas da mente como a psicologia idealista classica
acreditava (LURIA, 1991, p.39)

Em meio a tantas discussbes que ocupam destaque, Luria inovou na
tentativa de efetuar estudos que refletissem a magnitude das funcdes intelectuais
nas pessoas adultas de uma sociedade nao tecnoldgica, ilustrada e tradicional em
comparagao as sociedades, que em fungdo do processo de coletivizagcdo e
mecanizagdo da agricultura, atravessavam uma “evolugao social e tecnolégica”,
provocando mudangas no processo de pensamento (1999, p.41).

Para colocar suas idéias em acéo, dirigiu-se a aldeias e campos némades do
Uzbekistdao e da Khirgizia na Asia Central que apresentavam & época sensiveis
diferencas entre culturas, ja que em localidades de seu pais (Russia), as
mudangas culturais aconteciam a passos largos. Luria acreditava poder encontrar
condic¢des propicias para detectar mudancas de formas elementares, de conteudo

e de pensamento nas pessoas.

97



Caracterizando sua amostra de pesquisa, Luria relata que apesar de
possuir uma cultura elevada e antiga, o Uzbekistdo possuia uma sociedade
campesina analfabeta e visivelmente separada da alta cultura e vivendo num
regime feudal, cuja economia era baseada no cultivo de algodao e na criacdo de
animais, sobretudo nas regiées montanhosas. Gragas a revolucao, este quadro foi
alterado com a dissolucdo da estrutura de classes, instalagdo de escolas e
introducdo de atividades tecnoldgicas, mudancas soOcio-econbmicas e a
emancipacao feminina.

Neste periodo de transicdo o autor pdde observar e comparar alguns
grupos constituidos de analfabetos residentes em vilas, com grupos ja absorvidos
na chamada vida moderna, e que vivenciavam as influéncias dos novos
relacionamentos sociais. Aponta-nos o ainda que, apesar de nenhum membro de
dos grupos formados tivessem formacao de nivel superior, apresentavam formas
diferenciadas e gritantes no exercicio de suas atividades praticas, modos de
comunicacgao e perspectivas culturais (1991, p.42).

O primeiro dos trés grupos de destaque neste experimento, segundo Luria,
tinha em sua composicdo mulheres desprovidas de qualquer escolaridade formal e
quase nenhum treinamento para aprendizagem da leitura, tendo assistido apenas
cursos rapidos para ensino no jardim de infancia.

Ja o0 segundo grupo era formado de jovens trabalhadores de fazendas
coletivas, participantes de cursos rapidos e que freqlientaram a escola por pouco
tempo, o suficiente para que muitos se alfabetizassem. Desempenhavam

atividades com administradores locais, outros como executores de diversos oficios
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ou lideres na seguranga local. Dominavam com grande experiéncia o
planejamento da producdo, a distribuicdo de tarefas e o inventario de tudo
produzido pelo grupo. Destaca o autor que gracas ao envolvimento dos membros
deste grupo com outros participantes da fazenda coletiva, habilitaram-se a um
campo de visdo mais amplo que os camponeses que viviam isoladamente.

E no terceiro grupo a presenca de alunas que freqiientavam a escola de
preparacéo de professores, depois de dois a trés anos de estudo, mesmo assim,
aponta Luria, possuiam baixa qualificacdo educativa.

Em fungéo da participacdo na econdémica socialista, os trés grupos citados
puderam acessar novas formas de relacionamento social, bem como as novas
diretrizes pertinentes as mudangas no modo de vida, culminando com o ambiente
propicio para uma mudanca radical no conteudo e forma de pensamento. (ibidem,
p. 42).

Afirma Luria que as mudangas sociais promoveram o contato dos grupos
com a cultura tecnoldgica, a literatura e formas diversas de conhecimento, e
conseqlentemente, pode-se observar as mudangcas provocadas pelo
realinhamento cultural e sécio-econémico ao comparar 0s processos mentais dos
grupos em estudo.

O autor aponta nao ter utilizado teste psicométricos nesta pesquisa, pois
acreditava ser incoerente apresentar aos sujeitos que compunham sua amostra
problemas que fossem percebidos como inuteis, e descreve: “(...) trabalhamos

com testes especialmente organizados, nos quais 0s sujeitos vissem sentido, e
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que especialmente permitissem varias solugdes, cada uma das quais indicando
um aspecto da atividade cognitiva.” (p. 44).

A proposta basica do experimento buscava demonstrar como as pessoas
refletiam cognitivamente em funcao de suas experiéncias em diferentes niveis de
andlise, iniciando pela codificagdo linglistica das categorias basicas das
experiéncias visuais, tais como cor e forma, e a seguir a classificacao e abstracéo,

acrescentando o autor menciona:

E finalmente voltamos a nossa atencdo para atividades cognitivas
complexas, tais como solugio de problemas verbais e a auto-andlise. Em
cada uma dessas areas descobrimos uma mudanga na organizacao da
atividade cognitiva das pessoas paralela as alteragdes na organizagao
social de suas vidas de trabalho. (LURIA, 1991, p.44).

Relata ainda o autor, que a medida que os individuos empreendiam
experiéncias com alfabetizagcdo ou técnicas organizadas coletivas, utilizavam-se
de nomes geométricos abstratos ao designar figuras, enquanto os camponeses
“percebiam” as figuras como similares aos objetos de seu ambiente e as
classificavam de acordo com essa percepcao” (p. 46).

Luria apresenta dados fundamentais aos objetivos deste trabalho ao afirmar:

O pensamento classificatério ndo é apenas um reflexo da experiéncia
individual, mas uma experiéncia partilhada, que a sociedade pode
comunicar através de seu sistema lingiiistico. Esta confianga em critérios
difundidos na sociedade transforma os processos de pensamento grafico-
funcional em um esquema de operagdes semanticas e logicas, no qual as
palavras tornam-se o instrumento principal da abstracdo e de
generalizagédo. (LURIA, 1991, p. 48)

Este fato se constitui de grande importancia ao evidenciarem idéia de que a
medida que os individuos se instruem e compartilham experiéncias nas relagdes

sociais, nas quais estdo presentes as tecnologias pertinentes ao seu ambiente
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histérico-cultural, lancam mao da abstracado e generalizacdo quando demandadas
em problemas cotidianos.

Concretamente, Luria sintetiza o experimento afirmando que ao adquirirem
alguma educacao e por participarem de discussdes coletivas de cunho social
relevantes, os individuos passam dos pensamentos concretos para pensamentos
abstratos, pois tanto novas experiéncias quanto novas idéias alteram a maneira
como as pessoas utilizam a linguagem, encontrando nas palavras, o principal
agente de abstracao e generalizacao. Isto significa que os processos de abstragao
e generalizagdo sofrem variagdes nos diversas etapas do desenvolvimento socio-
econdmico e cultural. (p.52)

Torna-se imprescindivel destacar que paralelamente ao desenvolvimento
cultural do individuo, da-se o raciocinio silogistico, silogismo este, ndo adquirido
pelos camponeses ligados as atividades funcionais praticas mais “rudimentares” e
analfabetos, que sempre estavam a mercé de uma ldgica propria ligada a sua
experiéncia, ou dito de outra forma, ligados a sua “concretude”. (p.57-58)

Neste desfecho o autor acentua, declarando:

Se as pessoas agrupam os objetos e definem as palavras com base em
experiéncias praticas, poder-se-ia esperar que a conclusdo que tiram de
uma premissa dada em problema légico dependeria também de sua
experiéncia pratica imediata. Isto dificultaria, e talvez até tornasse
impossivel, a aquisicdo de um novo conhecimento, de maneira discursiva e
l6gico-verbal. Tal mudangca representaria a transicdo da consciéncia
sensivel para a racional, fendbmeno que os autores marxistas classicos
consideram como um dos mais importantes na histéria da humana.
(LURIA, 1991, p. 52-53)

Cabe-nos ressaltar que num mundo onde as tecnologias digitais sao

prementes, implicam necessariamente em alto grau de abstracao e generalizacéo,
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remetendo os individuos ao aprendizado constante, em situacdes em que o
conhecimento |lhe é permeado por experiéncias que nao as suas, mas que lhe
chegam em meio aos sistemas informacionais, cuja integracdo dos dados
demandam muito mais que uma simples visualizagdo que nem sempre esta
acessivel.

A pesquisa de Luria langa-nos, por analogia, a considerar as tecnologias
digitais pertinentes ao processo evolutivo histérico dentro daquilo que
denominamos de tecnologias da inteligéncia, tendo como parametro a escrita, que
segundo Lévy (2008), compbe junto com a oralidade, duas etapas desta
evolugdo. Assim, ndo nos € dificil situarmos os possiveis analfabetos digitais, que
transcendem aos simples aspectos da inclusdo ou excluséo.

Ainda por analogia, talvez tenhamos como parametro positivo, o fato de que
resida nos sujeitos ditos analfabetos, a condicao de se manterem em sua prépria
“concretude”, livres do poder e do controle invisiveis dos dispositivos tecnolégicos
que se tornam efetivos na discursividade j& imersa em nossa cultura e amparada

pela ciéncia.
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5 Método da Pesquisa

Para o desenvolvimento deste trabalho, recorremos ao ambito das
pesquisas qualitativas, utilizando a revisdo bibliografica com foco nas teorias
propostas pela psicologia que explicam os Vvarios processos cognitivos e de
aprendizagem de autores amplamente difundidos como Piaget, Vygotsky, na
perspectiva de oferecer subsidios na compreensdo dos fatores do
desenvolvimento humano, tanto do ponto de vista endégeno quando socio-
cultural. Em outra vertente encontram-se os pensadores das tecnologias como
Pierre Lévy, Vilem Flusser, Mcluhan, David Harvey, Richard Sennet, Foucault e
Guilles Deleuze que sempre postularam o nascimento de uma nova sociedade
tecnolégica, e uma mudanca perceptivel no modo de pensar e agir do homem
contemporaneo. Esta revisdo estara em consonancia com as publicagdes de
trabalhos técnicos referentes as tecnologias da informacdo, sociedade rede,
midias digitais, ética, relacbes sociais que implicam em campos de forca
determinados pelo discurso inerentes ao meio e seu poder de atuacao.

O uso paradigma qualitativo encontra-se em consonancia com a busca pela
compreensao de como os sistemas digitais interferem nos processos de cognigao
e aprendizagem, visto que Santaella (2001, p. 186) se refere a escolha do método
em fungao do recorte do fenébmeno em estudo, ou seja, deve-se buscar o método
que mais se adapta ao objeto de pesquisa, fenébmeno ou problema.

Corroborando com o acima exposto, temos:

Enquanto estudos quantitativos geralmente procuram seguir com rigor
um plano previamente reconhecido (baseado em hipéteses claramente

103



identificaveis e variaveis que sao objeto de definicdo operacional), uma
pesquisa qualitativa costuma ser direcionada ao longo do seu
desenvolvimento; além disso, ndo busca enumerar ou medir eventos e,
geralmente, ndao emprega instrumental estatistico para analise dos
dados: seu foco de interesse é amplo e parte de uma perspectiva
diferenciada da adotada pelos métodos quantitativos. (NEVES, 1996)

Na utilizacdo deste método somos lancados a uma analise interpretativa
dos dados, sem perder de vista a delimitacdo e a formulagdo do problema de
pesquisa, sempre com o intuito de reavaliarmos os rumos ao longo da trajetéria.

Tendo em mente a qualidade dindmica do problema de pesquisa e sua

natureza, temos reconhecidamente que:

Pesquisas nao-qualitativas exigem que sejam seguidos 0s mesmos
passos das quantitativas, com a diferengca de que a natureza interna
destes passos difere de um tipo de pesquisa para outra. Embora ndo
exista um padrao paradigmatico a que as pesquisas nao-quantitativas se
ajustem, elas também dependem de observacao, da coleta de dados, da
analise dos dados coletados e de sua interpretagdo. Sem isso a
pesquisa fica sem chao, flutuando no ar (SANTAELLA, 2001, p. 186).

O fato que ndo podemos excluir diz respeito a maneira como o pesquisador
se aproxima de seu objeto de estudo, ou seja, a abordagem. Como o préprio
nome indica, abordar € nos remeter a conhecer pela borda num primeiro
momento, para entdo, paulatinamente a medida que sua pesquisa avanca,

aprofundar-se.
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6 Consideracoes Finais

Num processo de continuidade histérica, os sistemas digitais viabilizaram a
existéncia de sociedades em rede, onde a conectividade nos langa a uma
inteligéncia coletiva, agenciada por recursos tecnolégicos que incorporam todos os
outros saberes, impelindo-nos a uma realidade nunca antes percebida.

E gracas ao imenso poder que essas tecnologias engendram, e pela
capacidade que possuem de alterarem o0 campo cognitivo, afetando a
aprendizagem e a subjetividade das pessoas, que muitos autores e criticos
apontam para uma revolugdo no campo das relagdes humanas.

Pierre Lévy ao propor uma ecologia cognitiva, nos alerta para a ampla
dimensdo que envolve os sistemas informacionais digitais e sua relagdo com o
modo de viver do homem. Embora este autor revele uma visgo bastante otimista
desta relacdo, esboga sua preocupacdo em marcar um novo tempo para a
humanidade em que ha necessidade de amplo debate social para o
compartiihamento da complexidade que tais tecnologias envolvem, pois
representam hoje de forma significativa a cultura vigente e por ela se materializa.

Por sua vez, Flusser esbocga o vasto cabedal de mudancas e incertezas que
permeiam as sociedades tecnologicas. Incertezas estas que se configuram pela
dindmica dos préprios sistemas e suas redefinicbes, que causam profundas

mudancas no cotidiano das pessoas que ja nao percebem mais 0 mundo de forma

vivencial. A experiéncia foi substituida por conjunto de dados que implicam num
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campo crescente de abstracao por parte dos individuos que deles se utilizam, e
que precisam, permanentemente, transformar estes dados em informacgdes.

O conhecimento agora esta composto na totalidade dos individuos que
lancam seus “saberes” na rede e determinam um aprendizado constante, em um
mundo totalmente relativo e inconstante. Tudo estd sempre inacabado e a
escassez de tempo nos conduz ao imediatismo e a um ‘“continum” vazio.
Subvertemos a nocdo de tempo e espaco e incorporamos O conceito de
velocidade como medida relativa de nossa existéncia.

O dito capital humano tornou-se alvo do conjunto de capacitagdes
adquiridas pela educagao e treinamento em prol da competéncia para atender a
um mundo globalizado, que tem na inovacao, a extensao de um novo capitalismo
que nao produz mais “coisas”, mas informagéo.

Nesta sociedade do conhecimento alguns aspectos que deveriam reger as
relagdes humanas ficam relegadas a um segundo plano, como por, exemplo a
ética. Assim a disputa e a competicao ficam justificadas num sistema globalizado
que induz ao individualismo extremo. Logo, nos vemos atraidos pela idéia de
quantidade em detrimento da qualidade, em que dados estatisticos e numéricos
revelam o que entendemos por éxito.

Evidenciam-se os sistemas digitais como geradores de signos, visto que os
signos sao gerados na cultura, ou seja, a cultura nos oferece um grande repertério
de signos, cujo maior lugar de producdo de signos na cultura encontra-se na

lingua ou na linguagem.
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Os sistemas digitais por apresentarem possibilidades de recursos
multimidiaticos, nos mostram todos os escaninhos pertinentes a cultura de
maneira simultdnea, pois englobam todas as tecnologias até hoje desenvolvidas
num sé aparato.

Notamos que no desenvolvimento do bojo tedrico o modo de
desenvolvimento do homem deu-se de forma analégica, ou seja, aprendemos as
coisas do mundo e um modo de estar no mundo de maneira sequencial, isto &,
numa sucessao linear de eventos, em que uma coisa acontece depois da outra
num processo de assimilagdo, acomodacdo e equilibragdo constante e bem
definido.

Os sistemas digitais nos remetem a estes processos de maneira continua e
aleatéria, premente a condigbes simultdneas, com todas as tecnologias da
inteligéncia reunidas. Assim passamos a estar no mundo a percebé-lo de forma
digital e ndo analdgica, cujos parametros de comparacdo ou referenciais nem
sequer nos permitem a criagdo € manutengao de nossos mapas mentais.

Para esta adaptacdo aos processos cognitivos e de aprendizagem, nos
submetemos a uma mudanga constante visando integrar todas as informacdes e
infosensagcbes simultaneamente, levando-nos a um nivel de abstracdo nunca
antes exigido.

Podemos exemplificar 0 acima exposto pelo fato de que uma informacgao
possa ser obtida de varias fontes concomitante tendo na sua elaboracgao,

inclusive, varios autores por meio da escrita, falada, visualmente e produzidas com
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técnicas e recursos diferenciados, em que nos vemos convidados a integra-los
dentro de uma nova dinamica cognitiva.

Pode parecer obvio, mas nem sempre perceptivel, que gracas a estas
possibilidades de obtencédo da informacédo em diferentes formatos cada individuo
busque o que |Ihe pareca ser mais conveniente ou de melhor aceitagcdo dos seus
processos cognitivos e de aprendizagem, ajudando-lhe a suplantar até mesmo a
experiéncia nao vivida.

Percebemos assim que o individuo frente aos sistemas digitais é compelido
a adaptar-se a estimulos buscando os canais que melhores capacidades de
apreensao e interpretacdo combinem com suas capacidades cognitivas, do qual
podemos inferir prejuizo para o individuo, quando suas capacidades de
aprendizagem, no uso destes sistemas, ndo ocorram de maneira satisfatoria.

Este novo ambiente que também se caracteriza pela alta velocidade e
quantidade ilimitada de informagdo, determinam que as adaptagdes sejam
extremamente dindmicas, que se revertem em aspectos consideraveis da
capacidade plastica cerebral, fato este que demandaria ampla pesquisa neste
sentido.

Cabe-nos suscitar a relagdo entre a falta de silogismo nos membros da
sociedade campesina analfabeta apresentadas nos estudos de Luria com o
estagio Pré-Operatorio, Operatério Concreto e Operatério Formal de Piaget, pois a
falta de silogismo pode representa um “embotamento” dos estagios,
proporcionando fases mal desenvolvidas. A escolarizacdo e socializacdo refinam

as fases de desenvolvimento piagetianos e habilita a cognigcdo aos processos de
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abstracao em que o individuo torna-se apto ao silogismo. A educacao € uma forma
de recuperar/complementar a qualidade do dos estagios. Educar — alfabetizar é
dar oportunidade de cognicdo em nivel de abstracdo satisfatérios ao atingimento
do silogismo rumo a uma logica formal, que trata do pensamento e suas leis.

Se considerarmos os sistemas informacionais (digitais) como continuidade
histérica no desenvolvimento das tecnologias da inteligéncia, conforme descrito
por Pierre Lévy, a saber: oralidade, escrita, impressdo e informdtica, temos um
nivel crescente na capacidade de abstracdo por parte dos individuos histéricos,
em fungdo de uma linguagem simbdlica pertinentes aos sistemas digitais que
permeiam a possibilidade de troca mais efetiva do mundo real pelo mundo de
idéias e conceitos gerais, permitindo ao homem a solugdo de muito mais
problemas no cotidiano.

As relagdes de poder que se apresentam no discurso de forma unilateral,
encontram na convergéncia digital um fator potencializador, pois articula um
agenciamento, conforme proposto por Deleuze, das diversas midias aumentando
a sutileza no exercicio do controle sobre os individuos. Esta unilateralidade dos
sistemas digitais, operacionalizada pelo discurso, inviabilizando o dialogo, exigindo
dos individuos o0 agenciamento de novas estratégias visando seu
“empoderamento”.

Suscitamos os sistemas digitais como um “duplo de si mesmo”, pois sendo
0 meio a propria mensagem, temos nos artefatos digitais a informacao nele
capturada, e num mesmo plano, a propria informagdo como produto (contetdo) do

homem ao utilizar esses sistemas, que por sua vez nao escapam ao seu meio.
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Segundo Flusser (2008) o produto deste meio sado impalpaveis por estarem longe
do alcance de nossas maos, e neste aspecto, escapam aos sentidos.

Essa perspectiva corrobora com o exposto por Bondia (2002) ao afirmar
que: “a informacao nao deixa lugar para a experiéncia, ela é quase o contrario de

experiéncia, quase uma antiexperiéncia” (p.21).

Consideramos o conceito de “dobra” proposto por Foucault, exposto por
Deleuze (2008, p.123), como uma das possibilidades de fazer frente as relagbes
de poder que surgem no trato com os sistemas informacionais e como forma de
“empoderamdento” dos individuos, em consonancia com as linhas de fuga

proposta por Kastrup (2004).

Como forma parcial de exercicio de “empoderamento” frente as tecnologias

digitais, podemos mencionar que:

(...) apenas na Internet, uma nova cantora pode ter 500 mil acessos sem
uma Unica publicidade na midia tradicional; que os adolescentes e
jovens escrevem e desenvolvem sua criatividade literaria através de
blogs, fotologs, péaginas de fanfics, assim como reproduzem novas
linguagens, alterando cada vez mais a lingua portuguesa em sua formal
tradicional. (BARBOSA FILHO & CASTRO, 2008, p. 9)

O que este trabalho suscita e deixa evidente € o fato dos sistemas digitais
imporem uma nova dinamica cognitiva e de aprendizagem, pois de forma ampla
estamos diante da possibilidade de nos destituirmos de um mundo tangivel e
linear, em que os conceitos de tempo, espago e percepgao nos ajudaram a forma

o conceito de “realidade” para uma existéncia virtual, abalando nosso velho mundo
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captado pelo corpo através dos sentidos. Nao perdendo de vista que a percepcao
liga-se a estética, a acao a ética e producao de conhecimento a légica.

A relagdo do homem com o mundo, deixa de ser fisica e 0os objetos sao
imateriais, mas o universo torna-se quase que exclusivamente mental, virtual,
abstrato.

Paulatinamente a agao pura e concreta deixa de ser um meio direto para a
tomada de conhecimento do ambiente e torna-se representativo, pois j& ndo ha
necessidade de se alcangar as ‘coisas’, bastando apenas suas representacoes.

Paradoxalmente se tomarmos a premissa de que a metéafora se constitui na
l6gica das idéias, temos que os sistemas digitais ampliam a capacidade cognitiva
do individuo, pelo uso da representagcéo simbdlica, ao passo que a imagem de um
mundo real torna-se desnecesséria.

O que leva-nos a suscitar que possivelmente a capacidade de interferéncia
dos sistemas digital nos processos de cognicdo e aprendizagem perpassa 0O
campo do imagindrio, ja que este acoplamento se da por vias intangiveis tipicas
da imaterialidade. Estes instrumentos de mediagdo atingem o homem no que ele
tem de mais sutil — a imaginagdo — lugar onde o unico limite que existe é o

proximo limite a ser superado.
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