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RESUMO

Esta pesquisa insere-se no contexto da linha de pesquisa “Préticas e Processos Formativos em
Educagdo” e procura compreender se 0 uso de ambiente virtual de aprendizagem contribui
para alterar a forma como os professores avaliam seus alunos, considerando as
potencialidades e os recursos disponibilizados no ambiente. Tem por objetivo identificar e
analisar as concepgdes dos docentes sobre as préaticas avaliativas presentes no uso de ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) e investigar como os alunos percebem a contribui¢do do
AVA na sua (deles) formacdo, especificamente a avaliagdo realizada no ambiente, no
processo de ensino e aprendizagem, em cursos de um Centro Universitario do oeste do estado
de S&o Paulo. A pesquisa foi desenvolvida em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES)
privada no oeste do estado de Sdo Paulo que contempla, em seu projeto pedagdgico
institucional, a possibilidade de utilizacdo de instrumentos caracteristicos da educacdo a
distancia (EaD), especificamente o uso de AVA para apoiar, de forma suplementar, o ensino
presencial. Utiliza-se de metodologia de natureza qualitativa com delineamento de estudo
exploratorio. Foram sujeitos da pesquisa professores e alunos da IES privada. Utilizou-se
como procedimentos metodoldgicos de entrevista com os professores a fim de identificar e
analisar as concepgdes do grupo de docentes dos cursos da instituicdo pesquisada sobre
avaliacdo da aprendizagem em (AVA) e as concepcdes desse mesmo grupo sobre as praticas
avaliativas; além disso, utilizou-se de questionarios com os alunos para investigar como eles
percebem a contribuicdo do AVA na sua formag&o. Os resultados apontam que os professores
se posicionam de forma positiva & utilizagdo do AVA para realizar a avaliacéo, contribuindo
para alterar a pratica avaliativa docente. No entanto, alunos acostumados ao modelo do ensino
presencial ndo vislumbram a EaD como meio importante na melhoria de sua formacéo.

Palavras-chave: Avaliagdo da aprendizagem. Ambientes virtuais de aprendizagem. Educagdo
a distancia.



ABSTRACT

This work introduces in the context of the line of research “Practical and Formative Processes
in Education” and it looks for to understand if the virtual learning environment contributes to
modify the form as the teachers evaluate their students, considering the potentialities and the
resources available in the environment. It has as objective to identify and to analyze the
conceptions of the teachers on practical tests using the virtual learning environment and to
investigate as the students can feel or understand the contribution of this program on their
education, specifically the evaluation when happens in the environment, on the process of
education and learning, in courses of a university center of the west of the state of Sao Paulo.
The research was developed in a private institution of superior education in the west of the
state of Sao Paulo that it contemplates in its institutional pedagogical project, the possibility
of using typical instruments of distance learning, specifically the use of the virtual learning
environment to support, of additional form, the actual education. The methodology is
qualitative with delineation of investigative study. They consist as citizens of the research
teachers and students of the institution. It was used as instrument of data collection, interview
with the teachers to identify and to analyze the conceptions of the group of professors of the
courses of the institution searched about the evaluation of the learning in virtual learning
environment and the conceptions of this group on the practical tests; it was used
questionnaires with the students to investigate as they perceive the contribution of the virtual
learning environment on their academic life. The results show that the teachers has a positive
vision to use the virtual learning environment to accomplish the evaluation, contributing with
respect to the modification in the form to evaluate their students, however, students used to
the model of actual education don’t see indistinctly the virtual learning environment
something important to improve their formation.

Keywords: Learning evaluation. Virtual learning environment. Distance learning.
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INTRODUCAO

Dorme-se bacharel, acorda-se professor'. De todos o0s problemas
relacionados & docéncia por aqueles que ndo tiveram uma formacdo em licenciatura e tornam-
se docentes no ensino superior, a avaliagdo da aprendizagem pode ser um dos problemas que
se apresenta quando se é professor sem ter tido uma formagao especifica para tal.

Em se tratando de ensino superior em instituicdes privadas, dependendo do
curso, é comum haver um misto de docentes com licenciatura e de profissionais qualificados
em suas &reas especificas que se engendram pelo caminho da docéncia. Estes avaliam seus
alunos respondendo a uma exigéncia burocratica do sistema, dentro de um paradigma
tradicional, segundo uma concepgéo de avaliagdo que leva em consideracdo resultados finais,
sentencivos, relacionados a procedimentos terminais e conclusivos, reflexo de um modelo de
avaliagdo vivenciado por esses profissionais em seu curso de formagdo, como argumenta
Hoffmann (2008).

Dessa forma, a avaliacdo fica reduzida a apenas um registro formal do
desempenho do aluno ao final de um periodo, como bimestres, semestres ou quaisquer outros.
Se a avaliacdo realizada por parte desses docentes tende a ser um problema no ensino
presencial, o que dizer quando esses mesmos docentes migram para a modalidade
semipresencial, considerando a Portaria do Ministério da Educacdo de n° 4.059, de 10 de
dezembro de 2004 que estabelece a possibilidade de as instituicdes de ensino superior
utilizarem a modalidade, em até vinte por cento da carga horéaria total de seus cursos, apoiado
por tecnologias de informacdo e comunicacdo, especificamente, para o objeto desta pesquisa,
ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

Em um primeiro momento, para o docente acostumado a aula presencial,
transpor a forma como ensina e avalia para as salas virtuais, parece uma normalidade, porém,
ao fazé-lo, apenas muda-se de ambiente, sem levar em consideragdo que a mudanga implica
mudancas no ensino e na aprendizagem, ja& que o docente defronta-se com uma nova
realidade, com a reconfiguragdo do campo educacional. Dessa forma, um novo desafio se
apresenta e para isso, no dizer de Belloni (2001, p. 29), “[...] o professor tera que aprender a

trabalhar em equipe e a transitar com facilidade em muitas areas disciplinares. Sera

1 O autor é bacharel em Direito, bacharel em Administracdo com pés-graduagéo lato sensu em Gestdo de
Negocios, Financas, Economia e Producéo, pés-graduacéo lato sensu em Docéncia no Ensino Superior
(inconclusa) e iniciou sua carreira docente sem ter realizado licenciatura em qualquer area.
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imprescindivel quebrar o isolamento da sala de aula convencional e assumir fun¢fes novas e
diferenciadas.”

Sendo assim, ndo se pode considerar a simples transposic¢do de dispositivos
didaticos utilizados no ensino presencial para o ensino em ambientes virtuais de
aprendizagem uma vez que a forma de se lidar com o conhecimento e as ferramentas é
diferenciada, com lembra Rodrigues e Lima (2006).

Uma avaliacdo tradicional em ambientes virtuais de aprendizagem, além de
ndo atender a essa nova realidade educacional, seria um desperdicio, ja que professores e
alunos podem subutilizar as potencialidades do ambiente.

Neste contexto, € pertinente refletirmos sobre as concepgdes que 0s
professores tém acerca do uso do AVA no processo educativo, e como esse ambiente pode
potencializar o processo avaliativo com um enfoque formativo em cursos presenciais que
utilizem tal ambiente como instrumento pedagoégico suplementar.

E nessa condicdo que me incluo®. Sou docente no ensino superior desde
2003. O tema avaliacdo da aprendizagem sempre me foi caro em reflexdes na minha pratica
docente, na tentativa de compreender melhor o assunto e fazer com que a avaliagdo fosse
sempre um momento propicio de aprendizagem para meus alunos. Na tentativa de obter
respostas, comecei a participar de um grupo de discussdo sobre educacgdo na instituicdo em
que iniciei minha atuacdo profissional como docente de ensino superior. Diante das
necessidades de aprofundamento nas discussfes, 0 grupo sugeriu e a instituicdo implantou
uma pos-graduacdo lato sensu em Docéncia no Ensino Superior em 2005, onde cursei as
disciplinas do curso.

Em 2006 participei de uma capacitagdo para professores sobre a utilizagdo
dos recursos do ambiente virtual de aprendizagem — Moodle, adotado pela instituicéo a partir
de 2005 e utilizado até hoje.

A partir da capacitagdo interessei-me sobremaneira pelo uso das tecnologias
da informacdo e comunicacdo e na procura de formacdo na &rea, frequentei a disciplina
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e Educagdo Escolar como “ouvinte” no primeiro
semestre de 2007, no curso de mestrado em Educacédo, Faculdade de Ciéncias e Tecnologia,
da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, FCT/UNESP de Presidente
Prudente, linha de pesquisa Praticas e Processos Formativos em Educagdo, conquistando uma

vaga no processo seletivo deste mesmo ano.

2 Tomo a liberdade de escrever na primeira pessoa do singular em razdo da pessoalidade nesta introducdo da
dissertacéo.
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Nesse contexto, considerando as indagaces relativas a docéncia, a
avaliagdo da aprendizagem, ao uso de tecnologias da informacdo e comunicacdo, a minha
vivéncia como docente e a participagdo na disciplina como “ouvinte”, incorporei a pesquisa
tais preocupacdes resultando no tema “O processo de avaliagdo formativa em ambiente virtual
de aprendizagem” construindo-a a partir do seguinte problema: A utilizacdo de ambiente
virtual de aprendizagem contribui para alterar a pratica avaliativa docente, considerando as
potencialidades dos recursos disponibilizados pelo ambiente?

Para isso, busca-se responder a esse questionamento a partir da analise das
concepgdes sobre avaliacdo e praticas avaliativas de um grupo de professores universitarios
de um centro universitario do oeste do estado de Sdo Paulo, que se utiliza de um ambiente
virtual de aprendizagem de forma suplementar.

Para tanto, foram desenvolvidos o objetivo geral e os especificos a seguir:

Objetivo geral: identificar e analisar as concepc¢des dos docentes sobre as
praticas avaliativas presentes no uso de ambiente virtual de aprendizagem e investigar como
os alunos percebem a contribuicdo do AVA na sua (deles) formacdo, especificamente a
avaliacdo realizada no ambiente, no processo de ensino e aprendizagem, em cursos de um
centro universitario do oeste do estado de S&o Paulo.

Obijetivos especificos:

e Identificar e analisar as concepg¢Bes do grupo de docentes dos
cursos da instituicdo pesquisada sobre avaliacdo da aprendizagem
em ambiente virtual de aprendizagem (AVA);

e Identificar e analisar as concepcdes do grupo de docentes sobre as
praticas avaliativas;

e Investigar como os alunos percebem a contribui¢cdo do AVA na
sua (deles) formag&o, especificamente a avaliacdo realizada no
ambiente.

A pesquisa justifica-se na medida em que os alunos, que ora chegam ao
ensino superior, participam ativamente de ambientes virtuais, utilizando-se da internet como
meio de comunicacdo, relacionamento, entretenimento, entre outras atividades. Nesse
contexto, a universidade, para ndo correr o0 risco de perder contato com essa nova geracao,
necessita integrar o ensino e o uso das tecnologias como forma de garantir o atendimento
adequado a esses estudantes, haja vista que a utilizacdo das tecnologias na sociedade como
um todo é uma realidade com da qual a universidade ndo pode abster-se, sob pena de se tornar

obsoleta enquanto instituicdo de ensino.
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Como docente consciente da necessidade de utilizacdo do processo de
avaliagdo como instrumento de ensino-aprendizagem, preocupa-me a mera transposicao da
avaliagdo, antes realizada no ensino presencial, para ambientes virtuais de aprendizagem,
modificando-se apenas o meio, sem o aproveitamento das possibilidades dos recursos
disponiveis nesses ambientes.

A instituicdo pesquisada contempla em seu projeto pedagdgico institucional,
a possibilidade de utilizacdo de instrumentos tipicos® da educacéo a distancia (EaD) para
apoiar, de forma suplementar, o ensino presencial, no caso em particular, ambiente virtual de
aprendizagem baseado na internet.

Esta dissertacdo é resultado da busca de respostas aos objetivos delineados
na tentativa de subsidiar e contribuir com a comunidade académico-cientifica em termos de
producdo do conhecimento, fomentando as discussdes acerca da avaliagdo da aprendizagem
em ambiente virtual de aprendizagem no ensino superior, em uma sociedade que utiliza cada
vez mais instrumentos de ensino tipicos da EaD.

Este trabalho estd dividido em quatro capitulos. O primeiro capitulo
apresenta fundamentagdo tedrica sobre avaliacdo da aprendizagem, a sua evolugdo em termos
historicos, permeando as teorias que se fizeram presentes na educagdo brasileira, culminando
na avaliacdo formativa da aprendizagem, cuja concepcao leva em consideracao o aprendizado
do aluno, a avaliacdo que ajude o aluno a aprender e a se desenvolver, que assegure o éxito
dos que participam do processo educativo e que permita ao professor a mudanca de sua
pratica no decorrer do processo.

O segundo capitulo descreve os aspectos relacionados a educacdo a
distancia, desenvolvendo o conceito, e a legislagdo pertinente, procurando estabelecer
relagOes entre a EaD e a avaliagdo formativa da aprendizagem realizada em ambientes virtuais
de aprendizagem, permitindo a contextualizacdo da pesquisa desenvolvida.

No terceiro capitulo procura-se fazer uma descricdo pormenorizada do
percurso metodologico realizado no transcorrer da pesquisa, em relacdo aos métodos e
instrumentos utilizados, consoante a natureza da investigagéo e seu delineamento. Os sujeitos
da pesquisa foram professores e alunos. Quanto aos professores, a pesquisa foi realizada com
aqueles que mantém salas virtuais de suas disciplinas, por meio de entrevistas cujas respostas
foram categorizadas e analisadas a partir da andlise de conteddo. Quanto aos alunos, a

pesquisa foi realizada com aqueles que participam das salas virtuais, por meio de

® Objeto do item 2.4
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questionarios com questdes fechadas e abertas. As questdes fechadas foram analisadas por
meio do software SPSS Statistics 17.0 (Statistical Package for the Social Sciences) e as
questdes abertas a partir da analise de conteudo.

A descricdo e a analise de dados estdo presentes no quarto capitulo onde se
discute o posicionamento de professores e alunos em relacdo as concepcbes e praticas
avaliativas dos professores e a percepcdo dos alunos frente a tais préaticas.

Finalizando esta dissertacdo, nas consideragOes finais, apresenta-se uma
aproximacao da descricdo e analise de dados, da fundamentacdo tedrica e uma resposta ao

problema formulado.
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CAPITULO I - AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

O conceito de avaliacdo da aprendizagem evoluiu sobremaneira do inicio do
século passado ao inicio deste século. Mesmo considerando essa evolucéo, a apropriacdo dos
avancos, sobretudo no ensino superior, ndo logrou os mesmos resultados, pois esta reduzida a
uma avaliacéo tradicional, final e classificatoria, desconsiderando a possibilidade do seu uso
processual, continuo.

A avaliagdo da aprendizagem é parte integrante do ensino e como tal deve
ser realizada de tal sorte que o aluno possa utiliza-la para seu desenvolvimento, construindo
saberes que possam contribuir para a sua formacéo.

No ensino superior a avaliagdo da aprendizagem constitui-se ainda mais
importante considerando que o aluno estd em processo de formagdo para atuar em uma area
especifica do conhecimento e do trabalho. Neste caso, a avaliacdo deve ser considerada como
instrumento de ensino-aprendizagem e funcionar como momentos de reflexdo do que foi
aprendido e do que falta conhecer para que o aprendizado seja aprofundado.

No meio universitario € comum que os professores sejam contratados em
razdo de seu conhecimento técnico sem considerar que isso ndo é suficiente para torna-los
bons profissionais da docéncia, uma vez que tais profissionais ndo tiveram formagao
pedagogica para realizar avaliagdo da aprendizagem, por exemplo, dentre outras fungdes
especificas do ensinar.

Por parte dos professores, avaliar acaba implicando uma tomada de deciséo
sobre o futuro das pessoas, principalmente no que se refere aos alunos, entéo, a questao que se
coloca é a forma como os professores realizam a avaliacdo da aprendizagem, se de forma
apenas classificatoria, final, se se leva em consideracdo o conhecimento anterior trazido pelo
aluno ou se se realiza uma avaliagdo considerando todo o processo de aprendizado. Na
avaliacdo deve-se levar em conta todo processo de construgdo e ndo apenas 0 Seu produto
acabado, quando ja ndo ha mais possibilidades de interferir na aprendizagem do aluno.

Avaliar a aprendizagem ndo se traduz em tarefa simples e para tanto se faz
necessario compreender os caminhos percorridos e a evolugdo do conceito até se chegar as

teorias contemporaneas sobre avaliacao.
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1.1 Evolugéo do conceito avaliagdo da aprendizagem

O conceito de avaliacdo da aprendizagem foi construido a partir de varias
definigBes: medida, descricdo de padrdes e critérios, juizo de valor e processo de negociagéo.
De acordo com Penna Firme (1994), citando Guba e Lincoln (1989), no que se refere a
evolucdo conceitual de avaliacdo a partir do inicio do século XX, podem-se enumerar pelo
menos quatro geracdes’. Para os autores, a primeira geracdo, décadas de 1920 e 1930, nio
fazia distincdo entre avaliagdo e medida. Ligada a mensuragdo, preocupava-se com a
construcdo de instrumentos ou testes com um enfoque técnico por parte do avaliador, sendo
indispensavel a utilizacdo de testes e exames para determinar o progresso do aluno e sua
classificagéo.

A segunda geracdo, década de 1930 e 1940, buscando ampliar o
entendimento sobre avaliagdo, ja que a primeira geragdo apenas fornecia informacGes sobre o
aluno é chamada de descritiva, considerando que era necessario descrever 0 que seria 0
sucesso ou dificuldades em relacdo aos objetivos estabelecidos. O enfoque do avaliador estava
em descrever padrdes e critérios, embora se mantivesse ainda bastante técnico na atuagéo.
Esta geracdo falhava no que se refere “[...] & excessiva dependéncia da definicdo de
objetivos.” (PENNA FIRME, 1994, p. 7), o que desagradava aqueles envolvidos em outras
areas da ciéncia, que ndo eram necessariamente educadores, uma vez que alegavam a nao
possibilidade de estabelecer objetivos a priori, enquanto seus programas nao tivessem uma
maior clareza de propdsitos, e para possibilitar as correcdes necessarias, tais programas nao
poderiam esperar por uma avaliacdo que demonstrasse, em seus resultados, se 0s objetivos
foram alcangados.

J4 a terceira geragdo, décadas de 1950 a 1980, preservando o que havia de
fundamental nas geracBes anteriores, quais sejam a mensuracgdo e descrigdo, inclui o critério
de julgamento considerando a necessidade do juizo de valor, assumindo o avaliador o papel
de juiz. O enfoque recai sobre o mérito (qualidades intrinsecas do objeto avaliado) e a
relevancia (resultados, impacto ou influéncia, valor extrinseco ou contextual), caracteristicas
préprias do juizo de valor. Segundo Penna Firme (1994, p. 7) “N&ao bastaria medir e
descrever, era preciso julgar sobre o conjunto de todas as dimensdes do objeto, inclusive

sobre os préprios objetivos.”

* Para os autores, geragao é uma fase de mudanca da evolugao conceitual de avaliacéo.
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Em relacdo as trés geracOes anteriores, 0s problemas que mais aparecem
relacionam-se, primeiramente, a conflitos de posi¢des, valores e decisdes sobre o que a
avaliagdo solicita e sobre o que ela executa. Outro problema € que ndo se chega a um
consenso em funcdo do pluralismo de valores e, finalmente, em terceiro, os modelos oriundos
das ciéncias exatas relacionados ao paradigma cientifico.

A quarta, a partir da década de 1990, tem como caracteristica principal a
negociagdo como processo interativo, negociado, fundamentado em um paradigma
construtivista onde todos sdo responsaveis, reunindo aspectos humanos, politicos, sociais,
culturais e éticos, para além do modelo cientifico que caracterizou as geragdes anteriores.

E de se observar que as geragBes posteriores incorporam o que se havia
desenvolvido nas geragdes anteriores, na tentativa de superar as falhas que cada uma trazia.

E importante ressaltar que o fato de ter sido feita uma opgéo apoiada em
Penna Firme (1994), caracterizando geragdes relacionadas a evolugdo conceitual de avaliagéo,
ndo devem ser considerados tais momentos historicos de forma estrita, pois as concepgdes nao
se restringem a este ou aguele momento, mas se interpenetram no decorrer do tempo, nédo
havendo, necessariamente, um marco temporal fixo em que uma concepcdo de avaliacdo é
substituida por outra, porque ha o aproveitamento do que cada geragdo acaba produzindo em
termos de evolucdo do conceito de forma a coexistir ao longo da historia. Nesse contexto, a
forma como os docentes avaliam seus alunos atualmente tende a apresentar caracteristicas das
mais variadas concepcOes de avaliacdo, seja relacionada a mensuragdo, objetivos a serem
cumpridos, juizo de valor ou processos de negociagao.

Nesse sentido, optou-se pelos autores que representam a concepgéo teorica
para desenvolvimento desta pesquisa, em razdo de pesquisa e publicacdo na area, a partir da
década de 1990: Hoffmann (2005), Luckesi (2008), Alvarez Méndez (2002), Perrenoud
(1999) e Hadji (1994). Tais autores tratam de uma concepgdo de avaliagdo que vai ao

encontro da avaliagdo formativa, base conceitual para o desenvolvimento deste trabalho.

1.2 A avaliagdo na atualidade

Para Hoffmann (2005, p. 17) a avaliacdo é uma agdo constituinte do dia a

dia do fazer pedagdgico “[...] cuja energia faz pulsar o planejamento, a proposta pedagdgica e
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a relagdo entre todos os elementos da acdo educativa”. Nesse sentido, Hoffmann (2006)

propde uma acédo avaliativa que denomina de mediadora, baseada nos seguintes principios:

1° - oportunizar aos alunos muitos momentos de expressar suas ideias;

2° - oportunizar discussdo entre os alunos a partir de situa¢des desencadeadoras;

3° - realizar varias tarefas individuais, menores e sucessivas, investigando
teoricamente, procurando entender razBes para as respostas apresentadas pelos
estudantes;

4° - a0 invés de certo/errado e da atribuicdo de pontos, fazer comentarios sobre as
tarefas dos alunos, auxiliando-os a localizar dificuldades, oferecendo-lhes
oportunidades de descobrirem melhores solucdes; e

5° - transformar os registros de avaliagdo em anotagdes significativas sobre o
acompanhamento dos alunos em seu processo de constru¢do de conhecimento. (p.
56, numeracgao nossa).

Nesse sentido, Hoffmann (2006), acerca do primeiro principio, sugere
tarefas varias e diversificadas em todos os momentos da escola, uma vez que tais tarefas é que
gerariam 0s momentos para que o0s alunos pudessem expressar suas ideias e, nesse
movimento, o educador estaria participando do processo de aprendizado do aluno ao valorizar
a producdo do estudante, ja que o professor estaria partindo das ideias e dificuldades dos
mesmos para planejar novas agdes educativas.

Em relacdo ao segundo principio, Hoffmann (2006) explica que na teoria
construtivista a interacdo é essencial para o desenvolvimento entre iguais. Nesse caso, a
discussdo gerada por discussdo com colegas em situagBGes-problemas, a partir de varias
alternativas colocadas, possibilita uma compreensdo mais rapida, compreensao esta que ndo
ocorre quando feita por aluno individualmente. Ainda nessa dire¢cdo, Hoffmann (2006)
esclarece que ndo é qualquer trabalho em grupo que oportuniza tal situacdo de aprendizado,
mas sim atividades eivadas de debates para que os estudantes possam refletir sobre os
argumentos iniciais e, a partir de tais argumentos, enriquegam as ideias gerando dessa forma
contra-argumentos, de tal sorte que os alunos possam formular conceitos, tudo isso
possibilitando uma oportunidade de, efetivamente, proporcionar a aprendizagem.

Sobre o terceiro principio, Hoffmann (2006) justifica a necessidade da
realizacdo de tais tarefas (individuais, menores e sucessivas) como forma de possibilitar a
interpretacdo, reflexdo e investigacdo tedrica acerca das razdes para solucbes apresentadas,
proporcionando estagios evolutivos do pensamento, levando-se em consideracdo a area de
conhecimento em questdo, com aproveitamento das experiéncias pelas quais o aluno tenha
passado.

Ainda nesse principio, Hoffmann (2006) explana a forma como o professor

deve conduzir sua intervencdo, cuja proposta deve ser desafiadora e nunca coercitiva ou
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retificadora. Cabe ao professor, em desenvolvendo hipéteses na forma de perguntas ou com a
realizacdo de outras tarefas, confrontar os alunos para que 0os mesmos possam defender seus
pontos de vista ou reformula-los.

Em seu quarto principio, Hoffmann (2006) salienta a necessidade de se
superar a ideia de atribuicio de certos e errados. As tarefas dos alunos devem ser atribuidos
significados no sentido de valorizar suas ideias, indicando onde estdo as dificuldades para que
0 aluno possa prestar atengdo. Respeitar e valorizar cada tarefa sdo formas de favorecer a
expressao, pelo aluno, de crencas verdadeiramente espontaneas.

No tocante ao quinto principio, a necessidade de transformacao dos registros
de avaliagdo em anotacdes significativas, tem o objetivo de responder se o aluno aprendeu, se
ainda ndo aprendeu, por que ndo aprendeu, ou ainda quais os encaminhamentos feitos ou por
fazer nesse sentido. (HOFFMANN, 2006)

Finalizando os cinco principios da avaliagdo mediadora, Hoffmann (2006)
sustenta que

Préticas seculares e rotineiras na escola ndo se transformam como um passe de
magica. Os estudos realizados mostram a necessidade de muita discussao entre
professores e sua relacdo com os alunos. E preciso refletir sobre o significado do

que se vem fazendo e a partir dai para a construgdo de uma pratica que se adapte a
cada realidade. (p. 68)

Na mesma dire¢do da avaliagdo proposta por Hoffmann (2006), Luckesi
(2008) defende a necessidade da avaliagdo da aprendizagem ser diagnostica. Em outros
termos, a avaliagdo devera ser utilizada para identificar a possibilidade de novos rumos. Nesse
sentido, Luckesi (2008) afirma que a avaliacdo deve funcionar como um instrumento auxiliar
para que se consiga melhoria de resultados. Ela deve ser utilizada como fundamentagdo de
tomada decisdo na construgdo de resultados; por isso afirma o fato de a avaliagdo sO fazer
sentido na medida em que servir para o diagndstico da execucgdo e dos resultados que estdo
sendo buscados e obtidos. Faz-se necessario que o aluno aprenda e se desenvolva e para tanto
ha
[...] a necessidade de um ensino e de uma aprendizagem sistematicos, com base na
assimilacdo receptiva de conhecimentos e metodologias, bem como a sua

exercitacdo e aplicacdo, chegando a inventividade de novos conhecimentos.
(LUCKESI, 2008, p. 151)
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Nessa condicdo, a avaliacdo diagnostica deve ser pensada como caminho
que possibilite o exercicio da docéncia de forma planejada e executada para auxiliar o aluno
em seu aprendizado.

Laguardia, Portela e Vasconcelos (2007) concordam com Luckesi ao
entender a avaliacdo diagnostica como uma atividade que antecede a formagdo e permite
ajustes no programa em relagdo aos conhecimentos dos alunos e em relagdo as competéncias
atuais dos mesmos.

Na concepcdo de Alvarez Méndez (2002), a avaliacdo deve ser entendida
como atividade critica da aprendizagem no sentido de que é por meio da avaliacdo que se
adquire conhecimento, se aprende. Aprende o professor que melhora a sua prética docente
para gque possa colaborar na aprendizagem do aluno ao conhecer as dificuldades que 0 mesmo
apresenta e deva superar. Aprende o aluno a partir da propria avaliagdo e sua corregdo por
parte do professor que deve fazé-la de forma critica e argumentada e, corroborando com
ideias apresentados por Hoffmann (2006), no terceiro principio da avaliacdo mediadora, essa
forma ndo deve ser desqualificadora ou punitiva.

Vasconcelos, Oliveira e Berbel (2006), em pesquisa realizada com
professores indicados por alunos como bons avaliadores, em cursos de licenciatura da
Universidade Estadual de Londrina, revela a existéncia na instituicdo, por exigéncia da
propria instituicdo, de um sistema vinculado a aprovacgao/reprovacgdo, sistema este que faz a
manutencdo do status quo e que acaba justificando préaticas de avaliacdo pontuais e que
supervalorizam a nota. Os autores reiteram que os professores indicados como bons
avaliadores séo aqueles que proporcionam o crescimento do aluno, contribuindo para a
aprendizagem dos mesmos e permitindo o dialogo e interagdo entre ambos.

Gurgel e Leite (2007), em pesquisa realizada com docentes doutores e
mestres sobre avaliacdo, relatam que os docentes acabam por utilizar-se de teste ou prova,
alegando ndo terem condicdo de fazer uma avaliagdo continuada para observar o crescimento
do aluno no decorrer da disciplina, em fungdo da quantidade de alunos ou por falta de tempo.

Perrenoud (1999) entende que a avaliagdo ndo é um fim em si, ela é um
suporte que facilita a aprendizagem e deve ser usada na selegdo e na orientagdo escolares,
servindo para controlar o trabalho dos alunos e, simultaneamente, o que ele chama de gerir

fluxos. O autor sustenta a necessidade da chamada avaliacdo formativa, que ajuda o aluno a
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aprender e a se desenvolver. Para Perrenoud (1999, p. 104) a “[...] avalia¢ao formativa define-
se por seus efeitos de regulag&o® dos processos de aprendizagem.” (grifos do autor).
Em pesquisas realizadas com professores e alunos, Portilho e Almeida
(2008) sustentam que a avaliagdo ndo € uma ferramenta que deve indicar se o aluno ndo
aprendeu ou estudou, ndo basta a intencdo de querer fazer o bem e ndo basta apostar que o
aluno chegara em um determinado objetivo, é preciso agir com o aluno, “Caminhar de maos
dadas durante todo o processo. Avaliar é verificar se o professor inferiu de forma
significativa, considerando de onde o aluno partiu até onde conseguiu chegar.” (PORTILHO e
ALMEIDA, 2008, p. 475)
No entender de Hadji (1994) avaliacdo €
[...] o ato pelo qual se formula um juizo de ‘valor’ incidindo sobre o objeto
(individuo, situacdo, acdo, projeto, etc.) por meio de um confronto entre duas
séries de dados que sdo postos em relagdo: dados que sdo da ordem do fato em si e
que dizem respeito ao objeto real a avaliar [referido®]; dados que sdo da ordem do

ideal e que dizem respeito a expectativas, intencdes ou a projetos que se aplicam ao
mesmo objeto [referente’]. (p. 31, grifos do autor, tradugdo nossa)

O que Hadji (1994) propbe, ao conceituar avaliacdo, € o confronto da
realidade do aluno — o ser, compreendido através dos resultados atuais e do dever-ser, o0 aluno
ideal, o que seria desejavel, aquele aluno que domina a matéria ensinada.

Da mesma forma, Dias Sobrinho (2008, p. 202) chama a atengdo de que é
muito comum a avaliag&o ser entendida e praticada apenas como um sistema de constatar ou
de verificar a “[...] coeréncia/incoeréncia entre o ser (isto é, o realizado) e o dever ser (a
norma, o ideal desejado).”

O que se pode observar entre os autores citados é a concepgdo de avaliacéo
como um processo, uma oportunidade de aprendizagem. Para tanto, a avaliagdo deve perder
sua condicdo de avaliagdo como exame, final, classificatoria, autoritéria, condigcdo esta que
permeou a educagdo até praticamente o final do século XX. Destarte esse entendimento,
docentes de curso superior ainda praticam uma avaliacdo classificatoria em detrimento da
avaliagdo processual.

Em trabalho realizado a partir das informagdes fornecidas por docentes de

cursos de graduacdo da area de salde de diversas universidades, matriculados em uma

® Regulacéo é o conjunto de operagdes metacognitivas do sujeito e de suas interacées com o meio que modificam
seus processos de aprendizagem no sentido de um objetivo definido de dominio. (PERRENOUD, 1999, p. 90)

® Referido: conjunto de observéveis através dos quais uma realidade é captada. Conjunto de elementos
considerados representativos do objeto. (HADJI, 1994, p. 188)

" Referente: modelo ideal articulando intencdes significativas. Grelha de leitura que permite tomar posicéo face a
uma determinada realidade. (HADJI, 1994, p. 188)
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disciplina de Didatica ao nivel de pds-graduacdo, Rosendo et al (1999) concluiram que a
maioria dos docentes costuma realizar a avaliacdo ao final de uma unidade ou ao final da
disciplina, além de confundir critérios de aprovacdo com critérios de avaliacdo. No
entendimento dos autores, os momentos de avaliacdo, os critérios para aprovacdo e 0s
instrumentos estdo coerentes com a abordagem tradicional, na qual a avaliacdo é realizada
buscando a reproducéo do que é comunicado em sala de aula.

Luckesi (2008) considera o ser humano um ser que avalia em todos 0s
momentos de sua vida, dos momentos mais simples aos mais complexos, o ser humano esta
tomando posic¢ao, manifestando-se como ndo-neutro.

Corroborando com Luckesi (2008), Alvarez Méndez (2002, p. 92) explica
que, assim como a educacdo, a avaliacdo ndo é um exercicio neutro, ja que a mesma esconde
“[...] outros valores implicados e que justificam algumas das fun¢Bes implicitas que
desempenha de maneira eficaz, embora nem sempre justa.”

Nesse mesmo sentido, Hadji (1994) nos fala do fato de o individuo se tornar
obediente ao ser educado em um sistema impositivo, pois quando este individuo se submete,
acaba por aceitar e admitir como legitima tal imposi¢do que o mantém estagnado.

Concordando com os demais autores, Perrenoud (1999) explicita o fato de
que a avaliagdo cria 0 que ele chama de hierarquia de exceléncia. Nessa hierarquia de
exceléncia, a partir da nota recebida, os alunos sdo comparados e classificados em “[...]
virtude de uma norma de exceléncia, definida no absoluto ou encarnada pelo professor e pelos
melhores alunos.” (PERRENOUD, 1999, p. 11)

Hoffmann (2008) argumenta que os professores, independentemente do
nivel escolar, acabam por desenvolver uma acéo avaliativa autoritaria; segundo ela, tal agdo
seria em razdo do modelo de avaliagdo a que foram submetidos enquanto alunos e dos
pressupostos tedricos que sustentaram o seu curso de formagdo. Sustenta ainda que

Préticas avaliativas autoritarias sdo minas espalhadas por nossas escolas. Detonam
a toda hora e mutilam o desejo de aprender de criancas e jovens. Despertam

sentimentos de opressdo, de inseguranca, de injustica, de exclusdo pelas sentencas
de fracasso escolar. N&o é esse o sentido da avaliacdo. (HOFFMANN, 2005, p. 37).

Tal avaliacdo autoritaria, especificamente no ensino superior, pode ser
relacionada ao professor que ndo teve formacgdo pedagdgica especifica em educagdo,
contratado pela sua competéncia técnica e conhecimento prético acerca de uma area de

atuacdo. Por desconhecer processos avaliativos, ele acaba reproduzindo aquilo que ja
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conhece, ou seja, formas pela quais ele foi avaliado em sua formag&o e acaba reproduzindo
modelos de avaliac&o classificatdria, final, certificativa.

Alvarez Méndez (2002) nos chama a atencdo para o fato de que o professor,
na construcdo do instrumento de avaliacdo, quando da formulacdo de perguntas ou solucdes
de problemas, escolhe por antecipacdo formas de resolvé-los, supondo a priori uma resposta
esperada com a qual vai comparar a resposta do aluno, considerando certo ou errado na
medida em que a resposta do aluno se aproxima da resposta ideal. O autor supde que resida
neste fato a razdo pela qual os professores se deixam levar mais pelo costume, agindo
automaticamente, nao refletindo sobre a tarefa de avaliar.

Nesse mesmo contexto, Portilho e Almeida (2008) concluem que o
professor acaba optando por continuar fazendo da maneira que sempre fez em razdo da
insuficiéncia de tempo e do excesso de conteldo, apesar de ter interesse em mudar sua
pratica.

Hoffmann (2008) proclama a necessidade de mudanga da postura docente
em relacdo a uma préatica avaliativa para que esta deixe de ser um momento final em se
considerando o processo educativo tal como hoje é concebido para que se possa transformar
em uma busca “[...] da compreenséo das dificuldades do educando e da dinamizacao de novas
oportunidades de conhecimento.” (HOFFMANN, 2008, p. 19)

Para isso, a autora salienta a necessidade por parte do professor de se
aprofundar nas teorias do conhecimento, conhecer profundamente sua disciplina, a relacdo
possivel entre aquilo que o aluno formula como hipoteses e a base cientifica do conhecimento.

Ainda nesse sentido, Hoffmann (2008, p. 29) observa que para que haja a
reconstrugdo do “[...] significado da acdo avaliativa de acompanhamento permanente do
desenvolvimento do educando, € necessario revitaliza-lo no dinamismo que encerra de a¢éo,
reflexdo, agéo.”

Da mesma forma, Perrenoud (1999) argumenta da necessidade de “[...]
mutacdo da profissdo de professor: outrora dispensador de aulas e de licdes, o professor se
torna o criador de situacOes de aprendizagem ‘portadoras de sentido e de regulacéo’.” (p. 18,
grifos do autor).

Também Luckesi (2008) contribui nesse sentido, ao afirmar que um docente
preocupado com sua pratica voltada para a transformagdo, devera assumir uma educagao

voltada para uma acdo consciente e baseada na reflex&o.



26

As transformagdes da pratica do professor passam pelo conceito de
professor reflexivo. Segundo Pimenta (2002), o conceito de professor reflexivo tem origem
quando Donald Shén propde,

[...] uma formacéo profissional baseada numa epistemologia da pratica, ou seja, na
valorizagéo da pratica profissional como momento de construgdo de conhecimento,
através da reflexdo, anélise e problematizacdo desta, e 0 reconhecimento do

conhecimento tacito, presente nas solugdes que os profissionais encontram em ato.
(PIMENTA, 2002, p. 19, grifos da autora)

Explica Pimenta (2002) que o conhecimento na agdo é o conhecimento que
esta na acdo e ndo a precede, € o conhecimento mobilizado pelos professores e utilizado
diariamente. Ocorre que esse conhecimento, ndo sendo suficiente em relacdo a novas
situacdes, exige a construgdo de novas solugdes e caminhos que se ddo em um processo de
reflexdo na agdo. Essa reflexdo na acéo acaba por possibilitar a construcdo de um repertério
de experiéncias que se pode utilizar em situagdes semelhantes, portanto um conhecimento
prético. Mas esse conhecimento pratico ainda ndo é suficiente uma vez que novos problemas
acabam por superar esse conjunto de conhecimentos e, nesse caso, exige

[...] uma busca, uma analise, uma contextualizagdo, possiveis explicacdes, uma
compreensdo de suas origens, uma problematizacdo, um didlogo com outras
perspectivas, uma apropriacdo de teorias sobre o problema, uma investigagdo

enfim. A esse movimento, o autor denomina de reflexdo sobre a reflexdo na acao.
(PIMENTA, 2002, p. 20, grifos da autora)

Um professor reflexivo teria condi¢cdes de mudar sua postura e visualizar a
avaliagdo como uma fonte excelente de aprimoramento de ensino-aprendizagem na medida
em que ele comece a tratar o erro cometido pelo aluno ndo de forma punitiva, mas como fonte

de aprendizado.

1.2.1 O erro como fonte de aprendizado

O erro deve ser considerado uma oportunidade de aprendizado. Nas praticas
avaliativas tradicionais, o erro é considerado como auséncia de acerto, sendo o aluno punido.
Nesse caso sO ha erro se considerarmos o acerto uma forma a ser seguida, um padréo.

E necessério que se entenda que o erro, na aprendizagem, é expressdo do

que nao foi aprendido.
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Hoffmann (2008, p. 18) considera os erros “[...] como episodios altamente
significativos e impulsionadores da a¢do educativa.” Para a autora, 0s erros devem permitir ao
professor realizar uma observagdo criteriosa na construcdo, pelos alunos, de suas verdades.
Sustenta ainda que a avaliagdo é um momento propicio ao professor no sentido de incluir
oportunidades para que o aluno realize a autorreflexdo, realizando o professor um
acompanhamento do aluno em tempo integral, incitando 0 mesmo a novas questdes, a partir
de respostas formuladas.

Hoffmann (2008, p. 56) defende a existéncia do erro construtivo,
considerando que “[...] o conhecimento produzido pelo educando, num dado momento de sua
experiéncia de vida, € um conhecimento em processo de superacdo.” Nessa condicdo, seria
necessaria a concepgdo de uma outra forma de avaliacdo, uma avaliacdo que levaria em
consideracdo ndo respostas certas e erradas, mas que possibilitasse ao professor um sentido
investigativo e reflexivo sobre as manifestagdes dos alunos.

Nesse caso, “Ac¢do, movimento, provocacgdo, na tentativa de reciprocidade
intelectual entre os elementos da acdo educativa. Professor e aluno buscando coordenar seus
pontos de vista, trocando ideias, reorganizando-as.” (HOFFMANN, 2008, p. 57).

Nesse mesmo sentido, Luckesi (2008) traz a tona que sO existe erro se
consideramos a existéncia de um padréo considerado correto. Diz ele que, se considerarmos
um caminho para compreender ou para agir sobre o mundo, ndo hé o que se falar em acerto ou
em erro, mas sim em resultado de uma atividade, em sucesso ou insucesso. Dessa forma,
quando se chega a uma solucdo satisfatoria, pode-se afirmar que houve um resultado positivo
e mesmo quando ocorre de ndo ser satisfatério o resultado apresentado, isto também é
positivo ja que indica que o aluno ainda ndo aprendeu como dar solucdo a determinada
necessidade.

Luckesi (2008) ressalta ainda que

[...] o erro é visto e compreendido de forma dindmica, na medida em que contradiz
0 padrdo, para subsequentemente, possibilitar uma conduta nova em conformidade

com o padrdo ou mais perfeita que este. O erro, aqui, é visto como algo dinamico,
como caminho para o avanco. (p. 58)

O autor finaliza a ideia de que ndo se deve fazer uma apologia do erro e do
insucesso como fonte necessaria para o crescimento, mas em ocorrendo, que ele seja
aproveitado como um beneficio e ndo como um caminho a ser seguido.

Também tratando o erro como fonte de aprendizado, Alvarez Méndez

(2002) nos diz que s6 podemos aprender com o erro se a corre¢do for significativa a ponto de
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indicar as causas e se tornar, ela mesma, um texto que possibilita a aprendizagem. Se houver
apenas a informacdo sobre o0 que esta certo ou errado, o professor perde uma grande chance de
exercer sua funcdo com responsabilidade e voltada para os interesses dos alunos a serem
formados.

Nesse caso, a avaliacdo esta inserida em um ensino no qual o professor
acompanha o processo desenvolvido pelos alunos, podendo ajuda-los a trilhar seus caminhos,
utilizando o erro como fonte de reajuste do processo de ensino, para que se possa alcancar
com sucesso 0s objetivos definidos.

Conclui Alvarez Méndez (2002, p. 116) que errar € um direito que assiste ao
aluno na medida em que ele tenta desenvolver seu proprio pensamento e que “Penaliza-lo por
atrever-se a comprometer seu pensamento com uma resposta propria é cortar pela raiz
qualquer possibilidade de fortalecer e de configurar a autonomia intelectual de que precisa
para conviver em sociedade dignamente.”

Hadji (1994, p. 125) propde gerir o erro na medida em que “[...] é preciso
tentar determinar as raz6es que Ihe deram origem, para l& do desempenho registrado, e dizer o
que ele revela dos conhecimentos adquiridos ou das falhas do aluno. N&o ha gestdo possivel
sendo por este meio.”

Uma parcela significativa da comunidade educativa — explicita Hadji (2001)

[...] almeja uma avaliagdo que se consagre a regulacdo das aprendizagens, capaz de
orientar o aluno para que ele proprio possa situar suas dificuldades, analisa-las e
descobrir, ou pelos menos, operacionalizar os procedimentos que lhe permitam
progredir. Nessa perspectiva, 0 erro ndo seria uma falta a ser reprimida, mas uma
fonte de informacdo, e isso tanto para o professor — cujo dever é analisar a
producéo e, através dela, a situagdo do aluno — como para o aluno, que precisa
compreender seu erro para ndo mais cometé-lo, e progredir. (p. 10)

Dessa forma, Hoffmann (2008), Luckesi (2008), Alvarez Méndez (2002) e
Hadji (1994) posicionam-se frente ao erro como oportunidade de aprendizado, sugerindo o
aproveitamento do mesmo, desvinculando-o de sua mera qualificacdo. Os erros devem ser
encarados como parte integrante da aprendizagem e o professor que atua no ensino superior
pode adequar seu ensino as necessidades dos alunos para que estes possam tomar consciéncia
de seus erros e corrigi-los.

Nesse contexto a avaliacdo torna-se processo e 0 modelo de avaliagdo que

possibilita um aproveitamento do erro como fonte e oportunidade de aprendizado, que



29

oportuniza a acdo de auto-reflexdo por parte do aluno sem que o mesmo seja somente

penalizado, segue em direcdo a concepgdo da avaliacdo formativa da aprendizagem.

1.3 Avaliagdo formativa da aprendizagem

Na intengdo de apresentar uma concepc¢do mais ampla de avaliagéo e de seu
lugar na educacéo, interessados em usa-la para aperfei¢oar o ensino e a aprendizagem, Bloom
et al (1983, p. 8) propdem uma visdo que abrange as seguintes concepgoes:

1 — A avaliagdo é um método de coleta e processamento de dados necessarios a
melhoria da aprendizagem e do ensino;

2 — A avaliacdo inclui uma grande variedade de dados, superior ao rotineiro exame
escrito final;

3 — A avaliacdo auxilia no esclarecimento das metas e objetivos educacionais
importantes e consiste num processo de determinacdo da medida em que o
desenvolvimento do aluno esté se processando da maneira desejada;

4 — A avaliagdo é um sistema de controle de qualidade pelo qual se pode
determinar, a cada passo do processo de ensino-aprendizagem, se este esta sendo
eficaz ou ndo; e caso ndo o esteja, que mudangas devem ser feitas a fim de
assegurar sua eficcia antes que seja tarde demais; e

5 — Finalmente, a avaliagdo é um instrumento na prética educacional, que permite

verificar se procedimentos alternativos sdo igualmente eficazes na consecugdo de
uma série de objetivos educacionais.

Para esses mesmos autores, em oposi¢do ao que chamam de avaliagdo
somativa, cuja caracteristica fundamental € de que o julgamento do aluno, do professor e do
programa é feito em relagdo a eficiéncia da aprendizagem ou do ensino quando ja concluidos,
consideram muito mais 0til a avaliagdo formativa tanto em relagdo ao programa quanto ao
ensino e a aprendizagem.

Bloom et al (1983, p. 130) conceituam avaliagdo formativa como sendo o
uso de “[...] avaliagdo sistematica durante o processo de elaboracéo do programa, de ensino e
de aprendizagem, com o proposito de aperfeicoar quaisquer destes trés processos.”
Argumentam ainda que na avaliacdo formativa faz-se necessario investigar os tipos de
evidéncias mais Uteis ao processo, procurando o método mais apropriado de relatar tais
evidéncias e encontrar formas de reduzir os efeitos negativos associados a avaliagao.

Para Hadji (2001) a avaliagdo formativa exige que o professor tenha
flexibilidade e vontade de se adaptar, de se ajustar. Alem disso, argumenta que uma avalia¢do

que ndo possibilita ao professor que mude suas praticas, ndo tem chances de tornar formativa.
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Nessa mesma direcdo, Carvalho e Martinez (2005), em pesquisa realizada
com professores, chegaram a conclusdo que, para o professor, a avaliacdo formativa sé é
possivel, em primeiro lugar, na medida em que este professor acredite na possibilidade de
que as mudancas possam ser realizadas diariamente, aos poucos, considerando a vivéncia do
professor e alunos na prética da sala de aula; em segundo lugar, supde a necessidade de o
professor desenvolver, junto ao aluno, a compreensdo da autoavaliagdo, oportunizando que
este faca analises de situagdes as quais esteja vivendo, no sentido de aprender a lidar com
elas.
Alvarez Méndez (2002) nos contempla com a ideia de que a avaliagio é
uma forma de conhecermos a qualidade dos processos e dos resultados. Diz-nos que
[...] em educagdo, queremos conhecer para valorizar 0s processos que produzem
certos resultados e intervir a tempo, se necessario, com a sincera intencdo de
assegurar o éxito dos que participam do mesmo processo educativo — decisdo que
brota da propria atividade avaliadora. Este deverd ser o sentido da avaliacdo

formativa, que também serd necessariamente continua e pessoal. (p. 64, grifos do
autor)

Para Alvarez Méndez (2002) s6 poderemos falar com propriedade em
avaliagdo formativa na medida em que assegurarmos ser 0 momento da corre¢cdo um ato de
aprendizagem, uma atividade de conhecimento. Nesse caso, sO poderemos pensar a
aprendizagem adequada quando a avaliacdo também for utilizada como instrumento de
formac&o e nessa condicdo poderemos falar em uma avaliacdo que forma, como expressdo de
saberes.

Nesse mesmo sentido, Sordi e Ludke (2009) salientam que ndo podemos
considerar avaliagdo formativa se a forma de se entender a avaliacdo for classificatoria e
neutra na qual a mesma possa indicar o valor do trabalho do outro, sem que se possa dar a
oportunidade a este outro de se manifestar sobre o processo de realizacdo e da sua maneira de
reagir em relagdo ao mesmo.

Perrenoud (1999, p. 77) declara que uma avaliagdo é formativa se “[...] ao
menos na mente do professor, supostamente contribuir para a regulagéo das aprendizagens em
curso no sentido dos dominios visados.” Ressalta que a regulagdo é definida por meio de suas
intengBes. Para completar o pensamento sobre avaliagdo formativa, Perrenoud (1999) diz s
ser possivel uma avaliagdo formativa na medida em que a mesma proporcione ao aluno
desenvolvimento e aprendizado. Nessa condigdo, para que haja avaliagdo formativa faz-se

necessaria uma intengdo por parte do professor e um aprendizado por parte do aluno.
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Tratando da avaliagdo formativa, Hoffmann (2005, p. 34) explica que “A
avaliagdo formativa tem o objetivo legitimo de contribuir para o éxito do ensino, para a
construcgdo desses saberes maltiplos pelos alunos.”

Hoffmann (2005, p. 34) propde uma aproximacdo da avaliacdo formativa e
0 que ela denominou de avaliagdo mediadora em razdo de a avaliagcdo formativa padecer de
problemas de se conceber na pratica “[...] porque ndo ha como determinar métodos e
instrumentos que sejam ideais, muito menos se basear na realidade objetiva das praticas
observaveis, uma vez que concorre em grande parte com a subjetividade do educador.” Para
ela, o que é mais importante é a intencdo do educador estar a servico das aprendizagens.

Para que se possa entender a aproximagdo entre a avaliagdo
formativa/mediadora, Hoffmann (2005, p. 36-37) traz a tona cinco indicativos da concepgao

do aprender no conceito multidimensional, quais sejam:

a) A avaliagdo ndo tem por objetivo definir se os alunos aprendem ou néo
aprendem. Essa resposta ja estd dada: todos aprendem sempre e aprendem com
melhores oportunidades para isso.

b) N&o ha parametros de julgamento que deem conta da diversidade do contexto
educacional e do ato criativo nas aprendizagens. Critérios de avaliagdo sdo pontos
de partida do olhar avaliativo, subjetivos, questiondveis e, portanto, sempre
passiveis de davidas e complementacdes.

c) A leitura sobre o aprender em avaliagdo mediadora precisa ser positiva,
prospectiva (de um olhar para frente) e multidimensional: um olhar confiante de
varias potencialidades dos alunos, ndo importando quaisquer diferengas.

d) E possivel e desejavel conjugar o verbo aprender sem complementos, isto €, de
desenvolvimento do aluno, de formagdo moral e intelectual. Para tal, a avaliacéo
mediadora acerca do conjunto das aprendizagens do educando, privilegiando-se o
aprender/processo e ndo o aprender/produto.

e) E imperativo ensinar e mediar o prazer de aprender nas escolas, valorizando-o e
percebendo-o na dimensdo estética do conhecimento. S¢ assim formaremos
aprendizes para a vida toda.

Em se considerando a possibilidade da aproximacédo da avaliagdo formativo-
mediadora, Hoffmann (2005, p. 37) ao final, salienta: “Avalia-se para formar aprendizes por
toda a vida, para preservar e garantir a dignidade de criangas e jovens, sua seguranca, sua
liberdade, sua confianca na humanidade.”

Conceber a avaliacdo formativa na pratica e instrumentaliza-la no ensino
superior ndo se traduz em tarefa simplificada. A aproximagéo entre a avaliagdo formativa e a
avaliagdo mediadora realizada por Hoffmann (2005) sugere um caminho a ser percorrido
pelos professores preocupados na formagéo de seus alunos.

A instrumentalizacdo da avaliacdo formativa por meio dos principios da
avaliagdo mediadora exige um ambiente em que Se possa organizar todo 0 processo de ensino

aprendizagem, que possibilite aos alunos a expressdo de ideias e discussdo, a realizagéo de
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tarefas, trabalhos, a recuperagdo das informagfes a qualquer momento para que se proceda a
um acompanhamento por parte do professor da evolucdo do processo de construcdo de
conhecimento.
A forma como as instituicBes de ensino superior estdo organizadas no seu
fazer pedag6gico ndo atendem mais as necessidades de alunos que cresceram na era digital e
essas preocupacles e discussdes tém surgido com maior frequéncia nas reunides de
coordenacéo e professores, principalmente em relacdo ao distanciamento e comprometimento
do aluno com o saber.
Nesse sentido, Moran [200-?] argumenta que
A escola precisa de uma sacudida, de um choque, de arejamento. Isso se consegue
com uma gestdo administrativa e pedagogica mais flexivel, com tempos e espagos

menos predeterminados, com modos de acesso a pesquisa e de desenvolvimento de
atividades mais dindmicas. (p. 1)

Avaliar ndo constitui tarefa tranquila uma vez que a avaliagdo da
aprendizagem carrega uma carga de subjetividade propria das pessoas que a constroem. Uma
avaliagdo que pretenda ser justa, necessita dialogar com o aluno, agir com ele, propiciar a
oportunidade de que o aluno aprenda sem ser comparado e classificado entre seus pares. O
proprio ato de corregdo deve ser um momento de aprendizagem, uma oportunidade a ser
aproveitada contribuindo com o éxito do aluno na constru¢cdo de seu conhecimento, na
construcao de seu saber. Os momentos avaliativos devem ser diversificados e o progresso do
aluno acompanhado pelo professor para que ndo se descubra apenas em momentos finais que
0 aluno nédo aprendeu.

Faz-se necessaria uma avaliacdo que preencha essas necessidades e um
professor que reflita sobre sua pratica. Nesse contexto, a avaliacdo que mais se aproxima
dessas necessidades atuais e prementes dos alunos € a avaliagdo formativa da aprendizagem,
uma avaliagdo gradual, que permita ao professor rearranjar seus objetivos na medida em que o
processo de aprendizagem ocorra possibilitando o aperfeicoamento do mesmo, que considere
0 erro como oportunidade de aprendizado e que promova a autonomia intelectual do aluno.

Nesse contexto, a educagéo a distancia, com a utilizacdo de ambiente virtual
de aprendizagem e suas ferramentas, pode possibilitar a aplicagdo da avaliagdo formativa na
pratica, o que poderia atender a uma avaliacdo da aprendizagem sob o ponto de vista do

processo de formagéo.
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CAPITULO Il - EDUCACAO A DISTANCIA - EaD

Durante logo tempo a educacdo a distancia foi considerada, segundo Belloni
(2003, p. 91) uma solugdo “[...] paliativa, emergencial ou marginal em relagéo aos sistemas
convencionais [...] e como uma segunda chance para aqueles que ndo tiveram acesso ao
ensino ou que o abandonaram.” Essa visdo tende a ser suplantada em raz&o do sucesso das
experiéncias atuais e da atuacdo dos governos que por ora incentivam ampliacdo da oferta de
EaD no pais, principalmente no que se refere ao ensino superior. Entretanto, até 0 momento
presente, muitos foram os caminhos percorridos pela EaD sob o ponto de vista de sua

evolugéo.

2.1 Breve evolucdo historica da EaD

Os autores ndo sdo convergentes em relacdo as origens da educacdo a
distdncia. Segundo Maia e Mattar (2007), pode-se dizer que as origens da educacdo a
distancia remetem-se & origem da escrita uma vez que a partir da invengdo da escrita ndo se
fez mais necessario que as pessoas estivessem presentes para que houvesse comunicacao.
Alguns autores consideram como exemplos do que poderia ser considerada educacdo a
distancia as cartas de Platdo e as Epistolas de S&o Paulo. Outros defendem que somente com a
criagdo da imprensa no século XV é que a educacao a distancia se tornou possivel em fungéo
da facilitagdo do processo, o que permitiu uma maior difusdo de ideias entre um ndmero
maior de pessoas.

Maia e Mattar (2007) classificam a evolucdo da educacdo a distancia a
partir de trés geracdes, as quais estariam fundadas nos materiais e/ou formas de comunicagao
utilizadas. A primeira baseada em ensino por correspondéncia, com registros em 1720, em
anuncios de jornais oferecendo cursos de taquigrafia a distancia. O desenvolvimento dos
meios de comunicag&o e transportes como trens e correios, a partir de meados do século XIX,
impulsionou a educacgdo a distancia. Nessa primeira geracdo os materiais eram impressos e
enviados pelo correio.

A segunda geracgdo da educacdo a distancia se apresenta a partir da inclusdo

de midias como o radio, a televisdo, as fitas de audio e video e telefone. Momento importante
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desta geracédo foi a fundacdo, em 1969, da Open University britanica que utilizava de forma
intensiva as midias anteriormente citadas e que acabou por influenciar a criagao e abertura de
universidades abertas em todo mundo.

A terceira geragdo, caracterizada como educacdo a distancia on-line,
introduziu a utilizagdo do videotexto, do microcomputador, da tecnologia de multimidia, do
hipertexto e de redes de computadores, diferentemente das geracOes anteriores, que ao invés
de diversidade de midias, tem-se a integracdo entre elas. Esta terceira geragdo foi marcada
pelo desenvolvimento das tecnologias da informagdo e comunicagdo e, definitivamente
marcada, a partir de 1995 com a internet, o que pode ser considerado um ponto de ruptura na
histéria da educagdo a distancia: o espaco virtual da aprendizagem, digital e baseado na rede.

Atualmente, dezenas de paises em todos 0s continentes, tais como
Inglaterra, Franga, Espanha, Portugal, Alemanha, Turquia, China, Indonésia, Tailandia,
Coreia, India, Ird, Africa do Sul, Australia, Canada, Estados Unidos, México, Costa Rica,
Venezuela, Coldmbia, entre outros, atendem pessoas com educacao a distancia em todos 0s
niveis, sejam em cursos de graduacdo ou pds-graduacdo, em universidades com cursos
presencias e a distancia ou tdo somente a distancia, como é o caso das universidades abertas
europeias.

Costa e Pimentel (2009) argumentam que o desafio de implantagdo da
educacéo a distancia no Brasil cresce na medida em que, além da falta de consenso sobre um
modelo ideal, sdo identificadas variaveis relacionadas ao volume de jovens e adultos sem
oportunidade de formacdo, aos problemas na escola basica brasileira e & necessidade de
capacitacdo de professores em exercicio na rede publica de ensino. Argumentam ainda que as
discussdes no poder federal, a partir dos anos 1970, acerca da necessidade de incluir uma
imensa populacdo marginalizada que vive em pequenas cidades nos sistemas de educagao
superior publico nacional, “[...] ttm como principal foco a necessidade e pertinéncia da
adocédo da Educacéo a Distancia (EaD), como metodologia que possa facultar o incremento do
atendimento publico na educacéo superior.” (COSTA e PIMENTEL, 2009, p. 73)

No Brasil os esforcos relacionados a educacdo a distancia ganham corpo
com a implantagdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB) e também com a implanta¢éo da
Universidade Virtual do Estado de S&o Paulo (Univesp), assunto mais bem explicitado

adiante, no item 2.3.
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2.2 Historia da EaD no Brasil

A educacdo a distancia no Brasil desenvolveu-se nos mesmos moldes da
experiéncia mundial no que se refere aos cursos por correspondéncia e com bastante sucesso
na utilizagdo de midias como o réadio e a televisao, antes do advento da internet.

O quadro a seguir, procura retratar algumas referéncias no desenvolvimento

da educacéo a distancia brasileira.

Quadro 1 — Desenvolvimento da EaD no Brasil

1904 | Escolas Internacionais, representantes de organizagdes norte-americanas, ofereciam

Cursos pagos por correspondéncia em jornais.

1923 | Criacdo da Radio Sociedade do Rio de janeiro, liderado por Henrique Morize e
Roquette-Pinto, doada ao Ministério da Educacdo e Salde em 1936, e criado, em

1937 o Servico de Radiodifuséo educativa do Ministério da Educacéo.

1939 | Instituto Radio Técnico Monitor, oferecendo sistematicamente cursos

profissionalizantes a distancia por correspondéncia.

1941 | Instituto Universal Brasileiro, oferecendo cursos profissionalizantes, cuja principal

midia é o envio de apostilas pelo correio.

1943 | A voz da Profecia, primeiro programa religioso apresentado no Brasil pelo radio,

transformou-se no Sistema Adventista de Comunicagéo

1947 | Senac, Sesc e emissoras associadas fundam a Universidade do Ar com o objetivo de

oferecer cursos comerciais radiofénicos.

1961 | Movimento de Educacéo de Base (MEB) desenvolvido pela Diocese de Natal — RN,
marco da EaD ndo formal no Brasil. Utilizou um sistema radioeducativo para a

democratizacdo e acesso a educagdo, promovendo o letramento de jovens e adultos.

1962 | Fundada em Sdo Paulo a Ocidental School, de origem norte-americana, focada no

campo da eletronica.

1967 | - Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal (Ibam) iniciou atividade de EaD
utilizando metodologia de ensino por correspondéncia;

- Fundagdo Padre Landell inicia nlcleo de EaD como metodologia de ensino por
correspondéncia e via radio.

- Projeto Saci (Satélite Avancado de Comunicagdes Interdisciplinares) concebido

pelo Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe) com o objetivo de criar um
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sistema nacional de telecomunica¢es com o uso de satélites. Encerrado em 1976.

1970 | Projeto Minerva, convénio entre o Ministério da Educagdo, a Fundacdo Padre
Landell de Moura e a Fundagdo Padre Anchieta, objetivando a educacédo e incluséo
social de adultos. Mantido até inicio dos anos 80.

1976 | Criacdo pelo Senac do Sistema Nacional de Teleducacdo, centrado no ensino por
correspondéncia, realizou experiéncia com radio e TV.

1977 | Telecurso, pela Fundagdo Roberto Marinho, programa de educacdo para 1° e 2°
graus. Hoje denominado Telecurso 2000, utiliza livros, videos e transmisséo por TV.

1981 | Centro Internacional de Estudos Regulares (Cier), do colégio Anglo-Americano,
oferece ensino fundamental e médio cujo objetivo é atender criancas de familias que
se mudam, temporariamente, para o exterior.

1983 | Abrindo Caminhos, desenvolvido pelo Senac em convénio com outras instituigoes,
série de programas radiofonicos sobre orientacdo profissional na &rea de comércio e
servicos. Informatizado em 1988.

1991 | Jornal da Educagdo — Edi¢do do Professor, concebido e produzido pela Fundagéo
Roquette-Pinto, a partir de 1995, com o nome de Salto para o Futuro, foi
incorporado pela TV Escola, canal educativo da Secretaria de Educacdo a Distancia
do Ministério da Educacéo, tornando-se marco da EaD nacional.

1995 | Criacdo, pelo Senac do Centro nacional de Educacéo a Distancia (Cead)

2006 | Criacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB), sistema integrado por
universidades publicas que oferecem curso de nivel superior.

2008 | Criacdo da Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo (Univesp)

Fonte: desenvolvido pelo autor baseado em Maia e Mattar (2007, p. 24-27)

O quadro anterior ndo tem por objetivo exaurir todas as referéncias em EaD

e nem € objeto deste trabalho, pretende apenas indicar alguns marcos no desenvolvimento da

EaD no Brasil. A partir do desenvolvimento da internet nos anos de 1990, a oferta de cursos,

via educacdo a distancia, tanto de nivel médio, profissionalizante e de educacdo superior,

multiplicaram de forma exponencial.

A educagdo a distancia desenvolveu-se em paralelo & evolugdo das

tecnologias de comunicagdo na medida em que tais tecnologias foram sendo apropriadas e

utilizadas como meio de se realizar educagdo. No entanto, nem sempre a regulamentacéo

acompanhou o desenvolvimento da EaD e, no dizer de Benakouche (2000), varios dos

problemas da EaD no Brasil decorriam da auséncia de regulamentacéo e que isso se devia a
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dificuldade de se chegar a consensos num processo inovador. Entretanto, a legislacdo pautou-
se por avangos nos Ultimos anos, do que passaremos a tratar.

2.3 A legislacao pertinente a EaD

A regulamentacdo da EaD no Brasil sob o ponto de vista dos fundamentos
legais que autorizam a implementag&o e a aplicagdo da EaD constam na Lei Federal n° 9.394,
de 20 de dezembro de 1996 (LDB), que estabelece as diretrizes e bases da educagéo e, em seu

artigo 80, trata da modalidade de educacgéo a distancia.

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagcdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de
educacdo continuada.

8 1° A educagdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, serd
oferecida por instituicdes especificamente credenciadas pela Unido.

8§ 2° A Unido regulamentard os requisitos para a realizacdo de exames e registro de
diploma relativos a cursos de educagdo a distancia.

8§ 3% As normas para producéo, controle e avaliacdo de programas de educacdo a
distancia e a autorizacdo para sua implementagdo, caberdo aos respectivos sistemas
de ensino, podendo haver cooperacéo e integracdo entre os diferentes sistemas.

8 4° A educacéo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluira:

I - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo sonora e
de sons e imagens;

Il - concessdo de canais com finalidades exclusivamente educativas;

Il - reserva de tempo minimo, sem onus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais.

N

Segundo Barros (2003), a lei d& prioridade a educacdo a distancia via
radiodifusdo e televisdo educativa, porque naquela época estes eram 0s dois meios de
comunicagdo a que a maioria da populacéo tinha acesso.

O Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, regulamenta o art. 80 da
Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, ao estabelecer as diretrizes e bases da educagéo
nacional. O artigo 1° do Capitulo I, que trata das disposicdes gerais, caracteriza a educacéao a
distncia como anteriormente citado e o paragrafo 1° retrata sobre como deve ser organizada,
segundo a “[...] metodologia, gestdo e avaliacdo peculiares.” O artigo 2° refere-se a quem
poderd ofertar a educagdo a distancia, em seu inciso V, especificamente, em relacdo a
educacdo superior, abrangendo curso e programas sequenciais, de graduagdo, de

especializagéo, de mestrado e de doutorado.
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Para Schliinzen Junior (2009, p. 24), foi a partir do Decreto 5.622/2005,
“[...] que se observou um crescente numero de acdes governamentais no sentido de incentivar
a EaD como modalidade educacional, como parte de uma politica publica.”, podendo-se citar
como exemplos, entre outros, a criagdo da UAB e da UNIVESP.
Um avango na EaD brasileira, considerando que o pais ndo dispunha de

Universidade Aberta, da-se com a expedicao do decreto n° 5.800, de 08 de junho de 2006, ao
instituir em seu artigo 1° “[...] o Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB, voltado para
0 desenvolvimento da modalidade de educacgéo a distancia, com a finalidade de expandir e
interiorizar a oferta de cursos e programas de educagdo superior no Pais.” Os objetivos do
sistema UAB ficam explicitos nos incisos de | a VIl do paréagrafo Gnico

Paragrafo Gnico. Séao objetivos do Sistema UAB:

| - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacdo inicial e

continuada de professores da educacao bésica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e

trabalhadores em educacdo basica dos Estados, do Distrito Federal e dos

Municipios;

111 - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV - ampliar o acesso & educacao superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes regides

do Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educagao superior a distancia;

VII - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educagéo a

distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior
apoiadas em tecnologias de informacéo e comunicagéo.

A Universidade Aberta do Brasil (UAB)® é um sistema integrado por
universidades publicas que oferece cursos de nivel superior para camadas da populacdo que
tém dificuldade de acesso a formacgdo universitaria, por meio do uso da metodologia da
educacdo a distancia. Tém prioridade os professores que atuam na educacdo baésica,
dirigentes, gestores e trabalhadores em educacao bésica dos estados, municipios e do Distrito
Federal. Apesar de a prioridade do programa ser a capacitacdo de professores da educacgao
basica com a oferta de cursos de licenciatura e de formagdo continuada, o Sistema
Universidade Aberta do Brasil também disponibiliza varios outros cursos superiores nas mais
diversas &reas do saber®.

No Estado de S&o Paulo, em se tratando de educacéo a distancia, o Decreto
n° 53.536, de 09 de outubro de 2008, criou a Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo

& Disponivel em: <http://www.uab.capes.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=6:0-que-

e&catid=6:sobre&Itemid=18> Acesso em: 20 jun. 2010.
° Disponivel em:< http://www.uab.mec.gov.br/conteudo.php?co_pagina=20&tipo_pagina=1>. Acesso em: 29
jun. 2010.
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(Univesp)™®, com a proposta de ampliar as chances de acesso a educacéo piblica superior,
oferecidas a populagdo do Estado de Sdo Paulo. O projeto agrega instituicbes de ensino
superior, que se colocam como parceiras, tais como: a Universidade Estadual Paulista Julio de
Mesquita Filho (UNESP), a Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), a Universidade
de S&o Paulo (USP) e o Centro Paula Souza. Além de universidades, integram a parceria: a
Fundagdo Padre Anchieta, a Fundagcdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&do Paulo
(Fapesp), a Fundacdo do Desenvolvimento Administrativo (Fundap) — vinculada a Secretaria
de Gestdo Publica do Estado — e a Imprensa Oficial. O artigo 2° do Decreto indica que o
Programa da Univesp tem por objetivo a expansdo do ensino superior publico paulista,
utilizando-se de tecnologias de informacdo, além de instrumentos que visem a ampliacdo do
namero de vagas oferecidas no ensino publico no Estado de Sao Paulo.

E importante ressaltar a expansio da educacio a distancia em nivel superior
no Brasil nos niveis de graduagdo. O Quadro 2 traz os dados relativos aos anos de 2002 a
2008 sobre essa evolugéo.

Quadro 2 — Evolugdo do nimero de cursos e de alunos em Educacdo a Distancia em institui¢des oficialmente
autorizadas nos niveis de graduagao.

Ano Cursos | Vagas Candidatos | Ingressos | Matriculas | Concluintes
oferecidas | inscritos 30/06"

2002 46 24.389 29.702 20.685 40.714 1.712
2003 52 24.025 21.873 14.233 49.911 4.005
2004 107 113.079 50.706 25.006 59.611 6.746
2005 189 423.411 233.626 127.014 114.642 12.626
2006 349 813.550 430.229 212.246 207.206 25.804
2007 408 | 1.541.070 537.959 329.271 369.766 29.812
2008 647 | 1.699.489 708.784 463.093 727.961 70.068

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados de 2002 a 2008 do Censo Superior realizado pelo Inep™.

Os numeros relativos a esses 7 anos sdo extraordinarios. O crescimento de
cursos ultrapassou 1.300%, a oferta de vagas quase 7.000%, candidatos ingressos acima de
2.100%, sem falar nos concluintes com uma evolucao de quase 4.000%.

No relatério Inep do Censo Superior de 2008, cujas informacdes relativas a
educacdo a distancia estdo pela primeira vez esmiucadas, pode ser observado que, das
1.699.489 vagas oferecidas, 254.477 o sdo por instituicbes publicas enquanto 1.445.012 o s&o

10 Informacdes sobre as parcerias: Disponivel em:

<http://www.edutec.unesp.br/index.php?option=com_content&view=article&id=11&Itemid=8> Acesso em: 20
jun. 2010.

10 relatério do Censo Superior néo deixa clara a relacéo entre Ingressos e Matriculas 30/06

2 nstituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — Inep. Disponivel em:
<http://www.inep.gov.br/superior/censosuperior/sinopse/default.asp>. Acesso em: 27 jun. 2010.
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por institui¢cbes privadas, numa relagcdo de 5,7 vagas oferecidas por instituicdes privadas para
cada vaga oferecida por instituicdo publica. Em se tratando dos 70.068 concluintes, 8.175
concluiram por instituicdes publicas enquanto 61.893 o fizeram por instituicdes privadas, em
uma relacdo de 7,6 concluintes por instituicdes privadas para cada concluinte de instituicdo
publica.

Vale lembrar que sob o ponto de vista dos marcos regulatorios, em 2005,
tivemos o Decreto n° 5.622/05 que regulamentou o artigo 80 da LDB, organizando a educagéo
a distancia e explicando quem pode ofertar cursos no ensino superior, 0 que pode ser
observado em termos numéricos no Quadro 2 quando o nimero de cursos cresceu 242% e a
oferta de vagas acima de 300% em dois anos. Outro grande avanco na area de regulagdo
foram os Referenciais de Qualidade para a oferta de cursos na modalidade a distancia em
2007.

Levando em consideragdo o objeto deste trabalho, haja vista a avaliagdo da
aprendizagem e a educacdo a distancia, vale lembrar que, em 2003, a Secretaria de Educagédo
a Distancia publica os Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia, revisto
em 2007, em razdo do amadurecimento dos processos. Figuram como assuntos a Concepgéo
de educacéo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem, os Sistemas de Comunicacéo,
0 Material didatico, a Avaliacdo, a Equipe multidisciplinar, a Infra-estrutura de apoio, a
Gestdo Académico-Administrativa e a Sustentabilidade financeira.

No tocante a avaliagdo da aprendizagem, os referenciais de qualidade

indicam que o0 modelo adotado deve

[..] ajudar o estudante a desenvolver graus mais complexos de competéncias
cognitivas, habilidades e atitudes, possibilitando-lhe alcancar os objetivos
propostos. Para tanto, esta avaliagdo deve comportar um processo continuo, para
verificar constantemente o progresso dos estudantes e estimula-los a serem ativos
na construgdo do conhecimento. Desse modo, devem ser articulados mecanismos
que promovam 0 permanente acompanhamento dos estudantes, no intuito de
identificar eventuais dificuldades na aprendizagem e sana-las ainda durante o
processo de ensino-aprendizagem. (BRASIL, 2003, p. 16)

Um modelo de avaliagdo de aprendizagem que dé conta de atender os
Referenciais de Qualidade para Educacéo Superior a Distancia necessita ser pensado enquanto
avaliagdo formativa considerando o que se propde: processo continuo de verificagdo do
progresso e acompanhamento do estudante e identificacdo das dificuldades para que sejam
sanadas ainda durante 0 processo.

Finalmente, sobre os aspectos legais, para efeito dessa dissertacdo, €

relevante tratar da Portaria n® 4.059, de 10 de dezembro de 2004, que autoriza, em seu artigo
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1°, que as “[...] instituicGes de ensino superior poderdo introduzir, na organizacdo pedagodgica
e curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta de disciplinas integrantes do
curriculo que utilizem modalidade semipresencial [...]”, desde que as disciplinas ofertadas nao
ultrapassem 20% da carga horaria total do curso (8 do artigo 1°). A Portaria, ainda em seu
artigo 2°, recomenda que “A oferta das disciplinas previstas no artigo anterior devera incluir
métodos e praticas de ensino-aprendizagem que incorporem o uso integrado de tecnologias de
informacdo e comunicagdo para a realizacdo dos objetivos pedagdgicos [...]”.

Considerada a legislagdo e como ela define educacdo a distancia necessario

se faz aprofundar o conceito de EaD.

2.4 Educacdo a distancia: algumas definigdes

Conceituar educacdo a distancia ndo é tarefa tranquila entre os autores que
pretenderam fazé-lo dado a ndo-unanimidade diante do assunto como demonstra Belloni
(2003). Para efeito desta dissertacdo, conceituaremos educacédo a distancia conforme definido
Moran (2002, p. 1)

Educacdo a distancia € o processo de ensino-aprendizagem, mediado por
tecnologias, onde professores e alunos estdo separados espacial e/ou
temporalmente. [...] E ensino/aprendizagem onde professores e alunos ndo estio
normalmente juntos, fisicamente, mas podem estar conectados, interligados por
tecnologias, principalmente as telematicas, como a Internet.

Tal definicdo tem proximidade com o que estd presente na legislacdo

brasileira para efeitos do Decreto n® 5.622, de 19 de dezembro de 2005, o qual caracteriza a
educacéo a distancia como

[...] modalidade educacional na qual a mediacéo didatico-pedagdgica nos processos

de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de

informagdo e comunicacéo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos.

Dentro do contexto da EaD, Maia e Mattar (2007) exploram varios pontos
incluidos na definicdo por eles proposta.
O primeiro deles se refere a separacdo no espago: a EaD distingue-se do

ensino presencial na medida em que professores e alunos estéo separados fisicamente.



42

Um segundo ponto trata da separacdo no tempo: professores e alunos
desenvolvem atividades em tempos diferentes, consideradas, neste caso, as atividades
assincronas, ou, no mesmo tempo, quando professores e alunos necessitam estar conectados
na mesma hora, como chats, videos-conferéncia, entre outras formas de tempo real.

Um terceiro ponto retrata a necessidade da EaD ter apoio e ser planejada por
uma instituicdo de ensino. No Brasil, no que concerne ao ensino superior, a instituicdo precisa
ser credenciada pelo Ministério da Educacdo (MEC).

A relagdo entre alunos e professores, mediada por tecnologias, é o quarto
ponto relacionado & definigdo. Neste caso, pode-se considerar desde material impresso
enviado via correio, CD, audio, video, telefone, fax, radio, televisdo, e-mail e internet sendo
esta lista apenas exemplificativa e ndo exaustiva.

Outro ponto esta relacionado & autonomia do aluno, que n&o fica adstrita as
questbes de tempo e espaco tipicos da educacdo presencial e a interagdo, conquanto esta
interacdo, entre professores e alunos e entre alunos e alunos, ndo € considerada por todos
como uma caracteristica necessaria em EaD. No entanto, para Valente (2000, p. 103), s6 é
possivel a construgdo de conhecimento a partir da criacdo de condicdes, via rede, do professor
“estar junto” com o aprendiz “[...] vivenciando e auxiliando-o a resolver seus problemas e,
com isso, construir novos conhecimentos.”

Finalmente, para Maia e Mattar (2007), um sexto ponto se refere a questao
do publico. Inicialmente pode-se dizer que o publico é ilimitado, democratizando e
simplificando o acesso ao conhecimento. A EaD beneficia as mais variadas pessoas e pelos
mais diversos motivos, tais como ndo poderem se deslocar até uma instituicao de ensino, seja
por limitagdes fisicas, geograficas ou ainda em funcao de horéarios.

Para Valente (2003) as abordagens em EaD podem variar de um extremo a
outro dentro de um mesmo continuo. Na abordagem broadcast, sdo utilizados os meios
tecnoldgicos, como material impresso, radio, televisdo ou recursos digitais como o CD-ROM
e a internet, para entregar a informagéo aos aprendizes. Nessa abordagem o professor ndo
interage com o aluno, ndo recebe retorno e, portanto, o professor ndo tem ideia de como a
informacdo estd sendo assimilada pelo aprendiz. Tal abordagem pode ser eficiente para
disseminar informag&o para um grande nimero de pessoas.

Uma segunda abordagem é o que Valente (2003) chama de virtualizagéo
da escola tradicional: é uma tentativa de implementar as a¢fes que estdo presentes no ensino
tradicional utilizando-se de meios tecnoldgicos. As a¢Bes continuam centradas no professor,

detentor do conhecimento, cuja fungdo é passa-la ao aprendiz e verificar se houve
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memorizacdo por parte do mesmo com avaliagbes tipo teste ou por meio de situagdes-
problema onde o aprendiz utiliza as informagdes fornecidas. Nesta abordagem, existe alguma
interacdo entre professor e aluno mediada por tecnologia que “[...] pode ndo ser ainda
suficiente para criar condigdes para o aluno construir conhecimento.” (VALENTE, 2003, p.
141) e padece dos mesmos problemas do ensino tradicional.

Ja na abordagem do estar junto virtual

A implantagdo de situacbes que permitem a construcdo de conhecimento envolve o
acompanhamento e assessoramento constante do aprendiz no sentido de poder
entender quem ele é e o que faz, para ser capaz de propor desafios e auxilia-lo a
atribuir significado ao que esta realizando. SO assim ele consegue processar as
informagdes, aplicando-as, transformando-as, buscando novas informacdes e,
assim, construir novos conhecimentos. (VALENTE, 2003, p. 141)

Mesmo considerando a conceituacdo de EaD e pontos relevantes como o
espaco em que se realiza, afora o tempo do aluno poder ser diverso do tempo do professor no
desenvolvimento das atividades, a relagdo professor/aluno ser mediada por tecnologias, assim
como a possibilidade de maior autonomia do aluno, torna-se necessario relacionar a EaD a
uma avaliagdo da aprendizagem que potencialize e torne concreta a melhoria da

aprendizagem. Nesse caso, 0 melhor é a avaliagdo formativa.

2.5 Educacdo a distancia e avaliacdo formativa da aprendizagem

A educagdo a distancia possibilita novas dimensGes do ensinar e do
aprender. Para Kenski (1998) isso se d& em funcdo da velocidade das transformacdes
tecnologicas, exigindo uma adaptagdo ao novo e um estado permanente de aprendizagem.

Nesse contexto de transformacdes tecnoldgicas, a internet em funcéo de
suas modalidades comunicativas, pode tanto distribuir informagdes quanto pode ser utilizada
em suas possibilidades de interacdo. Almeida (2003, p. 332) descreve trés modalidades

comunicativas, a saber:

1 - comunicagdo um a um [um-um], ou dito de outra forma, comunicacdo entre
uma e outra pessoa, como é o caso da comunicacdo via e-mail, que pode ter uma
mensagem enviada para muitas pessoas desde que exista uma lista especifica para
tal fim, mas sua concepgdo é a mesma da correspondéncia tradicional, portanto,
existe uma pessoa que remete a informacdo e outra que a recebe;

2 - comunicacdo de um para muitos [um-todos], ou seja, de uma pessoa para
muitas pessoas, como ocorre no uso de féruns de discussdo, nos quais existe um
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mediador e todos que tém acesso ao forum, enxergam as intervencGes e fazem suas
intervencdes;

3 - comunicacdo de muitas pessoas para muitas pessoas [todos-todos], ou
comunicacdo estelar, que pode ocorrer na construcdo colaborativa de um site ou na
criacdo de um grupo virtual, como é o caso das comunidades colaborativas em que
todos participam da criacéo e desenvolvimento da propria comunidade e respectivas
produgdes. (grifo nosso)

Contribuindo nesse sentido, Barreiro-Pinto (2008) considera que a EaD
possibilita a superacdo do modelo de comunicagao unidirecional para um modelo que permite
0 simulténeo e o instantdneo, um modelo de comunicacdo todos-todos. Tal modelo, no dizer
da autora, valoriza a singularidade e a autonomia do individuo, necessarias ao processo de
avaliagdo da aprendizagem.

A esse respeito, Almeida (2003, p. 335) acrescenta que a educacdo a

distdncia permite romper com as distancias espagos-temporais, viabilizando “[...]

D

Q-

recursividade, multiplas interferéncias, conexfes e trajetorias, ndo se restringindo
disseminacgéo de informagcdes e tarefas inteiramente definidas a priori.”

Nesse sentido, a educacéo a distancia, no dizer de Barreiro-Pinto (2008, p.
4), deve ser pensada levando-se em conta as possibilidades de interlocucéo e a avaliacdo da
aprendizagem, que deve estar atenta “[...] a observar e privilegiar o processo e as construgdes
coletivas advindas dessa inter-relacdo. Deve concentrar-se entdo, nas novas relagdes sociais
estabelecidas pela mediacdo das tecnologias e no processo de construgdo do conhecimento.”

Dessa forma, o espaco oportunizado pela educacdo a distancia, em se
considerando novas formas do aprender, as possibilidades de comunicacdo, a autonomia do
aluno e a interagdo com o coletivo, contribuem com a realizacdo de uma avaliacdo da
aprendizagem diferenciada, uma avaliacdo processual, que leva conta os aspectos relativos a
educacdo a distancia.

Mas a educacdo a distancia ndo é so tecnologia. Para Bersch (2009) o que é
decisivo para uma proposta educacional e avaliativa inovadora e democréatica sdo a proposta
pedagdgica e a mediacdo dos professores.

Sendo assim, a figura de um professor mediador, que proporcione relacdes
de aprendizagem entre os alunos faz-se necessaria a todo momento nas inter-relacGes
existentes na educacdo a distancia e nos ambientes utilizados em tal educagdo. Nessa
condicdo, o professor torna-se um agente da aprendizagem ao encaminhar as discussoes,
realizando participagdes provocativas, alimentando os embates entre os alunos para que 0s
mesmos possam argumentar, discutir e até rever posi¢des em que se descubram equivocados.

A mediacdo do professor pode ser realizada quando das construcbes em
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processo, por meio de feedbacks, questionamentos, em uma participacao ativa nas ferramentas
utilizadas nos ambientes, seja férum, chats, comentérios as participa¢fes individuais ou em
grupo; o professor deve participar do processo, como recomenda Oliveira, G. P. (2007), de
forma imperceptivel, de tal sorte que o professor seja considerado um colega, alguém que faca
parte do grupo numa posigdo de igualdade com os demais, que aprenda e compartilhe seus
saberes com o grupo.

Como conclui Zaina (2002), a partir de estudos e experiéncias realizadas, o
fato de se utilizar tecnologia no acompanhamento do aluno na educacdo a distancia, ndo se
exclui o professor do processo de avaliacdo de aprendizagem, pelo contréario, o docente é
essencial na analise de toda e qualquer informacdo gerada pela tecnologia, o que pode
enriquecer o processo de ensino-aprendizagem.

Nesse contexto, a participagdo do professor como mediador do
conhecimento se faz no processo de ensino aprendizagem e a avaliacdo da aprendizagem deve
colaborar enquanto processo, ja que a avaliacdo tradicional, final, somativa, ndo da conta das
necessidades de uma educacdo a distancia em que se pretenda utilizar uma abordagem do
estar junto virtual e se faz necessario um modelo de avaliacdo que atenda tais necessidades.

As pesquisas de Vasconcelos, Oliveira e Berbel (2006), destacam o fato da
literatura sobre avaliacdo da aprendizagem trazer a necessidade da transformacdo das praticas,
rompendo o paradigma da avaliacdo tradicional, final, somativa, em direcdo a avaliagdo
formativa.

Nesse sentido, faz-se necessario repensar a avaliacdo da aprendizagem
quando se aborda a educagdo a distancia. Corroborando com esta posi¢do, Bersch (2009)
defende a necessidade de ressignificar a avaliagdo na EaD, priorizando a dimensdo mediadora
e formativa na construcdo do conhecimento. Dessa forma avaliar € promover novas
aprendizagens para discente e docente.

Para Zaina (2002), a avaliagdo formativa como forma de acompanhamento
da evolugdo do aluno, é importante como forma de recolher subsidios para o processo
avaliativo na medida em que na EaD inexiste o contato fisico entre o docente e 0s
participantes do curso.

Mesmo em ndo havendo contato fisico, os alunos ndo estdo desassistidos,
ainda podemos considerar o “estar junto virtual”, como afirma Valente (2000),
proporcionando aos alunos situagdes que permitam a constru¢cdo do conhecimento ao
acompanha-los e assessora-los de forma constante, para entender o que eles fazem e assim

propor desafios, auxiliando-os a atribuir significado ao que se esta realizando. Nesse sentido,
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a intervencdo do professor facilita o processamento das informacfes por parte do aluno,
transformando-as, modificando-as, buscando novas informagdes e construindo conhecimento.

A pesquisa de Caldeira (2006) na qual se analisou um curso de pos-
graduacdo lato sensu realizado inteiramente a distancia revela como o conhecimento
individualizado e coletivo é favorecido quando se realizam processos de construgdo de
conhecimento, e ndo apenas em produtos finais, utilizando-se de recursos tecnolégicos e de
avaliagdo formativa.

Rosa e Maltempi (2006, p. 66), em um curso totalmente a distancia cuja
proposta pedagdgica era a construcdo de jogos eletrénicos, dizem ser responsabilidade do
professor promover “[...] a avaliacdo formativa de maneira que esta participe do processo
cognitivo estabelecido a partir das agdes de aprendizagem, de forma a estabelecer um grau de
satisfagdo com os significados negociados durante a agéo educativa.” Acrescentam ainda que
a avaliacdo formativa possui caracteristicas possibilitadoras de amenizar as limitacdes e
dificuldades encontradas pelos alunos em determinados contetdos, uma vez que na avaliagdo
formativa ha valorizagdo do processo em relacdo ao produto e, nesse caso, formam-se sujeitos
ao invés de quantificar saberes.

O que figura de real importancia em relacdo a avaliacdo formativa na
educacdo a distancia é essa possibilidade de ser feita a partir de processos avaliativos
continuos e que possam ter como resultado o efetivo aprendizado dos alunos, em seus
processos de formacao.

Na EaD, além do fato de professores e alunos estarem em espagos diferentes
e tempos diversos, relacionando-se por tecnologias e tendo o aluno autonomia, um outro
aspecto esta relacionado ao registro. Caldeira (2006) ressalta a importancia do registro e o
armazenamento das informagdes. Essas informacdes, uma vez recuperadas, permitem ao
aluno a autorreflexdo e funcionam como ponto de partida para processos metacognitivos. 1sso
se da em razdo de as informacBGes poderem ser revisitadas a qualquer momento, 0 que
possibilita intervencdes mais elaboradas, além de possibilitar a revisao dos erros cometidos,
usados como fonte de aprendizado.

Caldeira (2006, p. 183) ainda ressalta que 0s registros ndo sao importantes
apenas aos alunos. Aos professores, os registros “[...] permitem compreender o processo de
desenvolvimento dos alunos e possibilitam intervencfes para direcionar suas acles e, se
necessario, rever 0s objetivos ja estabelecidos.” Nesse caso, utilizando-se de recursos

tecnologicos préprios da EaD, ha a possibilidade de uma avaliacdo processual, baseada nas
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interacbes e com foco nos alunos. O professor pode reelaborar e rever o planejamento de
acordo com a evolugéo do grupo.

Nesse mesmo sentido, Almeida (2003) reforca a importancia do registro
para o professor, uma vez que, concluidas as interagdes, as informacdes podem ser
recuperadas e o professor pode fazer a revisdo do processo e fazer novamente analises que
seriam mais pertinentes em termos de avaliacdo. Ndo € incomum a existéncia de classes
numerosas no ensino superior onde o professor ndo tem condicGes de dar o atendimento
devido a todos os alunos no momento das aulas presencias, entdo o registro pode permitir um
retorno aos dados para que analises mais aprofundadas possam ser feitas. Nesse processo, 0
professor pode emitir feedbacks argumentados e o aluno pode vislumbrar uma aprendizagem
ampliada.

Ainda em relagdo a avaliagdo formativa da aprendizagem e a EaD, um
aspecto de grande importancia e extremamente relevante é a forma de se tratar o erro como
fonte da aprendizagem. Considerando os fluxos possiveis, o ir e vir sobre a producdo dos
alunos auxiliados pelo professor, o erro deixa de ser apenas fonte de penalizacdo e passa a
contribuir para uma maior abrangéncia do aprendizado.

Saraiva et al (2006) afirmam que se faz necessario suavizar o medo de errar
para que 0s sujeitos se permitam navegar por caminhos nao previstos nem previsiveis. Um
aluno sem medo de ser penalizado pelo erro cometido tem condi¢cBes de ser agente no
processo de aprendizagem e ndo mero paciente, a espera de um juizo de valor, final e
classificatorio.

Sobre 0 mesmo assunto, Carvalho e Martinez (2005) chamam a atencéo de
que o erro, em se tratando de avaliagdo somativa, é considerado como a auséncia de algo, ja
que ndo se pretende retornar a ele, enquanto na avaliacdo formativa esta falta de algo é
momentanea e integrante do processo da avaliacdo da aprendizagem.

Também Almeida (2003, p. 336) trata do erro. Diz a autora

[...] o erro pode ser tratado como objeto de analise e reformulacdo. Dito de outra
forma, o aprendiz tem a oportunidade de avaliar continuamente o préprio trabalho
individualmente ou com a colaboracdo do grupo e efetuar instantaneamente as
reformulacBes que considere adequadas para produzir novos saberes, assim como
pode analisar as producgdes dos colegas, emitir feedback e espelhar-se nessas
producdes.

Nessa condigéo, a riqueza da aprendizagem realiza-se pela socializagdo da
producédo do conhecimento, pela interagéo entre alunos e seus pares e professores. O aprender

torna-se atividade prazerosa e ndo existe apenas para o aluno passar em uma prova, exame.
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Finalmente, em se tratando de avaliacdo formativa da aprendizagem em
EaD, Almeida (2003) lembra ainda que a atribuicdo de um conceito que vem ao encontro da
evolucdo do aluno é apenas consequéncia da participacio do mesmo e de seu
desenvolvimento no curso.

Vale ressaltar que, nesse caso, o erro perde sua caracteristica de repressao, e
a avaliacdo formativa e a EaD acabam por se constituir em suportes potenciadores da
aprendizagem.

Para efeito desta dissertagdo, faz-se necessario incluir no debate a discussao
a respeito do espaco onde a EaD possa ser realizada e onde a avaliacdo formativa possa ser

implementada: o ambiente virtual de aprendizagem.

2.6 Ambientes virtuais de aprendizagem (AVA)

A utilizagdo do AVA tem por objetivo oferecer um ambiente que possibilite
a ampliacdo e o enriquecimento de espagos para a aprendizagem de tal sorte que possa
oportunizar a interacdo entre o0s sujeitos envolvidos, privilegiando as atividades e
consequentemente uma avaliagdo formativa.

Na concepgdo de Oliveira, M. T. C. (2007, p. 3) o AVA ¢é um sistema “[...]
desenvolvido especialmente para o estudo pela Internet que possibilita 0 uso de uma série de
ferramentas para a interagcdo entre todos os envolvidos no curso, potencializando a
aprendizagem em cursos a distancia e presenciais.” Ainda segundo a autora, 0 AVA pode ter a
sua utilizagdo relacionada a disponibilizacdo dos contetdos da disciplina, mas o que deve ser
valorizado é o processo de comunicacdo através do dialogo entre os participantes, diferente de
um simples espaco virtual de depdsito de contetdos.

Com efeito, qualquer site pode ser considerado um depoésito de contetdos na
medida em que sO possibilita a visualizagdo das informacfes nele contido e ndo permite
nenhum tipo de interagéo.

Vavassori e Raabe (2003) salientam que o AVA permite e potencializa sua
utilizagdo por meio de seus recursos e ferramentas em atividades de aprendizagem realizadas
por meio da internet.

Almeida (2003) agrega ao conceito o fato do AVA permitir a integracdo de

midias diversas, linguagens e recursos, organiza a maneira pela qual as informacdes sdo
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apresentadas, desenvolve interagdes entre os objetos de conhecimento e as pessoas, além da
elaboracdo e socializagdo da produgdo tendo em vista atingir determinados objetivos.

Nesse contexto, Santos (2002) contribui ao dizer que o ambiente virtual de
aprendizagem € um espaco produtivo em termos de realizagdes onde seres humanos e objetos
técnicos interagem, em que a construcdo de conhecimentos fica potencializada e desta forma,
a aprendizagem.

O AVA também é local de convivéncia de pessoas que tenham interesses
semelhantes, tipicamente ambiente de aprendizagem onde alunos e professores se encontram
e Se organizam para ensinar e aprender.

Santos (2002, p. 427) esclarece que a aprendizagem mediada por AVA pode
permitir que “[...] através dos recursos da digitalizacdo, varias fontes de informacles e
conhecimentos possam ser criadas e socializadas por meio de conteldos apresentados de
forma hipertextual, mixada, multimidia, com recursos de simulagdes.”

Uma das grandes vantagens do AVA é a possibilidade da comunicacéo entre
os alunos ser realizada de forma sincrona (no mesmo tempo) ou de forma assincrona (em
tempos diversos), no que se refere a interacdo. Tal comunicacdo pode ainda ser realizada no
formato um-um, um-todos ou ainda todos-todos, comunicacdo tipica do ciberespaco. Esta
ltima forma de comunicacdo, ou seja, todos-todos, segundo Santos (2002, p. 427), é o que
diferencia o0 AVA de outros meios de educagdo suportada por tecnologias e nesse caso, 0
aluno é ao mesmo tempo emissor e receptor de informacéo e através de sua atuacgao, colabora
com a aprendizagem e “[...] neste processo, a mensagem podera ser modificada ndo sé
internamente, pela cognicdo do receptor, mas poderd ser modificada por ele ganhando
possibilidades plurais de formatos.”

O AVA pode ter usos bem diversos: pode ser usado em cursos totalmente a
distancia, como apoio a disciplinas e atividades presenciais ou em atividades presencias com
0 uso de laboratdrios de informatica.

Ao oportunizar ferramentas, interacdo e possibilidades de pesquisa, a
questdo que se coloca é o quanto o AVA pode contribuir na forma como os professores
avaliam seus alunos, se a avaliagdo acaba modificada aproveitando todos o0s recursos
existentes e se 0s professores mudam seus processos em dire¢do a uma avaliagdo processual,
formativa.
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2.7 Avaliacdo da aprendizagem em ambientes virtuais de aprendizagem

O AVA permite a realizacdo de uma avaliacdo que difere da avaliacdo
realizada no presencial em razdo de suas multiplas ferramentas e de possibilitar a acéo
docente em conjunto com os alunos.

Trata-se, segundo Kenski, Oliveira e Clementino (2006, p. 80) de uma
l6gica que considera “[...] a flexibilizagdo de processos e das relacbes de ensino e
aprendizagem, a ruptura com a linearidade e a hierarquia prevista pela educacdo formal e que
configura uma nova atuacdo de professores e alunos em ambientes virtuais.” Ainda segundo
0S mesmos autores, nos ambientes virtuais, 0 movimento da avaliacdo é continua em razdo de
as atividades desenrolarem-se conforme o curso vai acontecendo.

Nesse mesmo sentido, Palloff e Pratt (2004) afirmam que uma avaliacdo que
seja boa em curso on-line deve comecar desde o primeiro dia e ir até o final do processo.
Quando os alunos enviam as suas contribuicbes acabam recebendo feedback tanto do
professor quanto dos colegas de curso, inicia-se neste ponto a avaliagdo e se estende por todo
0 curso. Assim, o professor tem condigdo de repensar os objetivos da aprendizagem no curso
em percebendo que os alunos estdo em direcdo diversa da pretendida.

Nunes e Vilarinho (2006) consideram relevante a preocupagdo com as
estratégias utilizadas nas avaliagdes realizadas no AVA na medida em que sdo as estratégias
escolhidas que ampliam tanto as possibilidades de aprendizagem quanto bons resultados na
avaliacdo. A preocupacdo com a reflexdo/escolha de instrumentos variados € que vai
proporcionar uma visao que compreenda o caminho da aprendizagem.

Transpor para 0 AVA procedimentos avaliativos que j& se provaram
ineficientes no ensino presencial seria um grande desperdicio. Desta forma, devem-se
aproveitar instrumentos e estratégias diversas, reafirmando sua potencialidade ou descartando
quando ficar provada sua inutilidade. A avaliagdo formativa, por ser processual, permite tais
acOes, reorganizando os objetivos de aprendizagem.

Cabe salientar que o AVA possui uma caracteristica muito importante: o
registro. Como vimos anteriormente 0s registros permitem o acompanhamento do
desenvolvimento do aluno e intervencGes necessarias para a conducdo da aprendizagem. Para
Almeida (2003, p. 336), o uso das tecnologias da informagdo e comunicacdo em educagdo a

distancia, nesse caso 0 AVA,
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[..] traz uma contribuicdo essencial pelo registro continuo das interagoes,
producbes e caminhos percorridos, permitindo recuperar instantaneamente a
memdria de qualquer etapa do processo, analisa-la, realizar tantas atualizacOes
quantas forem necessarias e desenvolver a avaliagdo processual no que diz respeito
a acompanhar o desenvolvimento do aprendiz e respectivas producdes ou analisar a
atividade em si mesma. A par disso, mesmo ap6s a conclusdo das interagdes, é
possivel recuperar as informacg0es, rever todo 0 processo e refazer as andlises mais
pertinentes em termos de avaliagéo.

Desenvolver uma avaliagdo processual vai ao encontro da avaliagdo
formativa. Nesse caso, acompanhar a agdo de ensinar e aprender possibilita verificar se o0s
resultados alcancados sdo compativeis com 0s objetivos estabelecidos no processo de ensino-
aprendizagem.

Além disso, como argumentam Rosa e Maltempi (2006), a partir de
subsidios emitidos pelas agBes de aprendizagem é que é dada a formagdo dos alunos, pois
esses contribuem para o processo de avaliagdo formativa.

O uso de uma avaliagdo formativa em ambientes virtuais de aprendizagem
ultrapassa os limites da avaliagdo tradicional, formal, presencial. Dessa forma, o AVA
constitui-se em um excelente instrumento para o ensino-aprendizagem em educagdo a
distancia.

A educacdo a distancia pode ser vista como uma grande possibilidade de
acesso ao ensino superior em fungéo do uso de tecnologias baseadas na Internet, o que facilita
sobremaneira a vida do aluno em razdo de que professor e aluno podem estar em espacos e
tempos diferentes e, assim mesmo, o processo de ensino e aprendizagem se realiza. Para que
haja assessoramento do aprendiz, faz-se essencial a participagcdo do professor na analise de
toda e qualquer informacgéo gerada nos ambientes virtuais de aprendizagem, como elemento
mediador do processo.

Como todo processo de ensino e aprendizagem, ha necessidade de se
realizar a avaliacdo, no entanto, a educacdo a distancia necessita de uma abordagem
diferenciada de avaliacdo da aprendizagem, que valorize o processo em relacdo ao produto,
que leve em consideracdo processos avaliativos continuos, que possibilite comunicagdo
através do dialogo entre os participantes. Dessa forma, pode-se vislumbrar a avaliagdo
formativa da aprendizagem como a avaliagdo que melhor atende as necessidades da educagdo

a distancia.
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CAPITULO |11 - PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa foi realizada tendo em vista o objetivo geral “identificar e
analisar as concepcdes dos docentes sobre as praticas avaliativas presentes no uso de ambiente
virtual de aprendizagem e investigar como os alunos percebem a contribui¢do do AVA na sua
(deles) formacgdo, especificamente a avaliacdo realizada no ambiente, no processo de ensino e
aprendizagem, em cursos de um centro universitario do oeste do estado de Sao Paulo.” e 0s
objetivos especificos “identificar e analisar as concepgdes do grupo de docentes dos cursos da
instituicdo pesquisada sobre avaliacdo da aprendizagem em ambiente virtual de aprendizagem
(AVA)”, “identificar e analisar as concepcGes do grupo de docentes sobre as praticas
avaliativas” e “investigar como os alunos percebem a contribuicdo do AVA na sua (deles)

formac&o, especificamente a avaliacdo realizada no ambiente.”

3.1 Delineamento da pesquisa

A pesquisa realizada pode ser classificada como uma investigacdo de
natureza qualitativa. Bogdam e Biklem (1994) argumentam que para classificar uma
investigacdo nesta natureza, faz-se necessario que a investigacdo contemple uma ou mais
caracteristicas de cinco por eles elencadas. O trabalho, apresenta pelo menos quatro
caracteristicas.

A primeira delas é o fato da fonte de dados ser o ambiente natural,

constituindo o investigador o instrumento principal, considerando que

Os investigadores qualitativos frequentam os locais de estudo porque se preocupam
com o contexto. Entendem que as a¢Ges podem ser melhor compreendidas quando
sdo observadas em seu ambiente habitual de ocorréncia. Os locais tém de ser
entendidos no contexto da histéria das instituicGes a que pertencem. (BOGDAM e
BIKLEM, 1994, p. 48).

A segunda caracteristica elencada pelos autores e presente no trabalho é que
a investigacdo qualitativa é descritiva, ja que os investigadores qualitativos, realizam uma
tentativa de analisar os dados em toda sua abrangéncia, respeitando, dentro das

possibilidades, a forma como tais dados foram registrados ou transcritos.
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A terceira caracteristica consiste na pratica de considerar o processo mais do
que os resultados e produtos. Também nesse mesmo sentido, Liidke e André (1986, p. 12)
salientam que “O interesse do pesquisador ao estudar um determinado problema € verificar
como ele se manifesta nas atividades, nos procedimentos e nas atividades cotidianas.”

A quarta e ultima caracteristica segundo Bogdam e Biklem (1994, p. 50)
refere-se ao fato de que investigadores qualitativos tendem a analisar seus dados de forma
indutiva, ou seja, “[...] as abstracbes sdo construidas & medida que os dados particulares que
foram recolhidos se véo agrupando.”

Trivifios (2009) assevera que a pesquisa qualitativa ndo segue etapas rigidas
no que se refere as fases de formulacdo do problema, de revisdo de literatura, de formulacéo
de hipoteses e/ou questdes de pesquisa, de coleta de dados e por fim andlise de dados. Nessa
abordagem de pesquisa, as hipoteses ndo se ddo a priori, mas vdo sendo (re)construidas no
decorrer da investigacdo, e dessa forma, “[...] as informacdes que se recolhem, geralmente,
sdo interpretadas e isso pode originar a exigéncia de novas buscas de dados.” (p. 131).

Para tanto, é preciso que o pesquisador esteja aberto para mudar suas
expectativas para que as novas necessidades que vao se colocando no contato com a realidade
investigada possam ser acolhidas. Desse modo, 0s pressupostos tedricos que dao significado
aos fatos investigados e permitem sua explicacdo e interpretacdo, devem ser continuamente
revistos para atender as novas interrogativas que vao surgindo ao longo do estudo.

Para Trivifios (2009) a pesquisa qualitativa pode se desenvolver a partir de
diferentes modalidades de estudo, entre 0s quais podemos destacar os estudos descritivos,
exploratorios, analiticos, etnogréficos.

Diante dessa classificacdo, a metodologia adotada em nossa pesquisa foi de
cunho exploratério. Segundo Lakatos e Marconi (1985), a pesquisa exploratoria é parte
constituinte da pesquisa de campo e tem trés finalidades principais: desenvolver hipoteses,
aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fendmeno para a
realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos. Gil (2007)
afirma que a pesquisa de carater exploratério inclui, geralmente, levantamento bibliografico,

andalise documental, entrevistas ndo-padronizadas e estudos de caso.

3.2 O ambiente virtual de aprendizagem utilizado na instituigdo l6cus da pesquisa
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O AVA utilizado na instituicdo pesquisada é o Moodle, adotado, segundo
Guimardes (2009), em carater experimental no final de 2004 e disponibilizado para a
comunidade académica no inicio de 2005 e utilizado até hoje.

Anterior a adocdo do Moodle, a instituicdo desenvolveu um ambiente virtual
proprio entre 2000 e 2003, experimentou 0 ambiente TelEduc*® em um projeto de extenséo a
distancia entre 2003 e 2004. Ainda segundo Guimaraes (2009), um levantamento feito no
segundo semestre de 2005 pelo Departamento de Informética acerca do uso do Moodle,
apontou para o uso instrucional do ambiente virtual, meramente para disponibilizacdo de
material didatico pela maioria dos docentes. Apresentado o levantamento a direcdo da
instituicdo pesquisada, esta entendeu intervir para tornar seu uso mais interessante. Dessa
forma, a partir de 2006, foi ofertada uma capacitacéo aos professores para uso dos recursos do
Moodle por meio de programa de formagéo continuada docente.**

Segundo Guimardes (2009), a capacitagdo disponibilizada inicialmente foi
denominada de “curso piloto”, entre margo e abril de 2006, com o objetivo de definir os
parametros da capacitacdo docente a ser realizada no segundo semestre de 2006. Tal curso foi
desenvolvido na modalidade semipresencial, com uma carga horaria aproximada de trinta e
duas horas, considerando-se trés encontros presenciais de duas horas cada e cinco semanas de
atividades a distancia com cinco horas semanais de dedicacéo dos professores. Os professores
vivenciaram o AVA tanto na posic¢ao de aluno quanto na posicao de professor responsavel por
disciplina que lecionava.

A partir do “curso piloto” foi observada a necessidade de aumento da carga
horéria para o desenvolvimento das atividades experimentais e aprofundamento dos debates.
Dessa forma, a capacitacdo docente foi oferecida no periodo de agosto a dezembro de 2006,
na modalidade semipresencial, com carga horéria aproximada de sessenta horas, distribuidas
em doze horas para encontros presencias e quarenta e oito horas para atividades on-line,
utilizando-se de abordagem metodoldgica que se aproxima do modelo colaborativo de
trabalho com pequenos grupos, conforme denominado por Valente (2003) de “estar junto
virtual”. De um total de quarenta professores que iniciaram o curso, vinte e seis professores
concluiram com participacéo efetiva nas interacdes presenciais e virtuais, com aproveitamento

maior que sessenta por cento nas atividades desenvolvidas no ambiente e nos encontros

¥ O TelEduc é um ambiente para a criacéo, participacdo e administracdo de cursos na Web, desenvolvido por
pesquisadores do Nied (Nucleo de Informatica Aplicada a Educacdo) da Unicamp. Maiores informacdo em:
http://www .teleduc.org.br/.

* O programa de formagdo continuada realizado na instituicdo foi objeto de dissertacdo de mestrado de
Guimarées (2009). Disponivel em: <
http://iwww4.fct.unesp.br/pos/educacao/teses/2009/LEANDROBOTAZZO.pdf>. Acesso em: 07 set. 2010.
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presenciais. O processo de capacitacdo favoreceu a modificagdo das concepgdes dos
professores-alunos sobre o uso do AVA para atuacdo docente on-line, habilitando-os a
selecionarem com mais propriedade os recursos do ambiente virtual, identificando os mais
adequados para cada situacéo de ensino-aprendizagem.

Ainda segundo Guimarées (2009, p. 187), como resultado do curso de
capacitacdo, foi criada uma sala virtual chamada “Docéncia on-line”, de acesso exclusivo ao
corpo docente, com dois foruns principais, sendo um para socializar reflexdes acerca das
questdes metodoldgicas de uso do ambiente virtual, “[...] servindo também como catalisador
para dar continuidade a reflexdo coletiva desenvolvida na capacitagéo [...]” e outro para
discussdo de questdes operacionais de uso do Moodle.

O Moodle, segundo o site Moodle.org™ era originalmente um acrénimo de
Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment — Ambiente de Aprendizagem
Dindmico Modular Orientado a Objeto —, desenvolvido e disponibilizado em 2001 pelo
educador e cientista computacional Martin Dougiamas; é um software livre de apoio a
aprendizagem, executado em ambiente virtual.

Ainda segundo o site Moodle.org'®, o Moodle constitui-se em um sistema
de administracdo de atividades educacionais destinado a criacdo de comunidades online, em
ambientes virtuais voltados para a aprendizagem colaborativa.

Segundo Pulino Filho (2006), os cursos podem ser configurados em trés
formatos: Formato Social, em que o tema é articulado em torno de um férum publicado na
pagina principal; Formato Semanal, no qual o curso é organizado em semanas, com datas de
inicio e fim e Formato em Topicos, onde cada assunto a ser discutido representa um tdpico,
sem limite de tempo pré-definido.

Ainda segundo Pulino Filho (2006, p. 37), o Moodle “[...] possui atividades
que sdo ferramentas que estimulam a interagdo dos participantes com o ambiente e entre si.”,
descritas a sequir:

e Avaliacdo do Curso: tipos de questionérios de avalicdo de curso,
especificos para ambientes virtuais que favorecem a reflexdo sobre os
processos de aprendizagem durante o curso;

e Bate-papo: permite a realizagdo de uma discusséo textual via web em
modalidade sincrona e contém instrumentos para a revisdo e

administracdo de discussoes;

!5 Disponivel em: <http://docs.moodle.org/pt/Sobre_o_Moodle> Acesso em: 15 mar. 2010.
'8 Disponivel em: <http://docs.moodle.org/pt_br/Hist%C3%B3ria_do_Moodle>. Acesso em: 15 mar. 2010.
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Dialogo: permite a comunicacdo direta entre alunos, entre alunos e
tutores e entre tutores. Cada um dos participantes pode se envolver em
muitos dialogos simultaneamente. Os didlogos podem ser encerrados por
qualquer um dos participantes dos mesmos.

Diério: espago reservado ao aluno de um curso onde o mesmo pode
realizar anotagBes pessoais sobre seu desenvolvimento. Esta atividade
pode ser acessada pelo professor para dar feedback.

Exercicio: em um exercicio o professor solicita aos alunos que fagam
um trabalho pratico. Pode ser escrever um ensaio ou relatorio, preparar
uma apresentacdo etc. Terminado o trabalho o aluno deve atribuir uma
nota ao seu trabalho antes de submeté-lo ao professor. Uma vez
submetido o trabalho pelo aluno, o professor avalia o trabalho, pode dar
um retorno ao aluno sobre o trabalho feito, solicitar que o trabalho seja
melhorado e re-submetido. A nota final depende do desenvolvimento do
aluno.

Foérum: os foruns tém diversos tipos de estrutura e podem incluir a
avaliacdo reciproca de cada mensagem. As mensagens sao visualizadas
em diversos formatos e podem incluir anexos. Os participantes do forum
tém a opcdo de receber copias das novas mensagens via e-mail e 0s
professores, de enviar mensagens ao forum com cdpias via e-mail a
todos os participantes.

Glossarios: esta atividade permite que os participantes criem e atualizem
uma lista de definicdes como em um dicionario ou em uma lista de
respostas as perguntas frequentes. As listas podem ser visualizadas em
diversos formatos. Os professores podem exportar itens de um glossario
secundario para o glossério principal do mesmo curso. E possivel criar
automaticamente links nos textos do curso que levam aos itens definidos
no glossario.

Licdo: permite incluir conteddo em um curso de uma maneira flexivel e
interessante. Uma licdo consiste de um certo nimero de paginas. Cada
pagina normalmente termina com uma questdo e alternativas de
resposta. Dependendo da resposta escolhida pelo aluno, ele prossegue na

licdo ou pode retornar para a mesma pagina. A navegacao pelas paginas
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de uma licdo pode ser linear (da primeira & ultima) ou assumir uma
estrutura bastante complexa.

e Pesquisa de Opinido: permite uma atividade muito simples. O professor
elabora uma pergunta com diversas opgOes de resposta. Serve para fazer
pesquisas de opinido rapidas, para estimular a reflex&o sobre um topico,
para escolher entre sugestdes dadas para a solugdo de um problema ou,
ainda, para obter a permissdo de utilizar dados pessoais dos alunos em
pesquisas do professor.

e Questionarios: consiste em um instrumento de composicao de questdes e
de configuracdo de questionarios. As questbes sdo arquivadas por
categorias em uma base de dados e podem ser reutilizadas em outros
questionarios e em outros cursos. A configuragdo dos questionarios
compreende, entre outros, a defini¢do do periodo de disponibilidade, a
apresentacdo de feedback automatico, diversos sistemas de avaliacéo, a
possibilidade de diversas tentativas. Alguns tipos de questfes: multipla
escolha, verdadeiro ou falso, resposta breve, etc.

e Tarefa: consiste na descricdo ou enunciado de uma atividade a ser
desenvolvida pelo participante, que pode ser enviada em formato digital
ao servidor do curso utilizando a plataforma. Alguns exemplos:
redacdes, projetos, relatorios, imagens, etc. Este moédulo inclui a
possibilidade de descrever tarefas a serem realizadas off-line - na sala de
aula, por exemplo - e de publicar o resultado da avaliag&o.

e Wiki: permite que se construam documentos de forma coletiva, usando
um navegador Internet. Ndo ha, em geral, nenhuma revisdo antes que
modificagfes do texto que esta sendo criado sejam aceitas, e € comum
wikis serem abertos ao publico ou a pessoas que tenham acesso a um
servidor wiki. O Wiki do Moodle permite que os participantes de um
curso trabalhem juntos em péaginas web, acrescentando, expandindo e
alterando seu contetdo. As versdes anteriores de um texto ndo sdo
excluidas e podem ser recuperadas. (PULINO FILHO, 2006, p. 41-65)

Tais atividades descritas, anteriormente, sdo exemplificativas e ndo exaurem

todas as ferramentas disponiveis no Moodle.
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A instituicdo disponibiliza o Moodle para os professores por meio de salas
virtuais, onde os mesmos podem organizar os conteddos de acordo com suas escolhas
(Formato Social, Semanal ou Tépicos), utilizando-se da mais variadas ferramentas conforme
descrito anteriormente. Cabe salientar que os docentes tém o apoio do Ndcleo de Ensino a
Distancia®’ para orientago, por telefone ou presencialmente, no que diz respeito as eventuais
davidas no que concerne a utilizagdo das salas e possiveis dificuldades; hd ainda uma sala
virtual permanentemente aberta para troca de experiéncias.

Os alunos séo apresentados ao ambiente virtual de aprendizagem em uma

aula inaugural, onde conhecem as ferramentas e a forma de manusea-las.

3.3 A pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida em um Centro Universitario localizado no oeste
do estado de Sdo Paulo, que contempla em seu projeto pedagdgico institucional, a
possibilidade de utilizagdo de instrumentos caracteristicos da educagéo a distancia (EaD) para
apoiar, de forma suplementar, o ensino presencial.

A unido das varias faculdades deu-se em 1999, constituindo-se em
Faculdades Integradas, al¢cando a condicéo de Centro Universitario em 2004.

Atualmente, a Instituicdo possui cursos de graduacgdo nas areas de Humanas,
Negécios, Comunicagdo e Design, Educagdo, Salide e Tecnologia®®, pés-graduagéo lato sensu
em Educacdo, Linguas e Literatura, Saude, Direito, Negdcios, entre outros, alem de mestrado

em Direito.

70 Nucleo de Educagdo a Distancia é composto por uma equipe multidisciplinar de professores, funcionarios
técnico-administrativos e estagiarios, vinculado a Pro-Reitoria de Graduagdo, atende aos cursos de graduagdo e
de pos-graduacdo de forma suplementar ao ensino presencial e de forma complementar aos cursos de graduagdo
reconhecidos nas disciplinas semipresenciais, além do desenvolvimento de cursos de extenséo. Este atendimento
se d& por meio da manutencéo e atualizacdo do Ambiente Virtual — Moodle, assisténcia aos professores quanto
as salas virtuais e aos alunos quanto ao uso do Ambiente virtual.

18 Cursos de graduacdo: Direito, Gestdo de Recursos Humanos, Ciéncias Contabeis, Administracéo,
Comunicacdo Social — Habilitagdo em Jornalismo, Comunicacdo Social — Habilitagdo em Publicidade e
Propaganda, Design de Moda, Design de Interiores, Pedagogia, Letras Portugués/inglés, Letras
Portugués/Espanhol, Historia, Nutricdo, Educacdo Fisica (Licenciatura), Educacdo Fisica (Bacharelado) e
Sistemas de Informacéo.
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Os cursos pesquisados para efeito desta dissertacdo foram avaliados pelo
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE)®® entre os anos 2006 e 2008. No
ano de 2006, o curso de Comunicagdo Social — Habilitacdo em Jornalismo obteve o conceito 3
e 0 curso de Administracdo conceito 2. No ano de 2007, o curso de Educacdo Fisica obteve
conceito 3. No ano de 2008, o curso de Historia recebeu conceito 3, Sistemas de Informacéo o
conceito 3 e Pedagogia recebeu o conceito 4.

A autorizacdo para a pesquisa foi solicitada & Reitoria da Instituicdo por
meio do Oficio UNESP n° 262/2009, de 01 de julho de 2009. No pedido foram explicadas as
necessidades de acesso do pesquisador, a garantia da ndo perturbagéo no transcorrer natural
das atividades da Instituicdo, o comprometimento de acdo com zelo para causar 0 minimo
desconforto aos sujeitos da pesquisa, docentes e discentes, além do compromisso do
pesquisador em pautar-se em preceitos éticos em pesquisa relativos aos sujeitos e ao
tratamento dos dados coletados. A autorizagdo foi concedida pelo reitor apondo o “De

Acordo” no préprio pedido e assinando.

3.3.1 A pesquisa com os professores

Atualmente, do total de cento e cinquenta docentes de cursos de graduagado
da Instituicdo, um terco mantém salas virtuais de suas disciplinas, sendo que parte desse
grupo de usuérios participou de um processo de formacéo continuada para educagdo on-line,
desenvolvido pelo Nucleo de Educacéo a Distancia (NEAD) da Institui¢cdo no ano de 2006.

Desse grupo de docentes usuarios que mantém sala virtual, foram
selecionados aqueles que realizam avaliagdes no AVA e se dispuseram, ao serem convidados,
a participar como sujeitos da pesquisa, em um total de treze professores. Por meio de sorteio,
um dos professores foi escolhido para uma entrevista piloto para ajuste do instrumento, sendo
tal entrevista descartada para efeito da pesquisa, restando um grupo de doze professores, cuja

formacdo e os cursos em que utilizam o AVA estdo no Quadro 3 a seguir.

19 Resultado ano de 2006. Disponivel em:

<http://enade.inep.gov.br/enadeResultadoPDF/2006/relatorio/ies/14183502804.pdf> Acesso em: 27 jun. 2010.
Resultado ano de 2007. Disponivel em:
<http://enade.inep.gov.br/enadeResultadoPDF/2007/relatorio/ies/14183502804.pdf> Acesso em: 27 jun. 2010.
Resultado ano de 2008. Disponivel em:
<http://enade.inep.gov.br/enadeResultadoPDF/2008/relatorio/ies/14183502804.pdf> Acesso em: 27 jun. 2010.
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Quadro 3 — Professores, formacao e cursos em que se utiliza 0 AVA

Professor | Formacao inicial Po6s-graduacao Cursos
PO1 Pedagogia; Doutorado em Educagéo Educacéo Fisica
Tecndlogo em Proc.
de Dados
P02 Jornalismo Mestrado em Comunicagéo Comunicacéo
Social - Jornalismo
P03 Letras; Pedagogia Especializagdo em Linguistica; | Comunicagdo
Lingua Portuguesa Social -
Jornalismo;
Pedagogia
P04 Comunicacéo Mestrado em Comunicagdo e | Comunicagéo
Social — Jornalismo | Semidtica Social — Jornalismo
P05 Processamento  de | Mestrado em Educacéo Pedagogia
Dados; Pedagogia
P06 Pedagogia Mestrado em Educagdo Pedagogia
P07 Artes Plasticas; | Mestrado em Artes Visuais Historia
Educacdo Artistica
P08 Direito Mestrado em educacéo Sistemas de
Informac&o
P09 Engenharia da | Mestrado em  Gestdo da | Administracdo
Producao Producao
P10 Psicologia Mestrado em Educagéo Educacéo Fisica
P11 Ciéncias Contabeis | Especializacdo = em  Gestdo | Administracéo
Contébil Financeira/Auditoria
P12 Engenharia Mestrado em Administracéo Administracdo
Quimica

Fonte: organizada pelo autor (2010).

Os professores foram contatados via telefone e foi marcado local e horério
que melhor lhes aprouvesse. As entrevistas foram realizadas no periodo de 18 de janeiro de
2010 a 12 de fevereiro de 2010. Em todas as entrevistas ndo houve interferéncia externa ao
ambiente da entrevista, no qual permaneceram o entrevistado e o pesquisador do inicio ao fim
das mesmas. Aos professores foram explicitado o motivo e 0s objetivos da pesquisa e
garantido o0 anonimato aos mesmos.

Ao grupo, foram aplicadas exclusivamente entrevistas semi-estruturadas
(Apéndice A) para analisar as concepgdes dos docentes sobre as préaticas avaliativas presentes
no uso do AVA, sendo as mesmas gravadas em sua totalidade por um gravador digital
(Digital Voice Recorder Sony, ICD-P620).

Conforme Lidke e André (1986, p. 33-34), a entrevista € “[...] uma das
principais técnicas de trabalho em quase todos os tipos de pesquisa utilizados nas ciéncias

sociais” e “A grande vantagem da entrevista sobre outras técnicas € que ela permite a
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captagdo imediata e corrente da informacdo desejada, praticamente com qualquer tipo de
informante e sobre os mais variados topicos.” Enquanto na entrevista ndo-estruturada ha uma
liberdade de percurso, j& que “[...] permite correcGes, esclarecimentos e adaptacfes que a
tornam sobremaneira eficaz na obtengéo de informagdes desejadas.”, na entrevista estruturada
[...] o entrevistador tem que seguir muito de perto um roteiro de perguntas feitas a
todos os entrevistados de uma maneira idéntica € na mesma ordem, tem-se uma
situagdo muito préxima da aplicacdo de um questionario, com a vantagem ébvia de

se ter o entrevistador presente para algum eventual esclarecimento. (LUDKE E
ANDRE, 1986, p. 34)

Ainda segundo Ludke e André (1986), a entrevista semi-estruturada se situa
entre esses dois extremos, que acontecem a partir de um esquema basico, sem ser rigido,
permitindo que se fagam adaptacdes pelo entrevistador no decorre da entrevista.

A pesquisa com os professores foi realizada para atender ao primeiro e
segundo objetivos especificos, quais sejam:

e ldentificar e analisar as concepcdes do grupo de docentes dos cursos da
instituicdo pesquisada sobre avaliacdo da aprendizagem em ambiente
virtual de aprendizagem (AVA);

e ldentificar e analisar as concepc¢des do grupo de docentes sobre as
praticas avaliativas.

A seguir, o Quadro 4 apresenta os instrumentos escolhidos para, em se

considerando os indicadores, possibilitar o atendimento dos objetivos especificos,

fundamentado no objetivo geral.

Quadro 4 — Relag&o entre objetivos, indicadores e instrumentos — professores.

Objetivo Geral Identificar e analisar as concepcbes dos docentes sobre as préaticas
avaliativas presentes no uso de ambiente virtual de aprendizagem e
investigar como os alunos percebem a contribuicdo do AVA na sua
(deles) formacéo, especificamente a avaliagéo realizada no ambiente, no
processo de ensino e aprendizagem, em cursos de um centro
universitario do oeste do estado de So Paulo.

Objetivos especificos Indicadores Instrumentos

Identificar e analisar as | a) O que o professor entende por ensino | Entrevista
concepcdes do grupo de | adistancia?

docentes dos cursos da|b) O que o professor entende por
instituicdo  pesquisada  sobre | avaliacdo da aprendizagem?

avaliagdo da aprendizagem em | ¢) Quais as diferencas que o professor
ambiente virtual de | entende existir entre o ensino presencial
aprendizagem (AVA). e a distancia no que se refere & avaliacdo
da aprendizagem?
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Identificar e  analisar as
concepcdes do grupo de
docentes sobre as préaticas
avaliativas.

a) Como séo elaborados os instrumentos | Entrevista
de avaliacdo?

b) A forma como o professor constroi o
instrumento de avaliagdo para o0 ensino
presencial € 0 mesmo que utiliza para a
avaliagdo em AVA?

c) Descreva um formato de avaliagdo
utilizado.

d) Como o professor lida com o erro de
seus alunos?

Fonte: organizada pelo autor (2010).

O detalhamento das perguntas foi realizado para que se pudesse atender aos

indicadores estabelecidos. Para tanto, o Quadro 5 a seguir apresenta a relagdo entre 0s

indicadores e as perguntas realizadas em atendimento aos objetivos estabelecidos.

Quadro 5 — Perguntas realizadas aos professores

Objetivo Identificar e analisar as concepgdes do grupo de docentes
dos cursos da instituicdo pesquisada sobre avaliagcdo da
aprendizagem em ambiente virtual de aprendizagem
(AVA).

Indicadores Perguntas

a) O que o professor entende
por ensino a distancia?

b) O que o professor entende
por avaliacdo da aprendizagem?

c) Quais as diferencas que o
professor entende existir entre o
ensino presencial e a distancia
no que se refere a avaliacdo da
aprendizagem?

1 — Para voceé o que é educacdo a distancia?

2 — O que vocé entende por avaliacdo da aprendizagem?

3 — Quais as diferencas que vocé entende existir entre o
ensino presencial e a educacgéo a distancia no que se refere a
avaliagdo da aprendizagem?

4 — Vocé acredita que o ambiente virtual de aprendizagem
possibilita uma avaliacdo adequada?

5 — Quando vocé avalia utilizando-se do ambiente virtual de
aprendizagem, vocé considera que a avaliagdo estd sendo
plenamente realizada ou precisa de uma complementagdo?
Por qué?

6 — Em relacdo a aprendizagem, vocé considera que o aluno
tem um desempenho melhor na avaliacdo presencial ou no
AVA? Por qué?

Objetivo Identificar e analisar as concepgdes do grupo de docentes
sobre as praticas avaliativas.

Indicadores Perguntas

a) Como sdo elaborados os |7 — Quais instrumentos de avaliacdo costuma usar para

instrumentos de avaliagdo?

b) A forma como o professor

constri 0 instrumento de
avaliagdo para 0 ensino
presencial é 0 mesmo que

avaliar seus alunos?

8 — Como voce elabora os instrumentos de avaliagdo? Quais
critérios costuma usar com mais frequéncia?

9 — A forma como vocé constréi o instrumento de avaliagdo
para o ensino presencial € a mesma que utiliza para a
avaliagdo em AVA? Descreva um exemplo.
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utiliza para a avaliagio em
AVA?

c) Descreva um formato de
avaliagdo utilizado.

d) Como o professor lida com o
erro de seus alunos?

10 — Vocé considera que o AVA acrescenta algo que
melhore a realizacdo da avaliacdo da aprendizagem? Por
qué?

11 - H& aspectos da avaliagdo da aprendizagem
potencializados quando vocé utiliza o AVA para avaliar seu
alunos? Quais? Por qué?

12 — Descreva o formato de avaliagdo utilizado no ensino
presencial.

13 — Descreva o formato de avaliacdo utilizado ambiente
virtual de aprendizagem.

14 - Quais as ferramentas disponiveis no AVA que vocé
costuma utilizar na avaliacdo de seus alunos?

15 — Como vocé lida com o erro de seus alunos? H& um
feedback? Como?

16 — Vocé estimula seus alunos a reverem as questdes que
erraram? Como?

17 — Com que frequéncia vocé avalia seus alunos no ensino
presencial? E quando utiliza 0 AVA?

18 — No total da nota do aluno, qual é o valor total que vocé
atribui nas atividades realizadas no ambiente virtual de
aprendizagem?

19 — O que vocé considera positivo e negativo da avaliagéo
realizada no AVA?

20 — Considere uma situacdo hipotética em que teria que
avaliar seus alunos apenas pelo AVA. Como se sentiria?
Quais as limitagBes que isso acarretaria no seu ensino? Quais
0s ganhos que isso traria ao seu ensino?

Fonte: organizada pelo autor (2010).

Realizadas, as entrevistas foram transcritas utilizando-se o software Digital

Voice Editor 3.1.

Apoés a transcricdo, as entrevistas foram submetidas a apreciacdo dos

professores entrevistados para a sua concordancia e/ou alteracdo. Todos os professores
concordaram com suas respostas a entrevista apondo seu “de acordo” ao final da transcricédo e
assinando. Além disso, os professores preencheram e assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (Apéndice C), permitindo o uso das respostas coletadas para efeito da
investigacao.

As entrevistas foram categorizadas e analisadas a partir da andlise de
conteudo. Para Franco (2005, p. 20), anélise de contetdo “[...] € um procedimento de pesquisa
que se situa em um delineamento mais amplo da teoria da comunicacéo e tem como ponto de
partida a mensagem.” Segue ainda a autora dizendo que “[...] a anélise de conteldo permite ao

pesquisador fazer inferéncias sobre qualquer um dos elementos da comunicacéo.” (p. 20)
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Segundo Bardin (1977, p. 38) “[...] a anélise de conteido aparece como um
conjunto de técnicas de analise de comunicacOes, que utiliza procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do contetido das mensagens.” e “A intencdo da analise de contetdo é a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cGes de producdo (ou eventualmente, de
recepcao), inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou néo).” (grifos da
autora)

A criacdo das categorias pode ser definida a priori e nesse caso “[...] as
categorias e seus respectivos indicadores sdo predeterminados em funcdo da busca a uma
proposta especifica do investigador.” (FRANCO, 2005, p. 58) ou ndo séo definidas a priori,
segundo a mesma autora (p. 59) e, entdo, as categorias “Emergem da ‘fala’, do discurso, do
conteudo das respostas e implicam constante ida e volta do material de analise a teoria.”

Neste trabalho a opcdo de categorizacdo é a de ndo definicdo a priori,
considerando que se iniciou pela descrigdo do significado e do sentido atribuido por parte dos
respondentes, prosseguindo-se com a classificacdo das convergéncias e respectivas
divergéncias e ainda criando-se as categorias a medida que foram surgindo nas respostas das
entrevistas dos sujeitos. (FRANCO, 2005)

Para que se pudesse proceder a organizagdo da categorizacéo, foi realizada
uma leitura flutuante, que no dizer de Bardin (1977, p. 96) é uma atividade inicial onde se
deixa “[...] invadir por impressdes e orientacBes.” Apoés a leitura flutuante, organizado o
corpus®, procedeu-se & categorizacdo levando-se em consideracdo as qualidades de um
conjunto de categorias boas, conforme Bardin (1977), quais sejam

e Exclusdo mdtua: cada elemento ndo pode existir em mais de uma

divisdo, ou seja, ndo pode ser classificado em duas ou mais categorias;

e Homogeneidade: um dnico principio de classificacdo deve governar a

sua organizagéo;

e Pertinéncia: quando a categoria esta adaptada ao material de analise

escolhido e ao quadro teorico definido;

e Objetividade e fidelidade: diferentes partes de um mesmo material

devem ser codificadas da mesma maneira quando submetidas a varias

analises;

20 Conjunto de documentos tidos em conta para serem submetidos aos procedimentos analiticos. (BARDIN,
1977, p. 96)
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e Produtividade: um conjunto de categorias é produtivo na medida em que
fornece resultados férteis, em relagcdo aos indices de inferéncias, as
hipo6teses novas e em dados exatos.

Apos a realizacdo da categorizagdo, procedeu-se a descricdo e analise de

dados.

3.3.2 A pesquisa com o0s alunos

Para que se pudesse realizar a pesquisa com os alunos, foi feito um
levantamento dos cursos e disciplinas onde os professores utilizam salas virtuais tendo por
resultado o Quadro 6. Foi convidada a totalidade dos alunos presentes em sala de aula para a
aplicagdo do questionario para investigar como eles percebem a contribui¢cdo do AVA na sua
(deles) formacdo, especificamente a avaliagdo realizada no ambiente, por meio de

questionario com questdes fechadas e abertas.

Quadro 6 — Relagdo de cursos, alunos e questionarios respondidos.

Cursos Semestre Total de alunos | Questionarios
respondidos

Historia 20 29 18
Historia 6° 30 14
Pedagogia 6° 36 14
Educac&o Fisica 6° 60 31
Comunicagéo Social — Habilitagdo 2° 20 17
Jornalismo

Comunicagéo Social — Habilitagdo 8° 39 38
Jornalismo

Sistemas de Informagéo 2° 30 27
Sistemas de Informagéo 8° 28 10
Administracdo 40 82 25
Administracdo 6° 73 40
Totais 427 234

Fonte: organizada pelo autor (2010).
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O que se pode observar no Quadro 6 € que, de um total de 427 possiveis
alunos participantes, 234 responderam ao questionario, constituindo-se em 54,8% do total.

A utilizagdo do questionario com questdes fechadas se justifica em funcdo da
grande quantidade de alunos participantes das disciplinas. Para que o instrumento fosse
significativo e oferecesse contribuicbes aos objetivos da pesquisa, primeiramente foi
construido um instrumento ndo estruturado aplicado numa subamostra do grupo com o qual
foi realizado o estudo e, a partir das respostas assim obtidas, foi construido um instrumento
com questdes fechadas e abertas. Com esse procedimento chegou-se a um instrumento que
possibilitasse uma melhor qualidade dos dados (Apéndice B).

Para que o questionario pudesse ser aplicado aos alunos, o pesquisador
entrou em contato com cada professor responsavel pela sala no periodo da aula, obtendo
permissdo dos mesmos e indo pessoalmente & sala de cada um dos cursos e semestres
elencados no Quadro 6. Explicitaram-se aos alunos presentes a razao e o objetivo da pesquisa,
sendo-lhes entregue o questionario para ser respondido e 0 Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Apéndice D) para ser preenchido e assinado. Os questionarios foram aplicados
no periodo de 23 a 27 de novembro de 2009.

A pesquisa com os alunos foi realizada para atender ao terceiro objetivo
especifico, qual seja:

e Investigar como os alunos percebem a contribuicdo do AVA na sua
(deles) formacao, especificamente a avaliagéo realizada no ambiente.

A seguir, o Quadro 7 apresenta o instrumento escolhido para, em se

considerando o indicador, possibilitar o atendimento do objetivo especifico, fundamentado no

objetivo geral.

Quadro 7 — Relagdo entre objetivos, indicadores e instrumentos — alunos.

Objetivo Geral Identificar e analisar as concepcbes dos docentes sobre as préaticas
avaliativas presentes no uso de ambiente virtual de aprendizagem e
investigar como os alunos percebem a contribuicdo do AVA na sua
(deles) formacao, especificamente a avaliacdo realizada no ambiente, no
processo de ensino e aprendizagem, em cursos de um centro
universitario do oeste do estado de Sdo Paulo.

Objetivos especificos Indicadores Instrumentos

Investigar como os alunos|a) a forma com que é aplicada a | Questionario
percebem a contribuicdo do | avaliagdo em ambiente virtual contribui
AVA na sua (deles) formacdo, | para a formagéo?

especificamente a avaliagdo
realizada no ambiente.

Fonte: organizada pelo autor (2010).
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O detalhamento das perguntas foi realizado para que se pudesse atender ao

indicador estabelecido. Para tanto, 0 Quadro 8 a seguir apresenta a relacéo entre o indicador e

as questbes realizadas em atendimento ao objetivo estabelecido.

Quadro 8 — Perguntas realizadas aos alunos

Objetivo Investigar como os alunos percebem a contribuigdo do
AVA na sua (deles) formacdo, especificamente a
avaliacdo realizada no ambiente.

Indicadores Perguntas

Questdes fechadas

a) a forma com que ¢ aplicada a
avaliagdo em ambiente virtual
contribui para a formacéo?

a) A minha aprendizagem é melhor na avaliagdo presencial.
b) Sou avaliado com mais frequéncia no ensino presencial.
c) Sou levado a rever as questdes que respondo errado
quando sou avaliado no ensino presencial.

d) Disciplina que realiza avaliagdo presencial e avaliagéo
pelo Ambiente Virtual* avalia melhor quando realiza
avaliagdo presencial.

e) A minha aprendizagem é melhor quando a avaliagdo é
realizada com o uso do Ambiente Virtual.

f) Sou avaliado com mais frequéncia nas disciplinas que
utilizam o Ambiente Virtual.

g) Sou levado a rever as questdes que respondo errado
quando sou avaliado com o uso do Ambiente Virtual.

h) Disciplina que realiza avaliagdo presencial e avaliagéo
pelo Ambiente Virtual avalia melhor quando realiza
avaliagdo pelo Ambiente Virtual.

i) A forma como é realizada a avaliagdo com o uso do
Ambiente Virtual contribui para a minha formacao.

j) Ordene de 1 a 7 a forma que vocé considera que aprende
melhor em se tratando de avaliagdo da aprendizagem: ( )
questdes objetivas () questbes dissertativas () seminarios ()
producdo de textos () trabalhos em sala () trabalhos extra-
sala () estudo de caso.

Questbes Abertas

j) Justificativa de resposta da questdo J.

k) Relate uma experiéncia em que tenha se sentido muito
bem avaliado no ensino presencial.

I) Relate uma experiéncia em que tenha se sentido muito
bem avaliado com o uso do Ambiente Virtual.

Fonte: organizada pelo autor (2010).

21 Em razdo do ambiente virtual de aprendizagem da instituicdo levar seu préprio nome, foi substituido pelo
nome Ambiente Virtual (com iniciais mailsculas) para preservar o anonimato da instituicdo I6cus da pesquisa.
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Ap0ds a coleta de dados por meio do questionario, procedeu-se a analise das
questdes fechadas de A a J, (Apéndice B) por meio do software SPSS Statistics 17.0
(Statistical Package for the Social Sciences) para dar conta do volume recolhido, tudo isto a
luz do referencial tedrico sobre processo de avaliacdo e utilizacdo de ambientes virtuais de
aprendizagem para avaliacdo e a seguir realizada a descricdo e andlise de dados. Deve-se
considerar que o software SPSS é estatistico e produz resultados percentuais acerca das
respostas ao questionario.

As questdes abertas foram analisadas a partir do referencial teérico relativo
a andlise de contetido explicitado no item anterior (3.3.1) e a seguir também foi realizada a

descricdo e anélise de dados.
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CAPITULO IV - DESCRICAO E ANALISE DE DADOS

4.1 A pesquisa com os professores

No intuito de identificar e analisar a concepgéo dos docentes sobre avaliagéo
da aprendizagem em ambiente virtual de aprendizagem e as concepgles sobre as praticas
avaliativas procedeu-se & entrevista como recurso de pesquisa.

A entrevista foi realizada a partir de um questionério com vinte questdes
abertas (Apéndice A). As respostas foram agrupadas em categorias, segundo a técnica de
andlise de contetdo, explicitada anteriormente.

Os resultados obtidos serdo discutidos e analisados a partir dos objetivos

especificos propostos.

4.1.1 Concepcéo dos professores sobre educagéo a distancia e avaliagéo da aprendizagem
em AVA

O primeiro grupo de perguntas realizadas com os professores procurou
responder ao objetivo especifico “ldentificar e analisar as concepg¢des do grupo de
docentes dos cursos da instituicdo pesquisada sobre avaliagdo da aprendizagem em
ambiente virtual de aprendizagem (AVA).”

A pergunta realizada “Para vocé o que é educacdo a distancia?” tinha por
objetivo fazer compreender o que os professores entendem por educagdo a distancia. Em suas

respostas pudemos encontrar diferentes posicionamentos que estdo apresentados na Tabela O1.

Tabela 01 - O significado de educagdo a distancia para os professores.

Categorias Frequéncia | %
1 — componentes e caracteristicas do conceito: palavras que definem o 11 45,8
conceito.
2 — acesso: indicam a possibilidade das pessoas terem acesso a 7 29,2
educacéo.
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3 — complementar: auxiliam o ensino presencial. 3 12,5
4 — criticas negativas diversas. 3 12,5
Total 24 100

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).
* Os dados referem-se a quantidade de argumentos expressos pelos entrevistados e ndo ao nimero de sujeitos.

Os argumentos encontrados foram agrupados em quatro categorias de
analise sendo a mais representativa (45,8%) a que define a educacéo a distancia, com palavras
que definem o conceito e podem ser observadas nas respostas dos professores listadas a
seguir:

Separacdo ou a ndo presencialidade de professor e aluno no mesmo ambiente
durante todo tempo (P01)

Tempo e o espago de quem ensina é diferente do tempo e do espagco de quem ta
aprendendo (P02)

Flexibilizagdo de tempo e espaco de aprendizagem (P08)
Processo continuado utilizando a tecnologia (P09)

Na fala dos sujeitos da pesquisa ha a ocorréncia de argumentos que definem
0 conceito de educacéo a distancia como a separacgdo do professor e aluno no tempo e espago,
0 uso de tecnologia, além da flexibilidade.
Nesse sentido, Moran (2002, p. 1), em definicdo ja considerada
anteriormente informa que
Educacdo a distancia é o processo de ensino-aprendizagem, mediado por
tecnologias, onde professores e alunos estdo separados espacial e/ou
temporalmente. [...] E ensino/aprendizagem onde professores e alunos ndo estdo

normalmente juntos, fisicamente, mas podem estar conectados, interligados por
tecnologias, principalmente as telematicas, como a Internet.

A segunda categoria mais representativa reune 29,2% dos argumentos e
indica a possibilidade de as pessoas terem acesso & educacédo. A titulo de exemplo temos 0s
depoimentos a seguir:

E uma possibilidade mais democratica (P05)
Possibilidade de todos terem acesso (P11)

Para Novak (2009, p. 1) “A Educacédo a Distancia, desde suas origens, tem
como mote principal o0 acesso ao ensino, um comMpPromisso que se renova como 0 passar das
geracOes e que se mantém vivo em nossos dias.”

Em terceiro lugar, as consideragbes realizadas em torno da

complementaridade do ensino presencial, respondendo por 12,5%, no exemplo:
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Uma maneira de complementar a educagdo... aquele ensino presencial (P06)

Nesse mesmo sentido, em relato de experiéncia sobre o uso de ambiente
virtual de aprendizagem para um curso de nivelamento em Educacdo Musical para alunos do
ensino médio de uma escola federal, Marinho e Repsold (2010) relatam a eficcia do AVA
como complemento aos momentos presenciais.

A categoria “criticas negativas diversas”, tambem com 12,5%, apresenta
preocupacOes relacionadas a necessidade da relagdo professor/aluno e de ser a educacdo a

distancia para poucos, conforme segue:

Troca humana é uma coisa meio séria (P07)

A presenca do professor, do mestre, é importante quando a complexidade daquilo
que se estuda, do objeto que se estuda é impossivel de ser alcangada a distancia
(P10)

Grupos muito seletos de pessoas (P12)

Na EaD, segundo Matias-Pereira (2009), a presenca do professor se faz de

forma diferenciada ao ensino presencial por meio de um
[...] um sistema que compreende: material didatico especialmente preparado, tutoria
a distancia no ambiente virtual dos cursos, internet, telefone e fax, e diversos outros

elementos que j& séo utilizados had muitos anos por conceituadas universidades do
mundo.

Nesse sentido ha uma mudanca na forma como o professor se faz presente,
ndo necessariamente de forma fisica, mas no modo como atua em relagdo ao grupo que
participa de um determinado curso.

Verifica-se que a concepcao dos docentes sobre educacdo a distancia vai ao
encontro das definicGes do conceito no que se refere a separacdo do professor e aluno no
tempo e espaco, um ensino que permite certa flexibilidade considerado o uso de tecnologia o
que o torna acessivel. Além disso, a educacéo a distancia e considerada pelos docentes como
complementar ao ensino presencial, ficando demonstrada uma preocupacdo em relacédo a
relacéo professor/aluno.

A pergunta “O que vocé entende por avaliacdo da aprendizagem?”
procurava evidenciar a concepcdo dos professores no que se refere a avaliacdo da

aprendizagem, conforme tabulado na Tabela 02.
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Tabela 02 — Entendimento sobre avaliagdo da aprendizagem.

Categorias Frequéncia | %
1 — produto final: funciona como instrumento de verificacdo e exame 9 40,9
2 — processo: série de acdes visando a um resultado. 7 31,8
3 — dire¢do: d& a orientagéo. 4 18,2
4 — 0 que ndo é: contraexemplo. 2 91
Total 22 100

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).
* Os dados referem-se a quantidade de argumentos expressos pelos entrevistados e ndo ao nimero de sujeitos.

A categoria com maior volume de argumentos — 40,9% — retrata a avaliagdo
da aprendizagem como instrumento de verificacdo e exame.

Alguns exemplos:

Sdo instrumentos utilizados para aferir o quanto aquela pessoa aprendeu (P02)
Acompanhar o aluno durante todo processo de ensino visando aferir se os objetivos
de aprendizagem especificados para o curso estdo sendo atingidos. (P08)

Nesse contexto, Hoffmann (2008, p. 23) ressalta que tal avaliacdo é uma
“[...] concepgéo de avaliacdo como julgamento de resultados [...]”.

Nesta mesma direcdo, Luckesi (2008, p. 18) ja alertava para tal condicdo
quando afirma que “O nosso exercicio pedagdgico escolar é atravessado mais por uma
pedagogia do exame que por uma pedagogia do ensino/aprendizagem.”

A segundo categoria mais representativa, com 31,8% das respostas, ja
retrata uma concepcdo de avaliagdo presente na década de 1990 que entende a avaliagdo da
aprendizagem como um processo que Vvisa a um resultado.

Algumas falas:

Faz parte do processo de ensino e aprendizagem (P01)

E 0 momento em que o aluno sistematiza os conhecimentos que ele constri ao
longo desse processo (P01)

Avaliacéo é um processo (P03)

Daquilo que o aluno conseguiu construir no seu processo reflexivo sobre o objeto
de conhecimento (P06)

Uma transformagéo do olhar (P07)

E um processo continuado (P09)

Entender o caminho percorrido pelo aluno (P12)

Tais proposicOes aproximam-se de uma visdo mais proxima dos dias atuais

no que se refere a avaliacdo da aprendizagem, em direcdo a uma concepcdo de avaliacdo
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formativa, destacada por autores como Hoffmann (2005), Luckesi (2008), Alvarez Méndez
(2002), Perrenoud (1999) e Hadji (1994).

Em 18,2% dos argumentos, os professores mostram que entendem a
avaliagdo da aprendizagem como um instrumento que possibilita um direcionamento a

aprendizagem na forma de orienta-la. Exemplificando:

Oferece elementos para que o professor possa repensar a trajetéria do aluno e a sua
propria trajetoria enquanto membro, enquanto ocupante desse processo. (P01)
Avaliar as orientagdes didaticas, os processos didaticos que acontecem nessa
relacdo. (P05)

Tais argumentos aproximam-se da concep¢do de avaliacdo formativa
proposta por Bloom et al (1983) no que se refere a possibilidade de aperfeicoamento do
processo, seja em relacdo a elaboracgdo do programa, do ensino e da aprendizagem.

Dois argumentos a seguir preferem utilizar-se de contra-exemplos para a

definicdo de avaliagdo da aprendizagem:

Essa mensuragdo da aprendizagem é algo muito improvavel, porque ela ndo inclui
somente as questdes da informacdo, mas ela tem a relacdo afetiva/emocional com o
objeto de estudo em uma situacdo concreta. (P10)

Né&o é sé naquela avaliagdo metddica que a gente trabalha na busca de que vocé
exercite o aluno a executar uma avaliagéo (P11)

A concepcdo dos professores sobre avaliagdo da aprendizagem ndo tem um
posicionamento polarizado, transitando entre instrumento de verificacdo e exame e processo.
Em se considerando o grupo de docentes sujeitos da pesquisa conforme a formagéo descrita
no Quadro 3, tal posicionamento é factivel com a formagcao inicial dos mesmos, uma vez que
0s docentes tém origem tanto nas licenciaturas quanto nos bacharelados. Nesse sentido,
poderia se esperar que os docentes procedentes das licenciaturas pudessem ter uma concepgao
sobre avaliacdo que contemplasse caracteristicas mais proximas da avaliacdo formativa
enquanto os docentes advindos dos bacharelados, uma concepcéo de avaliagéo relacionada a
um modelo vivenciado em seus cursos de formacgdo, portanto, uma avaliacdo voltada a
procedimentos terminais e conclusivos. Ao se comparar as falas dos docentes e sua respectiva
area de formacdo no Quadro 3, € possivel fazer essa relagdo nas respostas a questdo “O que
vocé entende por avaliacdo da aprendizagem?”.

Na pergunta “Quais as diferengas que vocé entende existir entre 0 ensino

presencial e a educacdo a distdncia no que se refere a avaliacdo da aprendizagem?”
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encontramos empatados com 23,1% dos argumentos, criticas ao ensino presencial e a

auséncia do afetivo/emocional na educacgéo a distancia, conforme a Tabela 03.

Tabela 03 — Diferencas entre 0 ensino presencial e a educacdo a distancia no que se refere a avaliagdo da
aprendizagem.

Categorias Frequéncia | %

1 — criticas ao ensino presencial: pontual, no ensino presencial avalia 3 23,1

apenas 0 momento.

2 — afetivo/emocional: auséncia no ensino a distancia. 3 23,1
3 — convivio: no presencial. 2 15,4
4 — criticas a educacdo a distancia: comprometimento, posicionamento 2 15,4

favoravel e contrario no ensino a distancia.

5 — sem diferenca. 1 7,7
6 — Avaliagdo a distancia € mais exigente/produtiva. 1 7,7
7 — feedback: tanto no presencial quanto a distancia. 1 7,7

Total 13 100

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).
* Os dados referem-se a quantidade de argumentos expressos pelos entrevistados e ndo ao nimero de sujeitos.

No que se refere as criticas, elas sdo realizadas com um posicionamento
positivo a avaliagdo da aprendizagem feita no ambiente virtual em detrimento ao presencial,
como se percebe nas falas elencadas a seguir:

A avaliagdo na forma presencial, ela é bastante pontual/ no meio virtual, ela
possibilita que eu dé a esse aluno a oportunidade desta devolutiva ser uma
devolutiva mais consistente (P06)

Na modalidade a distdncia/ as avaliacBes ndo sdo necessariamente pontuais,
estanques, com datas marcadas como normalmente acontece no ensino presencial/

em cursos a distdncia, as avaliagbes s@o processuais/ permitindo assim ciclos
crescentes de continuos de aprendizagem (P08)

Polak (2009), em um estudo de caso quanto a avaliacdo dos alunos dos
Cursos Superiores de Tecnologias (CSTs) ofertados na modalidade a distancia, conclui que
“A avaliagdo do processo ensino-aprendizagem em EaD é de fundamental importancia, dado
que propicia feedback ao aluno, ao docente e ao sistema, oportunizando redirecionamentos
necessarios.” (p. 157). A mesma autora afirma ainda que o modelo de avaliacdo em EaD deve
ser a avaliacdo formativa uma vez que tal avaliacdo é processual e continua, dado a
possibilidade de identificagdo do aluno com aquilo que faz, além de permitir o

acompanhamento deste aluno no ambiente virtual de aprendizagem.
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Em relagdo ao efetivo/emocional, os professores salientam que na educagéo

a distancia had uma auséncia dessa possibilidade, como atestam os argumentos seguintes:

O que falta dai seria essa parte emocional que ndo se registra (P07)

No ensino presencial ocorre a manifestacdo, por parte do estudante, de expressdes
afetivas/emocionais que sdo fundamentais pra construgdo do conhecimento, entdo o
professor estard avaliando qual é essa relagdo afetiva/emocional, qual é o sentido
que faz o conhecimento para aquele individuo. A distancia ele vai perder toda
riqueza das manifestacBes afetivo-emocionais que constituem o sentido, e ai 0
professor fica s6 com o significado social daquilo que esta sendo aprendido (P10)

E total porque quando vocé esta presencial com o aluno, vocé tem a oportunidade
de olhar nos olhos dele e dialogar com ele e entender as coisas que estdo
acontecendo, a educacdo a distancia ndo permite isso (P12)

Nascimento (2009) relata sobre a importancia da afetividade nos
relacionamentos e interacGes do contexto do ensino a distancia em cursos de graduagéo e pos-
graduacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora para romper com a sensagdo de
isolamento e assim evitar evasdes. Para tanto, os pesquisadores desenvolveram um Maédulo de
Acolhimento dotado de estratégias de aproximacéo levando-se em conta o aspecto afetivo.

Além da auséncia do afetivo/emocional, hd preocupacdo em relacdo a
convivéncia em dois argumentos, considerando a convivéncia como parte integrante da
avaliagdo da aprendizagem que pode ser vislumbrada no ensino presencial e ndo na educagéo
a distancia até por dificuldade do professor em ndo acompanhar o processo de construcao de

conhecimento. Exemplos:

No ensino presencial o professor pode levar em considera¢do muitas coisas que ele
tem no convivio/ numa prova tradicional, o aluno naquele dia por uma questéo as
vezes até organica/ uma nota aquém do resultado esperado, mas ele sabe por que
ele acompanhou o processo (P02)

No ensino presencial, ela pode ser mais complexa/ porque vocé tem a convivéncia e
consegue perceber nuances de melhoria desse aluno e graus de dificuldade daquele
conteddo/ educagdo a distancia/ eu ndo sei qual foi o processo que esse aluno
perseguiu (P04)

Palloff e Pratt (2002) salientam a necessidade, em EaD, de se “[...] abrir
espaco para as questdes pessoais. Deve ser algo que se faz deliberadamente e que se estimula
durante o curso.”. Completam ainda dizendo que “Alguns participantes, quando descobrem
que o elemento pessoal ndo esta presente, podem se sentir isolados e sozinhos e, como
resultado, pouco satisfeitos com a experiéncia.” (p. 54)

Também em dois argumentos os professores pesquisados apresentam
criticas a educacdo a distancia em relacdo ao comprometimento do aluno, com

posicionamento favoravel e contrario, quais sejam:
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A distancia, ele sabe que se ele deixar pra depois é mais um tempo que ele vai ter
que, digamos, investir, perder (P09)

O comprometimento do aluno e a participagdo dele/ porque ele pode muito bem
burlar o sistema (P11)

Com apenas um argumento a avaliacdo a distancia é considerada mais
exigente e produtiva.
Também com um unico argumento faz-se referéncia ao feedback, que pode
ser realizado tanto no presencial quanto na educacdo a distancia.
Em um unico caso, o professor ndo vé diferenca entre o ensino presencial e
educacdo a distancia quando o assunto ¢ avaliagdo da aprendizagem, conforme segue:
Olha, do ponto de vista conceitual, do ponto de vista dos objetivos eles ndo se

diferem/ é 0 momento de sistematizacdo de aprendizagem pro aluno/ desse ponto de
vista eu ndo vejo nenhuma diferenca (P01)

Verifica-se que os professores tém na educacdo a distancia uma viséo
positiva no que se refere & avaliagdo da aprendizagem, de forma a suplantar a avaliacdo
realizada no ensino presencial, uma vez que permite avaliacbes ndo pontuais, mais flexiveis
quanto a aplicacdo, resultando em devolutivas melhoradas, aproximando-se das caracteristicas
da avaliagdo formativa, propiciando um melhor desenvolvimento do ensino e da
aprendizagem e possibilitando mudancas de curso quando necessarias.

Percebe-se, por parte dos docentes, uma preocupacao relacionada & auséncia
do afetivo/emocional na educagdo a distancia. No entanto, Nascimento, Silva e Barbosa
(2001) em estudo que investigou as mensagens postadas em foruns de discussdo,
demonstraram

[...] que os féruns de discussdo via Internet, favoreceram trocas de experiéncias
onde esta presente uma dimensao sdcio-afetiva na interagdo entre os participantes
dos grupos. Estes ndo apenas trocam informacdes a respeito das tarefas ou questdes
técnicas envolvidas na aprendizagem, mas também se comunicam de forma a trocar
informagdes pessoais, expressam seus sentimentos em relacdo ao trabalho e em

relacdo aos colegas e orientadores, refletem a respeito da prdpria aprendizagem,
procuram se apoiar na resolugéo e enfrentamento das dificuldades. (p. 1)

O questionamento “Vocé acredita que o ambiente virtual de aprendizagem
possibilita uma avaliacdo adequada?” resultou em um posicionamento positivo pela maioria
dos docentes — 58,3%, negativo em 33,3% e um dos professores — 8,3% respondeu que

depende tanto do professor quanto do aluno uma vez que na avaliacdo presencial ha o apoio
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do professor enquanto na avaliagdo pelo AVA ndo ha a presenga do professor, conforme

retratado na Tabela 04.

Tabela 04 — Crer na possibilidade de avaliagdo adequada quando da utilizagdo do AVA.

Categorias Frequéncia | %
Sim 7 58,3
1 — desde que utilize as ferramentas adequadas/ organizadas 4 33,3
2 —amesma coisa, s6 que no virtual 1 8,3
3 — complexidade 1 8,3
4 — intercalados com encontros presenciais 1 8,3
Né&o 4 333
5 — complexidade: s6 avalia o geral 2 16,7
6 — condigdes de validade: ndo tem como verificar o que fez 1 8,3
7 — ndo: sem explicagOes 1 8,3
Depende 1 8,3
8 — apoio do professor: auséncia 1 8,3
Total 12 100

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).

Dos professores que acreditam haver uma avaliacdo adequada com a
utilizagdo do ambiente virtual de aprendizagem, a maior parte — 33,3% considera que tal

condicdo é possivel com a utilizagdo de ferramentas adequadas, conforme as falas seguintes:

E o instrumento na verdade que vai dar o tom (P01)

Possibilita desde que vocé consiga organizar essa situacdo didatica (P05)

Pode possibilitar uma avaliagdo de aprendizagem adequada a partir do momento
que ele disponha de ferramentas que deem suporte as estratégias de avaliagdo
definidas pelo professor pra atingir os objetivos pedagdgicos da disciplina (P08)
Acredito. Quando ele bem estruturado e quando se utiliza o material certo para essa
ferramenta, eu acredito. (P11)

Arieira et al (2009), em estudo exploratorio com alunos das séries finais do
curso de Administragdo, chamam a atencdo da importancia da educacdo a distancia no
contexto educacional a partir do desenvolvimento de ferramentas de informatica e de
comunicagoes.

Ainda dentro de uma resposta positiva a questdo, encontram-se trés
respostas diferentes. A primeira delas relaciona-se & similaridade tanto no presencial quanto

no virtual conforme segue:
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Eu acredito que sim/ é a mesma coisa de vocé pedir para um aluno fazer alguma
coisa sO que ele fez no ambiente virtual (P02)

Em outra resposta, o professor refere-se a complexidade, mas admite a
possibilidade, pelo menos a principio:

Eu acho mais complicado, avaliagdo, ela nunca diz o todo, mas eu acho que sim, a
principio sim (P07)

E na Gltima, desde que se faca de modo intercalado:

Num primeiro momento ha necessidade de um contato pessoal, presencial, vamos
assim dizer e outros encontros posteriores. (P09)

Duas respostas — 16,7%, nega a possibilidade de se realizar uma avaliagéo
adequada com o uso do AVA, encontrando-se em uma delas a preocupagdo por parte do
docente de que o AVA nédo possibilita a expressédo do sentido real do significado, apenas o
significado social, conforme segue:

Eu acho que a avaliacdo falha, a possibilidade de avaliacdo falha, porque eu posso

sO avaliar a expressdo do significado social, ou seja, aquilo que é geral da nossa
compreensdo (P10)

Um dos professores refere-se ao fato de que no uso do AVA, ele ndo tem
como verificar em que condigdes a avaliagédo foi feita.

Finalmente, outro professor responde ndo, sem maiores explicagdes.

Entende-se que a maioria dos professores acredita que o ambiente virtual de
aprendizagem possibilita uma avaliacdo adequada e que isso se deve a utilizacdo apropriada
das ferramentas disponiveis no ambiente. Tais ferramentas tém a potencialidade de permitir
que a avaliacdo seja feita com maior interacdo entre professor e aluno, como no caso da
utilizagdo do forum, onde é possivel, por meio do “ir e vir”, a realizacdo de um feedback com
qualidade, permitindo ao aluno um reposicionamento sobre o seu pensar, com a mediagdo do
professor.

A questdo “Quando vocé avalia utilizando-se do ambiente virtual de
aprendizagem, vocé considera que a avaliagdo esta sendo plenamente realizada ou precisa de
uma complementacdo? Por qué?” buscava identificar se, na concepgdo dos professores, a

utilizagdo do AVA seria suficiente para se avaliar o aluno. A quase totalidade dos professores
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entende que a avaliacdo realizada no AVA ndo é suficiente para avaliar o aluno conforme

descrito na Tabela 05.

Tabela 05 — Necessidade ou ndo de complementacéo quando da utilizagdo do AVA.

Categorias Frequéncia | %
Precisa 10 100
1 — incompleto/insuficiente: o ensino a distancia ndo consegue prever 6 60

todas as situag@es/ impossibilidade da préatica

2 — participacdo do professor: necessidade de acompanhamento no 3 30

processo de ensino/aprendizagem/ dialogo

3 — legal: a lei exige 1 10

Total 10 100

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).

Para essa questdo, 60% dos professores consideram o ensino a distancia
incompleto ou insuficiente j& que ndo pode prever todas as situacdes, como se observa em

algumas falas:

Ele vai precisar de complementacdo porque a propria situagdo do ensino a distancia
ndo consegue prever todas essa questdes. (P05)

Precisa de complementagdo/ ela é insuficiente prd que eu possa avaliar realmente
como é que t4 se dando aquele pensamento, aquele processo de aprendizagem.
(PO6)

Eu sempre uso essa avaliagdo virtual/ como complemento, como atividade
adicional pros alunos e nunca entendo ela como plena. (P12)

Posicdo semelhante tem Arieira et al (2009, p. 322) ao afirmarem que “[...]
o0 papel principal da EaD ndo é o de substituir a educacéo tradicional, mas complementa-la na
individualizagdo dos conhecimentos de cada cidad&o, de acordo com seus perfis, preferéncias
e habilidades cognitivas.”
Outros trés professores — 30%, consideram que a avaliagdo realizada no
AVA precisa de complementacdo em razdo de seu envolvimento no processo de avaliacdo da
aprendizagem, ha necessidade da participagdo do mesmo, em suas préprias palavras, a titulo
de exemplos:
Eu acho que ela precisa de complementacgdo, essa complementacéo tem a ver com a
minha participacdo enquanto educador nesse processo de avaliacdo porque
avaliacdo ndo é so pergunta e resposta (P04)
Ela precisa de complementacdo, eu preciso chegar até o aluno presencialmente,

entabular um didlogo com ele, verificar o sentido que ta tendo a aprendizagem pra
ele (P10)
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Sem duvida ela precisa sempre de uma complementacao; hoje a gente trabalha com
um publico alvo que vocé tem que trabalhar o material pra que eles possam se
comprometer a utilizar a ferramenta (P11)

O professor P08 salienta a necessidade de se realizar a avaliacdo presencial
em funcdo de uma exigéncia legal.

Dois professores, PO1 e P02, acreditam que a avaliagdo da aprendizagem,
realizada com o uso do AVA, ndo precisa de complementagdo se a mesma for bem feita e
conseguir atingir os objetivos formulados.

Como se pode observar, a grande maioria dos docentes considera que a
avaliagdo realizada com a utilizagdo de AVA necessita de complementacdo, seja por ser a
mesma incompleta ou porque ndo pode prescindir da participagdo do professor no processo.
Considerando que o AVA é utilizado no ensino presencial de forma complementar e que a
maior parte das relacdes entre professor e aluno se da presencialmente, o posicionamento dos
professores é passivel de explicacdo na medida que os mesmos acabam por dar maior
importancia em sua participacéo efetiva no processo de ensino-aprendizagem.

A questdo “Em relacdo a aprendizagem, vocé considera que o aluno tem um
desempenho melhor na avaliagcdo presencial ou no AVA? Por qué?” buscava a opinido dos

professores acerca do desempenho dos alunos, mencionados na Tabela 06.

Tabela 06 — Desempenho melhor do aluno na avaliagdo presencial ou ho AVA.

Categorias Frequéncia %
1 — ndo € possivel mensurar: ndo tenho elementos para isso. 6 46,1
2 — melhor no ambiente virtual de aprendizagem. 3 23,1
3 —igual. 2 15,4
4 — melhor na avaliacao presencial. 2 15,4
Total 13 100

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).
* Os dados referem-se a quantidade de argumentos expressos pelos entrevistados e ndo ao nimero de sujeitos.

Dos argumentos observados, seis deles — 46,1%, relatam a impossibilidade
de mensurar, por diversas razfes, seja por ndo ter elementos de comparagéo, por ndo ter tido
experiéncias suficientes para fazé-lo ou pela necessidade de se fazer tal comparacao de forma
cientifica para se chegar a resultados confiaveis. Alguns exemplos:

Eu ndo tive muitas experiéncias de avaliacdo de aprendizagem no ambiente virtual
(PO3)

Isso é relativo, eu teria que pegar dois cursos iguais com objetivos e conteddos
iguais e analisa-los tanto na modalidade presencial e a distancia (P08)



81

Acho um pouco prematuro, ndo consigo ter uma mensuracdo disso hoje (P11)

7

O desempenho dos alunos é apresentado como melhor em trés dos
argumentos — 23,1%, por considerar que 0 AVA tem elementos que superam a avaliagéo
presencial e em funcdo de que o aluno, ao utilizar o AVA, faz o seu proprio tempo.
Empatados com dois argumentos cada, hé a consideracdo de que o desempenho do aluno é
igual, tanto na avaliagcdo com o uso do AVA quanto na avaliagdo presencial e de que é melhor
na avaliacdo presencial em razdo da interacdo entre aluno e professor.

O que pode ser observado na maior parte dos posicionamentos dos docentes
pesquisados € a impossibilidade de mensurar se o desempenho dos alunos é melhor na
avaliagdo realizada com o uso do AVA, em funcéo de ndo terem como comprovar, de forma
cientifica, tal proposigdo. No restante dos posicionamentos as respostas ndo estdo polarizadas,
havendo a consideragdo de que o desempenho do aluno “é melhor quando é avaliado com o
uso do AVA”, “igual” ou “melhor na avaliacdo presencial”. Essa discussdo acerca do
desempenho dos alunos ficou esclarecida a partir de pesquisa realizada pelo Instituto Nacional
de Pesquisas e Estudos Educacionais (Inep), do Ministério da Educacdo (MEC), a partir das
notas no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade). Conforme informa Cafardo
(2009), contatou-se que as notas de alunos que cursaram educacdo a distancia sao semelhantes
a de alunos que fizeram cursos de ensino superior presenciais, quando analisados alunos com
caracteristicas semelhantes, dirimindo quaisquer duvidas que ainda restavam sobre o
desempenho dos estudantes nas duas modalidades, presencial e a distancia.

Considerando o primeiro grupo de perguntas realizadas com os professores
que procurava responder ao primeiro objetivo especifico “ldentificar e analisar as
concepgdes do grupo de docentes dos cursos da instituicdo pesquisada sobre avaliagéo da
aprendizagem em ambiente virtual de aprendizagem (AVA).”, tém-se 0s seguintes
resultados:

e O que pode ser observado na fala dos sujeitos € uma compreensao
de educacéo a distancia como a separacdo do professor e do aluno
no tempo e espaco, o uso de tecnologia, além da flexibilidade,
elementos que definem o conceito.

e Quanto a avaliagdo da aprendizagem, a maior parte dos argumentos
(40,9%) revela que os professores a veem como instrumento de
verificacdo e exame, enquanto 31,8% dos argumentos ja retratam

uma concep¢do de avaliacdo presente na década de 1990 que
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entende a avaliagdo da aprendizagem como um processo que visa
um resultado.

¢ No que se refere as diferengas do ensino presencial e a educagéo a
distancia, em relacdo a avaliacdo da aprendizagem, os argumentos
tanto indicam criticas ao ensino presencial quanto alegam a
auséncia do afetivo/emocional na educagéo a distancia.

e Quando questionados se acreditam na possibilidade de uma
avaliacdo adequada no ambiente virtual, praticamente dois tergos
dos docentes responderam positivamente e um terco de forma
negativa.

e A quase totalidade dos professores (8) entende que a avaliagéo
realizada no AVA néo é suficiente para avaliar o aluno, além de
seis deles considerarem 0 ensino a distancia incompleto ou
insuficiente ja que ndo pode prever todas as situacdes; apenas dois
professores afirmam que a avaliagdo ndo precisa de
complementagdo se a mesma for bem feita e conseguir atingir os
objetivos formulados.

e Em 46,1% dos argumentos € retratada a impossibilidade de
mensurar se o aluno tem um desempenho melhor na avaliagédo da
aprendizagem realizada no ensino presencial ou no AVA por
varios motivos e em 23,1% dos argumentos ha a alegacdo que o
desempenho dos alunos é melhor quando se utiliza o AVA para
avaliar.

Depreende-se dos resultados anteriormente elencados acerca da concepgéo
dos docentes sobre avaliacdo da aprendizagem em AVA que os professores possuem uma
concepgdo de educacdo a distancia voltada a separacédo entre o professor e aluno no tempo e
espaco, concepgdo esta que encontra respaldo na defini¢cdo do conceito assumido para efeito
deste trabalho. Tém um posicionamento ndo absoluto sobre avaliagdo da aprendizagem,
transitando em sua maior parte entre verificagdo e exame e uma parte menor entendendo
avaliagdo como processo, apresentando certa proximidade com a avaliacdo formativa da
aprendizagem.

Tal posicionamento encontra-se apoiado na propria evolucdo do conceito de

avaliacdo da aprendizagem. Consideram que a avaliagdo realizada com o uso do AVA ndo é
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completa, embora acreditem na possibilidade do ambiente virtual propiciar uma avaliagdo
adequada em funcédo da utilizacdo das ferramentas do mesmo. Alegam ndo terem condigdes
de avaliar se o aluno tem um desempenho melhor se a avaliagdo for realizada com o uso do
AVA ou no presencial, posicionamento este suplantado por pesquisa relacionada ao assunto
que demonstra similaridade no desempenho dos estudantes, em se considerando a modalidade

de ensino presencial e educagdo a distancia.

4.1.2 Concepcdao dos professores sobre praticas avaliativas

O segundo grupo de perguntas da entrevista realizada com os professores
procurou responder ao objetivo especifico “Identificar e analisar as concepg¢des do grupo
de docentes sobre as praticas avaliativas.”

A pergunta “Quais instrumentos de avaliagdo costuma usar para avaliar seus
alunos?” buscava verificar os instrumentos mais utilizados pelos professores e a pergunta nao
fazia mengdo se no ensino presencial ou virtual. No entanto, nas respostas dos professores
houve a separagdo entre avaliacdo no presencial e avaliacdo no virtual. No presencial, a maior
parte das respostas foi encontrada nas chamadas avaliagBes tradicionais — 27%, com a
utilizagdo de provas escritas, sejam discursivas ou com questdes objetivas, conforme Tabela
07. Tal resposta deve ter seu valor relativizado haja vista que a instituicdo tem por politica a
utilizacdo de pelo menos uma prova escrita individual, responsavel por quarenta por cento da
nota do semestre. Nessa condi¢éo so resta ao professor utilizar, como instrumento, tal espécie

de avaliagdo.

Tabela 07 — Instrumentos utilizados para avaliar os alunos no presencial.

Categorias Frequéncia | %

1 — provas escritas discursivas/ avaliagOes tradicionais 13 27,0
2 — exercicios/ atividades de sala/ produgdo realizados em sala 6 16,2
3 — resumos/ artigos/ resenhas/ elaboracdo de texto/ trabalhos 5 13,5

dissertativos

4 — situagdes-problema/ resolucéo de problemas 3 8,1

5 — seminarios 3 8,1

6 — leitura obrigatdria/ atividade reflexiva 3 8,1
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7 — 0 proprio contato/ participacdo em sala de aula 2 54
8 — dramatizacdo/ analise de comportamento 2 54
Total 37 100

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).
* Os dados referem-se a quantidade de argumentos expressos pelos entrevistados e ndo ao nimero de sujeitos.

Atividade de sala responde por 16,2% dos argumentos e atividades que
exigem alguma forma de andlise, tais como artigo, resenha, entre outros, responde por 13,5%
dos argumentos.

Do restante dos argumentos — 35,1%, estdo 0s mais variados instrumentos
para avaliacdo no ensino presencial.

Quanto aos instrumentos utilizados no AVA, ndo ha uma polarizacdo

substantiva para quaisquer dos instrumentos, o que pode ser observado na Tabela 08.

Tabela 08 — Instrumentos utilizados para avaliar os alunos no virtual.

Categorias Frequéncia | %
1 — tarefas 2 28,5
2 — desenvolvimento da capacidade de analise 2 28,5
3 —foruns 1 14,3
4 — questionarios 1 14,3
5 — atividades de leitura/ resenha/ interpretacao 1 14,3
Total 7 100

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).
* Os dados referem-se a quantidade de argumentos expressos pelos entrevistados e ndo ao nimero de sujeitos.

Excluido o percentual relativo a avaliagdo escrita individual, percebe-se o
uso pelos professores, tanto no presencial quanto no virtual, de instrumentos que levem em
consideracdo a necessidade do aluno realizar trabalhos que envolvam a producéo de textos
que exigem reflexdo e andlise.

A questdo “Como vocé elabora os instrumentos de avaliacdo? Quais
critérios costuma usar com mais frequéncia?” ficou prejudicada na sua primeira parte quando
procurava identificar a forma como o professor elabora os instrumentos de avaliagdo ja que o0s
professores acabaram por responder somente sobre os critérios utilizados com maior

frequéncia, descritos na Tabela 09.

Tabela 09 — Critérios utilizados com maior frequéncia.

Categorias Frequéncia | %
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1 - reflexédo/ aprendizagem: ato de entender, de perceber 7 38,9
2 — capacidade de solugdo de problemas 6 33,3
4 — capacidade de analise/ sintese 3 16,7
3 — construgdo de conhecimentos 2 11,1

Total 18 100

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).
* Os dados referem-se a quantidade de argumentos expressos pelos entrevistados e ndo ao nimero de sujeitos.

Em primeiro lugar, os critérios utilizados com maior frequéncia se referem a
utilizagdo da reflexdo/aprendizagem — 38,9%, o0 que pode ser visto em alguns exemplos a
sequir:
Se meu aluno esta aprendendo ou ndo (P01)
Que ele permita que o aluno expresse o que ele efetivamente estd pensando a
respeito daquilo que foi discutido (P06)
Que facam o aluno refletir como que aquilo repercute na pratica (P09)

Desenvolvimento intelectual e as formas de pensamento (P10)
Capacidade do aluno entender o problema (P12)

Em segundo lugar — 33,3% dos argumentos referem-se a capacidade de
resolucdo de problemas levando em consideragdo a pratica e casos reais, 0 que pode ser

observado nos exemplos a seguir:

Analisar casos, analisar situagdes pra fazer aplicagdo daqueles conceitos que a
gente trabalhou. (P01)

Adequando os conceitos que eles aprenderam as situagdes propostas (P08)

Um caso real, alguma coisa pré ele solucionar prd mim. (P09)

Trés argumentos tém por critério a capacidade de andlise e sintese e dois
argumentos, a construcdo de conhecimentos.

Nota-se a utilizacdo, por parte dos docentes, de critérios, na maioria dos
argumentos, que buscam certificar se o aluno esta se desenvolvendo/aprendendo, tais como a
aplicagdo pratica de conceitos nos casos de solucdo de problemas. Esta aplicacdo préatica
permeia as falas dos professores como requisito de aprendizado, ao considerar que o aluno
efetivamente aprendeu se puder realizar a reflexdo e aplicar a teoria aos casos concretos.

A questdo “A forma como vocé constroi o instrumento de avaliagdo para o
ensino presencial é a mesma que utiliza para a avaliacdo em AVA? Descreva um exemplo.”
procurava comparar a forma de construcdo do instrumento. Oito professores — 66,7% —

negaram existir semelhanca na forma de construgéo do instrumento para utilizagdo no ensino
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presencial e na utilizacdo do AVA, enquanto quatro professores — 33,3% — alegam existir

semelhanga, o que pode ser visto na Tabela 10.

Tabela 10 — Semelhanca na construgdo de instrumentos de avaliacdo.

Categorias Frequéncia | %
Sim 4 333
1 — semelhantes: diferenciam-se apenas no tempo / com ressalvas 4 33,3
N&o 8 66,7
2 — exigéncia: maior no virtual 2 16,7
3 — ferramentas: possibilidades de uso 2 16,7
4 — elaboragdo: auséncia do professor 2 16,7
5 — subutilizagdo: repositdrio de material 1 8,3
6 — cautela: em relagdo a autoria 1 8,3

Total 12 100

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).

Dos professores que negaram semelhangca na forma de construir o
instrumento, trés categorias empataram em 16,7%, sendo duas afirmativas dizendo haver
maior exigéncia no ensino virtual, duas alegando que as ferramentas utilizadas no AVA
possibilitam elaboracdo maior na construcdo do instrumento e outras duas afirmacdes
exprimindo uma preocupacao relacionada ao fato de que na avaliagdo com o uso do AVA, o
instrumento precisa ser muito mais elaborado ja que o mesmo tem que falar por si préprio,
pois 0 aluno ndo conta com a presenga do professor para possiveis explicagdes.

Duas categorias respondem por uma resposta cada, uma delas alegando a
subutilizacdo do AVA como repositério de material e outra expressando a preocupa¢do
quanto & autoria da avaliagdo, ou seja, se foi realmente aquele aluno quem fez a avaliacéo.

Corroborando com a posi¢éo da maioria dos professores que negaram existir
semelhanga na forma de construcéo do instrumento para utilizagdo no ensino presencial e na
utilizagdo do AVA, Rodrigues e Lima (2006), considerando os dados de uma formagéo de
professores realizada na Universidade Federal de Goiés, alertam para o fato de que, em um
curso on-line, o planejamento e a avaliagdo ndo podem “[...] constituir na mera transposicéo
de dispositivos didaticos do ensino presencial, ja que a forma de lidar com o conhecimento e
as ferramentas séo diferenciadas.” (p. 312) para que a mediacdo e a aproximagao acontegam.

Quanto aos professores que alegaram existir semelhanga, o sentido da

resposta pode ser observado nos exemplos que seguem:
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Eu crio algumas situacdes e peco para que o aluno produza a partir dai. Isso tanto
no presencial quanto no ambiente virtual de aprendizagem. (P01)
Eu pego que eles desenvolvam uma pesquisa e a partir dai produzam um artigo
sobre esse material, eu posso fazer isso tanto na presencial como no a distancia

(PO4)

Verifica-se pelo posicionamento da maioria dos professores que 0s mesmos

percebem que a utilizagdo do ambiente virtual de aprendizagem se faz de forma diferenciada,

ndo se configurando na mera transposicdo didatica dos instrumentos que se utiliza no ensino

presencial para o virtual, seja em funcdo da maior exigéncia, da possibilidade do uso de

ferramentas disponiveis no AVA ou pelo fato de que os instrumentos devam ser auto-

explicativos, dado a auséncia do professor para orientar o aluno em suas duvidas.

Na questdo “Vocé considera que o AVA acrescenta algo que melhore a

realizacdo da avaliacdo da aprendizagem? Por qué?” todos os professores responderam de

forma positiva ao fato de que o AVA melhora a realizacdo da aprendizagem, ndo havendo,

portanto, resposta negativa a pergunta, o que pode ser visto na Tabela 11.

Tabela 11 — Melhoria na avaliacdo da aprendizagem com o uso do AVA.

Categorias Frequéncia | %

1 — melhoria de aprendizagem: formacéo de novas capacidades 4 33,3

2 — acessibilidade: facilidade de acesso a informacao 3 25,0

3 — ferramentas: inexistentes no presencial/ novas possibilidades 2 16,7

4 — seguranga: alunos se sentem mais seguros 2 16,7

5 — tempo: ampliacdo da sala de aula 1 8,3
Total 12 100

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).

Quatro professores — 33,3% — entendem que a melhoria acontece em razao

da necessidade da formacdo de novas capacidades, o que pode ser visto na fala a seguir:

O ensino a distancia exige a formagdo de novas capacidades do aluno no processo

de pesquisa e organizacgao da atividade de estudo (P10)

Outros trés professores — 25% — alegam que essa melhoria se deve a

facilidade de acesso a informacéo, dado que o aluno pode fazé-lo conforme sua comodidade:

Na sua casa, aquele horério que vocé ta plenamente concentrado (09)
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Dois professores alegam a melhoria na utilizacdo de ferramentas existentes
na avaliagdo com uso do AVA, o que ndo pode ser verificado no ensino presencial, conforme
segue:

O ambiente virtual de aprendizagem/ ele nos possibilita 0 uso de algumas
ferramentas que na presencialidade a gente ndo tem (P01)
Sim, como eu disse, na verdade as tecnologias digitais/ elas permitem situagdes de

avaliacdo que ndo sdo possiveis de serem desenvolvidas no ambiente presencial/
elas vdo além da linguagem escrita (P08)

Outros dois professores remetem a questdo da seguranca sentida pelos
alunos quando realizam avaliagbes com o uso do AVA ja que eles ndo se sentem
constrangidos pela pressdo exercida no presencial, conforme relato:

Os alunos que faziam avaliagGes presenciais/ eles se sentiam mais seguros (P03)

N&o seja um momento de constrangimento e nem de nervoso ou qualquer outra
coisa assim (P06)

Um unico professor relata o interesse maior por parte do aluno ja que o
mesmo conta com um tempo maior para a realizagdo das atividades quando utiliza 0 AVA.

Em um estudo de caso realizado pela equipe do Laboratério de Estudos da
Aprendizagem Humana (LEAH), da Faculdade de Educagdo da Universidade do Estado do
Rio de Janeiro (UERJ), Oliveira et al (2007) sustentam que a avaliagdo em educacgdo a
distancia “[...] estimula a aprendizagem e o sucesso do aluno, favorece-lhe a autoconfianga, ja
que e informado durante todo o tempo sobre o proprio progresso.” (p. 1) além do que a
avaliagdo ndo acontece apenas em momentos formais, mas ao longo do processo.

A totalidade dos professores tem uma posi¢do otimista em relagdo ao
ambiente virtual de aprendizagem no que se refere a avaliacdo da aprendizagem pelos mais
variados motivos, seja porque o uso do AVA faz nascer no aluno a necessidade de
desenvolver novas capacidades para se lidar com o mesmo, seja em fungdo das novas
possibilidades que o AVA permite, tais como a facilidade de acesso, as ferramentas, ou até
mesmo uma determinada tranquilidade gerada pela auséncia de press6es sofridas como ocorre
no ensino presencial.

Na pergunta “Ha aspectos da avaliacdo da aprendizagem potencializados
quando vocé utiliza o AVA para avaliar seu alunos? Quais? Por qué?”, na primeira categoria,
apenas um dos argumentos foi no sentido de ndo saber se h& aspectos da aprendizagem

potencializados quando se utiliza 0 AVA para avaliagdo. Os outros dezessete argumentos —
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94,4%, a quase totalidade, foram no sentido positivo, ou seja, ha aspectos da avaliacdo da

aprendizagem potencializados pelo AVA, conforme pode ser visualizado na Tabela 12.

Tabela 12 — Aspectos potencializados com o uso do AVA.

Categorias Frequéncia | %
N&o sei 1 5,6
1 — ndo sabe dizer 1 5,6
Sim 17 94,4
2 — melhoria de aspectos da aprendizagem 10 55,6
3 — independéncia/ autonomia 3 16,7
4 — trabalho em equipe 1 5,6
5 — avaliagdo entre pares 1 5,6
6 — facilidade de feedback 1 5,6
7 — avaliagBes melhores, mais provocativas 1 5,6
Total 18 100

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).
* Os dados referem-se a quantidade de argumentos expressos pelos entrevistados e ndo ao nimero de sujeitos.

Na categoria aprendizagem, dez argumentos — 55,6% — levam em
consideracdo a aprendizagem como sendo um dos aspectos potencializados pelo uso do AVA

na avaliacdo da aprendizagem, conforme exemplos a seguir:

Essa questdo do uso de outras linguagens que nao a escrita (P08)

Interpretacédo (P09)

Um pouco de criatividade/ muitas vezes vocé fica surpreso, é uma resposta que
vocé ndo esperava e fica até contente por ndo ter pensado nela, mas o aluno pensou.
(P09)

A producdo da escrita/ ela fica melhor potencializado pelo uso do préprio recurso,
vocé tem a disposi¢do dicionarios, tradutores, corretores, quer dizer, a escrita pode
ser mais rapida, pode ser corrigida (P10)

Trés argumentos — 16,7% — levam em consideragdo a questdo da autonomia
do aluno para a construgdo do conhecimento. A titulo de exemplos:
Acho que no sentido de independéncia de construir o conhecimento (P02)

Quando ele ta ali sozinho, diante daquele desafio e ele tem que processar aquilo de
forma individual, cria-se uma construcao diferenciada (P11)

“Trabalho em equipe”, “avaliacdo entre pares”, “facilidade de feedback™ e
“avaliacbes mais provocativas”, respondem com apenas um argumento nos aspectos

potencializados com o uso do AVA para avaliar a aprendizagem.
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Para Silva (2006)

A avaliacdo da aprendizagem na sala de aula online requer rupturas com o modelo
tradicional de avaliacéo historicamente cristalizado na sala de aula presencial. Se o
professor ndo quiser subutilizar as potencialidades proprias do digital online, ou se
ndo quiser repetir os mesmos equivocos da avaliacdo tradicional, tera de buscar
novas posturas, novas estratégias de engajamento no contexto mesmo da docéncia e
da aprendizagem e ai redimensionar suas praticas de avaliar a aprendizagem e sua
prépria atuacéo. (p. 23)

Os docentes, em seus argumentos, Sd0 quase unanimes ao considerar que o0
AVA potencializa aspectos da avaliagdo da aprendizagem principalmente no que se refere a
aprendizagem e a autonomia.

Na questdo “Descreva o formato de avaliacdo utilizado no ensino
presencial.”, a maior parte se refere a provas dissertativas — 31,3% — como sendo o formato
principal de avaliag&o utilizado no ensino presencial, somado a categoria 5 — 9,4% — relativo
a provas objetivas, em um total de 40,7% dos argumentos conforme a Tabela 13. Faz-se
necessario reiterar o que foi exposto anteriormente a respeito da exigéncia da instituicdo na
realizacdo de uma avaliacdo ser realizada de forma individual e escrita respondendo por
quarenta por cento da nota do aluno no semestre, de tal sorte que o resultado desta categoria

deva ser relativizado.

Tabela 13 — Formato de avaliagdo utilizado no ensino presencial.

Categorias Frequéncia | %
1 — provas dissertativas/ texto dissertativo 10 31,3
2 — atividades de sala/ trabalhos/ trabalhos em grupo/ trabalhos 8 25,0

individuais/ elaboragéo de planos de aula

3 — atividade reflexiva/ leituras/ compreensao e interpretacdo/ producéo 5 15,6

de texto em sala de aula/ resenha

4 — resolucdo de problemas/ situagdes-problema/ estudo de caso 4 12,5
5 — provas objetivas/ questionarios objetivos 3 9,4
6 — seminarios 2 6,3

Total 32 100

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).
* Os dados referem-se a quantidade de argumentos expressos pelos entrevistados e ndo ao nimero de sujeitos.
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As atividades de sala respondem por 25% dos argumentos como formato de
avaliagdo no ensino presencial, seguido por atividade reflexiva — 15,6%, resolugdo de
problemas — 12,5% e finalizando, seminarios com 6,3%.

A excecdo das provas dissertativas, pode-se observar que a maioria dos
trabalhos relaciona algum tipo de atividade realizada em sala de aula, individual ou em grupo,
0 que permite a interacdo entre os alunos na construgdo do conhecimento e a aplicacdo dos
conceitos aprendidos.

Com relacdo a questdo “Descreva o formato de avaliacdo utilizado no
ambiente virtual de aprendizagem.” a categoria mais representativa — 36,4% dos argumentos

— refere-se a atividades que exigem do aluno analise e sintese, visto na Tabela 14.

Tabela 14 — Formato de avalia¢do utilizado no AVA.

Categorias Frequéncia | %
1 — anélise/ sintese/ trabalho/ elaboracéo de texto/ resumo/ resenha/ 8 36,4
construgdo de planejamento docente
2 — situacOes-problema/ resolugéo de problemas/ estudo de caso 5 22,7
3 —férum 5 22,7
4 — diario de bordo 1 45
5 — elaboracdo de video/ audio/ fotos 1 4,5
6 — questionarios 1 4,5
Total 22 100

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).
* Os dados referem-se a quantidade de argumentos expressos pelos entrevistados e ndo ao nimero de sujeitos.

As categorias “situagdes-problema” e “férum” receberam 22,7% dos
argumentos, e ficaram na segunda posig&o.

Empatados na terceira posi¢cdo, com um argumento cada encontra-se o
“diério de bordo”, “elaboracéo de video/audio/fotos” e os “questionarios”.

Em relatério de pesquisa realizada por Nunes (2010), por meio de um
estudo exploratério com professores atuantes em educagdo a distancia de diversas instituicdes
de ensino superior, em relagdo aos instrumentos de avaliacdo utilizados em EaD, ficou
evidenciado o uso de uma grande diversidade de instrumentos, o que é considerado um ponto
positivo pela autora ja que “[...] s assim é possivel atingir os objetivos que a educagdo
moderna exige, principalmente quando se trata de EaD.” (p. 9)
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Nesta pesquisa fica evidenciado que o formato de avaliagdo utilizado pelos
docentes permite o “ir e vir” necessario ao aprendizado, consoante o0s aspectos relacionados a
avaliagdo formativa, principalmente no que se refere ao propdsito da mesma de
aperfeicoamento do ensino e da aprendizagem.

A pergunta “Quais as ferramentas disponiveis no AVA que vocé costuma
utilizar na avaliacdo de seus alunos?” procurava descobrir qual ou quais ferramentas sdo

utilizadas com maior frequéncia para avaliagéo dos alunos, originando a Tabela 15.

Tabela 15 - Ferramentas disponiveis no AVA utilizadas na avaliagdo dos alunos.

Categorias Frequéncia | %
1 —forum 10 30,3
2 — questionario 5 15,1
3 —envio de arquivo 5 15,1
4 — atividades online 3 9,1
5 — diario de bordo 3 9,1
6 — videos 1 3,0
7 — Quis 1 3,0
8 — falso/verdadeiro 1 3,0
9 — completar lacunas 1 3,0
10 — resposta breve 1 3,0
11 — feedback 1 3,0
12 — Wiki 1 3,0
Total 33 100

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).
* Os dados referem-se a quantidade de argumentos expressos pelos entrevistados e ndo ao nimero de sujeitos.

Com 30,3% dos argumentos, a ferramenta forum foi a mais representativa,
seguida de “questionario” e “envio de arquivos”, empatados com 15,1% dos argumentos.
Com 9,1% cada, as ferramentas “atividades online” e “diario de bordo” ficaram empatadas.
Outras ferramentas respondem por 21% dos argumentos.

Ao analisar as possibilidades de implementagdo de avaliagdo utilizando-se
de férum, para as atividades realizadas em duas das disciplinas pedagogicas presentes em trés
cursos de licenciatura que tém parte de sua carga horaria oferecida on-line, Kratochwill (2007,

p. 8) observou que “[..] a dindmica do férum de discussdo acaba por ser mais um



93

complemento do fazer docente, mais um instrumento avaliativo que por suas caracteristicas
possibilita 0 acompanhar dialégico da construgdo do conhecimento.”

Destarte a polarizacdo das respostas em relagdo a ferramenta forum como a
preferida para realizar a avaliacdo, nota-se o uso de forma variada das diversas ferramentas
existentes no AVA, demonstrando um certo dominio por parte dos professores em relagdo as
ferramentas disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem.

A questdo “Como vocé lida com o erro de seus alunos? Ha um feedback?
Como?” procurava descobrir se os professores utilizam o erro como fonte de aprendizado.
Entretanto, os professores acabaram por responder se ddo ou ndo feedback para o aluno, o que

pode ser visto na Tabela 16.

Tabela 16 — Forma como lida como o erro dos alunos e feedback.

Categorias Frequéncia | %
Sim 19 100
1 — avaliacdo virtual, compilagdo e devolutiva na ferramenta utilizada 9 47,4
2 — avaliagdo presencial, retorno presencial 5 26,3
3 — avaliacdo virtual, devolutiva no virtual, mas individual 4 21,0
4 — varias respostas e retornos no processo 1 53
Total 19 100

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).
* Os dados referem-se a quantidade de argumentos expressos pelos entrevistados e ndo ao nimero de sujeitos.

N&o houve respostas negativas em relagéo ao feedback.
Nas respostas positivas, 47,4% dos argumentos afirmam que o feedback é

feito na propria ferramenta. A titulo de exemplos:

Quando € o ambiente virtual eu faco uma compilagdo dos erros mais comuns pra
que eu ndo machuque o aluno/ anoto todos os erros a cada dez participacdes eu
coloco uma devolutiva das apresentacdes que foram feitas até o0 momento (P03)

No ambiente virtual, faco as consideracbes, o grupo refaz, melhora, e quando o
material ta todo formatado ele é disponibilizado para os outros membros da sala de
aula (P04)

O proprio resultado que o Moodle d& quando vocé faz o questionario (P05)

Se for um forum, esse feedback é dado durante a dindmica do féorum e ao final é
feito uma sintese das discussdes que foram realizadas no mesmo (P08)

Segundo os resultados de uma pesquisa exploratoria e descritiva, realizada
em curso de pds-graduacdo em Novas Tecnologias na Educacdo da Universidade Estadual da
Paraiba, Barros (2008) sustenta que o feedback é fundamental para que os alunos possam

avaliar se estdo atingindo os objetivos estabelecidos para o curso.
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Na segunda categoria, 26,3% dos argumentos relataram que se a avaliagdo e

realizada no presencial, o retorno também ocorre presencialmente, disposto nos relatos

seguintes:

No caso de provas/ eu faco a correcdo depois e ai na correcdo eu acabo trocando
ideia com eles/ eu corrijo nos moldes tradicionais la e apontando, e fica bem feio
até o texto, no comeco até, bem assim acaba com a auto-estima, mas enfim, e ai
eles acabam tendo que fazer essa correcdo (P02)

Sim, na avaliagdo tradicional, na aula seguinte eles tém a corre¢do da avalia¢do
(P0O4)

A terceira categoria, avaliagdo no virtual, devolutiva no virtual, mas

individualmente, responde por 21% dos argumentos verificados, visto nos relatos:

Ent&o eu olho todos os trabalhos feitos e envio e-mail pro aluno com a devolutiva
daquilo que ficou satisfatorio (P06)

Nesse trabalho escrito eles me mandavam, eu dava uma lida, eu respondia,
apontava os pontos que eles poderiam melhorar (P07)

No questionario depois eu dou retorno sobre o resultado/ no préprio questionario
aqui do Moodle ele permite que vocé faga comentario quando ele erra (P12)

Em um dos argumentos ha a afirmacdo de que néo se trabalha com o erro,

mas com varias respostas e retornos no processo, conforme a fala do professor P10:

Eu ndo trabalho exatamente com o erro, eu trabalho na amplificacdo do acerto/ eu
posso dar varias respostas e ter varios retornos do aluno até se alcangar o objetivo
da atividade (P10)

O que fica patente nos argumentos dos docentes € o fato de que,

independentemente da forma como este feedback é feito, podemos observar que 0 mesmo vai

ao encontro de uma proposta de avaliacdo que privilegia o aprender/processo e ndo o

aprender/produto, conforme salientado por Hoffmann (2005), quando a autora procura fazer

uma aproximacao da avaliagdo mediadora com a avaliagcdo formativa.

A pergunta “Vocé estimula seus alunos a reverem as questdes que erraram?

Como?” procurava descobrir até que ponto os professores estimulam os alunos a aprender

com o erro cometido, o que pode ser visualizado na Tabela 17.

Tabela 17 — Estimulo a revisdo das questdes erradas.

Categorias Frequéncia | %
Sim 12 92,3
1 — devolutiva presencial: devolve as avaliacbes comentado 0s erros 6 46,1
existentes/ mostrando as incoeréncias
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2 — sim: sem explicagOes 3 23,1
3 — corrige no processo: durante a realizagdo dos trabalhos 1 7,7
4 — enfatiza a reflexdo: os proprios alunos devem achar os proprios 1 7,7
erros
5 — no virtual: ferramentas de resposta 1 7,7
Nao 01 1,7
6 — ndo: por ndo ter tempo 1 7,7
Total 13 100

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).
* Os dados referem-se a quantidade de argumentos expressos pelos entrevistados e ndo ao nimero de sujeitos.

Apenas em um dos argumentos, a resposta foi negativa. Alegou-se a falta de
tempo para fazé-lo.

Nos demais argumentos, a resposta foi positiva com 92,3% dos argumentos
sendo positivos, dos quais 6 deles (46,1%) a devolutiva é feita no presencial apontando-se 0s
erros cometidos e as incoeréncias existentes.

Em 23,1%, a resposta sinalizada foi positiva sem maiores explicagoes.

Empatados com um argumento cada, as categorias “corrige no processo”,

“enfatiza a reflexdo” e “ferramentas de resposta no virtual”, conforme relato:

Sim, sim, inclusive porque eu sé aceito o trabalho depois que ele estiver inteiro
corrigido. (P07)

Enfatizo a reflexdo sobre o processo do pensamento e ndo sobre o erro objetivo, ou
seja, como é que vocé chegou até aqui, reveja 0 pensamento, 0 processo de
pensamento que vocé ta fazendo pra ver qual foi o resultado dele, é ele que vai ver
0 erro, ndo sou eu que vou apontar, entendeu. (P10)

Em relacdo ao estimulo a revisdo do erro cometido pelo aluno, conforme
explanado no item 1.2.1 deste trabalho, a posicao de autores como Hoffmann (2008), Luckesi
(2008), Alvarez Méndez (2002) e Hadji (1994) faz-se no sentido de que o erro deve servir
como oportunidade de aprendizado e deve ser vislumbrado como integrante da aprendizagem.

A acdo docente de estimular os alunos a reverem o erro se conforma com
um dos aspectos da avaliagdo formativa, principalmente no dizer de Alvarez Méndez (2002)
quando diz que “Aprendemos com avaliacdo quando a transformamos em atividade de
conhecimento e em ato de aprendizagem o momento da corregéo.” (p. 14)

A questdo “Com que frequéncia vocé avalia seus alunos no ensino
presencial? E quando utiliza o AVA?” procurava fazer uma comparagdo em relacdo a

frequéncia da avaliacdo no ensino presencial e no AVA, o que resultou na Tabela 18.
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Tabela 18 — Frequéncia da realizacdo de avaliagdo no ensino presencial.

Categorias Frequéncia | %
1 - indefinido: muitas 3 21,4
2 —mensal 3 21,4
3 — fim de bloco/ fim de unidade tematica 2 14,3
4 — quinzenal 2 14,3
5 — bimestral 2 14,3
6 — registros cotidianos de aula 1 7,1
7 — quatro no semestre 1 7,1
Total 14 100

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).
* Os dados referem-se a quantidade de argumentos expressos pelos entrevistados e ndo ao nimero de sujeitos.

Empatados em primeiro lugar com 21,4% dos argumentos, estdo as
respostas “avalio muitas vezes” e “mensalmente”.

“Fim de bloco”, “quinzenal” e “bimestral” respondem por 14,3% com dois
argumentos cada.

Com apenas um argumento cada, aparecem “registro cotidiano de aula” e
“guatro vezes no semestre”.

A Tabela 19 organiza as respostas dos professores quando solicitados a

responderem em relagdo a frequéncia de avaliacdo quando da utilizagdo do AVA.

Tabela 19 — Frequéncia da realizacdo de avaliacdo no AVA.

Categorias Frequéncia | %
1 — maior que no presencial 3 25,0
2 — indefinido: muitas 2 16,7
3 — mensal 2 16,7
4 — semestral 2 16,7
5 — fim de unidade temética 1 8,3
6 — semanal 1 8,3
7 — bimestral 1 8,3
Total 12 100

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).
* Os dados referem-se a quantidade de argumentos expressos pelos entrevistados e ndo ao nimero de sujeitos.
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Em 25% dos argumentos, os professores afirmaram que a avaliacdo
realizada com a utilizacdo do AVA é feita mais vezes do que no ensino presencial.

Empatados com 16,7% dos argumentos estdo as opg¢des “indefinido
(muitas)”, “mensal” e “semestral”.

“Fim de unidade tematica”, “semanal” e “bimestral”, cada um responde por
um argumento.

E de se notar que a frequéncia com que se realiza a avaliagdo com o uso do
ambiente virtual de aprendizagem é maior quando comparado ao ensino presencial, o que
possibilita evidenciar que a avaliagéo realizada com o uso do AVA tende a uma aproximagao
da avaliagdo formativa quando se trata de uma avaliacdo da aprendizagem sistemética,
realizada durante o processo de ensino e aprendizagem; avaliagdes mais frequentes ampliam a
possibilidade de os alunos terem maior éxito em seu aprendizado e desenvolvimento na
medida em que permitem uma maior interagdo com o professor possibilitando-o refletir sobre
sua préatica e sobre o redirecionamento das inconformidades de entendimento dos alunos.

A questdo “No total da nota do aluno, qual é o valor total que vocé atribui
nas atividades realizadas no ambiente virtual de aprendizagem?”, as respostas dos professores

estdo organizadas na Tabela 20.

Tabela 20 — Percentual da nota total do aluno atribuido as atividades desenvolvidas no AVA.

Categorias Frequéncia | %
1 - até 30% 3 25,0
2 —até 40% 3 25,0
3 —até 10% 2 16,7
4 — até 20% 2 16,7
5 —até 50% 1 8,3
6 — néo atribui nota 1 8,3
Total 12 100

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).

Do total de professores, 25% atribui até 30% da nota nas atividades
realizadas no AVA, empatados com outros 25% que atribuem até 40%.

Empatados em 16,7% dos casos, professores atribuem até 10% e até 20% da
nota total dos alunos.

Apenas um professor atribui até 50% da nota nas atividades realizadas no

AVA enquanto um outro professor ndo atribui nota alguma nessas atividades.
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Deve-se salientar o fato de a instituicdo recomendar que o percentual a ser
utilizada para a avaliacdo realizada em AVA deve ser, no maximo, 20% do total da nota, o
que ndo é seguido por sete docentes (58,3%) ao atribuirem valor maior.

A pergunta “O que vocé considera positivo e negativo da avaliacdo
realizada no AVA?” procurava estabelecer consideracGes positivas e negativas por parte dos
professores em relagdo a avaliacdo realizada no AVA, conforme a Tabela 21, resultando em

11 consideracdes positivas e 12 consideragdes negativas

Tabela 21 — ConsideragOes positivas e negativas da avaliacdo realizada no AVA.

Categorias Frequéncia | %
Positivo 11 47,8
1 — possibilidades maior de acompanhamento e de feedback 3 13,0
2 — possibilidades de pesquisa e uso de ferramentas diversas 3 13,0
3 — independéncia: para construir 0 conhecimento e a expressao 2 8,7
4 — interagdo e tempo de elaboragédo 1 4,3
5 — melhoria de criatividade e inovagao 1 4,3
6 — ambiente que o aluno goste 1 4,3
Negativo 12 52,7
7 — autoria: duvidas se foi o aluno que fez 4 17,4
8 — relacdo afetiva/emocional professor/aluno: auséncia 2 8,7
9 — negligenciar a avaliacdo no AVA 1 4,3
10 — falta de habito do professor e aluno 1 4,3
11 — desconhecimento de processo de construgao 1 4,3
12 — falta de acesso 1 4,3
13 — resposta do aluno ndo representa a totalidade da compreensao 1 4,3
14 — prética: auséncia 1 4,3
Total 23 100

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).
* Os dados referem-se a quantidade de argumentos expressos pelos entrevistados e ndo ao nimero de sujeitos.

“Possibilidades maior de acompanhamento e de feedback”, e
“possibilidades de pesquisa e uso de ferramentas diversas”, com trés argumentos cada,
respondem por 26% das respostas positivas, enquanto independéncia para construir o

conhecimento e expressao respondem por 8,7% dos argumentos.
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Okada e Almeida (2006) sustentam que “Compartilhar resultados dos
instrumentos de avaliagdo durante o curso é importante e pode propiciar novas reflexdes,
sugestdes e direcionamentos, visando desenvolver a maturidade, pensamento critico e
aprimorar a autoria.”(p. 276)

Outras consideragdes positivas respondem por 12,9% com um argumento
cada, referem-se a interagdo e ao tempo de elaboracéo, melhoria de criatividade e inovacéo e
ambiente que o aluno goste.

Nas consideragOes negativas, a maior parte, com 17,4% dos argumentos,
preocupa-se com a questao da autoria, ou seja, com davidas se foi 0 aluno mesmo quem fez as
atividades em funcéo da possibilidade de fraudes.

Otsuka e Rocha (2002), relatando experiéncias de avaliagdo formativa em
cursos totalmente a distancia, argumentam que pelo fato da avaliagdo formativa ser continua
“[...] esta forma de avaliacdo permite também alguma forma de autenticacdo da identidade do
aluno, pela familiarizacdo com o estilo e habilidades do mesmo.” (p. 146). Dessa forma, como
na avaliacdo formativa hd um acompanhamento e orientacdo dos alunos em suas participagdes
nos trabalhos individuais e em grupo, ha um desestimulo a fraude.

Dois argumentos retratam a questdio da auséncia da relagdo

afetiva/emocional professor/aluno, o que pode ser observado nos relatos seguintes:

O problema é aquele momento da relacdo concreta do professor e aluno, da
expressdo afetiva/emocional na criacdo do sentido, a minha percepgdo do sentido
que tem pra pessoa no ambiente virtual pode ser muito falseada (P10)

Vocé ndo ta interagindo com o aluno/ o grande problema dessa questdo do vai e
vem, vai e vem, vai e vem, vocé ndo vivencia (P12)

Em 25,8%, seis argumentos, tém-se uma resposta cada, com as mais
variadas consideragdes negativas.

Para esta questdo, de maneira geral, pode-se considerar a avaliacdo realizada
em AVA como positiva haja vista que as consideracdes negativas sdo refutadas pelas
pesquisas apresentadas, seja em relacdo a autoria ou até mesmo em relacdo ao
afetivo/emocional como ja demonstrado anteriormente neste trabalho.

A questdo “Considere uma situacdo hipotética em que teria que avaliar seus
alunos apenas pelo AVA. Como se sentiria? Quais as limitagdes que isso acarretaria no seu
ensino? Quais os ganhos que isso traria ao seu ensino?” procurava descobrir, a partir de uma

situacdo hipotética, sensacbes do professor e, na opinido deles, limitacbes e ganhos ao se
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realizar uma avaliacdo exclusivamente por intermédio de um AVA, o que resultou nas
Tabelas 22, 23 e 24.

Tabela 22 - Sensagdes em uma situacdo hipotética de avaliar apenas pelo AVA

Categorias Frequéncia | %

1 — sensag0es positivas 9 75,0

2 — sensacdes negativas 3 25,0
Total 12 100

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).

As sensagOes positivas suplantam as negativas em uma relagéo de trés por

um, ou seja, nove professores se sentem bem enquanto outros trés tém sensagdes negativas.

Tabela 23 - Limitagdes em uma situacgao hipotética de avaliar apenas pelo AVA

Categorias Frequéncia | %
1 - nenhuma 3 25,0
2 — contato pessoal/ acompanhamento do aluno 3 25,0
3 — tempo do professor e tempo de resposta 2 16,7
4 — fisicas 1 8,3
5 — autoria: se é o aluno quem realmente faz 1 8,3
6 — dificuldades de uso 1 8,3
7 —apratica 1 8,3
Total 12 100

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).

Quanto as limitagOes, trés professores (25%) consideram ndo haver
nenhuma. Qutros trés (25%) relatam a questdo do contato pessoal como necessario a

realizacdo da avaliagéo, o que pode ser observado nos relatos:

O contato pessoal, eu acredito que ainda tem um grande peso na avaliagdo (P03)
Verificar o aluno executando aquilo a que o ensino se propde na realidade, entdo eu
perco essa possibilidade concreta, real de, inclusive incentivar o sentido do ser
professor (P10)

Dois professores (16,7%) preocupam-se com o seu proprio tempo e o tempo
de resposta ao aluno.

Quatro professores, com uma resposta cada, tém outras preocupa¢des como
as limitacGes fisicas, a questdo da autoria, as dificuldades de uso e a ndo possibilidade da
pratica no uso do AVA.
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Tabela 24 - Ganhos em uma situagdo hipotética de avaliar apenas pelo AVA.

Categorias Frequéncia | %
1 — flexibilidade: tempo para o aluno e para o professor 5 41,7
2 — conhecimento: ampliagdo 2 16,7
3 — independéncia 1 8,3
4 — desdobramento: [possibilidades de navegagdo em vérias midias] 1 8,3
5 — uso de outras linguagens que ndo a escrita 1 8,3
6 — comprometimento do aluno 1 8,3
7 — controle: facilidade para organizar-se [0 professor] 1 8,3
Total 12 100

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).

Em relacdo aos ganhos decorrentes em funcdo de a avaliacdo ser realizada
exclusivamente com o uso do AVA, a maior parte dos professores (41,7%) relatam a maior
flexibilidade proporcionada pela AVA tanto para os alunos como para os professores.

Dois professores (16,7%) declaram a possibilidade de agregar maior
conhecimento por parte do aluno.

Cinco professores, com uma resposta cada, perfazendo um total de 41,5%,
retratam questdes relacionadas a independéncia, possibilidades de uso em vérias midias, uso
de outras linguagens diferentes da escrita, maior comprometimento do aluno e uma maior
possibilidade de controle por parte do professor ja que esté tudo registrado no AVA.

Em uma situacdo hipotética onde os professores utilizariam apenas o AVA
para avaliar os alunos, a maior parte dos docentes ndo tem restricbes e consideram a
flexibilizagdo do tempo do aluno e do professor como sendo o maior ganho na situagdo, no
entanto, no que se refere as limitagdes, ha preocupacdo relativa ao contato pessoal e ao
acompanhamento do aluno.

Considerando o segundo grupo de questionamentos realizado com o0s
professores que procurava responder ao objetivo especifico “ldentificar e analisar as
concepcgdes do grupo de docentes sobre as praticas avaliativas.” tém-se 0s seguintes
resultados:

e Questionados sobre os instrumentos utilizados para realizar a avaliagdo
dos alunos, no presencial, a maior parte das respostas foi encontrada
nas chamadas avaliagBes tradicionais — 27%, com a utilizagdo de

provas escritas, mas tal resposta deve ser relativizada em funcdo de
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politica da instituicdo na exigéncia de avaliacBes formais com 40% da
nota do semestre; com a utilizagdo do AVA, as respostas mais
representativas resultaram em “tarefas” e “desenvolvimento da
capacidade de analise” com 28,5% dos argumentos cada.

Sobre os critérios utilizados com maior frequéncia na elaboracdo dos
instrumentos de avaliacdo, a maior parte dos argumentos (38,9%)
repousam nos que utilizam a reflexdo e, em segundo lugar (33,3%) a
capacidade de resolucédo de problemas.

Perguntados se a forma como constrdi o instrumento para 0 ensino
presencial é a mesma utilizada para o uso do AVA, a maior parte dos
professores (8) negou existir semelhanga, por considerarem, entre
outros motivos, “maior exigéncia no virtual”, “possibilidade de uso de
ferramentas” e a “auséncia do professor* para acompanhar a aplicacéo.
Quatro professores alegam existir semelhanca.

Todos os professores responderam de forma positiva ao fato de que o
AVA melhora a realizagdo da aprendizagem, quatro professores dizem
que isso se d&d em razdo “da necessidade da formacgdo de novas
capacidades” e trés professores em razdo da “facilidade de acesso a
informacao”.

Quando questionados se ha aspectos potencializados quando utilizam o
AVA para avaliar os alunos, a quase totalidade dos argumentos
(94,4%) foram no sentido positivo, principalmente o aspecto
aprendizagem (55,6%).

O formato de avaliagdo principal utilizado no ensino presencial
corresponde as provas dissertativas (31,2%), enquanto no ambiente
virtual de aprendizagem, a categoria mais representativa, com 36,4%
dos argumentos, corresponde a atividades que exigem do aluno anélise
e sintese.

Um terco dos argumentos elege, no AVA, o férum como a ferramenta
disponivel que os professores utilizam com maior frequéncia na
avaliagdo de seus alunos.

A totalidade dos professores da feedback quando os alunos erram; o

feedback é realizado na prépria ferramenta quando utilizam o virtual e
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feito presencialmente quando a atividade é realizada no ensino
presencial.

e A quase totalidade dos professores (92,3% dos argumentos) estimula os
alunos a reverem as questdes que erraram.

e Em relacdo a frequéncia com que os professores avaliam seus alunos no
ensino presencial, as respostas foram diversificadas sendo a maior parte
dos argumentos entre “muitas” e “mensal”, enquanto no virtual a
frequéncia é relatada como maior do que no presencial.

e Do total da nota do aluno, quando utiliza o AVA, a maior parte dos
professores (50%) atribui até 40% do valor total da nota.

e “Possibilidade maior de acompanhamento e de feedback” e
“possibilidades de pesquisa e uso de ferramentas diversas” € o que 0s
professores consideram de positivo no uso do AVA para avaliar os
alunos, enquanto “ddvidas em relagdo a autoria” é o considerado de
negativo.

e Considerando uma situacdo hipotética em que os professores teriam
que avaliar os alunos apenas utilizando o AVA, nove professores
alegam que se sentiriam bem, enquanto trés professores tém sensagdes
negativas para tal fato. Do total dos professores, 25% ndo veem
nenhuma limitacdo em relagdo ao ensino com o uso exclusivo do AVA
para avaliar os alunos, enquanto outros 25% sentem necessidade do
contato pessoal. Cinco professores declaram que o maior ganho nessa
situacdo € a flexibilidade do tempo do professor e do aluno.

Ao se considerar a concepcdo dos docentes sobre as praticas avaliativas,
entende-se que ha uma preferéncia, no ensino presencial, pelas chamadas avaliacdes
tradicionais (provas escritas, dissertativas) aplicadas com frequéncia indefinida, onde se
procura a persecucdo da reflexdo por parte do aluno e de sua capacidade de solugdo aos
problemas apresentados. Os docentes estimulam seus alunos a reverem os erros cometidos
através de feedback realizado presencialmente quando se trata do ensino presencial.

Os docentes consideram que o0 ambiente virtual de aprendizagem melhora a
aprendizagem, onde as avalia¢Bes sdo realizadas com maior frequéncia e construidas de forma
diferenciada, elegendo o férum como a ferramenta disponivel no AVA como preferida para

realizar avaliacdo, em que se atribui até quarenta por cento do total da nota do aluno.
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Consideram que o uso AVA é positivo uma vez que dispBe de ferramentas que propiciam um
maior acompanhamento do aluno, principalmente em se tratando de feedback, além de
permitir, por parte do aluno, a realizacdo de pesquisas.

O posicionamento pode ser reflexo do fato de os professores que utilizam as
salas virtuais, terem sido sujeitos de um curso de capacitacdo realizado pela instituicdo, no
segundo semestre de 2006, para lidar com o AVA disponibilizado pela mesma, onde foram
habilitados a selecionarem com mais propriedade os recursos do ambiente virtual.

Na utilizagdo do AVA, enquanto parte dos docentes ndo vé nenhuma
limitagdo ao uso para realizar avaliagdo, outros consideram que o AVA prescinde do contato
pessoal; mesmo assim, os docentes, em sua maioria, ndo tém restricdes se tiverem que utilizar

exclusivamente o ambiente virtual de aprendizagem para avaliar os alunos.

4.2 A pesquisa com os alunos

A pesquisa com os alunos foi desenvolvida a partir de um questionario
(Apéndice B), com nove afirmagdes, de A a I, uma questdo mista (J) e duas questdes abertas,
KelL.

4.2.1 A percepcao dos alunos quanto a contribuicdo do AVA na formacao deles

A pesquisa procurou responder ao objetivo especifico “Investigar como 0s
alunos percebem a contribuicdo do AVA na sua (deles) formacao, especificamente a
avaliacdo realizada no ambiente.”

Nas afirmagdes, os sujeitos da pesquisa deveriam fazer a op¢do entre cinco
possibilidades, quais sejam: 1 — N&o tenho opinido formada, 2 — Discordo totalmente, 3 —
Discordo parcialmente, 4 — Concordo parcialmente e 5 — Concordo totalmente. A partir das
respostas dos alunos, foi utilizado o software SPSS para a tabulacdo dos dados e obtengéo das
frequéncias das respostas.

As afirmacges relacionam avaliacdo, seja ela realizada presencialmente ou

no AVA, a aprendizagem, a frequéncia de realizacdo da avaliagdo e a forma como o aluno
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lida ou é levado a lidar com o erro, além de fazer um comparagdo em que o aluno aprende
mais, se na avaliacdo realizada presencialmente ou a realizada no ambiente virtual de
aprendizagem.

A afirmagdo (A) “A minha aprendizagem é melhor na avaliagdo presencial”,
considerando as respostas em que 0s pesquisados concordavam com a afirmativa, seja
totalmente ou parcialmente, somaram 87,6% das respostas, evidenciando que a grande
maioria dos alunos consideram a avaliagdo presencial como aquela que possibilita uma

aprendizagem melhor, conforme demonstrado na Tabela 25.

Tabela 25 — Aprendizagem melhor na avaliagdo presencial.

Frequéncia | Percentual
Concordo totalmente 111 47,4
Concordo parcialmente 94 40,2
Discordo parcialmente 14 6,0
Né&o tenho opinido formada 9 3,8
Discordo totalmente 6 2,6
Total 234 100,0

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).

Na afirmacéo (B) “Sou avaliado com mais frequéncia no ensino presencial”,
0s sujeitos da pesquisa manifestaram concordancia total e parcial, em 89,7% das respostas,
demonstrando que o formato mais utilizado para avaliagdo, aos olhos dos sujeitos

pesquisados, ndo deixa davidas de que é a avaliacdo realizada no ensino presencial, conforme

a Tabela 26.

Tabela 26 — Avaliacdo com mais frequéncia no ensino presencial.

Frequéncia | Percentual
Concordo totalmente 111 47,4
Concordo parcialmente 99 42,3
Discordo parcialmente 12 51
Discordo totalmente 8 3,4
Né&o tenho opinido formada 4 1,7
Total 234 100,0

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).
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Quando solicitados a assinalar a resposta a afirmativa (C) “Sou levado a
rever as questdes que respondo errado quando sou avaliado no ensino presencial”, 75,7% dos
respondentes, total e parcialmente, concordaram que realizam a revisdo do erro cometido
quando sdo avaliados no ensino presencial, com uma parcela discordando, parcial e

totalmente de 22,2%, visualizado na Tabela 27.

Tabela 27 — Revisdo das questdes que responde errado no ensino presencial.

Frequéncia | Percentual
Concordo totalmente 90 38,5
Concordo parcialmente 87 37,2
Discordo parcialmente 40 17,1
Discordo totalmente 12 51
Né&o tenho opinido formada 5 2,1
Total 234 100,0

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).

Na afirmativa (D) “Disciplina que realiza avaliacdo presencial e avaliagéo
pelo Ambiente Virtual avalia melhor quando realiza avaliagéo presencial”, 68,4% dos sujeitos
concordaram, parcial e totalmente que, em uma disciplina que realiza as duas formas de
avaliagdo, a faz melhor quando realiza no presencial e 23,9% discordaram parcial e
totalmente, tendo em vista os resultados apurados na Tabela 28.

Tabela 28 — Disciplina que faz avaliacdo presencial e no AVA, avalia melhor no presencial.

Frequéncia | Percentual
Concordo parcialmente 83 35,5
Concordo totalmente 77 32,9
Discordo parcialmente 38 16,2
Discordo totalmente 18 7,7
Né&o tenho opinido formada 18 7,7
Total 234 100,0

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).

A afirmativa (E) “A minha aprendizagem € melhor quando a avaliacdo é
realizada com o uso do Ambiente Virtual” é a primeira a perscrutar os sujeitos da pesquisa no
sentido de se incluir o AVA como local de avaliagdo. O que se pode notar é que 0s sujeitos
discordam, tanto parcial quanto totalmente, em um volume de 63,7% das respostas, apontando

que seu aprendizado ndo se d& de um jeito melhor quando se utiliza o AVA, colimando com
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as repostas da primeira afirmativa, mesmo que em menor quantidade. Uma parcela de 29,5%
concordou, parcial e totalmente, com a afirmativa de que sua aprendizagem é melhor com a
utilizagdo do AVA, mesmo assim, tal parcela corresponde a menos da metade daquelas que
responderam em sentido inverso, evidenciado na Tabela 29.

Tabela 29 — Aprendizagem melhor na avaliagdo com o uso do AVA.

Frequéncia | Percentual
Discordo parcialmente 90 38,5
Discordo totalmente 59 25,2
Concordo parcialmente 57 24,4
Né&o tenho opinido formada 16 6,8
Concordo totalmente 12 51
Total 234 100,0

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).

Sob o ponto de vista da frequéncia da avaliagdo, a afirmativa (F) “Sou
avaliado com mais frequéncia nas disciplinas que utilizam o Ambiente Virtual”, evidencia os
resultados referentes a segunda afirmativa, considerando que 68,8% dos sujeitos discordaram,
total e parcialmente, que sdo avaliados com mais frequéncia quando é utilizado o AVA,
conforme resultados da Tabela 30, reafirmando a frequéncia maior quando a avaliagao ocorre
no ensino presencial. Concordam parcial e totalmente com a afirmativa 25,6% das respostas,

um pouco mais que um terco dos que discordaram.

Tabela 30 — Avalia¢cdo com mais frequéncia com o uso do AVA.

Frequéncia | Percentual
Discordo totalmente 93 39,7
Discordo parcialmente 68 29,1
Concordo parcialmente 41 17,5
Concordo totalmente 19 8,1
Né&o tenho opinido formada 13 5,6
Total 234 100,0

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).

Reafirmando o posicionamento dos sujeitos pesquisados na resposta a
afirmativa (C), 62,4% discordaram, total e parcialmente, da afirmativa (G) “Sou levado a

rever as questdes que respondo errado quando sou avaliado com o uso do Ambiente Virtual”,
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demonstrando que a revisdo do erro ocorre muito mais na avaliacdo presencial do que na
avaliagdo com o uso do AVA. Ainda na Tabela 31, pode-se observar que 29,9% concordam,
parcial e totalmente, com a afirmativa, respondendo por menos da metade dos que

responderam em sentido oposto.

Tabela 31 — Revisdo das questdes que responde errado com o uso do AVA.

Frequéncia | Percentual
Discordo totalmente 74 31,6
Discordo parcialmente 72 30,8
Concordo parcialmente 51 21,8
Concordo totalmente 19 8,1
Né&o tenho opinido formada 18 1,7
Total 234 100,0

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).

Quando solicitados a responder sobre a afirmativa (H) “Disciplina que
realiza avaliacdo presencial e avaliacdo pelo Ambiente Virtual avalia melhor quando realiza
avaliacdo pelo Ambiente Virtual”, 65,3% dos sujeitos discordaram, total e parcialmente,
reafirmando o posicionamento relativo & quarta afirmativa, no sentido de que uma disciplina
que realiza as duas formas de avaliacdo, a faz melhor quando realiza no presencial, conforme
observado na Tabela 32. Ainda na mesma tabela, concordam, parcial e totalmente, 26,1% dos

respondentes, pouco menos do que a metade daqueles que responderam em sentido contrario.

Tabela 32 — Disciplina que faz avaliagdo presencial e no AVA, avalia melhor no AVA.

Frequéncia | Percentual
Discordo totalmente 82 35,0
Discordo parcialmente 71 30,3
Concordo parcialmente 48 20,5
Né&o tenho opinido formada 20 8,5
Concordo totalmente 13 5,6
Total 234 100,0

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).

Diversamente do posicionamento apresentado pelos alunos nas questfes
anteriores, Jaques, Rodrigues e Takemura (2008), em pesquisa realizada sobre avaliacdo do

desempenho de alunos de um curso de enfermagem na utilizagdo de um ambiente de suporte
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ao ensino-aprendizagem em uma Universidade Paranaense, concluiram que “[..] o0s
académicos do grupo que tiveram acesso a ferramenta apresentaram melhores resultados em
relacdo ao grupo que ndo utilizou o ambiente virtual de aprendizagem.” Os mesmos autores
ainda relatam que, nas avaliacfes bimestrais, os alunos que utilizaram o recurso tecnoldgico
obtiveram um nivel de acertos nitidamente superior nas questdes dissertativas em relacdo aos
alunos que ndo utilizaram o ambiente virtual de aprendizagem.

Em relagdo a afirmativa (I) “A forma como é realizada a avaliagdo com o
uso do Ambiente Virtual contribui para a minha formacéo”, ndo obstante o direcionamento
das respostas anteriores com preferéncia para com a avaliagéo realizada no ensino presencial,
pode-se observar que, conforme descrito na Tabela 33, 59% dos sujeitos consideram
proveitosa a avaliagdo realizada com o uso do AVA, contribuindo para a formagéo, ja que
concordaram, parcial e totalmente com a afirmativa, enquanto 32% discordam parcial e

totalmente.

Tabela 33 — A avaliacdo com o uso do AVA contribui para a formac&o.

Frequéncia | Percentual
Concordo parcialmente 91 38,9
Concordo totalmente 47 20,1
Discordo parcialmente 45 19,2
Discordo totalmente 30 12,8
Né&o tenho opinido formada 21 9,0
Total 234 100,0

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).

As respostas tabuladas nas Tabelas 25 a 33, evidenciam que os alunos
consideram que a avaliacdo realizada no ensino presencial possibilita uma melhor
aprendizagem, pois sdo avaliados com maior frequéncia, além de revisarem o erro cometido,
em detrimento da avaliacdo realizada no ambiente virtual de aprendizagem. No entanto,
contrario senso, consideram proveitosa a avaliacdo realizada com o uso do AVA.

A questdo (J) solicitava ao respondente que o mesmo ordenasse de 1 a 7 a
forma pela qual melhor aprende em se tratando de avaliagéo da aprendizagem considerando as
seguintes opcOes dadas: questdes objetivas, questdes dissertativas, seminarios, producdo de
textos, trabalhos em sala, trabalhos extra-sala e estudos de caso.

Os dados foram tabulados de tal sorte que, a partir das opgOes dadas,

pudessem gerar tabelas de frequéncia que demonstrassem da primeira & sétima, aquelas
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opcOes de avaliacdo que tivessem a maior preferéncia por parte dos respondentes. Dessa
forma, foram geradas sete tabelas, considerando 191 questionarios com respostas validas
totalizando 81,6%, e 43 questionarios, 18,4% do total, que ndo assinalaram o solicitado ou
assinalaram de forma errbnea, categorizados como sem resposta.

De acordo com a Tabela 34, a preferéncia da maior parte dos entrevistados
(22,2%) € por trabalhos realizados em sala de aula como a primeira forma pela qual melhor
aprende na avaliacdo da aprendizagem, seguidos de forma equilibrada por questdes objetivas

— 14,5%, questdes dissertativas — 14,1% e seminarios com 13,2%.

Tabela 34 - Primeira forma como melhor aprende na avaliagdo da aprendizagem.

Frequéncia | Percentual
Trabalhos em sala 52 22,2
Sem resposta 43 18,4
Questdes objetivas 34 14,5
Questdes dissertativas 33 14,1
Seminarios 31 13,2
Estudos de Caso 20 8,5
Trabalhos extra-sala 12 51
Producdo de textos 9 3,8
Total 234 100,0

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).

Os trabalhos em sala de aula respondem também pela preferéncia dos
sujeitos pesquisados como segunda forma pela qual melhor aprendem na avaliagdo da
aprendizagem com um total de 15,8%, conforme demonstrado na Tabela 35, seguidos, nesse

caso, pelas questdes objetivas — 12,4% e questdes dissertativas com 12,0%.

Tabela 35 - Segunda forma como melhor aprende na avaliagdo da aprendizagem.

Frequéncia | Percentual
Sem resposta 43 18,4
Trabalhos em sala 37 15,8
Questdes objetivas 29 12,4
Questdes dissertativas 28 12,0
Estudos de Caso 27 11,5
Trabalhos extra-sala 26 11,1
Seminarios 26 11,1
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Producdo de textos

18

7,7

Total

234

100,0

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).

Estudos de caso e seminarios, com 14,5% e 14,1%, respectivamente, sdo a

terceira melhor forma que os sujeitos pesquisados declaram melhor aprender na avaliagdo da

aprendizagem, seguidos de forma equilibrada por trabalhos extra-sala — 13,2%, e trabalhos de

em sala de aula e producéo de textos com participagéo igual de 12,4%, conforme expresso na

Tabela 36.

Tabela 36 - Terceira forma como melhor aprende na avaliagdo da aprendizagem.

Frequéncia | Percentual
Sem resposta 43 18,4
Estudos de Caso 34 14,5
Seminarios 33 14,1
Trabalhos extra-sala 31 13,2
Producéo de textos 29 12,4
Trabalhos em sala 29 12,4
Questdes dissertativas 19 8,1
Questdes objetivas 16 6,8
Total 234 100,0

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).

Com a maior parte das respostas dos sujeitos — 18,4%, a quarta forma pela

qual melhor aprendem na avaliacdo da aprendizagem sé&o os trabalhos extra-sala, conforme

evidenciado na Tabela 37, seguidos por questdes objetivas com 12,4%.

Tabela 37 - Quarta forma como melhor aprende na avaliacdo da aprendizagem.

Frequéncia | Percentual
Trabalhos extra-sala 43 18,4
Sem resposta 43 18,4
Questdes objetivas 29 12,4
Seminarios 26 11,1
Producdo de textos 26 11,1
Questdes dissertativas 25 10,7
Trabalhos em sala 24 10,3
Estudos de Caso 18 7,7
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Total

234

100,0

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).

Questdes dissertativas

respondem por 158% da preferéncia dos

respondentes e sdo a quinta melhor forma pela qual os alunos melhor aprendem na avaliagdo

da aprendizagem, conforme a Tabela 38, seguidas por producéo de textos com 13,7% das

respostas.

Tabela 38 - Quinta forma como melhor aprende na avaliagéo da aprendizagem.

Frequéncia | Percentual
Sem resposta 43 18,4
Questdes dissertativas 37 15,8
Producdo de textos 32 13,7
Trabalhos extra-sala 29 12,4
Estudos de Caso 28 12,0
Seminarios 25 10,7
Trabalhos em sala 23 9,8
Questdes objetivas 17 7,3
Total 234 100,0

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).

Com 14,1%, producdo de textos lidera a sexta forma pela qual melhor

aprendem os sujeitos pesquisados na avaliagdo da aprendizagem, seguida de maneira bastante

equilibrada por estudos de caso — 12,8%, questes dissertativas e trabalhos extra-sala —

12,4%, questdes objetivas e seminarios — 12,0%, conforme demonstrado na Tabela 39.

Tabela 39 - Sexta forma como melhor aprende na avaliacdo da aprendizagem.

Frequéncia | Percentual
Sem resposta 43 18,4
Producéo de textos 33 14,1
Estudos de caso 30 12,8
Questdes dissertativas 29 12,4
Trabalhos extra-sala 29 12,4
Questdes objetivas 28 12,0
Seminarios 28 12,0
Trabalhos em sala 14 6,0
Total 234 100,0

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).
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A sétima e ultima melhor forma pela qual melhor aprendem na avaliagdo da
aprendizagem os sujeitos da pesquisa, com 19,2% das respostas, a produgdo de textos tem a
preferéncia, seguida por questdes objetivas — 16,2% e estudos de caso com 15,0%, visivel na
Tabela 40.

Tabela 40 - Sétima forma como melhor aprende na avaliagdo da aprendizagem.

Frequéncia | Percentual
Producéo de textos 45 19,2
Sem resposta 43 18,4
Questdes objetivas 38 16,2
Estudos de Caso 35 15,0
Seminarios 22 9,4
Trabalhos extra-sala 21 9,0
Questdes dissertativas 18 1,7
Trabalhos em sala 12 51
Total 234 100,0

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).

O que podemos depreender do estudo dos dados tabulados nas sete Ultimas
tabelas (34 a 40) € que os sujeitos da pesquisa tém por preferéncia os trabalhos em sala de
aula como a forma que melhor aprendem na avaliacdo da aprendizagem, evidenciado nas
Tabelas 34 e 35. As demais opgOes aparecem liderando sozinhas ou acompanhadas nas
tabelas posteriores, a excecdo das questdes objetivas, que aparecem sempre seguindo as
lideres nas Tabelas 34, 35, 37, e 40.

Ainda considerando a questdo (J), solicitava-se que o respondente, apds
ordenar as opgOes de 1 a 7, justificasse a sua escolha. Dessa forma, foi gerada a Tabela 41
através da técnica de andlise de conteudo com treze categorias. Confirmando o que foi
demonstrado no paragrafo anterior, a categoria dos trabalhos em sala/trabalhos em grupo
detém a preferéncia dos sujeitos com 27,9% das justificativas, seguidos por categorias menos
representativas, quais sejam, seminarios/trabalhos com apresentacdo — 14,1%, questbes

dissertativas — 12,8% e estudos de caso com 10,8%.

Tabela 41 - Justificativa de resposta do aluno de como melhor aprende na avaliacdo da aprendizagem.

Categorias Frequéncia | %
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1 — trabalhos em sala/ trabalhos em grupo 85 27,9
2 — seminarios/ trabalhos com apresentacéo 43 14,1
3 — questdes dissertativas 39 12,8
4 — Estudos de Caso 33 10,8
5 — questdes objetivas 27 8,9
6 — producéo de textos/ anlise critica 25 8,2
7 — trabalhos extra-sala 22 7,2
8 — todas as formas de avaliacdo 13 4,3
9 — pesquisa 12 3,9
10 — avaliag&o presencial com o professor 2 0,7
11 — teoria em pratica 2 0,7
12 — provas 1 0,3
13 — avaliagéo onde o aluno faz seu ritmo 1 0,3

Total 305 100

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).

* Os dados referem-se a quantidade de argumentos expressos pelos entrevistados e ndo ao nimero de sujeitos.

A questdo (K) solicitava que o0s sujeitos da pesquisa relatassem uma

experiéncia onde houvessem se sentido muito bem avaliados no ensino presencial. As

respostas a tal provocacao, também analisadas por meio de analise de conteddo, resultaram na

Tabela 42 com dezenove categorias.

Tabela 42 - Tipo de avaliacdo onde tenha se sentido muito bem avaliado no presencial.

Categorias Frequéncia | %

1 — trabalho em sala/ atividades em sala/ correcdo de provas/ correcao 55 23,8
de exercicios em sala/ simulacéo de banca

2 — avaliagOes/ avaliagOes escritas/ dissertativas/ produgdo de texto 41 17,8
dissertativo/ provas presenciais/ ensino presencial

3 — seminarios 40 17,3
4 — apresentacdo de trabalhos/ em sala 18 7,8

5 — aula préatica e prova depois/ provas praticas/ aulas praticas/ aula 12 5,2

tedrica e préatica depois

6 — todas as avaliagdes/ na maioria / varias vezes 11 4,8

7 — desconhego/ ndo tenho opinido formada / ndo me recordo / ndo me 10 4,3
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lembro/ ndo tive nenhuma
8 — eventos/ congressos 6 2,6
9 — producdéo cientifica (TCC, artigo) 7 3,1
10 — disciplinas diversas 6 2,6
11 — Estudos de Caso 6 2,6
12 — trabalhos extra-sala 5 2,2
13 — avaliagdo com consulta 3 1,3
14 - dependéncia a distancia / discussdao em aulas de dependéncia/ 3 1,3
ficando de exame
15 — avaliagéo oral 3 1,3
16 — avaliagdo multidisciplinar/ Avaliagdo dos Conteudos Ministrados 3 1,3
- ACM
17 — leitura de livro e avaliacdo do mesmo 2 0,9
18 — avaliag&o pela participagéo 2 0,9
19 — questdes objetivas 1 0,4
Total 231 100

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).
* Os dados referem-se a quantidade de argumentos expressos pelos entrevistados e ndo ao nimero de sujeitos.

E de se notar que a categoria que envolve trabalho em sala de aula e
congéneres concentra a maioria das respostas com 23,8%, corroborando com as respostas da
questdo (J) que dao a preferéncia por esta forma de avaliacdo, seguida de maneira mais timida
por avaliacGes de forma geral — 17,8% e seminarios com 17,3%.

A questdo (L) e ultima do questionario aplicado aos alunos solicitava que 0s
sujeitos da pesquisa relatassem uma experiéncia onde houvessem se sentido muito bem
avaliados com o uso do AVA. Analisadas por meio de analise de contelddo, as respostas

geraram vinte categorias disponibilizadas na Tabela 43.

Tabela 43 - Tipo de avaliagdo onde tenha se sentido muito bem avaliado no uso do AVA.

Categorias Frequéncia | %

1 — ndo houve/ nunca/ ndo tenho experiéncia a relatar/ desconhego/ 48 22,8
nenhuma a relatar/ nenhuma/ ndo tem/ nunca fui avaliado pelo
Ambiente Virtual/ nunca fui avaliado pelo mesmo/ ainda ndo/ ndo

tenho referéncia/ ndo tenho que falar/ ndo temos/ ainda nédo
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2 — disciplinas diversas 23 10,9
3 —ndo me recordo/ n&o me lembro 20 9,5
4 — ferramentas do AVA: questionarios/ foruns/ Quiz 15 7,1
5 — disciplina de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo 15 7,1
6 — disciplinas de: Arte e Patrimdnio/ Historia da Arte e Cultura/ Artes 14 6,6

e Educacdo/ aulas de Historia

7 — ndo gosto, prefiro fazer na sala com a presenca do professor/ ndo 10 4,7
gosto/ ndo me senti nenhuma vez bem avaliado/ ndo utilizo/ ndo uso/
ndo gosto muito do uso dessa ferramenta para avaliacdo/ ndo me sinto a

vontade / ndo sou adepta

8 — repositorio de material 10 4,7
9 — criticas negativas diversas 8 3,8
10 — criticas positivas diversas 7 3,3
11 — producéo de textos 7 3,3
12 — trabalhos 6 2,8
13 — exercicios 5 2,4
14 — atividades extras/ quando fagco em casa 5 2,4
15 - relatorios de visita técnica 4 1,9
16 — néo tenho opiniéo 3 1,4
17 — todas as atividades tém uma boa avaliagéo 3 1.4
18 — envio de arquivo/ entrega de trabalho 3 1,4
19 — resumo de livro 3 14
20 — as avaliagdes sdo presenciais 2 1,0

Total 211 100

Fonte: organizada pelo autor a partir de dados coletados (2010).
* Os dados referem-se a quantidade de argumentos expressos pelos entrevistados e ndo ao nimero de sujeitos.

Na maior parte dos argumentos — 22,8%, afirma-se, das mais variadas
formas elencadas na categoria 1, desconhecimento de que tenham sido muito bem avaliados
com o uso do AVA. Outros 9,5% nédo se recordam e ndo se lembram estdo elencados na
categoria 3. Reunidos na categoria 7, alegam ndo gostar e posi¢des assemelhadas, 4,7% dos
respondentes. Além das categorias anteriores, na categoria 8, também 4,7% alegam ser o
AVA apenas repositorio de material.

Da categoria 9, reunidas algumas criticas negativas a titulo de exemplos:
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Honestamente, ndo me recordo de nenhuma. N&o pelo sistema em si, mas pela
metodologia empregada na atividade. Em avaliagdo online néo se pode (a meu ver)
dispor dos mesmos métodos que em atividades off-line; isso “atrasa” a
comunicagdo/linguagem tecnoldgica. Real e online ndo sdo a mesma coisa (se
tratando de educacdo) para serem encaradas como iguais. (QA 019)

Foram poucas as avaliages pelo Ambiente Virtual e nenhuma delas tem algum
mérito especial. (QA 112)

O Ambiente Virtual ndo fez muita diferenca no meu ensino. (QA 128)

Os professores ndo utilizam o Ambiente Virtual. S6 usam para enviar apostila. (QA
171)

Acho que o Ambiente Virtual é uma boa forma para “comunicacdo”, mas ndo para
avaliacdo. (QA 205)

O Ambiente Virtual trdz a opcédo da busca individual de cada aluno para o saber,
transforma o nosso dia-a-dia por ser uma experiéncia diferente, mesmo assim ainda
deixa a desejar em relacdo a aula presencial. (QA 210)

Entretanto, respondem positivamente, ao nominar diversas disciplinas,
categoria 2 — 10,9% e, em especial, propositalmente separadas na categoria 5 — 7,1% e na
categoria 6 com 6,6% das respostas.

O docente responsdvel pela disciplina da categoria 5, Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo, dentro da proposta da disciplina e utilizando-se do AVA,
organiza os alunos em grupos pequenos, de 3 a 4 alunos, e 0s mesmos tém a responsabilidade
de montar um curso para os demais alunos, havendo assim a interagdo de toda a classe que
tem, por obrigagdo, participar dos cursos elaborados por todos os grupos. Dessa forma, o
movimento existente na area destinada a disciplina dentro do AVA é intenso.

Ja o docente responsavel pelas varias disciplinas da categoria 6, utiliza o
AVA como meio de socializacdo da pesquisa realizada pelos alunos, para que cada um possa
conhecer o que foi realizado pelo outro. Em suas palavras:

Eu fiz um trabalho que eu achei que foi bem interessante que eu pedi pra eles
fazerem... trabalho de histéria, pré eles fazerem pra mim o oposto da colonizacéo,
entdo eles iam mapear Lishoa e fazer um percurso ali, virtual, dos pontos em que...
ou tem caracteristicas culturais aqui no Brasil ou o contrario, eu acho que isso
funcionou muito bem, eles descobriram grandes... até termos, eles ficaram assim
bem impressionados com o tanto de influéncia que tem, mas dos dois lados agora,

esse foi um trabalho que funcionou, foi muito bem... os textos sdo de qualidade
assim, eles pesquisaram, foi bem redondo. (P07)

Os sujeitos da pesquisa respondem também positivamente, no que se refere
ao tipo de avaliacdo onde tenham se sentido muito bem avaliados no uso do AVA, na
categoria 4, com 7,1% - quando sdo utilizadas varias ferramentas do AVA, como
questionarios, féruns e Quiz.

Na categoria 10, foram reunidas algumas criticas positivas, que seguem para

exemplificar:
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O Ambiente Virtual é interessante e promove mais praticidade principalmente para
o professor. (QA 030)

Trabalhos feitos pelo Ambiente Virtual € muito interessante. (QA 050)

Minha experiéncia com atividades no Ambiente Virtual foi devido ao contato mais
préximo com professores e alunos. (QA 131)

A possibilidade de pesquisar o assunto de maneira mais aberta podendo utilizar
pesquisas no momento da avaliagdo. (QA 145)

O Ambiente Virtual ajuda muito quando um assunto ou trabalho ndo p6de ser
discutido em sala de aula e temos a chance de envia-los ou discuti-los através dele.
(QA 153)

Considerando a pesquisa realizada com os alunos, de maneira geral,

excetuando a questdo (L) que traz a tona resultados positivos relacionados com o uso do

AVA, a maior parte reflete a preferéncia e predominancia por formas de avaliacdo de

aprendizagem tipicas do ensino presencial onde percebem que melhor aprendem. E o que se

pode notar nas questdes de A a K e também na questdo L, na parte em que 0s sujeitos da

pesquisa desconhecem, ndo gostam, consideram o AVA apenas como repositorio de material

e realizam criticas negativas.

Na pesquisa realizada com os alunos que procurava responder ao objetivo

especifico “Investigar como os alunos percebem a contribuicdo do AVA na sua (deles)

formacgéo, especificamente a avaliagcdo realizada no ambiente.”, tém-se os seguintes

resultados:

A grande maioria dos alunos (87,6%) considera a avaliagdo presencial
como aquela que possibilita uma aprendizagem melhor.

Dos alunos, 89,7% também consideram que sdo avaliados com maior
frequéncia no ensino presencial.

Concordaram (75,7%) que realizam a revisdo do erro cometido quando
sdo avaliados no ensino presencial.

Em uma disciplina que realiza avaliagdo no presencial e no virtual,
68,4% dos sujeitos concordaram que a disciplina faz melhor quando
realiza no presencial.

Do total dos alunos, 63,7% discordam da afirmativa de que a
aprendizagem é melhor quando a avaliacéo é realizada no AVA.
Quando questionados se a avaliacdo da aprendizagem é realizada com
maior frequéncia no ensino com uso do AVA, 68,8% discordaram.
Discordaram (62,4%) que realizam a revisdo do erro cometido quando

sdo avaliados com o uso do AVA.
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e Em uma disciplina que realiza avaliagdo no presencial e no virtual,
65,3% dos sujeitos discordam fazer melhor quando realiza avaliagdo
pelo AVA.

e E interessante notar que 59% dos sujeitos consideram proveitosa a
avaliagdo realizada com o uso do AVA.

e A preferéncia da maior parte dos alunos (22,2%) é pelos trabalhos
realizados em sala de aula como a primeira forma pela qual melhor
aprendem na avaliagdo da aprendizagem, seguidos de forma equilibrada
por questdes objetivas — 14,5%, questdes dissertativas — 14,1% e
seminarios com 13,2%.

e Quando solicitado que os alunos justificassem a escolha realizada no
item anterior, confirmando o que foi demonstrado, a categoria dos
trabalhos em sala/trabalhos em grupo detém a preferéncia dos sujeitos
com 27,9% das justificativas.

e Solicitado que os sujeitos relatassem uma experiéncia onde houvessem
se sentido muito bem avaliado no ensino presencial, a categoria que
envolve trabalho em sala de aula e congéneres representa a maioria das
respostas com 23,8%.

e Quando foi solicitado que os sujeitos da pesquisa relatassem uma
experiéncia onde houvessem se sentido muito bem avaliado com o uso
do AVA, em 228%, afirma-se, das mais variadas formas,
desconhecimento de que tenham sido muito bem avaliados com o uso
do AVA.

Os alunos ndo consideram que a avaliagdo realizada com o uso do AVA
contribui para a sua (deles) formacdo. H4 uma predominancia absoluta na preferéncia pela
avaliagdo realizada no ensino presencial, porque consideram que melhor aprendem, s&o
avaliados com maior frequéncia e realizam a corre¢do dos erros cometidos. Pode-se afirmar
que as respostas apresentadas nas questdes abertas ndo contradizem as respostas tabuladas nas
questbes fechadas, pelo contrario, acabam por corroborar o posicionamento dos sujeitos
pesquisados, no que diz respeito & preferéncia por trabalhos realizados em sala de aula e pelo

ensino presencial.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertagdo foi iniciada formulando-se o problema ao qual se pretendia
dar resposta, qual seja: A utilizacdo de ambiente virtual de aprendizagem contribui para
alterar a prética avaliativa docente, considerando as potencialidades dos recursos
disponibilizados pelo ambiente?

Para dar conta de responder a esta pergunta, foi formulado o seguinte
objetivo geral: “ldentificar e analisar as concepc¢des dos docentes sobre as praticas
avaliativas presentes no uso de ambiente virtual de aprendizagem e investigar como 0s
alunos percebem a contribuicdo do AVA na sua (deles) formacdo, especificamente a
avaliacdo realizada no ambiente, no processo de ensino e aprendizagem, em cursos de
um centro universitario do oeste do estado de S&o Paulo.”

A pesquisa realizada com os professores desencadeou a necessidade de
formulacéo de dois objetivos especificos, sendo o primeiro deles “ldentificar e analisar as
concepgdes do grupo de docentes dos cursos da instituicdo pesquisada sobre avaliagéo da
aprendizagem em ambiente virtual de aprendizagem (AVA).”

Em resposta ao primeiro objetivo, os dados mostram que os professores
entrevistados dividem-se quando apresentam suas concepgOes sobre avaliacdo da
aprendizagem. Parte deles (40,9% dos argumentos) apresenta uma concepcao de avaliagdo da
aprendizagem como instrumento de verificacdo e exame, enquanto o outro grupo (31,8% dos
argumentos) apresenta uma concepc¢do de avaliagdo como processo, apresentando certa
proximidade com a avaliacdo formativa da aprendizagem, uma concepc¢do que leva em
consideracédo o aprendizado do aluno, que o ajuda a aprender e a se desenvolver, que assegura
0 éxito dos que participam do processo educativo e que permite ao professor a mudanca de
sua prética no decorrer do processo.

A instituicdo pesquisada tem por politica manter avaliagbes formais e
individuais para atribuicdo de pelo menos quarenta por cento da nota semestral do aluno
(chamada de regimental). Essa concepcao dos professores de avaliagdo como instrumento de
verificacdo e exame poderia ser relativizada, pois pode refletir a exigéncia da instituicao.
Mesmo relativizando, essa concepgdo permanece presente.

A concepgdo sobre avaliacdo acaba por refletir nos posicionamentos
posteriores, nos quais os professores tecem criticas relacionadas ao fato de que as avaliacBes

séo pontuais e avaliam apenas 0 momento no ensino presencial.
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As criticas também sdo feitas em relagdo a educagdo a distancia em fungéo
da auséncia do aspecto afetivo/emocional, posicionamento este contraposto por pesquisa
relacionada ao assunto — citada anteriormente neste trabalho — que demonstra a existéncia de
uma dimensdo socio-afetiva nas interacGes entre grupos que se relacionam em foruns de
discusséo.

Mesmo entendendo que a avaliagdo realizada no AVA ndo é suficiente para
e que precisa de complementacéo para avaliar o aluno, ainda assim a maioria dos professores
acredita na possibilidade de uma avaliacdo adequada no ambiente virtual em razdo de o
ambiente disponibilizar ferramentas que dao suporte as estratégias do professor.

Os professores também declaram a impossibilidade de mensurar se o aluno
tem um desempenho melhor na avaliacdo da aprendizagem realizada no ensino presencial ou
no AVA por ndo terem elementos para comparar. Pesquisa anteriormente citada neste trabalho
demonstra desempenho semelhante entre estudantes com o mesmo perfil, seja no ensino
presencial ou na educacdo a distancia.

Dessa forma, os professores posicionam-se de forma positiva frente ao
ambiente virtual de aprendizagem fazendo ressalvas, seja por considerar que o ambiente
prescinde de afetividade ou por considerar a avaliacdo realizada no AVA incompleta. Cabe
lembrar que esse posicionamento positivo por parte dos docentes pode ser reflexo da
capacitacdo docente oferecida pela instituicdo e realizada pelos professores no segundo
semestre de 2006, acdo que procurou habilita-los a selecionar com mais propriedade 0s
recursos do ambiente virtual, identificando os mais adequados para cada situacdo de ensino-
aprendizagem.

Quanto ao segundo objetivo especifico “ldentificar e analisar as
concepcdes do grupo de docentes sobre as praticas avaliativas.” foi possivel verificar que,
no ensino presencial, a maior parte dos professores utiliza como instrumento de avaliagdo as
chamadas avaliages tradicionais (provas escritas, dissertativas) e no uso do AVA “tarefas” e
atividades que permitam o “desenvolvimento da capacidade de anélise”.

Sobre os critérios utilizados com maior frequéncia na elaboracdo dos
instrumentos de avaliagdo, a maior parte dos argumentos encontra-se em critérios que
utilizam a “reflex&o” e a “capacidade de resolucéo de problemas”.

Nesse sentido, a pratica avaliativa dos professores parece aproximar-se dos
aspectos relativos a avaliagdo formativa, mesmo que tais professores ndo tenham,
necessariamente, consciéncia disso. Sdo levadas em consideracgdo as tarefas realizadas pelos

alunos, os trabalhos, a possibilidade dos alunos expressarem ideias e discutir, recuperar as
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informacdes a qualquer momento para que se proceda a um acompanhamento por parte do
professor da evolucdo do processo de construcdo de conhecimento, em outras palavras,
avaliagdo da aprendizagem como processo. Nao se pode esperar que tais professores realizem
uma avaliacdo formativa sem que 0s mesmos sejam sujeitos de um programa de formagao
nesse sentido. Os professores que se utilizam do AVA necessitam de formagdo para poder
utilizar o ambiente virtual de aprendizagem de forma a aproveitar todas as suas ferramentas
objetivando uma prética avaliativa diferenciada que leve em consideracdo todos os aspectos
da avaliagdo formativa de maneira consciente.

A maior parte dos professores afirma ndo existir semelhanga entre a forma
de construir os instrumentos da avaliagdo realizada no ensino presencial e a da avaliagéo
realizada no AVA, por considerar, entre outros motivos, que no uso do AVA ha “maior
exigéncia”, “possibilidade de uso de ferramentas” e a “auséncia do professor para
acompanhar a aplicacdo das atividades. Dessa forma, os professores retratam que o ambiente
virtual de aprendizagem exige e permite uma forma diferenciada de construcdo dos
instrumentos de avaliacdo. Tal posicionamento dos docentes torna-se relevante uma vez que
em educacdo a distancia ndo se pode esperar a mera transposicao dos dispositivos didaticos do
ensino presencial em razdo de a forma de se lidar com o conhecimento € diferenciada.

Na prética avaliativa com o uso do AVA, todos os professores consideram
positivo o fato de o ambiente virtual de aprendizagem melhorar a realizacdo da aprendizagem,
em razao “da necessidade da formacdo de novas capacidades” e em razdo da “facilidade de
acesso a informacgéo”.

Os professores, em sua grande maioria, consideram que ha aspectos
potencializados quando se utiliza 0 AVA para avaliar os alunos, principalmente, no que se
refere & melhoria da aprendizagem e se d& por vérias razdes: a possibilidade de uso de outras
linguagens que ndo a escrita, recursos tais como dicionérios, corretor de ortografia,
possibilidade de pesquisas, entre outras. Esse posicionamento dos professores acaba por se
mostrar importante em se considerando que 0 espago em que Se promove O ensino é
diferenciado do presencial.

O formato principal de avaliagdo utilizado no ambiente virtual de
aprendizagem corresponde a atividades que exigem do aluno “anélise e sintese”, sendo o
férum a ferramenta disponivel no AVA que os professores utilizam com maior frequéncia na
avaliagdo de seus alunos.

Considerando as ferramentas disponiveis no AVA, ha correspondéncia entre

0 que se exige do aluno e a ferramenta utilizada para isso. O forum constitui-se em excelente
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ferramenta, quando o que se quer do aluno € que ele produza andlise e sintese a partir de
textos, producdo dos colegas e outras atividades realizadas no ambiente.

A totalidade dos professores da feedback quando os alunos erram usando a
propria ferramenta em que a atividade foi realizada. A realiza¢do do feedback em educacdo a
distancia é a grande mola propulsora do ensino nesta modalidade. Infelizmente, por ndo ser
objeto deste trabalho, ndo é possivel avaliar a qualidade deste feedback, o que demandaria
uma pesquisa sobre o contetdo das salas virtuais utilizadas pelos professores.

A quase totalidade dos professores afirma que estimula os alunos a reverem
as questdes que erraram, além de relatar que avaliam seus alunos com frequéncia maior
quando usam o AVA do que quando o fazem no presencial. Esse posicionamento dos
docentes faz-se importante na medida em que a revisdo do erro promove a possibilidade de o
aluno refazer a sua argumentacdo, identificando possiveis enganos.

Essa forma de atuacdo dos professores reafirma a prética de uma avaliagdo
formativa, processual, uma vez que o “ir e vir” possibilita ao aluno uma reavaliagdo de seus
trabalhos, o rearranjo dos argumentos e a possibilidade de contra-argumentar, tornando a
aprendizagem um processo, uma construgdo do conhecimento.

A maior parcela dos professores ndo teria restricdes quanto ao uso do AVA
se tivesse gque avaliar utilizando exclusivamente o ambiente virtual de aprendizagem. Essa ndo
restri¢cdo por parte dos docentes revela-se positiva e de extrema importancia frente a utilizagdo
do AVA, ja que pode desencadear uma melhor utilizagdo do mesmo na tarefa de avaliar os
alunos em direcdo a uma avaliacdo formativa da aprendizagem, aproveitando todas as
ferramentas a disposicdo do professor.

Considerando a pesquisa realizada com os alunos que procurava responder
ao objetivo especifico “Investigar como os alunos percebem a contribui¢do do AVA na
sua (deles) formacao, especificamente a avaliacdo realizada no ambiente.”, é interessante
notar que a maioria dos sujeitos considera proveitosa a avaliagdo realizada com o uso do
AVA, mesmo considerando a avaliagdo presencial como aquela que possibilita uma
aprendizagem melhor, jA que os alunos sdo avaliados com maior frequéncia no ensino
presencial, realizando ainda a revisdo do erro cometido e ndo o fazem quando a avaliacéo é
realizada no AVA.

Nesse mesmo sentido em uma disciplina que realiza avaliacdo no presencial
e no virtual, os sujeitos concordam que a fazem melhor quando a realizam no presencial. A
preferéncia da maior parte dos alunos é pelos trabalhos realizados em sala de aula como a

primeira forma pela qual melhor aprendem na avaliagdo da aprendizagem.
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Quando solicitado que os alunos justificassem a escolha realizada, ficou
demonstrado que os trabalhos em sala/trabalhos em grupo detém a preferéncia dos sujeitos
nas justificativas, corroborando com o posicionamento anterior.

Solicitou-se aos alunos que relatassem uma experiéncia na qual houvessem
se sentido muito bem avaliados com o uso do AVA. Das mais variadas formas, demonstram
desconhecimento de que tenham sido muito bem avaliados com o uso do ambiente virtual de
aprendizagem.

A posigdo dos alunos reflete a preferéncia pela avaliagéo realizada no ensino
presencial em detrimento da avaliagdo realizada em ambiente virtual de aprendizagem.

A pesquisa realizada, desta maneira, respondeu aos objetivos formulados
para efeito desta dissertacdo e depreendeu que, no uso de ambiente virtual de aprendizagem
para apoiar, de forma suplementar, o ensino presencial, mesmo os professores acreditando que
0 AVA possa possibilitar uma avaliagdo adequada, em se considerando as potencialidades e
os recursos disponibilizados pelo ambiente, e de que o uso do AVA contribui para que esses
mesmos professores possam repensar a forma com que avaliam seus alunos, os alunos ainda
preferem o0 modelo avaliacéo realizada no ensino presencial.

A anélise dos resultados demonstra que os alunos acostumados ao modelo
do ensino presencial ndo vislumbram a EaD como meio importante na melhoria de sua
formacé&o.

Qualquer instituicdo, entdo, que pretenda utilizar ambiente virtual de
aprendizagem para apoiar o ensino presencial, deve explicitar continuamente os objetivos de
tal uso para que os alunos compreendam as possibilidades de terem o conhecimento ampliado.
Para que isso possa ser realizado, faz-se necesséria a promogdo de formacao especifica dos
professores para que 0s mesmos se tornem agentes de mudanca, seja em relagdo a educacédo a
distancia, seja na forma como a avaliacdo deve ser feita, em direcdo a avaliacdo formativa da
aprendizagem.

Em relagéo ao objetivo geral desta dissertacéo, identificadas e analisadas as
concepcdes dos docentes, pode-se concluir que 0s mesmos se posicionam de forma positiva a
utilizacdo do AVA para realizar a avaliacdo, contribuindo para alterar a pratica avaliativa
docente, no entanto, os alunos nao consideram o uso do AVA como importante na sua
formac&o, haja vista uma preferéncia absoluta pela avaliagdo realizada no ensino presencial
onde consideram que melhor aprendem em detrimento da avaliagdo realizada com o uso do
AVA.
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Os aspectos evidenciados pela pesquisa, permitem perceber que os docentes
entendem o ambiente virtual de aprendizagem como espago diferenciado com vistas a
contribuir para o aperfeicoamento do ensino-aprendizagem, como um ambiente que permite o
uso de multiplas ferramentas para a realizacdo da avaliacdo da aprendizagem também de
forma diferenciada, uma avaliacdo mais proxima & concepcdo formativa. No entanto, o
posicionamento dos alunos é em sentido inverso.

Nesse sentido, como proposta de encaminhamento futuro para a instituicéo,
pode-se vislumbrar uma politica de continuidade de formacgéo docente, tanto em relacéo a
capacitacdo para o uso do ambiente virtual de aprendizagem, quanto a formacgéo para uma
avaliacdo da aprendizagem que consagre a pratica avaliativa baseada nos aspectos da
avaliagdo formativa. Dessa forma, os docentes estariam capacitados para modificar a préatica
avaliativa com aproveitamento melhorado no que concerne a uma avaliacdo da aprendizagem
que aproveite todos os recursos do AVA e uma avaliacdo com reflexos efetivos na formagéo
dos alunos.

Em relagdo aos alunos, a posicdo evidenciada pela pesquisa, revela a
necessidade de alternativas para a conscientizacdo dos mesmos a fim de reconhecerem a
importancia da utilizagdo de formas diferenciadas de formag&o, principalmente o uso de
ambiente virtual, como real oportunidade de aprendizagem, até porque, o ambiente virtual é
apresentado aos alunos em apenas uma aula inaugural, na qual sdo apresentadas as
ferramentas existentes e a forma de manuseé-las.

Faz-se necessario criar atividades que possam fazer nascer no corpo
discente a compreensdo de que os ambientes virtuais ndo sdo, necessariamente, apenas locais
de entretenimento e diversdo, mas que devem ser observados sob o ponto de vista de
tecnologias que possibilitam uma aprendizagem significativa, que pode fazer diferenca em
seu futuro profissional.

As salas virtuais utilizadas pelos docentes ndo foram objeto desta
dissertagdo, no entanto, uma pesquisa em tais salas poderia trazer novos questionamentos e
conhecimento de como a avaliacdo da aprendizagem é realizada.

Esta dissertacdo ndo tem, em absoluto, a intengdo de esgotar o tema a que se
propds, ao contrario, é apenas um lampejo que se destina a contribuir com a producdo do
conhecimento na area e estimular a realizacdo de novas pesquisas em Educacdo a Distancia,
principalmente em relacdo a avaliagdo da aprendizagem e ambientes virtuais de

aprendizagem.
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APENDICE A — Roteiro de perguntas para entrevista com os professores.

1 — Para vocé o que é educacdo a distancia?

2 — O que vocé entende por avaliagdo da aprendizagem?

3 — Quais as diferengas que vocé entende existir entre o ensino presencial e a educacéo a
distancia no que se refere a avaliacdo da aprendizagem?

4 — Vocé acredita que o ambiente virtual de aprendizagem possibilita uma avaliagéo
adequada?

5 — Quando vocé avalia utilizando-se do ambiente virtual de aprendizagem, vocé considera
que a avaliacdo esta sendo plenamente realizada ou precisa de uma complementacdo? Por
qué?

6 — Em relacdo a aprendizagem, vocé considera que o aluno tem um desempenho melhor na
avaliagdo presencial ou no AVA? Por qué?

7 — Quais instrumentos de avaliagdo costuma usar para avaliar seus alunos?

8 — Como vocé elabora os instrumentos de avaliacdo? Quais critérios costuma usar com mais
frequéncia?

9 — A forma como vocé constréi o instrumento de avaliacdo para o ensino presencial é a
mesma que utiliza para a avaliagdo em AVA? Descreva um exemplo.

10 — Vocé considera que o AVA acrescenta algo que melhore a realizagdo da avaliacdo da
aprendizagem? Por qué?

11 — Hé& aspectos da avaliacdo da aprendizagem potencializados quando vocé utiliza 0 AVA
para avaliar seu alunos? Quais? Por qué?

12 — Descreva o formato de avaliagéo utilizado no ensino presencial.

13 — Descreva o formato de avaliagéo utilizado ambiente virtual de aprendizagem.

14 — Quais as ferramentas disponiveis no AVA que vocé costuma utilizar na avaliagdo de seus
alunos?

15 — Como vocé lida com o erro de seus alunos? H& um feedback? Como?

16 — Vocé estimula seus alunos a reverem as questdes que erraram? Como?

17 — Com que frequéncia vocé avalia seus alunos no ensino presencial? E quando utiliza o
AVA?

18 — No total da nota do aluno, qual é o valor total que vocé atribui nas atividades realizadas
no ambiente virtual de aprendizagem?

19 — O que vocé considera positivo e negativo da avaliacao realizada no AVA?
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20 — Considere uma situacdo hipotética em que teria que avaliar seus alunos apenas pelo
AVA. Como se sentiria? Quais as limitagdes que isso acarretaria no seu ensino? Quais 0s

ganhos que isso traria ao seu ensino?
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APENDICE B - Questionario para pesquisa com os alunos.

Nas afirmativas abaixo relacionadas, assinale com um X o nimero que melhor representa a
sua posi¢ao quanto a situagéo descrita:

1 — N&o tenho opinido formada, 2 — Discordo totalmente, 3 — Discordo parcialmente 4 —

Concordo parcialmente e 5 — Concordo totalmente

A minha aprendizagem é melhor na avaliacdo presencial.

Sou avaliado com mais frequéncia no ensino presencial.

0| >

Sou levado a rever as questfes que respondo errado quando sou
avaliado no ensino presencial.

W)

Disciplina que realiza avaliagdo presencial e avaliagdo pelo Ambiente
Virtual avalia melhor quando realiza avaliagdo presencial.

E | A minha aprendizagem é melhor quando a avaliagdo € realizada com o
uso do Ambiente Virtual.

F | Sou avaliado com mais frequéncia nas disciplinas que utilizam o
Ambiente Virtual.

G | Sou levado a rever as questdes que respondo errado quando sou
avaliado com o uso do Ambiente Virtual.

H | Disciplina que realiza avaliagdo presencial e avaliagdo pelo Ambiente
Virtual avalia melhor quando realiza avaliacdo pelo Ambiente Virtual.

I | Aforma como é realizada a avaliagdo com o uso do Ambiente Virtual
contribui para a minha formacao.

J - Ordene de 1 a 7 a forma pela qual vocé considera que aprende melhor em se tratando de
avaliagdo da aprendizagem:

() questdes objetivas (') questdes dissertativas () seminérios () producdo de textos ()
trabalhos em sala () trabalhos extra-sala () estudo de caso

Justifique a sua resposta (use o verso da folha se necessario):

K - Relate uma experiéncia em que tenha se sentido muito bem avaliado no ensino presencial.
(use o verso da folha se necessario)

L - Relate uma experiéncia em que tenha sentido muito bem avaliado com o uso do Ambiente
Virtual. (use o verso da folha se necessario)
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — Professores

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , RG n°

, tendo sido convidado(a) a participar da pesquisa referente & dissertacéo do

mestrando Airton Cavazzana, aluno do Programa de Pos-graduagdo em Educagdo da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia — FCT, da Universidade Estadual Paulista ‘Julio de
Mesquita Filho> — UNESP de Presidente Prudente, que tem por objetivo investigar O
PROCESSO DE AVALIACAO EM AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM,
declaro que concordo em participar desta pesquisa, respondendo as perguntas relativas a

entrevista e permitindo o uso das respostas coletadas para efeito dessa investigacao.

Assinatura
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APENDICE D - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — Alunos

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , RG n°

, tendo sido convidado(a) a participar da pesquisa referente & dissertacéo do

mestrando Airton Cavazzana, aluno do Programa de Pos-graduacdo em Educacdo da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia — FCT, da Universidade Estadual Paulista ‘Julio de
Mesquita Filho’ — UNESP de Presidente Prudente, que tem por objetivo investigar O
PROCESSO DE AVALIACAO EM AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM,
declaro que concordo em participar desta pesquisa, respondendo ao questionario de coleta de

dados e permitindo o uso dos dados coletados para efeito dessa investigagao.

Assinatura
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