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RESUMO
O tema desta dissertacdo envolve as entidades nao lucrativas, representadas na maioria das
vezes pelas ONGs, tomando-as como ponto central para discussdo da solidariedade inerente
aos seus discursos. Retomando o processo politico, historico e social que deu origem a tal tipo
de iniciativa da sociedade civil, encontramos muitos fatores que nos levaram a perceber um
processo de despolitizacdo social desde a década de 1980. Na atualidade, 0 que se nota sdo as
interferéncias da globalizagdo e do neoliberalismo no enfraquecimento do Estado enquanto
promotor das politicas de bem estar social. Neste contexto, a logica de mercado passou a
vigorar com mais forga em todo o mundo, de modo que 0s setores sociais séo terceirizados
pelo Estado, o que levou a consequente mobilizacdo de camadas da sociedade civil em
iniciativas de cunho privado que contam, contudo, com verbas publicas para a implementacdo
de suas acOes. Estas, por sua vez, passam a ser oferecidas a populagdo como servigos que
podem ser consumidos, minimizando as possibilidades de participacdo politica. Utilizando a
Psicanalise para buscarmos compreensfes cabiveis a esta conjuntura social, foram levantadas
hipo6teses teoricas relacionadas a uma logica discursiva tipica dos movimentos solidarios.
Nesta logica, estariam presentes 0s mecanismos utilizados na contemporaneidade para a fuga
do desamparo, relacionados com o narcisismo, 0 masoquismo e o traumatico. A partir deste
referencial tedrico, foram realizadas onze entrevistas em trés entidades sem fins lucrativos da
cidade de Uberlandia, com o objetivo de compreender como se estruturam as ldgicas
discursivas de gestdo do desamparo nestas instituicbes. As andlises das entrevistas levaram-
nos a compreensdo de uma légica comum a trama discursiva das institui¢des. Os principais
mecanismos encontrados no discurso solidario foram quatro. Um deles foi a clivagem
narcisica, enquanto recurso de afastamento da esfera conflitiva na construgéo de um discurso
harmonioso, 0 que propicia um segundo mecanismo: o da idealizagdo. Esta se faz presente,

num contexto em que o proprio sujeito é capaz de se ver como potente e capaz de promover



um mundo harmonioso. Em decorréncia disso, a onipoténcia se faz presente como mecanismo
de garantia para o sujeito de que a falta esta do lado do outro, e ndo de si mesmo. O sujeito da
acao solidaria, neste contexto, fica como aquele que obtém saber e poder. Contudo, nesta
condicdo de mestria, estes sujeitos da acdo solidaria parece escravizarem-se diante da
necessidade de se manterem onipotentes diante do desamparo. O quarto mecanismo
encontrado foi a entrega masoquista presente entre 0s sujeitos da acdo solidaria. Diante dos
resultados, as reflexfes direcionaram-se as necessidades de estabelecimento de lagos
horizontais de enfrentamento ao desamparo, reconhecimento da alteridade e articulacdo

politica.



ABSTRACT
The theme of this dissertation involves the non-profit entities, represented mostly by NGOs,
using them as a focal point for discussion of solidarity inherent to their speeches. Returning to
the political, historical and social giving rise to such civil society initiative, we’ve found many
factors that led us to realize a social process of politicization since the 1980s. Nowadays, we
can observe the interference of globalization and neoliberalism in the weakening of the state
as a promoter of social welfare’s policies. In this context, the logic of the market went into
effect more strongly in the world, so that, the social sectors are contracted by the State, which
led to the subsequent mobilization of civil society’s layers initiatives that include private
stamp, however, with public funds for the implementation of their actions. These, in turn, will
be offered to the population as services that can be consumed, minimizing the possibilities of
political participation. Using psychoanalysis to seek understandings applicable to this social
setting, were raised theoretical assumptions related to a typical logic discursive of solidarity
movements. Following this logic, would present the mechanisms used in the contemporary
world to escape the helplessness associated with narcissism, masochism and traumatic.
Eleven interviews were conducted in three nonprofits in the city of Uberlandia, in order to
understand how to structure the logical discursive management of helplessness in these
institutions. The analysis of the interviews led us to the understanding of a common logic to
the discourse of the institutions. The main mechanisms found in the discourse of solidarity
were four. One was the narcissistic splitting as a resource removal of the conflictive
construction through a harmonious speech, which provides a second mechanism: the
idealization. This is present in a context in which the subject itself is able to see how powerful
and capable of promoting a harmonious world. As a result, the omnipotence is made as
collateral to cover the subject that the fault is on the other, and not himself. The subject of

joint action in this context is how you get that knowledge and power. However, on this



mastery condition, this solidarity action’s person seem like a slave in the face of the necessity
of keeping himself on this omnipotent in front of the helplessness’s condition. The fourth
mechanism was found to deliver this masochistic among the subjects of joint action.
Considering the results, the reflections directed to the needs of establishing horizontal links to

cope with the helplessness, the recognition of otherness and political expression.
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1. INTRODUCAO

Este projeto nasceu da experiéncia que tive como coordenadora de um Setor de
Atendimento Psicossocial em uma ONG de Uberlandia/ MG, na qual me encontrava
empregada, em 2005 e 2006. Nesse periodo, fui contratada por essa entidade’ para que
estruturasse todo o setor de atendimento ao seu publico beneficiério, de forma a compor uma
equipe que atendesse as demandas da comunidade local. Foi nesse contexto que muitos
questionamentos surgiram, a partir da observacdo de uma ldgica de funcionamento que se
mostrava repleta de entraves psiquicos e institucionais.

Todo o processo iniciou-se em 2004, quando fui convidada para realizar 0 meu
primeiro trabalho na instituicdo. Tratava-se de uma ONG cuja diretoria era composta por
pessoas do meu conhecimento. Eles precisavam, naquele momento, de um profissional que
executasse uma avaliagdo dos impactos de todos os programas e projetos desenvolvidos pela
instituicdo. Aceitei 0 convite e realizei o trabalho como consultora. Os resultados foram
bastante interessantes, toda a equipe ficou satisfeita com minha atuacdo e, tendo novos
recursos para a criacdo de um setor de atendimento ao publico no ano sequente, fizeram-me
também a proposta de assumi-lo.

Iniciei minhas atividades em 2005, criando um setor psicossocial. Naquele momento,
eu era a Unica funcionaria do setor e gastei bastante tempo organizando e estruturando toda a
documentacdo dos beneficiarios, informacfes sobre suas atividades na instituicdo e 0s
servigos a serem oferecidos. Em alguns meses, passei a contar com o apoio de uma assistente

social e, mais tarde, de uma estagiaria nesta area, além de um auxiliar administrativo.

! Trata-se de uma organizagdo ndo governamental (ONG), cujo objetivo se voltava ao atendimento & familias de
baixa renda de uma das regiGes periféricas da cidade de Uberlandia/ MG. Promoviam, nesse periodo,
atendimento voltado para mulheres, criangas e adultos, oferecendo cursos e outros tipos de assisténcia a
alimentacéo, moradia, e educagéo.
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Fui aos poucos me inteirando sobre a dindmica interna da instituicdo. Uma das
primeiras percepcdes foi 0 desanimo, a apatia e o siléncio das pessoas e de seus setores (eram
varios na instituicdo). Almocavamos todos juntos, e eu notava sempre, por meio de
reclamacdes e profunda desmotivacdo, uma insatisfacdo geral e uma grande rotatividade.
Além disso, via que, apesar de ser uma instituicdo cuja premissa era integrar familias
mediante os varios servicos oferecidos pelas diversas areas, cada uma realizava as suas
funcOes separadamente, sem a discussdo ou participacdo coletiva. Ao que parecia, a direcdo
tinha uma viséo integrada e sabia o que cada segmento da instituicdo realizava; contudo os
setores ndo se comunicavam, e, com isso, o trabalho ficava segmentado, poucas familias se
integravam, e a equipe cumpria mecanicamente as suas tarefas, de forma a esvaziar o
potencial daquilo que poderia ser realizado em parceria entre as equipes com a comunidade.

Diante disso, propus a diretoria que fizéssemos reunibes mensais de funcionarios. A
sugestdo foi aceita, e 0 entdo presidente da instituicdo se propds a participar. Percebendo que
sua presenca inibia a acdo do grupo, concordamos em fazer as reunides na sua auséncia, assim
como de qualquer outro membro da diretoria. Fiquei com o compromisso de emitir
mensalmente um relatério com os conteudos e resultados das reunides. Foi entdo que se
iniciaram as experiéncias mais interessantes, pois 0 grupo passou a se reunir com o intuito de
trazer as questdes dificeis, que, naquele momento, se relacionavam a conduc¢do do trabalho
pela diretoria. As pessoas se queixavam de autoritarismo, de falta de espago para
posicionarem-se, de falta de apoio administrativo para fins de salde e outros voltados para o
ambiente de trabalho. Deram voz aquilo que estava silenciado até entdo, e comegaram a ter
ideias, reivindicar, sugerir, criticar e interagir com o trabalho. O préprio grupo solicitou
encontros semanais para se inteirarem sobre os trabalhos dos demais setores.

Nessas circunstancias, a presidéncia se sentia ameacgada e desconfiada, e passou a

buscar o encerramento das reunides de funcionarios. Durante os dois anos em que trabalhei
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nessa ONG, fiquei na posicédo conciliatoria entre funcionarios e diretoria. Mas, para alem das
questdes relacionadas as reunides de funcionarios, percebia muitos pontos de tenséo, pois
estava em contato direto com a presidéncia da ONG e com sua diretoria. Notava a falta de
espaco para que as pessoas pudessem participar ativamente em qualquer aspecto — fosse um
funcionario, um voluntario ou um beneficiario. A Gltima palavra era sempre da presidéncia,
pois nada, nem mesmo um minimo detalhe, poderia ser definido sem o seu aval. Nem mesmo
a diretoria (participei algumas vezes de suas reunides) conseguia se posicionar.

Aos poucos, essa dindmica foi interferindo também no meu trabalho. Se no inicio eu
tinha autonomia para propor e realizar a¢0es, gradativamente, fui sendo tolhida, as reunides
passaram a ficar limitadas e qualquer acdo que pudesse desestabilizar o funcionamento da
presidéncia passou a ser eliminada. Tudo isso ocorria por meio de justificagdes de um
discurso cristdo (a ONG teve origem na igreja, e toda a diretoria era vinculada a uma pastoral
catdlica), de um trabalho feito com amor por solidariedade aos irméos. Assim, nas reunides,
agora frequentadas pela presidéncia, o discurso era religioso, mas, no contato com as
necessidades dos funcionérios, havia hostilidade, descaso e desconfian¢a incomensuraveis. A
rotatividade dos funcionérios e de beneficiarios passou a ser ainda mais alta, as reclamaces e
a insatisfacdo eram tamanhas, incluindo a minha, que oS meus pareceres em quaisquer
ocasifes eram sempre solicitados (como ditava a hierarquia da instituicdo), mas aceitos
somente quando convenientes a posi¢do ocupada pelo presidente.

Nos relatorios que fazia sobre as avaliagcBes de cada projeto (uma de minhas fungdes
era fazer avaliacdo de todos os projetos da instituicdo), escrevia sobre minhas percepcoes,
sendo elas positivas ou negativas. Fui percebendo que as informacBes que eu passava a
presidéncia eram alteradas em outros documentos redigidos por esta. Os dados eram

manipulados em favor da instituigéo.
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Ficando cada vez mais insatisfeita com as interferéncias de uma pessoa leiga no
trabalho técnico da equipe do setor que eu coordenava, percebia, tambem, a violéncia e o 6dio
das pessoas a minha volta, inclusive o meu. Acompanhando toda essa vivéncia em analise, ja
previa os impasses de minha estada na instituicdo, pois j& ndo me era viavel atuar
profissionalmente. Ndo havia mais espaco para isso. Sendo assim, eu tinha duas opcoes:
cumpria as tarefas que me eram solicitadas da forma como eram propostas (geralmente, elas
lam contra a minha forma de compreensdo) ou eu deixava a instituicdo. Decidi portanto,
depois de algum tempo levado para perceber e entender toda a dindmica, que sairia da
instituicao.

A forma como as relagfes se davam nessa instituicdo era tiranica e invasiva. Nao era
possivel articular lacos horizontais, e todos ficavam paralisados diante de uma figura de
referéncia que estabelecia o controle de tudo. Foi entdo que fui buscar no mestrado o
entendimento sobre essa forma de articulacdo dos lacos nas acdes solidarias, ja que percebia
esses conflitos também em outras entidades com as quais tive contato.

Esse processo foi experimentado de forma muito intensa. Tinha reacdes alérgicas e
dores de cabeca constantes, além de ficar extremamente cansada e esgotada. Isto porque
percebia a forma autoritaria como se davam os vinculos na instituicdo, e sentia, também, a
incoeréncia entre discurso e acdo. Foi assim que desenvolvi certa curiosidade para entender o
que se passava por tras do discurso solidario. A passagem por essas experiéncias despertaram
em mim o desejo de pesquisar a dindmica inconsciente da ldgica discursiva solidaria.

N&o foi um momento facil, pois constituiu, para mim, um processo de desilusdo e
desamparo. Ingenuamente, acreditava na consisténcia desse discurso e na genuinidade de suas
propostas. Passei desse modo, a perceber a sua inviabilidade, ndo somente naquela instituicéo,
mas em qualquer outra onde se pudessem encontrar pessoas, pois, em qualquer uma delas,

haveria relagBes transferenciais. As questdes subjetivas se sobreporiam as questbes préticas,
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trazendo problematicas que iriam para além do discurso racional e integrado indicando um
funcionamento diverso, de repeticdo daquilo que resta e que é indizivel. Vi, naquele
momento, que um trabalho harmonioso, que pudesse melhorar a vida das pessoas, ndo seria
possivel acontecer, pelo menos da maneira idealizada por mim. Seria, nesse caso, necessario
que eu pudesse pensar melhor a respeito dessas questdes — eis a trajetoria de abertura para o
mestrado.

Diante da percepcéo da idealizagdo da realidade e de mim mesma fiquei paralisada. O
que poderia fazer? Permaneceria no terceiro setor? Mas o que ha por tras dele? Como seria
possivel articular tantos fatores ainda tdo dificeis para mim? Neste momento, iniciei as
atividades do mestrado. Concomitante a esse processo, ao receber um convite de trabalho para
gerir um programa social de uma empresa da cidade, ndo hesitei. Passei a trabalhar neste
projeto como consultora, na funcdo de gestora, mediando os objetivos da empresa e a préatica
das acBes. Tem sido um periodo muito angustiante, pois, mesmo nao sendo funcionaria da
empresa, muitos fatores me afetam. Vejo claramente, em alguns momentos, uma postura
autocentrada da instituicdo, colocando como objetivos principais aqueles que se relacionam
aos interesses da empresa, 0 que, obviamente, é de se esperar. Nesta ocasido, da mesma forma
qgue na experiéncia anterior, deparei-me com a situacdo idealizada e onipotente de tentar
harmonizar a relacdo entre a empresa e a comunidade atendida — o que me foi cobrado néo so6
por mim mesma, mas também por colegas da area que percebem as empresas como mal
intencionadas, dignas de ser julgadas e banidas das a¢0es sociais.

Por um tempo, também tinha a impressdo puritana de que, se ha segundas intengdes, é
indigno e ndo merece respeito. Mas, aos poucos, fui percebendo que, em qualquer situacéo
(seja entre sujeitos, empresas ou qualquer outro tipo de instituicdo), havera interesses
primarios e secundarios, de todas as partes. Ndo ha nada puro, nem no que diz respeito as

intengdes e nem na existéncia de um elemento so, livre de misturas, contradicBes ou
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ambivaléncias. A questdo é que minha idealizacdo era tdo grande que s6 me permitia pensar
em algo de natureza pura, mas, a0 mesmo tempo, percebia que isto ndo era possivel.
Idealizando o que esta posto na realidade, idealizava-me também, num movimento onipotente
que me protegia da desilusdo e desamparo. Fui me dando conta de que, além dos entraves
institucionais com os quais lidava, via, ao mesmo tempo, a intencdo de criar um projeto que
oferecesse a possibilidade de se tornar um ponto de encontro enriquecedor para criangas e
adolescentes. Percebo, hoje, que esta experiéncia foi de crescimento, porém muito dolorida, e
o0 desgaste sofrido foi muito grande, pois representou um processo de ruptura para mim.

Foram essas as vivéncias que antecederam a minha trajetoria académica e subjetiva e
que por ela perpassaram, em que muitas transformacOes se efetivaram. Este tem sido um
movimento paralelo ao desenvolvimento do trabalho tedrico aqui descrito, cujos resultados
serdo apresentados ndo somente aqui, mas na minha pratica e nas minhas escolhas
profissionais e pessoais.

O trabalho prop0e, a partir de toda essa trajetéria, um olhar psicanalitico sobre as
relagdes interpessoais do individuo na sociedade atual, levando em consideracdo as
especificidades dos lagos sociais que sdo produzidos no contexto do grande boom de
entidades ndo lucrativas?, que nascem com o objetivo de atuar em prol da solidariedade para
com aqueles que se encontram marginalizados dentro do contexto social. Iniciemos, portanto,

com alguns conceitos que podem contextualizar o discurso solidario.

2. OS MOVIMENTOS SOCIAIS E AS ONGS NO BRASIL

2 Na atualidade, ha uma especificacdo de conceitos para as entidades n&o lucrativas, e muitas sdo as expressées
utilizadas para denominar este tipo de instituicdo (entidades de terceiro setor, organizacfes da sociedade civil,
ONGs, associagdes, dentre outros nomes). No entanto, no decorrer do texto, poderdo ser utilizados todos estes
nomes para designar instituicGes variadas, porém sem se deter nesta questdo conceitual, uma vez que nos
ateremos aqui a ideia central de filantropia e auséncia de fins lucrativos que , supostamente, permeia todas elas.
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Dentro da perspectiva dos movimentos sociais no Brasil e do boom de ONGs que tem
sido notavel nos ultimos anos no nosso pais, foi realizado um levantamento bibliografico que
contempla sucintamente a historia acerca dos movimentos sociais, e que nos possibilita situar
historicamente o tema a ser discutido. Desta forma, este levantamento levar-nos-a a entender
em que contexto as ONGs se encontram inseridas atualmente, e como articulam-se na politica
e na sociedade contemporéaneas.

Faremos inicialmente uma discussdo tedrica e um levantamento histérico sobre 0s
movimentos sociais e 0s caminhos que os levaram até o nascimento das ONGs. Logo apos,
serdo descritos conceitos e definicbes sobre “ONG”, bem como sera discutido o
desenvolvimento destas instituicbes no nosso pais, com suas especificidades e problematicas.
Em seguida, serdo esbocadas algumas informacGes especificas sobre o atual campo de atuacdo
das ONGs, para mais tarde, num aprofundamento da discusséo, levarmos em consideracao a
relagdo publico-privado e a consequente despolitizacdo dos movimentos sociais, bem como a

influéncia das politicas neoliberais sobre a agdo das ONGs.

2.1 — Os Movimentos Sociais

No processo de redemocratizacdo do nosso pais 0s movimentos sociais tiveram grande
importancia, principalmente no que se refere aos aspectos cultural e politico. Segundo Pereira
(2001), nos movimentos sociais estariam 0s intelectuais organicos da classe dominante
produzindo, elaborando, sistematizando, veiculando a ideologia justificadora da dominacao
hegemonica. Mas por outro lado, ainda segundo o mesmo autor, existiria de forma
concomitante a possibilidade de emergir a partir desses movimentos uma contra-ideologia,
igualmente produzida e sistematizada por intelectuais organicos que, ao contrario, seriam
comprometidos com os interesses da classe dominada. A partir disto, Pereira (2001) se

questiona se ha espaco de autonomia nos movimentos sociais em relacdo ao Estado, se as
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mudangas produzidas por esses movimentos gerariam mudancas efetivas ou seriam apenas
rearranjos do Estado, se o Estado teria um poder de indutor de mudancas sociais e,
finalmente, se as transformacdes produzidas pelos movimentos sociais seriam resultado de um
processo dialético entre estes ultimos e o Estado.

A partir do paradigma dos “novos movimentos sociais”, surgido no cenario
sociopolitico da Europa a partir dos anos 60 e influente nos movimentos sociais no Brasil na
década de 70, Pereira (2001) analisa esse contexto histérico considerando a producdo de
varios pensadores. A partir destas ideias agregadas pelo autor, desenvolveremos aqui uma
nocdo geral da reflexdo feita por ele. Serdo também acrescidas as concepgdes de Santos
(1999), Gohn (2000), Landim (1993) e Coutinho (2006) para problematizar a discussdo acerca
da dindmica politica dos movimentos sociais.

A expressdo “novos movimentos sociais” foi utilizada pelo sociélogo Alan Touraine
(1984 apud Pereira, 2001), diferenciando este tipo de movimento dos movimentos de classe,
porém sem separa-los. Ele considerou que nos novos movimentos sociais a acdo do sujeito
pde em causa a formacéo social da historicidade, buscando autonomia e autogestéo, e ndo a
intervencdo do Estado. Percebemos que para Touraine a sociedade civil é o lécus que tem
potencialidade para promover transformacdo. Neste sentido, a ideia de que 0s movimentos
sociais jA& ndo sdo mais como as lutas de classe, tal como na proposta marxista, serd
considerada em todo este trabalho, j& que em muitos momentos colocam-se observacdes desta
natureza a respeito da atuacdo das ONGs.

Muitos autores trouxeram influéncias para o pensamento acerca dos movimentos
sociais®. Assim como Pereira (2001), outros dissidentes desta nova forma de perceber os
movimentos politicos sociais foram surgindo. Coutinho (2006), por exemplo, também

defende a ideia de que houve, a partir do final da década de 80, uma tendéncia conservadora

% Ver Alain Touraine, Félix Guattari, Michel Foucault, Alberto Melucci, Cornelius Castoriadis, Jiirgen
Habermas, Tilman Evers.
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nos movimentos sociais, principalmente no que se refere as ONGs. Da mesma forma, Gohn
(2000) e Landim (1993) defendem a ideia de despolitizacdo dos movimentos sociais, tal como
discutiremos mais profundamente no proximo topico sobre a histéria dos movimentos sociais.

Ainda, para discutir este assunto, Santos (1999) levanta questes profundas sobre o
projeto da modernidade. Para ele, este é caracterizado pelo equilibrio entre a regulagéo e a
emancipacdo, pilares em que se sustenta a transformacdo radical da sociedade pds-moderna.
Segundo ele,

o pilar da regulacdo é constituido por trés principios: o principio do Estado (Hobbes),

o0 principio do mercado (Locke) e o principio da comunidade (Rousseau). O pilar da

emancipacao é constituido pela articulagdo entre trés dimensdes da racionalizagdo e

secularizagdo da vida colectiva: a racionalidade moral-pratica do direito moderno; a

racionalidade cognitivo-experimental da ciéncia e da técnica modernas; e a

racionalidade estético-expressiva das artes e da literatura modernas. O equilibrio

pretendido entre a regulacdo e a emancipacdo obtém-se pelo desenvolvimento

harmonioso de cada um dos pilares e das relagcdes dindmicas entre eles. (Santos, 1999,

p. 236)

Uma hipertrofia do principio do mercado em detrimento do principio do Estado gerou
um desequilibrio entre regulacdo e emancipacdo, pendendo em favor da regulacdo na primeira
fase do capitalismo (que o autor denomina de capitalismo liberal). Além disso, ficou
prejudicado, também nesta fase, o principio da comunidade. Numa segunda fase, a do
capitalismo organizado (do final do seculo XIX até o periodo ap6s a Segunda Guerra
Mundial), houve uma regulacdo entre os principios do mercado e do Estado, por pressdo do
principio da comunidade, gerando o Estado-Previdéncia. Finalmente, estamos numa fase de
re-hegemonizacdo do principio do mercado sobre o Estado. Nesta ultima fase, a do

capitalismo desorganizado, o Estado somente consegue 0 consentimento da sociedade civil a
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partir de um contrato social, em que ele oferece a esta a seguranca particular pelos individuos
e suas propriedades privadas (Santos, 1999).

Santos (1999) considera 0s movimentos sociais como sendo bastante heterogéneos, e
acredita que eles vieram introduzir novos fatores na relacdo regulagdo-emancipacdo e na
relacdo subjetividade-cidadania, fatores estes que ndo se igualam em todas as regides do
globo. Nos paises centrais (como € o caso do Brasil), 0s novos movimentos sociais seriam
uma forma de denunciar os excessos de regulacdo da modernidade. Assim, denuncia novas
formas de opressdo vigentes em movimentos emancipatdrios anteriores, que negligenciaram a
opressdo. O que era visto como emancipacdo (bem-estar material, desenvolvimento
tecnoldgico das forgas produtivas), passa a ser visto, nos novos movimentos sociais, como
fator de regulacéo.

Nos novos movimentos sociais, a luta ndo se da por mera concessao de direitos, mas
pelo fim da opresséo e pela “reconversdo global dos processos de socializag¢ao e de inculcagdo
cultural e dos modelos de desenvolvimento, ou exigem transformacdes concretas imediatas e
locais” (Santos, 1999, p. 261). Além disso, 0s novos movimentos sociais ocorrem na esfera da
sociedade civil, e ndo do Estado, mantendo deste e dos partidos e sindicatos um certo
distanciamento. Apesar de 0 autor apontar para algumas caracteristicas dos movimentos
sociais, ele alerta para o fato de que eles ndo existem na América Latina nesta forma pura e
claramente definida, ja& que existe uma multidimensionalidade nas relages sociais e nos
sentidos das acOes coletivas.

A partir destas concepcdes, em gque Se pensa poderem 0s movimentos sociais carregar
potencialidades emancipatdrias, desde que articulados no campo da cidadania, e ndo sejam
engolidos por um cunho ideoldgico, sera apresentada a histéria dos movimentos sociais no

Brasil, para que, posteriormente, possamos contextualizar o surgimento das ONGs.
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2.2 — A historia dos Movimentos Sociais

Segundo Pereira (2001), nos ultimos anos da década de 50, a América Latina vivia um
periodo conturbado, com a vitoria da Revolugdo Cubana e de movimentos sociais contrarios
ao imperialismo americano. No Brasil, tinhamos o aceleramento do capital e das tecnologias
multinacionais, durante o Governo JK (1956-1960). As ideias revolucionarias espalharam-se
pelo Brasil. No inicio dos anos 60 apresentavam-se evidéncias de que o modelo institucional
anterior estava desgastado e de que as instituigdes sociais estavam em crise e clamavam por
mudancgas.

Assim, iniciaram-se movimentos de iniciativa popular, podendo-se dizer que de 1960
a 1964 ocorre uma grande mobilizacdo em todo o pais. Notou-se, neste periodo, que foi
alcancada a insercdo de interesses populares nas politicas publicas e a criacdo de organizacGes
publicas que promovessem beneficios a estes segmentos da sociedade. Nestes movimentos
sociais, 0 Estado passou a ser o0 alvo a ser atingido pela pressdo coletiva, de forma que as
classes populares entrassem em confronto direto com 6rgdos publicos questionando a sua
legitimidade e representatividade, e criando um contexto em que diferentes grupos de
interesses se colocaram em torno dos problemas urbanos (Pereira, 2001).

Em margo de 1964 ocorre, no Brasil, o Golpe Militar. Nesse momento, as
organizagdes sociais passam a ser vetadas, os lideres dos movimentos urbanos e os politicos
apoiadores destes movimentos sdo cassados ou presos, e toda iniciativa popular é ameacada e
reprimida. O Estado passa a centralizar todas as decisdes, e assim, tudo o que havia de
instituinte nos anos anteriores, com 0s movimentos sociais, desaparece nesse periodo. Como
lembra Fraga (2002), nesse momento o0 acesso aos fundos publicos no pais ndo estava
disponivel a estas iniciativas, ja que elas tinham o carater questionador, contrario aos ditames
do regime ditatorial. Assim, estas instituicdes buscavam nas agéncias de cooperagédo

internacional a base de sustentacdo material para as suas acOes, e passaram a assumir a
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posicdo de mediadoras dos movimentos sociais e das causas populares, na busca pela
democratizacdo da sociedade brasileira.

Foi somente em meados dos anos 70 que surgiu alguma ampliacdo da participagédo
popular em lutas reivindicatorias urbanas. O agravamento das condicGes de vida das
populacbes urbanas era intensificado, 0 que provocava estes e outros movimentos de base.
Assim, o periodo de 1975 a 1985 foi um dos grandes momentos histéricos do pais, em que
grandes articulagBes politicas no meio sindical, nos partidos e em vérias instituicdes das
sociedades civil ocorreram. O regime militar ja caia em descrédito em funcdo da crise
econdmica iniciada em 1973, dos reflexos econdmicos desta crise e da derrota eleitoral do
regime pela unido das forgas opositoras da sociedade civil em 1974. Ocorreu entdo um
enfrentamento deste regime, por meio da resisténcia (Pereira, 2001).

Para Fraga (2002), houve ao fim deste periodo uma proliferacdo de instituicdes que
desenvolviam trabalhos sociais, envolvendo agora novas tematicas identitérias voltadas para
grupos culturais. Além disso, para este autor, a relacdo com o Estado passaria a sofrer
transformacbes, mesmo que ainda timidas. As instituicbes ganhariam um novo lugar na
sociedade

Segundo Coutinho (2006), este foi um periodo em que se focava na politizagdo, na
conscientizacdo e na formacdo politica, mas a partir do final da década de 80 os movimentos
sociais perdiam a sua forca mobilizadora e adotavam uma politica integradora. Os
movimentos populares reivindicatorios cederiam em favor de uma nova fase vinculada a
instituicbes. A partir de 1985 pode ser observada uma nova conjuntura institucional,
consequéncia de novos arranjos politicos e do agravamento da crise econdmica. Neste mesmo
ano, foi eleito para presidente Tancredo Neves, concretizando a transicdo para o regime
democréatico. Com isto, aos poucos foi crescendo a necessidade de novos vinculos entre a

sociedade civil e o Estado.
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Cabe ainda destacar um aspecto importante trazido por Fraga (2002), Costa Junior
(1997), Gohn (2000) e tantos outros autores que discutem esta questdo: foi nesse periodo que
ocorreu a escassez dos recursos estrangeiros de financiamento, em funcdo do fim do
socialismo na Europa e da necessidade de investimento do capital internacional em outros
paises em fase de reconstrucdo. Este fator levou os movimentos a buscarem novas relacoes
com o Estado. Passou-se entdo a articular as acdes coletivas por meio de redes, visando
sempre as negociacOes entre a sociedade civil e o Estado. Nesse momento as tendéncias a este
tipo de movimento passam a gerar Organizacdes Ndo Governamentais (ONGs) e outros
movimentos macropoliticos, pluripartidarios, instituidos-organizados e institucionalizados,
com projetos publicos/ privados e vinculados ao mercado.

Em 1988, como lembra Fraga (2002), a Constituicdo Brasileira cria mecanismos de
participagdo das instituicdes ndo governamentais em conselhos, execugdo de atividades e
fiscalizacdo da coisa publica. Este tipo de politica foi sendo cada vez mais assumido,
principalmente no governo de Fernando Henrique Cardoso, abrindo espago para a atuacdo das
ONGs em parceria com o Estado.

Nesse contexto de desenvolvimento politico e de novas formas de movimentacdo
socio-cultural, pdde ser observada também uma nova conjuntura societaria, que mostra o
retroceder das redes movimentalistas e reivindicatérias e a diminuicdo da resisténcia a
institucionalizacdo politica. Esgota-se, assim, o modelo instituinte, antiinstitucionalista, da
I6gica consensual-solidaristica, e passam a fazer-se presentes novas formas de organizacédo
societarias.

Segundo Coutinho (2006), a parceria com o Estado como solugdo constitui uma
despolitizagdo que desvia 0 povo da luta de classes e os direciona para a ineficiente
colaboragdo com os seus opressores. Da mesma forma, Gohn (2000) adere a esta forma de

pensamento, confirmando a ideia de despolitizagdo dos movimentos sociais em prol de uma
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oferta de servicos a grupos identitarios diversos, e ndo a sujeitos reivindicantes. Ainda sobre
esta questdo da despolitizacdo, Landim (1993) traz o importante aspecto presente nos novos
movimentos sociais: eles ndo nascem de relagdes entre sujeitos que reivindicam algo, mas
eles sdo gerados por profissionais ou “técnicos” intelectuais, e sdo direcionados para o povo, 0
que cria uma barreira perpetuadora da divisao de classes e da dominacéo.

Partindo desta I6gica, podemos dizer que muitas mudancas ocorreram entre as décadas
de 60 e 90. Segundo Santos (1999), vivemos hoje uma situacdo muito diferente da do
capitalismo liberal. Neste, ndo foi necessario privatizar o setor social do Estado, mas somente
conté-lo. Atualmente, na fase do capitalismo desorganizado, o predominio do principio do
mercado tem abrangéncias ideoldgicas que legitimam a retirada do Estado da prestacdo da
previdéncia social, bem como o fortalecimento da sua imersdo na esfera econémica. Além
disso, cria-se um discurso em apelo a comunidade, com ideias de participacdo, solidariedade e
autogoverno, na tentativa de obter a cumplicidade ideoldgica na legitimacao da transferéncia
dos servigos da previdéncia social estatal para o setor privado ndo lucrativo. “Nesta nova
configuracdo simbdlica, a hipertrofia do principio do mercado assinala um novo desequilibrio
entre regulacdo e emancipacdo. Desta vez, 0 excesso de regulacdo reside em que
subjectividade sem cidadania conduz ao narcisismo e ao autismo.” (Santos, 1999, p. 256)

Para Pereira (2001), esta nova configuracdo é preocupante por compreender uma
inclinacdo em privilegiar os espacos da politica do Estado e das ONGs em relacdo aos
trabalhos de organizagdo e mobilizacdo populares e de bases locais. Para ele, na auséncia
deste tipo de iniciativa a cidadania pode perder a forca, e minar as iniciativas populares, que
acabam por perder sua forca reivindicatéria por falta de engajamento.

Santos (1999) reforca a necessidade de que nos novos movimentos sociais, com a
retomada do principio da comunidade, ndo retomem também as estruturas organizacionais e

estilos de acdo politica anteriores. Seria necessario que se criassem estruturas
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descentralizadas, ndo hierarquicas e fluidas, ndo institucionais. Alguns movimentos foram-se
institucionalizando e acabaram por se converter em partidos, subvertendo os seus objetivos, e
atingindo a prépria ideologia.

Assim, Santos (1999) descreve a atualidade como fazendo parte da terceira fase do
capitalismo, que ele denomina de capitalismo desorganizado, e localiza como tendo inicio
nos finais da década de 60 vigindo até a atualidade. Nesse periodo entraram em colapso
muitas das formas de organizacdo estabelecidas no periodo anterior. A atualidade, por sua
vez, tem sido o periodo em que o principio do mercado alcangou vigor, e se ampliou para
todas as esferas contemporaneas. Houve o crescimento explosivo do mercado mundial, que
neutralizou a capacidade de regulacdo nacional da economia, flexibilizou e automatizou os
processos produtivos, descaracterizando as regides. As classes trabalhadoras continuam
inseridas no bojo das diferengas de classe, muito bem demarcadas social e culturalmente.
Porém, estas camadas perdem forca, pois a quantidade de trabalhadores diminui em cada local
de trabalho. Nascem os movimentos sociais amparados ndo mais pela opresséo e pela luta de
classes, mas por reivindicac@es que se relacionam as diferencas culturais, de sexo e de raca.

O Estado perde capacidade e vontade politica para continuar a regular as esferas da
populacdo. Ele passa a ser uma unidade de analise obsoleta, e passa a compensar esta fraqueza
por meio do autoritarismo. O aumento do autoritarismo combinado com a ineficiéncia do
Estado gera consequéncias globais: a ideia do contrato social, em que os individuos devem
lealdade ao Estado em troca de liberdade e seguranca garantidos, cai por terra. Na medida em
que o Estado se torna mais autbnomo e mais classista, os individuos tornam-se menos leais. E
0 que 0s movimentos sociais atuais tém, segundo Santos (1999), evidenciado enquanto
sintomas deste processo.

A partir desta discussdo, podemos perceber que com esta nova configuragdo ocorre

uma minoracdo do que ha de politico nas relagdes entre a sociedade civil e o Estado: ha uma
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colaboracdo servil e silenciosa da populacdo, em que o Estado ja ndo é mais aquele que prové,
nem representa aquele de quem tudo se espera; por outro lado, a populacdo nao busca a sua
sustentacdo por si s6, mas deposita nas instituicbes ndo lucrativas um lugar de supléncia do
Estado, de maneira que possa receber aquilo de que necessita. Ao que parece, na atualidade ha
um rechaco para o que € politico, ao contrario do que ocorria nas décadas de 60 e 70. Esta
movimentacdo parece estar a servico de uma légica de funcionamento subjetivo da
contemporaneidade, que afasta 0s sujeitos da movimentacdo contestatoria e reivindicatoria.
Tal despolitizacdo pode estar a servi¢o do narcisismo, no sentido de incluir os iguais e excluir
aqueles que representam diferenca. A partir deste traco subjetivo narcisico, em consonancia
com as ideias trazidas aqui no campo da cultura, podemos entender que esta € uma condi¢do
de desequilibrio social, em que ndo ha participacdo ativa dos individuos, mas permanecendo

excluido também o Estado. Isto serd melhor discutido no préximo topico.

2.3 — Dos Movimentos sociais as ONGs

A partir do contexto definido acima, em que uma histéria de movimentos sociais foi-
se estabelecendo no nosso pais de maneira complexa e diversificada, poderemos entdo pensar
em que momento histérico surgiram as ONGs. Landim (1993) assinala os varios pontos
observaveis no contexto da modernizacdo e da democratizacdo da sociedade brasileira, e que
interferiram no desenvolvimento dos movimentos sociais e das ONGs. Dentre eles, destaca a
diversificagdo das organizagGes civis, a solidificagio dos movimentos sociais engquanto
aparelho e sua concomitante crise de vitalidade, a crise dos referenciais socialistas que
balizavam os grupos ativistas, e 0 escassear da cooperacao internacional.

Partindo dos estudos realizados por Gohn (2000), poderemos estabelecer a
necessidade de reflexdo sobre os movimentos sociais, que segundo a autora, ndo eram tao

fortes quanto pareciam, e precisavam ser contextualizados historicamente. Num recorte
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historico, a autora aponta para o fato de que na medida em que foram diminuindo os
movimentos sociais, aumentava proporcionalmente o nimero das redes de Organizagdes ndo
governamentais. Nos anos 90 novas relacdes sociais sd@o produzidas a partir das redes de
economia informal e comunitaria que foram sendo criadas. Tratava-se, segundo ela, de ac¢des
coletivas em busca de solucdes para problemas locais, a partir de trabalhos comunitarios e de
técnicas alternativas.

Em termos teoricos, nos anos 90 ja ndo se pensavam acles a partir das teorias
marxistas ou socialistas, mas passou-se a abandonar essas teorias macroestruturais cujas bases
se apoiavam no movimento operario. Agora, as referéncias historicas passam a ser ndo mais
0s sujeitos histéricos predeterminados a desempenhar alguma funcéo reivindicatoria, mas nos
sujeitos que, apesar de heterogeneamente distribuidos no mercado de trabalho, sdo
homogéneos em termos de demandas sociais, modo de vida e consumo restrito. Este processo
representou uma individualizacdo dos movimentos sociais, em que cada grupo passou a
defender os préprios interesses. A nova referéncia passa a ser, entdo, os pobres ou excluidos
socialmente (Gohn, 2000). Para ela, 0 nascimento e o crescimento das ONGs levou a perda da
capacidade de mobilizacdo vigente na década de 70 e criou uma camada de dirigentes
distantes dos movimentos sociais, mas préximos do tecnicismo das ONGs.

Nos anos 90, problemas internos e as novas politicas sociais decorrentes do
capitalismo alteram a forma como se articulava a participacao popular. As politicas publicas
passam a ser direcionadas a segmentos sociais, e ndo para sujeitos reivindicantes. Passam a
vigorar movimentos sociais com demandas particularistas, em coparticipacdo com as acgoes
estatais, e assim instalam-se politicas de controle, que manipulavam as a¢es em favor do
Estado, e ndo contra ele. As acdes populares ficaram limitadas, pois possuiam uma politica

condizente com as politicas publicas vigentes (Gohn, 2000).
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Na década de 90, como explicita Fraga (2002), hd um refreamento do fluxo de ajuda
financeira de agéncias internacionais de cooperacdo para a América do Sul, e mais
particularmente, para o Brasil. Isto se justificou pelo fato de, neste periodo, outros problemas
mundiais despertaram maior interesse das agéncias internacionais europeias. Os movimentos
passaram a depender das politicas publicas, e passou a ficar impossivel atuar em demandas de
movimentos populares fora da esfera estatal. O Estado, por sua vez, passou a criar programas
sociais, subvencdes e financiamentos. Se nos anos 70 a ideia era fazer contraponto ao Estado,
nos anos 90 o que passou a ocorrer foi a interlocucdo das politicas sociais entre este e a
sociedade civil. Assim, duas tendéncias se fortalecem no cenario dos movimentos sociais
brasileiros dos anos 90: o surgimento e desenvolvimento das ONGs e as politicas de parcerias
implementadas pelo poder publico.

O Estado passa a ser mero repassador de recursos para o desenvolvimento de projetos
que sdo intermediados pelas ONGs. Estas Ultimas tornam-se agentes principais do processo,
que organizam e estruturam as atividades de cada projeto, desenvolvendo e fornecendo
conhecimento técnico, de forma oposta a proposta de autonomia a dependéncia das
organizag6es populares (Gohn, 2000).

Segundo esta autora, nos locais onde ndo havia ainda comunidade articulada, 0s
programas sociais de parceria passam a ser oferecidos como “servi¢os sociais”, ndo como
direito, mas como prestacdo de servicos. Isto acarretou uma despolitizagdo e um retrocesso no
que se refere as concepgdes de cidadania.

Diante deste contexto, Landim (1993) observa que as ONGs criaram a sua autonomia,
e estabelecem um perfil profissional para seus especialistas. Assim, reforcado pelo impulso da
democratizacdo do pais, o termo “sociedade civil” passa a vigorar enquanto ideia de peso em
favor das ONGs, em funcédo de representar suas “missdes”. As ONGs, para esta autora, vém

se inserindo no campo do “setor sem fins lucrativos”, dentro de um contexto em que o papel
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do Estado sofre reducdes, os regimes socialistas sofrem uma queda, e passa a vigorar o
neoliberalismo.

As ideias de “sem fins lucrativos”, “participacdo”, “altruismo” e de “iniciativa da
sociedade civil”, reforcadas e valorizadas, passam a exercer uma funcdo de justificativa e
legitimacdo das ONGs na cena nacional. Elas passam a uma situacdo de concorréncia com
uma vastidao de outras organizagdes solidarias que se especializam em um outro tipo de acdo.
Assim, passam a operar no campo da obrigatoriedade de uma diferenciagdo das demais
entidades (Landim, 1993). A autora alerta também para o terreno politico e ideoldgico, que
traz as ONGs a necessidade de que se mantenham distantes daqueles que pregam o
neoliberalismo e a atuacdo da sociedade civil, contra o Estado, mantendo-se longe da postura
de “aliviadores” dos efeitos das politicas recessivas recentes.

Para Landim (1993), o termo ONG foi sendo construido por intermédio da historia,
criando uma identificacdo, mas também uma banalizacdo e diluicdo das fronteiras que as
delimitam. Segundo ela, este termo

(...) vira mercadoria simbdlica de valorizagdo crescente a partir sobretudo de uma

“ECO0-92” que cai do céu em terras brasileiras, mobilizando de fato — e por que

motivos sejam — uma grande quantidade de entidades da chamada “sociedade civil

organizada”. Ser “ONG”, nesse contexto de fronteiras certamente ambiguas, definia
inclusdes e exclusdes, e as possibilidades de manipulagfes a que essa categoria se
presta, quanto a identidade dos grupos envolvidos, tem ai um momento interessante de

observacéo e andlise. (Landim, 1993, p. 19)

As ONGs passam a utilizar a midia para popularizarem-se, de forma a definir cada vez
mais fortemente um campo delimitado de atuacdo em que ha uma especializacdo e
profissionalizagdo que cria um campo de reconhecimento. Neste campo o nome ONG

“pegou”, mesmo sendo um termo importado, e que se define por negacdo, ou seja, se
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estabelece por aquilo que ndo é, trazendo as marcas da polissemia, sendo utilizado por grupos
diversos. Sob este aspecto fala-se de uma indistincdo entre varios tipos de entidades que
foram colocadas no mesmo balaio das ONGs, mas que se diferenciam (Landim, 1993).
Contudo, esta autora aponta para uma diferenciacdo importante que distingue 0os movimentos
e as ONGs, sendo que os primeiros sdo de iniciativa popular e as segundas sdo formatadas por
intelectuais e dirigidas para o povo, tal como também destaca Gohn (2000) na evolugédo
historica das iniciativas relacionadas as a¢fes sociais.

Gohn (2000) atenta-se também para as diferencas e semelhangas entre os movimentos
e as organizagdes ndo governamentais. De inicio, ja estabelece o fato de que organizacbes sao
institucionalizadas, enquanto os movimentos ndo o sdo. Neste sentido, a dinamica
institucional das organizacOes exige eficiéncia, pois elas precisam manter-se e, para isso,
estabelecer um cotidiano continuo. Os movimentos ndo: eles sdo inconstantes, com fluxos e
refluxos, sdo aglomerados polivalentes, sem compromisso com a eficacia operacional ou com
a prestacdo de contas e pagamento de funcionarios. Assim, Gohn (2000) enfatiza que as
organizacOes acabam por centralizar os movimentos, esvaziando-os daquilo que poderia gerar
0 novo, O criativo, que vem da iniciativa dos grupos, e ndo da organizacdo e da
institucionalizacdo das demandas.

Contudo, Gohn (2000) percebe um lado positivo nesta trajetoria dos movimentos
populares: para ela, eles ndo desapareceram, e as ONGs ganharam espa¢o na direcdo destes
movimentos, o que ndo significa que os problemas de mobilizacdo social causem um colapso
da rede movimentista social, pois, quando necessario, as ONGs acionam as agdes coletivas, e
0 movimento social reaparece.

Acredito que a maior probleméatica em questdo ndo se trata da politizagdo ou
despolitizagdo dos movimentos sociais perante o Estado, ou se as ONGs atuam a favor e ndo

mais contra ele, mas na forma como as instituicdes solidarias articulam os lagos sociais. A
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questdo é que as leis do mercado atingiram também esse setor da vida social, e passaram a
regular a forma como as agdes acontecem: passa-se de movimento reivindicatorio diante do
Estado provedor para a prestacdao de servigos particularizados cuja concorréncia € ameaca de
extincdo. Neste cenario, do qual ndo se pode escapar, o Estado ja ndo tem mais forca para
reassumir sua condicdo de provedor, e a légica do mercado ndo cessa. Nele, mais vale
observar as formas como as instituicbes permitem ou ndo a inser¢cdo da participagédo
comunitaria, pois é por meio dela que se podem encontrar formas de participacdo ativa da
sociedade civil que sobreponham-se a ideologia do mercado e a despolitizacdo das

comunidades que se beneficiam dos servigos.

2.4 — ONGs: defini¢des e conceitos

Segundo Gohn (2000), a expressdo ONG foi criada pela ONU, na década de 40, para
denominar as entidades que recebiam auxilio financeiro de agéncias publicas para executar
projetos de interesse social. O termo foi definido pelo critério de pertencer ou ndo a esfera
governamental, o que na atualidade j& ndo se limita tdo claramente, mas forma um “terceiro
setor” da economia, como formagdes mistas entre o publico, 0 comunitario e o privado.

Gohn (2000) considera que o denominador comum das ONGs parece ser a sua razao
social de fins ndo lucrativos. A esfera basica de atuacdo das ONGs sempre foi a da sociedade
civil, atuando nos campos do assistencialismo (por meio da filantropia), do
desenvolvimentismo (por programas de cooperacdo internacional) e da cidadania (por meio
das lutas pelos direitos sociais). O campo da filantropia é o0 mais antigo entre as ONGs.

Gohn (2000) ressalta que as principais ONGs brasileiras atuam no campo da
cidadania, e ndo sdo assistenciais ou filantrépicas, embora em quantidade, estes dois Gltimos
tipos de ONGs se destaquem enquanto maioria. As que podem ser consideradas como ONGs

cidadds constituem-se como canais de participacdo das camadas médias da sociedade,



32

traduzindo interesses e demandas populares em setores conflituosos. Porém, a origem das
modernas ONGs brasileiras é diversa. Esta diversidade compde o que chamamos hoje de
“terceiro setor”. Este € confundido também com os termos “economia social”, “economia
solidaria” e “economia popular”, e é entendido sinteticamente como aquele ramo da sociedade
que ndo exerce suas atividades no setor publico, mas também néo se enquadra no setor
privado e mercantil. Contudo, muitas sdo as sutilezas que englobam este nome, e um discurso
proprio emana dos contextos em que as institui¢cfes de terceiro setor atuam.

Segundo Franca Filho (2002) “o termo terceiro setor (...) é herdeiro de uma tradicdo
anglo-saxoénica, particularmente impregnada pela ideia de filantropia. Essa abordagem
identifica o terceiro setor ao universo das organizagdes sem fins lucrativos” (Franga Filho,
2002, p. 10). De acordo com esse contexto anglo-saxonico, uma entidade de terceiro setor
deve ser formal, privada, independente, ndo deve distribuir lucros, deve suportar certo nivel
de participacdo voluntaria, ndo deve ser politica (tal como partidos politicos) nem
confessional (com carater religioso). Entretanto, o autor destaca que esta nocao de terceiro
setor desconsidera o contexto de paises como o Brasil, e reduz a avaliagdo do termo apenas a
esfera econdmica, na qual o terceiro setor deve ser independente e atuar nas lacunas deixadas
pelo primeiro e segundo setores. Refutando a nogéo anglo-saxdnica sobre o conceito, Franga
Filho (2002) propde um novo enfoque, no qual se considera o terceiro setor como um espago
intermediario na intersecdo do Estado, do mercado e do setor informal.

Para Gohn (2000), os principais efeitos do crescimento das iniciativas das ONGs no
Brasil desde a década de 90 ndo se referem & diminuicdo nos indices de pobreza do pais, mas
decorrem da intervencdo de suas acGes na realidade politico-cultural do pais, com formas
inovadoras de agdes que produzem significado politico e impactam o desenvolvimento da
sociedade civil, formando bases de um projeto democratico, plural e cidaddo. Ela acredita que

a desmobilizacdo dos movimentos sociais ocorrida nos anos 90 ndo deve ser vista somente
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como perdas politicas, mas “as desmobiliza¢Ges refletem um outro fenémeno: a substituicdo
das acdes em torno de mobilizacdes organizadas por movimentos, por agdes em torno de
redes de trabalho e experiéncias concretas, por meio de varias parcerias e interacfes mediadas
pelas ONGs”. (Gohn, 2000, p. 21)

A partir deste entendimento sobre as ONGs e sobre como foram elas se
desenvolvendo na sociedade brasileira, discutiremos a seguir o seu campo de atuagdo, com

suas especificidades e as relagdes entre o publico e o privado, que Ihes sdo particulares.

2.5 - O campo de atuacdo das ONGs hoje

No final do século XX, um novo contexto surge no campo da atuacdo social, com
especificidades e sutilezas tipicas do periodo politico em questdo. As politicas neoliberais e a
crise do Estado de Bem-Estar Social desenharam novos percursos para os antigos movimentos
sociais e para as ONGs que atuam na esfera do interesse publico.

E sobre os aspectos de crescimento acelerado das ONGs a partir da década de 90 que
buscamos levantar questionamentos aqui neste trabalho. Se o processo de ditadura militar
ocorreu nos anos 70, periodo em que muitas iniciativas foram empreendidas no sentido de
defender os direitos politicos e humanos, por que a maior quantidade de ONGs passa a nascer
a partir da década de 90, periodo posterior ao regime militar e ao de democratizacdo do pais?
Este panorama € atravessado pelas politicas neoliberais vigentes, que passam a retirar do
Estado o papel de mantenedor do bem-estar social, privatizando os servigos que o garantam.

Como descreve sucintamente Costa Junior (1997), a crise do Estado de Bem-Estar
Social deu-se a partir dos anos 80, ap6s um periodo de cuidados e garantias que eram
oferecidos aos cidaddos no periodo de p6s-guerra, num cenario mundial. A partir da década
de 80, esta politica entra em declinio, e a sociedade civil passa a se organizar para garantir a

provisao dos bens que até entdo Ihes eram oferecidos pelo Estado. Além disso, houve o fim do
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apoio internacional as iniciativas populares. E destacado ainda o fator importante do
crescimento da economia informal e do grande indice de desemprego, 0 que gerou um
desaquecimento da economia, e um aumento na quantidade de pessoas que dependiam da
previdéncia social e dos servicos de protecdo. Todos estes fatores vieram contribuir para a
minimizacao da atuacdo do Estado na esfera social, bem como das iniciativas apoiadas por
entidades estrangeiras, 0 que estimulou o crescimento da iniciativa da sociedade civil, e de
forma mais particular, das ONGs.

Neste sentido, os anos 80, constituindo-se um periodo de crise econémica,
socialmente caracterizou-se um periodo importante de democratizacdo do pais, em que a
sociedade civil voltou a organizar-se e manifestar-se. Costa Junior (1997) coloca-se a favor da
acdo da sociedade civil em substituicdo a atuacdo do Estado. Esta discussao sobre a atuacdo
do Estado e da sociedade civil, no que se refere as questdes sociais, tem sido bastante
acalorada. H& quem defenda a mesma posi¢do que este autor, mas ha quem acredite que esta é
uma saida favoravel as politicas neoliberais, em que o Estado abre méo dos cuidados sociais
voltados a populagdo, utilizando um discurso de mobilizacdo social para simular e criar a
impresséo de participacéo ativa da sociedade. Aprofundaremos esta questdo mais adiante.

O que se quer destacar aqui é que nos ultimos anos tem havido uma aproximacgao
entre o Estado e a sociedade civil, colocando em pauta a discussdo sobre o interesse publico.
Segundo Mendes (1999), no Brasil h& duas iniciativas recentes de aproximacao entre Estado e
terceiro setor, quais sejam:

1) A proposta de reforma coordenada pelo Ministério da Administracdo e Reforma do
Estado (ocorrida em 1995), na qual é transferida para o setor publico ndo estatal a
responsabilidade pela producéo dos servigos sociais ndo exclusivos do Estado, estabelecendo

uma parceria entre este e a sociedade. Esta iniciativa gerou enquanto resultado a aprovacao da
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Lei n® 9.637 de 1998, que dispde sobre a qualificacdo de entidades como Organizacdes
Sociais (OS) e a criacdo do Programa Nacional de Publicizagé&o.

2) A iniciativa do Conselho da Comunidade Solidéaria, que discutindo as relagdes entre
0 Estado e as organizacGes do terceiro setor gerou a Lei n® 9.790, publicada em 1999, que
dispde sobre a qualificacdo de pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, como
Organizacgdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP).

Assim, o autor destaca que, na década de 90, o Estado deixa de ser o responsavel
direto pelo desenvolvimento econémico e social, deixando de produzir bens e servicos, e se
colocando numa outra funcdo: a de promotor e regulador deste desenvolvimento. As OS e as
OSCIP, por sua vez, passam a receber do Estado facilitagcdes fiscais, bem como subvencdes
para a realizacdo de servigos ndo exclusivos do Estado. Estes servigos contemplam as areas da
educacdo, da saude, da cultura e da pesquisa cientifica.

H& quem defenda a intersetorialidade, situando-a como algo que se remeta a
populacédo e aos seus problemas. Junqueira (2004) acredita que as parcerias entre a sociedade
civil e o Estado constituem-se como uma nova maneira de planejar, executar e controlar a
prestacdo de servicos, que garantam um acesso igual dos desiguais, e um impacto positivo na
qualidade de vida da populacéo. Para ele, o Estado, ao descentralizar o seu poder por meio das
redes, possibilita a criacdo de novos formatos organizacionais, de novos espagos publicos que
possibilitam novas respostas e demandas da sociedade. Neste contexto, os excluidos
deixariam de ser alvo da benemeréncia do Estado-previdéncia, para serem cidaddos com
direitos. O autor ainda defende a proposta da intersetorialidade, ndo no sentido de diminuigéo
do aparato social do Estado para reduzir os seus gastos, mas para a ordenacdo de uma nova
I6gica diferente da I6gica do mercado, em que as demandas sociais aparecem sem que haja a

isencdo total do Estado, e este passa a exercer a funcéo de regulador.
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Mendes (1999) destaca alguns questionamentos sobre esta parceria entre o publico e 0
privado. Para ele, € importante sabermos a quem interessa esta aproximacao, quem se
beneficia com o processo de publicizagdo proposto pela reforma do Aparelho do Estado e
com a qualificacdo das entidades ja existentes no terceiro setor, e 0 que ha de redundante, de
complementar e de exclusivo nestas propostas. Ele acredita que o terceiro setor (e
consequentemente as ONGs) pode potencializar a transformagdo social num campo
emancipatorio, segundo o sentido estabelecido por Santos (1999). Porém, o Estado precisa
saber como articular horizontalmente esta parceria, para que seja mediador de relagdes néo
mercantis entre cidaddos, operando relagGes horizontais e solidarias. Assim, ele defende a
ideia de complementaridade entre a sociedade civil e o Estado.

Fraga (2002) aponta para questdes importantes no tocante as relag@es entre o publico e
o0 privado. O autor problematiza a questao, afirmando que estas instituicdes, ja submersas em
problemas relativos as suas proprias existéncias, tendem a perpetuar as desigualdades
historicas, mantendo um servico empobrecido as camadas pobres, para que as mantenham
enquanto tal. Assim, o autor defende a ideia de que as ONGs devem executar o papel de
mediacdo e articulacdo entre a sociedade e o Estado, e ndo ocupar o lugar de protagonista e
substituto do Estado no cenario social brasileiro.

E importante destacar que neste movimento de parceria entre Estado e sociedade civil,
0 que antes se dava por iniciativa popular passa a ser institucionalizado, e a se submeter aos
critérios dos financiadores, sejam eles empresas ou 6rgdos publicos. Como destacam Guerra e
Aguiar (2007), as ONGs passam a ter a obrigatoriedade de enviar relatdrios constantes
apresentando os resultados que o financiador espera. Este € um ponto importante para
discussdo, pois neste movimento a comunidade parece perder o seu papel reivindicatorio e
participativo, e 0s seus objetivos e necessidades passam a segundo plano. Pereira (2001,

p.135) reforga esta ideia quando diz que nos anos 80 “esgota-se 0 modelo instituinte,



37

antiinstitucionalista, da l6gica consensual-solidaristica, e surgem novas matrizes societarias”.
Para ele, nesse periodo hd o surgimento de um novo paradigma, em que a logica de
funcionamento passa a ser formalizada e regulamentada, tendo como referéncia a instituicéo e
a mensuracdo de resultados e a parceria entre a populacdo e o Estado. Ou seja, com estas
mudangas, 0s movimentos que traziam o frescor instituinte as iniciativas populares passam a
ser recobertos por formalidades que abafam as demandas sociais e fazem calar a participagédo
aberta de todos os cidadaos.

Para Dupas (2005), na pos-modernidade novas formas de relacfes se estabelecem
entre 0s sujeitos, as instituicbes e o Estado. Ele analisa a sociedade civil como tendo sido
absorvida pelo mercado, e ndo pelo Estado, de forma que a liberdade tem sido cada vez mais
reduzida a um ato de consumo. Ndo h& mais producdo coletiva, nem mobilizacdo politica,
mas a ordem social se organizou numa nova estrutura de castas: a dos incluidos e a dos
excluidos. Assim, ele acredita que na sociedade atual hd uma exaltagdo exacerbada da
individualidade, com a volatilizacdo da solidariedade, e formas perversas de extracdo de
prazer individual a partir do outro. Ele descreve, como resultado, uma tendéncia de
manipulacéo dos atores sociais pela mobilizacdo imediata com projetos e palavras de ordem e
ndo pela argumentagéo e justificacdo, ou seja, sdo produzidas informacdes e ndo significados
compartilhados com a sociedade.

Para este autor, 0 espago publico, que era antes concebido como espaco da liberdade
dos cidaddos e no qual exerciam sua capacidade de participagdo critica na gestdo dos assuntos
comuns passa a ser hoje um material midiatico privado, que cria desejos e trata os cidadaos
como meros consumidores. As ONGs passam a dirigir-se ndo mais a sociedade como um
todo, mas a instancias de decisbes especializadas, realizando intervencGes tecnoburocraticas

(Dupas, 2005).
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A0 que parece, as opinides sobre a parceria entre as ONGs e o Estado sdo bastante
diversas, e 0s argumentos interpenetram-se de forma complexa, levantando maltiplos pontos
de questionamentos complementares e até mesmo contraditorios entre si. O que se percebe é
que a maior questdo nao estd em defender ou atacar a existéncia e o trabalho desenvolvido
pelas instituicbes de terceiro setor, mas em avaliar como elas o veem conduzindo em parceria
com o Estado. Se esta parceria se torna dependente, e aprisiona as a¢0es das instituicdes as
metas e burocracias estatais, perde-se de vista o cunho da reivindicacdo e da participacéo
social; mas se a instituicdo souber articular as demandas populares horizontalmente, as
parcerias podem estabelecer relacfes politizadas. A problemética é que, tal como afirma
Dupas (2005), a tendéncia (ndo a regra!) hoje é a da logica do mercado, em que os cidadaos
passam a meros consumidores dos “produtos” oferecidos pelas ONGs, sem que haja
participacdo. Mas este € um padrdo de existéncia subjetiva de toda a sociedade atual,
vinculado a questfes narcisicas, ndo exclusivo do Terceiro Setor. Melhor dizendo, a questdo
parece estar em como se articulam subjetivamente os lagos na atualidade e ndo na natureza
das acOes (se sao movimentos sociais reivindicatdrios ou se sdo institui¢des de terceiro setor).

Contudo, precisamos agora ampliar esta problematizagdo, deixando este ponto da
despolitizagdo da participacdo social presente nestas novas formas de funcionamento dos
movimentos sociais para nos depararmos com a analise da fungdo das entidades do terceiro
setor (incluindo as ONGs) dentro do contexto contemporaneo. Estas instituicdes podem, na
atualidade, ser vistas como uma alternativa viavel a ineficiéncia estatal com relacdo a questao
social, oferecendo saidas interessantes ao processo comunitario e participativo, em
complementaridade com o Estado. Mas podem também ser entendidas, em sentido contrario,
como um projeto politico que legitima o neoliberalismo, primando pelo esvaziamento da
dimensdo puablica do Estado e trazendo o discurso da participacdo social enquanto

dissimulacdo, e fazendo perpetuar a dominagao. E sobre este assunto que discutiremos agora.
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2.6 — O Neoliberalismo, a Terceira Via e o Terceiro Setor

O neoliberalismo nasceu na Inglaterra, a partir de conflitos que se iniciaram na década
de 70 e se estenderam até a década de 80, entre a classe operaria com seus sindicatos e 0
governo de Margareth Thatcher que propunha uma nova agenda. Esta buscava fortalecer a
liberdade de mercado para que a Inglaterra pudesse alcancar lugar na nova configuracao do
capitalismo. Esta nova agenda neoliberal contemplava: 1) a privatizacdo de quase tudo o que
era mantido sob o controle estatal no periodo trabalhista; 2) a extin¢do do capital produtivo
estatal; 3) o desenvolvimento de uma legislacdo desregulamentadora e flexibilizadora das
condicdes de trabalho e dos direitos sociais; 4) coibicdo da atuacdo sindical e operaria
(Antunes, 1999). Com estas politicas, foi introduzida uma pragmatica produtiva entre 0s
trabalhadores, que culminou na individualizacdo das relacbes entre capital e trabalho, ja que
as ac0Oes sindicais eram coibidas entre a classe trabalhadora.

Diante desta nova configuracdo da sociedade inglesa, movimentos de oposi¢do
operaria foram enfrentados, mas ainda assim as politicas neoliberais vigoraram em Vvarios
paises por toda a década de 90, sendo que na Inglaterra elas se deram por meio do
direcionamento de Tony Blair. Mesmo em momentos de extrema rejeicdo, Tony Blair
preservou a flexibilidade e desregulamentacdo do mercado de trabalho por meio de uma
alternativa as politicas neoliberais declaradas, que denominou de “Terceira Via” com o aporte
tedrico de Anthony Giddens. Esta “Terceira Via” seria, neste contexto, um caminho diverso
ao da social-democracia e ao do neoliberalismo, constituindo-se como uma nova op¢ao.

Para o seu criador, a “Terceira Via” representa a modernizacao do centro, de forma a
aceitar a ideia de justica social, mas rejeitar a politica de classe. Ela pauta-se pelo equilibrio
entre a regulamentacdo e a desregulamentacdo e entre 0s aspectos econdémicos e ndo
econémicos, pela preservacdo da competicdo econdmica e eliminacdo de monopolios. Trata-

se de uma adequacdo que ndo prioriza a auséncia do Estado, mas também ndo reza pela
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interferéncia estatal, mas em prol de uma social-democracia. Contudo, segundo Antunes
(1999), a politica da “Terceira Via” é uma forma de manter o neoliberalismo de maneira
mascarada, assegurando os interesses de direita.

Partindo do aporte tedrico de Anthony Giddens, Marilena Chaui (apud Veras Neto,
2001) descreve, ja com a sua interpretacdo, os dogmas da “Terceira Via”, que incluem, a seu
ver, a aboli¢do na sociedade do conceito de luta de classes, considerado como obsoleto com o
fim da sociedade bipolar, e o investimento de fundos publicos no capital e ndo no trabalho, de
forma que o Estado abdique de intervir nas dificuldades relacionadas a distribuicdo de renda,
e terceirize o0s servigos sociais a partir da légica de mercado.

No Brasil, estas politicas neoliberais ficaram evidentes no periodo entre 1995 e 2002,
no Governo de Fernando Henrique Cardoso, com o apoio do ministro Luis Carlos Bresser
Pereira, que legitimava estas propostas, afirmando que o modelo social-demoréatico esta em
crise, e a globalizagdo exige novas formas de administracdo publica, esta entre a esfera
privada e a estatal. Assim, o governo de FHC oferecia apoio as parcerias entre o Estado e as
ONGs, que poderiam prestar servicos sociais publicos, porém ndo estatais, atuando na &rea da
educacdo, saude, cultura (Coutinho, 2006). E para esta autora, este tipo de parceria era
entendida por Luis Carlos Bresser Pereira como uma forma de contribuicdo para a mudanca
do perfil do Estado social-burocrético para um Estado social-liberal, que pudesse proteger os
direitos sociais ao financiar as organizagdes publicas ndo estatais, que atuariam de mais
eficiente forma, movidas pela competitividade e flexibilidade. Discordando de Luis Carlos
Bresser Pereira, Coutinho (2006) acredita que este processo oculta o carater de classe do
Estado, e reafirma a ideologia dominante acerca da relacéo entre o privado e o capitalismo.

Para a legitimacdo do processo, esta autora acredita que o Estado utiliza de
instituicdes que ndo sdo aparelhos ideoldgicos do Estado, mas que atuam enquanto tal de

forma dissimulada, ja que ndo sdo estatais, porém encontram-se adaptadas a administracdo do
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Estado. Isto porque raramente se percebe, segundo Coutinho (2006), no discurso das ONGs,
0s interesses imediatos das classes que passam a receber o nome de “excluidas”. Ela destaca o
papel de ocultacdo da dominacéo de classe e a pulverizacdo de atendimentos realizados pelas
ONGs nos diversos locais onde atuam provocando a desmobilizacdo das classes populares, e
liberando o Estado de seu papel politico. Assume esta mesma posicdo Veras Neto (2001),
afirmando que os resultados desastrosos do neoliberalismo (desemprego, problemas
ecoldgicos, violéncia urbana, terrorismo, narcotréafico, desigualdades sociais elevadissimas,
miséria) unidos as iniciativas sociais de reivindica¢fes por direitos vieram ressuscitar a ideia
da social-democracia, sob o rétulo de “Terceira Via”, que com intengdes eleitoreiras revestia
0s interesses neoliberais da direita inglesa.

Veras Neto (2001) coloca a teoria do Terceiro Setor como resultado de uma série de
contingéncias politicas, tais como: a hegemonia do mercado, a incapacidade do Estado em
atuar como regulador e a consequente atuacdo social eficaz. Porém, ele chama a atencédo para
0 uso destas contingéncias em favor de uma manutencdo da politica neoliberal de uma forma
sofisticadamente dissimulada e que, projetada pelos governos de Tony Blair e Bill Clinton,
foram também inspiracdo para outros governos neoliberais tal como o de Fernando Henrique
Cardoso no Brasil. Assim, ele considera a “Terceira Via” e as politicas a ela adjacentes como
uma falsa alternativa para a crise social, que escondem em seu avesso uma politica
oportunista e eleitoreira.

As analises de Antunes (1999), Veras Neto (2001) e Coutinho (2006), tal como a de
Marilena Chaui, partem de um cunho marxista acentuado. Mas, a partir do que teoriza Santos
(1999), podemaos perceber que os radicalismos da teoria marxista hoje ja ndo mais sdo validos.
A teoria marxista reduz a logica social as I6gicas de producdo econdmica, e deixa de lado
outras formas de opressao que néo a divisdo de classes: as opressdes entre 0s sexos, as ragas e

etnias por exemplo. Na p6s-modernidade ndo é mais possivel limitar as anélises do poder e da
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opressdo as relacdes de classe somente; é preciso considerar as relagdes politicas, culturais e
simbolicas como produtoras de novas relacdes de poder e opressdo. Neste sentido, o
socialismo de Marx deixa de ser atual em funcdo de suas propostas utopicas, que ja ndo
podem mais ser pensadas na pos-modernidade baseada na democracia, e nem pode basear-se
no determinismo econémico infraestrutural , mas contar com indmeros movimentos sociais
que ndo sao previsiveis.

Giddens (1991), por sua vez, subverte a l6gica marxista e propde novas formas de se
pensar o social a partir da sua proposta da “Terceira Via”. Este autor entende 0s movimentos
sociais enquanto possibilidades de alcangar futuros possiveis, mas reconhece que, na
perspectiva do realismo utdpico, eles ndo sdo necessariamente a Unica possibilidade de
mudangas que possam gerar um mundo mais seguro e humano. Para ele, na condi¢do da
modernidade de globalizag&o acelerada, minimizar os riscos e maximizar as oportunidades
consiste em buscar apoio em fontes que oferecam poder.

Resumindo, vemos que os referenciais tedricos que discutem esta questdo do Terceiro
Setor dentro da logica neoliberalista sdo também diversos. H&4 quem se posicione
ferrenhamente contra as politicas de Terceiro Setor por acreditar que este serve a
despolitizacdo das comunidades e a abolicdo das lutas de classes em favor de uma politica
neoliberal que minimiza a funcdo do Estado-previdéncia, e faz prevalecer a dominagédo. Por
outro lado, ha quem defenda a ideia do Terceiro Setor enquanto ferramenta de uma politica de
“Terceira Via”, como uma politica alternativa ao neoliberalismo e a social-democracia,
encontrando nela a solucéo para os problemas enfrentados pelo Estado em termos econdmicos
sem, contudo, abandonar os servicos sociais e sem prejudicar a participagdo comunitaria.

Apesar de existirem conflitos e tensdes tedricos a este respeito, eles parecem pouco
perceptiveis no contexto neoliberal, pois tal como descreve Martins (2004) o neoliberalismo

esta voltado somente para as questdes econdmicas em detrimento de quaisquer outros pontos
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de demanda social. Segundo ele, este sistema se sustenta exclusivamente pela economia
mundial, cuja hegemonia pertence aos Estados Unidos. Ele descreve que esta hegemonia é
ameacada, pois ha uma crise financeira neste pais que exige do restante do mundo um baixo
nivelamento de custos de producéo e queda de salarios. Assim, para este autor, as politicas
neoliberais estdo entrelacadas a manutencdo de interesses hegemonicos, com o0s quais toda a
conjuntura global esta envolvida e sem alternativas, ja que, na auséncia de um outro pais que
pudesse assumir a hegemonia mundial, todos os demais tém suas economias sujeitas as
transagdes estadunidenses. Nesse contexto, segundo Soares (2004), o econdmico sobressai e
determina as outras esferas politico-sociais, de maneira que as micro-solugdes substituem as
politicas publicas. Assim, a filantropia toma o lugar do direito social, as acdes locais assumem
redes nacionais de intervencio. Tal como ela descreve “E o reinado do minimalismo no social
para enfrentar a globalizacdo no econdmico” (Soares, 2004, p.2).

No que se refere ao ambito do conflito, podemos tocar no fato de que a hegemonia do
neoliberalismo no mundo confronta-se com um movimento de contra-hegemonia organizado,
como apontam Sader (2005) e Martins (2004), porém ainda muito precério e repleto de
questionamentos diante das grandes forgcas em favor da vigéncia neoliberal. Tal como outrora,
a confrontacdo com o que ha de vigente sera importante também neste momento, em que ha
um grande crescimento das iniciativas de terceiro setor em parceria com 0 governo. Estas
entidades sdo ditas “ndo governamentais”, mas atuam a servico do governo. E importante
pensarmos, neste contexto, em como 0s usuarios dos servi¢os podem participar das acdes. Ao
que se percebe, eles se limitam a utilizar os servicos, sem possibilidade de reivindicacgéo,
confronto e consequentemente de buscar pelas suas demandas. O campo de tensdo parece
ficar restrito aos tedricos que discutem a questdo, uma vez que no nivel social os servicos

cada vez mais oferecidos sdo utilizados sem qualquer possibilidade de questionamento ou
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confronto, deixando claro que o que é politico, fica rechacado na contemporaneidade, em
contraposicéo a intensificacdo da logica de mercado.

A hegemonia e a globalizacdo do econémico em detrimento do social e da
emancipacao interferem nas formas como as instituicdes de terceiro setor atuam. Esta € uma
realidade global e historica, da qual ndo se pode fugir. Neste sentido, sera a partir desta l6gica
de funcionamento subjetivo e social, e deste entendimento sobre a modernidade, em que
novas propostas politicas e sociais vigoram, é que vamos agora passar a outra perspectiva de
analise. Nela, optaremos por utilizar ora a nomeclatura “entidades solidarias”, ora “discurso
solidario” para identificarmos as instituicdes que atuam em prol de parcelas sociais menos
favorecidas, independente de sua fonte mantenedora (se publica, privada ou da iniciativa da
sociedade civil), ja que ndo sera este o ponto de maior interesse neste trabalho, mas a forma
como se articulam os lagos sociais neste contexto. Em outros momentos, utilizaremos o termo
“solidariedade” para designar a légica discursiva existente nas entidades ndo lucrativas ou de
terceiro setor, ndo estabelecendo diferengas entre as instituicbes que atuam no campo da

cidadania ou do assistencialismo.

3. APSICANALISE E A CONTEMPORANEIDADE

Na ocasido do nascimento da psicanalise, Freud preocupou-se com aquilo que era
observado por ele na sociedade europeia do final do século XIX. Tratava-se de uma sociedade
burguesa regulada pela moral religiosa, e nela Freud observava sujeitos neuréticos, histéricos,
suicidas, além de uma moral que comprimia os individuos. Foi este o berco da teoria
psicanalitica de Freud, e no seu rastro vieram a aflorar todas as ressonancias daquele periodo

histérico, com sua ciéncia, sua filosofia e seus modos de vida. Sabemos que Freud foi
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extremamente sensivel ao contexto de seu tempo, e que a proposta da psicanalise ndo pode
desvincular-se deste modo de funcionamento. Os dados culturais e historicos sdo
fundamentais para que se possa compreender 0 homem por meio da psicanalise, e ndo se pode
entender qualquer fenébmeno humano de maneira desvinculada do campo social (Enriquez,
2005). Foi o que Freud empreendeu em seu tempo e € 0 gque ora Se enseja, na busca da
compreensdo sobre como se ddo as relagbes humanas existentes nas instituicdes de terceiro
setor.

Partindo desse ponto de vista, ndo podemos iniciar aqui um embasamento tedrico
psicanalitico que nos ofereca sustento para a pesquisa, sem nos embrenharmos no mesmo
caminho que Freud. Sera necessario falar um pouco sobre a sociedade contemporanea, ja que
foi nela que as entidades ndo lucrativas nasceram e encontraram solo fértil para reproduzirem-
se aceleradamente. Este sera 0 nosso proximo passo, e, posteriormente, passaremos a discutir
sobre o terceiro setor e suas dinamicas de funcionamento, que serdo denominadas aqui de
“acdo solidaria”. Como dito anteriormente, esta nomeclatura ndo pretende entrar na discussao
dos niveis de atuacdo das entidades ndo lucrativas nos campos da cidadania ou do
assistencialismo. Ha que se esclarecer que a ideia do trabalho vincula-se a solidariedade como
uma légica discursiva presente nos movimentos contemporaneos de auxilio ao excluido por

intermédio das entidades ndo lucrativas ou de terceiro setor.

3.1. Analise Socio-histdrica
Dentro da perspectiva de uma anéalise sécio-historica, podemos assegurar que,
na modernidade, consolidou-se o capitalismo social caracterizado pela estabilidade, pelas
hierarquias militares, que marcavam lugares e fungdes aos sujeitos em seu trabalho e em seu
contexto social. Esta condigdo, vista como “jaula de ferro” pelos marxistas, foi sendo

modificada a medida que se desenvolveu o novo capitalismo, que ja ndo conseguia manter-se
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com a mesma estrutura tao rigidamente organizada. O desenvolvimento tecnoldgico passou a
exigir maior flexibilidade e agilidade, pois as operac6es financeiras tornaram-se globalizadas,
efetivadas em tempo real via internet, e as barreiras entre instituicdes, cidades, estados e
paises ficaram cada vez mais ténues. Com esta revolucao tecnoldgica, as hierarquias ja nao se
manteriam tal qual o modelo militar, e as institui¢cbes, em geral, tiveram de se adaptar ao novo
capitalismo. Este, como descreve Bauman (2001), em Modernidade Liquida, caracteriza-se
por sua fluidez e leveza.

Na década de 1960, desejava-se criar comunidades e lagos humanos mais proximos,
porém a fragmentacdo das grandes instituices ndo gerou maior senso comunitario. Ao
contrério, fez com que os individuos pensassem mais em permanecer sempre em movimento
do que em se estabelecer em qualquer tipo de relagéo.

Apesar de alguns pensadores, dentre eles, Foucault, considerarem que o poder e 0
exercicio do controle é capilarizado e presente em qualquer tipo de relagdo, Sennet (2006)
considera que, com a revolugdo tecnoldgica, houve, sim, uma flexibilizagdo das relagdes nas
instituicbes, mas ele acredita que o poder se centralizou nas maos de poucos, que tomaram
para si o controle dos demais. Isso gerou, para a humanidade, um prego alto a pagar: as
desigualdades econdmicas sdo cada vez maiores, assim como a instabilidade social. O que
observamos nesse contexto é que se trocou a realidade da “jaula de ferro” por uma realidade
de fluidez, sendo que, mais uma vez, por meio da captura do fluxo desejante em uma rede que
organiza a repeticdo e 0 gozo, a humanidade faz perpetuar a autodestruicdo. A tentativa de
controle da realidade externa, tal como se deu de forma intensa na sociedade moderna, em
prol de um desenvolvimento, trouxe, para a cultura contemporanea, seus resultados: 0 homem
tem-se deparado com a dor do desamparo, por perceber que, por mais que a realidade externa
seja controlavel, ha sempre algo que resta e faz irromper a maior incapacidade humana, que é

controlar as relagbes entre si. O desenvolvimento ndo trouxe maior felicidade. J& ndo é
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possivel viver em comunidades, mas em condi¢des sociais fragmentarias, nas quais se
enfrentam desafios relacionados ao tempo, ao talento e a necessidade de abrir méo do
passado.

A fluidez da contemporaneidade, o imperativo de que se facam circular informacdes e
modelos com rapidez e agilidade, vigoram na cultura de forma geral. As exigéncias de adesao
a este padrdo sdo impostas aos sujeitos no sentido de que passam a ser ndo somente
necessarias, mas condicao de existéncia.

O esfacelamento do capitalismo social gerou uma nova configuracdo da desigualdade.
As pessoas estdo hoje livres da “jaula de ferro”, mas surgem as organizacgdes flexiveis e uma
nova geografia do poder. Dentro das institui¢cdes, o controle das periferias ocorre a partir do
centro, e a quantidade de camadas intermediérias da burocracia é diminuida. Esta nova forma
de poder evita a autoridade institucional e promove baixo capital social. Ainda existe a
necessidade do trabalho, mas a sua légica mudou: j& ndo hé& postergacdo da gratificacdo nem
pensamento estratégico a longo prazo. O social foi minorado e o capitalismo permanece,
vinculando a desigualdade ao isolamento, ou seja: quanto mais longe do centro, maior a
desigualdade (Sennet, 2006).

Essa logica de funcionamento do novo capitalismo constitui e é constituida pelas
formas de subjetivacdo da contemporaneidade. Bauman (2005) aprofunda esta ideia, quando
consolida a tese de que todo projeto produz refugos, e quando se trata de projetar as formas de
convivio humano, os refugos sdo seres humanos. Nesta cultura dos empregos altamente
volateis aos quais tém acesso somente 0s capacitados, e da tecnologia, que diminui a
quantidade de mdo de obra humana necesséria, temos uma sobra de seres humanos, que
passam a ser inutilizados, e que Bauman descreve como sendo o refugo humano da nossa
cultura. S&o aqueles que econdmica e politicamente ndo participam da sociedade, e néo

exercem funcdo alguma. Estes excluidos sdo enviados para locais distantes (para as favelas e
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periferias?), onde permanecem destituidos de identidade, de pertenca e ficam impossibilitados
de retornar, pois ha um bloqueio que lhes impede a reinsercdo. Trata-se da “construcdo da
ordem”, no sentido de que o caos deve ser eliminado, e, se ha algo que esté fora do lugar e
ndo executa a funcdo adequada, deve ser exterminado. O espaco ordenado pela norma proibe
e exclui. Neste sentido, a lei ndo pode ser universal, pois parte do pressuposto de que aquilo
que nela ndo se encaixa deve ser excluido, tomando um lugar de despejo, de refugo. Assim, o
excluido esta fora da margem de preocupacgdo da norma (Bauman, 2005).

O objeto desta pesquisa relaciona-se diretamente a esse ponto, uma vez que busca
saber como se da a relacdo de dupla implicacdo entre as dindmicas psiquicas e a logica do
discurso da acdo social solidaria. Melhor dizendo, a ideia é buscar entender como se criaram e
como elas se mantém. Esse tipo de acdo da-se, na maior parte das vezes, em favor dos
desvalidos e refugados, tal como descreve Bauman (2005). Este excluido, que esta
exatamente fora das preocupac¢des normativas, € o foco daqueles que atuam no campo das
entidades solidéarias, 0 que nos traz a ideia de que ha algo que oscila, ou que pode alcancar
polos distintos (o do refugo e o da preocupacdo com o excluido), e de que, neste péndulo,
podem encontrar-se as entidades de terceiro setor, tdo em voga nos dias atuais. Passemos a

uma andlise psicanalitica deste assunto.

3.2. A Cultura do Narcisismo e o Movimento Solidario

A Psicandlise muito contribuiu, desde o seu nascimento, com suas teoriza¢Ges sobre 0
psiquico e sobre o sexual. Mas, de acordo com Peixoto Jr. (2003), vivemos, hoje, um tipo
diferente de sociedade daquele vivido por Freud no final do século XIX e inicio do século
XX, e o foco tedrico da psicanalise deve acompanhar tais mudancas. Este autor considera que,
na atualidade, o sintoma predominante é ndo mais a neurose, tal como na modernidade, mas

ele acredita que vivemos um momento em que o sofrimento na cultura relaciona-se aquilo que
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diz respeito ao laco social, no sentido de posi¢cdes ocupadas pelos sujeitos em relagdo ao
outro, e ndo com o campo do sexual. Nesse contexto, entendemos que o mal-estar é condigéo
humana, é irredutivel e insoltvel, e exige renuncia do sujeito, para que faca lacos. Ja o
sofrimento é efeito do mal-estar, na vivéncia do lago. O sofrimento do sujeito € que vai fazer
evidenciar as suas formas de manejo psiquico na formacgédo dos lagos. Isto abre espaco para
um entendimento que leve em conta a interacdo do sujeito psiquico com o0 meio que o
circunda, que é pleno de normas, valores e contingéncias sociais, politicas e culturais.

No que se refere & questdo da norma e das leis*, Birman (2005) parte do pressuposto
de que existe um contraponto entre o funcionamento da justica e a universalidade da lei.
Versando sobre 0 nosso pais, o0 autor considera que uma das melhores constituicdes do mundo
gera uma sociedade injusta. Segundo ele, hd um correlato entre a economia pulsional (que
regula a ordem representacional e significante do individuo) e a economia politica, que regula
0 espaco social. As economias pulsional e politica articulam-se densamente a partir da
circulacdo de bens e valores no espago social, e séo as formas de existéncia das normas e dos
dispositivos de poder no espaco social que agenciam as formas de ser da subjetividade.

A partir dessa perspectiva, retomando a concepgéo de Freud (1930), em seu Mal estar
na Civilizagdo, de que a humanidade desenvolveu a sociabilidade abrindo méo de suas
demandas individuais, Birman (2005) traz a ideia de oscilacdo entre os polos narcisico e
alteritario vinculada as formas como o poder social permite ou ndo satisfazer as demandas
pulsionais. Ou seja, 0 sujeito pode transitar entre posi¢Ges narcisistas ou socialistas a partir do
que Ihe é demandado pela economia politica atual, pelo fluxo de bens e valores no espaco
social. Assim, podemos entender que a acdo das entidades ndo lucrativas pode estar nesse

campo de oscilacdo, de maneira que, supostamente, tenda para o polo alteritario, ja que

* Aqui retomo a ideia ja mencionada anteriormente, sobre a oscilagio entre as normas que excluem e criam
refugos humanos na sociedade e a acdo solidaria que busca a reinsercao destes refugados.
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direciona os seus esforcos para o auxilio aquele que sofre. Porém, visto que pressupde a posse
daquilo que o outro ndo tem, pode-se vincular também ao polo narcisico.

Em nosso contexto sociocultural, o que se fala sobre a subjetivacdo é que esta passa a
caracterizar-se pelo hedonismo, pelo imperativo do gozo associado ao dever de ser feliz. Esta
ideia € desenvolvida por Fortes (2004), de maneira a descrever o triunfo do individualismo
em comunhdo com o consumo e com a demanda incessante de prazer. Assim, entende-se que
a alteridade provoca desconforto no individuo, uma vez que provoca estranhamentos a
estabilidade narcisica do eu, €, hoje, com efeito, aquele que ndo consegue ser feliz é visto
como um fraco. O que 0s sujeitos passam a buscar é a felicidade por meio do consumo de
produtos que lhes possam oferecer essa garantia. Neste mercado, muitas vezes, outros seres
humanos podem tornar-se objetos de consumo, servindo como instrumento para o prazer
egoico daquele que consome, sendo rapidamente descartado sem a chance de estabelecer uma
relacdo de alteridade (Fortes, 2004). Tal como Birman (2005) assevera sobre a dualidade da
economia pulsional, oscilante entre os polos, Fortes (2004) também localiza os polos
hedonista e alteritario nesse mesmo campo, considerando que o primeiro ocorre quando se
estabelece uma relacdo predatéria com o outro, e o segundo é aquele que propicia 0
aparecimento do desejo.

Segundo a mesma autora, é essa reducdo da alteridade que ajuda a explicar a
fragilidade dos lagos sociais na contemporaneidade. Desta maneira, “a deterioracdo dos lagos
sociais e 0 imperativo de gozo que marcam a subjetividade contemporanea formam uma das
vias pelas quais nos deparamos com o0 enorme desamparo em que Se encontra o0 sujeito da
atualidade.” (Fortes, 2004, p72)

Birman (2005), discorrendo sobre o assunto, traz os conceitos de cultura do
narcisismo e sociedade do espetaculo, conceitos estes desenvolvidos respectivamente por

Lasch et al. (1979 como citado em Birman, 2005, p.23) e Debord et al. (1992, como citado
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em Birman, 2005, p.23), para ilustrar a dinamica do desejo na atualidade, em que este
sucumbe a exaltacdo narcisica do eu na demanda de autocentramento e de espetaculo. Neste
sentido, o autor enfatiza a estetizacéo da existéncia, de maneira que o que deve ser valorizado
para a individualidade € a exaltagdo do proprio eu, transformando-o em objeto de admiracao
do sujeito aos olhos dos outros. Dessa forma, o individuo passa a construir polimentos para
desembrutecer essa dindmica e poder ganhar o brilho social sem parecer presungoso. O lema
da existéncia individual passa a ser, na atualidade, a exibicdo para a exaltacdo do eu. Nessa
movimentacdo, a economia narcisica da individualidade é valorizada e incrementada, e a
predacdo do corpo do outro transforma-se em habito, pois o que importa ¢ a individualidade.
Deparamo-nos com a tendéncia ao desaparecimento das nocdes de alteridade e
reconhecimento da diferenca. Nesse aspecto, o discurso solidario pode implicar um ataque a
alteridade, quando exclui a possibilidade de demanda e de desejo do outro, e, assim, a
diferenca ndo pode ser reconhecida, mas vai sendo abolida no processo narcisico de excluséo
da alteridade.

Sob a dtica de Birman (2005), a atualidade vem marcada pelo veio narcisico nas
relacbes interpessoais, nas quais 0 outro se torna objeto de gozo proprio, e ndo existe um
reconhecimento de suas necessidades e interesses. Esse autor retoma de Freud a questdo do
desamparo, refletindo que este é instaurado no fundamento do sujeito e é o que estabelece o
mal-estar na modernidade. De tal forma, o sujeito implica a construcao de circuitos pulsionais
para dar conta das exigéncias que lhe sdo impostas diante da pressdo constante das forgas
pulsionais em diferentes direces, bem como criar derivagdes simbdlicas para esses excessos.

Podemos assegurar que tém sido estas as teoriza¢Oes sobre 0 que se tem vivido, de
forma generalizada, nas subjetividades contemporaneas. Contudo os discursos presentes nas
entidades ndo lucrativas da atualidade trazem outros pressupostos, baseados sempre na

alteridade e na solidariedade. A psicanalise nos servira entdo como alicerce tedrico para
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pensarmos, sob outro viés, as questdes que surgem, inevitavelmente, nesse contexto em que
hd um discurso que pauta as agdes solidarias, mas, ao mesmo tempo, deixa, em alguns
momentos, transparecer as marcas da autorrealizacdo narcisica e, portanto, a consequente
anulacdo da alteridade e da diferenca.

No que se refere a cultura do narcisismo, Birman (2006) entende que o projeto da
modernidade, como um projeto de cultura, € um projeto identitario. Segundo ele, a
constituicdo da modernidade representou o autocentramento do sujeito no eu e na consciéncia,
de acordo com a fundamentacdo oferecida pela filosofia de Descartes. Nessa condicdo, a
individualidade é central e define o ideario de modernidade que é antropoldgico e
antropocéntrico, ja que é o homem a medida de todas as coisas. Trata-se de uma modernidade
construida em bases narcisicas.

Apesar de esse movimento ter-se inaugurado na modernidade, na tradi¢do ocidental do
século XVII, vemos, hoje, conforme Birman (2005), formas inéditas de autocentramento nas
quais ha uma marca exibicionista, as trocas inter-humanas inexistem, e a alteridade tende ao
apagamento na economia dos sujeitos. Ha4 uma estetizacdo da existéncia, € 0 que importa é a
exaltacdo gloriosa do préprio eu, sempre de maneira caricata e polida.

Em paralelo a esse processo de subjetivacdo autocentrado, o notavel crescimento do
terceiro setor pode ser observado tanto com relacdo a quantidade de entidades ndo lucrativas
como no que se refere aos dispositivos técnicos, profissionais e tecnolégicos desenvolvidos
para 0 aprimoramento dos servicos prestados as comunidades. Neste contexto, podemos citar
o desenvolvimento de uma area especifica de conhecimento voltada para essas atividades ndo
lucrativas, nas quais se criam mecanismos especificos de gestdo, comunicagdo, captacdo de
recursos, elaboragcdo de projetos, mensuracdo e avaliacdo de resultados. Esses resultados

servem de guia para a justificacdo das atividades realizadas em prol das comunidades, e tém
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de ser cada vez mais bem apurados, pois as tecnologias, nessa area, tornam-se,
gradativamente, mais precisas e especializadas.

Em Uberlandia (cidade onde residimos, e cujo numero de habitantes € de,
aproximadamente, 600.000), segundo um levantamento das atividades ndo lucrativas
realizado por Valad&o Jr. e Souza (2005), existiam, até 2005, cerca de 265 instituices deste
tipo. Este nimero é considerado bastante alto, ja que o que se diz das formas de constituicdo
dos lagos sociais, na atualidade, traz a luz 0os mecanismos narcisicos de inter-relacionamento.

Vemos, pois, que duas faces distintas e contraditérias, postas ao mesmo tempo, séo
observaveis com relacdo ao discurso das entidades de terceiro setor. Essas contradi¢Ges
podem ser entendidas com base no referencial psicanalitico que sustenta uma razédo cinica na
contemporaneidade, em que as identificacBes sdo vulneraveis e maleaveis de acordo com 0s
interesses individuais, justificando principios contraditorios. Vladimir Safatle (2008) traz uma
discussdo interessante sobre a economia libidinal na contemporaneidade, colocando questdes
importantes sobre os processos de racionalizacdo social entrelacados a socializacdo do desejo.
Para ele, a psicanalise atual se pauta pelo conceito de “gozo” e ndo mais pela polaridade
prazer-desprazer para entender a economia libidinal. Ele busca associar esta economia aos
processos sociais contemporaneos, em que a sociedade do consumo é presente, procurando
entender como se da a economia libidinal diante dos problemas sociais atuais.

Safatle (2008) toma como base tedrica a psicanalise de Freud e Lacan, partindo da
ideia freudiana da rendncia pulsional e da identificacdo dos sujeitos modernos com a figura
que sustentava uma lei repressora em relagdo as exigéncias pulsionais. A consequéncia dessa
identificacdo, na modernidade, seria a internalizacdo de uma instancia moral, que
corresponderia ao supereu. Entendendo que o mundo atual promove novas configuracoes
nessa dindmica superegoica, Safatle propde, na atualidade, uma sociedade nédo repressiva,

vinculada a universalizacdo das praticas de consumo, de forma que, no periodo da sociedade
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de producdo (moderno), o supereu teria o importante papel de fazer privilegiar o acimulo, e,
no periodo da sociedade do consumo (contemporaneo), o que vale é gozar, € consumir.
Assim, ele atribui ao supereu a sustentabilidade da conduta econémica dos sujeitos em cada
periodo histérico, afirmando que a incidéncia social da figura do supereu estava, na
modernidade, vinculada a dinamica libidinal da sociedade de producdo por meio da ética do
trabalho. Com o esgotamento dessa sociedade, o problema do consumo aparece em todas as
formas de interagéo social e no desenvolvimento subjetivo como problema econdmico central.
O mundo do consumo pede, ao seu ver, uma ética de direito ao gozo e uma regulacdo deste
gozo no interior de um universo mercantil, fazendo com que o processo de socializacdo do
desejo baseado na producdo do sentimento de culpa passe a segundo plano na subjetividade
contemporanea.

Esse mesmo autor estabelece teoricamente, de acordo com Lacan, uma
contemporaneidade em que ndo h& mais repressao ao gozo, mas toma este como imperativo. E
a obrigacdo em gozar seria a mola propulsora da sociedade do consumo, de maneira que as
imagens ideais j& ndo mais seriam as mesmas, mas se relacionariam aquelas que
instrumentalizam seus fantasmas e que se balizam pela exigéncia do gozo. O declinio da
imago paterna abriria espago para o advento de figuras fantasmaticas de autoridade proximas
ao pai primevo do mito freudiano de Totem e Tabu, senhor do gozo e adepto a busca de
satisfacdo imediata. A introjecdo ndo estaria mais, na contemporaneidade, vinculada a
repressdo, mas ao imperativo do gozo, o que passa a ser problematico diante da inviabilidade
de satisfacdo. Nessas circunstancias, passa-se de uma sociedade da satisfacdo administrada
para uma sociedade da insatisfacdo administrada, na qual ninguém acredita na satisfacdo do
gozo por meio do sistema de mercadorias, € 0 eu vai se apresentando de maneira cada vez

mais irbnica.
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Safatle (2008) traz, por sua vez, a “ironizagédo absoluta dos modos de vida”, em que 0s
sujeitos sdo chamados a sustentar identificacdes irbnicas, em que 0 sujeito assegura a sua
distancia em relacdo aquilo que esta representando. O cinismo passa a ser um sintoma de um
“mundo sem culpa”, pois sustenta identificacdes socialmente disponibilizadas ao mesmo
tempo em que ironiza qualquer perenidade, ja que o carater descartavel é sempre presente em
todos os aspectos da vida. Esse cinismo faz parte de uma dindmica que nega aquilo a que o
préprio individuo se vincula, de forma que uma flexibilizacdo das normas ocorre para a
suspensdo dos conflitos. As normas sdo seguidas de maneira cinica, justificando o contrario
do que parecem afirmar.

Diante dessa dindmica subjetiva narcisica e cinica, o que fica tacito com o
confrontamento entre o que se teoriza hoje na Psicanalise e 0 que se observa na realidade é
que nunca se falou tanto em solidariedade, em meio a um vazio entre oS sujeitos e a uma
fluidez de lagos sociais. Perante o declinio da alteridade nas formas de subjetivacdo
contemporaneas, a exacerbacao do discurso solidario parece indicar um sintoma social do que
vivemos no campo da subjetividade. Neste, valemo-nos sempre do uso do outro para a
satisfacdo pulsional, numa captura narcisica, e a manutencdo desta ldgica discursiva pode,
neste caso, vir a funcionar como um velamento do que ha de verdade em nds, como uma das
possiveis formas de regulacéo do gozo.

Podemos entender, diante dessas contradi¢cGes, que ideias altruistas podem ser
engolidas por normatizacdes, ritos e procedimentos que rompem com o carater revolucionario
de sua intencdo, e passar a servir como perpetuadoras das diferencas sociais e da excluséo.
Peixoto Jr. (2003) traz Foucault para entender melhor tais relagdes de poder existentes na
sociedade, de maneira que estas promovem uma “normalizacdo” das individualidades, criando
um padrdo desejavel de existéncia. As subjetividades ficam assujeitadas e identificadas com

valores inculcados pelas técnicas de poder. Estas ultimas utilizam os préprios sujeitos como
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agentes, para disseminar a normalizacdo e a disciplinarizacdo, ja que eles encontram-se,
involuntariamente, investidos na defesa dos padrfes do assujeitamento em questdo. Trata-se
de uma sociedade do controle, diferente das sociedades disciplinares da modernidade. Nesta,
0 controle opera por meio de trocas constantes e flutuantes, em todos os planos da cultura.
Desse modo, ndo poderiamos entender o nascimento e desenvolvimento das entidades de
terceiro setor fora desse contexto, em que 0 assujeitamento opera por vias capilares, contando
com o auxilio dos proprios semelhantes.

Ainda segundo Peixoto Jr. (2003), se, na sociedade disciplinar, havia modalidades de
resisténcia, na sociedade do controle, elas somente podem ocorrer se as minorias conseguirem
alternativas para retomar a palavra. Este tipo de resisténcia promoveria novos processos de
subjetivacdo, que romperiam com a fantasia totalitiria que sustenta os sintomas sociais
dominantes na atualidade. Trariam, assim, a formagdo de novas dimensdes, capazes de
oferecer resisténcia ao controle (Peixoto Jr., 2003). Tais dimensdes de resisténcia ndo
parecem presentes no funcionamento das instituicbes de terceiro setor da atualidade, que
ficam submetidas as restricdes e burocracias provenientes do Estado, ou de instituicGes
privadas, que estabelecem padrfes a serem seguidos e exigem o alcance das metas
estipuladas. S@o grandes referéncias de financiamento e gestdo que conduzem, em grande
parte das vezes, as acOes do terceiro setor, em detrimento da demanda social e da participacdo
local. Sobre as fantasias totalitarias € que precisamos discorrer um pouco mais, para
entendermos o que ha de intrinseco nesse assujeitamento que impede a resisténcia. Este € um
dos aspectos que podem compor a légica discursiva das entidades ndo lucrativas, a qual

denominaremos de logica solidaria. Discorreremos mais sobre o assunto no topico a seguir.

3.3. O Desamparo e as Formas de Subjetivacao
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O paradoxo ao qual estd submetido 0 homem, e que pode ser percebido, atualmente,
refletido na dindmica de *“instituicdes solidarias” na cultura do individualismo
contemporaneo, ja era percebido por Freud em suas obras de 1927 e 1930. Em Mal Estar na
Civilizacdo (Freud, 1930), ele descreve a incompatibilidade entre a pulsdo e o
estabelecimento de lagos sociais. Nesse artigo, discorreu sobre a necessidade do homem, em
seu desenvolvimento ontogenético e filogenético, de abrir mao de sua individualidade para
relacionar-se com 0 mundo externo ao eu, com 0O intuito de se proteger. Mas essa
movimentacao implicaria um prejuizo da satisfacdo pulsional, em que o sujeito precisaria
despender esforgos para gerir o mal-estar proveniente desse conflito.

Em seu texto O Futuro de Uma llusdo, Freud (1927), descreve que ha algo certo para
a humanidade: a dor do desamparo. O texto traz consigo a ideia de que 0 homem esta sozinho
no mundo, sofrendo diante da dura realidade que € estar destinado a morte e as mazelas da
vida, sem protecdo que lhe faca escapar desse triste destino. Para amenizar esta dor, Freud
supds que os homens langcam mé&o de recursos emocionais que os defendem do contato
doloroso com a realidade psiquica.

Assim, criamos a religido e a ciéncia como forma de apaziguar em nés a ideia do
desamparo, e de termos algo no qual nos possamos apoiar e buscar esperanca. Ndo é
coincidéncia que assistimos, hoje, a um crescimento notavel das Igrejas Neopentecostais, bem
como das técnicas médicas que possibilitam o rejuvenescimento, as curas e 0 prolongamento
da vida.

O desamparo seria também, segundo Birman (2006), além de um sintoma produzido
na modernidade, uma fonte permanente de criacdo de perturbagdes psiquicas, ja que a dor que
ele embute aos sujeitos contraria 0s preceitos modernos de que o homem poderia obter o
controle e o poder sobre o mundo, dominando-o. Neste contexto, a figura do pai sofreu

grandes agressdes, e caiu em descrédito. A psicanalise traz a tentativa de restaurar a figura do
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pai, pois, para Birman (2006, pp. 48-49), “o desamparo, que se encontra no fundamento da
subjetividade moderna, € a resultante maior da humilhacdo imposta a figura do pai na
economia psiquica do sujeito”. O desamparo do sujeito, na modernidade, ndo seria apenas em
decorréncia da morte de Deus e de seu reconhecimento, mas também da descrenca na
proposta de um mundo em fixidez para o enfrentamento da dura realidade de um mundo em
plena transformagdo. Com a morte de Deus, o desamparo se impde como base existencial da
condi¢do humana. Assim, para a fuga desse desamparo, 0 sujeito langa méo de construcoes
subjetivas que visam evitar a dor assim produzida. O masoquismo, a violéncia e as diversas
formas de servidéo e despossessédo subjetiva seriam maneiras de buscar dominar o desamparo,
mesmo que gerem um preco alto a pagar.

Pensando na questdo da logica discursiva solidaria, perguntamo-nos como 0s agentes
de sua atuacdo colocam-se diante do sofrimento do outro, ja que estamos falando aqui de
como o ser humano lida com a dor do desamparo. Os filantropos mobilizam-se perante o
sofrimento alheio e buscam alternativas para minimizé-lo. No entanto estamos falando,
também, de uma sociedade que vem isolando-se das relacBes e das possibilidades de se
angustiar. Como poderiamos entender a oferta solidaria ao outro, realizada pelas entidades
ndo lucrativas, hoje tdo em voga? Nesse momento, é preciso lancar mdo de uma questao:
poderia ser hoje o discurso solidario o “Prozac” social, trazendo a no6s a ilusdo de que 0s
problemas sociais podem ser resolvidos, e de que o sofrimento pode ceder espaco a
harmonia? Seguindo as ideias de Freud citadas acima, a criacdo da religido deu-se a partir
deste mesmo principio: o de minimizar o desamparo perante a mazela humana. Mas podemos
entender, ainda, que a ilusdo de que se pode ser potente diante do excluido impotente pode
ndo so afastar o sofrimento proveniente do desamparo, mas também sustentar a ideia de que a

castracao esta do lado do outro.
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O sofrimento do outro mobiliza em no6s a dor do proprio desamparo. A nossa
sociedade caotica, os problemas sociais que ela carrega e a sua falta de perspectiva de
melhorias parecem mobilizar angustia em todos nos, pois tais condi¢cdes nos lembram da
nossa fragilidade diante de um sistema que nos esmaga. E o desamparo que bate & nossa
porta. O que se percebe, hoje, é que os sujeitos ficam impotentes ao tentarem pensar em
solugdes para esse contorno mundial de uma ordem ja estabelecida, e que articular melhorias
parece impossivel. Ante isso, parece que a humanidade tende a isolar-se, de forma que uma
parcela procura ndo pensar nas questfes sociais da contemporaneidade, mas outra vem se
mostrando preocupada e querendo eliminar esses problemas, ou, ao menos, reduzi-los por
intermédio das entidades ndo lucrativas, mesmo sabendo da impossibilidade de solugdo. N&o
seria este um mecanismo apaziguador da angustia ante esta realidade dolorida? Minimizando
o sofrimento do outro, talvez, o sujeito encontre uma forma de anestesiar-se da angustia
diante da propria fragilidade, pois o mergulho na condicdo social de impoténcia e
vulnerabilidade as vicissitudes da vida faz com que ele entre em contato também com a
angustia. Assim como o0s antidepressivos trazem a falsa sensacdo de felicidade, pode ser que
as acdes do terceiro setor tragam a ilusdo de que se pode fazer algo, de que o sujeito ndo esta a
mercé de forcas maiores que ele mesmo, e, desse modo, busque apaziguar a sua dor. Nessa
Gtica, o foco principal da agdo seria o préprio eu, por meio da fuga da dor e da potencializacdo
de si, enquanto o outro fica no campo da impoténcia e da castragdo. Entendemos esse
funcionamento como parte do que denominamos aqui de légica discursiva solidaria.

No que diz respeito a questdo da mobilizacdo de alguns individuos por outros, Birman
(2006) retoma o texto de Freud Totem e Tabu, para trazer a discussdo o mito fundador da
modernidade, no qual um pai tirdnico € morto pelos filhos em funcdo de seu poder e gozo
pleno contra o qual estes ultimos se rebelaram. A partir do parricidio, constituiu-se uma

associacdo fraterna de cidadaos, que hoje chamamos de sociedade, na qual a liberdade, a
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igualdade e a fraternidade seriam conceitos fundamentais. E, neste aspecto, o Estado
republicano e a democracia representativa seriam as formacOes politicas que
consubstanciariam a comunidade de irmdos. A partir desta ideia de fraternidade, o sujeito
depara-se com a necessidade de se haver com o proprio gozo, mas ter que reconhecer também
0 gozo do outro. A angustia se produz neste campo de perplexidade diante da inexisténcia de
fronteiras reconhecidas por todos como legitimas e seguras. Algumas questdes se impdem aos
sujeitos, como argumenta Birman (2006):

Como seria entdo possivel uma reparticdo efetiva do gozo? Como seria vidvel aqui a

existéncia de uma democratizacdo e até mesmo de uma republica do gozo, nas quais

cada sujeito possa seguramente abrir mao de determinadas formas de gozar, isto é, do
gozo préprio, desde que o espaco social possa Ihe oferecer algo em contrapartida, que

o faca acreditar que se encontra em condi¢cdo de igualdade com as demais

subjetividades? Seriam essas indagacOes, sempre repetidas e interminaveis, que se

encontram no fundamento do mal-estar na modernidade. (Birman, 2006, 70)

Essa partilha do gozo, na qual o sujeito abre méo do seu, desde que o outro também o
faca, foi discutida por Freud no contexto da Revolugdo Russa, que colocava como imperativo
social a partilha igualitaria. Nessa condi¢do, Freud acreditava ser impossivel a partilha entre o
gozo proéprio e 0 gozo do outro. Ele destacava o impasse no que se refere & abolicdo da
propriedade privada, porquanto esta representaria a concentracdo do gozo proprio. Como a
Revolucdo Russa poderia partilhar a propriedade se esta partilha remeteria a partilha entre o
gozo proprio e 0 gozo do outro? E como poderiamos confiar no Estado como gerenciador
desse gozo, sem temer que, em algum momento, ele pudesse ser parcial e pender para um dos
polos no confronto mortal entre 0s gozos? A necessidade seria sempre de garantia do gozo
préprio. Na auséncia de um legislador Unico e imparcial, a distribuicdo igualitaria dos gozos

ndo foi possivel na modernidade, e a desigualdade se manteve. Com isso, 0 narcisismo foi
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incrementado, pois cada um passou a buscar a garantia do gozo préprio, até mesmo a custa da
extorsao do gozo dos outros. Houve, também, uma disseminacdo da violéncia, a crueldade e a
destruicdo ganharam corpo e espaco na subjetividade, sendo legitimadas pelo gozo sem
limites, o que € concilidvel com a concepgéo de Nietzsche (2007) a respeito da natureza hostil
da humanidade.

Se as politicas neoliberais, nos paises onde o estado de bem-estar social era forte,
provocaram profundas reacdes, no Brasil, foram geradas catéstrofes, pois a fragilidade das
instituicdes e o descaso das autoridades politicas, a miséria e a desigualdade aumentaram e
levaram a destruicdo de milhares de pessoas. O Estado e as classes médias assumiram
posturas cada vez mais ostensivas em detrimento das camadas populares, o que fez emanar
precariedade a vida da maioria da populacdo. Assim, o desamparo atingiu niveis altissimos
diante da auséncia do Estado e do genocidio de suas politicas econémicas voltadas para o
capital financeiro internacional. Como consequéncia disso, advém o estrondoso crescimento
da violéncia, da criminalidade e da delinquéncia que, segundo Birman (2006), s&o
caracteristicas do sofrimento na brasilidade. Indicacbes de formulagdes politicas
inconsistentes que ndo possibilitam canalizar simbolicamente a busca pelo gozo préprio nas
populacdes marginalizadas, sem que estas tenham de apelar a destrutividade para manter o
gozo proprio.

Sobre o assunto, podemos trazer as teoriza¢Oes de Clastres (2004) sobre a violéncia
relacionada a necessidade da manutencdo de uma unidade que néo se dissocie diante do outro.
Esse autor discute sobre a origem e a funcdo da guerra nas sociedades primitivas, e, com isso,
chega a uma conclusdo que podemos utilizar para compreender a humanidade. Para ele, a
guerra tem, para as sociedades primitivas, um papel de manter a unidade de uma tribo ou
comunidade. Esse agrupamento teria suas proprias leis e sua prépria forma de funcionamento

independente e autossustentavel. Cada individuo que pertence a esse grupo reivindica essa
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pertenca como uma unidade politica, de exclusividade de direitos, de uso do espago e dos
recursos naturais. Esta exclusividade entre si promove uma exclusdo de outros grupos, gue,
politicamente, se relacionardo com esse primeiro grupo, indiviso. Para a manutencéo do fragil
equilibrio e da indivisdo, que poderiam ser ameacados pelas trocas e aproximacoes, a guerra
exerce a sua funcdo de preservar as identidades dos grupos, garantindo a sua néo
desintegracdo. Assim, a violéncia seria uma forma de seguranca a unidade e identidade de um
grupo, e, neste aspecto, as aliangas seriam feitas ndo para a aproximacao, mas com o objetivo
de estratégia contra outros inimigos potenciais.

Segundo Clastres (2004), a violéncia nessas comunidades ndo estaria presente
somente nas guerras, mas também nas trocas entre comunidades, em que mulheres sdo
oferecidas ao estrangeiro como forma de garantia de parcerias em tempos de guerra. Assim, a
funcdo da guerra seria a de ndo permitir a fragmentacdo de um grupo e dispersar qualquer
outro grupo local que pudesse ameaca-lo, numa ldgica centrifuga, para manter a
independéncia politica. A ideia é de que o grupo mantenha-se sob a propria lei, ndo se
submetendo a uma lei exterior, e opondo-se a uma lei unificadora representada por um
Estado. Este seria o representante da eliminacdo das diferencas e da unificacdo das
comunidades a partir de uma nova relagdo de poder, em que h& aqueles que o exercem e
aqueles que se submetem a ele. A emergéncia do Estado seria, consequentemente, a morte das
sociedades primitivas, e a guerra a Unica forma de manter a diferenciacdo diante da tentativa
de unificacdo. Esta ldgica, entendida por Clastres (2004) a partir das sociedades primitivas,
pode ser util aqui para pensarmos na légica da subjetividade, pois esta precisa se manter
diferenciada e sustentar o proprio gozo, e, em nome disso, promover certos tipos de violéncia
que ndo a guerra, mas também com a tentativa de garantir a integridade e a insubmissdo as

leis externas.
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Para Szpacenkopf (2004), vivemos na sociedade de duplos, de iguais, em que ha uma
adesdo dos sujeitos a um padrdo oferecido pela comunicacdo e pela cultura, de forma a
eliminar toda e qualquer diferenca existente. Para a autora, ha uma violéncia exercida sobre as
camadas populares, uma vez que o Estado prega, mas sem que garanta, a igualdade de
condigdes entre marginalizados e ndo marginalizados. O proprio pressuposto de que “somos
iguais perante a lei” tornar-se-ia uma falécia, constituindo-se de forma injusta no que diz
respeito as diferencas. Inseridos nessa realidade, os excluidos retornam a violéncia a eles
infringida ao meio social. Segundo ainda a autora:

A violéncia, vale dizer, atua como efeito narcisico que exige a diferenca. Todos séo

tratados como iguais pelas leis do consumo. Essas mesmas leis, no entanto, impdem

diferencas. As pessoas, por suposicdo iguais, sdo estimuladas e solicitadas a

competicdo e a livre concorréncia, visando a garantir eficiéncia, performance e

sucesso. Todavia, em se tratando de diferentes no que diz respeito ao poder de

aquisicdo, a mesma competicdo pode funcionar ndo como um estimulo para o

desenvolvimento préprio, mas sim como emulacdo da violéncia como garantia de

supremacia perante o outro.

Dessa forma, Szpacenkopf (2004) pressupde que a violéncia funcionaria, nas camadas
populares, como uma forma de reacdo subjetivante, via identificacdo, diante da violéncia da
imposicao da sociedade de duplos.

Essa busca da protecdo do gozo proprio, mediante subterfigios de defesa, ndo ocorre
somente nas classes marginalizadas, mas também nas demais. Todas as classes produzem, de
formas diferenciadas, algum tipo de violéncia. J& que a distribuicdo igualitaria do gozo é
impossivel, é preciso proteger o seu préprio gozo, custe o que custar. Assim, o desamparo,
convertido em desolagcdo e masoquismo, leva os sujeitos a buscar o que os salve e ofereca

seguranga, o que se reafirma no recente crescimento da religiosidade no nosso pais. Contudo,
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tais subterflgios trardo sempre uma parcela de violéncia embutida. Pode ser que o
crescimento do discurso solidario também se relacione com a necessidade de autoprotegédo
uma vez que este discurso pode oferecer um saber e uma proposta de solucdo para os
problemas que estdo postos socialmente, e, com isso, podemos pressupor ainda que esse
discurso envolva algum tipo de violéncia.

A esse respeito, e diante da auséncia de um regulador do gozo, podemos falar também
acerca do que descreve Enriquez (2004) sobre a violéncia dos sujeitos contra 0 outro, mas, ao
mesmo tempo, do cuidado com este. Ele defende a ideia de que o outro representaria, para 0s
individuos, ndo s6 uma possibilidade de constituicdo, mas também uma ameaca. Para o autor,
0 outro participa da constituicdo subjetiva de forma simbdlica e imaginaria, sendo que,
alcancada a primeira, 0s sujeito se torna capaz de reconhecer a sua divida simbdlica para com
0s seus antepassados e para com a sua nagao, povo, ou outro grupo ao qual pertenga. Mas, ao
contrério, na forma imaginéria, a figura especular na qual se baseia o sujeito para se constituir
representa também um outro “si mesmo”, que atribui qualidades e defeitos, e que gera uma
angustia de fragmentacdo e uma persecutoriedade, pois esse € um outro que é sentido ndo
como fonte de seguranca, mas como uma intrusdo. O outro nem sempre é um ser benevolente
no qual o sujeito se baseia para se constituir, mas pode ser uma sombra de si, e, tal como um
intruso, pode se tornar um inimigo potencial dedicado a nossa destruicdo interna.

Esse estranho, presente no interior do sujeito, seria também a causa de seu medo, pois,
se dentro de si mesmo, h& o perigo de édio e destruicdo, e estes Ultimos sentimentos também
estardo presentes no outro, de quem se passara a desconfiar. Esse outro é semelhante de si, e
traz a lembranca da existéncia de certo 6dio de si mesmo existente em todos os homens, o que
passa a ser a fonte da exclusdo e da desconfianga do outro. Para Enriquez (2004), o édio de si
mesmo e o 6dio do outro em si ameacam a pelicula protetora e impedem que nos amemos tal

como manda a mensagem evangélica de amar ao proximo como a si mesmo. Ficaria, portanto,
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inviavel a convivéncia fraternal entre iguais, de maneira que uma violéncia latente passasse a
vigorar nas relagdes entre os sujeitos, sempre em busca de protecéo.

Kehl (2002) retoma Freud e Lacan, para expressar a impossibilidade de associar o
espaco para a alteridade com o amor ao proximo na mesma medida em que se ama a Si
mesmo. Para amar o0 outro como a si mesmo, seria necessario fazer dele uma copia de si,
eliminando qualquer possibilidade de diferenca e alteridade. Assim, a relagdo de amor ao
préximo seria uma captura narcisica.

Essa inviabilidade nas relaces fraternais ja era apontada por Nietzsche (2007), em
Genealogia da Moral, em que discorre a respeito da no¢do de bondade. Como pensador, ele
questiona a bondade cristd, acreditando ser esta impossivel, pois ela precisa ser originada de
uma intencdo que deve ser esquecida para que seja genuina e elogiada. Nessa perspectiva,
assegura que a bondade receitada como remédio seria mais venenosa que o proprio mal a ser
combatido. Entendendo a bondade como imersa em relagcbes de poder, considera que 0s
menos providos de poder seriam exatamente 0s mais perigosos, pois a impoténcia e a falta de
poder fariam crescer um 6dio imenso e apavorante tornando esse sujeito em alguém
Venenoso.

Seguindo ainda nessa l6gica, Nietzsche chega a questdo de que o sentido da cultura
humana € a domesticacdo do homem, ou seja, a transformacao do animal em um ser pacato e
civilizado, sempre a melhorar. Mas, para ele, o sujeito — a ideia daquele individuo que é livre
para se determinar, agir e autoafirmar — ndo existe, € uma inven¢do humana para criar a iluséo
de liberdade e mérito pessoal aos oprimidos e impotentes diante da vida. A bondade, a
paciéncia, a obediéncia e outras virtudes sdo malignidade e ddio transformados as avessas por
acdo humana pela credulidade em uma retribuicdo benéfica. Nessa Otica, a crenca desse

pensador era numa humanidade iludida e impotente, cuja natureza seria vil e maligna
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revestida, porem, de uma polidez necessaria, que dera origem aos valores de “bom” e “mau”
inexistentes na indole humana.

A partir dessa logica, podemos entender que a bondade humana seria a inversao do
odio e da malignidade censurados. Para além da necessidade de afastar de nos qualquer
impressdo de impoténcia, poderiamos supor na légica solidaria, assim como em qualquer
outro discurso solidario, certo refinamento da hostilidade prépria do humano mais
enfraquecido e menos empoderado.

Essa hostilidade e a busca por protecdo poderiam incluir, em nossa reflexao, a ideia de
que polimentos para esse 6dio seriam necessarios. Aqui, se levarmos em consideragdo 0s
pressupostos de Nietzsche (2007), de que h&d uma natureza vil no humano, as reflexdes de
Clastres (2004) sobre a necessidade da violéncia para a manutencdo da unidade subjetiva, e a
necessidade humana de manutengdo do gozo proprio, que discutimos aqui por meio das ideias
de Birman (2006), poderemos articular que a ldgica solidaria, assim como outros discursos
solidéarios podem funcionar como uma forma de inversdo da violéncia subjetiva, constituindo-
se como um encobrimento. E possivel formular, ainda que ao mesmo tempo em que 0
discurso solidario pode servir como protecdo para o desamparo, ele traz também em si uma
violéncia intrinseca, pois haverd sempre 0dio e ressentimento envolvido em sua logica
subjetiva.

Aprofundando na questdo sobre a auséncia de um regulador do gozo, Birman (2006)
afirma que a condicdo de ameaca conduziu o0 sujeito a um impasse: ou ele precisa do outro
como um igual para lidar com o sofrimento produzido pelo descentramento e pelo desamparo,
ou ele acredita na sua divinizacdo e na sua autossuficiéncia. E nesse contexto que se encaixa
toda a violéncia do sujeito, pois a incapacidade de suportar a precariedade e dependéncia
humana o levaria a um sofrimento constante e a necessidade de manter o proprio gozo,

deixando-o na impossibilidade de se relacionar com o outro como igual. Isto leva os sujeitos a
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violéncia tipica daquele que deteve, no mito da horda primitiva, o acesso a todo o gozo.
Contudo, tal violéncia deve ser encoberta, pois todos os que tiverem a pretensdo de funcionar
como o pai da horda terdo a sua punicéo por meio da morte.

Resumidamente, podemos asseverar que temos um perfil de desamparo para 0s
sujeitos, j& que ndo mais contamos com uma entidade reguladora do gozo. Diante disso, ha
uma disputa entre os sujeitos em busca da garantia desse gozo, engendrando, narcisicamente,
a violéncia que, por sua vez, ndo pode ser evidenciada, mas serd embutida no discurso e nas
posicdes subjetivas que os sujeitos passam a assumir, sejam elas passivas ou ativas. Dentro
desta ideia, Birman (2006) fala do masoquismo, condi¢do na qual o sujeito oferece o seu
corpo e a sua mente para o dominio do outro, para que faca deles o que quiser, desde que lhe
ofereca a protecdo para o seu desamparo. E, da mesma forma que o masoquismo pode se dar
entre duas pessoas, ele pode também ocorrer entre sujeitos e instituicGes. O autor menciona
que a escolha de sujeitos ou instituicdes supostamente poderosas, capacitadas a proteger o
sujeito em suas relagdes sociais, é capaz de produzir e reproduzir formas de servidao, dentro
da l6gica do masoquismo. Por outro lado, ha aquele que é colocado como detentor do poder.
E como decorréncia disso,

A violéncia se revela em sua modalidade originaria de existéncia, pela qual a figura

onipotente do protetor violenta e goza com a fragilidade do outro, alimentando-se

disso e engrandecendo a sua imagem narcisica. Essas figuras e instituicdes podem
ainda agenciar outras formas de violéncia a partir desse patamar de base. (Birman,

2006, p.52)

No contexto do discurso solidario, a concepcdo descrita por Birman (2006) pode
oferecer alguma compreensao, ja que é pela onipoténcia de dar conta das mazelas do outro
que ela pode se efetivar. Tomando ainda como referéncia toda a discusséo efetuada aqui,

entendemos que, na agdo solidaria, havera sempre a presenca de uma violéncia intrinseca.
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Neste nivel, percebemos que o mal-estar, na atualidade, vem assumindo uma direcdo de
protecdo do gozo proprio. Esta seria a forma de se recusar a posi¢do de desamparo, que, em
sua dimensdo traumatica, imprime dor aos sujeitos. Seria uma alternativa quando os sujeitos
ficassem impossibilitados de criar saidas erdticas e sublimatorias para o desamparo. Neste
sentido, pensamos que, a partir das ideias de Birman, a logica do discurso solidario tem
possibilidade de estar enredada na formacéao de lacos gozosos que alimentam narcisicamente e
protegem do desamparo por meio do uso do outro para o beneficio préprio, diante da
fragilidade e insuficiéncia humana. Isto, caso ndo seja possivel articular as acbes no campo do
outro, de maneira a simbolizar 0 que ha de precario em si mesmo, e estabelecer lacos
fraternos em que o outro ndo esta posicionado como objeto para 0 proprio gozo e saber, mas
constitui-se como sujeito.

Essas ideias se relacionam diretamente as formas pelas quais se dao as praticas atuais
de relacionamento dos sujeitos com o outro. Trata-se de formas imediatas de lidar com as
demandas subjetivas, que prescindem da simbolizacéo e do contato com a dor do desamparo,
e, consequentemente, excluem possibilidades de lago social. Falaremos mais sobre isto no
préximo tépico, em que discutiremos a necessidade subjetiva na contemporaneidade de
acesso direto aos objetos de gozo sem intermediacgdo alteritaria, por meio das opinides e dos

atos desvinculados de qualquer possibilidade de representacdo simbdlica.

3.4. Fuga do Traumatico

Segundo Herrmann (2003), em seu texto Psicanalise e Politica — no mundo em que
vivemos, 0s conceitos de “cidadania” e “ativismo ecoldgico” foram banalizados na
contemporaneidade, engolfados pela ldgica de producdo vigente que os utiliza como
aparelhos ideoldgicos. Esses valores sdo distorcidos, e as ideias de autorrespeito e

fraternidade foram abolidas. O autor destaca, ainda, a incapacidade de mobilizacdo coletiva e
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da manutencéo de opinides, em fungdo de um achatamento da capacidade de pensar, de forma
que esta ceda lugar a opinido publica consensual.

Se, para a discussao, tomarmos por referéncia o conceito de pensamento desenvolvido
por Heidegger, poderemos ter uma compreensao mais aproximada sobre o que seria “pensar”
no contexto aqui descrito. Heidegger (1996, como citado em Souza, 2005) diferencia a
existéncia em dois aspectos: o ser e o0 ente, sendo o primeiro mais amplo que o segundo. O
ente seria 0 sujeito, com sua subjetividade pratica e observavel, da realidade objetiva e
voltada para a razéo e para a percepgdo. O ser, por sua vez, seria uma transcendéncia do ente,
uma dimensdo para além da racionalidade, da percepcdo, do mundo pratico e da acédo
voluntaria humana. Para o autor o pensamento se estende até a dimensdo do ser, ndo se
limitando ao raciocinio l6gico pautado pela linguagem.

Porém, em sua visao, a metafisica sempre buscou a adequacdo entre o conhecimento
do sujeito e o ente por ele experienciado, 0 que seria impossivel, ja& que o ser jamais seria
diretamente acessivel. Assim, na modernidade, o que se experimentou foi o esquecimento do
ser, que passou a objeto de um sujeito cognoscente, criador e mantenedor do pensamento
cientifico. Este pensamento operativo deixa perder a esséncia do ser, e esta esséncia torna-se
algo impensado. O impensado é a clareira do ser, @ medida que revela a sua verdade. O
pensamento seria, pois, a escuta desse sentido do ser, revelada no siléncio. Segundo Souza
(2005)

0 homem é reivindicado pelo ser, o ser é compreendido no homem. Eles ndo séo

iguais, mas naquilo onde se diferem, alcancam a identidade. Essa relagdo de

correspondéncia entre homem e ser, € mediada pelo pensamento e neste sentido,

pensar é estar na compreensdo originaria das coisas. (Souza, 2005, p.32)

Assim, pensar para Heidegger seria recuperar a unidade esquecida do homem

promovendo um salto, um afastamento do que € familiar sem se desprender, uma mudanga de
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perspectiva e uma outra possibilidade de compreensdo do ser sem a miopia provocada pela
banalidade - 0 que se aproxima do ato psicanalitico. Para ele, 0 homem contemporaneo
afastou-se dessa esséncia do ser e tem ficado distante do pensamento no nivel proposto por
ele, inclusive, como finalidade da filosofia. O homem reduziu o ente a esfera da objetividade,
e 0 homem a subjetividade, pois, quanto mais objetivamente o homem for concebido mais
evidente ele se torna. Esse carater de evidéncia gera o inquestiondvel, que, por sua vez,
promove comodidade e certeza. Mas onde ndo ha questionamento, ndo ha pensamento, e,
nesse sentido, para Heidegger a modernidade impossibilitou o pensar.

Essa maneira de conceber o pensamento é exatamente aquela que queremos tomar
aqui, pois Hermann (2003) ndo trata, ao falar de achatamento da capacidade de pensar, de
uma perda de raciocinio ou de qualquer outro tipo de pensamento formal e perceptivo. Ele
traz a incapacidade dos sujeitos em pensar sob uma outra perspectiva, transcendente ao
mundo cognoscente. Nessa auséncia da capacidade de pensar o esquecido do ser, a opinido,
segundo Herrmann, tornou-se torcida: o individuo se limita a ser contra ou a favor do que ja
esta estabelecido a priori.

Para Melman (2003), a opinido é aquilo que respalda o sujeito, na condicéo atual de
ndo mais receber sua mensagem do Outro. Nessa condi¢do de ter de receber e interpretar a
mensagem que vem do Outro, o sujeito precisa se haver com o que este Outro pode querer
para ele, o que traz repercussdes subjetivas profundas de trabalho psiquico de simbolizacéo.
J& na situacédo atual, na qual o que se faz presente sdo opinides que direcionam o sujeito de
forma direta a satisfacdo sem necessidade de interpretacdo, estas representam um objeto real e
redimem o sujeito do trabalho psiquico e simbolizacdo. Assim, o autor entende que o que
antes demandava um trabalho erético, de intelectualidade e linguagem (por exigir a

interpretacdo da mensagem que vem do Outro), agora passa a exibicdo imediata do objeto por
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meio da opinido, o que leva direto a descarga do gozo, sem a possibilidade de erotizacao e
simbolizacéo.

A opinido é, entdo, a forma que o individuo tem para fugir do pensar-se. Para evitar o
contato profundo consigo ou com o outro, 0s sujeitos opinam sobre tudo, de forma enfatica,
generalizante e certa, como um ato. Refletindo sobre isso, podemos supor que todo o
abandono do qual falamos anteriormente, a partir de Freud, ndo pode ser pensado:
produzimos atos em seu lugar. Passamos a nos pautar pelas logicas discursivas vigentes na
cultura, e fazemos isto de maneira ndo calculada, como meio de ndo pensarmos o desamparo e
a dor de entrar em contato com a realidade desprotegida. Podemos articular tais principios
com algumas formas de engendramento da solidariedade, de maneira que, em alguns
momentos, dentro desse movimento, possam ocorrer atos puros como impossibilidade de
articulacdo subjetiva, na auséncia da falta e do espago necessario para o surgimento do desejo
e, consequentemente, do sujeito.

As formas atuais de autoagressdo e de desrealizacdo, a dessubstancializacdo da
realidade e o ato no lugar do pensamento sdo reflexos dessa dindmica de funcionamento. Ha
algo que circula sem que possa ser pensado nem representado. Este algo, no individuo, é
capturado pelas vias do gozo, levando-o as condi¢cbes mais extremas de, ao buscar 0s seus
interesses, boicotar-se e criar situagdes adversas aos seus interesses. Ele cai no curto-circuito
da autoagresséo, do desamparo, da violéncia ao outro, da auséncia de sentido da vida. Afinal,
uma vida sem sentido poderia ser ameacgada sem oferecer riscos de grandes perdas.

Por outro lado, o ensejo coletivo de “salvar o mundo” também poderia representar
uma forma de captura do desejo no campo do narcisismo. Transformar as mazelas do homem
numa sociedade igualitaria, fraterna e solidaria é, a0 mesmo, tempo impossivel e visado, € a
negacao do desamparo impensavel. Ou seja: poderia ser buscada uma harmonizacéao forgosa e

iluséria, adequada aos preceitos sociais, para que a real ameaca pudesse ser aparentemente
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distanciada, e o0 narcisismo preservado. Aqui, mais uma vez, poderiamos articular a
incapacidade de pensar, no sentido heideggeriano, levando os sujeitos ao ato.

Pensando na questdo da solidariedade e na logica discursiva que a envolve, podemos
supor que o0 boom de ONGs que tém surgido na contemporaneidade pode utilizar-se dessa
dindmica que nos tem atravessado. S80 questdes que estdo para além dos interesses
financeiros e lucrativos, e vinculam-se ao que ha de subjetivo e doloroso para o humano,
tornando-o incapaz de pensar e parecem relacionar-se a essa forma de anestesiar-se contra o
desamparo.

Segundo Birman (2006), no lugar das antigas modalidades de sofrimento centradas no
conflito psiquico, decorrentes das interdicGes morais, 0 sofrimento e o mal-estar evidenciam-
se, agora, nos registros do corpo, da acdo e do sentimento. Para ele, com relagédo ao corpo,
este seria a Ultima possibilidade de fuga do psiquismo, de maneira que, antes disso, seriam 0s
sentimentos e, posteriormente, a acdo os veiculos de descarga do mal-estar decorrente do
desamparo. No que diz respeito a a¢do, a hiperatividade se impde, de forma que os sujeitos
ajam sem pensar naquilo a que visam com ela. As individualidades seriam tomadas pelo
excesso que impele para a acdo impensada. Caso ndo haja essa saida, o sujeito fica inundado
pela angustia. Diante disto, a descarga deste excesso é imposta por meio de explosdes
emocionais incontrolaveis, sendo que disto decorre um dos nossos maiores problemas sociais
na atualidade: a violéncia.

Da mesma forma, a compulsdo seria uma modalidade de agir, mas esta se daria pela
repeticdo, em funcdo do ndo alcance de seu objetivo (que € se proteger do que ha de
traumatico). Os excessos pulsionais ndo representados buscariam, entdo, hierarquicamente,
escoar-se pela acdo, e caso ndo fosse possivel, 0 escoamento se daria pelo corpo. Birman
(2006) explica esta hierarquia utilizando-se do conceito de narcisismo, pois é ele que impde

ao sujeito a sua preservacao, de forma que o individuo prefira explodir a implodir. Ele
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destaca, no registro da agdo, a diferenciacdo entre a passagem ao ato e o acting-out. A
diferenca esta na fragilidade ou auséncia da simbolizacéo tipicas da passagem ao ato. Neste, 0
ato ndo revela qualquer rastro de simbolizagdo. Ja no acting-out esta estaria presente. Da
mesma forma, no registro da corporeidade, a conversdo histérica pressupde simbolizacao,
mas, no estresse, nas formacdes psicossomaticas e no panico, ha uma auséncia desta.

Diante dos trés registros apontados acima, Birman (2006) refere-se a auséncia do
pensamento em todos eles. Em todos estes registros, o pensamento fica incapaz de funcionar,
e 0 modelo conflitual da subjetividade fica inoperante. Seria 0 pensamento o que possibilitaria
ao sujeito superar o sofrimento produzido pela conflitualidade, mas, na atualidade, nem um
nem outro se fazem presentes em qualquer dos registros descritos. Nesse aspecto, é possivel
pensarmos sobre a questdo das entidades solidarias, uma vez que o tipo de mecanismo
descrito acima pode fazer-se presente em sua dindmica, ja que consideramos aqui a légica
discursiva solidaria como aquela que se constitui como possibilidade de existéncia diante do
desamparo e do que hé de traumatico para o psiquismo.

Para descrever a questdo do traumatico, Birman (2006) retoma a perda da referéncia
da soberania do Estado-nacdo e do descentramento do poder, a partir do que podemos
entender que essas alteragdes provocaram efeitos na forma como as subjetividades se
ordenam. O termo “soberanias” é colocado no plural para aludir, exatamente, a questdo da
centralidade do poder. Pois dizer “soberanias” pressupde um descentramento do poder,
caracterizando uma multiplicidade e uma pluralidade. E isto implica dizer que o poder, desde
a modernidade, ndo se restringe mais ao Estado-nacdo, mas que ele foi redistribuido para a
totalidade do espaco social, também no campo da sociedade civil, de acordo com os
principios neoliberais contemporaneos. E na sociedade civil que, agora, se realiza uma

politizagdo, em que o poder é investido em movimentos sociais pelas diferentes comunidades
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que os sustentam. Aqui se contextualizam as organiza¢des sem fins lucrativos, que partem
sempre da iniciativa da sociedade civil organizada, em lugar da primazia do Estado.

A vinculagdo entre a auséncia do poder central de um soberano e a consequente
incapacidade dos sujeitos em se vincular aos outros se da em funcdo de, como Freud
descreveu sobre as massas (Psicologia das Massas e Analise do Eu, 1921), ndo haver um lider
com o qual os iguais se relacionem verticalmente e do qual esperam amor igual por todos
membros do grupo, para que possam, entdo, relacionar-se horizontalmente entre si, numa
partilha igualitaria. Para que essa relagdo horizontal exista, necessariamente, ha de haver uma
vinculagdo vertical dos seus membros com um lider, o soberano. Seria a perda da
verticalidade que provocaria a angustia do real e o panico nas individualidades. Diante desta
situacdo, os sujeitos poderiam decidir-se por um outro soberano para, por meio do desalento,
fugirem do desamparo. Ou, por outro lado, eles poderiam também criar novas formas de
horizontalidades, calcadas na condi¢cdo do desamparo e da singularidade dos sujeitos diante
do soberano. O que acontece, na atualidade, é que, na incapacidade subjetiva de pensamento e
de enfrentamento do desamparo, 0s sujeitos sdo levados a verticalizar as relagdes que
deveriam ser horizontais e, com isso, recriam, de maneira imaginaria, 0s soberanos.

A partir dessas logicas da subjetivacdo contemporaneas, podemos reforcar que o mal-
estar na atualidade assume caracteristicas eminentemente traumaticas. Isto porque os sujeitos
ficam incapazes de sinalizar e antecipar o perigo pela auséncia da angustia-sinal, ficando
submetidos a experiéncia psiquica de morte. Por isso, surge a impossibilidade de pensar e a
consequente recorréncia ao ato.

O que Birman nos prope € que saibamos valer-nos de nossas relagdes horizontais de
poder, em vez de ficarmos entregues ao panico das massas que perderam a protecédo da figura
central do soberano. A ideia é poder sair da condicdo an6nima de massa para nos

singularizarmos no campo da multiddo. O que se propde ndo € atribuir a soberania a um outro,
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mas retoma-la para as individualidades, para que se possa sair da despossessao de si mesmo e
se singularizar.

As condicbes traumaticas desenvolvidas por Freud, e discutidas por Birman, trazem
uma importante questdo que diz respeito ao sofrimento e suas possibilidades de articulagcdo no
psiquismo do sujeito contemporaneo. De acordo com Maia (2002), a passagem da
modernidade para a pés-modernidade pressup6s novas formas de subjetivacdo, que trazem
embutidas em si a caracteristica da denegacdo das impurezas e da negatividade. A
fragmentacéo, a contingéncia e a superficialidade passaram a imperar nas formas de ser do
sujeito, como sintomas da modernidade. Nesse contexto, a autora propde a clivagem
narcisica® como sendo uma possibilidade de os sujeitos se protegerem do império das
imagens, eliminando o sofrimento.

No ideéario pds-moderno, ha pouca toleréncia a infelicidade, e os processos de luto
levam o sujeito ao abortamento de partes afetivas importantes, dentre elas, a angustia. Esta,
mesmo na funcdo de protecdo do psiquismo diante do traumatico, é hoje alvo da busca por
aplacamento. O resultado disso € a exposicdo dos sujeitos a vivéncias traumaticas
psicoldgicas, de modo que a angustia apareca ndo como um processo antecipatorio, mas como
angustia de morte. As configuracfes subjetivas sdo de terror e de medo de aniquilamento,
havendo o rebaixamento do pensamento critico, e o aparecimento da singularidade do sujeito
passa a ser entendido como sintoma (Maia, 2002).

Nesses processos, 0 que ha de traumatico para o sujeito, de acordo com Maia (2003), €
a sua separacdo do objeto. Neles, 0 mecanismo psiquico presente é o de incorporagdo, e ndo
de introjecdo, uma vez que esse contato com o traumatico leva o sujeito a buscar modos de

minimizar o sofrimento. A autora descreve que, diante dessa separacéo, a introjecé@o deixa de

> A autora citada utiliza, para a discussdo deste conceito, 0s pressupostos ferenczianos que abrangem diversas
formas psiquicas e ou corporais de manifestacfes afetivas geradas pelo trauma patoldgico. O conceito de
clivagem discutido aqui refere-se aquele desenvolvido por Ferenczi no final da década de 20, que se aproxima
das concepcdes freudianas relativas a pulsdo de morte. Por este angulo, a clivagem se daria como uma resposta
defensiva, diferenciada do recalque, pela interrupcéo do processo introjetivo.
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ser eficiente para proteger o sujeito, uma vez que exige mediagéo entre ele e 0 objeto. Além
disso, ha a limitacdo de que o sujeito pode acessar somente partes do objeto, internalizadas
por ele. A faléncia da introjecdo faz, entdo, com que 0 sujeito busque na incorporacdo um
modo de evitar o contato com a angustia traumatica de separacdo, e assim negar a perda do
objeto. Neste movimento, 0 objeto é trazido magica e integralmente para o interior do sujeito.
Esta movimentacdo psiquica se d& num momento em que o sujeito ndo tem recursos para lidar
com a perda e com a invasdo da angustia traumatica, e, nesse sentido, entendemos que o
objeto perdido fica colocado em posicéo idealizada, em oposicdo a aspectos que devem ser
rechacgados .

Aqui podemos nos remeter as nogdes de “Ideal do Eu” e de “Eu Ideal”. No que se
refere ao primeiro conceito, 0 sujeito é capaz de introjetar, projetar e se identificar com o
objeto perdido, numa dimensdo de alteridade e de possibilidade de elaboragéo da perda e de
vivéncia da angustia traumatica da separacdo. Ao contrario, Maia (2003) considera que a
incorporacéo refere-se a um estado em que 0 sujeito promove uma ruptura com esta condi¢éo
alteritaria, e se encontra ligado a condicdo narcisica do “Eu ldeal”. Nela, somente a
incorporacéo torna-se capaz de proteger o sujeito, deixando-o seguro e aderido aos parametros
idealizados do objeto incorporado. Assim, a idealizacdo torna-se um processo de
imaginarizagao daquilo que o eu deve ser.

Com isso, ha um esmagamento do eu para um engrandecimento do objeto
incorporado. Nesta montagem, a clivagem narcisica distancia o que ha de inaceitavel para que
0 objeto incorporado possa permanecer, delimitando uma realidade psiquica que ndo admite a
dialética nem o sofrimento. Assim, o processo que envolve a clivagem narcisica, a
incorporacgéo e a idealizagdo passam a ser, no mundo contemporaneo, formas comuns de se

lidar com o traumatico. (Maia, 2003)
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Levando esses processos psiquicos em consideracdo, tal como os conceitos de
passagem ao ato e de soberania, discutidos por Birman (2006), podemos mencionar que e,
nesse aspecto de fuga do traumatico, que estamos situando a questdo da légica discursiva
solidaria. Partimos do entendimento de que as condic¢des traumaticas do desamparo levam os
sujeitos a se defender por meio da clivagem narcisica, em que, eliminando as contradicdes, a
impoténcia e o sofrimento, o sujeito estabelece um saber e um fazer com a dor do outro, de
maneira a utilizar os polimentos da solidariedade e da caridade para ofertar a este outro um
destino, tal como um mestre conhecedor exerce seu senhorio sobre o seu subalterno.
Empurrados pela dimenséo do desamparo diante da perda do soberano, somos todos levados a
acoes que ndo podemos pensar ou simbolizar.

O que estd em questdo aqui sdo as formas pelas quais os sujeitos articulam-se e
subjetivam-se na contemporaneidade. Tal como as dependéncias ou as compulsdes aparecem
como simbolos cotidianos dessas formas de subjetivacdo, a logica discursiva solidaria pode
também engendrar o aspecto repetitivo que se desencadeia na atualidade como virtualizacdo

do que h& de traumatico para o psiquismo.

3.5. A Ldgica dos Discursos na Acéo Solidaria

Desenvolvemos até aqui as ideias expostas por Freud (1927 e 1930), de que o homem
vive em desamparo e, por consequéncia disso, promove a criagdo de ilusdes tranquilizadoras,
ideias estas vinculadas ao boom de instituicbes ndo lucrativas que vém surgindo no contexto
atual do nosso pais. A partir da discussao sobre o isolamento dos individuos diante do contato
com o sofrimento, podemos pensar aqui nas formas como uma ldgica discursiva solidaria
pode sustentar as acOes do terceiro setor no momento contemporéneo, pautado pelo
narcisismo e pelo individualismo. A auséncia de soberania e o desamparo parecem promover

no humano uma necessidade de fuga do traumatico, de maneira que faca com que ele sempre
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busque autoprotecdo, usando, para este fim, o outro como objeto de gozo. Esta movimentacao
psiquica da-se sempre por meio de polimentos discursivos, que, no caso da acdo solidéria,
vincula-se a légica da solidariedade. Neste aspecto, a dimensdo de discurso introduzida por
Lacan (1992), entre 1969 e 1970, no Seminario XVII, O Avesso da Psicanalise, podera nos
auxiliar no entendimento de como se da a sustentacdo desta Idgica.

A proposta lacaniana de estruturacdo de discursos nos permitird uma nocdo ampliada
de como se constituem esses lagos sociais, no que se refere as relagdes que sdo estabelecidas
entre 0 gozo e o0 Saber. A ideia dos discursos, em Lacan (1992), remete ndo ao discurso entre
sujeitos, mas aos lugares ocupados por estes dentro da l6gica inconsciente que os circunda,
num discurso que ele mesmo descreve como um “discurso sem palavras”. Trata-se de uma
proposta de esquematizacdo de matemas em que estdo dispostos o significante primordial (S.),
0 Saber (S:), o sujeito barrado ($) e objeto a (a), numa relagdo que estabelece formas

especificas de lago.
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Seguindo a proposta tedrica discutida nos capitulos anteriores, podemos asseverar que
a relacdo igualitaria entre os sujeitos seria possivel, se submetida a soberania de um lider
superior. Porém esta realidade ndo pode ser possivel na contemporaneidade, jA que ndo
possuimos mais as referéncias de Deus, do pai e do Estado como regulador do gozo. Com o

neoliberalismo e a globalizacdo contemporaneos, tais referéncias se perderam. Nesse sentido,
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Birman (2006) elege o conceito de masoquismo como presente em todas as estruturas, de
maneira que, de uma forma ou de outra, 0s sujeitos sempre busquem um novo senhor a quem
servir como forma de fugir ao seu desamparo. Sob este aspecto, podemos remeter a ldgica
discursiva solidaria aos processos contemporaneos de subjetivacdo, ja que falamos de uma
situacdo em que ha um “terceiro setor” que vem para substituir o Estado no momento em que
este j& ndo mais consegue sustentar-se como soberano. De acordo com a ldgica do
masoquismo, este suplente do Estado traria, tal como um senhor, um saber e um fazer que
poderiam solucionar as mazelas existentes no campo social, sendo que 0s Seus usuarios se
colocariam servilmente a seu dispor. Nesse prisma, aproximamo-nos aqui do que Lacan
denominou como discurso do mestre.

A proposta lacaniana é uma tentativa de simbolizacdo do real por intermédio da
escrita, de modo que se possa apreender as posi¢cdes em que se colocam os sujeitos em relacdo
ao gozo. No discurso do mestre, temos, no lugar de dominancia S:, que € o local onde sujeito
ird habitar, o lugar do mestre. Este mestre é detentor de um saber/ poder, que se estabelece
como gozo do outro. Sz, como escravo, fica no lugar do gozo, mas também da impoténcia. A
conex&o entre S:e S provoca a producdo de um resto, uma perda decorrente de um trabalho
que o escravo é obrigado a fazer, pela injuncdo que o significante mestre Ihe causa. Este resto
é 0 objeto a, que é oferecido ao mestre como a mais-valia resultante do trabalho do escravo, e
que Lacan denomina mais de gozar. Este termo esta relacionado a repeticdo que aparece para
0 sujeito como algo que resiste ao poder. Mas 0 amo ndo pode acessar a sua producdo de
escravo, de modo que ela passe a ser causa do desejo. A Verdade do mestre (que sempre se
localiza na parte inferior do matema, no lado esquerdo) é o $, como modo de representar a
ocultacdo da castracdo do mestre (Lacan, 1992).

Numa intencdo sucinta e mais descritiva desse discurso, entendemos que 0 sujeito

ocupa o lugar de primazia do saber e do poder, numa posi¢do de afastamento da castragéo.
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Nesta posicdo, 0 sujeito € mestre, e aparenta ter, para 0 outro, todas as respostas para a
questdo da castracdo, mas, a0 mesmo tempo mantém o espaco da falta, que fica do lado do
outro, que passa a ter que trabalhar para produzir saberes para o mestre, sem o direito de
acesso a producéo. Este excesso, representado pelo objeto a, é oferecido ao mestre, de modo
que ao outro resta té-lo como causa do desejo. O sujeito fica, assim, numa condi¢do de poder
diante do outro (Souza, 2003). Esta parece uma posi¢do muito proxima aquela sustentada pelo
discurso solidario, afinal, é com a resposta que d& ao outro, num lugar de saber, que 0s
sujeitos da acdo solidaria se mantém. Desse modo, poderemos supor que é como soberano que
o discurso solidario se coloca, numa posi¢cao em que possui um saber/ poder do qual o outro
necessita, e, para obté-lo, devera se submeter como escravo, numa condi¢do masoquista.
Apesar de o discurso do mestre nos oferecer uma nogdo interessante e altamente
relacionada ao discurso solidario, é no discurso do capitalista que existe a possibilidade de
encontrar o carater subversivo da formacdo dos lagos sociais. Neste sentido, parece que seréd
ainda mais Util a discussdo desse quinto discurso que Lacan propds, como exce¢do aos
discursos descritos anteriormente, classificado como os “discursos radicais”. Nele, Lacan
busca pelo lugar da psicanalise na cultura ou na politica, e a posicéo politica do analista.
Efetuando, a partir do discurso do mestre, um deslocamento somente no lado esquerdo
do matema, invertendo as posicdes de S: e $, chegamos ao discurso capitalista. Trata-se de um
discurso que remete as formas contemporaneas de la¢o social, em que a logica de mercado
invade o sujeito. Nele, ha uma subversdo da relacdo do sujeito com o Saber. Se antes o Sujeito
n&do tinha acesso ao Saber e ao objeto a, causa do desejo, agora, 0 Saber adquire o estatuto de
bem de consumo, acessivel, oferecendo a promessa de satisfacdo para o sujeito. Assim,
podemos advogar que o Saber (S:) perde o vinculo com o inconsciente e transforma-se em
mercadoria e objeto de consumo. O ndo saber ndo € aqui uma impossibilidade estrutural, mas

transforma-se em falta de informacg&o. Nesse discurso, o sujeito cré que, por meio do Saber,
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podera comandar o objeto mais-de-gozar, e estabelece-se uma relacdo direta entre $ e a, sendo
que o primeiro passa a ser o consumidor do objeto a, utilizando-se do Saber (S:), na posi¢édo
do outro, para acessa-lo e usd-lo como quiser. Assim, a subverséo esta na acessibilidade do
objeto a, que fica assujeitado ao Saber, as técnicas de producdo e as leis do mercado (Souza,
2003).

O $, neste, discurso ndo aparece como falta que conduz ao desejo e ao sintoma, mas
como rejeicdo da castracdo em todos os campos do simbdlico. O sujeito perde a sua relacdo
com o inconsciente, tal como ocorre com o Saber, virando também objeto de consumo, sujeito
as leis do mercado e da producdo. Esta parece ser a ldgica contemporanea dos lagos sociais,
cuja discussao feita aqui anteriormente exemplifica a necessidade do imperativo do gozo
individual e do uso do outro para alcanga-lo. O escravo do discurso do mestre torna-se aqui
proletario, distraido pelo mestre por meio do trabalho e pelo acesso que pode ter ao que se é
produzido. Porém ha sempre uma ma distribuicdo do gozo, e o sujeito langa médo de suas
reivindicagdes, atribuindo ao outro a culpa por aquilo que Ihe é retirado, como forma de
reclamacdo a funcdo paterna, por sua fragilidade no que diz respeito a autoridade. Segundo
Souza (2003), esse discurso retrata um carater de aversdo ao Pai. Os sujeitos, por sua vez,
sempre proletérios, disputam entre si 0 acesso ao gozo.

Esse discurso pode ilustrar bem a condicdo do homem contemporaneo, que ndo acessa
a sua propria falta, mas busca no outro/ objeto o suprimento daquilo que Ihe pode dar a
sensacdo de cumprimento da promessa de completude. Neste caso, podemos remeter a légica
solidaria a este funcionamento, se pensarmos que 0 outro passa a ser objeto de consumo,
como aquele que pode garantir a posicdo de poder e supremacia aquele que exerce o bem.
Esta condicdo de uso do outro, como modo de manipulacdo e acesso ao gozo, pode estar
presente no discurso solidario como forma de manutencédo de sua logica, ja que pode garantir

ao sujeito o afastamento da condicdo de castracao.



82

A répida descricdo desses discursos propostos por Lacan (1992) serve aqui para a
discussdo do discurso solidario, uma vez que as relacdes de gozo, tipicas a cada um dos
discursos lacanianos, podem nos remeter as formas como se ddo os lacos sociais no assunto
que aqui buscamos entender. Essas possibilidades de articulagcdo do discurso solidario com os
discursos do mestre e do capitalista sdo levantadas aqui como forma de ampliar o rol tedrico
pelo qual a acdo solidaria pode ser entendida. Articulacfes mais densas e pontuais poderdo ser
encontradas na discussdo deste trabalho, apds o contato com as trés instituicdes que tomamos
como base para nossa analise.

Partindo dessas ideias, podemos assinalar que viemos até aqui trazendo algumas
informagdes sobre o terceiro setor, sobre o0 nascimento e desenvolvimento das ONGs e das
iniciativas da sociedade civil, buscando vincular o contexto séciocultural ao campo da
subjetividade contemporéanea e suas teorizacfes em psicanalise. Ao longo do texto, algumas
hipoteses foram estruturadas, ainda com o compromisso de, a partir da escuta, poder
considera-las ou refuté-las, levando-se em conta sempre os pressupostos da Psicanalise. Nao
cabe ao psicanalista questionar-se se deve ou nao haver programas sociais de terceiro setor, ou
entrar no mérito de suas agdes. De fato, ndo se trata disso. O que se propde é que possamos
pensar nas formas de subjetivagdo contemporaneas e considera-las ao olharmos para a
realidade que se constr6i a nossa volta. E preciso que pensemos a acéo solidaria distante do
olhar dualista que a aprova ou desaprova, mas tomando-a em consideragdo e em articulagéo
profunda com os fendmenos que caracterizam a realidade contemporanea. Isto, para que nao
sejamos também engolidos pelo desamparo constitutivo (mesmo sendo atravessados por ele),
e figuemos incapacitados para pensar no que se passa em nossa cultura.

Birman (2006) propde, como saida para os impasses do masoquismo e da servidao,
uma posic¢do feminina, entendendo-a como uma caracteristica particular do cuidado com o

outro, da fraternidade, enquanto o masculino estaria cego a esse tipo de experiéncia. A ideia é
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que o laco fraternal seria uma forma fundamental de existéncia, embora esta pareca sempre
encontrar a possibilidade de existéncia nos fracos e excluidos, pois a fraternidade seria a
marca da precariedade e da auséncia de poder.

Neste ponto, relembramos os preceitos de Nietzsche (2007) sobre o exercicio da
bondade: ela é exercicio de poder e retrato as avessas do 0dio e do ressentimento. Para ele,
ndo ha natureza benéfica nesse tipo de acdo, ja que ela desvaloriza 0 menos empoderado e faz
perpetuar a superioridade daquele que é “nobre” e autossuficiente. Neste sentido, Birman
(2006) faz uma primeira observacao de que s € possivel haver fraternidade quando o sujeito
consegue reconhecer-se como alguém que nado é autossuficiente. Somente na condi¢do de nao
suficiéncia é que o sujeito poderia reconhecer o outro como igual. Mas, na subjetivacdo
contemporanea, promovida pela cultura do narcisismo e pela sociedade do espetaculo, a
marca maior é exatamente a da autossuficiéncia, o que relacionando a proposta lacaniana dos
discursos nos traria as dimensfes dos discursos do capitalista e do mestre. Para chegar a
fraternidade, segundo Birman (2006), seria exigido um trabalho de esvaziamento dessa
pretensdo, em que se verificaria a precariedade do sujeito e a sua demanda pelo outro.

Assim, 0 que se propGe aqui, a partir do escopo teorico psicanalitico, ndo é acusar ou
defender as acOes solidarias, mas contextualizd-la teoricamente no que se refere a
subjetivacdo contemporanea para, a partir delas, compreendermos que tipos de articulagdes
poderemos encontrar na légica discursiva vigente nesse tipo de instituicdes, hoje, tdo

presentes em nossa cultura.
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo Geral

O objetivo da pesquisa é compreender como se estruturam, diante das formas de
subjetivacdo contemporaneas, as logicas discursivas e representacionais que permitem
produzir modos especificos de regéncia do desamparo constitutivo no contexto de

organizagdes ndo lucrativas situadas na cidade de Uberlandia.

4.2 Obijetivos Especificos

. Identificar, durante o contato com trés instituicbes sem fins lucrativos
da cidade de Uberlandia, quais sdo o0s pontos de convergéncia, divergéncia,
complementariedade e sobreposicdo que aparecem em seus discursos;

. Verificar, a partir do discurso institucional, quais sdo os elementos
comuns as formas de gerenciamento do mal-estar;

. Delimitar quais sdo 0s mecanismos psiquicos e discursivos utilizados
pelas instituigdes pesquisadas quanto a insercao no contexto contemporaneo;

. Discutir as relaces que o discurso solidario estabelece com o

sofrimento e suas possibilidades de articulacéo.

5. METODO

Para viabilizar a pesquisa descrita acima, propomos uma andlise qualitativa para a

apreensdo do discurso das entidades nao lucrativas de Uberlandia, por meio do método

psicanalitico que, de acordo com o que o proprio Freud teceu em sua obra, pode debrucar-se
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sobre qualquer campo da producdo humana, estando remetido, em sua sustentabilidade, em
multiplas logicas desejantes inconscientes. O que se pretende aqui € poder lancar mdo do
método interpretativo da psicandlise para entender fendmenos que se ddo na esfera da cultura,
neste caso voltadas ao contexto das ONGs tdo atuantes no presente momento.

De acordo com Violante (2000), Lowenkron (2005) e Hermann (2004), percebemos
nitidamente que o objeto de pesquisa em psicandlise é o inconsciente. Neste sentido, toda
produgdo humana - onde se possam emergir formagdes inconscientes - pode ser pesquisada
pela psicanalise. Para Violante (2000) ficam claros o objeto, o método e a técnica
psicanaliticos, que sdo respectivamente o inconsciente, a interpretacdo e as diferentes formas
de emergéncia do inconsciente. Contudo, ela ressalta que para que a psicanalise opere, é
necessario que se esteja no campo do discurso, no qual ha uma implicacdo dos sujeitos num
processo definido pelo objetivo de transformacdo, tal qual o processo de andlise. Também
semelhante a este processo, a pesquisa em psicanalise, segundo esta autora, deve envolver o
campo relacional que possibilita a existéncia de um objeto de saber especifico e o desejo do
analista com relagdo a este objeto. O que fica muito bem delimitado € que, na pesquisa, 0
objeto do conhecimento ser4 sempre o inconsciente, e 0 método, a interpretacdo. E estes
preceitos ndo se restringem a situacdo de consultorio.

Vale a pena ressaltar aqui que as concepcdes de sujeito e de subjetividade utilizados
nesta pesquisa sdo de aportes lacanianos, de forma que ndo se pode compreendé-los fora de
uma dimensdo de encontro significante. De acordo com Calazans (2002) a trajetéria de Lacan
leva a dessubstancializacdo do sujeito enquanto unidade, de maneira que este passa a ser
compreendido enquanto resultado de articulagcdes entre significantes. Neste campo seria
vinculada a ideia de que o sujeito da psicanalise é o sujeito da ciéncia, pois a partir dela é que
surgiria o corte epistemoldgico da auséncia de respostas, afirmando a condicdo de falta e

propiciando o surgimento do sujeito lacaniano. E nesta concepcdo de sujeito, resultante da
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articulacdo significante, que se entrelacam as ideias esbocadas aqui, sempre remetendo as
formas como isso se d& no campo do social.

Sobre este aspecto social, destacamos o carater propicio da psicanalise, pois para
Enriquez (2005) ela trouxe as ciéncias sociais um vasto material metodologico para as
pesquisas sobre a cultura e sobre as relagdes entre 0os homens. Seguindo as colocacdes de
Freud, ele acredita que o individuo n&o existe fora do campo social.

N&o sdo sendo os outros (e particular, os pais ou 0s primeiros educadores) que podem

reconhecé-lo enquanto totalidade da qual eles falam, e que acede a seu primeiro

regozijo de existir no momento do “Estadio do Espelho” e como portador de desejos
que podem assegurar-lhe seu lugar na dindmica social — lugar que ele devera investir

narcisicamente a fim de continuar a tradicdo ou de combaté-la. (Enriquez, 2005,

p.159)

E o social que torna humano o sujeito, é ele que impde ao sujeito as leis que o
permitem amar e trabalhar em comunidade. Este autor considera que a psicanalise extrapola o
campo da psicologia, ampliando para as interacfes entre os individuos, as identificacdes,
projecdes e aliangas intersubjetivas. Estas interacfes entre os individuos ja estdo no campo
das ciéncias sociais, e neste sentido considera-se que esta e a psicanalise ttm o mesmo objeto:
“a criacdo e a evolucdo do lago social” (Enriquez, 2005, p.159).

Lacan (1992), no Seminario 17, detalha esta questdo dos lagos sociais, quando
estabelece o discurso como uma distribui¢do de lugares que o sujeito ocupa com relacdo ao
outro. Para ele, este é um discurso sem palavras, apesar ndo se manter fora da linguagem. Em
sua proposi¢cdo, 0 sujeito se colocaria diante do outro assumindo posicGes especificas de
manutencdo do gozo, de forma a marcar certos tipos de relagdo. Esta concepc¢do é utilizada
neste trabalho enquanto possibilidade de buscar entendimento sobre as formas de articulagao

dos lagos no discurso solidario.
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Nas pesquisas sociais de Freud, ele ndo utilizou do método indutivo ou dedutivo, mas
criava idas e vindas, hipdteses e correcGes, de maneira que formam textos que contam
historias, criam imagens e envolvem o leitor numa visdo compreensiva de fenémenos. Sua
preocupacao era a de estabelecer uma teoria do nascimento da cultura e da civilizacao, das
suas condicdes de funcionamento e dos seus possiveis destinos. Com este objetivo, Freud cria
0 mito da horda primeva como referéncia simbdlica do ber¢o da humanidade, fazendo um
paralelismo entre este mito e o mito de Edipo, e aproximando-os respectivamente do
estabelecimento das leis da civilizagdo do sujeito. Tendo sido estabelecida uma civilizagéo,
para que ela se mantivesse foi necessaria a pulsdo de vida e os lagos libidinais entre os
individuos. Mas nestes lagos grupais ha uma identificacdo primaria com um lider, que por
meio de um discurso de amor une o grupo de iguais, que tém como ideal de eu o préprio lider.
Como todos do grupo tém o mesmo ideal, se identificam e se amam. Por este caminho, Freud,
ao contrario dos socidlogos, da ao individuo o lugar de construcdo social, e ndo aos grupos e
instituicdes (Enriquez, 2005), e esta € a ponte que aproxima o estudo do individuo do estudo
do social.

Para desenvolver a ideia do método psicanalitico a servico das ciéncias sociais,
Enriquez (2005) retoma os conceitos de Eros e Tanatos, desenvolvidos por Freud, bem como
a sua concepg¢édo de complementariedade entre pulsdo de vida e pulséo de morte, de maneira
gue uma se ponha a servigo da outra. Ao mesmo tempo, levanta a variedade e complexidade
da insercdo de Tanatos na vida humana, de maneira muito mais frequente do que Eros. Neste
jogo de forcas opostas e complementares, para que a civilizacdo perdure é preciso abrir um
grande espaco para as ilusdes que fundamentam as crengas, além de obter dos individuos a
renincia a satisfacao pulsional e forjar uma couraga estrutural que agasalhe esta renuncia.

No que diz respeito as ilusbes, Enriquez (2005) enfatiza a sua necessidade, ja que a

vida em comum € perigosa para o individuo. Assim, a ilusdo vem em socorro aos individuos,
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conferindo-lhes maior seguranca e apaziguando o vazio. Dentre essas ilusfes estd a de que ha
um ser diferenciado e garantidor da protecdo do individuo no grupo. Este ser, potente e
transcendente ao que ha de comum, traz a ilusdo de protecdo, 0 que impede a aparicao de
feridas narcisicas, sejam elas do narcisismo individual ou grupal (narcisismo das pequenas
diferencas). Na perda desta figura ideal, de acordo com Freud (e como ja foi dito aqui antes
segundo o aporte tedrico de Joel Birman), a massa se alimentara de ilusGes propostas pela
vida social (tal como a felicidade conquistada por meio da riqueza, a liberagcdo sexual como
sinbnimo de satisfacdo e prazer e a ciéncia como oferecedora de garantias). Assim, o autor
defende a ideia de que uma sociedade sem mentiras é impossivel, e sem elas 0 homem estaria
num estado de profundo desamparo.

Segundo esta linha de pensamento, o Estado também viria assumir o lugar de ilusdo,
daquele que prové e protege os individuos. Ele assume o lugar de um supereu coletivo que
barra as pulsdes arcaicas e destrutivas provenientes do desamparo coletivo. Neste sentido, o
Estado funciona como uma violéncia estruturante, que emite leis indispensaveis a estabilidade
social, e por isso percebidas como naturais. Contudo, quanto maior a ilusdo humana de que o
Estado protege os individuos, mais submetidos eles ficam, de maneira a subjugarem-se
também a uma opressdo por parte deste. Os individuos ficam presos a uma “jaula de ferro”,
capazes até mesmo de sacrificarem suas vidas em favor do Estado (Enriquez, 2005).

Esta dindmica subjetiva da coletividade, compreendida na obra freudiana, traz
segundo Enriquez (2005) um estofo tedrico para a criacdo e manutencdo da civilizagdo. A
partir do conhecimento do psiquismo humano, Freud conseguiu criar conhecimentos que
possibilitam a psicanalise uma postura investigativa também da cultura. E com isso, podemos
entender que Freud fornece um instrumento essencial para as ciéncias sociais. Segundo

Enriquez:
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O instrumento essencial é a determinacdo dos elementos invariantes da vida social

(ex: proibicéo e tentacdo do incesto), o jogo das pulsdes, o papel da pessoa central e 0s

elementos cambiantes da dinamica social. (Enriquez, 2005, p.169)

Este mesmo autor afirma que Freud assim o fez, mantendo-se enguanto um
observador vigilante, unindo a realidade psiquica com as realidades histdricas e materiais,
prestando ainda a atencdo nas tentativas de Deus ou do Estado de retirar dos individuos a sua
humanidade. Assim, o autor entende que o trabalho do cientista social é

(...) compreender e interpretar uma historia desordenada, administrada, em resumo,

pelo dialogo conflitivo de Eros e Tanatos no qual os grupos sociais (no sentido amplo

do termo) se arriscam, ndo sabem nunca o que devem fazer nem a significacdo do que
fazem — uma historia oscilante entre o sentido e o ndo-sentido e sem finalidade

preestabelecida. (Enriquez, 2005, p. 169-170)

Trata-se de buscar significados para os fendmenos humanos que tém sempre uma
significagdo para além do concreto. A teoria psicanalitica serviria, entdo, ao cientista social,
como instrumento para entender os fendmenos humanos ndo compreensiveis de outra
maneira. Sobre este uso da psicanalise nas ciéncias sociais, Rosa (2004) destaca que Lacan
trouxe como conceito a psicanalise em extensdo, o que a coloca submetida a um aporte
tedrico proprio da psicanélise, e a diferencia de uma sociologia quantitativa. Ele repensou a
ordem institucional a partir de um foco tedrico que visava a passagem pela castracdo e pelo
mito edipiano, que traria elementos para pensar toda a trama social e institucional. Assim, o
estudo dos fendmenos sociais receberiam um suporte psicanalitico, desde que remetidos a esta
teoria de sustentacao.

A andlise da cultura pode ser feita aos moldes propostos por Lacan, que segundo Rosa
(2004), segue a vertente do discurso, ja que este produz lagos sociais. Estes lacos efetivados

pelo discurso séo definidores das diferentes maneiras de distribuicdo do gozo. N&o se trata
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aqui do discurso somente por palavras, mas aquele discurso que envolve a linguagem em toda
a sua amplitude. Trata-se daquilo que faz mostrar a relacdo do discurso do mestre com o
discurso do inconsciente, ou seja, daquilo que é esperado do sujeito diante daquilo que €
viabilizado por ele e produz a condi¢do do mais-de-gozar. Dessa forma, entende-se 0 sintoma
como aquilo que escapa as possibilidades de conciliacdo entre o ideal social e o real do
sujeito, isto tanto na esfera do sujeito quanto no campo do social. Nesta concepcéao lacaniana
ndo ha separagdo entre psicologia individual e coletiva, mas sintomas caracteristicos do
contexto socio-historico vigente (capitalismo).

Nossa pesquisa apoia-se entdo nestes pilares, analisando por meio da interpretagédo
psicanalitica o discurso proferido nas entrevistas, que remete sempre ao que ha de
inconsciente nas relagcdes entre os entrevistados e as instituicbes pesquisadas. Segundo Rosa
(2004), a premissa da psicanalise é extrapolar o discurso produzido pela consciéncia. Ha
também, que se levar em consideracdo que neste tipo de pesquisa (a psicanalitica), o campo
do saber é gerado pela verdade do sujeito, o que ndo garante certezas e nem generalizacdes.
Além disso, esta autora considera que no campo de investigacdo o pesquisador também sofre
os efeitos das descobertas. Serd neste campo do discurso que a relagdo entre pesquisador e
entrevistado propiciara a existéncia do sujeito lacaniano, objeto do saber que sera tomado
como ponto de analise.

Uma das criticas que se faz a aplicagdo do método psicanalitico aos fendbmenos
sociais, e que Rosa (2004) traz em seu artigo sobre metodologia psicanalitica, é a de que neste
caso a interpretacao seria aplicada em material que ndo € oriundo do inconsciente, ja que ndo
foi obtido por associacdo livre, método de investigacdo da psicanalise. Esta mesma autora traz
a concepcao de Charles Melman para ilustrar as razdes pelas quais podemos entender que,
mesmo nao estando em situacdo clinica e ndo acessando dados por meio de associacao livre, a

pesquisa psicanalitica se d& por interpretacdo. Segundo este autor, o sintoma social é
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entendido como aquilo que esta nas entrelinhas de um discurso dominante presente em
qualquer segmento social. Assim, Rosa (2004) defende a ideia de que Sa0 0S processos sociais
e particulares que determinam os sintomas caracteristicos das formas de subjetivacédo
presentes. Desta maneira, deve-se escutar o ndo dito do discurso dos sujeitos, e da mesma
forma os néo ditos dos enunciados sociais.

Entende-se que a psicanalise tem por método a escuta e a interpretacdo de um saber
que advém do sujeito na relacdo transferencial. Dentro desta légica de escuta dos fendmenos
sociais, Rosa (2004) acrescenta que o psicanalista ndo aplica teorias aos fenébmenos que
percebe, mas sim a sua observacdo em interacdo com a teoria € que produz o objeto da
pesquisa, que nao € dado a priori, mas é produzido pela transferéncia. Isto porque o sujeito do
inconsciente esta presente em todo enunciado, e basta que o psicanalista abra mdo do dominio
da situacédo para que o saber do sujeito possa brotar na transferéncia.

Esse campo permite uma relacdo que estrutura a producdo do saber do sujeito, desde

que o psicanalista renuncie ao dominio da situacdo e, pontuando e interpretando,

possibilite a producdo de efeitos de significagdo no sujeito: sujeito do desejo,

engendrado pela cultura, mas que, em sua condicdo de dividido, pode transcender o

lugar em que é colocado e apontar na dire¢do de seu desejo. (Rosa, 2004, p.343)

Para esta autora, o psicanalista deve ouvir sempre deste lugar, de uma experiéncia
compartilhada com o outro, de uma “escuta como testemunho e resgate da memoria” (Rosa,
2004, p. 344), na qual incidirdo o desejo do sujeito e a resisténcia do psicanalista. Neste
sentido, as entrevistas feitas com sujeitos vinculados a instituicdes podem desvelar conteiidos
desconhecidos, e ter como efeito a dissolucdo de sintomas ou a sua denuncia no contexto
institucional, ja que se entende sintoma como aquilo que ha de desconhecido pelo sujeito na

trama institucional, embora a investigacéo institucional ndo seja o objetivo dessa dissertacéo.
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Enfim, podemos entender que, de acordo com 0s autores que trouxemos para a
discussdo, o0 metodo psicanalitico pode ser aplicado a qualquer fenébmeno humano (individual
ou coletivo), de maneira que o seu objeto sera sempre o inconsciente (ou o real), e sua pratica
se dara por intermédio da transferéncia.

Apoiando-se neste referencial teorico psicanalitico, foram feitas entrevistas abertas,
realizadas individualmente, e que possibilitaram que os entrevistados falassem livremente
sobre suas relagbes com as instituicbes envolvidas. A partir disso, estas entrevistas foram
tomadas como campo de analise, por intermédio da interpretacdo psicanalitica dentro dos
moldes propostos pelos autores aqui citados. A escolha das organizagdes deu-se em funcédo da
acessibilidade e da variabilidade de caracteristicas, sendo que buscamos acessar trés
instituicdes diferenciadas em varios aspectos, 0s quais podem ser: o publico alvo, o tipo de
acao, a localidade onde imprimem suas agdes e outras.

Além das entrevistas (gravacOes digitais e transcri¢fes), utilizamos informativos,
folhetos, relatorios, sites e outros documentos que as instituicbes puderam oferecer para a
analise do discurso veiculado. Participaram da pesquisa trés instituicdes sem fins lucrativos de
Uberlandia, que serdo chamadas aqui de Instituicdo “A”, Instituicdo “B” e Instituicdo “C”.
Nelas, foram entrevistadas pessoas que ocupam diversas posi¢cdes, tal como fundadores,
diretores, funcionarios, voluntarios e beneficiarios. Foram realizadas em cada instituicdo
entrevistas com 3 ou 4 sujeitos, totalizando 11 pessoas entrevistadas.

Neste ensejo, 0 contato com as entrevistas foi bastante intenso e angustiante. Busquei
ao longo do processo conversar com as pessoas na tentativa de fazer com que encontros
frutiferos pudessem ocorrer, mas a percepcdo melhor a respeito do que surgia so6 pdde ocorrer
mais intensamente no ato da transcricdo das entrevistas. Estas foram minuciosamente
descritas para que, no ato da repeticdo da escuta, a logica do deslizamento dos significantes

pudesse ser apreendida. Assim, agrupando as transcri¢cdes das entrevistas de cada instituicdo
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puderam surgir pontos-chave do discurso, caracterizando tracos, posices e logicas
discursivas comuns entre os entrevistados. A partir disso foi elaborado um texto a respeito das
percepcdes sobre cada instituicdo para a posterior formalizacdo de um texto comum a todas
elas, elencando o que surgiu nesses multiplos encontros.

Em todo este processo, o que houve de mais estimulante foi o encontro comigo
mesma, pois foi a articulacdo entre os contetdos das entrevistas e 0 que elas ressoaram em
mim que possibilitou o surgimento do trabalho. Ai pude encontrar a ponte entre o social e 0
individual, pois percebi que o que estrutura o social esta no discurso, e também em mim.
Foram momentos muito angustiantes de transferéncia, que possibilitaram a minha implicacéo

na pesquisa, bem como permitiram o nascedouro de um saber psicanalitico.

6. ANALISE DAS ENTREVISTAS

Para alcancarmos objetivo de encontrar uma possivel transversalidade do discurso
entre todas as instituicGes pesquisadas, foi necessario proceder a uma analise minuciosa de
cada entrevista, agrupando-as, primeiramente, dentro da légica de cada instituicdo, e somente
num momento posterior relacionar e estabelecer didlogo entre os conteldos na composicao de
um discurso unico, cabivel as trés instituicoes.

Os procedimentos envolveram, ap6s a realizacdo das entrevistas, a transcrigdo literal
de cada uma. Ao término das transcrigdes, foram feitas sinopses de cada entrevista realizada
com os membros da Instituicdo “A”, levantando todos 0s seus pontos marcantes,
considerando os temas importantes para o trabalho que puderam surgir durante as conversas.
Esses pontos se referem a0 modo como 0s sujeitos se posicionam discursivamente, do como

se relacionam com a instituicdo, com as pessoas e consigo mesmas. Assim, a partir dessas
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sinopses, pontos de relacdo puderam ser estabelecidos entre as entrevistas, revelando a légica
discursiva desta instituicdo. O que mais propiciou o surgimento desta logica foi a criacdo de
categorias discursivas que convergiram entre si e que estavam presentes em todas as
entrevistas desta instituicdo. Estas categorias de convergéncia foram consideradas referéncia
para possiveis pontos de divergéncia (aspectos que se diferenciaram entre uma entrevista e as
demais), complementaridade (aspectos que ndo sdo convergentes nem divergentes, mas
oferecem certo complemento as caracteristicas convergentes) e sobreposicdo (aspectos
contraditorios, mas que estiveram presentes na mesma entrevista ou instituicdo) entre as
entrevistas da Instituicdo “A”, ja que cada uma dessas relacBes exige um ponto inicial de
comparacgdo. Apos vislumbrar todas essas relacfes possiveis entre as sinopses das entrevistas,
foi elaborado um texto para descrever uma apreensao global a respeito da instituicdo “A”.
Esse procedimento, ap6s alcancado seu término, se repetiu por meio do contato com
as entrevistas da Instituicdo “B”, e, novamente, com o material da Instituicdo “C”, gerando
um texto referente a Idgica discursiva de cada instituicdo. As sinopses de cada entrevista se
encontram em anexo (anexos 10.1, 10.2 e 10.3), e os textos que resultaram desse processo
estdo dispostos abaixo. Somente apds a compreensdo do funcionamento de cada instituicdo
pesquisada € que poderemos relaciona-las na composicao de uma légica transversal, comum a
todas elas, o que alcancgaria finalmente o objetivo deste trabalho. Desta maneira, traremos aqui
as trés pequenas discussdes sobre 0 que surgiu na analise das entrevistas de cada uma das
instituicOes, para, depois, agruparmos o extrato final das apreensGes numa discussdo mais
ampla. Vale destacar que as andlises realizadas abaixo remetem a formas subjetivas de
funcionamento que atravessam as instituicbes pesquisadas, mas ndo esgotam outras
possibilidades de relacdo, e ndo as condenam a realizagdo de trabalhos comprometidos ou sem

valor. O que determina a qualidade do trabalho de cada uma das instituicdes € a forma como
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se pode lidar com essas caracteristicas psiquicas encontradas, que sdo intrinsecas a toda

producdo humana contemporanea, mesmo que com particularidades.

6.1. Instituicdo “A”

Esta instituicdo dedica-se aos cuidados fisicos, sociais e afetivos de deficientes fisicos
de diversas idades. Desenvolve atividades que, segundo os entrevistados, possibilitam a
melhor convivéncia dos portadores de deficiéncia fisica na sociedade. Ela nasceu de uma
iniciativa anterior, de uma organizacdo nao governamental de atuagdo nacional, que instalou
postos de atividades a serem desenvolvidas durante um ano, como um “projeto piloto”, de
modo que, se esta experiéncia demonstrasse bons resultados, o trabalho seria realizado de
forma definitiva na cidade. Contudo, ao final de um ano, a equipe ndo atingiu as metas
necessarias a esse credenciamento definitivo, e todos os recursos foram retirados para o
fechamento da instituicdo. As pessoas envolvidas, na época, se dispuseram a manter o
trabalho voluntariamente, criando uma associacdo sem fins lucrativos para dar continuidade
as atividades realizadas. Quem narra essa histéria € uma das pessoas entrevistadas, que
participou desse processo juntamente aquela que fundou a Instituicdo “A” nesse periodo, e
que ja ndo esta mais envolvida com o trabalho. Dessa época em diante, a instituicdo cresceu,
passou a contar com parceiros locais para manter suas atividades, com uma equipe de poucos
funcionérios para a realizacdo do trabalho técnico e possui uma diretoria que assume as
funcOes administrativas voluntariamente.

Foram entrevistadas trés pessoas, sendo duas delas voluntérias, parte da diretoria,
atuando, respectivamente, como secretario e tesoureiro da associacdo; a terceira pessoa é
funcionéria da instituicdo. Almejei a realizagcdo de entrevista com um usuario dos servigos,
mas isso ndo foi possivel diante dos imprevistos que a instituicdo encontrou no periodo em

que eu as realizava. A coordenacdo da Instituicdo “A” solicitara que a entrevista com o
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usuario fosse feita dentro das suas dependéncias, mas, pela segunda vez, encontravam-se sem
sede fisica, em funcdo da auséncia de patrocinador, 0 que provocava uma interrupcdo do
trabalho e a auséncia de acesso as pessoas que frequentavam as atividades oferecidas. Assim,
fiquei inviabilizada de realizar a entrevista no periodo programado, ja que ndo havia previsdo
de agendamento de um possivel encontro com um usuéario da instituigéo.

A leitura das entrevistas realizadas com os trés sujeitos da Instituicdo “A” implicou a
percepcdo de algumas caracteristicas do discurso, que se organizam de diversas maneiras.
Levando em consideracdo estas formas de entrelacamento discursivo, dividiremos nossa
analise em fatores de convergéncia, divergéncia, complementaridade e sobreposicao.
Tomando como centrais 0s pontos de convergéncia, obtivemos as seguintes caracteristicas:

1) A crenga na benignidade intrinseca as agoes;

2) A faléncia do outro como sustentagdo da solidariedade;

3) A minima diferenca que sustenta a marca do poder;

4) A crenga na harmonia social;

5) O esforgo, a dedicacdo e o sacrificio em nome da acdo solidaria;

6) A onipoténcia revestida de humildade;

7) O ideal de horizontalidade das a¢des X hierarquizacdo justificavel;

8) A recusa como marca da institui¢ao.

Esses tracos, notados no discurso da instituicdo, levaram-nos a perceber uma posi¢ao
discursiva, que chamarei aqui de “posi¢éo clivada”. Esta nomeclatura foi escolhida pelo fato
de termos verificado, entrelagado a todas as caracteristicas citadas acima, o traco da recusa de
todo o mal e a supervalorizacdo da bondade. H& uma clivagem que afasta a esfera conflitiva e
permite que aparega somente a harmonia. Nao tratamos clivagem aqui no sentido de um
mecanismo psiquico do eu, mas como um mecanismo discursivo de separacdo de partes de

um todo, provocada pela incapacidade de manté-las unidas. Podemos também aludir esta
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“posicao clivada” a ideia de alguns autores psicanalistas sobre a clivagem, como sendo um
processo semelhante ao de recalcamento, com a diferenca de que nela ndo haveria conflito,
mas seria exatamente o afastamento da esfera conflitiva. Neste sentido, a “posicéo clivada”,
aqui, serd a logica discursiva que busca maneiras e subterfugios para manter distanciada
qualquer ideia que gere desconforto ou que impossibilite a sua manuten¢do, num movimento
de deixar de fora tudo o que seja conflitivo. Esta e todas as caracteristicas citadas acima serdo
discutidas aqui, ponto a ponto, com o objetivo de nos levar a uma compreenséo do discurso da
instituicdo e da posicdo ocupada por ela e pelos sujeitos envolvidos.

Para iniciar a analise da Instituicdo “A”, partiremos dos pontos de convergéncia entre
as entrevistas. O primeiro a ser explicitado aqui é o de que se faz notar a crenca das pessoas
na benignidade do trabalho realizado pela instituicdo. Entendemos, por meio do discurso, que
ha, de forma geral, um sentimento de que a bondade é o que move a instituicdo, de que a
solidariedade é fundamental, e de que o trabalho individual contribui para a melhoria da vida
das pessoas. Assim, parece haver uma visdo de que a instituicdo é benéfica e essencial as
pessoas que dela participam, e de que, sem 0s seus servicos, os beneficiarios ficariam
desamparados. A partir disso, surge uma satisfacdo pessoal diante do que é percebido como
fruto do esforgo individual. Essa benignidade parece ser articulada no discurso como o objeto
que falta ao outro, e que pode ser oferecido pela instituigdo, como se ali fosse produzido algo
muito precioso, necessario e desejado pelo outro.

Ao mesmo tempo, compreendemos que 0 que sustenta esse discurso é a faléncia do
outro, pois, somente a medida que a ele falta algo é que se pode propiciar o apoio bondoso e
necessario. No discurso dos entrevistados, aparece com frequéncia a ideia de que o que
motiva o trabalho é o fator emocional, seja ele movido pela percepcdo de uma inclinacdo
pessoal, pelo desejo de atuar em favor de uma causa justa ou pelo desejo de retribuicdo. O

fato observado é que o elemento que une todos os fatores emocionais apontados por essas
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pessoas parece relacionar-se ao estado de precariedade do outro. E este estado de faléncia que
propicia a satisfacdo pessoal com o trabalho, pois € a partir dele que se pode exercer o bem.
Este, para existir, precisa ser precedido de uma condicdo de precariedade. Assim, parece
haver uma condicdo gozosa nessa montagem em que se pode afirmar poder com base na
fragueza alheia, tal como os trechos citados acima também evidenciam.

Essa condigdo gozosa fica mais clara quando se pode observar no discurso uma
intencdo de estabelecer a igualdade entre as pessoas participantes da instituicdo - sejam
beneficiarias ou ndo dos servicos — mas, a0 mesmo tempo, a apari¢do de elementos que fazem
diferenciar aqueles que tém mais capacidade para orientar e conduzir o trabalho daqueles que
ainda ndo conseguem ser autdbnomos. Um lapso na linguagem de um dos entrevistados
evidencia isso com clareza: “Ele ndo é deficiente ou insuficiente, ele s6 tem algumas
diferencas de nos. Isso precisa ser potencializado” (Raquel, comunicacdo pessoal, nove de
dezembro de 2008). Mas o0 que precisa ser potencializado? S&o as capacidades dos deficientes
ou as diferengas?

Melhor explicando, ora aparece a imagem de um beneficiario capaz, que pode e deve
circular como qualquer um e ter as mesmas necessidades e demandas, ora aparece a descricdo
daquele que precisa ser orientado para chegar a autonomia, e que carrega problemas tdo
pesados que precisa da ajuda solidaria daquele que esta posto fora desse lugar falido.

Assim, notamos que é fora dessa posicao de faléncia e de precariedade que 0s sujeitos
que exercem a bondade se colocam. Existe uma minima diferenca, narcisicamente
estabelecida, que marca essa relacdo gozosa e de poder - ha aqueles que ajudam e aqueles que
precisam ser ajudados. Ha& a denegacdo da castracdo institucional, e esta aparece como dona
do que falta ao outro. Trata-se de um pequeno deslocamento, ofuscado no discurso da
solidariedade, mas que proporciona a diferenga na posic¢ao discursiva do sujeito envolvido no

ato solidario, o que Ihe garante a marca do poder. A diferenca, nesse contexto, parece ficar
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mascarada para que ndo se explicite a discriminagdo, mas, a0 mesmo tempo, é sucintamente
marcada como garantia de poder.

A ajuda oferecida dentro dessa légica precisa ser cada vez mais ampliada, de maneira
que o desejo de harmonizacdo do espaco social € sempre presente, de forma idealizada. Ha
uma busca por uma sociedade em que o deficiente fisico esteja totalmente adaptado, sem
conflitos. A ideia que aparece € de sempre buscar atender mais pessoas e organizar o0 espaco
social, 0 que parece gerar até mesmo uma despolitizacdo do espaco social, em que ndo haveria
espaco para reivindicacdes e descontentamento. As condicdes conflitivas ficam recalcadas por
tras da idealizacdo de um espaco social harmonioso. Ao que parece, o que é ruim deve ficar
de fora, ser recusado. A recusa serd alinhavada exatamente pelo discurso da solidariedade,
que extermina qualquer possibilidade de aspectos negativos nas relacdes. Esta recusa do que
ha de maligno (o que parece relacionar-se a qualquer origem de conflito ou ambivaléncia)
parece compor uma marca estrutural da instituigéo.

Até aqui, toda a articulacdo do discurso solidario como objeto que falta ao outro,
construida exatamente como exercicio gozoso de poder sobre aquele que é falido, parece
trazer a benignidade como possibilidade de cindir tudo o que ha& de maligno, de deixar de fora
outras caracteristicas que ndo sejam a bondade e a solidariedade, como uma recusa. Como
forma de ilustrar este traco da recusa ao que é ruim, podemos trazer outro ponto que converge
entre as entrevistas realizadas na Instituicdo “A”, que é o esfor¢o e a dedicacdo desmedida em
prol do trabalho desenvolvido. Ha até mesmo um sacrificio da vida pessoal e do trabalho
remunerado em favor do exercicio da bondade, deixando claro que o que sustenta o discurso €
o0 bem. E ele que faz permanecer todas as caracteristicas da instituico, todo o sacrificio, em
nome de manter afastada a malignidade. A acgdo altruista deve ser, acima de tudo, a mais
valorizada, como um voto que afasta tudo o que ha de pecaminoso (tal como nos votos

religiosos de castidade, de pobreza etc).
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Buscando entender melhor como € articulado o exercicio da bondade, percebemos que
ela se sustenta na idealizacdo do universo social, numa busca de harmonizacao. Para que este
objetivo seja alcancado, € necessario que 0s sujeitos envolvidos no ato solidario também
sejam idealizados, ja que precisam, sobretudo, eliminar qualquer resquicio de egoismo ou
outro tipo de intencdo negativa e ter “disponibilidade para fazer o bem”, como esclarece a
missdo da instituicdo. Dai, surge uma onipoténcia revestida de humildade, de modo que ha
uma descricdo de quéo dificil e dispendioso € o trabalho, do quanto ele é desvalorizado e
sofrido, mas, a0 mesmo tempo, uma exaltacdo de si prdprio por conseguir realiza-lo. Nesse
contexto, aparece a resignacdo por fazer um trabalho que é contrario ao que a sociedade
prega, pois ele ndo da lucro e ndo oferece conforto. O tom é sempre de muita humildade, mas
h& uma autoexaltacdo e uma aquisicdo de poder proveniente desse “sacrificio”, tal como se
pode observar no fluxograma da instituicdo, em que aqueles que ocupam lugares mais altos na
hierarquia sdo exatamente aqueles que exercem o trabalho voluntério (cuja melhor descri¢do
se encaixa nos parametros da bondade e da solidariedade).

Dentro dessa l6gica das hierarquias, vimos que, no discurso dos sujeitos entrevistados,
apareceu como convergéncia uma proposta de horizontalizagdo nas relaces, combinadas a
uma hierarquizagdo justificavel, como se, apesar de serem todos iguais, existem algumas
pequenas diferengas que possibilitam a aquisi¢do de uma hierarquia, mas para praticar o bem.
E como se todos fossem iguais, mas uns fossem mais iguais que os outros. Essa hierarquia
parece se fazer valer pelo fato de que o objetivo da instituicdo é harmonizar as vidas dos
beneficiarios, e, nesta posicdo, se colocam na condicdo daqueles que sabem o que é melhor
para aquele que busca os servicos. E a instituicdo que potencializa o beneficiario, e, para fazer
isso, justifica-se a hierarquizagdo. A instituicdo assume um lugar hierarquicamente marcado,
de supléncia do Estado e na sistematizacdo de saberes sobre a problematica dos beneficiarios.

Estes, por sua vez, se submetem a esta autoridade, para que possam galgar o caminho certo
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para o desenvolvimento. Ao que parece, essa é a forma como instituicdo e beneficiarios se
relacionam: um assume a posic¢ao de autoridade, que se justifica pelo fato de tentar promover
0 bem-estar do outro, mesmo dentro de um discurso que prega a igualdade entre as pessoas. A
benfeitoria abre excecdo para a regra discursiva da igualdade. Essa caracteristica também
parece, mais uma vez, relacionar-se a condicdo gozosa de extrair da faléncia do outro um
quinhdo de poder e seguranca, considerando sempre que até mesmo nesta justificativa se
elimina o que ha de hostil. Mais uma vez, podemos trazer aqui a ideia da recusa de todo o mal
como marca da instituicdo. A agressividade e o desejo de poder ndo podem aparecer como
tracos humanos intrinsecos, mas precisam ser justificadas em nome do bem produzido.

A0 que parece, a recusa situa-se como uma posicdo no discurso da instituicéo.
Considerando verdadeira a premissa de Jose Bleger (1992), de que toda instituicdo produz o
mal que pretende combater, essa recusa aparece como marca historica, uma vez que 0
trabalho surgiu dessa condi¢cdo — a de uma instituicdo nacional que se negou a manter 0s
servigos na cidade, e, com isso, voluntariamente, as pessoas envolvidas decidiram manté-lo —
e se manteve diante da recusa de vérias fontes de apoio financeiro e pratico. Ao que parece, a
instituicdo perpetua o que ela mesmo combate: a exclusdo. Ela sofre do mesmo mal, pois é
sempre recusada e fica sempre no risco. Mas isso é suprimido, a medida que o discurso da
forca de vontade, da solidariedade e da dedicacdo sobressai a esta marca da recusa. Mais uma
vez, o que é dificil e conflitivo fica recalcado, ndo podendo ser compreendido e vivido como
fator humano presente, mas sendo onipotentemente enfrentado. A harmonia sempre se
sobressai ao campo do conflito, num movimento de idealizagéo e clivagem.

O campo das divergéncias se relaciona diretamente ao das convergéncias, uma vez
que estas diferenciagdes no discurso ocorrem com relacdo ao que convergiu anteriormente.
Nesse sentido da diferenciacdo, percebemos que, em alguns momentos, aparecem no discurso

condicBes neur6ticas por onde escapa alguma possibilidade de critica ou de surgimento do
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que é recalcado. Em uma das entrevistas, aparecem novos sentidos para a motivacdo no
trabalho realizado, de modo que o fator emocional ndo prevalece, mas se pode fazer uma
analise critica dos pontos benéficos ou maléficos da permanéncia na instituicdo. A pessoa
entrevistada tem um sentimento de gratiddo e desejos positivos pela instituicdo, mas
reconhece falhas e percebe que algumas mudancas devem ocorrer para que ela possa
funcionar de uma maneira diferente.

No mesmo sentido, em divergéncia ao funcionamento idealizado e clivado, emerge
ainda, na mesma entrevista, a percepcdo da igualdade subjetiva e a desmistificacdo das
fantasias relativas as possiveis diferencas entre o deficiente e o entrevistado. Esta percepc¢ao
se coloca em contradicdo aquela que apareceu na maior parte do tempo, em que hd uma
minima diferenga que sustenta a marca do poder. Nessa entrevista, aflora o desejo de
mudancas institucionais e de desidealizagdes, de uma visdo menos harmonizada e utdpica da
sociedade, em que se perceba a impoténcia para harmonizar as vidas dos beneficiarios, mas a
possibilidade de promover encontros. De acordo com sua fala:

A instituicdo é como uma passagem que as pessoas precisam. N&o sei se precisam,

mas acho que é rico, assim. A gente vé as histdrias das pessoas, né, que acho que

também, dizer assim todo mundo precisa? (...) isso ainda é um pouco contraditorio,

né, a gente quer a independéncia dessa pessoa, a gente quer a autonomia delas a

autogestdo e a autoandlise, mas a gente ainda tem ac¢des que criam dependéncia, né.

Entdo, nesse sentido, eu acho que o objetivo ainda t& muito no mundo das ideias e

ainda ndo tem acdes ainda concretas pra tornar consistente esse objetivo. O trabalho

Vveio e proporcionou isso a essa pessoa e hoje ela € autbnoma, ela tem uma autonomia,

uma independéncia. Eu acho que ainda td& um pouco ambiguo. A gente propicia um

pouco de independéncia, mas também, por outro lado, a gente é... se liga a essa
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pessoa, de uma forma dependente. (Andrea, comunicacdo pessoal, 16 de dezembro de

2008).

Neste sentido, a entrevistada chega a uma ideia de que a instituicdo € vazada, ou seja,
de que ela ndo consegue suprir as demandas, que a tentativa de alcancar a completude seria
onipotente. Assim, ndo percebe a instituicdo como essencial, mas como lugar de encontro e de
aproveitamento para as pessoas que podem frequenta-la. Aqui, podemos pensar em uma
possibilidade de acesso a esfera conflitiva e impotente da instituicdo, como uma forma de
aparecimento daquilo que é recalcado. Entendemos a apari¢do dessa Unica via de surgimento
das dificuldades como uma fenda neurdtica da instituicdo, que ndo consegue cindir
totalmente, tal como num movimento psicético, todo o mal. H& sempre pontos de ruptura com
a ilusdo promovida pelo recalque.

Os fatores complementares que apareceram nas entrevistas dizem respeito a algumas
informacdes adicionais que ndo fizeram parte das categorias de convergéncia e divergéncia
citadas anteriormente, mas, de certa forma, compdem com elas uma relacdo. Entre tais
fatores, hé a questdo do compromisso como elemento de manutencgdo do trabalho. Este ndo se
encaixa em nenhuma das categorias encontradas e citadas acima, mas, de certa maneira,
complementa a ideia de que ha de se ter honradez e fidelidade, jA que o que sustenta o
trabalho é a bondade. E nesta esfera da benignidade que o compromisso pde a prova 0s
sujeitos, e 0s mantém vinculados, pois 0 abandono representaria a invasdo do mal, por meio
do egoismo e da ndo “disponibilidade para fazer o bem”. Assim, o0s lagos de compromisso
com o trabalho solidario reaparecem aqui como um voto, que ndo pode ser rompido.
Representaria, também, a perda de todo o poder que esse arranjo discursivo propicia.

Por outro lado, ainda com relacdo aos elementos complementares de andlise, um dos
entrevistados tem a visdo de que a Instituicdo “A”, apesar de ter, em seus propoésitos, o

desenvolvimento da autonomia dos beneficiarios, ainda ndo consegue alcanga-la, pois
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permanece ainda em praticas que estimulam a dependéncia. Sabemos que, num
funcionamento narcisico, se a instituicdo estimular a autonomia, ela perde o sentido de existir,
de modo que ela sé pode contribuir para a dependéncia, garantindo sua propria existéncia.
Contudo o entrevistado acredita que este € um desenvolvimento que a instituicdo podera
alcancar com a maturidade. Tal visdo nos mostra uma busca pela autonomia, evidente na fala
da pessoa entrevistada. Este parece ser, mais uma vez, um ponto de ruptura da clivagem no
discurso, em que a realidade pode ser percebida em seus variados aspectos, levando em
consideracao os pontos conflitivos e as possibilidades de conciliagao.

No que diz respeito aos pontos de sobreposicdo, nos 0s entendemos como
contradi¢cbes no discurso, que aparecem simultaneamente aos fatores de convergéncia. O
primeiro destacado se relaciona a percep¢do de uma inércia que envolve a instituicdo e seus
beneficiarios. Este fator assoma, em meio ao discurso harmonizado, sem que seja notado
como parte de uma realidade ambivalente. Ao darmos atencdo a essa percepgao, vemos que
ela contradiz a caracteristica de convergéncia da crenca na harmonia social e do desejo de
ampliar cada vez mais 0s servicos e o0 publico usuario. Segundo dois entrevistados, ha muita
falta dos beneficiarios nas reunides e consultas, e ndo ha envolvimento nas acdes. Ambos
entrevistados apontam também para certa apatia da equipe de funcionarios no envolvimento
com o trabalho. Entretanto, esses fatores ndo compdem a cena central do discurso, mas
emergem somente como uma parte clivada da fala, sem articulacdo com as caracteristicas de
convergéncia, por sua vez, idealizadas e repulsivas a qualquer tipo de oposicéo.

Como segundo ponto de sobreposigdo, temos um elemento central para discusséo: o
apontamento para o individualismo nas a¢Ges. Uma das entrevistadas traz a questdo como
algo muito ruim para a instituicdo. A percepcdo é de que ndo hé, por parte dos funcionarios,
sacrificio da individualidade em nome do trabalho, e ainda ha boicotes e desunido do grupo.

Além disso, fica latente, nas falas, a auséncia de uma gestdo coesa e forte que propicie a unido
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do grupo, deixando prevalecer as opinides individuais — 0 que podemos entender como a
demanda por um mestre. Esses elementos afloram como se fossem algo pecaminoso e
inaceitavel num local em que é necessario ter “disponibilidade para fazer o bem”. Apesar de
ndo ter surgido como elemento de convergéncia, esse fator se relaciona com toda a logica
assimilada a partir dos pontos caracteristicos listados no inicio desta analise. Parece adequar-
se a ideia da benignidade e da harmonizacdo do espaco social, deixando, na fresta de ruptura
do discurso, o campo do incorreto, do mal e do indesejavel. Assim, podemos entender que, na
I6gica discursiva estabelecida nessa instituicdo, o que é recalcado apresenta-se como algo
pecaminoso.

Todos os elementos trazidos aqui parecem compor uma posi¢do discursiva, cujas
principais caracteristicas sdo a idealizagdo, a onipoténcia, 0 uso narcisico do outro e a
clivagem. Ao que tudo indica, trata-se de uma formacao subjetiva desamparada, cuja forma de
protecdo € a eliminacdo do sofrimento por meio da construcdo discursiva de uma “posicao
clivada”, em que toda a realidade se torna harménica, os sujeitos se potencializam e o conflito

é recalcado.

6.2.  Instituicdo “B”

A Instituicdo “B” nasceu de uma iniciativa de cunho religioso, quando um grupo de
fiéis, sustentados pela ideia cristd de que “a fé sem obras € morta”, buscou uma comunidade
carente para constituir grupos de oracOes e discussdes. A partir desses encontros, um dos
participantes da igreja percebeu a necessidade de auxilio material as familias da regido e
iniciou um trabalho assistencial voltado para a alimentacdo, moradia, salude e educagdo. Deu
andamento a algumas atividades de distribuicdo de cestas basicas e mutirdes como voluntéria,
e essas acgOes foram se encorpando até que 0s participantes optaram por criar uma associagao

sem fins lucrativos, para efetivar sua atuagdo de forma mais sistematizada, e com a
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possibilidade de buscarem verbas publicas e privadas para a implementacdo daquilo que
passaram a almejar. Um dos participantes desse grupo inicial da igreja foi eleito presidente da
Instituicdo “B”, e esta pessoa, a partir de entdo, abandonou o seu emprego para se dedicar
totalmente, de forma voluntéria, as acdes da instituicdo. Desse periodo em diante, foram
implementados servicos de auxilio a alimentacdo, orientacdes legais, marcacéo de consultas,
encaminhamento para programas de moradia, cursos profissionalizantes, entre outras
atividades que, possivelmente, surgissem como demanda. Novas pessoas foram agregando-se
ao corpo da instituicdo, de modo que, além dos voluntarios da igreja, pessoas da comunidade
que j& haviam passado por cursos foram assumindo fun¢des administrativas e de apoio.

Foram feitas entrevistas com quatro dos participantes da instituicdo, de diversas
ocupacOes. Um deles é o presidente, membro da igreja, presente em todo o processo inicial,
que, atualmente, oferece dedicagdo exclusiva e voluntaria a instituicdo. Outro entrevistado foi
0 tesoureiro, membro da igreja e da diretoria da instituicdo, que realiza o trabalho
voluntariamente por meio da dedicacdo de poucas horas de sua semana. Os demais
entrevistados sdo pessoas que vivem na comunidade atendida e realizam, hoje, atividades
voluntarias de apoio. Uma delas fez varios cursos na Instituicdo “B” e, hoje, atua no
atendimento de pessoas na recepcao, também em tempo integral. Outra, ja de certa idade e
sem ocupacdo formal, procurou a instituicdo para oferecer trabalho voluntario como forma de
buscar para si atividades que a auxiliassem na melhoria de um quadro de depressdo. No
processo da escuta, foram detectadas algumas caracteristicas que convergiram no discurso de
todos os entrevistados. Foram elas:

1) Crenga na benignidade intrinseca as acoes;

2) Faléncia do outro como sustentac¢do da solidariedade;

3) A minima diferenca que sustenta a marca do poder;

4) Crencga na harmonia social;
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5) Esforco, dedicacéo e sacrificio em nome do trabalho;

6) Onipoténcia revestida de humildade;

7) ldeal de horizontalidade das relagbes X hierarquizacgéo justificavel;

8) Contraposi¢do do mundano com o divino;

9) Marca da instituicdo: os desejos materiais e pelo poder devem ser recalcados;

10) Masoquismo e Serviddo.

Partindo desses fatores de convergéncia entre as entrevistas, poderemos ter uma
compreensdo de como se entrelaca o discurso e do que o sustenta. Deveremos considerar que
a Instituicdo “B” é uma entidade fundada por membros de uma igreja com o objetivo de
minimizar as caréncias das familias da regido. O trabalho é denominado por seus membros de
“obra”, ja que faz parte de uma pratica cristd, cujo objetivo é fortalecer a fé por meio de
acOes. Assim, apds a dedicacdo de pessoas da comunidade com o trabalho, a l6gica das acGes
passaram a envolver uma separagdo entre pessoas de duas condi¢des — a de ser e a de néo ser
membro da igreja. Esta descricdo a respeito da instituicdo se faz necessaria, para que
possamos contextualizar a sua posi¢do discursiva, pois vemos que ela tem a ver com as
contraposi¢es entre 0 mundano e o divino. Vemos que, de forma geral, temos nesta
instituicdo uma “posicdo clivada”, tal como na instituicdo “A”, porém com algumas
especificidades que dizem respeito a tecitura do fio discursivo (h& algumas diferencas de
objetivos, de publico, de concepcao etc). Estas particularidades serdo mais bem descritas, a
medida que as caracteristicas forem sendo aqui discutidas.

Um dos pontos iniciais de analise foram, como na Instituicdo “A”, as convergéncias
discursivas que perpassaram por todas as entrevistas. Dentre elas, detectamos a crenca na
benignidade das acGes praticadas pela instituicdo. A sua pratica parece ter um aspecto
salvador, porquanto se aloja num bairro miseravel, onde as pessoas precisam muito de ajuda

ou por serem carentes de recursos materiais, ou por viverem sob a ameaca de serem
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corrompidas pelo trafico e pela ganancia que leva ao roubo. Nesse sentido, a fala dos
entrevistados traz a instituicio como aquela que representa um oasis para as pessoas da
comunidade. Tanto os membros que estdo na instituicdo por vinculo com a igreja que lhe deu
origem, quanto os voluntarios que vieram da propria comunidade trazem esse discurso, sendo
que os primeiros se percebem como aqueles que se ofereceram para auxiliar, e 0s segundos,
passando pela experiéncia de serem salvos pela benignidade da instituicdo, agora, desejam
ampliar a benfeitoria para outras pessoas da comunidade. Assim, a instituicdo € vista como
aquela que traz a esperanca de uma vida melhor, como a expectativa de positividade num
bairro tido como extremamente violento, em que jovens sdo vistos como corruptiveis pelo
trafico de drogas. E perceptivel a concepcio de que, sem auxilio externo, esses jovens
automaticamente se tornariam bandidos e corruptos, por estarem inseridos no grupo em
questdo. A Instituicdo “B” é vista como aquela que promete uma forma de vida diferente, sem
violéncia e com possibilidades que a comunidade ndo conseguiria encontrar sozinha.

Sobre o segundo item de convergéncia, vemos que a satisfacdo em realizar o trabalho,
de forma unanime entre os entrevistados, € apoiada por fatores afetivos, vinculados ao prazer
em perceber que se pode fazer algo que se pensa que o outro é incapaz de realizar. Assim, a
ideia central que permeia a manutencédo e o prazer com trabalho desenvolvido pela instituicdo
é poder oferecer ao outro algo que ele ndo tem, ou que ele se vé incapaz de conquistar. A
impoténcia do outro surge como a sustentacdo de todas as aspiragdes daquele que oferece o
auxilio. O trabalho s6 é entendido como “obra”, ou seja, como algo que seja para “servir 0
préximo”, se acontecer diretamente entre as pessoas da instituicdo e aqueles que, na condicao
de falidos, recebem o auxilio. Isso fica explicito quando, na entrevista com o tesoureiro,
percebe-se que ele se sente a margem do trabalho, pois ndo lida com as pessoas atendidas pela

instituicdo, mas com trabalho administrativo. Vemos que a concretude da acdo solidaria nessa
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instituicdo parece se vincular ao contato com o outro desprovido e miseravel em algum
aspecto.

Esse aspecto se vincula ao terceiro, que diz respeito a minima diferenca que sustenta o
poder, pois vemos que se estabelece uma diferenca entre instituicdo e seus beneficiarios. Os
participantes da instituicdo passam a assumir uma condi¢do menos falida do que aqueles que a
procuram, no sentido de que possuem algo que o outro ndo tem. Trata-se de uma diferenga
estabelecida para a garantia de poder, mas que, a0 mesmo tempo, € mascarada pelo discurso.
A popularidade dos membros da instituicdo entre as pessoas da comunidade aparece como
traco de igualdade, mas o poder é exercido a propor¢do que a instituicdo passa a diagnosticar
com seus proprios critérios e escolher as familias que mais necessitam do auxilio prestado, de
forma que todas elas fiqguem na dependéncia das escolhas da instituicdo. Esta passa a definir o
destino de seus “beneficiarios”, e nessa eventualidade, percebemos, na fala dos voluntérios,
que sdo também moradores do bairro assistido, uma diferenciacdo hierarquica entre ser
beneficiario e ser voluntéario. Esta diferenca ndo se da no nivel financeiro, pois, como o
préprio nome assinala, o trabalho realizado ndo é remunerado, mas a diferenciacéo se da a
medida que, como voluntario, uma monta de poder é adquirido. Este poder é aquele que
diferencia e potencializa uns sujeitos diante da fraqueza e da faléncia de outros. A
contraposicdo entre as duas falas de um dos entrevistados ilustra bem essa légica. A primeira
indica uma posicédo de popularidade em funcdo de uma igualdade que se tenta estabelecer:

E 0 meu convivio com eles é muito bom, muito bom. N&o tem ninguém aqui que fala

“eu ndo gosto da Vandinha”, ndo tem ninguém aqui. Todo mundo gosta, eu tenho um

relacionamento muito bom com eles. E, eu sempre chego, converso com todo mundo,

cumprimento todo mundo, ndo sou aquela pessoa inatingivel, ndo “ah, aquela la vocé

ndo mexe ndo, porque... ne, € da diretoria, né, ndo conversa...”. Ndo tem nada disso
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ndo. Aqui, a gente limpa casa, aqui a gente arruma, ndo tem nada nao! Limpa jardim...

aqui todo mundo ¢ igual! (Vanda, comunicacédo pessoal, 07 de abril de 2009).

Na segunda fala, aparece o ponto de estabelecimento de diferenca:

(...) pra mim é muito gratificante eu chegar aqui, por exemplo, ter uma familia que

precisa de ajuda, e a gente... a gente vé que aquilo é facil pra gente, que a gente

consegue aquela ajuda, a gente consegue ir até 14, falar a resposta pra ela, de tudo e... a

maneira que eles recebem, a maneira assim que... coisas que se ndo fosse a gente era

impossivel, né, entdo, e eles recebem aquilo, o sorriso, a satisfacdo daquela familia e

tudo, é muito gratificante. (Vanda, comunicacgdo pessoal, 07 de abril de 2009).

Nessa trama de interesses, dentro dessa légica, de exaltar a igualdade mascarando as
diferengas que garantem o poder, vdo estabelecendo-se hierarquias nas formas como a
instituicdo se relaciona com os sujeitos objetos de sua atuacgdo. Isto nos faz remeter ao sétimo
ponto de convergéncia listado acima, que alude a hierarquizacdo na instituicdo. As diferencas
mascaradas pela popularidade e pelo desprendimento dos voluntarios podem ser entendidas
no nivel da fé, ja que elas ndo se evidenciam no plano financeiro e material. E no plano da fé
e da benignidade que as garantias de poder se fortalecem, pois assumem a liderancga aqueles
que sdo capazes de abrir mdo de suas necessidades materiais e perseverarem na “obra”.
Assim, devem todos ser iguais, mas, quando se trata da pratica do auxilio a comunidade a
hierarquia € justificada pela benignidade e pelo desprendimento da intencéo voluntaria.

As acgdes da instituicdo passam, assim, a ser cada vez mais ampliadas, num campo em
que fé, desprendimento e benignidade se entrelacam no discurso como formas de esconder o
poder e a hierarquia adquiridos tanto no plano subjetivo (de se livrar da condicdo de
desamparo) quanto na forma como lidam com o lugar de autoridade diante dos beneficiarios.
Dessa forma, vemos que existe um desejo por harmonizar a sociedade por meio das agdes,

pois séo elas que trazem a ilusdo de que a sua benignidade as justificam. Surge um desejo de
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ampliar os servigos e atender cada vez mais pessoas hum movimento de organizacdo do
espaco social. Como exemplo disso, percebemos, tanto nas entrevistas quanto no portfélio da
instituicdo, a vastidao de servigos prestados ali. Quanto mais se busca a harmonizacdo, mais
igualitario fica o mundo. H& uma percepcéo idealizada da instituicdo e da sociedade, em que
tudo é perfeito, ndo existem diferencas. A instituicdo € vista como a promessa de salvagédo do
bairro e de sua violéncia, que fica posta como intrinseca a todos os marginalizados — a
problemética do trafico de drogas e da violéncia atinge as periferias num movimento de
aliciamento daqueles que ndo possuem as mesmas possibilidades sociais que muitos outros; a
Instituicdo “B” vem como que fazendo desaparecer essas diferengas sociais e eliminando o
risco de deixar aparecer a violéncia.

Nessa l6gica de harmonizacdo da sociedade, também as pessoas envolvidas passam a
ser idealizadas no sentido de manterem-se sempre de acordo com a benignidade da
instituicdo. Percebemos, tal como descreve a quinta categoria apontada, o esfor¢o, o sacrificio
e a dedicacdo em nome do trabalho. Entre os quatro entrevistados, dois deles deixaram de
trabalhar e de obter renda para se dedicarem ao trabalho da instituicdo. Outro dos
entrevistados ndo trabalha atualmente, mas, em funcdo de suas necessidades, demonstra o
desejo de ser remunerado. Contudo esse desejo é descrito com muita cautela, para que ndo soe
como ganancia ou interesse secundario. O quarto entrevistado ndo dispde de tempo integral
para a acdo, pois trabalha em uma empresa, e, por isso, sente que ndo faz parte da “obra”, ja
que exerce as fungdes de tesouraria em seus tempos livres. Com isso, vemos que 0s sujeitos
envolvidos fazem sobre si mesmos uma exigéncia de disponibilidade e esforgco independente
do que se possa ganhar financeiramente com o trabalho desenvolvido na instituicao.

Outra caracteristica de convergéncia entre as entrevistas é percebida no discurso, e diz
respeito a onipoténcia revestida de humildade. Ha uma fala sofrida de que o trabalho néo é

valorizado e ndo recebe auxilios, e 0 que é feito se da a custa do esforco de quem o propde.
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Embutida nessa ideia esta a crenga de que se pode abrir mao de tudo o que € mundano para
realizar a misséo divina, e, ainda assim, dar conta de tudo o que o mundo exige. Desse modo,
todas as dificuldades enfrentadas ficam muito engrandecidas, enquanto a exaltacdo pelos
resultados torna-se suavizada por essa renuncia pessoal. Se quem trabalha por dinheiro é
materialista e quem trabalha voluntariamente tem mais carater, surge uma humildade e uma
resignacdo que deixa transparecer uma autoexaltacdo onipotente.

No oitavo item listado como ponto de convergéncia, temos uma caracteristica que
perpassa quase todos até aqui discutidos. Trata-se da contraposicdo do mundano com o
divino. Em todos os itens anteriores, vemos que dinheiro e bens materiais se opdem ao
desprendimento, a fé e a benignidade, e que esses fatores se entrelagam na forma como a
instituicdo se vincula aos beneficiarios, e a como mantém o poder e a hierarquia. Essa
contraposi¢cdo do humano com o divino é proveniente do nascedouro religioso do discurso,
em que o enfrentamento das leis dos homens para a realizagcdo de uma missao divina é o valor
em questdo. Assim, podemos assegurar que o trabalho é assistencial, mas o discurso
permanece religioso, de uma misséo crista de auxiliar aquele que necessita. Tudo faz parte de
um plano de Deus, em que se abre mao do material e mundano para ganhar em satisfagéo.
Esta caracteristica restritiva emerge no discurso de todos os entrevistados, num sentido de
incentivar a bondade e a solidariedade e eliminar qualquer tipo de interesse material ou
ganancia.

Esses tragos terdo a ver com a marca da instituicdo, pois vimos que ela tem a ver com
a necessidade de recalque dos interesses mundanos. Percebemos que, em todo o discurso, 0
dinheiro é visto como pecaminoso, enquanto pratica materialista que deve ser recalcada. O
ganho obtido com o trabalho € imensurdvel no plano financeiro. Assim, vemos as pessoas
abrirem mao de sua existéncia material, seja pela op¢do de ndo trabalhar ou pela organizagéo

financeira restritiva, numa légica em que o dinheiro ndo deve ser desfrutado, mas retido para a
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manutencdo de uma vida regrada, sem excessos. Esta visdo fica mais clara quando
percebemos, na entrevista com o tesoureiro, que ele se sente por fora do trabalho
desenvolvido, j& que ndo lida diretamente com o publico na condicdo de igualdade entre eles,
mas trabalha e é remunerado, e, além disso, na instituicéo, ele lida com aquilo que deve ser
posto de fora — o dinheiro. Na fala de um dos voluntarios da comunidade, ainda se podem
notar bem os tragos da resignacdo e da necessidade de recalque do mundano:

Sim, eu ndo trabalho. O meu trabalho é voluntario mesmo. Eu ndo quis outra

ocupacao ndo, porgue as pessoas buscam trabalho assim, pra viver numa vida melhor.

As pessoas hoje s6 tém ambicdo de dinheiro, e as pessoas esquecem do carater,

esquecem da comunidade, esquecem dos seus irmaos, familiares e sd... Eu, na

ocupacdo da ONG, eu ja, j& ndo viso assim o dinheiro. Ah, tem pessoas que vai
trabalhar s6 pra juntar pra comprar uma moto, sabe. Eu ndo viso assim coisas
materiais. Eu j& viso assim um amigo, a familia, o bem estar da comunidade.

(Henrique, comunicacao pessoal, 29 de abril de 2009).

Essa é uma particularidade da instituicdo, de maneira que hd uma tendéncia a ndo
remuneracao das pessoas, e os funcionarios passam a ter uma caracteristica maligna. A
benignidade estd em abrir mdo da remuneracdo, dos interesses pessoais € mundanos para que
se possa alcangar a felicidade de ter uma satisfacdo que dinheiro nenhum consegue pagar. E o
que h& de mundano e maligno deve ser deixado de fora.

Como ultima caracteristica de convergéncia, temos 0 masoquismo e a serviddao no
discurso dos entrevistados. No plano religioso, hd uma entrega servil a Deus, para que se faca
a sua obra, e, em nome disso, tem-se uma garantia de ganho posterior. Por outro lado, hd uma
entrega servil também a instituicdo, como aquela que péde mudar a vida daqueles que sdo
voluntarios, e que passam a ser gratos e fiéis eternamente. O aspecto religioso faz um

cruzamento com a onipoténcia e com o poder adquirido na diferenciacdo diante dos
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beneficiarios. A fé, a servidao e a humildade aparecem como formas ilusorias de justificare
ganhos para a posteridade, mas parecem garantir, na verdade, a posic¢ao de fuga do desamparo
por meio da onipoténcia e da aquisicao de poder.

Nesse compasso, temos aqui uma logica de diferenciacdo a partir do poder adquirido
diante da faléncia do outro, com uma hierarquizacéo justificada pela benignidade das agdes,
dentro de um plano em que a bondade divina deve sobrepujar tudo o que € mundano. Desse
modo, 0 desapego material aparece como forma de manter uma proximidade que simula
igualdade entre todos e, ao mesmo tempo, eleva e gradua quem servilmente se coloca a
disposicao do outro.

Partindo para o plano das divergéncias, entendendo-as como aquilo que surgiu em
oposicao entre os discursos dos entrevistados dessa instituigdo, tivemos apenas um ponto a ser
discutido. Ele se refere ao item cinco da lista de itens convergentes, pois envolve o fato de
que um dos entrevistados ndo concorda com a dedicacdo em tempo integral a instituicdo.
Entre os quatro entrevistados, esse foi o Unico que ndo relatou disponibilidade total para a
instituicdo e priorizou outros aspectos de sua vida. Trata-se do tesoureiro da instituicdo, que,
de alguma forma, parece ser posto de fora, tal como dito anteriormente, em funcéo de sua
ligacdo com as questBes financeiras, seja em nivel pessoal, seja no &mbito da instituicdo. A
ndo participacdo no mesmo discurso de partilha do tempo pode evidenciar a clivagem que
ocorre, quando a loégica do mundano contra o divino ndo pode ser vivenciada por um
participante, no sentido de que as ndo afinidades comegam a se efetivar distanciando cada vez
mais aquele que néo se adere totalmente ao discurso.

No campo das complementaridades, surgem duas ideias que ndo se diferenciam no
discurso, de modo geral, mas que também ndo sdo caracteristicas comuns entre todos 0s
entrevistados. Sdo aspectos que complementam as ideias encontradas nos pontos de

convergéncias listados acima. O primeiro deles remete-se a concep¢do do masoquismo e da
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servidao, no sentido de haver uma posicdo vitimada diante daqueles que tem maior autoridade
ou poder. Uma das entrevistadas se identifica com a instituicdo: ela estd sempre presente,
ajuda no que pode, mas a instituicdo falha com ela quando ndo lhe oferece os cursos que
possam auxilia-la, ou o emprego remunerado, tal como gostaria. Da mesma forma, a
instituicdo participa no municipio, ajudando as pessoas “carentes” da comunidade, mas as
autoridades falham com ela, pois ndo emitem os auxilios necessarios, e a deixam na mesma
posicdo dos “carentes”. A instituicdo padece do mesmo mal que a comunidade, e fica
dependente e entregue as maos de quem tem mais poder, mas, a0 mesmo tempo, ndo
consegue se desfazer desta condicdo, pois é ela que reafirma a posicdo que cinde a
malignidade da potencialidade financeira.

O segundo ponto de complementaridade refere-se a marca da instituicdo de clivagem
com o mundano. Uma das entrevistadas traz uma visdo interessante da instituicdo: a de que
ela quer ajuda para poder ajudar. A ajuda necessaria é principalmente a financeira, mas esta
sempre falha, pois a instituicdo tem dificuldades em conseguir auxilios dessa ordem seja na
prefeitura, seja em empresas ou outros tipos de programas de captacdo de recursos. Nesse
enredo, ficar sempre em dificuldade mantém o funcionamento do recalque a tudo o que é
material e financeiro. Tal situacdo faz perpetuar a condicéo de divindade, ja que o trabalho s6
pode ocorrer a custa do padecimento e do distanciamento material e do mundano. Nesse
sentido, abre-se também espaco para a logica servil e onipotente a0 mesmo tempo,
relacionada as categorias dois, seis e dez da lista de fatores de convergéncia da instituicao.

Essa oscilagdo entre duas posi¢Oes fica evidenciada em um dos aspectos de
sobreposicdo do discurso encontrados na anélise das entrevistas. Em uma delas, percebemos
que o que faz uma das entrevistadas permanecer na instituicdo €, a0 mesmo tempo, precisar
das pessoas para sanar sua depressdo (aplacar sua faléncia) e se sentir bem em aplacar a

faléncia dos outros que precisam do que ela tem para ajudar. Desse modo, a0 mesmo tempo
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em que ela se coloca discursivamente numa logica servil de precisar de um outro para lhe
oferecer consolo, ela também se posiciona como aquela que pode oferecé-lo, por ter aquilo
que o outro ndo tem e de que precisa — goza com a faléncia do outro. Podemos frisar que essa
oscilacdo envolve dois funcionamentos distintos, de forma que os dois sdo convergentes em
todas as entrevistas, mas, a0 mesmo tempo, sobrepdem-se formando uma logica que se
autossustenta. O gozo com a faléncia do outro ndo poderia, dentro desse discurso, justificar-se
sem que houvesse o sacrificio tipico da servidao. Nessa Otica, vemos que é pela sobreposicédo
destes aspectos (“faléncia do outro como sustentacdo da solidariedade” e do “masoquismo e
servidao”) que o discurso se amarra e ganha consisténcia.

Da mesma forma, as marcas que diferenciam e definem o poder parecem, em alguns
momentos, sofrer oscilacdes. A instituicdo ora se posiciona como detentora do poder e
auxilia, mas, em determinadas circunstancias coloca-se como extremamente carente e falida
diante das autoridades e financiadores potenciais. A faléncia financeira, como aquilo que deve
ser recalcado, parece ser 0 que evidencia a furo da instituicdo. Portanto, as marcas do poder
ndo podem se dar pelo aspecto financeiro, mas pela fé e pela resignacgdo, pois é o Unico fator
que se pode controlar e manter na l6gica discursiva.

Outro ponto de sobreposi¢cdo que evidencia a dupla face do discurso diz respeito a
dedicacdo e ao esforco dos voluntarios, que, por certos instantes, ndo parecem tdo
despretensiosos. Eles demonstram grande resignacdo ao trabalharem sem remuneragdo, mas,
em algumas ocasides, mesmo que com muito cuidado e timidez, vem a tona 0 anseio por um
dia poder receber algum tipo de emprego ou beneficio a partir da instituicdo. Isto € dito com
muito zelo, para ndo revelar um interesse materialista, mas somente de sobrevivéncia para
quem ja se esforcou e abriu mado de um trabalho remunerado para estar na instituicdo. O
esforco € mais perceptivel do que o desejo pela recompensa, mas este Gltimo existe e emerge,

mesmo que timidamente. Este fator de sobreposicdo esta, na verdade, em profunda
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convergéncia com o discurso, se entendermos que 0s desejos mundanos aparecem tdo
timidamente por serem parte de algo que deve ser recalcado.

A partir desses pontos de analise, vemos que o discurso dessa instituicdo se amarra
por oscilacbes que envolvem sempre o recalque do que ha de mundano e material como marca
da instituicdo. A partir disso, estabelecem-se ldgicas de autoexaltacdo disfarcada pela
dedicacéo e pela resignacdo, bem como de estabelecimento de poder encoberto pela igualdade
financeira — é a auséncia de dinheiro e remuneracdo que mascara as diferencas postas entre
beneficiarios e integrantes da instituicdo. Nessa situacdo, tal como no discurso da instituicao
“A”, temos aqui também uma “posicao clivada”, em que o que rompe o funcionamento deve

ser posto de fora.

6.3. Instituicdo “C”

A Instituicdo “C”, dentre as trés pesquisadas, € a maior e mais bem estruturada tanto
em volume de verbas e projetos executados, quanto na quantidade e qualidade de
profissionais. Ela atua na area da educacdo, utilizando-se de uma metodologia propria de
acdo, coerente com todo o discurso institucional. Foi fundada por um lider que,
voluntariamente, iniciou trabalhos artistico-educativos com o desejo de promover a alianca de
pessoas em torno do que as motivava. Unindo-se a uma pessoa proxima, passou a inserir tais
acdes no contexto escolar, vinculando-as a uma empresa, que passou a oferecer recursos
materiais para a realizacdo do trabalho, como ajuda de custo. Nesse periodo, essas duas
pessoas tinham seus empregos e dedicavam-se as atividades da futura Instituicdo “C” nos
finais de semana. Com 0 passar do tempo, novos amigos agregaram-se aos ideais de
sociedade que norteavam as acgdes, 0 grupo foi ganhando espago e consolidando suas agoes
por meio da formacdo dirigida dos envolvidos, até que, numa determinada ocasido,

consolidaram-se novas formas de captacdo de renda e constituiu-se uma associacdo
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devidamente registrada e independente. Nesse momento é que 0s membros passaram a ter a
instituicdo “C” como profissdo e meio de vida. Até entdo, todos se envolveram com a “causa”
por fatores emotivos, vinculados ao prazer e aos ideais de sociedade que almejavam.
Investiram nessa ideia e, atualmente, sdo treze os profissionais que trabalham com vinculo
direto com a Instituicdo “C”. O nascimento e a atuacdo da instituicdo tém a ver com a
proposta de envolvimento com o prazer e com a sensibilizacdo das pessoas diante de si
mesmas. Assim, todos 0os membros do grupo parecem ter um vinculo afetivo profundo com
esses parametros, o que os leva a uma atividade visivelmente apaixonada e apaixonante.

Desse grupo de pessoas, foram entrevistados: o lider e fundador da instituicdo; a
pessoa que é considerada a segunda mentora do grupo, por ter sido quem primeiro uniu-se ao
fundador e complementou a configuracdo da proposta; duas coordenadoras de diferentes
setores, que iniciaram a sua participagdo no grupo quando eram ainda criangas. Por
intermédio dessas quatro entrevistas realizadas com diferentes pessoas vinculadas a essa
instituicdo, pudemos abstrair formas particulares de funcionamento, que serdo descritas aqui
tal como nas instituicOes anteriores, partindo de pontos de convergéncias e divergéncias entre
as entrevistas, bem como de aspectos de complementaridade e sobreposi¢cdo entre elas
mesmas. Os pontos de convergéncia encontrados foram os seguintes:

1) Crenga na benignidade intrinseca as acoes;

2) ldentificagdo maciga com a misséo e com o discurso institucionais;

3) ldealizagéo da instituicéo;

4) Militancia;

5) Oscilagdo entre a crenga na harmonia social e o enfrentamento da realidade
conflitante;

6) Envolvimento com o trabalho por motivos afetivos;

7) Esforco, dedicacéo e sacrificio em nome do trabalho;
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8) Relacbes de poder por meio da instituicéo;

9) Marca histérica da instituicdo: contraposicao entre “fazer por prazer” e “resignacao
em nome do ideal”;

10) Onipoténcia revestida de humildade.

Nessa instituicdo, mediante a analise das entrevistas, pudemos perceber, mesmo que
com maior dificuldade, a “posicédo clivada” que encontramos nas demais instituicdes. Aqui, 0
conflito aparece em algumas circunstancias, mas de maneira despercebida, recalcada pelos
entrevistados. H& uma busca por ideais por meio de uma militancia técnica e teoricamente
embasada, porém, ao mesmo tempo idealizada, em certas ocasides, na criagcdo de um discurso
muito coerente, bem articulado e cativante. Assim, notamos que existe um conflito doloroso
no discurso da Instituicdo “C”, mas que fica totalmente escondido, como forma sintomatica
de se manter integro diante da condicdo desamparada que fica a beira da percep¢do. Podemos
manter a ideia de que a posicdo discursiva é também, na Instituicdo “C”, de clivagem.

Para explorar melhor essas ideias, iniciemos pelo detalhamento dos pontos de
convergéncia encontrados entre as entrevistas. O primeiro deles se refere a crenca na
benignidade das acBes realizadas pela instituicdo. Vimos que ha, de forma geral, uma
concepcdo de que a Instituicdo “C” é provocadora de transformagdes e benfeitorias a todos 0s
que por ela passaram, no sentido de que o trabalho € justificado em funcdo do desejo de
partilhar com outras pessoas as benfeitorias que os proprios participantes ja receberam. Todos
0s entrevistados consideram a causa da instituicdo muito nobre, capaz de mobilizar pessoas,
de modo que, a partir disso, h& o desejo de partilha e de retribuicdo das benfeitorias recebidas
ou adquiridas.

Nessa perspectiva, 0 impeto é sempre o de promover o bem, espalhé-lo para a maior
quantidade de pessoas possivel, de modo que passa a haver uma “cegueira” a respeito dos

aspectos negativos do mundo, como se houvesse a necessidade de silenciar todo o mal. Dessa



120

maneira, a instituicdo é entendida como aquela que promove o bem e, como tal, assume o
lugar de quem tem algo a oferecer, e 0 outro, por consequéncia, fica no lugar de quem néo
tem nada a dizer ou contribuir, na auséncia da possibilidade de participar e criar. E nesse
sentido que podemos entender que a crenca na benfeitoria das a¢Ges da instituicdo pode
carregar em si uma parcela de ilusdo somada a um tanto de onipoténcia castradora.

Um dos pontos que evidenciam essa grande mobilizagdo em prol dos beneficios que a
instituicdo gera é a forma como seus participantes se vinculam a ela. A crenca na bondade das
premissas da instituicdo é tdo intensa, que promove uma identificacdo macica dos seus
participantes com a sua missdo, bem como com o seu discurso. H4 uma unidade na fala dos
entrevistados que mostra a coeréncia e a solidez das propostas da instituicdo, e da
consequente fusdo entre os objetivos, ideias e processos de desenvolvimento das pessoas
entrevistadas e estes mesmos aspectos da instituicdo. Isto fica expresso quando o fundador
fala da sua “vocacao” pessoal, e a iguala a “vocacao” da Instituicdo “C”, da mesma forma que
considera o seu desenvolvimento pessoal como sendo o desenvolvimento da instituig&o.
Percebemos isso também quando outros entrevistados versam da igualdade dos ideais
pessoais e dos ideais da instituicéo.

Nesse sentido, pessoas e instituicdo se confundem de modo que os entrevistados
percebam seus objetivos e habilidades como sendo os mesmos da instituigdo, o que mostra
um processo de fusdo, tal como apontou Freud em Psicologia das Massas e Analise do Ego
(1921), discorrendo sobre os processos de identificacdo no funcionamento grupal, com
destaque para o papel do lider. Tal como ele descreve, ha uma introjecdo da instituicdo e de
seu lider como ideal do ego pelos membros do grupo, e uma identificacdo entre eles que
confere unidade e fidelidade a instituicdo. Isto pode ser entendido como um processo em que

o lider e fundador estabelece parametros discursivos para os demais que os seguem, utilizando
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0 mesmo padrdo de vocabulario, de formacao universitaria (dos quatro entrevistados, o lider e
outros dois tém a mesma formacéo), de estilo de vida e de estética.

Esse aspecto da identificacdo se relaciona intimamente com a idealizacdo da
instituicdo, que identificamos, também, como convergéncia entre todas as entrevistas. Ha uma
ideia de que o trabalho e a filosofia do grupo séo fortes o suficiente para dar conta de todas as
contradi¢Bes sociais. As pessoas parecem se agrupar em torno do lider, que possui os ideais e
crencas que alimentam os participantes, de modo que todos, reunidos, passem a se mobilizar
em torno de uma causa comum, da qual lancam méo fazendo os sacrificios necessarios para
manterem o trabalho. Surgem, nas entrevistas, palavras como “grandeza”, “nobreza”, “beleza”
para qualificar a proposta da instituicdo como sendo aquela que possibilita “transformacao”
(palavra citada em todas as entrevistas). E como se o ideal da instituicdo fosse sagrado e
exigisse de todos a sua volta 0 maximo de dedicacdo, sacrificios e fidelidade por ser muito
grandioso e digno. Esta idealizacdo promove o que discutiamos anteriormente sobre a fusdo
dos entrevistados com a instituicdo, uma vez que 0s sujeitos passam a se identificar com
aquilo que vem de um lider.

A partir dessa identificacdo macica e da idealizagdo da instituicdo, notamos que o
discurso assume um tom de militdncia, com a organizac¢do das acGes em prol de alcancar os
ideais de sociedade que orientam a instituicdo e seus participantes. Dessa forma, surge o
desejo de intervir junto aos poderes publicos e a conjuntura politica e econdmica para reduzir
os danos e promover melhorias sociais. Resumindo esta concepcdo, vemos que ha um
engajamento social e também para com a instituicdo, embasado em pressupostos tedricos
fortes, que pressupdem uma analise realista da conjuntura mundial, combinada a fatores
ingénuos provenientes do desejo de mudanca.

Esse fator de militancia se relaciona intimamente com a quinta categoria descrita entre

0s pontos de convergéncia da instituicdo, que se refere a posicao de oscilacdo entre a crenca
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na harmonia social e o enfrentamento da realidade conflitante. Por um lado, ha a nog¢ao de um
mundo globalizado, neoliberal e pleno de contradi¢cdes sociais, cujas problematicas séo
complexas e ndo permitem solucBes alcangaveis. Por outro, cria-se um discurso contagiante e
harmonico pelo qual todas essas problematicas passam a se minimizar diante da beleza da
vida, das pessoas e dos inter-relacionamentos. Isto fica muito claro, quando o lider expde
sobre as suas criticas ao discurso do “desenvolvimento sustentivel”. Ele mesmo afirma a
faléncia desse discurso diante da impossibilidade de assimilar o desenvolvimento econémico
com o desenvolvimento social e com a preservacdo do meio ambiente (esta é a proposta do
desenvolvimento sustentavel), pois 0 mercado, nitidamente, assume a hegemonia perante 0s
demais, de modo que fique impossivel alcancarmos o equilibrio entre esses trés aspectos.
Desse modo, ele assegura a impossibilidade de transformar o0 mundo de maneira global sem
iniciativas mundiais que propiciem isso. A0 mesmo tempo em que ele expressa essa
descrenca na atuacao do terceiro setor como atuante nessa area, na sequéncia, ele reforca seus
conflitos a esse respeito, e, de repente, se vé referindo-se as grandes melhorias que a
Instituicdo “C” ja promoveu, ndo sO para pessoas que participaram diretamente de algum
trabalho, mas de muitas outras que a ele tiveram acesso por meio de materiais produzidos pelo
grupo. Desse modo, parece evadir de uma ldgica que remete a impoténcia para encontrar
abrigo numa fala de esperanca. Nessa exposicdo, ele propde uma saida local que, apesar de
limitada, é possivel. Contudo esta saida fica também idealizada e desconectada com o
discurso anterior, ja que amplia o alcance das ac¢des e elimina as limitagcbes na composicao de
um discurso harménico e belo. O conflito parece estar exatamente no aspecto que remete a
idealizacdo, pois ele ndo parece permitir possibilidades menos ousadas, de modo que, mesmo
sabendo das limitacbes de acdo, o discurso é de que a Instituicdo “C” pode promover

mudanca plena em intensidade e ampla em alcance.



123

A partir desse conflito visivel do lider, entende-se haver um salto para uma proposta
que ndo fique subestimada diante dos parametros ideais. Criam-se uma pedagogia e uma
forma de acdo que pressupdem o reconhecimento e o contato com as maravilhas do mundo,
bem como com a beleza do ser humano, sendo que por meio dessa forma de acao, poderia ser
possivel apaziguar os conflitos existentes. O discurso da instituicdo vem como uma formacao
de compromisso nesse contexto em que a esfera conflitiva da realidade social ndo pode ser
enfrentada. A instituicdo cria essa identidade discursiva como uma saida para a contraposicao
entre o desejo e a realidade frustrante, de modo que essa invencao venha salvar esses sujeitos
da condicdo desamparada, bem como manter viva a instituicdo. A partir dessa légica, regida
por um significante que da origem ao nome, & identidade visual e a filosofia de acéo, a
instituicdo assume uma posicdo clivada diante da realidade, da negagdo do conflito e de
apaziguamento por meio da criacdo de uma realidade harménica.

Como percebemos pelos pontos levantados até aqui para a discussao, o envolvimento
dos participantes com a instituicho se da de maneira emocional, promovida pelas
identificacOes e idealizacGes que circundam o grupo. A isso se somam outros fatores, tais
como a origem da instituicdo, que se relaciona as a¢des de dois amigos em busca de melhorias
sociais, que foram envolvendo outras pessoas e ampliando cada vez mais algo que se
multiplica em nome do bem. Nesse sentido, € comum, entre todos os entrevistados, a postura
de que mais se ganha do que se oferece, e de que muita satisfacdo é retirada do trabalho.
Portanto, podemos asseverar que a manutencao das a¢bes da instituicdo se da em funcdo das
identificacOes e idealizagOes dos sujeitos participantes, o que promove grande fidelidade em
nome da manutencdo de um discurso, que, emocionalmente, funciona como saida para o
desamparo e para o conflito.

Em decorréncia dessa importancia que assume a instituicdo no funcionamento

psiquico desses sujeitos, cria-se uma esfera de grande dedicagdo e esforco em torno de todas
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as realizacOes da instituicdo. No inicio das acGes, as pessoas trabalhavam voluntariamente em
prol da causa, e hoje sdo remuneradas para que possam ter dedicacdo integral e propiciar
melhores condicBes de intervencdo. Em cada um dos entrevistados, puderam ser notados
esforcos dedicados. Nesse contexto, nas histdrias pessoais de cada entrevistado, percebe-se
certa porcédo de sacrificio pessoal, financeiro, familiar e social em nome da causa, pois € ela
que garante a integracao psiquica necessaria diante dos conflitos. Podemos afirmar que todo o
sacrificio necessario em nome da instituicdo serd valido, ja que, identificados com ela, os
sujeitos exigem entre si a coesdo daquilo que garante a sustentacdo da postura apaziguadora.

Além da possibilidade de promover a confortavel clivagem do conflito, a filosofia da
instituicdo parece propiciar também uma possibilidade de empoderamento aos sujeitos a ela
vinculados. Como em qualquer discurso, as relacdes de poder estdo aqui presentes, e séo
articuladas de maneiras diversas em situagdes variadas. Contudo, em um de seus aspectos, a
colagem dos sujeitos aos objetivos da instituicdo parece permitir maior poder de acdo, de
modo que, apropriando-se do discurso institucional, ha um empoderamento que proporciona
maior forca a esses sujeitos. Em consequéncia, a colagem passa a se justificar também pela
potencialidade que ela confere. Isto se percebe pelo fato de que, em todas as entrevistas, ha o
destaque para as intencGes pessoais e para o fato de que a instituicdo é que permite o alcance
efetivo de todas elas, de forma eficiente, rapida e flexivel. Nesse sentido, podemos entender
que a Instituicdo “C” se torna um aparato que viabiliza a realizacdo dos ideais do grupo e,
nesse lugar, se constitui como uma criagao protetora de suas ilusdes e idealizacdes.

Agregado a tal aspecto, temos um ponto também importante a ser destacado, pois diz
respeito as formas como esses beneficios trazidos pela instituicdo aos sujeitos séo articulados
na sua conduta. Trata-se do décimo item na lista de categorias de convergéncia, que remete a
certa onipoténcia em realizar tantas ac6es de maneira tdo eficaz, disfarcada pela exposigédo

resignada e humilde das descricdes de todas as dificuldades e empecilhos que a instituicdo
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traz consigo. Ha sacrificio de todos em nome da instituicdo, de forma que cada um descreve
como foi necessario abandonar as funcdes prazerosas de origem para atuarem em setores mais
administrativos, a medida que a instituicdo foi crescendo e exigindo maior investimento em
questdes legais, burocraticas e tedricas. Assim, todos descrevem o esfor¢co como algo dificil,
mas, a0 mesmo tempo, como sendo 0 que permite a competéncia na atuacdo, e, em
decorréncia disso, surge uma disfarcada autoexaltacdo pela capacidade de sobreposicdo as
dificuldades e pelas tantas habilidades adquiridas ao longo do percurso pelos entrevistados.
Isto pode ser mais bem compreendido, quando trazemos a fala de um deles, que traduz bem
esse sentimento comum percebido nas entrevistas. Essa pessoa coloca a dificuldade de se
trabalhar no terceiro setor, da estrutura que ndo favorece as acOes, da necessidade de fazer
grandes mobilizacGes e da impressdo de que estdo “remando contra a maré”, mas, ainda
assim, apesar de tantas dificuldades, manifesta satisfacdo com os resultados do trabalho.
Como ultimo ponto de convergéncia, podemos citar o que foi entendido como marca
historica da instituicdo, e que se relaciona a todos 0os mecanismos descritos até aqui. O que
parece fundar esta instituicdo, tal como ja dito anteriormente, € uma forte identificacdo e a
idealizagdo como formas de manter a clivagem do conflito e 0 empoderamento que propicia a
manutencdo das ilusdes sobre a sociedade e sobre a capacidade de intervencdo benéfica no
mundo. Assim, criam um discurso harmonico de encantamento com o mundo e de grandes
possibilidades de mudancas a partir da sensibilizacdo de pessoas em prol de uma causa. Em
nome de perpetuarem esse trabalho, toda dedicacdo foi extraida de seus participantes e, como
expunhamos anteriormente, muitos sacrificios foram feitos por eles no que diz respeito as
suas fungdes. No inicio das a¢des, cada um dos entrevistados se envolveu com a instituicdo
pela sensibilizacdo com a causa, que é das belezas e do prazer que a vida pode proporcionar.
Isto é justamente o que desejam reproduzir em cada pessoa que participa das acbes da

instituicdo. Desse modo, entendemos que todo o discurso harmdnico justifica a adesdo de
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pessoas a uma ldgica alegre e prazerosa de ver a vida, em algumas circunstancias até mesmo
contagiante. Em paralelo a essa sensibilizacdo comum a todos os entrevistados, do “fazer pelo
prazer” que os mobilizou a estar na instituicao, inferimos que, ao longo do percurso histérico
do trabalho, muitas atribuicdes distantes desse modo de funcionamento foram agregadas as
suas funcgdes, e essas pessoas se distanciaram daquilo que gostavam de fazer na origem do
trabalho. Atualmente, os entrevistados ndo atuam naquilo que os cativou, e, de certa forma,
manifestam uma certa resignagdo em nome do ideal, pois eles dizem abrir mdo daquilo que
era extremamente prazeroso para se sacrificarem em prol da manutencao da instituicdo. Nesse
sentido, vemos que, se a Instituicdo “C” quer contagiar pessoas com a alegria e com o prazer
de perceber o mundo de uma forma diferente, ao contrério, lavam-nos a sofrer daquilo que
combatem, ja que os entrevistados demonstram certo descontentamento em ndo mais lidar
com aquilo que lhes era prazeroso. Dizem sentir-se felizes com o conhecimento de que,
mesmo ndo podendo mais estar atuando em suas areas de origem, estdo propiciando isso a
muitas outras pessoas. Nesse caso, vemos que a marca histdrica da instituicdo tem a ver com a
impossibilidade de viver aquilo que pregam como “causa”.

Partindo para os pontos de divergéncia entre as entrevistas, vimos que apenas um dos
entrevistados ndo demonstra o mesmo carater de militdncia como desejo de transformacao da
sociedade e do mundo, mas justifica sua vinculagdo ao grupo somente pelo desejo de partilhar
com outras pessoas as transformacdes que ele pdde sofrer em sua vida. Na entrevista, ele
refere que o desejo por realizar o trabalho é simplesmente porque ele ndo consegue sair dessa
I6gica, pois ela tem a ver com sua vida, e, por isso, quer deixar essas marcas para outras
pessoas.

Da mesma forma, essa mesma pessoa desmistifica parcialmente a idealizacdo da
instituicdo como um grupo unido em prol dos mesmos objetivos. Deixa claro que, apesar do

prazer que a instituicdo proporcionou inicialmente, a orientacdo de sua formagdo exigiu
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privacdes para que pudesse ser direcionada aos objetivos da instituicdo. Assim, ela traz a
dimenséo do sacrificio e do sofrimento que a participacdo desse grupo embute, o que, entre 0s
outros entrevistados, fica @ margem, como se as renuncias nao limitassem suas vidas e nédo
implicassem sofrimento. Esse entrevistado revela em seu depoimento que, em certas ocasides,
ele fica muito cansado, e passa por sua mente desistir do trabalho, em funcéo das dificuldades
que existem no relacionamento com as pessoas e dos sacrificios que ele tem que fazer em
nome da instituicdo. Vai trazendo, entdo, varios dados sobre a realidade do trabalho, das
resisténcias que encontram, de colegas que desistem do trabalho e saem da instituicdo, das
burocracias, da monotonia de algumas tarefas, da impoténcia que fica evidenciada em
algumas circunstancias e das dificuldades. Conta que o que o faz ficar sdo pequenos
momentos que lhe proporcionam felicidade, e o cativam. Com isso, traz aspectos néo
idealizados, de um grupo que se desfaz, que sofre com a partida das pessoas, dos momentos
dificeis, dos conflitos. Nessa entrevista, o sofrimento aparece com maior clareza, em
detrimento da imagem idealizada do grupo. Nesse caso, podemos entender que é justamente
no ponto onde pode surgir a angustia que podemos observar a formagdo de compromisso que
representa o discurso da instituicdo. Quando esse entrevistado adere menos intensamente a
essa postura, aproxima-se a possibilidade de surgir o conflito, que fica clivado nos demais.
Entendemos essa entrevista como divergente em alguns aspectos, mesmo que ainda exista
coesdo com o discurso da instituicao.

No que se refere a possiveis complementaridades, tomamos as relacdes de poder como
ponto de reflexdo. Vimos que a instituicdo, em alguns momentos, estabelece relacbes de
poder em que se garante potente com relacdo a outras pessoas ou instituicdes. Contudo ha que
se destacar aqui que ndo se trata de uma instituicdo que permanece na posi¢cdo de exercicio
gozoso de poder, mas que tem a possibilidade de atuar democraticamente na maior parte de

suas acOes, buscando continuamente o aval de institui¢cOes e de sujeitos para a participagdo em
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projetos e atividades, guiados sempre pelo desejo de cada um. Portanto, quando falamos do
empoderamento que a instituicdo oferece aos seus participantes na atuacdo em busca de seus
objetivos pessoais, ndo nos referimos a uma relacdo de poder prevalentemente abusiva, mas
circunstancialmente potencializada em favor de um dos aspectos relacionais, de modo que,
nos demais, parece haver uma ligacdo de poder democraticamente estabelecida. Podemos
supor isso pelo fato de, em varias entrevistas, termos notado a presenca de uma metodologia
democrética de trabalho, tal como na realizacdo de oficinas somente com aqueles que se
dispuserem a isso e na definicdo das agdes do grupo por meio da consulta e discussdo
coletivas.

Ainda como ponto complementar para discussdo, podemos nos remeter a idealizagdo e
identificacdo com o lider da instituicdo. Essa ideia complementa aquela que se refere a
idealizacdo e identificacdo com a instituicdo, mas queremos aqui frisar a relacdo que pode ser
percebida entre o lider do grupo e os demais entrevistados, durante as entrevistas. Ele parece
exercer um papel importante de lideranca do grupo, pois se expressa por um discurso forte,
uma trajetéria militante e de esforcos, de modo que parece definir parametros discursivos para
todos os demais. Isto é verificado pela homogeneidade nas falas dos entrevistados, de modo
que todos trazem a mesma ideia de sensibilizacdo pelo belo e multiplicacdo desse
encantamento, numa postura em que, em alguns momentos, até mesmo as palavras escolhidas
coincidem.

Ao mesmo tempo, enquanto todos se mantém na esfera da resignacéo e do sacrificio
dos prazeres oferecidos por suas fungdes originais em prol da realizagdo das atividades
burocraticas que a instituicdo exige, o lider parece gozar, atualmente, de situacGes
privilegiadas de contato com seus dons artisticos e com suas habilidades pessoais.
Verificamos que esse lider ocupa uma posicao privilegiada entre o grupo, pois pode acessar

aquilo de que os demais devem abrir mao, e, além disso, estabelece padrbes de conduta e de
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identificacdo para o grupo. Diante disso, podemos entender que os processos de identificacdo
aqui sé@o muito semelhantes ao que Freud propds em Psicologia das Massas e Analise do Ego
(1921), em que os iguais se identificam entre si, a imagem e semelhanca de um lider
introjetado como ideal de ego, que detém todo o poder e oferece protecdo amando a todos
igualmente.

Como Unico ponto de sobreposicdo no discurso, foi notada a contraposicdo de
aspectos que fundam o funcionamento da Instituicdo “C”. Dentre todas as institui¢coes
pesquisadas, esta é a que se destaca por um carater tedrico, técnico e profissional mais denso e
mais bem sustentado. Contudo, ao que parece, é a que constitui uma posicdo mais densamente
banhada por fatores afetivos, pois vemos que a intensidade da idealizagéo e das identificacOes
agregam um carater extremamente defensivo. Pode ser que essa sobreposicdo seja a forma
possivel de articular o discurso da institui¢do, pois a exacerbacdo de harmonia parece estar a
favor da suplantacéo do forte conflito que emerge no plano intelectual.

Poderemos partir para um entendimento global dos mecanismos dessa instituicéao.
Vimos que ha um conflito importante no cerne das subjetividades de seus participantes, que é
manipulado e escondido por um discurso muito coeso e harmoénico, que supde o fim da
conflitiva. Dessa forma, em torno desse enredo, o grupo se identifica e idealiza tanto a
instituicdo quanto o seu lider, ficando numa posicdo militante e, a0 mesmo tempo, de
oscilacdo entre a crenca na harmonia social e o enfrentamento da realidade conflitante,
contando, porém, com a potencializacdo que a instituicdo pode trazer para a manutengdo de
suas ilusbes. Nesse contexto, a resignacdo em nome da instituicdo denota-se como um
componente importante de manutencdo da dindmica do grupo, que, como podemos verificar,

é também “clivada”.
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7. DISCUSSAO

A partir das descricbes a respeito de cada instituicio e de suas formas de
funcionamento, foram percebidos fatores em comum, de modo que buscaremos elaborar uma
discussao a respeito do que pode constituir a légica discursiva solidaria, a0 menos no que se
refere as instituicdes pesquisadas neste trabalho. Muitas das caracteristicas listadas nas
descricdes de cada uma das instituicbes coincidiram ou assemelharam-se, de modo que
empreenderemos, aqui, um processo de aproximar os sentidos, sintetizando formas amplas de
manutencgdo do discurso solidario.

Entendemos que as muitas logicas discursivas encontradas na analise das entrevistas
nos levaram a formas institucionais de funcionamento. Sabemos que instituicdo alguma, bem
como sujeito algum, escapa as tramas inconscientes, as contradi¢@es e as formas esquivas de
manutencdo de gozo. Além disso, temos consciéncia de que esses tracos se repetem nas
relagfes institucionais, mas ndo eliminam as possibilidades de existéncia de outros recursos
construtivos que deem amparo e possibilidades de criagio de novas formas de
relacionamentos que propiciem a subjetivagéo.

A partir da andlise do funcionamento de cada instituicdo, constatamos que quatro
grandes tracos atravessam o discurso de todas elas. S&o eles: 1) a idealizacdo, 2) a clivagem
narcisica, 3) a onipoténcia e o desamparo e 4) a entrega masoquista. Esses tracos foram
entendidos como modos comuns, entre as instituicdes pesquisadas, de manejo subjetivo diante
do desamparo, e parecem relacionar-se com todas as demais caracteristicas presentes em cada
uma. Iniciaremos a discussdo pela sintetizacdo de cada um desses mecanismos para, depois,

nos atermos ao seu entrelagamento.

Idealizacdo
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Havera paradeiro para o nosso desejo
Dentro ou fora de um vicio

Uns preferem dinheiro

Outros querem um passeio perto do precipicio
Havera paraiso

Sem perder o juizo e sem morrer
Havera para-raio

Para o0 nosso desmaio

Num momento preciso

Uns védo de para-quedas

Outros juntam moedas antes do prejuizo
Num momento propicio

Havera paradeiro para isso?

Havera paradeiro

Para o0 nosso desejo

Dentro ou fora de nos?

Havera paraiso

(Arnaldo Antunes)

Havera Paraiso? Qual sera o paradeiro para o nosso desejo de completude e de alcance
dos ideais imaginarios? Talvez este seja um dos principais pontos de formacdo da légica
solidaria encontrada nas instituicGes pesquisadas: a busca por formas de alcancar uma
realidade ideal, completa, sem contradicdes ou falhas. Isso parece estar articulado a um
funcionamento em que ndo se pode entrar em contato com o mundo conflituoso, contraditorio
e sem solugbes simples, mas faz-se necessaria a criacdo de uma ordem harmoniosa para todas
as coisas. Durante a leitura das entrevistas e dos textos elaborados para cada instituicdo, ficou
claro que esse € um mecanismo comumente utilizado como modo de fuga do desamparo,
como busca incansavel por uma condicdo ideal de vida, na impossibilidade de entrar em
contato com o que ha de falho.

Esse processo pdde ficar mais nitido quando analisamos 0 modo de funcionamento da
Instituicdo “C”, tomando por referéncia o conceito de identificacdo desenvolvido por Freud
(1921) em Psicologia das Massas e Andlise do Eu. Nessa instituicdo, tomamos conhecimento
de um lider assumindo o lugar de ideal do eu, como aquele que representa todo o ideal
individual proveniente do narcisismo primario e que ndo pode ser sustentado pelo ego, sendo

projetado como parte de si inalcancada e amada. Amar esse eu inatingivel da origem as
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identificacGes, que, nesse contexto, ndo podem deixar de ser idealizadas, ja que remetem ao
ideal do eu. Dessa forma, vimos na Instituicdo “C” que seus membros se identificam entre si,
espelhados no lider, num processo de idealizacdo também da instituicdo como aquela que
possibilita grandes agdes e transformacfes. Nesse processo em que se idealiza o outro, 0s
sujeitos sdo levados também idealizar a si mesmos, de modo que seus funcionamentos nédo
possam contradizer aos parametros ideais narcisicos. Este movimento remete-nos aos
conceitos de introjecdo e incorporacdo discutidos por Maia (2003), se assimilarmos essa
identificacdo macica com o lider com o processo de incorporagdo. Neste processo, na
auséncia do objeto perdido, os sujeitos o incorporam como forma de manter vivo dentro de si
aquilo que foi perdido. Mas esse objeto € vinculado ao Eu Ideal, que o sujeito passa a buscar,
ficando impedido de sair do narcisismo para a procura altruista pelo Ideal do Eu. Este
funcionamento, tipico na contemporaneidade, fica evidente nas idealiza¢cdes que ocorrem na
instituicdo, por se dar entre seus membros com relacdo ao lider e a instituicdo, mas também
parecem ocorrer nas demais instituicbes, uma vez que a incorporacdo do bem aparece em
evidéncia, como forma de fazer exaltar o objeto ideal perdido. Este parece ser 0 ensejo
explicito na masica citada como epigrafe, de modo que, de alguma maneira, parece existir a
necessidade de procurar pelo objeto perdido, o que aqui, no caso das instituicdes pesquisadas,
parece se dar por meio da idealizagdo das formas de vida.

Essa forma subjetiva de funcionar foi observada em todas as instituicdes pesquisadas,
mesmo que ndo tenha sido de forma tdo intensa, nesse processo de identificagdo maciga com
o lider, tal como na Instituicdo “C”. Foi comum, entre todas elas, a crenca no ideal de
harmonia social, num desejo de ampliar sempre as acGes em busca de um mundo melhor, em
que ndo haja qualquer tipo de sofrimento. Nessa situacéo, todos os esforgcos sdo despendidos
em nome do alcance dessa realidade inalcangével. Passa-se a uma ilusdo em que, a partir da

idealizacdo de si mesmo, no sentido de crer na onipoténcia e na autocapacidade de promover
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mudangas, se pode um dia alcancar o mundo internalizado como ideal narcisico. Podemos
entender aqui esse parametro da idealizacdo como o processo de busca pelo Eu ideal, preso as
malhas narcisicas, tal como descreve Maia (2003), na qual o sujeito fica impedido de se
desprender desses ideais como forma de se proteger da experiéncia esmagadora de angustia
relacionada ao trauma.

As acles passam a constituir-se como caminho constante e incansavel por aquilo que
é almejado. N&o se trata ingenuamente do desejo de mudar todo 0 mundo, mas de constituir
um discurso sem falhas, que consiga abarcar o sofrimento das pessoas, na crenca de que é
possivel suprir a falta do outro. Essa crenca € que parece ser 0 maior fruto da idealizacdo: a de
que se pode transformar a vida do outro alcangando para ele e para si mesmo os ideais
Impostos narcisicamente.

Vemos que a busca é pelo paraiso, pelo mundo ideal, que promete uma condi¢do
menos desamparada ao sujeito. Isto nos remete as questdes trazidas por Freud em Mal estar
na Civilizacdo (1930) e Psicologia de Grupo e Anélise do Eu (1921), também amplamente
discutidas por Birman (2006). O enfrentamento do desamparo constitutivo, da rendncia
pulsional e da inseguranca na distribuicdo do gozo diante da auséncia de um soberano que
garanta ao sujeito protecdo, faz-nos confrontar com formas de subjetivagdo que visam aplacar
0 contato com a dor e a procura por mecanismos de fuga. Discutimos, no decorrer do
trabalho, a hipdtese de que o discurso solidario poderia constituir-se como um mecanismo de
afastamento da condi¢do desamparada por meio da idealizagdo de um mundo eminentemente
bom e de sujeitos que, potencializados, empenhar-se-iam em promover um mundo melhor e
sem dores. Mas “havera paraiso sem perder 0 juizo e sem morrer”? Esta parece ser a légica
notada aqui: a de que se criam ilusdes e para que se possa sonhar com a possibilidade de

alcance do tdo desejado “paraiso”.
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Considerando que ha uma insisténcia dos mecanismos de idealizacdo, entenderemos

que este é um traco marcante que sustenta a logica discursiva das instituicdes pesquisadas.

Vemos, também, que ela refere-se a um processo narcisico, que motiva e da origem aos

demais mecanismos de fuga da condicdo desamparada. Esse processo parece estar

intimamente relacionado ao proximo a ser discutido, como destaca Maia (2003), ao descrever

0 processo de incorporacdo do objeto perdido como propicio para o desenvolvimento do

mecanismo da clivagem narcisica.

Clivagem Narcisica

A poesia prevalece!!!

O primeiro senso ¢ a fuga.

Bom...

Na verdade é o medo.

Dai entédo a fuga.

Evoca-se na sombra uma inquietude
uma alteridade disfargada...
Inquilina de todos nossos riscos...
A juventude plena e sem planos... se esvai
O parto ocorre. Parto-me.

()

E a tensdo que parecia ndo passar,
“O ser vil que passou pra servir...
Pra discernir...”

Pra pontuar o tom.

Movimento, som

Toda terra que devo doar!

Todo voto que devo parir

N&o dever ao devir

N&o deixar escoar a dor!

Nunca deixar de ouvir...

com outros olhos!

(O teatro Mégico)

Todos os mecanismos discutidos aqui sdo sustentaveis como formas possiveis de

manter vivo o psiquismo diante da condicdo desamparada que os sujeitos enfrentam. Da

mesma maneira, a clivagem presente na l6gica discursiva das entidades pesquisadas emerge

como a maneira de manter afastado todo o conflito que concerne ao desamparo. Nesta

condicdo, diante de algo disruptivo e ameacador, parece ndo haver saidas para a conciliag&o,
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mas para o afastamento. Mais uma vez, destacamos, aqui, que nao se trata da clivagem como
mecanismo de defesa do ego, mas como uma ferramenta discursiva de afastar todo o mal e
tudo o que é conflituoso, sem a imposicao do sofrimento.

O conceito de clivagem narcisica foi aludido aqui por um motivo importante, que diz
respeito a sua condicdo de ndo infringir sofrimento ao sujeito. Foi nesse sentido que Maia
(2002) articulou tal conceito ao afirmar o sintoma da modernidade como sendo a necessidade
contemporanea de afastar os hibridos e recusar a negatividade, numa condigdo subjetiva
superficial em que a realidade passa a ser entdo fragmentada. Nesse sentido, a mencdo a
clivagem narcisica aqui se refere & condigdo encontrada nos discursos das instituicdes
pesquisadas, que envolve o afastamento de tudo aquilo que pode ser maligno, numa
contextualizagcdo da realidade em que 0s sujeitos sdo percebidos como abengoados, fora de
uma condic¢éo de sofrimento.

Durante as entrevistas com os variados sujeitos de cada instituicdo, pudemos notar
que, de modos particulares, cada um deles criava um discurso e todo um modo de
funcionamento em prol do objetivo principal de manter clivada a esfera conflituosa de maior
valor para aquela instituicdo, e que se vinculava as suas marcas historicas. Desse modo,
percebemos que h&a uma exigéncia existencial de que o mal, 0 mundano e as contradicGes
fiquem longe, sem possibilidade de interferéncia no funcionamento de cada uma das
instituicOes pesquisadas. Na Instituicdo “A”, por exemplo, em que a missdo reza a
“disponibilidade para fazer o bem”, a desunido entre a equipe e os interesses individuais
apareciam como pecaminosos, suficientes para serem entendidos como um desvio que deveria
ser corrigido. Da mesma forma, na Instituicdo “B”, o dinheiro e tudo o que se relaciona a vida
material deveria ser distanciado, de maneira que as pessoas remuneradas passam a ser
interesseiras e gananciosas. Na Instituicdo “C”, por sua vez, o que fica impossivel de enfrentar

sdo as contradigdes proprias da realidade, as incoeréncias e impossibilidades. Nesta, 0o
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discurso precisa ser harmonizado na tentativa de distanciar-se do enfrentamento da realidade
conflitante.

A poesia, transcrita acima, “Amadurecéncia”, traz a passagem de um sujeito para um
novo estado ou qualidade, como indica o sufixo utilizado pelo poeta para indicar 0 processo
de ruptura com uma condi¢do anterior, de abandono de condi¢cbes pregressas para 0
nascimento de uma nova realidade interna. Para ele, isso se dd& como um parto, em que 0
medo gera a fuga para uma nova configuracdo do sujeito, cedendo espaco para uma nova
forma de enfrentar o mundo, ndo deixando escapar aquilo que Ihe € exigido, mas também néo
permitindo escoar a dor. Ndo escapam também a fraqueza ou a malignidade intrinseca: “O ser
vil que passou a servir... Pra discernir...”. Esse processo de “amadurecéncia” pode ser
relacionado, aqui, a profunda necessidade dos sujeitos em partir para uma “alteridade
disfarcada”, potencializada, mas, ainda assim, “inquilina de todos 0s nossos riscos”.

E nesse aspecto que podemos discutir melhor a questio da clivagem narcisica: a de
ruptura com a realidade ambivalente, na criagdo de um novo ser, desvinculado do medo e da
dor. Discutimos anteriormente esta questdo, para nos remetermos a fuga do traumaético.
Aludindo ao texto de Freud (1920), Além do Principio do Prazer, entendemos que a angustia
serve como sinal para proteger o sujeito do trauma psiquico, mas também discutimos por
meio de outros autores (Herrman, 2003; Melman, 2003; Birman, 2006) as condi¢fes
contemporaneas de afastamento dessa angustia protetora para a elaboracdo de uma nova
realidade em que ha o achatamento da capacidade de pensar, ndo ha& simbolizacdo, e a
passagem ao ato se torna mero escoamento. Maia (2003) resume bem esta condi¢do, quando
descreve o papel da clivagem narcisica para afastar o indesejado, deixando espaco para 0
objeto incorporado, tal como referimos acima, no processo de identificacéo.

No contexto desta pesquisa, vimos que tais ideias sdo aplicaveis, uma vez que, diante

da necessidade de incorporacdo de objetos idealizados, a clivagem se faz presente como



137

aquela que garante a permanente harmonia no discurso. As trés instituicfes pesquisadas se
fazem valer de uma condicéo de desejo pela bondade, pela atuacdo em prol da harmonia e da
conquista de um mundo melhor. A partir disso, incorporam uma ideia de que se deve lutar
pela justica social, e passam a encarnar o papel de justiceiros, num movimento de
recobrimento de si. Isto fica muito claro na Instituicdo “C”, em que, além da idealizacdo a
respeito do mundo, ocorre também o mesmo processo com 0s membros da instituicdo com
relacdo ao seu lider. Os membros entrevistados dessa instituicdo apresentam um discurso
extremamente semelhante ao do lider-idolo, como uma colagem que revela a incorporagéo
desses ideais. Nesse processo, a subjetividade perde espaco, é clivada pela necessidade
narcisica de proteger um eu que ndo consegue atingir seu Eu Ideal.

Nessa esfera de exigéncias narcisicas de busca de um ideal, trazemos, aqui, uma
realidade em que o sofrimento do sujeito é langado para distante de si, num movimento de
brusca ruptura, para que se abra espaco para a harmonia a ser incorporada. O que vimos é que,
no discurso solidario, os sujeitos da acdo se colocam como livres do sofrimento. Este esta
sempre sendo deslocado para o lado do outro. Parece ser uma economia pulsional, em que se
goza a partir do sofrimento do outro. A ideia é de que se sofre com o sofrimento do outro, e se
“cura” curando o outro. O sofrimento ndo emerge como algo interiorizado, mas externalizado,
lancado ao outro. Esta ideia aparenta estar intimamente relacionada a incapacidade subjetiva
de integrar “bem” e “mal”, de modo que parece haver sofrimento com a malignidade do
mundo e de si, 0 que impulsiona a fazer com que o “bem” venga sempre, garantido a téo
almejada harmonia. A possibilidade de mescla dessas realidades afigura-se apavorante, e,
nesse pequeno vao sempre aberto, se faz sustentar o sintoma.

A condicgéo de fazer o bem para por de fora e ndo entrar em contato com o mal leva os
sujeitos a formas especificas de acdo. Durante as entrevistas, vimos que, em algumas

instituicdes, as propostas sdo direcionadas aos seus usuarios como algo pronto, a despeito da
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participacdo e da demanda dessas pessoas. Nota-se ser comum a preocupagdo com a
elaboracdo de boas agdes direcionadas ao outro, mas ndo necessariamente a abertura de
espaco para que esse outro se manifeste. A maior necessidade esta em realizar o bem como
forma de reaver a propria falta. Desse modo, cria-se uma atmosfera em que tudo se da, e 0
outro recebe com gratiddo fraternal, numa l6gica em que, da mesma forma que néo se abre o
espaco para o sofrimento proprio, também nédo é possibilitado o espago para que o0 outro
dimensione o que ele espera. Todas esdas questdes se vinculam aquilo que Nietzsche (2007)
ja dizia sobre a sobreposicdo do bem pelo mal, em que este se invertia por meio das acdes
altruistas num processo de censura daquilo que é ruim, como aponta também a epigrafe deste
item. O sujeito, em sua vil condi¢do de humano, inverte e ratifica-se por meio da bondade que
oferece ao outro. Mas, como ilustra Enriquez (2004), o outro também pode ser um inimigo,
uma vez que, como imagem especular, numa condicao imaginaria, pode ser uma ameaca, uma
vez que manifesta 0 mesmo ddio e a mesma violéncia que o préprio sujeito sedia. Dentro
desta l6gica imaginaria, o outro também ndo pode reivindicar, pois, assim, ele se tornaria
egoista, e, nesta légica de ndo exteriorizacdo de si, 0 que prevalece é o afastamento de todo o
“mal”, j& que ele pode representar o exterminio de si mesmo diante da fdria do outro. Neste
aspecto, vemos que o imperativo no discurso solidario presente nas entrevistas parece se
relacionar a necessidade de se fazer sempre algo pelo outro, mas, ao mesmo tempo, nao se
permite a sua real insercdo, e isso é o que discutiremos no préximo item .

Esse mecanismo de afastar o que ha de mal também aparenta estar intimamente
relacionado a fuga do desamparo, pois, ao sermos incompletos, incapazes, mundanos e
contraditorios, somos também parte de uma realidade sem anteparo. Isso passa a ser
inadmissivel subjetivamente, principalmente quando vinculado a uma realidade psiquica em
que a idealizacdo torna dificil a convivéncia humana falha e contraditéria. O processo de

clivagem parece se relacionar a incapacidade de contato com a castracdo, no sentido de que
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ndo se pode assumir como faltoso, mas a falta fica depositada no outro, tal como

descreveremos melhor no mecanismo sobre onipoténcia e desamparo.

Onipoténcia e Desamparo

N&o sei por que nasci
pra querer ajudar a querer consertar
O que ndo pode ser...

()

Carpinteiro do universo inteiro eu sou.
No final,

Carpinteiro de mim!

(Raul Seixas e Marcelo Nova)

O trecho acima é de uma musica cantada por Raul Seixas, e retrata bem o que
proponho discutir aqui. Trata-se de um modo de funcionamento subjetivo, que envolve a
predisposicdo de oferecer ao outro, solidariamente, algo que possa torna-lo melhor ou
“consertar” 0 que ndo esta em ordem a sua volta. Esta ldgica foi percebia entre as instituicdes
pesquisadas por meio do discurso relacionado a intencdo de benignidade ofertada ao outro,
bem como da necessidade de potencializacdo de si mesmo por intermédio dos aparatos
oferecidos pela instituicdo. O que deixa claro este modo de funcionamento é que todo o
polimento solidario e bondoso mascara intengdes narcisicas e, como declara Raul Seixas, o
que se pretende € criar subterfugios para dar conta de si mesmo. Melhor dizendo, remediar o
desamparo do outro serve como distracdo para ndo Se entrar em contato com o proprio
desamparo. Até aqui, podemos vislumbrar o que claramente Freud ja estabelecia entre 1927 e
1930 a respeito da religido e da ciéncia, e de seus importantes papéis na construcdo de
anteparos diante da dor do desamparo. Da mesma forma, a proposta lacaniana sobre o
discurso do mestre pode ser intimamente associada a esse modo de posicionamento subjetivo.

A posicao do discurso do mestre pode ser cabivel aqui pelo fato de que, tal como a

ciéncia ou a religido, algo parece ser constituido como estrutura garantidora de referéncia a
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qual o outro se submete para proteger-se. Nesta logica discursiva, estabelecem-se relacdes de
poder/ saber em que o sujeito se vé empoderado, detentor de algo do qual o outro precisa. Da
mesma forma, no &mbito do discurso solidario, a oferta bondosa ao outro, visivel em todas as
instituicOes pesquisadas, evidencia uma dindmica em que o sujeito acredita que pode oferecer
ao outro algo muito bom do qual este ndo pode desfrutar se ndo for pelas maos daquele que
oferece, e, por isso, remetemos aqui esta dindmica a onipoténcia. Isto parece levar-nos a dois
pontos importantes: um que se refere a condicdo de possuir o objeto que falta ao outro; o
segundo é o de que, neste estado, 0 outro passa a assumir um lugar de nulidade daquele que
nada tem a ofertar ou contribuir, e se submete a receber daquele que o tem. Diante do exposto,
tracam-se, aqui, posi¢cdes de gozo em que aquele que possui 0 objeto faltoso ao outro goza
com a sua faléncia, pois é a partir dela que o primeiro se potencializa. Neste sentido, podemos
assegurar que fica evidente que a sustentacdo do discurso solidario se fortalece entre os
sujeitos entrevistados quando percebem as dificuldades e caréncias daqueles que constituem
alvo da acdo, sejam eles pessoas ou instituicdes. Este parece ser o fator que mantém o
sentimento de felicidade e satisfacdo, que parece, muitas vezes, sustentar as a¢oes solidarias.
Nessa posicdo de tudo ter, é necessario que, para que o discurso se sustente, a falta
fique do lado do outro, de modo que este seja o escravo que trabalha e produz aquilo que
satisfaz e mantém o sujeito onipotente em sua posi¢do de mestre. Esta diferenciacdo, trazida
na obra lacaniana nas comparacfes entre senhor e escravo, € evidente aqui entre 0s
proponentes das acdes solidarias e os usuarios dos servigos oferecidos. Sobre esse aspecto,
podemos remeter a questdo da necessidade do sujeito em criar diferenciacdes entre si para que
se possa colocar no lugar onipotente. Nesse sentido, cada uma das institui¢cdes buscou formas
de criar diferenciagdes subjetivas que marcam relacGes de poder, sempre suturadas por falas
em defesa da igualdade. Na Instituicdo “A”, por exemplo, defende-se a igualdade entre

usuarios do servico (portadores de deficiéncia fisica) e membros da instituicdo, contudo esta
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se vé no direito de estabelecer certos parametros para que o usuario siga, de modo que,
quando é para “fazer o bem”, a hierarquizacgéo € justificada, e certo poder é adquirido. Da
mesma forma, a Instituicdo “B” se usa dessa dinamica para diferenciar aqueles que recebem
daqueles que oferecem auxilio, sendo que, para estar na condicao de maior poder, &€ necessario
que se desapegue dos bens materiais e das ambi¢es — ou seja, 0s mais proximos do divino
sdo 0s que mais adquirem poder. A Instituicdo “C”, por sua vez, mais racionalizada, néo
submete pessoas ao auxilio direto, mas a autopotencializacéo é perceptivel no fato de que os
entrevistados se sentem mais capazes de agir em prol de seus ideais mediante a instituicéo,
que lhes d& mais forca nas relagdes de poder com outras instituicdes e pessoas.

Essas diferenciacOes e hierarquizagdes parecem estar a servigo da manutencdo de um
discurso em que ha um senhor que, para permanecer como tal, se mantém sempre de posse do
objeto desejado, a despeito dos demais. Esse monopo6lio dos objetos de gozo faz com que o
outro permaneca sempre insatisfeito e dependente de um senhor que lhe ofereca aquilo de que
precisa. Afinal, se uma instituicdo solidaria permite o alcance da independéncia de seus
usuarios, ela deixa de ter utilidade e, consequentemente, deixa existir, de maneira que, para se
manter viva, ela permanece sempre na posicdo daquele que tem o que o outro ndo pode
acessar.

Outro aspecto referente a0 modo de articulacdo desse gozo solidario torna-se ainda
mais significativo, quando tomamos como referéncia o discurso do capitalista (Lacan, 1992),
em que a subversdo da condigdo do sujeito com relagdo ao objeto a coloca-o em posic¢oes
gozosas que oscilam entre a condicdo de capitalista e a de proletario. Na condi¢do de
capitalista, de modo semelhante a condi¢do de mestre, o sujeito esta na sua busca incessante
pelo objeto a, com a diferenca de que o sujeito se vé de posse dele. Na posi¢do de proletério,
0 sujeito produz e oferece ao capitalista aquilo que produziu, procurando, sempre, reaver

diante dele a mais valia que lhe cabe. Mas esta diferenca jamais pode ser alcangada, o que faz
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com que esse proletario se submeta, insistentemente, ao capitalista, na busca de em algum dia
alcancar o que procura. Esse circuito de dependéncia alimenta a ilusdo tanto do proletario
quanto do capitalista. Fica evidente a relacdo que se estabelece entre os sujeitos da agédo
solidaria e aqueles que a buscam como usuarios, sendo que os primeiros se colocam em
posicdo de capitalista, e 0s usuarios dos servicos, em posicdo de proletarios-reclamantes.
Dessa maneira, é pelo discurso do capitalista que podemos entender a posic¢ao de gozo que se
erige dentro dessa condi¢cdo de dependéncia mutua, em que ha o uso do outro, por parte dos
sujeitos ou das instituicbes que aderem ao discurso solidario. A afirmacdo da onipoténcia dos
sujeitos, na busca da fuga do desamparo, da-se preferencialmente por esta via.

Diante disso, crer que as acGes de uma instituicdo sdo benéficas é assumir a posse do
objeto faltoso ao outro. Isso conduz ao passo seguinte, que é oferecé-lo como forma possivel
de manter a posicdo de onipoténcia. E necessario que se encontre o par possivel, a quem se
possa ofertar. Nessa dinamica, pressupde-se a morte do outro, pois, ao supri-lo daquilo que
ele ndo possuli, resta a ele um lugar de nulidade e de siléncio. Assim, preparando para o outro
tudo o de que ele precisa, essas instituicfes detentoras parecem assumir mesmo uma condigédo
de “carpinteiro do universo”, que promove qualquer coisa que 0 outro estiver precisando, para
que possam garantir-se numa condicdo segura de detentor daquilo que nédo Ihes pode faltar.

Por outro lado, esses mesmos sujeitos também podem ser vistos como alvo da
dependéncia com relacéo ao senhor capitalista, 0 que alude a condicéo de entrega masoquista,

que sera discutida logo a seguir.

Entrega Masoquista

Jorge sentou praca na cavalaria

E eu estou feliz porque eu também sou da sua companhia

Eu estou vestido com as roupas e as armas de Jorge

Para que meus inimigos tenham pés, ndo me alcancem

Para que meus inimigos tenham m&os, ndo me peguem, ndo me toquem
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Para que meus inimigos tenham olhos e ndo me vejam
E nem mesmo um pensamento eles possam ter para me fazerem mal

Armas de fogo, meu corpo nado alcancara

Facas, lancas se quebrem, sem o0 meu corpo tocar

Cordas, correntes se arrebentem, sem 0 meu corpo amarrar
Pois eu estou vestido com as roupas e as armas de Jorge
(Jorge Ben Jor)

A letra de musica acima remete a Sao Jorge, padroeiro e protetor que, de acordo com a
crenca popular brasileira, com sua espada e seu cavalo, estd sempre pronto a defender aqueles
gue procuram por sua ajuda. Na fé fervorosa, quem se veste “com as roupas e armas de Jorge”
e faz parte do seu exército passa a ser inatingivel, basta que se entregue a ele como um de
seus guerreiros. Essa l6gica de entrega em troca de prote¢do envolve um processo que
podemos entender como masoquista, que, de certo modo, se vincula a religiosidade, mas
também a outras formas de relacdo entre sujeitos ou instituicdes.

A auséncia de Deus, do Pai e da incidéncia forte do Estado trouxe aos sujeitos
contemporaneos a sensacdo de que ndo ha uma entidade referencial que lhes garanta a
protecdo necessaria, bem como uma igualitaria partilha do gozo. Nesse contexto, como
lembra Birman (2006), o sujeito fica num impasse: ou ele aceita o outro como igual e conta
com a sua ajuda para lidar com o mal-estar produzido pelo desamparo, ou ele cria condic¢des
nas quais exista alguma figura divinizada a qual os menos protegidos se submetam em busca
de protecdo. Esta ultima opcdo caracteriza as saidas masoquistas que 0s sujeitos podem
encontrar. Neste aspecto, se observarmos a vinculacédo as instituicbes ndo lucrativas e aos seus
discursos como uma forma de criar um anteparo que possibilite a fuga do desamparo,
perceberemos a entrega masoquista presente nas instituicdes pesquisadas.

A entrega masoquista parece compor um modo de relacdo entre 0s sujeitos e as suas
ilusdes, de forma que, na crenca ilusoria de que este escopo discursivo possa protegé-lo do

desamparo, o sujeito entrega a ele a sua alma e a sua vida.
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Tomando os entrevistados desta pesquisa como sujeitos da acdo solidaria, podemos
remontar a segunda condicdo possivel dentro do discurso do capitalista: a de proletario. De
acordo com Sousa (2006), todo sujeito pode ser entendido como um proletario dentro do
discurso do capitalista. Aqui, podemos entender que os sujeitos da acdo solidaria dédo a
impressdo de também se posicionar de modo dependente e escravizado diante de um senhor
que lhes exige a producdo. Nas entrevistas, encontramos a oscilacdo entre o desejo de
participar da instituicdo e o de deixa-la. Essa contradicdo é sempre ensaiada e abrandada, de
modo que 0 sujeito, mesmo que, muitas vezes, insatisfeito ou explorado, permanece na
instituicdo em nome da solidariedade praticada, e do bem estar que ela proporciona. Parece
haver uma dependéncia, algo que faz com que essas pessoas se coloquem servilmente em
favor da pratica do bem, exterminando qualquer possibilidade de aparecimento da
particularidade do sujeito.

Esse funcionamento paradoxal entre bem e mal nos faz referir a légica das clivagens
narcisicas (Maia, 2003), em que ndo ha possibilidade de integracdo, mas o afastamento de
todo o mal. Isto parece estar vinculado as colocagdes de Nietzsche (2007) sobre o bem e o
mal, numa oscilagdo em que o primeiro é a versdo censurada do segundo, engendrando
formas disfarcadas de exercicio da malignidade intrinseca ao humano. Da mesma forma, a
necessidade subjetiva de manter afastado tudo o que é mal, egoista e violento é que parece
estar em vigéncia nessa posi¢do discursiva solidaria, relacionada a condigdo de proletario no
discurso capitalista.

O sujeito da acdo solidaria aparenta se tornar mesmo um escravo desta necessidade de
“combater o mal com o bem”, ficando refém da possibilidade de um dia alcangar uma
condicdo que ultrapasse o0 aspecto humano, e se aproxime a pureza daquele que se desprende
de si para fazer o bem ao outro. Neste intuito, foi comum ouvir, no decorrer das entrevistas, as

queixas sobre as dificuldades de se manter o trabalho, as frustragdes e limitacOes que ele
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envolve, e, principalmente, a resignacédo e os sacrificios que sdo exigidos de cada um. Toda
essa entrega parece se sustentar pelo ganho narcisico que garante ao sujeito a tranquilidade
necessaria para que ele se mantenha existindo diante das ameacas de contato com o que ha de
traumatico em sua condicdo de desamparo. Esta faz com que 0s sujeitos, incapazes de se
depararem com suas condicOes fragilizadas, recorram a um senhor a quem facam a entrega de
si, e se tornem escravos em nome da garantia de protecao.

Muito frequentemente, foi ouvida a expressdo de que o esfor¢o exigido pelas
instituicdes é intenso. Em cada instituicdo, esta logica se sustentou de maneiras diferentes,
podendo ser articulada pelo discurso da bondade, pelo desapego dos bens materiais ou pelo
sacrificio do individual em nome da causa. O fato é que, em todas elas, a l6gica do sofrimento
e da entrega em nome da instituicdo foi proeminente. E como se essa entrega oferecesse
algum tipo de garantia subjetiva, ja que outro tipo de ganho ndo sustenta o discurso. A
bondade, o0 desapego e a resignacdo em nome da causa sdo ferramentas discursivas que
fundamentam o ganho narcisico encontrado na vinculagdo a estas instituicdes. O que parece
consistir em saldo positivo para os sujeitos ndo é somente a satisfagdo com a bondade e com
os belos resultados da instituicdo, mas o0 gozo possivel alcancado com o discurso, que garante
a protecdo diante do desamparo e das formas mortiferas de gozo.

Podemos evocar a ideia do discurso do capitalista como uma posicdo de gozo, que se
faz sustentar pela sua bilateralidade no que diz respeito as possibilidades para que o sujeito
possa se manifestar. Esse discurso esboca uma ldgica que funciona ndo somente para 0s
agentes de institui¢fes solidarias, mas para todos aqueles que, de alguma forma, se vinculam
ao discurso solidario, seja como aquele que deseja auxilio, ou como aquele que estd
disponivel para ajudar. Este discurso, bem como o discurso do mestre, traz-nos, portanto, a

dimenséo do desamparo do sujeito, o que o faz oscilar entre a onipoténcia e a servidao.
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Ha, de forma geral, uma relacéo servil entre as pessoas entrevistadas e as instituicdes
pesquisadas. Elas parecem se entregar como escravos, numa relagdo masoquista. Neste
aspecto, torna-se muito interessante a contraposicao entre essa posi¢cao masoquista e a posicao
de mestre ou capitalista que assumem 0s sujeitos, ora diante da instituicdo e ora perante 0s
seus usuarios. Ao que parece, sdo essas sobreposicOes que possibilitam a boa amarragédo
discursiva, que levara também em conta os outros trés mecanismos discursivos presentes na

I6gica solidaria aqui discutida.

A partir da discussdo dos quatro mecanismos de fuga do desamparo citados acima,
utilizados pelas instituices pesquisadas, precisamos considerar algumas questdes, que
sugerem reflexdes importantes. Uma delas refere-se a diferenciagcdo entre os sujeitos que
participaram desta pesquisa, por meio da concessédo de entrevistas, e as instituicbes das quais
participam. Muitas vezes, 0s sujeitos se fazem valer das instituicbes para recobrirem suas
ansiedades e protegerem-se do perigo do desamparo. As instituigdes, por sua vez, passam a
constituir-se como ldgicas criadas e mantidas em prol do funcionamento psiquico vigente
entre os envolvidos. Neste sentido, quando mencionamos a légica discursiva das instituicdes,
estamos nos referindo aquilo que foi estruturado pelos sujeitos, devido as suas demandas
psiquicas, como formas de protecdo. Dessa forma, o discurso da instituicdo € o discurso dos
sujeitos.

Feita essa observacdo, falaremos sobre como as caracteristicas das instituicoes
pesquisadas puderam ser agregadas nos quatro grandes tragos componentes do discurso

solidario. Entendemos que as caracteristicas peculiares a cada instituicdo fazem parte de
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funcionamentos psiquicos que abrangem ndo s 0s sujeitos e instituicbes pesquisados aqui,
mas 0 homem contemporaneo de modo geral.

A crenca na harmonia social, caracteristica comum a todas as instituicdes pesquisadas,
bem como a idealizacdo e identificacdo com a instituicdo, e ainda o carater de militancia,
parecem estar intimamente relacionados aos aspectos da “ldealizacdo” descritos aqui. Da
mesma forma, as marcas historicas de cada uma das instituicbes trazem, junto aos aspectos
idealizados, a demonstracdo dos processos de “Clivagem Narcisica”. Esses dois primeiros
tracos do discurso se correlacionam intimamente, uma vez que um se coloca a servi¢o do
outro, num jogo de forgas que se sustenta, ja que, diante de idealiza¢des, a Unica possibilidade
de existéncia para o sujeito € afastar tudo aquilo que ndo se molda aos parametros narcisicos
idealizados.

Da mesma forma, também a “Onipoténcia e 0 Desamparo” podem se articular com a
“Entrega Masoquista” complementarmente. As caracteristicas de crenca na benignidade das
acOes, a faléncia do outro como sustentagdo da solidariedade, a minima diferenca que sustenta
a marca de poder, a onipoténcia revestida de humildade, o ideal de horizontalidade combinado
as hierarquizacdes justificaveis, todas elas sdo encontradas nas instituicbes e que se
relacionam ao tragco da “Onipoténcia e Desamparo”, conforme foi descrito anteriormente. O
funcionamento de criagdo de uma ldgica, em que um sujeito pode se tornar referéncia para o
outro, esteve aqui altamente relacionado a “Entrega Masoquista”, cujos esforcos, dedicacdo e
servidéo se ddo em prol do alcance da misséo benigna.

A ldgica da idealizacdo-clivagem narcisica torna-se evidente, quando tomamos por
referéncia as missdes das instituiches pesquisadas e a premissa de que cada uma padece
daquilo que combate (Bleger, 1992). Em todas elas vemos o desejo de aplacar algum tipo de
mal-estar, e, diante disso, sdo criados parametros ideais para que sejam alcancados. Estes

frutos da idealizacdo passam a constituir-se como objetivos inalcancaveis, em que cada uma
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das instituicOes tropeca e faz perpetuar em si mesmas a condi¢do de sofrimento que buscam
afugentar. Na instituicdo “A”, por exemplo, a recusa enfrentada por portadores de deficiéncias
fisicas no espaco social é vivida também pela propria instituicdo, quando sofre o abandono de
patrocinadores, investidores e orgdos publicos. Na Instituicdo “B”, por sua vez, a valorizacédo
do desprendimento aos bens materiais e a procura pelo divino fazem com que a propria
instituicdo sofra da necessidade de buscar formas de se manter, e acaba entrando em colapso.
Na instituicdo “C”, por sua vez, a busca pela inser¢do do prazer na educagdo pode tornar
penoso o trabalho da propria instituicdo de seus membros. Assim, é na delimitagdo idealizada
das “missdes” dessas instituicbes que algo se perde, ja que se localiza na dimensdo do
impossivel. A clivagem narcisica parece servir, tal como apontou Maia (2003), como forma
de afastar da consciéncia aquilo que desmascara as impossibilidades da harmonizacdo que
essas instituicdes almejam. Neste aspecto, idealizacdo e clivagem narcisica constituem um
mecanismo conjunto de manutencdo das ldgicas institucionais diante do desamparo e das
exigéncias narcisicas impostas aos sujeitos.

Por outro lado, a condi¢cdo masoquista, combinada a onipoténcia, também fica visivel
no discurso inflamado e repleto de justificativas e racionalizacbes que visam sustentar a
I6gica solidaria. Para os sujeitos da agdo solidaria, é possivel que a Unica forma que
encontram de se manterem integros com relacdo ao seu desamparo € assumindo uma postura
onipotente, cujo objetivo é a eliminacdo das contradi¢des sociais, fazendo desse lugar o Unico
cabivel para a sua subjetividade. Isto parece tornar esse sujeito um escravo dessa saida, ja que
€ a Unica possivel. Perante os discursos do capitalista e do mestre, faz-se presente a posse de
um saber em que esses sujeitos e instituiches se sustentam , numa mistura de onipoténcia e
servidao masoquista.

Tais logicas de funcionamento idealizacdo-clivagem narcisica e onipoténcia-

masoquismo, ambas em relacdo com o desamparo constitutivo, aparentam estar envolvidas
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com uma questdo importante discutida na introducdo deste trabalho, que diz respeito a
despolitizagdo do espaco social. Vimos, durante a exposicdo teorica, que a participacdo
politica ficou rechacada na contemporaneidade, de modo que 0s movimentos sociais na
atualidade praticamente inexistem, e iniciativas da “sociedade civil organizada” passam a
buscar por si mesmas formas de manutencdo de acbes agrupadas em guetos identitarios.
Nessas circunstancias, o que é politico passa a ser “sujo”, corrupto e indesejavel. Assim, essas
I6gicas descritas acima se fazem presentes no processo de despolitizacdo, em que ha uma
queda da participacdo politica das comunidades, mas, ao mesmo tempo, se fazem vigentes
tantas iniciativas que visam a acdo social em prol do desenvolvimento de &reas consideradas
carentes no pais. Este parece ser o perfil dessas novas iniciativas, em que grupos de experts se
propdem a oferecer as populacdes afastadas das reivindicagdes politicas algo que lhes possa
sanar as faltas, como se tivessem uma solucgéo.

As comunidades, por sua vez, aderem a essas propostas como formas masoquistas de
se submeterem a esse saber acalentador. Nesses guetos, ndo ha espaco para insatisfacdes e
reivindicagdes politicas, mas a busca pelas respostas oferecidas por entidades ou instituicdes
que proponham solugdes.

O que percebemos, aqui, € que essa despolitizacdo é fruto dos processos de
subjetivacdo contemporaneos, em que, tal como descrevem Birman (2006) e Fortes (2004),
sdo narcisicos. As iniciativas sdo vinculadas a pequenos grupos, que, para incluirem seus
iguais, excluem os diferentes, formando grupos identitarios com funcionamentos especificos e
centrados narcisicamente, como Freud (1921) apontara em Psicologia das Massas e Andlise
do Eu, quando mencionou o “narcisismo das pequenas diferencas”. Esse funcionamento
pressupbe uma légica grupal de submissdo a um lider que garanta a coesdo e a manutencao da

existéncia do grupo. E uma maneira de convivio social que engendra a serviddo tipica da
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posicdo masoquista discutida aqui por intermédio de Birman (2006), em que 0 sujeito se
coloca a servico daquilo que lhe garante a existéncia e a fuga do desamparo.

Na condigdo assumida pelas iniciativas privadas e da “sociedade civil organizada”, em
que h& a inclusdo dos sujeitos a despeito da exclusédo de tudo o que remeta a diferenca,
constituem-se formas contemporaneas de criagdo de “pequenas diferencas” que garantam a
hierarquizacdo e a vinculagdo dos sujeitos a algo que lhes dé a sensacdo de pertencimento e
alento, diante de algo que represente senhorio, sendo referéncia para o enfrentamento do
desamparo. Talvez, com isso, possamos entender o grande fluxo dessas iniciativas, e a forma
comprometida e esforcada com que os sujeitos se vinculam a elas, chegando até mesmo a
condigé@o de serviddo. Trata-se de uma posicdo assumida pelas instituicGes e pelos sujeitos,
sendo estes Ultimos tanto aqueles que a ela servem quanto aqueles que nelas buscam servicos.

Nessa condicao de servidao aquilo que ofereca protecdo e segurancga ao sujeito diante
do desamparo constitucional, acreditamos que grupos identitarios proporcionem aos sujeitos
referéncias que parecem ser tomadas como fonte de idealizagdo e identificagdo. Assim, as
missdes e os lideres desses grupos sdo tomados como figuras idealizadas pelos sujeitos da
acdo solidaria. A partir disso, para além da identificacdo com esses referenciais, parece
comum ocorrer até mesmo a incorporacao desses objetos ideais, como ja discutimos aqui por
meio das teorizacOes de Maia (2003) a esse respeito, de modo que a esse contexto assimila-se
0 processo de clivagem narcisica como modo de afugentar as negatividades de qualquer
processo que ameace a estabilidade narcisica do sujeito. Neste sentido, entendemos como a
I6gica da idealizacdo-clivagem narcisica se vincula densamente a posi¢cdo masoquista na
montagem da posicao discursiva solidaria.

Se tomarmos a compreensao contemporanea da psicanalise sobre os processos de
subjetivacéo, ilustrados aqui, principalmente por Birman (2006), saberemos que muitos séo 0s

fatores que fizeram irromper o mal-estar entre nds. A auséncia de referenciais centralizantes,
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bem como a necessidade de partilharmos 0 gozo entre iguais levou-nos a condi¢des narcisicas
altamente defensivas. Essa condicdo de desamparo exige das subjetividades o contato com a
impossibilidade de garantias e, consequentemente, impde escolhas: 0s sujeitos podem se
encapsular narcisicamente elegendo algum soberano como protetor subjetivo, ou articular
lagos horizontais de contato com a realidade de auséncia de um lider que garanta a seguranca.
Sabemos que as saidas subjetivas contemporaneas, prevalentemente, seguem a opcéo que
impde menor dor e instabilidade narcisica. E com relagio a esta saida que articulamos a
sustentacdo do discurso solidario.

Este trabalho possibilitou-nos vislumbrar bem essas teorizacbes de que, na
impossibilidade de estabelecer lagos horizontais na auséncia de um soberano, produz-se uma
l6gica discursiva que faga anteparo a dor. Nesse contexto, na decorrente necessidade de
conceber um mundo idealizado, sem contradigdes, afasta-se tudo o que possa ser conflitante e
cria-se uma ideia de que se pode ser potente e transformar o mundo, efetivando a entrega
masoquista a algum tipo de instituicdo que prometa a articulagcdo de todos esses fatores.
Melhor dizendo, a idealizacdo e a clivagem comp6em um funcionamento psiquico de
exigéncia narcisica, articulando-se na formacdo de um universo harménico. Mas, além da
idealizacdo do mundo, ha também a idealizacdo de si, 0 que leva a necessidade de se
posicionar como nao faltoso, de modo que ao se colocar diante do outro como aquele que tem
o que lhe falta, toda essa condicdo onipotente exigida é atendida. Esta configuracdo de
idealizacdo/ clivagem/ onipoténcia leva a oferecer ao sujeito formas sutis e mascaradas de
gerenciamento do mal-estar. Cabe a ele, pois, em busca desta garantia, submeter-se
masoquisticamente em troca da segurancga que procura.

Vemos, entdo, que o entrelagcamento dessa logica se da de modo muito bem articulado.
Contudo ha uma observacdo pertinente a respeito de percepc¢des obtidas ao longo do trabalho.

Aspectos importantes foram trazidos pelos elementos de sobreposicdo as logicas de cada
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instituicdo pesquisada. H& sempre uma complexidade que envolve a tecitura do discurso, pois,
caso contrario, ficariam muito evidentes as amarracGes subjetivas. Assim, “bem” e “mal” se
contrapdem e se complementam em tempo integral, assim como as posicGes de “mestre” e
“escravo”. Ao mesmo tempo em que os envolvidos se colocam na posi¢do de mestre, como
possuidores do saber e do poder, ocupam também a posicdo de escravos, que precisam se
submeter ao esforco desmedido em prol da instituicdo, para nela encontrar o reflgio de que
necessita. Se o discurso prega a benignidade, e had a crenca de que o trabalho é feito para o
bem do outro, boa parte de malignidade narcisica Ihe é conferido a medida que coloca o outro
no lugar da impossibilidade, o que alude ao discurso do capitalista. Essas oscilagdes e
sobreposicdes é que aparentam garantir a boa sustentacdo do discurso, no sentido de mascarar
as relagdes de poder.

Questionamo-nos, desde o inicio deste trabalho, sobre o que sustentaria a agdo
solidaria no contexto contemporaneo, invadido por tantas questdes narcisicas. Bauman (2005)
discorre sobre os refugados da sociedade, que sdo aquelas pessoas que estdo excluidas do
espaco da lei e da participacdo econémica e politica. Na sociedade do narcisismo e nesta
condicdo de exclusdo, tais pessoas tornam-se o foco da acdo solidaria, o que mos leva a
percepcdo de uma aparente contradicdo. Aqui podemos nos remeter ao conceito
contemporaneo de “razdo cinica”, em que 0 gozo se torna imperativo para o sujeito, e, assim,
as normas passam a ser seguidas de forma cinica, ja que o sujeito as prega, mas ndo adere a
elas, para ndo ter de abrir mao do gozo (Safatle, 2008). Neste sentido, a acdo solidaria parece
seguir alguns preceitos sociais de fraternidade, mas, ao mesmo tempo, embute em si mesma
“razBes cinicas”, que permitem aos sujeitos buscarem o gozo sem destoar das normas vigentes
da “responsabilidade social” e da solidariedade.

Todas essas articulagdes a respeito do discurso solidario sustentam as observacfes de

Enriquez (2004) de que, na cultura contemporanea, muito se tem falado nas possibilidades de
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se ver o outro como semelhante, mas, ao mesmo tempo, € nela vigente a cultura do total
enfraguecimento dos lagos sociais. As caracteristicas narcisicas e hedonistas dos sujeitos, na
atualidade, sdo incompativeis com as tdo frequentes alusdes a a¢des solidarias, empreendidas,
em grande escala, pelas ONGs, por institutos de responsabilidade social vinculados a
empresas e muitos outros tipos de iniciativas. Contudo essa légica discursiva que fizemos
evidenciar aqui, por meio do contato com as instituicdes pesquisadas, leva-nos a compreensao
de como essas incompatibilidades, na verdade, sdo somente aparentes. A fuga do desamparo
leva os sujeitos contemporaneos a encontrar saidas subjetivas que visem a garantias diante do
contexto sécio-histérico e politico que enfrentamos, cuja realidade envolve a auséncia de
referenciais seguros nos quais 0s sujeitos possam manter-se apoiados, distantes das
possibilidades de se vislumbrar relagcdes horizontais ou politicas. Neste cenario, o discurso
solidario parece constituir formas muito bem articuladas de se renegar toda a fragilidade
prépria do homem, bem como o individualismo e a autoprotecdo que surgem como

consequéncias.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Por isto, se alguém responde a demanda de amor dando alguma coisa sem metaforizar, ndo esta

amando. E um engano, um logro. ““Ha no rico, uma grande dificuldade de amar””. Porque ele se apressa em
responder a demanda, dando o que tem. Para Lacan, “dar o que se tem, isso é a festa, ndo é o amor™.
Assim, cada um s6 tem a dar um nada. Isto é transferéncia, dar o que ndo se tem, o verdadeiro amor.

(Ferreira, 2001, pp. 94-95)
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Ao longo destes dois anos de trajetoria no mestrado, debrucei-me sobre questfes
muito presentes em minha vida, uma vez que um de meus ambientes de trabalho envolve a
pratica em projetos sociais. No decorrer destes questionamentos, ocorreram muitas
desconstrucGes e novas elaboracdes. Muitas foram as reflexdes acerca dos processos sociais,
do contexto histérico e politico pelo qual passamos, da despolitizacdo do espaco social e da
exacerbagdo do discurso solidario na contemporaneidade.

Quando faco alusdo ao “discurso solidario”, remeto ndo somente as ONGs e as
institui¢des filantropicas ou sem fins lucrativos do terceiro setor, mas a uma forma de nos
posicionar diante de parcelas excluidas da sociedade. E comum, na atualidade, vermos
propagandas, programas televisivos ou campanhas solidarias em prol de algum grupo
identitario especifico. Ao mesmo tempo em que esse modismo da solidariedade é cada vez
mais difundido, notamos o distanciamento dos sujeitos de qualquer preocupacdo que nao se
refira aos proprios interesses. Este foi um questionamento importante que empreendi e que
deu origem a esta pesquisa. Como pode ser possivel a existéncia simultanea de Idgicas tdo
distintas?

O que percebo é que, a0 mesmo tempo em que se difunde um discurso de
solidariedade, h4 um esfacelamento da capacidade de se pensar e de criar vinculos. Assim, as
iniciativas de auxilio se ddo, quase sempre, a partir de um grupo que se dispde, mesmo nédo
fazendo parte da populacdo auxiliada, a oferecer-lhe ajuda, contando com a colaboragédo da
sociedade por meio de doacGes ou algum tipo de trabalho voluntério. Neste tipo de insercao, a
sociedade é conduzida a se julgar participativa, e a comunidade foco das acBes a se sentir
atendida. Por outro lado, os proponentes realizam acdes sem articular lagcos com a
comunidade, oferecendo a ela servicos que podem ser consumidos. Fica evidente a tentativa

de oferecer algo ao outro, mas, ao mesmo tempo, a auséncia de vinculos.
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Esse tipo de atuacdo parece ndo permitir a implicacdo das pessoas em suas proprias
questdes. Aqueles que se doam, seja na forma de trabalho, seja financeiramente, se redimem
da participacdo politica com suas proprias questdes, e aqueles que recebem o que lhes €
oferecido ficam também impedidos de incidir por si mesmos na esfera politica que lhes diz
respeito. Esta logica ndo parece ser provocada ou induzida por qualquer uma das partes, mas
ser sintoma do que vivemos na subjetividade atualmente. A fuga dos conflitos parece nos
levar a condicGes de passagem ao ato, em que estar com o outro deixa de ser possivel.

O que se nota € que as iniciativas solidarias sdo, geralmente, particularistas e
despolitizadas, numa auséncia da articulacdo de lagos sociais entre os interessados. Elas,
muitas vezes, sdo desvinculadas de um todo, no sentido de que cada um faz a sua parte, mas
sem envolver-se politicamente, e ainda menos eroticamente.

No atual contexto politico, econémico e social, a incidéncia da globalizacdo e do
neoliberalismo promoveram ndo sé a ampliacdo das fronteiras entre os sujeitos, mas também
uma mercantilizacdo dos lacos. As relagdes ndo parecem se dar dentro de uma dialética em
que as pessoas possam discordar, participar ou reivindicar seus direitos diante do Estado. Este
parece enfraquecido na concepcdo da populacdo, e esta, por sua vez, ndo consegue conceber a
participacdo como forma articulada de insercdo social. Ao contrério, a légica de mercado
parece reger todas as suas necessidades. Tudo o que se necessita deve ser consumido como
um produto. Dessa forma, as iniciativas da “sociedade civil organizada” tomam o espaco das
trocas sociais e passam a nao ter sustentagdo politica. Tais aspectos foram grandes percepcdes
obtidas neste trabalho, pois se vinculam as formas subjetivas vigentes na sociedade
contemporanea, em que toda a l6gica narcisica da solidariedade é levada a inserir-se.

Nesse contexto, vemos que a ldgica solidaria e a da auséncia de articulacdo de lagos
podem aparentar ser opostas a primeira vista, mas tém uma ligacdo que se autossutenta. Com

a ideia de auxiliar o outro dentro desse formato de isengéo de si, cada um pode manter a sua
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economia narcisica estavel, ja que nao lhe sdo exigidos esforcos de implicacdo e formacao de
lagos, mas, a0 mesmo tempo, propicia o sentimento de “consciéncia limpa” por ter feito algo
para contribuir com a sociedade. Ao que parece, trata-se de uma amarracdo muito ténue, em
que 0s sujeitos se garantem narcisicamente diante de tantos esforcos desprendidos, mas ao
mesmo tempo ndo se mobilizam subjetivamente para o encontro com 0 outro, pois este
encontro remete a condigdo de desamparo.

E nesse enredo que se tece o fio discursivo da solidariedade. Torna-se um fazer que
mascara as impossibilidades humanas de aproximac&o e vinculagdo. Neste sentido, é que 0s
mecanismos de composicdo do discurso, encontrados e discutidos aqui, se pdem a servico,
numa logica de fazer manter o equilibrio necessario para a manutencdo da estabilidade
narcisica dos sujeitos envolvidos. As instituicbes, assim, passam, muitas vezes, a ter a
necessidade de manterem-se existindo a qualquer custo, mesmo que precisem dispor dos
maiores esforgos. Estes sdo pagamento para o conforto narcisico, o que nos faz crer que,
apesar da proposta fraterna, a principal meta € subjetiva, de afastar o sujeito do sofrimento e
da instabilidade narcisica.

Ap0s toda a teorizacdo feita aqui, mediante o contato com 0s sujeitos entrevistados e
com minha prética diaria em comunidades, fica expressa a percepc¢do de que, para um melhor
equilibrio, ndo se faz necessaria a extingdo das a¢bes solidarias, mas uma articulacao que leve
em conta a participacao social. Ha que se ter um equilibrio entre a participacdo do Estado e da
comunidade junto a estas iniciativas solidarias que representam a logica de mercado. E
somente nessa articulacdo que se possibilita a minima participacdo do outro, e que os lacos
onipotentes e masoquistas podem encontrar modos mais fluidos de engajamento. No
envolvimento dessas partes, as idealizagBes, clivagens, e outros mecanismos psiquicos de
enfrentamento do desamparo podem ser minimizados, & medida que sdo partilhados. A meu

ver, articulagdes politicas possibilitam nortear e fazer implicarem-se os sujeitos envolvidos no
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ato. Na sua auséncia, como vimos no decorrer do trabalho, a logica religiosa ou fantasiosa de
um mundo cuja realidade ¢ paralela e ilusoria incide relacionando ao infantil e ao traumatico
que ha em nos.

Podemos aludir aqui a uma importante questdo que surgiu no decorrer da pesquisa:
seria possivel a existéncia de agdes ou instituicdes de promocdo social fora do discurso
solidario aqui descrito? Seria esta a Unica medida para um trabalho social? Acredito que
seriam, sim, possiveis outras formas de agenciamento das acdes sociais. Para entendermos
melhor estas possibilidades, uma nova pesquisa haveria de ser empreendida. Contudo, o que
percebo aqui, a partir das discuss@es levantadas neste trabalho, é que quaisquer que sejam as
formas possiveis, a articulacdo politica de insercdo das trés esferas sociais seria importante
para a ndo mercantilizagéo dos lagos.

A condicdo do desamparo nos sera sempre inerente, e os reflugios para ela serdo
buscados por todos. Neste sentido, ndo acredito que existam formas ideais de articulagdo da
acdo social, mas penso que sair da iniciativa individualista é uma boa opcao. Deixar de fazer
sozinho para fazer em parceria pode ser uma forma interessante de unir forgas que possam
minimizar o sofrimento e permitir o fortalecimento dos lagos entre os sujeitos. Assim, unir o
instrumental tedrico e técnico das iniciativas da “sociedade civil organizada” aos recursos e
aparelhos publicos, e inserindo a participacdo comunitéaria por meio de associa¢des de bairro e
lideres sociais, as possibilidades de acdo ficam mais enriquecidas, mesmo que algum esforgo
seja demandado dos sujeitos. Fazer isso implica o contato com as préprias impoténcias, com a
falta e com a necessidade do outro, o que leva a condicdo traumatica do desamparo. Por isso,
esta ideia, muitas vezes, até mesmo Obvia, parece tao dificil de ser implementada.

A partir dessa visdo mais integrada, acredito que é viavel articular a¢@es sociais fora

do discurso solidario, conforme foi descrito nesta pesquisa, se for possivel o enfrentamento da
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realidade desamparada que nos circunda, de modo que se possa tolerar a impoténcia de si e do
outro, na tentativa de articular encontros construtivos sem, contudo, almejar a solucdes.

Como sabemos, a dura tarefa de “amar ao proximo” é impossivel, pois, para isso, ele
deveria ser um igual, o que, entretanto, ndo seria amor, mas a morte do outro. Diante disso,
ndo é possivel vislumbrarmos uma realidade em que um sujeito se proponha atuar em prol de
outro por amor, mas, sim, em nome de algum gozo adquirido. Sabendo que todos nds temos
nossas formas particulares de busca-lo, entendemos que tentativas de sair da condicdo de
mestre e detentor do saber/ poder pode auxiliar o agenciamento de novas formas de relacdes,
em que, no minimo, o outro tenha lugar de intervencdo. Dessa forma, pensar nas acOes
solidarias, ndo como préticas diretas, mas como possibilidades de articulacdo social, pode ser
uma hipotese interessante para a melhor distribuicdo do gozo, em que a psicanalise muito
pode contribuir. Se tomarmos em consideracdo a posi¢do de ndo saber que o analista deve
assumir diante de seu analisando para pensarmos a condi¢cdo dos lideres das a¢Ges solidarias,
talvez o0 espaco para a participacdo e a implicacdo do outro seja possivel. Isto nos leva a
entender que a ética da psicanalise seria possibilitadora de novas relagdes no que se refere as
acOes solidarias. Esta seria a condi¢do para o surgimento do outro como sujeito, e, assim,
chegariamos a condicdo de “dar o que ndo se tem”, o que seria um verdadeiro ato de amor, ao
contrario de dar o que se tem.

Diante de todos esses elementos, surgem novos questionamentos que se dirigem as
possibilidades de articulacdo de acdes sociais fora desta logica discursiva, que denominamos
aqui de solidaria. O que defendemos como possibilidades remete aquilo que pudemos extrair
da pesquisa empreendida e de todo o processo que lhe foi intrinseco. Contudo uma amplitude
de possibilidades existe em outras instituicbes, e em varias outras partes do mundo, que
possam ilustrar diversos tipos de logica discursiva. Assim, novas indagac@es podem ser feitas

com o intuito de conhecermos formas de vinculos, inclusive, nos casos em que a articulacdo



159

politica parece viavel. Muitas questdes permanecem: ja que € impossivel amar ao préximo,
seria possivel empreender ac¢Oes solidarias dentro de uma outra logica? Como seria possivel?
Estas possibilidades seriam efetivamente solidarias? A psicanalise poderia contribuir com

isso? De que maneira? Ficam estas interrogacdes para uma empreitada posterior.
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10. ANEXOS

10.1. Instituicdo A: sinopse das entrevistas

Entrevista com Membro da diretoria, participante do periodo de fundacdo - Raquel

Data: 09-12-08

e Sentimento de responsabilidade pela coletividade: ndo esperar que 0 governo
mantenha a harmonia de tudo, mas mobilizar a sociedade civil para que ela cuide daquilo que
possa ser necessario para o bem-estar coletivo. Nao se espera tudo passivamente do Estado. A
atividade individual é tomada como forma de iniciativa.

e Ideia da entrevistada de que sua contribuicdo individual é importante na promocao de
mudancas e melhorias para beneficiarios, bem como para a sociedade como um todo.

e Impressdo de que aquilo que mantém a permanéncia na instituicdo ndo é algo
racional, mas emotivo, que vem de um desejo de contribuir.

e Lapso na linguagem: em um momento da entrevista, a entrevistada comete um lapso,
pois fala das dificuldades do deficiente, e diz que estas diferencas devem ser potencializadas:

“Ele ndo € deficiente ou insuficiente, ele s6 tem algumas diferencas de nds. Isso precisa
ser potencializado.”

Parece haver um conflito entre potente versus deficiente: a0 mesmo tempo em que aparece
na fala o desejo de desmistificar a imagem vitmizada do deficiente e torna-lo capaz, parece
que ha a necessidade de manter certas distingdes entre quem atua e o deficiente que recebe o
servigo. Ao mesmo tempo em que se deseja eliminar as diferencas, e tornar o deficiente igual
e tdo potente quanto os demais, parece haver uma necessidade de diferenciacéo.

e Desejo ndo s6 de auxiliar aqueles que demandam, mas de expandir e aprimorar cada

vez mais o que ja fazem no presente.
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e Grandes esforgos para manter o trabalho: as pessoas se desdobram, fazem grandes
sacrificios em nome do trabalho na instituicdo. O objetivo era fundar a ADD em Uberlandia.
N&o deu certo, e a institui¢do retirou o apoio, mas a vontade pessoal de quem estava a frente
ultrapassou os impedimentos e manteve o trabalho em seu nome.

e Marca historica: RECUSA. A instituicdo A nasceu de uma primeira iniciativa em que
0S responsaveis recusaram-se a oferecer ou assumir um trabalho que as pessoas envolvidas
achavam importante. Diante desta recusa, essas pessoas assumiram a responsabilidade de
efetivar o que ja era proposto pela instituicdo originaria, mas que fora entdo recusado.
Assumiram para si 0 desenvolvimento dos mesmos objetivos da instituicdo que se recusou a
manter o trabalho.

e Visdo de que o trabalho é contrario a tudo o que a sociedade prega, de que ha um
sacrificio do pessoal pelo social. O trabalho na ONG é encarado como um desafio pessoal e
profissional, de superar dificuldades, suportar adversidades e aprender.

e Vem-me a impressdo de que no discurso da entrevistada aparece algo que remete a
um mundo hostil, que ndo oferece suporte, como se o trabalho realizado por ela e pela
instituicdo fosse algo muito dificil, que ninguém valoriza, ninguém ajuda, e tornasse muito
pesado, muito dispendioso e dificil — a instituicdo originadria ndo ajudou, as empresas nao
ajudam, a prefeitura ndo ajuda, a populacdo ndo ajuda. H4 um ar de sofrimento na fala -
recusa.

e Inversdo da onipoténcia: a0 mesmo tempo em que se fala das instituicdes e pessoas
que ndo colaboram com o trabalho, ha uma exaltacdo disfarcada do proprio empenho, como
se mesmo com todos os empecilhos e problemas, realiza-se 0 mesmo. O tom é de humildade,
mas o que esta no fundo é uma onipoténcia de quem consegue fazer tudo.

e Desejo de potencializar a vida do beneficiario, de auxilia-lo a encontrar maneiras para

se ter uma vida boa, com qualidade. Neste sentido, a instituicdo passa a colocar algumas
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condigdes para que o beneficiario possa acompanhar o que a instituicdo traca como caminho
a ser seguido afim de alcancar as melhorias estipuladas — sdo exigéncias para que 0S
beneficidrios permanecam na instituicdo, ou seja ha uma hierarquia na relacdo entre
instituicdo e beneficiario.

e Ha um desejo de harmonizar a sociedade, de torna-la melhor e, as vezes, até mesmo
uma idealizacdo de que o deficiente tem que estar adaptado, feliz. Que todos possam
reconhecer suas deficiéncias e que sintam-se iguais entre si. Desejo de salvar 0 mundo e
torna-lo bom.

e Inclinacdo pessoal para o trabalho. A entrevistada reconhece que tem tendéncia ao
trabalho com comunidades carentes, com grupos de risco e outros trabalhos mal remunerados
e dificeis. Coloca isso como uma disposicao pessoal.

e A entrevistada deseja sempre manter uma conduta ndo paternalista, pois ndo acredita
ser a melhor forma estipular metas para a vida das pessoas ou delas ter pena, e oferecer tudo
o que for de melhor. Mas, ainda assim, parece saber qual € o melhor caminho para que as

pessoas aprendam a ser autbnomas.

Entrevista com membro da diretoria (tesoureiro) - Joaguim

Data: 17-12-08

e O entrevistado ndo conhecia a instituicdo, ndo tinha vinculo nenhum com o trabalho
desenvolvido por ela. Aceitou um convite para ajudar em funcdo de uma causa que ele passou
a conhecer e julgar justa, e, além disso, enxergava nela algumas deficiéncias para cuja
eliminacdo poderia colaborar.

e Hé& uma tendéncia a se esforcar e sacrificar a vida pessoal em prol do trabalho social.
O entrevistado ndo tinha tempo livre para o desenvolvimento do trabalho, mas decidiu

dedicar-se em detrimento de sua vida pessoal, ficando seu tempo bastante comprometido. E
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em periodos de excesso de trabalho, sua preocupacéo, no seu discurso, era temer prejudicar a
instituicao.

e Na escolha pelo trabalho o fator determinante foi emocional, e ndo racional. Houve
também o desejo de pdr em pratica algo desafiante que havia acabado de aprender, mas ele
acentua que este interesse foi secundario em relacdo ao fator emotivo de ajudar numa causa
em gue aparentemente ndo havia outra pessoa para assumir aquele lugar.

e Percepcao de que o trabalho é fundamental para a vida de algumas criancas, de que €
a instituicdo que promove o bem-estar daquelas pessoas, como uma responsabilidade em
“organizar” a vida destas pessoas — a instituicdo tem um grau a mais de saber, e por isso as
pessoas submetem-se e a tomam como necessaria.

e O entrevistado motiva-se com o trabalho em funcdo de este ser Unico na area de
atuacdo especifica. Percebe que as criangas que sofrem de deficiéncias fisicas ndo tém
oportunidade, em outras instituicdes, de receber o auxilio que ali recebem. Comove-se com as
necessidades das criancas portadoras de deficiéncia fisica.

e O interesse, pela percepcao do entrevistado, ndo é financeiro nem politico. Todos 0s
membros da diretoria da instituicdo possuem fora dela cargos bem remunerados, e 0 que
buscam no trabalho voluntario é de fundo emotivo.

e Desejo de ampliar 0s servi¢os e aumentar a poténcia e o alcance do servigo prestado.

e O entrevistado traz a sensacdo de que o trabalho é sempre desamparado pelas
instituicBes pablicas, pelos patrocinadores, e que sempre estdo passando por “apertos”. Ele e
0s colegas precisam despender esforgos para conseguir dar conta de tudo, mesmo sem a
colaboracdo daqueles de quem esperam auxilio. Ha, inclusive, um impulso a iniciativa

pessoal, no sentido de lutar contra todos os fatores desfavoraveis ao trabalho.
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e Nao importa qual seja o publico alvo da acdo da instituicdo. No discurso do
entrevistado, o que importa é que ele recebeu beneficios em sua vida pessoal, sente-se
vencedor, e deseja partilhar com outras pessoas aquilo de que desfruta.

e Ha uma satisfacdo em ver o resultado do trabalho e em ver a quantidade de pessoas
beneficiadas, como se isto fosse uma producdo propria, como se todos esses fatores fossem
resultado de um empenho pessoal.

e A permanéncia no trabalho, mesmo em tempos de dificuldades pessoais parece ter-se
sustentado pela necessidade de cumprir um compromisso feito com a diretoria, num medo de
abandoné-la ou deixa-la desamparada.

¢ Da mesma forma que a outra entrevistada, este também parece tecer um conflito na
fala: a0 mesmo tempo em que quer colocar os beneficiarios fora de um padrdo vitimizado,
num contexto em que sdo potencializados, ha também uma tendéncia a vé-los como muito
impotentes, necessitados, de forma que a ajuda da ONG é fundamental enquanto conhecedora
do melhor a se fazer pelos beneficiarios.

e O entrevistado toca varias vezes na questdo da vida financeira e fiscal da instituicéo,
querendo ressaltar que ndo ha nada ilicito nela, e que ele ndo busca ali nenhum tipo de ganho
que ndo o da satisfacdo com o trabalho. Esta repeti¢do faz pensar no que pode haver de ilicito
na sua ldgica discursiva e naquilo com que ele se envolve e empenha.

o O entrevistado diz ter-se apegado mais ao trabalho quando viu as dificuldades, e teve
sua intensidade de dedicacdo aumentada quando precisou superar as adversidades pelas quais

passaram em alguns momentos.

Entrevista com funcionaria da instituicdo - Andrea

Data: 16-12-08
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e A entrevistada entende a instituicdo como fazendo parte de um processo de
amadurecimento. Ela acredita que o0s seus objetivos ainda sdo utdpicos, ja que existe uma
distancia entre estes e a pratica, que se concentra na questdo concreta do esporte. Ela percebe
que, no inicio, a instituicdo realizava um trabalho assistencialista, de suprimento das
necessidades e demandas dos beneficiarios, e que isto j& melhorou, mas ainda ha um longo
caminho a percorrer.

e Fica visivel para ela a divergéncia de opinides a este respeito tanto entre funcionarios
quanto entre a diretoria. Ela percebe o pensamento onipotente de querer suprir 0 outro e
também a riqueza em permitir que ele préprio crie seu caminho em busca das proprias
necessidades. Para ela os beneficiarios sdo autosuficientes, capazes, iguais a todos.

e Traco historico de recusa: Ha a percep¢do de uma incoeréncia da instituicdo: ela
atende a deficientes fisicos, mas apesar de haverem no prédio onde ocorrem as atividades um
elevador de acesso para 0 segundo piso, estd estragado ha algum tempo. Esta limitacdo
impediu a continuidade de um trabalho desenvolvido pela entrevistada, de um grupo
terapéutico com os beneficiarios. H4 uma restri¢cdo no acesso

e Ela entende que os beneficiarios sdo completos, capazes de autonomia, e que a
instituicdo ndo deve buscar suprir as necessidades de cada familia atendida, até porque este
seria um pensamento prepotente. Ela entende que ninguém supre ninguém, e que a instituicdo
ndo é necessaria para ninguém, mas € enriquecedora.

e A entrevistada entende que nem todas as pessoas tém o entendimento que ela tem
sobre o trabalho, que ha pessoas com concepcdo ainda assistencialista, como foi a proposta
inicial da instituicdo. Ainda hoje, tanto na diretoria quanto entre funcionarios, ha quem pense
na proposta de suprir necessidades dos beneficiarios.

e Percebe um movimento individualista na equipe de funcionarios, que age de acordo

com as suas proprias crencas, € ndo em uma base comum. Ocorrem até mesmo boicotes a
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diretoria no sentido de manterem suas posi¢6es individuais. Aponta a faléncia da gestao neste
ponto, discorrendo sobre a importancia deste papel para o fortalecimento dos lagos entre as
pessoas da equipe, e na coesdo do trabalho.

e A entrevistada tem uma percepcdo de que a instituicdo tem uma tendéncia a inércia,
de que com o passar do tempo as relagdes foram ficando engessadas. Se no inicio havia
abertura para participacdo, hoje ela ndo percebe essa abertura, e se sente mal a ponto de ter
optado por deixar a instituicdo. Ela atribui estes movimentos a nova diretoria, a faléncia do
papel de gestdo (o gestor ndo conseguiu mediar as diferentes opinides e unificar o trabalho,
acabando por adoecer e sair), mas também a uma tendéncia da instituicdo, da qual ela
também faz parte.

e Transparece 0 sentimento de gratiddo e de desejos positivos para a instituicdo, mas a
entrevistada reconhece suas falhas e percebe que para o seu melhor desenvolvimento sera
necessario deixa-la.

e Percebe uma contradi¢do entre o objetivo da instituicdo, que € promover a autonomia
dos beneficiarios, e 0 que se faz, pois as praticas incentivam a dependéncia. Ela entende isso
como fazendo parte do amadurecimento da instituicdo, que ainda vai chegar, de acordo com a
sua crenga, num ponto em que promovera um trabalho libertador.

e Ocorre a percepcdo de que o posicionamento inerte da instituicdo atinge também as
familias beneficiarias. Ela percebe a dificuldade em manter grupos de discussao com pais, e
entende que parece ser uma tendéncia a inércia que perpassa o trabalho como um todo.

e Ao pedir que falasse sobre o significado da instituicdo para a vida dela, fala sobre
aproveitar o espaco da instituicdo para crescer profissionalmente, e depois sair para outras
experiéncias melhores. Apds dizer isso, esquece-se de qual era a pergunta, e ai sim, ela fala
sobre o que aprendeu com o trabalho: desconstruir a fantasia de que o outro tem diferengas

em funcéo da deficiéncia. Ela aprendeu a perceber todos como iguais.
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10.2. Instituicdo B: sinopse das entrevistas

Entrevista com Presidente — Vanda

07-04-09

e A entrevistada conta que a iniciativa nasceu de um grupo da igreja, de mulheres que se
reuniam para ajudar pessoas de uma regido carente da cidade. Ela, seguindo os preceitos da
igreja, nos quais acredita, buscou participar. Ha uma diferenciacdo entre quem é da igreja e
guem nao é.

e Conta que permaneceu neste grupo porque percebia as caréncias das pessoas, e se
sentia util.

e Chegou a ponto de pedir demissdo de sua atividade profissional para poder ficar por
conta do trabalho voluntéario, na ONG. Passou a frequenta-la todos os dias, na ansia de dedicar
cada vez mais tempo para este trabalho.

e E notavel a presenca de uma contraposicdo entre “as leis de Deus” e as “leis dos
homens”. No discurso, parece haver uma disponibilizacdo em prol do Divino e para efetivar a
sua missdo no mundo humano, com todas as suas burocracias e necessidades institucionais.

e Aparece aqui também o sentimento de solid&o no trabalho, de maneira que a descri¢do
é de uma atividade que ninguém topa: ninguém dispde de tempo para o trabalho voluntério,
captar verbas € dificil, tudo € dificil, tem que ter persisténcia.

e Descreve o trabalho como sendo a oferta de suporte a quem precisa, encontrando
pessoas que realmente necessitam, analisando as suas necessidades e promovendo o auxilio. E
essencial preocupar-se com as pessoas e com a comunidade.

e Ha uma vastiddo de servicos prestados pela instituicdo. O foco descrito em seus

objetivos é desenvolver atividades profissionalizantes com jovens, mas a ONG acaba por
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atender demanda de todos os tipos, desde a oferta de cesta basica e roupas até o auxilio para
agendamento de consultas médicas no hospital de clinicas da faculdade de medicina, e
qualquer tipo de auxilio que lhe seja solicitado. Ha uma busca por conseguir de atender a
todas as demandas da comunidade.

e Com o passar do tempo o grupo de oracao deixou de existir, e 0 vinculo com a Igreja
foi reduzido. O trabalho passou a ser assistencial, e ndo religioso. Mas, ainda assim, o preceito
religioso é que embasa o discurso e as agdes da instituicao.

e Percebe-se a entrega passional ao trabalho, com a fé de que Deus manterd a harmonia
em sua vida, e que no futuro ela sera recompensada de alguma forma Mas nos dois anos de
gestdo a fé é de que “Deus prové” e de que “a recompensa vem depois”. O discurso é de
sacrificio e de amor em nome de um bem que ela acredita ser maior, mas a ldgica parece ser
servil no sentido de que coloca sua vida a disposi¢cdo, sem salario, sem apoio e contando
somente com a “providéncia divina”, que para ela parece funcionar como garantia;

e A entrevistada espera ser remunerada apds o seu mandato na diretoria, quando entdo
podera ter salario.

e Além de servil a logica discursiva é também onipotente porque parece envolver um
movimento de estar a frente do trabalho na certeza de que dara conta de todo ele, algo que
ninguém pbde fazer pela comunidade. H4 uma autoglorificacdo, pois ela se dispés, ela da
conta, ela faz, e ninguém mais; mas ao mesmo tempo o discurso traz uma gratiddo pelas
pessoas que a auxiliam com recursos materiais que ela ndo pode adquirir. A posicdo em que
ela se coloca, parece servil, mas carrega um traco forte de onipoténcia — da-se ao luxo de
abandonar a atividade remunerada para viver de favores, doacGes e presentes, parecendo
humilde; mas mostra, porem, que pode sobreviver desta forma e fazer muito por aqueles que
nada tém — coloca-se no lugar deles, mas ao mesmo tempo diferencia-se por saber e poder

dar-lhes aquilo que precisam.
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e Paraela, a instituicdo ainda ndo “engatou” um bom ritmo porque ndo existe condi¢do
de remunerar ninguém. Todos os monitores sdo voluntérios, e por isso cedem uma pequena
parte de seu tempo, ndo ficando por conta da instituicdo o tempo todo. Somente ela se propde
a isso, e, assim, o que ela podia adiantar, ela ja o fez. Da parte dela, ninguém pode reclamar.

e Ocorre a percepcao de que o trabalho é essencial para a vida daquelas pessoas.

e O que se ganha com o trabalho ndo € da ordem financeira, mas divina — no discurso
dela.

e Quando questiono sobre os ganhos, ela menciona o prazer que tem em perceber que
ela pode resolver os problemas das pessoas com facilidade, que ela pode fazer algo que eles
ndo podem ou ndo conseguem. Em suas palavras:

“Ana Paula, pra mim é muito gratificante eu chegar aqui, por exemplo, ter uma familia
que precisa de ajuda, e a gente... a gente vé que aquilo é facil pra gente, que a gente
consegue aquela ajuda, a gente consegue ir até 14, falar a resposta pra ela, de tudo e... a
maneira que eles recebem, a maneira assim que... coisas que se ndo fosse a gente era
impossivel, né, entdo, e eles recebem aquilo, o sorriso, a satisfacdo daquela familia e tudo,
é muito gratificante. E pra mim, pra mim eu to sendo sustentada com isso, sabe, de ver o
prazer das pessoas sendo ajudadas, de ver o prazer dos meninos que vem (...)”

e No discurso, a entrevistada coloca-se como popularizada, proxima as pessoas que
recebem o servigo. Esta necessidade de se colocar como préxima, como igual (vai a casa das
pessoas, toma café com elas, sabe da vida e dos problemas de cada um, passa pelas mesmas
dificuldades financeiras, pois ndo tem trabalho remunerado, etc) parece ser uma exigéncia
para ndo permitir que apareca a diferenca que ela estabelece para si mesma diante destas
pessoas. Porque elas precisam de seu auxilio para resolver seus problemas? a diferenca esta

embutida ai, pois ela fica como potente diante dos despotencializados.
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e Parece existir uma mobilizagdo da entrevistada no sentido de buscar verbas para
remunerar as pessoas que trabalham voluntariamente na instituicdo, porque Vvé neles a
necessidade de ganho financeiro, pois tém familias, etc. Mas, e ela? Nao precisa? Ela diz ficar
com a sobrecarga de trabalho porque ndo tem quem o faga, justamente por ndo serem
remunerados e ndo estarem por conta da instituicdo. Ela é quem faz mais e ndo ganha nada
por isso.

e Ha algo que a entrevistada s6 péde dizer na surdina, pois apds o encerramento da
entrevista, ela me disse que adorava o seu trabalho anterior, que era muito bom, e que quando
cogitou sair, seu chefe propds dobrar-lhe o salario, para que ficasse. Mas ela ndo aceitou, e
disse a ele que a questdo ndo era dinheiro. O que ela queria era dedicar-se a um trabalho que a
fizesse sentir-se bem. E conta que foi como um plano de Deus, pois um ano antes, o chefe
conversava muito com ela, e fez com que ela conseguisse pagar todas as suas dividas — conta
que era extremamente consumista, que sempre que ia a uma loja, tendo ou ndo tendo dinheiro
ela comprava, passava cartdo, e vivia endividada. Considerava-se bastante consumista e
materialista. Diz entdo que foi mesmo o plano de Deus. E, segundo ela, foi tdo bom, que o
chefe concedeu a ela o0 acerto - no contrato que assinam com a empresa, tem uma clausula que
diz que a empresa ndo faz acerto com o funcionario. Apesar disso, quando ela disse que ia
sair, e ndo aceitou aumento, mas disse que era pra fazer trabalho social voluntario. Assim, o
chefe quebrou a regra do contrato e concedeu os beneficios de seguro desemprego e fundo de
garantia. A entrevistada conta que nesta época, quando trabalhava na empresa, vivia com
dores de cabeca muito fortes, passava mal, e era sempre provocada por stress. Depois que
veio para a instituicdo, tudo isso acabou. Conta que sua vida mudou, pois ndo tem mais essas
dores, e vive com 0s recursos que tem. Diz que esta muito feliz. Parece que quando néo

ocupava a posicdo subjetiva que assumiu hoje, era tomada de muito mal-estar. Funcionar da
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forma como funciona hoje serviu-lhe como remédio para o seu mal-estar. Mas isso ela s

pbde me contar em particular, apos a gravacao da entrevista.

Entrevista com voluntario da instituicdo — Henrique

29-04-09

e A ONG apareceu na vida dele na hora certa, antes que ele se envolvesse com drogas,
pois segundo ele esta ¢ a realidade do Brasil. Ndo fazia nada, e com a ONG ele passou a obter
conhecimento e mostrar-se (til;

e Depois de receber as benfeitorias da ONG e de se sentir potencializado, o desejo agora
é de multiplicar e retribuir, dando a quem néo tem;

e Héa ambicdo em subir cada vez mais de funcdo na ONG, pois ele percebe que pode ser
cada vez melhor em seus propositos.

e Quanto mais subir na instituicdo, menos se preocupara com dinheiro, pois 0 que
importa é o carater (e o poder que esta posicdo lhe atribui, ja que passa de passivo no
acolhimento do servigo prestado pela ONG para a de ativo: ja é potente e capacitado a
oferecer alguma coisa a quem néo tem).

e Parece-lhe que a posicdo de voluntério traz um empoderamento e um estabelecimento
de alguma diferenca que o faz ser promovido a uma outra condic&o.

e E notavel a insatisfagio com um trabalho voluntario realizado em outra instituicdo,
pois la havia uma hierarquizacdo entre voluntarios e funcionarios, sendo que o funcionario era
tido como superior. No trabalho atual, ndo ha funcionérios; entdo o entrevistado sente-se
melhor, pois neste ele pode ensinar e ter alguma funcao superior. Esta dindmica aparece num
discurso de igualdade, onde funcionarios e voluntarios ndo deveriam ser diferentes, mas na

retribuicdo aparece uma certa diferenca entre quem ja aprendeu e quem néo tem proficiéncia.



179

e Nesta primeira experiéncia ficou claro que quem é estranho ao bairro, vem de maneira
hierarquizada, técnica, profissional e remunerada. Instala-se entdo a preferéncia de que tudo
seja feito somente entre pessoas do bairro, entre iguais. A benignidade estd no ndo
materialismo;

e Existe a ideia de que na ONG, como ndo se tem funcionarios, todos sdo voluntarios, e
consequentemente sdo iguais aos beneficiarios. Mas entre eles, instala-se uma hierarquia de
saber e poder;

e H& um desejo de troca de saberes articulados horizontalmente, entre colegas, e ndo
com técnicos que trabalham como funcionarios e vém trazer um saber externo a realidade da
comunidade. Entende a ONG como um lugar onde ndo ha autoridade a quem se deva reportar,
mas todos sdo iguais e trocam ideias;

e Ao mesmo tempo, a coordenadora da instituicdo B, assim como muitos outros
voluntarios, ndo é do bairro, mas é aceita por sua postura de compartilhar saberes e também
por ndo ser remunerada. Vemos que ha uma contradicdo: a ndo aceitacdo € pela conduta ou
pela remuneracdo? Ha um conflito de interesses — saber ou dinheiro? O dinheiro parece algo
pecaminoso;

e Ao que parece o fator que une os iguais é a acdo voluntaria, ndo remunerada. Quem é
remunerado € “mundano”, e 0s ndo remunerados, mesmo que ndo sejam do bairro, sdo iguais.
A auséncia do dinheiro passa a ser valorizada enquanto caracteristica de benignidade.

e Este entrevistado também abriu mao do trabalho e dos bens materiais para trabalhar na
ONG.

e Para ele 0 que conta é o carater, a familia e a comunidade. Ele ndo trabalha para si
mesmo, mas para auxiliar outras pessoas a conseguirem empregos. Segundo ele, trabalhar
para ter uma vida melhor é um objetivo materialista de que ele ndo deseja partilhar. Prefere

trabalhar pela comunidade e pela satisfacdo que isso traz.
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e A posicdo parece ser também servil, de abrir mao da propria vida para ajudar o outro,
mas esconde um ar de onipoténcia, de quem se diferencia dos outros por sua dignidade e
carater inigualavel. Quem trabalha por dinheiro é sujo, e assim, na sua iniciativa voluntaria, a
autoexaltacdo revela a onipoténcia;

e Ao que parece, na comunidade ele adquiriu um “status”, de modo que possa ensinar e
partilhar o que tem a mais. Fora da comunidade, ndo pode fazer isso.

e O ganho que a instituicdo oferece € satisfacdo em ajudar, e experiéncias que ndo
podem ser pagas com dinheiro — o dinheiro, apesar de rechagado e visto como mundano é
sempre trazido pela fala;

e Apesar de ndo desejar uma hierarquia entre funcionarios, e rechacar a ideia do trabalho
remunerado, hd um desejo por diferencas de poder dentro da instituicdo. Ela ndo pode existir
por meio do dinheiro, mas se faz perpetuar de outras maneiras, por meio do saber e do poder.

e Havia, por parte do entrevistado, um preconceito com relacdo ao bairro, e uma
impressdo de que todos 0os que nele moravam eram pessoas ruins, violentas. Mas depois,
participando da ONG ele percebeu que ndo. A partir de entdo toma a comunidade como parte
de si. Parece haver uma contradi¢do, pois a0 mesmo tempo em que vé benignidade nas
pessoas e percebe-as como iguais, faz uma diferenciacdo entre as boas e as ruins. As boas sao
as que estdo participando da ONG. Para se tornar melhor, hd que se passar pela ONG, pois
este é 0 seu objetivo: melhorar as pessoas, livra-las do mal iminente que assombra o bairro;

e Alinstituicdo passa a ser entdo aquela que, por meio de sua acdo totalmente voluntéria,
pretende ndo s6 harmonizar a condi¢do do bairro, mas também eliminar todo o mal da
ganancia e do materialismo.

e A instituicdo é descrita pelo entrevistado como um lugar perfeito, onde todas as
relacbes sdo horizontais, ndo hierarquizadas e onde jamais ele ird se “chatear”. Diz-se sentir

bem neste local o tempo todo, mesmo que tenha muito trabalho.



181

e Héauma posicdo masoquista em se entregar servilmente a instituicdo para que ela cuide
de suas falhas, mantendo-se preso a ela por eterna gratiddo. Adotar também a posi¢do oposta

com relagdo aos demais.

Entrevista com Tesoureiro da instituicdo — Elias

22-05-09

e O entrevistado considera ter uma participacdo distante da instituicdo pelo fato de nédo
se envolver com as atividades diretas com a comunidade. Considera-se a margem pelo fato de
se ater as questdes financeiras da entidade.

e Esté presente desde o inicio da instituicdo, na origem religiosa do trabalho. Chama o
trabalho realizado pela instituicdo de “obra”. Acredita que a ideia do trabalho é religiosa, mas
foi retirado todo o contetdo religioso para que outras pessoas pudessem aproximar e se
beneficiar;

e Ha uma diferenciacdo entre as pessoas que iniciaram o trabalho como participantes da
igreja e aqueles que entraram posteriormente e ndo fazem parte do aspecto religioso.

e A origem religiosa baseia-se na palavra cristd de que “a fé sem obras é morta”, e de
que é necessario “amar ao préximo como a si mesmo”; estas foram as ideias que deram
origem ao trabalho, de perceber a necessidade de estruturar e fortalecer a fé em busca da
promessa divina;

e Héa percepcao de que com pouco se faz algo que pode ajudar as pessoas;

e O entrevistado sentiu-se melhor e mais realizado quando pdde exercer uma atividade
direta com a comunidade. E como se o trabalho fosse realmente valido quando se tem o

contato com a comunidade por ele beneficiada;
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e A percepcdo de benfeitoria s6 acontece quando o entrevistado percebe as melhorias
nas vidas das pessoas auxiliadas. N&o percebe auxilio financeiro com as atividades de
tesouraria;

e O entrevistado desenvolveu um programa de organizacdo financeira doméstica para
auxiliar as pessoas a se organizarem com 0s recursos que tém. Ele desenvolveu isso a partir
de uma dificuldade propria, com o objetivo de resolver sua condi¢cdo, e também auxiliar
outras pessoas a manterem o padrdo de vida que podem ter;

e As dificuldades financeiras que teve foram superadas por ele mesmo, e hoje ele
percebe um diferencial na sua organizacgdo financeira e na de outras pessoas que o rodeiam.
Foi da vontade dele que este potencial desenvolvido fosse aproveitado na utilizagdo com
outras pessoas que ndo 0 possuiam;

e Do ponto de vista do entrevistado, a organizacdo financeira deve ser feita entre todos,
independentemente da classe social. Ha que haver um planejamento dos gastos de acordo com
0 que se tem. Ele deseja transmitir esse conhecimento ndo s6 na ONG, mas em qualquer lugar
onde puder;

e Ressalta a dimensédo pratica do que ele quer ensinar. Conta como ele consegue fazer
algo que é praticamente impossivel para a maioria das pessoas. Mas ele consegue e quer
ensinar, partilhar;

e O entrevistado desenvolveu também uma disciplina com relacdo a utilizacdo do
tempo. Ele procura dividir sua vida em setores, para que possa circular em todas as situacdes
desejaveis, na intensidade possivel em cada época de sua vida. Ndo acha interessante
prejudicar-se em outros planos da vida para estar no trabalho voluntario. Desenvolvera acoes
mais intensas quando tiver tempo disponivel para isso. Por enquanto, como tem outras

prioridades, ajudara somente na parte financeira, que ocupa menos tempo;
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e Segundo o entrevistado, h& um ganho com o trabalho. Percebe que, ao olhar a
realidade a sua volta, ele nota que seus problemas ndo sao tdo grandes como pareciam, pois 0S
vé muito mais sérios entre as pessoas auxiliadas. Ele p6de perceber como sua vida é agraciada
e estruturada.

e Mais uma vez o dinheiro aparece. Aqui, ndo como algo que ndo se pode ter, mas que
ndo se pode gastar. H& que se guardar e manter um padrédo de vida limitado as possibilidades
concretas. O risco financeiro deve ser evitado. Compra-se aquilo que € necessario, numa
l6gica de retencdo do que pode ser prazeroso. Mesmo ganhando bem, ha que se viver
poupando, com orgamento justo. Sendo tesoureiro da instituicdo, ele cuida do que deve ser

recalcado — o financeiro.

Entrevista com voluntaria da instituicdo — Joana

28-05-09

e Incobmodo com a incapacidade das acfes. A voluntaria ja efetivou auxilio em
alimentacdo para muitas familias, mas agora, com a diminuicéo das doagdes ela se sente mal.
Quando falta aos outros, ela auxilia, mas quando falta a ela essa condicdo, da-lhe um mal-
estar.

e Sente-se cobrada pela populacdo que foi “cortada” do beneficio, e fica impotente
diante deles. Coloca entéo as suas dificuldades e os seus esforcos diante da situacdo. Oscila
entre a impoténcia remetida a um outro superior que pode auxiliar e a onipoténcia de se sentir
responsavel pelos demais desamparados.

e Tornou-se voluntaria pelo convite de outras pessoas que quiseram ajuda-la. Ela foi
solicitada para desenvolver um trabalho que ndo tinha quem o pudesse fazer, mas poderia

também, com isso, ajudar a si mesma, ocupando o seu tempo e fazendo o bem para alguém;
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¢ Iniciou suas atividades na instituicdo como voluntéria, e mesmo assim coloca-se como
responséavel pela solucdo do problema de alimentacdo das familias, buscando conhecer as
condicBes necessarias para consegui-lo.

e A entrevistada é vilva, e se sente bem em realizar o trabalho voluntario porque com
ele ha sempre pessoas procurando por ela, e ela se sente querida pelas pessoas. De certa
maneira, nesse ponto, sente-se agraciada com relacdo aos demais.

e A voluntaria quer solucionar a questdo dos beneficiarios, e para isso ela reza por eles e
pelos doadores, para que ndo faltem aos donatérios. Ela diz: “peco a Deus pra proteger eles I3,
pra conseguir doar mais, né pra gente adiantar o lado da gente que ta precisando também, né”.
H& uma intercalacdo de posi¢Bes no que diz respeito a posicéo de ativo e passivo.

e Ao falar do que aguarda da instituicdo, surge a esperanca de um dia conseguir trabalho
remunerado na instituicdo, quando sua sede oficial estiver pronta. Este desejo é dito com
muito cuidado, muito acanhamento. Ela espera que as pessoas se lembrem dela pelo esfor¢o
que ja fez até agora, enquanto voluntaria.

e A entrevistada ndo é aposentada; é vilva mas nao recebe pensdo. Mora sozinha, e vive
da ajuda dos filhos. Mesmo assim, realiza trabalho voluntério, tendo por enquanto somente a
esperanca de vir a receber alguma coisa.

e H& um tipo de compromisso: a instituicdo a ajuda, e ela ajuda a instituicdo. A
entrevistada ajuda em troca de estar com as pessoas e sanar a depressao. Sera fiel enquanto a
instituicdo existir, retribuindo as outras pessoas no que ela puder. Ocupa ora uma posi¢ao
hierarquica de maior empoderamento, e ora uma posicao falida, necessitada de auxilio. As
hierarquias parecem sempre valer, em ambas as posi¢des ocupadas, pois estdo solidificadas
pelo masoquismo.

e E como se a instituicdo pudesse resolver todos os seus problemas, tanto os atuais

quanto os futuros. H& uma relacdo masoquista e servil. Foi a instituicdo que trouxe de volta



185

sentido para a vida de D. Joana. Apos o falecimento do marido, ela se isolou das pessoas, mas
aceitou trabalhar na instituicdo para estar perto da filha (que também trabalha na instituicdo
B) e achou bom ser acolhida pelas pessoas de la. Diz que na instituicdo fugia da realidade.

e A entrevistada beneficiou-se também da alfabetizacdo de adultos. Ela percebe que
precisa desse auxilio, pois ha uma angustia que precisa ser aplacada, seja com remédio para
dormir, seja com a presenca das filhas ou com a frequéncia em algum tipo de curso onde
tenha contato com pessoas. Mas 0s que a instituicdo oferecia ndo mais existem-— e, nesse
sentido, a instituicdo falha com ela, assim como as autoridades falham com a instituicao.

e Conta que o que a faz permanecer na instituicdo € o contato com as pessoas € a
possibilidade de repassar seus conhecimentos para quem precisa.

e O dinheiro aparece como necessario para a sobrevivéncia. Mais do que isso, ndo é bem
vindo. A amizade é um valor maior, que dinheiro nenhum paga.

e A entrevistada pensa que a ONG pode resolver muitos problemas do bairro, salvar
criancas e jovens do crime e das drogas.

e Para a entrevistada, as autoridades ndo conseguem pensar em quem nao tem boas
condigdes porque eles ja tém as deles, e quem tem condi¢des ndo se interessa em saber se 0
outro tem ou ndo. Ela julga isso como algo errado.

e VE a instituicdo como fraca, impotente diante dos problemas, e precisando de ajuda,
tal como os beneficiarios. Segundo ela, ndo da para auxiliar sozinho a quem precisa.

e Ha a vontade de expandir cada vez mais o trabalho, mas isso sempre contando com
voluntarios.

e Surge a fala de que o trabalho voluntario é sacrificio de poucos, pois é muito dificil, e
acaba que as pessoas desistem. Ficam poucos, somente aqueles que ndo esperam retorno

nenhum.
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e Parece que a posi¢do ocupada pela entrevistada é semelhante a da instituicdo: a de
guem precisa de auxilio (principalmente o financeiro) e também auxilia (voluntariamente).

Quer ajuda para poder ajudar.

10.3. Instituicdo C: sinopse das entrevistas

Entrevista com coordenadora geral: Jaqueline

Data: 26/05/09

e O envolvimento com o trabalho deu-se pelo acaso, como resultado das praticas como
educadora, de usar a arte para ampliar a vivéncia dos alunos. Os resultados eram percebidos
como muito belos, e entdo difundiram-se entre amigos, voluntariamente, até que surgiu a
necessidade de criar a ONG.

e A ONG surgiu como necessidade de organizar a atuagdo em prol daquilo que eram
ideais de sociedade para este grupo de pessoas.

e O desejo é de contribuir socialmente na intervencdo junto ao poder publico, e de
promover mudancas possiveis a partir do terceiro setor.

e Diferencia o trabalho da ONG daqueles que resultam da filantropia, colocando esta
como assistencial e o trabalho da ONG como criador de competéncias. Idealiza o pais como
um lugar onde ndo haja necessidade de filantropia (para acudir causas urgentes de
alimentacdo, moradia, etc), mas que tenha um povo que saiba se manter e produzir.

e V& o trabalho da instituicio C como produtor de benfeitorias no sentido de que
promove mudangas no mundo e nas pessoas.

e Traz uma ideia de que para atingir o ideal dessa sociedade igualitaria é preciso
mobilizagdo dos trés setores, e insere as atividades da ONG como contribuintes na &rea do

terceiro setor.
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e No inicio das ac0es, antes da formalizagdo da instituicdo, o trabalho ocorria
voluntariamente, seguindo os parametros de um instituto empresarial, que oferecia ajuda de
custo.

e O desejo € de melhorar a qualidade do ensino, e, por intermédio da ONG, encontrou
maior facilidade de realizar os projetos, pois ndo existe a burocracia do poder pablico. Sente-
se mais produtiva, e acredita que pode ajudar mais estando na instituicdo do que na escola.

e Apesar de atualmente ndo realizar trabalho voluntario, a entrevistada considera que o
seu ganho € a ampliacdo de varios aspectos em sua vida e o contato com a arte que o trabalho
Ihe oferece. Considera que ganha mais do que da, mesmo na época em que ndo recebia
remuneracao financeira para isso.

e A partir dos beneficios que a entrevistada recebeu pelo contato com as artes, ela quer,
por meio do trabalho, propicia-los também a outras pessoas.

e O trabalho é alimentado por um desejo de “conex@” com o mundo, de percepcdo do
que esta a nossa volta, de encantamento com a existéncia e atribuicdo de sentido e de beleza
em tudo isso.

e A entrevistada descreve como foi 0 seu envolvimento para iniciar o trabalho. Conta
que se sensibilizou com mdasicas que falavam da ideologia, e de como uma pessoa pode
descortinar isso tudo e descobrir a vastiddo de sentidos existentes. Apos descobrir isso, queria
propiciar também para outras pessoas.

e Descreve o prazer e a alegria que a tomaram quando pdde acessar esta nova realidade
que gerou sensacdo de amplitude.

e O desejo que g entrevistada relata é o de partilhar a alegria de sentir a arte com
elementos de humanidade, fazer contato com as criangas para que elas sejam téo felizes

guanto ela foi ao perceber tudo isso.
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e A entrevistada ndo gosta de segregacéo cultural, e tem uma forma engajada de propor
a quebra dessas barreiras culturais. O gosto pela arte tem que se dar com aquilo que conecta o
sujeito a0 mundo;

e Ha uma visao interessante de que se trabalha com quem quer. A instituicdo C nao
propde trabalhos com a intencdo de trazer publico alvo, mas oferece-os a todos, e trabalha
com gquem se dispde, sem preocupa¢do com a conquista daqueles que nao quiserem participar.

e O trabalho é realizado com a vontade e com o afetivo de cada pessoa que procura, para
que a instituicdo promova, como catalisador, o encantamento.

e A proposta da instituicdo, apesar de ter um cunho extremamente afetivo, é bastante
técnico, embasado teoricamente.

e A entrevistada é apaixonada pela sala de aula, e foi onde ocorreu o seu processo de
encantamento; mas atualmente vé-se distante dessa realidade, para poder gerenciar o trabalho
da instituicdo C, o que lhe é exigido em funcdo da melhor atuagéo desta.

e A entrevistada acredita que abandonou a sala de aula, que tanto ama, para poder
propiciar um trabalho de maior envergadura, por envolver a imersdao em fatores politicos,
sociais e culturais, que ampliam a educacéo para além do aspecto da sala de aula.

e O desejo dela € ver o que é publico funcionar bem em prol da populagdo, com
eficiéncia.

e Segundo a entrevistada, a escola ndo pode dar conta de toda a demanda de conhecer e
ampliar o contexto cultural dos alunos sozinha. Precisa de ajuda, e o trabalho desenvolvido
por ela tem esse sentido.

¢ O que mantém o trabalho da entrevistada é sua busca por um ideal de sociedade, sendo
que seu ideal coincide com a missdo da instituicao.

e Haavisdo idealizada, de uma sociedade sem sofrimentos.
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e A entrevistada traz a nocdo de que trabalhar neste setor é diferente dos demais, e por
isso fica dificil. Neste, é preciso desdobrar-se para conseguir as condi¢Ges necessarias para a
atuacao.

e Ha uma preocupacdo em produzir o maximo e o melhor possivel para o publico e com
dinheiro publico.

e Asdificuldades do trabalho trazem uma ideia de que as pessoas remam contra a mare,
mas, ainda assim, sentem-se satisfeitas com isso. Ha4 uma exaltagéo pela escolha resignada em
nome do ideal.

e Ha uma descricdo do mundo com varios problemas que motivam a atividade da
instituicdo — a idealizacdo do trabalho, como se essas questdes pudessem ser resolvidas.

e A entrevistada mostra com orgulho os materiais produzidos pela ONG. Ha um
sentimento de pertenca da entrevistada para com a instituicdo. As acOes e o trabalho séo algo

que tém muito a ver com a sua histdria, e ela os adota como uma producao propria.

Entrevista com fundador e lider: Leo

Data: 02/06/09

e A origem do entrevistado tem bases religiosas, e ele se coloca como alguém que tem
como premissa de vida questionar o mundo, desde a sua infancia.

e Para ele, o trabalho da instituicdo comegou por acaso, ao aceitar convite para realizar
apresentacdes com criancas. Ele se envolveu, levou o trabalho para a apreciagdo de uma
amiga que também se envolveu e o levou para escolas onde lecionava; assim, as a¢cdes foram
tomando corpo.

e Desde o inicio, 0 que motivou o trabalho com coral, foi sua insatisfacdo com o cenario

cultural da cidade. Ele queria era promover algum tipo de mudanca.
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e O entrevistado descreve que 0 que o impulsionava era a grande vontade em realizar o
trabalho, pois nédo tinha habilidades especificas.

e O inicio deste trabalho despertou-o para as proprias habilidades que ele desconhecia.
Orgulha-se disso e também da correspondéncia das criangas, bem como da admiracdo do
trabalho por parte do publico da cidade.

e Envolve os participantes de forma democrética, perguntando as suas opinides.

e O entrevistado toma de uma forma muito pessoal a tarefa desenvolvida, como sendo
parte de sua evolucdo, intimamente relacionada a evolucgdo das atividades da ONG. Ele conta
como foi sabendo perceber e aproveitar situacGes para a melhoria do trabalho e para o
envolvimento das pessoas certas.

e O encontro da parceira foi fundamental para estruturar a instituicdo, pois foram unidas
as acbes do coral com o trabalho que esta parceira ja realizava em escolas, enquanto
professora. Segundo ele, este é o0 bergo da instituicéo.

e Estas acdes ocorreram até aquele momento voluntariamente, por puro gosto pelo que
faziam. O entrevistado trabalhava em uma empresa, e utilizou-se de todas as oportunidades
que esta ofereceu para envolver e amadurecer as acdes que ele ja fazia nas horas vagas, para a
instituicdo C;

e Ele acredita que o trabalho desde o inicio apresentou uma vocacgédo pedagdgica, assim
como ele enquanto pessoa.

e O entrevistado assume suas qualidades enquanto lider e sua facilidade nos
relacionamentos interpessoais.

e Ha o principio de fazer o maximo com o minimo de recursos possivel,

e O entrevistado, na época, encontrou uma forma de conciliar o seu trabalho com as
acOes paralelas que fazia na ainda ndo constituida Instituicdo C; por fim, acabou desligando-

se de suas funcBes na empresa e se dedicando mais ao trabalho de vocacao pedagogica.
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e Ele descreve também os grandes esforcos despendidos para a realiza¢do do trabalho,
pois ndo tinha verbas suficientes, precisando adquirir muitas habilidades para conseguir
realizar o que almejava. Segundo ele, foi muito desgastante, mas propiciou muito
conhecimento, que ele mesmo afirma ter.

e A esse trabalho juntamente agruparam-se outras duas pessoas, e, apés o término do
projeto apoiado pela empresa onde trabalhava, o entrevistado reuniu-se com essas pessoas,
propondo a empresa a continuidade das ac¢Ges, por meio de uma sistematizacédo do trabalho.

e A empresa aceitou a proposta e esse grupo passou a trabalhar com escolas publicas.
Realizou também, pouco depois, a consolidagdo do trabalho e da filosofia das propostas por
intermédio da institucionalizacdo da ONG.

e A saida do entrevistado de seu emprego envolveu algumas dificuldades, pois ele
precisou saber lidar com a percepc¢do das pessoas em relacdo ao grupo que se formava. Este
ndo era vinculado a empresa, mas que muitas vezes foi visto como tal pelo fato de ele ter
alcancado muitos titulos para a mesma.

e O entrevistado mostra-se muito orgulhoso com a trajetoria que estabeleceu para a
instituicdo, e pela forma como pdde conduzir as situagdes, principalmente no modo como
agiu, evitando que a empresa se apropriasse da ideia, que ficou mantida como algo legitimo
da Instituicdo C.

e A opcdo por manter a instituicdo C desligada da empresa de origem foi para manter a
autonomia e a liberdade nas ac¢oes.

e O trabalho consolidou-se mais apds a institucionalizacdo, pois entdo puderam buscar
apoio de outras empresas e de patrocinios publicos, o que trouxe uma grande bagagem para 0
grupo.

e Na fala do entrevistado fica implicita a condicdo de quem foi um pioneiro, e alcangou

grandes conquistas, pois muitas foram as dificuldades.
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e A retomada da historia pessoal parece surgir como uma forma de mostrar os méritos
pessoais diante das muitas dificuldades encontradas no percurso, mas que ndo impediram o
sucesso do trabalho.

e O entrevistado tem ressalvas ao movimento de responsabilidade social, pois percebe
que este movimento busca o desenvolvimento equilibrado da economia, do social e da
preservacdo do meio ambiente, mas percebe que ha uma hegemonia das questdes econémicas
que perpetuam as desigualdades sociais. Em sua percepc¢éo, esta politica da responsabilidade
social tem um discurso falido por estar refém do mercado.

e Defende, entdo, como forma de desenvolvimento sustentavel, a existéncia de acgdes
fora do paradigma da filantropia, que promovam formagéo a longo prazo.

e O entrevistado relata a esfera conflitante do trabalho neste ponto, pois percebe a
inviabilidade de modificar a estrutura perversa do mercado, mas ao mesmo tempo propunha
acdes sustentaveis que sabia ser impossiveis em alguns aspectos. Havia uma questdo delicada,
pois estava vinculado aos projetos de uma empresa, € a0 mesmo tempo em gue questionava as
acOes mercadologicas, ndo podia causar uma ruptura. Conciliou tudo, percebendo que néo
seria possivel tudo fazer, mas sim poucas coisas com foco de qualidade nos relacionamentos
humanos. Parece ter havido um grande esforco de sua parte a fim de manter o trabalho para,
de alguma forma, auxiliar pessoas na compreensao do mundo.

e Ressalta o poder de mudancas que o trabalho provoca no nivel social, e percebe que
isso pode ser bom, dependendo de como o lider articula; Sente-se entdo, se sente
extremamente responsavel. Ao mesmo tempo considera ter feito essa tarefa com muita
competéncia, pois destaca 0s méritos da instituicao.

e Ha&uma percepcdo das limitagbes de acdo da instituicdo C.
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e Destaca o conflito de interesses entre a empresa e a instituicdo, mas vislumbra as
possibilidades de conciliacdo pelo conhecimento da instituicio em parceria com a boa
vontade da empresa.

e O entrevistado preocupa-se com a diretriz de vida voltada para aquilo que traz prazer.
Conta sobre sua experiéncia de ter podido consolidar uma carreira que € diretamente ligada as
suas aptidOes e prazeres, e opta por dividir isso com as pessoas, tomando tal atitude como um
dos principios da instituicdo. Chama isso de honestidade existencial.

e Em nome de manter esse trabalho prazeroso, alguns sacrificios precisam ser feitos.
Além dele, as outras pessoas do grupo também se submeteram as penas do trabalho
burocratico para conseguirem realizar o que tanto desejam.

e Dentro dessa logica do fazer por prazer, o entrevistado discute a questdo artistica, que
para ele é a mais prazerosa. Coloca-se como alguém que teve que parar temporariamente para
o0 desenvolvimento da instituicdo. Agora, ele estd podendo retomar e desenvolver mais o seu
lado artistico musical.

e O entrevistado, por meio da instituicdo, desenvolveu habilidades artisticas que o
possibilitaram criar. E considerado como aquele que alcangou uma posicao privilegiada, e ele
mesmo descreve as dificuldades com certo traco de autoexaltacao.

e O entrevistado desenvolveu suas habilidades, e tem interesse em realizar uma carreira
solo, mas, ao ser questionado, reforca o seu desejo altruista de envolver as pessoas e lava-las
junto dele para o desenvolvimento, tal como tem feito ao longo dos anos de existéncia do
trabalho da instituicéo.

¢ Hauma exaltacdo do trabalho enquanto uma obra propria, de si mesmo.

e O entrevistado fala de uma vocacdo para a lideranca, mas ndo enxerga iSSO como
mérito pessoal. Percebe como habilidade, que deve ser posta a servico dos seus ideais de

transformacéo social.
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Entrevista com coordenadora de um dos setores: Thais

Data: 22/06/09

e O inicio da participacdo foi casual, pois foi convidada para cantar na primeira
apresentacgéo; o grupo foi se estabelecendo e ela foi ficando. N&o tinha ideia de que se tornaria
uma instituicéo e de que ela fosse trabalhar com isso.

e O convivio se dava pelo prazer em cantar e estar com 0S amigos.

e Do inicio para a atualidade, houve uma mudanga de posicao dentro da instituicao — de
participante passou a fazer parte do grupo pensante.

e A entrevistada adequou sua formacao profissional ao que fazia no grupo da instituicao
C. Mudou de curso uma vez, e depois de adaptada a instituicdo, mudou de cargo; passou a
area de comunicacdo que nao tem a ver com sua formacdo. Percebe, porem, ser essa fungédo
essencial para a manutencédo da existéncia do grupo.

e O sacrificio da mudanca de funcdo identifica-se com o esfor¢co que ela pode despender
para poder promover alguma mudanga no mundo, mobilizando e sensibilizando pessoas.

e VEainstituicdo como aquela que almeja alcancar a ampliacdo dos padrdes estéticos e
artisticos da sociedade.

e A instituicdo é tida por ela como resposta e possibilidade de alcancar os seus anseios
esteticos e artisticos.

e A escolha pela instituicio C ndo se deu somente pelo veio artistico, mas pela
concepgdo de mundo, que permite fazer algo que va modifica-lo, melhorando a vida de
alguém. A entrevistada buscava formas de poder ser ativa no mundo, e encontrou essa
possibilidade na instituicéo C.

e Para estar no grupo precisou enfrentar a indisposicdo dos pais, pois queria fazer algo

que fosse da sua vontade, por puro desejo.
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e Alinstituicdo C, de acordo com a entrevistada, permite a flexibilidade de direcionar as
acOes para aquilo que se vincula as habilidades e aspiragdes pessoais.

e A entrevistada fala da dificuldade de as pessoas apreenderem a dimensdo profissional
no trabalho que ela executa. Fica sempre muito proximo ao “hobby”, e ela acredita que uma
de suas missdes € desmistificar isso para as pessoas — hd um ar de que tudo é muito arduo, e
de que o trabalho &s vezes é alvo de ma compreenséo.

¢ Noinicio, dispunha de sabados e domingos para realizar o trabalho da instituicao, pois
estudava e tinha toda uma rotina durante a semana. Em certo momento, ela mudou de curso
na faculdade, passando a curso noturno, e disponibilizou toda a sua carga horaria para a
realizacdo de atividades na instituicdo C, em troca apenas de ajuda de custo.

e Considera que o0 seu crescimento na instituicdo foi uma formacao profissional.

e A partir disso, assumiu funcGes de gestédo e hoje deseja executar as funcdes que forem
necessarias para a manutencao da instituicdo — aqui h4 uma contradicdo, pois a entrevistada
dizia ndo querer fazer algo de que ndo gostasse, mas na instituicdo ela aceitou esta missao em
razdo de poder manter a prdpria integridade, pois acredita que € por meio disso que podera
realizar um trabalho que faga diferenca para as pessoas.

e A entrevistada abriu mdo de atuar em sua area em beneficio da manutencdo do bom
funcionamento do grupo e da instituicao;

e A instituicdo C € causa pessoal e por ela vale qualquer esforco. A missdo da
instituicdo C coincide com a sua missao pessoal: ajudar pessoas.

e A concepcdo social do trabalho de engajamento e implicacdo no mundo é que a faz
manter-se fiel as atividades da institui¢éo, visando sempre a transformagé&o social.

e Hauma revolta com o excesso do mercado e com a indudstria cultural. Assim, o que a

motiva € criar novos espacos para que outros tipos de arte também possam ser promovidos.
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e Ela deseja partilhar com outras pessoas aquilo que recebeu e que foi positivo em sua
vida, a fim de que possa promover transformacgdes nas vidas de outras pessoas, tal como

ocorreu com a sua.

Entrevista com coordenadora de um dos setores: Claudia

Data: 24/06/09

e A entrevistada iniciou-se no grupo pela admiracdo do primeiro CD e pelo convite de
colegas da escola que dele ja participavam. Passou a fazer parte do grupo musical, e depois
foi convidada para a realizacao de oficinas. Gostava, mas no inicio ficava um pouco reticente.

e Gostava do CD e de cantar, mas sentiu estimulo para ficar quando percebeu a missao e
os frutos do trabalho na escola, com criangas.

e A entrevistada ndo sabe explicar o motivo que a fez ficar na instituicdo C. Ela acha
gue acontece alguma coisa que faz com que as pessoas fiquem, apesar de todas as
adversidades (periodo escolar, etc)

e A partir desse momento, envolveu-se muito com a instituicdo passou a ministrar
oficinas e canalizou a formacao universitaria. Atualmente, ja coordena projetos vinculados a
sua formagéo.

e Alinstituicdo C mudou a trajetoria de sua vida, pois ela se direcionava para atividades
gue ja ndo mais faziam sentido, mas ai, com as exigéncias que o grupo foi Ihe impondo, ela se
encontrou e pode direcionar sua formacdo de maneira que a satisfez.

e A mensagem da instituicdo fazia sentido para sua vida.

e A entrevistada descreve o percurso de sua escolha profissional, e coloca os conflitos
que viveu entre op¢Oes possiveis. Ha uma contrariedade da familia, que ela enfrentou, e houve
também a rendncia de fazer uma formagdo de bacharelado em prol da licenciatura que

ajudaria mais nas oficinas. Aqui, aparece um certo mal estar diante das perdas nas escolhas.
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e Ha uma dedicacdo de tempo e investimento que ndo existiria se fosse em alguma
empresa ou outro tipo de trabalho;

e O que ela aponta como estimulo para todo o sacrificio sdo os resultados e o
reconhecimento de professores e alunos. Os elogios e a admiracdo parecem fazer a diferenca.

e Ao deixar o trabalho com as oficinas, surge um sentimento de que estaria se afastando
daquilo que a faz permanecer, que € a gratiddo das criancas e professores, 0 que se da no
contato. Perdido o contato, ela se convence agora de que no trabalho de gerenciamento de
projetos e de producdo artistica ela também estd produzindo algo que pode promover
mudancas nas pessoas. Entdo, o que parece confortad-la é a ideia de que o seu trabalho
mobiliza as pessoas.

e A entrevistada é grata pela interferéncia do grupo em sua vida, pois trouxe muitos
conhecimentos. Ela acredita que isso aconteceu com muitas outras pessoas que, tendo
participado, sairam; ndo entende por que, participando da mesma experiéncia, uns decidiram
sair e outros decidiram ficar.

e A instituicdo C trouxe diversos valores que fizeram muito sentido para a sua vida, de
modo que ela ndo consegue abandonar mais esta logica que faz tanto sentido. O desejo, agora,
é partilh&-los com outras pessoas, deixando boas marcas.

e Ha uma ideia de que por intermédio da ONG podem-se fazer coisas que empresas ou
escolas ndo podem. Entdo, surge um sentimento de que também dentro da instituicdo C ela
pode fazer coisas que outras pessoas ndo conseguem.

e A entrevistada acha que o trabalho da certo porque gera algo que mobiliza as pessoas
para estarem juntas, e faz com que seja agradavel.

e O que adesanima é o fato de alguma atividade néo funcionar, ou ndo dar certo. O peso
da responsabilidade pela continuidade do grupo também parece incomodar. As relacGes

humanas parecem dificeis para ela, no sentido de que ha que se ter cuidado.
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e O trabalho exige tanto na habilidade de se relacionar quanto no desenvolvimento
técnico, o que € muito dificil, pois ndo ha formacéo especifica, mas deve-se aprender fazendo.

e Essas dificuldades pesam, mas tendem a ser superadas em nome da causa e do
crescimento que ela promove.

e Surge a ideia de que o terceiro setor é aquele que da conta do que o governo ndo
consegue e de que as empresas ndo se interessam por estarem preocupadas com o lucro.

e A entrevistada traz uma ideia de que o terceiro setor entrelaca as relagcbes, pois 0 que
ele faz depende tanto da empresa quanto do governo, no caso das leis de incentivo — o
governo ndo é capaz e o trabalho ndo é de competéncia das empresas. O terceiro setor
mobiliza-se, junto com os demais, para que estejam todos contribuindo com sua cota para a
mesma causa.

e A entrevistada percebe a instituicdo enquanto um grupo especifico de pessoas que se
uniram em fung@o da mesma causa. Se uma pessoa se afasta, 0 grupo se desestabiliza, pois
ndo é somente uma funcdo que foi desocupada e pode ser substituida por outra pessoa. E a
existéncia do grupo que se rompe.

e Segundo ela, 0 grupo estd passando por um processo de socializacdo das tarefas e da
causa com outras pessoas que se possam interessar em participar.

e Os processos de perdas fizeram com que o0 grupo se abrisse para novas pessoas, para

uma reestruturacdo. Segundo a entrevistada, foram momentos de sofrimento e crescimento.
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