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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi investigar as necessidades formativas de educadores
sociais que atuam em duas Organizagdes Nao-governamentais, que desenvolvem
projetos de educagdo ndo-formal no contra turno escolar. Buscamos identificar os
principais desafios enfrentados pelos educadores em suas praticas cotidianas; a forma
como respondem aos desafios e as necessidades formativas para melhor enfrenta-los.
Utilizamos como instrumentos para coleta de dados entrevistas semi-estruturadas,
analise de documentos e observagdo de atividades pedagogicas. Foram sujeitos da
pesquisa 12 educadores, sendo: 5 de uma ONG e 7 de outra. Os dados foram
submetidos a analise de conteudo e revelaram semelhancgas e diferengas de acordo com
o contexto pesquisado. Em relagdo aos educadores do Instituto Espaco Amigo surgiram
desafios relacionados ao publico atendido: dificuldades de relacionamento entre as
criangas, atuar com alunos que apresentam defasagem na leitura e escrita, garantir a
participagdo dos alunos nas atividades e possuir caracteristicas pessoais para tentar
entender cada aluno e atuar adequadamente. Como respostas aos desafios os educadores
mobilizam conhecimentos e atitudes revelando, em alguns momentos, praticas
ancoradas em modelos da escola formal. Dado o desconhecimento das peculiaridades da
educacdo ndo-formal e dos grandes desafios enfrentados, os educadores indicam
necessidades de trabalhar coletivamente na ONG; ter uma formacao que contemple
conhecimentos da linguagem de trabalho; das fases de desenvolvimento infantil, dos
contextos onde atuam ¢ das finalidades educativas, além da atuacdo em rede como
forma de fortalecer seu trabalho. Ja os educadores do Instituto Picadeiro revelam que os
principais desafios estdo relacionados aos alunos: questdes de relacionamento entre as
criangas; trabalhar com grupos de diferentes idades e alunos novos ingressantes no
projeto; desenvolvimento da proposta pedagogica, ou seja, como trabalhar com os temas
a partir dos quais sdo geradas as atividades em todas as linguagens artisticas; e o proprio
educador, ter paciéncia, gostar de criangas, respeita-las, além de realizar um trabalho
com as familias dos atendidos. As respostas aos desafios indicam a sintonia com o
projeto pedagogico da ONG, pois utilizam o didlogo, a colaboracdo entre pares, a
linguagem artistica, a brincadeira para resolver os problemas e a pesquisa para aquisi¢ao
de conhecimentos necessarios ao fazer pedagdgico. A fim de enfrentar os desafios,
surgem necessidades da busca de conhecimentos gerais e de outros campos cientificos
por meio de estudo e pesquisa; respaldo de especialistas e atualizacao cultural.

Palavras-chave: Educador Social, Necessidades Formativas, Educagao Nao-formal.



ABSTRACT

The objective of this research was to investigate the training needs of educators who
work in two Non-governmental organizations, which develop projects on non-formal
education in the school turn. We tried to identify the main challenges faced by educators
in their daily practices, how they respond to challenges and training needs to better fight
them. It was used as instrument for data collection, semi-structured interviews,
document analysis and observation of teaching activities. 12 educators were subjected to
the research, as follows: 5 subjects from an NGOs and 7 subjects from another. Data
were subjected to content analysis and similarities and differences were revealed
according to the context studied. Regarding educators from Instituto Espaco Amigo,
challenges related to the public attended emerged: relationship problems among
children, working with students who have deficit in reading and writing, ensuring
students' participation in activities and having personal characteristics to try to
understand each student and act appropriately. As responses to the challenges educators
mobilize knowledge and attitudes revealing, at certain times, practices based in models
of formal schooling. Given the lack of knowledge of the peculiarities of non-formal
education and big challenges, educators indicate the need to work collectively for the
NGOs, having training that includes knowledge of the working language, the stages of
child development, the contexts in which they operate and the educational purposes in
addition to the performance in network as a way to strengthen their work. On the other
hand, educators from Instituto Picadeiro show that the main challenges are related to
students: issues: relationships between children, working with groups of different ages
and new students joining the project, development of pedagogical proposal, ie how to
work with themes from which are generated activities in all artistic forms, and the
educator itself, having patience, enjoying working with children, respecting them, and
performing a specific work with the families of those attended. The responses to the
challenges indicate the synthony with the pedagogical project of the NGO, because they
use dialogue, collaboration among peers, language arts, games to solve the problems
and research to acquire knowledge needed to the pedagogical aproach. In order to face
the challenges, it is necessary to search for general knowledge and other scientific fields
through study and research, endorsed by specialists and cultural update.

Key Words: Social Educator, Training Needs, Non-formal Education



LISTA DE SIGLAS

Abong — Associagdo Brasileira de ONGs

ANPED- Associagdo Nacional de Pés-graduagdo e Pesquisa em Educacdo
CLT - Consolidagao das Leis Trabalhistas

Capes- Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CEMPRE- Cadastro Geral de Empresas

CBO- Classificagdo Brasileira de Ocupacgdes

CF — Constitui¢ao Federal

CMDCA - Conselho Municipal dos direitos da Crianca e do Adolescente
CMAS - Conselho Municipal de Assisténcia Social

CNAS — Conselho Nacional de Assisténcia Social

CNE - Conselho Nacional de Educacgao

CRAS- Conselho Regional de Assisténcia Social

ECA — Estatuto da Crianga e do Adolescente

FCC — Fundagao Carlos Chagas

FMAS — Fundo Municipal de Assisténcia Social

FUMCAD - Fundo Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente
GIFE - Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas

IBGE- Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IBICT - Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia
INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
IPEA — Instituto de Pesquisa Economica Aplicada

LDBEN - Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional

MOVA — Movimento de Alfabetizacao de Jovens ¢ Adultos

ONG - Organizacao Nao-governamental

ONU - Organizacao das Nacdes Unidas

OSCIP - Organizacao da Sociedade Civil e Interesse Publico

PT — Partido dos Trabalhadores

SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

TICs — Tecnologias da Informagdo e Comunicacao

UNESCO - Organizac¢do das Nacdes Unidas para a Educagdo, Ciéncia e Cultura



SUMARIO

PARTE 1 - DELIMITACAO DO OBJETO DE ESTUDO

INTRODUCAO 11
1.1 - Estudos correlacionados----------- 14
1.2 — O educador social--------====-mmmmmmmmmmeeeem 25
1.3 — Objetivos 30

PARTE 2 - FUNDAMENTOS TEORICOS DA PESQUISA

2.1 - A EDUCACAO NAO-FORMAL
2.1.2- Os acontecimentos que marcaram a emergéncia de um novo campo de educagio:

a educacao nao-formal-----------------—-cee - 32
2.1.3 — As dimensoes da educagdo nao-formal 36
2.1.4 — Uma analise das especificidades das educagdes formal, ndo-formal

e informal----- 37

2.2 - ONGS E TERCEIRO SETOR

2.2.1 — O Terceiro Setor---------=-=-mmmeeememeem 47
2.2.2 — O Terceiro Setor no Brasil- 49
2.2.3 -0 que ¢ uma ONG

2.3 - NECESSIDADES FORMATIVAS
2.3.1 — Formagao de educadores------ 57
2.3.2 — O conceito de necessidade-------- 60

PARTE 3 - METODOLOGIA

3.1 — Procedimentos de coleta de dados 68
3.1.2- Entrevistas 69
3.1.3- Analise de documentos------- 71
3.1.4- Observagao 72
PARTE 4 - APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

4.1 — O Instituto Espaco Amigo-------- 77
4.2 — O Instituto Picadeiro-------------- 100
PARTE 5 —- CONSIDERACOES FINAIS 124
REFERENCIAS 131

APENDICES 138



11

PARTE 1 - DELIMITACAO DO OBJETO DE ESTUDO

INTRODUCAO

As inquietagdes que me motivaram a realizar esta pesquisa tiveram origem na
minha trajetoria profissional. Como docente, comecei a atuar em 1993, numa escola de
educacdo infantil, logo apos a conclusio do curso de Magistério'. Dois anos depois,
ingressei na docéncia do ensino fundamental desempenhando a fung¢ao de “professora

de reforgo escolar”.

Ao concluir a graduagdo em Pedagogia, ingressei num curso de pos-graduacao
em Psicopedagogia e, ainda enquanto estagidria, voltei minhas atividades profissionais
para a clinica Psicopedagogica. A experiéncia na clinica durou alguns anos e nao me
trouxe o retorno pessoal desejado. Busquei nova colocacdo profissional, desta vez,
numa Organiza¢do Nao-governamental, ja que tinha um forte desejo de experimentar o
trabalho numa institui¢do pertencente ao Terceiro Setor. Participei de alguns processos
seletivos em Institui¢des Sociais e fui contratada como Pedagoga para desempenhar a
funcdo de Educadora Social numa Organiza¢ao Social sem fins lucrativos. E ¢ neste
momento que a minha historia como “docente” muda de enredo. Foi o inicio do meu

trajeto e encantamento pelo trabalho na area social.

Fui muito bem recebida no meu novo local de trabalho, senti-o como sendo a
extensdo da minha prépria casa, porém a realidade complexa que encontrei me assustou.
L4 eu atuaria com criancgas e familias de baixo nivel sdécio-econdmico, classificadas
como em situagio de risco social’. Os profissionais que 14 atuavam demonstravam

desconhecimento das peculiaridades do trabalho que a educagao nao-formal impde. Os

' Ensino regulado pela lei n® 5692/71 que postula no art. 30 “a formacdo minima para o exercicio do
magistério no ensino de 1° grau, da 1? a 42séries, se dard em habilitacdo especifica de 2° grau”.

> Com a expressdo crianca em situagdo de risco social se designam criancas expostas a fatores que
ameacam ou, efetivamente, transgridam a sua integridade fisica, psicologica ou moral, por acdo ou
omissdo da familia, de outros agentes sociais ou do proprio Estado. Incluem-se, nessa categoria, as
criangas e jovens vitimas do abandono e trafico, vitimas de abuso, de negligéncia, de maus tratos na
familia e nas institui¢cdes; aqueles que fazem das ruas seu espaco de luta pela vida e, até mesmo, moradia;
as vitimas de abuso e exploragao no trabalho; os envolvidos no uso e trafico de drogas, os prostituidos;
aqueles em conflito com a lei, em razdo de cometimento de ato infracional e aqueles envolvidos em
outras situagdes que impliquem em ameaca a violacdo da integridade fisica, psicoldgica ou
moral.”(COSTA, 1993, p.20)
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problemas comportamentais do publico atendido, a auséncia de um projeto politico
pedagogico norteador de um trabalho coeso, a quantidade insuficiente de profissionais
para o desenvolvimento do trabalho pedagdgico, a constante necessidade de se buscar
parcerias para manter os programas de atendimento, eram elementos que

constantemente me desanimavam a continuar atuando neste segmento educativo.

Ao adentrar por este caminho profissional constatei que minha formacao
académica e experiéncia profissional ndo haviam me fornecido subsidios para
compreender os significados da educagao nao-formal e, consequentemente, desenvolver
uma pratica compativel. As representagdes e crencas que eu tinha eram de uma
educagdo formalizada, hierarquicamente estruturada, regulada por leis e oOrgaos

superiores.

De professora da educagao formal, eu passo a configurar como educadora social,
sem ao menos compreender que esta mudanga de nomenclatura faria toda diferenca no
meu papel como profissional a partir daquele momento. Vi-me mergulhada num

universo de interrogagdes!

Associada a minha dificuldade pessoal de compreender as caracteristicas da
educagdao nao-formal, havia uma forte concep¢ao de “ensino formal” expressa nos
planos e projetos formulados pelos gestores da ONG, para organizar o trabalho

pedagogico.

Profissionalmente, meus questionamentos me colocavam na posi¢cdo de tentar
entender quem era o educador que atuava na instituicdo e quais as bases que
sustentavam a conceituag¢do de educagdo ndo-formal, pois assim eu acreditava que seria
possivel iniciar um processo de compreensdo de qual seria de fato o meu papel neste

novo cendrio de educacao. A tarefa nao foi nada facil!

Minha atuagdo como educadora na ONG ndo foi marcada pela oposi¢do a
educacdo formal, pelo contrario, dado o desconhecimento das caracteristicas da
educagdo nao-formal e, mais ainda, pela dificuldade da propria instituicdo de delinear
sua missao e responsabilidades, o trabalho desenvolvido seguia as caracteristicas da
educagdo escolar, assumindo uma preocupagdo essencialmente “escolarizante” na
educagdo das criancas. Existia por parte dos gestores e educadores da instituicdo uma
visdo dominante de que era necessario complementar o ensino formal, ou seja, se o

trabalho realizado pela escola formal deixava lacunas, a ONG deveria preenché-las.
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O trabalho desenvolvido na Organizacdao Social, que atendia criangas em
situagdo de vulnerabilidade social no contra turno escolar, era moldado pelo referencial
do ensino formal, até entdo, o inico concebido pela equipe, composta por Pedagogos,
Psicologos, estudantes do curso de Pedagogia e Magistério, além de um grande nimero

de voluntarios com formacoes diversas.

A ONG ndo contava com um coordenador pedagodgico e o trabalho era
desenvolvido sem pausas para reflexdo sobre as concepcgdes de atendimento, que
orientavam aquelas praticas. Desenvolviamos nosso trabalho sem enxergar novas

alternativas de atuacao.

Com muitas dificuldades, a equipe de educadores foi se constituindo com base
em suas experiéncias e tentativas de fazer com que a pratica pedagogica fizesse algum

sentido.

Minhas indagagdes pessoais/profissionais impulsionaram-me a buscar
conhecimentos sobre as peculiaridades da educacdo ndo-formal e sobre necessidades do
publico atendido na organizagdo social. Constatei que a literatura sobre o assunto era
escassa e os cursos oferecidos eram mais voltados para a formagao de gestores para a
atuacdo no terceiro setor. Quando havia alguma programacdo especifica para a
“formagdo de educadores sociais”, tratava especificamente de temas referentes a
violéncia doméstica, leis de protecdo a crianca e ao adolescente e ndo encontrei
nenhuma que se voltasse a problematizacao do fazer pedagogico e de questdes com as

quais nds, os educadores, nos depardvamos em nossa pratica cotidiana.

Com o tempo, conheci outras instituicdes de atendimento a criancas e
adolescentes e pude constatar que a fung¢do do educador social dentro de uma

organizacdo de educagdo nao-formal ainda era muito pouco definida.

Mais tarde, como coordenadora pedagogica nesta mesma organizacao € com o
apoio de uma consultoria especializada em Terceiro Setor, foi possivel enxergar o
trabalho sob outro angulo e refletir um pouco mais sobre as suas particularidades.
Elaborei tantas perguntas, quantas eram/sao minhas inquietacdes: O que distingue a
educacao formal da nao-formal? Quem ¢ esse educador atuante nas ONGs, de onde ele
vem, quais as concepgoes de educacao que ele traz? O que € educar, o que € aprender
para esse educador? Como deve ser a relagdo educador-educando no espagco de uma

ONG?
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Para além dessas indaga¢des formulei outras, como: qual o papel da ONG no
atendimento de criangas e adolescentes? As ONGs existem para qué? Por que foram
criadas? Qual a real necessidade de profissionalizagdo da equipe que atua nos espacos

de educacao ndo-formal? Como deve ser essa profissionalizacao?

Neste processo de reflexdo e em toda minha trajetéria de trabalho na
Organizacdo Social, pude constatar que a experiéncia gera muitos aprendizados, mas
ndo ¢ suficiente para o desenvolvimento de um trabalho articulado com as demandas

impostas pela educagdo nao-formal.

Deste trabalho realizado na ONG surgiu o desejo de aprofundar os estudos
referentes a educacdo ndo-formal, especificamente, no que tange a formacgdo do

3
educador’ que nela atua.

Além da relevancia pessoal para a realizagdo dessa pesquisa, € oportuno
considerar a relevancia académica do tema pesquisado, pois sdo raros os estudos que se
dedicaram a desvelar a temética “formagdo de educadores que atuam em espagos ndo-

formais de educa¢do”, como poderemos observar a seguir.

1.1 Estudos correlacionados

Iniciamos nossas buscas sobre o tema deste estudo consultando o trabalho de
Andrade (2006) que analisou as pesquisas sobre formagao de professores, defendidas
nos programas de pos-graduacdo em educacdo das instituicdes de ensino superior
brasileiras, e constatou que o tema referente a formagdo do professor para atuar em
ONGs mateve-se “silenciado” nas pesquisas, seja dos anos 1990, seja do inicio dos anos

2000.

Em seguida, realizamos um levantamento, em sites de busca como Google e
Google académico; Thesaurus Brasileiro da Educagdo (Brased); Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas educacionais Anisio Teixeira (INEP); portal da ANPED
(Associagao Nacional de Pos-graduagao e Pesquisa em Educagdo); banco de dados da

CAPES (Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior); IBICT

3 . . .
Nesse estudo, ao usarmos o termo educador, estaremos nos referindo aos profissionais de ambos os
sexos: educadores e educadoras sociais.
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(Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia), nas bibliotecas de
algumas Universidades do Brasil como: UFSCAR, UNICAMP, UNESP, PUC SP, PUC
CAMP, PUC RS, USP, UFRGS.

Em cada sitio visitado utilizamos as seguintes expressoes: educador social,
ONGs, educagdo nao-formal, educagdo informal, ensino nao-formal, formacgdo de

educadores sociais e educag¢ao no Terceiro Setor.

Foi possivel registrar um niimero expressivo de trabalhos cujos temas abordaram
ONGS e Terceiro Setor, especificamente sua constituicdo, aspectos historicos,
administrativos, captacdo de recursos e gestdo. Alguns estudos compararam o Terceiro
Setor no Brasil e em outros paises, e outros analisaram as transformagdes ocorridas em
determinadas Organizagdes Sociais durante sua trajetoria historica. Também
encontramos estudos que enfocaram a educagdo nao-formal como: a analise de praticas
de educacdo nao-formal e a constituicao historica do conceito, porém raras foram as
produgdes que se aproximaram do nosso objeto de estudo: a formagdo e a pratica de

educadores sociais.

Utilizando diferentes metodologias ¢ embasados por diferentes referenciais
tedricos, trabalhos que tém como sujeitos educadores que atuam em espagos nao-
formais discutem apenas em termos tangenciais aspectos relacionados a formagao dos

educadores sociais.

Destacamos a tese de Caro (2003), que procurou descrever as caracteristicas da
personalidade do educador social, analisando a autoestima, a empatia, a resiliéncia a fim
de conhecer elementos essenciais para sua formacao, realizagdo pessoal e profissional,

segundo sua auto-avaliagao.

A autora estudou os educadores sociais engajados em projetos de criangas e
adolescentes. A amostra foi composta de dois grupos (com e sem formacdo! em
Educacdo Social) de 30 sujeitos cada, aos quais foram aplicados instrumentos

psicologicos e, com 10 sujeitos de cada grupo, foram realizadas entrevistas.

Os instrumentos psicologicos utilizados foram duas escalas: De autoestima de
Rosenberg; e Multidimensional de Reatividade Interpessoal de Davis (EMRI); e um

inventario, que buscaram avaliar a autoestima, a empatia e a resiliéncia. A autora

4 - ~ . , . 1. ~
Formagao em Educago Social em nivel de especializagdo.
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justificou que a descricdo dos constructos “autoestima, resiliéncia e empatia” ¢
fundamental para quem trabalha com a promog¢ao do ser humano e estdo diretamente

associados a efetividade da a¢do educativa.

A caracteriza¢dao dos educadores mostrou uma predominancia do sexo feminino,

com 91,7%; e formacdo em nivel superior (drea de humanas), com 86,7%.

A andlise dos testes apontou uma semelhanca na comparacao dos dois grupos
pesquisados, que revela que os juizos valorativos dos educadores sobre si mesmos sao
positivos. A autoestima positiva possibilita boas relagdes interpessoais, garantindo a boa
relacdo educador-educando e, também, o zelo pela promog¢ao humana. Ja a escala de
empatia apareceu bem proxima da média, o que, segundo a autora, garante uma relagao
satisfatoria no processo educativo, pois “a percepcao e compreensido do sentimento do

outro aliciam uma resposta afetiva congruente com a situagao do outro”. (p. 83)

Quanto ao fator resiliéncia, a autora observou que as situagdes de prejuizos
sofridos pelos educadores foram poucas, o que, segundo ela, possibilitou concluir que
existe uma capacidade de superacdo frente as situagdes estressantes e adversas que

ocorrem no exercicio de suas fungoes.

Na analise das entrevistas, que abarcaram os seguintes pontos: a percepcao e
sentimentos do educador sobre sua funcdo, suas necessidades para a formacdo e
mudangas necessarias para maior realizacdo pessoal e profissional, a autora apontou que
nos dois grupos estudados prevaleceu uma consciéncia da complexidade do trabalho
que realizam junto a populacdo em situacdo de vulnerabilidade social, da pouca

valorizagdo do trabalho realizado e da importancia da relagdo com os educandos.

Caro apontou que, em se tratando da formagdo, o grupo I considerou que ela
ocorre na pratica e nas trocas de experiéncias, mas tem dificuldade para definir o que
realmente necessita para a propria formagao. J4 para o grupo II, na formagao deve estar
presente o desenvolvimento de um compromisso com a questao social e o conhecimento

real da sociedade, das leis e das politicas publicas.

A autora advertiu que as diferencas em relacdo aos aspectos apontados pelos
dois grupos estao na formagdo académica do segundo grupo, que ja possui “argumentos

para justificar a propria formagao™. (p.142).

Quanto as mudangas necessdrias para uma maior realizagdo pessoal e

profissional, o grupo I sentiu necessidade de apoio pedagdgico e psicologico mais
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efetivo e o grupo Il necessidade de mais estudos e de maior valorizagdo profissional. A
mudang¢a nos educandos surgiu, também, como elemento de realizagdo profissional,
aliada a questdo financeira que apareceu como fator necessario para uma realizagdo

pessoal e profissional.

Outro estudo que focalizou o Educador Social foi o de Chagas (2006), que
buscou compreender como os educadores sociais percebem sua trajetoria e formacao
para realizarem o trabalho na area social. O locus da pesquisa foi uma instituicao
Salesiana localizada numa cidade do interior do Rio Grande do Sul, com a participagao
de 14 educadores, sendo quatro deles responsaveis pelo trabalho de coordenagdo, com
formagdes distintas (Publicitario, Digitadora, Costureira, Cabeleireira, Técnico em
Elétrica, Musico, Psicologa, Assistente Social, Estudante de filosofia, Tedlogo,
Professora de Educacao fisica e Pedagogas). A autora constatou, por meio de entrevistas
semi-estruturadas, analise documental e observagdes das rotinas da Institui¢do, que
mesmo os profissionais graduados apresentavam pouco ou nenhuma experiéncia com

educagdo em contextos nao-formais.

A autora escreveu que a maior parte dos educadores, participantes da pesquisa,
revelou que ndo pensavam exercer a funcao e iniciaram o trabalho na institui¢do por
necessidade e sem saber como desenvolver o oficio. A pesquisa mostrou que a
terminologia “educador social” ndo era familiar aos educadores, que ndo se viam como

tais, mas como mediadores de grupos de educandos.

Chagas apontou que a falta de clareza do que compete ao trabalho na area social,
leva os educadores a desenvolverem sua pratica, calcados em suas experiéncias

pessoais, o que reforca o referencial de educag@o que converge para a educagao formal.

Os participantes da pesquisa reconheceram a importdncia da formagdao em

servico para que seja possivel desenvolver um trabalho de qualidade.

A autora concluiu que € necessario investimento numa formagao continuada que
coligue teoria e pratica investindo na partilha de ideias, reflexdo sobre os desafios da
pratica cotidiana e, principalmente, aprofundamento tedrico em questoes relacionadas a

educagdo em espacos nao formais.
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Outro importante trabalho revisto foi o de Santos® (2004) que realizou um estudo
de caso etnografico sobre um curso livre dedicado a capacitar profissionais que atuam
como formadores de outros educadores e também educadores que atuam diretamente
nos projetos educacionais ndo-formais, oferecido pelo SENAC — SP nos anos de 1999 a

2003.

O autor analisou as matrizes conceituais e metodoldgicas que norteiam um curso
de formacao de educadores para atuagdo no Terceiro Setor. Com carga horaria de 259
horas, sendo 219 de atividades realizadas em sala de aula e 40 horas de atividades de
campo, o curso analisado foi organizado em modulos e desenvolveu os seguintes
conteudos: 1) O Terceiro Setor ¢ as agdes educacionais (destinou-se a reflexao sobre o
cenario sociocultural, politico e econdomico da sociedade brasileira); 2) A dimensdo
técnico-didatica do papel do formador (estudo de um conjunto de teorias do processo
ensino-aprendizagem); 3) Elaboragao e gestao de projetos de formacao (voltado para o
estudo das etapas de elaboragdo, organizac¢do, desenvolvimento, gestdo e avaliacdo de
um projeto educacional voltado para o Terceiro Setor); 4) Aplicacdo, implantacdo e
execug¢dao monitoradas dos projetos elaborados pelos participantes e 5) avaliacdo dos
projetos executados (foi realizada a Avaliacdo dos Projetos, executados pelos alunos,

que foram implantados em ONGs).

O curso objetivou o desenvolvimento, pelos alunos, das seguintes competéncias:
a) fundamentar suas acdes na analise critica do contexto sociopolitico e econdmico do
Terceiro Setor; b) exercer o papel de formador de opinido, elaborando e difundindo
pontos de vista sobre a Educagdo e o Terceiro Setor e c) planejar, executar, coordenar e
avaliar situagdes de aprendizagem eficazes no ensino ndo-formal, em programas sociais,
tanto na formagao de educadores, quanto na da sua clientela-fim: criangas, jovens,

mulheres em situagao de risco e vulnerabilidade social.

A elaboracdo e desenvolvimento de projetos no curso estudado merecem
destaque, segundo Santos, pois a partir das referéncias conceituais construidas durante o
curso, os alunos foram incentivados a escolher uma ONG para submeter um projeto
socioeducacional a analise do publico-alvo. Assim, a comunidade e os representantes da

institui¢ao social foram convidados a opinar e sugerir alteragdes no projeto do aluno, o

5 . . . . . -

Este trabalho se diferencia dos demais, por ter como objeto de estudo um curso livre de formagao para
profissionais que atuam como formadores de educadores e, também, educadores que atuam em projetos
ndo-formais de educagéo.
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que culminou numa proposta construida de forma participativa e de acordo com as

necessidades e demandas do publico-alvo.

As matrizes conceituais e metodologicas dos eixos norteadores do curso foram:
uma visao de Terceiro Setor segundo a qual o conjunto de individuos e ONGs devem ter
no bem estar comum, o aspecto motivador de suas agdes. As abordagens educacionais
presentes no curso de formacao estdo relacionadas a um tipo especifico de educacao
comunitaria, enquanto movimento de libertacio. Como conseqiiéncia, o curso ¢
influenciado pelas teorias de Paulo Freire, mas ha também, forte presenca da chamada

educagio comunitéria®.

O autor (p.91-92) discute que um adequado processo de formacao de educadores

para o Terceiro Setor deveria oferecer aos participantes:

a) a oportunidade de conhecer e refletir criticamente sobre as diferentes abordagens

relacionadas ao Terceiro Setor;

b) indicacdes sobre as origens historicas da educagdo no Terceiro Setor vinculadas a
educagdo comunitaria, bem como sobre as diferentes modalidades educacionais

praticadas nesse setor;

c) a oportunidade de elaborar, desenvolver e avaliar projetos junto a organizagdes
sociais e comunidades empobrecidas, onde a comunidade tenha participa¢do ativa,

sugerindo alteragdes de acordo com sua real necessidade;

d) o acesso ao conhecimento referente aos quatro campos que compdem a educacao no
Terceiro Setor: educacdo para a cidadania; educagdo para o mundo do trabalho;
educacdo para o desenvolvimento de atores sociais; educacdo para o uso e construgdo de

saberes apoiados pelas TICs (Tecnologias da Informacao e Comunicagao).
Santos concluiu que:

“Um Programa voltado para Educadores que atuam no terceiro setor
deve ter como objetivo central a Formagdo de Profissionais
comprometidos com: a emancipag¢do humana; a melhoria da qualidade
de vida de individuos e da coletividade; a mobilizacdo e articulagdo
das comunidades para a busca ativa de solu¢des de seus problemas; a
ampliagdo das possibilidades de individuos e comunidades

e A educacdo Nao-formal que serd discutida na parte 2 desta pesquisa, se diferencia da Educagdo
comunitaria que preocupa-se especifica, mas ndo exclusivamente, com os setores excluidos da sociedade
— principalmente excluidos do sistema econdmico — ndo produtores e ndo-consumidores — na busca da
melhoria da qualidade de vida. (Moacir Gadotti, 1993)
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participarem de forma democratica ativa nos processos decisorios ¢ de
gestdo das localidades; a superagdo das condig¢bes de exploragdo das
parcelas empobrecidas da populagdo.” (p.122)

Silva (2008) também estudou o educador social. Sua dissertacao teve como
objetivo conhecer a constituicio da identidade que o educador social, de nivel
universitario, que desenvolve um trabalho socioeducativo junto a populagdo em situacao

de risco e exclusdo social, vem construindo na sua pratica cotidiana.

Os sujeitos da pesquisa foram 15 educadores sociais formados em areas
diversas: 4 em Psicologia; 4 em Servico Social; 3 em Pedagogia; ¢ 4 em Artes
Plasticas, Ciéncias Sociais, Jornalismo e Ciéncias Contabeis. O publico atendido pelos
educadores era semelhante em todas as areas: familia em situagcdo de risco social,
criancas (também em situacdo de rua), adolescentes (inclusive cumprindo medidas

socioeducativas) e jovens e adultos em situacao de vulnerabilidade.

Para a coleta de dados foram utilizados dois instrumentos: um questiondrio que
visou identificar os sujeitos quanto a formagao académica, o perfil socioecondomico e as
manifestagdes subjetivas, ou seja, as emocdes, os afetos, sentimentos e sentidos
atribuidos pelos educadores ao trabalho que realizam, tendo em vista questdes de
satisfacao/insatisfagdo, e o que os levou a buscarem o trabalho como educadores
sociais; num segundo momento, os participantes teriam que escrever duas cartas: uma
direcionada a um colega de faculdade a quem ndo viam hé algum tempo contando sua
experiéncia como educador social e a outra para uma pessoa em situacao de risco social
expondo o trabalho que desenvolvem com a finalidade de preparar sua entrada na

comunidade.

Os dados revelaram que a média de idade dos sujeitos da pesquisa era de 33
anos; 11 atuavam em ONGS, 4 em institui¢cdes privadas, 1 em institui¢do publica; 10
nao tinham vinculo empregaticio (registro pela CLT) e 4 eram prestadores de servigos
(registro de profissional autonomo), um educador ndo possuia qualquer vinculo. A

renda familiar da maioria situava-se na faixa de R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00.

Quando questionados sobre por que optaram por atuar como educadores sociais,
alguns mencionaram a possibilidade de atuagdo em suas areas de formacao, outros

disseram que se identificavam com causas sociais e se sentiam indignados com as
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desigualdades e injusticas sociais; outros ainda afirmaram gostar de lidar com criangas e

com peSssoas.

Quanto aos motivos de insatisfagdo no trabalho, apontaram o ndo
reconhecimento como profissionais. No entanto, esse sentimento de desvalorizacao
apareceu muitas vezes ofuscado pelos fatores de satisfacdo, pois também expressavam a
crenca numa a¢do transformadora que causava prazer e motivagdo para prosseguir

atuando como educador social.

O autor ressalta que o educador vive um sentimento de desamparo frente as
adversidades cotidianas e, como conseqiiéncia, passa a respaldar suas intervengdes no
conhecimento adquirido em sua formag¢do universitaria, utilizando-se, muitas vezes, de
metodologias de trabalho pouco adequadas ao exercicio de uma pratica que requer

construgdo (p.159).

Os participantes da pesquisa evidenciaram a necessidade de aprimorar sua
formacao para o desenvolvimento do trabalho, denunciando a falta de qualificagdo para
a atuacdo como educadores sociais e manifestando a necessidade de reconhecimento
profissional e de espaco para reflexdo sobre o trabalho cotidiano para uma melhor

atuacao junto aos seus publicos-alvo.

Silva (p.160) concluiu que se faz necessaria a criagdo de um campo de
discussdo, de reflexdo e de construcdo continua sobre as praticas de intervengdo ja
instauradas e a contribuicao das diversas areas do conhecimento para a construciao e

aprimoramento de um novo saber.

Para o autor, a pratica s6 poderd ser ressignificada quando os educadores
assumirem o processo de construcdo de sua identidade de educador social,
reivindicando condi¢des favoraveis de trabalho, melhores salarios e espago de formacao

continua.

Desse pequeno panorama de pesquisas, notamos similaridades em alguns pontos
discutidos pelos autores. Um deles diz respeito a formagao académica dos educadores,
pois a grande maioria dos sujeitos pesquisados ¢ formada em nivel superior, nas mais
diversas areas do conhecimento, porém com predominio na area de humanas. Em alguns

casos, a formagao dos participantes abarca areas nao relacionadas a educagao.

Dois estudos apontam, também, que a formagdo dos educadores nas mais

diversas areas do conhecimento, aliada a dificuldade de compreender o que de fato
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compete ao trabalho em contextos nao-formais de educacgdo, leva esses profissionais a
respaldarem suas praticas em suas experiéncias pessoais e, muitas vezes, reforcam o
referencial que possuem de educagado, utilizando metodologias pouco adequadas para a
realizacdo do trabalho num contexto nao-formal. Em se tratando da formacao, um
aspecto a se considerar ¢ que a titulagdo, muitas vezes, ndo ¢ garantia para o

desenvolvimento de uma pratica pedagogica adequada.

Outro aspecto importante que aparece em alguns dos estudos, diz respeito aos
motivos expressos pelos profissionais para atuacdo como educadores sociais, que vao
desde a possibilidade de trabalhar em suas areas de formacgdo; identificacdo com o
objeto de acdo da entidade, por exemplo, criangas, adolescentes, familias; identificagdo
pessoal com as desigualdades e injusticas sociais, até uma necessidade de entrada no
mercado de trabalho. As justificativas dos sujeitos para a atuagdo na area social
fundamentam-se, de um lado, em valores humanistas, consciéncia das problemaéticas
sociais e preocupagdo com o outro; e de outro lado, em um motivo pratico como uma

oportunidade para quem estava em busca de um emprego.

A questdo dos baixos salarios aparece em dois estudos demarcando uma
desvalorizagao social do trabalho do educador. Ao mesmo tempo, o educador busca, na
possibilidade transformadora da sua atuacdo, a for¢a para continuar atuando na area

social.

As pesquisas expostas, de alguma maneira ressaltam a fragilidade da formacgao
dos educadores sociais. Algumas justificam essa fragilidade, pela dificuldade de se
definir as competéncias necessarias aos educadores para desenvolverem o trabalho na
area social. Gohn (2008b, p.131) reforca essa indefinicdo quando afirma que uma das
lacunas da educagdo nado-formal € justamente “a falta de formagdo especifica aos
educadores a partir da defini¢cdo de seus papéis, e atividades a serem realizadas”.
Outras pesquisas, ainda, apontam que a formagdo ocorre na pratica ou que o proprio
educador tem dificuldade de definir o que realmente necessita para a propria formacao.
Porém, ¢ consenso nos estudos, a necessidade de criagdo de espagos para reflexao,

discussao e formacgao efetiva desses profissionais.
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Tendo em vista as pesquisas apresentadas, e a heterogeneidade’ dos contextos de
atuagdo dos educadores, bem como de suas diversas formagdes e motivos para atuagdo
na area social, julgamos fundamental conhecer as condi¢cdes em que o educador social
desenvolve seu trabalho e os desafios que enfrenta em seus contextos de atuagao.
Buscar-se-4 entender essas questdes tendo em conta o pouco conhecimento das
especificidades da educacdo ndo-formal que, muitas vezes, resulta em praticas
pedagogicas inadequadas e escolarizantes, j& que os educadores se apdiam em
referéncias educativas e em representacdes de processos de ensino-aprendizagem e da

relacdo pedagdgica, pautadas numa visao de educacao formalizada.

Muito pouco se conhece sobre o universo de atua¢do dos educadores, os desafios
que eles enfrentam e as propostas pedagogicas das Organizagdes Sociais. As pesquisas
académicas, a propria midia e as politicas publicas ainda estdo direcionadas para a
educagdo escolar. Alguns fatos, porém, sinalizam a urgéncia de se pensar a formacao de

profissionais para atuagdo em outros espagos, além da escola.

Um desses fatos ¢ a Resolugdo CNE n° 1, de 15 de Maio de 2006 que instituiu as
Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Graduacdo em Pedagogia,
Licenciatura, e enumera, no artigo 5°, as aptidoes necessarias ao egresso do curso de
Pedagogia e no inciso IV fortalece a formagao do Pedagogo para a atuacdo em espagos

~ 8
ndo-escolares”.

As Diretrizes Curriculares para o Curso de Pedagogia deixam clara a
necessidade da formacdo do Pedagogo para atuagdo em diversas modalidades do
processo educativo, ampliando o campo de trabalho desse profissional que, antes, era
exclusivamente a escola e dando importancia as experiéncias educativas que ocorrem

€m €spagos nao-escolares.

Embora as Diretrizes contemplem, na formacdao do Pedagogo, o
desenvolvimento de aptiddes para o trabalho em diversos contextos educacionais, ainda
¢ limitada a presenca de disciplinas formadoras com este enfoque, nos cursos de

Pedagogia do Brasil, conforme estudo realizado pela Fundagdo Carlos Chagas e

7 . n . . - n .
Consideramos as ONGs como contextos heterogéneos, pois essas organizagdes tém origens,

configuragdes institucionais e posicionamentos politicos historicamente bastante diversificados e que
influenciam a visdo de educagdo que adotam.

® O conceito de educacdo nio-formal inclui o de educagio ndo-escolar, ndo sendo, portanto, sindnimos.
(Olga Rodrigues de Moraes Von Simsom et al, 2001)
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apresentado no relatorio “Formacgdo de Professores para o Ensino Fundamental:
Institui¢des Formadoras e seus Curriculos, publicado em 2008. Este estudo analisou a
proposta curricular das disciplinas formadoras nas instituigdes de ensino superior dos

cursos presenciais de Pedagogia, Licenciatura.

Foi selecionada uma amostra composta por 71 cursos de graduacdo em
Pedagogia, segundo critérios de localizagdo por regido brasileira, dependéncia
administrativa e forma de organizacdo académica. Foram listadas 3513 disciplinas,
sendo 3107 obrigatorias e 406 optativas, presentes nas matrizes curriculares dos cursos

selecionados.

As matrizes curriculares dos cursos selecionados revelam uma fragilidade no
que diz respeito aos conhecimentos relativos a modalidade e nivel de ensino especificas,
englobando nesta categoria o nivel de educagdo em contextos nao-escolares, disciplinas
com conteudo para formagdo do educador do Terceiro Setor e educagdo em instituigdes
ndo-escolares. Em apenas 16 (equivalente a 0,5%) dos cursos analisados, constaram

disciplinas com estes enfoques.

Nosso objetivo ao trazer o panorama do curso de Pedagogia, ¢ ressaltar a
maneira incipiente como sao tratadas as disciplinas tendo como enfoque a educagao que
ocorre para além do espago escolar. Entendemos, sim, que o profissional deve ser
formado para atuar tanto no contexto formal, como no ndo-formal. Trouxemos este
recorte sobre as diretrizes do curso de Pedagogia a fim de revelar que a predominancia

dos curriculos ainda ¢ de formagao para a docéncia no ensino formal.

Nao existe um mapeamento disponivel sobre as caracteristicas de educadores
que atuam em ONGs brasileiras, sendo assim, ndo sabemos ao certo quais sdo suas
formagdes. Temos noticias apenas de dados de algumas pesquisas empiricas,
apresentadas anteriormente, da experiéncia da pesquisadora e de um mapeamento
realizado por Gohn (2007) de mais de 200 inscritos, de todo o Brasil, no Programa
Rumos’ — Educagio, Cultura e Arte 2005-2006. O que essas referéncias apontam ¢ a
predominancia da formagao dos educadores em nivel superior, especificamente na area

de Humanas, em especial os cursos de artes, pedagogia, psicologia e letras...

°A primeira edi¢do do Programa Rumos Educagdo, Cultura e Arte 2005-2006 visou dar estimulo a
educadores que desenvolveram metodologias ¢ estratégias diferenciadas no contexto da educagdo néo-
formal, em todo pais, nos campos da cultura e da arte.
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Entendemos que se os educadores que atuam na educac¢ao nao-formal possuem
formacdes tdo distintas e se na formacao inicial predominam conhecimentos referentes a
educacdo escolar, faz-se necessario organizar processos de formagdo continuada que
possibilitem a reflexdo sobre a pratica do educador, fundamentada em conhecimentos de
diferentes ordens: gerais, especificos, cognitivos, afetivos, psicossociais para que ele
possa dar respostas condizentes com as situagdes complexas que vivencia no dia-a-dia

do seu trabalho.

Consideramos, entdo, que pensar a formacao dos educadores em seus espacos de
atuacdo, tendo como pano de fundo os desafios enfrentados, torna-se uma alternativa
geradora de conhecimentos sobre uma area de atuacdo emergente em nosso pais e que,

até o presente momento, apresenta-se pouco explorada.

Arroyo'® (2007) faz eco as nossas intencdes de pesquisa quando afirma que as
avaliacdes e andlises feitas sobre o trabalho dos profissionais de educacdo giram em
torno dos cursos e institui¢des formadoras, leis e normas, enquanto que a pratica real
tem sido desconsiderada ou criticada como desvio desse ideal. Ele defende a
necessidade de observar as condigoes reais do exercicio cotidiano dos educadores para
que seja possivel pensar sua formagdo, considerando a diversidade do contexto como

uma realidade social, historica e cultural.

E ¢ isso que nos propomos neste estudo, desvelar um campo de atua¢do advindo
do exercicio cotidiano, investigar os desafios que os educadores enfrentam no seu
trabalho diario levando em consideragdo as especificidades do contexto gerador desses
desafios, para que se possa pensar em possibilidades de formagdo que atendam as
necessidades de atuacdo desses profissionais, para que seus educandos possam se

desenvolver adequadamente na perspectiva de um projeto de emancipagdao humana.

1.2 O educador social

A expressao educador social ¢ utilizada para fazer referéncia as pessoas que

atuam em projetos sociais que ocorrem no contra turno escolar, como ¢ o caso dos

10 . ~ . . . ‘ ~ ~
Apesar da discussdo do autor ter sido direcionada a formagao do docente que atua na educagdo formal,
encontramos muitas similaridades com a discussdo que pretendemos fazer nesse trabalho.
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sujeitos dessa pesquisa. Elas desenvolvem um trabalho de cunho pedagdgico e social

com criangas e adolescentes.

Ha também educadores sociais atuando em presidios; na rua (aconselhando
moradores de rua), em instituicdes dedicadas ao atendimento de portadores de
necessidades especiais; em casas abrigo; em asilos de idosos; em institui¢des dedicadas
ao tratamento de usudrios de drogas, com mulheres em projetos de geragdao de renda ou

em orientagdes a questdes especificas como: violéncia doméstica...

Outros, ainda, atuam junto aos diferentes movimentos sociais contemporaneos,
tais como: os movimentos populares, que reivindicam melhores condi¢des de vida e
trabalho, no meio rural e/ou urbano; os movimentos identitarios, que lutam por direitos
socioculturais; e os movimentos globalizantes, como o Féorum Social Mundial, a Vila

Campesina... (GOHN, 2010, p.54)

A presenca do educador social também ¢ garantida na equipe do CREAS —
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social, que ¢ uma unidade publica
e estatal onde se ofertam servigos especializados e continuados a familias e individuos
nas diversas situacdes de violacdo de direitos. Ao educador social e a outros
profissionais como advogados, psicologos e assistentes sociais cabe promover a
integracdo de esforcos, recursos e meios para enfrentar a dispersao dos servigos sociais

e potencializar acdes para 0s seus usuarios.

Muitas discussdes em torno do papel do educador social t€ém ocorrido nos
ultimos anos, um bom exemplo ¢ o “Plano Nacional de Promogao, Protecao e Defesa do
Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e comunitaria” (2006), que
aponta como uma das ac¢des do eixo “marcos normativos e regulatorios”, regulamentar a
ocupacdo do educador social e elaborar parametros basicos de formagdao para o

exercicio dessa ocupacao.

O Plano reconhece a importancia do trabalho do educador social em programas
de protecdo a crianca e ao adolescente e coloca em discussdo a necessidade da

elaboragdo de parametros para a formacao desses educadores.

Um projeto de Lei'', que dispde sobre a criagio da profissdo de educador e

educadora social e da outras providéncias, tramita no Congresso Nacional desde 03 de

" Projeto de lei n° 5346 de 2009
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junho de 2009. O projeto estabelece como campo de atuacdo dos educadores e
educadoras sociais os contextos educativos situados fora dos ambitos escolares e que
envolvem: pessoas em situacdo de risco e/ou vulnerabilidade social, segmentos sociais
prejudicados pela exclusao social (mulheres, criangas, adolescentes, negros); populagado
carceraria, portadores de necessidades especiais, terceira idade... Ao Ministério da
Educacdo — MEC caberia a responsabilidade pela elaboragdo e regulamentacdo da
Politica Nacional de Forma¢ao de Educadores Sociais. O ensino médio ¢ estabelecido

como escolarizagdo minima para o exercicio da fungao.

Os educadores também tiveram uma importante conquista com o0
reconhecimento trabalhista por meio da CBO (2002) — Classificagdo Brasileira de
Ocupacdes do Ministério do Trabalho e Emprego, documento que reconhece, nomeia e
codifica os titulos e descreve as caracteristicas das ocupagdes do mercado de trabalho
brasileiro, contém as ocupacdes organizadas e descritas por familias. Cada familia
constitui um conjunto de ocupacdes similares correspondente a um dominio de trabalho
mais amplo que aquele da ocupacgdo. Tal documento foi atualizado e modernizado
devido as mudancas ocorridas no cenario cultural, econdmico e social do pais nos

ultimos anos, o que implicou em alteragdes no mercado de trabalho.

A familia de ocupagdes de codigo 5153 refere-se aos trabalhadores de atengao,
defesa e protecdo de pessoas em situacdo de risco, incluindo os Educadores Sociais. A

descri¢cdo sumaria da ocupacao constante no referido codigo esta assim formulada.

“Visam garantir a aten¢do, defesa e protegdo a pessoas em situacdo de
risco pessoal e social. Procuram assegurar seus direitos, abordando-as,
sensibilizando-as, identificando suas necessidades ¢ demandas e
desenvolvendo atividades de tratamento.”

A classificagdo de ocupacgdes do Ministério do Trabalho e Emprego coloca o
educador na dimensdo de cuidador, aquele que defende, assegura direitos, sensibiliza
seu publico e ndo necessita ter uma formagdo académica, pois o “acesso a ocupagao €

livre, sem requisitos de escolaridade”. (CBO, 2002)

Nossa posi¢ao em relacdo as fungdes do educador social ultrapassa a concepcao
tutelar adotada no cddigo de ocupagdes. Para nos, o educador tem muito mais que um

papel de cuidador; tem um papel politico no desenvolvimento de uma acao educativa
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capaz de formar pessoas para a compreensdo e transformacao positiva e critica da

sociedade em que vivem, ou seja, uma atuagdo que vise a emancipagdo humana.

Gadotti (2002, p.15-16) na obra “A boniteza de um sonho — Ensinar e Aprender
com sentido” assinala que numa concep¢ao emancipadora de educacao, o educador tem
um componente €tico/politico essencial e ndo apenas deve ser dotado de técnicas para

ensinar. Sua especificidade esta no compromisso com a emancipagdo das pessoas.

Paulo Freire utiliza, recorrentemente, a expressao “trabalhador social” para
referir-se ao educador, e suas reflexdes apontam para os dominios, que consideramos

fundamentais, da acdo do educador:

O papel do trabalhador social se desenvolve num dominio mais
amplo, no qual a mudanga ¢ um dos aspectos. O trabalhador social
atua, com outros na estrutura social. [...] Na estrutura social, enquanto
dialetizagdo entre a infra e a supra-estrutura, nao ha permanéncia nem
mudanca da mudanca, mas o empenho de sua preservagdo em
contradicdo com o esfor¢o por sua transformagdo. Dai que ndo possa
ser trabalhador social, como educador que é, um técnico friamente
neutro. Silenciar sua opgao, escondé-la no emaranhado das suas
técnicas ou disfarca-la com a proclamacdo de sua neutralidade ndo
significa na verdade ser neutro mas, ao contrario, trabalhar pela
preservacao do “status quo”. Dai a necessidade que tem de clarificar
sua opc¢ao, que ¢ politica, através de sua pratica, também politica. Sua
op¢do determina seu papel, como seus métodos de agdo. E uma
ingenuidade pensar num papel abstrato, num conjunto de métodos e
de técnicas neutros para uma acdo que se da em uma realidade que
também ndo ¢ neutra. (FREIRE, 1987, p. 38-39)

Tendo como referéncia as ideias de Paulo Freire, reiteramos que o educador
social nao pode ser reduzido a um técnico ou a um tutor que desenvolve atividades de
tratamento, aconselhamento ou orientagdo a um publico especifico. Sua acdo
profissional deve ser comprometida com o coletivo. Isso significa que, ao educador,
cabe o papel de agente de mudanca frente a realidade social, o que implica conhecer e
reconhecer a realidade onde atua, entender o educando como sujeito da historia e
“criar”, juntamente com ele, espagos proficuos de convivéncia social onde seja possivel

pensar, refletir e agir democraticamente.

Freire (2008) quando se refere ao educador comprometido com a sociedade,
argumenta que para que um ato se constitua em compromisso € preciso ser capaz de agir

e refletir. Para o autor, somente um ser que € capaz de sair do seu contexto, distanciar-se
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dele para ficar com ele; capaz de admira-lo para transforma-lo e transformando-o,

saber-se transformado pela sua propria criacdo, ¢ capaz de comprometer-se.

O educador [comprometido] tem o papel de dinamizar seu grupo na dire¢do da
construgdo de um processo participativo, democratico e interativo que objetive o
exercicio pleno da cidadania. Entendemos que a educagdo ¢ essencial a construgdo da
cidadania, esta entendida como a concretizacao dos direitos politicos, civis e sociais que
permitem ao individuo a inser¢do/atuacdo na sociedade. Nao ¢ possivel pensarmos na
sua conquista sem a educacdo. Educar na direcdo da construcao da cidadania ¢ trabalhar
com a formacao de habitos, atitudes, mudanca de mentalidades, calcada nos valores da
solidariedade, da justica, do respeito ao outro em todos os niveis e modalidades de

educacao.

Para tanto, uma “postura sensivel” do educador ¢ fundamental para que possa
captar os anseios, a cultura e os conhecimentos que seu publico transmite por meio de

suas historias de vida.

Para Gohn (2010, p.50) o papel do educador social ¢ algo mais que um animador

do grupo,

[...] para que exer¢a um papel propositivo e interativo, ele deve
continuamente desafiar o grupo de participantes para a descoberta dos
contextos onde estdo sendo construidos os textos (escritos, falados,
gestuais, graficos, simbdlicos etc.) Por isso os Educadores Sociais sdo
importantes para dinamizarem e construirem o processo participativo
com qualidade.

E importante assinalar que, qualquer que seja a proposta de educacio nio-
formal, ela implica uma rela¢do pedagdgica; metodologias “que supdem fundamentos
teoricos e agdes praticas — atividades, etapas, métodos, ferramentas, instrumentos...” O
trabalho do educador, entdo, tem principios e metodologias de trabalho, o espontaneo

tem lugar na cria¢ao, mas nao ¢ o elemento dominante. (GOHN, 2010, p.51)

O educador social necessita ter contetidos prévios — sobre o local onde atua -,
mas também sobre saberes historicamente acumulados pela humanidade. Conforme

Gohn (idem, p.52)
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Ele tem o dever ¢ a obrigacdo de sistematizar ¢ repassar estes
conhecimentos, ndo como um depdsito bancario, despejando
informag¢des, mas articulando tematicamente, as duas coisas: saberes
anteriores e saberes locais, momentaneos ou nio.

Diante da complexidade do trabalho do educador social, que ndo se resume a um
“mero cuidador”, mas tem um compromisso ético/politico com a formacdo humana
fazemos algumas indagacdes: Quais elementos devem ser priorizados na formacado do
educador para que ele atenda os objetivos de uma educagdao emancipadora? O que de
fato, ¢ necessario conter na formacao do educador que atua em contextos tao diversos
como as ONGs? Como colocar o educador como autor de sua prépria formagao,

implicado pessoal e profissionalmente com ela?

Entendemos o trabalho do educador como uma atividade social complexa,
sujeita ao tempo, a instituicdo, ao especifico e singular de cada situag¢ao. Por este motivo
julgamos fundamental investigar o educador e a sua atuagdo pedagdgica no seu local de
trabalho, para dai conseguirmos identificar aquilo que ¢é necessario a sua formacdo, a

qual s6 pode ser compreendida considerando os sujeitos e vivéncias concretas.

1.3  Objetivos

O fato de serem reduzidos os estudos acerca da formacao do educador que atua
em espagos ndo-formais de educacdo; do educador social nao prescindir de formagao
para realizar a fungdo ou da mesma poder ser exercida por profissionais de varias areas
do conhecimento, e da importancia da atuacdo do educador social na sociedade atual,
fez com que essa pesquisa fosse direcionada a formacao de educadores sociais,
especificamente os que trabalham em ONGs que desenvolvem projetos

. . 12 .
socioeducativos ~ no contra turno escolar para criancas.

1 Segundo Antonio Carlos Gomes da Costa (2008), o termo socioeducativo — no contexto do ECA
(Estatuto da Crianga e do Adolescente) — foi utilizado de forma inadequada. Socioeducativo nao se refere
a implementagdo judicial aplicada ao adolescente infrator. O sentido do termo, aqui, se d4 na linha de
trabalho social e educativo dirigido a criangas e adolescentes fora dos regimes de institucionalizagdo
(abrigo e internagdo). Nesse sentido, tais programas governamentais ou nao-governamentais
desenvolvidos na comunidade sdo um poderoso instrumento de garantia as criangas e¢ adolescentes ao
direito a convivéncia familiar e comunitaria.
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A opcao pelo estudo de educadores que atuam em Organizagdes Nao-
governamentais deu-se principalmente pela experiéncia da autora como educadora
social que vivenciou as particularidades do trabalho desenvolvido numa ONG, e pelo
fato de, nos ultimos anos, ter crescido o nimero de entidades do Terceiro Setor que
atuam na area da educacdo nao-formal. Além disso, o trabalho realizado pelas ONGs,
que se preocupam com a questdo social, principalmente com as criancas e adolescentes
que vivem em situacdes desfavoraveis socioeconomicamente, ainda € pouco conhecido

na nossa realidade.

Os educadores, com as mais diversas formag¢des ou sem nenhuma formacao
pedagogica, desenvolvem, no Terceiro Setor, um trabalho que ainda ¢ silenciado apesar
de sua importancia para a sociedade atual. Com efeito, as discussdes no meio académico
podem contribuir para o “reconhecimento” desse ator, desvelando suas necessidades de
formacgdo, j4 que acreditamos que a formagao do educador tem repercussao direta na

b

qualidade do trabalho que ele realiza.

Desse modo, coube a essa pesquisa Investigar as necessidades formativas de
Educadores que atuam em ONGs. Para atingirmos esse objetivo, foram propostas as

seguintes questdes de pesquisa:

1. Quais as necessidades formativas de educadores que atuam em
ONGs?

2, Quais os principais desafios enfrentados pelos educadores em sua
pratica cotidiana?

3. Como os educadores respondem aos desafios?

4. Do que os educadores sentem falta para melhor enfrentar os

desafios?
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PARTE 2 - FUNDAMENTOS TEORICOS DA PESQUISA

2.1 A EDUCACAO NAO-FORMAL

“Ninguém escapa da educag¢do. Em casa, na rua, na igreja ou na
escola, de um modo ou de muitos todos nos envolvemos pedagos da
vida com ela: para aprender, para ensinar, pra aprender-e-ensinar.
Para saber, para fazer, para ser ou para conviver, todos os dias
misturamos a vida com a educacdo. Com uma ou com vdrias:
Educagdo? Educagoes.” [...] Brandado (1993, p. 7)

A epigrafe escolhida para iniciar essa discussdo nos esclarece que a educagdo
abrange um universo que extrapola a instituicdo escolar, esta entendida como a
responsavel pela formacao dos individuos, principalmente no que diz respeito ao acesso
aos conhecimentos historicamente acumulados e sistematizados. Porém, para além das
experiéncias educativas escolares, temos também outras que ocorrem fora dos muros da

escola, e que podem ser denominadas como educagao informal e educagdo nao-formal.

Isso significa que a educagdo nao se reduz a escola, ou seja, ela € um processo
global que compreende processos formativos que ocorrem em diversas instituicdes e

atividades sociais.

A educagdo nado-formal, campo de atuagao dos sujeitos desta pesquisa, tem
assumido uma importancia significativa no cenario nacional, chamando a aten¢ao dos
mais diversos segmentos da sociedade. E considerada como um campo do
conhecimento em constru¢do. S3o poucas as pesquisas empiricas ou reflexdes teoricas

sobre o tema que, ainda, ¢ secundarizado nas pautas de discussoes.

Nessa parte discutiremos a categoria educacdo nao-formal, elencando seus
principais atributos e faremos uma analise comparativa entre as educagdes formal,
informal e ndo-formal. Antes, porém, discutiremos alguns processos que culminaram na

visibilidade desse novo campo de educagao.

2.1.2 Os acontecimentos que marcaram a emergéncia de um novo campo de

educacio: A educacao nao-formal
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E importante considerar, quando se discute a temaética educacdo, que as
transformagdes ocorridas na arena politica, na economia, na tecnologia, no final do
século XX, levaram a mudancas na agenda dos temas e problemas sociais. A revolucao
tecnologica e os efeitos da crise de uma economia globalizada geraram novas relagdes
sociais ¢ com elas, a inclusdao de desafios e necessidades para areas como satde,
habitagdo, trabalho e educacdo. A crise atual assume dimensdes, criando novas
categorias de excluidos, intensificando o processo de marginalizagdo social e
aumentando as desigualdades. O mundo do trabalho se alterou, assim como as
estruturas e relagdes familiares, gerando novas demandas e necessidades para a

populacgao.

As desigualdades sociais constituem um grave problema por ocasionarem a
vulnerabilidade social, impedindo que uma parcela expressiva da populagdo possa
usufruir dos direitos sociais elementares para a sua sobrevivéncia: satde, habitacao,
lazer, cultura, educacdo. E o impacto dessa realidade afeta, sobremaneira, as criangas e

adolescentes que ainda se encontram em processo de desenvolvimento e formagao.

Os debates, nos mais diversos setores da sociedade, apontam a educagdo como
promotora do acesso dos excluidos a uma sociedade mais justa e igualitaria, juntamente
com a criagdo de novas formas de distribui¢do de renda. A educacdo ¢, assim, vista

como promotora do acesso aos direitos da cidadania. (GOHN, 2008)

Gohn (2008) afirma que até os anos 1980, a educagao nao-formal foi um campo
de pouca importancia no Brasil, no que tange as politicas publicas e também entre os
educadores. A educagdo formal, desenvolvida nas escolas (aparelhos escolares

institucionalizados) esteve no centro das atencdes. Diz a autora:

Genericamente, a educac¢do nao-formal era vista como o conjunto de
processos delineados para alcangar a participagdo dos individuos e de
grupos em areas denominadas extensao rural, animag¢do comunitaria,
treinamento vocacional ou técnico, educac¢do basica, planejamento
familiar etc. (p.91-92)

A partir dos anos 1990, a educacdo ndo-formal ganha um grande destaque,
gracas as mudancas na economia, sociedade e mundo do trabalho. Os processos de
aprendizagem em grupos sao valorizados e os valores culturais que articulam as agdes

dos individuos ganham grande importancia. “Passou-se ainda a falar de uma nova
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cultura organizacional que, em geral, exige a aprendizagem de habilidades extra-

escolares.” (IDEM, p.92)

Mas ndo foram apenas as mudangas geradas pelo fendmeno da globalizagdo que
configuraram um novo campo para a educagdo nao-formal. O ambiente internacional,
na esfera educacional, também influenciava e motivava avangos neste sentido. Alguns
acontecimentos, como a Conferéncia Mundial de Educacdo para Todos, promovida pela
ONU (Organizagdo das Nacdes Unidas) com a participagio da UNESCO"
(Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Tecnologia), em 1990 na
Tailandia, marcou o langcamento da Década de Educacao para Todos, que culminou na
elaboracdo de dois documentos: “Declaracdo Mundial sobre Educa¢do para Todos” e
“Plano de acdo para satisfazer as necessidades bésicas de aprendizagem”, onde foram
delineadas novas possibilidades de trabalho para a area da educagdo basica visando a

sua revalorizacao e a luta pela equidade.

Os documentos da conferéncia ampliam o campo da educacdo para outras
dimensdes além da escola, quando definem as necessidades basicas de aprendizagem,
abrangendo além dos conteudos teoéricos e praticos, valores e atitudes para viver,
sobreviver e desenvolver as capacidades humanas. A “Educacdo para Todos” ¢
discutida tendo em vista a necessidade de um enfoque abrangente, capaz de ir além dos

recursos, estruturas institucionais, curriculos e sistemas convencionais de ensino.

Para a consecugdo dos objetivos postulados pela conferéncia, a declaragao
preconiza o fortalecimento das aliangas, ou seja, o desenvolvimento de a¢des conjuntas
entre as autoridades responsaveis pela educagcdo nos niveis nacional, estadual e
municipal com todos os subsetores e formas de educagdo, reconhecendo o papel dos
professores, administradores e de todo o pessoal que trabalha na éarea educacional,
orgados educacionais e demais 6rgaos do governo, setor privado, comunidades locais e
Organizacdes Nao-governamentais, por serem entidades auténomas que defendem
pontos de vista publicos, que assumem um papel importante no ambito educativo.

(DECLARACAO MUNDIAL SOBRE EDUCACAO PARA TODOS, art. 7).

" Em inglés — United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization -fundada em 16 de
Novembro de 1945 com o objetivo de contribuir para a paz e seguranga no mundo mediante a educacdo, a
ciéncia, a cultura e as comunicagdes.
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No mesmo ano da Conferéncia Mundial de Educag¢dao para Todos ocorre, no
Brasil, a promulgacio do ECA', que derivou da Constitui¢io Federal® de 1988 que ja
incorporava avangos fundamentais no olhar para a crianga e para o adolescente como
pessoas em desenvolvimento, e suas formagdes em termos de valores, conhecimentos e
habilidades, como uma tarefa coletiva da comunidade onde vivem, ou seja, a familia, a

escola e outras instituigoes.

O ECA exerceu, na pratica, forte influéncia em termos sociais e culturais muito
além de apenas regulamentar os termos da constituicdo referentes a crianca e ao
adolescente. Com a promulgagdo do Estatuto, cresceu o numero de organizagdes
governamentais e ndo-governamentais que passaram a prestar atendimento a criangas e
adolescentes, principalmente no contra turno escolar, realizando atividades educativas

no eixo da educagao nao-formal.

Em 1996 ¢ promulgada a LDBEN (Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacao
Nacional) que ¢ a primeira lei educacional que fornece um conceito de educacdo que
engloba, além do processo de escolarizacdo formal, os processos formativos que
ocorrem em outros espacos, estabelecendo no artigo 1° que: “A educacdo abrange os
processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no
trabalho, nas instituicdes de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e organizagdes

da sociedade civil e nas manifesta¢des culturais.”

No artigo “Centros, Redes, Proyectos”, Enguita (2009) discute a importancia
atual das aprendizagens, conhecimentos e saberes existentes no entorno das escolas,
partindo da andlise da sociedade atual que ele denomina como sociedade
transformacional. O autor aponta a necessidade de pensarmos essa nova realidade em
termos de cooperacdao entre os centros de ensino e o seu entorno. Aquilo que
denominamos como processos de educacdo nao-formal, Enguita descreve como “o
entorno da escola”. Ele discute, ainda, que a difusdo e presenca do conhecimento fora

das instituicdes dedicadas exclusivamente a sua criacdo e transmissdo pode ser

" Lei 8.069, de 13 de Julho de 1990. Dispde sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente e da outras
providéncias.

5 O artigo 227 da Constituigio Federal, promulgada em 1988, define como prioridade absoluta o
atendimento a crianga e ao adolescente: “E dever da familia, da sociedade, o direito & vida, a saude, &
alimentagdo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo.”
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considerada uma caracteristica da sociedade informacional onde o conhecimento esta

em redes.

Enguita (IDEM, p. 25) adverte que “toda a mudanga social que a escola nao
pode seguir ou reproduzir por si sO esta ai, nos entes sociais do entorno com os quais
terd que aprender a trabalhar em redes de cooperagdo de estrutura e duragdo variaveis,

em que cada um pode realizar seus proprios fins sem diminuir os do outro”.

Em se tratando da educagdo, o autor (p.28) esclarece que os conhecimentos
necessarios para o processo ja nao sao mais monopo6lio da institui¢ao escolar, nem da
profissdao docente. Qualquer iniciativa precisa de cooperacdao, de pessoas, grupos e
organizagdes do entorno que possuem certos tipos de informagao e de conhecimento em

certa medida inalcangaveis para a escola e o professorado.

E ¢ neste contexto de grandes discussdes que se observa uma ampliagdo do
conceito de educacdo, que passa a transpor os muros da escola € com isto uma nova

dimensao se estrutura: a da educagdo nao-formal.

“Ela aborda processos educativos que ocorrem fora das escolas, em
processos organizativos da sociedade civil, ao redor de acdes coletivas
do chamado terceiro setor da sociedade, abrangendo movimentos
sociais, ONGs e outras entidades sem fins lucrativos que atuam na
area social; ou processos educacionais frutos da articulagdo das
escolas com a comunidade educativa, via conselhos, colegiados, etc.”
(GOHN, 2008, p. 7)

A escola formal deixa de ser um espaco hegemonico de educacdo e formagao
humana. O conhecimento passa a ser compartilhado em outros espacos, de multiplas

maneiras e com objetivos diversos.

2.1.3 As dimensodes da educacao nao-formal

Para Gohn (2010), a educagdo ndo-formal designa um processo com vdrias
dimensdes, correspondendo a suas areas de abrangéncia: a aprendizagem politica dos

direitos dos individuos enquanto cidadados; a capacitacao dos individuos para o trabalho;
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capacitacdo ao comunitarismo; aprendizagem dos conteudos da escolarizacdo formal;

educacdo na/pela midia e educagdo para a vida.

Com a aprendizagem politica se busca por meio da participacdo em atividades
grupais, possibilitar que o individuo se reconheg¢a como cidaddo pleno de direitos por
meio de um processo de conscientizacdo e compreensao de seus interesses € do meio

social.

A capacitacdo para o trabalho visa promover a aprendizagem de habilidades e
desenvolvimento de potencialidades para o trabalho. Por sua vez, a capacitagdo ao
comunitarismo visa oferecer ao individuo a aprendizagem para o exercicio de praticas
de organizagdo, com objetivos comunitarios que possibilitem a busca de alternativas

para solucao de questdes presentes no cotidiano das comunidades.

A aprendizagem de conteudos da escolarizagdo formal se dd em espagos
alternativos onde se realiza o ato de ensinar “de forma mais espontanea, ¢ as forcas
sociais organizadas de uma comunidade tém o poder de interferir na delimitacdo do
conteudo didatico ministrado bem como estabelecer as finalidades a que se destinam

aquelas praticas” (GOHN, 2008, p.99).

Outra dimensao ¢ a educagdo na e pela midia, em especial a eletronica como
instrumento de informagdes e conhecimentos que tanto podem se associar a conteudos

formais, como responder aos interesses particulares.

Outro campo da educacao nao-formal diz respeito a educagao para a arte de bem
viver, que pode ser traduzida em como viver ou conviver com o stress, referindo-se a

difusdo de técnicas de autoconhecimento, automotivagdo e autocontrole.

Gohn (2010) ainda registra os processos de aprendizagens gerados a partir da
interacdo entre a educagdo formal e a ndo-formal, por exemplo, quando os alunos de
uma escola freqiientam as atividades recreativas ou esportivas de uma ONG com

programacao articulada entre ambas as institui¢des.

2.1.4 Uma analise das especificidades das educacoes formal, ndo-formal e informal

Para compreendermos as especificidades da educagdo ndo-formal consideramos

necessario distingui-la das outras modalidades de educagdo, a formal e a informal.
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Afonso (1989, p.78) faz essa distingdo em termos de oposi¢dao e demarca os campos de

desenvolvimento de cada uma delas:

“Por educacdo formal entende-se o tipo de educagdo organizada com
uma determinada sequéncia e proporcionada pelas escolas, enquanto
que a designagdo educagdo informal abrange todas as possibilidades
educativas no decurso da vida do individuo, constituindo um processo
permanente e ndo organizado. Por ultimo, a educagdo nao-formal,
embora obedega também a uma estrutura e uma organizagao (distintas,
porém, das escolas) e possa levar a uma certificacdo (mesmo que néo
seja essa a finalidade), diverge ainda da educag¢do formal no que
respeita a ndo fixacdo de tempos e locais e a flexibilidade na
adaptacao dos conteudos de aprendizagem a cada grupo concreto.”

Assim, as modalidades educacionais distinguem-se em relacdo a auséncia ou

presenga de certas caracteristicas e de diferentes intengdes da acdo educativa.

A Educacao informal compreende um processo que dura a vida inteira, em que
as pessoas adquirem e acumulam conhecimentos, habilidades e atitudes por meio de
experiéncias diarias, da relacdo com o meio, com as pessoas. Esta modalidade
caracteriza-se pela ndo intencionalidade, que corresponde a auséncia de objetivos
explicitos ou qualquer grau de sistematiza¢do ou organizacdo, ainda que os sujeitos
produzam conhecimentos e, portanto, ocorram aprendizagens. Libaneo (2008) escreve
que na educag¢do nao intencional os processos sao dispersos, difusos, sem explicitar um

objetivo que organize suas praticas.

Para Trilla (APUD GHANEN, 2009, p. 62) a melhor caracterizacdo da educacao

informal € o fato de se produzir indiferenciadamente de outros processos sociais:

a) na educagdo informal ndo existe o reconhecimento social
generalizado do papel educacional do agente como fungdo propria ou
especifica (este ndo apresenta nenhum atributo especial ou explicito
que, no marco do processo educacional de que se trate, credite-o
propriamente como educador; b) o contexto (espacial, institucional...)
do processo que gera os efeitos educacionais ndo ¢ especificamente
reconhecivel como educacional (sua configuracdo ndo denota
aprioristicamente educatividade).

A educacdo informal compreende um processo permanente, espontdneo e nao

organizado. Os conhecimentos sdo repassados por meio das experiéncias e praticas
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cotidianas que ocorrem durante o processo de socializagdao dos individuos na familia, no
bairro, no clube, no cinema, na igreja etc.; e sdo carregados de valores, crencas e marcas

culturais.

A intencionalidade é eclemento comum entre a a¢do educativa formal e nao-
formal. Em outras palavras, a educagdo intencional subdivide-se devido a diferenca
entre os niveis de sistematizagao e institucionalidade de suas experiéncias. Em ambas,
ha objetivos explicitos que fundamentam a organizacdo e modos de agdo. O elemento
diferenciador entre as duas modalidades ¢ o grau de estruturacdo e sistematizacao

segundo o qual a experiéncia educacional ¢ planejada, executada e avaliada.

A educagdo formal compreende o sistema educacional institucionalizado,
hierarquicamente estruturado e cronologicamente graduado. Libaneo (2008, p.88)
escreve que essa modalidade “refere-se a tudo o que implica forma, isto ¢é, algo
inteligivel, estruturado, o modo como algo se configura. Educacao formal seria, pois,
aquela estruturada, organizada, planejada intencionalmente, sistematica”. Assim, seu
planejamento se orienta segundo contetidos prescritos, métodos de ensino e

procedimentos didaticos claros.

No Brasil, a educagdo escolar ¢ regulamentada pelo Ministério da Educacao,
pelas Secretarias de Estado da Educacdo e Conselhos Nacional e Estaduais de
Educacdo, entre outros 6rgdos. Esse tipo de educacao segue as regulamentacdes da Lei
de Diretrizes ¢ Bases da Educagao Nacional, além de documentos como os Parametros
Curriculares Nacionais; e ¢ organizada por niveis de ensino, compreendendo desde a

educagdo infantil até o ensino superior.

Esta modalidade educativa requer tempo e local especifico para sua realizagdo;
organizacdo curricular e planejamentos de atividades sistematizados sequencialmente;
separacao de alunos por idade e série, objetivando o ensino e aprendizagem de

conteudos historicamente sistematizados.

Ja a educacdo ndo-formal ndo se submete a ordenamentos juridicos do Estado,
compreende toda atividade educativa organizada e sistematica que ocorre fora do
sistema oficial de ensino, com o objetivo de facilitar determinados tipos de
aprendizagem a grupos especificos da populagdo. Refere-se aquelas “atividades com

carater de intencionalidade, porém com baixo grau de estruturagdo e sistematizacao,
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implicando certamente relagdes pedagogicas, mas ndo formalizadas”. (LIBANEO,

2008, p. 89).

A educacdo ndo-formal ndo tem a mesma carga de formalidade que a educacao
escolar, embora como esta também tenha intencionalidade e planejamento prévios de
acoOes e aconteca inserida em diferentes contextos, como: “nas organizagdes sociais, nos
movimentos sociais, nas associagdes comunitdrias, nos programas de formagao sobre
direitos humanos, cidadania, praticas identitarias, lutas contra as desigualdades e
exclusoes sociais” (GOHN, 2010, p. 36). Apresenta como caracteristicas mais comuns
uma maior flexibilidade em relagdo a tempo, espagos, conteudos e metodologias de
trabalho, visando ao desenvolvimento de processos educativos que respondam as

demandas imediatas dos grupos.

Para Trilla (2009, p. 42), na educacao ndo-formal cabe o uso de qualquer
metodologia educacional, j4 que por situar-se fora do sistema de ensino regrado,
desfruta de uma série de caracteristicas, como, ndo ter que seguir um curriculo
padronizado, ter poucas normas legais, ter um carater ndo obrigatério que facilita a
possibilidade de métodos e estruturas organizacionais muito mais abertas e, geralmente

mais flexiveis e adaptaveis as necessidades especificas de cada contexto.

Deste modo podemos afirmar que a liberdade, a ndo fixa¢do de tempo e espago,
a adaptacdo de conteudos as necessidades de cada contexto, o carater promotor de
socializa¢do e solidariedade, as relagcdes pouco formais e hierarquizadas ndo indicam
uma desorganiza¢ao ou falta de estrutura no campo da educagdao nao-formal, pelo

contrario, definem sua forma de atuagao.

Gohn (2010, p.16-21) mostra as diferencas entre as trés modalidades de
educagdo, de acordo com seus campos de desenvolvimento, agentes educadores, locais
onde se educa, contextos educacionais, objetivos, caracteristicas e resultados esperados

para cada uma delas, como podemos observar no quadro a seguir:
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QUADRO 1 Educacio Formal | Educacio Nao- | Educacao

formal Informal

Campos de | Nas escolas, com | Espagos de Acodes | Os individuos

desenvolvimento conteudos coletivos aprendem  durante
previamente cotidianos; seu processo de
marcados. aprende-se “no | socializacdo e ¢

mundo da vida”. carregado de
valores e culturas
proprias.

Agentes Os professores Ha a figura do | A familia em geral,

educadores educador social, | os vizinhos, colegas

mas o grande | de escola, meios de
educador é 0 | comunicacao, etc.
“outro”, aquele com

quem interagimos

ou nos integramos.

Onde se educa Escola — institui¢do | Em  locais que | A casa, a rua, o
regulamentada por | acompanham as | bairro, o clube, etc.
lei. trajetorias dos

grupos.

Situacao/contexto | Ambientes Ambientes ¢ | Ambientes

educacional normatizados com | situagdes espontaneos, onde
regras definidas | interativos as relagdes sociais
previamente. construidos se desenvolvem

coletivamente, segundo gostos,

segundo diretrizes | preferéncias ou

de dados grupos. pertencimentos
herdados.

Objetivos Relativos ao | Capacitar os | Desenvolver
ensino- individuos a se | habitos,  atitudes,

aprendizagem  de
conteudos
historicamente
sistematizados,
normatizados
lei.

por

tornarem cidaddos

do mundo, no
mundo. Os
objetivos

educacionais  ndo

sdo dados a priori.

modos de pensar e
de se expressar no
uso da linguagem,
segundo os valores
do grupo a que
pertence.
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Educacio Formal | Educacio Nao- | Educacao
formal Informal
Caracteristicas E metodica, divide- | Ndo é organizada | Acontece no campo
se por idade/classe | por séries, idades | das emocgdes, dos
de conhecimento. | ou conteudos. Atua | sentimentos, oS
Requer tempo e |sobre os aspectos | conhecimentos nao
local especifico; | subjetivos do | sdo sistematizados
curriculo, grupo, trabalha e | e sdo repassados a
sistematizacdo de | forma a cultura | partir de praticas e
atividades, politica de um | experiéncias
regulamentagdo grupo anteriores.
superior.
Resultados A aprendizagem | Pode desenvolver | Nao sdo esperados
esperados efetiva, certificacdo | uma  série  de | resultados. Eles
e titulagdo para que | processos, tais | acontecem a partir
os individuos sigam | como: consciéncia | do desenvolvimento
para graus mais | e organizagdo de | do senso comum
avancgados. como agir em | nos individuos, que
grupos  coletivos; | orienta as formas de
construcao/ pensar e  agir
reconstrugio Jo | €spontaneamente.
concepgoes de
mundo e sobre o
mundo; forma o
individuo para a
vida e suas
adversidades;
resgata 0
sentimento de
autovalorizagao.

Essa classificacdo pressupde que a soma do formal, ndo-formal e informal

abranja o universo inteiro da educagdo. A distincdo entre as trés modalidades foi

realizada com o objetivo de tragar as fronteiras de cada uma delas, mas ¢ importante

considerar que elas ndo ocorrem isoladas. De acordo com Libaneo (2008, p. 95),

[...] a educacdo formal e ndo-formal sdo sempre perpassadas pela
educacdo informal; dado o carater intencional daquelas, cabe-lhe
contemplar nas agdes educativas, objetivos, conteidos € métodos que
consideram criticamente as multiplas influéncias configuradoras
provindas no ambiente natural e sociocultural. [...] a educag@o formal
e nao-formal interpenetram-se, constantemente, uma vez que as
modalidades de educacdo ndo-formal ndo podem prescindir da
educacdo formal, [...] ¢ as da formal ndo podem separar-se da ndo-
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formal, uma vez que os educandos ndo sdo apenas “alunos”, mas
participantes de varias esferas da vida social. [...]

Nesta perspectiva, ¢ importante reafirmar que as manifestagdes educativas nao
se restringem apenas a pratica educativa realizada no ambito escolar formal,
institucionalizado, regido por leis e normas. Isso ndo significa que estamos na era da
educagdo nao-formal e que a escola precisa ser banida. A educacao escolar compreende
direitos fundamentais, conquistados pela humanidade e cumpre outro papel na
sociedade, o de garantir a transmiss@o dos conhecimentos socialmente acumulados. Em
hipotese alguma a educagdo nao-formal veio para substitui-la, mas “podera ajuda-la na
complementacdo por meio de programagdes especificas, articulando escola e

comunidade educativa localizada no entorno da escola”. (GOHN, 2010, p.39).

A educacdo nao-formal ndo deve assumir o papel da escola formal, ela ¢ um
acontecimento que pode fornecer contribui¢des, vindas de experiéncias, que muitas

vezes, nao sao priorizadas na educagao escolar.

Libaneo (2008, p. 89-90) alerta para o fato de que uma modalidade educacional
ndo deve ter supremacia sobre a outra, e o risco de depreciar e/ou diminuir a escola em

relacdo a outras formas educacionais.

“Considera-se, pois, equivocado o entendimento de que formas
alternativas de educacdo se constituem como ndo-formais ou
informais. E preciso superar duas visdes estreitas do sistema
educativo: uma que o reduz a escolarizagdo, outra que quer sacrificar a
escola ou minimiza-la em favor de formas alternativas de educacao.
Na verdade, € preciso ver as modalidades de educacdo informal, néo-
formal, formal em sua interpenetracao [...] Nao levando em conta esta
interpenetragdo, expressando o intercruzamento entre as diversas
modalidades de educagdo, cai-se em posi¢cdes sectarias que so
contribuem para a divisdo da acdo dos educadores. Nem a negagdo da
escola, nem o isolamento da escola em relagdo a vida social.

A educagdo ndo-formal tem seu espaco proprio que, segundo Gohn, (2010, p.
40) ndo pode ser definida pelo que ndo €, mas sim pelo que ela € — um espago concreto
de formacdo com a aprendizagem de saberes para a vida em coletivos, para a cidadania
e que podera desenvolver uma série de processos como: consciéncia e organizacao de

como agir em grupos coletivos, constru¢do e reconstru¢do de concepg¢des de mundo e
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sobre o mundo, contribuicdo para o sentimento de identidade com uma dada

comunidade, formag¢ao do individuo para a vida e suas adversidades, etc.

Para atingir seus objetivos, de acordo com Afonso (1989, p. 90), os espacos de

educagdo nao-formal deverdo apresentar determinadas caracteristicas, a saber:
v" Ter carater voluntario;

v Promover, sobretudo, a socializa¢io;

<\

Promover a solidariedade;

Visar o desenvolvimento;

s

Preocupar-se essencialmente com a mudanga social;

<\

Serem pouco formalizados e pouco hierarquizados;

v" Favorecer a participago;

v Proporcionar a investigagio ¢ projetos de desenvolvimento;
v’ Ter por natureza, formas de participagdo descentralizada.

Na discussao de Afonso fica clara a necessidade de pensar a educagdo ndo-
formal considerando a comunidade, identificando suas necessidades, valorizando o
universo cultural do educando, favorecendo a participacdo, a solidariedade e a
socializagdo. O carater voluntario aparece como elemento inicial, sinalizando que a

participagdo, num processo de educacao nao-formal, pressupde a disposi¢do do sujeito.

Em sintese podemos elencar algumas caracteristicas que sdo peculiares a

educacao nao-formal:

v' ¢é voltada para a formagdo do ser humano como um todo, cidaddo do mundo e

deve objetivar a emancipagdo social dos individuos;

<\

ndo ¢ organizada por séries, idades ou contetdos prescritos;

sua estrutura deve ser flexivel e pouco formalizada;

SNEEN

nao esta ligada a certificagdo e/ou promogao ou retengao dos participantes;

<\

deve ser compartilhada de maneira construtiva, participativa, coletiva e solidaria

por todos os participantes, incluindo educandos e educadores;
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v" deve ser vista como um instrumento de leitura critica da realidade local, da

vivéncia pessoal e social;
v' deve favorecer a criagdo, respeitar as diferengas e privilegiar a diversidade;

v' o didlogo deve perpassar as relagdes, favorecendo a construgdo coletiva ¢ o
encontro de possiveis alternativas para resolucao dos problemas cotidianos dos

grupos;

v" deve priorizar a aprendizagem de conteudos que possibilitem que os individuos

facam uma leitura de mundo, compreendendo o que se passa ao seu redor;
v’ as informagdes veiculadas neste campo, devem fazer sentido aos participantes;

v deve contemplar uma formagdo envolvendo tanto aprendizagens de ordem

subjetiva, como habilidades artisticas plasticas, musicais, corporais, circenses;

v pode ser complementar a escola formal, mas ndo assumindo as
responsabilidades que cabe a esta instituicdo e sim desenvolvendo campos de

aprendizagens e saberes que lhe sdo especificos;

v' ela é dinAmica, tem carater humanista e as metodologias de trabalho sdo muito

diferenciadas;

v’ ela designa um conjunto de praticas socioculturais de aprendizagem e produgio
de saberes, que envolve organizacdes/institui¢des, atividades, meios e formas
variadas, assim como uma multiplicidade de programas e projetos sociais.

(GOHN, 2010, p.33)

Especificamente no Brasil, a educacdo nao-formal, se considerarmos as
propostas que sdo desenvolvidas para criangas e adolescentes no contra turno escolar,
nos ultimos anos, vem se caracterizando por agdes voltadas para as camadas mais
pobres da populagdo, sendo algumas promovidas pelo setor publico e outras idealizadas
pelo setor privado, desde ONGs a grupos religiosos e institui¢des que mantém parcerias

com empresas.

Porém, a educagdo ndo-formal deve ser vista pelo seu carater universal sendo
acessivel a todos os grupos sociais. Conforme afirmam von Simson et al (2001, p.18)
[...] encaramos as praticas de educagao nao-formal como passiveis de serem aplicadas a
todos os grupos etarios, de todas as classes sociais € em contextos socioculturais

diversos.
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Gohn (2010) também nado delimita o campo da educag¢dao nao-formal a faixas
etarias, condi¢cdes socioecondmicas ou institui¢do que a oferece, argumentando que ela
deve abranger todos os seres humanos, independente de classe social, idade, sexo, etnia,

religido, etc.

Como uma categoria ainda em construgdo, a educacdo nao-formal apresenta
algumas lacunas, elencadas por Gohn (2010, p. 44-45) que vao desde a falta de
formagao dos profissionais que nela atuam, a sistematizacdo de metodologias utilizadas,
a construgdo de instrumentos metodoldgicos de avaliacdao dos trabalhos realizados, até o

mapeamento de formas de educacao nao-formal.

Reiteramos que, nossas intengdes com a realizagdo dessa pesquisa, ¢ justamente
procurar descortinar o cotidiano do trabalho vivenciado em contextos ndo-formais de
educagdo. O conhecimento gerado com este trabalho podera abrir portas para mais
estudos que fagam emergir as principais lacunas deste campo de educagdo, apontadas
por Gohn, e fomentem o debate e o aprofundamento, gerando conhecimentos e
reforgando a importancia dos processos educativos que ocorrem para além das

experiéncias escolares formais.

Mirio Sérgio Cortella (2007, p.43) discute na obra “Visdes Singulares,
Conversas Plurais”, que a “Educacdo Nao-formal ¢ um conceito que precisa ser
identificado com E maiusculo” e enfatiza a contribui¢cdo da educagdo ndo-formal para a

educacdo cidadd'® apontando que educac¢do ndo é sindnimo de escola e tudo que se

4

expande para além da formalizacao escolar ¢ “territorio educativo a ser operado”.

[...] a educagdo ndo-formal desponta como uma das fontes de
elaboragdo do futuro. Afinal, como sempre lembramos, a educacdo
formal (especialmente em sua versdo escolar) é necessaria, mas ndo
suficiente; o contrario vale também. A empreitada para a edificacdo de
vida coletiva abundante ¢ de tal dimensdo que exige, claro, que
redobremos os esfor¢os nessa direcdo. (p.47)

Um dos territorios onde a educacao nao-formal ocorre é nas ONGs. Nos ultimos

anos, t€m crescido o niimero de instituigdes sociais que desenvolvem projetos no eixo

'® Na educacdo ndo-formal, a educagdo cidadd volta-se para a formagdo de cidaddos (as) livres,
emancipados, portadores de um leque diversificado de direitos, assim como de deveres para com o (s)
outro (s). (MARIA DA GLORIA GOHN, 2010, p.33)
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da educacdo ndo-formal. A sociedade civil organizada assume responsabilidades na
area educacional, desenvolvendo projetos sociais para criangas, adolescentes, idosos,

portadores de necessidades especiais...

2.2 ONGS E TERCEIRO SETOR

O objetivo dessa parte do trabalho ¢ discutir um novo conceito — o Terceiro
Setor que engloba um conjunto de organizagdes sociais sem fins lucrativos, com uma
atuacao voltada ao atendimento das necessidades de segmentos da populagdo. E nesse

setor que atuam os educadores, sujeitos dessa pesquisa.

A produgdo tedrica sobre o Terceiro Setor, no Brasil, ainda ¢ escassa. Esse campo
torna-se objeto de discussoes em ambito nacional principalmente a partir dos anos 1990,

com os estudos pioneiros de Leilah Landim'’ ¢ Rubem César Fernandes (1994; 1997).

Coelho (2005) que realizou um estudo comparativo sobre o terceiro setor no

Brasil e Estados Unidos registra a limitacdo de dados sobre o assunto:

Do ponto de vista académico, apenas recentemente os pesquisadores
voltaram sua atencdo para esse tipo de associativismo. Apesar da
importancia do debate publico e da existéncia de uma vastissima
bibliografia estrangeira (boa parte dela comparativa), poucos estudos
foram até agora efetuados no Brasil. [...] No caso do Brasil ¢ dos
Estados Unidos esta tarefa torna-se herculea, devido nio tanto as
dimensdes dos objetos, mas principalmente a quantidade e a qualidade
de dados sistematizados. (p.19; p. 21)

2.2.1 O Terceiro Setor

Sdo véarias as denominagdes que tém sido utilizadas para um certo grupo de
organizagdes que surgem no seio da sociedade civil: organiza¢des sem fins lucrativos,
organizacdes voluntarias, Terceiro Setor ou ONGs. A literatura agrupa nessas
denominagdes, todas as organizagdes privadas, sem fins lucrativos que visam a

producdo de um bem coletivo.

' Leilah Landim. A invengdo das ONGs — do servigo invisivel a profissdo sem nome, 1993.
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Discutindo a expressdao Terceiro Setor, Fernandes (1997) aponta que ela foi
traduzida do inglés (third sector) e faz parte do vocabuldrio socioldgico norte-
americano, sendo utilizada paralelamente a outras expressdes, entre as quais se
destacam: 1) “organizagdes sem fins lucrativos”, significando um tipo de institui¢ao
cujos beneficios nao podem ser distribuidos entre seus diretores e associados; 2)
“organizagdes voluntarias”, que tem um sentido complementar a primeira. Dessa
maneira, ndo resultam de uma a¢do governamental e ndo visam ao lucro. “Ou seja, o
conceito denota um conjunto de organizagdes e iniciativas privadas que visam a

producao de bens e servigos publicos”. (p.21)

J& na Inglaterra, o Terceiro Setor vem da tradi¢do das “charities” (caridades)
enfatizando o aspecto da doacdo (de si, para o outro) caracterizando boa parte das
relagdes idealizadas nesse campo. Na literatura Anglo-saxa aparece a nocao de

“filantropia”, contraponto moderno ¢ humanista a caridade religiosa (p.26).

No uso do termo “setor” estd implicita a ideia de que a sociedade pode ser
dividida em regides ou setores de atividades. De acordo com Coelho (2005, p.39),
Tocqueville ja apontava a diferenca entre as atividades governamentais e as
provenientes de esforcos voluntarios”. O autor chama a atengdo para a distingdo entre
as atividades que ndo objetivam remuneragdo ou compensagao € as que acontecem no

contexto econdmico.

Para Fernandes (1994, p.19) a sucinta definicdo proposta ¢ portadora de uma
ambiciosa mensagem: surge no mundo um terceiro personagem. Além do Estado e do
Mercado, hd um “Terceiro Setor”. “Nao-governamental e ndo lucrativo”. E, no entanto,
organizado, independente, e mobiliza particularmente a dimensdo voluntiria do

comportamento das pessoas.

Segundo o pesquisador norte-americano Lester Salomon,

Embora a terminologia utilizada e os propoésitos especificos a serem
perseguidos variem de lugar para lugar, a realidade social subjacente é
bem similar: uma virtual revolu¢do associativa estd em curso no
mundo, a qual faz emergir um expressivo “Terceiro Setor” global, que
¢ composto de a) organizagdes estruturadas; b) localizadas fora do
aparato formal do Estado; c¢) que ndo sdo destinadas a distribuir lucros
aferidos com suas atividades entre os seus diretores ou entre o
conjunto de acionistas; d) autogovernadas; e) envolvendo individuos
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num significativo esfor¢co voluntario. (SALOMON, 1993, APUD,
FERNANDES, 1994, p.19).

O Terceiro Setor ¢, portanto, composto de organizagdes sem fins lucrativos,
criadas e mantidas com énfase na participacdo voluntdria, num ambito nao-
governamental. Essas organizagdes, heterogéneas e com objetivos diversos, distinguem-
se das entidades privadas inseridas no mercado por ndo objetivarem o lucro e, por
responderem as necessidades coletivas. A questdo do fim publico ¢ fundamental para
que as organizacdes obtenham status legal e sejam consideradas, em nosso pais, de

utilidade publica.

2.2.2 O Terceiro Setor no Brasil

Assistimos nos ultimos anos a um forte crescimento no Brasil dos chamados

i . . . L1e e .
investimentos privados com vistas no bem publico”. Com efeito, tal processo parece
estar contemplado nas formulagdes teoricas a respeito do fortalecimento de um Terceiro

Setor na sociedade, ao lado do Estado (primeiro) e do mercado (segundo).

No Brasil, o Terceiro Setor nasce vinculado a igreja catolica, promovendo agdes
filantropicas fundamentadas em valores cristdos, no campo da educagdo e da saude. Nos
anos de 1980, fatores como as altas taxas de desemprego, elevados indices de violéncia,
diminui¢do do ritmo de crescimento da economia e a globalizagcdo impdem desafios que
sobrecarregam os paises em desenvolvimento. O Estado passa a nado atender as
necessidades dos cidaddos no que tange a saude, a educagdo, a moradia e a assisténcia

social.

Nos anos de 1990, a democratizagdo vem acompanhada de uma forte crise
econdmica que estimula a sociedade civil a buscar saidas para o enfrentamento das
profundas desigualdades do nosso pais. Nesse periodo o pais passou a ser alvo das
“politicas neoliberais”. As teorias do Estado minimo articularam propostas que
valorizavam o papel da sociedade civil na resolugdo das mazelas sociais. A Constitui¢ao
Federal de 1988 chama a sociedade civil para a execu¢do de agdes em parceria com o

Estado, com a intengao de solucionar os graves problemas sociais brasileiros.
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No Brasil, especificamente, o Terceiro Setor tem um papel fundamental na
mobilizagdo de recursos humanos, e também materiais, para o enfrentamento de alguns

desafios como o combate a pobreza, a exclusdo e desigualdade social.

Podemos afirmar que faz parte do universo do Terceiro Setor, o conjunto de
organizacoes criadas e mantidas por iniciativa da sociedade civil dedicadas a prestagao
de servicos na area da satde, educagdo, defesa de direitos humanos, desenvolvimento
sustentavel de comunidades, prote¢do ao meio ambiente, promog¢ao do esporte, cultura e

lazer.

No Brasil, o Terceiro Setor abrange instituicdes completamente diferentes
desde a sua estrutura administrativa até os objetivos. Encontramos uma infinidade de

ONGs que apresentam caracteristicas muito diferenciadas.

A expansao do Terceiro Setor no Brasil pode ser verificada no estudo, datado
de 2005, realizado pelo IBGE'® (Instituto Brasileiro de Geografia ¢ Estatistica), em
Parceria com o IPEA (Instituto de Pesquisa Economica Aplicada), GIFE (Grupo de
Institutos Fundagdes e Empresas e ABONG (Associacdo Brasileira de ONGs), que
identificou um numero de 338./62 Fundacdes Privadas e Associagdes Sem Fins
Lucrativos no Brasil (FASFIL). A pesquisa revela que entre 2002 e 2005, o numero de

Fundacdes Privadas e Associagdes Sem Fins Lucrativos no Brasil cresceu 22,6%.

De acordo com o relatério foram consideradas FASFIL as organizagdes
registradas no CEMPRE como entidades sem fins lucrativos segundo seu codigo de

natureza juridica'’, e que se enquadraram simultaneamente nos seguintes critérios:
1. privadas, ndo integrantes,portanto do aparelho do Estado;

2. sem fins lucrativos, isto ¢, organizacdes que ndo distribuem eventuais
excedentes e que nao possuem como razao primeira de existéncia a geragao de

lucros; podendo até gera-los, desde que aplicados nas atividade-fim;

® O estudo foi realizado a partir do Cadastro Central de Empresas — CEMPRE -

http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/cadastroempresa/2005/default.shtm

' Os dados cadastrais das organizagdes contidas no CEMPRE contemplam a razdo social, o codigo de
natureza juridica, composto por 4 digitos, onde o primeiro deles permite identificar a natureza das
organizagdes (no caso das entidades sem fins lucrativos, o primeiro digito ¢ 3), a classificagdo da
atividade principal, o enderego completo, o nome e o ano da fundagéo.
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3. institucionalizadas, isto ¢, legalmente constituidas;
4. auto-administradas ou capazes de gerar suas proprias atividades; e

5. voluntarias, na medida em que podem ser constituidas livremente por qualquer

grupo de pessoas.

No caso do Brasil, esses critérios dizem respeito a trés figuras juridicas dentro

do novo codigo civil: associagdes, fundacdes e organizacgdes religiosas.

As associagdes, de acordo com o artigo 53 do novo cédigo civil brasileiro®,
constituem-se pela unido de pessoas que se organizam para fins ndo econdémicos. Ja as
fundacdes, consoante o artigo 62 da mesma lei, sdo criadas e mantidas por um
instituidor mediante escritura publica ou testamento, a partir de uma doacao especial de
bens livres, especificando o fim a que se destinam, e declarando, se quiser, a maneira de

administra-los.

As organizacdes religiosas foram, recentemente, consideradas como uma

. . . 21
terceira categoria pela Lei 10.825° de 22 de Dezembro de 2003, que estabeleceu como
pessoa juridica de direito privado as organizagdes religiosas, que anteriormente se

enquadravam na figura de associagdes.

Os dados do estudo realizado pelo IBGE apontam para uma imensa pluralidade
e heterogeneidade dessas organizagdes sem fins lucrativos que atuam na area da cultura,
educacgdo, desenvolvimento ¢ defesa de direitos, assisténcia social, habitagdo, saude e

meio ambiente, entre outras.

Os dados também revelam que 42,4% das FASFIL concentram-se na regido
Sudeste, seguida pela regido Nordeste onde estdo 23,7%, regido Sul com 22,7%, Centro

Oeste 6,4% e regido Norte 4,8%.

A 1dade média das FASFIL, em 2005, era de 12,3 anos, sendo que a maior parte

foi criada nos anos 1990.

1ei n°10.406, de 10 de Janeiro de 2002. Instituti o Codigo Civil Brasileiro.

! D4 nova redagio aos artigos 44 e 2.031 da Lei 10.406, de 10 de Janeiro de 2002, que institui o codigo
civil brasileiro.
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O Terceiro Setor também gera muitos empregos. O estudo mostra que um
contingente de 1,7 milhdes de pessoas estavam registrados como trabalhadores
assalariados nas 338,2 mil FASFIL. No total, a remuneracdo dos profissionais que
trabalhavam formalmente nessas entidades envolveu recursos da ordem de R$ 24,3
bilhdes, o que equivale a uma média de R$1.094,44 por pessoa/més. Este valor
equivalia a 3,8 salarios minimos* daquele ano, isto ¢, uma remuneragio ligeiramente
superior & média nacional que era de 3,7 salarios minimos mensais naquele mesmo ano.
Ritkin (1997) salienta que a importancia do Terceiro Setor se da ndo apenas como um
caminho possivel no atendimento das necessidades sociais, mas também do ponto de
vista econdmico — na geracdo de empregos. Como as industrias estdo cada vez mais
automatizadas e os governos t€ém diminuido seu staff e procurado modelos mais enxutos

de gestao, hoje o Terceiro Setor € o grande empregador.

2.2.3 O que é uma ONG?

Notamos uma grande variedade de termos que fazem referéncia as ONGs. E
fundamental esclarecer que todas as instituicdes que se enquadrem nos critérios:
privadas, sem fins lucrativos, institucionalizadas, auto-administradas e voluntarias
correspondem as figuras juridicas: associacdes e fundagdes, porém sdo frequentemente
utilizadas outras expressdes para denomind-las, tais como: Instituto; ONG -
Organizag¢ao Nao-governamental; organizagdo da sociedade civil; organizagao sem fins
lucrativos; entidade filantropica; entidade assistencial; Oscip — Organizagdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico; entidade de utilidade publica; OS — Organizacao

Social; porém essas designagdes nao correspondem a formas juridicas.

Esclarecemos que, algumas expressdes referem-se a titulos e qualificacdes,
conferidos pelo poder publico as “associagdes e fundagdes™ que sdo: Utilidade Publica,
Oscip, OS, Filantropica (aquelas que possuem o antigo Certificado de Entidade
Filantropica, hoje Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social); e outras,
como: Instituto, Organizacao da Sociedade civil, Organizagao sem fins lucrativos sao

apenas formas diferentes de nos referirmos as associagdes civis e fundagdes.

22 O salario minimo no ano de 2005 era de R$ 300,00
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A expressao Organizacdo Nao-Governamental surgiu pela primeira vez, no
periodo poés-guerra, em 1945 e, em 1950 passou a ser utilizada pelo Conselho
Economico e Social das Nag¢des Unidas. Até bem pouco tempo atras ndo era muito
utilizada no Brasil, mas atualmente ¢ um termo que vem ganhando visibilidade publica

e estd despertando o interesse da midia e do meio académico. Segundo Gohn (2003,

p.54),

A expressdo ONG foi criada pela ONU na década de 1940 para
designar entidades ndo oficiais que recebiam ajuda financeira de
orgdos publicos para executar projetos de interesse social, dentro de
uma filosofia de trabalho denominada ‘“desenvolvimento de
comunidade”.

Ao analisar o conceito Organizagdo Nao-governamental Fernandes (1994) escreve
que ele ¢ constituido basicamente de duas negacdes — “ndo-governamental” e “que nao
tem fins lucrativos”. Segundo o autor, a primeira negacgado significa que elas nao fazem
parte do governo e, portanto, ndo se confundem com o Estado e embora visem a um
servigo de carater publico ndo pretendem substitui-lo em suas fungdes. A segunda
negacdao, sem fins lucrativos, significa que, embora arrecadem recursos, essas
associacdes nao sao geridas a partir de uma logica mercadologica, sendo que seus

dirigentes, de um modo geral, prestam servigos voluntarios, sem pagamentos salariais.

Diz o autor:

[...] a dupla negagdo transmite um inegavel contraste normativo: no
Terceiro Setor, o poder ou o lucro ndo constituem razdes suficientes
para a acdo. Dizer que sdo “ndo-governamentais” implica designar
iniciativas e organiza¢des que, enquanto tais, ndo fazem parte do
governo ¢ nao se confundem com o poder do Estado. [...] no Terceiro
Setor, presume-se que as organizagdes devam prestar Sservigos
coletivos que ndo passam pelo exercicio do poder de Estado. (p.23)

Na América Latina, inclusive no Brasil, usa-se de forma mais abrangente o termo
“sociedade civil” e concebe-se suas organizagdes (OSCs) como “um conjunto que, por
suas caracteristicas, distingue-se nao apenas do Estado mas também do mercado”.

(FERNANDES, 1997, p.27). A ideia de sociedade civil serve para destacar um espago
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proprio, nao-governamental, de participacdo em causas coletivas € marca um espaco de

atuacdo cidada distinguindo-se do Estado e do mercado.

As ONGs se originam da mobilizacio de grupos por temas de interesses
especificos como direitos de criangas e adolescentes, de idosos, de portadores de
necessidades especiais, questdes €tnicas, meio ambiente, direitos humanos, AIDS e
outros. Toda essa diversidade cabe na expressdo ONGs definida por Scherer- Warren

(1998, p. 165) como:

“[...] organizag¢Oes formais, privadas, porém, com fins publicos e sem
fins lucrativos, autogovernadas e com participacdo de parte de seus
membros como voluntarios, objetivando realizar media¢des de carater
educacional, politico, assessoria técnica, prestagdo de servicos e apoio
material e logistico para populagdes-alvo especificas ou para
segmentos da sociedade civil, tendo em vista expandir o poder de
participagdo destas com o objetivo ultimo de desencadear
transformacdes sociais ao nivel micro (do cotidiano e/ou local) ou ao
nivel macro (sistémico e/ou global).

Podemos caracterizar as ONGs como organizagdes da sociedade civil que
possuem certa estrutura formal e se estabelecem com a finalidade de alcancar
determinados objetivos; sdo sem fins lucrativos e visam a realizacdo de projetos com o
objetivo de contribuir no combate as condi¢des desiguais e injustas do mundo, cujo
trabalho realizado ¢ dirigido, principalmente a pessoas e grupos dentre os classificados

em situacao de vulnerabilidade social.

Coelho (2005) adverte que o simples fato de essas entidades serem prestadoras de
um servigo publico ndo € suficiente para caracterizé-las como tal, pois existem outras
instituicdes que prestam servigos publicos (como as agéncias governamentais e

empresas privadas) que estdo fora desse universo.

E importante refor¢ar que a caracteristica de “prestadora de um servigo publico”,
deve se articular a outras duas: carater privado, diferenciando-se, portanto, das
institui¢des governamentais; ¢ nao ter fins lucrativos, diferenciando-se das empresas

inseridas no mercado.

As ONGs s3o organizagdes que possuem tanto uma func¢do social (objetivando
satisfazer as necessidades de determinados grupos da sociedade, como os excluidos

socialmente ou visando o desenvolvimento sustentavel), quanto uma fun¢do politica
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(objetivando influenciar as politicas governamentais para que essas supram as
necessidades coletivas). Elas ttm em comum o horizonte de um desenvolvimento justo,
igualitario e democratico que implica transformacdes sociais dirigidas a promogao

humana.

No Brasil, as primeiras ONGs, como organizagdes de associacdes de cidadaos
préximas ao que conhecemos hoje, teriam surgido com o combate ao regime militar € o

apoio aos movimentos sociais. (GOHN, 2008)

As ONGs ganharam forg¢a, no Brasil, a partir de meados dos anos 1990, passando
a configurar de forma um pouco mais sistematizada. O perfil dessas instituicdes ¢
marcado pelas origens de cada organizagdo ou de grupo delas. No Brasil hdA ONGs que
surgiram de movimentos sociais criticos e combativos em relacdio ao Estado; de
vertentes religiosas: catdlicas, espiritas, protestantes; da simples associacao de pessoas

que visavam atender a interesses de grupos especificos.

Para Maria da Gloria Gohn (2003, p.12-14) ¢ possivel sistematizar os seguintes

tipos de ONGs atuando no Brasil nos anos 1990:

1. ONGs caritativas: aquelas voltadas para a assisténcia a areas especificas,
como o menor, mulheres e idosos. Tém grande penetracdo na area da
educagdo infantil e sdo as que mais se expandiram. Funcionam como

prestadoras de servigos.

2. ONGs desenvolvimentistas: aquelas que surgiram e cresceram a partir
de propostas de intervencdo no meio ambiente. Tiveram um grande

impulso a partir da ECO 92.%

3. ONGs cidadas: aquelas voltadas para a reivindicacdo dos direitos da
cidadania, que atuam no espaco urbano, tanto no campo popular, no
qual constroem redes de solidariedade, promovendo e participando de
programas € servicos sociais, como no campo nao-popular, quando

atuam junto a minorias discriminadas, fornecendo subsidios para a

% E0-92 ou Rio-92 sdo os nomes mais conhecidos para denominar a Conferéncia das Nagdes Unidas
para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento que foi realizada entre 3 e 14 de junho de 1992, na cidade do
Rio de Janeiro. A conferéncia foi de grande importdncia para a consolidagdo do conceito de
desenvolvimento sustentavel e para a conscientizagdo a respeito das agressdes ao meio ambiente.
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elaboragdo de politicas publicas, fazendo campanhas educativas e

denunciando a violagdo dos direitos sociais.

4. ONGs ambientalistas: sdo as ecologicas, que possuem mais visibilidade
junto a opinido publica. Seus atos estdo contribuindo para a mudanga do

perfil das cidades brasileiras.

De acordo com a autora as principais ONGs brasileiras sdo as cidadas, embora as
assistenciais/filantropicas sejam a maioria em termos numéricos. As ONGs cidadas
surgem no Brasil a partir da segunda metade dos anos 1970, num momento especifico

de participagdo da sociedade civil.

“Este momento corresponde a fase em que as demandas originarias
das caréncias socioecondmicas existentes ou das discriminacdes
sociopolitico-culturais vigentes, deixaram de ser isoladas e passaram a
ser aglutinadas em organizagdes mais amplas. (2003, p.61)

Hoje, no cendrio brasileiro, encontramos ONGs atuando no campo da educagao,
da comunicagdo, da cultura, do meio ambiente, dos direitos humanos, da saude, dos

esportes, na geracao de renda para trabalhadores excluidos da economia formal...

Nota-se que no atendimento as demandas de apoio a criancas e adolescentes
encontra-se o maior niimero de ONGs de base local. (GOHN, 2003). Uma grande parte
delas atua no campo da educagdo e assisténcia social e estabelece parcerias com as

Secretarias Municipais de Assisténcia Social € com a iniciativa privada.

Gohn pondera que as ONGs atuais tém um perfil pouco politizado, de baixa
combatividade em relagdo ao governo e as classes dominantes. O grande interesse
dessas organizacgdes parece ser o de firmar parcerias com o Estado e com a iniciativa
privada, e realizar projetos pontuais, com foco em amplos valores, como solidariedade,

igualdade e defesa da cidadania.

As ONGs tém autonomia e grande flexibilidade para definir o tipo de trabalho a
ser desenvolvido, o que permite uma proximidade com o seu publico-alvo ¢ a
possibilidade de desenvolver projetos educativos que tenham como ponto de partida os

interesses e necessidades dos envolvidos.
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Neste sentido, o trabalho desenvolvido pelas Organizacdes Sociais deve ser
organizado na perspectiva da vivéncia social, proporcionando aos participantes,
elementos para a socializagdo, evitando formalidades e favorecendo a participagdo
coletiva. No trabalho realizado nas ONGs, os conteudos a serem desenvolvidos nas
praticas nao-formais de educac¢dao devem ser adaptados as necessidades de cada grupo

social, caracterizando-se como uma forma diferenciada de tratar e atuar em educagao.

Portanto, nas ONGs, ocorrem processos educacionais que se tornaram
imprescindiveis para a populagdo menos favorecida economicamente, destacando-se
como um lécus de interlocu¢do comunitaria, na medida em que extrapolam a educagao
oferecida pelas escolas e procuram buscar, nas comunidades onde estdo inseridas, suas

necessidades especificas a fim de realizar as intervengoes.

As praticas educativas nao-formais realizadas pelas ONGs vém ganhando muita
forca atualmente. Nessa pesquisa, nos propusemos investigar as necessidades de
formacdo do educador que nelas atuam, ja que ele tem um papel fundamental na

mediagdo dos grupos de educandos que participam desses espacos de educagao.

2.3 NECESSIDADES FORMATIVAS

2.3.1 Formacio de educadores

“O desafio ¢ formar, informando e resgatando, num processo de
acompanhamento permanente, um educador que teca seu fio, para a
apropriagdo da sua historia, pensamento, teoria e prdtica’.
(WEFFORT, 1994, p.6)

A educacdao nao-formal tem intencionalidades e caracteristicas peculiares em
relacdo aos objetivos, formas de organizagao e maneiras de lidar com o conhecimento,
com os tempos e espagos. Tem também na figura do educador social o intermediador do
processo educativo. Propusemos investigar suas necessidades formativas levando em

considera¢do seus contextos de atuagao.

O tema se insere na problematica da “formagdo continuada dos educadores”,

tendo em conta que vivemos um “novo tempo” que estd se configurando no mundo. As
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sociedades estdo mudando e novas exigéncias se impdem ao ser humano face as
transformagdes epistemologicas, sociais e tecnologicas que se produzem. Tais
transformagoes estdo afetando a forma como nos organizamos, como trabalhamos,

como nos relacionamos € como aprendemos.

Carlos Marcelo (2009a) muito bem discute as implicacdes que as mudangas
sociais tém provocado, principalmente em relacdo ao conhecimento, que tem data de
validade. Os alunos também se transformam, trazendo uma obrigatoriedade aos

profissionais da educacgdo para que se atualizem constantemente.

A preocupacdo com a formacao do educador, frente as mudangas ocorridas na
sociedade e, principalmente, para atuar num ambito educacional fora do sistema
institucionalizado de ensino, apresenta-se como um desafio, provocando algumas
indagagoes: como formar o educador para esse novo tempo e para um novo tipo de
educagdao? Como contribuir para que os educadores sejam sujeitos da sua propria

formacgao?

No caso dos educadores sociais, tem larga tradi¢do a crencga no valor formativo
do trabalho. De modo muito acentuado, ¢ comum ouvirmos que os educadores
aprendem na pratica, atribuindo ao exercicio profissional um papel formativo. O que
questionamos ¢ em que condicdes essa experiéncia profissional permite ao educador

romper com convicgdes ja instaladas, produzindo mudangas relevantes em sua pratica.

Essas questdes marcam nossa posicao de que a formacao dos educadores e as
praticas por eles desenvolvidas nao podem ser dissociadas. Faz-se fundamental pensar a
formag¢do como prioritaria, mas na interagdo com a instituicdo onde o educador

desenvolve sua acao educativa, levando em conta suas necessidades de formagao.

Entre os significados do verbo formar e do substantivo feminino formagao,
registrados no Diciondrio Aurélio da Lingua Portuguesa (2009) destacam-se, para o
primeiro, criar, dando forma; dar certa configuragdo; e para o segundo, a¢ao ou efeito de
formar ou formar-se. Tais ideias expressam algo que ndo estd completo e coadunam
com um dos conceitos de formagao, segundo Marin (2000) que se associa a inconclusao
do homem. Uma inconclusao mediada por fatores sociais e histdricos, em que o homem

alcancou a possibilidade de perceber-se/saber-se inacabado, incompleto.

A formacgdo para Garcia (1999) diz respeito a agdes voltadas para a aquisi¢do de

saberes, de saber-fazer e de saber-ser, associadas ao preparo para exercer alguma
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atividade. Para ele, o conceito de formacao inclui uma dimensao cultural e pessoal de

desenvolvimento humano.

De acordo com o autor (IDEM) sdo sete os principios que ancoram a formagao

de professores:

» formag¢do como continuum: diz respeito ao desenvolvimento profissional, ou seja, as

questdes salariais, a carreira, a profissao...

* necessidade de integrar a formagdo em processos de mudanga: ou seja, a formacao
como uma estratégia que leve a melhoria do ensino e esteja orientada para a mudanca,

ativando reaprendizagens nos sujeitos € em sua pratica pedagogica.

» ligagdo dos processos de formagdo com o desenvolvimento organizacional da
institui¢do educativa: ou seja, a formagao que adota como referéncia o contexto onde os

educadores estao inseridos, tem maior probabilidade de transforma-los.
* integragdo na formagado, dos conteudos académicos, disciplinares e pedagogicos;
= necessidade de articular, na formacdo, teoria e pratica,

* isomorfismo entre a formagdo e a pratica futura: diz respeito a forma pela qual o
professor recebe a formagdo que atua como uma espécie de modelo para a pratica

futura.

= principio da individualizagdo: determina que a formacdo deve responder as

necessidades e expectativas dos professores como pessoas e profissionais.

Conceber a formagdo como um processo continuo, organizado, orientado para a
mudanga e para o desenvolvimento organizacional da institui¢cdo educativa, tendo como
principios a articulacdo teoria/pratica significa entendé-la como um percurso, uma
trajetoria que deve objetivar respostas as expectativas e necessidades dos educadores em

suas dimensoes pessoal e profissional.

Optamos por utilizar a expressao formagao continuada, para nos referirmos aos
processos formativos do educador inserido na pratica, ou seja, uma formagdo que nio
pode se conceber exterior as situagdes de trabalho para as quais se supde que ele se

prepara.

A formacdo continua pode ser definida como o conjunto diversificado de

atividades realizadas de forma sistematica ao longo da vida docente e articuladas com as
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situagdes de trabalho que visam ndo so6 dotar o educador de conhecimentos, atitudes e
valores adequados ao exercicio das tarefas profissionais e a melhoria da qualidade da
educacdo proporcionada aos educandos, como pretendem possibilitar-lhes os meios de
apropriacao do conhecimento produzido no decorrer da sua experiéncia visando uma
intervengdo profissional, responsavel e autdbnoma nas decisdoes em educacao.

(RODRIGUES, 2006).

Rodrigues esclarece que, vista sob esta perspectiva, a formacdo continuada
pressupoOe atividades tanto formais, quanto informais e exclui o carater pontual da
formagdo concebendo-a como estratégia privilegiada para promover o desenvolvimento
profissional do educador. A formagdo articulada com as situagdes de trabalho indica a
inclusdo tanto de atividades para ultrapassar as dificuldades do cotidiano ou para
melhorar o desempenho considerado ineficaz, como as que contribuem para o

desenvolvimento da pessoa e do profissional.

Ja as atividades que visam dotar o educador de conhecimentos, de capacidades e
de atitudes adequadas ao exercicio das tarefas educativas, torna inseparaveis a formagao
e o investimento dos seus resultados na pratica e, finalmente, focaliza novos papéis do
educador “ao0 mesmo tempo em que os estimula para a observacao distanciada, para a

analise rigorosa e para a teorizagdo da sua experiéncia profissional”. [...] (idem, p.35)

O amplo conceito adotado para descrever a formacdo continua implica conceber:
o educador como autor do seu processo; a negocia¢ao dos interesses individuais e,
também dos interesses dos locais de trabalho, e as atividades formativas como um meio
para atingir mudangas de comportamentos e de atitudes que possam ser investidos no

trabalho cotidiano, melhorando seus resultados.

Neste sentido, uma analise de necessidades ¢ fundamental para identificar os
desafios enfrentados no trabalho; os aspectos que precisam ser melhorados e as agdes
que devem ser planejadas para a superacdo dessas necessidades. Essa pratica ¢ um
recurso importante para o desenvolvimento de agdes formativas, podendo produzir um
conhecimento util para a tomada de decisdes: na concepgao, implementacdo, avaliagao e

regulagao de qualquer agcdo de formagao.

2.3.2 O conceito de necessidade
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Num primeiro momento, uma necessidade pode ser definida como algo que esta
relacionado com a natureza bioldgica do ser humano. Os escritos sobre o assunto
revelam que o bem estar, a sobrevivéncia e o desenvolvimento dos individuos tanto no
nivel psicolégico, como no biologico e social, dependerdo da satisfacdo das
necessidades consideradas fundamentais. Sao as necessidades de alimentacao, higiene,

convivio social, trabalho, educacio, etc.

Na Lingua Portuguesa, a palavra necessidade vem do latim “necessitate”, e esta
definida no novo Diciondrio Aurélio (2009) como: 1. Qualidade ou cardter de
necessario; 2. Aquilo que ¢ absolutamente necessario, exigéncia; 3. Aquilo que ¢
inevitavel, fatal; 4. Aquilo que constrange, compele ou obriga de modo absoluto; 5.

Privacao dos bens necessarios; indigéncia, mingua, pobreza, precisdo. (p.1.185)

O verbete nos remete ao entendimento de que a palavra necessidade comporta
uma ambiguidade ao transmitir a ideia de exigéncia, falta, constrangimento e privacao,

referindo-se com aquilo que ¢ imprescindivel para que algo se efetive concretamente.

Nos trabalhos de Rodrigues (2006); Rodrigues e Esteves (1993) e Silva (2000)
que se apoiaram em alguns teoricos como: A. H. Maslow; J. Mickillip; M. T. Estrela; A.
Rodrigues; J. Moreira e M. Esteves; L. D’Hainaut; R. A. Kaufman; Roth; Lang, V; D.
L. Stuffebean; T. M. Suarez; M. A. Zabalza; F. C. Pennington e Barbier e Lesne,
encontramos algumas defini¢des de necessidades e andlise de necessidades, bem como
a discussao dos pressupostos tedricos de uma formacao orientada pela analise de
necessidades formativas. Fundamentaremos nossa pesquisa nas discussdes realizadas

pelos autores acima referenciados.

Alguns autores, segundo Rodrigues (2006), consideram que os conceitos de
necessidade e analise de necessidades sdo conceitos vazios, pois com seu uso freqiliente
e polissémico foram perdendo o sentido e, por este motivo, requerem o
acompanhamento de um adjetivo como, por exemplo: necessidades basicas,

necessidades auténticas, necessidades sentidas, necessidades normativas, etc.

Rodrigues e Esteves (1993) esclarecem que alguns autores classificam as
necessidades em dois planos: o plano das necessidades fundamentais ou auténticas e o
plano das necessidades especificas dos individuos. Da satisfagdo das primeiras depende
a sobrevivéncia, o bem estar ¢ o desenvolvimento do ser humano, tanto no plano

biologico como nos psicologico e social. Ja as necessidades especificas, que emergem
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em contextos histdrico-sociais concretos e sdo determinadas exteriormente ao sujeito,
podem ser coletivas ou individuais e encaminham-se ou a situagdes reais ou a situacdes

ideais, traduzindo meios suscetiveis de satisfazer as necessidades.

De acordo com Mckillip (apud SILVA, 2000, p.43), as necessidades estdo
correlacionadas com os valores, pressupostos e crengas e t€ém de ser perspectivadas em

relacdo aos sujeitos e contextos em que ocorrem.

Ja Barbier e Lesne (apud RODRIGUES, 2006) sujeitam as defini¢oes de
necessidades a dois registros considerados fundamentais: um proximo da ideia de

exigéncia, que postula a existéncia objetiva da necessidade, ou seja,

“aceitam que ha algures um objecto susceptivel de ser conhecido
objectivamente, mediante técnica de recolha e analise controladas pelo
investigador”... (p.96)

E outro registro encerra uma conotagdo mais interpretativa da necessidade,

restringindo sua existéncia ao universo daquele (s) que a sentem, ou seja:

“como um fendmeno subjectivo e [...] social, elaborado por um sujeito
particular, num contexto espacio-temporal singular, procuram [...]
realidades construidas num processo interactivo que inclui o
investigador e ¢ atravessado pelos valores das pessoas envolvidas [...]”

(p.96).

Outra caracteristica da necessidade, apontada por Rodrigues (2006) ¢ a de que
ela parece orientar o comportamento do individuo para a busca da sua satisfacdo.
Maslow (apud RODRIGUES, p.96) considera que uma necessidade ¢ fonte de energia

que motiva e impulsiona o individuo a encontrar meios para satisfazé-la.

Diante das defini¢cdes dos autores citados, podemos entender que necessidade ¢
uma palavra sujeita a interpretagdes podendo ter uma conotacao objetiva, representando
algo que ¢ imprescindivel ou inevitavel ou uma conotacdo subjetiva, sendo qualquer

coisa que tem existéncia no sujeito que a sente.

A definicao de necessidades que se aproxima da concepc¢do que adotamos nesta

pesquisa ¢ a de Estrela, Rodrigues, Moura e Esteves, citados por Silva (2000, p.44):
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“representagdes construidas mental e socialmente pelos sujeitos num
dado contexto, implicando a concep¢do de estados desejados,
geradores de desejos de mudanca e de necessidade, como mais
adequados que os atuais”.

Neste sentido, podemos afirmar que ndo ¢ possivel analisar a palavra
“necessidade” sem levar em conta que ela ¢ um produto histérico-social, emerge de um
contexto social, e sua definicdo esta intrinsecamente associada a valores ideoldgicos,

sociais, politicos e historicos de individuos e grupos.

E importante sublinhar que a andlise de necessidades ndo remete para a
identificacdo de algo que de forma determinista faz falta ou ¢ preciso, nem tdo pouco
que o produto dessa analise poderé indicar de forma rigida o caminho a seguir na pratica

de formagao.

Deste modo frisamos que nossa reflexdo ndo pretendeu seguir uma linha de
. . - .. 24 ey, . 25 ~
investigacdo segundo pressupostos deterministas™ ou utilitaristas™. Nao trataremos de
descobrir as necessidades de formagao para que os educadores se submetam a elas como
“leis de formacao” e tampouco acreditamos que um projeto de formacdo possa ser
construido apenas com o levantamento das necessidades que os educadores apontam

como fundamentais.

Nossa visdo estd pautada no empirico como ponto de partida, pois temos a
intencao de descortinar o campo de atuacao dos educadores que atuam na educagao nao-
formal por meio do conhecimento do trabalho que eles realizam, e da analise dos
desafios enfrentados nos seus contextos de atuagdo, ainda tdo pouco explorados pelos

pesquisadores.

Nossa posicao ¢ a de quem acredita que os educadores sociais t€ém necessidades,

que hé “coisas” que fazem falta e que, se conhecidas e analisadas criticamente podem

2 Segundo Angela Rodrigues (2006, p. 101) numa perspectiva positivista, ao se tratar da natureza do
objeto do conhecimento, a realidade existe objectivamente regida por leis imutaveis a descobrir. Sem
tempo e sem contexto. A objectividade ¢ essencial ¢ ¢ possivel que o sujeito que conhece tenha uma
postura de distanciagdo do objecto do conhecimento.

% O Utilitarismo afirma que o valor de uma ciéncia encontra-se na quantidade de aplicagdes praticas que
possa permitir. E o uso ou utilidade imediata dos conhecimentos que prova a verdade de uma teoria
cientifica e lhe confere valor. (MARILENA CHAUI, 2000, p- 356)
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posteriormente ser transformadas em projetos de formagao, podendo contribuir para a

melhoria da atuacao desses educadores.

Utilizaremos a palavra “necessidade” para designar o que ¢ percebido pelos
sujeitos investigados como fazendo falta, retirando dai qualquer sentido determinista ou
utilitarista, porém enfatizando a percepcao individual e contextualizada dos educadores
sobre seu trabalho, incluindo seus desejos e expectativas com relagdo a formacdo

pedagogica.

O levantamento e a analise de necessidades configuram-se como uma estratégia
de desenvolvimento da competéncia reflexiva do educador, nos dizeres de Rodrigues

(2006, p. 116)

[...] € a tomada de consciéncia, por parte do pratico, de si nas situacdes
de trabalho, dos seus valores e crengas, das posigdes ideologicas,
politicas, éticas, cientificas, epistemologicas, pedagdgicas [...] que
norteiam a sua a¢ao; das exigéncias profissionais que pendem sobre si.
[..]. Em suma, de si nas situacdes de trabalho e das suas
representagdes e ainda do papel e lugar que a formagdo pode ter na
ultrapassagem de dificuldades [...].

Algumas necessidades de formagdo serdo, entdo, aquelas que emergirdo na
relacdo que os educadores estabelecem com os seus contextos de atuagdo, com os seus
pares, de acordo com os seus valores e crencas e, também, da sua visao de como deve
ser um processo de formacdo que ofereca subsidios para o seu aprimoramento

profissional.

Entendemos as necessidades como geradoras de desafios e dificuldades para os
sujeitos que as identificam. Por este motivo, defendemos um processo de identificagdo e
analise de necessidades de formacao, partindo dos sujeitos que vivenciam o contexto em
que elas sdo geradas. Assim, a superacdo do desafio se traduz em condigdo para a

melhoria da relagdo entre o educador ¢ o seu trabalho.

Os espagos de atuacao dos educadores sociais sao bastante heterogéneos, pois as
Organizacdes Nao-Governamentais possuem estruturas administrativas e pedagogicas
diversas e, por este motivo, identificar as demandas formativas levando em
consideragdo a singularidade, especificidade e dinamismo desses contextos de trabalho

torna-se uma alternativa geradora de conhecimentos para a estruturagdo de uma
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formacdo continuada centrada numa perspectiva construtivista’®. Ao passo que se
tornaria técnica se o formador, de posse de um saber cumulativo, estabelecesse uma
relacdo assimétrica e hierarquica com os formandos, cujo objetivo central seria apenas o
de visar a aquisi¢do de comportamentos e atitudes, suprimindo a possibilidade de
reflexdo sobre os desafios que sdo enfrentados pelos educadores no dia-a-dia de

trabalho.

Podemos considerar que a expressdo “andlise de necessidades” pode assumir
diferentes conotacdes, se utilizada a servico de modelos mais técnicos, “que tendem a
reduzir o papel dos formandos a alvo da ac¢ao unidirecional do formador, ou a modelos
mais construtivistas, que sublinham o papel determinante do formando, autor da sua

formacao”. (FERRY, 1987; ZEICHNER, 1983, APUD RODRIGUES, 2006, p.110)

Na area educacional, conforme o estudo de Silva (2000) ao citar Suarez, a
analise de necessidades tem sido utilizada para identificar as necessidades e dificuldades
dos alunos; para planejar programas de formacdo continua de professores e para

determinar as necessidades futuras dos sistemas educacionais.

Ainda, segundo a autora (p.53), Suarez define analise de necessidades como um
processo de recolha e analise de informacdes que permite identificar areas deficitarias
que devem ser melhoradas e planificar agdes que visam melhorar essas dareas,

relativamente aos individuos, grupos, institui¢des, comunidades ou sociedades.

No ambito educacional, Silva (2000) afirma que a andlise de necessidades ¢
utilizada tanto no nivel do macrossistema (considerada como abordagem essencialmente
técnica) como recurso para planificacdo e avaliagdo dos sistemas educativos, como no
do microssistema (considerada como uma abordagem essencialmente pedagogica)
sendo utilizada como um recurso para identificar e avaliar as necessidades dos alunos e
educadores com a intencdo de formular agdes que satisfagam as necessidades

detectadas.

% Em se tratando da natureza do objeto do conhecimento na crenca pautada no paradigma construtivista,
Angela Rodrigues (2006, p.101-102) escreve que a realidade existe sob a forma de miltiplas construgdes
mentais do sujeito, social e experiencialmente baseadas, locais e especificas, dependendo na forma e
conteudo da pessoa que as sustenta. SO pela interac¢do subjectiva (sujeito-objecto do conhecimento) se
pode aceder ao conhecimento, que ¢ uma mera actividade humana, nunca certificivel como verdade
ultima, mas sempre problematica e mutavel.
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De modo analogo, para Rodrigues e Esteves (1993) a analise de necessidades ¢
considerada uma etapa de planificagdo de programas de formacdo, pois orienta a
formulagdo de objetivos e fornece informagdes para a decisdo de contetdos e atividades
formativas. Além desse aspecto técnico aqui abordado, a andlise de necessidades
também ¢ um instrumento pedagogico quando utilizada para alcangar a eficacia e o

sucesso nos programas de formagao.

Segundo as autoras,

“0 conhecimento de uma situacdo é condi¢do de uma intervencgdo
pedagdgica pertinente [...] podemos dizer que o conhecimento das
necessidades de uma populacdo faz diminuir o grau de incerteza
quanto ao que deve ser feito [...] tem-se verificado haver uma relagio
positiva com a eficacia da propria formagdo e com a satisfagdo que ela
proporciona aos formandos”. (p.20)

Acreditamos que para intervir propositalmente numa dada realidade e contribuir
para sua melhoria ¢ fundamental conhecé-la em profundidade. Nesta perspectiva, a
identificacdo e analise das necessidades formativas dos educadores sociais pode trazer
informagdes importantes para a tomada de decisdes quanto a formagdo pedagdgica
continua deste grupo, oferecendo subsidios para se pensar em propostas formativas

condizentes com as exigéncias de trabalho expressas pelos educadores.

Reforgamos que a necessidade so tem existéncia objetiva se forem considerados
0s sujeitos, o contexto, os valores e objetivos de referéncia, ou seja, toda necessidade ¢
situada. Neste sentido, “a identificacdo de necessidades ¢ um processo que, mais que
antecede a formacao, deveria acompanhar o exercicio do trabalho docente, territério por

exceléncia da sua emergéncia”, segundo Lang (APUD RODRIGUES, 2006, p. 97).

Portanto, as necessidades formativas precisam ser consideradas a partir do local
de trabalho do educador, tendo em conta suas concepgdes, valores, bem como suas
expectativas em relagdo a sua pratica cotidiana. Ao educador ¢ dada a possibilidade de
refletir sobre os desafios que enfrenta no exercicio de sua fun¢do e, assim, contribuir
com elementos que possibilitem pensar numa formagao continua que esteja a servi¢o da

melhoria da sua préatica profissional.
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PARTE 3 - METODOLOGIA

Com o objetivo de investigar as necessidades formativas dos educadores sociais,
que atendem criangas em projetos socioeducativos, realizamos estudos de caso em duas
ONGs localizadas num municipio da grande Sao Paulo: Instituto Espaco Amigo e

Instituto Picadeiro?’.

Liidke e André (1986) apontam algumas caracteristicas do estudo de caso, como
por exemplo: visam a descoberta; enfatizam a “interpretagdo em contexto” e buscam

retratar a realidade de forma completa e profunda.

Optamos pelo estudo de duas instituigdes, pois as Organizagdes Sociais
apresentam uma diversidade quanto as suas origens, sustentabilidade financeira, espago
ocupado, propostas pedagbdgicas e consequentemente, acreditamos que sao diversas as

condig¢des de exercicio do educador social conforme o contexto em que atua.

Em relacdo a forma de acesso a essas institui¢des, o Instituto Espaco Amigo
havia sido indicado por uma assistente social quando buscdvamos uma institui¢do para
pré testar o instrumento de entrevista. Na ocasido, entrevistamos duas educadoras dessa
instituicao e quatro de outras duas. Mais tarde ao entrarmos em contato com as trés
instituicdes para a coleta de dados, verificamos que uma delas estava em periodo de
transicao de diretoria, o que impossibilitou o estudo. A outra era muito pequena e sem

peculiaridades que justificassem um estudo aprofundado.

Sendo assim, optamos pelo Instituto Espaco Amigo, pela acessibilidade, mas
como queriamos outra Instituicdo, solicitamos a uma funciondria da Secretaria de
Assisténcia Social e Cidadania (SAS) do municipio, a indicagdo de uma ONG que
atendesse a um numero grande de usuarios, tivesse um espago proprio € contasse com

uma proposta pedagogica. Foi indicado o Instituto Picadeiro.

Como ja conheciamos a equipe do Instituto Espaco Amigo, fizemos um contato
por email com o coordenador, solicitando a autorizagdo para, efetivamente, realizarmos
o estudo. O préprio coordenador se encarregou de convidar os educadores, em seguida,
organizamos um cronograma para entrevistas e observagao de atividades. Da equipe

pedagdgica composta por seis educadores, apenas um nao aceitou participar.

27 . s .
Nomes ficticios
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O primeiro contato com o Instituto Picadeiro aconteceu por meio de ligagao
telefonica. Esclarecemos a diretora educacional que haviamos tido a indicagdo de uma
técnica da SAS para a realizagdo do estudo na ONG; esclarecemos nossos propdsitos e
fomos informadas que, para sua realizacdo, era necessario solicitar autorizagdo a
diretoria geral do Instituto. Encaminhamos a diretora, em seguida, uma carta®®
explicitando os objetivos do estudo e ela intermediou nossa solicitagdo junto ao 6rgdo

competente.

Alguns dias depois, recebemos a noticia da autorizagdo. Num primeiro contato
pessoal com a diretora educacional, nos foram apresentadas, de maneira geral, as
caracteristicas administrativa e pedagogica da institui¢do. A diretora se propds a
apresentar as intengdes do estudo para sua equipe de educadores e agendou um dia para
inicio da coleta de dados. Todos os educadores aceitaram participar da pesquisa. Dois
educadores que iniciaram suas atividades profissionais no momento em que estavamos

encerrando a coleta de dados, ndo foram incluidos no estudo.

Fomos muito bem recebidos nas duas Institui¢des, tanto pela equipe
administrativa, quanto pelos educadores, funciondrios e alunos. A pesquisadora pdde

transitar pelas Organiza¢des sem nenhum impedimento.

. . .1 .29

Destacamos, conforme consta no termo de consentimento livre e esclarecido™,
que os nomes dos educadores, bem como das ONGs seriam mantidos em sigilo como
forma de preserva-los de qualquer identificagdo. Neste relatério, os nomes utilizados

sdo ficticios.

3.1 Procedimentos de coleta de dados

Para responder aos objetivos dessa pesquisa, utilizamos como procedimentos de
coleta de dados: entrevistas com educadores, entrevista com os gestores para a
reconstituicdo do historico das instituicdes, analise de documentos e observacao de

atividades pedagogicas.

¥ Apéndice 1

¥ Apéndice 2
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3.1.2 As entrevistas

Realizamos com todos os educadores e gestores das ONGs, entrevistas
do tipo semi-estruturada, que se desenrola a partir de um esquema basico, porém
ndo aplicado rigidamente, permitindo que o entrevistador faga as necessarias

adaptacdes. Liidke e André (1986, p. 34) apontam que nesse tipo de entrevista:

[...] ndo ha a imposi¢do de uma ordem rigida de questdes, o
entrevistado discorre sobre o tema proposto com base nas informagdes
que ele detém e que no fundo sdo a verdadeira razdo da entrevista. Na
medida em que houver um clima de estimulo e de aceitagdo mutua, as
informagdes fluirdo de maneira notavel e auténtica.

As autoras esclarecem que a entrevista semi-estruturada constitui-se um
instrumento adequado e flexivel para o trabalho de pesquisa em educagdo, uma vez que
ela permite captar imediatamente a informacdo desejada, com qualquer tipo de
informante e sobre os mais variados assuntos. Além disso, “a entrevista permite
correcdes, esclarecimentos e adaptagdes que se tornam sobremaneira eficaz na obtengao
de informacdes desejadas”. (p. 34) Ainda segundo as autoras, na entrevista, a relagao
que se cria ¢ de interagao, havendo uma atmosfera de influéncia reciproca entre quem

pergunta e quem responde. (p.33)

O roteiro de entrevista®® com os educadores foi dividido em duas partes: a
primeira com dez questdes fechadas que objetivaram caracterizar os educadores quanto
ao sexo, idade, formacgdo em nivel de graduacao e pos-graduacao, tempo de atuagdo na
educagdo ndo-formal; tempo de trabalho na organizacdo; vinculo trabalhista; carga
horaria de trabalho semanal; salario; atua¢ao na educacdo formal e motivos para atuacao
na educagao nao-formal. Essa parte da coleta foi fundamental para, além de caracterizar
0s sujeitos, criar um clima menos tenso entre entrevistado e entrevistadora, e aquecer os
participantes para a segunda parte, que objetivou identificar os principais desafios
enfrentados pelos educadores na sua pratica cotidiana; suas respostas a eles e as

necessidades formativas para melhor enfrenta-los.

*® Apéndice 3
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Reiteramos que nosso roteiro continha indagacdes desencadeadoras e que, no
decorrer das entrevistas, surgiram questdes que complementaram as informagdes

fornecidas pelos sujeitos dessa pesquisa.

Inicialmente a pesquisadora se apresentou aos entrevistados fornecendo dados
sobre sua pessoa, sua instituigdo de origem e sobre os objetivos da pesquisa. Foi
solicitada a participagcdo voluntaria dos educadores, a permissdo para a gravacao das
entrevistas, sendo assegurado o direito a0 anonimato e acesso ao material transcrito.
Valorizamos a participacao dos sujeitos e a importancia das informagdes fornecidas

para o nosso estudo.

As entrevistas foram gravadas e duraram em média 40 minutos. Durante as
entrevistas, a pesquisadora fez anotagdes que julgou cruciais na fala dos depoentes e que
orientaram a retomada de alguns pontos que ficaram obscuros, contribuindo para

eventuais esclarecimentos.

No Instituto Espaco Amigo, as entrevistas foram agendadas previamente e
realizadas na sala dos educadores, nos horarios em que os mesmos ndo estavam em

atividade com as criangas. Participaram da pesquisa 5 educadores, de um total de 6.

No Instituto Picadeiro utilizamos a biblioteca para a realizacdo das entrevistas.
Os educadores foram liberados, um a um, pela direcdo deixando suas turmas em

atividade. O grupo de entrevistados foi composto por 7 educadores, de um total de 9.

Todas as entrevistas foram transcritas, impressas ¢ entregues aos educadores
para que eles pudessem conferir seus conteudos; algumas foram enviadas por meio de
correio eletronico. Colocamo-nos a disposi¢do caso eles quisessem fazer alteragdes ou

complementos. Nenhum educador se manifestou!

E importante esclarecer que as instituicdes onde coletamos os dados atendem
outros publicos além de criancas. Solicitamos, entdo, aos educadores que ao

responderem as questdes abertas, focassem o olhar no trabalho com as criangas.

Ja as entrevistas para a reconstitui¢io®’ do historico das ONGs duraram em
média 1h30 e tiveram como questdes norteadoras: como tudo comegou; quem comegou;
a escolha do local para abrigar as organizagdes; objetivo inicial das ONGs; o trabalho

pedagdgico; titulos e registros; faixa orcamentaria e principais dificuldades enfrentadas.

*! Apéndice 4
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3.1.3 Analise de documentos

Como fonte complementar de dados, utilizamos a andlise de documentos.

Durante o trabalho nas ONGs, tivemos acesso a documentos de orientagcdao

administrativo-pedagogico, planejamento de atividades dos educadores e material de

divulgacdo conforme explicitado no quadro a seguir:

INSTITUTO ESPACO AMIGO

INSTITUTO PICADEIRO

Obs.. Os documentos foram
disponibilizados por meio de correio
eletronico

Obs.: Os documentos foram analisados na
propria institui¢do

- Projeto pedagdgico elaborado para
captacao de recursos contendo: dados de
identificacdo da institui¢do; justificativa
para o trabalho; objetivo geral; objetivos
especificos; beneficidrios; abrangéncia
geografica do projeto; metodologia de
trabalho; recursos materiais ¢ humanos e
fontes de financiamento;

- Planejamento  anual de

informatica, artes e capoeira.

leitura,

- Proposta Pedagodgica;

- Projeto Interdisciplinar;

- Planejamento anual de atividades de
artes plasticas, danga, musica, esportes,
circo e capoeira.

- Material de divulgacdo do Instituto,
contendo: objetivos e detalhamento dos
tipos de projetos desenvolvidos e
abrangéncia do trabalho.

- Matérias sobre o Instituto que foram

- Estatuto Social veiculadas em jornais.

Sobre a importancia da anélise de documentos numa pesquisa, Liidke e André

(1986, p. 39) esclarecem que

Os documentos constituem uma fonte poderosa de onde podem ser
retiradas evidéncias que fundamentem afirmagdes ¢ declara¢des do
pesquisador. Representam ainda uma fonte “natural” de informagao.
Nao sdo apenas uma fonte de informacao contextualizada, mas surgem
num determinado contexto e fornecem informagdes sobre esse mesmo
contexto.

Fizemos uma primeira leitura dos materiais coletados com o intuito de conhecer
o conteado. A partir da segunda leitura selecionamos aspectos que julgamos
interessantes ¢ em seguida extraimos trechos que, a nosso ver, pudessem esclarecer

determinadas questdes abordadas neste trabalho.
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Alguns segmentos dos documentos despertaram duavidas que foram esclarecidas

pelos responsaveis pelas instituigdes.

3.14 Observacao

Outro método de investigacdo utilizado para coleta de dados foi a observacao,
pela possibilidade do “contato pessoal e estreito do pesquisador com o fendmeno

pesquisado”. (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 26)

Objetivamos, com o uso de observagdes, chegar mais perto da perspectiva dos
sujeitos, acompanhando suas experiéncias diarias, com foco no propoésito especifico

desse estudo.

No momento em que realizamos as entrevistas com os educadores, explicamos
que haveria necessidade de observarmos algumas atividades. Todos se colocaram a
disposicao e facilitaram o acesso aos momentos de atividades pedagogicas. A

pesquisadora foi apresentada as criangas como estudante.

Realizamos um total de 60 horas de observagao em cada ONG. Inicialmente
fizemos 32 horas de observagdo, alternando dias da semana, horarios e tipos de
atividades, sem qualquer tipo de registro em campo. No entanto, fora do contexto da
pesquisa, a pesquisadora fazia alguns apontamentos de eventos considerados

importantes para o estudo.

Passada a fase inicial de imersdo nas ONGs e, sentindo que tanto os educadores,
quanto as criangas estavam ‘“‘acostumados” com a presenca de um observador, a
pesquisadora sorteou dois educadores de cada instituicdo para realizar “observagdes
com registro em campo”. Do Instituto Espaco Amigo, as educadoras de leitura e artes
plésticas e do Instituto Picadeiro, educadores de danga e circo 1. Foram 28 horas de

observagao com registro em campo.

Os quadros a seguir detalham o processo acima descrito:
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INSTITUTO ESPACO AMIGO
Data da Dia da n° de Periodo Descricao da atividade | Tipo de
visita semana horas observacao
10/03 4% feira 4h. tarde Observacdo do hordrio | Sem registro em
de entrada e saida das campo
criangas; refeigdo; artes
plasticas, capoeira,
leitura.
12/03 6* feira 4h. tarde Observacao do horario | Sem registro em
de entrada e almocgo; campo
atividade de esportes e
leitura.
15/03 2" feira 4h. Manhae | Observacdo de Sem registro em
tarde atividades de leitura, campo
capoeira ¢ informatica
16/03 3* feira 4h. Manhae | Observacao de Sem registro em
tarde atividades de leitura, campo
capoeira ¢ informatica
17/03 4% feira 6h. Manha e Observacdo de Sem registro em
Tarde atividades de capoeira e | campo
artes plasticas.
22/03 2% feira 6h. Manha e Observagdo de Com registro em
Tarde atividades de leitura e campo
artes plasticas
26/03 6" feira 4h. Manha Observagdo de Com registro em
atividades de leitura e campo
artes plasticas.
14/04 4* feira 4h. Manha e Observagao de Com registro em
Tarde atividades de artes campo
plasticas e leitura
16/04 6* feira 4h. Manha Observagao de Com registro em
atividades de leitura campo
26/04 2% feira 4h. Tarde Observacdo de Com registro em
atividades de artes campo
plasticas
30/04 6* feira 4h. Manha Observagao de Com registro em
atividades de leitura campo
05/05 4% feira 6h. Manha e Observagdo de Com registro em
Tarde atividades de leitura e campo
artes plasticas
26/05 4* feira 6h. Manhd e | Observacdo de atividades | Com registro em
tarde de artes plasticas campo
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INSTITUTO PICADEIRO
Datada | Diada n° de Periodo Descricao da atividade Tipo de
visita semana horas observacao
31/03 4* feira 4h. Manha Observacdo do horario de | Sem registro em
entrada e saida, lanche ¢ | campo
das atividades de circo e
danca.
01/04 5% feira 4h. Tarde Observacdo do horario de | Sem registro em
entrada e saida, lanche ¢ | campo
da movimentacao da sala
de leitura.
05/04 2% feira 4h. Tarde Observagao do horario de | Sem registro em
entrada e saida, lanche ¢ | campo
das atividades de esportes
e danca.
07/04 4* feira 8h. Manha e Observacao do horario de | Com registro em
tarde entrada e saida, lanche ¢ | campo
atividades de circo e
danga.
09/04 6* feira 8h. Manha e Observacao de entradae | Com registro em
tarde saida, lanche e atividades | campo
de circo e danca.
12/04 2% feira 4h. Manha Observagao de horarios Com registro em
de entrada e saida, lanche | campo
e atividades de circo e
danca.
13/04 3* feira 4h. Tarde Observacao de entradae | Com registro em
saida, lanche, atividades | campo
de circo, danca e sala de
leitura.
27/04 3* feira 8h Manha e Observagao de horarios Com registro em
tarde de entrada e saida, lanche | campo
e atividades de circo e
danga.
04/05 3* feira 4h. Manha Observacao de entradae | Com registro em
saida, atividades de circo | campo
e danca e movimentagéo
geral das criangas na
instituicdo
18/05 3* feira 4h. Tarde Observacdo de horario de | Com registro em
saida, atividades de circo | campo
e danga, movimentagao
geral das criangas pela
institui¢ao.
24/05 3* feira 8h Manha e Observagao de horarios Com registro em
tarde de entrada e saida, campo
movimentacdo geral das
criangas pela institui¢ao e
atividades de circo e
danca.
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O processo de observacao foi bastante tranqiiilo nas duas institui¢cdes, apenas as
criangas fizeram alguns comentarios bem no inicio das observagdes com registro, como
um aluno do Instituto Espago Amigo se dirigindo a pesquisadora: “Vocé parece a Super
Nany, so fica olhando pra gente e anotando... é engragado!”; e uma aluna do Instituto
Picadeiro que disse: “Nossa, faz tempo que vocé ta aqui fazendo pesquisa, né?! Deve
ser muito dificil fazer faculdade! J4 os educadores desenvolveram seus trabalhos com
muita naturalidade; em raros momentos se dirigiram a pesquisadora para comentar

situacdes ocorridas.

Procuramos registrar os eventos, na ordem em que ocorreram, em forma de
narrativa, antes, porém, descreviamos: o espaco fisico, recursos utilizados para o
desenvolvimento das atividades e os participantes. Num segundo momento, focavamos
nosso olhar nos acontecimentos dos grupos: o que faziam, o que diziam, como se

relacionavam...

A principio descrevemos os acontecimentos, posteriormente ampliamos os

relatos acrescentando notas interpretativas e reflexdes sobre os fenomenos observados.

Analise de dados

O primeiro passo da andlise foi tabular os dados das questdes fechadas que
objetivaram tragar uma caracterizagao pessoal e profissional dos educadores em relagao
a: sexo; idade; formacao; tempo de atuagdo na educacao nao-formal; tempo de trabalho
na ONG; vinculo trabalhista; carga horaria semanal de trabalho; salario mensal e

atua¢do anterior na educac¢ao formal.

Em seguida, foram realizadas vérias leituras flutuantes das questdes abertas, a
fim de conhecer o ponto de vista dos sujeitos. Posteriormente, procedeu-se a leitura
mais atenta e cuidadosa, buscando-se selecionar as informagdes importantes para os

objetivos da pesquisa.

Analisamos o conjunto das 3 questdes de cada entrevista e cada uma em
particular; elencamos, numa coluna, ao lado das verbalizagdes, pré-indicadores
referentes aos desafios e respostas aos desafios, por sujeito entrevistado. Num outro
quadro, extraimos os pré-indicadores referentes as necessidades para melhor enfrentar

os desafios. Com novas leituras de todo o material foi possivel agrupar os pré-
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indicadores que se articulavam e se complementavam formando, assim, os temas que se

transformaram em nossas unidades de analise.

No exame desses indicadores identificamos aspectos comuns e distintivos,
voltamo-nos também aos conceitos que nos serviram de base, ao referencial teorico, o

que nos levou a elaboracao das categorias.
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PARTE 4 - APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

4.1 O Instituto Espaco Amigo

A historia do Instituto Espago Amigo comega dois anos antes da sua fundagao.

Para compreendermos sua constitui¢ao, voltaremos ao ano de 2001.

No ano de 2001 foi criada, por um grupo de pessoas ligadas ao PT (Partido dos
Trabalhadores), moradores da regido, a “Casa de Cultura Espaco Amigo”, com um
objetivo cultural: oferecer atividades de danca, teatro, artes plasticas e, também, um
espaco para que grupos de teatro pudessem ensaiar suas pegas teatrais. A ONG ocupava

um prédio alugado que era custeado pelos proprios associados.

Durante o primeiro ano de funcionamento, os responsaveis pela Casa de Cultura
verificaram que a procura por atendimento as atividades oferecidas era, em grande
parte, por criangas oriundas principalmente de uma favela localizada nas proximidades
da instituicdo, que também traziam outras demandas ndo contempladas no objetivo
cultural daquele espago. Segundo o presidente da Casa: “estavam querendo levar
cultura a uma regido carente de estrutura basica e isso dificultava muito a relagdo com

os atendidos, pois as necessidades eram outras”’.

Diante disso, a diretoria da Casa de Cultura, com o apoio de um grupo de
moradores, funcionarios publicos e empresarios, buscou um espago fisico onde pudesse
atender as necessidades basicas das criangas, como alimentacdo, educacgdo, esporte; e
tird-las da rua no horario em que ndo estavam na escola, ja que eram moradoras de uma
regido considerada de alta vulnerabilidade. “No periodo em que as criancas ndo estdo
na escola, elas tém que ter algo para interagir de maneira positiva”. (Presidente da

Casa de Cultura)

As atividades socioeducativas com as criancas foram iniciadas num prédio
alugado nas proximidades da Casa de Cultura. O local estava disponivel, era de facil
acesso € bem proximo a regido do publico para o qual seria direcionado o atendimento.
Nao existia um projeto pedagdgico para o inicio do trabalho e, por este motivo, foi
firmada parceria com uma Organizacao Social que ja realizava, no municipio, projetos

socioeducativos para criancas e adolescentes. A equipe dessa organizacdo utilizou o
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espaco alugado pela Casa de Cultura e atendeu um grupo de 25 criangas por periodo,
realizando oficinas pedagdgicas com foco no reforgo escolar, artes plasticas, esporte,

capoeira, danga, leitura...

Os “monitores”, responsaveis pelo trabalho com as criangas, tinham um papel
bastante tutelar: buscavam as criangas em suas casas, levavam-nas para a institui¢ao,
desenvolviam as atividades e no final do periodo, as levavam de volta para casa. Isso

aconteceu durante todo o ano em que o projeto, considerado piloto, foi desenvolvido.

Um ano depois, em 2003, foi criado, legalmente, o Instituto Espaco Amigo,
uma associagdo de pessoas engajadas com a causa da crianga. O trabalho pedagogico foi
ancorado nas diretrizes da instituicdo que havia desenvolvido o projeto piloto no ano de

2002.

Apesar de a entidade ter sido criada para atender criangas, outras demandas
foram identificadas e, no inicio de 2005, o Instituto inicia um trabalho socioeducativo
com idosos, pois como afirma o presidente da Casa de Cultura: “Foi identificada na
comunidade essa demanda de idosos carentes, ndo so carentes de recursos financeiros,
mas de afeto. Era necessario um espago de convivéncia para a “melhor idade” e por

’

isso foi iniciado esse trabalho.’

O atendimento a adolescentes foi iniciado também neste ano, pois a preocupagao
dos gestores era dar continuidade ao trabalho realizado com as criangas, promovendo
atividades focadas na empregabilidade. O presidente da Casa de Cultura explica que: “a
ideia de ampliar o atendimento para adolescentes, foi com a inteng¢do de fazer um
acompanhamento a médio prazo. Iniciamos um trabalho com as criangas, depois essa
crianga cresce, entdo é dificil vocé dizer eu vou parar por aqui, pois os adolescentes

’

tém necessidades que precisam ser supridas.’

Nota-se que o perfil da institui¢do foi construido com base nas caréncias da
comunidade alvo. Inicia-se o trabalho com um foco especifico e, em seguida, sdo

priorizadas também outras demandas sociais.

A Casa de Cultura passou a desenvolver projetos voltados para inclusao digital,
com a manutencao de 2 telecentros e 24 salas do MOV A (Movimento de Alfabetizagao
de Jovens e adultos), distribuidas em diversas regioes da cidade, em parceria com a

Secretaria Municipal de Educagdo. O foco do trabalho também sofreu alteragdes devido
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as demandas identificadas e, ainda, pelas possibilidades de financiamento que foram

surgindo no decorrer do tempo.

A Casa de Cultura ¢ mantenedora do Instituto Espaco Amigo, que s6 possui
registro de funcionamento junto ao CMAS™ (Conselho Municipal de Assisténcia
Social) e CMDCA?® (Conselho Municipal dos Direitos da Crianca ¢ do Adolescente.
Pelo fato da primeira ser qualificada como OSCIP (Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico), criada pela Lei 9790/99, que ¢ concedida as pessoas juridicas, de
direito privado, sem fins lucrativos que atuem pelo menos numa das finalidades
descritas no art. 3° da Lei’*, tem facilidade para firmar parcerias com 6rgios publicos
(federal, estadual e municipal) e receber, de empresas, doagdes dedutiveis do imposto
de renda. Dessa forma, a Casa de Cultura pode captar recursos e transferir para o
Instituto.

O Instituto Espagco Amigo esta localizado na travessa de uma grande e
movimentada avenida que d4 acesso a uma rodovia federal. Possui em seu entorno
campo de futebol; teatro; institui¢des religiosas; comércios de pequeno e grande porte;
hospitais; agéncias bancdrias; delegacias de policia; residéncias; industrias; 3 Unidades
Basicas de Saude; 6 Escolas Municipais; 9 Escolas Estaduais; 1 Casa Abrigo; 1 CRAS;

7 Organizagdes Sociais que prestam atendimento direto a criangas e adolescentes; além

32 A ~ - ~ : ~ rer
Orgdo responsavel pelas formulagdes, controle, acompanhamento e fiscalizagdo das politicas
municipais de assisténcia social.

3 Orgio deliberador, formulador e controlador das politicas piiblicas voltadas para o atendimento a
crianga e ao adolescente. E atribuigio do CMDCA, também, manter o registro das entidades que atuam
com criangas ¢ adolescentes, zelando para que esta acdo seja realizada de acordo com o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA).

34 ~ C Al - . o - C A
I - promocgdo da assisténcia social; II - promogdo da cultura, defesa e conservagdo do patrimonio

histérico e artistico; III - promocdo gratuita da educagdo, observando-se a forma complementar de
participagdo das organizagdes de que trata esta Lei; IV - promogdo gratuita da satde, observando-se a
forma complementar de participacdo das organizagdes de que trata esta Lei; V - promogao da seguranca
alimentar e nutricional; VI - defesa, preservacdo e¢ conservacdo do meio ambiente e promocdo do
desenvolvimento sustentavel; VII - promoc¢do do voluntariado; VIII - promog¢do do desenvolvimento
econdmico e social e combate a pobreza; IX - experimentagdo, ndo lucrativa, de novos modelos sécio-
produtivos e de sistemas alternativos de producdo, comércio, emprego e crédito; X - promog¢ao de direitos
estabelecidos, constru¢do de novos direitos e assessoria juridica gratuita de interesse suplementar; XI -
promogdo da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da democracia e de outros valores
universais; XII - estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas, produgdo e
divulgacdo de informagdes ¢ conhecimentos técnicos e cientificos que digam respeito as atividades
mencionadas neste artigo.
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de pontos de parada de 6nibus que dao acesso a diversos bairros e centro da cidade e,

também, a cidade de Sdo Paulo.

Estrutura fisica e Recursos Humanos

O prédio, onde ocorrem as atividades do Instituto, ocupa uma area de 700 m? e
fez parte de um grande complexo hospitalar que atendeu hansenianos nos anos 1930.
Com a desativacao dos sanatorios, o prédio passou a funcionar como deposito, farmécia,
consultério médico e depois ficou abandonado, sendo reativado com as atividades do

Instituto.

Quanto a estrutura fisica, o Instituto Espago Amigo conta com 3 pequenas salas
destinadas as atividades pedagogicas, cada uma equipada com 6 mesas, 24 cadeiras, 1
armario, 1 quadro-negro e¢ um ventilador; 1 sala de leitura com estantes, livros,
almofadas, TV e video; 1 anfiteatro; 1 sala de brinquedos; 1 laboratorio de informatica
com 13 computadores, mesas, cadeiras e quadro branco; 1 quadra poliesportiva coberta;
4 banheiros, 2 salas de recepg¢ao, 1 sala de administragdo; 1 sala de educadores equipada
com 4 computadores, mesas e cadeiras, 1 refeitorio com 4 bancos e duas mesas e 1 sala

de atendimento psicoldgico e social. Os espacos sdo muito pequenos, porém arejados.

A institui¢do conta, ainda, com 1 veiculo; linhas telefonicas; fax; todos os

computadores sdo ligados em rede, com acesso a internet banda larga.

Apesar de o prédio ser alugado, a diretoria teve autorizacdo para realizar
reformas e mudangas. Para o inicio do funcionamento foram construidos dois banheiros,
realizada pintura, adaptacdes nas salas de atividades e no teatro. No ano de 2004 foi

construida a quadra poliesportiva.

O quadro de recursos humanos do Instituto ¢ composto por 17 funcionarios
remunerados, sendo: 6 educadores sociais; 2 cozinheiros; 1 auxiliar de limpeza; 1
administrador; 1 auxiliar administrativo; 1 motorista; 1 assistente social; 1 psicologa; 2

coordenadores; 1 recepcionista.

Todos os membros da diretoria sdo voluntarios.
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Faixa orcamentaria

O Instituto sobrevive de recursos provenientes principalmente de verbas
governamentais — FUMCAD?® ¢ FMAS36, no valor de 306.000,00 totalizando 95% da

receita anual.

Sao realizados, ao longo do ano, diversos eventos para captagdo de recursos.
Além disso, o Instituto recebe doacdes, de pessoas fisicas em dinheiro e alimentos. A
Casa de Cultura mantém, ainda, um bazar onde sdo vendidos produtos advindos de
doagdes como: roupas, calcados, utilidades domésticas; oferece aulas de Tai-chi, Yoga e
pintura, cuja renda anual de 16.200,00 (5% da receita anual) ¢ transferida para o

Instituto.

O publico atendido

O Instituto Espaco Amigo atende atualmente 75 criancas e 75 adolescentes em

projetos socioeducativos; e 90 idosos no projeto “Melhor idade”.

As criancas e adolescentes atendidos no Instituto pertencem a cinco bairros que

fazem parte de um dos grandes bolsdes de pobreza da cidade.

A procura por atendimento na ONG ¢ muito grande, até o més de junho de 2010

a demanda para atendimento era de mais de 200 inscritos, entre criangas ¢ adolescentes.

3% O Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do adolescente foi criado pelo Estatuto da Crianga e do
Adolescente - ECA e recebe doagdes de empresas e pessoas fisicas por meio da destinacao do Imposto de
Renda devido ou de doagdo de bens materiais. Os recursos arrecadados sdao administrados pelos
Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente, compostos por representantes do
governo e da sociedade civil. Os recursos sdo aplicados em agdes e programas sociais, de atendimento e
protegdo visando a garantia dos direitos da crianga e do adolescente. Além de receber doagdes de Pessoas
Fisicas e Juridicas, o fundo também recebe contribui¢des do Poder Publico e de multas decorrentes de
condenagdo em agdes civeis ou pena pecuniaria.

** O Fundo Municipal de Assisténcia Social ¢ um instrumento de captagdo e aplicagdo de recursos, que
tem por objetivo proporcionar recursos € meios para o financiamento de acdes na area de Assisténcia
Social. Os recursos sdo provenientes da transferéncia dos fundos nacional e estadual de Assisténcia
Social; doagdes, auxilios, contribui¢des, subvencdes e transferéncias de entidades nacionais e/ou
internacionais; Orgdos governamentais ¢ ndo-governamentais. Os recursos sdo administrados pelo
Conselho Municipal de Assisténcia Social.
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As atividades com as criancas

O trabalho pedagogico do Instituto estd organizado em forma de oficinas onde
sao desenvolvidas, semanalmente, atividades de: artes plésticas; capoeira; danca;
leitura; jogos de raciocinio; educacdo fisica; informatica e educagdo social que se refere
ao estudo de temas mensais como: violéncia, drogas, sexualidade, valores, direitos e
deveres... A estrutura pedagogica ¢ a mesma adotada desde o inicio do desenvolvimento

do trabalho.

As 75 criangas participam de todas as atividades e sdo divididas em 3 grupos; 2
no periodo da manha (1 composto por criangas de 6 a 9 anos; 1 por criangas de 10 a 12

anos); 1 no periodo da tarde (criancas de 6 a 9 anos).

Abaixo, para exemplificar, apresentamos um cronograma semanal das atividades

desenvolvidas com uma das turmas:

Horario 2? feira 3? feira 4? feira 5? feira 6 feira

8h/8h20 café café café café café

8h20/9h20 *Leitura/ *Leitura/ Capoeira Educacéo Educacao
. (- . L social Social
informatica informatica

9h20/10h20 Danga Educagao Jogos de | Educacao Educagao

Social raciocinio Social Social

10h20/11h20 Educagao Educagao Artes Educacao Educacao
Social fisica Social Social

11h20/12h Almogo Almogo Almogo Almogo Almogo

Obs.: * As turmas sao divididas para a atividade de informatica, pois a sala conta com apenas 13
computadores.

Diariamente as criangas participam de 3 atividades pedagdgicas por um periodo
de 1 hora em cada uma delas. Os educadores fazem um revezamento de acordo com sua
especialidade. As temadticas de educagdo social sdo desenvolvidas pelos educadores de
leitura, capoeira. Sao oferecidas duas refeicdes para os alunos. Uma no inicio das

atividades e a outra ao final.

Os planejamentos anuais, de cada oficina, foram elaborados pelos educadores,

dentro de suas especialidades, a partir de temas geradores mensais.
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Os objetivos do trabalho socioeducativo, elencados no projeto pedagdgico

elaborado para captagdo de recursos, destacam tematicas como:

*Formag¢do das criancas enquanto seres humanos: desenvolvimento da
consciéncia critica; criar senso de responsabilidade; despertar potencialidades;
desenvolvimento de valores como solidariedade, respeito, valorizagdo do espago

comunitario e familiar;
*Fortalecimento das relagdes familiares;
*Desenvolvimento psicomotor, intelectual, consciéncia corporal;

*[nformagdes sobre temas cotidianos como: drogas, sexualidade, violéncia,

doengas...
*Resgate de questdes culturais de carater popular.

O quadro a seguir mostra os dados de caracterizacao dos educadores do Instituto

Espaco Amigo.
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Caracterizacao dos educadores do Instituto Espaco Amigo

TABELA 1
Educadores | Capoeira Artes plasticas | Leitura Educacao Informatica
Perfil fisica
Sexo Masculino Feminino Feminino Feminino Feminino
Idade 27 anos 25 anos 38 anos 26 anos 20 anos
Formacao Educacao Artes Visuais Pedagogia Educagao Pedagogia
académica fisica Fisica (incompleto)
(incompleto)
Formacao Nao possui Aperfeicoamento | Nao possui Nao possui Nao possui
em nivel de em cinema
pos-
graduacio
Vinculo CLT CLT CLT CLT TCE”
trabalhista
Carga 40h. 20h 40h. 20h. 40h.
horaria de
trabalho
Salario R$ 1.068,00 | R$ 640,00 R$ 1.068,00 | R$ 640,00 R$ 600,00
Mensal
Tempo e | 8 anos 5 anos 1 més 6 anos 4 anos
trabalho na
educacio
nao-formal
Tempo de | 6 anos 1 anos e meio 1 més 6 meses 4 anos
trabalho na
ONG
Atuacdo na | Ndo atuou Sim, no ensino | Sim, no | Sim, no | Nao atuou
educacao fundamental ensino ensino
formal fundamental | fundamental
e educagdo | e educagdo
infantil infantil

Dos 5 educadores participantes da pesquisa, 4 sao mulheres, o que sugere a

predominancia do sexo feminino no trabalho nessa organizacdo. Este dado pode ser

analisado juntamente com a experiéncia anterior na educagdo nao-formal, pois 3 das

educadoras com formacdo em nivel superior, ja atuaram na educacdo formal (ensino

infantil e fundamental), carreira de predominancia feminina. De acordo com dados do

Estudo exploratorio sobre o professor brasileiro (2009) realizado com base no Censo

*’ Termo de Contrato de Estagio
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Escolar da educacao basica de 2007, 81,6% dos professores sao mulheres e somam mais

de um milhao e meio de docentes.

Com relagdo a idade, a média ¢ de 27 anos, dado que revela um grupo de

profissionais jovens.

No que se refere ao tempo de atuacdo na educacdo nao-formal, os dados
mostram uma média de 5,7 anos. Antes do ingresso no Instituto Espaco Amigo, 3
educadores dizem ter atuado em outros projetos sociais revelando suas experiéncias
neste ambito educativo. Para duas educadoras, esta ¢ a primeira experiéncia de trabalho

num projeto social.

Quanto ao tempo de trabalho na ONG a média ¢ de 3,6 anos, sendo que 3
educadoras atuam hd menos de 2 anos; este dado revela o pouco tempo de trabalho na

institui¢ao, o que nos leva a inferir a possivel rotatividade de pessoal.

Em se tratando da formagdo académica, 3 educadoras completaram curso
superior em: Pedagogia, Educacdo Fisica e Artes Visuais; 2 educadores ainda ndo
concluiram a gradua¢do em Pedagogia e Educagdo Fisica. Estes dados corroboram os
das pesquisas anteriormente apresentadas, que apontam a formagao dos educadores na

area de humanidades.

No que se refere aos dados profissionais, 3 educadores cumprem uma jornada
semanal de 40 horas e recebem na faixa de 2 salarios minimos (2 educadores) e outra
recebe pouco mais que um salario minimo; 2 educadoras trabalham 20 horas por
semana e recebem pouco mais que um salario minimo e declaram desenvolver outras
atividades profissionais como garantia do aumento da renda mensal, dado que
evidencia a baixa remuneracdo dos profissionais que atuam na area social. Os
educadores que trabalham 40 horas tém 6 horas livres semanalmente, que podem ser

dedicadas ao planejamento, estudo e pesquisa.

Quatro educadores sdo contratados por regime de CLT (Consolidag¢ao das Leis
Trabalhistas) o que pode incentivar a permanéncia dos profissionais na organizagao;
uma educadora ¢ contratada como estagiaria. O Unico beneficio extra oferecido pela

institui¢ao € uma refeicao no local de trabalho.

Ao serem indagadas sobre os motivos para o trabalho na educagdo nao-formal, 4
educadores disseram que estavam em busca de uma colocacdo profissional e o trabalho

na area social surgiu como uma oportunidade. O depoimento do educador de capoeira
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ilustra este motivo: “na época que eu iniciei, estava desempregado, ai recebi um

convite, me interessei, fui e acabei pegando gosto pelo trabalho.”

A educadora de informatica foi atendida pela ONG em seus primeiros anos de
funcionamento e, em seguida, convidada a fazer parte do quadro de educadores. Apesar
de também ter surgido a oportunidade do primeiro emprego, ela reconheceu o valor da
educagdo recebida como aluna e se emocionou ao registrar a importancia do trabalho

realizado pela institui¢ao:

A gente mora num lugar que ja ndo ¢ muito bom, né? Tem muita coisa
errada! A gente aprende a valorizar mais a vida; saber o que ¢é certo, o
que ¢ errado.[...] eu moro na favela e o projeto me ajudou bastante a
fugir daquele meio. As criangas que estdo aqui podem ter as mesmas
oportunidades que eu tive.

Um aspecto recorrente no depoimento dos educadores € que apesar de nao terem
feito uma op¢do pelo trabalho na drea social, permanecer nela, apesar da baixa
remunerac¢do, decorre da satisfacdo que esse trabalho proporciona. Um bom exemplo € o

depoimento da educadora de artes plasticas.

[...] com o passar do tempo vemos o resultado do nosso trabalho,
entdo isso da mais prazer e vontade de continuar. (educadora de artes
plasticas)

Os desafios enfrentados na pratica cotidiana e como respondem a eles

Um dos desafios enfrentados pelos educadores refere-se as dificuldades de
relacionamento entre as criancas. Todos apontam as brigas e os comportamentos
agressivos, traduzidos em violéncia fisica e verbal entre as criangas, revelando serem
estas situacoes recorrentes de conflitos, um aspecto preocupante ¢ uma demanda muito
desafiadora que vivenciam em suas praticas cotidianas. Alguns depoimentos ilustram

este desafio:

[...] tem também a afinidade de um com o outro, porque a maioria ndo
tem essa afinidade, ai eles brigam. (educadora de informdtica)
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Uma coisa que eu acho bem complicado ¢ a violéncia entre eles. Tem
dia, porque aconteceu uma coisa la fora entre eles ou até na propria
escola, eles trazem aqui pro projeto e vira um no. Ja chegam se
agredindo verbalmente, corporalmente. As vezes eu fico de maos
atadas e ndo sei o que fazer. (educadora de educagao fisica)

[...] tem crianga que ndo consegue se relacionar com ninguém bem, ¢é
dificil mesmo! (educadora de artes plasticas)

E fundamental lembrar, que as criangas atendidas por esses educadores fazem
parte de um grupo considerado vulneravel socialmente. Isso significa que estdo expostas
a fatores que ameacam e transgridem sua integridade fisica, psicologica e sao,
possivelmente, situagdes desencadeadoras de comportamentos agressivos que podem
decorrer de maus tratos sofridos por acdo ou omissdo da familia, pobreza material, uso
de drogas...

Para Azevedo e Guerra (1995) a complexidade da violéncia sofrida pela crianca
vai sendo expressa gradativamente, na medida em que ela lida com suas emocdes e
sentimentos. Para as autoras, a crianca vitimizada pela violéncia apresenta mudancas
bruscas e/ou oscilagdes de humor; agressividade, agitacdo, mas também, submissdo e
passividade.

Ao analisarmos os depoimentos dos educadores sobre como respondem a esse
desafio, constatamos posturas bem diferenciadas. Uma delas ndo expressa um dos
objetivos expresso no projeto pedagdgico da instituicdo que € “o desenvolvimento dos
valores como solidariedade, respeito”...

E nitida, por parte da educadora de leitura, a dificuldade em lidar com a
situagdo, uma vez que procura encerrar o assunto ou transferir o problema para outra

pessoa. Diz a educadora:

Eu faco assim: ponto final acabou, chega!

[...] essa semana um menino teve crise: bateu numa menina aqui, na
menina ali. Eu peguei-o pelo brago e levei pro coordenador.

Merece destaque uma situagdo de observagdo onde constatamos a dificuldade
dessa educadora em lidar com a situagdo que ¢, de certa forma, permeada pela visdao que

tem das criancas e do seu papel como educadora:

\

No caminho que liga o refeitorio a sala de leitura dois alunos se
desentenderam e¢ um chutou o outro. As outras criangas da turma
comecaram a gritar. A educadora se dirigiu aos meninos disse: “Para,
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pode parar, vocés mal chegaram na institui¢do ¢ ja estdo se pegando?”
A educadora se volta para a pesquisadora e diz: “eles s6 vem aqui pra
brigar”. (trecho do relato de observagao)

O educador de capoeira, ao contrario, langa mao do didlogo para a resolucao de

conflitos revelando ser esta uma boa alternativa.

[...] eu procuro trazer os problemas pra discussdo em turma, de
promover debates entre as criangas. Eu paro a atividade por varios
momentos para dialogar sobre um determinado problema que
apareceu. Isso funciona e muito!

Tal postura revela um respeito pelo educando, com base na crenga de que ele tem
algo a dizer e de que os problemas enfrentados podem ser solucionados por meio das
discussdes coletivas e do didlogo. Freire (1996, p.135) afirma que escutar significa
disponibilidade permanente por parte do sujeito que escuta, para a abertura a fala do
outro, as diferencas do outro, aos gestos do outro. E escutando que nos preparamos para
nos situarmos do ponto de vista das ideias, para que as valorizemos e saibamos como

intervir no momento certo.

Entendemos que essa problematica de relacionamento ndo pode ser vista apenas
como reflexo dos problemas sociais a que estdo sujeitas as criangas, mas precisam ser
compreendidas, também, no contexto onde ocorrem, levando em consideracdo o lugar
dos alunos nessa instituicdo, a clareza que os educadores tém da sua funcdo e dos

objetivos do projeto pedagdgico que desenvolvem.

Outro desafio que parece angustiar uma educadora ¢ trabalhar com grupos
heterogéneos. Ela expressa a necessidade de utilizar estratégias diferenciadas com dois

alunos de 9 e 10 anos de idade que tém defasagem na leitura e escrita.

A escola vai empurrando a crianga com a barriga e eles passam de ano
sem saber nada. Eu tenho dois alunos que ndo sabem ler, nem
escrever, s6 copiam. Eu tenho que fazer um trabalho diferenciado com
esses dois, passo licdo no caderninho, vou levando. (educadora de
leitura)

Fica clara, no discurso da educadora, a preocupacdo com a aprendizagem das

criangas e, por este motivo, a tentativa de assumir uma responsabilidade que cabe a
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escola formal. Trilla (2009) denomina de relacdo de supléncia ou de substitui¢dao
quando a educagdo nao-formal assume tarefas que sdo — ou deveriam ser — proprias do
sistema formal, mas que ele ndo realiza de maneira satisfatoria.

Uma situacao que ocorreu num momento de atividade muito bem ilustra o modo

como a educadora responde a esse desafio.

A educadora entrega os cadernos, lapis e borracha para as criangas
dizendo que vai dar um ditado. Ela olha para a pesquisadora e se
justifica dizendo: “¢ atividade de leitura, mas eu vou dar um ditado,
pois eles tém muita dificuldade, mas muita mesmo!” [...] a educadora
pega o caderno das duas criangas que ‘“ndo sabem ler, nem escrever”,
preenche uma linha com as vogais ¢ solicita a eles que reproduzam o
contetdo. [...] no final do horario de atividade, a educadora recolhe
todos os cadernos e diz que vai corrigir depois. (trecho do relato de
observagdo)

A acdo da educadora, de certo modo, estd pautada numa visdo de ensino
tradicional formal, onde os conteudos e as informacdes tém de ser adquiridos, os
modelos imitados. [...] pede-se ao aluno a repeticdo automdtica dos dados.
(MIZUKAMLI, 2003, p.13, 15)

Na tentativa de “tapar os buracos” deixados pela educacao formal, a educadora
vale-se dos instrumentos pedagdgicos que possui e da sua concepg¢do de educacio,
revelando uma pratica ndo sintonizada com os objetivos da educagdo nao-formal.

Os educadores também elencam como situacdes desafiadoras ter algumas
caracteristicas pessoais como: a sensibilidade, paciéncia, saber ouvir, dialogar, ou seja,

tentar entender cada aluno para poder atuar adequadamente.

E preciso que o educador tenha algumas caracteristicas, a
sensibilidade, por exemplo, o respeito pelo ser humano. A gente,
sendo educador na area social, tem que ter uma sensibilidade para os
problemas das criangas. Temos que conversar ¢ entender o que esta
acontecendo. E uma forma de carinho pelo ser humano. (educadora de
artes plasticas)

As criangas trazem historias muito “pesadas”. Sao historias que a
gente fica sabendo, situagdes bem delicadas e que, assim, exige certa
sensibilidade nossa para lidar com esse tipo de questdo. Tenho casos
de criangas que estdo iniciando com o cigarro, o caso de um menino
que chegou com cheiro forte de cigarro. Ai tem que entrar a
sensibilidade do educador pra abordar essa crianca de uma maneira
mais adequada. (educador de capoeira)
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A gente precisa ter muita paciéncia com eles, viu? E dificil lidar com
algumas criangas e se vocé ndo tem paciéncia, fica mais dificil ainda.
(educadora de informatica)

A gente precisa ter os ouvidos abertos para escutar, saber ouvir,
manter um didlogo. E ai que t4 a nossa responsabilidade como
educador. (educadora de educagao fisica)

As questdes trazidas pelos educadores revelam que as dimensdes pessoais sao
fundamentais no trabalho social. Novoa (2009) refere-se a “tacto pedagodgico” quando
discute a capacidade de relacdo e de comunicacao necessarias ao bom “professor” para
que se cumpra o ato de educar. O autor salienta que as dificuldades apresentadas pelos
“novos alunos” (por aqueles que ndo querem aprender, por aqueles que vivem outras
realidades sociais e culturais) chamam a atencdo para a dimensdo humana e relacional
do processo educativo.

Para responder a esse desafio, os educadores buscam conhecer os alunos,
aproximar-se deles afetivamente, trocar experiéncias com colegas de trabalho,
revelando o sentido do trabalho do educador social, que ndo cabe apenas numa matriz

técnica ¢ cientifica, mas deve abarcar as relagdes:

O educador tem que se aproximar do seu aluno para conhecé-lo cada
vez melhor, conquistar a confianca dele para tentar promover a
mudanga nessa crianga que a gente trabalha. (educadora de educagdo

fisica)

T6 sempre pedindo auxilio para meus colegas, pra psicologa, pra
assistente social. Preparo minhas atividades para discutir os assuntos
mais sérios e mostro pro pessoal opinar. (educador de capoeira)

E tendo um olhar mais amigo, mais compreensivo pra essa crianga.
Cada conquista da crianga precisa ser valorizada. Aproximar-se da
crianga ¢ fundamental. (educadora de artes plasticas)

Os depoimentos evidenciam um forte componente afetivo que permeia as
relagdes entre educadores e criangas. O desejo de ajudar, a busca de auxilio para atuar
mais adequadamente mostram o envolvimento dos educadores com a atividade
profissional.

Uma educadora diz que ¢ desafiador segurar as crian¢as em sala, porque elas sao

muito agitadinhas:

Um desafio que eu tenho muito grande ¢ segurar as criangas de 6, 7 ¢
8 anos em sala porque elas sdo muito agitadinhas. A maioria estdo
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meio agitadinhas, ndo querem ficar sentadas, querem ficar soltas,
principalmente quando eu dou li¢do no caderninho porque eles t€m
que aprender sobre o funcionamento do computador, pintar os
desenhos; tem uma apostilinha também. (educadora de informatica)

O wuso do diminutivo para se referir as criangas parece sintomatico:
infantilizacdo? Afeto? O fato ¢ que o depoimento da educadora expressa uma
dificuldade de lidar com o grupo de criancas. Outro problema ¢ a maneira como a
educadora conduz as atividades no laboratorio de informética. Sugerir atividades
escritas, trabalhar com licdes formalizadas no “papel”, mesmo tendo como recurso
importantissimo o computador, pode ser um fator desencadeador da dificuldade com as
criangas. Isso pode ser constatado, quando a educadora expressa o modo como enfrenta

este desafio:

Para segura-los em sala eu dou dindmicas, uso o dinamismo. “Olha
quem ficar quietinho eu vou dar 20 minutos livres”. Ai eles jogam os
jogos, tem a internet, eles adoram, ai eu consigo segurar. (educadora
de informdtica)

Frente a dificuldade enfrentada, a educadora utiliza os instrumentos pedagogicos
que possui: faz acordos com as criangas, o que ela denomina “dinamizar a atividade”,
que nada mais ¢ do que possibilitar o uso do computador e o acesso a internet e jogos.
Assim, a adesdo das criancas ¢ garantida e o problema de dispersdao ¢ minimizado.
Parece faltar a essa educadora uma clareza sobre seu papel, que como afirma Borges

(2004, p.81)

Envolve posturas e saberes relacionais, o saber agir, saber ser, saber
fazer em situagOes diversas, as quais exigem jogo de cintura,
flexibilidade, tato, capacidade de negociagdo, de expressdo,
autoridade, etc.

Os educadores também demonstram uma preocupacdo em garantir a

participacao das criancas nas atividades propostas. Segundo eles:

[...] Quando eles ndo querem participar das atividades é um grande
desafio, fazer com que eles interajam, ndo se excluam, as vezes ¢
complicado. (educadora de educag¢do fisica)

Tem crianga que ndo quer participar, se recusa a participar. Isso €
desafiador num grupo com muitas criangas, porque o desejo da gente é
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que todos participem ¢ se envolvam bem no propdsito que a gente
tem. (educadora de artes plasticas)

Tem vezes, né, que tem uma ou outra crianga que nao estd muito a fim
de participar da atividade. Ai vocé tem que ir 14, conversar, tentar
trazé-la para o grupo. Isso ¢ desafio. (educador de capoeira)

A fala dos educadores ¢ permeada por uma preocupacdo com o aluno, com a sua
integragdo no grupo; com sua participacao nas atividades. Para eles, evitar o isolamento
das criangas € essencial, um grande desafio a ser enfrentado.

Como respostas a essa problematica, os educadores fazem acordos com as
criangas; incentivam-nas chamando a aten¢do para as atividades, mobilizam um
conjunto de estratégias, ativam suas capacidades de negociag¢do e, a0 mesmo tempo, a

compreensao dos limites e limitagdes de seus alunos.

Nado quero a perfeicdo da atividade, mas que a crianga tenha a
iniciativa de tentar, arriscar, quebrar a barreira do medo, de errar que
muitos tém. Eu tenho que ir buscando...ah, porque vocé€ nio quer
participar? Entdo tenta fazer...ai eles fazem e acabam vendo que ¢
bom participar. (educadora de educacao fisica)

No comego eu ndo falo nada, fico s6 observando, porque as vezes, tem
crianga que ndo quer fazer na hora, mas depois ela vem e participa. Se
ela se recusa e se isola mesmo, eu vou chegando de mansinho, faco
um carinho na crianga, pergunto se estd tudo bem, se ela esta
precisando de alguma coisa; peco pra ela observar os colegas que
estdo felizes participando e acabo conseguindo que ela entre no jogo
também. E bem complicado de fazer, mas da resultado. (educadora de
artes plasticas)

Um episodio observado numa atividade de artes plasticas mostra a atitude da

educadora diante da situacdo mencionada:

A pequena sala comporta um nimero de 22 criangas de 6, 7 ¢ 8
anos.[...] Jodo sai da sala e se esconde atras da porta, do lado de fora
da sala. A educadora que esta interagindo com o grupo observa a cena
¢ aguarda. [...] passados uns 10 minutos a educadora vai conversar
com o menino. Em poucos minutos os dois retornam para a sala. Jodao
se impressiona com o palhaco que um colega confeccionou e diz :
“Nossa, que irado!” Ele pega os materiais sobre a mesa ¢ comega a
produzir. As criangas cantam a cangdo: “O palhago é um tanto
engracado...” Jodo sorri e continua a manusear os materiais. (trecho do
relato de observagao)

A atitude da educadora demonstra a necessidade da mobilizagdo dos saberes

relacionais (BORGES, 2004), da criacdo de formas de agir em situacdes que exigem
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capacidade de negociagdo para integrar o aluno na atividade, promovendo a
socializacdo. Estara, assim, conseguindo um dos objetivos preconizados no projeto
pedagogico da instituicdo.

As condicoes materiais de trabalho, que vao desde a escassez de recursos, ao
espaco fisico inadequado, também sdao tidas como fatores desafiadores para os

educadores, na medida em que limitam o bom desenvolvimento de suas agdes.

De momento, pra mim, falta recurso do projeto. Esta muito assim: o
caderninho, o livro, entendeu? Acho que faltam mais instrumentos
para eu trabalhar, fazer um trabalho diferenciado com as criangas para
que elas se motivem mais. Eu procuro estratégias para as criangas se
interessarem mais: aplico desenho apods a leitura, tento mudar pra
atividade ficar mais estimulante, entendeu? (educadora de leitura)

“A insuficiéncia de material pedagdgico é algo que eu encaro como
desafio. E algo que eu poderia juntar minhas coisas e ndo fazer nada.
E um desafio pra mim.” Eu tenho que buscar outras formas, de ver
outros recursos. Eu vejo o que tenho € com que eu posso trabalhar.]...]
“Outro desafio imenso ¢ ndo ter o meu espaco, porque espaco ¢ tudo,
¢ uma coisa que eu sonho bastante. [...] se a gente tivesse a sala de
artes poderia ficar mais a vontade e nao ter aquela preocupacdo toda:
vali sujar, vai riscar, vai manchar isso. (educadora de artes plasticas)

Assentadas na ideia de caréncia, de falta, os depoimentos das educadoras
revelam que a escassez de materiais ¢ de espaco inadequado dificulta a implementagado
de algumas acgdes e, frente a isso precisam encontrar alternativas, mobilizar novos
recursos.

A questdo financeira ¢ um dos principais problemas enfrentados pelo ONG onde
atuam, pois o fato de a entidade sobreviver com parcos recursos provenientes de fundos
publicos; ndo possuir titulos que dariam isengdes de impostos e/ou possibilidade de
firmar parcerias com empresas parece tornar sua situacao econdémica bem complicada.
Esta fragilidade na sustentabilidade econdmica traz, como apontado no depoimento das

educadoras, dificuldades para o trabalho pedagégico.

Necessidades para o enfrentamento dos desafios

Criar uma cultura de trabalho coletivo ¢ uma necessidade apontada pelos

educadores que ndo tém, na instituigdo, um espaco garantido para trabalharem
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coletivamente. Os problemas educacionais sao, para eles, de uma tal complexidade, que
¢ dificil resolvé-los individualmente. Para isso, véem como primordial o didlogo com
seus pares, a troca de ideias de modo que possam buscar alternativas para o

enfrentamento dos desafios:

A gente precisa dialogar com outros profissionais, com a psicologa,
com a assistente social, porque o olhar deles é outro e complementa o
nosso. A gente enfrenta uma série de problemas no dia-a-dia e
resolver sozinho nem sempre é possivel. (educadora de educacdo

fisica)

Se eu tenho um problema com uma crianga, eu acho que a gente
poderia conversar e tentar encontrar alternativas juntos. Aqui tem
varios profissionais e cada um pode ajudar em alguma coisa. Eu acho
isso, né? (educadora de leitura)

Eu acho que a gente poderia ter algumas reunides pra conversar sobre
os planejamentos, sobre as criangas, né? Acho que um ajuda o outro, ¢
importante, ainda mais pra mim, eu t0 comec¢ando nesse ramo, né? So
agora fui fazer faculdade e td6 aprendendo algumas coisas sobre
Pedagogia, né? (educadora de informdtica)

Essa necessidade de partilha de ideias apontada pelos educadores exige o
rompimento com o individualismo e a criacdo de espacos para acdes grupais que

estejam inseridas no conjunto das praticas por eles desenvolvidas.

Trabalhar coletivamente ¢ para esses educadores, participar, compartilhar
experiéncias, refletir sobre as demandas cotidianas, com o objetivo de buscar
alternativas eficazes para a tomada de decisdes com vistas a melhoria da qualidade do

trabalho que desenvolvem.

Fusari (s.d, p.71) argumenta que uma exigéncia para o trabalho coletivo ¢ a
ampla clareza que os educadores devem ter da situagdo da instituicdo educativa, de seus
problemas, das causas dos seus problemas. Trabalhar coletivamente ¢ algo a ser
conquistado a médio e longo prazos, que exige disponibilidade de cada uma das pessoas

envolvidas no processo.

Ao se referir a uma formacao construida dentro da profissdo, Novoa (2009, p.
30-31) reforca a importancia das dimensdes coletivas e colaborativas, do trabalho em
equipe, da intervencdo conjunta nos projetos educativos. O registro das praticas, a

reflexdo sobre o trabalho e o exercicio da avaliagdo sdo elementos centrais para o
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aperfeicoamento e a inovacdo. Segundo ele, sdo estas rotinas que fazem avangar a

profissao.

O autor (idem, p.40) defende, ainda, que a complexidade do trabalho educativo
reclama o aprofundamento das equipes pedagogicas, que a competéncia coletiva ¢ mais
do que a soma das competéncias individuais. Ele fala da necessidade de um tecido
profissional enriquecido, da necessidade de integrar na cultura docente um conjunto de

modos coletivos de producao e de regulacao do trabalho.

As ponderagdes dos autores citados reforcam a necessidade de se legitimar uma
cultura de trabalho coletivo, fundado na colabora¢dao entre os pares, na partilha das
opinides, no confronto das ideias, na reflexdo sobre a pratica visando com isso a
superacdo dos problemas que a equipe pedagdgica vivencia no dia-a-dia do seu
trabalho. Nao basta, no entanto, numa pratica de trabalho coletivo, refletir. E necessario
dar sentido a reflexdo, como afirma Gadotti (2002, p.22), a reflexdo ¢ meio, ¢
instrumento para a melhoria do que ¢ especifico da profissdo do educador que ¢
construir sentido, impregnar de sentido cada ato do trabalho cotidiano. Dessa forma, o

exercicio de reflexdo realizado coletivamente deve ser critico, de modo a contribuir para

o crescimento, aperfeicoamento e inovagdo da equipe de educadores.

Outras necessidades elencadas pelos educadores dizem respeito a uma formacéo
especifica. Eles se referem a tematicas e assuntos relacionados a diferentes saberes e

areas do conhecimento.

A educadora que desenvolve a oficina de informatica evidencia em seu discurso
a necessidade de uma formagdo em sua area de atuagdo. Para o bom desenvolvimento
do trabalho com as criangas de 6 e 7 anos, ela diz ser necessario a adaptacdo do

conteudo de informatica a essa faixa etaria.

Acho que uma formagdo melhor, né? Uma formacdo na area de
informatica, preciso de tipos de atividades para criancas de 6 ¢ 7 anos,
atividades que atraiam a atencdo delas, entende?

A educadora fala da necessidade do conhecimento amplo da area de informatica
para diversificar suas atividades. Borges (2004, p.71) citando Shulman, explica que o
conhecimento pedagdgico da matéria envolve o conhecimento que € objeto de ensino-

aprendizagem; vai do conhecimento do conteido da matéria que se ensina para a
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dimensao do ensino propriamente dito, o qual compreende as atividades, os exemplos,

as explicagoes...

Os educadores também demonstram ter necessidade de conhecimentos
referentes as: fases do desenvolvimento infantil, caracteristicas dos alunos e aos
contextos onde atuam de modo que possam, nao s6 melhor se relacionarem com as
criancas, mas compreendé-las e atingi-las. Borges (p.181) classifica como
“conhecimento das Ciéncias Humanas e Sociais” os conhecimentos, oriundos da
Psicologia, Sociologia, Antropologia, Pedagogia que devem contribuir para que o
educador conhega melhor seus alunos, consiga fazer uma leitura da realidade social;
compreenda os processos cognitivos dos alunos; conhega as fases de desenvolvimento e
de aprendizagem; promova uma boa intera¢do com a clientela; construa um clima
favoravel durante a aprendizagem; motive e atraia os alunos para os temas de seu
interesse, em suma, favoreca a aprendizagem e melhore a qualidade de sua intervengao
junto aos seus alunos. Os trechos dos depoimentos dos educadores exemplificam essas

necessidades:

Também acho que ¢ importante conhecer como ¢ o desenvolvimento
da crianga, acho que assim a gente entende melhor e pode planejar
melhor as atividades da nossa oficina e as criangas aprendem mais e se
animam mais. (educadora de informdtica)

A questdo psicoldgica também, o trabalho com grupos, como fazer
com que as criangas interajam, como lidar com as criangas inseguras,
que sentem medo. (educadora de educagao fisica)

A gente atende um publico problematico; sdo criangas de familias
desestruturadas; vivem em ambientes propicios a coisas ruins. A gente
precisa conhecer de onde ela vem, com quem ecla vive pra poder
trabalhar melhor. (educadora de artes plasticas)

A gente sabe que as criangas que a gente atende vivem em situagdo de
vulnerabilidade social. Essa vulnerabilidade precisa ser compreendida,
o que ¢ isso? Que implicagdes que isso tem pra vida da crianga? Eu
acho que ¢ isso, conhecer essas caracteristicas, esse contexto do qual
cla [a crianca] faz parte. (educadora de educacdo fisica)

Os educadores revelam suas crengas, suas visoes das caracteristicas do trabalho
na area social e uma consciéncia de seus papéis frente a clientela atendida. E para que o
trabalho realizado atenda as demandas identificadas, é fundamental o conhecimento das
questdes relacionadas ao meio onde vivem os educandos, bem como suas

caracteristicas.
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A esse respeito, Alarcao (2010, p. 68) ressalta que, sendo o aluno o elemento
central da acdo educativa, ¢ fundamental que o educador detenha conhecimento do
aluno e das suas caracteristicas, isto ¢, compreenda seu passado e o seu presente, a sua
histéria de aprendizagem, o seu nivel de desenvolvimento, a sua envolvente

sociocultural. E, além disso, diz a autora:

a atividade docente ¢ uma atividade psicossocial que se desenvolve
em contextos espaciais, temporais, sociais, organizativos com valor
educativo em que cada circunstancia tem aspectos singulares e unicos.
Por isso, o conhecimento dos contextos é fundamental.

Gohn (2007, p. 27) também afirma que a formag@o do educador deve contemplar
o desenvolvimento de uma consciéncia critica da realidade onde ele vive e atua. Para
tanto ¢ fundamental uma formag¢do com conhecimentos basicos sobre a realidade
socioecondmica do pais e sobre os direitos basicos dos seres humanos, que dote o
educador de instrumentos para desenvolver um trabalho engajado e responsavel,
preocupando-se em conhecer a histéria da vida das pessoas com quem esta trabalhando,
assim como a historia do lugar.

Os educadores também demonstram uma preocupagdo com os seus papéis frente
as criancas atendidas, bem como as caracteristicas amplas das problemaéticas que
identificam em seus alunos e que requerem a aquisicdo de conhecimentos para darem

conta das demandas surgidas nas suas praticas. Vejamos, entao, alguns depoimentos:

[...] as vezes vocé fica meio de maos atadas pensando em formas de
estar solucionando algum tipo de problema. [...] temos casos de
criangas agredidas pelos familiares, casos de criangas que sofreram
violéncia sexual.[...] A gente descobre, por acaso, que a crianga esta
iniciando algum tipo de droga. [...] E preciso refletir bastante pra saber
como se aproximar dessa crianga, pra trabalhar com ela, sem que isso
cause maiores problemas. (educador de capoeira)

A gente trabalha aqui com tematicas bem pesadas: ¢ a violéncia, é o
pai que ta preso, é o trafico de drogas é a sexualidade aflorada. A
gente tem que dominar o conhecimento disso, porque quando a gente
tem que abordar o nosso aluno por algum motivo, a gente acaba
travando. (educadora de educagado fisica)

Percebemos nos depoimentos, que os educadores sinalizam a necessidade de
conhecimentos de temas da atualidade, de temas relacionados as problematicas
apresentadas pelos alunos e da prépria area de atuacio, categorizados por Borges

(2004) como conhecimentos gerais e de outros campos cientificos. Os educadores
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tém consciéncia das demandas que seus alunos carregam e da complexidade de lidar
com tematicas tdo delicadas como: uso de drogas, violéncia sexual, violéncia doméstica.
Eles reconhecem os limites de seus conhecimentos sobre esses delicados assuntos e

também, sobre a melhor maneira de abordar seus alunos.

Além disso, nossos depoentes também enfatizam a necessidade de ter uma visao
ampla do processo educativo, da educacdo ndo-formal, da finalidade do trabalho que
realizam, ou seja, necessidade de conhecer os fins educativos que, na explicacdo de
Alarcao (2010) refere-se a compreensao dos fins e objetivos educativos, dos
fundamentos historicos, psicossociais, culturais e politicos da educagdo, que sao
imprescindiveis para uma atuagdo contextualizada da acdo do educador. Os

depoimentos abaixo ilustram as necessidades mencionadas:

O que ¢ essa tal de educacdo ndo-formal, né? Eu estou por fora disso,
cheguei aqui ha um més. Eu penso que é importante conhecer este tipo
de educagdo. (educadora de leitura)

Me cobro pra buscar novos conhecimentos ¢ formas de lidar com os
problemas. Como trabalhamos na area social, temos que nos informar
sobre temas ligados a essa area, como: ECA, a questao dos direitos e
deveres, o que implica numa situagdo de abandono, violéncia e
pobreza. (educadora de educagdo fisica)

A gente, aqui no Instituto, tem um papel bem diferente do que a
escola, né? Entdo, quanto mais a gente conhecer as caracteristicas
desse lugar, da forma de se fazer essa educagdo, melhor vai ser pro
nosso trabalho. (educadora de artes plasticas)

Outra necessidade apontada pelos educadores para o enfrentamento dos desafios
¢ a atuacio em rede. Em suas falas, eles revelam a importancia da realizacdo de um
trabalho articulado com as equipes das escolas formais onde as criancas atendidas na

institui¢ao estudam, com as familias e outros profissionais que atuam na area social:

[...] ndo temos articulagdo com as escolas formais, ndo trabalhamos
com essa rede. A gente precisa se conhecer e trabalhar juntos, porque
sdo dois universos diferentes [ONG e ESCOLA], mas a crianga € uma
s0. (educador de capoeira)

[...] a gente tem que sair apenas das criangas ¢ pensar em toda a
familia, em formas de abordar essa familia pra trabalhar junto com
ela. (educadora de educagao fisica)

E preciso ter contato com pessoas que trabalham na area social pra
socializar materiais, dicas, ideias. Na nossa area ¢ um desafio todo dia.
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Nos atendemos criangas com histérico de violéncia em casa, do pai
que usa uma droga. Por isso ¢ importante vocé€ estabelecer contato
com pessoas que ja trabalharam com as mesmas coisas, que ja
vivenciaram os mesmos problemas. (educadora de leitura)

Percebemos que os educadores valorizam as relagdes, a importancia de
estabelecer conexdes com outros atores, conexdes estas traduzidas na necessidade da
proximidade para somar talentos e fortalecer as proprias agdes. Neste sentido, o
isolamento tem que dar espaco para uma rede de relagdes capaz de potencializar o

trabalho realizado na ONG.

Quando nos referimos a uma rede, estamos dizendo que as relagdes internas dos
elementos que as formam se ddo como numa rede, a partir de conexdes entre as pessoas

e as institui¢des. Castells (2000, p.498) define redes como:

[...] estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada,
integrando novos nds desde que consigam comunicar-se dentro da
rede, ou seja, desde que compartilhem os mesmos codigos de
comunicac¢do (por exemplo, valores ou objetivos de desempenho).
Uma estrutura social com base em redes ¢ um sistema aberto,
altamente dindmico, suscetivel de inovacdo sem ameagas ao seu
equilibrio.

As redes sdo estruturas fundamentais no mundo contemporaneo; articular-se e
comunicar-se com as instituigdes do entorno, incluindo as escolas formais ¢ outros
equipamentos sociais como, por exemplo, clubes, teatros, postos de satide e a propria
familia, ¢ uma necessidade para o fortalecimento do trabalho das ONGs. A identificagao
de projetos comuns, a possibilidade de didlogo, a convivéncia colaborativa, o
compartilhar de experiéncias, as ajudas mutuas onde a base ¢ a parceria, podem abrir

um enorme horizonte de possibilidades e fortalecer a agao de todos os envolvidos.

A falta de apoio de outras institui¢des, principalmente as que se localizam no
proprio bairro, foi citada pelos educadores e pelo presidente da Casa de Cultura. Nao
houve até agora nenhum movimento, nem da parte do Instituto, muito menos das outras
institui¢des para uma atuagdo conjunta, o que demonstra uma dificuldade para atuar em

rede.

A melhoria das condicdes materiais de trabalho que inclui um espaco

adequado para realizacdo das atividades; aquisicdo de recursos pedagdgicos, como
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livros e a melhoria da remuneragdo também sdao apontadas pelos educadores como

fundamentais para desenvolverem as atividades com mais qualidade.

Como cu ja disse antes, falta recurso do projeto. A gente precisa de
mais materiais para poder diversificar as atividades, precisa de mais
livros, adequados as idades das criangas. Nosso material aqui ¢ bem
escasso. (educadora de leitura)

Preciso de um espago pra desenvolver minhas atividades com mais
qualidade. Eu costumo dizer que ndo ter uma sala de artes, ¢ como ter
que fazer educacdo fisica e ndo ter uma quadra; fica um pouco sem
sentido. (educadora de artes plasticas)

Eu queria muito investir mais na minha formagdo, mas eu rebolo pra
pagar um curso de cada vez, pois o salario da gente ¢ muito baixo. E
se a gente nao correr atras da formagdo, a gente fica estagnada.
(educadora de artes plasticas)

4.2 O Instituto Picadeiro

O Instituto Picadeiro, criado em 1999, ¢ uma instituicdo sem fins lucrativos,
reconhecida como de utilidade piblica®™ nos 4mbitos municipal, estadual e federal e
certificada pelo CNAS (Conselho Nacional de Assisténcia Social’”) como entidade
beneficente de assisténcia social. Atende mensalmente mais de 5000 pessoas entre

criangas, jovens e adultos numa rede composta por 14 unidades educacionais.

Apesar de ter sido constituido como uma associacdo pertencente ao Terceiro

Setor no ano de 1999, a historia do Instituto Picadeiro comegou em 1987 quando o

38 . ~ . A . .. . . ,
Os registros sdo os reconhecimentos em ambito municipal, estadual e federal que a entidade existe, €

idonea e transparente em suas prestagoes de contas. Além disso, eles sdo um pré-requisito para formar

parcerias com Orgdos publicos, empresas privadas, fundacdes e financiadores de projetos sociais.

P A principal vantagem derivada do certificado ¢ a possibilidade de isencdo do recolhimento da cota
patronal (Contribuicdo de 20% a Previdéncia Social incidente sobre a folha de saldrios da institui¢do
empregadora).
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governo do Estado de S3o Paulo criou a Secretaria do Menor™ e formulou uma politica
de governo visando promover a integracdo de programas de atendimento a criangas e
adolescentes em nivel federal, estadual e municipal, bem como em empresas publicas.
Véarias empresas estatais assumiram a responsabilidade pela execucdo de projetos
sociais. A Secretaria do Menor fazia a fiscalizagdo, controle, coordenagdo e

acompanhamento dos planos e programas de atendimento a criancas e adolescentes.

Nessa ocasido, uma grande empresa estatal implantou 14 unidades educacionais
e manteve todas as despesas por 12 anos. No ano de 1999, um grupo de empresarios
decidiu criar uma associacao que viria a ser o Instituto Picadeiro. Buscaram outros
parceiros para a continuidade das acdes educacionais, porém a empresa continuou

contribuindo com recursos anuais e, atualmente, ¢ uma das mantenedoras do Instituto.

O objetivo inicial dos projetos sociais era atender criangas e adolescentes em
acoes educacionais, porém o desenho do Instituto foi sendo remodelado e os objetivos
ampliados. Atualmente, O Instituto atende, também, familias em projeto de geragdo de
renda. Com a mudanca no foco do trabalho social, preconizado no PNAS (Plano
Nacional de Assisténcia Social), onde a familia deve estar no centro do processo, a
entidade precisou se adequar para atendimento das novas demandas. Porém, o trabalho

realizado com e para a familia do publico atendido, ainda ¢ muito timido.

A unidade onde coletamos os dados foi construida no ano de 1989 num terreno
cedido pela prefeitura da cidade. Na época, segundo a diretora educacional do Instituto,
“foi politicamente interessante inserir um projeto social num local privilegiado e ao

mesmo tempo periférico e esquecido”.

A regido onde esté localizada a ONG era formada por grandes loteamentos onde
funcionavam olarias e granjas. Perto havia um aeroporto que tinha sido inaugurado em
1984 ¢ estava se consolidando como um espago de criagdo de novos postos de trabalho.
Este fato aproximou muitas pessoas que se tornaram prestadoras de servigos
aeroportuarios € ocuparam irregularmente os loteamentos para residirem nas
proximidades do aeroporto. O bairro foi dimensionado sem uma estrutura publica

adequada, criando pontos com falta de saneamento basico e casas construidas em

* Decreto Estadual n° 27981 de 23 de Dezembro de 1987, Sdo Paulo — Estrutura, organiza, regulamenta a
secretaria do menor e da providéncias correlatas.
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encostas. A diretora educacional do Instituto afirma que “o projeto social foi um

“BUM” para uma regido tdo carente de estrutura basica”.

A entidade esta localizada na periferia da cidade, num bairro tipicamente
residencial e ¢ a inica ONG existente na comunidade. Em seu entorno ha comércios de
pequeno porte; 5 Unidades Basicas de Saude; 10 escolas estaduais; 12 escolas
municipais; instituicdes religiosas; 1 CRAS; posto policial e pontos de parada de
onibus, proéximos a sede da institui¢do, que ddo acesso ao centro da cidade e, também, a

cidade de Sdo Paulo.

Estrutura fisica e Recursos Humanos

O Instituto Picadeiro ¢ muito bem estruturado fisicamente. Ocupa uma area de
aproximadamente 5.000 m? e possui as seguintes dependéncias: 1 guarita; 2
almoxarifados, 1 quadra poliesportiva; 3 salas da administracdo; 1 cozinha onde sdo
preparados os lanches dos usuarios. Para o desenvolvimento dos projetos de inclusdo
produtiva possui: uma sala de confeitaria, uma de corte e costura e uma de estética,

todas com os equipamentos necessarios para o desenvolvimento dos projetos.

Para as atividades com as criangas e adolescentes possui 1 circo equipado com:
arquibancadas; camas elastica; pernas de pau, fitas, malabares; tecido, lira, trapézio;
monociclo; entre outros; 6 salas: de danga com radio, espelho e barras; de musica,
com diversos instrumentos de percussao e eletronicos; de teatro com palco,
colchonetes; de artes plasticas com prateleiras, lavatorio, 2 mesas, 25 cadeiras e
materiais graficos; de capoeira com instrumentos musicais e tatames; de informatica
com 15 computadores de ultima geracao, mesas e cadeiras. Todas as salas sdo equipadas

com ventiladores, janelas amplas e grandes portas.

A entidade também possui um veiculo proprio; linhas telefonicas; fax; acesso a
internet por meio de banda larga; sitio na internet e material de divulgacdo do trabalho

realizado.

O quadro de recursos humanos ¢ formado por 30 funciondrios remunerados: 1

diretora educacional; 1 administradora; 2 assistentes sociais; 1 auxiliar de assistentes
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sociais; 4 porteiros; 9 educadores; 3 monitoras dos cursos de geracdo de renda; 4

auxiliares de limpeza; 3 auxiliares de cozinha; 1 nutricionista e 1 zelador.

A diretoria presta trabalho voluntario.

Faixa orcamentaria

A receita anual do Instituto Picadeiro ¢ de R$ 900.000,00/ano. Os orgaos
FUMCAD e FMAS financiam um montante de 670.000,00, o que equivale a 74% do
valor anual; R$ 230.000,00 sdo financiados pelas empresas mantenedoras, totalizando

26%.

Publico atendido

A institui¢do atende a um numero de 670 alunos, provenientes de 8 bairros

periféricos considerados de alta vulnerabilidade, assim distribuidos:

- Atendimento continuo (de segunda a sexta-feira) totalizando 20 h/semana =

190 criangas.

- Atendimento intermitente (segunda, quarta e sexta-feira) totalizando 12

h/semana = 190 criangas.

- Atendimento intermitente - socioeducativo (ter¢a e quinta-feira) totalizando 8

horas/semana = 170 adolescentes.

- Projetos de geracdo de renda = oficina de corte e costura; confeitaria e estética

= 120 mulheres.

A procura por uma vaga no Instituto ¢ muito grande. Em junho de 2010, a

demanda reprimida estava em mais de 500 alunos.

Proposta Pedagégica
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O foco do trabalho pedagogico do Instituto Picadeiro ¢ a arte-educacao. Desde o
inicio do desenvolvimento dos projetos sociais, em 1987, a opc¢do foi priorizar um
espaco que possibilitasse a aglutinagcdo de pessoas, numa a¢do social em que as criangas
e os adolescentes seriam os artistas. A arte circense foi pensada, inicialmente, com o
sentido de fazer com que, no momento em que os alunos estivessem atuando no
picadeiro, fossem donos da propria histéria, levando alegria para as pessoas que os
vissem em cena e, além disso, pelo valor socio-cultural, estético, corporal, ludico e de

criagdo da arte circense.

A proposta educacional foi ampliada com a inser¢ao de outras linguagens. Hoje,
o Instituto trabalha com 7 oficinas pedagogicas, além das atividades circenses: musica;
artes plasticas; teatro; danga; capoeira; educacdo fisica e informatica. “Estas linguagens
de diferentes formas, ja estdo presentes na vida e cultura dos grupos de criangas e
adolescentes atendidos e, adota-las como instrumentos educativos, é um caminho de

valorizagdo de diferentes saberes”. (trecho da proposta pedagogica)

Na proposta pedagdgica esta explicitada a opgao pela arte-educagdo, bem como
o objetivo da adocdo dessa linguagem e a importancia da valorizagdo do processo

pedagogico.

A arte-educacdo ndo significa um treino para alguém se tornar um
artista. Ela pretende ser um fendmeno mais amplo de se abordar o
fendmeno educativo. [...] na arte educacdo o que importa ndo ¢ a
produgdo de obras de arte. Antes a atengdo deve recair sobre o
processo pelo qual a crianga e o adolescente devem elaborar seus
proprios sentidos em relacdo ao mundo a sua volta. A finalidade da
arte-educacdo deve estar no desenvolvimento de uma consciéncia
estética. (Trecho do Projeto Pedagogico do Instituto Picadeiro)

As oficinas acontecem simultaneamente durante todo o dia. Os usudrios fazem a
op¢ao por duas linguagens, dentre as oito oferecidas, e participam das atividades por um
periodo de 2 horas em cada uma delas. Os grupos sdo organizados com um nimero de
15 a 25 alunos. No inicio do periodo de atividades ¢ oferecida, para as criangas, uma
bebida lactea e duas horas depois, um lanche: pao com algum recheio: geléia, frios,

carne, patés; fruta e suco.

O aluno ¢ considerado um cidaddo que participa ativamente da construcao do

conhecimento. “Suas experiéncias anteriores, sua historia e sua realidade social sdo
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ponto de partida para a constru¢do do trabalho educativo”. (trecho da proposta

pedagogica)

O trabalho pedagogico ¢ organizado em torno de dois eixos. O primeiro deles ¢ o
projeto “espetaculos contextualizados” que estabelece a pesquisa € o processo de
criacdo como atividades essenciais para o envolvimento e a socializagdo do

conhecimento entre alunos e educadores.

O projeto ¢ desenvolvido com base em um tema anual que proporciona a¢des em
todas as linguagens. Os profissionais de todas as unidades educacionais do Instituto
discutem seis temas e escolhem trés, que sao levados para as instituigdes, apresentados
para os alunos que, em seguida, participam de uma eleicdo e, por meio de votacdo

secreta, escolhem o tema que serd abordado durante o ano.

Passado esse processo, “os educadores se organizam por meio de um
planejamento de ag¢oes unindo técnica com a proposta educacional de um tema. Esta
proposta tem um compromisso de dar um significado a uma historia, ndo so pra
crianga, mas para o educador também. Tanto o educador quanto a crianga estdo em

constante aprendizado”. (trecho da proposta pedagogica)

E por meio da pesquisa que o projeto “espetaculos contextualizados” ¢
construido. Os alunos tém participacdo ativa nessa constru¢do, nas pesquisas,
discussoes, roteirizagdo de textos, criagdo de cendrios e figurinos e avaliacdo, tanto do

processo, como do trabalho final.

O segundo eixo refere-se a projetos que sdo realizados com as criangas do
atendimento continuo: atividades recreativas; montagem de espetaculos de musica,

danga, teatro, capoeira e circo; exposi¢oes artisticas e jogos de quadra.

Todos os alunos participam de festivais, mostras de arte e torneios esportivos
promovidos pelo Instituto, que ocorrem tanto internamente, como entre todas as

unidades educacionais.
Na proposta pedagogica, os objetivos destacam temadticas como:

*Socializagdo da crianca despertando-a para arte e demais formas de

manifestagdes culturais;

*Desenvolvimento  da  auto-expressdo, autoconfianga, autodisciplina,

autoconhecimento, além do desenvolvimento psicomotor, sensibilidade e senso estético;
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*Desenvolvimento de valores como solidariedade, respeito, valorizagdo do

espaco comunitario e familiar;

*Desenvolvimento e trabalhos de carater especifico, abordando questdes como

drogas, sexualidade, direitos e deveres...

*Complementagdo das atividades da escola formal, propiciando atividades de

carater artistico, cultural, esportes e lazer;

O quadro a seguir mostra os dados de caracterizacdo dos educadores do Instituto

Picadeiro.



Caracterizacido dos Educadores do Instituto Picadeiro

TABELA 2
Educadores Circo 1 Circo 2 Musica Danca Capoeira | Artes Plasticas | Esportes
Perfil
Sexo Masculino Masculino | Masculino | Masculino Masculino | Feminino Feminino
Idade 29 anos 23 anos 30 anos 33 anos 44 anos 25 anos 26 anos
Formacio Ensino Ensino Pedagogia | Ed. Fisica Ensino Artes Educacao Fisica/2006
académica/ano Médio Médio 2009 incompleto médio visuais/2007
Formagdo em | Nao possui Nao possui | Nao possui | Nao possui Nao possui | Nao possui Especializagao em
nivel de pos- Educacao Fisica
graduacio Escolar
Vinculo CLT CLT CLT CLT CLT CLT CLT
trabalhista
Carga horaria | 44 h. 44 h. 44 h. 44 h. 44 h. 44 h. 44 h.
de trabalho
Salario Mensal | R$1.200,00 | R$1.200,00 | R$1.200,00 | R$1.200,00 R$1.200,00 | R$1.550,00 R$1.550,00
Tempo e | 8 anos 2 anos 7 anos 8 anos 20 anos 3 anos 8 anos
trabalho na
educacido nlo-
formal
Tempo de | 7 anos 1 ano 7 anos 3 anos 5 anos 3 anos 2 anos
trabalho na
ONG
Atuacio na | Ndo atuou Nao atuou Nao atuou | Nao atuou Nao atuou | Sim, ensino Nao atuou
educacio formal fundamental
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Dos 7 educadores que compuseram nossa amostra, apenas 2 sao do sexo
feminino; a média de idades é de 30 anos. Entre os educadores do sexo masculino,
apenas 1 possui forma¢ao em nivel superior no curso de Pedagogia; as educadoras sdo
graduadas em suas areas de atuagdo que, ao lado do curso de Pedagogia, sdo
predominantes no trabalho na area social: Artes visuais e Educacgao Fisica. A educadora

de esportes também possui especializacdo em educagdo fisica escolar.

Apenas a educadora de artes plasticas atuou na educacdo formal (ensino
fundamental).

Destaca-se a maior qualificacdo das mulheres, o que esté refletindo a situacao do
pais Segundo informagio da RAIS*' — Relagdo Anual de Informagdes Sociais, do
Ministério do Trabalho e Emprego que caracterizou o emprego formal em alguns
atributos e, segundo género e grau de instrug¢do, a qualificacdo dos homens ¢ inferior a
das mulheres. Os dados mostram que havia no Brasil, em 2008, com curso superior
completo um nimero de 3.688.322 mulheres e, nas mesmas condi¢des, apenas
2.573.790 homens.

Os educadores do sexo masculino, que atuam no Instituto Picadeiro, e nao
possuem graduacao em nivel superior sdo da area de circo, danga e capoeira. Entre os
profissionais de circo, um ¢ de familia circense e o outro foi atendido na institui¢do e se
aperfeicoou na arte. O educador de capoeira ¢ mestre na modalidade; ja o educador de
danga, realizou diversos cursos informais de expressdo corporal. Alia-se ao notorio
saber dos educadores, a ndo necessidade de uma titulacdo para atuar na educag¢ao nao-
formal.

Todos os educadores sdo contratados por regime de CLT e trabalham 44 horas
semanais. Diariamente, cumprem uma jornada de 8 horas em atividades com as criangas
e adolescentes, perfazendo um total de 40 horas. As outras 4 horas complementares a
jornada de trabalho sdo acumuladas e utilizadas em reunides com a diretora e em
eventos extras realizados aos finais de semana. Os educadores também tém garantidas
“reunides formativas” mensais, que sdo organizadas pelas equipes pedagogicas de todas

as unidades do Instituto.

11 , . .. . J e, .

RAIS ¢ um registro administrativo de responsabilidade do Ministério do Trabalho e Emprego, criado
com fins fiscalizadores, operacionais e estatisticos. Procura informar os principais resultados dos
empregos formais e rendimentos para a totalidade dos empregos celetistas e estatutarios.
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Quanto ao salario mensal, hd uma variacdo que ¢ um pouco superior para as
educadoras com nivel superior. O salario varia de 2 a 3 salarios minimos, além de
beneficios extras como vale transporte e vale refeigao.

A média de tempo de trabalho na educagdo ndo-formal ¢ de 8 anos, o que
caracteriza uma certa experiéncia dos educadores nesta modalidade educativa. Na ONG,
a média de tempo de trabalho ¢ de 4 anos. Trés educadores atuam ha mais de 5 anos; 3
ha mais de 2 anos e apenas um atua ha 1 ano. Este dado revela um quadro de
profissionais razoavelmente estavel.

Quanto as justificativas dadas pelos educadores para a atuagao na educacao nao-
formal, elas se fundamentam, por um lado, em valores humanistas, no desejo de ajudar,
de mudar o mundo como registra a educadora de artes plasticas: “Desde adolescente eu
sempre quis ter minha ONG, sempre quis ajudar, sempre tive o ideal de mudar, fazer a
diferenga’”; e, também, por acreditar que o trabalho social promove mudangas na vida
de quem dele participa. O educador de circo 2, que foi atendido pela institui¢do, registra
sua impressdo sobre a importincia do trabalho realizado pela instituicdo para

fundamentar sua op¢ao:

Eu gosto dessa area, eu aprendi aqui e hoje t6 ensinando.[...] Eu vi a
mudanga em mim. Se eu nao tivesse vindo pro circo quando crianga,
eu estaria em outro caminho, um caminho errado, porque na nossa
comunidade ndo tem muita coisa, ela ndo oferece tanta coisa pra vocé
fazer.

Por outro lado, o ingresso na area social foi decorrente de uma oportunidade no
mercado de trabalho ou até mesmo pela identificacdo do educador com o objeto de acao

da instituigao.

Os desafios enfrentados na pratica cotidiana e como respondem a eles

Para os educadores do Instituto Picadeiro, os principais desafios estdo no

relacionamento entre as criancas; posturas dos alunos e respeito as regras grupais.

As criangas t€m aquelas discussdes, brigas que eu considero normal
pra criangas dessa idade. Eu digo que é normal porque eles estdo ali,
aflorados. (educador de capoeira)
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Eu tenho um aluno que é totalmente anti-social, mas ele tem um
historico familiar comprometido, o irmdo acabou se matando ha pouco
tempo. Ele tem dificuldade de trabalhar em equipe, briga com todo
mundo, chora.[...] (educador de musica)

Tem alunos que chegam aqui, existem varios casos, né? Super ativos,
indisciplinados, brigam com os colegas, vocé fala uma coisa e ele te
desacata, ele te enfrenta mesmo. Sempre tem um aluno desse tipo, isso
¢ um desafio. (educador de circo 2)

Existem criangas com um linguajar muito.... falam muito palavrao, se
alteram muito facil, é demais. (educador de danga)

Entendemos que o fato de a instituicao atender criangas em situagdo de exclusao

social, pode ser indicador da emergéncia de situacdes como essas.

Nos pronunciamentos dos educadores constatamos diferentes maneiras para
enfrentar esses desafios. Utilizar a linguagem da capoeira para resolver os conflitos

entre as criangas ¢ uma delas:

Quando acontece a gente relembra a disciplina da capoeira: o respeito,
os mandamentos. Um dos mandamentos é que sempre tem que
preservar a integridade do companheiro. Ai eu pergunto pra eles: vocé
esta preservando a integridade fisica do seu companheiro? Foi legal
vocé ter agredido ele? Entdo eles comegam a desfocar disso...
(educador de capoeira)

A atitude do educador demonstra uma sintonia com os objetivos do projeto
pedagodgico do Instituto, onde o desenvolvimento do autoconhecimento, autodisciplina
sdo preponderantes nas acdes das linguagens desenvolvidas. A capoeira, além de
possibilitar o desenvolvimento do ritmo, da for¢a, da defesa e da agilidade, também

ensina a disciplina, a organiza¢do, o agir em grupo.

Sintonizados com o projeto pedagogico também estao os educadores de musica e
danga e do circo 2 para os quais, o didlogo ¢ estratégia para desenvolver valores como

respeito, solidariedade e resolver os problemas.

Quando temos problemas com as turmas paramos pra resolver da
melhor forma possivel e tirar as davidas deles, pra ndo ficar aquela
coisa de incomodo. A gente para tudo pra resolver com a opinido
deles. (educador de circo 2)
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Vocé tem que fazer uma leitura do grupo e ajudar de acordo com a
necessidade que eles vdo trazendo. [...] Quando o grupo tem um
problema, a gente para tudo e conversa. [...] (educador de miisica)

Entdo, uma coisa que a gente sempre faz ¢ a roda, ter contato, a gente
vendo um o rosto do outro, num todo. Quando esta saindo dos limites,
saindo das regras, a gente para tudo, senta ¢ se for preciso um tempo
de atividade inteiro pra ficar fazendo a roda, a gente fica. (educador
de danca)

A postura dos educadores ressalta a necessidade de permitir e favorecer as
relagdes dialdgicas para lidar com a diferenga, privilegiando a diversidade, estimulando
a criagdo. Garcia (2009, p.34) afirma que a educagdo ndo-formal pode abrir essa
possibilidade e esse espago nas suas relagcdes educacionais, incorporando o dialogo
como algo que lhe € proprio, sendo que neste, ¢ mais importante ouvir a ideia do outro,
do que defender a propria, porque € através da contribui¢do do outro que pode haver a

recriagao.

Numa situagdo de observagdo da atividade de danga presenciamos um conflito

entre criangas ¢ a alternativa utilizada pelo educador:

[...] no intervalo da atividade as criangas sairam para beber agua no
bebedouro que fica do lado de fora da sala. Minutos depois, o
educador retoma o ensaio de uma danca, mas sente a falta de duas
alunas. Ele pede licenca ao grupo e sai para procura-las. A turma
continua dangando normalmente e minutos depois o educador entra na
sala com as alunas. [...] Ao serem indagadas do porqué ndo estavam
na sala, as duas alunas dizem que foram procurar uma “menina”, pois
queriam dar uma surra nela. O educador, entdo, solicita ao grupo que
abra uma roda. As criancas atendem prontamente. O educador com
muita calma e paciéncia diz: “vamos comeg¢ar do comego, me contem
0 que esta acontecendo, porque eu ndo t6 entendendo nada”![...] as
meninas se posicionam [...] uma outra aluna da uma opinido. [...] o
educador intermedia a discussdo, questionando as meninas sobre o
respeito, relembrando os valores. As meninas se acalmam. [...]
Termina o horario da atividade e o educador diz: amanhi, se
necessario, a gente retoma a conversa. A roda de conversa durou uns
40 minutos. (trecho do relato de observagdo)

A atitude do educador coaduna com um dos objetivos da educagdo nao-formal
que ¢ favorecer e oferecer diferentes possibilidades de exercicio e vivéncia de dialogos
na perspectiva de criacdo de pensamentos divergentes, opostos, contraditorios,

diferentes... (GARCIA, 2009)
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O grupo de educandos foi convidado a participar da conversa e contribuir para a
compreensdo do conflito. Ao educador coube provocar as criangas com
questionamentos e intermediar os didlogos, permitindo que elas proprias encontrassem

respostas para o problema e construissem um sentido para o acontecimento.

Outra alternativa ¢ usada pelo educador de circo 2. Ele afirma a necessidade de
buscar informacgdes sobre o histérico dos alunos, conhecer melhor suas caracteristicas

para compreender os problemas que eles trazem e, assim, atuar mais adequadamente.

Eu procuro saber de onde vem esse aluno, como ¢ a familia desse
aluno, porque as vezes cle tem um problema la em casa, algum
problema, sei 14, especifico, né? E isso pode fazer com que o aluno
venha revoltado pro circo. Conhecendo os problemas do aluno, a
gente tenta encaminhar um pouco mais na conversa com esse aluno
né? O histoérico da crianga ¢ importante pra entender um pouco o
comportamento dela. (educador de circo 2)

Em alguns momentos, o didlogo revela-se insuficiente, entdo, solicitar auxilio de
outros profissionais ¢ a alternativa encontrada pelo educador de musica, demonstrando
desse modo, que o trabalho com uma equipe interdisciplinar também ¢ necessario para o

enfrentamento dos desafios do dia-a-dia do trabalho.

[...] Eu vou lidando, vou conversando, dialogando, tentando resolver
no grupo, mas quando eu vejo que vai extrapolar ai eu pego ajuda pra
assistente social. Tem hora que vocé tem que pedir ajuda, porque vocé
vé que ali ndo vai dar. (educador de musica)

No esfor¢co de construir respostas as demandas do seu trabalho, o educador
utiliza diferentes alternativas, porém relata a necessidade de transpor o limite do seu
territorio de atuacdo, solicitando colaboragdo de uma profissional de outra area do
conhecimento, quando ndo consegue dar conta do problema. Nessa atitude estd explicita
a necessidade de comunicacdo entre os profissionais, buscando a integragdo dos

conhecimentos na resolucao do desafio enfrentado.

Nos depoimentos dos educadores também emergem desafios relacionados ao

desenvolvimento da proposta pedagdgica, trabalhar com os temas é um deles.
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4

A fim de compreendermos a natureza desse desafio ¢ importante retomar a
proposta pedagdgica do Instituto. Um dos eixos da sua metodologia de trabalho ¢ o
projeto “espetaculos contextualizados”, que ¢ desenvolvido com base em um tema anual
que deve proporcionar agoes em todas as linguagens adotadas. O projeto preconiza a
necessidade da pesquisa, da busca do conhecimento tanto por parte do educador, como

do aluno para o desenvolvimento das atividades. Vejamos o que dizem os educadores:

Pra mim, trabalhar com o projeto do instituto ¢ um grande desafio. No
comeco foi mais dificil porque eu queria dar aula de circo, porque
quando vocé da aula de circo, vocé ta fazendo uma parte social.
(educador de circo 1)

Trabalhar com os temas € sempre um desafio, porque é sempre uma
coisa nova, ¢ bacana, né? Ai ndo cai naquela rotina. A gente mistura o
movimento do circo com o tema. (educador de circo 2)

Trabalhar com o projeto daqui ¢ super desafiador, mas ao mesmo
tempo motivador, porque todo ano ¢ um tema diferente pra pesquisar.
(educadora de esportes)

Nossos depoentes enfatizam o carater Unico e inédito dos temas escolhidos a
cada ano, reforcando a necessidade da aquisicdo, por meio da pesquisa, de
conhecimentos especificos, para dar conta de trabalhar com as tematicas. Sao
necessarios conhecimentos relacionados a historia dos temas e as questoes filosoficas,
culturais e sociologicas que os perpassam. Borges (2004) classifica esses conhecimentos
como “conhecimentos gerais e de outros campos cientificos”, que se inserem numa

visao ampla, geral e global dos contetidos de ensino.

Como resposta ao desafio, os educadores revelam que a pesquisa ¢ um meio para

enfrenta-lo:

Cada ano que passa a gente faz um tema diferente. [...] pode ser que o
tema desse ano seja Grécia e eu ndo tenho uma informagdo muito
apurada sobre esse assunto ¢ também sobre os desdobramentos dele.
A1 eu tenho que pesquisar.[...] eu corro atrds, eu pesquiso na internet,
em livros. (educador de circo 1)

E a coisa da pesquisa mesmo, né? A gente tem que buscar, tem que se
informar, tem que refletir sobre o tema e transforma-lo junto com o
aluno. (educadora de esportes)
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Ja o educador de circo 2, além de salientar a necessidade da pesquisa, também

demonstra uma clareza do objetivo do projeto que desenvolve:

Numa escola de circo os alunos estdo la pra serem profissionalizados.
Aqui ndo, a gente t4& num projeto educacional. Se eu estivesse
trabalhando numa escola de circo seria diferente.[...] o objetivo daqui
ndo ¢ formar o artista, ¢ educacional. Entdo a gente tem que pesquisar,
tem que encontrar formas mais adequadas pra fazer o trabalho com
eles. [...] eu ja fui aluno aqui, entdo eu sei como as coisas acontecem.
A fica mais tranqiiilo. (educador de circo 2)

Apesar de os educadores valerem-se da pesquisa para enfrentar o desafio de

4

trabalhar com os temas, uma demanda legitima ¢ “nao ter tempo pra pesquisar,
estudar”. De fato, a carga horaria de trabalho ndo contempla momentos para realizagao
dessas tarefas, sendo assim, os educadores sdo obrigados a buscar outros momentos fora

da jornada de trabalho, como tentativa para dar conta desse desafio:

Um dos desafios também ¢ ndo ter tempo pra pesquisar, estudar. [...]
eu nao consigo fazer nada aqui. Geralmente fago em casa, aos finais
de semana. (educadora de esportes)

Tem o lance da parte da gente mesmo, de um tempo de estudos.
Dentro da nossa carga horaria ja ndo abre espaco pra isso. Eu ndo
tenho tantos livros em casa € nem acesso a internet como tem aqui.
(educador de dang¢a)

A gente ndo tem tempo pra estudar aqui, pesquisar, ai fica
complicado, porque a gente tem aluno da hora que chega, até a hora
de ir embora. (educador de circo 1)

Outros desafios relacionados ao desenvolvimento da proposta pedagogica dizem
respeito a: diversificar as atividades para motivar as criancas; como deixar o tema
de trabalho mais atrativo e motivar os alunos para o projeto interdisciplinar.

Alguns depoimentos ilustram esses desafios:

A gente tem que fazer um trabalho diferenciado, eles ficam aqui de
segunda a sexta. Entdo vocé ndo pode deixar cair na mesmice, porque
sendo acaba ficando enjoativo. Cada dia eu tenho que pensar em trazer
coisas novas pra motivar as criangas dentro da minha linguagem. E
pensando no tema do projeto, como fazer, né? (educador de capoeira)

Bom, o desafio que eu tenho aqui, vamos pensar o desafio pensando
no projeto pedagogico daqui. Um dos desafios que vale a pena
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ressaltar é que dependendo do tema do projeto contextualizado, como
eu vou inserir, como eu vou fazer essa crianga mergulhar no tema. [...]
como deixar esse tema mais atrativo pra eles; usar mecanismos,
encontrar mecanismos pra poder trazer essa crianca para o tema
utilizando a musica mesmo.[...] eu tenho que trabalhar além da aula de
musica, porque a musica € s6 um veiculo para atingir os objetivos da
instituicdo. (educador de miusica)

[...] ndo cair na mesmice, vocé tem que saber como dosar as atividades
para motivar o grupo. E motivar o grupo dentro do tema, do projeto
contextualizado. E pensar como fazer essa transposicio usando a
danga, o corpo. (educador de danga)

Os educadores deixam clara, em suas verbalizacdes, uma necessidade que
perpassa o dominio dos contetdos, dos conhecimentos gerais e de outros campos
cientificos, que diz respeito a estruturar o conhecimento, atrelando-o a sua linguagem
com o objetivo de atrair e motivar os alunos, ou nas palavras de Roldao (2007, p.94)
fazer com que o outro seja conduzido a aprender/apreender o saber que alguém
disponibiliza. Borges (2004) refere-se ao saber ensinar, traduzido em saber estruturar o
conhecimento, ter capacidade de sintese e de organizagdo de contetudos, ser criativo, etc.
Mas também ter metodologia, técnicas diddtica e conhecimentos sobre como

P 42
desenvolver sua “disciplina”™.

O “como fazer” aparece como desafio entre os educadores, revelando a
necessidade de mobilizacao de varios saberes para dar conta da demanda, mas apesar da
dificuldade assinalada, os educadores utilizam alternativas interessantes para responder

aos desafios:

No6s criamos uma programacdo bem diversificada, ai na segunda a
gente faz uma coisa; na terga outra... [...] E essa programagao ¢ ludica,
porque pra crianga ¢ muito importante brincar, ¢ o meio delas, né? [...]
entdo eles vdo brincar, dando o resultado final que a gente precisa. E
uma forma de atrair a atengdo deles e motiva-los para o trabalho.
(educador de capoeira)

Olha, exige muita pesquisa da minha parte, uma pesquisa bacana.
Porque quando eu entrei aqui, achei que era pra ensinar musica, mas
ndo, tinha uma coisa além disso ai. Entdo, trabalhar com o
socioeducativo ¢ a grande diferenca. Ai vocé tem que diversificar,
buscar subsidios pra dinamizar as atividades. Eu uso muitas
brincadeiras, busco dindmicas. E bacana! (educador de miisica)

42 . e . .

A autora estudou professores da escola formal, por isso utiliza o termo disciplina. No caso do presente
estudo, utilizamos linguagem para fazer referéncia a especialidade de cada educador. Preservamos o
termo utilizado por Borges.
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A gente faz uma programac¢do com tematicas diferentes, sem perder o
foco do que é importante. [...] Tem um dia livre de brincadeira que
estabelecemos juntos, ai eles trazem brinquedos ou fazem as
brincadeiras que estiverem a fim e tudo, l6gico, combinado entre o
grupo. Ai a gente divide os outros dias pra trabalhar o projeto
interdisciplinar, os festivais. Eu busco construir com eles aulas bem
leves, com muita brincadeira, jogos corporais. [...] (educador de
danga)

Em comum, na fala dos educadores, ¢ a estratégia de utilizar o ludico, o
brinquedo, a brincadeira para dinamizar os encontros com as criangas, atrai-las e
motiva-las. Estratégia esta, explicitada na proposta pedagogica do Instituto, que enfatiza

a importancia do brincar no trabalho com as criangas, muito presente na arte circense.

Para atingir seus objetivos educacionais, os educadores valem-se do ludico,
deixando claras suas convic¢des de que o desenvolvimento das habilidades motoras,
sensoriais, cognitivas e sociais podem ser viabilizadas por meio do brincar, que faz

parte da esséncia do ser humano.

Huizinga (1980) afirma que a crianca tem em sua esséncia uma tendéncia para
brincar. O jogo, a brincadeira coloca em movimento suas potencialidades. Quando a
crian¢a ¢ mobilizada para uma tarefa ludica, ela tem necessariamente que seguir regras
obrigatorias e exercer a atividade dentro de um determinado limite de tempo e espago.
No decorrer do jogo a tensdo se faz presente, ela € uma espécie de mobilizagdo que

sustenta o entusiasmo e garante a concentragao ¢ a alegria.

Logo, a estratégia utilizada pelos educadores, valorizada na proposta
pedagogica, parece ser uma forma eficaz para atrair os alunos e atingir os objetivos do

trabalho.

Além disso, diversificar as atividades, levar novidades para o grupo, estabelecer
acordos para a organizacdo das programacdes, sdo acdes importantes no trabalho na
educacdo ndo-formal e revelam a possibilidade da constru¢do, da criagdo e recriacao das

formas de atuacao.

Trabalhar com grupos heterogéneos aparece como desafio para 3 educadores.
Dois deles se referem ao aluno novo que inicia no projeto e € inserido no grupo de

alunos que ja tém uma histdria no Instituto:
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Eu acho que o grande desafio é o aluno quando ele chega. Até a gente
fazer esse aluno entender o que ¢ o Instituto, o que é o projeto que a
gente faz, ¢ um pouco dificil. Ai vocé vai ter num grupo um aluno
novo, dois alunos novos. O grupo fica diferente e trabalhar isso ¢
complicado. (educador de circo 2)

Tem crianga que esta no projeto ha 3 anos e chega um que esta
totalmente destoado do grupo. E dificil de trabalhar! E um desafio o
aluno novo que ndo ta na tua mao ainda. Vocé fica sem saber o que ele
ta trazendo, né? (educadora de artes plasticas)

Para a educadora de esportes, o desafio ¢ expresso no fato de ter num mesmo

grupo, criancas de diferentes idades:

E desafiador trabalhar com criangas de 6 a 11 anos num mesmo grupo.
A de 6 anos quer brincar, brincar, brincar; a de 11 anos ja ta numa fase
cognitiva mais desenvolvida, ela quer comandar e aperfeigoar.
(educadora de esportes)

Trabalhar com um grupo heterogéneo significa trabalhar com as diferengas,
sejam elas relacionadas as criangas de diferentes faixas etarias compartilhando um
mesmo grupo ou o novo aluno que passa a integrar uma turma que ja passou pelo
processo educativo. E preciso reconhecer que o grupo de alunos tem diferentes origens,
vivéncias culturais, condi¢des econdmicas, saberes, valores e expectativas diversas, o
que torna impossivel uma homogeneizagao.

A heterogeneidade na educagao nao-formal deve ser encarada como elemento de
trabalho. E evidente que, trabalhar com a diversidade, respeitando-a implica no
reconhecimento do coletivo, mas sem perder de vista as caracteristicas individuais, e
i1sso exige muitas habilidades do educador, seja para tomar decisdes, organizar o grupo
de alunos, pensar nas atividades que promovam a integracdo, enfim, ¢ necessario a
mobiliza¢do de muitos saberes para dar conta desse desafio. Vejamos as agdes adotadas

pelos educadores para enfrentar o desafio:

E trabalhando a cooperacdo, nas brincadeiras e conversando muito
com o grupo. Os veteranos sempre ajudam, ensinam as regras pros
calouros. (educador de circo 1)

E quando o grupo esta inteiro na dindmica, eu consigo perceber que
eles estdo mais unidos.[...] a crianga que esta ha mais tempo no projeto
estimula aquele que esta entrando. (educadora de artes plasticas)

Eu trabalho com circuitos, com jogos cooperativos, estimulo as
criangas, elas colaboram entre si. (educadora de esportes)
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As respostas dos educadores demonstram que, apesar da dificuldade enfrentada,
as alternativas encontradas estdo sintonizadas com os objetivos da educagdo ndo-formal,
que ¢ promover a socializagdo, a integracao, a troca de experiéncias, a colaboragao entre

pares sendo, para isso, necessario o acolhimento de todos.

Ter paciéncia, gostar de criancas e respeita-las também sdo desafios
apontados por 3 educadores. Em seus discursos percebemos que essas caracteristicas
pessoais sdo necessarias principalmente para lidar com as diferencas presentes no grupo

de educandos:

O maior desafio ¢ ter paciéncia, respeito primordial a crianga e
sensibilidade, porque ndés temos que entrar no mundo delas e ndo elas
Nno nosso, mesmo porque nos ja passamos por essa idade e sabemos
como é ser crianga. E preciso muito carinho, respeitar as
individualidades. A gente tem que respeitar o ritmo delas. (educadora
de esportes)

Tem que gostar muito de criangas, de pessoas; tem que saber lidar
com o publico; ter paciéncia. (educador de dan¢a)

Quem trabalha com crianga tem que ter paciéncia, respeito muito
grande por eles, por cada um deles que sdo diferentes, que pensam
diferente, fazem diferente, eles t€ém um tempo pra aprender...
(educador de circo 1)

Os educadores reconhecem a importancia da dimensdo relacional no trabalho
com seus alunos e enfatizam os valores, posturas e principios morais que devem ser
mobilizados no dia-a-dia do trabalho e que exigem o conhecimento dos limites de cada

um, das diferencas, das caracteristicas dos alunos, ritmos de aprendizagem...

Em vérias situagdes de observacdo presenciamos a presenga das caracteristicas
pessoais necessarias para o bom desenvolvimento do trabalho. Registramos, aqui, um

dos episodios:

[...] O educador de circo 1 estd com um grupo de 30 criangas, pois o
outro educador responsavel pelas atividades circenses, havia faltado.
A atividade comega com um aquecimento que ¢ realizado em forma
de brincadeira. Em roda, no centro do circo, o educador propde alguns
exercicios [...] As criangas organizam os tatamis no chdo e sentam-se
em forma de roda. Trés meninas estdo isoladas do grupo ¢ chamam a
atengdo do educador. Ele se dirige até elas, pergunta se estdo com
algum problema, se precisam de alguma coisa, pega em suas maos e
as leva para os tatamis junto com as outras criangas. [...] a atividade
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esta ocorrendo em ritmo de muita alegria. Uma de cada vez, as
criancas fazem cambalhotas ao olhar atento do educador. Uma aluna
demonstra ter medo de fazer o movimento e o educador,
pacientemente a ajuda. Ela tenta uma, duas, trés vezes, conseguindo
na quarta vez. O educador sorri ¢ diz: Parabéns, vocé conseguiu! As
outras criancas aplaudem a colega. (trecho do relato de observagdo)

Essa situacdo demonstra, claramente, que o educador, no momento da atividade
utilizou suas caracteristicas pessoais, elencadas como desafiadoras, para a realiza¢do do
trabalho pedagdgico. O olhar atento ao grupo, a sensibilidade para captar as
necessidades individuais, sem abandonar o coletivo, bem como a paciéncia para

acompanhar o ritmo dos alunos estiveram presentes na sua atitude.

Algumas caracteristicas do espaco fisico sdo tidas como fatores desafiadores
para 2 educadores. Apesar de o prédio ter sido construido para abrigar o Instituto, ser
amplo e dotado dos equipamentos necessarios para o desenvolvimento das oficinas, o
educador de capoeira relata a dificuldade que enfrenta para manejar o grupo durante as

atividades:

O espaco ¢ um desafio, a sala ¢ muito pequena para a linguagem da
capoeira e o numero de alunos que tenho. Nao tem outro espago pra eu
usar.[...] tem que ser 14 na sala mesmo. Cada linguagem tem o seu
espaco. A gente tem 1h30 de atividade, com 25 alunos e eles tém
muito pouco tempo pra executar o que precisa ser executado, porque
vocé tem que fazer os blocos. Alguns movimentos da capoeira
exigem mais espago para a execu¢do € ai a gente organiza em
grupos. Um faz, o outro observa, ajuda, opina. Ai d& pra
trabalhar. (educador de capoeira)

Para a educadora de esportes que utiliza a quadra poliesportiva ao ar livre, ¢
desafiador trabalhar em dias de chuva, pois as atividades sdo direcionadas para uma sala

e a mobilidade dos alunos fica restrita:

Num dia de chuva eu tenho que ficar em sala, mas o meu trabalho, eu
gosto de desenvolver na quadra, trabalhar o corpo, quem quer pular,
pula; quem quer gritar, grita. Na sala fica restrito.[...] Em sala eu
trabalho com o raciocinio légico matematico, com jogos. Ali a gente
foca no trabalho em grupo, nas regras do jogo, no ganhar e no perder.
Isso € objetivo do nosso trabalho. (educadora de esportes)
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No enfrentamento dos desafios, os educadores utilizam a criatividade, fazem
acordos com as criangas, inovam as metodologias de trabalho sem fugir, com isso, dos

objetivos de suas oficinas.

Percebe-se que frente a diferentes demandas, os educadores buscam construir
alternativas, que se revelam eficientes, mas nem sempre suficientes para dar conta dos

desafios da pratica cotidiana.

Necessidades para o enfrentamento dos desafios

Uma das necessidades apontadas por 2 educadores diz respeito a “trabalhar
com a familia”. Nos depoimentos, ainda timidos, revelam que o trabalho que realizam

ndo pode ser focado apenas na crianga, mas deve abarcar, também, suas familias.

A gente tem que trabalhar com a familia das criangas, né? Aqui a
gente foca muito o olhar s6 na crianga, mas tem uma familia 14 fora
que precisa interagir com a gente. (educador de circo 2)

Trabalhar s6 com as criangas ndo ¢ suficiente, as familias estdo muito
distantes do nosso olhar, acho que deveriamos pensar um pouco nisso.
(educadora de esportes)

Essa necessidade parece estar relacionada a histéria do Instituto e as exigéncias atuais
dos financiadores dos projetos sociais, que preconizam a atuacdo conjunta com a familia para o
sucesso das agoes desenvolvidas. A retomada historica da ONG nos esclarece que o objetivo
inicial do trabalho pedagodgico era atender apenas a crianga. Como diz a diretora educacional:
[...] “inicialmente o propdsito era atender a crianga, hoje se faz uma leitura da crianga e sua
familia; é uma diferenca muito grande. Antes vocé atendia aquele ser unico que vinha. A gente
tinha uma preocupagdo com os aspectos emocionais e de inclusdo das criangas, hoje ha outros
aspectos que ¢ trabalhar com a familia que essa crianga faz parte, o nucleo familiar, né? Quais
as dificuldades sociais que sdo enfrentadas por essa familia, a gente tem que fazer uma leitura
e intervir”.

\

Com o objetivo de aproximar as familias das criangas a institui¢ao, algumas
acoOes foram viabilizadas h4 pouco tempo com a criagdo de um grupo de apoio familiar e
projetos de geracao de renda (inclusdao produtiva), dos quais participam mulheres, maes
dos alunos do projeto. Além disso, a diretora educacional afirmou que a familia ¢

convidada a participar dos eventos com seus filhos, como forma de integra-la ao projeto
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pedagodgico e as acgdes desenvolvidas. Mais recentemente, a area social iniciou o
mapeamento das necessidades das familias a fim melhor orientar as intervengoes.

Atuar em rede, com a familia, apesar de parecer uma preocupacio que surge de
uma demanda externa, reflete uma necessidade que envolve compromissos na busca de
potencializar o trabalho realizado com a crianca. Tiirck (2002, p.22) enfatiza a
importancia de tecer a rede por meio de um processo que deve ser efetuado
coletivamente, visando aprimorar o entendimento com a familia. A autora considera que
a ac¢ao conjunta, participativa deve visar a constru¢do de uma praxis interdisciplinar no
atendimento a situagdes individuais e/ou coletivas que emergem num determinado
contexto social.

As acdes empreendidas pela equipe do Instituto estdo caminhando para atingir
esses objetivos.

A fim de enfrentar o desafio de trabalhar com os projetos tematicos, surge a
necessidade de tempo para estudo e pesquisa dentro da carga horaria de trabalho,

como atestam os depoimentos abaixo:

[...] a gente poderia ter um momento de estudo, de ficar uma hora do
dia estudando, montando um planejamento melhor [...] (educadora de
artes plasticas)

Precisamos de um espaco pra estudar, ler, para entender bem o tema e
saber discutir. Nao adianta a gente trabalhar um tema, juntar um aluno
em roda e dizer: € isso, isso € isso0...e ndo ter assunto. (educador de
circo 1)

Tem o lance da parte da gente mesmo, de um tempo de estudos.
Dentro da nossa carga horaria de trabalho ja ndo abre espago pra isso,
e eu ndo tenho acesso a internet em casa e nem livros como tem aqui.
(educador de danga)

A pesquisa, aqui, ¢ entendida como fonte de obtencdo de conhecimentos teodricos
necessarios para a preparacao das atividades a serem realizadas com as criancas. Ja que
o trabalho com a tematica anual preconiza a construcdo do conhecimento por parte do
educador ¢ dos educandos, os educadores trazem como demanda, a criagdo de um
espaco, ndo contemplado em sua jornada de trabalho, que possibilite essa agao.

A necessidade de estudar estd intimamente ligada a localizacdo de novos
conhecimentos, a leitura sistematica que possibilitardo desenvolvimento da proposta

pedagogica.
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A busca desses conhecimentos especificos, além de subsidiar a constru¢ao do
projeto tematico, cerne da proposta pedagodgica adotada, também vai possibilitar, ao
educador, a aquisicdo de cultura e a composi¢do de um acervo de saberes que sdo

fundamentais para o trabalho na area social. (GOHN, 2007)

Um grupo de educadores cita a necessidade do “respaldo de especialistas™.
Eles deixam claro que os desafios que enfrentam para a execucdo da proposta
pedagogica podem ser enfrentados com o apoio de profissionais que dominem o tema

de trabalho:

Eu acho que pra gente enfrentar o desafio de desenvolver o projeto
aqui, seria muito bacana se a gente tivesse o respaldo de especialistas
da area: palestrantes, historiadores. Seria muito bacana pra gente
trocar informagdes € construir 0 nosso projeto tematico. (educador de
musica)

[...] eu sinto um pouco falta é de uma pessoa informada sobre
determinado assunto, um professor, uma pessoa que entenda sobre
determinado assunto e venha fazer uma palestra pra gente ter um
pouco mais de informagdo, pra gente discutir, conversar com quem
entende mesmo, né? (educador de circo 2)

Na busca da melhoria de sua atuagdo, os educadores véem como demandas
profissionais a participagdo em cursos ¢ palestras. Assentados na idéia de caréncia e
limitagdo frente as func¢des que realizam, a formagdo dirigida por “especialistas”
mobiliza um discurso sobre a importancia e a necessidade da aquisi¢cao de competéncias
técnicas e individuais para a melhoria de seu desempenho profissional (FERREIRA,
2008, p. 245).

Na fala dos educadores revela-se a necessidade de interlocucdo com especialistas,
mas ndo como uma demanda pela recep¢do de um conhecimento pronto e acabado, mas
essencialmente, como uma possibilidade de interlocu¢do para viabilizar discussoes,
trocas, compartilhamento de informagdes.

No depoimento de dois educadores aparece como necessidade, também, a
atualizacio cultural. Desenvolver-se como sujeito cultural, por meio da participacio
em eventos artisticos, teatros, cinemas revelam-se importantes para a formacao pessoal

e profissional.
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Falta tempo pra ficar atualizado, a gente precisa visitar uma
exposicdo, ir ao teatro, assistir um filme. Isso também ¢ importante
pra nossa formacao. (educadora de artes plasticas)

Olha, eu acho que a formagdo da gente ¢ algo que vai além da
faculdade ou de cursos, assim, pontuais. Fazer leituras, ir ao cinema,
participar de festivais artisticos também sdo importantes. A gente
adquire conhecimentos com essas praticas, sabe? E aprende muito,
capta dicas, ideias pro nosso trabalho. (educador de danga)

Para esses educadores, a participacdo em atividades culturais ¢ um meio para
ampliar seus conhecimentos, abrir-se para a novidade. Gohn (2007, p. 30) vai mais além
e sugere que a formagdo do educador poderia contemplar “aulas desenvolvidas em
museus, bibliotecas, centros culturais, pois sdo otimas fontes de formacdo, dado que
esses locais, metodologias de trabalho e profissionais, sdo, em si proprios, polos

geradores de formagdo e conhecimento.
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PARTE 5 - CONSIDERACOES FINAIS

Na revisdo bibliografica sobre o tema educagdo “ndo-formal” constatamos que a
tematica “formacdo de educadores que atuam em projetos de educagdo nao-formal”
ainda ¢ pouco explorada pelos pesquisadores brasileiros. A educag¢ao ndo-formal ¢ uma
area de estudo que ainda engatinha, apesar das discussdes que vem sendo realizadas nos
ultimos anos, que afirmam que educacdo ndo ¢ mais sindnimo de escola e o
conhecimento pode ser compartilhado em outros espagos € com os mais variados
objetivos.

Nao ha exigéncia legal de formacao especifica para os educadores que atuam em
projetos de educacdo ndo-formal realizados em ONGs. Esse ¢ um campo que acolhe
profissionais das mais diversas areas do conhecimento. Por este motivo, nossos
esfor¢os foram direcionados a investigagao das necessidades formativas de educadores
sociais. Entendemos as necessidades como geradoras de desafios e dificuldades para os
sujeitos que as identificam, e a superacdo do desafio se traduz em condi¢do para a

melhoria da relagdo entre o educador e o seu trabalho.

Como ¢ o foco principal dessa pesquisa, retomamos a definicdo de necessidades

formativas proposta por autoras portuguesas e que foi, por nos, adotada:

“representagdes construidas mental e socialmente pelos sujeitos num
dado contexto, implicando a concep¢do de estados desejados,
geradores de desejos de mudanca e de necessidade, como mais
adequados que os atuais”. (ESTRELA, RODRIGUES, MOURA ¢
ESTEVES, APUD SILVA, 2000, p.44)

Apoiados nessa definicdo e no problema formulado, buscou-se identificar os
desafios que os educadores enfrentam em suas praticas cotidianas, as respostas que dao

a esses desafios e as necessidades para melhor enfrenta-los.

Realizamos a coleta de dados em duas ONGs, que desenvolvem projetos
socioeducativos no contra turno escolar, cujas origens, estruturas pedagogicas,
administrativas e de sustentabilidade financeira sdo diferentes, afirmando a
heterogeneidade desses contextos. As condicdes de exercicio da pratica do educador e
suas necessidades, também mostraram-se diversas, embora em algumas pontos

houvesse aproximacdes.
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O Instituto Espagco Amigo tem apenas 7 anos de existéncia. E uma associagio de
pessoas que surgiu com uma preocupacao eminentemente assistencialista e, organizou
um trabalho de cunho educativo ancorado num modelo de outra organizagao social, que
se mantém, até os dias de hoje, sem muita preocupacao em definir seu real sentido.

A estrutura pedagogica tem formato “disciplinar”, cada oficina ¢ desenvolvida
sem articulagdo com as demais e a reproducdao de conteudos da escola formal ¢ uma
constante. Além disso, os proprios educadores reproduzem praticas tipicas
escolarizantes, fruto de suas formacdes e representagdes construidas enquanto alunos e,
também, pela falta de provocagdes reflexivas que possibilitem tomar consciéncia das
concepgoes e visdes de educagdo que povoam seu universo.

Percebe-se que a auséncia de uma proposta pedagogica que explicite as
concepgoes de crianga, de educacao nao-formal e de processo educativo, aliada a uma
falta de reflexdes coletivas sobre a pratica profissional, condiciona o tipo de trabalho
realizado a um modelo tipico de escola formal, o tinico reconhecido pelos educadores.

A subsisténcia financeira do Instituto, que ¢ garantida quase que
exclusivamente por meio de financiamentos de fundos publicos, muito escassos, gera
desafios e necessidades para os educadores. Os materiais pedagodgicos sao escassos o
que implica, muitas vezes, no improviso ¢ na mudanca de rota do planejado. O prédio
ocupado pela instituigdo também provoca desafios; o espaco ¢ pequeno para a
realizagdo de algumas atividades, revela-se inadequado, obrigando o educador a buscar
outras alternativas para minimizar as dificuldades. Na maioria das vezes, ¢ preciso se
adequar ao existente por falta de opcao.

As caracteristicas do publico atendido pela instituicdo também gera desafios
para o trabalho do educador. Lidar com as dificuldades de relacionamento entre as
criangas, com a heterogeneidade do grupo de alunos e garantir a participacao de todos
nas atividades sdo as problematicas apontadas pelos educadores, o que revela a falta de
preparo para atuar com uma clientela especifica e de saber atuar com a diversidade.

Apesar das suas limitagcdes para atender as demandas, os educadores buscam
meios para enfrentar tantos desafios. Em alguns momentos, no entanto, manifestam
comportamentos e atitudes nao muito sintonizados com os objetivos pedagdgicos do
Instituto e com as proprias caracteristicas da educagd@o ndo-formal, reproduzindo um
modelo tipico de escola formal ou tentando suprir caréncias deixadas por esta. Em
outros momentos, o didlogo ¢ tido como fonte para resolucdo de conflitos e para a

construgdo do trabalho junto aos educandos, favorecendo uma atuagdo nao rigorosa em
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termos de padrdes pré-estabelecidos, mas algo que vai se constituindo por meio das
conversas coletivas.

Os dados também revelaram desafios ligados a pessoa do educador. Possuir
caracteristicas pessoais como sensibilidade, paciéncia, saber dialogar, saber ouvir...
Trata-se de reconhecer que o componente técnico e cientifico do trabalho nao esgota o
ser educador e que, num processo de formagdo faz-se necessario reforcar a pessoa-
educador e o educador-pessoa. Emprestamos as palavras de Novoa (2009) para reforgar
a ideia de que a criagdo de habitos de reflexdo e auto-reflexdo sdo essenciais na
profissdao do educador que ndo se esgota em matrizes cientificas ou mesmo pedagogicas,
mas que se define, inevitavelmente, a partir das relagdes.

Diante de tantos desafios que enfrentam no dia-a-dia do seu trabalho e do pouco
conhecimento das caracteristicas do trabalho na area social, os educadores elencam
muitas necessidades que se referem a: uma formag¢do ampla que contemple
conhecimentos pedagogicos especificos da linguagem trabalhada; conhecimentos das
ciéncias humanas e sociais (referentes as fases de desenvolvimento infantil,
caracteristicas dos alunos e dos contextos onde atuam); conhecimentos gerais e de
outros campos cientificos (referentes a temas da atualidade, temas relacionados as
problematicas dos alunos e da propria area de atuacdo), além dos conhecimentos das
finalidades educativas (conhecer as peculiaridades da educacdao ndo-formal, do papel da
organizagao, da legislagdo pertinente a area social...)

Esses dados evidenciam a complexidade do trabalho do educador social e as
lacunas que precisam ser preenchidas em suas formacdes para que seja possivel realizar
um trabalho educativo que de fato, alcance os objetivos preconizados pela educagdo
nao-formal.

Além de uma formagdo com topicos especificos, outras necessidades apontadas
dizem respeito a criagdo de uma cultura de trabalho coletivo na institui¢cdo, ou seja, 0s
educadores sentem falta de compartilhar com seus pares suas experiéncias e refletir
sobre as demandas cotidianas, objetivando a busca de alternativas eficazes para a
tomada de decisdes com vistas a melhoria da qualidade do trabalho que desenvolvem.
Atuar no campo da educagdo requer enfrentar sua complexidade e isso ¢ algo que nao se
faz em isolamento, mas no trabalho compartilhado, no qual visdes diferentes podem ser
expressas e acolhidas, preconceitos podem ser rompidos e contradi¢gdes enfrentadas.

Consideramos que o fato de a educagdo ndo-formal abarcar profissionais de

diferentes campos do conhecimento e com diferentes niveis de formacao, enriquece o
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trabalho desenvolvido, mas exige uma agdo constante de questionamentos e reflexao
sobre a pratica cotidiana. Ao defender a necessidade da legitimacao do trabalho coletivo
na institui¢do educativa, Névoa (2009) afirma que ¢ no didlogo com os outros
“educadores”, que pode ser possivel aprender a profissao.

Além de momentos de trabalho coletivo dentro da institui¢ao, os educadores
também assinalam a necessidade de atuar em rede, ou seja, estabelecer conexdes com
outros atores: escolas formais, familias e outras institui¢des, como forma de fortalecer o
trabalho que realizam. Os depoimentos dos educadores denotam um compromisso
social e uma vontade de construir um trabalho articulado numa sociedade em
transformagdo, onde a cooperagdo ¢ vista como possibilidade de otimizagao do trabalho
desenvolvido. Mas esse desejo parece dificil de ser concretizado, pois fica apenas no
anuncio, sem que fique claro como realizar articulagdes para consolidar essa pratica
pretendida.

A outra ONG tem uma historia completamente diferente, surgiu de uma politica
publica estadual, também com caracteristicas assistencialistas, pois “tirar os menores da
rua” era o seu objetivo, porém contou com uma estrutura fisica e pedagogica para o bom
desenvolvimento dos projetos educativos e teve, por 12 anos, a manutengao financeira
de uma empresa estatal.

Como organizagdo pertencente ao Terceiro Setor, o Instituto Picadeiro foi
constituido no ano de 1999 e herdou, além da estrutura fisica, proposta pedagogica e
experiéncia de varios anos de trabalho, um mantenedor que disponibiliza uma soma
importante de recursos anuais para a manuten¢ao dos projetos sociais. Além dos fundos
publicos, a instituicdo também conta com outros parceiros para a sua manuten¢do. Ao
contrario do Instituto Espago Amigo, o Instituto Picadeiro possui titulos que garantem a
isengdo de impostos, tornando a vida financeira da organizacdo um pouco menos
problematica.

Existe, por parte dos educadores do Instituto Picadeiro, uma clareza muito
grande do tipo de trabalho que desenvolvem e dos fins que desejam alcangar, além de
um tempo maior de experiéncia no trabalho social, se comparados aos profissionais do
Instituto Espago Amigo. A propria organizagdo pedagdgica denota uma leveza e
desenha um quadro com caracteristicas da educacdo ndo-formal, com estrutura mais
flexivel, pouco formalizada e que busca desenvolver campos de aprendizagem e saberes
que lhe sdo especificos. As criangas podem optar pelas oficinas que desejam participar.

O carater voluntario, caracteristica elencada por Afonso (1989) para os espacos de
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educagdo nao-formal, aparece como elemento inicial nesta organizagao, sinalizando que
a participacdo num processo de educacao nio-formal, pressupde a disposi¢do do sujeito.
Perspectiva contraria ¢ adotada pelo Instituto Espaco Amigo, pois todos os alunos,
obrigatoriamente, devem participar das atividades oferecidas.

O Instituto Picadeiro, ao contrario do Instituto Espaco Amigo, realiza atividades
formativas e reunides pedagogicas frequentes com a equipe de educadores, o que pode
explicar as maneiras encontradas para resolver os desafios e as proprias necessidades
formativas que emergem nos depoimentos da equipe pedagogica.

Apesar das diferengas com relagdo as origens, proposta pedagogica e condi¢des
de trabalho, os desafios enfrentados com os alunos, que dizem respeito as dificuldades
de relacionamento entre as criangas, sdo semelhantes aos dos educadores do Instituto
Espaco Amigo, fato que pode ser explicado tendo em vista as caracteristicas do publico
participante do projeto. Isso exige, por parte do educador conhecer o contexto onde
estdo inseridos os alunos, a fim de melhor atenderem as demandas especificas.

Atuar com grupos heterogéneos também aparece como desafio para os
educadores do Instituto Picadeiro. Eles sinalizam a diferenga de faixas etéarias presentes
num grupo, € o aluno que ingressa no projeto passando a fazer parte de uma equipe que
j& vivenciou um processo educativo. No caso de uma educadora do Instituto Espago
Amigo, a heterogeneidade ¢ vista como desafio, tendo como referéncia o nivel de
aprendizagem dos alunos no que se refere a leitura e escrita, o que demonstra uma
preocupacao com aspectos que dizem respeito a outro tipo de educagao.

Um desafio que ¢ especifico do Instituto Picadeiro relaciona-se ao
desenvolvimento da proposta pedagogica, que se refere ao trabalho com a tematica
anual. Para os educadores, ¢ necessario saber estruturar o conhecimento, ter capacidade
de sintese e organizag¢ao dos conteudos, e assim, diversificar as atividades para motivar
os alunos e tornar o tema de trabalho mais atrativo para as criangas.

As respostas dadas aos desafios, pelos educadores do Instituto Picadeiro,
demonstram uma sintonia com os objetivos do projeto pedagodgico e consciéncia das
finalidades do trabalho na educa¢ao nao-formal. Utilizar a linguagem artistica, o dialogo
e a interlocugdo com outros profissionais para resolver os problemas que surgem com as
criangas; apropriar-se da brincadeira, do jogo para motivar os alunos para as tematicas
trabalhadas; promover a integracdo dos alunos num grupo heterogéneo e criar
estratégias para o uso do espaco fisico demonstra que os educadores mobilizam varios

conhecimentos para que possam realizar seu trabalho com qualidade e corresponder ao
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que propoe o projeto pedagogico da ONG. Ja na equipe pedagogica do Instituto Espago
Amigo, percebe-se um descompasso nos depoimentos dos educadores quando sinalizam
as formas de enfrentar os desafios, oscilando entre atitudes que buscam favorecer a
integragdo, a socializagdo e o didlogo; e atitudes que inibem essas possibilidades.

Na mesma linha dos educadores do Instituto Espaco Amigo, os educadores do
Instituto Picadeiro também evidenciam como desafiador, possuir caracteristicas
pessoais para o trabalho na area social. A paciéncia, o respeito e o gostar de criangas
aparecem nos depoimentos, o que reforca a necessidade de, num processo de formacao,
atentar para as dimensoes relacionais da profissdo educativa e, ndo apenas para a
aquisicao de conhecimentos técnicos/cientificos.

Para enfrentarem as demandas do dia-a-dia de seu local de trabalho, os
educadores do Instituto Picadeiro elencam como necessidades: tempo para estudo e
pesquisa dentro da carga horaria de trabalho, j4 que um dos eixos da proposta
pedagogica € o projeto espetdculos contextualizados, que se desenvolve com base num
tema anual, que implica na busca de conhecimentos gerais e de outros campos
cientificos para a organizacao das atividades. Destacamos que, apesar da clareza que os
educadores possuem da proposta pedagdgica, um tempo dedicado a busca de
informagdes ¢ fundamental para que desenvolvam o projeto adequadamente. Além da
necessidade de obtencdo dos conhecimentos para articular o projeto pedagdgico, surge
também a necessidade do respaldo de especialistas, que possuam dominio sobre o tema
de trabalho, como possibilidade de interlocucao para compartilhamento de informagodes.
Este dado carrega implicitamente, a necessidade da aquisi¢do de muitas ferramentas,
para a realizacdo do trabalho que se revela complexo e multifacetado.

A necessidade de atualiza¢do cultural, também ¢ sinalizada pelos educadores e
pode ocorrer por meio da participagdo em eventos artisticos, visitas a museus, teatros,
cinemas como fontes importantes para a formagao pessoal e profissional.

A clareza que os educadores do Instituto Picadeiro revelam sobre a proposta
pedagodgica e sobre as finalidades do trabalho que realizam, explica suas poucas
necessidades, que se referem, basicamente, ao desenvolvimento da proposta
pedagdgica, ou seja, a busca de subsidios para a consolidacdo do projeto tematico. O
territério onde ocorrem as atividades e a estrutura fisica e material oferecidas facilitam
o desenho do projeto ndo-formal e descaracterizam um modelo de escola. Além disso,

os educadores tém garantidos momentos de reunides formativas.
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Contrariamente percebe-se que os educadores do Instituto Espaco Amigo nao
tém muita clareza de que o trabalho que desenvolvem ocorre num contexto que da a
possibilidade da criacdo e por este motivo reproduzem praticas da educac¢dao formal,
caracterizando a ONG como uma “escola disfargada”. A auséncia de reflexao sobre a
pratica cotidiana e sobre a propria estrutura “disciplinar” adotada para o
desenvolvimento do trabalho; o espaco ocupado e as condigdes materiais que, muitas
vezes, inviabilizam a execucdo de atividades menos formalizadas trazem, para os
educadores, muitas necessidades formativas. Entendemos que, a partir do momento que
essas necessidades forem satisfeitas, os educadores terdo a possibilidade de rever suas
praticas e até participar da elaboracdo de um projeto pedagdgico que dé a direcdo e o
tom da educacao nao-formal.

Notamos, nos resultados dos dados das duas instituigdes, algumas semelhangas e
muitas diferencas, fato que corrobora com as indagagdes que realizamos ao iniciar essa
pesquisa. Estudar as necessidades formativas dos educadores, tendo como pano de
fundo os desafios que emergem no contexto onde atuam, torna-se uma alternativa
importante para a organizagao de uma formacao situada no local de trabalho, que possa
gerar oportunidades de melhoria na pratica profissional do educador, para que este
viabilize situagdes pedagogicas adequadas ao desenvolvimento de uma educagdo tdo
importante e necessaria como a educagao escolar.

Vale ressaltar que a intencao deste trabalho ndo foi a de generalizar os seus
achados para a categoria “educadores sociais”. A presente pesquisa revela aspectos
importantes acerca do trabalho que ¢ desenvolvido na educacdo nao-formal e aponta a
necessidade de conhecer melhor e mais de perto a atividade que os educadores exercem
para que seja possivel pensar numa formagdo continuada que atenda as demandas que
surgem nos locais onde atuam.

Entretanto, reiteramos que se faz fundamental numa pratica de andlise de
necessidades, ultrapassar a categoria de “falta” presente no discurso dos sujeitos e
visualizar, além da necessidade que se revela imediata para resolugdo de problemas que
emergem no contexto, aspectos que dotem o educador de conhecimentos que

possibilitem uma atuacao sintonizada com a singularidade da educac¢ao nao-formal.
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Instituto Brasileiro de Informag¢ao em Ciéncia e Tecnologia: http://www.ibct.br
Mapa do Terceiro Setor: http://www.mapadoterceirosetor.org.br

Nagoes Unidas no Brasil: http://www.onu-brasil.org.br/

Nucleo de Estudos de Politicas Publicas (NEPP): http://www.nepp.unicamp.br/
Pr6 menino: http://www.promenino.org.br

Rede de Informacgdes para o Terceiro Setor (Rits): http://www.rits.org.br

Setor 3: http://www.setor3.org.br
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Sistema de Bibliotecas da Unicamp (SBU): http://www.unicamp.br/bc/
Thesaurus Brasileiro de Educacao (Brased): http://www.inep.gov.br/pesquisa/thesaurus/

UNESCO: http://www.unesco.org/new/en/unesco/



138

APENDICES

Apéndice 1 — Carta para solicitacio de autorizacio para realizacio da pesquisa no

Instituto Picadeiro

Sao Paulo, 09 de Margo de 2010.

Ref. Solicitacdo de autorizacdo para realizacdo da pesquisa.

Prezado (a) Senhor (a),

Solicitamos a autorizagdo de Vossa Senhoria para a coleta de dados de uma
pesquisa de mestrado, desenvolvida na Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo,
no Programa de Pods-graduados em Educacao: Psicologia da Educagdo, denominada:
“Necessidades formativas de educadores que atuam em projetos de educacdo ndo-
formal”. A pesquisa tem por objetivo identificar e analisar as necessidades de formagao
de educadores sociais que atuam em ONGs.

O estudo em questdao tem uma relevancia social e académica, pois muito pouco se
conhece sobre o trabalho desenvolvido nas ONGs e, principalmente, sobre a formagao
dos educadores que nelas atuam.

A pesquisadora responsavel recebeu indicagdo de uma funciondria da SAS
(Secretaria de Assisténcia Social) para realizar a pesquisa neste conceituado instituto,
pois ele apresenta o perfil desejado para o desenvolvimento do estudo.

A adesdo da instituicdo implicard o consentimento para a realizacdo de entrevistas
com os educadores, observacao de atividades e anélise de projeto pedagogico.

E relevante salientar que a identidade do Instituto, bem como dos educadores
participantes permanecera em sigilo.

Esperamos contar com vossa colaborag¢ao nesse processo.

Atenciosamente,

Lisandra Marisa Princepe (pesquisadora)

Dra. Marli Eliza Dalmazo Afonso de André (orientadora da pesquisa)
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Apéndice 2: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisador: Lisandra Marisa Princepe
Orientadora: Dra. Marli André

Eu,

concordo de livre e espontanea vontade em participar como voluntdrio(a) da pesquisa
“Necessidades formativas de educadores que atuam em projetos de educa¢io nio-
formal”. Afirmo ter sido esclarecido de que este estudo serd conduzido com a aplicagao
de entrevistas, observacdo de atividades e andlise de documentos, sem qualquer
eventual despesa, garantido o sigilo dos dados. Concordo em ter os resultados deste
estudo divulgados em publicacdes cientificas, desde que meus dados pessoais ndo sejam
mencionados. Declaro que obtive todas as informagdes e esclarecimentos necessarios
quanto as davidas por mim apresentadas para a participa¢do nesta pesquisa.

Estou ciente que:

1) Tenho a liberdade de desistir ou interromper a colaboragdo neste estudo no
momento em que eu desejar, sem necessidade de qualquer explicacdo;

2) A desisténcia ndo causa nenhum prejuizo a minha saude fisica ou mental

3) Tenho a garantia de tomar conhecimento e obter informagdes, a qualquer tempo,

dos procedimentos e métodos utilizados neste estudo, bem como dos resultados, parciais
e finais, desta pesquisa, pelo contato com o pesquisador responsavel, abaixo
identificado.

Sdo Paulo, de de 2010.

assinatura

Lisandra Marisa Princepe
Pesquisadora responsavel




Apéndice 3: Roteiro de Entrevista com Educadores

1. SEXO
() feminino () Masculino
2. Idade

) entre 18 e 20 anos
) entre 21 e 25 anos
) entre 26 ¢ 30 anos
)entre 31 e 35 anos
) entre 36 ¢ 40 anos
) entre 41 e 46 anos
) 47 anos ou mais

NN AN AN AN AN AN

3. Formaciao

) Ensino fundamental

) Ensino Médio

) Magistério (nivel médio/2°grau)

) Curso superior Qual? ano de formagao:

(
(
(
(

4. Formacio em nivel de pos-graduaciao

() Nao possui

() aperfeicoamento — Qual curso?
() especializagao — Qual curso?
(

(

) Mestrado
) Doutorado

5. Ha quanto tempo vocé trabalha na educacio nao-formal?

( ) menos de 1 ano
( )dela3anos

( )de4a7anos

( )de8all anos
( )del12al5 anos
() Mais de 16 anos

6. Ha quanto tempo trabalha nesta organizac¢iao?

() menos de 1 ano
( )dela3anos

( )de4a7anos

( )de8all anos
( )del12al5 anos
() Mais de 16 anos

7. Qual o seu vinculo com a Organizaciao?

140
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() Autonomo ( ) voluntidrio ( )CLT (registro em carteira)

() outros. Qual?

8. Qual a sua carga horaria de trabalho semanal na instituicdo?

( )de2a9 horas
() de 10 a 20 horas
( )de 20 a 30 horas
() de 30 a40 horas
()44 horas

9. Qual é o seu ganho mensal nesta organizacio?

) 1 a 3 salarios minimos

) 3 a 6 salarios minimos

) mais de 6 saldrios minimos
) ndo recebe remuneracao

(
(
(
(

10. Ja atuou na educacio formal?
() Sim ( ) Nao — Qual nivel?

11. Por que vocé trabalha na educac¢ao nao-formal?

Questoes:
1. Quais os principais desafios enfrentados por voc€ em sua pratica cotidiana?
2. Como vocé responde a eles?
3. Do que vocé sente falta para melhor enfrenta-los?
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Apéndice 4: Roteiro de entrevista com gestores das ONGs

2

h)

)

Como tudo comegou?

Quem teve a ideia de fundar uma ONG? (foi um grupo de pessoas? Alguns
amigos? Empresarios?) Como isso foi feito? Quais eram os ideais dos
fundadores? Quem financiou?

Quanto tempo demorou, entre a intencdo de fundar a institui¢do e o dia da
fundacao?

Por que foi escolhido este local para abrigar a ONG?

No espaco ocupado pela instituigdo funcionava algo? O espaco & proprio?
Alugado? Cedido?

Qual era o objetivo inicial da ONG? Como foi realizada a escolha pelo publico?

Em se tratando do trabalho pedagodgico desenvolvido pelo Instituto: por que a
escolha por oficinas de artes, esportes? Qual o objetivo de oferecer essas
oficinas para o publico?

No inicio do periodo de funcionamento, quantos eram os atendidos? Quais
orgdos financiavam o atendimento?

A entidade tem titulos?

Quais foram as principais dificuldades enfrentadas pelo Instituto no inicio do
desenvolvimento dos projetos? E atualmente?



Apéndice 5: Caracterizacdo dos Educadores do Instituto Espaco Amigo e Instituto Picadeiro
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Perfil Sexo Idade | Formacdo | Formacio pos- | Vinculo Carga Salario Atuacdo | Tempo | Atuacio na
Educadores académica | graduacio trabalhista | horaria de | mensal na de educacio
trabalho educacgio | trabalho | formal
nao- na ONG
formal
Capoeira Masculino | 27 Ed. Fisica | N&o possui CLT 40h/semana | R$1.068,00 | 8 anos 6 anos Nao atuou
anos incompleto
Artes Feminino | 25 Artes Aperfeicoamento | CLT 20h/semana | R$640,00 5 anos lanoe Ensino
A plasticas anos visuais em cinema meio fundamental
& g | Leitura Feminino | 38 Pedagogia | Nao possui CLT 40h/semana | R$1.068,00 | 1 més 1 més Ensino
£< anos fundamental
‘g % ¢ ed. Inf.
= 2 | Educag¢do | Feminino | 26 Educacdo | Nao possui CLT 20h/semana | R$640,00 | 6 anos 6 meses | Ensino
= | fisica anos fisica fundamental
e ed. Inf.
Informatica | Feminino | 20 Pedagogia | Nao possui TCE 40h/semana | R$600,00 | 4 anos 4 anos Nao atuou
anos incompleto
Circo 1 Masculino | 29 Ensino Nao possui CLT 44h/semana | R$1.200,00 | 8 anos 7 anos Nao atuou
anos médio
Circo 2 Masculino | 23 Ensino Nao possui CLT 44h/semana | R$1.200,00 | 2 anos 1 ano Nao atuou
anos médio
Musica Masculino | 30 Pedagogia | Nao possui CLT 44h/semana | R$1.200,00 | 7 anos 7 anos Nao atuou
¢ anos
£ '_g' Danca Masculino | 33 Ed. Fisica | Nao possui CLT 44h/semana | R$1.200,00 | 3 anos 3 anos Nao atuou
‘g .g anos incompleto
= & | Capoeira Masculino | 44 Ensino Nao possui CLT 44h/semana | R$1.200,00 | 5 anos 5 anos Nao atuou
anos Médio
Artes Feminino | 25 Artes Nao possui CLT 44h/semana | R$1.550,00 | 3 anos 3 anos Ensino
plasticas anos | visuais fundamental
Esportes Feminino | 26 Educacdo | Espec. em Ed. CLT 44h/semana | R$1.550,00 | 2 anos 2 anos Nao atuou
anos Fisica fisica escolar
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Apéndice 6: Sintese dos desafios, respostas e necessidades para o enfrentamento de
desafios dos Educadores do Instituto Espaco Amigo

INSTITUTO ESPACO AMIGO

DESAFIOS RESPOSTAS AOS DESAFIOS
Dificuldade de relacionamento entre as Encerra o assunto/transfere o problema
criangas. para outra pessoa.
Diélogo
Trabalhar com grupos heterogéneos Diversificar as atividades
Possuir caracteristicas pessoais: Conhecendo os alunos, aproximando-se
sensibilidade, paciéncia, saber ouvir, deles afetivamente e trocando
dialogar experiéncias com colegas de trabalho
Segurar as criancas em sala Dinamizar as atividades
Garantir a participacao de todos nas Fazem acordos com as criangas,
atividades propostas incentivam a participacdo, mobilizam um
conjunto de posturas, ativam suas
capacidades de negocia¢do, compreendem
os limites e limitagdes dos alunos
Condig¢des materiais de trabalho Buscam outros recursos
NECESSIDADES

Trabalhar coletivamente

Formagao especifica referente a:

- conhecimento pedagogico da linguagem trabalhada;

- conhecimentos das ciéncias humanas e sociais (referentes as fases de
desenvolvimento infantil, caracteristicas dos alunos e dos contextos onde atuam)
- conhecimentos gerais e de outros campos cientificos (referentes a temas da
atualidade, temas relacionados as problematicas dos alunos e da propria area de
atuacao)

- conhecimentos das finalidades educativas

Atuagdo em rede (com as familias, escolas e outras ONGs)

Melhoria das condi¢des materiais de trabalho
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Apéndice 7: Sintese dos desafios, respostas e necessidades para o enfrentamento de
desafios dos Educadores do Instituto Picadeiro

INSTITUTO PICADEIRO

DESAFIOS

RESPOSTAS AOS DESAFIOS

Relacionamento entre as criangas;
posturas dos alunos e desrespeito as regras

grupais

Utilizam a linguagem artistica;

Diélogo

Buscam informacao sobre o historico dos
alunos a fim de conhecer melhor suas
caracteristicas;

Solicitam apoio de outros profissionais.

Trabalhar com os temas anuais

Pesquisando

Nao ter tempo para pesquisar na
institui¢ao

Levam tarefas para casa.

Diversificar as atividades para motivar as
criangas; como deixar o tema de trabalho
mais atrativo; motivar os alunos para o
projeto interdisciplinar

Utilizam o Iudico;

Diversificam as atividades; levam
novidades para o grupo; estabelecem
acordos para a organizacgao das
programacdes de atividades.

Trabalhar com grupos heterogéneos

Promovem a socializagdo, integracao,
troca de experiéncias, colaboragao entre
pares.

Ter paciéncia, gostar de criangas

Mobilizando posturas e principios morais
no dia-a-dia do trabalho.

Caracteristicas do espaco fisico

Fazem acordos com as criangas, inovam
as metodologias de trabalho, utilizam a
criatividade

NECESSIDADES

Atuagdo em rede (trabalhar com as familias dos alunos);

Atualizacdo cultural (visitas a exposi¢des, cinemas, teatros);

Respaldo de especialistas para aquisi¢do de conhecimentos referentes ao tema de
trabalho (busca por conhecimentos gerais e de outros campos cientificos);

Tempo para estudo e pesquisa dentro da carga horaria de trabalho




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
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Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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