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RESUMO

Nas Gltimas décadas o setor publico vem sofrendo pressbes com vistas a melhorar seu
desempenho. A utilizagdo da Tecnologia da Informacéo (TI) tem sido uma ferramenta cada
vez mais empregada na tentativa de alcancar esse objetivo. Dessa forma, passou a ser uma
importante questdo nas organizagdes publicas, e em particular nas instituicbes de ensino
superior, verificar quais fatores influenciam a aceitagédo e o uso da tecnologia, impactando no
sucesso de sua implementacdo e nos resultados organizacionais almejados. O Modelo de
Aceitacdo da Tecnologia — TAM foi utilizado como base para o presente estudo e
fundamenta-se nos construtos utilidade percebida e facilidade de uso percebida. No entanto,
guando se trata de sistemas integrados de gestdo, devido a complexidade de sua implantacgéo,
acrescentaram-se fatores organizacionais para assim buscar maior explicacdo da aceitacédo
desses sistemas. Assim, acrescentaram-se ao modelo TAM cinco construtos relacionados aos
fatores criticos de sucesso na implementacdo de sistemas ERP, sdo eles: apoio da alta
administracdo, comunicacdo, treinamento, cooperacdo, e complexidade tecnoldgica
(BUENO e SALMERON, 2008). Com base no exposto, lanca-se o seguinte problema de
pesquisa: quais fatores influenciam a aceitacdo e uso do SIE/mddulo académico na
Universidade Federal do Para, a partir da percepcdo dos usuarios técnicos e docentes? O
objetivo geral da pesquisa foi identificar a influéncia de fatores organizacionais e
comportamentais como antecedentes da intencdo comportamental de uso do SIE/mddulo
académico na UFPA sob a perspectiva dos usuarios docentes e técnicos. A presente pesquisa é
aplicada, exploratoria e descritiva, de natureza quantitativa com a aplicacdo de um survey, e a
coleta de dados se deu por meio de questionario estruturado aplicado a uma amostra composta
por 229 docentes e 30 técnico-administrativos. A analise de dados se deu através de
estatisticas descritivas e modelagem de equacdo estrutural com a técnica de minimos quadros
parciais (Partial Least Square-PLS). Primeiramente efetuou-se a avaliacdo do modelo de
mensuracdo, no qual foram verificadas a confiabilidade, validade convergente e discriminante
para todos os indicadores e construtos. Em seguida, o0 modelo estrutural foi analisado, com a
utilizacdo de bootstrap como técnica de reamostragem. Na avaliacdo das significancias
estatisticas, todas as hipoteses formuladas foram suportadas. O coeficiente de determinacao
(R?) foi considerado alto ou médio em 5 das 6 varidveis enddgenas, assim o modelo consegue
explicar 47,3% da variagdo da intencdo comportamental. Ressalta-se que, dentre os
antecedentes da intencdo comportamental (BI) analisados no presente estudo, utilidade
percebida é a variavel que possui maior efeito sobre a intengdo comportamental, seguida pela
facilidade de uso (PEU) e a atitude (AT). Dentre os aspectos organizacionais (fatores criticos
de sucesso) estudados, complexidade tecnoldgica (TC) e treinamento (TRE) foram aqueles
com maior efeito sobre a intengdo comportamental de usar, apesar desses efeitos serem
inferiores aos produzidos pelos fatores comportamentais (originarios do TAM). Destaca-se,
ainda, que o apoio da alta administracdo (TMS) apresentou, entre todas as variaveis, 0 menor
efeito sobre a intencdo de usar (Bl) e foi seguida pela comunicagéo (COM) e cooperagéo
(CO), as quais exercem um baixo efeito sobre a intencdo comportamental (Bl). Portanto,
conforme outros estudos, os construtos relativos ao TAM mostraram-se adequados para a
presente pesquisa. Dessa maneira, o estudo contribuiu no sentido de demonstrar indicios de
que o Modelo de Aceitacdo da Tecnologia pode ser aplicado a predicdo da aceitacdo de
sistemas integrados de gestdo, mesmo em organizacdes publicas.

Palavras-chave: Modelo de aceitacdo da tecnologia (TAM). Sistemas integrados de gestéo
(ERP). Modelagem de equacéo estrutural (MEE).



ABSTRACT

In recent decades the public sector comes under pressure in order to improve its performance.
The use of Information Technology (IT) has been a tool increasingly used in reaching that
goal. Thus, it has become an important issue in public organizations, particularly in
institutions of higher education, determine which factors influence the acceptance and use of
technology, impacting on the success of its implementation and the desired organizational
results. The Technology Acceptance Model - TAM was used as the basis for this study and is
based on the constructs perceived usefulness and perceived ease of use. However, when it
comes to integrated management systems due to the complexity of its implementation,
organizational factors were added to thus seek further explanation of the acceptance of such
systems. Thus, added to the model five TAM constructs related to critical success factors in
implementing ERP systems, they are: support of top management, communication, training,
cooperation, and technological complexity (BUENO and SALMERON, 2008). Based on the
foregoing, launches the following research problem: What factors influence the acceptance
and use of SIE / module academic at the Federal University of Para, from the users'
perception of teachers and technicians? The purpose of this study was to identify the influence
of organizational factors, and behavioral antecedents of behavioral intention to use the SIE /
module academic UFPA in the perspective of teachers and technical users. This is applied
research, exploratory and descriptive, quantitative with the implementation of a survey, and
data collection occurred through a structured questionnaire applied to a sample of 229
teachers and 30 technical and administrative staff. Data analysis was carried out through
descriptive statistics and structural equation modeling with the technique of partial least
squares (PLS). Effected primarily to assess the measurement model, which were verified
reliability, convergent and discriminant validity for all indicators and constructs. Then the
structural model was analyzed using the bootstrap resampling technique like. In assessing
statistical significance, all hypotheses were supported. The coefficient of determination (R 2)
was high or average in five of the six endogenous variables, so the model explains 47.3% of
the variation in behavioral intention. It is noteworthy that among the antecedents of
behavioral intention (BI) analyzed in this study, perceived usefulness is the variable that has a
greater effect on behavioral intention, followed by ease of use (PEU) and attitude (AT).
Among the organizational aspects (critical success factors) studied technological complexity
(TC) and training (ERT) were those with greatest effect on behavioral intention to use,
although these effects were lower than those produced by behavioral factors (originating from
TAM). It is pointed out further that the support of senior management (TMS) showed, among
all variables, the least effect on the intention to use (BI) and was followed by communications
(COM) and cooperation (CO), which exert a low effect on behavioral intention (BI).
Therefore, as other studies on the TAM constructs were adequate for the present research.
Thus, the study contributed towards proving evidence that the Technology Acceptance Model
can be applied to predict the acceptance of integrated management systems, even in public.

Keywords: Technology acceptance model (TAM). Enterprise resource planning (ERP).
Structural equation modeling (SEM).
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1 INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas ocorreram mudancas significativas em nossa sociedade. A
informacdo e o conhecimento passaram a ser requisitos fundamentais para a geracdo de
riquezas. Esta realidade aplica-se tanto para organizacGes privadas, que precisam manter-se
num mercado cada vez mais competitivo, quanto para o setor publico — que deve responder as
necessidades de uma sociedade mais complexa e exigente. Neste cenario, as organizacoes
publicas se viram sob maior pressao com vistas a melhorar seu desempenho, aumentar a
transparéncia em suas acdes e avaliar seus resultados. Assim, a utilizacdo da Tecnologia da
Informacé&o (TI) vem sendo uma ferramenta cada vez mais empregada na tentativa de alcancar
esses objetivos.

Com as transformacdes do papel do Estado e as mudancas dos objetivos dos
governos, a partir da década de 80 emerge em alguns paises a chamada nova administracao
publica (new public management) — conhecida também como administracdo publica gerencial.
Assim, segundo Paula (2005, p. 11) buscou-se incorporar ideias, valores e praticas da
administracdo empresarial ao setor publico, centrando-se, em especial, nos resultados, na
desburocratizacdo do aparelho estatal, tornando as institui¢des “flexiveis, adaptéveis,
produtivas e voltadas para a qualidade”. As bases para essa nova administracdo publica
estabeleceram-se a partir das reformas empreendidas nos Estados Unidos e no Reino Unido
(PAULA, 2005).

No contexto brasileiro, a administracdo gerencial foi concebida e implementada
nos anos 90 para atender as recomendacBGes de Orgdos internacionais de financiamento,
buscando integrar os cidaddos a acdo publica; definindo indicadores de desempenho para
avaliacdo dos resultados, valorizando os servidores publicos e a parciménia na utilizacdo dos
recursos (PAULA, 2005).

Os sistemas de gestdo integrada, denominados Enterprise Resource Planning -
ERP — tém sido empregados para apoiar esse processo de modernizacdo do setor publico e
assim alcancar melhores resultados, apesar de diversos casos de insucesso registrados. Tais
sistemas tém como objetivo integrar 0s processos empresariais € prometem trazer varios
beneficios as instituicBes, tais como: processamento eficiente; padronizacdo de processos
(LUCAS, 2006); reducéo de custos; acesso as informacdes em tempo real e maior eficiéncia
(ZWICKER; SOUZA, 2009). Em seu processo de implementacdo, os sistemas ERP,
envolvem grande volume de recursos financeiros e de tempo dos funcionarios qualificados da

organizagdo. Em grande parte dos casos faz-se necessaria a contratacdo de consultorias
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externas sendo que, em organizagdes de grande porte, o tempo de implantacdo minima é de
dois anos (LUCAS, 2006).

No Brasil, nota-se ao longo dos ultimos anos, grande volume de investimentos em
TI por parte do governo federal, indicando o papel relevante da tecnologia no desempenho de
suas atividades. O Ministério da Educacdo (MEC), no periodo de 2007 a 2009, ampliou o
orcamento aplicado/programado para Tl na ordem de 169%, no ano de 2007 foram
executados aproximadamente 175 milhdes e em 2009 a programacéo foi de aproximadamente
471 milhdes de reais. Entretanto, deve-se considerar que o orcamento total do ministério foi
ampliado em 41%, passando de aproximadamente 29 bilhGes, em 2007, para
aproximadamente 41 bilhGes, em 2009 (BRASIL, 2008).

Desse modo, tendo em vista os altos investimentos praticados em TI, torna-se
imprescindivel que seja percebido ganho na eficiéncia das organizacdes, mas, para que isso
ocorra, as inovagdes devem ser aceitas e efetivamente utilizadas (VENKATESH et al., 2003).
Portanto, esses investimentos ndo criam vantagem ou ampliam a produtividade por si
préprios, mas o seu efetivo uso € que agrega valor (MCGEE; PRUSAK, 1994). No entanto,
devido a lentiddo na aquisicdo e no processo de implementacdo das Tls, varias delas tornam-
se obsoletas antes mesmo de efetivamente contribuirem com seu propdésito (BENAMATI;
LEDERER, 1998).

Alinhado a esse processo de modernizacdo e ao desenvolvimento tecnoldgico,
hoje, a gestdo das instituicdes de ensino brasileiras torna-se cada vez mais intricada, uma vez
que sdo organizagdes complexas, seja pela sua “condicdo de organizacdo especializada”, mas
também por envolverem diversas atividades de cunho académico (ensino, pesquisa e
extensdo) ou administrativo as quais possuem processos de trabalho diversos, conforme

enquadramento abaixo:

As universidades sdo consideradas organizacfes complexas, ndo apenas por sua
condicdo de instituicdo especializada, mas, sobretudo pelo fato de executarem
atividades multiplas. Cada uma dessas atividades, relacionada com ensino, pesquisa
e extensdo, ttm uma metodologia de trabalho singular, implicando em uma das
estruturas organizacionais mais complexas (LEITAO, 1985 apud BERNARDES e
ABREU, 2004, p. 3).

Logo, torna-se uma importante questdo nas instituicdes publicas, particularmente
nas IFES, verificar quais fatores influenciam a aceitagéo e o uso da tecnologia, tendo em vista
que diversos fatores afetam a aceitacdo do sistema pelo usuério e esses fatores, por sua vez,
influenciam o uso dessa nova tecnologia, impactando no sucesso de sua implementagéo e nos
resultados organizacionais almejados (VENKATESH; DAVIS, 2000).
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Dentre os modelos e teorias que buscam compreender a aceitacdo e o uso de
sistemas de informacéo e tecnologias em geral, 0 Modelo de Aceitacdo da Tecnologia — TAM
(DAVIS, BAGOZZI; WARSHAW, 1989) tem sido amplamente empregado em trabalhos por
ser parcimonioso, robusto e poderoso para explicar a aceitacdo de tecnologias da informacéo
por seus usuarios (VENKATESH; DAVIS, 2000). O modelo TAM baseia-se em dois
principais construtos como antecedentes do uso de sistemas de informacdo, quais sejam:
utilidade percebida e facilidade de uso percebida (DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1989).

No entanto, quando se trata de sistemas integrados de gestdo, devido a
complexidade de sua implantacdo, alguns estudos recentes tém indicado que se devem fazer
ajustes a0 modelo TAM, acrescentando-se fatores organizacionais para assim buscar maior
explicacdo da aceitacdo desses sistemas por seus usuarios (BUENO; SALMERON, 2008;
SEYMOUR, MAKANYA; BERRANGE; 2007; SONG et al., 2007; OLIVEIRA JR., 2006).
Deste modo, Bueno e Salmeron (2008) acrescentaram ao modelo TAM cinco construtos
relacionados aos fatores criticos de sucesso na implementacdo de sistemas ERP, com a
finalidade de verificar suas influéncias sobre os construtos do TAM e o uso do referido
sistema. Os fatores criticos identificados na literatura pelos autores foram agrupados em cinco
construtos, séo eles: apoio da alta administragcdo, comunicacgao, treinamento, cooperagao, e
complexidade tecnoldgica.

Para o presente estudo, o Sistema de Informacdes para o Ensino — SIE, que estava
sendo implantado desde 2006 na Universidade Federal do Para (UFPA), foi a unidade de
analise, na qual foram estudados os fatores que influenciam a aceitacdo do sistema de
informacdo da instituicdo, a luz do modelo de aceitacdo da tecnologia (TAM) de Davis,
Bagozzi e Warshaw (1989), bem como dos fatores criticos de sucesso na implementacéo de
sistemas integrados (ERP), pois em seu processo de implementacdo ndo vinham sendo
obtidos os efeitos esperados, bem como eram percebidas algumas avaliacGes negativas a
respeito dos beneficios que o sistema trouxe as atividades da organizagéo.

Um exemplo

A partir dessa inquietacdo, surgiu a intencdo de estudar de forma mais
aprofundada esse tema, pois a rejeicdo da tecnologia ndo pode ser reduzida apenas a questao
de resisténcia a mudanca, faz-se necessario entender os motivos que levam o usuario a resistir

as novas tecnologias.

A medida que mais e mais organizagdes implementam sistemas de grande escopo ou
sistemas comerciais (como sistemas ERP), que estdo perfeitamente integrados
dentro e entre as fungdes, mais pesquisas SA0 necessarias para aumentar a nossa
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compreensdo das relagdes entre crencas, atitudes e comportamentos em tais
definicbes (BROWN et al., 2002, p. 294, traducdo nossa).

Com base no exposto, lanca-se 0 seguinte problema de pesquisa: quais fatores
influenciam a aceitacdo e uso do SIE/modulo académico na Universidade Federal do Para, a

partir da percepcédo dos usuarios técnicos e docentes?

1.1 OBJETIVOS

O objetivo geral é identificar a influéncia de fatores organizacionais e
comportamentais como antecedentes da inten¢cdo comportamental de uso do SIE/mddulo
académico na UFPA sob a perspectiva dos usuarios docentes e técnicos.

Para a efetivacdo do objetivo geral da pesquisa foram formulados os seguintes
objetivos especificos:

a) Descrever o perfil dos usuérios do SIE/mo6dulo académico quanto a utilidade e
facilidade de uso do SIE/modulo académico;

b) Identificar a percepcao dos usuarios do SIE/mddulo académico quanto aos fatores
criticos de sucesso: apoio da alta administracdo, comunicacdo, treinamento,
cooperacdo e complexidade tecnoldgica na implementacdo do referido sistema na
UFPA;

c) Descrever a atitude frente ao uso e a intencdo de uso do SIE/mddulo académico
por seus usuarios;

d) Estabelecer relacdes entre os fatores criticos de sucesso na implementacdo de
sistemas ERP, facilidade de uso, utilidade, atitude e intencdo de uso do sistema

académico por servidores da UFPA.

1.2 JUSTIFICATIVA

Diversos estudos vém sendo realizados com o intuito de verificar os fatores que
influenciam a aceitagdo e 0 uso das TIs em diferentes areas do conhecimento, tais como:
administracdo, sistemas de informacgéo, engenharia da producédo, ciéncia da informacéo, e
areas afins (por exemplo: SANTOS, 2004; NAKAGAWA, 2008; OLIVEIRA JR., 2006;
PIRES; YAMAMOTO; COSTA FILHO, 2006; e diversos outros trabalhos). Entretanto,
notam-se em maior quantidade, as pesquisas relacionadas a novas tecnologias (internet
banking, compras online, websites, etc) e, em menor ndmero, 0s estudos relativos aos
sistemas de informac&o no contexto organizacional (VISENTINI, BOBSIN, RECH, 2008).
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Deste modo, a presente pesquisa buscou ampliar o conhecimento cientifico
relacionado aos fatores que influenciam a aceitacdo e uso/intencdo de uso de sistemas de
informacao, especificamente os sistemas de gestdo integrada, no contexto de uma organizacao
publica ¢ em um ambiente em que seu uso ¢ “obrigatorio”. A pesquisa terd como base 0
modelo desenvolvido por Bueno e Salmeron (2008) que, por sua vez, utilizaram o modelo
TAM (DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1989) para investigar a influéncia dos Fatores
Criticos de Sucesso (FCS) na implementacéo de ERPs.

Os sistemas de informacdo integrados sdo ferramentas que tem contribuido de
maneira substancial na otimizagdo das atividades nas organizagbes (SOUZA; ZWICKER,
2000). Tem-se que, na UFPA, as mudancgas quanto a tecnologia da informacdo, em especial a
implantacdo de um sistema de informacdo gerencial integrado, trouxeram expectativas de
melhoras significativas nas atividades organizacionais promovidas pelo armazenamento dos
principais dados da Universidade centralizados em apenas um banco de dados, eliminando
gradativamente os subsistemas informacionais existentes e realizando a integracdo dessas
informacdes para auxiliar a tomada de deciséo e as atividades estratégicas.

Assim sendo, para compreender o uso da Tl na Universidade Federal do Parj,
pretende-se investigar quais fatores influenciam a aceitagé@o e o uso do sistema de informacéo
da instituicdo, especificamente 0 mddulo de ensino. A identificacdo e o aprofundamento do
estudo dos fatores que contribuem ou ndo para a aceitacdo do sistema podera fornecer
insumos tedricos para a correcdo de procedimentos utilizados pela instituicdo na
implementacao de outros sistemas que venham a ser utilizados e, deste modo, colaborar para a
melhoria da qualidade dos servicos prestados a sociedade tendo em vista a importancia que a
instituicdo possui ndo apenas para o estado do Pard, como também para toda a regido
Amazonica.

Por fim, auxiliou diretamente o desenvolvimento das atividades da autora, uma
vez que esta faz parte da organizacdo locus do estudo como servidora efetiva, atuando na Pro-
Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional — PROPLAN, que necessita
fortemente de informacdes confidveis e em tempo real para a tomada de decisdo. O fato da
autora integrar a organizacdo em que se dara a pesquisa também contribuiu para sua
viabilizacdo, pois facilitou o acesso aos individuos pesquisados e as informagdes

organizacionais necessarias a consecucao do estudo.
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1.3 ESTRUTURA

Este trabalho estd organizado em cinco capitulos. No capitulo um séo
apresentados a introducéo ao tema, a questao de pesquisa, 0s objetivos (geral e especificos), a
justificativa do estudo e, por fim, a estrutura do trabalho.

O capitulo dois aborda a nova gestdo publica e mudanca organizacional, bem
como a UFPA nesse contexto. Também se discuti sobre a tecnologia da informacéo, sistemas
de informacdo e realiza-se a revisdo bibliografica dos modelos de aceitacdo da tecnologia
(TAM) em ambientes organizacionais, em especial dos sistemas integrados de gestdo (ERP).
Nesse capitulo ainda efetua-se uma breve explanacdo sobre a técnica empregada para a
analise do modelo de pesquisa, a modelagem de equacdes estruturais (MEE). Encerrando esse
capitulo sdo apresentados o modelo de pesquisa e as hipoteses a serem verificadas.

No capitulo trés, sdo descritos de forma detalhada os procedimentos
metodoldgicos empregados nesta dissertacdo, definindo populagdo e amostra desta, bem como
0 instrumento de coleta de dados, os procedimentos de coleta de dados e de analise. Em
seguida, o capitulo quatro apresenta os resultados encontrados na pesquisa atraves da
aplicacdo da modelagem de equacdes estruturais com a técnica Partial Least Square (PLS).

O capitulo 5 encerra a discussao, apresentando conclusdes e recomendacdes para

o desenvolvimento de trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 NOVA GESTAO PUBLICAE MUDANCA ORGANIZACIONAL
2.1.1 Nova Gestdo Publica

O enfoque gerencial da administracdo publica originou-se na Gra-Bretanha, no
governo de Margareth Thatcher, no qual fora realizada uma profunda reforma administrativa.
A experiéncia foi transferida para outros paises como Nova Zelandia e Austrélia. E,
posteriormente, expandiu-se para na¢des em desenvolvimento, como os da América Latina
(BRESSER PEREIRA, 1997).

A expressdo Nova Gestdo Publica — NPG (New Public Management - NPM) foi
introduzida por Hood (1991 apud ARAUJO, 2004) e esse movimento dominou as reformas
administrativas de diversos paises da Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento
Econémico’ (OCDE) a partir do final da década de 70. Ainda segundo o autor, a NPG:

“@ constituida por sete elementos que estéo interligados: profissionalizagéo da gestdo
nas organizagOes publicas, padrdes de desempenho e medidas de avaliagdo, énfase
no controle e nos resultados, desagregacdo das grandes unidades do setor publico,
introdugdo da competigdo no setor publico, primazia aos estilos e préticas de gestdo
do setor privado e énfase na disciplina e parciménia na utilizacdo dos recursos
(HOOD, 1991, p. 4-5 apud ARAUJO, 2004, p. 2, tradugio nossa).

No Brasil, na década de 90, inicia-se um processo de mudancas em relagdo a
administracdo publica, surgindo a necessidade de melhorias em seu desempenho, maior
transparéncia e avaliacdo de seus resultados (a chamada accountability) (BRESSER
PEREIRA; SPINK, 2005; PAULA, 2005). Sdo diversas as estratégias adotadas pelas
organizacOes publicas em face dessas pressdes, sendo, em sua maioria, oriundas de praticas
gerenciais do setor privado, ou seja, aplicando postulados da Nova Gestéo Publica.

Para Bresser Pereira (1997, p. 3), a crise do Estado na década de 80 se deu de trés
formas: uma crise fiscal, uma crise da intervencéo estatal (seja do modo ou das estratégias de
intervencdo), e uma crise da gestdo burocratica estatal. Assim, o autor argumenta que em
razdo da crise do Estado e para reduzir custos, bem como para tornar mais eficientes os
servicos prestados pelo Estado emergiu a chamada administracdo publica gerencial (mais
conhecida como Nova Gestdo Publica).

Estratégias da NPG tais como: descentralizacdo, responsabilizacdo do gestor
publico (Lei de responsabilidade fiscal de 2001); foco em resultados, com defini¢do de metas

e indicadores de mensuracdo ndo sdo aplicadas diretamente no ambiente publico, mas sim

! De acordo com a Controladoria Geral da Uni&o (2007), a Organizacio para Cooperacéo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) é uma organizagdo internacional e intergovernamental que agrupa 0s paises mais
industrializados da economia do mercado. Atualmente é constituida por trinta paises.
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devem ser adaptadas as organizag6es publicas, conforme Bresser Pereira e Spink (2005, p. 7):
“Nao se trata [...], da simples importacdo de modelos idealizados do mundo empresarial, e sim
do reconhecimento de que as novas funcbes do Estado em um mundo globalizado exigem
novas competéncias, novas estratégias e novas instituicoes”.

Dessa maneira, 0 movimento “gerencialista” das atividades desenvolvidas pelas
organizacgdes publicas exige mudangas ndo apenas estruturais como também tentativas de
mudancas nos processos e de papéis (BRESSER PEREIRA, 1997). Assim sendo, estando as
IFES inseridas nesse contexto, como autarquias ligadas ao MEC, essas também tem
procurado modernizar-se tanto em relacdo aos aspectos gerenciais quanto estruturais. Para
alcancar tais objetivos, um dos fatores criticos para o incremento da eficiéncia dessas
instituices € a tecnologia da informacao, pois permite a integracdo das informacoes entre as
diversas areas da organizacdo, reducdo de custos, bem como a melhoria na qualidade dos

Sservigos prestados.

2.1.2 Mudanca organizacional

Para Wood Jr. (2002, p.216), a definicdo adotada para mudanca organizacional é:
"qualquer transformacdo de natureza estrutural, estratégica, cultural, tecnoldgica, humana ou
de qualquer outro componente, capaz de gerar impacto em partes ou no conjunto da
organizacao".

Srour (2005, p.374) afirma que para a ocorréncia de alguma mudanca
organizacional “é preciso que a estrutura, as politicas e as praticas organizacionais sejam
transformadas de forma duradoura [...]. Assim, a mudanca constitui um processo observavel
no tempo [...]". Essa idéia estd presente também na afirmacao de que ela “deve ser encarada
como processo ¢ caracterizada pelo principio de melhoria continua” (HARARI, 1991 apud
WOOD JR., 2002).

Portanto, pode-se inferir que, sendo processo, a mudanca deve ser algo continuo
nas organizagOes atuais, estando presente em seu cotidiano. Dessa forma, as institui¢des de
ensino superior, especialmente as publicas, sendo centros produtores e disseminadores de
conhecimento e de inovagOes através da pesquisa, ensino e extensdo, convivem com a
contradicdo de serem organizacOes lentas, rigidas, extremamente burocréticas e resistentes as
mudangas. Isto ¢ evidenciado na afirmacao de Vieira e Vieira (2003, p.901): “os processos de
inovacdo sdo gerados dentro das instituicBes universitarias que, paradoxalmente, mantém

estruturas anacronicas”. Os autores ainda acrescentam a respeito dessa contradigao:
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[...] as universidades publicas sdo as instituicBes que mais resistem a mudangas,
embora [...], representem o locus do conhecimento. [...] Ela é a0 mesmo tempo a
vanguarda e a retaguarda; vanguarda que difunde o novo conhecimento e retaguarda

nas praticas de gestfo e organizagdo. (VIEIRA; VIEIRA, 2003, p. 917).

Nas organizacdes, a reestruturacdo pode significar o rompimento com um modelo
tradicional de estrutura, baseado nas visdes de Fayol e Taylor, tornando-as mais flexiveis e
condizentes com o momento de mudancas rapidas (ANGELONI, 2002, p.XX). Assim, a
reestruturagdo poderd possibilitar a gestdo baseada em informagBes mais confidveis e
tempestivas e maior flexibilidade e agilidade na tomada de decisdes das instituicdes federais

de ensino superior.

2.1.3 Mudanca organizacional e sistema de informagédo na Universidade Federal do Para

Para melhor compreender o processo de implementacdo do sistema de
informacBes da UFPA se faz necessario abordar aspectos relacionados ao contexto
organizacional, em especial as mudancas organizacionais que a universidade tem promovido
no intuito de adequar-se as exigéncias da sociedade, através do planejamento e da
modernizacdo de sua gestéo.

A Universidade Federal do Para é uma autarquia, fundada no ano de 1957, com
sede no municipio de Belém. Sua comunidade universitaria € composta por: 2.573
professores, destes 1.022 doutores e 929 mestres; 2.373 técnico-administrativos; 30.445
alunos na graduacdo; 6.801 alunos na pdés-graduacdo; 4.826 na educagdo profissional,
tecnoldgica e cursos livres; e 1.654 alunos na educacdo bésica (Escola de Aplicacdo) (UFPA,
2010%).

O processo de mudanca efetiva na UFPA iniciou-se no ano de 2001, juntamente
com o comeco de uma nova gestdo. As mudancas, em diversos componentes organizacionais,
podem ser nitidamente percebidas ao longo dos anos através das melhorias ja realizadas na
sua infra-estrutura, pela valorizagdo de seus servidores e discentes, pela utilizacdo do
planejamento como ferramenta de gestdo, além disso, mais recentemente, pela delineacéo de
uma nova estrutura organizacional por meio da aprovagdo dos novos estatuto e regimento
geral.

Ainda no primeiro ano dessa nova gestao, teve principio a confec¢do do plano de
desenvolvimento institucional de longo prazo. Contemplando uma defini¢do clara de misséo e
visdo, contextualizando o ambiente externo e interno e definindo metas e estratégias

estruturadas em sete eixos: a) Universidade Multicampi; b) Integracdo com a Sociedade;

2 Ano base 2009.
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Reestruturacdo do Modelo de Ensino; c) Pesquisa e Desenvolvimento Amazonico; d)
Valorizagdo dos Recursos Humanos; €) Ambiente Adequado; e, f) Modernizacdo da Gestéo.
Esse processo culminou, em 2003, com a publicacdio do Plano de Desenvolvimento
Institucional 2001-2010 (UFPA, 2003).

Em seguida, houve a elaboragdo do plano de gestdo da Universidade para o
periodo de 2005-2009, explicitando um conjunto de diretrizes e agdes para responder aos
desafios postos pela globalizacdo, na qual a revolucdo tecnoldgica e a valorizacdo do
conhecimento sdo as matrizes para o desenvolvimento. Estruturado, a sua vez, em trés eixos:
a) Implementacdo de um amplo Projeto Académico Integrado; b) Colegialidade,
Modernizacdo, Transparéncia da Gestdo e Valorizagdo do Servidor; e, ¢) Reforma Ampliagédo
e Modernizacdo da Infraestrutura e Aperfeicoamento da Politica de Seguranca (UFPA, 2005).

No ano de 2005, mais precisamente em julho, houve a transformacdo da
Coordenadoria de Recursos Humanos em proé-reitoria, adquirindo maior status e poder,
portanto pode-se inferir que além de refletir a importancia das pessoas na consecugdo dos
objetivos organizacionais, também foi uma estratégia para minimizar os impactos das
mudancas e preparar 0 ambiente para as futuras transformag6es que ocorreriam.

Assim, foi desencadeado o processo de mudanga na estrutura da instituicdo,
processo este, que se encontra ainda em curso.

Segundo Wood Jr. (2002, p. 216), a mudanca pode ser relativa a trés aspectos: a)
guanto a natureza; b) quanto a relacdo da organizacdo com o ambiente; e, ¢) quanto a forma
de implementacdo. A partir dessa classificacdo, apresenta-se de forma resumida, no Quadro 1,
as principais mudancas quanto a natureza, ou seja, com relagdo as -caracteristicas

organizacionais observadas a partir de 2001 e em destaque as relativas a tecnologia e

estrutura.
Componentes da mudanca Principais acbes
Gestéo - Implantacdo do Planejamento como - Elaboragdo do Plano de Desenvolvimento
ferramenta para uma gestdo de qualidade. Institucional 2001 — 2010 (PDI);

- Elaboragdo do Plano de Gestdo 2005-2009;

- Elaboracdo dos Planos de Gestdo de algumas
unidades académicas.

Pessoas - Valorizagdo do servidor. - Criacdo da Pro-Reitoria de Desenvolvimento e
Gestdo de Pessoal.

- Politica efetiva de qualificacdo do corpo técnico e

docente.
Tecnologia — Investimento em tecnologia da - Criacdo do Centro de Tecnologia da Informacéo e
informacao. Comunicacéo.

- Aquisicdo e implantacdo de um novo sistema
integrado de informacéo

- Criacédo da Agéncia de Inovagdo Tecnolégica
Infra-estrutura — Modernizacdo, ampliacdo e - Os 10 Campi transformados em verdadeiros
adequac&o de espagos. “canteiros de obras”.
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Componentes da mudanca Principais acbes
Estrutura - Reformulacéo da estrutura. - Aprovacdo dos novos estatuto e regimento geral.
- Aprovacdo dos regimentos internos das unidades
académicas
- Criacdo de mais 2 Campi, e uma pro-reitoria

Quadro 1 - Principais mudangas organizacionais quanto a natureza — 2001-20009.
Fonte: Elaboraco da autora.

Quanto a relagdo da organizacgdo com o ambiente, pode-se destacar a
reformulacdo dos projetos politico-pedagdgicos dos cursos de graduacdo, incorporando as
determinaces e orientacdes da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, como também novas
necessidades da sociedade. E quanto a forma de implementacdo pode-se considera-la como

sendo racional.

2.1.3.1 A estrutura no cenério de mudanca organizacional da UFPA

O esclarecimento das relagGes formais de autoridade, fluxo de informacdes e até
mesmo de poder sdo importantes para o processo de implementacdo bem-sucedida de um
sistema de informacbes em qualquer organizacdo, mas em especial quando se refere as
organizacges publicas, pelos aspectos ja expostos no decorrer deste trabalho.

Zanela, Macadar e Soares (1999) argumentam que visivelmente ha uma relagdo
entre estrutura organizacional e adogdo de novas tecnologias de informacdo para apoio a
administracdo publica, pois quanto mais flexiveis e ageis forem as estruturas adotadas, mais
claros forem os procedimentos e mais autonomia tiverem os administradores, mais fécil serd a
implantacdo das mesmas. Os sistemas de informacdo integrados requerem este tipo de estrutura
para um funcionamento pleno e utilizacdo eficaz, o que, consideram os autores, dificilmente
condiz com a encontrada em 6rgédos publicos.

Assim como parece clara a influéncia do aspecto tecnologico na configuragdo das
estruturas, pois se admite a importancia que essa dimensdo representa na configuracdo das

instituicOes e nas mudancgas organizacionais, em especial nas publicas.

“A nova estrutura, na era informacional, utilizando as atuais tecnologias de gestéo
podera abrir espaco aos novos modelos operacionais, nos quais ha possibilidade
concreta de libertacdo das trés grandes patologias organizacionais dos 0Orgdos
publicos: o excesso de normalizagdo, a complexidade burocratica e o
corporativismo.” (VIEIRA; VIEIRA, 2003).

A nova estrutura organizacional da UFPA oficializou-se com a aprovagdo, no
Conselho Superior Universitario - CONSUN, e a publicacdo no diario oficial da unido, no ano
de 2006, dos novos estatuto e regimento geral. Em 2007, foram consolidadas as propostas de
estruturacdo de grande parte das unidades académicas (Institutos e Nucleos), das unidades

regionais (os Campi) e das unidades académicas especiais (hospitais e escola de aplicacdo).
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A UFPA estd estruturada da seguinte forma (UFPA, 2010): 12 Institutos
Académicos, sendo 11 em Belém (sede) e um no Campus de Braganca; quatro Ndcleos de
producdo e integracdo de conhecimento; 11 Campi® no interior do estado; 87 faculdades,
sendo 44 na capital e 43 no interior; duas escolas de ensino técnico; dois hospitais
universitarios; 34 bibliotecas, sendo uma central e 33 setoriais; uma agéncia de inovacéao
tecnoldgica, um centro de capacitagdo; 390 cursos de graduacédo, sendo 78 na capital e 312 no
interior; 41 cursos de mestrado e 19 de doutorado.

Os 6rgdos de direcdo superior sdo a Reitoria, a Vice-reitoria, e as Pro-reitorias que
se encarregam cada uma dos seguintes assuntos: a) ensino de graduacdo; b) pesquisa e pés-
graduacéo; c) extensdo; d) planejamento e desenvolvimento institucional; d) administracéo; e)
desenvolvimento e gestdo de pessoal; e f) relacBes internacionais. Todas organizadas em
diretorias e coordenacdes para a implementacdo de suas competéncias. A direcdo
intermediaria compde-se das Coordenadorias dos Campi, Diretorias dos Institutos e dos
Nucleos, da Escola de aplicacdo e dos Hospitais. E de primeira instancia as diretorias de
Faculdades, Escolas e Programas de P6s-graduacéo.

Nessa estrutura complexa, para permitir que as decisGes sejam representativas
guanto aos anseios da comunidade e ndo apenas de grupos setorizados, buscando harmonia
entre as partes de uma mesma unidade ou entre multiplas unidades, nota-se uma caracteristica
comum a todos os niveis — a colegialidade nas decisdes. As diversas instancias de
colegialidade sdo assim representadas: a) pelos Conselhos Superiores em instancia maior: o
Universitario (CONSUN), o de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE), e o de
Administracdo (CONSAD); b) pelas Congregagdes das Unidades Académicas e pelos
Conselhos das Unidades Regionais e Académicas Especiais, em instancia intermediaria; e, c)
pelos conselhos das faculdades e escolas e os colegiados dos programas de pds-graduagdo, em
primeira instancia.

Na Figura 1 apresenta-se 0 organograma representando a consolidacdo da
estrutura da UFPA. O organograma € um retrato da organizagdo, no entanto ndo consegue
demonstrar diversas relagdes de poder e comunicagdo que sdo importantes para a
compreensdo do comportamento organizacional. Por essa razdo, diversos teoricos julgam essa
ferramenta inadequada para tal entendimento. No entanto, “o organograma ndo deve ser

rejeitado e sim colocado em seu contexto, sendo algo semelhante a um mapa”. Sao

¥ Em 05 de novembro de 2009, através da Lei n° 12.085, publicada no DOU n° 212, secdo 1, p. 1, o Campus de
Santarém foi desmembrado da estrutura da UFPA para compor a Universidade Federal do Oeste do Pard —
UFOPA, entretanto os dados oficiais da instituicdo ainda computam o referido Campus, portanto foram
utilizados os dados oficiais relativos a 20009.
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enfatizadas trés importantes colaboragdes do organograma a compreensao da instituicdo: “1)
quais posicOes existem na organizagdo; 2) como estas estdo agrupadas em unidades; e, 3)
como a autoridade formal flui entre elas” (MINTZBERG, 1995).

Ao abordarmos especificamente a unidade responsavel pela tecnologia da
informacgdo em relacdo a estrutura apresentada, o Centro de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo (CTIC), encontra-se como uma unidade suplementar de assessoramento. Cabe
ressaltar que essa unidade originou-se do anteriormente Servico de Computacdo, que até a
aprovacdo do novo Regimento da UFPA (2006), constituia uma subunidade da Pro-Reitoria

de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (PROPLAN).
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Figura 1: Organograma da UFPA.

Fonte: UFPA, 2009 (dado de abril de 2009).

*Assessorias: ASCOM; AEDI.

**QOrgdos Suplementares: Biblioteca; CTIC; Museu; Editora; Gréfica; Arquivo Central; CIAC; CEPS.

Unidades
Académicas
Especiais

————— IECOS - Situado no Campus de Braganca

9¢




27

2.2 TECNOLOGIA E SISTEMAS DE INFORMACAO

A Tecnologia da Informacdo é considerada, por alguns autores, algo além de
processamento de dados, sistemas de informacdo, engenharia de software, informatica ou o
conjunto de hardware e software, pois também envolve aspectos humanos, administrativos e
organizacionais. Ja outros autores fazem distin¢ao entre Tecnologia da Informacéo e Sistemas
de Informacao, restringindo a primeira expressao apenas aos aspectos técnicos, enquanto que
a segunda corresponderiam as questdes relativas ao fluxo de trabalho, pessoas e informacdes
envolvidas (LAURINDO et al., 2001).

Nesta pesquisa, adota-se o conceito mais amplo de Tecnologia da Informacéo
(TI), incluindo os sistemas de informacdo, o uso de hardware e software, telecomunicactes e
automacao.

Um sistema de informacdo (SI) tem a finalidade de coletar, armazenar, processar,
analisar e disseminar a informacéo para uma determinada finalidade. Esses sistemas ndo séo
necessariamente computadorizados, entretanto a maioria deles o €. Aqueles que utilizam a
tecnologia de computador sdo chamados de sistemas de informacéo baseados em computador,
porém comumente o termo sistema de informacdo é sinénimo de sistema de informacéo
baseado em computador (TURBAN; RAINER JR.; POTTER, 2005).

Os Sl podem ser classificados de diversas formas, segundo diversos critérios sem
muitas variacGes entre autores. Contudo, como o foco da presente pesquisa sera o sistema de
informacBes para o ensino (SIE), em fase de implementacdo na UFPA, serd conceituado
apenas o sistema integrado de gestdo no qual o referido sistema se enquadra, conforme

descrito a seguir.

2.2.1 Sistemas ERP

Sistemas integrados de gestdo (ERP — Enterprise Resouce Planning) sdo os
softwares que integram o planejamento, o gerenciamento e o0 uso de todos 0s recursos na
organizacdo. O principal objetivo desse tipo de sistema € integrar todos os departamentos e
fluxos de informac&o funcionais de uma instituicdo em um Unico sistema de computador que
possa atender a todas as necessidades organizacionais (TURBAN, RAINER JR.; POTTER,
2005; ZWICKER; SOUZA, 2009).

As principais caracteristicas dos sistemas ERP séo resumidas por Zwicker e Souza
(2009, p. 65):

e S&o pacotes comerciais de software;
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¢ Incorporam modelos de processos de negdcios (as chamadas best practices);

e Sdo sistemas de informacgdo integrados e utilizam um banco de dados
corporativo;

e Possuem grande abrangéncia funcional;

e Requerem procedimentos de ajuste para que possam ser utilizados em

determinada empresa.

Ao tomar a decisdo pela utilizacdo de sistemas ERP, as empresas esperam obter
diversos beneficios. Entre os beneficios listados pelos fornecedores desses sistemas estdo
principalmente a integracéo, o incremento das possibilidades de controle sobre os processos
da empresa, a atualizacdo tecnologica, a reducdo de custos de informatica e o acesso a
informac@es de qualidade em tempo real para a tomada de decisdes sobre toda a organizacéo
(TURBAN; RAINER JR.; POTTER, 2005). Por outro lado, também ha problemas a
considerar. Zwicker e Souza (2009), ao analisarem os diversos beneficios e problemas

relacionados aos sistemas ERP obtém uma sintese que os relaciona as caracteristicas desses

sistemas. O Quadro 2 apresenta essa sintese.

Caracteristicas

Beneficios

Problemas

S&o pacotes
comerciais

- reducdo de custos de informatica;

- foco na atividade principal da empresa;

- reducdo do backlog de aplicacdes;

- atualizagdo tecnoldgica permanente, por conta
do fornecedor.

- dependéncia do fornecedor;
- empresa ndo detém conhecimento
sobre o pacote.

Usam modelos de
processos

- difunde conhecimento sobre Best practices;
- facilita a reengenharia de processos;
- impGe padroes.

- necessidade de adequagdo do
pacote a empresa;

- necessidade de alterar processos
empresariais;

- alimenta a resisténcia a mudanca.

S&o sistemas
integrados

- reducdo do retrabalho e inconsisténcias;

- reducdo da méo de obra relacionada a processos
de integracdo de dados;

- maior controle sobre a operacdo da empresa;

- eliminacdo de interfaces entre sistemas isolados;
- melhoria na qualidade da informagéo;

- contribuicdo para a gestdo integrada;

- otimizacdo global dos processos da empresa.

- mudanca cultural da visdo
departamental para a de processos;
- maior complexidade de gestdo da
implementacéo;

- maior dificuldade na atualizacéo
do sistema, pois exige acordo entre
varios departamentos;

- um moédulo ndo disponivel pode
interromper o funcionamento dos
demais;

- alimenta a resisténcia & mudanca.

Usam bancos de
dados corporativos

- padronizacdo de informaces e conceitos;

- eliminacdo de discrepéncias entre informagdes
de diferentes departamentos;

- melhoria na qualidade da informacéo;

- acesso a informacdes para toda a empresa.

- mudanga cultural da visdo de
“dono da informag@o” para a de
“responsavel pela informagao”;

- mudanca cultural para uma visao
de disseminacdo de informacdes
dos departamentos por toda a
empresa;

- alimenta resisténcia a mudanca.
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Caracteristicas Beneficios Problemas
- eliminacdo da manutencdo de mdltiplos | - dependéncia de um Unico
Possuem grande sistemas; fornecedor;
abrangéncia - padronizacéo de procedimentos; - se o sistema falhar, toda a
funcional - reducdo de custos de treinamento; empresa pode parar.
- interagdo com um Unico fornecedor.

Quadro 2 - Beneficios ¢ problemas dos sistemas ERP’s.
Fonte: Zwicker e Souza (2009, p. 69).

Souza e Zwicker (2000) apresentam defini¢do de termos importantes relacionados
a ajustes de sistemas ERP, as quais provocam dificuldades em sua implementagdo, pois
demandam tempo e em muitos casos aumentos nos custos. Sdo elas: parametrizagdo,
customizacdo e atualizacdo de versoes.

e Parametrizacdo — refere-se ao processo de adequacao das funcionalidades de um

ERP a organizacao, sendo que essas pequenas alteracdes apenas Sao possiveis se
sua previsao ja estiver contida no sistema. Tal caracteristica é o que garante o
ganho de escala dos sistemas ERP. “Parametros sdo variaveis internas que
determinam, de acordo com o seu valor, 0 comportamento do sistema” (p. 49).

e Customizacdo — é a modificacdo de um sistema ERP para que este possa se
adequar a uma determinada realidade organizacional impossivel de ser realizada
através de ajustes nos parametros ja existentes. Este procedimento amplia os
custos de manutencdo do sistema, considerando que quando de atualizagdes de
versao as customizagdes terdo que ser refeitas ou ajustadas para serem utilizadas
na nova versao.

e Atualizacdo de versbes — € o processo em que o fornecedor do sistema
disponibiliza aumentos na funcionalidade e corregdes de eventuais erros para
instalacdo nas organizacoes.

Além desses conceitos, faz-se necessario esclarecer ainda o conceito de modulos,

que segundo Souza (2000) pode ser definido conforme abaixo:

Modulos — séo conjuntos de fungdes que normalmente correspondem as unidades
departamentais das organizagOes, tais como: financeiro, producdo etc. Essa divisdo em
modulos é realizada para que as instituicbes possam implementar apenas os modulos que
desejem, ou ainda permitir a implantacéo por etapas com o objetivo de simplificar o processo.

Facilita a compreens&o e a distribuicdo de responsabilidades por parte dos usuérios.
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2.2.2 Implementacéo de sistemas de informacéao

Para Cooper e Zmud (1989) o termo implementacao refere-se a todos 0s processos

envolvidos, desde o reconhecimento que existe um problema organizacional até o uso efetivo

da solugdo. Estes autores propem um modelo de seis estagios para a implementacdo de um

sistema de informacdo, na qual cada estagio representa um processo. O modelo foi construido

a partir da literatura sobre mudanca organizacional, inovacdo e difusdo tecnoldgica. A
definicdo de cada estagio € apresentada a seguir (COOPER; ZMUD, 1989, p. 472):

Iniciacdo: sdo examinados os problemas da organizacéo e as possibilidades de
uso de sistemas de informacbes até que se localize uma possibilidade de
aplicacdo da tecnologia como solugéo de um problema organizacional.
Adocao: processo de negociacdo entre os interessados da organizacdo e que
termina com a aprovacdo do projeto de implementacdo e dos investimentos
necessarios.

Adaptacdo: sdo todos os processos através dos quais o S| é desenvolvido,
instalado e mantido. Nessa etapa 0s procedimentos organizacionais Sao
revistos e 0s usuarios sdo treinados tanto nos novos procedimentos como no
uso do SI.

Aceitacdo: processo no qual os usuarios sao convidados a se comprometerem
com o uso da aplicagdo e ela passa a ser empregada nos processos
organizacionais.

Rotinizacdo (Uso): processo através do qual o uso da aplicacdo é encorajado
como uma atividade do dia-a-dia, deixando de ser responsabilidade da area de
Tl e de ser percebida como algo extraordinario.

Incorporagdo: processo através do qual a efetividade organizacional é
finalmente ampliada pelo uso da TI. Através desse processo obtém-se o total

potencial da tecnologia implementada.

Focando os sistemas ERPs, Souza e Zwicker (2000) propéem um modelo para

adogéo, denominado Ciclo de Vida de Sistemas ERPs, constituido pelas etapas a seguir:

Deciséo e Selecdo: ocorrem segundo um procedimento interativo, atraves do
qual a organizagdo toma conhecimento das diversas solugdes disponiveis e
seleciona uma delas, considerando aspectos como a aderéncia das

funcionalidades do sistema as necessidades da empresa, a arquitetura técnica
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do produto, os custos, 0 servico pos-venda, a salde financeira do fornecedor e
também as alternativas para a realizagdo dos servigos de implementacéo.
e Implementacdo: etapa critica, em que os modulos sdo colocados em
funcionamento e o sistema inicia 0 processamento das transa¢oes empresariais,
e Utilizacdo: alimenta a implementacdo, considerando-se que, no momento em

que esta ocorre, ndo sdo conhecidas todas as possibilidades de uso do sistema.

Nota-se que esses modelos apresentam similaridades, entretanto o de Souza e
Zwicker condensa varias etapas (adogdo, adaptacdo e aceitagdo), chamando-a de
implementacdo, pois quando se trata de um ERP algumas etapas se confundem ou sdo
desnecesséarias. Nesse modelo o termo implementacdo € utilizado para denominar uma etapa
do processo de adocgdo da tecnologia enquanto que o modelo de Cooper e Zmud considera
implementacao todo o processo de adogao.

Para fins de uniformizacdo do presente trabalho, o termo implementacdo é
considerado como uma etapa do processo de adocgao.

2.2.3 Fatores criticos de sucesso para implementacdo de ERP

Rockart (1979 apud TESTA, 2002), juntamente com uma equipe de pesquisa do
Massachusetts Institute of Technology (MIT), propés o método dos Fatores Criticos de
Sucesso (FCS) num artigo em que examinam diversos métodos utilizados para fornecer
informacdo aos gestores, e no qual eram analisadas as vantagens e desvantagens de cada um
dos métodos. Esse estudo foi motivado pelo excesso de informacdo disponivel nas
organizacOes e da necessidade de verificar quais sdo realmente importantes para 0s gestores.

Para o autor, fatores criticos de sucesso sao “o numero limitado de areas nas quais
os resultados, se forem satisfatérios, garantirdo sucesso para o desempenho competitivo da
organizacdo. Elas séo as poucas areas chaves onde as ‘coisas devem ir direito’ para 0 negocio
prosperar” (ROCKART, 1978, p. 12). A partir desse conceito, Furlan (1997, p. 12 apud
TESTA, 2002, p. 30) conceitua FCS como sendo “as poucas coisas que devem ocorrer de
modo correto (mesmo em detrimento de outras) para que sejam alcangados os objetivos”.

Segundo Bergamaschi e Reinhard (2009, p. 108), varios autores citam diversos
fatores criticos de sucesso para sistemas ERP e ressaltam ainda que “esses fatores ndo sao
necessariamente estaticos e imutaveis, mas podem variar em importancia durante as diversas
fases de um projeto”. Estudos (SOUZA, 2000; BERGAMASCHI; REINHARD, 2009)

especificam FCS para cada etapa do projeto de implantagédo dos sistemas ERP.
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Na pesquisa de Bueno e Salmeron (2008, p. 3) é apresentado um quadro
agrupando vérios fatores criticos considerados por diversos autores em apenas cinco fatores
tidos como principais, quais sejam: apoio da alta administracdo, comunicacéo, treinamento,
cooperacdo e complexidade tecnologica. Estes fatores criticos foram utilizados no modelo da
presente pesquisa seguindo o indicado no trabalho de Bueno e Salmeron (2008).

A seguir apresenta-se um breve conceito desses cinco fatores:

Apoio da alta administracdo — € o grau em que a gestdo apodia ativamente a adocao
e difusdo de uma tecnologia (SANTOS, 2004, p. 105).

Comunicacdo — é o grau em que se utilizam mecanismos de comunicagdo para
publicizacdo e promog¢édo de uma tecnologia (SANTQOS, 2004, p. 99).

Treinamento — € o grau em gue a organizacdo fornece instrucdo especifica para
suporte a adocdo e difusdo de uma tecnologia (SANTOS, 2004, p. 109).

Cooperacao — refere-se a cooperacdo interna — entre as diferentes areas funcionais
da organizacdo —, e a externa refere-se a ligacdo com os fornecedores do sistema (BUENO;
SALMERON, 2008).

Complexidade tecnoldgica — refere-se ao “grau em que uma inovacao é percebida

como relativamente dificil de compreender e usar” (ROGERS, 1995, p. 242).



FCSs | Al-Masharietal. (2003) | Umbleetal. (2003) Somers et al. (2003) HO”?TSQ%;-'QM Jar(';%BS; el Ghosh (2003)
Gestdo e lideranga Compreensdo clara dos Lider do projeto Gerenciamento de | Reengenharia
Visdo e planejamento objetivos estratégicos Conselho consultivo sistemas legados de processos
Selecdo do pacote de ERP | Compromisso dos altos Equipe do projeto Visdo de negécio de negocio
Processo de gestdo gestores Gestdo de expectativas | Estratégia de ERP | Gestdo da
Gestao de projetos Excelente gerenciamento | Selegéo cuidadosado | Cronograma e mudanca
Apoio da alta Gerenciamento de sistemas | de projgto pacote adequa.do plar_1ejamento do
geréncia legados Gerenciamento da Gestao de projetos projeto

Integracgdo de sistemas
Teste do sistema
Mudancas culturais e
estruturais

Avaliacéo e gestdo de
desempenho

mudanca organizacional
Uma excelente equipe de
implantacéo

Ac0es focadas em
desempenho

Questdes multiplas

Reengenharia de
processos de negdcio
Gestdo da mudanca
Recursos dedicados
Estabelecer metas e
objetivos claros

Resolucdo de
problemas

Comunicagéo

Comunicacéo
Organizacional

Parcerias fornecedor-
cliente

Comunicagédo
interdepartamental

Acompanhamento e
retorno

Treinamento

Treinamento e educagéo

Treinamento e educagéo
extensos

Formac&o e educacéo do
usuario

Educacdo em novos
processos de negdcio

Cooperacao

Cooperacdo
interdepartamental
Consultores de
implementagdo
Apoio do fornecedor

Consulta ao cliente

Complexidad
e tecnoldgica

Exatidao dos dados

Customizagdo
Ferramentas fornecidas
Conversdo e andlise dos
dados

Definicéo da arquitetura

Configuracédo do
sistema

Arquitetura do
sistema

Requisitos de Hardware
Upgrade da rede

Suporte e copia de seguranca
Vantagem Metanacional
Apoio e backup
Terceirizacdo

Quadro 3 - Fatores criticos de sucesso na implementagéo de sistemas ERP.
Fonte: Bueno e Salmeron (2008, p.3, traducdo nossa).

€€
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2.2.4 Sistema de Informagdes para o Ensino - SIE

O Sistema de Informacdes para 0 Ensino (SIE) esta baseado nas especificacdes

fornecidas pela Unidade de Cooperacdo de Programas — UCP do Ministério da Fazenda e da

Comissdo de Informética da FATEC/UFSM/MEC, objetivando a adequagdo do sistema as
instituicOes de ensino do Brasil (UFSM, [200-7]).

Trata-se de um software para gestdo integrada, permitindo que praticamente todas

as atividades de uma Instituicdo de Ensino Superior sejam desenvolvidas e acompanhadas.

O SIE permite a gestdo dos seguintes sistemas integrados:

Académico (Graduacdo, P6s-Graduacéo, Projetos);

Recursos Humanos (Cadastro e Gestao);

Orcamentarios (Planejamento e Execugdo);

Servigos Gerais (Frota, Espaco Fisico, Almoxarifado, Patrimonio, Licitagdo e
Compras);

Biblioteca;

Legislacéo;

Processo Seletivo;

Central de Atendimento;

Protocolo e Mdodulos Administrativos.

O sistema € acessivel a partir de qualquer microcomputador instalado na rede da

Universidade e possui um sistema de cadastro de usuarios que fornece permissdes de acesso

aos modulos e funcionalidades customizadas.

O Sistema de InformacGes para 0 Ensino e seus modulos integrados podem ser

visualizados na figura abaixo:

Figura 2 - Mddulos integrados do SIE.
Fonte: UFSM ([200-7]).
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Ao centro, visualiza-se o sistema de gerenciamento e controle de acesso - SGCA -
circundado pelo sistema de TramitacGes, que fara a integracdo de todos os modulos. No disco
externo, o Sistema de Informacdo Gerencial conclui esta integracdo, abrangendo todos os
modulos do SIE.

Apesar do SIE ndo ser comercializado como um ERP ele apresenta caracteristicas
comuns a esses sistemas, segundo as principais caracteristicas apontadas por Zwicker e Souza
(2009, p. 65). O SIE é um sistema integrado com um banco de dados corporativo, € um pacote
comercial, haja vista o custo de manutencdo do referido sistema e a dependéncia da
organizacdo em relacdo ao fornecedor da tecnologia e possui grande abrangéncia funcional,
envolvendo todas as principais atividades organizacionais.

Assim, considerando-se as caracteristicas mencionadas acima e o impacto da
implantacdo de um sistema desse porte, pode-se ponderar que o processo de implantacdo do
SIE seja semelhante a implementacdo de um ERP, bem como no presente estudo seréo
considerados que os fatores criticos de sucesso de implementacdo de sistemas ERP também
possam ser aplicados ao SIE. Dessa forma, a seguir sdo apresentadas algumas consideracdes a
respeito do processo de implementacdo do SIE com base em referenciais de implantacdo de

sistemas ERP.

2.2.4.1 Processo de implementacdo do SIE

Na UFPA, as alteracbes quanto a tecnologia da informacdo e a implantacdo de um
sistema de informacdo gerencial integrado pretendem gerar beneficios que permitam, em um
Unico sistema, 0 armazenamento e o processamento de todos os dados da Universidade,
eliminando gradativamente os subsistemas informacionais existentes (os sistemas legados) e
realizando a integracédo das informacdes.

Assim, espera-se que pessoas responsaveis apenas por consolidar dados e
transmitir informacdes sejam melhor aproveitas em outras atividades, contribuindo para a
melhoria da qualidade dos servigos prestados a sociedade. Como também, o fluxo mais agil
de conhecimento entre os diversos setores da organizacao.

De acordo com Souza e Zwicker (2000, p. 3-4) a etapa de implementagdo €, sem

divida, a mais critica de todas:

As dificuldades decorrem principalmente do fato dela envolver mudancas
organizacionais e que implicam em alteracfes nas tarefas e responsabilidades de
individuos e departamentos e transformacBes nas relagdes entre os diversos
departamentos. E importante que estas mudancas conduzam & otimizacéo global dos
processos da empresa em contrapartida a otimizacdo localizada de atividades
departamentais. Do porte e complexidade dessa mudanca e dos conflitos que ela
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pode causar entre os envolvidos decorre a necessidade de intensa participacdo e
comprometimento da alta direco da empresa nessa etapa e de garantir a
comunicacdo entre todas as equipes envolvidas.

Nesse sentido, percebe-se que a UFPA procurou antecipar-se a algumas mudancas
que seriam necessarias para que a implementacdo tivesse maior probabilidade de ser bem-
sucedida, considerando a grande resisténcia a mudancas dentro de organizac@es publicas, em
especial as universitéarias, bem como a burocracia que procrastina diversos processos dentro
das IFES.

Mudangas nas regulamentacdes da instituicdo (Estatuto e Regimento), sem as
quais o processo de implementacéo seria muito mais demorado ou até mesmo inviabilizasse o
inicio da implantacdo do sistema, pois seria muito oneroso realizar todos os procedimentos de
implantacdo e no decorrer do processo reformular o sistema para se adequar aos novos
regulamentos institucionais. Mas, apesar de se ter procurado minimizar esses ajustes durante
ou até mesmo apos a implementacdo, algumas situacGes ndo puderam ser evitadas, uma vez
que tinham implicagdes superiores (Ministério da Educacdo, Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo).

A apresentacdo dos dados obtidos na pesquisa serdo expostas seguindo o modelo
de Souza e Zwicker (2000), pois os mesmos propdem um modelo focando os sistemas ERP,
conforme a seguir:

Decisdo e Selecdo: Houve a definicdo de que seria adquirido um sistema
integrado ja desenvolvido, cujo objetivo seria integrar todas as unidades da organizacao,
realizando cruzamento de informacGes e possibilitando a reducdo de retrabalho e
inconsisténcias, bem como a geracdo de informacGes com maior rapidez. No ano de 2005, o
sistema de informagdes para 0 ensino — SIE — fora negociado com a Universidade Federal de
Santa Maria, desenvolvedora do sistema, e sua implantacdo teve inicio em 2006. Neste ano
também foram aprovados o Estatuto e Regimento Geral da UFPA, as quais delineavam a nova
estrutura da universidade, bem como as competéncias de cada unidade.

Quanto ao processo de selecdo do sistema, se 0 mesmo foi baseado em critérios
técnicos. Uma forma de lidar com a complexidade do gerenciamento de Tl é através do
emprego de métodos padronizados com resultados previsiveis. Em principio seria de se
esperar que a organizacdo tenha implementado o Sl através do apoio de métodos ou técnicas
disponiveis no mercado ou desenvolvidas internamente. N&o foi evidenciado o uso de método
na selecdo do sistema. A unidade ndo analisou a cobertura do sistema em relagdo aos
requisitos do processo substituido. A decisdo foi influenciada, principalmente, por ser um

sistema de uso disseminado em outras unidades e ter o apoio do Ministério da Educacéo.
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Implementagéo: A implementacéo iniciou-se no primeiro semestre de 2006 com
0 médulo de Graduacao do sistema académico, assim como o0s demais que dariam suporte ao
da graduacdo: Administracdo do Sistema; Recursos Humanos e Espacgo Fisico. Esse mddulo
de Graduacdo teve sua implantacdo concluida no primeiro semestre de 2008. Ainda no
primeiro semestre teve inicio a implementacdo do modulo de projetos (Académico). O
moédulo Planejamento (Sistema Orcamentério) foi iniciado e concluido nesse periodo. O
modulo de Processo Seletivo, no qual os resultados séo carregados para a realizacdo das
habilitacdes, e o0 modulo do Ensino Fundamental e Médio (Sistema Académico) também
iniciaram nesse semestre.

No segundo semestre de 2008 foram implantados os Médulos de Pés-Graduagéo e
Bolsas de Assisténcia Estudantil (ambos do Sistema Académico). Também estdo sendo
inseridas informacdes no modulo de Gestdo do Sistema de Recursos Humanos, considerando
que 0 modulo de Cadastro ja fora concluido anteriormente. E necessario frisar que ha modulos
que estavam prontos para serem implementados, mas ainda ndo haviam sido pela nédo
aceitacdo do usuario, tais como: frotas; compras, execucao financeira e protocolo.

Apesar de todo o esfor¢o institucional para o sucesso da implantacdo do SIE, seja
financeiro ou de pessoal, no ano de 2010, a UFPA decidiu substitui-lo por outro sistema
integrado de gestdo. Considerou-se a demora nos resultados que deveriam ser obtidos através
da aquisicdo e implantacdo de um sistema desse porte; resisténcia de algumas unidades em
aceitar/usar o sistema, o sistema nao ser desenvolvido para ambiente web, bem como a total
dependéncia em relacdo ao fornecedor para quaisquer ajustes e adaptac6es do sistema.

Outro fator que contribuiu para que a instituicdo vislumbrasse que o custo da troca
do sistema por outro seria inferior ao custo de manté-lo foi o fato do sistema ter sido vendido
a uma empresa privada, que ao término do contrato anterior de manutencdo exigiu um valor
muito alto para a sua renovagdo. Destaca-se que a instituicdo esta sem contrato de manutencdo
do sistema desde junho de 2009*.

Utilizagdo: Os modulos descritos anteriormente como j& iniciados, tendo sido
concluidos ou ndo, estdio em uso, entretanto ndo se pode precisar quanto de sua real
capacidade estd sendo utilizada. Sabe-se que os mddulos do SIE ja em uso deverdo
permanecer assim por algum periodo ainda, ao menos até a implementacdo de modulos

correspondentes no novo sistema.

* Apesar do contrato ter encerrado em junho de 2009, alguns ajustes ainda foram realizados pela fornecedora
(UFSM) até dezembro de 2009, mas apenas para modulos ja iniciados.
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2.2.4.2 Sistema académico

O objetivo do sistema académico € manter o controle da organizacao do ensino na
instituicdo, dos seus cursos com seus curriculos, disciplinas e conteudos, da sua forca de
trabalho, da producéo académica da instituicdo, do registro das atividades do aluno (UFSM,
[200-?]). Para ilustrar o modulo académico do SIE, apresentam-se duas telas capturadas do
sistema no Anexo A.

O sistema académico contém os seguintes aplicativos:

a) Controle Académico:

¢ Organizacdo do ensino;

e Cadastro de disciplinas;

e Oferta de disciplinas;

e Matricula;

e Langamento de notas;

e Aluno;

e Professor;

b) Producéo e avaliagdo institucional;

c) Processo seletivo (vestibular);

d) Assisténcia estudantil;

e) Controle financeiro;

f) Controle de eventos.

No inicio do ano de 2009, uma das ultimas atualizacbes fornecidas pela
organizacdo detentora dos direitos sobre o sistema, foi o portal do professor. O portal do
professor possibilita ao docente langar notas ou conceitos e atualizar diarios de classe pela
internet. Duas telas capturadas do portal para fins de ilustracdo podem ser visualizadas no

Anexo B.

2.3 ADOCAO E USO DA TECNOLOGIA DE INFORMACAO

A adocdo e uso da T1 vém sendo objeto de diversos estudos desde a década de 80
(Davis, 1986; Davis, 1989; Venkatesh e Davis, 2000; Venkatesh et. al., 2003), dentre eles
destacou-se no meio académico a utilizacdo do modelo de aceitacdo da tecnologia (TAM)
desenvolvido por Davis em 1986 e aprimorado em 1989 por Davis, Bagozzi e Warshaw.
Varios outros estudos foram desenvolvidos a partir do modelo TAM, os quais buscaram

contribuir para o conhecimento dos fatores que influenciam a adocdo e a utilizacdo de
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inovacOes ou tecnologias de informacdo. Os principais modelos derivados do TAM
identificados na literatura serdo brevemente caracterizados no decorrer desta sesséo,
iniciando-se pelo modelo base para o desenho do TAM seguido de suas variagbes ao longo

das pesquisas (ver Quadro 4).

Ano Autores Modelo Construtos
1975 | AJZEN e FISHBEIN | Teoria da  acdo | Crencas, BI, AT, SN e acéo.
racional- TRA
1989 | DAVIS, BAGOZZI e | Modelo de aceitagdo | Variaveis externas, PU, PEU, AT, BI, uso efetivo
WARSHAW da tecnologia - TAM | do sistema.
2000 | VENKATESH e | Modelo de aceitagdo | PU, PEU, AT, comportamento de uso, SN,
DAVIS da tecnologia | imagem, relevancia no trabalho, qualidade das
extendido - TAM2 saidas, demonstrabilidade dos resultados, e como

moderadores experiéncia e voluntariedade.

2003 | VENKATESH etal. | Modelo unificado de | Bl; comportamento de uso; expectativa de
aceitacéo da | desempenho (PU; motivacdo extrinseca;
tecnologia - UTAUT | adaptacéo ao trabalho; vantagem relativa;
expectativas de resultado); expectativa de esforgo
(PEU; complexidade; facilidade de uso);
influéncia social (SN; fatores sociais; imagem);
condicOes facilitadoras (percepg¢do de controle
comportamental; condigdes facilitadoras;
compatibilidade) e moderadores (género, idade,
experiéncia e voluntariedade de uso).

2008 | VENKATESH e | Modelo de aceitacdo | PU, PEU, comportamento de uso, intencéo de uso,
BALA da tecnologia 3 - | SN, imagem, relevancia no trabalho, qualidade
TAM3 das saidas, demonstrabilidade dos resultados,
auto-eficacia computacional, percep¢do de
controle externo, ansiedade computacional, prazer
percebido, usabilidade objetiva e como
moderadores experiéncia e voluntariedade.
Quadro 4 - Evolugdo do modelo de aceitacdo da tecnologia - TAM.

Fonte: Diversas pesquisas.

Siglas®.

Em complemento, serdo revisados os estudos que abordaram a aceitacdo de
sistemas ERP em ambientes obrigatorios, tendo em vista que os sistemas ERP em sua grande

maioria sdo implantados em tais contextos.

2.3.1 Teoria da acéo racional (TRA)

A Teoria da Acdo Racional (Theory of Reasoned Action — TRA), elaborada por
Fishbein e Ajzen (1975), prop0s-se a explicar e predizer os determinantes do comportamento
de individuos em situacGes especificas. A TRA ¢ baseada no pressuposto de que individuos,
geralmente, sdo racionais e fazem uso sistematico da informacdo disponivel. Essa teoria é

definida por Davis, Bagozzi e Warshaw (1989, p. 983) como “[...] um modelo largamente

® Siglas: PEU — Facilidade de uso percebida (perceived ease of use); PU — Utilidade percebida (perceived
usefulness); AT — Atitude (atitude); BI — Intengdo comportamental (behavioral intention); SN — Norma subjetiva
(subjective norm).
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estudado da psicologia social que se preocupa com os determinantes dos comportamentos

conscientes pretendidos”.

@)

modelo da TRA, conforme a figura abaixo, teoriza que a adogcdo de um

comportamento depende da intencdo de adota-lo a qual, por sua vez, é funcdo da atitude em

relacdo ao comportamento pretendido e de norma subjetiva, ou seja, o que leva o individuo a

agir é a crenca

que esse comportamento pode levar a resultados desejados (DAVIS, 1989).

normativas e
motivagdo para
cumprir

Crencas e Atitude em relagdo
avaliagdes »| a0 comportamento
(A)
Intengdo Comportamento
comportamental | —p adotado
(BN
Crencas

> Norma subjetiva
(SN)

Figura 3 - Teoria da acdo racional (TRA).
Fonte: Adaptado de Fishbein e Ajzen (1975, apud DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1989, p.

984

a)

b)

d)

)

Os principais construtos do modelo s&o conceituados a seguir:

Atitude em relagao ao comportamento (AT): “¢ definido como o sentimento
positivo ou negativo do individuo (efeito avaliativo) sobre a realizacdo do
comportamento alvo” (AJZEN e FISHBEIN, 1975, p. 216, apud DAVIS;
BAGOZZI; WARSHAW, 1989, p. 984).

Norma subjetiva (SN): refere-se a “percep¢do do individuo de que a maioria
das pessoas que lhe sdo importantes acha que ele deve ou ndo realizar o
comportamento em questdao” (AJZEN e FISHBEIN, 1975, p. 302, apud
DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1989, p. 984).

Intengdo comportamental (BI): “é uma medida da forca da intencdo de alguém
em realizar um determinado comportamento” (AJZEN; FISHBEIN, 1975, p.
288, apud DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1989, p. 984).

Crengas e avaliagdes: “sdo as crencas relevantes sobre as conseqiiéncias da
realizacdo do comportamento em questdo multiplicado pela avaliacdo dessas
conseqiiéncias” (AJZEN; FISHBEIN, 1975, apud DAVIS;, BAGOZZI;
WARSHAW, 1989, p. 984).

Crengas normativas e motivagdo para cumprir: refere-se a fungao
multiplicativa, a partir da percep¢do do individuo, das crengas normativas,

percepcdo de expectativas especificas referentes a individuos ou grupos, e a
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motivacgao para cumprir com estas expectativas (AJZEN; FISHBEIN, 1975, p.
302, apud DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1989, p. 984).

Da TRA o modelo TAM adotou os construtos “atitude em relacdo ao

comportamento” e “inten¢ao comportamental”.

2.3.2 Modelo de Aceitacdo da Tecnologia (TAM — Tecnology Acceptance Model)

O Modelo de Aceitacdo da Tecnologia (TAM) foi proposto inicialmente por
Davis (1986) em sua tese de doutorado e aprimorado em um artigo conjunto de Davis,
Bagozzi e Warshaw (1989). Dentre os principais objetivos do TAM esta o de fornecer uma
base para verificar o impacto de fatores externos nos internos: crengas, atitudes e intencdes.
Neste modelo tedrico, a analise do comportamento dos usudrios é realizada através de dois
construtos ligados ao fator crenca: a utilidade percebida e a facilidade de uso percebida
(DAVIS, 1986; DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1989).

Abaixo se encontra ilustrado o modelo TAM® completo conforme pesquisa de
Davis, Bagozzi e Warshaw (1989):

Utilidade
percebida
A
Variaveis At:;r:%gm R Intencéo | Uso gl;etlvo
externas ¢ »| comportamenta > _
ao uso em relacdo ao uso sistema
Facilidade
de uso
percebida

Figura 4 — Modelo original de aceitacdo de tecnologia.
Fonte: Davis, Bagozzi e Warshaw (1989, p. 985, tradu¢ao nossa).

Os conceitos que permeiam 0s constructos do TAM sdo brevemente resumidos a
seguir, excetuando-se os de atitude em relagdo ao uso e intengdo comportamental de uso, ja
conceituados anteriormente:

* Variaveis Externas: referem-se ao suporte ao usuario, a documentacdo, ao

treinamento de usuarios, as caracteristicas do sistema, ao desenvolvimento entre

® O modelo TAM original apresentado por Davis (1986) em sua tese de doutorado suprimiu o construto
“inten¢@o comportamental frente ao uso”, pois o autor considerou que nos casos em que o individuo néo tenha
uma intencdo formada, seja a favor ou contra um comportamento, sua atitude tem melhor predi¢do sobre o
comportamento do que sua intencéo.
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outros (DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1989; DAVIS; VENKATESH,
2000).

* Facilidade de Uso Percebida: refere-se ao “grau em que uma pessoa acredita
que utilizar determinado sistema ndo envolvera esforco” (DAVIS; BAGOZZI;
WARSHAW, p. 320).Utilidade Percebida: é o “grau em que uma pessoa
acredita que utilizar um determinado sistema ira melhorar sua performance”
(DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, p. 320)

*Uso Real do Sistema: é a quantidade de uso numa determinada unidade de
tempo. Para essa medida pode-se usar o uso real do sistema mensurado pela
organizacdo(DAVIS, 1986, p. 25).

Na pesquisa de Davis, Bagozzi e Warshaw (1989) foi analisado o uso voluntario
de um software processador de textos por 107 alunos de MBA, aplicando-se um questionario
em dois momentos, 0 primeiro no inicio do semestre letivo ap6s uma breve apresentacdo do
sistema e 0 segundo momento apds 14 semanas, medindo as variaveis dos modelos TRA e
TAM. Além da aplicacdo dos questionarios, foram realizadas 40 entrevistas por telefone com
estudantes do segundo ano do referido curso.

Os principais resultados da pesquisa sao destacados a seguir (DAVIS; BAGOZZI;
WARSHAW, 1989, p. 997, traducdo nossa):

1. “O uso do computador pelas pessoas pode ser razoavelmente bem predito

através de suas intengdes”’;

2. “A utilidade percebida ¢ a principal determinante da intencdo das pessoas em

utilizar computadores”;

3. “A facilidade de uso percebida é um determinante secundario significativo da

intencao das pessoas em utilizar computadores”.

Vaérios estudos seguiram-se a pesquisa realizada por Davis, muitos dos quais
incorporando outras varidveis ao TAM ou combinando-o com outros modelos e teorias.
Dentre eles destaca-se 0 modelo desenvolvido por Venkatesh et al. (2003): Modelo Unificado
de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT) pois agregou as perspectivas tedricas mais

comuns da literatura.
2.3.3 Evolucéo do modelo TAM

2.3.3.1 Modelo de aceitacdo da tecnologia estendido — TAM2

O TAM2 foi elaborado buscando estender o modelo original do TAM,

adicionando outros construtos relacionados a influéncia social (norma subjetiva,
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voluntariedade e imagem) e instrumental cognitivo (relevancia no trabalho, qualidade das
saidas, demonstrabilidade dos resultados e facilidade de uso percebida), conforme framework
na Figura 5 (VENKATESH; DAVIS, 2000). Essas varidveis sdo brevemente comentadas a
seguir (VENKATESH; DAVIS, 2000, p. 187-192):

Experiéncia Voluntariedade
—) |
Norma subjetiva ‘
v [T Utilidade
LW i
Imagem // percebida
A A\ 4
— / Intengdo de .| Comporta-
Relevancia no uso > mento de uso
trabalho
- Facilidade de
saidas
TAM
Demonstrabilidade
dos resultados

Figura 5 - Extensdo do modelo de aceitacdo da tecnologia — TAM2.
Fonte: Davis e Venkatesh (2000, p. 188, traducdo nossa)

Construtos de influéncia social

Norma subjetiva: o0 modelo indica norma subjetiva como um determinante direto
da intencdo de uso, pois as opinides de pessoas consideradas importantes pelo individuo
influenciam a realizagdo de determinado comportamento, mesmo que o usudrio discorde do
sistema e/ou de seus resultados. Ademais, 0 TAM2 analisa 0 impacto indireto das normas
subjetivas sobre a intencdo a partir da utilidade percebida, considerando que o individuo pode
atender vantajoso realizar o0 comportamento que pessoas de sua referéncia acreditam que ele
deva realizar.

Voluntariedade: ¢ “[...] a medida pela qual potenciais adotantes percebem que a
decisdo de adotar ndo é obrigatdria”. Esse construto torna-se relevante, pois se constatou, na
pesquisa de Hartwick e Barki (1994, apud DAVIS; VENKATESH, 2000, P. 188), que mesmo
em ambientes em que 0 uso era obrigatorio, alguns individuos nao se dispdem a utiliza-lo.
Portanto, a voluntariedade foi considerada mediadora entre norma subjetiva e a intengédo de
uso, considerando-se que norma subjetiva terd impacto superior em ambientes de uso
obrigatdrio (DAVIS et al., 1989; KARAHANA; STRAUB; CHERVANY, 1999).
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Imagem: refere-se ao “[...] grau em que o0 uso de uma inovagao € percebido como
forma de melhorar seu [...] status em seu sistema social” (MOORE; BENBASAT, 1991, p.
195). O TAM2 teoriza que a imagem ¢é influenciada pela norma subjetiva, tendo em vista que
se membros de referéncia do grupo social do individuo acreditam que ele deva se comportar
de determinada forma, e ele venha a realizar esse comportamento, isso deve elevar seu
prestigio frente ao grupo, esse processo é denominado como identificagao.

Construtos relacionados ao instrumental cognitivo

Relevancia no trabalho: consiste na “percepg¢do individual quanto ao grau em
que o sistema em foco ¢ aplicavel em seu trabalho”, essa variavel foi considerada como tendo
um efeito direto na utilidade percebida.

Qualidade das saidas: refere-se a “[...] qualidade com que o sistema realiza as
tarefas”, considerou-se esse construto como influenciando diretamente a utilidade percebida.

Demonstrabilidade dos resultados: consiste na “[...] tangibilidade dos resultados
do uso da inovagdo” (MOORE; BENBASAT, 1991, p. 203), também influenciando
diretamente na utilidade percebida.

Facilidade de wuso percebida: essa varidvel foi mantida influenciando
diretamente a inteng¢do de uso, pois “[...] mantendo o resto igual, quanto menos esforco se
depreende para usar 0 sistema, mais seu uso pode aumentar a performance no trabalho”.

Ao referido modelo também foi acrescentada a varidvel experiéncia como
moderadora entre norma subjetiva e utilidade percebida e norma subjetiva e intencéo de uso.
Considerou-se que com o maior conhecimento do sistema (experiéncia) a influéncia da norma
subjetiva diminui (VENKATESH; DAVIS, 2000, p. 189-190).

A pesquisa realizada pelos autores foi aplicada em quatro organizacdes distintas,
com quatro sistemas diferentes. Em dois ambientes o uso do sistema era voluntéario e nos
outros dois era de uso obrigatorio. Os dados foram coletados em trés momentos distintos: pré-
implantacdo (T1), um més apds a implantagdo (T2), e trés meses apos a implantacéo (T3). Em
todos os ambientes e momentos de coleta, 0s construtos mostraram-se relevantes na
determinacdo da intencdo de uso (explicando de 34% a 52% da variancia) e da utilidade
percebida (explicando entre 40 e 60% da variancia) (VENKATESH; DAVIS, 2000).

Dentre os resultados obtidos com a pesquisa destacam-se as seguintes:

1) Em ambientes mandatorios, nos tempos T1 e T2, o fator norma subjetiva

demonstrou ter um efeito direto sobre a inten¢éo de uso, enquanto no momento
T3 seu efeito foi insignificante. Entretanto, para ambientes de uso voluntario

norma subjetiva ndo teve influéncia direta na intencdo para além daquilo que
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ja havia sido explicado pela utilidade percebida e facilidade de uso
(VENKATESH; DAVIS, 2000, p. 195).

2) Os efeitos de influéncia social demonstraram ser consistentes no TAM2, pois
norma subjetiva influencia significativamente utilidade percebida, seja pela
internalizacdo — “[...] em que o individuo incorpora influéncias sociais em sua
propria utilidade percebida” — ou pela identificacdo — “[...] em que as pessoas
usam o sistema para ganhar status e influéncia dentro do grupo de trabalho e
assim melhorar seu desempenho profissional” (VENKATESH; DAVIS, 2000,
p. 198)

3) “Diferentemente da influéncia social, os efeitos do instrumental cognitivo
permaneceram significativos ao longo do tempo” (VENKATESH; DAVIS,
2000, p. 199)

2.3.3.2 Modelo Unificado de Aceitacdo e Uso da Tecnologia - UTAUT

O UTAUT foi elaborado a partir da analise de oito modelos e teorias de aceitagédo
individual: Teoria da Acdo Racional (TRA), Modelo de Aceitacdo da Tecnologia (TAM),
Modelo Motivacional (MM), Teoria do Comportamento Planejado (TPB), Combinacdo do
TAM e da TPB (C-TAM-TPB), Modelo de Utilizacdo de PC (MPCU), Teoria de Difuséo da
Inovacdo (IDT) e a Teoria Social Cognitiva (VENKATESH et al., 2003).

Esse modelo apresenta em seu escopo trés construtos que tem papel significante
como preditores diretos da intencdo de comportamento: expectativa de desempenho (a),
expectativa de esforgo (b) e influéncia social (c). O construto condicdes facilitadas (d)
(VENKATESH et al., 2003) prediz diretamente o comportamento de uso no UTAUT. Além
dos quatro fatores determinantes da intencdo e uso de TI, acima mencionados, se incorporou
ao modelo, quatro moderadores para controlar as influéncias dinamicas: género, idade,
experiéncia e voluntariedade do uso (VENKATESH et al., 2003). A seguir, apresenta-se 0

framework do modelo:
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Expectativa de Desempenho
- Utilidade percebida
-Motivagdo extrinseca
-Adaptacdo ao trabalho
-Vantagem relativa

- Expectativas de resultado

Expectativa de Esforco

- Facilidade de uso percebida
-Complexidade

- Facilidade de uso

AL\

Influéncia Social
- Norma subjetiva
- Fatores sociais

- Imacem

Condic0es Facilitadoras
- Percepgéo de controle
comportamental
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Figura 6 - Modelo unificado de aceitagdo e uso da tecnologia.
Fonte: Adaptado de Venkatesh et al.. (2003, p. 447).

Os fatores determinantes da intencdo de uso e do comportamento de uso

apresentados pelo presente modelo sdo descritos sucintamente a seguir:

a) Expectativa de desempenho

E definido como o grau que um individuo acredita que, usando o sistema, obtera

ganhos no desempenho de suas tarefas. Cinco construtos originados de diversas teorias e

modelos compdem a expectativa de desempenho e séo definidas no Quadro 5 abaixo:

desempenho nas tarefas, pagamentos ou promocoes.

Construto Defini¢do Modelo / Autor
- Utilidade O grau em que uma pessoa acredita que usando Um | .\, (DAVIS, 1989: DAVIS et
. determinado sistema ira melhorar seu desempenho
percebida al., 1989)
no trabalho.
A percepcao que 0s usuarios possuem que realizando
—Mo,tlvagao uma d’eyermlnada at_|V|dade_ terdo como conseqiiéncia MM (DAVIS et al., 1992)
extrinseca beneficios pessoais, tais como melhora do

-Adaptacdo ao

Como as funcionalidades de um sistema aperfeicoam

MPCU (THOMPSON et al., 1991)

trabalho o desempenho individual no trabalho.
-Vantagem O grau em que usar uma inovagéo é percebido como IDT (MOORE: BENBASAT, 1991)
relativa sendo melhor do que quando usando 0 seu precursor.

- Expectativas
de resultado

SCT  (COMPEAU;
1995b; COMPEAU et al., 1999)

HIGGINS,

Quadro 5 - Construtos da expectativa de desempenho.
Fonte: Adaptado de Venkatesh et al. (2003, p. 449).
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b) Expectativa de esforco

E definido como o grau de facilidade associada ao uso do sistema. Trés construtos

compdem a expectativa de esfor¢o conforme Quadro 6 a seguir:

Construto Defini¢do Modelo / Autor

O grau em que uma pessoa acredita que | TAM (DAVIS, 1989; DAVIS et al.,

- Facilidade de uso usando um determinado sistema estard | 1989) e TAM2 (VENKATESH;

percebida livre de esforco. DAVIS, 2000)
O grau em que um sistema é percebido

-Complexidade como relativamente dificil de entender e | MPCU (THOMPSON, et al., 1991)
usar.
O grau em que usando uma inovagdo é

-Facilidade de uso percebida a existéncia de dificuldade no | IDT (MOORE; BENBASAT, 1991)

uso.

Quadro 6 - Construtos da expectativa de esforgo.
Fonte: Adaptado de Venkatesh et al. (2003, p. 451).

c¢) Influéncia social

E definido como o grau em que um individuo percebe que outras pessoas
acreditam que ele deve usar o novo sistema. A Influéncia Social exerce impacto sobre o
comportamento individual através de trés mecanismos: satisfacdo, internalizacdo e
identificacdo (ver Venkatesh and Davis 2000; Warshaw 1980; Venkatesh 2003, p. 452).

Os trés construtos que o compde sao resumidos abaixo:

Construto Definicéo Modelo / Autor
| TRA, TAM2, TPB/ DTPB, and C-TAM-
- Norma E a percepgdo pessoal de que as pessoas que sd0 | TPB (AJZEN, 1991; DAVIS et al.,
subietiva mais importantes que ele acreditam que ele deve | 1989; FISHBEIN; AZJEN  1975;
. Ou néo ter 0 comportamento em questéo. MATHIESON 1991; TAYLOR; TODD
1995a, 1995b)
E a internalizacio individual da referéncia
_FaFo_res grupal da _ cultura, §ubjet|va, e _do_s ,acordos MPCU (THOMPSON et al.,1991)
sociais interpessoais especificos que o individuo fez
com outros, em situagdes sociais especificas.
O grau em que o uso da inovacdo é percebido
i pelo individuo como algo que possa melhorar a .
Imagem sua imagem ou sua posicdo no seu sistema IDT (MOORE; BENBASAT,1991)
social.

Quadro 7 - Construtos da influéncia social.
Fonte: Adaptado de Venkatesh et al. (2003, p. 452).
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d) Condigdes facilitadoras

E o grau em que o individuo acredita que existe infra-estrutura organizacional e
técnica para suportar o uso do sistema. Esse conceito esta baseado em trés construtos: controle

do comportamento, condicdes facilitadoras e compatibilidade, brevemente conceituados a

sequir:
Construto Definicéo Modelo / Autor
Reflete a percepcdo de coacdo
externa ou interna a um | TPB/DTPB, C-TAM-TPB

- Percepcdo de controle comportamento e a restricdo da | (AJZEN, 1991; TAYLOR; TODD

comportamental auto-eficacia, condigdes facilitadas | 1995a, 1995b)
de recursos e de tecnologia.
Fatores no ambiente em que
observadores concordem que uma
-Condic6es facilitadoras acdo é facil de fazer, incluindo o | MPCU (THOMPSON et al., 1991)

provimento de suporte
computacional.

O grau em que o uma inovagéo é
percebida como consistente com
-Compatibilidade valores, necessidades e
experiéncias pré-existentes dos
potenciais adotantes.

IDT (MOORE; BENBASAT,
1991)

Quadro 8 - Construtos de condicdes facilitadoras.
Fonte: Adaptado de Venkatesh et al. (2003, p. 454).

O quadro a seguir apresenta os principais resultados encontrados pelo estudo de
Venkatesh et al., (2003) com relacdo aos fatores determinantes e fatores moderadores da

intencéo e uso da tecnologia.

Variavel dependente Variavel independente Moderadores Explicacéo
Intencéo de uso Expectativa de performance | Género e idade Efeito mais intenso em
homens e trabalhadores mais
jovens.
Intencéo de uso Expectativa de esforco Género, idade e Efeito mais intenso em
experiéncia mulheres, trabalhadores mais
velhos e com experiéncia
limitada.
Intencéo de uso Influéncia social Género, idade, Efeito mais intenso em
voluntariedade mulheres, trabalhadores mais
de uso e velhos, sob condic6es de uso
experiéncia obrigatério e com experiéncia
limitada.
Uso CondicGes facilitadas Idade e Efeito mais intenso em
experiéncia trabalhadores mais velhos com
experiéncia crescente.
Uso Intencdo de uso Nenhum Efeito direto

Quadro 9 - Fatores determinantes e moderadores do uso da TI.
Fonte: Venkatesh et al. (2003 apud KAUFMANN, 2005, p. 31)
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2.3.4 Modelo de aceitacdo da tecnologia 3 (TAM3)

Venkatesh e Bala (2008) propuseram o Modelo de Aceitacdo da Tecnologia 3
com o intuito de ampliar o conhecimento sobre os fatores que influenciam a adocdo e uso de
tecnologia da informagdo em ambientes organizacionais e, assim, subsidiar gestores na
tomada de decisOes relacionadas a implementacdo de TI. Nesse sentido, a referida pesquisa
tinha trés objetivos: a) “desenvolver uma rede nomoldgica (modelo integrado) dos
determinantes do nivel individual de adocédo e utilizacdo de TI”; b) “testar empiricamente a
proposta de modelo integrado”, e c) “apresentar uma agenda de pesquisa focada nas
intervencgdes pré e pos-implementacdo que possam melhorar a ado¢éo e utilizacdo de TI pelos
trabalhadores” (VENKATESH ¢ BALA, 2008, p. 301, traducéo nossa).

O TAMS foi desenvolvido a partir da combinacdo do TAM2 (VENKATESH e
DAVIS, 2000) e do modelo de determinantes de facilidade de uso percebida (VENKATESH,
2000), acrescidos de trés relacionamentos nédo testados empiricamente por esses dois estudos.
Sugeriu-se que a experiéncia € moderadora das relacfes entre: a) facilidade de uso percebida
(PEU) e utilidade percebida (PU), b) ansiedade computacional e facilidade de uso percebida
(PEU), e c) facilidade de uso percebida (PEU) e intengdo comportamental (BI). Apresenta-se
na Figura 7 a ilustracdo do Modelo de Aceitacdo da Tecnologia 3:

Para testar o modelo foram realizados estudos longitudinais de campo em quatro
organizacg6es diferentes por um periodo de cinco meses com quatro momentos de medicdo: T1
- imediatamente apo6s o treinamento inicial; T2 - um més apds a primeira aplicacdo; T3 - trés
meses apos a primeira aplicacdo, e T4 - cinco meses apos a primeira aplicacdo. Para analise
dos dados foi utilizada a técnica de Minimos Quadrados Parciais (PLS) por meio do programa
PLS- Graph, versdo 3, com bootstrapping (500 vezes). A analise foi realizada separadamente

para cada periodo de coleta de dados.
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Figura 7 - Modelo de aceitacdo da tecnologia 3 (TAM3).
Fonte: Adaptado de Venkatesh e Bala (2008, p. 280, tradugdo nossa).

Os resultados encontrados por Venkatesh e Bala (2008) foram satisfatorios para
todos os constructos em cada periodo de tempo. Uma importante contribuicdo teorica, na
concepgdo dos referidos autores, foi que o TAM3 verificou que os determinantes da utilidade
percebida ndo influenciam a facilidade de uso percebida e vice- versa. Houve também o
desenvolvimento de novos postulados, tais como os efeitos moderadores em relagdes-chave.
Verificou-se com 0 TAM3 que a experiéncia diminui o efeito de facilidade de uso percebida
sobre a intencdo comportamental de uso enquanto o efeito de facilidade de uso sobre utilidade
percebida é ampliada com a experiéncia. Por fim, a mais importante contribuigéo teorica foi a

definicdo de relagbes entre as intervengOes sugeridas e os determinantes da utilidade
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percebida e da facilidade de uso percebida, dessa forma sugeriram alguns direcionamentos
para pesquisas futuras.

Foram identificados como resultados do estudo de Venkatesh e Bala (2008)
algumas intervencdes que podem ser realizadas no periodo de pré-implementacao e outros no
momento pos-implementacdo. As intervencgdes no periodo de pré-implementacdo representam
um conjunto de atividades organizacionais que ocorrem durante o0s periodos de
desenvolvimento e implantacdo e pode levar a uma maior aceitacdo de um sistema por duas
razdes inter-relacionadas: a) minimizacdo da resisténcia inicial ao sistema e b) fornecer
conhecimento prévio do sistema para que 0s potenciais usuarios possam desenvolver uma
percepcdo acurada a respeito das caracteristicas do sistema e como ele poderia ajuda-los a
realizar suas atividades no trabalho. As intervencdes pré-implementacdo que apresentam uma
potencial influéncia sobre os determinantes da utilidade percebida e da facilidade de uso
percebida sdo: a) caracteristicas de “design”, b) participagdo dos futuros usuarios, c¢) apoio da
alta administracéo e d) alinhamento dos incentivos.

Por sua vez as intervencdes no periodo de pds-implementacdo podem ser cruciais
para ajudar os funcionarios a superarem o choque inicial e as mudancgas associadas ao Nnovo
sistema, fazendo com que os funcionarios sintam que 0 novo sistema é uma oportunidade para
a melhoria de seus desempenhos no trabalho e que possuem habilidades e recursos
necessarios para usar o referido sistema. As intervencdes pds-implementagdo que apresentam
uma potencial influéncia sobre os determinantes da utilidade percebida e da facilidade de uso
percebida sdo: a) treinamento, b) suporte organizacional e c¢) apoio dos colegas
(VENKATESH e BALA, 2008).

Pelo exposto, nota-se que ainda ha um grande campo para pesquisas futuras em
relacdo a aceitagdo e uso de sistemas (TI) em ambientes organizacionais, bem como é
percebida a potencial influéncia de alguns constructos tidos como fatores criticos de sucesso

na implementacédo de sistemas em ambientes organizacionais.
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2.3.5 Criticas e limitaces ao modelo TAM

Vasconcellos (2008) analisa as principais criticas apontadas por Sacool (2005, p.
74-78, apud VASCONCELLOS 2008, p. 33) em relacdo a limitacbes ao modelo TAM e sua
utilizagdo em pesquisas. As principais limitagdes consideradas pela autora a partir de Sacool
(2005) séo:

LimitacGes Contra-argumentacao

Caréter individualista do modelo Vasconcellos (2008, p. 33-34) ndo considera essa uma
critica ao modelo per si, mas sim ao seu foco de andlise. O
TAM centra-se em fatores individuais que sdo diferentes
dos fatores organizacionais de adocdo de tecnologia,
ficando a critério do pesquisador a escolha do modelo mais
adequado ao seu problema de pesquisa.

Visdo utilitarista da tecnologia Em contextos organizacionais, a percepcao de utilidade é
importante, tendo em vista a necessidade de otimizar os
resultados, obter retorno dos investimentos e a crescente
concorréncia (no setor publico, maior pressdo social)
(VASCONCELLOS, 2008, p.34).

Viés pro-tecnologia Rogers (1995, p. 106-109, apud VASCONCELLOS, 2008,
p. 34) propde alternativas para superar essa limitagdo,
como a condugdo de pesquisas durante o andamento da
difusdo da inovacdo, ter cuidado na escolha da inovacdo
que serd objeto da pesquisa, reconhecer que a rejeicdo da
inovacdo pode ser uma decisdo racional e apropriada na
visdo individual.

Dificuldade em prever o uso da Tl em | Diversos autores (TAYLOR; TODD, 1995; FRANBACH;
diferentes contextos SCHILLEWAERT, 1999; TORNATZKY; FLEISCHER,
1990; DAVIS et al., 1989), incluindo-se os criadores do
modelo TAM, observam a necessidade de adaptagdo do
modelo ao contexto e tecnologia em andlise
(VASCONCELLOS, 2008, p. 34).

Excesso de simplificacdo do modelo em | Apesar de o modelo ser parcimonioso apresenta forte poder
relacdo a realidade de explicacdo da variancia da intengdo comportamental
(DAVIS, 1989; DAVIS et al., 1989).

Ndo considera a acdo humana para | O modelo deve ser adaptado conforme as necessidades e
desenvolver, apropriar-se e modificar a | objetivos da pesquisa, como realizado em diversos
tecnologia trabalhos que utilizaram como base tedrica 0 TAM
(AMOAKO-GYAMPAH; SALAM, 2004; NAH; TAN;
TEH, 2006; OLIVEIRA JR., 2006)

Utilizac&o de percepcdes individuais O uso de percepcoes individuais é previsto na realizacdo de
pesquisas com objetivos descritivos de acordo com Gil
(1999, p. 44), sdo classificadas nesse grupo as pesquisas
que buscam “levantar opinides, atitudes e crencas de uma
populagdo”.

LimitacGes metodoldgicas (falta de avaliacdo | Tal limitacdo deve considerar a exequibilidade da pesquisa
do uso efetivo e realizacdo de estudos | e dos problemas de pesquisa e objetivos pretendidos.
longitudinais em curto espaco de tempo)

Quadro 10 - Principais limita¢cdes do modelo TAM
Fonte: Consolidado e adaptado de Vasconcellos (2008, p. 33-34).
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O modelo TAM (e suas variacdes) foi utilizado como base para pesquisas que

objetivaram identificar os principais fatores influenciadores da aceitacdo de sistemas ERP, em

contextos obrigatérios. Nas pesquisas identificadas, os modelos propostos efetivaram

adaptacGes ao TAM (e variagdes), incluindo e excluindo variaveis a fim de verificar quais

fatores mais fortemente influenciam a aceitacdo desses sistemas, conforme demonstrado no

quadro a seqguir:

Ano Autor Modelo Metodo de a_n_allse / Construtos
software utilizado
AMOAKO- Modelo Anélise fatorial e
2004 | GYAMPAH e | baseado  no | Modelagem de equacdes Erlzrlﬂ’apgr’tiﬁgaam’ COM, TRE e
SALAM TAM estruturais (MEE) / EQS «@p
Analise fatorial
NAH, TAN e Modelo confirmatoria e Regressao
' baseado no | . - gressa PEU, PU, PF, PC, AT e SA.
TEH linear mdltipla / Nao
TAM .
informado
2006 Modelo x i
b Regressdo Mdltipla / PEU, PU, AT, SN, BI, COM, TRE,
aseado "0 | Statistical Package for justica procedimental, relevancia
OLIVEIRAJR. | TAM e Fatores 1SHeal g justica p el
iy Social Science - SPSS v. no trabalho, auto-eficécia, uso real
criticos de .
14.0 do sistema.
sucesso — FCS
~ PEU, PU, AT, SA, PF, PC, suporte
Modelagem de equagdes da alta administragdo, mudancas
SONG et al. TAM e FCS estruturais (MEE) / . §a0, ne
gerenciais, processos de negdcio,
LISREL o
comunicacao interdepartamental,
2007
Modelo Expectativa de  desempenho
SEYMOUR, baseado no | Analise fatorial e ex pectativa de esforco ianEéncié
MAKANYA e | UTAUT e | Regressio mdltipla/Nao | &<P ¢0.
b g . social, TRE, COM, crenga
BERRANGE condicGes informado . .
- partilhada, idade (moderador).
facilitadoras
PU, BI, COM, TRE, lider
GOVINDARAJU, | Modelo Modelagem de equacbes organizacional, lider técnico, uso
MAATHUIS e | baseado no | estruturais (MEE) / SPSS | prévio, argumento para a mudanga,
BRUIJN TAM v. 12.0 e LISREL 8.50 envolvimento intrinseco,
2008 envolvimento situacional.
Modelo Modelagem de equacGes PEU, PU, AT, BI, COM, TRE,
BUENO € | paseado no estruturais (MEE) / cooperagao, suporte da
SALMERON TAM e ECS Partial Least Squares administracgéo superior,
(PLS) - PLSGraph 3.0) complexidade tecnoldgica.
CALISIR, TAM. TRA e Analise fatorial PU, PEU, AT, PC, SN,
2009 | GUMUSSOY e DT ’ confirmatdria e Regressdo | experiéncia, género e nivel
BAYRAN multipla / N&o informado | educacional.

Quadro 11 - Estudos de aceitagdo de sistemas ERP: autores, modelos, método de analise /
softwares e construtos.
Fonte: Pesquisa bibliogréfica.

Siglas’

" Siglas: PEU — Facilidade de uso percebida (perceived ease of use); PU — Utilidade percebida (perceived
usefulness); AT — Atitude (atitude); BI — Intengdo comportamental (behavioral intention); SN — Norma subjetiva
(subjective norm); PF — Adequacdo percebida (perceived fit); PC — Compatibilidade percebida (perceived
compatibility); SA — Adogdo simbélica (symbolic adoption); COM — Comunicagdo (comunication); TRE —

Treinamento (treining).
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Amoako-Gyampah e Salam (2004) apresentaram uma extenséo do modelo TAM
para examinar um ambiente de implementagéo de sistemas ERP, avaliando o impacto de um
construto de crencga (crencas partilhadas dos beneficios da TI) e dois construtos de fatores
criticos de sucesso de implementacdo de sistemas ERP (treinamento e comunicacdo) em
utilidade percebida e facilidade de uso percebida. Foi aplicada uma survey em uma grande
empresa que estava implantando o ERP SAP, cujo retorno foi de 571 respostas. Aplicou-se a
analise fatorial para examinar medicdo convergente e validade discriminante e,
posteriormente, foi efetivada analise através de modelagem de equacdes estruturais.
Verificou-se, nos resultados da pesquisa, que tanto treinamento como comunicagdo
influenciam as crencas partilhadas, e que estas crengas influenciam PEU e PU. PEU néo teve
significancia direta sobre AT, bem como PU ndo foi uma varidvel significante sobre BI.
Assim, os autores consideram que os resultados ddo suporte tedrico e empirico para a
utilizacdo de aspectos gerenciais para a aceitacdo de sistemas ERP.

Outro estudo que buscou avancar sobre os aspectos da aceitacdo de sistemas ERP
foi o desenvolvido por Nah, Tan e Teh (2006). Os autores examinaram a atitude em relacéo
ao uso do sistema e sua adocdo simbolica — “aceitacdo mental voluntaria do usuario em
relagdo a um sistema” (NAH; TAN; TEH, 2006, p. 143, traducdo nossa). Foram testadas
quatro crengas instrumentais como antecedentes: PU, PEU, compatibilidade percebida e
adequacao percebida. Verificou-se que PU e compatibilidade percebida influenciam direta e
indiretamente (com a mediacdo da AT) a ado¢do simbdlica e que PEU e adequacdo percebida
influenciam a adoc¢do simbdlica mediada pela AT.

Oliveira Jr. (2006), em sua dissertacdo de mestrado, propde um modelo com o
intuito de identificar os fatores de maior relevancia na aceitacdo de sistemas ERP e cujo
modelo de partida foi o TAM. Na analise do modelo foram usadas técnicas de regressdo linear
maultipla. Os construtos atitude e relevancia no trabalho obtiveram baixa confiabilidade no
estudo e ndo foram testadas, bem como, ao contrario de diversos outros estudos, ndo se
confirmou a influéncia direta de facilidade de uso em utilidade percebida. Treinamento, como
em outros estudos, influencia a facilidade de uso percebida, bem como justica procedimental
mostrou ter forte correlacdo com treinamento e comunicacdo, que por sua vez influencia
utilidade percebida do sistema.

No estudo de Song et al. (2007) é proposto um framework que ampliou 0 modelo
TAM acrescentando alguns fatores criticos de sucesso de sistemas ERP. Foram analisadas as
respostas de 320 gestores e usuarios finais com a utilizacdo da modelagem de equacdes

estruturais. As conclusdes indicam que a compatibilidade e adequacédo percebidas influenciam
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as variaveis do TAM, bem como a alta administracdo, para mudar as atitudes dos empregados,
deve dar mais atencdo aos processos de negdcio e encorajar maior comunicagao
interdepartamental.

Buscando investigar os antecedentes da aceitacdo de sistemas ERP, Seymour,
Mankanya e Berrange (2007) adaptaram o modelo UTAUT (VENKATESH et al., 2003) a um
ambiente de uso obrigatério de implementacdo de sistema ERP, substituindo o construto
intencdo comportamental pela adogdo simbolica e excluindo o construto voluntariedade.
Foram consideradas como condicdes facilitadoras as variaveis: treinamento, comunicacédo do
projeto e crencas partilhadas. Os principais resultados da pesquisa foram: a) expectativa de
desempenho, expectativa de esfor¢co, comunicacdo do projeto, treinamento e crengas
partilhadas sdo antecedentes da adocdo simbolica; b) idade foi moderador nas relacGes entre
expectativa de esforco-adogdo simbdlica, treinamento-adoc¢do simbolica, crencas partilhadas-
adoc¢do simbdlica, comunicacdo do projeto-adocao simbdlica.

A pesquisa de Govindaraju, Maathuis e Bruijn (2008), objetivou investigar como
a aceitacdo de sistemas ERP pelos usuarios pode ser ampliado, analisando a influéncia de
fatores individuais (uso prévio do Sl, argumento para a mudanca, envolvimento intrinseco,
envolvimento situacional) e organizacionais (comunicacdo, ‘“campedo” organizacional,
“campedo” técnico, treinamento). O desenho da pesquisa foi baseado no modelo TAM. O
método usado foi de modelagem de equacles estruturais, precedido por uma analise fatorial
confirmatoéria. O estudo demonstrou que ambos, aspectos organizacionais e individuais,
influenciam direta e indiretamente a intencdo comportamental de uso.

Considerando a complexidade da implementagdo de sistemas ERP, Bueno e
Salmeron (2008) propuseram um modelo para verificar os principais fatores que influenciam
a aceitacdo e o uso de sistemas ERP pelos usuérios finais. O modelo teorizado pelos autores
foi elaborado com base no modelo TAM, testando a influéncia dos fatores criticos de sucesso
(FCS) na implantacdo de sistemas ERP. Os FCS selecionados para compor o modelo foram:
a) apoio da alta administracdo, b) treinamento, c) cooperacdo, d) comunicacdo e e)
complexidade tecnoldgica. A pesquisa confirmou que a percepcdo de utilidade de um ERP
depende amplamente da facilidade de uso percebida; que a cooperagdo com os sistemas ERP
influencia significativamente a percepc¢éo de utilidade; e que cooperacao é explicada em parte

pela comunicacao.
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Figura 8 - Modelo de pesquisa baseado no TAM e FCS.
Fonte: Bueno e Salmeron (2008, p. 4, traducio nossa).

No recente estudo de Calisir, Gumussoy e Bayram (2009) é proposto um modelo
baseado no TAM, na TRA e na Teoria da Difusdo da Inovacdo (IDT) para examinar varios
fatores que influenciariam a intencdo comportamental de uso de sistemas ERP. Assim,
verificou-se que os fatores: utilidade percebida, norma subjetiva e nivel educacional séo
determinantes para a intencdo comportamental de usar um sistema integrado. Em contraponto
aos estudos de Davis (1989) e Davis, Bagozzi e Warshaw (1989), nédo foi identificado relacédo
entre atitude e intengdo comportamental de uso.

Nesse sentido, é pertinente dizer que estudos sobre aceitacdo de sistemas ERP em
contextos organizacionais confirmam empiricamente que aspectos organizacionais (por
exemplo: treinamento, comunicagéo, apoio da alta administragdo), alguns considerados como
fatores criticos de sucesso na implementacdo de sistemas ERP, sdo aspectos relevantes na
aceitacdo desses sistemas integrados por seus usuarios.

Nota-se ainda, que foram utilizados técnicas e softwares diferenciados para a
analise dos dados coletados. Dentre esses, 0 mais empregado foi o de analise fatorial
confirmatoria e regressdao multipla (4 estudos) seguido pelo uso de modelagem de equacGes
estruturais (3 pesquisas), por meio dos softwares EQS, LISREL e PSL.

Entretanto, considerando-se que a modelagem de equacdes estruturais permite a
andlise de mdltiplas relacdes simultaneas (PILATI e LAROS, 2007) essa foi utilizada para a
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andlise do modelo estrutural da pesquisa ora realizada. Por essa razdo e por seu uso ainda ndo
ser comum em trabalhos académicos nacionais na area de administragdo, no proximo subitem

sdo apresentadas algumas consideracfes em relacdo a modelagem de equacdes estruturais.

2.4 MODELAGEM DE EQUACOES ESTRUTURAIS (MEE)

A modelagem de equagdes estruturais (MEE) é uma técnica de andlise estatistica
multivariada que tem origem hibrida e é aplicada para o teste de modelos tedricos em
diferentes areas do conhecimento, possibilitando a mensuracdo e teste de relacbes entre
fendbmenos complexos e que demandem a andlise de multiplas relacGes simultaneas (PILATI
e LAROS, 2007).

Segundo Hair et. al (2005, p. 468-469) a MEE ¢é uma técnica multivariada “[...]
gue combina aspectos de regressdo multipla (examinando relac6es de dependéncia) e analise
fatorial (representando conceitos ndo medidos — fatores — com multiplas variaveis) para
estimar uma série de relagcdes de dependéncia interrelacionadas simultaneamente”. Garver e
Mentzer (1999) ja afirmavam que a MEE € uma poderosa técnica estatistica que combina o
modelo de mensuracdo (andlise fatorial confirmatéria) e o modelo estrutural (analise de
regressao ou andlise de caminho) para um teste estatistico simultaneo.

A MEE engloba uma familia inteira de modelos que podem ser reconhecidos por
duas caracteristicas: a) “estimagdo de multiplas e inter-relacionadas relagdes de dependéncia”
e b) “a habilidade para representar conceitos ndo observados nessas relagdes e explicar erro de
mensuracdo no processo de estimac¢ao” (HAIR et. al, 2005, p. 470).

E composta por variaveis latentes (VL) e variaveis manifestas (VM). Variaveis
latentes (construtos) sdo aquelas que podem ser definidas em termos teoricos e que nédo
podem ser mensuradas via observacdo direta, mas sim de forma indireta por meio de
indicadores (PILATI e LARQOS, 2007; HAIR et. al, 2005). Variaveis manifestas (indicadores)
sdo os valores observados usados para medir as varidveis latentes a partir dos respondentes
por meio de varios métodos de coleta de dados (HAIR et. al, 2005).

Existem diversos softwares para estimativa de modelos de equagOes estruturais,
dentre as mais utilizadas estdo o LISREL e o PLS (Partial Least Square). Assim, Stan e
Saporta (2005) — baseados nos estudos de Joreskog e Wold (1982), Chin (2000) e Vinzi
(2003) — apresentam um quadro comparativo entre os referidos programas para subsidiar a

escolha do software.
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Critério PLS LISREL
Objetivo Orientado para a predi¢édo Ongntado para a estimagdo de
parametros
Abordagem Baseado na variancia Baseado na covariancia
Cada variavel latente é a As variaveis latentes sdo estimadas
Variaveis latentes combinacéo linear de suas usando-se todo o conjunto de variaveis
préprias manifestacdes manifestas

Relacionamento
entre a variavel
latente e suas
variaveis manifestas

De maneira formativa ou reflexiva | Somente de forma reflexiva

ImplicacBes Ideal para predi¢cdes acuradas Ideal para pardmetros precisos
Complexidade do Grande complexidade (i. e., 100 Pequena/moderada complexidade (i.e.,
Modelo VL e 1000 VM) menos de 100 VM)

Recomendac¢do minima de 30 a Recomendacdo minima de 200 a 800
Tamanho da amostra

100 casos casos
Requisitos tedricos Flexivel Hipoteses fortes
Tratamento para Algoritmo NIPALS Método de méxima verossimilhanca

dados perdidos

Depende do modelo; idealmente precisa
de 4 ou mais variaveis manifestas para
cada variavel latente para sua
determinacéo, 3 para ser apenas
identificada.

Quadro 12 - Critérios de escolha entre PLS e LISREL.
Fonte: Stan e Saporta (2005, p. 758, traducdo nossa).

Sob modelos recursivos sdo

Identificacéo sempre identificados

Segundo Kline (1998, apud PILATI e LAROS, 2007, p. 205) ha dois tipos basicos
de modelos em MEE: recursivos e ndo-recursivos. O modelo recursivo tem como
caracteristica a unidirecionalidade das relacdes de determinacdo entre as variaveis, ou seja,
ndo existem setas de retorno entre as variaveis endogenas e exdgenas. Por sua vez, 0os modelos

ndo-recursivos apresentam dupla determinacao entre variaveis.

2.5 MODELO E HIPOTESES DA PESQUISA

Considerando o objetivo proposto de identificar a influéncia dos fatores criticos
de sucesso como antecedentes da aceitagdo e uso do SIE/médulo académico na UFPA foi
elaborado 0 Modelo da Pesquisa (Figura 9), com base no framework proposto por Bueno e
Salmeron (2008), que ampliou 0 modelo TAM acrescentando-lhe cinco fatores criticos de
sucesso na implementacdo de sistemas ERP, quais sejam: treinamento (TRE), apoio da alta
administracdo (TMS), comunicacdo (COM), complexidade tecnoldgica (TC) e cooperagédo
(CO). Dessa forma, as hipoteses formuladas por Bueno e Salmeron (2008) foram replicadas
no presente estudo.
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relacdo ao uso
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uso percebida

TAM

Treinamento

Complexidade
tecnoldgica

Figura 9 - Modelo (estrutural) da pesquisa e hipéteses.
Fonte: Adaptado de Bueno e Salmeron (2008); Davis et al. (1989), Davis e Venkatesh (2000);
Davis, Bagozzi e Warshaw (1989); Venkatesh et al. (2003); Karahanna, Straub e Chervany (1999).

2.5.1 Construtos do Modelo da Pesquisa e hip6teses
2.5.1.1 Construtos relacionados ao TAM e hipoteses

a) Facilidade de uso percebida (perceived ease of use — PEU)

Davis, Bagozzi e Warshaw (1989) conceberam que facilidade de uso percebida
influencia utilidade percebida e atitude de uso, bem como estudos voltados especificamente
para aceitagdo de sistemas ERP tem corroborado com os autores. Bueno e Salmeron (2008)
confirmaram os efeitos significativos de PEU em PU e AT. Assim, formulam-se as seguintes
hipdteses:

Hipdtese 1 (H1). Facilidade de uso percebida (PEU) possui um efeito positivo em
utilidade percebida (PU), em contexto de sistemas ERP.

Hipdtese 2 (H2). Facilidade de uso percebida (PEU) possui um efeito positivo em
Atitude (AT), em contexto de sistemas ERP.
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b)  Utilidade percebida (perceived usefulness - PU)

Em um contexto organizacional, a utilidade percebida esté relacionada a crenca do
usuario em que usando o sistema, tera um melhor desempenho e, por conseguinte, obtera
recompensas por isso (DAVIS, 1989). Brown (2002) também aponta, a partir de estudos de
Festinger (1957) e Beckmann e Irle (1985), que em contextos de uso obrigatorio do S,
individuos racionalizam o seu comportamento baseado nas recompensas do cumprimento ou
nas consequéncias do descumprimento (utilidade percebida). Logo, pessoas ndo precisam
alterar suas crencas sobre a tecnologia, a fim de alinhar crencas com acdes. Os usuarios
podem continuar acreditando que utilizar o sistema ndo é positivo, mas ainda assim realizar o
comportamento.

Dessa maneira, utilidade percebida tem sido considerada, em diversos estudos ja
realizados, preditora da atitude em relagcdo ao uso e a principal determinante para a intencao
comportamental (DAVIS, 1989; DAVIS; VENKATESH, 2000). Esse efeito, de acordo com
Bueno e Salmeron (2008), também pode ser observado em relacdo a sistemas ERP, portanto
estabelecem-se as seguintes hipoteses:

Hipdtese 3 (H3). Utilidade percebida (PU) possui um efeito positivo em atitude
(AT), no contexto de sistemas ERP.

Hipotese 4 (H4). Utilidade percebida (PU) possui um efeito positivo na intengdo
comportamental (BI), em contexto de sistemas ERP.

c) Atitude (attitude — AT)
Davis, Bagozzi e Warshaw (1989) suportaram empiricamente a relacdo positiva
entre atitude e a intencdo comportamental de uso de SI, bem como Bueno e Salmeron (2008)
identificaram essa relacdo frente a intencdo comportamental de uso de sistemas ERP, dessa
maneira a hipdtese abaixo foi mantida no modelo da pesquisa.
Hipotese 5 (H5). Atitude (AT) possui um efeito positivo na intengdo

comportamental (BI), no contexto de sistemas ERP.

2.5.1.2 Construtos relacionados aos fatores criticos de sucesso em implementacdo de
sistemas ERP

a) Apoio da alta administracdo (top management support — TMS)

Santos (2004) indica que o construto apoio da administracdo superior € um bom
indicador do sucesso de uma inovagdo, entretanto argumenta que esse apoio ndo podera ser a

mera aprovacdo, devera ser ativo e entusiasta para, assim, refletir esse entusiasmo por toda a
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organizagdo. TMS tem sido considerado importante fator para o sucesso na adocao e difusdo de
uma inovacgédo, considerando-se as mudancas necessarias nesse processo (KARAHANA et al.,
1999).

Segundo Bueno e Salmeron (2008), apoio da administracdo superior esta
associada a aceitacdo de sistemas de informacao, a partir de evidéncias empiricas de Igbaria
(1993) que identificou o apoio da alta gestdo como fator que amplia atitudes favoraveis a
utilizacdo de um SI. Além disso, a alta administracdo pode apoiar o projeto de implantacdo de
um sistema ERP através da formulacdo de regras, distribuicdo de recursos, bem como da
definicdo de recompensas e puni¢des para 0 uso ou nao do sistema (BUENO; SALMERON,
2008). Assim, formula-se a hipdtese abaixo:

Hipotese 6 (H6). Apoio da alta administracdo (TMS) tem um efeito positivo

sobre a comunicagdo (COM), no contexto de sistemas ERP.

b) Comunicacdo (Communication - COM)

O construto comunicacao é considerado um fator critico de sucesso (AMOAKO-
GYAMPAH; SALAM, 2004; BUENO; SALMERON, 2008), pois projetos de implementacao
de sistemas ERP exigem que pessoas de diferentes areas interajam e compartilhem
informacBes essenciais ao sucesso da implantacdo. Comunicacdo refere-se tanto a
comunicacdo formal pela equipe de implantacdo como também andncios do progresso do
projeto em toda a organizacdo (NAH; LAU, 2001).

A comunicacdo também pode ser utilizada para propagar os possiveis beneficios e
ampliar a crenca de que havera incremento de desempenho (utilidade percebida) com a
utilizacdo do sistema. Portanto, formula-se a hipotese 7:

Hipdtese 7 (H7). Comunicacdo (COM) tem um efeito positivo sobre a cooperagao

(CO), no contexto de sistemas ERP.

c) Cooperagédo (Cooperation - CO)

Bueno e Salmeron (2008) argumentam que cooperacao interna e externa proporciona
sinergia, fornece seguranga aos usuarios e ajuda a atender as suas expectativas. Cooperagéo
interna refere-se aquela entre as diferentes areas funcionais de uma organizagdo. Por outro
lado, a cooperacdo externa relaciona-se as relacbes com os fornecedores dos sistemas ERP
(BUENO; SALMERON, 2008). Portanto, os autores sugerem haver uma relagdo positiva
entre cooperacdo e “utilidade percebida” (PU). Neste sentido, tem sido assumido que a

cooperacdo e o tratamento combinado dos problemas dos sistemas ERP traz facilidade aos
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usuarios (“utilidade percebida” - PU). Esta proposta permite a formulagdo da seguinte
hipotese:

Hipdtese 8 (H8). A cooperacdo (CO) tem um efeito positivo sobre a utilidade
percebida (PU) de sistemas ERP.

d) Treinamento em ERP (training on ERP system - TRE)

A variavel treinamento, em um contexto de implementacdo de sistemas ERP, é
um fator critico de sucesso, influenciando as atitudes, o0 comportamento e o desempenho dos
usuarios (AMOAKO-GYAMPAH; SALAM, 2004). Igbaria et al. (1997 apud AMOAKO-
GYAMPAH; SALAM, 2004) identificaram que o treinamento influencia a facilidade de uso
percebida, assim como os estudos analisados por Santos (2004, p. 109, tradugéo nossa):

[...] as percepcdes de facilidade de utilizacdo sdo significativamente afetadas pelo
treinamento [Venkatesh e Davis 1996] e que o treinamento dos gestores acerca dos
beneficios de uma inovagdo foi significativamente suportado como afetando a
adocdo e a difusdo [Ruppel e Howard 1998].

Além disso, Bueno e Salmeron (2008) argumentam que o treinamento pode
aumentar a cooperacdo em relacdo aos sistemas ERP, pois permite a partilha de problemas
comuns. Desse modo, apresentam-se as seguintes hipoteses:

Hipdtese 9 (H9). Treinamento (TRE) em sistemas ERP tem um efeito positivo
sobre a cooperacdo (CO) de uso de sistemas ERP.

Hipotese 10 (H10). Treinamento (TRE) em sistemas ERP tem um efeito positivo

sobre a facilidade de uso percebida (PEU) de uso de sistemas ERP.

e) Complexidade tecnoldgica (Technological complexity - TC)

Rogers e Shoemaker (1971, apud BUENO; SALMERON, 2008) conceituam
complexidade tecnoldgica como o grau em que um determinado SI é percebido como
relativamente dificil de entender e de usar. Bueno e Salmeron (2008) confirmaram em sua
pesquisa que existe uma relacdo negativa entre a percepcdo da complexidade de sistemas ERP
e a facilidade de uso percebida. Assim, a seguinte hipdtese foi definida:

Hipdtese 11 (H11). A complexidade tecnoldgica (TC) dos sistemas ERP tem um

efeito negativo sobre a facilidade de uso percebida (PEU) de sistemas ERP.



2.5.2 Consolidacao das hipdteses da pesquisa

No quadro a seguir apresenta-se a consolidacdo das hipoteses por construto

modelo de pesquisa:
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do

Construtos

Hipoteses

Facilidade de uso percebida (PEU)

Hipotese 1 (H1). Facilidade de uso percebida (PEU) possui um
efeito positivo em utilidade percebida (PU), em contexto de
sistemas ERP.

Hipdtese 2 (H2). Facilidade de uso percebida (PEU) possui um
efeito positivo em Atitude (AT), em contexto de sistemas ERP.

Utilidade percebida (PU)

Hipdtese 3 (H3). Utilidade percebida (PU) possui um efeito
positivo em atitude (AT), no contexto de sistemas ERP.

Hipdtese 4 (H4). Utilidade percebida (PU) possui um efeito
positivo na intencdo comportamental (BI), em contexto de sistemas
ERP.

Atitude (AT)

Hipdtese 5 (H5). Atitude (AT) possui um efeito positivo na
intencdo comportamental (Bl), no contexto de sistemas ERP.

Apoio da administragdo superior
(TMS)

Hipdtese 6 (H6). Apoio da alta administracdo (TMS) tem um efeito
positivo sobre a comunicacdo (COM), no contexto de sistemas
ERP.

Comunicacdo (COM)

Hipdtese 7 (H7). Comunicagdo (COM) tem um efeito positivo
sobre a cooperagéo (CO), no contexto de sistemas ERP.

Cooperacdo (CO)

Hipotese 8 (H8). A cooperacdo (CO) tem um efeito positivo sobre
a utilidade percebida (PU) de sistemas ERP.

Treinamento (TRE)

Hipdtese 9 (H9). Treinamento (TRE) em sistemas ERP tem um
efeito positivo sobre a cooperacéo (CO) de uso de sistemas ERP.
Hipdtese 10 (H10). Treinamento (TRE) em sistemas ERP tem um
efeito positivo sobre a facilidade de uso percebida (PEU) de uso de
sistemas ERP.

Complexidade tecnoldgica (TC)

Hipdtese 11 (H11). A complexidade tecnolégica (TC) dos sistemas
ERP tem um efeito negativo sobre a facilidade de uso percebida
(PEU) de sistemas ERP.

Quadro 13 - Modelo da pesquisa — Construtos e hipéteses.

Fonte: Dados da pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

O trabalho ora desenvolvido, quanto a sua natureza é uma pesquisa aplicada, pois
“pretende conduzir a solugdo de problemas especificos e usualmente envolve trabalho com
clientes” (EASTERBY-SMITH, THORPE e LOWE, 1999, p. 7). Quanto aos seus objetivos,
tem carater exploratdrio e descritivo. Gil (1999) destaca que a pesquisa exploratoria tem como
objetivo proporcionar uma viséo geral acerca de determinado fato, bem como Andrade (2002)
afirma que estudos que visam descobrir um novo tipo de enfoque sobre um determinado
assunto pode ser classificado como exploratorio.

Segundo Gil (1999, p. 44), a pesquisa descritiva tem como objetivo central, dentre
outros, o estabelecimento de relagdes entre varidveis, bem como sdo classificadas nesse grupo
aquelas que buscam “levantar opinides, atitudes e crengas de uma populagdo”. O autor
também classifica como descritivos 0s estudos que “visam descobrir a existéncia de
associacdes entre variaveis”.

Assim, a presente dissertacdo pode ser enquadrada como descritiva considerando-
se seus objetivos especificos: identificar a percepcdo dos usuarios do SIE/médulo académico
guanto aos fatores criticos de sucesso; descrever a atitude frente ao uso; a intencéo de uso e o
comportamento de uso; e, estabelecer relacdes entre os fatores criticos de sucesso na
implementacdo de sistemas ERP, facilidade de wuso, utilidade, normas subjetivas,
voluntariedade, atitude, intencdo de uso e comportamento de uso do sistema académico por
servidores da UFPA.

No que se refere ao delineamento, a pesquisa foi do tipo levantamento (survey)
com a utilizacdo de questionarios aplicados em uma amostra representativa da populagdo em
estudo. Segundo Gil (1999, p. 70), as “pesquisas deste tipo se caracterizam pela interrogagio
direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer”. Gil (1999, p. 71) afirma, ainda,

(P-4

que levantamentos sdo mais adequados para estudos descritivos, bem como “sdo muito uteis

para o estudo de opinides e atitudes”.

3.2 PLANO AMOSTRAL

O estudo abrangeu a populacdo que comple as unidades académicas da
Universidade Federal do Para e que atuam diretamente com o mddulo académico do sistema

de informacdes da instituicdo. A escolha do locus — Universidade Federal do Para — se deu por
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conveniéncia, por ser o local em que a autora trabalha e para o qual os resultados da pesquisa
poderéo colaborar no processo de implementacao do sistema de informacéo (SIE), sabendo-se
que ainda ndo foram implantados todos os mdédulos, ou, ainda, a futura implementacéo de
outro sistema que venha a substitui-lo, haja vista que a instituicdo ja estuda a possibilidade de
mudar o sistema.

Embora a comunidade universitaria seja composta por discentes, docentes e
técnico-administrativos, a pesquisa compreendeu apenas dois destes subgrupos, quais sejam:
docentes e técnico-administrativos. Dessa forma, a amostra foi dividida obedecendo a
proporcionalidade desses atores na composicao da populagdo, visto que a presente pesquisa
pretendeu identificar percepgdes, atitudes e intencbes, desses grupos (docentes e técnico-
administrativos). Assim sendo, a amostra foi ndo-probabilistica por cota, cujos elementos
foram selecionados por acessibilidade (GIL, 1999). Para Gil (1999, p. 104), a amostragem por
cotas ¢ aquela que dentre “todos os procedimentos de amostragem definidos como nio-
probabilisticos, [...] ¢ o que apresenta maior rigor”.

Para a definicdo da populacdo pesquisada foram considerados os cursos de
graduacdo e pos-graduacdo (stricto sensu) vinculados as Unidades Académicas localizadas na
Cidade Universitaria Prof. José da Silveira Netto, no Campus Belém?, totalizando 14 unidades
académicas compostas por 76 subunidades académicas (UFPA, 2009). Em relacdo aos
servidores docentes, nas unidades que foram analisadas, estdo lotados 1.280 professores do
ensino superior, entre efetivos e temporarios, distribuidos de acordo com a Tabela 1 abaixo.

Tabela 1 - Numero de faculdades, programas de pos-graduacdo e de professores
por Unidade Académica da Cidade Universitaria Prof. José da Silveira Netto, da UFPA - dez.
2009.

(continua)

N° de N° de Programas de N° de
Faculdades P6s-Graduacao professores!

Unidade Académica

Instituto de Ciéncias Bioldgicas (ICB) 3 5 150
Instituto de Ciéncias Juridicas (ICJ) 1 1 78
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas (ICSA) 6 2 150
Instituto de Letras e Comunicagdo Social (ILC) 3 1 95
Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas (IFCH) 5 6 162

® O Campus Belém compreende 17 Unidades Académicas, sendo 14 localizadas na Cidade Universitaria Prof.
José da Silveira Netto e outras trés distribuidas pela cidade de Belém, quais sejam: Nucleo de Medicina Tropical
(NMT), Instituto de Ciéncias da Saude (ICS) e Instituto de Ciéncias da Arte (ICA), compostas, respectivamente,
por 13, 317 e 34 professores do ensino superior e uma, 8 e 4 subunidades académicas.


http://www.ufpa.br/histedbr-pa/ixjornada/index.php?option=conteudo&view=artigo&itemid=localize-se-na-ufpa
http://www.ufpa.br/histedbr-pa/ixjornada/index.php?option=conteudo&view=artigo&itemid=localize-se-na-ufpa
http://www.ufpa.br/histedbr-pa/ixjornada/index.php?option=conteudo&view=artigo&itemid=localize-se-na-ufpa

66

(concluséo)
N° de N° de Programas de N° de

Unidade Académica

Faculdades Po6s-Graduacao professorest

Instituto de Ciéncias Exatas e Naturais (ICEN) 6 4 162
Instituto de Tecnologia (ITEC) 9 245
Instituto de Geociéncias (IG) 4 3 77
Instituto de Ciéncias da Educacdo (ICED) 2 1 81
Instituto de Educacdo Matematica e Cientifica 1 1 16
(IEMCI)
Nicleo de Teoria e Pesquisa do Comportamento i 1 21
(NTPC)
Nucleo de Ciéncias Agrarias e Desenvolvimento i 5 15
Regional (NCADR)
Nucleo de Meio Ambiente (NUMA) - 1 6
Nucleo de Altos Estudos Amazodnicos (NAEA) - 2 22

Total | 40 36 1.280

Fonte: UFPA, 2009 e Regimentos internos das Unidades Académicas. Dados referentes ao SIAPE
de dezembro de 2009.
1 Professores do ensino superior, efetivos e substitutos.

Para a definicdo da populacédo de servidores técnico-administrativos considerou-se
dois (2) elementos para cada faculdade e programa de pds-graduacdo — subunidades
académicas — e um (1) elemento para cada unidade académica, 0s quais representam aqueles
que atuam diretamente com o SlE/sistema académico, totalizando 166 servidores técnico-
administrativos.

Com a finalidade de maximizar o poder estatistico®, pois de acordo com Hair et al.
(2005, p. 30) em “qualquer nivel de alfa, tamanhos de amostras aumentados sempre produzem
maior poder do teste estatistico”, foi utilizada a férmula estatistica apresentada por Gil (1999,
p. 107) para a definicdo da amostra:

n= o p.q..N
e?(N-1) + 6 p.q

Onde:
n = Tamanho da amostra
o = Nivel de confianca escolhido, expresso em niimero de desvios-padrdo
p = Percentagem com a qual o fenémeno se verifica
q = Percentagem complementar
N = Tamanho da populagéo

e? = Erro méximo permitido

% Segundo Hair et al. (2005, p. 24) poder ¢ a “Probabilidade de rejeitar corretamente a hipotese nula quando a
mesma ¢ falsa, ou seja, de encontrar corretamente um suposto relacionamento quando ele existe”.
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Foi considerada a populacdo (N) de 1.446 servidores (1.280 professores e 166
técnicos), um nivel de confianca (%) de 95% (dois desvios) e erro maximo (e°) de 5,64%,
presumindo-se que o percentual (p) de aceitagdo do sistema SIE/Mddulo académico seja de
50%.

Assim:

n=  4.0,5.50.1.446
31,81.1.445+4.0,5.0,5

12

259

A populacéo por subgrupo esta consolidado na Tabela 2, no qual os professores
representam 89% da populacéo pesquisada e TA representam 11% da populagéo considerada
para o presente estudo.

Tabela 2 — Populagdo e percentual por subgrupos da populacdo: docentes e
técnico-administrativos (TA) - 20009.

Subgrupos da populacéo Populacéo %
Docentes 1.280 89%
Técnico-Administrativos 166 11%

Total 1.446 100%

Fonte: Elaboragdo propria.
3.3 INSTRUMENTO

Para realizacdo da pesquisa foi aplicado questionario estruturado (ver Apéndice
A), cujo intuito foi permitir a analise das percepcdes, atitudes e intengdes em relagdo ao uso
do sistema/modulo académico em enfoque, apos a sua implementagé&o.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi dividido em trés blocos
distribuidos da seguinte forma:

Bloco | — Perfil de uso do sistema;

Bloco Il — Itens relacionados a aceitacao do sistema;

Bloco Il — Perfil demogréfico e funcional;

A primeira parte do questionario (Bloco 1) destinou-se a identificar o perfil de uso
do sistema e de softwares em geral, que foram verificados através de questdes como: tempo

de uso, freqliéncia de uso e a experiéncia com a tecnologia.
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Construto Variaveis Questado
Tempo de uso do sistema (anos/meses) 1
] Voluntariedade 2
Perfil de uso ———
Freqliéncia de uso 3
Uso de Tl em geral 4

Quadro 14 - Variaveis do questionario — Bloco I.
Fonte: Adaptado de Venkatesh et al.. (2003); Karahanna, Straub e Chervany (1999, p. 209);
Venkatesh e Bala (2008, p.314); Kaufmann (2005, p. 109); Bobsin (2007, p. 95-96).

O segundo bloco prop0s-se a apreender as opinides, atitudes e percepgdes dos
servidores da UFPA em relacdo ao uso do sistema SIE/M6dulo Académico, por meio de vinte
e seis questbes qualitativas e fechadas. O desenvolvimento desses indicadores de mensuragédo
das variaveis latentes foi realizado a partir de ampla revisdo tedrica com base em estudos de
aceitacdo e uso de sistemas de informacdo, especialmente em ambientes organizacionais. Os
itens selecionados foram identificados em diferentes estudos empiricos que suportaram a
confiabilidade dos referidos itens.

Trés questdes foram acrescidas ao instrumento para subsidiar estudos futuros no
grupo de pesquisa, portanto ndo estdo relacionadas aos construtos estudados na presente
pesquisa. Os indicadores referem-se a duas varidveis que também foram identificadas, na
analise do referencial tedrico, como influenciadoras da intencdo de uso da Tl em ambientes
organizacionais, quais sejam: normas subjetivas (VENKATESH; DAVIS, 2000) e a
voluntariedade de uso (KARAHANNA; STRAUB; CHERVANY, 1999; VENKATESH et
al., 2003; MOORE; BENBASAT, 1991).

No que tange a escala de mensuracdo, foi utilizada a escala de Likert de sete
pontos (Quadro 15), tal como em diversas pesquisas (BUENO; SALMERON, 2008;
VENKATESH et al.,, 2003; DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1989). Entretanto, para o
construto atitude (questdo 4) foi utilizada a escala de diferencial semantico bipolar de sete
pontos, conforme utilizado por Davis.

A escala de diferencial semantico mensura os significados psicoldgicos de uma
atitude e apresenta muitas vantagens segundo Cooper e Shindler (2003, p.202): “Ela produz
dados intervalares. E uma forma eficiente e facil de garantir atitudes de uma amostragem

grande. Essas atitudes podem ser mensuradas em dire¢dao e em intensidade.”.

1 2 3 4 5 6 7
Concordo Concordo Concordo Indiferente Discordo Discordo Discordo
Totalmente | Moderadamente Moderadamente | Totalmente

Quadro 15 - Escala de resposta.
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No quadro abaixo se apresentam os itens referentes ao Bloco Il, cujos itens foram

distribuidos de forma aleatdria para reduzir a possibilidade de respostas com vieses.

Construto Itens Pesquisa Questoes
“Utilidade PU1 - Utilizando o SIE/Md&dulo Académico no meu | Davis, Bagozzie | 6,16e12
percebida” trabalho estou habilitado para realizar meu trabalho | Warshaw. (1989)

(PU) mais rapidamente; Venkatesh e Davis
PU2 - Utilizando o SIE/Médulo Académico, o meu | (2000) e Calisir e
desempenho no trabalho melhora; Calisir (2004)
PU3 - Utilizando o SIE/Médulo Académico aumenta
minha produtividade no trabalho.
“Facilidade de | PEUL1 - A minha interagdo com o SIE/Mddulo | Davis, Bagozzi e 22,7e29
uso percebida” | Académico é clara e compreensivel; Warshaw. (1989) e
(PEV) PEU2 - Interagir com o SIE/Médulo Académico ndo | Venkatesh e Davis
exige muito do meu esfor¢o mental; (2000).
PEU3 - Acho que o SIE/Md4dulo Académico é facil
de usar;
Atitude para Considero que a idéia de usar o sistema é: | Davisetal. (1989); 5
uso (AT) Boa/Péssima; Prudente/Insensata; Gosto/Detesto e | Fishbein e Ajzen
Agradavel/Desagradavel. (1975); Taylor e
Todd (19954,
1995b)
Intencéo BI1 - Espero usar cada vez mais o SIE/Mddulo | Davis, Bagozzi e | 26¢e17
comportamenta | Académico; Warshaw. (1989);
I de uso (BI) Bl2 — Pretendo continuar a utilizar o SIE/médulo | Venkatesh e Davis
Académico. (2000); Amoako —
Gyampah e Salam
(2004)
Apoio da alta TMS1 — A alta administracdo mostra-se interessada | Chang e Cheung | 8,23,9¢e
administracéo na efetiva utilizacdo do SIE/Mddulo Académico; (2001); Soliman e 18
(TMS) TMS2— A administracdo superior compreende a | JANZ (2004);
importancia estratégica da utilizagdo do SIE/Mod. | Ragu-Nathan et al.
Académico; (2004) ; Bajwa et
TMS3- A administragdo superior pressiona as | al. (1998)
unidades académicas para a utilizacdo do
SIE/Médulo Académico;
TMS4- O SIE/Mddulo Académico é considerado
como de alta prioridade pela administragdo superior.
Comunicagdo COML - Estou sempre recebendo comunicados sobre | Sarker e Lee (2000, | 30,13 e
(ComM) o SIE/Médulo Académico; 2003);  Amoako- 19
COM2 - Néo tenho encontrado obstaculos para obter | Gyampah e Salam
informacdes sobre o SIE/Médulo Académico; (2004)
COM3 - Recebi informagdes sobre o SIE/Mddulo
Académico através de apresentacdes, demonstracBes
ou memorando eletrénicos.
Cooperagao CO1 - O meu chefe incentiva o uso do SIE/Mo6dulo | Igbaria et al. | 27,14e
(CO) Académico; (1997); Thompson 11
CO2 - Uma pessoa especifica (ou grupo) estd | et al. (1991);
disponivel para me dar assisténcia em caso de | Amoroso e Cheney
dificuldades na utilizagdo do  SIE/Modulo | (1991) e Amoroso
Académico; (1988).
CO3 - Estou disponivel para dar assisténcia aos
outros usudrios que tenham dificuldades na utilizagao
do SIE/Médulo Académico.
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subjetivas (SN)

acham que eu devo SIE/M6dulo
Orcamentario;
NS2- Pessoas que sdo importantes para mim acham

que eu devo usar o SIE/Md6dulo Orgamentario.

usar 0

Construto Itens Pesquisa Questbes
Treinamento TREL - O treinamento recebido foi satisfatorio; Venkatesh e Davis | 20, 28, 15
(TRE) TRE2 - Meu nivel de compreensdo de uso do sistema | (2000); Amoako- e25

melhorou através do programa de treinamento; Salam e Gyampah
TRE3 — O treinamento me deu confianca para | (2004)
utilizacdo do SIE/M6dulo Académico;
TRE4 — O treinamento que fiz para aprender a usar o
SIE atendeu as minhas expectativas.
Complexidade | TC1 - Utilizar o SIE/Médulo Académico envolve | Thompson et al. 24e10
Tecnoldgica muito tempo (negativo); (1991).
(TC) TC2 - Em geral, o SIE/Médulo Académico é muito
complexo para usar (negativo).
Normas NS1- Pessoas que influenciam o meu comportamento | Ajzen 1991; Davis, 3le2l

Bagozzi e

Warshaw

(1989); Fishbein e
Azjen (1975);
Mathieson (1991);
Taylor e Todd
(19954, 1995b);

Venkatesh et al.,,
(2003).

Quadro 16 - Itens do questionario — Bloco II.
Fonte: Adaptado de Bueno e Salmeron (2008, p. 5-6, traducdo nossa); Venkatesh et al. (2003, p.
452, tradugdo nossa).

O terceiro bloco tem o objetivo de descrever os servidores da UFPA que utilizam

0 Méddulo Académico do SIE através de suas caracteristicas pessoais: género, idade, formacao

escolar, bem como através de caracteristicas funcionais, quais sejam: tempo na instituicéo,

cargo, unidade de exercicio e funcdo (Quadro 17).

Construto Variaveis Questao
Género 32
Idade 33
Formagé&o escolar 34
Perfil do usuario Tempo na instituicdo 35
Cargo 36
Unidade de exercicio 37
Funcéo 38

Quadro 17 - Variaveis do questionario — Bloco 1.
Fonte: Adaptado de diversos estudos.

O questionéario fora apresentado e discutido, inicialmente, durante uma aula da

disciplina “Seminarios de Dissertacao”, da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, na

qual colaboraram seis mestrandos do Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo, todos

envolvidos com a temética da aceitacdo ou difusdo da TI, e uma professora associada I,

também orientadora da presente dissertacao.
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Alguns itens do questionario foram alterados para melhor compreenséo,
considerando-se que o instrumento original encontrava-se em lingua inglesa, bem como
outros itens foram excluidos por serem redundantes e para tornar o questionario mais
parcimonioso, mantendo-se, entretanto, questdes suficientes de cada item para sua
confiabilidade.

Dessa discusséo inicial desenvolveu-se o questionario utilizado para o pré-teste. O
instrumento preliminar foi aplicado para efeito de validacdo dos construtos do questionario
com o intuito de identificar possiveis falhas, uniformizar os conceitos e termos empregados
no instrumento, verificar o correto ordenamento e possiveis desmembramentos das questdes.
Para a aplicacdo do pré-teste foram acrescidas algumas questBes ao questionario (ver
Apéndice B) cujo intuito foi a avaliacdo do instrumento (Bloco 1V) de acordo com aspectos
que o pré-teste deve ser capaz de identificar para a efetiva aplicacdo do questionario,

conforme definido por Gil (1999, p. 137-138) e como demonstrado no Quadro 18.

Variaveis Questao
Clareza e precisdo dos termos 39
Forma de questdes 40
Desmembramentos das questfes 41
Ordem das questdes 42
Introducdo do questionério 43

Quadro 18 - Variaveis do questionario — Bloco V.
Fonte: Gil (1999, p. 137-138).

O pré-teste foi realizado entre os dias 22 e 26 de junho de 2009, com seis
servidores que utilizam o SIE. Com base nas sugestdes recebidas, a questdo 5 (construto
atitude) foi alterada. Cada item do construto atitude foi numerado, pois alguns pesquisados
tiveram duvidas se deveriam responder todos os itens ou ndo. Os demais itens do instrumento
foram considerados adequados. Considerou-se esse pré-teste suficiente para a adequacdo do
guestionario de pesquisa, pois os itens das varidveis latentes e 0 modelo ja haviam sido

avaliados em diversos estudos anteriores, segundo a pesquisa bibliogréafica.

3.4 COLETA DE DADOS

A coleta de dados referiu-se aos dados secundarios e primarios. Os dados
secundarios foram coletados para efetuar a revisdo bibliografica e fornecer subsidios para o
presente trabalho. Foi efetuada pesquisa documental no que se refere as informacgdes
referentes a UFPA — locus da pesquisa — e ao sistema (SIE) em processo de implementacdo na
universidade. Quanto a obtencdo dos dados primarios, foi realizado levantamento com a
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interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento, atitudes e percepgOes pretenderam-se
conhecer. Para tanto, foi aplicado questionario ja descrito no subitem anterior (3.3).

Considerando-se 0 tempo e 0s recursos disponiveis para a realizacdo do
levantamento com a aplicacdo dos questionarios impressos e avaliando-se as distancias e
condicGes de transporte entre os onze Campi da UFPA, a coleta de dados primérios foi
efetivada apenas nas unidades académicas localizadas no municipio de Belém,
especificamente na Cidade Universitaria Prof. José da Silveira Netto. Uma alternativa para
superar tal limitacdo seria a aplicacdo de uma web survey, entretanto tal instrumento poderia
provocar Vviés nos resultados da pesquisa, tendo em vista que o objetivo do estudo é
relacionado justamente a aceitacdo de tecnologia da informacao.

A técnica escolhida para a coleta de dados foi o questionario, pois, segundo Gil
(1999), possibilita atingir um grande numero de sujeitos, implica em gastos reduzidos com
pessoal, bem como garante o anonimato dos entrevistados. Os questionarios foram aplicados
de duas formas: a) os auto-aplicados e b) os questionarios aplicados com entrevista, ou seja,
aqueles em que o pesquisador formula oralmente as perguntas. Dessa forma, a coleta de
dados foi realizada no periodo de marco a junho de 2010, com o auxilio de trés bolsistas
devidamente treinados e pela pesquisadora, obtendo-se 259 questionarios validos. Na tabela
abaixo se demonstra a distribuicdo dos questionarios, assim como se verifica o nivel de
devolucéo dos referidos instrumentos.

Tabela 3 — Distribuicdo e devolucdo de questionarios validos.

Distribuidos Devolvidos | Taxa de retorno

380 259 68%
Fonte: Dados da pesquisa.

Apesar da taxa de retorno obtida ter sido de 68%, no decorrer da aplicacdo dos
questionarios foi necessario mudar a estratégia dessa aplicacdo. No inicio da aplicacdo dos
guestionarios utilizou-se a estratégia de entrega-los aos sujeitos da pesquisa e recolhé-los
posteriormente. Nesse periodo apenas 0s bolsistas estavam aplicando o instrumento, pois a
pesquisadora ainda estava trabalhando em horério integral. Essa estratégia mostrou-se falha
com o passar do tempo, uma vez que o retorno ndo foi satisfatorio. Dessa forma, os
aplicadores passaram a aguardar o preenchimento dos questionérios recolhendo-os
imediatamente.

O fato de a pesquisadora trabalhar na instituicdo e conhecer docentes e técnicos,
sendo alguns dirigentes de unidades e subunidades pode ser considerado um aspecto positivo

para a taxa de retorno obtida na pesquisa.
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3.5 PROCESSO ESTATISTICO DE ANALISE E TRATAMENTO DE DADOS

O processamento e a anélise dos dados foram realizados por meio dos softwares
estatisticos SPSS versdao 17.0 para a analise descritiva € o0 programa SmartPLS 2.0.M3
(RINGLE, WENDE, WILL, 2005) para as analises do modelo de mensuragdo e do modelo
estrutural com a técnica de modelagem de equagdes estruturais.

Inicialmente efetuou-se o tratamento dos dados faltantes (missing values). Foram
achados 32 dados faltantes. Considerando-se que houve aleatoriedade desses dados perdidos,
0s mesmos foram substituidos pela média dos casos validos, conforme sugerido por Hair et al.
(1998). Apds esse passo, verificou-se a existéncia de respostas excessivas na mesma escala.
Ocorreram 10 casos em que o respondente repetiu a mesma escala para todos os itens do
Bloco I1. Assim, decidiu-se substituir esses casos por outros validos. Também foi analisada a
existéncia de erros de digitacdo. Foram identificados dois erros de digitacdo que estavam
provocando outliers, os mesmos foram corrigidos apds consulta as fichas dos respondentes.

Em seguida, os indicadores do construto complexidade tecnoldgica (TC), e as
questdes relativas a idade e tempo de servico foram recodificados. TC teve sua escala
invertida (1—»7, 2—6, ...), pois seus itens eram negativos. ldade e tempo de servigo foram
recodificados para possibilitar a comparacdo dos seus resultados as caracteristicas do
universo.

Na varidvel cargo (questdo 33), foi agregado o cargo 3 (bolsista/estagiario) ao
cargo 2 (técnico administrativo), pois s6 havia dois casos de bolsistas e estes atuavam como
auxiliares na operacdo do sistema nas unidades e subunidades académicas, atividades
semelhantes aos dos TA.

Foram efetuadas analises para a identificacdo da normalidade dos dados pelo teste
de Kolmogorov-Smirnov (K-S) (Apéndice D) e por testes graficos (Apéndice C), os
histogramas, que séo usados para fazer uma comparacgdo visual com a distribuigdo normal.
Foram feitos esses dois tipos de testes, pois 0 pesquisador “sempre deve usar testes graficos e
testes estatisticos para avaliar o real grau de desvio da normalidade” (CORRAR, PAULO e
DIAS FILHO, 2009, p. 41). Verificou-se entdo que apenas o construto idade (questdo 30) teve
comportamento de normalidade.

Apdés a etapa de tratamento de dados, foram feitas as analises descritivas no
programa SPSS 17,0. Para possibilitar a importacdo da base de dados no SmartPLS 2.0.M3
(RINGLE, WENDE, WILL, 2005), inicialmente foi necessario salvar a base de dados como
arquivo no formato Excel 97 through 2003 (*.xlIs) e, posteriormente, salva-lo no formato
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Texto (separado por tabulagdes). Em seguida, foram analisados os modelos de mensuracéo e
estrutural através da técnica de modelagem de equacGes estruturais utilizando a andlise de
caminhos (path analysis), pois a técnica Partial Least Square (PLS) foi considerada adequada
para o presente estudo. A técnica PLS apresenta algumas vantagens segundo Falk e Miller
(1992, apud BUENO e SALMERON, 2008), dentre eles a possibilidade de testar um modelo
através de dados sem normalidade, aspecto presente nos dados da pesquisa.

Apds a analise preliminar, identificaram-se dois indicadores, um relativo a
varidvel cooperacdo (CO1) e outro a varidvel comunicacdo (COM2), operacionalizadas,
respectivamente, pelas frases “CO1-O meu chefe incentiva o uso do SIE” e “COM2-N&o
tenho encontrado obstaculos para obter informacGes sobre o SIE”, que estavam ocasionando
reducdo na confiabilidade composta de seus construtos, cujas cargas eram, respectivamente,
0,640 e 0,633, conforme Tabela 7. Portanto, com o intuito de obter um melhor ajuste do
modelo de mensuragdo excluiram-se os referidos indicadores da analise final dos dados.

Foram utilizados, tanto para a 12 analise quanto para a 22, 0s seguintes parametros:
a) em relacdo a estimativa interna das variaveis latentes definidas no algoritmo PLS para o

esquema de ponderacdo, foi utilizado o “esquema de ponderacdo por caminho”*

(ou esquema
estrutural), no qual usa-se correlacdo ou regressao multipla de modo que a variavel possa ser
prevista, bem como possa ser uma boa preditora da varidvel latente subsequente
(TENENHAUS et al., 2005, p.170-171); b) para mudanca de sinal na rotina bootstrapping**

selecionou-se “mudancas de nivel do constructo”*?

, onde o vetor das cargas para cada LV em
cada nova amostra é comparado com o vetor das cargas correspondentes na amostra original,
conforme recomendado por Tenenhaus et al. (2005, p.177, tradugcdo nossa); ¢) ainda na rotina
bootstrapping utilizou-se 259 casos e 500 reamostras. Ressalta-se que os referidos parametros
e as proprias analises consideraram o fato das relagdes entre as varidveis latentes e seus
indicadores serem reflexivos.

O modelo de pesquisa pode ser considerado reflexivo, tendo em vista que a
direcdo de causalidade vai do construto para seus indicadores, ou seja, neste tipo de modelo,

mudangas no construto provocam alteragdes nos itens (BREI e LIBERALI NETO, 2006).

% Do inglés Path weighting scheme.

11 procedimento de reamostragem ndo-paramétrica. “A reamostragem descarta a distribuicdo amostral assumida
de um parametro e calcula uma distribuicdo empirica — a real distribui¢do do parametro — ao longo de centenas
ou milhares de amostras” (HAIR et al., 2005, p. 551). O bootstrapping é um método de reamostragem com
reposi¢do, no qual uma observacdo é obtida a partir da amostra e entdo é colocada de volta na amostra para
possivelmente ser usada novamente e segundo Hair et al. (2005, p. 552) “o verdadeiro poder de reamostragem
vem de amostragem com reposi¢ao”.

2 Do inglés Construct level changes (default).
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4 ANALISE DOS DADOS
4.1 VALIDAGAO DA AMOSTRA

4.1.1 Distribuicdo da amostra em relacdo a populacao

Foram obtidos 259 questionarios validos obedecendo a proporcionalidade de
docentes e técnicos na composicédo da populacdo conforme Tabela 4, bem como obedecendo a
distribuicdo por unidade académica. Assim, os professores representam 89% da populacéo e
da amostra pesquisadas e TA representam 11% da populagdo e da amostra consideradas para
0 estudo.

Tabela 4 — Populacéo, percentual e amostra por subgrupos da populagdo: docentes
e técnico-administrativos (TA) - 20009.

Subgrupos da populagéo Populacdo  Amostra %
Docentes 1.280 229 89%
Técnico-Administrativos 166 30 11%

Total 1.446 259 100%

Fonte: Elaboragdo propria.

Nota-se, na Tabela 5, que dentre as unidades académicas, dois nucleos nao
obtiveram valores suficientes para comporem a amostra de técnico-administrativos, quais
sejam: Nucleo de Teoria e Pesquisa do Comportamento (NTPC) e Nucleo de Meio Ambiente
(NUMA).

Tabela 5 — Populagdo, amostra e representacdo (em %) por subgrupos da
populacédo e subunidades académicas: docentes e técnico-administrativos — TA.

(continua)
Popula¢do Amostra %
Docentes TA Total Docentes TA Total Docentes TA

Subgrupos da populacdo

Instituto de Ciéncias

Biologieas (1CE) 150 17 167 27 3 30 1175%  10,24%
instiuro ( CJd)e Ciéncias — 7g 5 83 14 1 15 611%  301%
X‘;}:%’ag%g'sex'as Sociais g 17 167 27 3 30  11,75%  10,24%
Qc?m;?cagadoemclﬁeltzﬁc:) & o5 9 104 17 > 19 7.44%  542%
gztrfcul;os Hgfnanzg‘zfggf‘_') ¢ 162 23 185 29 4 33 1260% 13,86%
Instituto de Ciéncias Exatas 162 21 183 29 4 33 12.69%  12.65%

e Naturais (ICEN)
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(concluséo)

Populacao Amostra %
Docentes TA Total Docentes TA Total Docentes TA

Subgrupos da populacéo

Instituto de  Tecnologia

0, 0,
(ITEC) 245 31 276 44 6 50 19,19%  18,67%
Instituto de Geociéncias (1G) 77 15 92 14 3 17 6,03% 9,04%
Instituto de Ciéncias da 0 0
Educacio (ICED) 81 7 88 14 1 15 6,34% 4,22%
Instituto de  Educacéo
Matematica e Cientifica 16 5 21 3 1 4 1,25% 3,01%
(IEMCI)
Nucleo de Teoria e Pesquisa 21 3 24 4 0 4 1.64% 1.81%

do Comportamento (NTPC)

Nucleo de Ciéncias
Agrérias e Desenvolvimento 15 5 20 2 1 3 1,17% 3,01%
Regional (NCADR)

Ndcleo de Meio Ambiente

0, 0,
(NUMA) 6 3 9 1 0 1 047%  1,81%

Ndcleo de Altos Estudos
Amazonicos (NAEA)

Total 1.277 166  1.446 229 30 259 100% 100%

Fonte: UFPA, 20009.
Sigla: TA: Técnico-administrativos.

22 5 27 4 1 5 1,72% 3,01%

Os dados obtidos na pesquisa, através da aplicacdo dos questionarios,
possibilitaram verificar a influéncia de variaveis independentes: fatores criticos de sucesso na
implementacdo de sistemas ERP (variaveis organizacionais), fatores comportamentais e de
atitude, sobre a variavel dependente: intencdo comportamental (BI). A andlise foi de natureza

quantitativa, levantamento, de maneira a alcancar os objetivos da pesquisa.

4.1.2 ldentificacdo do poder estatistico

A definicdo da amostra, apesar de ter se apoiado na formula estatistica de Gil
(1999) com o intuito de maximizar o poder estatistico, também poderia ser estimada conforme
sugerido por Chin e Newsted (1999, p. 314, 326-327), 0s quais argumentam que a definicdo
do tamanho da amostra minima (analise a priori) em estudos que utilizam a modelagem de
equacOes estruturais com a estimacdo Partial Least Squares — Path Modeling (PLS-PM)
deveria ser calculada considerando-se 10 vezes o numero de preditores do bloco com o0 maior
namero de indicadores formativos ou a varidvel latente com maior nimero de outras variaveis
latentes como preditoras. Alem disso, os autores argumentam que também deveria ser

considerado o tamanho do efeito e 0 poder estatistico alcancado pela amostra.
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Assim, a amostra minima seria de 68 sujeitos utilizando-se o software G*Power 3
(FAUL et al., 2009) com os valores de referéncia recomendados por Hair et al. (2005), sendo
0 nivel de significancia de 5% e poder estatistico de 80%. Os parametros utilizados
detalhadamente foram: a) n° de preditores®® = 2, b) alfa = 0,05, c) poder (power) = 0,8, d)
bicaudal, e) efeito médio (f2) = 0,15 e utilizando-se a familia de testes f, cujo teste estatistico
foi o “Linear multiple regression: Fixed model, R? deviation from zero” e a analise do poder
do tipo “a priori”..

Para realizar a analise do poder estatistico através do teste a posteriori (post hoc)
também foi utilizado o software G*Power 3 (FAUL et al., 2009). Dessa forma, para uma
amostra de 259 casos, e alfa de 5%, o poder estatistico é de 0,999, ou seja, se houver um
efeito médio (f2 = 0,15) na populacdo, tem-se 99,9% de chance de ser detectado na amostra.
Em relacdo ao teste de sensibilidade, para uma significancia de 5%, poder de 80%, amostra de
259 casos e 2 preditores, um efeito (f2) igual ou superior a 0,0376 seria detectado como
significante, ou seja, convertendo o f2 em R2 (FAUL et al., 2007, p.181) tem-se que, se na
populacdo houver um R igual ou superior a 3,6%, a amostra o detectara como significante.

Portanto, é licito considerar que a amostra obtida na pesquisa possui poder
estatistico para detectar corretamente a existéncia de um suposto relacionamento quando ele

realmente existe.

4.2 PERFIL DOS RESPONDENTES

Neste subitem da analise dos dados apresentam-se as caracteristicas socio-
demograficas, funcionais e do perfil dos 259 respondentes, sendo 229 docentes e 30 técnico-
administrativos, bem como foram efetuadas algumas comparacdes entre caracteristicas da
amostra e da populagéo por subgrupos (professores e tecnico-administrativos).

Optou-se por realizar a comparagdo por subgrupos para minimizar vieses na
analise, pois, considerando-se os critérios definidos no item 3.2 Plano amostral, a participacao
de técnicos (11%) na amostra é 37% inferior ao percentual de técnicos (48%) que compdem a
populagéo da Universidade, bem como a participacdo de professores dentre os respondentes

(89%) é 37% superior ao presente na populacéo (52%) (ver Grafico 1).

3 Ntmero de preditores da variavel latente com o maior niimero de variaveis latentes como antecessoras,
conforme verifica-se na Figura 9.
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0,
Populacdo da 52%
UFPA 5%
89%
Populacéo do °
estudo / Amostra 11%
O Técnico-administrativos O Professores

Gréfico 1 — Técnicos e professores na popula¢do da UFPA - universo (em %) e técnicos e docentes
na populacdo da pesquisa e na amostra.
Fonte: UFPA, 2010.

Dessa forma, no Gréfico 2, observa-se a prevaléncia de homens (62%) em relacéo
a mulheres (38%), no total de respondentes. Comparando-se a distribui¢do por sexo entre a
amostra e 0 universo de professores, observou-se congruéncia entre 0s mesmos, pois houve a
predominancia masculina (64% na amostra e 55% no universo) em relacdo ao sexo feminino
(36% na amostra e 45% no universo). Dentre os TA da amostra e da populagdo também houve
semelhanca em relacdo a amostra e o universo, cuja predominéncia foi feminina (57% na
amostra e 59% no universo) em compara¢do ao sexo masculino (43% na amostra e 41% no

universo).

70% - 62% 64%

60% -

50% -

40% A

30%

20% +

NAVRANRRNRN

10% A

0% -
Amostra Professor - Professor- TA -amostra TA - universo
amostra universo

B Masculino B Feminino

Grafico 2 — Género por cargos dos respondentes.
Fonte: Dados da pesquisa e UFPA (2010).
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No Gréfico 3 a seguir, observa-se que os respondentes se concentraram na faixa
etaria de 41 a 50 anos (34%), em seguida na faixa etaria de 51 a 60 anos (29%). Em relacéo
aos professores, verifica-se que as distribuicdes da amostra e do universo sdao semelhantes,
com excecao da presenca ligeiramente superior de professores na faixa etaria de 51 a 60 anos
(28%) em relacdo ao do universo (24%), bem como ha um nimero menor de docentes cuja
idade esté entre 31 e 40 anos (25%) dentre os respondentes em relacdo ao universo (28%).

No que concerne aos técnico-administrativos, observa-se que na amostra houve
uma predominéncia evidente de servidores na faixa etaria de 51 a 60 anos (40%). No
universo, entretanto, nota-se que houve equilibrio entre o nimero de servidores nas faixas
etarias de 41 a 50 anos (34%) e 51 a 60 anos (35%).

40%.

40% -
34% _35%
35% - 2 ] 32%
9% i
30% - 28% 28%
24% 2 7% 73
25% -

20% 1

15% +

10% 4

o | i
% :mm 1 [

O%- | L /
Amostra Professor - amostra  Professor - universo TA - amostra TA - universo
m21a30 W 31a40 O041a50 E51a60 B 61 ou mais

Gréfico 3 — Faixa etaria dos respondentes, faixa etéria por cargos da amostra e faixa etaria por
cargos do universo.
Fonte: Dados da pesquisa e UFPA/PROPLAN, 2010.

No que tange a titulagcdo da amostra em geral, o Gréafico 4 a seguir demonstra que
50% foi formada por doutores, seguida por 31% de mestres. Esse fato, como ja esperado,
deveu-se a amostra ter sido composta 89% por docentes, cuja titulacdo predominante é a de
doutor (56%), que juntamente com o0s docentes mestres (34%) representaram 90% dos
professores pesquisados. Em relacdo aos técnicos, a distribuicdo € equilibrada entre
especialistas (30%), graduados (27%) e aqueles que possuem apenas 0 ensino médio (33%),

este ultimo com a maior concentracdo de técnicos.
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Em relacdo aos TA, verifica-se que na amostra houve a predominéncia de
servidores com apenas a graduacdo (33%), situagdo semelhante ao universo (39%). Na
amostra ndo houve a presenca de servidores com apenas o ensino fundamental, entretanto no
universo verifica-se a presenca de 6%. Presume-se que essa divergéncia entre o perfil de
qualificacdo do corpo técnico da amostra e o do universo deve-se ao fato de aqueles com
menor escolaridade atuarem nas atividades de apoio.

Nota-se que, de modo geral, houve congruéncia em relacdo a titulacdo entre
professores da amostra e do universo. Entretanto, foi insignificante a participacdo de
professores apenas graduados na amostra enquanto, no universo, houve a presenca de 11%
com essa titulagéo.

Supde-se que essa diferenca deva-se especialmente a trés fatores: a) o0s
questionarios terem sido aplicados essencialmente nas salas dos professores ou em seus
gabinetes individuais, onde, respectivamente, se concentram 0s professores efetivos e
pesquisadores (fundamentalmente doutores), fato que minimiza a participacdo de professores
substitutos, os quais representam 60% dos professores apenas graduados na instituicdo
(UFPA, 2010); b) o Instituto de Ciéncias da Saude ndo compor a amostra, fazendo com que
aproximadamente 16% dos docentes que possuem apenas a graduacdo na Universidade
(UFPA, 2010), incluindo efetivos e substitutos, ndo pudessem ser inquiridos; e, c) aqueles
professores apenas graduados podem ndo ter assinalado sua real titulagdo no questionario na

presenca dos aplicadores, apesar do questionario nao ser identificado.

60% - 56%

Amostra Professor - amostra Professor - universo TA - amostra TA - universo

B Doutorado B Mestrado O Especializagdo M Graduacdo E Médio O Fundamental

Gréfico 4 — Formacao, formacédo por cargos da amostra e formacdo por cargos do universo.
Fonte: Dados da pesquisa e UFPA/PROPLAN, 2010.
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No Grafico 5, apresentam-se as distribui¢fes dos servidores por tempo de servico,
seja na amostra como no universo. Os respondentes, de forma geral, concentraram-se na faixa
de 11 a 20 anos de tempo de servico (39%), seguidos por aqueles que ingressaram na
instituicdo nos ultimos 10 anos (35%). Nota-se que a participacdo de professores entre 0s
respondentes, nas faixas de 21 a 30 anos (13%) e acima de 31 anos de tempo de servigo
(10%), é semelhante a presenca dessas faixas no universo (12% e 9%, respectivamente).
Entretanto, na amostra, a presenca de professores com tempo de servigo entre 0 e 10 anos
(36%) € 10% inferior aquela presente no universo (46%).

Segundo pactuacdo com o Ministério da Educagdo, através do Programa de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais — REUNI, houve o ingresso de
inimeros™* professores a partir de 2008. Supde-se que a diferenca supra mencionada se deva
ao fato de grande parte dessas vagas (219) (UFPA, 2007) estarem previstas para os Campi da
UFPA no interior, portanto esses recem contratados ndo puderam participar da presente
pesquisa.

Em relacdo aos técnico-administrativos verifica-se que, em geral, houve
congruéncia entre a participacdo por tempo de servico na amostra € no universo, cuja faixa
predominante foi de 21 a 30 anos de tempo de servigo (40% na amostra e 43% no universo).
Assim, vale ressaltar que, em comparacdo aos professores, verifica-se que o quadro de
técnicos pode ser considerado ja antigo na instituicdo haja vista a grande participacdo, tanto
na amostra como no universo, de professores que ingressaram nos ultimos 10 anos (36% na
amostra e 46% no universo) e a predominancia de técnicos cujo ingresso na UFPA foi de 21 a
30 anos atras (40% na amostra e 43% no universo).

Essa situacdo deve-se, provavelmente, aos novos ingressos de professores
previstos no REUNI e, em especial, ao fato de as Institui¢des Federais de Ensino Superior —
IFES, a partir de 2007, poderem repor suas vacancias de docentes automaticamente, conforme
previsto no limite do banco de professor equivalente (BRASIL, 2007) e, em contrapartida, a
delegacdo de competéncia as IFES para a reposicdo imediata as vacancias de técnico-
administrativos ter sido autorizada apenas no dia 19 de julho de 2010, através do Decreto n°
7.232/2010 (BRASIL, 2010).

14 Segundo o Projeto REUNI (UFPA, 2007), estavam previstos o ingresso de 252 professores do ensino superior
no periodo de 2008 a 2009, sendo 33 para 0 Campus Belém e 219 para os Campi do interior.
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Gréfico 5 — Tempo de servico da UFPA - respondentes, tempo de servigo por cargos da amostra e
tempo de servico por cargos do universo.
Fonte: Dados da pesquisa e UFPA/PROPLAN, 2010.

Nas caracteristicas apresentadas a partir desse momento ndo foi possivel efetivar a
comparagdo com o universo, pois ndo foram localizados dados da instituicdo em relacdo aos
referidos aspectos dos servidores da UFPA.

A seguir apresenta-se o Grafico 6, que demonstra o perfil de uso de programas
informatizados pelos respondentes. Como pode ser observado no grafico, grande parte dos
respondentes, tanto da amostra em geral como por cargos, se consideraram muito ativos, em
verificando-se frequiéncia acima de 50%, ou medianamente ativos, com frequéncias a partir de
30%. Assim, nota-se que 0s respondentes possuem experiéncia na interagdo com sistemas

informatizados.

60%

50% A

40% A

30% A

20% A

10% A

0% -

Amostra Professor Teécnico- Administrativo

B Muito ativo(a) B Medianamente ativo(a) O Pouco ativo(a) B Praticamente inativo(a)

Gréfico 6 — Perfil de uso de programas informatizados em geral na amostra e por cargos.
Fonte: Dados da pesquisa.
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No Gréfico 7 sdo apresentadas as distribuicGes da amostra em geral e por cargos
em relacdo a possuir ou ndo alguma funcdo gratificada ou cargo de diregcdo. Verifica-se que,
entre os respondentes, houve a predominancia de servidores que ndo ocupam cargo de direcao
(68%). Entretanto, percebe-se que os docentes ndo exercem fungdo ou cargo de direcdo na
instituicdo — como esperado — enquanto que mais da metade (53%) dos TA que atuam com 0
SIE exercem algum tipo de funcdo gratificada. Também é observado que apenas o0s
professores exercem as funcbes de dirigentes de unidade e subunidade académicas, pois
regimentalmente esses sdo cargos de direcdo e fungbes que podem ser exercidas

exclusivamente por docentes.

80% 1 71%

70% A

60% 1

50%

40% A

30%

20% 1

NN N NN N

10%

QR ——— e ————
Amostra Professor - amostra TA - amostra

B Néo ocupo cargo de diregdo B Dirigente de nivel tético e operacional
O Dirigente de Subunidade Académica [ Dirigente de Unidade Académica

O Qutros

Gréfico 7 — Amostra e subgrupos por cargos em relacéo ao exercicio de funcao gratificada ou

cargo de dire¢&o.

Fonte: Dados da pesquisa.

A seqguir se apresenta o Grafico 8 que ilustra a frequéncia de uso do SIE/Mddulo
Académico por parte dos respondentes. No grafico se verifica que os respondentes, em sua
maioria, raramente usam o SIE/Mddulo Académico (38%). Comparando-se 0s professores aos
técnicos, é constatado que a freqliiéncia de uso entre esses cargos diverge, enquanto 0s
docentes afirmam em grande parte utilizar raramente o sistema (42%), os TA afirmam
majoritariamente que utilizam o referido sistema de forma muito intensa (40%).

Essa divergéncia deve ser analisada com cautela, pois conjetura-se que seja
provocada, além das ja evidentes diferencas relativas as atividades exercidas por esses dois
cargos, devido a sazonalidade da necessidade de utilizacdo desse modulo do SIE pelos
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docentes, tendo em vista que a instituicdo necessita que o docente utilize o sistema apenas
uma vez a cada um dos quatro periodos letivos, bem como a ndo disponibilizacdo de outras
funcionalidades no médulo académico as quais sejam atrativas aos professores prejudica a

frequiéncia de utilizacéo do referido médulo do SIE.

| A <=
. L | b
Amostra Professor Técnico- Administrativo
B Muito intensamente B Intensamente O Frequentemente B Regularmente
B Ocasionalmente O Esporadico B Raramente B Nunca o uso

Gréfico 8 — Frequiéncia semanal de uso do SIE/Mddulo Académico na amostra e por cargos.

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo ha quanto tempo os respondentes usam o SIE/Mddulo Académico,
nota-se no Gréafico 9 que grande parte dos respondentes utilizam o SIE/Modulo Académico ha
mais de 2 anos (46%), situacdo que se repete entre os cargos de docente (45%) e de técnico-
administrativo (60%). Entretanto, observam-se docentes que afirmaram nunca terem usado o
SIE/Médulo Académico (17%).

Dessa maneira, supde-se que em algumas subunidades (faculdades ou programas
de pos-graduacdo) as atribuicOes dos professores (lancamento de freqiiéncia e conceitos)
ainda vem sendo exercidas pelos servidores técnicos ou pelos préprios dirigentes dessas
subunidades. Podem ocorrer, ainda, situagdes em que os proprios dirigentes de unidades e
subunidades académicas resistam a utilizacdo do sistema SIE (por diversas razdes) e solicitem
as informac0es ou a prépria interagdo com o0 programa a técnicos vinculados as suas unidades

ou subunidades.



85

G004
QU 70

60% -

50% 1

40% 1

30% 1

20% 1

10% 1

0% -

Amostra Professor Técnico- Administrativo
B Ha mais de 2 anos B Entre 1e 2anos
0O Ha menos de 1 ano e mais de 6 meses B Ha menos de 6 meses

B Nunca o usei
Gréfico 9 — Tempo de uso do SIE/Médulo Académico na amostra e por cargos.

Fonte: Dados da pesquisa.
Apo6s a descricdo do perfil dos respondentes foram realizadas as analises do

modelo de mensuracao (subitem a seguir) e do modelo estrutural.

4.3 ANALISE DESCRITIVA DOS INDICADORES DAS VARIAVEIS LATENTES

Nesta subsecdo sdo apresentados os resultados obtidos a partir dos indicadores
relativos as variaveis latentes do modelo de pesquisa, demonstrando-se os indices (em %) das
variaveis manifestas (itens do questionario), a mediana, a média, o desvio padrdo (DP -s) e 0
coeficiente de variancia (CV).

Conforme observa-se na Tabela 6, os respondentes demonstraram concordancia
em relacdo ao apoio da alta administragdo, apesar de mais de 35% dos entrevistados terem
considerado que a alta administracdo tem postura indiferente, ou ainda, discordarem em
algum grau do apoio da administracdo superior para a utilizacdo efetiva do sistema. Em
relacdo a comunicagdo, nota-se que os respondentes, em sua maioria, ndo informaram néo ter
recebido informacgdes acerca do SIE/modulo académico. Dessa forma, a auséncia de
comunicagdo acerca do sistema, na percep¢do de seus usuarios, pode ter gerado a sensacéo de

que a administracdo superior é indiferente ou em algum nivel ndo apdia a utilizacdo do SIE.
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Quanto ao construto cooperagdo, observa-se que a opinido dos respondentes
concentrou-se entre a demonstracdo de indiferenca ou discordancia em relacdo a sua
disponibilidade para dar assisténcia a outros usuarios e ao incentivo do chefe ao uso do
sistema, bem como no que tange as frases relacionadas ao construto treinamento verifica-se
que também houve concentracdo dos respondentes em demonstrar indiferenga ou algum grau
de discordancia. Supde-se que ha uma percepcdo negativa frente o treinamento, pois
houveram poucas turmas voltadas a capacitacdo no modulo académico do SIE e essas turmas,
praticamente em sua totalidade, foram dirigidas aos técnico-administrativos. Em relacdo ao
construto complexidade tecnoldgica, os entrevistados, em sua maioria, discordam em algum
grau ou demonstraram indiferenca em relacdo a complexidade do uso do sistema.

No que concerne aos construtos oriundos do TAM, a percepc¢do da maior parcela
dos respondentes foi de concordancia quanto a utilidade percebida, facilidade de uso, atitude e
intencdo de uso do sistema de informag&o.

Tabela 6 - Resultados dos indicadores das variaveis latentes do modelo de
pesquisa.
(continua)

Concordo Indiferente Discordo
Frases (em %) (em %) (em %) Mediana Média DP CV
1 2 3 4 5 6 7

Apoio da alta administracdo (TMS)

TMS1-A alta administracdo

mostra-se interessada na 11 32 22 20 5 5 5 3 3,10 1,53 49%
efetiva utilizagdo do SIE

TMS2-A administracdo

superior compreende a

importancia estratégica da 11 22 20 31 5 7 5 3 3,35 155 46%
utilizagdo do SIE/Mdd.

Académico

TMS3-A administracéo

superior pressiona as

unidades académicas para a 20 18 20 22 4 8 7 3 321 1,76 55%
utilizacdo do SIE/Mad.

Académico

TMS4-0 SIE é considerado

como de alta prioridade pela 11 20 19 33 6 5 6 4 344 1,58 46%

administracéo superior

Comunicacdo (COM)
COM1-Estou sempre

recebendo comunicados sobre 3 11 14 20 10 19 23 5 472 1,80 38%
0 SIE

COMZ2-Nao tenho encontrado

obstaculos para obter 10 20 20 16 11 12 10 3 3,77 1,83 49%

informacd@es sobre o SIE

COM3-Recebi informacbes
sobre o SIE através de
apresentacdes, demonstracoes
ou memorandos eletrénicos

19 12 16 5 16 24 4 434 2,08 48%
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(continua)

Frases

Concordo Indiferente Discordo
(em %) (em %) (em %)

1

2 3 4 5 6 7

Mediana Média DP CV

CO1-0 meu chefe incentiva o
uso do SIE

CO2-Uma pessoa especifica
(ou grupo) esta disponivel
para me dar assisténcia em
caso de dificuldades na
utilizaco do SIE

CO3-Estou disponivel para
dar assisténcia aos outros
usuarios que tenham
dificuldades na utilizacdo do
SIE

13

11

Cooperacéo (COO)

23 11 29 6 8 9

20 18 17 11 14 13

18 15 16 4 16 20

3,56

3,98

4,12

1,80

1,85

2,08

50%

47%

50%

TRE1-O treinamento
recebido foi satisfatorio

TRE2-Meu nivel de
compreensdo de uso do
sistema melhorou através do
treinamento

TRE3-0 treinamento me deu
confianca para utilizagdo do
SIE

TRE4-0O treinamento que fiz
para aprender a usar o SIE
atendeu as minhas
expectativas

Treinamento (TRE)

10 14 31 7 10 21

15 14 36 3 8 17

17 13 32 3 13 14

17 12 35 3 10 19

4,32

4,05

4,01

4,20

1,87

1,78

1,82

1,81

43%

44%

45%

43%

TC1-Utilizar o SIE envolve
muito tempo

TC2-Em geral, o SIE é muito
complexo para usar

Complexidade tecnoldgica (TC)
13 19 18 12 20 11

9 17 15 13 28 11

4,18

4,46

1,80

1,79

43%

40%

PU1-Utilizando o SIE no meu
trabalho estou habilitado para
realizar meu trabalho mais
rapidamente

PU2-Utilizando o SIE, 0 meu
desempenho no trabalho
melhora

PU3-Utilizando o SIE
aumenta minha produtividade
no trabalho

25

14

14

Utilidade percebida (PU)

28 23 13 5 4 2

26 20 26 2 6 6

26 21 23 3 7 6

2,63

3,17

3,19

1,46

1,60

1,65

56%

51%

52%
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(conclusao)

Concordo Indiferente Discordo
Frases (em %) (em %) (em %) Mediana Média DP CV
1 2 3 4 5 6 7
Facilidade percebida (PEU)

PEU1-A minha interacdo
como SIE éclarae 13 26 22 18 8 5 7 3 327 1,69 52%
compreensivel

PEU2-Interagir com o SIE

ndo exige muito do meu 21 25 19 13 7 9 5 3 3,07 1,78 58%
esforco mental
PEU3-Acho que o SIE é

. 14 25 24 15 8 5 8 3 326 1,73 53%
facil de usar

Intencdo comportamental (BI)
Bl1-Espero usar/usar cada 16 31 20 21 3 3 &5 3 206 156 53%

vez mais o SIE

BI2-Pretendo utilizar

0,
[continuar a utilizar o SIE 24 34 17 17 3 2 3 2 258 1,43 56%

Atitude (AT)
Frases Escala 1 2 3 4 5 6 7 Escala Mediana Média DP CV

Usar SIE Boa ideia 49 19 10 12 2 3 3 Péssimaideia 2 2 1,62 73%

Usar SIE 'deia 46 24 12 13 2 2 2  |de 2 2 145 67%
prudente insensata

UsarSIE COStoda 0 o5 94 10 5 g Detestoa 2 2 158 69%
ideia ideia

Usar SIE Agradavel 32 19 17 17 6 3 Desagradavel 2 3 1,76 63%

Usar SIE  Oportuno 44 23 10 15 4 1 3  Inoportuno 2 2 1,54 68%
Fonte: Dados da pesquisa processados pelos programas SPSS v. 17.0.

[op}

4.4 AVALIACAO DO MODELO DE MENSURACAO

Para a avaliacdo do modelo de mensuracdo foram verificadas a confiabilidade
(alpha de Cronbach®™), a confiabilidade composta, a validade convergente e a validade
discriminante. Com o intuito de melhorar o ajuste do modelo de mensuragdo foram
necessarias duas analises. Na primeira, considerou-se todos os indicadores referentes a todos
0s construtos. Nessa andlise inicial, identificou-se que dois indicadores estavam prejudicando
0 ajuste do modelo de mensuracdo, portanto esses indicadores foram excluidos. Na segunda
analise, apos a exclusdo dos dois indicadores, observou-se que a confiabilidade composta, a
validade convergente e a discriminante obtiveram indices mais ajustados.

Assim, na Tabela 7 a seguir (12 analise) se verifica que o alpha de Cronbach de
todas as variaveis estdo dentro dos parametros minimos definidos pela literatura, qual seja 0,7,
podendo diminuir para 0,6 para estudos exploratérios (HAIR et al, 2005), excetuando-se a

variavel latente cooperacgéo, cujo alpha de Cronbach foi 0,421.

5 Alfa de Cronbach: medida usada de confiabilidade para um conjunto de dois ou mais indicadores de uma
varidvel latente (HAIR et al., 2005). Para Hair et al. (2005, p.467) confiabilidade é “o grau em que um conjunto
de indicadores de construtos latentes sdo consistentes em suas mensuragdes”.
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Em relacdo a validade convergente, Chin (1988 apud BUENO e SALMERON,
2008) indica que uma das formas de avaliar a sua existéncia é quando os valores das cargas de
cada indicador estiverem altos, isto €, maiores que 0,7. Portanto, constata-se (Tabela 7) que os
indicadores CO1_g27 (0,640) e COM2_qg13 (0,633), relativos aos construtos cooperagdo e
comunicagéo, respectivamente, apresentaram as duas menores cargas.

Tabela 7 - Carga do componente, alpha de Cronbach, confiabilidade composta e

variancia média extraida (primeira analise).

nscores Cols AP e AVE
Att_agradavel 0,820 0,934 0,792 0,950
Att_boaideia 0,897
Att_gosto 0,939
Att_oportuno 0,910
Att_prudente 0,879
Bl1_g26 0,895 0,776 0,817 0,899
BI2_g17 0,912
CO1_q27 0,640 0,421 0,463 0,721
C0O2_ql4 0,741
C03 g11 0,657
COM1_g30 0,820 0,605 0,563 0,793
COM2_g13 0,633
COM3_q19 0,786
PEU1 22 0,836 0,719 0,644 0,843
PEU2_q7 0,673
PEU3_g29 0,883
PUl_g6 0,852 0,832 0,748 0,899
PU2 gl6 0,867
PU3_qgl12 0,876
TC1 g24 rev 0,804 0,655 0,738 0,849
TC2_q10_rev 0,911
TMS1 @8 0,755 0,783 0,606 0,859
TMS2_g23 0,847
TMS3_q9 0,641
TMS4 _g18 0,851
TRE1 g20 0,887 0,911 0,788 0,937
TRE2_g28 0,870
TRE3_qg15 0,887
TRE4 25 0,908

Fonte: Dados da pesquisa processados pelo programa SmartPLS 2.0.M3 (RINGLE, WENDE,
WILL, 2005).
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Quanto a validade discriminante, a Tabela 8 abaixo demonstra os resultados
obtidos para as cargas cruzadas (primeira analise). Segundo Bido et al. (2010) o modelo tem
validade discriminante se cada um dos indicadores obtiver cargas superiores em seus proprios
construtos do que em qualquer outra variavel latente. Assim, nota-se que o0 construto
comunicacgédo obteve cargas superiores em indicadores de treinamento do que em um de seus
proprios indicadores.

Tabela 8 — Matriz de cargas cruzadas (primeira analise).

o iuge [0 Coope Comun Fellee st Corple T
Att_agradavel 0,820 0463 0,167 0258 0,484 0,541 0336 0153 0213
Att_boaideia 0,897 0511 0064 0106 0,319 0,454 0195 0,174 0,146
Att_gosto 0939 0568 0132 0155 0,378 0,513 0259 0,179 0,177
Att_oportuno 0,910 0535 0125 0,167 0,342 0,507 0,207 0,230 0,187
Att_prudente 0,879 0484 0081 0146 0321 0,420 0170 040 0,144
BI1_q26 0474 0895 0296 0257 0,430 0,564 0220 0251 0,285
BI2_q17 0565 0912 0240 0213 0,491 0,575 0255 0,302 0,234
CO1_q27 0076 0258 0,640 0283 0,224 0263  -0097 0478 0,332
CO2_ql4 0081 0179 0741 0457 0,199 0197  -0,053 0320 0,365
CO3_ql1 0111 0170 0,657 0278 0,219 0294  -0059 0,154 0,220
COM1_g30 0078 0160 0424 0820 0,226 0222  -0033 0264 0,499
COM2_g13 0320 0290 0321 0633 0,591 0,419 0,186 0,274 0373
COM3_g19 0057 0151 0392 0786 0,146 0258  -0,098 0,344 0,662
PEU1.g22 0328 0486 0304 0443 0,836 0,545 0300 0,227 0431
PEU2_q7 033 0267 0192 0153 0,673 0,389 0332 0050 0,077
PEU3.q29 0347 0449 0245 0338 0,883 0,443 0491 0,125 0,300
PU1_q6 0551 0553 0,262 0259 0,572 0,852 0281 0276 0275
PU2_g16 0426 0540 0358 0392 0,490 0,867 0131 0198 0419
PU3_g12 0439 0539 0327 0368 0,419 0,876 0155 0,299 0,322
TC1.g24 rev 0281 0237  -0,097 -0044 0,322 0,175 0,804 -0,160 -0,003
TC2_ql0_rev 0,194 0223  -0,080 0,046 0,463 0,206 0911 -0,118 0,054
TMS1.g8 0265 0278 0310 0275 0,141 0345  -0,024 0,755 0,185
TMS2.g23 0139 0264 0417 0351 0,210 0266  -0,107 0847 0,343
TMS3_q9  -0012 009 0303 0195  -0,046 0013  -0260 0,641 0,036
TMS4_q18 0,184 0275 0412 0364 0,170 0247  -0,141 0851 0,303
TRE1 q20 0122 0206 0376 0581 0,258 0311  -0,004 0259 0,887
TRE2_q28 0,169 0233 0437 0,637 0,281 0,326 0010 0,258 0,870
TRE3 q15 0200 0281 0424 0643 0,369 0,393 0048 0334 0,887
TRE4_q25 0,197 0288 0370 0590 0,343 0,345 0,068 0,233 0,908

Fonte: Dados da pesquisa processados pelo programa SmartPLS 2.0.M3 (RINGLE, WENDE,
WILL, 2005).
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Outro critério para avaliacdo da validade discriminante do modelo é se a raiz
quadrada da AVE supera as correlagdes com o restante dos construtos (demonstrando que os
indicadores tém relacdo mais forte com sua varidvel latente do que com as outras), 0 que
admite a validade discriminante (CHIN, 1998 apud BIDO et al., 2010). Na Tabela 9 verifica-
se que todos os construtos obtiveram raiz quadrada da AVE superior as correlagdes com as
demais varidveis latentes, portanto confirma a validade discriminante do modelo de
mensuracao.

Tabela 9 - Correlacdo das variaveis latentes (primeira analise).

VL #1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 #8 #9
#1 Apoio adm. sup. 0,778
#2 Atitude 0,198 0,890
#3 Complex. tecnol. -0,156 0,265 0,859
#4 Comunicagao 0,393 0,188 0,010 0,751
#5 Cooperagao 0,469 0,130 -0,101 0508 0,681

#6 Facilidadedeuso 0,176 0417 0467 0404 0,312 0,802
#7 Intencédo Comp. 0,307 0577 0264 0259 0,295 0511 0,904

#8 Treinamento 0,307 0,196 0,035 0,693 0454 07356 00286 0,888

#9 Utilidade 0.865

percebida 0,299 0550 0223 0,389 0363 0576 0,630 0,390 '
Fonte: Dados da pesquisa processados pelo programa SmartPLS 2.0.M3 (RINGLE, WENDE,
WILL, 2005).

Assim, apos a realizacdo da analise do modelo de mensuracdo com todos os
indicadores das variaveis latentes, decidiu-se retirar os dois indicadores com menor
confiabilidade composta, CO1_g27 (0,463) e COM2_q13 (0,563), os quais também foram os
que apresentaram menores cargas nos fatores (ver Tabela 7). Para a retirada dos indicadores
referentes aos construtos cooperacdo e comunicagdo, considerou-se também que Chin (1998
apud BIDO et al., 2010, p. 81) “recomenda que, em estudos desenhados por meio de equagoes
estruturais, a avaliacdo da confiabilidade do construto seja feita pela confiabilidade composta
e esteja acima de 0,7”. A seguir sdo apresentados os resultados da segunda analise do modelo
de mensuracéo.

Foi realizada a avaliagdo do Alfa de Cronbach, no qual todos os construtos
obtiveram indices nos parametros recomendados pela literatura, com excecdo do construto
cooperacdo (CO). Entretanto, apesar de o construto cooperacéo ter apresentado Alpha abaixo
do recomendado (0,389), decidiu-se manté-lo, pois os resultados dos testes de confiabilidade
composta, validade convergente, validade discriminante e variancia média extraida - AVE
para esse construto sdo satisfatorios, bem como em razdo da sua importancia teérica para o

modelo de pesquisa analisado.
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Ademais, h4 a recomendacdo de Chin (1998 apud BIDO et al., 2010, p. 81), ja
mencionada anteriormente, para que a confiabilidade composta seja a medida utilizada para a
verificacdo da confiabilidade do construto em estudos realizados por meio de equacdes
estruturais. Assim, na Tabela 10 verifica-se que todas as varidveis latentes apresentaram
confiabilidade composta acima do recomendado.

Para a verificagdo da validade convergente, considerou-se o parametro sugerido
por Chin (1988 apud BUENO e SALMERON, 2008) de valores superiores a 0,7 nas cargas
fatoriais. Dessa forma, todos os indicadores obtiveram cargas adequadas, excetuando-se
PEU2 (0,673) e TMS3 (0,652), mas como foram valores muito proximos da referéncia e por
tratar-se de um estudo exploratdrio, os referidos indicadores foram mantidos no presente
modelo. Nota-se, ainda, que o modelo de mensuracdo apresentou validade convergente, pois a
variancia média extraida (average variance extracted — AVE) foi maior que 0,5 em todos 0s
construtos, conforme sugerido por Chin (1998 apud BIDO et al., 2010) e Hair et al. (2005 , p.
490).

Tabela 10 - Carga do componente, alpha de Cronbach, confiabilidade composta e

variancia média extraida (segunda analise).

(continua)
ndador G A e Ave
Att_agradavel 0,820 0,934 0,950 0,792
Att_boaideia 0,897
Att_gosto 0,939
Att_oportuno 0,910
Att_prudente 0,879
Bl1_g26 0,895 0,776 0,899 0,817
BI2_q17 0,912
C0O2_ql4 0,830 0,389 0,765 0,620
C03_ql1 0,742
COM1_qg30 0,870 0,661 0,855 0,747
COM3_q19 0,859
PEU1_g22 0,836 0,719 0,843 0,644
PEU2_q7 0,673
PEU3_g29 0,883
PU1 g6 0,852 0,832 0,899 0,748
PU2_q16 0,867
PU3_qg12 0,876
TC1_qg24_rev 0,804 0,655 0,849 0,738
TC2_q10_rev 0,911
TMS1 @8 0,741 0,783 0,859 0,606
TMS2_qg23 0,850
TMS3_q9 0,652

TMS4_q18 0,852



(concluséo)

o ote Aede CoTene
TRE1_20 0,887 0,911 0,937 0,788
TRE2_q28 0,865
TRE3 q15 0,888
TRE4 25 0,910
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Fonte: Dados da pesquisa processados pelo programa SmartPLS 2.0.M3 (RINGLE, WENDE,

WILL, 2005).

A Tabela 11 abaixo demonstra os resultados obtidos para as cargas cruzadas, as

quais permitiram verificar a existéncia de validade discriminante, pois todos os indicadores

obtiveram cargas superiores em seus proprios construtos do que em qualquer outra variavel
latente (BIDO et al., 2010).
Tabela 11 — Matriz de cargas cruzadas (segunda andlise).

(continua)

scor e ' Coer Comue Felinte | Lticete Cormex s [1ens

Att_agradavel 0,820 0,463 0,148 0,165 0,484 0,541 0,336 0,147 0,214
Att_boaideia 0,897 0,511 0,048 0,016 0,319 0,454 0,195 0,169 0,147
Att_gosto 0939 0568 0,134 0,054 0,378 0,514 0259 0,174 0,177
Att_oportuno 0,910 0535 0,110 0,075 0,342 0,507 0,207 0,224 0,187
Att_prudente 0,879 0,484 0,085 0,031 0,321 0,420 0,170 0,136 0,144
BI1_g26 0,474 0,895 0,198 0,218 0,430 0,564 0,220 0,248 0,286
BI2_qg17 0565 0912 0,203 0,112 0,491 0,575 0,255 0,299 0,235
CO2_qgl4 0,081 0179 0830 0,405 0,199 0,197 0,053 0,323 0,364
C03_qgl1 0,111 01170 0,742 0,256 0,219 0,294 0,059 0,151 0,220
COM1_g30 0,078 0,160 0413 0,870 0,226 0,222 -0,033 0,264 0,498
COM3_g19 0,057 01151 0,324 0,859 0,146 0,258 -0,098 0,345 0,661
PEU1_g22 0,328 0486 0257 0,279 0,836 0,545 0,300 0,225 0,431
PEU2_q7 0,336 0,267 0,152 0,000 0,673 0,389 0,332 0,048 0,078
PEU3_g29 0,347 0,449 0,214 0,200 0,883 0,443 0,491 0,124 0,301
PU1_g6 0551 0553 0,195 0,136 0,572 0,852 0,281 0,269 0,275
PU2_q16 0,426 0540 0316 0,315 0,490 0,867 0,131 0,196 0,419
PU3_q12 0439 0539 0,290 0,283 0,419 0,876 0,155 0,293 0,323
TCl g24_rev 0,281 0,237 -0,067 -0,124 0,322 0,175 0,804 -0,166 -0,002
TC2_gl0_rev 0,194 0223 -0,057 -0,024 0,463 0,206 0911 -0,121 0,055
TMS1_g8 0,265 0278 0223 0,224 0,141 0,345 -0,024 0,741 0,185
TMS2_g23 0,139 0,264 0,261 0,321 0,210 0,266 -0,107 0,850 0,343
TMS3_g9 -0,012 0,09 0,170 0,189 -0,046 0,013 -0,260 0,652 0,036
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(concluséo)

o - - o Apoio .
Indicador  Atitude Intengéo Cooper ComlJnlc Facilidade Utlllda_de Complex adm. Treina
Comp. acdo acdo de uso percebida  tecnol. sup mento
TMS4 18 0,184 0,275 0,288 0,326 0,170 0,247 -0,141 0,852 0,303
TRE1_g20 0,122 0,206 0,317 0,581 0,258 0,311 -0,004 0,258 0,887
TRE2_28 0,169 0,233 0,344 0,647 0,281 0,326 0,010 0,257 0,865
TRE3_qg15 0,200 0,281 0,357 0,596 0,369 0,393 0,048 0,333 0,888
TRE4_g25 0,197 0,288 0,320 0,551 0,343 0,345 0,068 0,231 0,910
Fonte: Dados da pesquisa processados pelo programa SmartPLS 2.0.M3 (RINGLE, WENDE,
WILL, 2005).
Nota: Todas as cargas fatoriais sdo significantes (t > 3,318), conforme obtido no bootstrap (ver
Apéndice E).

Na Tabela 12 verifica-se que todos os construtos obtiveram raiz quadrada do AVE

superior as correlagbes com as demais varidveis latentes, portanto existe validade
discriminante do modelo de mensuragao (CHIN, 1998 apud BIDO et al., 2010).
Tabela 12 - Raiz quadrada do AVE e correlagdes das variaveis latentes (segunda

analise).
VL #1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 #8 #9
#1 Apoio adm. sup. 0,778
#2 Atitude 0,192 0,890
#3 Complex. tecnol. -0,161 0,265 0,859
#4 Comunicagdo 0,352 0,079 -0,075 0,864
#5 Cooperacéo 0,310 0,120 -0,070 0,427 0,787
#6 Facilidade de uso 0,173 0,417 0,467 0,216 0,263 0,802
#7 Intengdo Comp. 0,304 0577 0,264 0,180 0,222 0,511 0,904
#8 Treinamento 0,306 0,197 0,036 0669 0,378 0,35 0,287 0,888
ﬁgrg;éliigsde 0,293 0,550 0,223 0,278 0,305 0576 0,630 0,390 0,865

Fonte: Dados da pesquisa processados pelo programa SmartPLS 2.0.M3 (RINGLE, WENDE,
WILL, 2005).

Uma vez que a validade e a confiabilidade do modelo de mensuragdo foram

comprovadas partiu-se para a analise do modelo estrutural e a realizagdo dos testes das

hipbteses, conforme discutido a seguir.
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45 ANALISE DO MODELO ESTRUTURAL

Para a efetivacdo da analise do modelo estrutural, optou-se, conforme ja
mencionado no subitem 3.5 (processo estatistico de analise), por efetuar o teste de
significancia com bootstrapping, com 500 reamostras, de acordo com recomendacdes de Chin
(1998 apud BIDO et al., 2010) e também conforme realizado por Bueno e Salmeron (2008),
pesquisa da qual o modelo tedrico da presente dissertacdo foi elaborado.

Verifica-se na Figura 14 o modelo de mensuracdo e o modelo estrutural (BIDO,
2010; PILATI e LAROS, 2007). As variaveis latentes, aquelas que sdo medidas de forma
indireta (HAIR et al.,2005; BIDO, 2010), sdo representadas por circulos ou elipses, que para a
pesquisa em curso sdo: apoio da alta administracdo, comunicacao, cooperacdo, treinamento,
complexidade tecnoldgica, facilidade de uso, utilidade percebida, atitude e intencdo
comportamental. Os indicadores, ou variaveis manifestas, sdo representados por retangulos.

O modelo estrutural, refere-se as relagbes entre as varidveis latentes (neste caso,
considerando-se que os indicadores sdo reflexivos). Os nimeros dentro das elipses (circulos)
sdo os coeficientes de determinacdo (R?), que “como indice de ajuste é interpretado como a
variancia de Y explicada por X” (COOPER ¢ SHINDLER, 2003, p.439). Algumas variaveis
latentes (apoio da alta administragdo, complexidade tecnoldgica e treinamento) ndo
apresentam valores de R2, pois sdo construtos exdgenos (aqueles que ndo sao preditos por
nenhuma outra variavel latente) (PEDROSO, ZWICKER e SOUZA, 2009) .

Acrescentaram-se ao processamento do algoritmo PLS os valores de t para melhor
visualizagdo (Figura 14). Os valores de significancia (t) foram obtidos a partir do
processamento do bootstrap, considerando-se trés valores criticos para t, sendo os niveis de
erro Tipo | (a), que indica o nivel de probabilidade de rejeitar a hipotese nula quando na
verdade ela ndo é (HAIR et al., 2005), de 5%, de 1% e de 0,1% .

Nota-se, na Tabela 13 a seguir, que todas as hipdteses relativas ao modelo de
aceitacdo da tecnologia (TAM) foram suportadas estatisticamente. As hipoteses H1, H3, H4 e
H5 obtiveram significancia estatistica para p < 0,001, e apenas H2- Facilidade de uso
percebida (PEU) possui um efeito positivo em Atitude (AT), em contexto de sistemas ERP,

foi significante para p < 0,05.
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Tabela 13 - Confirmac&o das hipdteses relacionadas ao TAM.

Standard

Hip6teses Original Error T Statistics Confirmacao das
P sample ©)  (sTeRR) (IO/STERRY) Hipteses
Facilidade de uso -> i
Utilidade percebida H1l 0,532 0,053 10,059 Suportada
Facilidade de uso -> *
Atitude H2 0,150 0,064 2,328 Suportada
Utilidade percebida -> 0,464 0,066 7,049%% Suportada
Atitude
Utilidade percebida -> 0,448 0,052 8,676%* Suportada
Intengdo Comp.
Alitude -> Intencao H5 0,331 0,057 5,835+ Suportada
Comp.
Fonte: Dados da pesquisa processados pelo programa SmartPLS 2.0.M3 (RINGLE, WENDE,
WILL, 2005).

* Significante para p< 0,05, onde t (0,05) = 1,967.
*** Significante para p< 0,001, onde t (0,001) = 3,319.

Em relacdo as hipdteses adicionadas ao TAM (ver Tabela 14), todas foram
consideradas estatisticamente significantes, sendo que as hipdteses H6, H7, H10 e H11 foram
significantes para p < 0,001, H8 (Cooperacéo (CO) tem um efeito positivo sobre a utilidade
percebida (PU) de sistemas ERP) foi significante a p < 0,01 e apenas H9 (Treinamento (TRE)
em sistemas ERP tem um efeito positivo sobre a cooperacdo (CO) de uso de sistemas ERP)
foi significante para p < 0,05.

Tabela 14 - Confirmacdo das hipoteses relacionadas aos fatores criticos de

sucesso na implementacéo de sistemas integrados.

Standard

Hipbteses Original Error T Statistics Confirmagcéo das
P sample ©)  (s7ERR) (|O/STERR|) Hipoteses
Apoio adm. sup. ->
Comunicagéo He 0,352 0,056 6,309*** Suportada
Comunicagéo -> s
Cooperagao H7 0,316 0,067 4,71 Suportada
Cooperacéo -> Utilidade
percebida H8 0,165 0,061 2,692% Suportada
Treinamento ->
Cooperag&o Ho 0,167 0,073 2,3% Suportada
Treinamento ->
Facilidade de uso H10 0,340 0,054 6,284*** Suportada
Complex. tecnol. -> H11 0,455 0,052 8 790w+ Suportada

Facilidade de uso

Fonte: Dados da pesquisa processados pelo programa SmartPLS 2.0.M3 (RINGLE, WENDE,
WILL, 2005).

* Significante para p< 0,05, onde t (0,05) = 1,967.

** Significante para p< 0,01, onde t (0,01) = 2,590.

*** Significante para p< 0,001, onde t (0,001) = 3,319.
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Adicionalmente, o modelo apresentou um coeficiente de determinacdo (R?)
considerado alto, de acordo com a classificagédo de Cohen (1977 apud BIDO, 2010, p. 78) em
que R2igual a 0,13 é considerado médio e 0,26 grande. O R2 de inten¢do comportamental (BI)
foi de 0,473 (ver Figura 10), ou seja, 47,3% da variacdo da intencdo comportamental pode ser
explicada pelo modelo estudado. Assim, também podem ser classificados como altos os Rz de
utilidade percebida (PU) (35,7%), facilidade de uso percebida (PEU) (33,4%) e atitude (AT)
(31,7%). Aplicando-se 0 mesmo critério, verifica-se que o Rz de cooperacao (CO) (19,8%) é
médio, bem como comunicacdo (COM) (12,4%) apresenta, por conseguinte, um coeficiente
de determinacéo fraco.

Como no estudo de Bueno e Salmeron (2008), o poder de explicacdo do construto
apoio da alta administracdo (TMS) sobre cooperacdo foi o menor dentre os coeficientes de
determinacdo, apresentando R2 de 24,8%. Entretanto, o referido trabalho teve o maior R2 em
cooperacédo (60,5%) em contrapartida aos 19,8% da presente pesquisa. Logo, na pesquisa de
Bueno e Salmeron (2008), 60,5% da variacdo de cooperacdo (CO) pode ser explicada pela
comunicacdo (COM) e apoio da alta administracdo (TMS) e, nesta pesquisa, apenas 19,8%.

Nota-se, ainda, que as variacbes de treinamento (TRE) e complexidade
tecnoldgica (TC) conseguem explicar 33,4% da variacdo de facilidade de uso (PEU). E PEU,
por sua vez, possui um efeito superior em utilidade percebida (PU) — ver Tabela 15.

Em relagéo aos efeitos diretos, indiretos e totais, 0S mesmos sdo apresentados na
Tabela 15 e sobre o qual seguem-se alguns comentarios. Observa-se que os fatores
comportamentais apresentaram efeitos superiores aos organizacionais. Dentre as variaveis
comportamentais utilidade percebida (PU) apresentou o maior efeito sobre a intengéo
comportamental, bem como entre 0s aspectos organizacionais a complexidade tecnoldgica
(TC) possui maior efeito sobre intengcdo comportamental (Bl).

Nota-se, ainda, que apoio da alta administragéo (TMS) possui efeito muito baixo
sobre BI, bem como comunicagdo (COM) e cooperagdo apresentaram efeitos baixos™® em
relacdo a intencdo comportamental (Bl). Conjectura-se que tais resultados possam, dentre
outras aspectos, estar relacionados as atividades inerentes aos professores (maior parcela da
populagdo e, consequentemente, da amostra) serem exercidas com grande autonomia e
especializacdo técnica. Assim, de certa forma, pressoes exercidas pelos dirigentes e colegas de

trabalho tenham efeitos pequenos sobre o comportamento desses professores.

16 Segundo classificagéo sugerida por Cohen (1977, p.413-414 apud BIDO, 2008).



Tabela 15 — Efeitos diretos, indiretos e totais.

Efeitos Direto Indireto Total
Efeitos em utilidade percebida (PU)
TMS -> PU - 0,02 0,02
COM ->PU - 0,05 0,05
COO ->PU 0,17 - 0,17
TRE -> PU - 0,21 0,21
TC->PU - 0,24 0,24
PEU -> PU 0,53 - 0,53
Efeitos em facilidade de uso (PEU)
TRE -> PEU 0,34 0,34
TC -> PEU 0,46 0,46
Efeitos em atitude (AT)
TMS -> AT - 0,01 0,01
COM -> AT - 0,02 0,02
COO > AT - 0,08 0,08
TRE -> AT - 0,15 0,15
TC-> AT - 0,18 0,18
PEU -> AT 0,15 0,25 0,4
PU -> AT 0,46 - 0,46
Efeitos em inten¢do comportamental (BI)
TMS - > BI - 0,01 0,01
COM -> B - 0,03 0,03
COO0 -> Bl - 0,1 0,1
TRE -> Bl - 0,14 0,14
TC ->BI - 0,17 0,17
PEU -> BI - 0,37 0,37
PU -> BI 0,45 0,15 0,6
AT -> Bl 0,33 - 0,33

Fonte: Dados da pesquisa processados pelo programa SmartPLS 2.0.M3 (RINGLE, WENDE,
WILL, 2005).
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Figura 10 - Processamento do algoritmo PLS acrescido do t-value.

Fonte: Dados da pesquisa processados pelo programa SmartPLS 2.0.M3 (RINGLE, WENDE, WILL, 2005).
* Significante para p< 0,05, onde t (0,05) = 1,967.

** Significante para p< 0,01, onde t (0,01) = 2,590.

*** Significante para p< 0,001, onde t (0,001) = 3,319.
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5 CONCLUSOES, LIMITACOES E DIRECIONAMENTOS

Apbs a analise dos dados e dos resultados obtidos € licito afirmar que o modelo
baseado no TAM conseguiu alcangar um bom grau de significancia estatistica e de coeficiente
de determinacédo da intencdo comportamental de uso do sistema académico da UFPA. Dessa
maneira, o presente estudo contribui no sentido de demonstrar indicios de que o Modelo de
Aceitacdo da Tecnologia pode ser aplicado a predicdo da aceitacdo de sistemas integrados de
gestdo, mesmo em organizacgdes publicas.

Os resultados mostraram que facilidade de uso percebida continua sendo mais
significante na predicdo da utilidade percebida, bem como utilidade demonstrou ser mais
significante na predicdo da atitude frente ao uso do sistema. Este por sua vez, apresenta maior
significancia na predicdo do comportamento de uso. Esses resultados corroboram as
conclusdes do estudo de DAVIS, BAGOZZI e WARSHAW (1989).

Ressalta-se que, dentre os antecedentes da intencdo comportamental (BI)
analisados no presente estudo, utilidade percebida é a variavel que possui maior efeito sobre a
intencdo comportamental, seguida pela facilidade de uso (PEU) e a atitude (AT) aparece
como terceiro fator que apresenta maior efeito sobre a variavel dependente (BI). Dentre os
aspectos organizacionais (fatores criticos de sucesso) estudados, complexidade tecnolégica
(TC) e treinamento (TRE) foram aqueles com maior efeito sobre a intencdo comportamental
de usar, apesar desses efeitos serem inferiores aos produzidos pelos fatores comportamentais
(originarios do TAM).

Destaca-se, ainda, que o apoio da alta administragdo (TMS) apresentou, entre
todas as variaveis, o menor efeito sobre a intencdo de usar (Bl) e foi seguida pela
comunicacdo (COM). Cooperagdo (CO), apesar de possuir um efeito maior que as duas
variaveis anteriormente mencionadas, ainda exerce um baixo efeito sobre a intengéo
comportamental (BI).

Entretanto, comparando-se os resultados obtidos nesta pesquisa com os resultados
alcancados por Bueno e Salmeron (2008), é percebido que os fatores organizacionais apoio da
alta administragdo, comunicagdo e cooperacdo, apesar de identificados como significantes,
obtiveram significancia abaixo do alcangado pelos autores. Portanto, ainda € necessario que
mais pesquisas sejam realizadas para o aprofundamento do conhecimento de quais fatores
colaboram para a aceitagdo de tecnologias de informacdo, em particular em ambientes de uso
obrigatorio e do setor publico.
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Quanto aos objetivos da pesquisa, todos foram alcangados. O primeiro objetivo
especifico (descrever o perfil dos usuarios do SIE/moédulo académico quanto a utilidade e
facilidade de uso do SIE/médulo académico), segundo (identificar a percepcdo dos usuarios
do SIE/méddulo académico quanto aos fatores criticos de sucesso: apoio da alta administragéo,
comunicagdo, treinamento, cooperacdo e complexidade tecnoldgica na implementacdo do
referido sistema na UFPA) e terceiro (descrever a atitude frente ao uso e a intencdo de uso do
SIE/médulo académico por seus usuarios) objetivos especificos foram atingidos por meio da
distribuicdo de freqiiéncias, média, desvio padrdo e coeficientes de variancia (subitem 4.2)
relativos aos indicadores dos construtos do modelo de mensuracéo.

O quarto e ultimo objetivo especifico (estabelecer relacdes entre os fatores criticos
de sucesso na implementacdo de sistemas ERP, facilidade de uso, utilidade, atitude e intencao
de uso do sistema académico por servidores da UFPA) foi determinado através da analise do
modelo de mensuragdo, no qual foram verificadas a confiabilidade, validade convergente e
validade discriminante (ver subsecdo 4.3), e da analise do modelo estrutural (ver subsecdo
4.4), a partir do teste de significancia estatistica (t-value), obtidos com o bootstrapping, e dos
coeficientes de determinacdo (R2), obtidos com o algoritmo PLS, no qual todas as hipbteses
foram suportadas estatisticamente e, cujo coeficiente de determinacdo de intengédo
comportamental foi de 47,3%.

Assim, considera-se que o objetivo geral da dissertacédo (identificar a influéncia de
fatores organizacionais e comportamentais como antecedentes da intencdo comportamental de
uso do SIE/médulo académico na UFPA sob a perspectiva dos usuarios docentes e técnicos)
também foi alcancado, uma vez que identificou-se que os fatores organizacionais foram
significantes estatisticamente na explicacdo dos fatores comportamentais em um ambiente
organizacional publico.

Considerando-se que a UFPA j& estd em processo de implementacdo de um novo
sistema sugere-se, a partir dos resultados alcancados na presente pesquisa, que 0s gestores
considerem os aspectos utilidade e facilidade de uso, identificados como significantes na
determinacdo da atitude e, por conseguinte, na intengdo de usar. Pode-se, ainda, sugerir o
investimento em treinamento para que a percepgdo de facilidade na utilizagdo aumente e a
percepcdo de complexidade diminua, ponderando-se que treinamento e complexidade
tecnoldgica sdo significantes na definicdo da facilidade de uso. Destaca-se tambem que,
dentre os respondentes, a grande maioria considerou que os treinamentos realizados foram

indiferentes ou ndo contribuiram para facilitar o uso do sistema.
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Sugere-se, ainda, que nesses treinamentos, além de ilustrar como operar o sistema,
divulgue-se qual a utilidade pratica das informacgdes obtidas através dele para 0s usuérios,
bem como quais as consequéncias negativas para 0S processos seguintes e para a instituicao
em geral quando sdo inseridas informacdes inconsistentes ou informacg6es sdo omitidas. Dessa
forma, a percepcao de utilidade pode ser majorada e a intencdo de uso também.

Foi observado que o aspecto cooperagdo, apesar de ter menor influéncia para
utilidade percebida que a facilidade de uso, também influi positivamente em utilidade.
Portanto, sugere-se que os dirigentes de subunidades e unidades académicas sejam
sensibilizados de forma diferenciada para ampliar a cooperacgao entre os usuarios do sistema.

Os resultados da presente pesquisa devem ser considerados a partir de algumas
limitacGes: a) ndo foram considerados os servidores dos Campi da UFPA para a definicdo da
populacdo e da amostra, inviabilizando a generalizacdo dos resultados para o universo; b) a
amostra ndo foi aleatdria, c) a pesquisa considerou apenas um modulo do sistema de
informagdes para o ensino.

Para futuros estudos poderiam ser estruturalmente analisados os diferentes efeitos
diretos das variaveis demogréaficas, bem como do padrdo, frequéncia de uso e nivel de uso
geral de Tl em relacdo a variavel dependente intencdo comportamental (BI). Ademais,
poderiam ser verificados os fatores demogréaficos, padrdo e frequéncia de uso e nivel de uso
geral de Tl como efeitos moderadores. Também podem ser realizados estudos adicionais em
organizagOes publicas para a ampliacdo do conhecimento a respeito da aceitacdo de TI nesses
ambientes, considerando-se norma subjetiva diretamente relacionada a intencdo

comportamental (Bl), assim como moderada pela voluntariedade de uso.
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— Questionario utilizado na pesquisa —
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM ADMINISTRACAO
MESTRADO INTERISTITUCIONAL EM ADMINISTRACAO
PESQUISA SOBRE A UTILIZACAO DO MODULO DE ORGAMENTO DO SISTEMA DE INFORMAGOES DA UFPA

Este questiondrio refere-se a uma pesquisa do Mestrado Interinstitucional em Administra¢éo da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, tendo como objetivo identificar os fatores que influenciam o uso de uma tecnologia da
informagdo, especificamente quanto ao uso do Sistema de Informagéo Educacional (SIE) referente ao modulo de ensino da
Universidade Federal do Pard.

Os dados fornecidos ndo serdo utilizados de forma individual, pois estes serdo segmentados para andlise estatistica,
apenas. Nos comprometemos com a estrita confidencialidade das suas respostas. SGo duas pdginas, mas ndo demorard mais
que 8 minutos para responder. Agradecemos desde jd por sua colaboragdo e atengdo!

Prof°. Anatalia Saraiva Martins Ramos, D. Sc. Cristina Kazumi Nakata
Professora Associado Il Mestranda em Administragdo
Celular: (84) 8807-3324; e-mail: anatalia@ufrnet.br Telefone: (91) 3261-6002; Celular: (91) 8832-3100; e-mail:

crisnakata@hotmail.com

INSTRUCOES:

- Ndo se identifique.

- Preencha todas as questGes, sem deixar nenhuma em branco. Assim, a analise dos dados nao ficara prejudicada.

- Responda com base apenas na sua percepgao frente ao Sistema de Informacdo Educacional (SIE), com base no mddulo académico/ensino.
- Todas as perguntas devem ser respondidas de forma sincera e de acordo com a sua realidade, ndo existindo respostas certas ou erradas.

- A repeticdo de alguns itens do Bloco Il é intencional, em observancia aos objetivos da pesquisa e ao método utilizado.

Bloco | — Perfil de uso
1. Eu uso o SIE/Mddulo Académico:
1.( )Ha maisde 2 anos 2.( )Entrele2anos 3.( )Hamenosde1anoe maisde6 meses
4.( )Ha menos de 6 meses 5.( ) Nunca o usei

2. Se o SIE/Mddulo Académico ndo fosse um sistema de uso obrigatdrio, vocé:

1.( ) Com certeza o usaria 2.( ) Provavelmente o usaria 3.( ) N&o tenho certeza
4.( ) Provavelmente n3o o usaria 5.( ) Com certeza ndo o usaria

3. Qual é a sua frequéncia de acesso semanal ao SIE/Mddulo Académico? (escolha a op¢do que mais se aproxima do seu
padrdo de uso)

1.( ) Muito intensamente, pois acesso todos os dias, varias vezes ao dia

2.( ) Intensamente, pois acesso pelo menos uma vez por dia, todos os dias

3.( ) Frequentemente, pois acesso de cinco a seis dias na semana

4. ( ) Regularmente, pois acesso de trés a quatro dias na semana

5.( ) Ocasionalmente, uma ou duas vezes por semana

6. ( ) Esporadico, uma vez por semana.

7.( ) Raramente, pois acesso muito pouco, nem toda semana eu o acesso.

8.( ) Nuncaouso

4. Quanto ao uso de tecnologias de informacdo em geral (aplicativos utilizados nas suas tarefas, como editor de textos,
planilhas eletrénicas, correio eletrénico etc), vocé se considera um tipo de usudrio(a):
1.( ) Muito ativo(a) 2.( ) Medianamente ativo(a) 3.( ) Pouco ativo(a) 4. ( ) Praticamente inativo(a)

Bloco Il — Itens relacionados com a aceitagdo do sistema

5. Considero que usar o SIE/Mddulo Académico é:

1 2 3 4 5 6 7
5.1. Boa ideia O O O O O O O péssimaideia
5.2. Ideia Prudente O O O O O O O |deialnsensata
5.3. Gosto da ideia O O O O O O O Dpetestoaideia
5.4. Agradavel O O O O O O O Dpesagradavel
5.5. Oportuno O O O O O O O Inoportuno

Vire a pagina 2>
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Para responder as questdes abaixo, marque com um “X” no quadro a alternativa que melhor representa a sua opinido
guanto a sua concordancia ou ndo com cada frase a qual se refere, conforme a escala abaixo:

1. Concordo totalmente
5. Discordo moderadamente 6. Discordo 7. Discordo totalmente

2. Concordo 3. Concordo moderadamente 4. Indiferente
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cobD Afirmagées 1|2 (3 |4|5|6|7

cpUL UtiI.izand.o o SIE/Médulo Académico no meu trabalho estou habilitado para realizar meu trabalho 11203lalslely
mais rapidamente

7PEU2 | Interagir com o SIE/Mddulo Académico ndo exige muito do meu esforco mental 1|12 (3|4|5]|6]|7

BTMS1 | A alta administragdo mostra-se interessada na efetiva utilizagdo do SIE/Mddulo Académico 112|3|4|5|6]|7

9TMS3 | A administragdo superior pressiona as unidades académicas para a utilizagdo do SIE/M&d. Académico | 1 |2 |3 |4 |5 | 6 | 7

10PEUS | Em geral, o SIE/Mddulo Académico é muito complexo para usar

e Estou cflispom’vel riar‘?\ dar assisténcia aos outros usuarios que tenham dificuldades na utilizagdo do 11213lalslel7
SIE/M&dulo Académico

12PU3 | Utilizando o SIE/Mddulo Académico aumenta minha produtividade no trabalho 1 4 6|7

13COM2 | N3o tenho encontrado obstéculos para obter informagées sobre o SIE/Mddulo Académico 1 4 6 |7

haco2 Ur.n.a peissoa especif,ica (ou grueo).esté disponivel para me dar assisténcia em caso de dificuldades na 11213lals|el7
utilizagcdo do SIE/Médulo Académico

15TRE3 | O treinamento me deu confianga para utilizagdo do SIE/Médulo Académico 1(2(3|4|5|6]|7

16PU2 | Utilizando o SIE/Mddulo Académico, o meu desempenho no trabalho melhora 1(12|3|4|5|6/|7

17BI2 Pretendo utilizar /continuar a utilizar o SIE/médulo Académico 1(2 (3|4 |5|6]|7

18TMS4 | O SIE/Mddulo Académico é considerado como de alta prioridade pela administragdo superior 1123 (4|5|6]|7

e Recebi informag6ef s.obre o SIE/Mddulo Académico através de apresentagdes, demonstragdes ou 11213lals|el7
memorandos eletronicos

20TRE1 | O treinamento recebido foi satisfatorio 1 4 6|7

21INS2 | Pessoas que sdo importantes para mim acham que eu devo usar o SIE/Mddulo Académico 1 4 6|7

22PEU1 | A minha interagdo com o SIE/Mddulo Académico é clara e compreensivel 1 4 6|7

berisn ﬁczirzri:iiégragéo superior compreende a importancia estratégica da utilizagdo do SIE/Méd. 11213lals|el7

24PEU4 | Utilizar o SIE/Mddulo Académico envolve muito tempo 1(2|3|4|5|6/|7

25TRE4 | O treinamento que fiz para aprender a usar o SIE atendeu as minhas expectativas 1|12 (3[(4|5]|6]|7

26BI1 Espero usar/usar cada vez mais o SIE/Mddulo Académico 1(2|3|4|5|6/|7

27C01 | O meu chefe incentiva o uso do SIE/Mddulo Académico 1(2|3|4|5]|6]|7

28TRE2 | Meu nivel de compreensdo de uso do sistema melhorou através do programa de treinamento 112|314 |5]|6]|7

29PEU3 | Acho que o SIE/Mddulo Académico é facil de usar 1|12 (3|4 |5]|6]|7

BOCOML1 | Estou sempre recebendo comunicados sobre o SIE/Mddulo Académico 112|314 |5]|6]|7

BINS1 | Pessoas que influenciam o meu comportamento acham que eu devo usar o SIE/Mdédulo Académico 1|12 (3[4|5]|6]|7

Bloco Ill — Perfil demografico e funcional

32. Género:

1.( ) Masculino 2.( ) Feminino

33. Idade: anos.

34. Formagdo escolar:

1.( ) Doutorado 2.( ) Mestrado 3.( ) Especializagdo 4.( ) Graduagdo 5.( ) Médio

Fundamental

35. Seu tempo na Instituigdo: anos.

36. Qual o cargo que vocé ocupa atualmente na Instituicdo?
1.( ) Professor(a) 2.( ) Técnico(a) administrativo 3.( ) Bolsista/Estagiario(a)

37. Em qual unidade/érgdo vocé exerce suas atividades?

38. Vocé ocupa alguma funcgao gratificada ou cargo de direcdo?

Ok wWN e
—

) Ndo ocupo cargo de diregao

) Dirigente de nivel tatico e operacional (Coordenadoria; Diretoria; Geréncia, etc)

) Dirigente de Subunidade Académica (Faculdades, Programas de Pds-Graduagao, Escolas)
) Dirigente de Unidade Académica ou Unidade Regional (Institutos, Nucleos, Escola de Aplicagdo e Campus)
) Dirigente de Instancia Superior (Reitor, Vice-Reitor, Pré-Reitores, Prefeito)
) Outro:

Obrigada por completar esta pesquisa!




114

APENDICE B

— Bloco IV —avaliacdo do questiondrio (pré-teste)-
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Bloco IV - Avaliagdo do questionario (pré-teste)

39. As questdes sdo de facil compreensdo? Caso ndo, indicar quais questdes apresentam dificuldade de
compreensdo em sua avaliagdo.

40. As questdes apresentam dupla interpretagdo? Caso positivo, indicar quais questdes apresentam dupla
interpretacdo em sua avaliagdo.

41. As questdes apresentam mais de uma pergunta em um Unico questionamento? Caso positivo, indicar quais
questdes apresentam mais de uma pergunta em sua avaliagdo.

42. A ordem das questdes estd adequada? Caso ndo, indicar quais questdes apresentam dificuldade de
compreensdo em sua avaliagdo.

43. A introdugdo do questiondrio esta adequada? Caso nao, indicar quais questdes apresentam dificuldade de
compreensdo em sua avaliagdo.
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APENDICE C

— Histogramas —
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Histograma 29 — TRE1-O treinamento recebido foi
satisfatdrio
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CO3-Estou disponivel para dar assisténcia aos outros usuarios que tenham
dificuldades na utilizagdo do SIE
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Stl. Dev. =2 077
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CO3-Estou disponivel para dar assisténcia aos outros
usuarios que tenham dificuldades na utilizagdo do SIE

Histograma 26 — CO3-Estou disponivel para dar

assisténcia aos outros usuarios que tenham
dificuldades na utilizacdo do  SIE/Médulo
Académico
Bl2-Pretendo utilizar Icontinuar a utilizar o SIE
= Mean =2 58
Stdl. Dev. =1,435
N =259
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BI2-Pretendo utilizar [continuar a utilizar o SIE

Histograma 28 — BI2-Pretendo continuar a utilizar o
SIE/mddulo Académico

TRE2-Meu nivel de compreenséo de uso do sistema melhorou através do
treinamento

1007} Mean =4 05
Stl. Dev. =1,782
N =259

80

Frequency
3

40

207

%

0= T T T T
0 2 4 [ 8

TRE2-Meu nivel de compreensio de uso do sistema
melhorou através do treinamento

Histograma 30 — TRE2-Meu nivel de compreenséao
de uso do sistema melhorou através do programa de
treinamento
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TRE4-0 treinamento que fiz para aprender a usar o SIE atendeu as minhas

TRE3-0 treinamento me deu confianga para utilizagéo do SIE expectativas
1007 Mean =4,01 1007 Wean =4 2
Std. Dev. =1 816 Std. Dev. =1 81
N =259 ] N =259
80

Frequency

Frequency

L

0= T T T T

0 2 4 g 8 0

TRE4-O treinamento que fiz para aprender a usar o
SIE atendeu as minhas expectativas

.- : .1 ; :

TRES3-0 treinamento me deu confianga para utilizagdo
do SIE

Histograma 31 — TRE3-O treinamento me deu Histograma 32 — TRE4-O treinamento que fiz para
confianga para utilizacdo do SIE/Mddulo Académico aprender a usar o SIE atendeu as minhas expectativas
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Histograma 33 — Género Histograma 34 — Idade
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Histograma 35 — Formacao escolar Histograma 36 — Tempo na instituicdo
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Histograma 39 — Funcgéo
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Histograma 38 — Unidade de exercicio
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Mean =5 48
Std. Dev. =2,939
N =259
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APENDICE D

— Teste Kolmogorov-Smirnov (K-S) —



Tabela 16 - Teste Kolmogorov-Smirnov (K-S)

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

125

(continua)

Normal

Parameters®®

Mean

Std.
Deviation

Absolute

Most Extreme Differences

Positive

Negative

Kolmogoro Asymp.

v-Smirnov
V4

Sig. (2-
tailed)

Usar SIE — boa ideia
Usar SIE -
prudente

Usar SIE - gosto da
ideia

ideia

UsarSIE — agradéavel

UsarSIE — oportuno

PU1-Utilizando o SIE no
meu trabalho estou
habilitado para realizar
meu trabalho mais
rapidamente

PU2-Utilizando o SIE, o
meu desempenho no
trabalho melhora

PU3-Utilizando o SIE
aumenta minha
produtividade no
trabalho

PEU1-A minha interacédo
com o SIE é clara e
compreensivel

PEU2-Interagir com o
SIE ndo exige muito do
meu esfor¢o mental

PEU3-Acho que o SIE é
facil de usar

TC1-Utilizar o]
envolve muito tempo

TC2-Em geral, o SIE é
muito complexo para
usar

SIE

TMS1-A alta
administragdo mostra-se
interessada na efetiva
utilizacdo do SIE

TMS2-A  administracao
superior compreende a
importancia estratégica
da utilizacéo do
SIE/M&d. Académico

TMS3-A
superior

administracéo
pressiona as
unidades académicas
para a utlizacdo do
SIE/M&d. Académico

TMS4-0 SIE é
considerado como de
alta  prioridade pela
administragdo superior

259
259

259

259
259

259

259

259

259

259

259

259

259

259

259

259

259

2,22
2,16

2,31

2,79
2,28

2,63

3,17

3,19

3,27

3,07

3,26

4,18

4,46

3,10

3,35

3,21

3,44

1,620
1,450

1,584

1,760
1,543

1,463

1,603

1,652

1,691

1,785

1,734

1,802

1,794

1,533

1,551

1,762

1,577

,269
247

269
247

-,225
-,212

,240 ,240 -,204

,187
,239

,187
,239

-,154
-,204

,199 ,199 -,133

,168 ,168 -,097

,166 ,166 -,092

178 178 -,098

,193 ,193 -,123

,193 ,193 -,096

,153 ,133 -,153

,195 124 -,195

,193 ,193 -,128

172 172 -,133

,142 ,142 -,105

,187 ,187 -,142

4,333
3,979

3,868

3,011
3,854

3,207

2,704

2,678

2,869

3,113

3,112

2,461

3,134

3,105

2,767

2,287

3,004

,000
,000

,000

,000
,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000



One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

126

(concluséo)

Normal

Parameters®®

Most Extreme Differences

Mean

Std.
Deviation

Absolute

Positive

Negative

Kolmogoro Asymp.

v-Smirnov
V4

Sig. (2-
tailed)

COM1-Estou sempre
recebendo comunicados
sobre o SIE

COM2-Nao tenho
encontrado  obstaculos
para obter informacgfes
sobre o SIE

COM3-Recebi
informagdes sobre o SIE
através de
apresentacoes,
demonstracdes ou
memorandos eletrénicos

Co01-0 meu chefe
incentiva o uso do SIE

CO2-Uma pessoa
especifica (ou grupo)
esti disponivel para me
dar assisténcia em caso
de dificuldades na
utilizacdo do SIE

CO3-Estou  disponivel
para dar assisténcia aos
outros  usuarios que
tenham dificuldades na
utilizacdo do SIE

Bl1-Espero usar/usar
cada vez mais o SIE

BI2-Pretendo utilizar
/continuar a utilizar o SIE

TRE1-O treinamento
recebido foi satisfatério

TRE2-Meu nivel de
compreensdo de uso do
sistema melhorou
através do treinamento

TRE3-O treinamento me
deu confianga para
utilizacdo do SIE

TRE4-O treinamento que
fiz para aprender a usar
o SIE atendeu as minhas
expectativas

259

259

259

259

259

259

259

259

259

259

259

259

4,72

3,77

4,34

3,56

3,98

4,12

2,96

2,58

4,32

4,05

4,01

4,20

1,802

1,834

2,076

1,796

1,853

2,077

1,558

1,435

1,874

1,782

1,816

1,810

,182

,164

,185

,164

,153

77

,198

,237

,193

,234

,201

227

,134

,164

,137

,164

,153

,145

,198

,237

,193

,234

,201

,227

-,182

-,112

-,185

-,130

-,129

- 177

-111

-,135

-,136

-,129

-,130

-,126

2,925

2,644

2,980

2,636

2,457

2,848

3,182

3,813

3,112

3,768

3,241

3,649

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Fonte: Dados da pesquisa, utilizando software SPSS v 17.



127

APENDICE E

— Processamento do bootstrap —



TMS1_g8
TMS2_q23
TMS3_q9

TMS4_ql8

COM1_qg30

COM3_q19

CO2_gl4
CO3_qll
TRE1_q20
TREZ_q28

TRE2_g15

TRE4_q25

TC1_g24_rev

¥
!

4083

31,891
10,0564

29,478

4,245

28,86

17,39
10,824

214
38,315
60,0

B8, 653

17,016

42,4,

Apoioadm. sup.
6,309

Comugicacio
4110

Cooplkracio
2,300

Treinamento

Complex. tecnal.

PU1_q6 || PUZ_ql6 || PU3_ql12
Iy

35,795 42,

D38 37,970

tilidad dp ercebica
2,80
Atitude o
_-':I
10,065 470
24 300
Intencio Comp. BI2_ql7
2,328
5,284 Facilidajde de usg 2718 45B03 104,025 8AT13 FB092
8,798
32,781 11fsp 43,548
| PEUL _g22 | | PEUZ_q7 | | PEUZ_g29 | |Att_agrada1.rel||Att_bu::-a|'deia|| Aft_gosto ||J‘51ﬂ_|::-p|::.rt|_|no| |Aﬂ_prudente

Figura 11 - Processamento do bootstrap.
Fonte: Dados da pesquisa processados pelo programa SmartPLS 2.0.M3 (RINGLE, WENDE, WILL, 2005).
* Significante para p< 0,05, onde t (0,05) = 1,967.

** Significante para p< 0,01, onde t (0,01) = 2,590.
*** Significante para p< 0,001, onde t (0,001) = 3,319.

8¢l
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Tabela 17 — Resultado do processamento do bootstrap relativo as variaveis

manifestas.

Significancia dos indicadores Original Sample Standard Error T Statistics

(0) (STERR) (|O/STERR|)
Att_agradavel <- Atitude 0,820 0,030 27,180***
Att_boaideia <- Atitude 0,897 0,020 45,803***
Att_gosto <- Atitude 0,939 0,009 101,025***
Att_oportuno <- Atitude 0,910 0,015 62,713***
Att_prudente <- Atitude 0,879 0,024 36,092***
Bl1_g26 <- Intencdo Comp. 0,895 0,024 37,055***
Bl12_g17 <- Intencdo Comp. 0,912 0,017 54,300***
C02_q14 <- Cooperacéo 0,830 0,048 17,391%**
C03_q11 <- Cooperacéo 0,742 0,069 10,824***
COM1_g30 <- Comunicagao 0,870 0,025 34,249***
COM3_g19 <- Comunicacao 0,859 0,029 29,867***
PEU1_q22 <- Facilidade de uso 0,836 0,026 32,791***
PEU2_q7 <- Facilidade de uso 0,673 0,058 11,659%**
PEU3_29 <- Facilidade de uso 0,883 0,020 43,548***
PU1 g6 <- Utilidade percebida 0,852 0,023 36,795***
PU2_qg16 <- Utilidade percebida 0,867 0,021 42,038***
PU3_g12 <- Utilidade percebida 0,876 0,023 37,970***
TC1_g24 _rev <- Complex. tecnol. 0,804 0,047 17,016***
TC2_qg10_rev <- Complex. tecnol. 0,911 0,022 42 427***
TMS1 g8 <- Apoio adm. sup. 0,741 0,053 14,053***
TMS2_(g23 <- Apoio adm. sup. 0,850 0,027 31,891 ***
TMS3_g9 <- Apoio adm. sup. 0,652 0,065 10,064***
TMS4 18 <- Apoio adm. sup. 0,852 0,029 29,478***
TRE1_g20 <- Treinamento 0,887 0,025 35,214***
TRE2_(g28 <- Treinamento 0,865 0,022 39,316***
TRE3_q15 <- Treinamento 0,888 0,015 60,052***
TRE4 (25 <- Treinamento 0,910 0,016 56,868***

Fonte: Dados da pesquisa processados pelo programa SmartPLS 2.0.M3 (RINGLE, WENDE,

WILL, 2005).
*** Sjgnificante para p< 0,001, onde t (0,001) = 3,319.
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ANEXOS
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ANEXO A

— Telas do Sistema de Informacdes para o Ensino — SIE -



SIETUFPA - Sistema de Informacgoes para o Ensino

132

Arquivo  Exibir  TramitagZo Auda

> Y L *N (=3 &1

| Erecuta Atualizar f Tramitagtes Visualizar S air
aplicagBes | Caixa Postal
Descricdo

[+ E 11.071 Parametros do Sigtema Académico

= Q 11.02 Controle Académico
= Q‘J 11.03 Controle Financeiro
-2 11.04 Produc3o Intelectual

1 09 11.05 Assisténcia E studanti
£ f:| 11.06 Alvidades Docentes
[+ Q: 11.90 Partal do Aluno

+

+

Figura 12 — Tela do Mdédulo de Ensino (educag&o).
Fonte: SIE/UFPA.

SIE/UFPA - Sistema de Informacoes para o Ensino

Arguivo Ewmbir Tramtac3o Auda

s D S i =3 &1

E secutar Atualizar 5o ILILLE=LrRL: Wisualizar S air

AplicagBes | Caina Postal |

Descncio

—%3 11 - Educagio
[+ l:] 11.01 Pardmetros do Sistema Académico
= %3 11.02 Controle Académico

01 Cadastro de Dizciplinas
{59 11.02.01.02 Cadastro de Cursos
-~ [5911.02.01.03 Cadastro de Areas de Conhecimento
EE 11.02.01.04 Cadasztro de Atividades Complementares
{59 11.02.01.05 Cadastio de Areas de Conhecimento do Docente
ffa 11.02.07.06 Cadastro de Motaz de Aula do Docente [por turma)
= m 11.02.01.99 Consultas e Relatorios
11.02.01.99.010 IntegralizacSo Curmicular
tﬁ] 11.02.01.99.02 Relacio de Curzoz Completa
51 11.02.01.99.03 Relag3o de Cursos Aeduzida
[3] 11.02.01.99.04 Relagio de Digciplnas Reduzida
[:5] 11.02.01.99.05 Curriculo dos Cursos [por curso e situacio da vers3ao)
Ay
MY
sy
3

11.02.01.99.06 Curriculo dos Cursos [por wers3ao)
11.02.01.99.07 Areas de Conhecimento
11.02.01.99.08 Pré-Reguisitos por Curso
11.02.01.99.09 Relagio das Equivalencias de Disciplinas [por curso)
fﬁj 11.02.01.99.10 Relatdrios de dizciplinas [em rtf)
Figura 13 — Tela do Médulo de Ensino.
Fonte: SIE/UFPA.
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ANEXO B

— Telas do portal do professor —
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& Portal do Professor - SIE/UFPA - Mozilla Firefox M=
Arquivo  Editar  Exbir  Histdrico  Faworitos  Ferramentas  Ajuda
- c {u¥ [ l_L] http:/fprofessor, sie.ufpa, brf ot ' J.

>
UFPA
k Portal do Professor

Eermn vindo, Alterar senha | Sair

Inicio:

Bem-vindo

Escolha a opcio desejada;

Lancarmento de notas Didrio de classe

Pattal do Professor vers3o 1.4.4 - Copyright & 2007 FATEC,

Figura 14 — P4gina inicial do portal do professor.
Fonte: CTIC/UFPA.

& Portal do Professor - SIEFJUFPA - Mozilla Firefox =] 5<|
Arquiva  Editar  Exibir  Hiskdrico  Faworitos  Ferramentas  Ajuds
- c {aY | l_L] http:ffprofessor.sie.ufpa.bry I ' «'.
s
_

UFPA
Portal do Professor

Bern vindao, Maria Alterar senha | Sair
Inicio: Lancamento de notas:

Notas da turma
Curso: MESTR.ADC EM E I OSFM )
Dis na: EDUCACAD BRASILEIRA [ ICEOSFOZ1 )

Periodo: Semestre § ZI025
Turma: Carga horaria: 45 hfaula

Opcides

e Lancar as notas dos 17 alunos ainda ndo encerrados.
e Serar relatério de notas por avalacio desta turma.

® Encerrar o langamento dos alunos marcados: [ Encerrar langamento |
[ Marcar todos os alunos com conceito final definido ou reprovados por frequéncia

[ Mome do aluno 1 ¢ Matricula 1 Conceito  Faltas
MESTRADC EM ELUCACAD (0570 ) CONCEITO FINAL u}

Situacdo atual: Matricula
Situacdo an encerrar: Reprovado

[0 wNome do aluno 2 Matricula 3 Conceito  Faltas
MESTRADO EM EDLUCACAD (1 CONCEITO FINAL u}

Situacdo atual: Matricula
Situacdo an encerrar: Reprovado

[ Mame do aluno = { Matricula ) Conceito  Faltas
MESTRADD EM EDUCACAS (0570 ) CONCEITO FINAL u]

Situacio atual: Matricula
Situacdo ao encerrar: Reprovado

Figura 15 - Pagina do portal do professor — langamento de notas.
Fonte: CTIC/UFPA.
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