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RESUMO

As mudangas ocorridas no mundo do trabalho, desdreuais se destaca a redugéo de
empregos no setor formal, tém impactado nos digersmmpos da sociedade. Como
consequéncia, crescem as atividades visando aageds;trabalho e renda; dentre essas a
reciclagem, tem atraido milhares de pessoas, as @& continuamente se organizando em
associacoes, formais ou informais. A respeito dassalade e seus atores, em especial as
associagOes de reciclagem, necessita-se saber Esééstrabalho, se constitui um esforgo
nesse sentido, e objetivou investigar a efetividddetrabalho de reciclagem como fonte
geradora de renda realizado pela Associacdo declRgem e Preservacdo Ambiental —
ARPA. O modo de investigacao adotado foi o estlgloaso, instrumentalizado por recursos
do tipo quanti-qualitativo. Os dados foram obtido® meio de observacédo direta e da
aplicacao de dois modelos diferenciados de entesvsemiestruturadas, aplicadas junto ao
dirigente da Associagcdo e aos associados, respeeive. O critério priorizado na dimenséo
da amostra foi a profundidade das informacgbes. Sdlteglo deste estudo observou a
realizacdo de alguns objetivos definidos pela AR&g#oio aos catadores — intermediacdo a
venda dos materiais coletados, iniciativas de pgdma preservagdo ambiental, elaboragéo
de projeto visando a ampliar a capacidade técmesagional da associacdo e formalizagédo
de parcerias, iniciativas pontuais de capacitag&oadsociados. Concomitantemente, registra-
se, como desafio, a construcdo de um plano deqgécontemple: a formacédo de uma base
de associados; a definicdo das diretrizes organizas da Associacdo: missdo, Visao,
valores e principios; a construcdo do Regimenterhat da Associacdo; a educacdo dos
associados; a comunicagao para a organizacdodo mmo ponto focal tanto as relacdes
pessoais quanto as técnicas; a captacdo de apnioat@ recursos necessarios a melhoria da
estrutura fisica da associacdo e aquisicdo de meEge instrumentos; a promocao da
seguranca no trabalho; a revisdo e mudancas noegzmcde gestdo: planejamento,
organizacdo, direcdo e controle das atividadegntailas pelos principios da Economia
Solidéria; a transformacdo da Associacdo numa cabtipe a construcdo de um critério de
partiiha dos resultados alcancados de modo maistadgo. As respostas ao desafio
consignado certamente levard a efetividade desladies da ARPA como fonte de geracéo
de renda.

Palavras chave: terceiro setor, reciclagem, a\@diac



ABSTRACT

The changes in the world of work, among standstbetreduction of jobs in the formal

sector, it has impacted the various fields of dyci@ds a result, activities grow in order to

generate employment and income. Among these, Inegytas attracted thousands of people,
which they have been continuously organizing théwesen formal or informal associations.

In respect of this activity and its agents, patticdy associations of recycling, we need to
know more. This work constitutes an effort, andimed to investigate the effectiveness of
the work of recycling as a source of income heldtly Association for Recycling and

Environmental Preservation (Associagdo de ReciotagePreservacdo Ambiental — ARPA)

The mode of investigation adopted was the caseystindtructed by resources from

guantitative and qualitative kind. Data were caéelcthrough direct observation and the
application of two different models of semi-struet interviews, applied to the leader of the
Association and to members, respectively. The pized criteria in the sample size were the
depth of information. The result of this study abee the realization of some goals set by
ARPA: supporting to the social agents- intermediatand sale of collected materials,
promoting environmental preservation, project desa@ming to expand the association's
operational expertise and formalization of parthps, initiatives of associates’ training.

Concomitantly, we register as a challenge, the ldpweent of an action plan that includes:
the formation of a membership base, the definitadnorganizational guidelines of the

Association: mission, vision, values and principk® construction of the intern rules of the
Association ; education of members; communicatartiie organization — it having as focal
point both, personal and technical relations; daptaof technical support and resources to
improving the physical structure of the associatma acquisition of machinery and tools;
promoting of safety at work; review and changesha management process: planning,
organizing, directing and controlling activitiesyided by the principles of the Solidarity

Economy: the transformation of the Association irdoCooperative organization, the

construction of a criterion for sharing the resuttere fairly. Responses to the challenge
presented surely lead to effectiveness of ARPAfwig as a source of income generation.

Keywords: third sector, recycling, evaluation.



LISTA DE FIGURAS

Figural Sociedade: novo arranjo institucional..............cccocoiviiiiiiiiiiiniin e, 24
Figura 2 Etapas do processo de reCiClagem «o....cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccee e 75

Figura3 Diagrama das decisbes na avalia@dpost - projetos em andamento,

baseado em Cohen (1993) .....ccoiiiii i 94
Figura4 Diagrama das decisdes na avali@ggmst — projetos terminados ............... 95
Figura5 Organograma Administrativo da ARPA .o 104
Figura 6  Visao frontal da sede da ARPA ... 108
Figura 7  Prensa: vista frontal .......... .o 108
Figura 8  PALI0 da ASSOCIAGED ........uvviiiiieaemee ettt ee et seene e e 109
Figura9 PEV localizado nos arredores do Forum $tiaiHenoch Reis, em frente

A0 CagiN - AlBIXO ..ceeeieiiiiit e 111
Figura 10 Fluxo das atividades realizadas na ARPA............cccooiiiiiiiiiiiiiieeeeeen 133
Figura 11 Trabalhador realizando a tarefa de se@ardo material coletado ............... 135

Figura 12 Trabalhador realizando trabalho de pigmmea do material coletado

................................................................................................................ 135
Figura 13 Gincana Escola Municipal Leonor UchQa..........cccoooveveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinns 174
Figura 14 Logomarca da campanha educativa realiza@scola Alzira Uchoa .......... 174

Figura 15 Amostra de artesanato do grupo apoiaBoAFRPA .........evvviiiiiiieiiieeeeeeee, 175



Gréfico 1

Graéfico 2
Graéfico 3
Graéfico 4
Grafico 5
Graéfico 6
Grafico 7
Graéfico 8

Gréfico 9

Grafico 10
Gréfico 11
Graéfico 12
Graéfico 13
Grafico 14
Graéfico 15
Graéfico 16

Gréfico 17
Grafico 18

LISTA DE GRAFICOS

Quantitativo das organizagBes sem fimsaklivos no territorio brasileiro,

NO NOIE € NO AMAZONAS .....cevuuiiiit e iemee e e e e et e e e e e e e eeann s 40
Contingente de pessoal alocado no set@&rasil, Norte e Amazonas ........ 40
Classificacdo das instalacdes fisicasspehtrevistados ..............coceeeeeinnes 011
Condi¢cbes de moradia antes de trabah@®RPA ...........ooovvviiiiiiiiinenn. 115
Condi¢cOes de moradia depois de iINgrasB&BRPA ...........cviiiiiieiiieeeeeeen, 115
Tipo de habitagdo em que morava antesrdeabalhar na ARPA ............... 115
Tipo de habitagdo em que mora atualmente..............oeeeeeiivivieiiiiiiiinnnnns 115

Servigos basicos na habitacdo em que vacaates de vir trabalhar na

AR P A e 115
Servigos basicos na habitagcdo em que ataeMeNnte ............ccoeeeeeeeeeeinnns 115
Ocorréncias de adoecimentos graves antes de @argpARPA .................... 120
Ocorréncias de adoecimentos graves depois dendargpARPA ................. 120
Vivéncia de acidentes de trabalho antes de vir ARRA 121
Vivéncia de acidentes de trabalho depois de v p&RPA ...........evvveeinnnn. 121
Se possuia algum plano de saude, antes de viapsR®PA ...............coeee.e. 122
Se possui algum plano de satde atualmente e eeveevevevviiiiiieeeeeeeeeee.. 122
Fluxo de mudancas nas vidas dos informantes apdsabalhar na ARPA
............................................................................................................... 125
Demonstrativo da participagdo em evento de plarejomna ARPA .......... 130

Percentual de trabalhadores que sabem fazer atesan........................... 142



LISTA DE QUADROS

Quadro 1  Linha histérica do Terceiro Setor N0 Brasi............coeeeeeeeevviieeeeeeeevrineenen, 26
Quadro 2  Destino do lixo domiciliar em ManauS. ccece...ccevvnieiiiiieeeiieeeeeee e eeean, 71
Quadro 3  Aspectos distintivos dos circulos perversotuoso da reciclagem ............ 77
Quadro 4  Diferencas entre a sociedade cooperaavaercantil ..............cceevvvevvnnnnne 81

Quadro 5  Principais caracteristicas das atividddawonitoramento, avaliacdo

formativa @ SOMALIVA ........cooiiiiiiiiiiiee e aeeeees 93
Quadro 6  Elementos relevantes na avaliacdo de €ggmajetos ............ueevvvvevnvcieennn. 97
Quadro 7  Elementos relevantes na avaliagdo de pesgypojetos .............ueeveeeeneennn. 97
Quadro 8  Amostra do fluxo da aquisicdo e possesds Quraveis .............cccccvvvvnnne. 117
Quadro9  Rendimentos e jornada de trabalno e oooeeeeeiiiviiiiiiiiciiiiiiieeeeeeee. 118
Quadro 10 Materiais coletados: tipo, volume, valervenda ...........c.cooeoeveiiiiiiiiiiiiininn, 321
Quadro 11 Empresas compradoras de materiais da ARPA...........ccoooeiiiiiiiiiiiinnnn, 136

Quadro 12 Apoiadores da ARPA ... ececeee e 138



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Ritmo de crescimento das Fasfil, baseadtBGE/IPE (2005) .............

Tabela 2 — Perfil dos entrevistados da ARPA



ABONG
ACE
ACR

AE
AFBB
AMBEV
ANDI
ANTEAG
AOG
AOL
ARPA
BASA
BB
BIPACEL
BRAC
CAC
CBO
CcC
CCM
CEDAE
CNPJ
COMAREI

COPAMARE

CORESO
CPI

LISTA DE SIGLAS

Associacédo Brasileira de ONGs

Analise Custo-efetividade

Associacdo de Catadores de Reciclaveis
Associagcdo Empreendedora

Associacao dos Funcionarios do Banco do Brasil
Companhia de Bebidas das Américas

Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia
Associacao Nacional de Trabalhadores e Esgzrele Autogestao
Associacao de Orientacdo Governamental
Associagédo de Orientagéo Lucrativa

Associacdo de Reciclagem e Preservacao Anabient
Banco da Amazbnia

Banco do Brasil

Benaion Industria de Papel e Celulose

Comité de Desenvolvimento Rural de Bangladesh
Caixa de Assisténcia dos Servidores da CEDAE
Cddigo Brasileiro de Ocupacéo

Cadigo Civil

Cadastro de Contribuintes Mobiliarios

Companhia Estadual de Aguas e Esgotos ddéianeiro
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
Cooperativa de Materiais Reciclaveis de Itu

Cooperativa de Catadores Autbnomos delPRppeldao, Aparas e
Materiais Reaproveitaveis
Cooperativa de Reciclagem de Sorocaba

Comisséao Parlamentar de Inquérito



FASFIL Fundacdes e Associacdes da Sociedade Civil

FINATEC Fundacao de Empreendimentos Cientificoeen®ldgicos

GEA Governo do Estado do Amazonas

GIFE Grupo de Institutos Fundagbes e Empresas

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistic

INGOs International Nongovernmental Organizations

INSS Instituto Nacional da Seguridade Social

IPAD Instituto de Planejamento e Apoio ao Desenwainto Tecnoldgico e
Cientifico

IPEA Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

LBA Legido Brasileira de Assisténcia

LDO Lei de Diretrizes Orgamentérias

MPE Ministério Publico Estadual

ODM Objetivos do Milénio

OoMS Organiza¢do Mundial de Saude

ONGs Organizacbes Nao-Governamentais

ONU Organizacéo das Nacdes Unidas

OSCIPs Organizac¢fes da Sociedade Civil de InteRaSskco

OTS Organizacao do Terceiro Setor

PCE PCE Embalagens S/A

PDRS Plano Diretor dos Residuos Sélidos

PEVs Postos de Entrega Voluntaria

PIB Produto Interno Bruto

PMM Prefeitura Municipal de Manaus

PNAD Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

PNSB Pesquisa Nacional de Saneamento Basico

PNUD Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvaitome

PNUMA Programa das Nag¢des Unidas para o Meio Antdien

PSDB Partido da Social Democracia Brasileira

PT Partido dos Trabalhadores

REBRATES Rede Brasileira do Terceiro Setor

RDH Relatério de Desenvolvimento Humano

RSE Responsabilidade Social Empresarial



SEBRAE
SEDEMA
SEMA
SUS
TECLA
TS

UNB
UFAM
UNESCO
WWF

Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e PewseEmpresas
Secretaria de Desenvolvimento e Meio Amlaete Manaus
Secretaria do Meio Ambiente

Sistema Unico de Salde

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Terceiro Setor

Universidade Nacional de Brasilia

Universidade Federal do Amazonas

United Nations Educational, Scientific andt@al Organization
World Wide Fund for Nature



SUMARIO

INTRODUGAO ..ottt ettt ee et et ee et et eve st n et eananeaese e, 17
CAPITULO | : O TERCEIRO SETOR E ONGs: PRESSUPOSTOSPARA O
DEBATE ..ottt ittt ettt e e e e ettt et eeae e e aaa e et b re b nene s 23
1.1 Terceiro Setor: DO qUE SE trata?.......coooveeiiiiiee e 29
1.1.1 Terceiro Setor e Neoliberalismo: uma discuss@ecessaria ..........ccccvevveeee... 40
1.2 ONGs: emergéncia € CaraCteriZagao ........cccceeeerererairiiiiiiririnieienereeeeeeeeeaeees 43
1.2.1 Redes: 0 novo formato organizativo das ONGS.............cceevveririiiniiiiinnneenn. 50
1.2.2 Acrise atual das ONGS ......coouuuiiiiiime e s 55
1.2.3 Importancia da gestao para as Organizacdes derceiro Setor — OTS ...... 58
CAPITULO II: RECICLAGEM, PRESERVACAO AMBIENTAL E
GERACAQO DE RENDA ...ttt ee e e ettt tn e e e aeae e e e e e e e e an e s nmnnees 62
2.1 A QUESLE0 ambIENTAL ........cooiiiii it e 62
2.2 A cadeia produtiva da reciclagem e a complexida dos residuos sélidos ...... 66
2.3 O problema dos residuos €m Manaus ........ccccccveieriiirieieieeeeeee e 68
2.4 Coleta Seletiva € ReCICIAgEM ...t 72
2.5 Os sujeitos da cadeia produtiva da reciclagem.............cccccoeiiiiiieiiiiiiieceeeeennnn, 78
2.6 ASSOCIAGAO OU COOPEIALIVA? ...........ees o skttt et eeeeeeaeaeenes e s sammnnee e 79
2.7 Associagoes de reciclagem como instrumentosgi¥acéo de renda .............. 82

CAPITULO Ill: AVALIACAO COMO INSTRUMENTO DE CONTROL EE 84
CIDADANIA e e e et

3.1 TIPOS d€ AVANIAGAD .......coei it ere e 88
3.2 Importancia da avaliaGao0 ............ccccceerriiiie e 98
IV — CAPITULO: A EFETIVIDADE DA ARPA: FONTE DE GERA CAO DE

REN D A 2.ttt 44+ 4okttt e e e ettt e e e e R b e e e et bere e e e e nnnees 102
4.1 ARPA: Emergéncia € CONSHIUIGAOD .......cceemmmmuuiuiiiiiiiiiieieiiie e e ee e e e e e anmene 102
4.2 ESHIULUIA fISICA ...uuvvieiieiiiiiiie ettt et be e e e eeee e 107
4.3 Perfil socioecondmico d0S aSSOCIAUOS ....cccocmieeeieiiiiiiiiiiie e 110

4.4 Gestao da rotina do trabalNo .......o.eeeie e 129



4.5 Aspectos relacionados a dindmica das relacdageirnas na associacao ......... 136

4.6 Outros aspectos analiSAUOS ............uwceeemmurrrrmiiiiie e e e ee e eeeeeereieebeeaaaaeaen 138
CONSIDERAGOES FINAIS .....oouieeieee ettt nenan, 144
REFERENCIAS ..ottt eeeae et te et e e ete e eneve st seetenenansnaneene s 151
APENDICES ...ttt ettt eeema ettt et et e sttt ene e e st senanate e eneene e 157

ANEXOS e 173



17

INTRODUCAO

As mudancas ocorridas no mundo do trabalho, destiguais se destaca a reducéo de
empregos no setor formal, tém causado impacto n@ssds campos da sociedade. Como
consequéncia, crescem as iniciativas para se gassbbrevivéncia dos excluidos desse

setor por meio de atividades informais de geragévabalho e renda.

O referido fenémeno, de ordem mundial, impde umarlprofundo para as
implicacbes que lhe sdo inerentes, com vistasenQéb de respostas. Neste momento em que
0 sistema econdmico vigente pde a mostra uma de femdas, ratifica-se a necessidade
daquele olhar, sobretudo quando se leva em coas#lerque 0s custos de sua regeneragao
tém sido historicamente bancados pela maioria gmbkracidos de todo o mundo.

Antes de a fenda se fazer notar de forma maisiviagie mundo do trabalho ja sofria
as limitacdes impostas pelas mudancas e conveggétezinoldgicas das ultimas décadas, em
face das medidas econdmico-politicas adotadas gelernos, no sentido de conforma-lo a
um modelo denominado neoliberal.

Com o agravamento da situagdo, tornou-se impeniwsore-olhar em direcdo as
alternativas emergentes, sobretudo do setor inforpasa a geracdo de trabalho e renda,
buscando conhecé-las nas suas variadas formaspdess&o, examinando-as com rigor e
apreendendo seus limites e possibilidades.

No cenario socioeconémico e politico mundial, hasemso de que a pobreza e suas
manifestagcbes ameacam a possibilidade de amplagridsde e paz mundial. O Programa
das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUDRatatorio de Desenvolvimento
Humano — RDH (2005) alude que, no alvorecer doIséXXIl, os governos “de todo o
mundo” uniram-se para fazer uma promessa notavelitisas da pobreza: liberta-las —
homens, mulheres e criangas — das condi¢cdes abjesumanas da pobreza extrema, dando
origem ao que se denominou “Objetivos do Milénio”.

No entanto, passados quase cinco anos, constatomasdacuna entre 0s objetivos
delineados e os resultados de fato alcancadosp ragitém do previsto. Esse documento
debruca-se sobre a questdo social mundial e commongfeito devastador da pobreza e suas
manifestagbes, comparando-o ao potencial destraivtsunamj o qual, em dezembro de
2004, varreu o Oceano indico, deixando mais dengiDénortos.

A pobreza é uma tragédia silenciosa, previsiveital que escapa, muitas vezes, ao
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olhar dos meios de comunicagdo. A cada hora, mai$.200 criancas morrem vitimas da
pobreza nas suas variadas formas, isto €, “[eduivalente a trésunams por més, todos os

meses, a atingir os cidadaos mais vulneraveis dwmu as criangas.” (PNUD/RDH, 2005,
p.14).

A esse custo, a economia mundial cresce continuam@nconjunto dos rendimentos
dos 500 individuos mais ricos do mundo se sobregmdeendimento dos 416 milhdes de
pessoas mais pobres, dos quais 2,5 mil milhdesnvo@m menos de 2 ddlares por dia, em
paises onde as criangcas morrem por falta de ureanmedquiteiro (Idem).

O Brasil reproduz essa realidade mundial, apesacrdscimento econdmico. De
acordo com a revista Forbes (2006), o Brasil ocaa0° lugar no conjunto da Economia
Mundial, com um PIB de US$ 1.067,706. Em 2007, dadiw Banco Mundial referentes as
maiores economias do mundo indicava que o Bragsitdiva como a sexta maior economia do
mundo, possuindo 22 das 2.000 maiores empresasiaiugdianto a nimeros de vendas,
lucros, bens e valor de mercado. A Petrobras oeup&2° lugar no conjunto.

N&o obstante o valor do PIB, o pais apresentairadfdéncia de pobreza e elevada
desigualdade na distribuicdo da renda. Estudozeshli pelo Radar Social/IPEA (2005)
registrou em 2003 que, do total de habitantes gfgennam sua renda, cerca de um terco
(31,7%) sao considerados pobres — 53,9 milhbeeslsps —, vivendo com renda domiciliar
per capitade até meio salario minimo. Esse percentual distsé desigualmente entre as
unidades da federacdo, apresentando menor corg@ntras regides Sul e Sudeste, com
destaque para o Estado de Séo Paulo, e maior rde®ler Nesse estudo, ndo foi possivel a
comparacao para a regido Norte, pela inexistérc@ados disponiveis para sua zona rural.

Os dados sobre o Estado do Amazonas sao preocsipalie sessenta e dois
municipios, apenas em trés — Manaus, PresidenteiFéglo e Coari — a situagdo econbémica
dos habitantes situa-se para além da linha da zabi capital do Amazonas, abrigando
80% da economia do Estado, apresenta dois indieeBesenvolvimento Humano —
IDHSs, correspondentes, concomitantemente, aos daelja e Bolivia — o mais alto e o mais
baixo IDH do mundo, respectivamente materializadas realidades socioeconémicas dos
bairros Vieiralves e Grande Vitoria (PNUD/Atlasdesenvolvimento de Manaus, 2006)

O cenério descrito tem sido objeto de demandamdediamento, parcerias e doagcdes
feitas a individuos, empresas, governos, agénciternacionais e Organizagbes N&ao-
Governamentais (doravante ONGS), instituicbes egtasompdem o Terceiro Setor.

Embora se diga que a ajuda dos paises ricos temirsdficiente, que é dez vezes
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menor que os dispéndios com gastos militares,coéajue também os recebedores de ajuda
de qualquer natureza — trabalho voluntario, maser@inheiro, tecnologias entre outras —
devem também utiliza-los de forma racional, impeedoum compromisso ético de
promover, de fato, um retorno social.

A avaliacdo é um instrumento importante nesse dnfi sua aplicacdo possibilita
perceber a dinAmica dos processos e corrigi-londquaecessario, da mesma forma que
promove a cidadania. Isto porque a avaliagdo tangém instrumento de cidadania.

Assim, este estudo foca a avaliagdo da atividadeadelagem como instrumento para
a geragcdo de trabalho e renda realizada pela Assucide Reciclagem e Preservacao
Ambiental (doravante ARPA ou simplesmente Assooipeddestaca como questao central de
pesquisa: em que medida os resultados das atigdiedeoleta de materiais para reciclagem,
realizadas como forma de obtencdo de renda, impkaaias pela ARPA, respondem aos
objetivos propostos, tanto do ponto de vista dttingdo como do seu publico beneficiado —
0s associados?

Tomando por base a questdo central apresentadam felaboradas, de forma mais
detalhada, as questdes de pesquisa que nortedeatrabalho:

a) As atividades implementadas para a geracdo de mgpm@sentam caracteristicas
comuns quanto aos objetivos, contexto de emergéme@odologia, publico
beneficiado e equipe responsavel?

b) Existe compatibilidade entre os objetivos propostos objetivos alcangados?

c) A populagédo beneficiada considera satisfatériosessltados préaticos alcancados
em suas vidas por meio das acdes implementadas?

d) Quais os avancos, limites e desafios presentesplamentacdo destas acdes aos
beneficiados da ARPA?

Coerentemente, objetivou-sevestigar a efetividade do trabalho de reciclagemo
fonte geradora de renda realizada ARPA. E, cometiobp especificos foram delineados os
gue seguem: construir o perfil dos projetos deggerale renda da ARPA, priorizando-se 0s
contextos historicos de sua emergéncia, objetimetpdologia, metas, publico beneficiado,
tipo de atividade realizada e equipe executordficer a compatibilidade entre os objetivos
propostos e 0s objetivos alcangados; analisarm jaatpublico beneficiado, a efetividade das
acOes de geracao de renda implementadas; identficamites, os avancos e os desafios a

serem alcancados para a consolidacao dos fins §iogpo
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Este estudo se reveste de suma importancia na anedidque instrumentaliza a
construcdo de conhecimento sobre a reciclagem, atm@lade recente, engendrada pela
questdo da pobreza. Assim, conhecé-la nos seusdimpotencialidades permitird acdes bem
orientadas de intervencdo na realidade para a neelth® bem-estar social.

Da realizacdo desta pesquisa espera-se, por meioigdeoso aporte tedrico-
metodoldgico, apreender as praticas dos atoresisotitervenientes, respeitando suas
especificidades, bem como contribuir para a cogdtrude novos conhecimentos acerca do
tema na area da gestdo associativa. Em vista disgerspectiva metodolégica que norteou
esta investigacdo foi de carater qualitativo, pges ensejou conhecer os significados e
intencionalidades subjacentes as relagbes que ndeéen as dindmicas presentes na

organizacao pesquisada.

Para tanto, o tipo de estudo adotado nesta inegséig foi o Estudo de Caso,
caracterizado como um estudo profundo e exausgvong poucos objetos, fundamentado na
ideia de que a analise de uma unidade do univesde pervir de referéncia para estudos
posteriores (GIL, 1991).

Assim, a leitura e compreensdo da realidade sonefAtepossiveis em face de
parametros que permitam a relacdo entre os coedeifwicos e os fatos observaveis. Com
vistas a esse fim, foram construidos indicadoresca&bidos como recursos metodoldgicos,

como uma medida

[...] dotada de um significado social substantusgdo para substituir, quantificar ou
operacionalizar um conceito social abstrato, der@stse tedrico (para pesquisa
académica) ou programatico (para formulacéo deiqasipublicas) [que] informa
algo sobre um aspecto da realidade social ou sphrdancas que estdo se
processando na mesma (JANNUZZI, 2004, p. 15).

Para este estudo, foi construido um Quadro de daidie Andlise ancorado em
dimensdes, indicadores e respectivas variaveis EREE A), em consonancia com o
referencial tedrico, as questdes de pesquisa bjetivos elencados.

Visando a coleta de dados, foram construidos dsisuimentos:

a) entrevista semiestruturada 1 (APENDICE B): aplécjunto & diretoria executiva e
administrativa, com o objetivo de conhecer aspectdativos a natureza juridica e aos
recursos fisicos e técnicos imprescindiveis a naditexcdo dos objetivos da associagdo em
estudo;

b) entrevista semiestruturada 2 (APENDICE C): alic juntos aos demais membros
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da associagdo, a fim de construir seus perfis sosimicos e analisar a efetividade da
atividade de reciclagem como instrumento de geragdenda, contrastando-se momentos da
vida dessas pessoas, antes e depois do ingresssaaacao.

Ainda em direcéo a captacdo de aspectos relevdategla no ambiente pesquisado,
utilizou-se da técnica da observagdo direta, o fpueextremamente enriquecedor, pois
agregou novas informacgdes e percepcdes acercasdaarda associacdo pesquisada, do grau
de coeréncia entre missao e atividades desenve)ddasatisfacdo dos envolvidos em relacéo
a gestdo da Associagdo, do tipo de relacdo estadeeleom a comunidade, entre outras.

Como para este estudo foi considerada, em primg®oo, a profundidade das
informacdes, a escolha dos sujeitos da pesquideitfaia luz de tal premissa. Assim, diante
de um quadro confirmado de 12 pessoas — entre menda diretoria executiva (03),
catadores (07) e voluntaria (01) —, um total dg@8soas integraram o quadro de sujeitos da
pesquisa, adotando-se o critério determinante dermempo de trabalho na Associacdo. O
locuspesquisado foi o galpao da sede da Associacduaaos Andradas, 600 — Centro.

E importante destacar a importancia de atividadesoc visitas ao galpio (realizadas
em 2009 e inicio de 2010); observacdes diretas teevistas (novembro de 2009);
participacdo no | Festival de Reciclagem, promovipela Associacdo; participacao,
juntamente com a ARPA, da Audiéncia Publica deudis&o do Plano Diretor dos Residuos
Solidos (PDRS) da Cidade de Manaus; da apresentigdstudo da Cadeia Produtiva de
Embalagens de Papeldo no Polo Industrial de MafalM), este ultimo realizado pela
Universidade Federal do Amazonas (UFAM).

Vale ressaltar também um conjunto de dificuldadesomstradas, dentre as quais
destacam-se: a imprevisdo de um horério determipaca a presenca na Associagdo, 0 que
dificultou e impactou inicialmente a realizacdo @mtrevistas (tal situacdo foi contornada
com a realizacdo das mesmas aos sdbados - diagdmerato); a manifestacdo de alguns
pesquisados para ndo mais participar da pesqoisa alegacao de que estariam deixando a
Associacdo no més de janeiro (fez-se necessariéo,eam didlogo no qual se retomou a
guestao da importancia da participacdo deles nquEes momento em que as atitudes
tornaram-se paulatinamente favoraveis); a inexig&éma Associacdo de um espaco adequado
para as entrevistas, que foram realizadas em umagb@nha na entrada da Associacdo usada
como abrigo para separacéo de material (0 que ypasser tratado pelos informantes como
“nosso escritorio”, em tom de ironia em relacde@wdicdes fisicas do ambiente, o qual seria
demolido posteriormente).
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Vencidos os obstaculos, ou boa parte deles, esitste este trabalho em quatro
capitulos:

O primeiro capitulo, intitulado “Terceiro Setor &Gs: pressupostos para o debate”,
aborda aspectos que envolvem o surgimento, osefatigterminantes, as caracteristicas, a
composicado e as atividades do Terceiro Setor, adgnergéncia das Organizacdes Nao-
Governamentais, suas concepcgoes, papéis e cogirslibem como as relacdes das ONGs
com a geracdo de trabalho e renda. Analisa-sea,aiadcrise por que passam essas
organizagdes, na atual conjuntura, destacandoseaagestoes.

O segundo capitulo, denominado “Reciclagem, Prasé&os Ambiental e Geragdo de
Renda”, foca diretamente a atividade de reciclagesialenciando-a como um processo sob o
qgual se inscrevem a sub-atividade de beneficiampritodrio dos mais diversos residuos
(coleta, selecdo, prensagem/enfardamento e de&binag recicladora), e questdes
socioecondmicas e politicas de grande impacto gnartiam a nova ofensiva do modo de
producdo capitalista. Aborda-se, ainda, a congdmidos movimentos sociais visando a
mitigag&o da pobreza.

O terceiro, com o titulo “Avaliacdo como Instruneile Controle e Cidadania”, traz
um breve histérico dos processos de avaliacdo, dabhdo diferentes concepcoes,
contribuigdes e sua importancia para um processoagtoramento transparente, correcdo de
rotas e fortalecimento de ac¢des positivas.

O quarto capitulo, “A Efetividade da ARPA: Fonte@eracdo de Renda?”, apresenta
0s resultados da pesquisa: as discussoes e aeardds dados e informacdes coletadas.

Além desses quatro capitulos, a dissertagdo cantbéim com as partes estruturais
necessérias a feitura do trabalho cientifico, ga, s@troducdo, Conclusdo, Apéndices e
Anexos.

Este trabalho, vale ressaltar, consiste numa aggieemomentanea de uma realidade.
Deve-se reter que “a ciéncia se constréi numadelainamica entre a razdo daqueles que a
praticam e a experiéncia que surge da realidadereti. “[...] Os resultados de uma
pesquisa em ciéncias sociais constituem-se semmeaproximacao da realidade social, que
nao pode ser reduzida a nenhum dado de pesqUMIAJAYO apud GOMES, 1994, p.77)
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CAPITULO |

O TERCEIRO SETOR E ONGs: PRESSUPOSTOS PARA O DEBATE

Embora esta pesquisa ndo tenha dentre suas caggoiricipais o Terceiro Setor,
percebe-se a necessidade de aborda-lo, pois éieraebnde estdo inseridas as ONGs,IS
de estudo desta pesquisa. Neste sentido, nao temgeediscuti-lo a exaustdo, mas delinear
alguns de seus alguns contornos.

Segundo a Rede Brasileira do Terceiro Setor — REBES\[1997], a sociedade esta
estruturada em trés segmentos distintos, costumentz denominados setores.

O Primeiro Setor é originado da vontade populgioe meio do voto, confere poder ao
governo, o qual, por sua vez, materializa-se pelo a&conjunta dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario.

O Segundo Setor corresponde a livre iniciativar@ocado no qual se fomenta e se
promove a producédo de bens e servicos diversogsumsntalizados no lucro. Define as
agendas econdmicas e financeiras e é responsavwglipstdes individuais, embora mantenha
relagcdes interativas com o primeiro e o terceitores, por meio da materializacado do que se
denomina Responsabilidade Social Empresarial — RSE.

Ja o Terceiro Setor corresponde a um conjunto sifisxdo de instituicbes privadas,
sem fins lucrativos, voltadas para praticas sqc@esadoras de bens e servigcos de carater
publico, tais como: ONGs, instituices religiosaspes de servicos, entidades beneficentes,
centros sociais, organizagdes de voluntariadoyelentras.

Este dltimo, somente h& pouco tem sido enfocadasi$ciplinas cientificas. Assim,
€ valido lembrar a natureza recente do assunta,\isipilidade ocorre a partir dos anos 90,
com o crescimento quantitativo das organizagéesoquenstituem — as ONGs. A figura 1

apresenta graficamente os trés setores mencionados:
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O Terceirn Setor neste contexto

b Vis Cenle das relacoes Sociedade - | stado

v arran) e in Sl ekl i

Figura 1 — Sociedade: novo arranjo institucional
Fonte:_http://www.terceirosetor.org.b

Esses setores ndo se apresentam dicotomizadosteragentes e determinantes em
alguns de seus aspectos. Isto significa dizer qiiedanica do Segundo Setor, por exemplo,
pode interferir na dindmica do primeiro e do texwesetores. A historia desse Ultimo atesta
esse fenGmeno.

O crescimento do Terceiro Setor (TS) parece apt@seemelhanca causal em ambito
mundial. Salamon (1999) o percebe como decorreniatdnsas transformacdes econémicas
e sociais, resultantes do processo de mundializag&ponsavel pelo alargamento das
fronteiras, fomentadoras de distancias sociaidgdalslades entre paises e, no seu préprio
interior, por mudancas na definicdo de culturahelm comum e no modo de promocao. Esses
elementos interagem, gerando uma crise generaltgadsstado. Ao mesmo tempo, surge no
seio da sociedade civil uma série de instituicGga preocupacdo € o estreitamento do
abismo entre pobres e ricos. Esse fenbmeno estrutsetor em tese.

Fernandes (1994), referindo-se ao TS, afirma qtéeesa processo de formacdo uma
“sociedade civil planetaria”, que deve ser artidalanternacionalmente. Argumenta, ainda,
gue, num contexto em que 0s governos e mercadosatianam globalmente, torna-se
imperativo internacionalizar os instrumentos deippacao cidadd, sem os quais ndo havera
limites para o arbitrio.

O autor ndo vé novidades em relagdo as praticamstisicoes dessa nova sociedade
civi. No entanto, destaca que, embora ndo sejafalonnovo, assiste-se a expansao sem
precedentes, do ponto de vista quantitativo e fgti&lb, das iniciativas civis. Tudo indica ser
um fendmeno concomitante em diversas regides, & m@spartir dos anos 1970, acelerado a
partir dos 1980. O mesmo foi iniciado a partir dguas movimentos especificos que se
institucionalizaram crescentemente dando orige@NSs, as quais, em conjunto, compdem

um novo setor.
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Referindo-se ao fenbmeno em curso, Fernandes (18@4#)a estar surgindo no
mundo um “terceiro personagem. Além do Estado éMdocado”, portando os seguintes
tracos distintivos: N&o-Governamental, ndo lucmgtivorganizado, independente e
mobilizador da dimenséao voluntaria do comportamelai® pessoas. Esses elementos disticos
relacionam-se com a pluralidade das suas orgam@gaggiruturantes e fornecem argumentos
aos debates que contestam sua conceituagao.

Essa caracteristica “independente” do TS, na pe#icemlo autor mencionado, é
incongruente com aodus operandidessas organizagées no Brasil. Conforme j&a adalis
por Salomon e Enhein (1999), essas organizacoesxdem de aportes governamentais para
a realizacéo de suas atividades. Por conseguidegazam de autonomia.

A amplitude e ao efeito de emergéncia do setorideféem sido atribuida tamanha
relevancia, ao ponto de ser concebido como umaualirrevolugdo”, provocadora de
mudanc¢as nos modos de agir, pensar e até nase®ldgdtomizadas tradicionais entre o
Estado e o mercado, marcadas pelo conflito doasserpublicowersusprivado.

Na percepcdo de Fernandes (1994) a concepcao AGmdeo resulta de quatro

conjuncdes possiveis entre 0 “o publico” e o “piiva

agentes privados orientados para fins privadodta@suno setor mercado;

agentes publicos orientados para fins publicodtesawno setor Estado;

agentes privados orientados para fins publicodteesiem terceiro setor;

agentes publicos orientados para fins privados lteesu em corrupcao
(FERNANDES, 1994, p. 21).

Dessa forma, o mercado seria o resultado das g@s&ntre agentes privados, com a
finalidade de maximizar o patriménio individual. E3tado define-se na medida em que as
praticas dos agentes publicos visem a resultades @acoletividade; o Terceiro Setor
decorreria das acOes dos agentes privados, visandsultados para a coletividade, e a
corrupcao se objetivaria quando os agentes puldieaxientassem para resultados privados
no trato com o Estado.

Na América Latina, o “personagem” emergente é taraado pelos termos “ndo-
governamental’ e “ndo lucrativo”. A primeira exmaés, conforme Fernandes (1994), implica
as relagcbes afins entre aquele e o Estado, relavgonto focal de suas funcdes: a
coletividade.

No Brasil, a histéria do Terceiro Setor € abordapgar Canton (2002),
segmentadamente, em periodos que vao do coloaiabidade:
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Periodos Duracao
Colonial 1500 1822
Proclamacdo da Independéncia e o Final da Primeira
Republica 1822 1930
Criacao do Estado Novo e o golpe de 64 1030 1964
64 ao final dos anos 80 1964 1989
Anos 90 & atualidade 1990 -

Quadro 1 - Linha histérica do Terceiro Setor nosBra
Fonte: A Pesquisadora, baseada em Canton (2002) p.

No primeiro periodo, a sociedade brasileira es@n@micamente voltada para a
monocultura da plantacdo de agucar e assentadabalho escravo. Com forte presenca de
homens brancos europeus, oriundos da metropoleygahrde quem o Brasil era colbnia. As
relacbes nesse contexto caracterizavam-se pefageidiade entre ambos, por meio da qual
individualmente se trocam protec¢éo e favores iddele e servicos. A relacdo Estado-Igreja
funde-se e se confunde nesse interregno. O reodedal recebia de Roma a atribuigéo do
controle da Igreja, o que redundava no catolicisomo religido oficial. As atividades do TS
eram, implicitamente, de responsabilidade da Igreja

No segundo periodo, observa-se o deslocamentoxdopelitico e econébmico dos
engenhos do Nordeste aos fazendeiros do café dzsteuddesloca-se a titularidade do poder
dos senhores de engenho aos fazendeiros do ca&énttslanca implica o fim da escravatura,
a chegada dos imigrantes ao pais para compor a fooya de trabalho e o inicio dos
processos de industrializacdo e urbanizacdo hbrasileDestaca-se nesse contexto: o
crescimento quantitativo das organizagfes da sad@&divil secularizadas - dentre outras:
associacfes mutualistas, profissionais, de classedicais; reivindicagbes politicas que
exigiam do Estado maior controle sobre a benefieépcivada, a partir da criacdo de
mecanismos de coordenacao e fiscalizacdo; legifimde um discurso liberal apregoador de
uma alianca entre o publico e o privado em ac¢dsistaaciais, oriunda dos Estados Unidos
(Idem).

O terceiro periodo relaciona-se com a Revolucéd93® e o golpe do Estado Novo.
Inicia-se a era nacional desenvolvimentista, cermfidora, marcada pelo autoritarismo e pela
vigorosa intervencgéo socioeconémica do Estado. gegnem fluxo organizativo da sociedade
nas mais variadas formas. Nesse contexto, o Terce@tor expande-se com relativa
independéncia do Estado. Data de 1935 a primairadelamentadora da colaboragéo entre
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entidades privadas sem fins lucrativos e o Estallei-de Declaracdo de Utilidade Publica,
(BRASIL, 1935). Surge também na década de 1940ggébeBrasileira de Assisténcia —
LBA, que passa a ser a titular da prestacdo dstéssia aos “carentes” (BRASIL/MDS,
20009).

O quarto periodo inicia-se com o0 golpe militar eresponde, posteriormente, ao
momento de reorganizacdo da sociedade civil, dscionento quantitativo de iniUmeras
entidades autbnomas e de oposicdo ao Estado, amtiengela I6gica da centralizagdo e
privatizagdo. O processo reorganizativo implicouurdficagcdo dos sistemas nacionais
publicos, com destaque para 0sS servigos sociaisdsa®e promoveu a privatizagdo desses
servicos, por meio de convénios. Essas ultimadidas resultaram na ampliacdo do setor
privado, enquanto o TS mantém-se estatico. A pdwsranos 1970 e 1980, em meio a crises
econbmica, politica, social e moral, a sociedadal, catravés de movimentos sociais,
manifesta-se, repudiando o regime vigente e suasafassistencialistas. De certa forma, o
TS se manteve distante dos governos desses periodos

A década de 1990 inicia o quinto e ultimo perioglee se estende a atual conjuntura.
As crises econdmica, social e moral, em curso d&8de, terminaram por alargar a distancia
entre ricos e pobres e promover o desaparecimeatd pwliticas sociais existentes,
fomentando um ambiente premido por grandes demanadambito social.

Ante o comprometimento do tecido social, as ONG&moa cena, abrindo-se para o
dialogo com governos, empresarios e tradicionasdacdes de ajuda muatua e assistencial.
Visando responder as demandas emergentes, div@@atvas sdo implementadas, dentre as
guais ressalta-se, pelo impacto, a ECO 92 — matonecuménico que conseguiu articular
vinte tradi¢cdes religiosas, por meio das quaisnfioeaestdo sendo concretizadas vérias agoes,
de naturezas diversas.

A sintese histérica do TS consigna fatos sociaign@&@micos e politicos aludidos por
Cabral (2007), dos quais ressaltam-se o crescintpraotitativo e qualitativo de organizagcdes
gue hoje constituem as denominadas OrganizacO&serdeiro Setor (OTSs), e a privatizacao
e comercializagcdo de servigos sociais que levarapesquisadores ao desenvolvimento de
perspectivas tedricas fundamentais e a construgdopatadigmas da origem e do
desenvolvimento desse setor.

Desses estudos resultaram varias concepg¢des sofsaeconomistas procuraram
estabelecer tocusdo TS a partir dos conceitos basicos e excludelgdésstado e mercado do
gue resultaram as teorias: da incapacidade do mmwedo mercado; do suprimento de bens;
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da falha de confianca; e das contradicbes do Eskadem-estar social.

A primeira teoria citada, a da incapacidade do gaves do mercado, elaborada por
Wiesbrod (1998), atribui o crescimento do TS apacéddade do mercado e do governo de
prover 0os bens publicos. Sobre o assunto dizagse:

O TS cresce de maneira proporcional ao encolhimgmtgoverno na provisao dos
bens coletivos que lhes sédo exclusivamente petéaen de modo proporcional a
diversidade da populagdo que se apresenta, capheitefinanceiramente para
atender a uma demanda que o mercado ndo supreSBRIBD, apud CABRAL,
2007, p. 75).

A segunda teoria, a do suprimento de bens, compkande certa forma a teoria

anterior, a medida que concebe a

necessidade da existéncia na sociedade de empdeessleapazes de iniciar o
processo de financiamento e organizagdo. A religiftava reservado o lugar de
fonte motivadora e ambiente competitivo, e estalimise uma relagdo de
positividade entre a diversidade religiosa competite a capacidade de
financiamento social para o TS (JAMES, 19®UdCABRAL, 2007, p. 75).

Sumariamente, a terceira teoria, a da “falha ddiaga”, de Hansmann (1987) foi
desenvolvida considerando o surgimento do TS coomserjuéncia de uma quebra de
contrato entre o consumidor e o0 mercado, o qupdrar dessa ruptura, surge propondo um
novo vinculo de confiangca pautado nas suas caigt@cdt@s ndo lucrativas e missionarias
(CABRAL, 2007, p. 76).

No campo da Administracdo, pesquisadores como Y@L8§7) e Hannan (1989)
também desenvolveram estudos sobre o tema eman@lisnando uma base tedrica que
considera as organizacdes como ambientes diversosqee a competicdo por fundos,
legitimidade de propdésitos, fatores tecnoldgicagtucais e econdmicos se misturam para
prover servicos sociais” (YOUNG & HANNANpudCABRAL, 2007, p. 76).

As teorias aludidas se propdem explicar as origedgsenvolvimento do TS. Nao

obstante isso, 0 debate em torno do conceito pecgeacomo um desafio aos estudiosos.
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1.1. Terceiro Setor: do que se trata?

O entendimento do TS implica lidar com peculiarg®donceituais que resultam em
inameras definicdes. Conceitualmente, o TS é pdataliversas discussdes em torno das
quais se identifica a inexisténcia de consensos.r&lagdo a esse aspecto, ressalta-se que
neste trabalho busca-se a apreensdo de aspectaeitgais significativos para o
entendimento da dindmica tirusda pesquisa — a ARPA.

Em sua tese de doutorado, Cabral (2007, p. 9-14l)sana denominacao “Terceiro
Setor” em varios aspectos. Inicialmente, defin@@a uma nomenclatura geral adotada para
distinguir um conjunto de organiza¢des sociaisi@ddres, sem fins lucrativos, de outras,
também privadas, as empresariais lucrativas. Essantinacao de carater geral, segundo essa
autora, é problematica, pois encerra um “conjudbrganizacdes diversas, tanto em relacdo
aos fins quanto em relacdo as atividades que aealia que termina por projetar para o setor
as qualidades especificas das organizacdes quapbem.

Cabral (2007) entende que, concorrendo para o peuatendimento do conceito,
muitos autores costumam definir o TS abordandocéspeue ndo Ihe sdo pertinentes, como
“ndo-governamental” e “sem fins lucrativos”, hajsst& que esses termos definem as
organizagdes que o comp8em. O aspecto criticagssencaso, € que pde em evidéncia o que
elas ndo sao em detrimento do que séo, da imp@tdasuas a¢cées no ambito social.

Isso implica uma leitura muito superficial de swoalidade, a qual, juntando-se a
diversidade das organizagfes que o constituenm@ayaidade de seus limites, concorre para
a criacdo e consolidacdo de um vocabulario coradeittrincado e impreciso, o que dificulta
a identificac@o do setor na sociedade e estabelapecilhos a constituicdo de um setor com
contornos conceituais definidos. Correlato a issmijfica-se uma diversidade de critérios
usados para defini-lo.

A partir dessa reflexdo, Cabral (2007) analisait@riw proposto por Salamon (1999)
para delimitar e classificar as Organizagfes docéiier Setor — OTS, adotando como
parametro seus aspectos legal, funcional e ecopéim@&nceiro, bem como outras
terminologias, que refletem diversos aspectos ealglades socioeconémicas e culturais de
onde se inserem. Assim, tém-se definicbes ancoragaaspectos legal, funcional, dentre
outros, sobre as quais sao tecidas consideradeeamees.

A classificacdo que considera o aspecto legalepemplo, exigira a priorizagdo desse
aspecto em cada pais em que a organizacdo esseeida. Isso implica definicbes distintas e
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peculiares a realidade legal desses paises. E bondagem que, segundo Cabral (2007), se
por um lado simplifica a identificacdo e o agrupatoedas OTS, por outro dificulta uma
andlise comparativa entre paises.

N&o menos problematica € a definicho baseada nectaspfuncional. Essa
possibilidade reline aspectos positivos e negatWgwimeiro residiria no fato de que todos
os esforcos da organizacdo estariam orientadosopatendimento da sua misséo, evitando,
dessa forma, o sacrificio indbcuo de atividadesreseirsos e de energia necessarios a sua
atuacdo; o segundo relaciona-se a possibilidadeuterizacdo de recursos e fragmentacao
do social, pois essas organizacfes geralmente estdiotadas para varias e mdultiplas
finalidades. No Brasil, por exemplo, € bastante womas OTS desenvolverem atividades
concomitantes nas areas tematicas de educacac, sgErdcdo de renda, género e meio
ambiente, dentre outras.

As definicbes assentadas nos aspectos econOmatcéitos ndo Sao menos
complexas que as anteriores. Em termos de opesdiz@cio, classificam e definem as
organizagdes em fungdo do volume e fontes de @Euws que dispdem, valorizando seus
meios de subsisténcia. Segundo esse critériotiuigdo que tivesse mais da metade de seus
recursos oriundos dos setores privado ou estat@ definida como integrante do setor
privado e/ou governamental. A dificuldade presewsta opcéo reside na necessidade de se
examinar as contas de uma instituicdo para suaiftdagdo. Vale ressaltar que esse € o
tratamento utilizado pelo Sistema de Contas Na@ate Organizacdo das Nagdes Unidas —
ONU.

Para Salomon (1999kpud Cabral 2007, p 9-19), definir o setor por meio de
terminologias néo facilta o processo. De igual moderemos que lidar com uma
multiplicidade de sentidos que indicam realidadesass, econémicas e culturais diversas
relacionadas aos contextos em que essas orgarszsgdieserem, além do fato de que sempre
refletem o debate em torno das formas alternatieasrganizacdo, contribuicdo, diadlogo e
confronto entre propostas distintas para a relagéice o Estado, o0 mercado e a sociedade
civil. Neste caso, faz-se referéncia ao setor ddade, setor ndo lucrativo, organiza¢cées nao-
governamentais, setor independente, setor volontédtor isento de impostos, economia
social e, mais recentemente, setor da sociedadleecitre outros.

Vale ressaltar que “caridade” é uma palavra deearignglesa ¢harity”, da qual se
tem por derivagcdo o denominadetor caritativo(charitable sectarno inglés). Usado como
definicAo para csetor de caridadeevidencia somente uma das suas possiveis fontes de
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recursos de suas organizacdes — doacdes caritajid@sconsiderando outras, como repasses
governamentais e receitas provenientes de ativdagleservicos, desenvolvidos pelas
organizacoes, para levantamento de recursos (luleld,).

Na Inglaterra, o termcharitiesé usado como um elemento de diferenciacdo entre a
caridade religiosa e a néo religiosa, moderna e ahigsta. No Brasil, conforme o
entendimento de Cabral (2007), os terrooganizacdes filantrépicasentidades sociai®
obras sociaiencerram conteudos semanticos afins e sdo utkzpdra designar instituicoes
dedicadas a prestacdo de servicos sociais e asste de iniciativas relacionadas a
confissbes religiosas, cujo animo se baseia ndauxi

A literatura e a sociedade americanas utilizamsigdacaosetor nao lucrativqnon
profit sector no inglés) para enfatizar que as organiza¢gées assim denoasina@lo sao
criadas para distribuir lucros a seus instituidoesabora produzam beneficios para seus
proprios membros. Assim, 0s resultados superavi&@dnseguidos sdo investidos nas acoes-
fins da organizagao.

As denominagbe®Organizacdes N&do-Governamentais” — ONGs, ou, aifs#dor n&do-
governamental” sdo outras formas identificativas @@anizacbes que estruturam o setor em
tese e que lhe conferem, a partir de suas castatas, as feicdes hodiernas. Originariamente
relacionada a Resolugdo 288 (X), de 1950, do Cbmsetonémico e Social das Nagbes
Unidas, o uso dessa ultima expressao predominairmp& Continental. Naquele contexto, €
usada em referéncia as organizagdes privadas gav@rnamentais — que buscavam espago
no processo de participacdo na tomada de decis@ amganismos multilaterais,
primeiramente a ONU e, mais recentemente, o Banouodil (Idem, p. 11).

Sé&o termos de uso e difusdo recentes nos paiselesamvolvimento, inclusive no
Brasil, onde sdo usados parcialmente. Nésses é aplicado para organizacdes sem fins
lucrativos, vinculadas a movimentos de ajuda hut@daj de desenvolvimento social ou
politico-ambiental. E nesse sentido que Salamor@Ql9refere-se as ONGs como
organizagdes sem fins lucrativos, voltadas parasemvolvimento econdémico e social, ndo
neutras ideologicamente, com acBes focadas, priartente, para 0sS paises em
desenvolvimento. O uso da expressao “setor ndorgawveental’ refere-se, principalmente,
ao conjunto de instituicdes que, fora do apareth&stado ou das organizacdes corporativas,
formam grupos de presséo, de assessoria a movisnsst@is e garantia de direitos.

Cabral (2007, p. 12) registra, ainda, a expressétof independente’independent

sector, no inglés)isada nos Estados Unidos, onde as organizacOesaprepdem colocam-
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se como uma terceira forca, estranha tanto ao pangeianto ao segundo setor. Todavia,

mostra-se inadequada, pois, embora se autoqualifigdessa forma, na realidade essas
organizagdes, em alguma medida, dependem de recprgeenientes basicamente da area
governamental e da iniciativa privada para sua besgdo. Assim sendo, essa designacéo
apresenta-se parcialmente consistente.

Nos Estados Unidos e na Inglaterra, segundo dadafautora, usa-se também o termo
setor voluntario No primeiro, enfatiza-se a tradicdo do trabalbtuntério, peculiar aquele
contexto; no segundo, refere-se ao desenvolviméatatividades realizadas no interior das
organizacdes, de natureza variada, espontanea eem@merada. A expressao carrega um
forte apelo a participacdo e a efetivacdo de umpecomisso social. Todavia, mostra-se
inadequada para definir o conjunto das organiza¢éedo em vista que, com a revalorizagao
dessas atividades, a profissionalizacdo remunetact@scente. O “termo ndo se aplica as
cooperativas e mutualidades, que seguem uma adegawativa” (Idem, p.12).

A utilizacdo do termcsetor isento de impost@presenta coeréncia com a realidade
norte-americana, em que as organizacfes se bemnefae legislacdo especifica, aplicavel
apenas aquele contexto, de acordo com as n@@ia® (3) e (4) do Internal Revenue Code.
O uso do termo é prejudicado em paises com diesdagislacdes ou auséncia de normas.
No Brasil, somente as organiza¢des que possuetul@ de utilidade publica e de finalidade
filantropica, concedido pelos poderes publicos wipal, estadual ou federal, podem receber
subvencdes publicas e isencdo do imposto de realdasn de contribuigcbes fiscais
previdenciarias (Idem, p. 13).

Nos paises europeus, principalmente na Francasefaazso também dos termos
Terceiro Sistema Economia SocialO primeiro € utilizado frequentemente para defas
organizacdes que se dedicam ao desenvolvimenttivitades voltadas para o estimulo ao
trabalho associativo e cooperativo e formas altetam de producdo. Esses termos
evidenciam a importancia econémica do TS, cresoenite relacionado a circulagdo de
moeda e a distribuicdo de beneficios, inclusiverauneragéo. Seus partidarios assumem uma
dimensado sociopolitica global, fundada na impoitarecondémica do TS, e defendem a
efetividade dessa denominacdo, ampla o suficieart ghoranger diferentes organizagoes.

A economia social é usada como indicativo de unordempesquisa académica que se
debruca sobre a funcédo social da economia, seucimpaa vida em sociedade e a
responsabilidade das instituicbes. No Brasil, aofisgdao Nacional de Trabalhadores e

Empresas de Autogestdo — ANTEAG vem utilizando pressdoeconomia solidaria
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indicativa de atividades de cunho mutualista.

A partir de 1990, a expressésetor da sociedade civipanha uso corrente,
evidenciando a base constituinte das organizagiessjruturam esse setor da sociedade, que
nao se definem nem como mercado, nem como governfitmam posicao distinta
caracterizada pela autonomia em relagao a estes.

TS é um conceito muito recente, abrangente e déofoo qual se procura agrupar
uma grande variedade de instituicbes da sociedade €Cada uma delas € orientada por
estratégias e objetivos distintos, mas resguardamproposito comum. Vale ressaltar que a
complexidade do conceito de TS relaciona-se nanaspao fato de ser recente, mas ao fato
de se tratar de uma proposta de experimentacaal,aotia tentativa de trabalho conjunto que
pretende reunir instituicdes muito diversas.

O conjunto dos termos apresentados, segundo Caf®28D7), definem
insatisfatoriamente o TS, pois sempre evidenciamtigdenente esse ou aquele aspecto
relativo as organizacdes que o estruturam. Assiguaaapreensao conceitual solicita outros
aportes, a exemplo dos autores a seguir, os gllmsneno a partir de outros angulos e
ajudam a definir seus contornos.

Independentemente de como é denominado, o TS uanpersonalidade. Mesmo
portando alguns tracos idénticos aos demais setareles ndo se funde e nem se confunde
com eles e, ainda, distancia-se do Estado quantmatareza de suas politicas nao
compulsérias. Dito de outra forma: as acfes e ¢dten daqueles se concretizam pela
persuasdo e pela coercdo moral e ideoldgica, palieadas, as vezes, pela gravidade
subjacente as suas causas, enquanto este dispddodem aparato formal que o legitima a
fazer uso de mecanismos coercitivos.

A distancia do mercado explicita-se através do defmdo lucrativo”. E evidente que
suas acdes implicam custos, na maioria das veziés al@m de sua capacidade financeira,
gue sao garantidos com recursos doados por tesceircsubsidiados via parcerias com 0s
governos, agéncias internacionais, dentre outrase8ultados de suas acdes ndo podem ser
privatizados, suas movimentacfes financeiras sup@nas jamais podem implicar
distribuicdo de “lucros” para seus associados. Tdele ser reinvestido em prol dos seus
servicos. Essas caracteristicas a definem comatuigdb privada, porém “sem fins
lucrativos”

Na integra, segundo Salomon (1999), é definido cesp@aco composto por:
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-organizaciones; es decir, poseen una presencia gstructura institucionales;
-privadas: tienen existencia institucionalmenteasaga del Estado;

-no reparten beneficios: no generan beneficios pasagestores o el conjunto de
titulares de las mismas;

-auténomas: controlan esencialmente sus propiasdactes;

-con participacion de voluntarios: la pertenencélas no esta legalmente impuesta
y atraen un cierto nivel de aportaciones volunsarike tiempo o de dinero.
(SALOMON, 1999, p. 18-19)

Podemos compreender, com base no autor citada gator em tese € composto de
organizacgdes estruturadas; localizadas fora doatpdormal do Estado; ndo destinadas a
distribuir lucros aferidos com suas atividades eertts diretores ou entre um conjunto de
acionistas; autogovernadas, envolvendo individuos significativo esforgo voluntario.

As alusdes de Salamon (1999) sao fundamentadastados comparativos do setor
ndo-lucrativo, sob sua direcdo geral, realizados 42mpaises, nas regides da Europa
Ocidental, da Europa Central, da Asia, da Amériesina e da América do Norte, pela
Universidad Johns Hopkins, em 1993, que tinham fpmlidade responder as seguintes

guestdes acerca do terceiro setor:

[...] ¢Cual es su envergadura, estructura y fudmiagresos basica, y como varia de
un pais a otro?

[...] ¢Cual es la causa de las diferencias exeseah la magnitud, estructura y
fuente de ingresos de este conjunto de institusideeun lugar a otro?

[...] ¢Qué factores parecen fomentar o retrasdesarrollo?

[...] ¢qué importancia tienen estas organizaciones?

[...] ¢Cuales son sus contribuciones especialed@ni®n, 1999, p. 14).

Os resultados dos estudos demonstram, dentre @olisas, que o setor nao lucrativo
€ uma forca econdmica mundial muito importante, ehdo diferencas significativas
relacionadas ao seu tamanho e a composi¢cdo empe#laA filantropia exerce um papel
muito menos significativo em termos de financiaroeqiie o setor publico e, na maioria dos
paises de cujos dados se dispde, verifica-se wsnigrento consideravel desse setor nos anos
recentes.

Apesar de consideraveis diversidades e variagbesagucaracterizam nos distintos
paises, essas organizagcdes possuem em comum alganaaseristicas importantes que
justificam seu tratamento como um setor socialreifee em que todas sao organizagdes que
operam fora do aparato estatal: ndo repartem lecosscidadaos séo livres para pertencer ou
nao a elas e para buscar objetivos comuns, confSaieemon (1999).

Enquanto os autores anteriores reconhecem a eist@& a relevancia do TS,

Montafio (2007, p. 181) as nega. Analisando o ctmeefim de identificar o que Ihe subjaz,
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o autor afirma que o terceiro setor é apenas umcito ideoldgico e inadequado ao real (...)
carente de rigor tedrico (...) e desarticuladosdaoial”, pois, pressupondo a existéncia de um
primeiro e um segundo setor, usando de um artiffsitivista, institucionalista ou
estruturalista, divide o indivisivel: a realidadecial, segmentando-a em trés esferas
autbnomas — o Estado, o Mercado e a “sociedadé civi

Nessa perspectiva, o debate envolvendo o conceitéTerceiro Setor”, afirma o
autor, acoberta um fendmeno inserido no processeawtruturacdo do capital baseado nos
principios neoliberais e aduz um novo padrdo dposta a questdo social, ancorado em
valores de autoajuda, solidariedade local e ajuataian

Além de negar a existéncia de um terceiro setomtbfm (2007) afirma que o que
esta em jogo nesse debate ndo onis onde se inserem as organizagfes que tratam da
questédo social, “mas a modalidade, fundamentosponsabilidades inerentes a intervencao e
a resposta a questao social”:

No padré@o social tipico do Welfare State, a moddid setorialista do trato as
refracdes da “questdo social” ndo esconde o salafoanto de ser constitutivo de
direito de cidadania e de universalidade do servigendo tal resposta de
responsabilidade do conjunto da sociedade [...jmtermédio do Estado. No padréo
neoliberal de resposta as demandas sociais, a idedkal de intervengdo é
setorialista, mas também localizada, e seu fund@mén a focalizacdo e
desconcentragdo das respostas [...] sustentadasitosjuda e na ajuda mutua
(“solidariedade local”), sendo assim de respongtule dos proprios postadores de
necessidades, de seus pares e de suas localidadspoata as suas demandas.
(Montafio, 2007, p. 185).

Entende-se que s&o coerentes algumas argument@deddsntanio, principalmente
quando, a luz da teoria positivista funcionaligfagstiona a segmentacado da sociedade em
trés segmentos (Estado, mercado e terceiro sedogymentandosugestivamentgue a
realidade social ndo se divide, logo o terceirorseexiste. Coerente mas falaciosa, pois tal
assertiva esta assentada em varios subtendidos.

O primeiro ocorre quando, a partir de uma “perspadritica e de totalidade” (Idem,
p.182), considera o conceito de terceiro setoeltiatnente ideoldgico e inadequado ao real’ e
afirma que a ‘“realidade social ndo se divide enirpiro’, ‘segundo’ e ‘terceiro’ setor,
divisdo que, como vimos, consiste num artificioifpasta, institucionalista”.

Analisando essas assertivas, tem-se a impressgoede autor fala de um lugar néao
“positivista, institucionalista”, explicando melhaancorado em uma teoria ndo enquadravel

dentre as positivistas. Mas de que lugar fala? é&ssstido, concorda-se com Pessoa (1915),
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para quem

a Unica realidade social € um individuo, por isesmo que ele € a Unica realidade.
O conceito de sociedade é um puro conceito; o dehidade uma simples idéia. S6
o individuo vive, s6 o individuo pensa e sente.p86metéafora ou em linguagem

translata se pode aludir ao pensamento ou ao g@rtinde uma colectividade.

(PESSOA 1915, p.198)

O segundo subtendido diz respeito a afirmacéo deoqu

projeto neoliberal quer uma sociedade civil d@sin confronto, cuja cotidianidade,
alienada, reificada, seja a da ‘preocupacao’ epacéo’(ndo a do trabalho e lutas
sociais) em atividades n&o criadoras nem transfioraa, mas voltadas para as
(auto) respostas imediatas as necessidades latzgigslONTANO 2007, p. 260).

Em relacdo a isso, pode-se concluir que, se vivesadis 0 império do projeto
neoliberal, vivemos numa sociedade portadora desmasteristicas. Concordar com essa
ideia seria negar a existéncia e menosprezar alli@lole organizagdes, sublinha-se as nao-
governamentais, que envidam esforcos, objetivanddantas sociais de fato, obtendo-se
conquistas reais, como por exemplo a Lei MariaazhR.

N&o se pode negar o conceito de TS. Ha que sadepastambém, conforme pesquisa
realizada em 2002 pelos Institutos de Pesquisa dhsica Aplicada (IPEA), Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), emcpda com a Associagdo Brasileira de
ONGs (ABONG) e o Grupo de Institutos Fundacdes @reésas (GIFE), a importancia do
seu papel sustentado por suas organizacfes contpsnas organizacdes do terceiro setor
(OTS). O estudo reconhece a infinidade dessas iaegdies de natureza e acOes distintas,
tais como: clubes de futebol, entidades de auxilibuo, fundacées empresariais e outras,
entre as quais se destacam as ONGs, voltadas pEfesa de direitos ja existentes, para a
construcéo de novos direitos, para a luta contdeagualdades e para a construcdo de uma
sociedade mais justa, democratica e sustentavel.

As multiplas concepcdes acerca do setor em tesamewlam o exame das suas
caracteristicas a fim precisar 0 mais nitidamenissivel seus contornos. Neste sentido,
observa-se que o TS caracteriza-se pela negateveladelacdo aos outros setorddercado
e Governo. Isso esta explicito em sua composigiteyrdinada por um conjunto diverso de
ONGs que, embora de natureza juridica privada,tgreservigcos publicos nas &reas da
saude, educacdo, assisténcia social, meio ambidine#tos humanos, dentre outros. Em

sintese, o TS caracteriza-se por ser composto nganizacdes privadas de iniciativa da
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sociedade civil e publica em suas atividades-fim.

A caracteristica “sem fins lucrativos” tem sido dode polémica. Para alguns, uma
organizacao privada sem fins lucrativos ndo adten®s; outras, no entanto, contradizem tal
assertiva, afirmando que o resultado positivo deragbes, explictado em documento
contabil (balancos, balancetes, entre outros) itondiicros que, todavia, ndo podem ser
distribuidos entre os diretores, presidentes, enfa®i administradores da organizacéo,
(VEIGA 2001, p. 14-17).

Sem a pretensédo de aprofundar o assunto, MartB9)laborda conceitos como:
lucro, finalidade lucrativa, fins econdémicos vidarampliar entendimento do assunto, haja

vista estarem relacionados a uma das caractesisticaetor, por isso muito importante:

lucro € a contrapartida ao risco e a responsabdideé o prémio pela
indisponibilizacao do patriménio, o pagamento qwea@edade da ao titular de uma
sociedade pelo fato de ele ter colocado uma padeskeu patrimdnio a servigo da
entidade. Por outra, quando um sdécio trabalha pamentidade pode até ser
empregado dela. Assim, por principio, ter finaliel@dio lucrativa ndo significa ndo
remunerar 0s socios.

Outro aspecto relevante é a finalidade ndo luaatiissa ndo deve ser confundida
com a inexisténcia de atividade econdémica ou candate ndo lucrativa, pois a primeira diz
respeito ao destino que se da ao lucro, enquargeganda relaciona-se a boa ou a ma
administracdo dos negdcios sociais.

E importante frisar que as organizaces sem finsiivos € permitida a realizacdo de
atividade econdmica, desde que vise tdo somentevis@o de fundos para sustentar as suas
atividades. Assim, € comum a promocao de atividéigesmente comerciais, a exemplo do
gue sucede na UNESCO, a gqual, segundo Martins J2@@ibora ndo sendo uma empresa
com finalidade lucrativa, realiza anualmente carhpamde venda de cartbes de boas festas
(uma atividade econémica) a fim de captar recypaoa fazer face aos seus objetivos.

Assim, deve-se entender que “atividade lucrativaa étividade econbémica que
apresenta resultado positivoque nao redunda em “prejuizo”. Destaca-se, aimdanceito
de atividade produtiva:

[...] é toda aquela que tem meios e fins econdmecss expressa no intercambio de
bens. Atividade lucrativa é a atividade econémiea cial obtemos resultado
positivo. Desta forma, se a UNESCO pudesse digtréimire seus socios o resultado

! ABONG. Tema do més de agosto de 1999: Pode uma entidadinsducrativos ter atividade comercial?
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positivo dessa atividade, teria finalidade lucatiMARTINS, 2001Y.

Martins (2001)aborda também os conceitos de ndo lucratividadéatradade ou
filantropia. Visando distinguir uma da outra, deficaridade como uma atividade realizada
sem expectativa de retorno, ou seja, da-se ouefatg® sem esperar nada em troca. Se a
entidade realiza esse tipo de atividade, entdo édRo caritativo, embora possa, também
manter atividades econdémicas lucrativas como seplariatividade caritativa.

Peyon (2004, p. 23-27) registra as confusdes exegeentre os referidos conceitos:
“sem fins lucrativos”, “fins ndo-econémicos” e tatlade econdmica”. O artigo 53 do Cdédigo
Civil define as associacbes como a unido de pesgoasse organizam para fins nao-
econbmicos; ja o0 artigo 981 aponta que “celebrantrato de sociedade as pessoas que
reciprocamente se obrigam a contribuir, com benseovicos, para o exercicio de atividade
econdmica e a partilha, entre si, dos resultadda’concepcdo desse autor, misturam-se as
expressoes “fins ndo-econdmicos” e “atividade enood , embora sociedades e associagoes
sejam coisas distintas.

Para Martins (2001), a distincdo conceitual entrefinalidade lucrativa e a
remuneracao ocorreu com o advento da Lei 97909mgio da qual se estabeleceu o novo
conceito de acgéo social o qual se tem firmado tendisdo da caritatividade e da filantropia.
Todavia, ainda h4 muito que se fazer com vistasrimid os conflitos decorrentes das
prescri¢des juridicas.

Embasado em pesquisa realizada em diversos paisksive no Brasil, Salomon
(1990) afirma existir um espaco — o Terceiro Settmrmado por um conjunto de instituicbes
sociais atuantes fora dos limites do mercado edadg, distintas em formas e finalidades,
tais como: hospitais, universidades, clubes sqciarganizacées profissionais, grupos
ambientais, organizacdes de direitos humanos, eutras.

No Brasil, essa pluralidade encontra termo com werid da Lei 9790/99 ou das
OrganizagOes da Sociedade Civil de Interesse RUBIDSCIPs, fruto de intensos debates da
sociedade civil organizada, liderada pelo Consdih@€omunidade Solidaria, que culminaram
com a aprovacdo desse instrumento juridico promoviem contraste com a legislacédo
anterior, que considerava e amparava sob o mestatutes juridico indistintamente o
conjunto de organiza¢bes ja mencionado, esse nstabued introduziu novos critérios de

classificagdo das entidades sem fins lucrativosrighodo e removendo uma série de

2 ABONG. Tema do més de junho de 2001 - O conceithidb Lucratividade.
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distorcBes e obstaculos, que se antepunham aoncee$o das instituicdes que, efetivamente,
tinham finalidade e acdo publicas, sem fins lucosti

Do conjunto dessas entidades ressaltam-se algpestas distintivos inerentes as
fundacbes e as OSCIPs. O direito brasileiro comasdgis tipos de fundacdo: privadas e
publicas. A privada é pessoa juridica de direitvgolo, originada de um ato de doacao.
Alguém que se denomina instituidor doador resemdocpatrimdénio e o0 grava para a
execucao de certo objetivo. Apds o ato constitutsegue-se o0 organizativo — a elaboracdo do
estatuto. Uma vez terminada a etapa de institugd@wador (instituidor) perde o controle do
patrimonio, o qual passa a ser genericamente @rasid como de toda a sociedade civil; a
publica é instituida pelo setor publico por meio leieque Ihe confere privilégios legais
proprios e estabelece certas limitagdes.

Deve-se explicar, ainda, que as Organizacdes dadgale Civil de Interesse Publico,
conforme disposto pela Lei 9790/99, sédo reconheadano tais por ato do governo federal,
emitido pelo Ministério da Justica. Para tanto,eéessario que seus estatutos atendam a
certos pré-requisitos que estao descritos nowartlig2, 3 e 4 da referida lei.

Abordar as atividades do TS implica conhecer agdaties realizadas pelas inGmeras
organizacdes que o compdem. Historicamente, esgasipacdes tém se colocado a servigo
da promocdo do bem-estar e do desenvolvimento Iseciapesar das dificuldades de
financiamento, reconhecimento institucional e raguintacdo — por meio de a¢bes em varias
areas diferenciadas: saude (hospitais e outroggsme salde); cultura e recreagdo (cultura e
arte, e esportes e recreacéo); educacédo e peggdiseacdo infantil, ensino fundamental,
ensino médio, educacgdo superior, estudos e pesgesacacao profissional e outras formas
de educacao/ensino); assisténcia social (servieoasgisténcia social); religido (servigos
religiosos); associacdes patronais e profissioifagsociacbes empresariais e patronais,
associacOes profissionais e associacoes de predutarais); meio ambiente e protegao
animal; desenvolvimento e defesa de direitos (gsS&a de moradores, centros e associacdes
comunitarias); desenvolvimento rural, emprego maraento, defesa de direitos de grupos e
minorias e outras formas de desenvolvimento e detls direitos (IBGE/ Diretoria de
Pesquisa, Cadastro Central de Empresas, 2005).

Deve-se ter presente que o TS apresenta contiresctimento. Suas dimensdes
chamam atencdo, principalmente no que diz resgeitpuantidade de organizacdes e ao
guantitativo de pessoas alocadas, conforme oxgsafi e 2, a seguir:
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338.162

10164 2.909

Brasil Norte Amezonas

Gréfico 1 - Quantitativo das organizac¢fes semlfiosativos no territorio brasileiro, no Norte e Amazonas.
Fonte: Pesquisadora, baseada em dados do IBGEét@aGantral de Empresas, 2005.

1.709.156
54.370 15.460
]
Brasil Norte Amazonas

Gréfico 2 - Contingente de pessoal alocado no set@rasil, Norte e Amazonas
Fonte: Pesquisadora, baseada em dados do IBGHEorizirde Pesquisas, Cadastro Central de Empre3ass, 2

O crescimento do TS é reconhecido em todo o mundemesido relacionado a
diversos fatores, principalmente a dindmica dogboopeoliberal que engendrou as condicbes
favoraveis para o seu desenvolvimento: a crise stadé de bem-estar social. No tépico
seguinte, serdo feitas algumas consideracdes iamest sobre o assunto, visando
compreender, inclusive, algumas resisténcias qlleesgpdem.

1.1.1 Terceiro Setor e Neoliberalismo: uma discussaecessaria

O debate acirrado sobre o conceito de TS o colon@aima construgéo do projeto

neoliberal de intervencdo no Estado com impacto respostas a questdo social.
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Considerando a dimenséo desta Ultima, principaknaat Brasil, faz-se necessario resgatar
alguns aspectos desse projeto.

Segundo Schiling (1998, p. 147), as origens do iNe@lismo estdo fincadas no
século XIX, mais precisamente na escola austrideatacada por sua ortodoxia. Nesse
ambiente, o Neoliberalismo foi expresso inicialneepor Leopold von Wiese, catedratico da
Faculdade de Economia de Viena, que desenvolvedastedricos sobre a estabilidade da
moeda, expresso na olfdavalor Natural(1889), oque o tornou referéncia no assunto.

No século XX, o Neoliberalismo surgiu em 1947, emné Pélier, na Suica, a partir
da associacao de varios intelectuais e ativistassqyuntaram com a finalidade de combater
as politicas do Estado de bem-estar social, irasian 1942, com a publicacdo na Inglaterra
do Relatério Beveridge

Constavam desse documento prescricdes de obrigpgfees politica inglesa do pos-
guerra, dentre as quais, a de que a Inglaterrggre®dora da guerra, deveria realizar, daquele
momento em diante, uma programacéo de distribidead®nda, baseada na Lei da Educacéo,
na Lei do Seguro Nacional e na Lei do Servico Nadiale Saude. A efetividade desse
programa foi comprovada pela vitéria do Partido bathista Inglés, seu defensor, nas
eleicdes de 1945, e implicou a materializacao diogipios do Estado de Bem-estar Social.

Os embates nao se fizeram esperar. Os intelectug@nicos do Neoliberalismo
reagiram, fazendo criticas contundented\glfare Statecom destaque para Friedrich Von
Heyek, autor do livro considerado como o ManifedtoNeoliberalismo -O Caminho da
Servidao(1944) .

Essa obra, além de pregar a liberdade de mercado pegra aurea dos liberalistas,
contém também os principios gerais da doutrineggasando que o controle do Estado
levaria fatalmente a completa perda da liberdaden Miscurso inflamado, afirmava que os
trabalhistas, da mesma forma que o0s nazistas, ziaghn a Gra-Bretanha pelo mesmo
caminho dirigista imposto a Alemanha. Churchill wsessa afirmacdo como tema de
campanha, pelo Partido Conservador, levando-a @enex, ao afirmar que os trabalhistas e
nazistas eram iguais.

A escola de Chicago foi o ber¢co do Neoliberalisros Bstados Unidos. O professor
Milton Friedman, economista, influente teérico dmtalismo, defensor do capitalismo e do
livre mercado, ancorado na doutrina econdmica dgekjecombateu a politica déew Deal
do presidente F. D. Roosevelt, por ser interverigtiare pré-sindicatos, opds-se a qualquer

3Sobre o assunto consultar: http:/news.bbc.co.stké2éd/bsp/hi/pdfs/19_07_05_beveridge.pdf
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regulamentacdo que implicasse a inibicdo do crestiondas empresas, e ao piso salarial
fixado pelas categorias sindicais — pois, na smnaeqmcdo, terminavam por adulterar os custos
produtivos, gerando alta de precos e inflacdo dammaeforma — e ao salario-minimo, na
medida em que alterava artificialmente o valor da e obra pouco qualificada.

A era da prosperidade emudeceu as vozes do ld@mliDurante 40 anos o mundo
ocidental experimentou um periodo de crescimentgay a concretizacdo das politicas
keynesianas e sociais democratas. A realidadeapuntha-se as teorias pro-liberalismo. No
entanto, a crise de petréleo de 1973 fomentou umgia anflacionaria que surpreendeu 0s
Estados orientados para a politica de bem-estal.soc

O Estado foi declarado culpado pelas implicagbe®soonomicas decorrentes dessa
crise. Os neoliberalistas o consideraram respohpéleeinflagdo, produto das demagadgicas e
perdularias respostas dadas as chantagens dosasisdie associacdes, em relagdo aos
impostos elevados, a tributagdo excessiva, a negumiacdo das atividades econdmicas e a
queda da producdo. A guisa de solugéo, propuseridas de repressdo aos sindicatos e a
substituicdo do Estado de bem-estar social por stad& minimo.

As medidas concretizadas resultaram no desmoratak$m consonancia com estas,
os tributos foram diminuidos, privatizaram-se asprsas estatais e se esvaziaram 0S
sindicatos. Assim, a politica do desemprego fotragosta a politica keynesiana do pleno
emprego. O processo ainda continua: o Estado adoolbs trabalhadores enfraquecidos e os
sindicatos também minimizados; resta o mercadosgbstitui o Estado na fungdo mediativa
de alocagéao de recursos (SCHILING, 1998).

No Ocidente, o governo Thatcher, na Inglaterraadirpde 1980, foi o primeiro a
ancorar-se nos principios neoliberais, seguinda-osca: enfrentou os sindicatos, limitou
suas atividades através da aprovacao de leistipoueempresas estatais, flexibilizou a carga
tributaria incidente sobre os ricos e estabilizanceda. O seu governo conservador tornou-se
paradigma para outros paises, inclusive o Brasigaverno do presidente Fernando Henrique
Cardoso.

A doutrina neoliberalista assenta-se em algungipios basicos, dentre os quais, o da
desigualdade natural dos homens. Segundo estépgings homens ndo nascem iguais, nem
tendem a igualdade, de modo que qualquer acdo ma@sale combater a desigualdade
natural ou mesmo suprimi-la é um ataque irraciaraopria natureza das coisas. Deus os fez
assim, uns inteligentes e talentosos, outros podesgrovidos desses atributos (SCHILING,
1998).
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O modo de producgéo capitalista parece materiadizaa ideia a medida que divide a
sociedade em ricos e pobres. Ainda, segundo Sghilif98), aqueles sdo considerados as
molas propulsoras da sociedade, pois empreendedomdsitos ao risco, orientam seus
esforcos para a construgcdo de empreendimentos dom léicrativos, atividades
imprescindiveis na conjuntura neoliberal. Por isspglitica de tributagdo sobre eles deve ser
flexivel para ndo minimizar-lhes os lucros e desesé-los dos seus projetos.

No contexto em tese, o primeiro € 0 segundo seaigram-se incompativeis,
principalmente se o Estado se coloca a servicsetoses fragilizados. Na 6tica do primeiro,
€ o0 Estado que limita as iniciativas e 0 progrepso,ser extremamente paternalista, tentar
promover a igualdade social e liquidar a pobrezanmeio da politica tributéria e fiscal. Essas
acoes, além de demagadgicas, desequilibram o mercado

Ainda segundo essa racionalidade, cabe ao Estaslemgenhar as suas funcdes
precipuas quanto a seguranca interna e externde saéducacdo, bem como privar-se de
intervir no mercado, pois este dispde de mecanigmawios de auto-regulamentacéo, é auto-
suficiente e dispensa qualquer tipo de controleen&ys exercendo essas fungdes, torna-se
necesséario “enxugé-lo”, diminuir-lhe o tamanho, ititm 0 ndamero de funcionarios e
desestimular a funcdo publica.

Essa percepcao foi materializada no Brasil com mé&ifase no governo de Fernando
Henrique Cardoso e contribuiu para o crescimentditgtivo das ONGs, tema do préximo
topico.

1.2 ONGs: emergéncia e caracterizacao

Para Salomon (1999), a terminologia Organizacao -Gidernamental — ONG
apresenta feicbes generalizantes que permitem agmupa pluralidade de organizagbes
distintas entre si, tanto em relacdo a forma comaedacdo aos seus objetivos. Entretanto,
apesar disso, compartilham alguns tracos que asteazam nos distintos paises onde atuam:
estrutura institucional, natureza privada, oriefagao lucrativa, autonomia e congregacgao
de esforgcos voluntarios.

Assim como o TS que as abriga, as ONGs suscitacnstiées relacionadas aos seus
aspectos conceituais. Participantes ativos des#&mia, Ciconello e Larroudé (2007)
concebem ONG como um intitulativo polissémico néostante da legislacéo brasileira, que

“prevé apenas 2 (dois) formatos institucionais pa@onstituicdo de uma organizagcdo sem
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fins lucrativos: fundacdo privada e associagaol,cportanto, toda organizacdo sem fins
lucrativos civil ou € uma associacao civil ou ummadacéo privada”.

Proveniente do ingléslon-Governmental OrganizatioasNGOs, suas origens estao
fincadas no ambito da ONU, onde a expressao foiregapa pela primeira vez apds a
Segunda Guerra Mundial, com o proposito de desigmganizacdes supranacionais e
internacionais, ndo estabelecidas por acordos gavemtais. Os dados referentes as origens
do termo motivam a fazer-se um resgate do surgondessas organizacdes, 0 que se fara
mais adiante, apds algumas consideracdes sobmceitmde ONG.

Ao pontuar sobre a forma como sdo construidos ase@tos de sociedade civil e
organizacdo nao-governamental, que terminam pogsaptar pontos de convergéncia e
divergéncia entre si e, implicitamente, também coconceito de TS, Scherer-Warren (1999,
p. 39-59) amplia o debate. Nesse sentido, afirmg guquanto categorias socioldgicas e
nocdes referenciadas, empiricamente esses termos s&inanticamente distintos,
determinados por aspectos relacionados ao corgexigue foram construidos.

O conceito de sociedade civil é bastante ilustvatigsse aspecto. Na andlise de sua

historicidade, apreende-se que:

Para os jusnaturalistas (século XVIII), a sociedeig# esta na origem do
Estado, contrapondo-se a sociedade natural e arlarBm Hobbes, este Estado é o
locusda politica, da civilizagdo. Para Rousseau, apisar sociedade civil estar na
origem da sociedade civilizada, ndo é ainda adad&politica que se constitui pelo
contrato social; Hegel vai além, concebendo a dadie civil como o espaco social
de regulamentacéo entre a familia (e/ou individuo)Estado, introduzindo a idéia
de intermediacdo e de busca de interesses comumda ados interesses
individualistas da modernidade. [...]

Os economistas escoceses classicos, Smith e Fergusbuem a sociedade
civil a capacidade de auto-regulamentacdo do merdate da dire¢cdo do Estado.
Aqui a énfase recai no sistema econémico. [...]

Com o marxismo, especialmente Marx, a sociedadd tnbém se
referencia no mercado, e no capitalismo confundmsea sociedade burguesa.

A esses multiplos significados [...] pode-se a@etr [...] a contribuicdo
classica [...] de Tocqueville [...] frequentementesgatada pelo pensamento
contemporéneo, ou seja, a idéia da revelacéo doiagismo na vida cotidiana nos
regimes democraticos. Nessas sociedades, o cidaddoanto independente, é
fraco, correndo risco de retornar a barbérie. Aang@e da civilidade encontra-se nas
associacdes que se formam na vida civil (comerdiadsistriais, religiosas, morais,
recreativas etc.

[...] seguindo-se Bobbio (...) sociedade civil éampo das vérias formas de
mobiliza¢cbes, associacbes e organizacdes das feocass que se desenvolvem a
margem das rela¢gfes de poder que caracterizarstasigdes estatais.

[...] Calhoun [...] distihgue a sociedade civil psua capacidade de
associativismo e autodeterminagéo politica indepsteddo Estado. (SCHERER-
WARREN 1999, p. 40)

Ainda sobre o conceito em tese, identifica-se nali@iade duas tendéncias que se
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expressam nas ideias de Bobbio e Calhapud SCHERER-WARREN, 1999). A primeira
apresenta a sociedade civil como o “campo dassvérianas de mobilizacdes, associacdes e
organizacdo das forgcas sociais, que se desenvadvemargem das relacdes de poder que
caracterizam as instituicdes estatais”. A segundigtiigue a sociedade civil por sua
capacidade de associativismo e autodeterminacdticaohdependente do Estado” (Idem, p.
40-42).

De acordo com a segunda tendéncia, explicitadasde&ss de Calhoun, observa-se

que

sociedade civil € considerada parte de um tereeitar, em contraste com o Estado
e o0 mercado, e refere-se genericamente a uma aefeegdo, a entidades néo-
governamentais (independentes de burocracia ¢statatem fins lucrativos
(independentes dos interesses do mercado). A propgdo de ONG (organizacao
ndo-governamental) tende a ser compreendida conte gesse setor. No entanto,
mesmo entre 0s que seguem essa tendéncia, hg@kstiguanto ao entendimento
sobre o0 que seja a sociedade civil. (IDEM, p. 41)

Em ambas as tendéncias, a sociedade civil doaus do associativismo e
autodeterminacgdo politica formadora e independdaté&stado. Pode assumir a forma de
comunidades, movimentos ou organizacdes, advinaldgrdja, de partidos ou de grupos de
mutua ajuda e assumir papel de intermediacéo tituigdo Estado.

No Brasil, o0 uso da expressédo sociedade civil zm faabitual em referéncia a um
universo de organiza¢gbes emergentes, em grande mastdécadas de 1970 e 1980, como
apoio aos movimentos sociais e organizacdes p@suéade base comunitaria, com objetivos
determinados: promocdo da cidadania, defesa deodire luta pela democracia politica e

social. As primeiras ONGs surgiram

nas décadas de 1970, 1980 e 1990, tendo comovobgetdefesa de direitos e a
promoc¢édo do desenvolvimento sustentavel, em umspeeiva de reducdo das
desigualdades. Parte do universo associativo eatuonil brasileiro, as ONGs de
defesa de direitos e desenvolvimento construiram miova dimensédo ou segmento
na vida associativa brasileira, com organizacdesapas pela luta por direitos e
pela constituicdo de novos direitos, especialmeatehamados direitos humanos,
econdmicos, politicos, sociais, culturais e ambisrtABONG 2007, p. 11).

Ensejando caracterizar as organizacdoes em teseiaes fazem referéncias a Herbert
de Souza, para quem uma ONG, entidade sem fingtiums, se define por sua vocacéo e
positividade politica fundamentalmente orientadaapa constru¢do de uma sociedade
fundada nos valores da democracia, liberdade, dgdel diversidade, participacdo e

solidariedade, com a qual todos sonham, (ABONG7R00
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A apropriacdo do termo se deu na década de 199@ddqudo surgimento de novas
organizacdes privadas sem fins lucrativos, portapddis e perspectivas de atuacdo e
transformagéo social muito diversas das anterieremtre si. Seu uso indiscriminado e
generalizado compromete a expressividade do tedmanodo que néo se distingue mais
nitidamente de um segmento dentro das organizacessociedade civil brasileira
(CICONELLO; LARROUDE, 2007).

Neste trabalho, ndo se pretende validar um ou @atnoceito de ONG, mas apreender
as nuangas que envolvem os termos sociedade TBile ONGs. Considera-se que a
amplitude da analise feita por Scherer-Warren (L98%artir das dimensdes do direito, da
economia e da politica, possibilita o entendimemais amplo dos termos e conceitos.

Em sentido inverso, ao tratar a respeito do comast TS, Montafio (2007) afunila a
andlise quando prioriza a relacdo com o mercagwesenta conceitualmente a esfera onde se
abrigam as ONGs, o TS, como um conceito engendraftodiscurso neoliberal. Ao fazé-lo,
reduz o foco do debate e exclui as outras poshaliéis ja discutidas nesse estudo.

Entretanto, a histéria aponta varios fatores quabocoaram para o surgimento ou
ressurgimento das ONGs no contexto internaciomeaonal. Segundo Carvalho (1995), a
sua génese remonta ao fim dos anos 1960, com mn&unty da ideia de autogoverno, quando
se organizaram grupos insatisfeitos com as respdatias, no plano politico, pelo governo as
suas necessidades basicas — saude, educacao aneotadialho.

Esses grupos, denominadagdssroots, em menos de uma década alcangaram um
padrdo organizativo que os distinguia das demdidasles politicas e sociais, responsaveis,
até aquela conjuntura, pela promoc¢éo da participagéa integracdo da cidadania nas malhas
da sociedade civil classica. O dinamismo de sudgesagossibilitou a esses grupos
estabelecerem-se nos anos 1970 nos paises desgow@wapidamente se disseminaram por
todo o mundo.

O processo de caracterizagdo desggrassroot$ foi demarcado pela busca de
objetivos em direcdo a responder as demandas negitide governabilidade de seus
associados, ndo atendidas pelos canais burocré@gtasais ou privados. A estratégia de
despir suas acoes ideologicamente e criar polisiteasativas a burocracia estatal resultou no
seu traco distintivo de maior relevancia: a antlouacia. Esse atributo norteia a busca de uma
identidade comum entre seus associados, bem colacflpelez e plasticidade nas quais
surgem oportunidades e circunstancias de intercambire elas e outras entidades. N&ao

obstante a orientagdo para 0 comum, suas acoag€mam cooperacdo como principio Unico
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(CARVALHO, 1995).

A autonomia é outra caracteristica dessas orgdiesacEmbora muitas vezes
atendendo aos propdsitos organizativos, estabeleelapdes associativas com governos,
partidos politicos, sindicatos e associacdes deraases (corporativas e nao-corporativas),
nao se submetem a estes. Assim, em momentos decigpautam-se como diretivas
independentes, autbnomas, mesmo diante daqueldsigies governamentais e societarias,
civis, corporativas ou classistas. Assim, além wigbarocraticas, sdo também antiestatais,
nao hierarquicas ou piramidais, pois a autoriddtieal nesses grupos organizados reside na
assembleia de seus membros e delegados.

Essas organizagbes mantém uma relacdo acentuadaroentpetitiva com as
organizacgdes estatais com as quais disputam asdeeduacdo. Para alguns, esse novo poder
social, que se coloca como alternativa ao poddtigml ambiciona tdo somente o papel de
substituto do Estado. Todavia, um olhar mais aguggmbnta para uma evidéncia de que as
respostas estatais tém sido curtas, estreitas exfisigis em relacdo a crescente questédo
social, diante da qual o Estado tem sido consideirachpaz e fragilizado, sendo corrupto e
ilegitimo, para representar as demandas da cidadani

As ONGs ougrassroots,associacdes de base, a medida que conduziamcfiessde
forma participativa, democratica, respeitando aizbotalidade da autoridade interna,
definiam para si 0 modelo das Organizagbes Nao-@awgentais Internacionais (INGOs na
sigla em inglés).

As INGOs distinguiam-se das ONGs grassrootsprincipalmente pelo perfil de seus
atores sociais e pela amplitude de suas atuagédsnPser definidas como organizagdes que
se formaram inspiradas nos valores das organizdit@esopicas voluntarias, tradicionais na
Europa, de carater humanista, ativistas pacififtaspadas por espiritos que colocavam a
competéncia profissional a servico e em favor dm-bstar mundial — gedgrafos, fisicos,
médicos, cientistas —, pautando suas atuacdes graras da ONU, donde extraiam o0s
principios de rotatividade da lideranca, de inddpecia financeira, de diversidade de
motivos e de heterogeneidade cultural dos partcipe

Em sintese, Carvalho (1995) alude a dois tiposrganizacdes de base: as ONGs e as
INGOs. As primeiras, iniciativas de atores localgessoas da comunidade; as segundas, de
iniciativa de elites altruisticas, tipo smithiniarembora atuassem desde o inicio do século
XX, as INGOs somente se caracterizam como um fenémelevante para analise politica a
partir dos anos 1960, gquando @sassrootsamericanas e europeias articulam de modo
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inusitado demandas de autogoverno das maioriagidasl As INGOs,

assim definidas pela tradi¢cdo que se declina pglari&ncia altruistica de alguns

poucos (no mesmo padrao das que existiam no idéste século), encompassam,
no entanto, a pratica da critica sistémica e @italidos muitos responsaveis pela
eclosdo deste fendmeno neste final de milé@ARVALHO, 1995, p. 21)

Ainda considerando a relacdo conceito, contexto eeleridade com que se
disseminaram, o aspecto pluralidade define o paefilsas organizacées na América Latina,
pois, 0 universo das ONGs é plural tanto na foroantp nas finalidades, de modo que nele
se encontram tanto organizacdes recreativas comassigténcia social, participantes ou
atuantes nas politicas publicas e na politizacdsoiial. Geralmente esta é a maneira mais
corrigueira de identificar essas organizacoes,ega, €nfatizando o atributo da diversidade,
tanto no aspecto juridico como na multiplicidaddindalidades.

Esses dois aspectos possibilitam percebé-las ar pdet diversos perfis que
essencialmente os tem como referéncia, principabnea América Latina. Nesse sentido,
Scherer-Warren(1999) objetivando a construcao décomceito operacional’, alude a quatro
aspectos importantes na definicdo do perfil dessganizacdes: 0 modo como se organizam;
as funcdes desempenhadas; a servico de quem &s&ws objetivos.

O delineamento do perfil considerando o modo omzaivo, isto é, sua natureza

juridica, as caracteriza como

- organiza¢fes formais, isto €, com algum grau de@eéncia e- estruturacao
organizacional;

- privadas, ou seja, institucionalmente separadagyalerno, porém com fins
publicos;

- sem fins lucrativos, para seus organizadorestalin, e membros filiados,
distinguindo-se das empresas;

- autogovernadas, mediante procedimentos/diretinzesios proprios;

- com participacdo voluntaria de membros, pelo reeno seu corpo diretor.
(SCHERER-WARREN 1999, p. 44)

Se o critério é considerar as funcbes desempenipadassas organizacdes, teremos

um conjunto diverso de instituicdes voltadas para

mediacbes e assessorias nos campos educaciondticopoltécnico, legal,

informacional e similares; articulacdes entre aestadle civil e o Estado;

Apoio material, de servigos, de construcdo de cuntento (pesquisa) e de
solidariedade a causas humanitarias e de respeitoe#do ambiente; formacao de
redes entre experiéncias semelhantes, organizagdemovimentos afins e
complementares; e outras atividades no campo denqu@o da cidadania
(SCHERER-WARREN, 1999, p. 44).
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Quando considerado o terceiro aspecto — a sere@ggudm atuam —, 0 que se coloca
como relevante é saber para onde essas organizegbalizam seus esforcos, isto é, os
sujeitos em fungdo dos quais atuam: grupos-alveegmentos especificos da sociedade civil,
tais como: 0s movimentos populares, as comunidéeldmse, populacdes marginalizadas ou
discriminadas para as quais os direitos humaneisosiou de respeito a natureza ndo estéo
sendo observados (SCHERER-WARREN, 1999).

Quanto a definicdo de perfil que considera os dojet perseguidos por essas
organizacoes, busca-se identificar se a organizesy@aliza seus esforcos para o

fortalecimento da sociedade civil, mediante migansformacgdes (locais ou no
cotidiano) ou de macro transformacdes (globais istéraicas), ou seja, se sua
atuacao ocorre no sentido da “construcéo de poptes! a realizagdo da cidadania,
da democracia, da justica social; do equilibriold@ioo e de outros avancos da
sociedade civil (SCHERER-WARREN, 1999, p. 45).

Esses recortes facilitam o re-conhecimento das ONG®ntanto, a determinacdo do
locusde atuacdo amplia as possibilidades de analiberdagem, permitindo compreendé-las
melhor. A De acordo com Scherer-Warren (1999), famidéo dos campos de atuacéo das
ONGs pode ser feita a partir de trés referencibiarggentes que se desdobram em varios
outros: a filantropia, o desenvolvimento e a cidealaComo filantropia deve-se compreender
acOes imediatas prestadas as populacdes em condigdeiserabilidade, ou seja, privadas da
satisfacdo das suas necessidades mais primaiiaspalmente as alimentares.

A atencéo a problemas dessa natureza, mesmo atienderm imperativo moral, tem
exposto as ONGs a severas criticas. De um lado agqtéles que defendem essas ac¢des; do
outro, 0s que as condenam e rejeitam, argumentgudaoa solugdo do problema exige a
priorizacdo dos processos educativos, de conscagdt e de autodeterminacdo das
populagdes-alvo (SCHERER, 1999).

O desenvolvimento tem sido o campo de acao desdiseddNGs, principalmente as
de transito internacional. Recentemente, os modiaesenvolvimento implementados nos
paises tém sido objeto de critica por ampliarengaimais, as desigualdades. A magnitude
do problema levou as ONGs a repensarem a sua atnagde campo, onde se entrecruzam
acOes para 0 desenvolvimento com acdo para a cidad@esenvolvimento, sob essa Gtica,
tem como pré-requisito a sustentabilidade ecoldgiagustica social.

Assim, atuar no campo de desenvolvimento signifmasiderar e priorizar questbes

de género, zelar pela sustentabilidade ecolégicpeoimplica produzir o que se necessita,
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mas preservando a natureza.

No campo da cidadania, essas organizacdes ténmagwestlevantes servicos — na
esfera internacional e nacional. Scherer-Warrerq)Ll3lestaca, nesse campo, as acdes
denominadas, naquela conjuntura, “lutas de libaoggque compreendem tanto as contra o
imperialismo econdmico e politico (sistema de d@géo externa), como aquelas contra as
ditaduras militares (sistema de autoritarismo magr A partir de 2000, as acbes das ONGs
tém sido orientadas para a consecucao dos Objetovdsilénio — ODM que visam a reducdo
da pobreza e suas implicacdes: inseguranca, foéfeitdeducacional, dentre outras. A
consecucao dos ODMs, dentre outros, implica aatitédade de diversas organizacdes, que,

por sua vez, determina um novo arranjo espacisbdesrganizagdes: as redes.

1.2.1 Redes: o novo formato organizativo das ONGs

A multiplicidade de conceitos pelos quais se defirees ONGs leva Scherer-Warren
(1999, p. 31) a indagar: “De que ONGs se esta dafdh A autora também considera
relevante delimitar na diversidade das organizagi@sgovernamentais, ancorada num

conceito geral, o objeto de sua abordagem:

Nesse universo incluem-se tanto organizacbes metameecreativas ou de
assisténcia social como as participantes ou atsiams politicas publicas e na
politizagdo do social. E desse dltimo tipo querestatratando aqui.

Refiro-me as que tém como finalidade melhorar ataflecer a propria sociedade
civil, objetivando provocar micro transformac¢fex;dis ou no cotidiano ou macro
transformagcfes, mais globais ou sistémicas. Atugmis, para superar
discriminagdes (de género, étnicas, etérias, etcdesigualdades (econémicas, de
participacdo politica, cultural etc.) ou para me#nca qualidade de vida (saude,
meio ambiente, moradia, etc.) (SCHERER-WARREN, 19931).

A resposta a questdo formulada pela autora antegitte baseia-se na interatividade
dos relacionamentos e nos papéis desempenhadas qgrglanizacdes em analise. Esses
ultimos s@o os vetores que as impulsionam pararesformacdo em elos de uma rede de
movimentos.

Considerando os formatos organizacionais e respscprocessos de interagcdo dos
atores, tanto das ONGs quanto de outros atoresva® na gestao urbana ou na formulacéo
de politicas publicas, dividem-se dois tipos dessganizacdes.

O primeiro tipo englobaria, no entendimento de Bah@&/arren (1999, p. 32), “ONGs

gue atuam em movimentos populares, associac¢oeaite, lgrupos comunitarios, minorias
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ou excluidos, pretendendo desempenhar papel mediatte estes e a gestdo publica, ou nos
processos educativos e organizacionais” também ndeadas organizagbes nao-
governamentais intermediarias — ONGIs.

O segundo tipo agrupa atores que, usando suadddatiprépria, organizam-se em
torno de uma causa comum — de discriminagdo, dgudddade ou de degradacdo da
gualidade da vida — em que esses autores se c@amigharticipantes da situacao (ldem, p.
32).

Da conjugacao dos papéis desempenhados por egsaizacdes, sdo tecidas as redes
de movimentos nas quais as ONGs configuram-se celo®) determinando seus novos
formatos. Na esteira desse processo, constataresgeaimentos fundantes denominados
“revisdo paradigmatica, fatores historicos circansiais e renovacao das utopias”, (Idem, p.
32) todos concorrendo para esse fim e implicandedesenho e na interatividade, isto é, no
modo de as organizacdes agirem.

Como manifestacdo da revisédo citada, as redeslidargedade redefinem a nocéao de
territorialidade de realidades fisico-espaciaisgeim determinadas praticas sociais se renovam
a partir da percepcdo dos atores sociais, coOnstaogsomplexidade dos cenérios e da
importancia dos movimentos sociais na transformaeésociedade.

Fischer & Carvalhogpud SCHERER-WARREN, 1999, p. 35-36) analisam as redes
partir do “local” como espaco territorial delimita@ também como espac¢o de formacéo de
identidades e préticas politicas especificas, nssaformas de sociabilidade desenvolvidas,
distinguindo dois tipos de redes sociais:

a) As redes submersas: “que se constituem a mhetima base social informal,
constituida por vinculos de parentesco, vizinhamganizade” em que a énfase recai no
entendimento das relagfes no cotidiano mais imediats individuos, de seus vinculos
culturais e simbolicos (a cotidianidade).

b) As redes associativistas: que seriam o “conjulgorelacbes que se podem
identificar entre diversos coletivos, gerando oneédo tecido social local, associativo”, em
que se buscam “as interacbes politicas entre grugmslo em vista a formacdo de
movimentos, organizagdes reivindicativas, etc.olaipacéo)”.

Naturalmente, os elos das redes submersas constiise bases de formacao e
perpassam as redes associativistas. Porém, mais oo desenho das ONGs, ressalta-se,
em relagdo a visdo tradicional — marcada pela aiiat social configurada por dois grupos
nitidamente opostos e conflitantes entre,Seu rompimento e superacédo. A realidade social
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emergente, decorrente da interagcdo dos setoresipaagentos sociais heterogéneos que a
compdem e nela atuam, caracteriza-se ndo so petadel complexidade, pelas contradicdes,
diversidades e pela pluralidade dos discursos,tamabém pela l6gica da cooperacéo e da
solidariedade. Essa nocdo é ratificada na alus&isdeer & Carvalho (1993):

principio da solidariedade é o fundamento éticoforanacdo de muitas redes.
Solidariedade, no caso, significa responsabilidadeial com o bem comum,
conciliando interesses individuais e comunitariespromovendo o bem comum
mediante a participacdo complementar e ampliadgtates e organiza¢fes sociais.
(FISCHER & CARVALHO, 1993, p. 35).

Uma amostra dessa complexidade pode ser identficasl diversos tipos de conexdes
j& formadas ou em formacdo na América Latina. [2eslas, registram-se:

a) As redes tematicas, compostas por organizacdes ti@am das questdes

ecoldgicas, da mulher, da saude, das criancaslesadates, dos jovens, do negro;

b) Os foruns de ONGs, espagcos em que se articularasaantes de varias ONGs

com o objetivo de discutir programas de acao, tegfies politicas, projetos
comuns, formas de cooperacao;

c) As associacdes de ONGs, que relnem varias orgéegag um pais ou de uma

regido em torno de uma associacao;

d) As redes de informacéo, de reflexdo politica eucaltentre cidaddos, responsaveis

pela difusdo de informacdes rapidas para outras HN@vimentos sociais e
cidadaos interessados;

e) As interfaces de experiéncias, compostas por ONGad unidas em torno de um

problema e um projeto comuns.

O resultado de todo esse processo articulatéric@aionstituindo no que Scherer-
Warren (1999) denomineede de movimento socia partir do que se ousa permite
vislumbrar a tessitura de uma nova realidade sapesar da crise por que passam as ONGs.

Com o intuito de ampliar o entendimento a respedt® organizagdes do terceiro setor
— OTS, Canton (2002), faz uma abordagem com basestnatura dessas organizacoes,
apoiada nos mundos doméstico, associativo e buicxzra

O mundo doméstico diz respeito aquelas sociedadssrghnizadas em que as
respostas para os problemas sociais sdo de rebpmiagte dos parentes, amigos e vizinhos;
no mundo associativo encontram-se pessoas e ggueaga estabeleceram fronteiras entre si

e os demais, de modo que se encaminham juntosaphtesca de solucdes para 0s seus
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problemas (nesse cenario, por menor que sejanrgasipacdes apresentam uma estrutura
organizativa, as relagbes passam a ter uma dengdnin@ seus atores tornam-se seus
membros); o mundo burocrético € o espaco da buiacrpode-se defini-lo como um
sistema que congrega funcionarios pagos, orgarsizade acordo com papéis
hierarquicamente definidos. Ser um sistema imm@&tar integrado de modo interdependente,
mantendo relacdes interativas com outros elemedtmsconjunto. Logo, um sistema
burocratico diz respeito a um conjunto de orgadigacorientadas pelos conceitos de
racionalidade, subordinacéo, autoridade e tem @izae comando como principio basico.

As OTS atuam nas zonas fronteiricas desses trédaaugerando ambiguidades que
se resolvem a medida que os grupos nelas atuatésm um processo de transformacéo,
gue consiste no movimento de deslocamentos entm@ursios. Por exemplo, no mundo
doméstico, marcado pela inexisténcia de organizagédentidade formal, para o associativo,
ressalta-se que os grupos nele atuantes, apegaeckiedade organizativa, desempenham
importantes papéis de assisténcia social, masdeio tom aqueles de natureza mais grave.

Uma segunda ambiguidade se verifica na intersedganundo associativo e
burocratico. As organizacdes de relacfes frontsrentre esses mundos sdo marcadas pela
indefinicdo, ou seja, por apresentarem caractefspeculiares aos dois mundos. Facilitando
o entendimento, observe-se 0 seguinte: uma as@oc@yacteriza-se pela unido voluntaria
de seus membros, em prol de uma causa comum, ,istab&@lhando em conjunto para a
consecucao dos seus objetivos.

Aqui, faz-se oportuna uma observacdo. Note-se qtetocode serem fundadas na
participacdo voluntaria de seus membros ndo signdue elas ndo podem ter empregados.
Podem té-los, sim. O importante para sua caraatgi® como uma associacdo é que esses
empregados atuem apenas dando suporte as acdemamolsros e ndo desenvolvam
atividades operacionais. A ambiguidade se realimando os empregados passam a
desenvolver atividades-fim. Assim agindo, estagamdois lugares concomitantemente — no
mundo associativo e burocratico — redundando em aomganizacdo ambigua entre a
informalidade do primeiro e a formalidade do segumbis o deslocamento do Ultimo para o
primeiro implica o surgimento de processos de €ifeiacdo de papéis, categoriast&us
ndo peculiares ao mundo associativo, onde h4 amieéncia de relacdes lineares.

O mundo burocrético abriga alguns tipos de orggbes ambiguas, tais como:
Associacdo de Orientacdo Governamental (AOG), Aagéc de Orientagdo Lucrativa

(AOL) e Associagcdo Empreendedora (AE).
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Ao grupo da AOG correspondem as organizagfes naantmklo governo que
desempenham atribuicbes de responsabilidade dorgg\eexemplo das organizag¢des civis,
autarquias, entre outras.

Canton (2002) refere-se ao tipo denominado AOL camgoela cujo contingente
humano — os membros, empregados e dirigentes -erg&aados por valores, crencas e
praticas com raizes no mercado. Pertencem ao nassbxiativo em face de sua natureza
juridica, mas operam no mundo privado, de ondegu®m cem por cento dos recursos
necessarios a sua sobrevivéncia em forma de tasbsadas por seus servigcos. A
ambiguidade gerada por estarem em um mundo estm@rgu@ natureza organizacional a
coloca como foco de cerradas criticas, acfes deod®e investigacdo das autoridades, pois,
muitas vezes, torna-se dificil discernir onde teemd seu lado néo lucrativo. E o caso de
grupos de medicina privada, fundos de penséo eoengs.

A AE, por sua vez, encontra-se numa intersecae eifiegrentes mundos e subzonas,
mas, pode-se dizer com certeza, antes de tudgegtence ao mundo associativo, pois tem
raizes fortemente fincadas em uma base associilivantanto, também participa do mundo
burocratico a medida que possui funcionarios geewam atividades-fim. Sua manutencéo
€ viabilizada por taxas de filiacdo, doacdes, lgsne fundos proprios. No cenério
brasileiro, as fundagcbes privadas e muitas ONGs es@mplos de organizagbes dessa
natureza.

Chama-se a atencao ao recorte dado ao se trat@Ngas. A escolha foi determinada
pelas motivacOes subjacentes a este trabalho. &8eharren (1999) aponta uma tendéncia
observavel no mundo das ONGs, um novo formato ganizacdo em rede com implicagcbes
no perfil, relacdo, papéis e agbes das organizagdpsecto pouco explorado nas abordagens
feitas.

Canton (2002)por seu turno, ancorado na natureza organizac@asbrganizacoes
do terceiros setor — OTS, embora inicialmente ga e modo genérico, posteriormente se
concentra num aspecto muito relevante para o emtentb dos debates conceituais em torno
do setor e para a compreensao da crise vivencelda PNGs e do mundo das associacbes
voltadas para a geracdo de renda, como é o caswgdaizagddocus desta pesquisa, a
ARPA.

O mundo das OTS consigna ndao somente ambiguidadegrme mostra Canton
(2002), mas também crises as quais a atual comguntiioriza.
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1.2.2 A crise atual das ONGs

A crise protagonizada pelo Estado e as ONGs pdeea® sua base o enrijecimento
crescente dos controles de convénios que regerresrias entre ambos. Para Singer (2008),
esse enrijecimento é consequéncia do crescimeafttitpiivo acelerado das ONGs, registro

constatado nos censos do IBGE (ver tabela 1).

ANO NR. FASFIL | CRESCIMENTO %

1996 107.332
2002 275.895 257
2005 338.162 122

Tabela 1 - Ritmo de crescimento das Fasfil, baseadtBGE/IPEA (2005)
Fonte: A pesquisadora

Para Singer (2008gmlém do ritmo de crescimento, o levantamento déHBaponta
alguns fatos que parecem pertencer ao curso deaf@ondo problema: a idade média das
Fundacdes e Associacdes da Sociedade Civil — Fésfie apenas de 12,3 anos, e a maior
parte delas (41,5%) foi criada na década de 19%riedo de fortalecimento da democracia e
da participacdo da sociedade civil na vida nacional visando a promoc¢do do
desenvolvimento e a defesa de interesses dos oslada

Esse fendmeno social, que teve como pano de fundseaeconémica que se estendia
desde 1970, como visto anteriormente, que amphavdesigualdades e as mazelas sociais.
Os governos, a medida que o Brasil se redemocovatizram pressionados a resolver a
guestdo social, de forma que as politicas socia@avam a redistribuicdo da renda e a luta
contra a exclusdo social e a pobreza. A impleméntdessas politicas exigia o envolvimento
de um numero crescente de ONGs dedicadas a edupapétar e & promocdo da saude,
focadas para a prevencdo da mortalidade infansiinutricdo, além da organizacdo dos
trabalhadores excluidos em associagdes autoges®n@GINGER, 2008).

A expansdo dessas entidades implicou também a m@dilidade das “falsas
ONGs". Essa expresséo tem sido usada para identdiganizacdes cujos objetivos de fato
ndo correspondem aos formalmente legais. Isso igaeqlie a motivagdo subjacente as acdes
dessas organizacdes é de cunho individual e \apacpriacdo de parte das verbas destinadas

a politicas publicas. Essas estratégias implicandies e igualam-se as praticadas “pelos que
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desviam o recurso publico destinado & compra de bem contratacdo de servicos a fim de
assim se locupletarem” (SINGER, 2008).

Os atos praticados pelas “falsas ONGs” repercutenfodna idéntica aos demais
escandalos de corrupgdo: compromete todo o segmastala situagdo de desconfianca a
respeito das politicas sociais do governo fedeledirdi a confianca mutua construida em
anos de colaboracdo entre oslois lados que conveniam e, em seu lugar, instaura
competicdo entre ONGs que atuam nos mesmos seiSISER, 2008).

Nesse contexto, a exacerbacdo das medidas € coipedepois fraudes tém de ser
prevenidas e severamente reprimidas, medianteatesituidadosos e eficazes da natureza da
entidade a ser conveniada, do valor a ser expendldoefetiva execucdo das acodes
programadas e dos resultados alcangados.

Singer (2008) defende a necessidade dos contmois,pontua as implicagbes dos
exageros nas medidas. Em sua percepc¢do, se forgrementadas, tornam-se um
supraobjetivo, seus efeitos tendem a ser desastpzsa o0 pobre, que depende de servigos
gratuitos de saude, educacao, assisténcia sariale outros. A alternativa estd em desenhar
mecanismos que “separem o joio do trigo”.

Nesse sentido, o processo de elaboracdo dos imsitasnde controle devem contar
com a participagdo e contribuicdo de representaiisesdrgdos de controle e prevencdo de
fraudes, dos 6rgdos do governo responsaveis pelzagio celebragcdo convénios e,
sobretudo dos representantes das proprias ONGatiaate- as maiores interessadas em
coibir as praticas desonestas, que s6 as prejudBEIMGER, 2008).

Na midia, a expressao “CPl das ONGs” é assuntaregtte. No final de 2007, foi
instalada uma Comissédo Parlamentar de Inqu@md) com o objetivo de investigar indicios
de desvio de dinheiro para “ONGs de fachada”, tecolmo atores sociais o governo e
algumas organizagbes ndo-governamentais.

Como objeto de seus esforgos investigativos, assduaivai

centralizar as investigagdes sobre as entidadesegaberam recursos acima de R$
200 mil do governo federal desde 1999. Como o ndrderentidades beneficiadas
com recursos abaixo desse valor chega a mais 66, A0CPI decidiu estabelecer
um marco para os trabalhos, jA que estima que ckrc260 se encaixam nesse
perfil.

Apesar da restricdo, as investiga¢des vao atingié©Obeneficiadas pelos governos
Fernando Henrique Cardoso (PSDB) e Luiz Inacio lddaSilva (PT). ‘As ONGs
que receberam abaixo de R$ 200 mil anuais sdodears000, € impraticavel, por
isso houve a sugestdo de examinarmos as que recaea desse valor porque
diminui o leque, sendo jamais concluiremos a C#ise o relator da comissao,
senador In&cio Arruda (PC do B-CE).
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Na sessdo em que se definiu o plano de traballaogsgoréximos meses, integrantes
da comissdo também decidiram priorizar as ONGs eip®dorganizacdes da
sociedade civil de interesse publico) acusadasreguilaridades, além daquelas que
recebem recursos vindos do exterior.

‘Queremos saber do dinheiro de rendncias fiscassgaverno para ONGs] e o
dinheiro vindo do exterior. E uma area na qual tefiwos investigacdes, temos zero
de informacdes’, disse Arruda. Segundo o relat@Phvai trocar informacdes com
o Banco Central e a Receita Federal em buscaetpilaridades nas ONGs.

O presidente da comisséo, senador Raimundo Col@-SC), disse que a CPI
terd como foco analisar as relagdes entre o goviederal e as ONGs. Um dos
objetivos da comissao, segundo Colombo, é contrifimiformulacdo de leis que

regulamentem a atuac&o das entida@&ERREIRO, 2007§.

Ainda sobre os sucessivos escandalos tendo cortegprostas o governo e as ONGs,

a midia denancia que

Cerca de R$ 330 milhdes foram repassados pela WnB4#6 organizacbes néo-
governamentais por meio de convénios com indi@dsrdgularidades, segundo um
levantamento da Consultoria de Orcamento e Fisgglz Financeira da Camara dos
Deputados. O estudo analisou convénios assinadas jatho de 2003 e abril de
2007 e podera servir de subsidio para linhas desiigpacdo da CPl das ONGs,
instalada na dltima quarta-feira no Senado paraiguar dendncias de desvio de
recursos publicos entre 1999 e 2006. Segundo a@stepasses financeiros
relacionados a 860 convénios em sete ministérissbg@eleceram duas normas da
LDO (Lei de Diretrizes Or¢camentarias). Uma vedarassferéncias de capital para
obras de construcéo civil e aquisicdo de maquiweisulos e equipamentos, entre
outros, e a outra exige um minimo de trés anosideidnamento para a entidade
estar apta a receber recursos da Unido. Sobraresaréncias, ministérios e ONGs
afirmam que os bens adquiridos sao revertidos patdnido, ao término dos
convénios. A LDO, segundo a consultoria da Camseia, prevé incorporagfes ao
patriménio da Unido nas modalidades de convéniariguadas pelo estudo.

(VALENTE, 2007)°

Os fatos em ambito nacional tém envolvido instdes de variadas naturezas,
inclusive algumas de referéncia nos meios acad@&mitbostrativo, nesse sentido, € o
escandalo que vincula a FINATEC/UNB as irregulat@sano repasse de recursos. Segundo o
Ministério Publico do Distrito Federal, a organidag¢teria gasto R$ 470 mil na compra de
moveis luxuosos para a residéncia do reitor. Emérgastos constata-se a aquisi¢cdo de trés
lixeiras (R$ 2.738), equipamentos de TV e som (REM3), telas artisticas (R$ 21.600) e 16
vasos com plantas diversas na cobertura (R$ 7(Z84FRREIRO, 20075.

Como ratificagdo da recorréncia na midia, a guesaxe¢mplo, com vistas a facilitar a
averiguacao da informagéao, sugere-se consultatha EOL, instrumento de comunicacéo de

referéncia no Brasil.

* Reportagem intitulad@NGs: convénios suspeitos chegam a R$ 330 milhdes
® Reportagem intituladaCPI vai investigar ONGs que receberam recursos dé#t) acima de R$ 200 mil
Folha.
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Ha indicios de que esses eventos, de modo sulgaceet relacionem mais a
suscetibilidades interpartidarias que ao rigor @rooisa publica. Independentemente dos
animos que motivam o debate e as acdes moralizmdaraepercussdo nos meios de
comunicacao contribui para a construgdo de umadmaguito negativa das organizagdes do
terceiro setor. Mesmo assim, segundo pesquisaShbal Integrity (2006) , que mensura
o grau de corrupcdo em nivel mundial, as organgmada sociedade civil individualmente sao
mais confiaveis que a midia, o governo e as ingbiés juridicas anticorrupgao.

Em relagdo ao debate em torno da CPI das ONGs,sacfagdo Brasileira de
Organizagcbes Nao-Governamentais (ABONG, 2007) dersiimportante a investigagéo de
gualquer irregularidade no trato de recursos pdglindependente de quem as pratique. O
proposito de uma CPI séria, em um contexto demooratleve-se apresentar a sociedade,
instituicbes e érgdos competentes investigacdmdautos fatos em torno do seu objeto. Em
um pais com uma cultura visceral de impunidadencralmente no que se refere a
corrupgao, o sério funcionamento de uma CPI desegasar apuracdo profunda dos fatos,
bem como fornecer a base necesséria para as prodd&unitivas cabiveis em relacdo as
dendncias comprovadas.

O posicionamento da ABONG acerca da CPlI das ONGsnddo pertinente e
necessario ressalta a corresponsabilidade do Estautienta o debate para o que de fato se
coloca como importante: fazer desse fato um momeido aprendizagem para o
fortalecimento da democracia. Nesse sentido, émamento também oportuno para as
ONGs, de um modo geral, refletirem sobre suas ctinpes de gestdo e sobre as
possibilidades de promoverem melhorias em seusegsos, pois disso depende a eficiéncia,

a eficacia e a efetividade de suas ac¢bes. E oejalecsdara a seguir.
1.2.3 Importancia da gestao para as Organizacdes derceiro Setor — OTS

O problema da gestdo das OTS se torna relevanteintmie de varios fatores:
crescimento quantitativo dessas organizagfes, day@pepor recursos, que sao escassos, a
pressdo da sociedade por mais transparéncia rexdesl| publico-privado e por ser um
processo em construgcao, dentre outros.

Discutida por vérias disciplinas, a gestdo se deftonforme Cabral (2007), no

ambito da disciplina Administragdo, como um conjudé técnicas usadas para a realizacdo

" Sobre esse assunto consultar : ww.globalintegrigreports/2006/BRAZIL/scorecard.cfm.
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de metas e objetivos, pois esta intimamente reladia a missdo das organizacdes.

Seu desenvolvimento enquanto teoria ocorreu nidi@ século XX e tem em Fayol
seu tedrico de referéncia, o qual a sistematizougeiiro funcbes basicas, as quais,
interativamente, constituem o0 que se denomina ragrde funcbes do processo
administrativo, a saber: planejamento (operacitatado e estratégico), organizacdo, direcéo e
controle.

Para Tendrio (2006, p. 27),ptanejamentalefine-se como “o processo de estabelecer
antecipadamente a finalidade da organizacdo, escolbetivos e prever as atividades e
recursos necessarios para atingi-los§rganizacadacompreende “a acdo de agrupar pessoas e
recursos, definir atribuicdes, responsabilidadesrenas, de modo a atingir a finalidade e os
objetivos previstos”; alirecdo “é a acdo de conduzir e motivar pessoas a exencsuas
tarefas a fim de alcancar os objetivos organizaisine ocontrole “compreende a acdo de
comparar 0s objetivos estabelecidos com os resgltatingidos e os recursos realmente
gastos, a fim de tomar medidas que possam coougmudar os rumos fixados”.

As fungbes mencionadas, segundo Cabral (2007),n@ides ou ensinadas, sao
comuns a todos os empreendimentos humanos. Na@négsume papel relevante no espaco
das organizacdes com fins lucrativos, especificagnieas empresacusde seu surgimento
e simbolo do capitalismo. Conforme Wehapd CABRAL, 2007) este se faz presente onde
as necessidades humanas sao cobertas economicgoembeio de empresas lucrativas de
gualquer natureza.

A evolugao do pensamento administrativo, ou dadgestbedece ao fluxo e reflete as
tendéncias do contexto socioeconémico e politico qgra se inserem as organizacfes
(FISCHER, 2004). Isso explica o0 uso de métodosmidas de gestdo empresarial exportados
para o ambito das OTS, onde, na maioria das vedesjsados sem passar por uma critica em
relacdo a pertinéncia, no tocante a légica e amatidade dessas organizacdes \]\composto
por uma multiplicidade de atores, com papéis difiades diversas, tendo que responder a
demandas por resultado e garantir a sustentalelidacguas acgoes.

Retomando-se a questdo do surgimento da gestdeimals capitalismy com base
em Queiroz (2004), é inconteste que os valoresadesftura estejam impregnados nas
praticas de gestdo das OTSs, confltando com suaionaidade substantiva,

pressupostamente caracterizada pela autorrealizagéienticidade, entendimento, valores

8 A partir de agora, em referéncia a discussdo sobuso de métodos e técnicas de gestdo peculiares a
administracdo de empresas, usar-se-a, por medslenghificacéo, a expresséo “a questdo da gestao”.
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emancipatorios e pela autonomia, e sublinhandofe®® das mudancas por que passa 0
mundo, captar essa realidade através de um fdcgiomal, em detrimento de um olhar mais
abrangente , sé amplia as dificuldades

Para Queiroz (2004), assim como nao ha uma esaatégeta e sim uma estratégia
mais apropriada para uma situacéo especifica, peseatido envidar esfor¢cos na elaboracao
de juizo de valor sobre qual € a melhor metodologia método. Em termos de
implementacgdo, a escolha dos instrumentos devadevas as caracteristicas peculiares da
organizacao, suas necessidades, circunstanciassultedos a alcancar.

Nesse sentido, aponta Queiroz (2004), o conceita pratica do planejamento
estratégico devem ser destacados, pois evoluirasingdes concepcdo de arte de coordenar
esforcos militares, politicos, econémicos e moiraglicados na condugédo de um conflito ou
na preparacao na defesa de uma nacdo ou comurddadacdes, para mais de duzentos
conceitos reconhecidos p&#&ategic Planning Society

Ainda conforme Queiroz (2004), a ampliagdo do quachnceitual correspondeu
também uma grande variedade de metodologias@epés fomentadas por fatores diversos,
tais como: a evolugéo do proprio “problema estiatdgo que implicou a necessidade de se
lidar com situagbes mais complexas, com fatores-iglacionados, em um ambiente externo
de rpidas e profundas transformacfes; o desemetto cientifico determinante de novas
formas de pensamento e visdo de mundo com desdetm@nem todos os campos do
conhecimento humano que se desloca da concepcamicista de Descartes e Newton para
uma visdo holistica; a evolugédo dos conceitos dédgee administragdo de empresa com a
notada fundamentagcdo na valorizagdo do capital hama os avan¢os nos campos da
aprendizagem e do desenvolvimento organizaciona, determinou a busca de novos
métodos para lidar com essas dimensfes; a intaggf da competicdo entre as empresas
por novos mercados e o préprio amadurecimento @#arde planejamento estratégico, que
proporcionaram as condicbes para a investigacao sergimento de novos conceitos e
abordagens.

Todos esses elementos engendraram uma nova coocepgaplanejamento
estratégico, cujo termo, na atual conjuntura, tepse aos processos de gestdo de alto nivel,

com alcance de longo prazo, que envolve:

a revisao da missdo, ou uma reflexdo sobre o queiesenta;
o atendimento das necessidades atuais e futurasds<lientes;
os resultados que a organizagéo pretende alcancar;
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a definicdo de sua linha de atuacéo e programas;

0 posicionamento que a organizac@o devera ter tgesans principais desafios ( a
guestdo da sustentagéo de longo prazo, por exemplo)

a discussao das competéncias necessarias paraogan&acao obtenha sucesso, e
a maneira como pretende desenvolvé-las (intensenmentatravés de parceiros).
(QUEIROZ, 2004 p. 35-48).

Assim concebido, sua elaboracdo implica esforcetiool de reflexdo, atencéo e
acuidade pela importancia de que se reveste pacbravivéncia da propria organizacao.
Destaca-se que a ferramenta de autoavaliacao,viddgda por Peter Drucker — o primeiro a
pensar a gestao das organizagdes sem fins lugaiyartir da experiéncia capitalizada em
empresas com fins lucrativos — possibilita um miagao amago das OTS, reflexivamente a

partir das respostas a cinco questdes esseneigigid Queiroz (2004):

Qual é a nossa missao?

Quem sdo os nossos clientes?
O que eles valorizam?

Quais sdo os nossos resultados?
Qual é o nosso plano?

(Queiroz, 2004, p.50).

Neste sentido, o fato de um instrumento ter surgidoAmbito das empresas nao
parece significar que ndo se possa pensa-lo eadpliem outras formas organizativas. A
prépria administragdo, no seu desenvolvimento, dssimilando praticas de outras
instituicoes. Neste trabalho, a partir das alusdes autores discutidos, assume-se e se
entende possivel, respeitada a légica e valorgwipsddas OTS, o emprego das ferramentas
de gestao nascidas em outros ambientes, desdedjomensionadas e ndo excludentes.

Trazendo para o ambito deste estudo, o desconha&cing®s processos de gestéo
organizacional nas associagcdes e cooperativasta@ocas tem sido apontado como uma das
causas impeditivas do desenvolvimento dessas aegdids e do aproveitamento das
possibilidades inerentes a atividade de reciclagem.
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CAPITULO Il

RECICLAGEM, PRESERVACAO AMBIENTAL E GERACAO DE REN DA

Considerando que docus desta pesquisa € uma Associacdo de Reciclagem e
Preservacdo Ambiental, este capitulo objetiva tiiseu atividade de reciclagem em sua
relagdo com a tematica do meio ambiente e com nents sociais, além de outros aspectos
socioeconbmicos e politicos, determinantes para ntendimento dessa relagéo,
principalmente no que diz respeito ao papel e @itépcia das associacdes de reciclagem,
com destaque para as atividades do proprio catador.

2.1 A questédo ambiental

A questdo ambiental comecga a construir uma novanorthternacional. Segundo
Conceicao (2005), as preocupacdes para com o meeate tém despertado atencao em
diferentes partes do planeta e grupos sociais, igggahdo nova ordem ambiental
internacionallocusde uma crescente demanda pelo conhecimento daidismbiental.

A partir da década de 1960, observa-se a inteagéiic na formacdo de movimentos
ambientalistas globais, institucionalizados de ige formas: ONGs de protecdo ao meio
ambiente: Greenpeace, GIFE, Vitae civilis, WWF-Wdktde Fund For Nature (Fundo
Mundial para a Natureza), dentre outras. A queatébiental, apesar disso, somente veio a
ser foco das atencdes a partir da década de 18iDacConferéncia de Estocolmo (1972) e,
mais recentemente, por meio do encontro internatida Meio Ambiente Rio 92, com o
objetivo principal de apresentar propostas sobrgestdo ambiental e desenvolvimento
sustentavel do planeta, questdo posta explicitearmmtordem do dia (DORINI 1998pud
CONCEICAO, 2005).

Face aos resultados de estudos e pesquisas, presemeio ambiente e adotar
politicas de desenvolvimento sustentavel deixar@mser um modismo ou ideologia de
ecologistas para ser uma necessidade universakderpacdo da espécie humana na terra. O
Programa das Nacdes Unidas para o Meio AmbientéUMA divulgou um relatério em que
chamou a atencao dos principais lideres do plgpeetao nivel atual de consumo mundial, ja
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excedido em 40% em relacdo a capacidade de resiauda biosfera, no que diz respeito ao

consumo de alimentos, recursos naturais e enelggdacou que esse déficit aumenta 2,5% ao
ano e que, se 0 mundo consumisse na mesma propdwsanorte-americanos, alemaes e

franceses, 0 homem precisaria de trés planetas éendm para sobreviver.

Dentre os diversos elementos que compdem a questéeental, a produgcdo dos
residuos deve ser destacada. Figueirealpud CONCEICAO, 2005), sustenta que a
problematica socioambiental vem sendo agravadaldexd aumento da populacdo mundial e
ao aumento da producdo de residuos solidos. Namadltdécadas, esse aumento vem
transcendendo a capacidade de adaptacdo do meientanlm qual passa a nédo incorporar
esses elementos em ciclos originais, revertenddessa forma, em elementos artificiais e/ou
em altas concentra¢des, muitos dos quais sdo roaivia na biosfera.

Antes da internacionalizagcdo das ONGs, o0s probleambkientais eram tratados
regionalmente e as questdes, por serem simpleitafeam suas préprias resolucdes. No
entanto, entre 0s anos de 1945 e 1970, a prétidastiess com bomba atdmica, quando se
iniciaram centenas de detonacBes nucleares, pnodocserios danos ao meio ambiente
(como chuva de granizo radioativo, na Australiega ehuva radioativa, em Nova lorque),
ocasionou uma nova percep¢ao em relacdo a din@miogio ambiente (DORINI, 1999).

Os impactos provocados por essas iniciativas egamit, em 1970, na formulacdo da
Teoria de Gaia, pelo engenheiro quimico, ex-fur@imnda NASA (USA), James Lovelock,

segundo a qual

O reconhecimento da Terra como um imenso ser vix@utse ao desequilibrio
guimico de sua atmosfera, diferenciada das de V@Mrte. [...] Para que a Terra
desse sinal de equilibrio, ela deveria apresemtasia atmosfera o indice de 99%
de dioxido de carbono e, no entanto, s6 apreseptaicentagem irriséria desse gas
em cerca de 0,03%, comparada as propor¢des dgémitoo e oxigénio, 78% e 21%,
respectivamente. De acordo com o cientista, esggopao de gases s6 ocorre e é
mantida mediante atuac¢do de organismos vivos. Aciciécontemporanea aceita
como certa a hipétese de que nédo havia nem oxig@monitrogénio na atmosfera
primitiva da Terra e, hoje, esses gases estdo nessgracas a liberagdo de
nitrogénio pela acédo bacteriana e a producdo dgéwixi, no fendbmeno de
fotossintese. A reducao de quantidade de didxidoadasono teria ocorrido através
da atividade bioldgica, que o teria fixado nas aschob a forma de carbonato de
calcio presente na pedra calcaria. [...] Seguindoa@ocinio de Lovelock, a
atmosfera, a erosao das rochas, a quimica dosasceaa estrutura geoldgica da
Terra foram tdo profundamente transformadas pelessiivos que, hoje, eles sé
podem ser compreendidos um em relacdo aos outrssMA 0s organismos
interagem de forma conjunta para manter a estab#idjue garanta a existéncia da
vida no planeta, como um gigantesco ecossistem®ELOCK in FRANCO, 2000,
p.120).

A hipotese desta teoria pressupfe que a Terra geuwivo e autorregulador. Outros
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cientistas também j& haviam abordado o tema de reen®lhante: Claude Bernard (1813-
1878) e Walter Cannon (1871-1945). Esses trabdimoentaram, em nivel global, forte
pressao popular e dos meios exigindo que se puesaes testes nucleares e se dispensasse
melhor atencdo a problemas de ordem ambientalda(@ONCEICAO, 2005).

Destaca-se o papel da midia nesse debate a faydameta. Iniciou-se uma sequéncia
de dendncias de problemas ambientais, causadosmp@as organizacdes capitalistas
internacionais que, por forca de geracdo de empeegenda, passam a destruir 0 meio
ambiente. Nesse sentido, € exemmarelatorio recém-publicado do PNUMA, conhecido
como GEO-3 — Panorama Ambiental Global, na siglairegt&s —, construido com vistas a
facilitar o balango da saude ambiental do planetatenular os debates sobre os rumos da
politica ambiental nos proximos anos, contribuipdea que se evitem desastres ambientais e
seus severos impactos sobre as populacées indefé€$CEICAO, 2005).

O conteudo do citado relatério destaca os pringigaioblemas que afligem a
humanidade na atual conjuntura, tais como: a coragfio de gas carbdnico na atmosfera,
provocadora do efeito estufa; a crescente escalgs@gua potavel para 40% da populagcao
mundial; a degradacdo dos solos erodidos, a qoal,causas diversas, contribui para a
escassez de terras e ameacga a seguranca alimemapulacéo; a poluicdo dos rios, lagos,
zonas costeiras e baias, que tem causado degradagdiental continua por despejo de
volumes crescentes de depdsitos de residuos esl@jdustriais e organicos; e o crescimento
da populagdo acompanhada de novos padrbes de apresyproducdo, o que resulta em
quantidades de residuos e substancias toxicas npeduecom efeitos desastrosos na
biodiversidade.

A somatéria desses elementos compde um quadrocyarthente dramatico,
principalmente nas areas urbanas e metropolitaaasjuais vive quase metade da populacéo
mundial, a maioria sem condicdes de alimentacabjtdg@io, saneamento e acesso a
facilidades de lazer, as quais se encontram caddaaé precarias. Sao mais de 800 milhdes
de pessoas da populagédo urbana vegetando abaikohdade pobreza e extremamente
vulneravel a desastres naturais e mudancas ambiehtdaos esses fatores juntos conformam
0 que se denomina “questdo ambiental’, agravada pwldo de producdo capitalista,
conforme seré detalhado a seguir.

A influéncia do homem sobre o meio ambiente tomasgnificante a partir da
Revolucado Industrial, quando, com auxilio de méagiinntensifica-se o processo produtivo.

E evidente que este foi um processo em cujo cuuss thvencdes foram fundamentais e
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determinantes para se chegar ao estagio de degemato atual: a confeccéo de ferramentas
e o cultivo da terra (CONCEICAO, 2005).

O dominio dessas técnicas muda radicalmente sagdrelcom a natureza e o seu
préprio modo de viver: ndo mais peregrino em budeaalimentos, mas um produtor,
controlador, armazenador e comercializador de akiose Sim, porque, com o advento da
agricultura, surgiram novas ferramentas facilitadodo cultivo e intensificadoras da

produtividade agricola. Segundo Burnie (2001),

O cultivo da terra é culpado pelo materialismo deeslade humana. Culpado ou
néo pela ganancia acumulativa da sociedade, zagfilo do arado, com a adog¢édo do
sistema de trés campos, instituido na Europa rie Ifeédia, provocou um aumento
da produtividade agricola sem precedente na hasgdduma das conseqiiéncias foi o
crescimento populacional, fruto da melhoria da idade de vida e uma relacéo
mais cientifica do homem com a terra, procurandar tilela tudo o que mais
necessita para seu sustento e ambicéo acumuletivee(cial).(BURNIE, 2001, p.
86).

Para Conceicdo (2005), a capacidade de inventamapar e desenvolver novas
tecnologias permitiu ao homem dominar a naturezndlifftar 0 meio em que vive; por outro
lado, verifica-se a emergéncia por novas e cressemecessidades, cuja satisfacdo exige
grandes esforgos. Ao tentar tirar da terra novesi@htos, ancorando-se em conhecimentos
cientificos, propicia o advento das Revolucdes sihis e Tecnoldgicas, o que levou ao
aparecimento da energia elétrica, motor a combustiaeula, televisdo, transistor, telefone,
fibra Otica, energia nuclear, avidao supersénicompmaador e internet, dentre outras
inovacgoes.

Essas tecnologias trouxeram na sua esteira muddaechgbitos, alterando, ao longo
dos ultimos 200 anos, o padréo de consumo, quecanmaabilizar a propria vida, por meio
dos impactos causados pela producdo exacerbadarids tipos de residuos descartaveis
jogados em lixdes a céu aberto, nos rios e atnaysséo milhdes de toneladas todos os dias
(CONCEICAO, 2005).

Ao concordar com Leff (2000), Conceicdo (2005)bafriao processo historico, do
qgual emerge a ciéncia moderna e a Revolucéo Inalysts principais causas da problematica
ambiental, na medida em que deram lugar a distintz@&o ciéncias, ao fracionamento do
conhecimento e a segmentacdo da realidade em casgmglinares confinados, com o
propdsito de incrementar a eficacia do saber ¢iemté a eficiéncia da cadeia tecnoldgica de
producéo.

Para Foladori (2001) apud Conceicédo (2005, p. 80):
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Sem um aproveitamento/reciclagem e uma gestaomnsépel, este lixo continuara
sendo irracionalmente jogado na biosfera e as q@Bseias serdo sentidas pelas
futuras geracbes. Somando-se a isso, a emissaa@ démilhdes de toneladas de
gases nocivos na atmosfera forma um quadro endé&faiderra, que ja comeca a
responder as agressdes da modernidade. Tais etiz@8micas tém-se configurado
em problemas ambientais novos e o homem aindaaif@odireito como lidar com
seus efeitos e nem tem certeza das causas (ord@gstds anomalias climaticas;
efeito estufa, degelo das camadas polares, aquecngobal, desertificacéo,
chuvas 4cidas, devastacdo das matas, contaminagiyud, costas e mares, eroséo
do solo, destruicdo da camada de oz6nio, perdavéesidlade agricola etc. E a esses
indicadores de ordem natural, acrescentam-se taralgtms de ordem econfmica,
resultado do modo de producéo capitalista; a sopetpcdo e a pobreza. Hoje, ha
mais de um bilhdo de pessoas subnutridas, ou 2@}a,da populacdo mundial e,
para piorar a situagdo, dois tercos delas foraetaado formal de trabalho.

Essa relagédo predatdria do homem com a natureggptiea como uma decorréncia

da dindmica do modo de producao capitalista, ondeesnltado do trabalho torna-se

mercadoria, ou seja, é expropriado do valor deajgmwr conseguinte, perde vinculo com a

natureza. Segundo Marafud CONCEICAOQ, 2005), o trabalho, que proporciona a ligacdo

entre objeto e sujeito, poderia minimizar o despredeste pela natureza, mas a avidez

capitalista, orientada para a incessante transf@onaos recursos em mercadorias, realiza

saques de matérias virgens, como se estas fosssgotaveis, gerando crises ambientais,

ressaltando-se a questdo da producdo e destinacdi@od objeto de andlise do tdpico

seguinte.

2.2 A cadeia produtiva da reciclagem e a complexida dos residuos sélidos

A nossa relacdo com o lixo ainda € pouco pensadan&imente o vemos como algo

gue nao presta, do qual precisamos estar distdnta.esse olhar, deixa-se de perceber que

todos 0s processos sao geradores de residuos,igleleraentar processo metabdlico de uma

célula até o mais complexo processo de producéaestndl. Essa percepcdo empobrecida

talvez seja a razdo pela qual se considere queocélium assunto para o governo, para a

indastria, para engenheiros e sanitaristas, e gbe a eles encontrar as solu¢cdes para o

problema. Pautando-se nesse senso comum, descaehgae o lixo é constituido por uma

parcela de 40% de materiais reciclaveis, ou sej@,ngle existem valores a serem resgatados

por meio do ndo desperdicio, da separacdo na omte fomento a cadeia produtiva da
reciclagem (GONCALVES, 2003).

Como fendmeno inexoravel, a producdo e destinaghdixd sdo elementos que

° O autor, na pagina 83, cita Marx, porém sem gae@ ano.
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também conformam a crise social e ambiental, denterdas formas de producédo e de
consumo capitalista. Segundo a Organizacdo Munttiabaide — OMSapud Conceigcédo
(2005, p. 39), a geracado de lixo no planeta estardam de 0,5 quilo/habitante/dia, ou 3
bilhdes de quilos de lixo diariamente. Somente sadbs Unidos produzem mais de 700
quilos por habitante durante um ano, enquanto Egles mais populosas do Brasil essa
geracao resulta em cerca de 180 kg/hab/ano.

Tal quantitativo encerra, como dito anteriormemtdores em forma de materiais que
podem e precisam ser reciclados, ndo apenas pelsigrgficado econdbmico, mas também
pela preservacdo dos recursos naturais. Os nurderdgsperdicio dos valores contidos no
“lixo” no Brasil, nas mais variadas modalidades) bastante expressivos: movimentam-se
mais de 7 milhdes de toneladas de embalagens porepresentando mais de 7 bilhdes de
délares anuais, somente em custos de embalagetertddas ap6s o consumo do produto
interno, tendo com destino certo os lixdes do gaisiuz-se diariamente 125.281 toneladas
de lixo urbano, das quais somente 15% tem sewndestn aterro sanitério, joga-se fora 61%
da producéo agricola — de cada 100 caixas de m®dgricolas plantados, s6 39% chegam a
ser consumidas. A quantia que se perde pelo camptiofalta de uma boa gestdao do
processo, até chegar ao consumidor seria suficigar® alimentar milhées de pessoas que
hoje passam fome em nosso pais. (CONCEICAQ, 2005).

A guestdo dos residuos ainda estd por merecertamiato adequado. Segundo
Conceicédo (2005), boa parte do lixo no Brasil teardepositada em terrenos a céu aberto ou
lixdes, aterro controlado ou aterro sanitario, seagenas uma pequena parte reciclada. No
entanto, ja existem iniciativas modelares nessidggertomo a coleta seletiva.

Apesar da difuséo crescente de programa de celietiiva no Brasil nos ultimos anos,
do que resultaram teses, artigos e pesquisas,entiocha 0 escopo de sua abrangéncia. Esse
“vazio” determinou esforcos em direcdo a sua ayatiaEm 1994, o Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas da Universidade de Sdo Paulo — IPT/W&HHzou, em conjunto com a
organizacdo nao-governamental Compromisso Empatgana Reciclagem — CEMPRE, um
estudo junto as prefeituras brasileiras, objetivandentificar o quantitativo dessas
organizacgdes que ja haviam adotado o programatifiden-se que existiam 82 programas de
coleta seletiva implantados em diversos municipimgais: Sdo Paulo (26 programas), Rio
Grande do Sul (12), Parana (08), Minas GeraisS@)ta Catarina (7), Bahia (4), Pernambuco
(4), Rio de Janeiro (4), Espirito Santo (2), Pad®), Acre (1), Brasilia (1), Goias (1), Mato
Grosso do Sul (1), Para (1); todos iniciados arpadet 1990.
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Dados apresentados pelo SIS/IBGE (2002) indicaraangds significativos em
relacdo ao servico de coleta seletiva, apontandesigténcia em 451 municipios do Brasil,
distribuido pelos seguintes Estados: Rond6niaRajaiba (1), Pernambuco (9), Bahia (2),
Ceara (2), Rio Grande do Norte (2), Alagoas (1)nadiGerais (37), Espirito Santo (7), Rio
de Janeiro (14), Sao Paulo (82), Parana (73), Szatt@ina (63), Rio Grande do Sul (138),
Mato Grosso do Sul (5), Mato Grosso (1), Goias [®trito Federal (13°

Ainda que sejam considerados os dados anteria@ss@-se avancar bastante quanto
a questdo da destinacdo dos residuos. Segundo B (B@OO0), 70% das comunidades
brasileiras tem no lancamento a céu aberto a falendisposicéo final de residuos solidos
urbanos, ou seja, séo simplesmente descarregalas s®olo, em lixdes, sem medidas de
protecdo ao meio ambiente e a saude publica.

Essa forma de disposicdo facilita a proliferacdovdeores (moscas, mosquitos,
baratas, ratos), geracdo de maus odores, poluggi@glas superficiais e subterraneas pelo
lixiviado — mistura do chorume (liquido) geradogpblodegradacdo da matéria organica, com
agua de chuva —, além de nao possibilitar o canttelresiduos que sdo encaminhados para o
local de disposicdo. Esta €, sob todos os aspecpsr forma de disposicao final de residuos
sélidos (BIDONE, 1999 apud CONCEICAO, p. 36, 2005).

2.3 O problema dos residuos em Manaus

A questdo dos residuos ndo pode ser deslocadantiextto onde se insere — tempo,
espaco e caracteristicas especificas. Assim, pamgpreender as questdes que estdo
relacionadas ao lixo no municipio de Manaus, receer a Vicentini (2004) apud Chaves
(2008, p. 17, para quem o declinio da economiaodieatha amazdnica provocou um intenso
fluxo migratorio do interior dos seringais para mlade de Manaus, amplificando a
problematica urbana, pois a maioria dos migranteslastinos e parte da populagédo rural
foram obrigadas, em face a auséncia de planejandmtiofraestrutura para abriga-los, a
permanecer em areas de ocupacéo insalubres, comergesns dos igarapés de Manaus, onde
construiram residéncias (palafitas) sujeitas ateotss alagamentos, erosdes e epidemias,
principalmente no periodo de inverno amazénico.

No final dos anos 1940, com a decadéncia da bardoham implantados esforgcos

para impulsionar o desenvolvimento da regido. Bssenvolvimento foi amparado por uma

19 N&o existe detalhamento da informagéo que passihitalise de especificidades desses programas.
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politica de integracdo da Amazonia pelo Governo efdd sob a forma de uma
Superintendéncia de Valorizacdo Econdomica da Amaz@PVEA), que ganhou for¢ca no
final da década de 1960 e determinou a formacadifdeentes modalidades produtivas para
alavancar o crescimento econémico. Sob o discuesdvdzio demogréafico”, o governo
patrocinou a implantacdo de projetos de desenveliaregional, cuja base era a ocupacao
da regido e a sua integracdo ao restante do conteasileiro (BARROSO, 2005 apud
CHAVES 2008, 16 ).

Resultou dai outro movimento de deslocamentos hasnemmo a capital do Estado,
cujo fluxo estimado entre 1968 e 1969 era de 1@8qas/dia, 3.000 pessoas/més e 36.000
pessoas/ano. Essa populagéo, com baixa escolarazaéabeta ou semi-analfabeta, nao foi
incorporada pelo mercado de trabalho, pois ndcatiahqualificacdo necesséaria para os
empregos criados, estabelecendo-se em favelagiferipele Manaus (BATISTA, 2007).

Esse fendbmeno impingiu a cidade inUmeros probledesre os quais a questdo do
lixo. Monteiro (1986, p.14-19) registra que o cenirbano de Manaus tinha seus buracos
‘aterrados’ por lixo, objetos de familia — antidued daart nouveau representativa do gosto
fino da aristocracia do cacau e da borracha — pgoatedos por carros apropriados ou
caminhdes particulares, sobre o que ndo poderiaaafse ja havia passado pelas maos do
catador de coisas inlteis, isso numa época degailaiide fastigiosa.

A obra em referénciglogio do lixq reveste-se de importancia na medida em que
propicia uma representacdo da problematica donkessa cidade, pondo em relevo a figura do
catador e do empresario, e a atividade de recitlagetes da intensidade dos debates
ambientais intensificados a partir de 1992.

Havia singularmente no famoso bairro da Cachoairi(iflanaus) na covanca da
Pelarga, assim denominada a depresséo em cuja kesigia certa mulher de idade
e de existéncia praticamente confinada entre aussdiuturna do lixo residual e
0S recursos proporcionados aqui e ali pela vendsudes de pano, material colhido
na lixeira. Diziam dela que comia 0 que urubus ecq®) seus concorrentes
habituais, rejeitavam. Tirante este e alguns outmsportamentos semelhantes
como o do Bode no mesmo bairro, e dos irmdos Amansfio mais recentes 0s
exemplos de individuos que se aperceberam da dHqoézrtiva dos residuos
domeésticos e comércios-industriais postos a mardiamamente (MONTEIRO,
1986, p.13).

Nos idos de 1890, os irmdos Avancini, coletoredixde residual, deram inicio a
modesta fabrica de papel cuja existéncia nem fdmem promissora, passando 0s
dois a fabricar cerveja (MONTEIRO, 1986, p.20).

A questdo socioambiental na cidade de Manaus abramigneras problematicas e
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pode ser tratada sob diversos enfoques. Emboraaj@gecente, a partir da criacdo da Zona
Franca, no ano de 1967, os problemas relacionagasdacao dos residuos solidos ganharam
outra dimensao em virtude da intensidade de sudupém, a qual, em 2002, alcancou o
volume de 1.300 toneladas por dia (SANTOS 2002d &HAVES, 2008, p.22).

Embora o que mais chame a atengdo, num primeiroemmnseja 0 volume de
residuos produzidos, a sua complexidade diz respegestao do problema, o qual se inicia
com o planejamento e/ou a organizacdo de um sistembmpeza urbana, o que exige
algumas medidas como, por exemplo, a estimativavdiome produzido e a sua
caracterizacao. I1sso porque cada cidade possupemdiaridade residual e os processos de
planejamento de limpeza urbana devem ser nela ache$SANTOS 2003pud CHAVES,
2008).

Trata-se de uma questdo que, de fato, apresemais@acetada. E uma de suas faces
diz respeito a responsabilidade pela solucdo dblgma. Embora no Brasil atribua-se,
historicamente, ao poder publico municipal a tadefadelimitar o destino final dos residuos
solidos, ja ha mobilizacdo no sentido de envolhgemdustrias na solucdo do problema, por
meio da reciclagem, o que impacta diretamente tamento e a destinacao final dos
materiais.

Em que pese o crescimento de Manaus e o volumer maidixo, o endereco dos
residuos na cidade é o Unico aterro controlad@lika@lo no km 19 da rodovia AM-010
(Manaus/Itacoatiara), que ndo pode ser consideeghicamente um aterro sanitario. O aterro
controlado possui uma estrutura para acondiciontomegm lixo, mas o servico da limpeza
urbana ndo possui um sistema que envolva todosoegsos de selecéo e acondicionamento
por categorias de residuos, que se iniciam contegacseletiva (GONCALVES, 2003).

Segundo Santosapud CHAVES, 2008, p. 22), no municipio de Manaus exist
também um incinerador para lixo hospitalar, o gemlencontra desativado desde a sua
implantacéo, e outro esta instalado no Aeroporteriacional Eduardo Gomes e somente
vem sendo utilizado para a queima do lixo das @ A cidade conta, ainda, com uma
usina de reciclagem de material organico para cetagem, que também esta desativada;
quando inaugurada, operava uma média de 85 tosgtadalia de material organico

De acordo conestudo de Santogsfud CHAVES, 2008), a producéo de lixo, seja na
zona urbana seja na rural, ocorre em quantidademposi¢coes que variam de acordo com as

condicbes socioecondmicas de seus habitantes,spoentende que o modo de vida das

1 Esse dado também é ratificado pelo levantamentB@& (2000).
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sociedades influencia na quantidade e na qualidadeomposicdo dos residuos sélidos
descartados. Neste sentido, a questdo dos restdtibs@ssociada, dentre outros fatores, ao
crescimento populacional e ao seu adensamentoi@spague resulta no aumento da geragao
per capitade residuos; a evolugdo qualitativa dos mesmasp @mprego dos materiais
empregados pela sociedade, o que determina suescterésticas utilitarias e econdmicas
(FIGUEIREDO, 1995 apud CHAVES, 2008, p. 23).

Em Manaus, a questdao do lixo ainda carece de meitatamento. Segundo
IBGE/PNSB (2000), a quantidade diaria de lixo pmdo € de 2.400 toneladas, das quais
apenas 16 toneladas sao destinadas ao aterro ladatramna rodovia AM-010 (Manaus/
Itacoatiara). Esse material, diverso em qualidadeesultante do servico de limpeza do
municipio, o qual exige um contingente de 1.49G@as, a cargo da Prefeitura Municipal de
Manaus, que exerce fungdo normativa, fiscalizadoraxecutora, e de uma empresa
concessiondria. O impacto no orcamento relativespesa com pessoal afeta o orgamento
municipal em até 5%.

Vale ressaltar que a cidade ndo realiza coletdivselealias nenhum municipio do
Amazonas a realiza. A destinacdo dada aos resittunigiliares é detalhada no quadro 2:

Destinacao Volume (tonelada)
Queimado (na propriedade) 20.200
Enterrado (na propriedade) 947
Jogado em terreno baldio ou logradouro 6.304
Jogado em rio, lago ou mar 1.619
Outro destino 1.356
Total 30.426

Quadro 2 - Destino do lixo domiciliar em Manaus
Fonte: IBGE/Censo 2000

A questéo do lixo em Manaus é bem expressa poradliedi2009):

Na Amazénia os servi¢os relacionados aos residilinos ndo contemplam
uma preocupacéo efetiva com o meio ambiente, netivano a sociedade a se
posicionar. Pelo contrario, no ambito dos resididhisios, excluem-na de quaisquer
participacdes ativas.

De modo geral, nos municipios da Amazbnia as puefés nao tém
desenvolvido politicas inovadoras, e a escala dapommetimento do setor
empresarial ainda é muito restrita, 0 que tem sgmtado a manutencéo status
quogerencial e operacional.

Atualmente, nos municipios da Amaz6nia, quando onaém prevalecido
uma preocupacdo voltada apenas para a realizac&mlel@ do lixo, ndo se
estabelecendo quaisquer iniciativas que tenham cfmoo uma mudanca de
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comportamento na relac&o que o cidad&o tem coms@duos que produZ

Ainda segundo Andrade (2009), o servigo de limgezraica em Manaus, uma cidade
com 1,6 milhdo de habitantes, atende somente ckrc&% desse total. Segundo Bretas
(2002) apud Braga (2007, p.388), “a coleta e transporte de tegular, dentre as demais
atividades de limpeza publica, € a que gera, pmpalpcéo, reclamacdes intensas e imediatas
qguando da sua nao realizag&o”.

Contrapondo-se a visao de Andrade (2009), a reglstednicaCidades do Brasilem
sua secao “Limpeza Publica”, da edicdo de abr2@i¥5, registra: “aterro de lixo de Manaus
€ considerado o terceiro melhor aterro das Américasistema utilizado tem melhorado a
cidade sob dois aspectos: tratamento adequadxaaidbano e eliminacdo da desoladora
cena de catadores de lixo, misturados a urubusaldgnte, Manaus é uma referéncia
nacional”.

Todavia, Tenério (2004) afirma que, embora sejaads rbarata e simples forma de
destinacdo dos residuos, ndo € a forma mais ade@leaderir o problema, que exige um
programa de gerenciamento integrado — sistemas stiecagem, coleta, tratamento e
destinagcéo final interligados. Nesse sistema, @ta&okeletiva e a reciclagem s&o de
fundamental importancia, o que sera abordo noadgeguinte.

2.4 Coleta Seletiva e Reciclagem

A reciclagem é uma decorréncia da coleta seletiyai entendida como o processo de
separacao prévia de materiais passiveis de redanoesto, que segundo Conceicdo (2005),
pode ser definida como o processo de reaproveitantenmaterial j& utilizado, na obtencao
ou fabricacdo de novos produtos, ou seja, é tonraaterial ja passado por todo o ciclo —
coleta, triagem, selecédo e prensagem (enfardamengodeutilizar para confeccdo de novos
produtos.

Sua pratica iniciou-se nos Estados Unidos, noadném século XX, sendo mais
introduzida nos paises escandinavos e no norte ldmafvha, de onde provavelmente
disseminou-se para outras partes da Europa. Se@iaideroni (2003), esse método de tratar
os residuos teria sido iniciado oficialmente nédtdo ano de 1941, determinado em grande

parte pelas dificuldades acarretadas pela Guerra.

12 Apresentacdo em PowerPoint, referente ao 2° FORNWMERNACIONAL DOS RESIDUOS SOLIDOS,
Porto Alegre (RS) Julho — 2009.
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Na prética, consistia na separacdo do lixo doraigilcuja destinacdo ndo era
responsabilidade das prefeituras, em trés gruposesiduos: materiais organicos; cinzas
resultantes da combustdo — geralmente da maddoaarvao; e materiais de valor comercial
— como papel, cacos de vidros, metais e tecidoguass, posteriormente, eram retirados por
comerciantes ou industriais (IDEM).

De acordo com Nichols e Dezenhall (1990) afirmam qu

Nos Estados Unidos, papel e papeldo constitueninoipel item presente no lixo
sélido municipal (fato que ocorre usualmente enogoos paises). As projecdes da
Environmental Protection Agency — EPA, para o aeo2610, sdo de que 121
milhGes de toneladas desse item compordo o lixetamd pelas prefeituras, isto
representa 48% do total. A recuperacgao de papapeldo para reciclagem atingiu
25,6% do total gerado, prevendo-se para 1995, esticnento dessa cifra para um
nivel entre 31% e 38%. (apud GONCALVES, 2003, p. 28

Nao obstante o pioneirismdos Estados Unidos, o Japao assumiu, atualmente, a
vanguarda das iniciativas no campo da reciclageracd@o direta dos governos e a atuacao
proativa das empresas e das instituicoes da sodeedail o colocam na lideranca, pois
recicla-se entre 40% e 50% do total de lixo pradluziEm destaque, o elevado nivel de
participacdo social nessa questdo, a qual se ingi@scola, permeando o cotidiano da
populacdo, desde os edificios residenciais e coaeraté os supermercados e centros de
lazer (GONCALVES, 2003).

O autor atribui as situacbes de crise e de guearaEuropa como elementos
determinantes para que a recuperagéo e a recicldgemsiduos tenham taxas nunca antes
registradas, sobretudo nos anos de 1973 e 1974infeese a Guerra do Yom Kippur, a
coleta seletiva voltou a constituir-se em objet@dmcao e interesse (GONCALVES, 2003).

As feicOes da reciclagem mudam de pais para paiscdrdo com os materiais
priorizados para recuperagdo. Assim, enquanto apeeacdo das latas de aluminio é
insignificante na Franga, na Suica, atinge taxegaehs. Na Suécia, os altos patamares de
coleta alcancados permitiram que fosse fixada cobjetivo uma taxa de recuperacao de
75% (BERTOLINI,apudCALDERONI, 2003).

Na Australia, a enorme producado de residuos ddared determinou a implantacao
da coleta seletiva, iniciada em Sidney, em 1990 jmoiativa governamental, operando com
eficiéncia de 40%. J& na China, a selecdo do lasrasidéncias ocorre oficialmente desde
1950. Os materiais sao levados a pontos de coégtanmediacdes, onde sao trocados por
dinheiro. Na cidade de Sanghai, chegou a existieetD0 e 500 desses pontos, mas 50%
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foram desativados por falta de motivacdo da popolagCAMPOS, 1994, apud
CALDERONI, 2003, p. 141).

No Brasil, Tendrio (2004) é enfatico ao afirmar quseprogramas de reciclagem, que
tem como pré-requisito a coleta seletiva, aindarséio inexpressivos no meio urbano. A
prépria reciclagem é um conceito vago sobre o fufils pensam ter um claro entendimento,
até o momento de pratica-lo. Um programa de caleltiva, em todo o mundo, € muito caro,
ndo se custeia com a venda dos produtos geradoslgoAssim, a decisdo quanto a sua
adocdo cabe a comunidade baseada na sua capaficiadecira e nos beneficios de
sustentabilidade e cidadania.

N&o obstante isso, cresce, de acordo com Gonc¢dR@33), a consciéncia da
necessidade de reciclagem, de modo que um numescecte de municipios vem
implantando programa de coleta seletiva. Destaca-gameira experiéncia sistematica de
coleta seletiva implementada no Brasil, em Nitem6i,bairro de Sado Francisco, em abril de
1985; e a experiéncia de Curitiba, considerada widade-referéncia no tratamento e
disposicéo do lixo, sendo assieatonhecida e premiada pela ONU.

Ainda sobre a importancia da reciclagem do,lixsa-se a sua relagdo com o porvir
das futuras geragfes, na medida em que poupa vsssaq matérias virgens existentes na
natureza, assegurando 0s recursos necessariogegigéhcia. Além disso, afeta as principais
areas de decisdo com relevancia ambiental, ecoaGmsocial, com muitos desdobramentos
fragmentados e interdependentes entre si, tais :corganizacao espacial, preservacéo e uso
racional dos recursos naturais, conservacdo e ptande energia, geragcao de empregos,
desenvolvimento de produtos, financas publicaseaaento basico, geracdo de renda e
reducéo de desperdicio (CALDERONI, 1997).

Vale ressaltar, com base no que aponta Calderd®®7§1 que a reciclagem
compreende um processo constituido de varias etpagpor sua vez, conforma uma cadeia
produtiva, pela qual as associa¢cdes sdo respoas@vas apenas parcialmente, por meio de
coleta, separacao, prensagem e enfardamento.

Segundo Gongalves (2003), o fluxo dessa cadeiaupvad- ver figura 2 — pode ser

desenhado em trés passos:
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Processo de Reciclage

( Etapa 1: Recuperag - colete )
Realizada pelos catadores.

. J

%tapa 2 : Beneficiamer - )

separacao, prensagem,
@nfardamento e venda.

Etapa 3: A transformag -
realizada pela industria
recicladora.

Figura2 - Etapas do processo de reciclagem
Fonte: Adaptado de Gongalves (2003, p. 34)

Ainda que se considere a representacao aproximadiaxd na cadeia produtiva da
reciclagem, pontua-se, porém, que, de acordo camatéria-prima, esta pode apresentar
outras etapas, como no caso da reciclagem doqoastpresentado por Gongalves (2003).
Ou, por exemplo, como algumas cooperativas queol@bam, apenas beneficiam o material
coletado pela administracdo publica, como é o dadeorto Alegre.

A operacionalizagdo do processo de reciclagem aksiei com beneficiamento
primério, que corresponde a classificacdo, ou segjparacdo por tipo de material e outras
especificagcdes que variam regionalmente; depoggjesse 0 enfardamento, ou seja, prensar
em fardos. Realizadas essas etapas, 0 materiale$imecado, aguardando o alcance da
quantidade minima que o comprador exige para oepsoc de comercializacdo. Esse
procedimento visa a otimiza¢éo do custo de tratspgumr parte do comprador e o alcance de
melhores prec¢os pela matéria-prima do ponto de distcooperativa (GONCALVES, 2003).

Existem véarias maneiras de se pensar a reciclaarticularmente, Goncgalves (2003,
p. 21) propbe que ela seja econoldgica, isto éeogle 0s aspectos ambientais, sociais e
econdmicos na sua operacionalizacdo. Composta jpalagas ética, economia e ecologia, a
palavra econolégica qualifica “[...] o pensador poometido que entende o0 processo pelo
qual, a partir de elementos da natureza, se forondlzacao e que milita na tentativa de dar
uma dire¢do, um destino e um propasito a esse ggoavilizatorio”

A fim de facilitar o entendimento do conceito atlali Gongalves (2003) apresenta

dois modelos conceituais da cadeia produtiva dalagem: o circulo perverso da reciclagem
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e o circulo virtuoso da reciclagem, apresentanda contraposicao das atitudes e valores dos

elementos constitutivos da cadeia produtiva daclegem: o consumidor, o catador, o

intermediario e a industria, conforme detalhadguadro 3, a seguir:

Atores da
Reciclagem

Circulo perverso da reciclagem

Circulo virtuoso

O consumidor

- Nao precicla - nac leva em
consideracdo no ato da compra
natureza da embalagem, isto é, s¢
reutilizavel,

- Nao pratica 0 consumo responsd
(critérios socioambientais);

- Nao destina os residuos
reciclagem

Pé

- Pratica o consumo responsavel badc-se
@m critérios socioambientais;
> -dPrecicla — leva em consideracao a
caracteristica da embalagem do produto ng
velue diz respeito a sua reutilizacao;
- Separa os materiais reciclaveis na fonte;
araDestina para reciclagem os residuos
produzidos;

- N&o busca a melhoria do spdBusca melhorar seus conhecimentos sobrge o
conhecimento sobre o assunto; assunto;
- Tenta praticar conceitos prg- Mantém sua préatica coerente com a realidade
estabelecidos e incompativeis com| lacal;
realidade local. - Sua pratica o torna um multiplicador.
- N&o se organiza em cooperativas - Nao cata em lixa
associacoes; - Se organiza em cooperativa ou associagoes;
- Rasga sacos na rua; - N&o rasga sacos na rua;
- Leva sacos de lixo com contelido ndo| - Tem responsabilidade ambiental;
separado na fonte para fazé-lo na - Coleta todos os reciclaveis;
cooperativa; - Se articula com a sociedade para formar
- Pega so latinha ou papelao; unidades domiciliares para separarem na
- Nao tem foga politica; fonte;
- N&o estabelece parcerias, ou estabelgceColeta apenas materiais previamente
parcerias paternalistas e impositoras dg separados na fonte em reciclaveis e néo
condi¢des que inviabilizam a reciclaveis;
autossuficiéncia e independéncia; - Tem ou busca fortalecimento politico com
O catador - Vive no lixo e nao do lixo; organizacao e articulagao;
- Vende pouca quantidade e barato; - Estabelece parcerias libertadoras e nao
- Frequentemente tem alguma paternalistas;
dependéncia quimica; - Vive do lixo e n&o no lixo;
- Nao tem ética ambiental; - Vende em maiores quantidades e melhores
- Nao desenvolve seu empreendedorismprecos;
- Mantém-se marginal. - Vende de forma consorciada;
- Mantém-se afastado do poder do trafico e|da
dependéncia quimica;
- Se é cooperativa, é autogestionaria;
- Tem ética ambiental;
- Investe em seu empreendedorismo;
- Busca novas formas de comercializacao;
- Constitui uma cadeia de vari - E autogestionario e propde parce
atravessa- dores, o que desvaloriza o | realmente interessantes aos dois dentro da
material vendi- do pelo catador, que ndceconomia solidaria;
alcanca escala; - Pratica melhores precos;
- Escraviza os catadores com propostds- Investe na articulagcao e organizagéo do
indignas (troca de material reciclavel ppmercado;
0] comida ou bebida alcodlica); - Tem area de acumulo, diminuindo a cadeig;

intermediario

- Os pequenos ndo tém area de acimuleAlcanga o passo seguinte do beneficiame

nto
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aumentando o nimero de atravessa
- Nao verticaliza o beneficiamento;

- Nao atua de forma ética social e
ambientalmente falando;

- Nao investe no catador como peca
importante do fluxo reverso;

- Faz demagogia ecoldgica.

(verticalizacao
- Tem ética socioambiental, atua de forma
engajada.

A IndUstria

- Nao tem politicasocicambientais

- Nao atua com responsabilidade
ambiental;

- N&o acredita no desenvolvimento dog
critérios de compra de seu cliente final
- N&o investe na cadeia de fluxo revers
de forma socialmente responsavel,

- Nao utiliza matéria-prima reciclavel;

- Atua de forma oligopsonica como
comprador final de matéria-prima
reciclavel;

- Nao se sente responsavel pelo destir]
final de suas embalagens;

- Produz embalagens sem coeréncia
ambiental, serecodesign

- Beneficia-se da falta de consciéncia
socioambiental do seu cliente;

- Mantém o catador como um ingénuo
atil;

- Nao fecha o ciclo da cadeia produtivg
da reciclagem, pois ndo vende o
reciclado como um valor e ndo divulga
material reciclado.

- Tem filosofias e politicas socioambient

- Atua com responsabilidade social,

- Acredita no desenvolvimento dos critérios
compra de seu cliente final;

- Investe no fortalecimento da cadeiafldso
aeversq

- Investe no fortalecimento e desenvolvime
das cooperativas;

- Utiliza matéria-prima reciclavel;

- Pratica precos justos;

- Contrata com justica social e dentro da lei
o Considera-se responsavel pelo destino fin
de suas embalagens;

- Investe enecodesignproduzindo
embalagens com coeréncia socioambiental
- investe no fortalecimento do circulo virtuos
da reciclagem;

- Investe em produtos verdes;

- Ocupa-se de, com seus programas de
comunicacao e publicidade, formar a opinig
de seu cliente final sobre o valor ambiental
csocial do produto reciclado;

- Retorna para o consumidor o produto com

matéria-prima reciclavel, fechando a cadeig

produtiva da reciclagem.

de

nto
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Quadro 3 - Aspectos distintivos dos circulos peswer virtuoso da reciclagem, baseado em Gon¢&0€3(

p.36)

Fonte: Pesquisadora

O quadro 3 acima indica dois momentos possives gpablucdo do problema do lixo,

envolvendo todos os atores ao longo de sua cadmdativa. O atual apresentado pelo circulo

denominado perverso, e o virtuoso, ainda em cogébru

Na concepcao de Conceicao (2003), a importanciaedlagem diz respeito ao

imperativo de preservacdo dos ecossistemas plarsetérse relaciona de forma social,

politica e econébmica a superacdo de varios prolstep@breza, exploragdo do trabalhador,

negligéncia do Estado em relacdo as condicéesddedis individuos, dentre outros:

Preservar o meio ambiente e adotar politicas denglelrimento sustentével

deixaram de ser um modismo ou ideologia de ecdbmjzara ser uma necessidade
universal na preservacdo da espécie humana na Recantemente, o programa
das Nac¢bes Unidas (ONU) para o meio ambiente diwlgn relatério que chama a

atencao dos principais lideres do planeta, dizgnéono nivel atual de consumo no
mundo, j& ultrapassamos ou excedemos em 40% aidagpeale restauracdo da
biosfera, levando-se em conta o consumo de alimeatarsos naturais e energia;
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que este déficit aumenta 2,5% ao ano e, se 0 mandsumisse na mesma
propor¢cdo dos norte-americanos, alemées e francedesmem precisaria de trés
planetas, e ndo um, para poder sobreviver” (NOVAE®?2 apud CONCEICAO,
2005, p. 17).

O ressurgimento da reciclagem é uma determinacanodio de producado capitalista,
segundo Gongalves (2003). Embora o discurso nealibe assente sobre a premissa de que 0
mercado possua mecanismo de ajustamento socialp @ fque, na sua dinamica funcional,
deixa na esteira bilhdes de excluidos. Esse camitagalocado no mercado de mao de obra
disponivel, premido pelo desemprego, engendra fordea sobrevivéncia, dentre as quais
trabalhar e viver do lixo € uma delas (GONCALVEBD2).

2.5 Os Sujeitos da cadeia produtiva da reciclagem

Os olhares de Gongalves (2003) e Conceicao (2Qf¥iB)ecgem para 0 mesmo ponto
guando analisam os sujeitos da reciclagem. Sustegtee a exclusdo social em que se
encontram bilhdes de seres humanos é um produtondmnamento do sistema capitalista,
concentrador e criador de uma reserva de mao deqoler, ao objetivar controlar salarios, tem
levado a formacdo de um exército de pessoas gballtean e vivem do lixo urbano no
mundo todo. Essas pessoas, por sua vez, tém forcoagerativas para melhor serem aceitas
na cadeia produtiva de reciclagem de lixo.

O catador, em que pese sua importante contribuigigroblematica ambiental,
constitui a base da piramide configurada pela ega®idutiva da reciclagem. Denominado de
diversas formas — andarilho, rampeiro, margariépeko, badameiro e boia-fria do lixo —,
esse trabalhador possibilita o resgatehiihéies perdidos no liX3 e permanece “lutando por
sua propria sobrevivéncia nessa floresta urbande mua matéria-prima € abundante é
gratuita e muitas pessoas pagam pra se livrar(liled’ (CONCEICAO, 2005, p. 32).

Os perfis desses “agentes ecoldgicos” apresentggusicomuns, independentemente
do contexto em que se inserem: individuos do sewscuolino (quase 80%), baixa
escolaridade, ex-empregados formais, andarilhog mloradores de ruas (alguns deles) e
solitarios — em decorréncia de rompimento sociangliar causado pela perda do emprego,
(CONCEICAO, 2005).

A informalidade do setor dificulta determina-los @emmos quantitativos, mas se
estima que aproximadamente um milhdo de pessasemes em mais de 3.800 municipios —

13 Titulo do livro de Calderoni Os bilhdes perdidos no lixereferéncia nos estudos.
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em 37% das capitais brasileiras e em 68% das @daw@ mais de 50 mil habitantes — sédo
responsaveis pela reciclagem de mais de 20% dmkiossurbanos, mais de 60% do papel e
papeldo reciclado no Brasil, bem como 90% do naltegue alimenta as industrias
recicladoras (CONCEICAO, 2005).

Esses trabalhadores submetem-se a uma rotina di&rieabalho escorchante. Séo,
muitas vezes, mais de doze horas ininterruptas eanuo seus carrinhos, carregando por dia
mais de 200kg de lixo, cerca de quatro toneladasnés, e percorrendo mais de 20km por
dia. Explorados pelos donos dos depoésitos de lixcsucateiros, recebem pelos residuos
coletados durante o dia: bebida alcodlica ou uranaimbdlico insuficiente para sua propria
reproducdo como catador de lixo (CONCEICAO, 2005).

No Brasil, h4 muitas décadas, a coleta seletivarednformalmente com o trabalho
do catador, outrora conhecido como papeleiro, fgroa sucateiro ou por denominacgdes
pejorativas. Seja em tempos idos ou atuais, o cat®mpre esteve presente, de forma mais
ou menos institucional, no processo de gerenciandmtresiduos. Ele trabalha na sombra das
idiossincrasias de consumo da sociedade, que tamaé&o refletir sobre consumo e geragao
de residuos, para o bem e para o mal, (CONCEICAQ5)2

2.6 Associagao ou cooperativa?

Veiga (2001, p. 16) entende que as associacOesfieem como “qualquer iniciativa
formal ou informal que relne pessoas fisicas ovaswociedades juridicas com objetivos
comuns visando a superar dificuldades e gerar [woepara seus associados”. Em relacéo a
essas formas organizativas, a legislacdo brasilicomenda que, quando se desejar
desenvolver atividades de natureza civil (acaoasopromocao e mobilizagédo, assisténcia e
servigos), opte-se por um dos tipos de sociedadé icom ou sem fins lucrativos —
dependendo da natureza da atividade.

As associagdes sao percebidas por Veiga (2001) comiastrumento para solucionar
problemas concretos por meio da somatdria de esfpdinheiro, equipamentos, vontade e
desejo de vérias pessoas e, ainda, recurso deipagfio e democracia conferido pela
Constituicdo Federal de 1988, no seu artigo aytX®?: “As entidades associativas, quando
expressamente autorizadas, tém legitimidade pagoeesentar seus filiados judicial ou
extrajudicialmente” (BRASIL/CF., 1988).

O uso de organizacdes sem fins lucrativos comdingeracao de renda gera conflito
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com a lei. As sociedades civis com fins lucratité® finalidade econémica, isto €, visam a
obter ganhos financeiros para os seus proprietdrsoguais contribuem para formacédo do seu
capital. Normalmente, dedicam-se a atividades meseao setor de servigos (escolas e
hospitais particulares, empresas de segurancajofisspes liberais e 0s iméveis (excecdo
feita as construtoras que sdo comerciais, difeseddis sociedades civis sem fins lucrativos,
gue vinculam a sua finalidade necessariamentdimoplblico”). Isso significa que o seu
objetivo € essencialmente servir desinteressadameertoletividade de forma exclusiva e
predominante, o que nao quer dizer que Ihes segaladas as possibilidades de desenvolver
atividades econdémicas, no entanto essa possi@lidadrestrita a obtencdo de fundos
necessarios a realizagdo dos objetivos delineados.

A interpretagéo estrita da legislacdo caractermaccirregular a situacdo em que as
iniciativas sem fins lucrativos transacionam, isto realizam atividades comerciais,
distribuindo, inclusive, entre os associados, esltados. Nesse caso, fica caracterizado o ndo
pagamento de tributos correspondentes.

Nas ultimas décadas, constata-se a utilizacdo steiagdes sem fins lucrativos para
fim comercial, o que é contestavel do ponto deavisgal, pois fere a natureza dessas
organizacdes, ainda que tenham se multiplicado ®reado a forma mais utilizada pelos
pequenos produtores — agricolas, artesanais odindumtrial das cidades — por serem menos
dispendiosas e mais simples de constituir: éuteggeu uso para esse fim (VEIGA, 2001).

Ja as cooperativas séima modalidade associativa ideal e pertinente quaadleseja
desenvolver atividades com fins econdémicos. A Lé68, de 12.12.1971, em seu artigo 1V,
as define como: “[...] sociedades de pessoas, @ymaf e natureza juridica préprias, de
natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constédsighara prestar servicos aos associados”
(BRASIL, 1971).

O cooperativismo € uma forma antiga de se lutar pein comum. A ajuda muatua era
uma pratica comum dos povos antigos, vivenciadausaa de alimentos. Na ldade Média,
Huberman (1986)apud Conceicdo (2005) registra a unido de agricultosesesaos e
mercadores na defesa de seus interesses. Na Ravdhdustrial, no século XVIII, essas
iniciativas intensificaram-se, criando ambiente pit@ ao surgimento de pensadores e
reformuladores que construiram seus principiosrohd@uios.

Ainda segundo Huberman (198§)ud Conceigao (2005) as cooperativas nao escapam
as investidas do modo de producdo capitalista. 8ema fiscalizacdo para manter sua
jurisprudéncia, o cooperativismo tende a ser uga@o capitalistas, os quais, de forma
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gananciosa, visam somente a burlar as leis traashie utilizar as cooperativas para
acobertar uma subcontratacdo por meios de subsddissncdes, tanto de ordem tributaria
guanto trabalhista.

As cooperativas classificam-se, segundo Concei(Z@05, p. 64), em abertas e
fechadas. Essa disposicdo leva em consideracéa #isna e ramo/tipo, os objetivos dos
cooperativados e, seguindo a legislacao pertinemejuas formas, que comunicam a logica,

a cultura e as concepcgdes/convic¢des daquelesogsttuem esse tipo de associacao:

Abertas — as que admitem pessoas que queiram &eelassociar, sem qualquer
impedimento ou critério. Ex: CORESO, COPAMARE, CORRI etc.

Fechadas — s@o as que admitem somente pessoass l@anna mesma profisséo,
empresa, sindicato ou objetivo comum. Muitas vess$e tipo de cooperativa
oferece infra-estrutura para seu funcionamentoatato o cooperativismo um mero
agente de trabalho. Ex: UNIMED, (...) CAC, AFBB .e(€ONCEICAO, 2005, p.
51-75).

Ressalta-se que as sociedades cooperativas ditlaermercantis. Nesse sentido, 0
qguadro 4 facilita o entendimento dos tracos distist

Sociedade cooperativa Sociedade mercantil

O principal € o homem O principal é o capital
Cada cooperativado conta com uada acao ou cota conta com um voto
VOoto

O controle € democratico O controle € proporciaeatapital
E sociedade de pessoas, que funcioBasociedade de capital, que funcigna
democraticamente hierarquicamente

Os resultados retornam aos sOci@s dividendos retornam aos SOCjoS
proporcionalmente as operacdes proporcionalmente ao capital investido
Valoriza o trabalhador e sua€ontrata o trabalhador como empregado

condi¢cdes de trabalho e vida subordinado

Quadro4 - Diferencas entre a sociedade cooperativa ereamtil, com base em Conceigdo (2005, p.71)
Fonte: Pesquisadora

Considerando o trabalho como um espaco de criagdoconstrucdo social —
construcéo de si, do outro, enfim, do mundo — cedade cooperativa se coloca como um
espaco vocacionado para o desenvolvimento do sear pois o coloca como centralidade
num contexto democratico.

Conceicdo (2005, p.134) traz a tona a discussamaac®d papel do sucateiro e da
industria — agentes exploradores dos catadoresuftis expropriam a maior parte do valor
primério da reciclagem do lixo. O sucateiro possfraestrutura para o trabalho — balanca,
prensa, triturador, caminhdes, galpao, telefonapital —, o que permite que leve vantagem
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na negociacdo com as cooperativas e associacogse fBonopolio comercial do sucateiro
representa a espoliacdo desses ‘agentes ambientais’ perpetuagdo em condi¢cdes de plena
degradagé&o humana”.

Ja os setores industriais e comerciais, por suas@rzos que determinam os valores
da matéria-prima virgem e dos produtos recicladosom isso, mantém a hegemonia
capitalista de exploragao, favorecida pela infoitaale das organiza¢des dos catadores, 0 que
implica a formagcdo de cartel. Além disso, aindausdg o6tica de Conceicdo (2005), as
indastrias, grandes poluidoras, acabam optandomeido “social’ da geragdo de emprego e
guestbes econdmicas, consideradas de primeira pkrando para a sociedade civil e o
governo as questbes que deveriam ser de respodadbeildelas, como dar destino ao lixo
gerado. Essa €, sem duvida, mais uma complexadguest

2.7 Associacgdes de reciclagem como instrumentosgiracéo de renda

O olhar de Conceicdo (2005, p.30) acerca da rgeonlaé pleno de perspectivas.
Nesse sentido, defende-a “como uma alternativaéesma e ambientalmente correta, pois,
além de criar renda, minimiza os problemas ambieg@rados pelo lixo; a reciclagem do
lixo pode ser viavel economicamente” e localizacasperativas como forma organizativa
adequada para esse fim, enfatizando o aspectostlogaofissional como condic&me qua
nonpara tal: “Essas associa¢des de cunho autoge#ioodm uma gestao profissional e com
planejamento ambiental voltado para a melhoriauddidpde de vida do catador, acabam por
gerar um servi¢co de sustentabilidade do planetaaq gerador/sustentavel de vidas.”

Em termos de geragédo de renda, Veiga (2001) sabbnmadequacdo dessa forma

organizativa para transagdes comerciais, ao pongeea

Mesmo que esta forma de utilizacdo da associag@aaetestavel do ponto
de vista legal, ja que n&o é de natureza das agesi se dedicar ao comércio e sim
apenas a promocao e assisténcia social, os peqpegthgores rurais e 0s artesaos
organizados desconheceram (onde puderam) as psssbdagdes das Coletoras
Estaduais e das delegacias de Receita Federalapa@nstituir em intermediérias

de comercializagdo de produtos em gquase todastas pa Brasil

A forma mais adequada para a realizagdo de ate®leomerciais para os/as
trabalhadores/as é a cooperativa, mas como a ag&oat mais facil de administrar
e sua legalizacdo é menos dispendiosa, num primeiraento e dependendo do
contexto do grupo, esta tem se mostrado uma fodeguada para os grupos de
trabalhadores que iniciam uma atividade conjurtarefudo os artesaos e pequenos
produtores rurais (VEIGA, 2001, p.20).

Explicita também sua preocupacdo em relacdo a lpidzile de ranhura nos
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principios democraticos que devem nortear essasjast

Qualquer organizagdo gera uma acao comum a partinéio de forgas.
Entretanto, ela pode se transformar em um instrtords dominacéo e exploracéo
por parte do poder instituido e assim torna-se wo rpara alienar e massificar
pessoas, colocando-as a servigo dos interessesudesp Para que isso nédo ocorra,
voltamos a insistir que a organizagdo ndo podetiexdsm antes haver uma
formacgé&o /capacitacéo do grupo, educando a todesgpacéo critica e consciente
gue garanta os principios e os objetivos da orgaéiz através de uma gestao
democratica e transparente (VEIGA, 2001, p.20).

Parece oportuno questionar, a guisa de reflex@ogue ponto os instrumentos legais
respondem a questdo da justica social. Subjacempeestdo da renda esta a questdo da
pobreza que, segundo Benvenuto (2006, p. 105Midia e Direitos Humanos, p.105-109,
UNESCO, 2006), “[...] € auséncia de Direitos Huogin Nessa perspectiva, o conceito de
pobreza e suas manifestagbes se alargam paraicsigndlém da falta de acesso a bens
materiais, a auséncia de capacidades que permitdesenvolvimento do individuo. Sen
(2002, p.109-138), citado na obra ja referida, ood& que a renda baixa é uma determinante
da pobreza, mas também argumenta que, para desfleitama vida plena, as pessoas
necessitam também de outros recursos que inclugitodj liberdades e oportunidades, além
das bases sociais do respeito préprio. Sublinfpteeessa abordagem €, acima de tudo, uma
provocacéo e se distancia de uma apologia a itkghdi

A atividade de reciclagem, quer realizada por ursso@acdo quer por uma
cooperativa, € necessaria por varias razdes: acaldupr evitar as devastacoes das florestas
pelo saque de matérias virgens; sanitarias, poeaiama vida 0til dos aterros sanitarios;
econdmicas, por implicar também economia de energi@ciclagem de aluminio, por
exemplo, além de preservar os estoques de min@misove uma economia de 95% em
gastos de energia - politica; e, ainda, comounstnto e geracao de emprego e renda.

Note-se o0 destaque dado a questdo da gestdo,mspestuns as ideias de Concei¢éo
(2005) e Veiga (2001). Nesse sentido, retoma-smocom dos instrumentos de gestdo, a
guestao da avaliacdo como mecanismo de cidadasfendida neste trabalho, e objeto de
discusséo do capitulo seguinte.
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CAPITULO 1lI

AVALIACAO COMO INSTRUMENTO DE CONTROLE E CIDADANIA

As mudangas socioecondmicas e politicas ocorridascenario brasileiro tém
implicado a crescente participacdo das OTS, atsamie espaco publico, onde
desempenharam fungdes, através de prestacao dmseras areas da educacgdo, saude, meio
ambiente, geracéo de renda, dentre outras.

Concomitantemente & expansdo de sua atuacdo, tsupidor as exigéncias de
transparéncia no uso dos recursos e de efetividadeprogramas por elas desenvolvidos.
Nesse contexto, a avaliagdo surge como instruneapeaz de responder a essa solicitacao,
com notavel potencialidade em direcdo a cidadania.

Dentro da Otica dessa Ultima, a insercdo econéfaicaento do poder de compra com
reflexos na melhoria da qualidade de vida ou do fiplitica), por meio da participacao
efetiva dos beneficiarios do projeto, tem demandadmeros esforcos. Nao se trata aqui
daquela participacao do tipo “colaboragcdo”, masndtusao dos sujeitos nos processos de
planejamento e no compartilhamento dos resultados.

Sob tal perspectiva, cresce o uso da avaliacdo demammenta de mensuracao nas
mais diversas areas, seja no espaco privado, eegspaco publico. Entretanto, segundo
Gomes (2001), no campo social, especificamentetquamgestdo social, a avaliacdo ainda
n&o constitui uma tradig&o.

No ambito internacional, a linha histérica registr@iativas dos Estados Unidos, na
década de 1960, em busca de um instrumento quetigeenverificar o grau de sucesso do
Estado nas suas intervencgfes. Referido contextoribs da emergéncia e legitimacdo do
processo de avaliacdo centra-se no modelo funétealldssico de avaliacdo de politicas
sociais e esta estreitamente ligado a emergénaaalecdo de politicas publicas relativas a
programas de combate a pobreza (SiL&tAl, 2001, p.18). Neste enfoque a mensuracdo dos
objetivos previstos, dentro da tradicdo tecno@atfreocupa-se primordialmente com o0s
instrumentais técnicos e metodoldgicos, descoramiderse, por sua vez, 0s aspectos
politicos envolvidos na questao.
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Na América Latina, a crise econdbmica mundial, aipde 1980, determinou que
houvesse maior controle dos gastos publicos deafoanrpermitir uma maior e melhor
alocacdo dos recursos publicos, dadas as conséaméynee a crise econdmica mundial
provocou nos orgamentos publicos e na capacidaderdeadacdo do Estado (SIL\&A al,
2001).

A década de 1980 data um novo momento na hist@riawliagdo no Brasil. A
exigéncia se faz rigorosa em relacdo a avaliag&opdéticas publicas, ganha espaco em
documentos oficiais e em estudos cientificos. Eamte, como pratica sistematica, 0s
resultados se mostraram muito timidos. Na décad®@@, com a estabilidade econémica do
pais garantida e a retomada do desenvolvimentalifa®ntes instancias governamentais
comecaram a envidar esfor¢os para modernizar anagdragdo puablica, minimizando custos
e maximizando resultados (GOMES, 2001).

Nesse cenario, 0 monitoramento e a avaliacdo dtcpslpublicas adquirem maior
importancia em face da necessidade de ferrameméapassibilitassem ao governo o controle
e a articulagédo de suas acdes na busca de melestdsados. Nesse contexto, concebe-se
como imperativa uma reforma administrativa, visamdoma gestdao publica mais eficaz,
eficiente, flexivel, transparente, profissionalizae, principalmente, comprometida com os
resultados efetivos.

Ultrapassando os limites governamentais, a impoidésa avaliagdo é ratificada por
especialistas que a veem como elemento estratggiecconsecuc¢ao de resultados 6timos das
politicas, programas e projetos. Cohen (1993,)pléfendem a importancia da avaliagdo em
programas governamentais: “A avaliacdo de projstmsais tem um papel central neste
processo de racionalizacdo e é um elemento basiptadejamento. N&o é possivel que estes
sejam eficazes, se nao forem avaliados os ressl@d&lsua aplicagéo”.

A partir de 1998,

[...] performance e resultado ganharam destaquEa@nhecimento no interior das
organizagfes governamentais, levando a um novolmddese planejar as agfes do
governo: O modelo de gesté@o por programas. Umaatasteristicas fundamentais
desse novo modelo consiste na avaliagdo anualrdgsamas e do plano, chamada
de avaliacao de desempenho (BERNARD@N&4I, 2008, p. 382).

Esse tipo de avaliacdo é sinbnimo de

avaliacdo formativa, avaliacdo de processo ouidaath e tem por objetivo fazer as
coisas certas. A esséncia do trabalho do aval@daompanhar, observar e testar o
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“desempenho” do programa para aprimora-lo. Estenpeahamento inclui o

diagnostico das eventuais falhas dos instrumergas;edimentos, contetdos e
métodos, bem como da adequacgdo ao publico-alvo engacto do programa,

aumentando sua adequacdo aos seus objetivos e Watasrferéncia orientada

pelos resultados da avaliagdo, nos casos de @a@lfagnativa, € direcionada para
0s aspectos intrinsecos ao Programa (FARIAdBERNARDONI, 2008, p. 382).

A definicdo de Faria, que se coaduna com a da URIQB90, p. 72), entende tratar-
se

[...] do exame sistematico e objetivo de um proigorograma, finalizado ou em

curso, que contemple o seu desempenho, implemenéagdsultado, com vistas a
determinacéo de sua eficiéncia, efetividade, ingpasttstentabilidade e a relevancia
de seus objetivos” (FARIA, 19%pudBERNARDONI, 2008, p. 382).

Ja Cohen (1993, p.76) explica que a ONU defineiagdd como o “processo
orientado a determinar a sistematica e objetivagn@nipertinéncia, eficiéncia, eficacia e
impacto de todas as atividades a luz de seus widgéti Disso pode-se inferir que é uma
atividade realizada em etapas, com a finalidadeodgarar objetivos delineados e resultados
alcancados, utilizando-se a racionalidade no enopteg recursos e almejando-se a qualidade
dos resultadosilcancados.

Para esses autores, a avaliacdo “é uma atividasiéequcomo objetivo maximizar a
eficacia dos programas na obtencdo de seus firefiei@éncia na alocacao de recursos para a
consecucao dos mesmos” (1993, p. 77). A nocaoidafapresenta-se reduzida em relacéo a
de Carvalho e Paz (1999) e permite inferir a suin@acia e aplicabilidade em avaliacdo do
tipo classica, pela relevancia dada a eficiciacéatia, em detrimento da efetividade.

A referida concepgdo guarda consenso com Ramos7)2@0 qual prima pela
perspectiva de comparacdo entre medidas e par&@rgdra chamar a atengcdo quanto aos
riscos envolvidos de superestimacdo ou subestimatgiometas ou objetivos. Metas
superestimadas poderiam levar a julgamentos coatadsos em programas de qualificada
implementacgéo; de outra forma, a subestimacado dasnp®deria levar a falsas avaliagdes
positivas. O fato é que tanto uma situacdo quartoti@ poderia decorrer de um plano mal
formulado.

Carvalho e Paz (1999), em material elaborado pa@minario técnico do Programa
Habitar Brasit’, fazem alus&o & avaliagdo como um ato de “julgea acéo a partir de um
referencial de valores explicitos e aceitos coniqoédos sujeitos que avaliam” (Slide 3).

4 Apresentacdo em PowerPoint , Sobre o assunto ltansthttp:/www.cidades.gov.br.secretarias-
nacionais/secretaria-de-habitacao/programas-e/attéiiblioteca/avaliacao-de-pos-ocupacao/subsiokioa-
avaliacao-de-pos-ocupacao/4-2%20-AvaliacaoProjemassideiasPrincipaisMariaCarmoBrantCarvalho.pdf.
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Nesse fazer identificam-se processos e resultadogyaram-se dados de desempenho, julga-
se, informa-se e propde-se. Nesse sentido, apaesencomo acao referenciada em

compromisso ético-politico, e consiste em: instnmeale gestacaccountability- prestacéo

de contas e transparéncia, de controle sociaitégta e de aprendizado coletivo, pois produz
conhecimento sobre a acdo. Ressalta-se, que é tiitlade educativa e, se baseada em
valores, ndo neutra.

Distanciando-se das alusdes de carater geral fitasiormente por Cohen (1993) e
Carvalho e Paz (1999), Roche (2002, p. 37) ddlinstia abordagem e explicita seu
entendimento sobre avaliacdo de impacto. Para lissorre aos estudos de reviséo tedrica
sobre avaliacdo realizados por consultore®xmme daNovibs™ os quais a define como:
“a andlise sistemética das mudancas duradouragypificativas — positivas ou negativas,
planejadas ou ndo — nas vidas das pessoas e @uEsopor determinada acdo ou série de
acOes. Tais mudancgas, resultantes das acdes’tdealizacédo dos programas sociais nao se
dao de forma linear. Cada uma pode ocorrer re@eotinimprevisivelmente e esté sujeita a
uma concorréncia de fatores que se combinam damegela forma.

Ressalta, ainda, o entendimento de que tanto egeatlira quanto na rotina das
empresas, a avaliagdo e 0 monitoramento s&o \sim® processos semelhantes. A esse
respeito, diz que o monitoramento: “(...) € o acanifamento sistematico das atividades ou
acOes executadas; dos produtos, resultados e mspgetados; do processo de sua execugao;
do contexto em que ele se realizou; ou de qualquéra dimensdo que se queira
acompanhar”, enquanto a “avaliacdo € a analise podutos gerados, dos resultados
alcancados ou dos impactos de um projeto ou pr@gdEnum projeto, de um programa ou do
plano estratégico.” (EHLERS & CALIL, 2004, p. 104).

Cohen & Franco (1993, p.76) também abordam a questilinhando a distin¢cao
entre os dois termos. Denominando também “acompaatt®”, definem monitoramento
como “0 exame continuo ou periddico efetuado petaimistracdo, em todos os seus niveis
hierarquicos, do modo como se estd executando ui@ade”. Divergem, pois, da
concepcéao dos autores sobre a avaliacdo anteritemmamcionada.

Em consenso, Ehlers & Calil, (2004, p.104) e Co&eRranco (1993), pontuam a
caracteristica bésica que distancia o monitorameido avaliacdo. Acreditam que o
monitoramento é uma atividade gerencial de ambiterno que se realiza durante o periodo

de execucao de operacdo. Assim, jamais poderé@aerada antes ou depois da realizacdo de

15 Pressupdes-se no se tratar de siglas, pois ocanisigna uma lista de siglas da qual essa n&tacon
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qualquer etapa de um projeto. A avaliacdo, noneémt@ode ser realizada antes (avaliag&o
ante e depois (avaliacdex-post) e muito tempo depois (avaliacdo de impacto) (QI984
apudCOHEN, 1993).

Chianca et al. (200pud AGOSTINI, 2001) distinguem avaliacdo de pesquisa
avaliativa com base na finalidade de cada uma. élasaa pesquisa avaliativa compromete-
se claramente com a geragédo de conhecimento, testesrias, estabelecimento da verdade
e/ou generalizacbes no tempo e no espaco, enqaaataliacdo de programas visa a gerar
informacbes relevantes para tomadas de decisGelonme de programas existentes,
orientacdo para o desenvolvimento de outros nodutu

Cohen (1993) distingue a avaliacdo da pesquisalsa@artir dos objetivos a que se
propfe e ainda tipifica esta ultima em pesquis@akbésica e aplicada. Nessa configuragéo,
pesquisa social basica efetiva-se a partir de rmétgadprios, visa a um fim puramente
cognitivo, orienta-se para a producao cientifigasilta no que se denomina “ciéncia pura”.
A pesquisa aplicada também objetiva a produgcdoodéecimentos, mas para modificar a
realidade. E fundamental para a elaboracio de tpspjgois se envolve na busca de
informagbes para aumentar a racionalidade nas tmsndd decisOes, hierarquizando 0s
projetos, proporcionando instrumentos para escadhenelhor alternativa de execucao e
melhorando seu processo de implementacdo. O grawathr aproximacao constata-se entre
a pesquisa aplicada e a avaliagdo. No entanto, saswalistanciam na medida em que a
avaliacdo utiliza-se de metodologias e técnicaprmas, tais como: analise custo-beneficio —
ACB e analise custo-efetividade — ACE.

3.1 Tipos de avaliacao

A avaliacdo tem sido pensada e realizada por diseasitores de diversas formas,
desde que se colocou como disciplina. Igualmente,awaliadores tém adotado uma
multiplicidade de concepc¢des, ensejando especifisacretamente 0 processo avaliativo que
defendem. Assim, existem varios tipos de avalidgggeados em critérios distintos (CANO,
2006).

O modelo minimo centra-se nos objetivos estabealeqidra um programa e tem como
ponto focal o modo de apresentacdo dos resultaoge\vados. Esse modelo apresenta um

padrdo basico de resposta que vai se ampliandogpelehama de extensédo. Nesse primeiro
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momento, o avaliador, ao elaborar o relatorio desgntacdo dos resultados, respondera
“sim” ou “ndo” sem emitir nenhum juizo de valor m@smo sugestao alguma.

Como referido anteriormente, esse modelo basice ped estendido. A sua primeira
extensdo seria a formulacdo de juizos, modalidadeee o avaliador, na apresentagdo do
resultado encontrado, ndo emite juizo de valorceai@rece nenhuma sugestdo. Nesse caso,
cabe a elaboracdo de uma sintese final, visanéspomder sobre a eficacia do programa,
recomendagdes relativas as tomadas de decisdasrealigacdo ficar4 por conta de quem
encomendou a pesquisa.

A segunda extens&o aborda os efeitos do prograhbjativd examinar se o programa
surtiu os efeitos esperados e indicar as interoolé havidas. Nesse sentido, analisam-se as
etapas de implementacéo e a intensidade dos tratiasngara determinar a eficiéncia de cada
um desses componentes.

A terceira extensdo volta-se para o proprio usawdiacdo. Nessa perspectiva, 0
avaliador tem como preocupacgdo quem ird fazer asavdliagdo. O proposito € orientar
esforcos para facilitar o uso da mesma.

A quarta extensdo pressupde que os resultado®dmpra podem apresentar phas
a mais em termos de resultados. Isto €, além desgisfws, podem-se detectar outros
imprevistos- positivos e/ou negativos, anuladores do beneficiginal. Essa extensao,
portanto, consiste na analise das variaveis dep&sglee qualquer outra capaz de ser
diretamente influenciada.

A quinta extensdo tem como foco o beneficiario dmc@sso avaliative quem deve
ser informado, influenciar os objetivos da avakag@ avaliador devera levar em conta os
setores interessados: financiadores, governos,adade, enfim, a sociedade em geral.

A sexta e Ultima extenséo foca a posicdo do awaliad que diz respeito a neutralidade
e a objetividade do processo. Parte-se do pressuples que inexiste ciéncia social e
avaliacdo neutra, e mostra-se algumas alternapaes assegura-la. Assim, alguns autores
sugerem que o avaliador deve apresentar a intagaedos resultados colhidos na avaliagéo,
considerando cada um dos setores interessadolgatido-os para posterior debate.

Em relacdo a questdo da objetividade inerente &a sgwestdo, Cano (2006),
interpretando diversos autores, sustenta que osciafiptas deveriam, para assegurar a
objetividade, interpretar o impacto a luz de vadosecialmente aceitos e consensuais, como
igualdade, liberdade entre outraambém existe a indicagdo de que deveriam optaumor
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esquema valorativo concreto, inerente aos usudoigsograma. Outros, conscios de que esse
processo € politico, sugerem que o avaliador assumagposicdo em defesa das minorias.

Relacionadas a essas abordagens do modelo minipimdog existem varios tipos de
avaliacdo: avaliagdo de processos; avaliagdo decimp- tida como a mais importante;
avaliacdo custo-beneficio; avaliacdo custo-efedid] avaliagdo consumada, que implica na
formulacdo de juizo do avaliador; avaliacdo de @afistas; avaliacdo de metas; avaliacdo
dirigida pela teoria; avaliagédo focalizada na z#igdo; avaliacdo livre de metas e avaliacao de
necessidades.

Ainda em relacdo modelo minimo estendido, em gdiscusséo centraliza a questao

da objetividade do processo, Cano (2006) destagea qu

Uma coisa é advertir os problemas da objetividada peutralidade na avaliacéo e
exigir que a perspectiva e as bases dos juizosvdbador sejam claramente
explicitadas. Outra coisa muito diferente € renampropositadamente a tentativa de
avaliar os programas da forma mais neutra possivelertendo a avaliacdo numa
militincia em prol de uma visdo de mundo. Obviametddos podem e devem
defender seus ideais, inclusive o avaliador. Sé egsa luta politica deve ser

realizada enquanto cidaddo, ndo enquanto avali@&NO, 2006, p. 99)

Vale ressaltar que, de alguma forma, num ou noaspecto, a modalidade de
avaliacdo apresentada por Cano (2006) relacioneese um conjunto de abordagens
analisadas a seguir.

Oliveira (1999, p.54), dialogando com Pestana ()1,968ntribui para a discusséo
sobre a avaliacdo, apontando requisitos, principi@hfatizando sua importancia. Na sua
concepcgdo, a avaliacdo € um importante instrumpata o efetivo exercicio do controle
social, cuja construcdo deve ser pautada em piGgscip requisitos basicos dos quais a
visibilidade social é o primeiro a que se faz réfieia. Nesse contexto, o principio ético
recomenda “a prestagdo de contas a todos os emwslnos programas sociais de forma a
identificar e apresentar os resultados e os preditidos, sinalizando os caminhos que ainda
devem ser percorrigt

O segundo, responsabilidade compartilhada, impidantificar a parcela de
contribuicdes de cada segmento envolvido na obtede&resultados. Essa medida, além de
assegurar a eficacia do processo, suscita o corgpimento de todos em torno da
implementacgéo de agdes corretivas e de constaatiegpamento,

O terceiro principio — legitimidade — diz respeitdidedignidade do processo e seus
resultados. Trata-se de estabelecer e apreseatamelnte as regras, pautadas “no rigor
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metodoldgico, na analise critica e consciente gua h diagndsticos validos e confiaveis,
evitando conclusdes superficiais” (OLIVEIRA, 199814), além do compromisso com a
utilizacdo dos resultados para a (re)formulacdpaditicas, programas e projetos sociais.

O quarto principio — continuidade — aponta pararater de recorréncia do qual deve
se revestir a avaliacdo como meio de aperfeicoameanto do programa como de si propria
enquanto instrumental. Compreende o fluxo circelarontinuo por que passam as varias
etapas do programa, avaliam-se 0s impactos e sed#@os ajustamentos necessarios.

Some-se aos principios mencionados a implementatdpa de conserto em que se
procede a “entendimentos e cooperacao, mobilizde&oarcerias, politizacdo e capacitagao
dos atores envolvidos” para identificacdo das delasie necessidades. O importante € que,
nesse conserto, priorize-se o coletivo, em detrion@lo particular, (FARIAS, 198&pud
OLIVEIRA, 1999).

Oliveira (1999) apresenta também as tendénciasvakagdo de programas sociais
fundamentadas nos critérios de efetividade, eficd@ficiéncia correntes na literatura. Trata-
se de uma classificagdo que deve ser entendida o@maode separacdo de aspectos distintos
dos objetivos e, por consequéncia, da abordagesrmédtodos e técnicas de avaliagao.

Assim, avaliar a efetividade de um programa sigaifexaminar os impactos
produzidos efetivamente na vida das pessoas, @spew@nte em decorréncia da
implementagdo de um programa. Isso significa atataigio de mudangas efetivas nas
condi¢cbes sociais prévias de vida da populacdaid#npelo programa sob avaliagéo.
Destaca-se que tais estudos sdo demarcados pieladdifie de se estabelecer o vinculo
causal entre produtos/servigos oferecidos e impacto

A avaliagdo de eficicia visa a examinar a relagéie ®@s objetivos e instrumentos de
um determinado programa e seus resultados efetivipdica comparar os objetivos e metas
definidos para o programa e relaciona-los, baseaadnas informacfes disponiveis dos
resultados alcangcados (OLIVEIRA, 1999).

Avaliacdo de eficiéncia tem como finalidade avalarinter-relacdo do esforgo
empregado na implementacdo de uma dada politica eesultados alcancados. Essa
modalidade se faz necessaria e urgente, tendostmavidificuldade crescente de se obterem
novas fontes de recursos. Assim, 0 meio mais asdgsra potencializacdo e economia dos
recursos é racionalizar seu uso (ARRETCHE, 18p8dOLIVEIRA, 1999).

Farias (1998apud OLIVEIRA, 1999), alarga as possibilidades expddas por
Arretche (1998) e propbe que se classifiguem ogdest de avaliacdo em quatro tipos:
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avaliacdcex-ante de eficiéncia, formativa e somativa exrpost A avaliagdaex-anteconsiste

no levantamento do que sera necessério para anmplacdo do programa, bem como sua
real possibilidade de realizacdo. “Inclui a defimicde seus objetivos, ambito de aplicacéo,
caracterizacdo dos beneficiarios e de suas neadssit(FARIAS, 199&pud OLIVEIRA,
1999, p. 58).

A avaliagao de eficiéncia recai sobre as atividatEstinadas ao acompanhamento e
monitoramento dos programas. Trata-se de examia @dotar as medidas cabiveis em
tempo hébil, corrigindo qualquer distanciamento esfrangulamento dos itens definidos
quando da avaliacdex-ante “Isso pode implicar modificacdo dos cenarios djgg-
administrativo, financeiro, organizacional, bem oomequalificar recursos humanos
envolvidos (FARIAS, 1998pudOLIVEIRA (1999, p. 58).

A avaliacdo formativa consiste na implementacadaénea da avaliagdo de processo
e da eficacia no curso do programa, com o objetigocorrecdo das atividades e, por
conseguinte, do aprimoramento do programa. O ghapalaliador € acompanhar a realizagéo
das atividades, a cada etapa do processo — obdereatestando seus desempenhos com
vistas a garantir o aprimoramento, visando a efa# (Idem p.58).

A avaliacdo somativa oex-postconsiste num olhar retrospectivo e comparativo
direcionado para dois programas concorrentes, agtasva maior ou menor efetividade
destes. Esse olhar pode resultar na determinac&ordimuidade “do projeto executado e a
validade de sua aplicacdo em outros campos delhcdpgpodera evidenciar os fatores
determinantes para o éxito ou limitagdo do projetoainda, “elaborar um juizo acerca do
custo do projeto” (Idem, p. 58).

De modo sintético, a apreensdo das especificidaods ser facilitada pelo quadro 5

abaixo:

AVALIACAO AVALIACAO
FORMATIVA SOMATIVA

DIMENSAO MONITORAMENTO

Acompanhamento ¢ | Acompanhamento de a¢fe .
Exame e andlise de

acoes e tarefas tarefas referentes ao contetdo., .” . .
o . ) objetivos, impacto e

Caracterizagdo | referentes ao plano de| método e instrumentos do resultados

execucao programa

Acompanhamento ¢ .
. Tomadas pontuais antes,
Momento/ Processo continuo processo, com coleta de dadps : :
~ . ~ durante e depois para avaliar
Tempo durante a execuc¢ao e registros de observactes

- CZ 0 impacto
especificas para avaliagao

Identificar o progress | ldentificacéi dos aspectos d | Analise das relagdes ent
Objetivo com respeito ao plano| programa que devem ser processo, resultados e
de trabalho aprimorados impacto, comparando
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diferentes program
Analitica, normativa
prescritiva

Atitude Gerencial Descritiva, clinica, corretiva

Ajustes do plano, de | Aprimoramento do conteud
Recomendacdes| condi¢des operacionais objetivos, foco e metodologial
e corregao dos rumos | do programa

Reviséo de acdes recursos|e
metas

Quadro 5 — Principais caracteristicas das ativeldéemonitoramento, avaliacdo formativa e somativa.
Fonte: FARIA (1998, p.46)

Quanto as avaliacdex-antee ex-post,Cohen (1993) consigna os varios elementos a
partir dos quais se tipificam as avaliacdes, tai)a@ tempo de sua realizagdo, objetivos
perseguidos, quem as realiza, a natureza que possuescala que assumem e a algada
decisoria a que sao dirigidas. Assim, em funcadondmento de sua realizacdo, e com raizes
fincadas na economia, a distingdo classica sentag a avaliacaex-antee ex-post

Avaliacdo ex-ante é implementada no inicio do projeto, antecipandtorés
considerados decisorios no processtem por finalidade propiciar critérios racionaera
uma tomada de decisdo qualitativa no que diz respeimplementacdo ou ndo do projeto.
Permite, ainda, organiza-lo segundo sua eficiémciantada para a consecucao dos objetivos
propostos.

Para esse tipo de avaliacdo, indica-se como metgidohdequada a analise custo-
beneficio- ACBe a analise custo-efetividadeACE. Ressalta-se, no entanto, que a ACB é
mais adequada para analise de projetos econdormaogsianto a ACE apresenta maiores
potencialidades para a avaliagdo de projetos sociai

A avaliacaoex-pcst € aplicada em projetos em andamento ou j& dolesluvisando a
obtencdo de elementos de apoio & tomada de dedigidisativas ou quantitativas. A
dimensé&o temporal “do durante a realizagdo do fw'beu “apds a conclusdo do projeto”
correspondem as avaliacdes de processo ou avategdioal.

A avaliacdo de processo ocorre durante a realizal@® projetos, afetando a
organizacdo e as operacgOes. Via de regra, objdétectar as dificuldades que ocorrem na
programacao, administragdo e controle, visando & @urrecdo oportunamente. O seu
resultado determina duas decisbes de naturezaagwalie quantitativa. A primeira recai
sobre a pertinéncia ou ndo de se continuar comojetpr tendo em vista os resultados
constatados. Em face de decisao afirmativa, surga dimenséo, a quantitatjgue também
implica duas op¢des: manter o desenho originahtwaduzir modificagbes na programacéo.

O diagrama a seguir elucida aspectos da analipesx-
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Sim. Naio. Sim. Nio.
(continuar o projeto) (continuar o projeto) (modificar o projeto) (modificar o projeto)

~ X x X

Deve-se continuar o .
Deve-se modificar o

rojeto? :
P Jl projeto?
I
ualitativa e

Decisoes

{ Avaliacao de Impacto

(Projetos em andamento)

Figura 3 — Diagrama das decisdes na avalia¢édo six-porojetos em andamento, baseado em COHEN(1993)
Fonte: Pesquisadora.

Tratando-se de projetos concluidos, tem-se a g@alide impacto, a qual, analisando
o realizado, tenta determinar em que medida o for@jeanca seus resultados e quais sao 0s
efeitos secundéarios ndo previstos de sua aplica¢ida.ao posicionamento acerca do uso
futuro da experiéncia realizada e se expressa $@Eosta a pergunta: deve-se continuar
aplicando esse tipo de projeto?

A resposta coloca em evidéncia duas dimensfes:titpiva e qualitativa. A
dimensao qualitativa implica decidir se, no futudeye-se realizar projetos similares ou néo.
Ocorrendo a resposta afirmativa, ou seja, decidggpela aplicacdo no futuro, emerge a
dimensao quantitativa.

O formato dicotdmico, o tipo “sim ou nao” (ver Figu5), visa a decidir sobre a
manutencdo ou nao do desenho original do progrd»essa forma, osim implica a

conservagao do modelondoimplica a sua modificag&o.
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outros projetos similares) programagao)

[ Sim (deve-se realizar J [Sim (modificar a }

projetos similares) programaggao)

/ e

Deve-se realizar outros Deve-se modificar
projetos similares? o modelo original?

Qualitativa Quantitativa

[Néo (realizar outros J [Néo (modificar a}

Decisoes

Avaliagdo de Impacto
(Projetos terminados)

Figura 4 — Diagrama das decisfes na avalieggmst projetos terminados
Fonte: Elaboragao prépria, baseada em COHEN (1993).

A avaliacdo também pode ser tipificada em funcaqguiam realiza o processo. Nessa
abordagem, apresentada por Cohen (1993), apressatgomatro possibilidades: a avaliagéo
externa, a interna, a mista e a participativa.

A avaliacdo externa é realizada por pessoas albedaganizacdo-agente. Ou seja, 0s
avaliadores ndo pertencem aos quadros da orgaoizpgd implementa o programa e/ou
projeto. Normalmente, a escolha desses atoresremda-se na pressuposicao de que tenham
capitalizado conhecimento e experiéncia decorretgesutras vivéncias, as quais servem de
parametro para o estabelecimento da eficdcia €mfia de diferentes solucbes para os
problemas emergentes (COHEN, 1993).

A avaliacdo interna € realizada dentro da orgaéizagestora do projeto. Os
realizadores podem ser pessoas ligadas ao prajeboesmo a um setor especifico. A ideia
subjacente a essa opcao € a ndo geracdo de copfiitprios da avaliacdo extern@ntre o
pessoal da organizagcdo responsavel pelo projetpessnal externo encarregado de realizar a
avaliacdo. Como ponto positivo identifica-se a pmk$ade de colaboracdo e conhecimento

dos atores envolvidos. Destaca-se, entretantcest@m da objetividade como fator critico,
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[...] J& que a organizacdo agente seria ‘juiz eregsado’. Dizem que seus membros
teriam idéias preconcebidas a respeito do progttotpor interesses (ja que foram
eles que o formularam ou o executaram e, por i80,irdo0 querer mostrar um
possivel fracasso), como por valor (no sentidosgiencontram identificados com
os objetivos e a forma escolhida para atingi-legredo portanto menos capacitados
para apreciar o projeto de forma independente aricigd (COHEN, 1993, p. 112).

A avaliagdo mista associa nhum mesmo processo disghes anteriores: interna e
externa. Assim, trabalham juntos tanto os avalieslarternos quanto os externos. Pensa-se,
com isso, superar as dificuldades inerentes awada

Por fim, a avaliacdo participativa pode ser deimidmo aquela em que atuam juntos
0 avaliador e a populagao-objetivo. Tenta resolven lacuna presente nas anteriores
auséncia da populacio-objetivo. E aplicavel a peapigrojetos que procuram fixar as
mudancgas propostas a partir de uma resposta era@gpegrupo. O fato relevante nessa
pratica € o envolvimento dessa populagdo no plarejto, programacao, execugdo, operacao
e avaliacao do projeto.

Cohen (1993) apresenta a possibilidade de se @vasid tamanho do projeto como
critério de avaliagdo. Nesse tipo, considera-senmahho do projeto, que esta relacionado ao
namero de pessoas afetadas e ao volume de remgsessarios para a consecugdo dos
objetivos delineados. Considerando esses aspeattpgssivel distingui-los pela estratégia,
I6gica e roteiro da avaliacao.

A estratégia da avaliagdo nos grandes projetosaéitiea e objetiva. A primeira
implica a decomposicao dos projetos em suas dimsngdnstituintes, seguida de avaliagao
parcial das diversas etapas para medir 0 sucesaaocatlo em objetivos intermediarios,
apreciar o progresso na busca dos objetivos egmecéd o grau de eficiéncia da organizagao.
Em sintese, focaliza a adequacédo administrativaobjesivos do projeto como também os
fluxos para o projeto. Nos projetos de pequenoeparestratégia de avaliagdo € basicamente
gualitativa, com énfase na compreensao do congidtis casos individuais que o integram.

Em relacdo a légica da avaliacédo, a diferenciagéie ggrandes e pequenos projetos
corresponde a predominancia da logica indutivapmimseiros, e indutiva nos segundos. Em
consonancia respectiva, “os objetivos decorrem rdemodelo causal que se expressa em
hipoteses articuladas entre si. Sua verificacageegonstruir variaveis, indicadores e indices
gue permitam determinar em que grau o projeto nondifa realidade em relagédo aos seus
objetivos” (COHEN, 1993, p. 116). Nos pequenos (v@uwadro 7) € prescindivel a
desagregacao em dimensdes componentes. O avabagartir da observacdo da realidade,
julga o projeto como um todo.
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Para Cohen (1993, p. 116) “Os objetivos supdemtéges de carater geral, que ndo
admitem a rigorosa especificagao (...). Tenta-sergrar convergéncias nos valores, atitudes
e comportamento do grupo focal e construir, apdigso, hipéteses em que sejam incluidos”
Em decorréncia, € comum descobrir que 0s objetigass do projeto- constatados pelo
avaliador- diferem substancialmente dos que orientam suauiag&o.

Considerando o roteiro da avaliagdoem destaque as técnicas de analises
resultados da avaliacdo e os avaliadores, obsesgatambém discrepancias importantes,
visiveis nos quadros a seguir, que devem ser vigiesas como um recurso para facilitar a

apreensao do assunto:

Grandes projetos Pequenos projetos

Técnicas di Resultados d Avaliadore: Técnicas di Resultados d | Avaliadores
analise avaliacéo analise avaliacéo
Quantitativas, | Gerais (Cabe di- | Faz parte de Qualitativas (da | Fazem-se con{ O avaliador
as vezes ferenciar etapas,| uma equipe, antropologia cul- | sideracbes es-| esta no pro-
complementa- | dimensoes, pro- | e ndo esta tural e etnogra- | pecificas da- | prio projeto
das por outras | cessos ou niveis | em perma- fia): observacdo | queles que
do tipo qualita-| diferentes, fazer | nente com- parti-cipante, as | par-ticipam,
tivo afirmacdes rela- | tato com as entre-vistas em | analisando-se

cionadas as suag pessoas emt profun-didade, as| os ca-sos

particularidades, | volvidas — histd-rias de vida | desviados

tratar os indivi- | populacdes-

duos participan- | meta, admi-

tes ou afetados | nistradores

pelo projeto co- | e imple-

mo classes de at{ mentadores

res e nao

individualmente

Quadro 6- Elementos relevantes na avaliagac
grandes projetos, baseado em COHEN (1993).
Fonte: Pesquisadora

Quadro 7- Elementos relevantes na aacao de
pequenos projetos, baseado em COHEN (1993).
Fonte: Pesquisadora.

As técnicas de andlise sdo elementos distintivass Brandes (ver Quadro 6),
predominam as técnicas quantitativas, as vezes leamptadas por outras do tipo
qualitativo. Nos pequenos, recorre-se mais ao tqtigh. Usam-se técnicas “proprias da
antropologia cultural e da etnografia, como a olssgio participante, as entrevistas em
profundidade, as historias de vida, dentre ouf@&HEN, 1993, p. 116).
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3.2 Importancia da avaliagcéo

Pensar a importancia da avaliagcdo implica refietsbb os aspectos técnicos,
socioecondmicos e politicos. Ramos (2006) iniciaauraflexdo a respeito, citando o
pensamento de Sénecagual traduz a questdo da importancia da avalidegmwogramas e da
gestao do desempenho nas organizagdes em geral.

Normalmente, no exercicio de refletir sobre a agadlb, emergem os aspectos técnicos
e, como tal, a identificacdo de uma ferramentazdpanformar. Tal informagé&o, entretanto,
necessita ser vista sob a 6tica social, econdmprditica. Assim, do ponto de vista social, o

aporte que se da ao fluxo corresponde a tessitunand sociedade civil,

composta de numerosas e influentes organizagdesr digersidade de interesses
representados; cooperacgédo e didlogo entre orgéeagdemocracia interna, maior
capacidade propositiva, legitimidade, autonomiang@gependéncia no sentido de
resistir a pressdes e interferéncias externasomsapilidade social e cidadania
democratica (BIEKART, 199&pudRAMOS, 2006, p. 150)

Do ponto de vista econémico, impde-se um olhar maisonal sobre o uso dos
recursos, oportunidades, inteligéncias; componesgatégicos em face da inadequacédo que
se formata, evidenciando multiplicidades de nedasgsgis a serem respondidas. Nesse sentido,
a prética de avaliacédo leva a uma reflexdo sobeabidade das agbes e programas, no que se
refere aos critérios de eficiéncia, eficacia eieftdde, de forma a maximizar os recursos e,
por conseguinte, os beneficios. Leva a pensar.etalw, se os fins tracados para uma
organizacdo, um programa ou projeto sdo 0s mapeapdos e estdo de acordo com sua
vocagao e misséo.

A dimensao politica abre janela para o exercicioidadania. Gomes (2001) aborda o
tema da avaliacio de politicas sociais, inserindo-@mbito da discussdo sobre a cidadania e

a democracia no Brasil. A tese defendida é

de que a avaliagdo tem uma perspectiva politicalgque ser resgatada no sentido de
contribuir para garantir a efetivacao e universaio dos direitos de cidadania, mas
essa contribuicdo s se realiza quando os ressltamoela produzidos servem para
a instrumentalizar a populacé@o nessa luta por aidadGOMES, 2001, p.18).

Arendt, (1983) apud Gomes (2001, p. 21) concebeadania como um direito basico
do homem, pois significa nada menos que o direiteraireitos. Nessa linha, os direitos

humanos pressupdem a cidadania como um principie,gsua privacao afeta a condi¢do
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humana. Assim, é através da garantia dos direiteremtes a cidadania que nos tornamos
iguais como membros de uma coletividade. Essadgdaldeve ser assegurada pelo direito, é
uma conquista politica, construida e elaborada emmionalmente pela acdo conjunta dos
homens através da organizacdo da comunidade aolitic

No Brasil, a construgdo da cidadania ndo € o meultla acdo conjunta dos homens
através da organizacgédo politica. Diferentementefocme Santos (1979) apud Gomes (2001),
efetiva-se através da acdo do Estado, de formdadayiseletiva, privilegiando grupos sociais
estratégicos no atendimento das suas necessidgdesntias de direitos sociais.

A centralizagcéo do poder no Estado facilitou a tag§io e a corrupcdo na oferta dos
beneficios sociais & populacdo. Assim, a politioaiad ndo se constitui uma relacdo
contratual entre pares, tampouco uma contrapattdalireitos de cidadania (GOMES, 2001,
p. 22).

Num contexto social marcado pela desigualdade éusia dos individuos, uma
avaliacdo de natureza participativa pode se coteutiar em processo de intervengéo
politica. Nesse sentido, se concebida para aléamdgrocesso burocrético, levando em conta
os valores do contexto e se publicitando os resodtaconseguidos, certamente sera um
instrumento de insercdo e cidadania.

N&o se trata de desconsiderar os aspectos ecorimias de ultrapassar a logica
econdmica propria do Estado ou da nocao de reidizdbd econdmica, definindo claramente o
lugar dos setores econémico e social. Signifiedém do “carater estritamente econdmico e
técnico da avaliagdo fundado no modelo funciorealist racionalista classico que escamoteia
seus principios politicos, sem, contudo, negarpoitAncia da dimensao técnica da avaliacao
de politicas sociais” (GOMES, 2001, p. 18).

Deve-se destacar, ainda, que a avaliagdo apresemadimensdo geral e outras
especificas. A primeira, é pertinente em relacaqualquer organizacdo. As especificas
exigem atencao para sua aplicabilidade em setdi@dradicionais como o TS. Como visto
anteriormente, esse setor congrega as organizagdegovernamentais.

Fowler (1996) apud Ramos (2006) ressalta, nessenes#g, uma tendéncia de
crescimento da importancia da avaliacdo em decua&le varios fatores, dentre os quais o
volume crescente de recursos oficiais para o segmerrelacionamento com financiadores,
convenientes abrigados por formas contratuais ofgg® das quais constam termos que
exigem avaliacdes de impacto, o crescente recanbatd da importancia do trabalho de
auxilio a paises periféricos com o advento do filsaGuerra Fria, a cobranca para que ONGs
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demonstrem sua propalada capacidade junto a sdeiedacrescente percepgdo de que a
efetividade organizacional é fortemente afetadaa pedpacidade de aprender destas
organizacdes, exigindo-se, para isso, que atuemo csistemas abertos em intenso

intercambio com seu ambiente.

Assim, destacam-se as ONGs que tém como finaliclaelborar ou fortalecer a
propria sociedade civil, objetivando provocar minsformacgdes locais, ou no cotidiano,
e/ou macrotransformacdes, mais globais ou sist&8migduam, pois, para superar
discriminacbes (de género, étnicas, etéria, enitea®) ou desigualdades (econdmicas, de
participagcdo politica, cultural, entre outras); para melhorar a qualidade de vida (saude,
meio ambiente, moradia). Esse conjunto de demamdasspectivas proposicdes para
mudanca remetem a dois eixos principais quantoest§o da cidadania e ao modelo de
desenvolvimento.

Assim, a avaliagdo torna-se uma ferramenta de simportancia para essas
organizacdes, na medida em que mostra o fluxo de agdes, permitindo compara-las em
varios momentos aos objetivos ensejados. Além dessvaliacdo confere transparéncia e

possibilita controle social, necessarios para

qgue a liberdade conferida ao terceiro setor ndtraskiza em irresponsabilidade,
[uma vez que] a busca pelo incremento dos niveigratesparéncia na gestdo e
funcionamento das entidades que o compdem é unrathge Do mesmo modo,
deve-se buscar o fortalecimento dos mecanismoeedéagéo de contas, tendo como
destinatério final a sociedade, e ndo mais o0 Estadpque resultar4 na superacao
do atual paradigma de fiscalizacéo estatal-buricer@tjue se mostra ineficaz) pela
idéia de amplo controle social, exercido posteriori Destaque-se que essas
exigéncias assumem hoje redobrada importancia pé@naa na esfera nacional,
como também na internacional, devido a suspeitagjue entidades sem fins
lucrativos teriam sido utilizadas, em outros paigesa acobertar atividades de
grupos terroristas. Nesse contexto, a capacidadeerdeiro setor brasileiro de
ampliar o0 seu acesso a recursos técnicos e fimaagdpternacionais seréa largamente
influenciada pela sua capacidade de atender asndesmg@or maioaccountability
(GIFE, 2008, p. 71)

Do excerto acima se pode inferir o quanto é ilidot@ impacto negativo do que no
Brasil se costuma denominar “falsas ONGs”. Ao agirega contraméo do bem-estar social,
descapitalizam socialmente as outras organizag@@es,o clima de desconfianca instalado
desobedece fronteiras. Fortalecem-se, nesse aaoslaga zelam pela transparéncia de suas
acoes.

As ideias de Gomes (2001), Ramos (2006) e GIFED8RG&e colocam como
referenciais neste estudo de avaliacdo das atesddd uma ONG que tem como finalidade,

dentre outras coisas, a melhoria do bem-estarls&siafuncédo disso, o capitulo que segue
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aborda analises referentes & ONG denominada ABBésdesta pesquisa, inserida na cadeia

produtiva da reciclagem.
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CAPITULO IV

A EFETIVIDADE DA ARPA: FONTE DE GERACAO DE RENDA?

Este capitulo trata das analises e correlagfe®raldds com base nas informacdes
coletadas sobre a ARPA. Do seu conteludo, dentrsyutonsta o resgate historico da
formacdo da organizacdo com énfase a dindmica elagdes associativas; destacam-se
também as condi¢Bes fisicas do ambiente — sopeganmitpalmente suas condigbes de
higiene; aspectos da gestdo do trabalho dentralpda apresentando-se a precariedade da
organizacao das relacdes de trabalho, e os canftitperfil socioeconémico dos associados,
em que se busca precisar a efetividade da recrol@ageno geradora de renda, ratificada por
mudancas reais nas condi¢coes de vida dos pesgsisademais, focalizam-se as acgbes da
associacéo com o fito de responder aos seus agetey preservacdo ambiental.

4.1 ARPA: Emergéncia e Constituicao

A ARPA é uma decorréncia da iniciativa do parocmrsb, da Igreja de Nossa
Senhora dos Remédios, de ajudar um grupo de peggeamletavam materiais reciclaveis —
papeldo, papel, dentre outros —, no entorno dagaetuia.

Essas pessoas trabalhavam precariamente, poisspmitam de uma estrutura fisica
onde pudessem estar e guardar os materiais cadetagdavam carrinhos cedidos por um
atravessador que determinava o preco e lhes comprsamateriais coletados. Normalmente,
a sua jornada de trabalho comecava no horariorde,tquando os comércios dos arredores
liberavam os residuos do dia (lixo), e s6 acabdtes aoras da noite. Trabalho finalizado,
essas pessoas nao tinham onde guardar o prodseudoabalho, de modo que dormiam nas
calcadas da igreja, vigiando os carrinhos parasafiem roubados, e esperavam a empresa
abrir no dia seguinte a fim de negociar seu materia

Atento observador, incomodado com a situacdo dgess®as, 0 paroco percebeu em
uma das catadoras, a senhora Alcinéia Cunha deaSatibutos como determinacgéo,
capacidade de didlogo, articulacdo e auditividdei®. face disso, convidou-a para uma
conversa, falou da ideia de formar uma associagbe propds que tratasse do assunto com
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as demais pessoas, enfim, que atuasse como atticalao projeto.

Cheia de duvidas, apostando pouco na sua capacmiEdereunir 0 grupo, mas
consciente das dificuldades vivenciadas como pddsse grupo, aceitou o desafio e
conseguiu levar o grupo para uma reunido com oepamntasido em que a ideia foi
compartilhada com todos. Houve outros encontroandis & materializacdo da proposta, o
gue resultou na formag&o de uma associagéo deocasad

Como bem afirma Veiga (2001, p.9), as pessoassam buscando “melhorar a vida,
afirmar seus direitos, propor solu¢gdes para sebamunicipios e para o pais, fortalecer-se
e construir-se como sujeitos coletivos ativos, mstale transformacdes politicas, econdmicas,
e sociais”. Assim, sdo as necessidades que sue@pacidade individual de resposta das
pessoas, que as impulsionam para a formagéo deiaa<ses.

O processo de construgcdo da organizacdo nédo fatado por um projeto formal.
Nesse sentido, foram envidadas acbes de respostagiemandas peculiares do
empreendimento social em tese. Sucessivamente dal@utras, desenvolveram-se acdes em
busca de apoio e parcerias para a locacdo de wagcefipico — um terreno ou galpdo, onde
pudesse funcionar a sede da associa¢ao. Foranridosqguelo projeto da Caixa Econdmica
Federal, que custeou, pelo periodo de um ano, guellude um barracdo. A esséncia da
proposta era dar condigdes para que pudessem famepoupanca e, ao fim do acordado,
custearem suas préprias despesas.

Essa organizagdo se desintegrou por conflitos sbeerinclusive relacionados aos
critérios de reparticdo dos rendimentos do trabafiastilhado igualmente com todos os
associados, o0 que era percebido por alguns commgtonjpois colocava na mesma situacao os
gue envidavam muitos esfor¢os e aqueles que potaamn. Os que deixaram a organizacao
anterior resolveram formar sua “propria associagialessa deciséo, resultou a ARPA.

Iniciou-se também o processo de busca de apoiadgrasceiros para a construcao do
novo empreendimento. Dentre os dissidentes estaemltor Raul Miranda Neto, esposo da
senhora Alcinéia, o qual, depois de reiterados itesye superacdo do preconceito em relacdo
a atividade, também tornou-se um catador. Seguadoredato, um dia participou de uma
reunido da qual ja saiu com a ideia de criar a ARPA

Imediatamente escreveu o estatuto, que mais t&ideavser registrado com 0 apoio

da Universidade Federal do Amazonas — UFAM, noexdatdas acBes da Rede Universitaria
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Nacional (UNITRABALHO).*®

A ARPA foi consultada e convidada a fazer partgigeto na condicdo de incubada.
A aceitacdo do convite propiciou a Associacao, alérassessoria para o seu registro legal, a
participacdo em diversos cursos relacionados aer v fazer de uma associacdo de
reciclagem. De direito, a ARPA foi criada em 252007, tendo como socios-fundadores:
Raul Lima de Miranda Neto, Diretor-Presidente; bandicio da Silva, Vice-Presidente;
Sebastiana Assungéo Calpes, Diretora Administrdtimanceira; Joelson Amaral de Andrade
, Diretor Operacional; Alcinéia Cunha de Souza, setho Fiscal; Maciel da Silva Lopes,
Conselho Fiscal Suplente (ARPA/ATA DE FUNDACAO, ABRACAO DO ESTATUTO
E POSSE DA 12 DIRETORIA E CONSELHO FISCAL, 2007).

Em 12 de dezembro de 2008 ocorreu eleicdo paracghasda nova diretoria para o
quadriénio 2009/2012, estruturando-se, posteriotgpem seguinte organograma na

organizagao:
4 N\
Assemkéia
Geral
q ( Caomissao d¢
Contas

( N\

Diretoria

Executiva
(& J

Figura 5 — Organograma Administrativo da ARPA
Fonte: A pesquisadora

A Assembleia Geral é composta por todos os assixidd direito, em conformidade
com o disposto no estatuto. A Diretoria é congtautonforme Ata de Eleicdo de 12.12.2008,
ainda nao registrada em Cartério de Registro ddobitt Documento — RTD, pelos seguintes
membros: Raul Lima de Miranda Neto, Presidente;in@ia Cunha de Souza, Vice-
Presidente; Landy L&cio da Cunha, Diretor Admiai$to-Financeiro; Cezar Sena de
Oliveira, Diretor Operacional. O Conselho fiscat@nstituido de uma Unica pessoa: Alcinei
Izidoro da Cunha.

Em sintese, a ARPA é uma associacao civil, detdiggivado, sem fins lucrativos,

16 Conforme informagcao telefonica, em 24.05.10, &slB89entre a pesquisadora e Alexandre Costa, assess
administrativo: Unitrabalho é um nome de fantasimdo uma sigla, composto pelas trés primeiraasleta
palavra universidade seguida da palavra: trabdiitegrada por 92 universidades e instituicdes dgnen
superior de todo o Brasil, tem como misséo “ iatggrar universidades e trabalhadores para o delséamento

de projetos que subsidiem suas lutas por melhamdigdes de vida e trabalho. Para isso, buscat@ssido
saber da academia com o saber dos trabalhadaiesim, qualificar a organizacéo e a a¢édo social.&bito

da UFAM, as atividades sao Prof2 Antonieta do Ldigora.
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fundada, de fato, em 01.07.2006 (com Estatutotragdis em cartorio em 25.07.2007), com 0s

seguintes objetivos:

(...) congregar e apoiar o desenvolvimento dodoa¢s em suas diversas vocagdes
tais, respeitando as politicas ambientais, soeiaislturais, inclusive a preservacéo
de valores paisagisticos, histéricos, éticos esgtivisando a garantir a integridade
dos processos naturais e equilibrio ambiental ero-dstar social, com base no
conceito do desenvolvimento sustentavel, buscdicjpagao voluntéria, parcerias,
e convénios dos governos federal, estadual e nmahici organizacdes
governamentais e ndo-governamentais, de instiipdélicas e privadas, grupos
empresariais de médio e grande porte, visando lzorela e executar projetos,
programas e planos de acbes de trabalhos nasaiéeslas, sociais, econémicas,
tecnoldgicas e ecoldgicas, em consonancia com kiscg® de desenvolvimento
nacional, regional, estadual e municipal. (Lei 9.7@rt. 3%’

Inicialmente, h& que se ressaltar que a analiseljetvos definidos pela Associacao
em estudo denota falta de clareza quanto ao ententh do significado de objetivos e
missdo, também comumente referidos nos estatu®@mnizacbes sem fins lucrativos
como “finalidades”. Tendrio (2006, p.30), explicaega missao “[...] é a razdo de ser, a mais
elevada aspiracdo que legitima e justifica sociacenomicamente a existéncia de uma
organizacao [...] deve ser pensada e definidagiedgdo da organizacdo, com a participacéo
dos cidaddos-beneficiarios”; jA os objetivos “s&oppsitos especificos, alvos a serem
atingidos ao longo de determinado periodo de tengp®@ em conjunto, resultardo no
cumprimento da missdo da organizagcdo”. Assim, amqua missao comunica de forma
genérica aos seus publicos interno e externo didme do seu trabalho, os objetivos
possuem um carater mais gerencial e uma base palisaa 0 desempenho dos responsaveis
por seu cumprimento.

Veiga (2001, p. 44), em suas orientacOes, “Passmsso, para a fundagdo de
associacoes”, registra que as finalidades consegnad estatuto representam aquilo que se
pretende fazer dentro da associagcéo, formam unummmnjicomposto pelos objetivos e as
linhas de agcdo e empenho dos integrantes da oaganize devem ser marcadas pela
generalidade a fim de evitar 0 engessamento dasbgomdes de atuacédo da entidade. A
autora lembra, ainda, que nem tudo o que a asSociegi fazer precisa constar nas
“finalidades”, mas devem constar do estatuto asidatles comerciais que visem a
implementagéo dos seus objetivos, e, da mesma fativ@lades de impresséo, propaganda e
convénios com organizagdes oficiais. Estes sompaterao ser firmados se o estatuto

explicitamente os autorizar.

7 Vide Estatuto Social, capitulo 1, Art. 2°.
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A ARPA, em seu Estatuto, parece confundir aspeatoalgcom imprecisao.
Retornando a definicdo dos objetivos em discusshama-se atencdo para seu leque de
abrangéncia no que se refere a “[...] congreggno@ao desenvolvimento dos catadores em
suas diversas vocagoes [...]". A tarefa de apoiglesenvolvimento dos catadores j4& € um
desafio de larga escala, e fazé-lo “em suas diserseacdes tais” torna-se algo muito amplo,
guase indefinido. Tal questionamento pode ser bens compreendido a luz do modelo de
estatuto social de associac¢éo, proposto por VE@3( p. 67).

Neste, o carater geral das “finalidades” nédo inaplima imprecisdo das acdes que a
organizacdo se propde realizar. Especificamentéign&°, alinea “b”, comunica claramente
a situacdo: “Organizar a producdo coletiva, preassisténcia técnica e operacional para a
conquista de espacos de mercado para os produtmsydaidade”. Como se pode observar,
desenhado em carater geral, mas preciso na suaspaaje trabalho com a comunidade.

Nao obstante as incoeréncias apontadas, o0 estudos@usegue nessa entidade
fundamenta-se no conjunto dos objetivos dispostas Artigos 4° e 5° do seu estatuto, a

saber:

| Estimular a cultura do associativismo entre e®eiados;

Il Formar e capacitar os associados para a colgitive evitando impactos
ecoldgicos;

IIl Proteger e valorizar a fauna e a flora, riognanciais, igarapés e a natureza
amazo0nica;

IV Conciliar parcerias e convénios com apoio téatientifico e financeiro para o
desenvolvimento das atividades produtivas;

V Preservar areas que possuam especial valor pelesidade de espécies e pela
importancia ecolégica;

VI Criar uma base de producéo de artesanatos, extdndao aproveitamento de
produtos florestais, gerando ocupagao e rendaagdieamilias;

VIl Formar parcerias com IDAM, EMBRAPA, INCRA, UEAUFAM, SDS,
IPAAM, etc., para o desenvolvimento e monitorameétmico;

VIII Programas educag¢do ambiental, favorecendo escimento da consciéncia
ecoldgica coletiva e obedecendo as vocacdes ragiatea acordo com as leis

ambientais. (ARPA/JESTATUTO, artiga 4

| realizar estudos, pesquisas, assisténcia técmicpmojetos especiais para seus
associados;

Il Firmar parcerias ou contratos com entidades ipabl privadas com vistas a

contratacao e treinamento de méao-de-obra parar agrecessidades em recursos
humanos;

Il Cursos e treinamentos visando ao desenvolvimemta capacitacdo dos

associados. (ARPA/ESTATUTO, artigo 5, 2007.)

Ainda em relacdo ao estatuto da ARPA, chama-secé@bepara 0 seu processo de
construcéo, por se considerar este um momento ma suportancia para a Organizacgéao.
Ressalta-se, em consonancia com Veiga (2003, p.o#@) numa associacdo todo fazer é
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coletivo. Trata-se de:

uma sociedade em que 0s proprios associados seizaga decidem funda-la,

aprovam seu estatuto, elegem sua diretoria e celtindiscal. Portanto, sdo os
associados que fazem a associagdo. Apds fundadaeles que planejam as
atividades da associacao, decidem pela ampliacgeelou encerramento de suas
atividades. A isto chamamos autogestéo.

Como se pode depreender, ndo existe espaco nueiagé® para acées que nao
nascam da acdo conjunta ou se legitimem na acadiveole democratica do grupo.
Entretanto, o estatuto da ARPA n&o foi construidietovamente. Segundo declaracdo do
proprio presidente, ao sair de uma reunido, na UF&M que se tratou de organizacdo de
associagdo, ele “ja tinha tudo na cabeca e redigidocumento”. Segundo um dos
pesquisados, a elaboragdo do estatuto, bem commbeeacdes posteriores, tém ocorrido a
revelia da Assembleia Geral, que nunca foi semmzloid a discutir o documento nem suas
alteracdes. Nenhum dos entrevistados informouaeicgpado de reunides nesse sentido.

Apesar das criticas a centralizagdo das acdes isfdecexpressas ao longo deste
estudo, a iniciativa de legalizagdo da Organizag@mificou um avangco: a saida da
informalidade. No entanto, outro desafio se colacde reconstrui-la coletivamente.

4.2 Estrutura fisica

A estrutura fisica da ARPA consiste num galpao ttaito no fundo de um terreno de
aproximadamente 20m x 40m, respectivamente frenfendo, passivo de alagagdes no
inverno, alugado, na Rua dos Andradas, 100 — C€Rtgoira 6). A construgdo resume-se a
uma estrutura de aco coberta com telha de amiapeto, paredes ou divisérias, piso em
cimento, sem quaisquer compartimentos do tipo:ntazi refeitorio, banheiros, escritério,
entre outros. Quanto ao mobiliario, h4 apenas ugsaram péssimas condigcdes.

Na area coberta encontra-se uma prensa, uma baaiggaalmente, os materiais ja
prensados e enfardados, prontos para serem enealosmlta fabrica (Figura 7). Na area
externa, num pétio de terra e barro, alagadico ies de chuva, amontoam-se 0os materiais

gue vém da coleta da rua e das doag¢bes das fabricas
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Figura 6 — Visao frontal da sede da ARPA
Fonte: Pesquisadora

Figura 7 — Prensa: vista frontal
Fonte: Pesquisadora

As condicdes higiene, saneamento e segurancaveo&io precarias (Figura 8). Em
termos de servigos basicos, 0 ambiente possui $ereeargia elétrica. Observou-se, quando
das visitas, que o chdo esta recoberto por undgpmaterial plastico, de cor preta, ao qual se

misturam de forma pouco perceptivel objetos perbambantes, clips e outros.
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Figura 8 — Pétio da Associacédo
Fonte: Pesquisadora

Segundo um dos administradores, a &rea € consiboag pois é no centro da cidade,
mas precisa melhorar em termos de estrutura fifisaa percepcado afina-se com a de outros

entrevistados:

R1 - Falta um ambiente melhor, pra gente se sgmegue a gente trabalha no sol.
Por isso a gente trabalha mais a noite.

R2 - E meio baguncado, precisa arrumar.

R3 - Tem muita cousa errada, bagun¢ada, sem oegd@iniz A pessoa quer ajeitar,
mas nao consegue.

R4 - Pra ficar bom, a Associacdo tem que agir,no liora pra outra tem que sair...

R5 - Nao tem que dar palpite, o que eles estaodazis bom.

R6 - A limpeza do ambiente precisa de uma coberhai@r pra gente ficar dentro

do depdsito. No dia de chuva a gente nao faz rsed@er cobertura maior, a gente,
mesmo chovendo, a gente t4 trabalhando.

R7 - Organizacéo da secretaria e o terreno ndwssp. Ja € um inicio, onde ficava,
era um lugar pequeninho.

Além do explicitado nas falas, os entrevistadosssifi@aram qualitativamente

(Grafico 3), por meio de conceitos, o ambientiedts
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57%

Gréfico 3 — Classificacéo das instalagfes fisiedsspentrevistados
Fonte: Pesquisadora.

A Organizacdo Mundial de Saude — OMS (20@8)mite que o ambiente do trabalho
tenha se degradado continuamente em todo o munése, considera que a saude do
trabalhador e um ambiente de trabalho saudavela@sos bens individuais, comunitérios e
dos paises, que podem contribuir positivamente pg@radutividade, qualidade dos produtos,
motivacado e satisfacao do trabalho e, portant@ @anelhoria geral na qualidade de vida dos
individuos e da sociedade como um todo. Nestedgentdm convocado governos, empresas e
a prépria sociedade a empenharem-se para garahtesse aspecto é possivel afirmar que a
ARPA fere frontalmente os esforcos de trabalho align qual estda fundamentado na
Declaragdo dos Direitos Humanos, conforme aspextesrem detalhados ao longo deste
estudo.

4.3 Perfil socioecondmico dos associados

De acordo com os dados pesquisados, o contingandssbciacdo € formado por 24
associados cadastrados. No entanto, transacion&ema de 60 pessoas, que ndo quiseram
dela fazer parte formalmente, na condi¢cdo de irgdialora de vendas de materiais colhidos,
a fim de melhorar o valor de venda. Esse quamitatfo foi confirmado, pois ndo existem
documentos formais que o comprovem. Nesse sentdntificou-se que associados
legalmente comprovados sdo somente 0s soOcios-farelgdconstantes do estatuto da
associacao.

Esse namero corresponde a expansdo das novas fdenteabalho da Associacdo no
bairro Santa Inés, na Zona Leste de Manaus, no®$ds Entrega Voluntaria — PEVs,
localizados na Praga do D. Pedro e nos arredoré®aon Ministro Henoch Reis, em frente
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ao Cagin, na Rua Valério Botelho de Andrade, naxaleZona Centro-Sul da cidade (Figura

9), bem como no municipio de Rio Preto da Eva (&b de Manaus).

Figura 9 - PEV localizado nos arredores do Férumisitio Henoch Reis, em frente ao CainAleixo
Fonte: Imagem cedida pela ARPA

O corpo de associados apresenta bastante rotdevid@aestudo permite afirmar que
inexistem procedimentos de formacdo do corpo decas$s, conforme reza o estatuto.
Geralmente, os “associados”, segundo informadorgme\asta, constituem-se de pessoas que
estdo passando por uma crise, buscam a Associagaospir do aperto, mas tao logo
arrumam outro emprego, deixam a instituicdo. Qoasddeu inicio a este estudo, na sede da
ARPA — no galpao do Centro —, apenas 11 pessoasceatravam efetivamente trabalhando,
dos quais 7 foram entrevistados, conforme perfiuasrado de modo sintético, na tabela a

sequir:
Caracteristicas Detalhamento Nr. %

Masculino 7 100

Sexo Feminino 0 0
Solteiro 3 43

Estado civil Caiado 0 0
Unido consensual 1 14
Separado 3 43

Unidade da Federagéo de origem | Amazonas 4 50

18 Cagin é nome de fantasia.
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Para 1 16
Roraima 1 17
Séo Paulo 1 17
18 a 30 2 28
31a40 0 0
Faixa etaria 41250 2 29
51 a60 2 29
61a70 0 0
70a... 1 14
Analfabeto 1 14

Nivel de Escolaridade :
Fundamental incompleto de 12 a 82 6 86

0 a 12 meses (1 ano) 3 43
Tempo de associagao - meses 13 a24 (1,1 a2 anos) K 43
25a60 (2,1 a5 anos 1 14
Agricultor 1 14
Ajudante em geral 1 14
Profisséo anterior Catador 2 29
Pescador 1 14
Pedreiro 2 29
~ N&o possui documento 4 57
Documentacéo -
Possui 3 43
Idade em que comecou a trabalhar 7al4 7 100

Tabela 2 — Perfil dos entrevistados da ARPA
Fonte: Pesquisadora

Com base na Tabela 1, que retrata as principa&teaisticas do grupo pesquisado,
foi possivel a construgdo da seguinte sinteserdédominio de pessoas do sexo masculino,
com idade compreendida na faixa etaria de 18 en68; 400% apresenta menos de 7 anos de
estudo, ficando aquém da média do Estado do Amazane é de 64,3% (Atlas de
Desenvolvimento Humano/PNUD, 2000). A maioria nassui documentos e trabalhava em
ocupacdes marcadas tradicionalmente pela precdeegia relacdo a renda e a seguranca no
trabalho; e 100% comecgaram a trabalhar com idante @re 14 anos, quando deveriam estar
dedicados integralmente a sua educacéo formal. diéso, 37% sdo pessoas solteiras, 27%
vivem juntas — unido consensual, e 36% séo segarada

Tratando-se do vinculo com a Associacdo, 91% skrdeam associados, no entanto
tal vinculacdo nao revela, por si sé, conviccacalaicdo e do papel de participes efetivos da
Associacdo e de sua autoridade em relacéo a athagdis que os representa (VEIGA, 2001,
p. 12). Sdo embleméticas, nesse sentido, as fal&3de R4, quando questionados sobre o
vinculo mantido com a Associacdo: O primeiro selaea: “Associado informal” e o
segundo comentou: “Associado”. Eles dizem que “qtrabalha aqui é associado.”
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Os dados inerentes ao perfil desenhado remetenclaoperverso de reproducao da
pobreza. Singer (2004), ao discutir as possibikdade se levar o desenvolvimento a
comunidades pobres, afirma que mundialmente os dca classe média adquirem 0 mesmo
padrdo de vida e o modo de ser. Diferentementé smih 0s pobres, cujo padrdo de vida
resulta de processos sociais muito distintos empgsa a exclusdo dos padroes dominantes
de consumo. A partir dessa analise e considerarachpacidade de consumo, afirma existir
dois tipos de comunidades pobres: excluidas desaeuito tempo, vivendo em economia de
subsisténcia e as recém-excluidas, compostas gsoge que, em funcdo da abertura do
mercado interno e do progresso tecnoldgico, pemiseus empregos. A ARP@®uadro 4, p.
131) abriga os “excluidos desde ha muito tempo”, pesgoasviviam com menos de um
salario minimo por més.

A Tabela 2 indica, ainda, o fendbmeno que hoje ssomdna Trabalho Infantil.
Conforme a Organizacéo Internacional do Trabal@HANDI (2007):

Trabalho Infantil é o trabalho executado por crieme adolescentes com menos de
16 anos (salvo na condi¢éo de aprendiz, com regstr carteira como tal, a partir
dos 14 anos), no setor formal ou informal ou aieda atividades ilicitas. A
aprendizagem pressupfe a matricula e a freqliéncilalescente na escola, caso
ndo tenha concluido o Ensino Fundamental, alémnseri¢do em programa de
formacé&o técnico-profissional sob orientagdo dédade qualificada (OIT/ANDI,
2007, p.17).

Da mesma forma, comunica e ratifica os efeitos gyepos dessa pratica: 100% dos
entrevistados, que comecaram a trabalhar com n@mnd$ anos, apresentam suas marcas
indeléveis.  Segundo a OIT/ANDI (2007, p.17), ob&alho precoce interfere no
desenvolvimento das criancas, sequelando-as nosctasp fisico, emocional, social e

educacional. Dentre esses, destacam-se 0os danos:

Emocional — podem apresentar, ao longo de suas,\dd&uldades para estabelecer
vinculos afetivos em razdo das condi¢gbes de exgilora que estiveram expostas e
dos maus-tratos que receberam de patrdes e empregiadu pela ambiglidade na
sua condigdo de “crianga” e “trabalhadora” denaoalacdo de trabalho confusa ou
pouco clara, onde o “patrdo” ou “padrinho” tambéemt obrigacbes de
“responsavel” pela protecéo da crianca.

Educacional - (...) entre as criancas que trabathaomprovado que existe maior
incidéncia de repeténcia e abandono da escola.aballro precoce interfere
negativamente na escolariza¢do das criancas, esjacando multiplas repeténcias,
seja “empurrando-as”, de forma subliminar, para fda escola (...). Criangas e
adolescentes oriundas de familias de baixa rendderne a trabalhar mais e,
conseqilentemente, a estudar menos, comprometezsta, fbrma, sua formacéo e
suas possibilidades de vida digna (OIT/ANDI, 20077).

Os dados que compdem o perfil retromencionadotivetaa escolaridade, estado
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civil, renda, dentre outros (Tabela 2) se colocama@ manifestagdo e consequéncia da
pobreza. Além disso, segundo estudo realizado @Ela em 2005, baseado em dados da
PNAD, indica que:

[...] pessoas que comegaram a trabalhar antes4ddands tém uma probabilidade
muito baixa de obter rendimentos superiores aosl.R$0 ao longo da vida. A
maioria daquelas que entraram no mercado ante3 aoss tém baixa probabilidade
de receber rendimentos superiores a R$ 500, diexto. ‘Em média, quem
comecou a trabalhar entre 15 e 17 anos ndo ched&0amos com uma renda muito
diferente de quem ingressou com 18 ou 19 anos. Masgdida que a pessoa
envelhece, ha maior probabilidade de que, se came¢mabalhar entre os 18 e 19
anos, consiga melhor renda do que quem comecataltar entre os 15 e 17 anos.
(OIT 2009, p. 17)

As alusdes anteriores evidenciam que a questdenda tem outras implicagcdes mais
sutis que o perceptivel fluxo do mercado e suanp@kdade para alocacdo de méo-de-obra.
Para a parcela pobre da populagéo, ela se defiagiadas condi¢des de vida na infancia.

Este estudo analisou também alguns aspectos mdace ao domicilio dos
informantes. Segundo IBGE (2007, p.66 - 84), o ddimié um indicador social da maior
relevancia, que informa, além das condi¢fes fisil@amoradia, sua condi¢cdo de ocupacéao,
servigos de saneamento disponiveis (abastecimerdguh, esgotamento sanitério e coleta de
lixo), acesso a iluminacao elétrica, existéncidinlea telefonica fixa, posse de alguns bens
duréaveis, entre outros.

Na concepg¢do do Instituto, a moradia “pode seridersda uma necessidade basica,
como a alimentacéo e o vestuéario, e compreendeia de residéncia somada com a vontade
de se estabelecer num determinado local’. Ademadigerte que “o0 acesso a moradia nao
deve ser confundido simplesmente com o acessopaigntade, na medida em que se entende
moradia como um direito de subsisténcia, que ddiaser fruto somente da capacidade
econdmica dos individuos”, (IBGE 2007, p.66-84).

Das ideias expostas, depreende-se que o indicdolmicilio esta diferentemente
relacionado a qualidade de vida e saude da popylagZdo de neste estudo assumir
relevancia ao se relacionar de modo subjacentéedntiaacdo da efetividade da reciclagem

como geracao de renda e, por conseguinte, ao damdes entrevistados.

Nesse sentido, os graficos comparativos, apresentadeguir, permitem visualizar as
condicdes materiais de vida em termos de moradg efdrevistados, antes e apds se
vincularem a ARPA:
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Grafico 4 - Condiges de moradia antes de Grafico 5 - Condicbes de moradia depois de
trabalhar na ARPA ingressar na ARPA
Fonte: Pesquisadora Fonte: Pesquisadora

Gréfico 6 - Tipo de habitagdo em que morava Grafico 7 - Tipo de habitacdo em que mora apos
antes de vir trabalhar na ARPA ir trabalhar na ARPA
Fonte: Pesquisadora Fonte: Pesquisadora

Gréfico 8 — Servigos basicos na habitacdo em queGrafico 9 - Servicos basicos na habitagdo em
morava antes de vir trabalhar na ARPA gue mora atualmente.
Fonte: Pesquisadora Fonte: Pesquisadora
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De acordo com os gréficos apresentados, comparandituacdo antes e apos a
vinculacdo a ARPA, identificou-se que trés dosexigtados que antes moravam em casas
mistas ou de madeira, com pelo menos um dos ser@igeicos — 4gua, luz e esgoto —
perderam essa condi¢cdo, passando a morar na pAgs@ciacdo ou em barracdo, o que
significa uma piora de qualidade de vida. Os dematisevistados afirmaram manter o que ja

haviam conseguido anteriormente.

Além de apontar a queda no padrdo de moradia,ai&ag anteriores, agregados ao
Gréfico 3, comunicam a precariedade das condigde®dd dos informantes. Nesse sentido,

Conhecer as condi¢des habitacionais é um aspedto importante para se avaliar
a qualidade de vida de uma populacdo. Assim, salereros de familias e de
pessoas por domicilio, e de pessoas por dormig@edmportantes para a avaliagéo
do grau de conforto dos moradores e para o acorap@tio da demanda por novas
construcdes. (...) Ja as estatisticas sobre aenfratura de servigos de saneamento
basico indicam o nivel de adequacédo das moradits, diretamente relacionado as

avaliagBes sobre o bem-estar e satde dos morad@&E, [2005])*°
Considerando os diversos aspectos que se apreseatamcomponentes da analise
domiciliar, o levantamento dos bens existentes éamb um fator importante, pois permite
conhecer até que ponto a populagéo tem acessdpaegutos como radio, televisdo, micro-
ondas, entre outros. Isto significa precisar tamb#ngrau de insercdo econdmica dos
informantes, a partir do seu poder de compra ( IB@HO5]f°. Neste estudo, o Quadro 3

retrata esse fendbmeno:

Antes de vir trabalhar na ARPA Depois de vir trabahar na ARPA

R1 - Fogéo, televisao. R1 — N&o tenho nada.

R2 - Fogao geladeira televisd®2 — Fogdo, geladeiramaquina de laval, ar-
aparelho de som, DVD, telefone.|condicionadq televisdo, aparelho de som,
DVD, telefone fixo,computador, armario de
cozinha e guarda-roupas.

R3 - Fogéo, geladeira, televiséo. R3 — N&o tenda.na

R4 - Fogao, geladeira, aparelho| B4 — Nao tenho nada.
som.

R5 - Fogao, geladeira, maquina| &b — Nao tenho nada.
lavar, televisdo, aparelho de som,
DVD e réadio.

Posse de bens duréaveis

19 Informac&o constante do site do IBGE. Teen: Laedar “on line”
20 Considerar o informado na referéncia 18.
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R6 - Fogdao, geladeira, televisdoR®6 - Televisdo, telefone celular e radio.
aparelho de som.

R7 - Fogao, geladeira, maquina| & - Fogao, geladeira, maquina de lavar, ar-
lavar e televisao. condicionado (2), televisdo (2) DVD (b)
telefones (1) computador (5)

Quadro 8 - Amostra do fluxo da aquisicdo e posdeeds duraveis
Fonte: Pesquisadora

Observa-se a perda de alguns bens domésticossdssunfirma nas falas de: R1, R3,
R4, R5, e R6. Em relagdo a R2 e R7, deve-se rassgak o primeiro, R2, ao declarar possuir
0s bens constantes da coluna “Antes de vir trabaflaa ARPA”, ressalvou que esses
pertenciam a pessoa com guem passou a viver colseente quando veio trabalhar na
Associacdo, de modo que os bens adquiridos pastene correspondem aos bens em
negrito: maquina de lavar, ar-condicionado, computador, armario de cozinha e guarda-
roupas. O segundo, R7, ainda mora com 0s pais e nao pue@gatamente os bens
adquiridos pessoalmente. De um modo geral, os dagelam-se criticos nesse sentido.

O quadro a seguir também é esclarecedor:

Rendimentos Jornada de trabalho na ARPA Total de horas
trabalhadas
Antes de ingressar Depois de Detalhamento DiaSem Més
na ARPA ingressar na
ARPA

R1 - Menos de 1 360,00 |Segunda a sexta-feira, das 17h00 & | 10| 40
salério minimo. 19h00 (2 horas/dia)
R2 - Menos de 1 1.600,00 |[Segunda a sexta das 06h00 as 11hD® | 65| 260
salario minimo. e das 13h00 as 20h00; no sabado

somente até 11h00
R3 - Menos de 1 480,00 |Segunda a sabado, das 4h00 as Yh60| 30 | 120
salario minimo. da manha e das 15h00 as 19h00.
R4 - R$ 500 320,00 |Segunda a sabado das 4hh0Q &s | 42| 168
07h00 e das 15hh as 19hh00

R5 - Menos de O 160,00 |Segunda, quarta e sexta-feira; da® 6 24

salario minimo. 14h00 as 16hh00.
R6 - Menos de 1 240,00 |Segunda a sexta, das 08Ahas 8 | 40| 160
salario minimo. 12h00 e das 13hh00 as 17hh00.

R7 - Menos de 1 500,00 |[Segunda a sexta das 07h00| 49 | 55| 125
salario minimo. 17h00, sabado até o meio dia.
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Quadro 9 - Rendimentos e jornada de trab&iho
Fonte A pesquisadora

A andlise comparativa dos rendimentos auferidosdoés momentos — antes e depois
de vir trabalhar na ARPA —, constantes na primeiraa Gltima coluna do Quadro 4,
apresentam alguns aspectos que nao impedem, nrastaih a determinacdo das possiveis
variagcbes do fluxo nesses dois momentos, isto pompl informantes, exceto R4, nao
precisaram com exatidao os volumes de suas rentsoaes, embora tenham indicado uma

informacao aproximada, tomando-se por base o gatérimo.

As maiores rendas identificadas, apds o ingress®RRA, correspondem as de R2, R3
e R7, obtidas por producdo. R2, no entanto, alérmsdarchante jornada de trabalho, conta
com a ajuda da esposa — trabalho invisivel. Igoifita que sua producdo compreende o
labor de duas pessoas. R7 recebe salario fixorpalaacédo de trabalho interno, ou seja, ndo
ganha por producdo. Os demais apresentam ganleomias ao salario minimo vigente, que
é de R$ 510,00.

Em sintese, ndo se pode considera-los sob o cordeiRendimentos Adequados e
Trabalho Produtivo, cunhado no ambito da OIT, (2060 contexto de discussédo sobre o que

seja um trabalho digno, decente, uma vez que:

Trabalho decente é um trabalho produtivo e adecuect® remunerado, exercido
em condicdes de liberdade, eqilidade e segurarqee garanta uma vida digna a
todas as pessoas que vivem do trabalho e a sudkaganfambém pode ser
entendido como emprego de qualidade, seguro e &&ludde respeite os direitos
fundamentais do trabalho, garanta protecdo sociahdp ndo pode ser exercido
(desemprego, doenca, acidentes, entre outros) eguass uma renda para a
aposentadoria. Também engloba o direito a repms@nte a participagdo no

didlogo social. Trabalho decente diz respeito aidage humangOIT, 2009, p. 9).

Nesse contexto, o fruto do trabalho é consideraglo prisma da adequacdo as
necessidades do trabalhador. Assim,

Uma remuneracao adequada é aquela que asseguratmdisadores de ambos os
sexos 0 sustento proprio e da familia e que seje lile quaisquer formas de

diferenciacdo que tenham por base a discriminagégundo dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), em 208#%enda média do trabalho

principal para trabalhadores de 16 anos ou maiegmondia a R$ 931 por més, ou
aproximadamente US$ 460. (OIT, 2009, p. 9).

2 por falta de informacéo detalhada, ndo foi pessaalizar a analise comparativa dos dados.
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Conforme se depreende, a obtencdo dos rendime&todave significar a espoliacao
do trabalhador em nenhum aspecto. Nesse sentido:

A jornada de trabalho é uma dimenséo importantguddidade de emprego, com
repercussdes em outros elementos do trabalho decento o ambiente de trabalho
seguro (...) e a combinacdo entre a vida pessoimdiar (...). A primeira
convencéo da OIT, Convencao sobre as horas dehtoafyadustria), 1919 (No. 1),
estabelece uma jornada maxima de oito horas di&id8 horas semanais na
indastria, que foi estendida também aos traballesddo comércio em 1930, pela
Convencédo 30. Em 1935, no meio da Grande Depreas@d] adotou uma nova
convencéo, a Convencéo sobre as quarenta hords(N8347), que estabelece um
limite de quarenta horas semanais para a jornadeabelho, e cujo objetivo foi
expresso como “um padrao social a ser realizadetapas se for necessario”, na
Recomendacao sobre a reducéo da duracgéo do trab@6®(No. 116). (OIT, 2009,
P. 13).

No Brasil, & luz da Constituicdo Federal, os tiaddbres urbanos e rurais tém direito
a duracédo do trabalho normal ndo superior a 8 Hiifams e 44 semanais. A Constitui¢cdo
Federal, art. 7°, XIII, define que a duracao nordwmtrabalho em qualquer atividade privada
nao excedera 8 horas diarias. Ao se referir a tpueal atividade privada”, ampara a todos os
trabalhadores, inclusive o0s que desenvolvem suagdamtes em empreendimento
autogestionario — caracterizado pelo trabalho sémulo empregaticio. Nesse contexto, é
dever da organizagao zelar pelo cumprimento dapeoteger o trabalhador.

No Brasil, a triade saude, previdéncia e assisiésocial conforma as politicas
publicas de protecdo social ao trabalhador anteriaogs do trabalho assalariado ou aos
impeditivos de o trabalhador prover sua proprialae@m decorréncia de doencas, acidentes,
invalidez, desemprego temporario, velhice e morte.

A saude, especificamente, conforme Constituicacefeedle 1988, artigo 196, € um
direito de todos e dever do Estado, acessibilizamtaneio de politicas sociais e econdmicas
orientadas para minimizar os riscos de doencast®n@agravos, assim como O acesso
universal e igualitario as acfes e servicos pam \gem a sua promocao, protecdo e
recuperacdo (CHAVES, 2008).

As atribuicdes inerentes a saude brasileira, noitnestadual e municipal, estdo a
cargo do Sistema Unico de Saude — SUS, instituidotermos da CF, Lei 8.080, de 19 de
setembro de 1990. Segundo Silva (2008), além das determinacdes na area de saude,
responde também pela prestacdo de servicos d@nd@l epidemiolégica e sanitaria, bem
como de alimentacdo, nutricdo, saneamento basaade do trabalhador.

No tocante a saude dos pesquisados, verifica-sequitibrio em relacdo aos dois
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momentos — antes de participar da ARPA e aposdegrenas atividades da ARPA, conforme

gréficos a sequir:

Néo
71%

Graficol0 - Ocorréncias de adoecimentos gravessar@gafico 11 - Ocorréncias de adoecimentos graves
de vir para a Associagao. depois de vir para a Associacao.
Fonte: Pesquisadora Fonte: Pesquisadora

Observa-se que 71% das pessoas relataram nao seleracometidas por problema
de saude grave que as tenha impossibilitado daltb No entanto, chama-se atencédo para a
natureza dos problemas de saude apresentados, gumdee momento, diretamente
relacionados ao ambiente e ao trabalho explicitedfala de R7. Quando perguntado se havia
tido algum problema de saude grave depois de abathar na ARPA, respondeu: “Sim,
hérnia, de tanto carregar peso. O médico proibas tive que fazer de novo”.

Comparativamente aos resultados alcancados pore€H@008), em seu trabalho
junto a Associacdo de Catadores de Reciclaveis JA@iRque diz respeito a diversidade de
doencgas que acometem os trabalhadores daquelaiggsgmcverifica-se que essa realidade
distinguiu-se da ARPA onde, quantitativa e qualitahente, verificaram-se poucos casos de
adoecimentos, conforme graficos 10-No entanto, isso nao significa que medidas visando
promoc¢do da saude devam ser desprezadas, atéxjdmaa de queixas ja relatadas. Se a
situacao ndo piorou, identifica-se que também @pencentuais que indiquem qualquer tipo

de melhoria ou avancgos.

A literatura referenciada neste trabalho apresgotzcos dados sobre a saude dos
trabalhadores com materiais reciclaveis. Espeaifigde, Gongalves (2003) apresenta
percentuais relativos a problemas de saude desdrdhios - doenca fisica: 40%,, problemas

emocionais: 4,5%, acidente: 1,5% e fisicos emo@oB&o - 0s quais na somatdéria considera
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bastante significativo: 49,2%.

Em face da escassez ja referenciada, recorreesgaipa de Porto (2004) uma analise
guanti-qualitativa, denominada: “Um estudo de ca&son catadores em um aterro
metropolitano no Rio de Janeiro”, realizada em 2@24os resultados apontam elementos
inerentes a essa atividade, que agindo interativEEmenaximizam as possibilidades de
comprometimento da saude dos trabalhadores, tai®:ccondicdes de vida precarias,
percepcao do lixo como fonte de sobrevivéncia,reepcdo de salude como capacidade para
o trabalho, a qual os leva a negar a relacao d#rgta o trabalho e problemas de saude. Essa
autora concebe que os riscos levantados e a mdebidderida apontam para a elevada
insalubridade e periculosidade dessa atividade.

Ressalta-se haver constatado na ARPA, na fala dmoR8sponder a questéo: “Acha o
trabalho de reciclagem importante para a preseovdgémeio ambiente?”; o qual respondeu:
(...) “E lixo, mais a gente ganha o da comida ceso.l' Isso ratifica a necessidade de acbes
proativas de promoc¢ao da salde nesse contexto.

Os percentuais referentes a acidentes de trabathbém se apresentam de forma
idéntica, antes e depois a vinculacdo a ARPA, cardms gréficos a seguir:

Nao
86%

Gréfico 12 - Vivéncia de acidentes de trabalho
antes de vir para a ARPA.
Fonte: Pesquisadora

Gréfico 13 - Vivéncia de acidentes de trabalho
depois de vir para a ARPA.
Fonte: Pesquisadora

Em relagdo a equacao visualizada, nos gréaficos 12, éaz-se necessario registrar o
distanciamento da realidade confessada no momenfeshuisa e em outros momentos de
visita a Associacdo, dando margem a um verdadegm@adpxo. Na Ultima visita, um
associado, demonstrando insatisfagcdo com a estrfigica da Associacdo, confessou ser
comum pequenos cortes e perfuragbes pelos resigedsiro-cortantes, minusculos,

espalhados pelo piso. Relatou também que outrgaotaorador da Associacdo, havia sido
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atacado por alguns individuos que adentraram adeatabpara consumir drogas, ao solicitar

gue se retirassem do local. Essa mesma pesso&naeth virtude de sua avancada idade,
em momentos de sonoléncia, havia caido e batidoaca@abeca no piso, ocasionando um

corte e ja esteve internada em hospital, acompanpaduma pessoa da administracdo, pois é
sozinha em Manaus.

Sobre o usufruto da Previdéncia Social, observouege segue:

Ndo
86%

Gréfico 14 — Se possuia algum plano de saide, Grafico 15 — Se possui algum plano de salde
antes de vir para a ARPA atualmente. _
Fonte: Pesquisadora Fonte: Pesquisadora

Evidencia-se, com base no Gréficos 14 e 15, qtre eixo de protecdo ao trabalhador
de singular importancia, a Previdéncia Social, é@&gessivel & maioria do grupo em estudo.
Alias, vale ressaltar que a pessoa-alvo do ataqsebedndidos, anteriormente referido, é a
Gnica no contexto que é amparado pela Previdérag&alSna condicdo de aposentado. Os
demais ndo tém plano de salude de qualquer natareza contribuem para a Previdéncia
Social. Essa situacdo de vulnerabilidade é petagiela administracdo, a qual declarou em
entrevista que planejava resolver essa questanmoaarente.

Os resultados consignados indicam auséncia de rnzlbo relagdo a saude dos
associados pesquisados no ambito da ARPA. Sem ajuegl percentuais que vém sendo
apresentados fundamentam a posicdo majoritaridaobtn relacdo ao nivel de satisfacdo no
que diz respeito ao trabalho na Associacdo. Songadaeio da questdo “Esté satisfeito com
o trabalho na Associacdo?”, os informantes aprasertridveis que envolvem insatisfagéo e
conformismo:

RO1 - Sim. Eu ndo tenho outro jeito, ndo tenho dmmto pra trabalhar com carteira
assinada, e eles gosta de mim.

RO2 - Mais ou menos. Tens uns problemas ai... Tertaroousa errada.
RO3 - Nao. E muita exigéncia. A gente faz o trabalh gente e deixa eles pra |4
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com os problemas deles. Eles é o patréo.

R04 - Nao respondeu.

RO5 - Sim.

RO6 - E o jeito, 0 gosto € meu. Estou satisfeitoqpe ndo tenho condicdo de
trabalhar noutro canto.

RO7 - Sim.

Com excecao de R04, que ndo respondeu a perguRt, e RO7, que responderam
simplesmente “sim”, os demais se dizem descontgriesazdes diversas: RO1 e R06 pela
inexisténcia de outras possibilidades: “Eu ndo tertro jeito”; “E o jeito”. R02 aponta
conflitos velados: “Tem uns problemas ai...”, geit® do qual ndo ousa falar. RO3 se vé
como um empregado que se sente incomodado comgEneas e problemas dos patroes,
mas ignora, “deixa eles pra la [...]".

Em outros momentos, foi possivel ouvir reclamagieselacdo ao comportamento da
administracdo no que diz respeito ao tratament@sgim, descaso com 0S nhegocios da
Associacdo, auséncias e negligéncia em relacdaasadd com os associados. Um dos
exemplos citados foi 0 atraso no fornecimento teeaitacdo. Vale ressaltar que em um dos
dias de realizac&o das entrevistas, por volta 4a80l quando encerramos a coleta de dados,
o administrador responsavel pela aquisicao dagighes ainda ndo havia chegado.

O descontentamento também se faz em relacdo abegaelativos aos materiais
doados pelas empresas do distrito — toneladas pEdoa— a custo zero para a Associacao,
cuja venda ndo é compartilhada com os associadssalguns ganham por producao e outros
tém salarios fixos. Isso faz com que as rendaslabtpela Associacdo com as doacgles de
materiais ndo sejam repassadas aos associadosgirA@asaim, a Associagdo gera muita
insatisfacdo pela incoeréncia entre o que falagegenfaz. Num momento exorta, estimula e
orienta a todos que trabalhem solidariamente, “yudasmdo o outro”; em outro, exclui e
impede os seus “associados” de compartilharemto ftol trabalho conjunto. As insatisfacbes
sdo geradas pelo entendimento de que as pessoaxééra do que seja viver e trabalhar
numa associacao, fazer trabalho conjunto e tesudtaglo deste distribuido igualitariamente.

O presidente da Associagdo ndo concorda com as&@o¢pois, de acordo com a sua
concepgao e experiéncia vivenciada em outra agsmgidsso vai premiar os que trabalham
pouco e punir 0s que trabalham sério. Esse é umpmaalo que Morrin (2002) denomina de
trabalho sem sentido, isto €, um trabalho realizadaim lugar que prega valores que nao sao
compartilhados por vocé, ou melhor, onde existgotidncia de valores.

Particularmente, nesta pesquisa, percebe-se unda veducionista em torno do

assunto, pois existem alternativas mais equitatleadistribuicdo de renda, ja vivenciadas em
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outras associagdes. As “muita cousa errada” paresgan resultando em rompimento com a
Associacao.

Na ultima visita realizada, foi relatado que trésgpas haviam deixado a Associagao.
Frente ao questionamento “Se tivesse outra opdddeide trabalho, ficaria na associa¢cao?”,
apenas um pesquisado afirmou que permaneceria.rujpo glos pesquisados respondeu que
ndo ficaria na associagdo e outro, majoritarioysegespondeu a questao.

Os relatos anteriores remontam as alusao de CE&2Q68) sobre o carater ambiguo da
Associacao de Orientacao Lucrativa (AOL), a qualbera pertenca ao mundo associativo,
orienta-se por valores e crencas tipicas do mereadoweill (2001)apud Lourengo (2008)
guando trata da interdicdo dos trabalhadores nat@mas empresas provadas, que praticam
heterogestdo, onde ndo tém vez nem voz. Por ¢gdam as suas misérias cotidianas,
pequenas ou grandes, sem se queixarem, pois saleesebrirem a boca serdo punidos e
humilhados. Se Ihes acontece algo de insuport&éelhes resta calar ou ir embora. As
condi¢cBes de trabalho na ARPA repercutem as idgdiaédas.

E oportuno refletir que, se por um lado, os tradmddiies da ARPA se queixam das
condi¢des do trabalho, por outro, encontram nag@ek com seus pares, na propria atividade
e nas demandas de sobrevivéncia, um sentido gpra fazem. Em evidéncia, a percepc¢éo do
valor de sua contribuicdo em termos sociais. Seguvdrrin (2002), o exercicio das
atividades e suas consequéncias sociais dao seatidtrabalho e contribuem para a
construcdo da identidade social, além de proteg@radade pessoal. As respostas a questao
“O que vocé vé de positivo e negativo em sua ade®” evidenciaram alguns desses

elementos:

R1 — Bont? Dia de sabado quando o patrdo diz que tem dinfpeaandés. Ruim
Quando ele diz que esta correndo atrds do dinhgimgue a gente pensa que vai
passar o final de semana sem dinheiro.

R2 - Nao sei responder, ndo.

R3 — Bom. E divertido o trabalho. E bom ir pra ra@ente brinca, é alegre. Ruim E
arriscado ser batido pelos carros, os taxistasesp®itam a gente.

R4 - A gente trabalha pra ajudar a aposentaddria,aposentadoria ndo da.

R5 - Vai tudo bem.

R6 - De bom s6 o trabalho mesmo. Negativo N&o temeato, café da manha. Nao
tem fogdo, ndo tem botija. Como diz ele, entra @iithe ndo se apresenta nada
disso, s6 promessa. Fora disso tudo é normal. @sipzs séo legafs.

R7 — Positivo A gente faz um trabalho pelo meio iemie, ajuda o solo e a
natureza. Negativo se a gente n&o levafisso

22 Esse “Bom” equivale a positivo e “Ruim” a negativo
% Deve ser entendido como: De acordo com o queakle-fo presidente, entra s6 promete
24 Refere-se aos residuos, mas a ideia ndo foi ctemipl@penas inferida pelo tom de voz.



125

Veiga (2001, p.12) defende que o associativismty B, a congregacdo dos
trabalhadores em associagédo, ndo é uma panaceia,&nsem duvida, uma proposta e um
caminho comprovadamente eficiente para que osAsllradores/as levem a frente e
conquistem seus objetivos e uma melhor qualidadedde” Também ressalta a autora que a
finalidade de uma associagdo é provocar mudangasitas das pessoas, residindo ai a sua
efetividade. Na Associacdo em estudo, essa terapacece ndo se confirmar. O Grafico 16
sintetiza as respostas obtidas do questionameatosade mudancas ocorridas em suas vidas

advindas com o trabalho na associagéo:

43% 43%

14%

Houvemudanca Ndc houve Ndo respondeu
mudanca

Gréfico 16 — Fluxo de mudancas nas vidas dos irdates apds vir trabalhar na ARPA
Fonte: Dados da pesquisa

De fato, as conversas informais e as observacOeammente da pesquisa indicam
inexisténcia de mudangas nas vidas dos informantesmo em relagdo aos 43% que nao
verbalizaram suas respostas. Dois fatores paretiaimamse e interagir determinando o
imobilismo percebido: a percepcdo de inexisténeigperspectiva e de conformismo, ambos
j& indicados nesse estudo, 0s quais podem estaioeddos ao grau de insatisfacdo dos
entrevistados, formando um ciclo vicioso.

Faz-se importante frisar que a satisfacdo, a ng#itvee a produtividade interagem
com as caracteristicas do individuo e dao sentadrabalho. Analisando essa questao,
Hackman e Oldham (1982)pud Morrin (2002, p. 10) desenvolveram um modelo nalqu
interagem trés caracteristicas, dentre as quais pagecem aplicaveis ao trabalho de um

modo geral:

[...] a identidade do trabalho: a capacidade deratvalho permitir a realizagéo de
algo do comego ao fim, com um resultado tangidehtificavel;

[...] o significado do trabalho: a capacidade de wabalho ter um impacto
significativo sobre o bem-estar ou sobre o trabalas pessoas, seja em sua
organizac¢do, seja no ambiente social.
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O impacto dessas caracteristicas foi ratificadoestudos realizados por Morrin, em
1994, com estudantes de administracdo e adminsasdna Franca e em Quebec, visando
definir um trabalho com sentido. Embora orientadmpgempresas, os resultados desse estudo
definem um “trabalho sem sentido”, o qual deve adgeto de preocupacao por qualquer

organizacgéo. Por trabalho sem sentido a autoradsite

Feito de maneira ineficiente, leva a lugar algum

Rotineiro

Indtil, [pois] ndo beneficia ninguém

N&o corresponde as suas competéncias nem aosterasses

E desvalorizador

Nao serve para prover as necessidades basicagh&abd pelo salério [ou pelos
rendimentos]

Feito em um lugar que prega valores que nao sépartithados por vocé

Feito sem interesse e sem prazer

N&o permite se expressar nem exercer seu podé@@RRN, 2002, p. 15)

Com base nas caracteristicas elencadas pela atdostatam-se presentes no trabalho
realizado na ARPA, pelo menos, sete tragos: o spetineiro, a ndo correspondéncia as
competéncias nem aos seus interesses dos observagesdenciado nas queixas do
presidente em relacdo ao n&o comprometimento contrabalho, dentre outros;
desvalorizador, para a maioria o resultado do knah@do cobre as suas necessidades béasicas,
trabalha-se sé pelos rendimentos, a ARPA pregaeslque ndo sao compartilhados entre
seus membros, por exemplo: cooperacao e soliddeedatrabalho é realizado sem interesse
e sem prazer e nao se permite aos associados &pnesn exercer seu poder de mando na
Associacao.

Além disso, a identidade do trabalho, “a capacidddeum trabalho permitir a
realizacdo de algo do comeco ao fim, com um redwltangivel, identificavel” Hackman e
Oldham (1983ppudMorrin (2002, p. 10), apresenta-se bastante rddumasexistente. Em
acordo com Leff (2001) e Magera (2005 p. 20) eiphise uma manifestacdo de um saber
decorrente do proprio fazer, presente nas respastaigpesquisados a pergunta: “Acha o

trabalho de reciclagem importante para a preseovdganeio ambiente?”

R1 - Sim. O lixo ndo fica acumulado por ai.

R2 - Ajuda a limpar a cidade.

R3 - Alimpa, a gente ta ali alimpando. Antigamen@® tinha o meio ambiente, a
gente hoje tem. E lixo mais a gente ganha o dadzooom isso.

R4 - E importante.

R5 - E. (Mas nao quis dizer por que)

R6 - Sim, tenho pra mim que é ajuda mais a limgmcatadores ajuda a limpar.

R7 - Sim. (N&o disse o porqué)
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Como se pode perceber, as falas analisadas amesenhda que de maneira pontual
e empirica, a percepcdo de um significado sociative ao trabalho. Fica, no entanto,
inquietante e sem resposta, pois ndo era objeta gesquisa uma analise subjetiva do que
seja “limpar” para essas pessoas.

Nesta pesquisa, essa questao se reveste de simgplartancia quando, segundo
Gongalves (2003, p. 20), se constata que “frequeaiee o lixo é associado a tudo aquilo que
nao presta e que precisa ser afastado de nés."ddasesmo tempo,

[...] carrega valores ndo materiais como o flagrada nossa relagdo com o
desperdicio e a crenca de que 0s recursos nasd@isesgotaveis, [...] ou, ainda, a
estampa de nossa relagdo com a autoridade quaridgami@s a outros a
responsabilidade pelo sumi¢co do nosso lixo senicgaatmos da discusséo sobre o
gue deve ser feito (Gongalves, 2003, p. 20).

Ressalte-se, implicito na fala de R0O3, um aspeetvalorizador da atividade, R3 —
“[...] E lixo, mas a gente ganha o da comida cosu.is Isso remonta as alusdes de Gongalves
(2003, p.20-21), para a quem o lixo evidencia tamlaénossa relacdo com o outro, nesse
caso especifico o catador, e tudo o que ele pqiesentar.

Na andlise das respostas dadas a quest@sé sentiu ou sente algum tipo de
discriminagdo em relacdo ao seu trabalho na agsmdy fica evidente uma dupla
discriminagédo em relacdo ao seu fazer e sua apregemete a uma multiplicidade de outras
mediacdes que ndo podem ser desconsideradas rextooahalitico de um trabalho como

este:

R1 - Nao.

R2 - N&do

R3 - Sim. As pessoas falando mal da gente porgente junta lixo xinga a gente
de “filha da puta”, "filho de uma égua", porquaswcarrinho atrapalha o transito.
R4 - Discriminacdo eu recebo na rua — discriminagéioacistas. Eles ficam com
medo da gente, porque eles pensam que negro édezamaitos locais nao
fornecem papel pra gente por causa disso.

R5 - Nao.

R6 - Nao.

R7 - Sim. O pessoal chama de lixeiro.

Embora quatro (a maioria dos entrevistados) tenihformado ndo haver vivenciado
algum tipo de discriminacdo em relacdo ao seu [faggw ndo permite supor a inexisténcia
desse fendmeno, que se faz presente nas falas, d&R3R7. Ao que tudo indica, existe um
longo caminho a percorrer até a sociedade os pncab fato, como “agentes ambientais”,

“agentes ecoldgicos” ou “catadores de materialcl&®et!l”, indicativo do reconhecimento
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dessa ocupacéo pelo Ministério do Trabalho e Enapre TE, regularizado como profissao,
constante no Codigo Brasileiro de Ocupacdo — CEOQR

Se, conforme alude Gongalves (2003, p. 19), aos&xassocia tudo 0 que nao presta,
ao que precisa ser afastado de nés, ser chamditigei®” significa ser concebido como o
proprio lixo. Na realidade, tanto o xingamento comcexpressao ‘“lixeiro” comunicam
preconceitos e estigmatizacoes.

As falas dos pesquisados, embora parecam néo rdizies explicitamente, parecem
indicar um problema universal da questdo do podeews mecanismos de manutencao.
Remetem, e se fazem singulares por isso, a protemestudada por Elias (2000) em uma
pesquisa de campo realizada no final dos anos 1@506pmunidade de Winston Parva, cuja
populacdo era composta por dois grupos: os moradandigos e o0s recém-chegados,
denominados, respectivamenteem estabelecidos Outsiders Os elementos do primeiro
grupo se viam como seres humanos superiores evagaan para seus pares 0s cargos de
destaque na comunidade, excluindo das relacéesd@udossem profissionais os membros
dos outro grupo. Um aspecto importante nessa caladeiespecifica é a quase inexisténcia
de assimetrias relacionadas a nacionalidade, a&ceiadétnica — “cor” ou raca, € tampouco
diferencas relacionadas a ocupacgdo, renda eeduehcional.

A estratégia de afirmacéo da superioridade do gempoelacdo ao outro se fazia pela
discriminagdo e estigmatizagédo d@xutsiders. Embora ambos os grupos se constituissem de
trabalhadores, o grupo estabelecido atribuia@utsiders“as caracteristicas ‘ruins’ de sua
porcado ‘pior’ (...).” E esses, ap0s algum tempoersiando situacdes humilhantes de
estigmatizacdo, preconceito e discriminacdo, pamecaceitd-las como uma espécie de
perplexidade e resignacdo a ideia de pertenceremmagrupo de menor virtude e
respeitabilidade (ELIAS, 2000, p.20). Para o autombservado em Winston Parva esté
presente no mundo inteiro, manifestado por megrdais variadas formas de relacbes de
“estabelecidosutsiders.

Este estudo traz também para a reflexdo o fataudeognovimento de superacédo das
barreiras emocionais, erguidas pelo sentimento ma wuirtude superior nos grupos de
estabelecidos e de um valor humano inferior nopagoutsiders,ndo acompanha o ritmo
dos ajustes juridicos. E importante ressaltar &stse pois os catadores sdo historicamente
estigmatizados e discriminados pelo que tém der@@ua pobreza, a sua ocupacao em lidar
com o lixo. Levara ainda um tempo impreciso atéstamem das respeitaveis estatisticas
profissionais.
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4.4 Gestao da rotina do trabalho

Quanto a analise da gestdo do trabalho na ARPAegradis-se a necessidade de
medidas organizativas, tendo em vista que suaarétitaracterizada pelo improviso. Segundo
Cano (2006, p.21), a sobrevivéncia de uma orgafizagsta diretamente relacionada a
dinamica rotineira das fungdes gerenciais, “[.tiyidades realizadas por um gerente —
dirigente, chefe de departamento, coordenador jpereisor — para buscar a sobrevivéncia da
organizacao ou unidade que gere”. Dentre esta$disne planejamento, organizagéo, diregéo
e controle — o planejamento se reveste de singufaortancia, pois define o futuro, a curto
ou longo prazo da organizagdo. Trata-se, pois[.dg dcado de determinar a finalidade e os
objetivos da organizagcao e prever as atividadesgs@gsos € 0 meios que permitirdo atingi-
los ao longo de um periodo de tempo determinaddN@, 2006, p.21).

A realizacdo dessa funcéo requer conhecimento deuarganizacdo. Seus métodos,
técnicas e processos estdo também relacionadaerdaagem organizacional, ao saber das
pessoas acerca do que fazem e do contexto. Poaleresgentar de forma bastante simples
pensar os pagamentos das dividas, as agendas atdzaggo; mas também pode ser bem
mais complexo como quando, a partir dos objetivesedhados, se torna necessario pensar e
definir os recursos necessarios para a consecugdnedmo dinheiro, pessoas, maquinas,
dentre outros.

Em relagdo a funcdo planejamento, sondada atravgseijunta: “J4 participou de
algum evento de planejamento na Associacdo?”, iftbent-se, pela respostas de R1, R2 e

R5, que na ARPA essa é uma atividade pontual, dbpguicos participam.

R1 — O presidente avisa e a gente vem.

R2 - Sim, quando precisa.

R3 — Nao.

R4 — Nao.

R6 - 72?2

R5 - Nao, so eles mesmo: o Raul, e o rapaz qualli@ba prensa, a esposa dele.
R7 - J4. Todos. Desde o inicio da Associacao.

O Gréfico 17 a seguir elucida melhor a controvérsia
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Ndo
57%

Gréfico 17 - Demonstrativo da participacdo em evelet planejamento na ARPA
Fonte: Pesquisadora

Tendo como parametro a concepcdo de Tendrio (2@06espeito da funcdo
planejamento e as respostas dadas a questéo agieridR1l, R2 e R7, é possivel inferir que
as atividades na ARPA sejam realizadas na basendmoviso, 0 que coloca em risco a
propria sobrevivéncia da Organizacdo, tendo enaviste a ndo realizacdo dessa funcéo
implica a dificuldade de as pessoas definirem éaaean 0 caminho a seguir.

De outra forma, se se considerar a existéncia da pnatica elementar de
planejamento, o Grafico 17 aponta problema de gigatjdo, igualmente grave. De acordo
com Veiga (2001), participar do planejamento da8es¢é aspecto muito importante,
considerando que séo atribuicbes dos associadtdboimpara as associacdes e controla-las
democraticamente.

Tendrio (2006) distingue trés tipos de instrumemeglanejamento: o planejamento
estratégico, ja referido anteriormente, o cronograeno or¢camento. O segundo € um
instrumento que permite visualizar as acdes dan@agho a longo prazo; e o terceiro
destina-se a pensar a organizacdo em termos dikaseeedespesas, entrada e saida de
dinheiro, ou seja, em termos de fonte de aplicdgp&arecursos financeiros.

Em relacdo as origens das fontes de recursos daAARRPS entrevistados

manifestaram-se conforme detalhamento a seguir

R1 - Nao sei, doagéo do distrito, DB e Riachuelo.

R2 - Vem do trabalho, dos associados e doacgdes.

R3 - A associacdo ndo tem recursos, nenhum. AiagSocrecebe doagao, mas néo
reparte com nés, ficam pra ele, o Raul e a Neia.

R4 - Eu até agora trabalhei sempre o que eu*faRecebe doacéo, chega caminh&o
com papeldo, ora € comprado, ora é doado. Elesreomge quem eu n3o sei. E
sigilo, eu ndo presto atencao de que firma é.

R5 - N&o sei informar.

25 . . . ~
Quis dizer com isso que o que ele recebe é semytoede seu trabalho, e ndo de doacéo.
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R6 — Eu ndo posso dizer, ele ndo fala nada. O #apglie vem da rua é enfadado e
vai pra fabrica. Ele compra PET dos catadores.aEtidacdo de papel; é pra ser
divido com os catadores — nas outras associacdna£gele ndo. Se a pessoa doar
pro catador, mesmo na porta da associacéo, eledendm o catador ficar pra ele.
A mulher mesm@® falou que néo é pra pegar, porque a doacéo éassoaiacio. A
maior parte do papelédo € doada e o dinheiro ndodobd

R7 - De outras associac¢des — dinheiro, banco —éstimo e o material da rua e das
lojas.

Essas assertivas apontam diversos problemas éléeienados numa aurea viciosa
em que fica dificil pontuar a causa fundante. Ma@ngam, inegavelmente, para a gestao do
trabalho na organizacdo, ou seja, a competéncaduenistracdo, o que ndo é objeto deste
estudo. Entretanto, as falas de R1, R4, R5 e Rftep-se aos problemas de participagéo ja
tratados quando da analise da questéo relativlaaejpmento na ARPA.

Assim, tendo em vista a dinamica circular inteeatidas funcbes gerenciais
(TENORIO, 2006), pode-se prever outros impactosciehados a inexisténcia de um
planejamento, tal como a inexisténcia de metassguam de parametro para os esforgcos de
producdo. A questdo: “Existem metas que sirvamaid@metro para a producdo?”, obteve-se

as seguintes respostas:

R1 - Nao. A gente produz o tanto que quiser.

R2 - N&o. A gente é que faz mesmo. Vai da gent@ntqumais a gente produzir &
melhor pra gente.

R3 - Existe. O Sr. Raul, ele manda a gente trahal®ndo, a gente nao tem
dinheiro.

R4 - N&o. SO eles disseram na reunido que aquatesse mais, ganhava um
prémio.

R5 - Nao.

R6 - Nao.

R7 - Sim. A associacéo tem que produzir 80 tonslada

As falas de R1, R2, R3 indicam que a funcao geaénaiecédo apresenta padrbes
minimos na ARPA. Segundo Tendrio (2006), é poordessa fungdo que o administrador —
gerente, supervisor ou encarregado, define os meim®do e os objetivos organizacionais. E
uma atividade extremamente dinamica, pois exigeedorealizador capacidade de coordenar
o trabalho, pessoas, materiais, equipamentos,lapées e 0S recursos necessarios ao
atendimento dos objetivos e metas nos prazos atmsda

Em uma organizacdo autogestionaria como as aséesiag concretizacdo da fungéo
aludida é, ou pelo menos deveria ser, menos angeiagma empresa capitalista, que pratica
a heterogestdo. Lourenco (2008, p. 36) afirma“du@ir uma empresa capitalista estaria

% Referia-se & senhora Alcinéia, a vice-presider&pesa do presidente.
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mais proximo de estar em uma guerra do que de urabsa e solucdo de dificuldades
técnicas” Ja em uma organizagdo que pratica a estfily segundo essa autora, o carater
democrético dessas organizacdes facilitaria o psagepois as discussfes sobre interesses
diversos podem ser realizadas abertamente e degigidr negociacdo, além do que os
principais interessados na consecuc¢édo dos objebikgenizacionais, do quais as metas, sao
apenas detalhamentos, sao os proprios associados.

Ressalta-se, com base em Veiga (2001), que a Atsant@eral, composta por todos
os associados em dia com o cumprimento de suaggbses, € o 6rgdo de decisdo na unidade
— associagdo ou cooperativa. Assim, pode-se complei as deliberacdes diarias do gerente,
supervisor ou encarregado, devam ser a expressatetilzeracoes da Assembleia.

O estado de anomia, isto é, auséncia de regrasiamgentos que norteiem a dinamica
das atividades, mais o entendimento de que regrasit@gestdo sejam incompativeis,
observados quando da realizacdo deste estudomeatt impactam o fluxo da gestdo na
ARPA.

Apesar disso, segundo informado pelo presidenisteexm volume médio de material
coletado somente pelos catadores que trabalhamalpaog(Quadro 10). A esse guantitativo
somam-se também, determinando o total produzide As$ociacédo, as doacdes feitas por
varias empresas do Distrito Industrial de Manauatenal coletado nos dois Postos de
Entrega Voluntario — PEVs da Praca do D. Pedro Ea@um Henoch Reis, o que quer dizer
toneladas de material a custo zero.

O quadro a seguir detalha os tipos de materiais genguais a ARPA trabalha

prioritariamente:

Tipo de material | Volume semana/Kg| Valor de vendaReceitas
Papeldao 50.000 0,13 6.500,00
Plastico PE 600 0,45 270,00
PET 600 0,80 480,00
Papel listagem 0,35 0,00
Revista 5.000 0,10 500,00
Total 6.200 7.750,00

Quadro 10 - Materiais coletados: tipo, volume, vd® venda

Fonte: Pesquisadora

Tanto no momento da entrevista como nas visitasso@acao, os catadores cujos

rendimentos sdo determinados pela producéo, ispelé,volume coletado diretamente por
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eles, deixaram claro sua insatisfacdo em relacafataode nao participarem das receitas
obtidas com as doacf6es nem dos valores correspgesdanvaloracdo do trabalho pela
Associacao.

A rotina da ARPA néo obedece a um horério defingggundo informado por um dos
administradores e confirmado nas demais falas s&sc@ados. O horério é feito pela prépria
pessoa, de acordo com sua vontade e demandas ipesssam, ha aqueles trabalham pela
manhd, e outros que comecam somente a tarde. hbgemente do horario de cada

associado, as atividades consistem no seguintegsoc

Etapa 1: Coleta

U

Etapa 2: Transporte

!

Etapa 3: Separacéo

I}

Etapa 4: Pesagem

I}

Etapa 5: Prensagem enfardamento

!

Etapa 6: Expedicao para recicladora

Figura 10 — Fluxo das atividades realizadas na ARPA
Fonte: Pesquisadora

A coleta é realizada no entorno da Igreja dos R@sédnas feiras — e no centro da
cidade. O material coletado é transportado paeal@a da Associagdo em um carrinho manual,
isto é, empurrado pelo catador, onde € feita agess - momento em que se da também o
controle da producgéo de cada um.

A respeito de como se dava o controle da produgdocatla pessoa, quando

perguntado aos pesquisados, informaram:

R1 - O filho dele - refere-se ao Silas - anotagenda o que produz, e a gente anota
num papel.

R2 - Quando a gente chega da rua, a gente pesgéedaha vai juntando. O Raul
anota e eu anoto.

R3 - A gente coleta, pesa o material e calculasbaggente ganha por dia.

R4 - O controle é deles. Eu sei pelos quilos quergteguei. A gente faz as contas
de 0,10 por quilo.
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R5 - E pesado, anotado; no sabado a gente recebe.

R6 - N&o ganho por producgéo e sim por dia trabalh&d eu mesmo que trabalho
por dia, sou funcionario dele. (Estabelece umerelifciacdo entre si e os catadores
externos. Ele ndo cata material na rua, e porridsoganha por producéo, sobre o
material coletado.)

R7 - Pela quantidade. J& temos uma nogéo. E pesaldolado o peso em dinheiro,
anota e d4 uma nota pra vocé

As respostas apresentadas, ao lado da observagda, datificam a percepcgédo da
precariedade da gestdo no ambito da ARPA. As tEaR1, R2, R3, R4, R5 e R7 referem-se
as anotacgfes feitas em um caderno de responsdbilida R7. Essas anotacdes, vistas de
relance em uma das entrevistas, formalmente diatarge muito de uma planilha e dizem
respeito somente a producgédo individual dos infotemrRessalta-se que nédo foi observado
nas visitas nenhum outro procedimento formal oarmél de controle dos processos.

A inexisténcia de planejamento e controle das gades na ARPA apontada neste
estudo indicam a auséncia sistematica de processoagl e permitem inferir impactos nas
demais fungdes, pois a dindmica das funcdes geisnoonfigura-se de forma circular e
continua, inicia-se com o planejamento e termima aacontrole, o qual, por sua vez, subsidia
uma nova etapa de planejamento. Além disso, “samejdmento as pessoas tém dificuldade
tanto para definir o que devem fazer quanto pasadismvo caminho seguido.” (TENORIO,
2006, p. 22).

Destaca-se, ainda, que R6 realiza tarefa de s&oadag materiais no ambito interno
da Associacdo, portanto ndo controla sua producfala de R7 ndo diz respeito a si, e sim a
rotina pela qual é responsavel de pesagem do alatedetado e entregue para posterior
prensagem e enfardamento. Em suma, também ness#csp gestdo da Organizacédo deixa
muito a desejar.

Reportando-se, ainda, ao fluxo das atividadeszaddis pela ARPA, observou-se que
os tipos principais de materiais coletados séoelfap papel branco, papel listado, revistas,
garrafas PETS, plasticos diversos, 0s quais saosaados por pessoas sem uso de quaisquer

instrumentos de protecao.

27 «\/oce” refere-se, nesse contexto, ao catador.
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Figurall - Trabalhador realizando a tarefa de sgfardo material coletado
Fonte: Pesquisadora

A tarefa de prensagem e enfardamento acontece mdactemente, compondo uma
Unica etapa do processo. Apds essa etapa, os fgédpsimariamente beneficiados, sao
transportados manualmente para o caminhdo, quevasaté a fbrica no Distrito Industrial
de Manaus.

. AN s A

Figura 12 - Trabalhador realizando trabalho degagam do material coletado.
Fonte: Pesquisadora

Todo o material produzido pela ARPA é comerciakizaam Manaus, tendo como
principais compradores:
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Empresas Materiais

PCE Embalagens S/A Papelao

Benaion Industria de Papel e Celulose (BIPATCEL| Papel listagem, revista

Para Plasticos Plasticos

Quadro 11 - Empresas compradoras de materiais 8AAR
Fonte: Pesquisadora

As atribuicbes relativas a comercializagdo do nwteroletado pela ARPA sé&o
centralizadas no presidente, que detém o conhetinun processo. Quando se abordou a
guestao da comunicacdo — interna e externa — dacidggo, pontuando o compartilhamento
das informacdes financeiras com o0s associadostifiden-se que atualmente ndo existe
nenhuma forma de prestacdo de contas aos assoddglmsmesmo 0s outros membros da
administracdo parecem ter conhecimento da dindoointibil da organizagdo. Explicita esta
a necessidade do envolvimento das pessoas nessEsgpuma vez que é responsabilidade
dos associados o controle democratico da Assoc{&EGA, 2001).

Ainda sobre a questdo da comercializacdo dos predugciclaveis, vale frisar a
caracteristica do mercado regional, Manaus, qu&eépsonico, isto é, um mercado formado
por um grupo pequeno de empresas compradoras,de@atderoni [2003gpudGongalves,
2003). Um mercado sem concorréncia impbe as agSmsSaregras e até penalidades,
estabelecimento de critérios de separacdo dos iaigterolume minimo e maximo para a
compra e punicdo pela violagdo das regras. Um elwemmmdelar dessa situacdo, a
Associacdo em estudo foi penalizada pela recicdadque decidiu adiar o pagamento
recebido, que é feito semanalmente, para o finalmds em razdo de a ARPA haver
ultrapassado a cota estabelecida.

As analises empreendidas parecem colocar dianteatadores um de seus maiores
desafios: construir lacos de coesédo grupal pan@ewbr e crescer nesse tipo de mercado.

4.5 Aspectos relacionados a dindmica das relacdagernas na associagao

O viver e fazer numa associa¢do pode indicar pimpds mudancas e requerer um
esforco de mobilizagéo permanente. Para concredizdras as situagdes, o intercambio de
informagbes € uma questdo vital. Toro (2004, p. d8&jine mobilizacdo como uma

“convocacdo de vontades para atuar na busca deapagito comum, sob uma interpretacao
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e sentido compartilhados”. Ressalta, ainda, quenvGcar vontades significa convocar
discursos, para um ato de paixdo, para uma esaoplbacontamina o cotidiano”. Isso
pressupbe um amplo esforco de comunicacdo orienteda o compartihamento de
discursos, visdes e informacdes. Estabiliza-se abersque, analogamente ao que faco e
decido no meu campo de atuacgdo cotidiano, estéd deitd e decidido por outros, em seus
préprios campos de atuacdo, com 0s mesmos propésientidos.

O resultado do esforco em tese se manifesta enufiviméhde social, conceitualmente
ampliada para além da concepcdo econdmica prodw soviedade produtiva. Assim
concebida, construir um pais, Estado ou municigméuma tarefa exclusiva de empresarios,
€ também dos politicos, das liderancas, dos paigies de familia, dos educadores e dos
trabalhadores, enfim, de todos os cidaddos. Assamsultar e decidir, no ambito de uma
associacéao, se reveste de um significado muito riapi@, comunica o ritmo das mudancgas
gue se ensejam, da mesma forma que deixa antevéorges que se colocam como
obstaculos.

A analise que envolve o tema em tela foi trabalhgdando foi formulada aos
pesquisados a pergunta: “Quando se tem que dsoigtie alguma coisa na Associagao, vocé
€ consultado?” A resposta negativa de 57% dos wstilidos e a superficialidade das
respostas afirmativas (“Sim. Quando precisa.”; S$Gdergunta na reunido.”) indicam que o
processo de decisdo no ambito da ARPA restringes@ circulo bastante circunscrito, ou
seja, participacdo restritiva, 0 que deve ser denado no exame dos parametros de
efetividade dessa associacdo, a ser examinadaxionprtopico.

A gestdo do trabalho na Associacdo parece indicare@ssidade de medidas
educativas diversas com foco na mudanca de compamta dos associados, principalmente
no que diz respeito ao engajamento nas atividatsss) porque uma organizacao
autogestionaria — associacdo ou cooperativa — edoeixisténcia independente dos seus
membros. Mota (2001) esclarece que a realidadenzagaonal existe em fungéo dos valores
das pessoas, e 0s objetivos organizacionais aogrstiessencialmente objetivos individuais.
Assim, a melhora de uma organizacao requer edueadéwe ter como produto mudanca de

pensamento das pessoas que se reflitam em suas acoe
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4.6 Outros aspectos analisados

Um dos pontos forteda Associacdo em analise é o seu relacionamentm qmiblico
externo. Essa fortaleza certamente esta relaciomad@mportamento empreendedor do seu
administrador, o que tem contribuido para a paam apoiadores e financiadores (Quadro

12) para suas acoes:

Apoiadores Tipo de apoio

Companhia de Bebidas das Doacéo de prensa enfardadeira e balanca
Ameéricas—AmBev.

Coca-Cola Fardamentos, novos carrinhos.

Banco do Estado do Amazonag Fornecimento de material para reciclagem.
BASA

Ministério Publico Estadual — | Fornecimento de material para reciclagem.

MPE

Prefeitura Municipal de Manaug Caminh&o para transporte do material coletado afé a

(PMM) fabrica recicladora.

UFAM Capacitacdo atraveés do Projeto Inovar, Empteer
Reciclar.

SEBRAE Cursos diversos.

Banco do Brasil — BB Verba para o festival.

Conselho de Desenvolvimento | Financiamento do Projeto Uma porta para a coletg,
Humano do Estado do Amazong®ciclagem e renda de matérias sélidas. (Em apéljse
(CDH)

Quadro 12 - Apoiadores da ARPA
Fonte: Pesquisadora

Recentemente, o Governo do Estado do Amazonasyéatrdo Conselho de
Desenvolvimento Humano (CDH), aprovou um projetsapeompra de equipamentos —
prensas, empilhadeiras e caminhdo —, que certan@né® como beneficio 0 aumento da
produtividade — de 16t por semana para 50t pors@ma

Outro aspecto que chama atencado nesta pesquimaséracia de iniciativas, planos em
acdo ou projetos futuros visando as acdes de @woassociativismo. Importa destacar que,
segundo o presidente da ARPA e também president®alomento dos Catadores em
Manaus, as relagdes inter-associacdes sao mangadasmpeticdo e violéncia, incentivadas
por alguns dirigentes. Subjacente aos confrontt®s @&gisputa por locais de coleta. Esse
estado de coisas ja resultou em prejuizo em fudgatanificacdo dos carrinhos de coleta, por
meio de cortes dos pneus com facas. Esse climé&ét@ato alguns membros da ARPA a nao
sairem mais para a coleta, a fim de evitar confi®oré brigas. De um modo geral, as
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associacdes nao se unem em defesa de seus irgdecegse fragiliza a todos.

Veiga (2001) defende que, para o desenvolvimentofogalecimento do
associativismo, é importante a troca de informacpesdutos e servicos entre associagoes.
Para viabilizar o setor, devem trabalhar conjuntdaejepor meio de estruturas locais,
regionais, nacionais e internacionais, em formatoedies. Sobre tal aspecto, acredita-se que
a ARPA muito poderia contribuir, pois seu presidegt também, como mencionado, o

presidente do Movimento dos Catadores em Manaus.

Ainda que se considere a relevancia da ideia langedo atual presidente de se
transformar a Associagcdo em uma cooperativa, é riape frisar que tal proposta nao foi
apresentada em uma assembleia geral, mas em uméoreinterna. Na realidade,
considerando o contingente de 60 pessoas vincu&éasa Associacdo e o numero total de
10 pessoas presentes a reunido, convocadas infoemig, o que fere o estatuto, ha que se
questionar a dindmica instituida nas relacdes dasRdemais, ndo se identificou quaisquer
outras acdes visando ao fortalecimento das relagiies os proprios associados.

Ao lado do exposto, foi possivel identificar, poeimmde entrevistas e observacdes
diretas, a existéncia de situacfes criticas emo®ide relacdes interpessoais, razdo apontada
por alguns para deixarem a Associacao, incidemesheendo tratamento descortés por parte
da administragcdo, informagfes truncadas, falta deperagdo, ndo cumprimento de
responsabilidades assumidas, ndo envolvimento cenmegocios da Associacdo, dentre
outros, foram apontados como motivos de insa@isfac

O que se consigha é um prenuncio de crise. Ve@l(2. 31) apresenta uma lista de
problemas que tém levado a cisdo dos relacionamerti&rminos de associagdes:

A associagdo acabou porque os resultados econéer@usnegativos ou reduzidos
demais. O trabalho era bom, o clima de fraternidadebom, mas nédo havia ganhos
econOmicos.

Os associados negociavam parte da sua producaadimdmente por fora da
associacgao.

A associagdo acabou porque os resultados a queeelropunha ndo foram
alcancados.

Criou-se muita dependéncia em relagdo a pessca®@iios de fora da associacao.
Nas reunifes, os assessores definiam tudo. Osiads®dinham de acatar o que
diziam e, por isso, ndo eram discutidas as melhsokg:6es para os problemas
concretos.

Inexperiéncia das pessoas na relacdo comunitassasEpessoas tinham uma
experiéncia sempre concentrada no individuo enindificuldade de se relacionar.
Havia muito paternalismo. As pessoas ficavam esgergue o padre, o prefeito, o
assessor, alguém resolvesse os problemas da gésocia

Misturava-se o dinheiro da associacdo com negdEosculares ou mesmo com
empréstimos pessoais que nunca eram pagos.

Alguns trabalhavam mais e outros menos e todosayanth a mesma coisa, 0 que
gerou muita discordia.
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Queriam que tudo fosse coletivo, mas as pessotishadn experiéncia de trabalho
individual ou de negdcio individual, com equipanesnindividuais. Quando se quis
fazer tudo de todo mundo, essas pessoas acabasandiea associacao.

Os dirigentes decidiram |a no gabinete. Os assosiadinca sabiam que rumo a
associacgao ia seguir.

S6 os mais velhos decidiam tudo. Diziam que ososuti@o tinham experiéncia.
Entao os mais jovens perderam o interesse pelaiagdo e sairam.

A associacao ndo prestava servigos para os asssciad

A associagdo ndo avancou na educagdo associatigegjos associados e nem para
fora da associag¢do, incentivando o surgimento dea®uassociacbes, 0 que
impossibilitou a criacdo de redes locais e o fediahento de lagos e negdcios.
Também néo fortaleceu a cidadania dos associadag econstituicdo enquanto
agentes de transformacao na localidade e/ou mwsc{¥EIGA, 2001, p. 31).

As situacdes detalhadas, retrato da vivéncia dquEssiora, podem servir de norte
para medidas preventivas para as associacOes, dmagn geral, e para a ARPA, em
particular. A educacdo do trabalhador é condicdwreastindivel para a sustentabilidade das
organizagbes em geral e em especial nas associagpEs;0s onde se reveste de carater
especial por suas caracteristicas autogestionarigsie exige a construcdo de uma cultura
diferenciada de produzir a vida, pautada, prinoiesite, na cooperacdo e na solidariedade,
dentre outros. Assim, esse contexto exige uma eéuaasspecifica orientada para a formacéo
de uma cultura associativista, para o treinamerpara a capacitacdo, pois, como defende
Veiga (2001 p 15), “as associagfes devem proparcieducacdo e formacdo aos socios,
dirigentes eleitos e administradores, de modo atribair efetivamente para o0 seu
desenvolvimento. Eles devem informar o publico esnaly particularmente os jovens e
lideres formadores de opinido, sobre a naturezabeeficios da cooperacdo”. Para esse fim,
devem também prover 0s recursos necessarios erimgduprocesso os familiares dos
associados.

A educacao para o0 associativismo se coloca commemt® porque, como lembra
Lemos (2008, p. 22), “o trabalhador pautado petmemia capitalista foi expropriado desta
condi¢cdo humana de deliberar e decidir, preveceliesr da socializacdo baseada de préticas
disciplinares préprias da Igreja — o siléncio — @ akército — a rigida disciplina”. As
organizacdes pautadas pelo associativismo — agéesi@ cooperativas — se ressentem desse

legado:

Socializamo-nos em uma sociedade capitalista enp maeiseus valores de
competicdo, individualismo egoista e materialisronsamista, valores esses que
conscientemente ou ndo séo parte de nossa cag@titahquanto sujeitos sociais.
No momento em que nos opomos ao capitalismo efetragas de sujeicdo e nos
dispomos a transforma-las, necessitamos incluirocteampo de transformacéo”
todo esse conjunto de valores que ndo somente eompapitalismo, mas a nés
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mesmos. Em outras palavras, necessitamos transfanmapitalismo em nos
(BARRETOapudLOURENCO, 2008, p. 23).

7z

Essa ndo € uma tarefa facil, como bem o diz Elia womoperada da CooperSol,
entrevistada por Lourenco (2008, p. 22): “Nossaecabé capitalista, nossas mentes séo
capitalistas”. Essa assertiva comunica a forcaalteres capitalistas que subjazem as acdes e
pensamentos dos individuos. Assim, a reconstrdgdama cultura ndo capitalista requer
investimento em educacédo diferenciada, capaz tand#mapacitar para a realizacdo das
tarefas cotidianas — treinamento e capacitagao.

A preocupacdo com essa questdo parece estar inedapaos objetivos especificos da

ARPA, se compreendidos de forma abrangente:

Il Formar e capacitar os associados para a colgitive evitando impactos
ecoldgicos;

VIl Formar parcerias com IDAM, EMBRAPA, INCRA, UEAUFAM, SDS,
IPAAM, etc, para o desenvolvimento e monitorameéetmico;

VIII Programas educag¢do ambiental, favorecendo escimento da consciéncia
ecoldgica coletiva e obedecendo as vocacdes ragiatea acordo com as leis

ambientais. (ARPA/JESTATUTO, artigo 4, 2007

Il Firmar parcerias ou contratos com entidades ipabl privadas com vistas a
contratacao e treinamento de méao-de-obra parar agprecessidades em recursos
humanos;

Il Cursos e treinamentos visando ao desenvolvimemta capacitacdo dos
associados. (ARPA/ESTATUTO, artigo 5, 2007.)

A analise dessa questdo, com base nas entrewislasa em tela um percentual de
100% dos entrevistados que informaram nao haveticipado de nenhum treinamento
promovido ou apoiado pela Associacdo. No entawotopdssivel identificar a realizagdo de
cursos de capacitacdo realizados pela UFAM, SEBRASGecretaria Municipal do Meio
Ambiente — SEMA e, ainda, um workshop sobre cadetativa e contabilidade, promovido
pela AmBev, no ambito de seu projeto Reciclotecaguhl a ARPA fez parte. A contradicao
gue envolve essa questéo explica-se na rotatividadentingente de pessoas na Associagao:
as pessoas que hoje estao trabalhando com a @g@mjza sua sedecusdessa pesquisa,
nao fizeram parte do grupo de pessoas que a mmiar

Os resultados do trabalho de uma associacdo dewesstender para além do seu
ambiente organizacional interno. Seguindo o prinddio interesse da comunidade envolvida,
o trabalho dessas organizacfes deve contribuiréangiara o bem-estar e o desenvolvimento
sustentavel de suas comunidades, municipios, difstado e pais, por meio de politicas

aprovadas por seus membros (VEIGA, 2001).
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A Associacdo em estudo se propds a materializar gsscipio, incluindo em seus
objetivos a “criagdo de uma base de producdo dsaratos, atendendo o aproveitamento de
produtos florestais, gerando ocupacédo e rendagsmfamilias”. No ambito desta pesquisa,
averiguou-se a existéncia de acdes concretas czerfieg permitindo inferir que, visando a
essa finalidade, a ARPA tem doado materiais raetncapassiveis de utilizagdo na fabricacédo
de pecas artesanais para um grupo que trabalhartesanato formado por mulheres na Zona
Leste de Manaus (Figura 15).

Além disso, foi realizada em 2007 uma oficina dectagem, com apoio da Secretaria
Municipal do Meio Ambiente, onde os associados rafgeam a confeccionar embalagem,
porta-trecos e enfeite natalino de garrafa PET.

Neste estudo sondou-se 0 emprego dessas habilidndeds da questdo: “[...] produz
objetos de arte ou algum tipo de artesanato usaadieriais reciclaveis com que trabalha?”, e
constatou-se 0 ndo aproveitamento das habilidguesdidas (Gréfico 18) como uma opgao
para a geracado de renda:

Gréfico 18 - Percentual de trabalhadores que sédmen artesanato
Fonte: Pesquisadora

Dos informantes, apenas 14% disse saber confescatesanalmente algum artefato
com materiais reciclaveis, mas ndo emprega esskdhdb como opg¢éo para incrementar a
renda. Os demais informaram que ndo sabiam fazenune tipo de artesanato. Pode-se
inferir, a partir do tom das respostas, que mesmetivessem 0s conhecimentos necessarios
nao o0s usariam para esse fim. Infere-se que, deantes aspectos justificaveis para o nédo

aproveitamento dessa habilidade aprendida, esticegrdo dos entrevistados em relacdo a
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atividade como apenas uma opg¢ao a mais para obteeg@&nda.

Almejando proteger e valorizar a fauna e a floias,rmananciais, igarapés e a
natureza amazonica, a Associacdo tem participad@acdes e mutirbes de limpeza de
iniciativa de outras organizagbes. Realizou em 20@3Escola Municipal Leonor Uchoa,
(Anexo A) uma campanha de conscientizacdo, visandstrar a importancia de reciclar.
Vérias atividades foram desenvolvidas, com destaaue o recolhimento de materiais para
doacdo aos catadores. Além disso, a propria atigidaealizada pela Associacdo ja se
consagra como de preservacdo ambiental, pois, reo@fafirma Conceigdo (2005), a
reciclagem é muito importante do ponto de vistaianthl por varias razées: ecolbdgicas —
propociona a economia de recursos naturais, oy eejf saques as matérias virgens na
natureza; econbmicas — movimenta bilhes de m@aisano; sanitarias — evita que 0s
residuos jogados venham a ameacar a saude pulplaldiea — permite economizar cerca de
5 a 12% no orcamento anual das prefeituras, pe@smjue poderiam ser remanejados para a
educacédo, por exemplo. Da mesma forma, Tendrio4)28frma a reciclagem prolonga a

vida util dos aterros sanitarios.



144

CONSIDERACOES FINAIS

Avaliar a efetividade de um projeto ndo é tarefal f@principalmente quando se trata
de uma Organizacdo do Terceiro Setor — OTS. Detatneas e diversas dificuldades
sobressai-se a obtencéo das informacfes e o comspoode demonstrar que os resultados
encontrados — sejam eles no sentido de identiiotencialidades e/ou fragilidades — de fato,
decorrem das acdes investigadas e analisadas.

Ao longo deste trabalho, foram varias as dificueadh Organizacdo estudada dispde
de pouquissimos documentos e registros sobre sgéss.a Nesse sentido, foram
disponibilizados somente coépias do Estatuto e AlasEleicdo da Primeira e Segunda
Diretoria; os sujeitos da pesquisambém mostraram-se resistentes as entrevistasnanes
depois da reuniao de apresentacdo e sensibilizag®m, contou-se com o esfor¢co do
Presidente da Associagéo para que se iniciassecesso.

As falas nas entrevistas caracterizaram-se petmigmo. Em substituicdo as palavras,
em alguns momentos fez-se uso de meios-sorrisagiosede cabecas, olhares distanciados,
brusca modulagcéo da voz, discursos entrecortadms primeiro momento, iSSo impactou
sobremaneira exigindo que se refletisse e se aescasnpreender o significado da pouca fala
e das posturas apresentadas, analisando-se misitaddt@a no siléncio, nas brincadeiras com
0s pares, nos desabafos entre eles.

Em face as dificuldades apontadas, buscou-se apgQ&p com outras associacdes —
participando da reunido de construgcdo de eventosp ® que visa a criar um conselho do
Movimento dos Catadores em Manaus; procurou-se alRCE Embalageffs- empresa que
compra os materiais da ARPA; a responsavel petjefer Recicloteca, iniciativa da
AMBEV, pela qual a Associacao foi beneficiaria. fdte-se que essas abordagens foram
conversas testemunhadas, mas nao gravadas, afatpade ndo estar previsto fazé-las.

Ademais, foi possivel observar a dindmica de ragdi@a dos objetivos da Organizacdo
em varios aspectos. Nas Ultimas visitas, fizeranegefissbes e demandas diretas a
pesquisadora em relagédo aos problemas da Associacfissive pedidos de ajuda, pois a
organizacao passa por uma crise que tem como pafiondo a insatisfagdo com a gestao

%80 termo PCE n&o é uma sigla, compde o nome dasfarda organizacao referida. Assim, deixa de aodst
Lista de Siglas.
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vigente. Em razdo disso, alguns catadores ja daixar Associacdo. Na atual conjuntura,
conforme informagé&o, apenas cinco dos entrevisti@dosrmanecem.

E possivel destacar aspectos que envolvem avainggiidades e desafios postos a
ARPA. O processo de legalizacdo da Associacdogumafise como um grande avango, tendo
em vista que para uma associacdo ser constitu@dasia a manifestacdo de uma vontade
coletiva, mas é necessaria a determinacdo dosvishwy®lpara fazer face as exigéncias de
quatro registros obrigatorios: no Cartério de Regi€ivil das Pessoas Juridicas, o estatuto
social e demais atos constitutivos a serem redissrdevem obedecer o disposto no Cadigo
Civil e na Lei 6015/73; na Receita Federal, contagissa movimentacao financeira, torna-se
imprescindivel a inscricdo no Cadastro NacionaPdasoa Juridica (CNPJ); na Prefeitura,
registra-se o espaco fisico a ser utilizado conue s#a associacdo a fim de se obter o
Cadastro de Contribuintes Mobiliarios (CCM) e o &k de Localizagdo e Funcionamento
dentre outros; no Ministério do Trabalho, o regisvisa a regularizacéo trabalhista,
independente da existéncia ou ndo de empregadesrasjnstituto Nacional da Seguridade
Social (INSS), onde o registro se faz obrigatéuarglo se quiser contratar empregados/as,
(VEIGA, 2001).

Em relagdo as condicdes de legalidade da ARPA, ellham ao atendimento as
exigéncias legais, 0 que se pode assegurar é quesma possui, devidamente registrados,
Ata de Fundacdo e Estatutos; quanto a Ata de eleigénova diretoria, essa ainda nao fora
registrada em Cartorio.

Ha iniciativas de buscas de parcerias visando andgdio dos associados
(treinamentos) e recursos para instituicdo, poromda comunicagcdo com outros
interlocutores. Hoje a ARPA é convidada a disatjuestdo do lixo nas instancias publicas —
municipal e estadual. Basta acessar a internetcpastatar documentos oficiais e matérias de
varios jornais ratificando essa fluéncia em relegdciativas de educacao ambiental e apoio
ao crescimento de outras organizagoes.

Por outro lado, essa Associacdo tem diante deiessgesafios: reverter o quadro de
insatisfacdo reinante na Associacdo em relacacst@@ela mesma; reconstruir as relagdes
internas, no momento impregnadas de desconfiamgakiorar as condi¢cdes de trabalho:
espaco fisico, seguranca e protecdo do trabalhddscentralizar as atividades e melhorar os
processos de gestéo, hoje centradas na pessoaditepte; oportunizar aos demais membros
da diretoria condi¢cOes para que exercam as furgdr@sas quais foram escolhidos; formar a
base de associados, atendendo ao que diz a las Es®utras questdes se constituem
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obstaculos a sustentabilidade da Associacao eomseguinte, a efetividade das suas agdes.

Tendo como parametro alguns avancos ja conquistpelas Associacao, € clara a
necessidade de rever a sua dinamica de gestaaadpopelos entrevistados como o0 seu
maior problema. Para isso, deve buscar realizaPlamejamento Estratégico Participativo,
contando com a efetiva participacdo de todos, @m@s® compromisso de se orientar pelas
decisbes tomadas em conjunto.

E possivel afirmar que a ARPA é uma associa¢i@tesizada pela concentragéo de
esforco e de empreendedorismo de suas liderargagiags, apesar das limitagoes tanto de
ordem interna como externa, buscam concretizar adgesivos. Além de existir formalmente
— considerando sua existéncia legal — h4 mais deados, tem também o reconhecimento em
diversos segmentos: no setor publico — Federakhdbat e Municipal; no setor privado:
industrias, bancos, area de comunicagéo, dentrasout

Entretanto, a ARPA apresenta-se neste momento daapca ambigtidades: 1) adotar
uma forma juridica incompativel com a sua finaleladBo ser uma empresa, mas em alguns
momentos se colocar como tal e ser reconheciden gesbs informantes — o que pode ser
identificado quando as liderancas da propria Asg@c sdo percebidas como patrdes; e em
alguns momentos o proprio presidente comunica lredrde essa percepcdo de ser uma
empresa; 2) nao ser uma Associacao de fato, poigum&iona como tal, principalmente no
que se refere a participacdo dos “associados’tidaele também ndo é uma recicladora, pois
suas atividades correspondem basicamente ao qu&Co(2000) define como inerente as
atividades de catadores, uma categoria profisksiima reconhecida legalmente.

Os participantes da Associacdo também vivenciam aswiglidade; com excecéo
dos membros da diretoria, os demais ndo sdo adesciado sdo empregados, ndo fazem
parte de uma organizacdo profissional e nem de wwinmento social. Essa situagéo
indefinida certamente suscetibiliza a ARPA a aclggsis, pois ndo estdo claras no seu
estatuto as formas de relacdo com esses atoresndigvinclusive, estar explicitadas no
documento citado ou no Regimento Interno, estealainda inexistente. Nesse sentido, fica
a interrogacao: que tipo de organizacéo de fatBRRA? A servigo de quem estq?

Enquanto ambiente de trabalho, fica patente qua éugar de mal-estar e crise. Em
suas acomodacdes insalubres observam-se predamidigdes de higiene e conforto, além de
um clima organizacional caracterizado por confliiedados entre a administracdo e os

participantes da Associacdo. Um lugar de insaisfaconde ndo se fica por muito tempo ou
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se fica apenas por falta de opcdo, cujas relacpessentam certo grau de afeto e
solidariedade em relacdo aos mais velhos e vulessamas ausente quando se trata da
realizacdo das atividades, sendo neste acaso,uradaor si. Apesar disso, percebe-se a
tensdo existente em relacdo a situacdo de “abardbrssociacdo”, vivenciada por uns de
modo silente e por outros com indignagcdo em relagdmerancas.

A analise referente ao alinhamento entre os objgtidelineados e realizados pela
ARPA indica a concretizacao de realizagbes divetagscomo:

a) Apoio aos catadores — nesse aspecto, a organirteiimedeia a venda de seus
produtos, normalmente constituido de pequenos \@dum que nao seria passivel
de negociacéo junto aos atravessadores, em vitdimdebpreco oferecido, e junto
as recicladoras, pois essas s6 negociam grandeses|

b) Iniciativas de promocdo a preservacdo ambiental alesfras em escolas,
participacdo em mutirdes de limpeza e cidadanianpwidos pela Prefeitura,
realizagéo do Primeiro Festival de Reciclagem,réemiitros;

c) Elaboragéo e submisséo ao Conselho Estadual denidgenento Humano do
Estado do Amazonas (CDH) do projeto denominblthoa porta para a coleta,
reciclagem e rendavisando a ampliar a capacidade técnica operdcidaa
Associagdo, sob analise naquele Conselho;

d) Formalizacdo de parcerias que renderam, inclupiegmiacdes a Associacao.

Em relacdo ao aspecto do “bem-estar social’, o gstd relacionado, direta ou
indiretamente, a questao da renda do trabalho sacksgdo, foco da andlise, pode-se inferir a
auséncia de efetividade.

Tal inferéncia reporta aos estudos de Roche (2002puisa de exemplo considerar o
estudo de caso do Comité de Desenvolvimento RwraBangladesh (BRAC), os quais
mostram a relacdo renda, bem-estar e efetividadeseéNestudo, a fim de determinar o nivel
de bem-estar propiciado pelo projeto, foram esdotitrés indicadores, dentre os quais o
Bem-estar econdmice posse da terra, ocupacdo, bens, qualidade dadmaprgasto e
consumo com o domicilio, seguranca alimentar, twéslpoupanca, habilidade para enfrentar
a crise — eAspectos sociais do bem-estalfabetizacdo e nivel de educacional, saude,
saneamento e planejamento familiar, caracteristiea®graficas e outras do domicilio.

O registro anterior se faz importante, tendo ertavigie no estudo que ora se faz a
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avaliacado da efetividade das atividades da ARPA paracdo de renda se concretizaria na
medida em que fosse possivel determinar a variagdoniveis de bem-estar com suas
projecOes sociais. Ainda a esse respeito, ressalaentendimento de algumas consideracdes
da Associagéo Brasileira de ONGs — ABONG (2007yestddicadores de Efetividade:

Indicam os efeitos que o uso dos resultados pslasémeficidrias/os geraram.
Usualmente, indicam mudancas na qualidade de widacomportamento e em
atitudes e/ou na forma de funcionamento de orgedéza Sua definicdo € bem mais
dificil do que a dos indicadores operacionais edegempenho. A funcéo chave
desses Indicadores é demonstrar até que ponto jeived do projeto foram
alcancados. Dado que tende a levar um certo terapw @ue o conjunto dos
resultados surta efeitos junto as/aos benefici@sase recomendavel avaliar a
efetividade depois de transcorrido um certo tenmglgufis meses a um ano, pelo
menos) a partir da producado dos resultados. Sisgeagnda que os indicadores de
efetividade ndo sejam mais do que um ou dois, o @uda a focalizar o
monitoramento e avalia¢do do projeto (ABONG, 200766-67).

Ratificando o posicionamento anterior, os indicedaienda e domicilio (este altimo
sintetizador dos aspectos sociais do bem-estargpdiotam mudancgas positivas na vida dos
pesquisados da ARPA, pois os esforcos envidadas Astociacdo na consecucao dos
objetivos ndo implicaram, até o momento dessa fEgsgmudancas praticas na vida dos
informantes, de um lado; por outro, mesmo contaaho uma permanéncia de mais de cinco
anos no mercado, a Associacdo apresenta padrdiesscide organizacdo que refletem e
perpassam todo o seu fazer.

Neste sentido, ha necessidade de superacdo e egmemo em Varios aspectos na
organizacdo estudada, dentre os quais alguns gqeeeapam maior nivel de preméncia, a

saber:

a) Rever a abrangéncia dos objetivos desenhados atutestalinhando-os as reais

condi¢cOes operacionais da organizacéo;

b) Promover a mobilizagéo dos associados, empregafttmsais e informais, para a
participacdo. Alias, & Associacdo € importante reafese para superar 0S
antagonismos que dividem e enfraguecem a todos asadares,
independentemente da organizacdo de que fazem pasin, € imprescindivel
para sua sustentabilidade o engajamento e a pagém nos movimentos de

organizacao da categoria em constru¢do em Manaus;

c) Construir participativamente o Regimento Interno adganizacéo, alinhado ao

disposto no Estatuto, onde constem regras claragratecdo das relacdes, da
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imagem e dos interesses da Associacédo, dos ass®@adolaboradores, pois o
estado de anomia identificado ndo pode ser entendwmmo inerente a uma
associagcdo autogestionaria;

d) Definir suas diretrizes organizacionais: missdedej valores e principios, enfim,
construir o seu carater organizacional, aquilo gukfinira junto a seus cidadaos
beneficiarios, parceiros e apoiadores. E impre$e@igara uma organizacéo saber
exatamente o escopo de sua finalidade, a razaaalee)ssténcia, bem como
refletir e projetar seu curso de acdo para o0 gsej&rvir a ser. Assim, a prépria

organizacao necessita.
Além dessas, recomenda-se urgente esforco pa@aido de plano de acao:

- de educacdo para o desenvolvimento dos assoamdoaspecto técnicos, sociais e
politicos, visando prepara-los para a descentg@lizalas atividades. Os dados da pesquisa
revelam que os informantes ignoram aspectos immpietada gestdo dessa entidade. Nesse
sentido, torna-se forgoso prepara-los para tomadaetisdo, participagdo e assuncao de
responsabilidades;

- de comunicacdo na organizacdo, tendo como pootal ftanto as relacbes
interpessoais como as técnicas. Em relacdo a @Hs®, 0 acento é colocado na
publicizacdo das agbes da organizacdo, principaémea seu ambito interno, visando a
construgéo de relagGes de confianga entre pattesatficas e demais atores;

- para a captacdo de apoio técnico e recursoss&mespara a melhoria da estrutura
fisica da Associagdo, conforme consta no Estattairgente e necessaria a existéncia de
ambientes que apresentem padrdes aceitdveis dmdnigi seguranca coletiva e individual
para os trabalhadores da ARPA, tais como areaathalho, refeitdrio, banheiros, sala de
descanso e escritorio;

- para aquisicdo e uso obrigatério de equipamedé&osiso coletivo e individuais:
extintores de incéndio, fardamento, botas, luvasscaras;

- busca de parceria para o suprimento da orgamizdedmaquinas e equipamentos
necessérios a realizagdo do trabalho, de acordoacoapacidade técnica e operacional da
organizacao, tais como: balanca com capacidade0dkg5s prensa enfardadeira, caminhao
gaiola ou bau, bancada de separacdo de matesaisho de transporte interno, trituradoras

e elevadoras de carga,;
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- visando a protecdo do associado contra os rdodsabalho e das fragilidades da
velhice;

- para revisao e mudancgas no processo de geshéejahento, organizagao, direcéo e
controle das atividades, orientadas pelos prinsig@Economia Solidaria;

- para transformar a Associagdo numa cooperativepd organizativa mais coerente

com as atividades desenvolvidas pela Associagao.

Destacadamente, enquanto permanece como assodiap@®@-se a necessidade de
critérios e recomenda-se a revisdo dos critériosamapartihamento da renda gerada pelo
trabalho como associacdo. Nesse sentido, reconsendaiscar conhecer outras formas mais
equitativas de distribuicdo do produto do trabalraticadas em outras associagoes.

Ao longo deste estudo foi possivel conhecer ogdsre as possibilidades inerentes ao
fazer de uma associacdo voltada para o benefictanm@imario de materiais reciclaveis —
coleta, separagéo, prensagem, enfardamento e c¢alzegdo — tendo como carros-chefes o
papeldo e o papel.

Iniciada a partir da determinacdo de mudanca de d&l seus socios-fundadores, 0s
mesmos, contando com pouco conhecimento e experiéobre a atividade e apostando na
forca de trabalho associativo, assumiram o riscardeempreendimento dessa natureza, que
hoje capitaliza o que lhe faltava no inicio: ex@acia, conhecimento e reconhecimento.

Essas caréncias iniciais ndo inviabilizaram a smestcucdo e, apesar dos muitos
obstaculos na sua trajetoria, observam-se avaogo®): ter saido da informalidade, realizado
alguns dos objetivos desenhados, e ter se pernutidprocesso avaliativo de suas agoes, por
um agente interno. Este ultimo, indicativo da v@capara o aprendizado, tragco marcante na
ARPA.

As organizacbes tém vidas proprias, constituidas eti@pas e estagios de
desenvolvimento e de crises. A ARPA vivencia eskds momentos, o que impde a ela,
dentre tantos desafios, o de repensar a si mesntada® 0s aspectos, condicdo para maior
consciéncia de suas reais possibilidades. Acreditque, ao abrigar este projeto, talvez de
modo inconsciente, a ARPA certamente iniciou essegsso que tanto mais Ihe serd util
guanto mais atencdo der as recomendac¢fes indicadegamente, alguns de seus muitos

desafios.
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APENDICE - A
DIMENSAO INDICADORES VARIAVEIS
Instalacdes fisici e Estrutura das instalagbes fisicas (espaco,
tamanho, adequacéo, ambiéncia)
e Compatibilidade das instalacdes dos
servigos executados
Equipamentc 1. Tipos
2. Adequacao;
CONDICOES DE 3. Quantidade; e
TRABALHO 4. Suficiéncia.
Recursos Financeir e Fontes (Renda do trabalho - coleta);
1. Infra- e Fontes de renda outros tipos (doacdes,
Estrutura apoios, financiamentos,
e Suficiéncia;
e Alocacao de recursos nas atividades;
Transport e Quantidade de veiculos para transportel de
coleta de materiais;
e Suficiéncia dos veiculos;
Regime de trabalh e Vinculoh (empregado / associado);
/Remuneragéo e Forma de remuneragcdo do trabalhoh
/Previdéncia (salario/retirada);
e Valor da remuneracéo (retirado ou salario);
e Carga horaria de trabalho;
Recursos Human 1. NOmero de associados, empregados
voluntérios;
Area de alocagdo dos RHSs.
2. Gestdo  dc| Qualificagdo interna/exter e NUmero de capacitacio dos catadares
trabalho (cursos, semindrio,) encontros, congressa);
e Areas tematicas das qualificacges;
¢ InstituigBes ministradoras dos cursos;
¢ Qualificacéo dos professores, instrutores
e Conteldos;
¢ Relagdo com as atividades desenvolvidas na
associacao;
Saude/Seguranca no trabz e Acidentes de trabalho
e Doencas do trabalho (em decorréncia|da
atividade);
e Tipos de tratamentos de salde realizados;
Relagbes Instituciona ¢ Qualidade das relacdes (Confianga;
(internas e externas) e organizacional (;
Externas: Relagdes com governos Agéncias
Internacionais, outros setores da Sociedade Civil.
Conducao dos proces! ¢ Planejamento estratégico;
e Controle das acdes (desenvolvimento| e
monitoramento técnico das acoes) ;
o Definicdo de metas;
e Alocacao de recursos;
RESULTADOS Efetividade e Ac0es de fomento ao associativismo;
e Ac0es visando o fortalecimento das relagpes
na associagao tanto interno quanto exterrjo.
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da

o Elevacao do padrdo e da qualidade de
dos associados.

e Parcerias, apoios e convénios (técnico,
cientifico e financeiro) realizados;

¢ Iniciativas de preservacao de areas;

e Capacitagdo técnica dos associados

Quadro 13 - Dimensao, indicadores e variaveis dguisa.
Elaboragédo da pesquisadora
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APENDICE B

ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA 1 PARA APLICACAO JUNTO A
ADIMINISTRACAO DA ASSOCIACAO DE RECICLAGEM E PRESER VACAO
AMBIENTAL — ARPA

PESQUISADORA: Otamires Barbosa Maia de Souza
LOCAL DA PESQUISA --m-mmmme e oo
DATA DA ENTREVISTA  w-mn e

| — PERFIL DO ENTREVISTADO

1.1 — SexoFeminino ( ) Masculino ( )

1.2 — Estado civil solteiro ( ) casado( ) vilvo ( )outro -----------=---mmememmm-

1.3 —Corh branca ( ) preta ( ) amarela ( ) parda( indigena ( )
1.4 — Religi80 ------mmmmmm oo oo oo o

1.5 — Local (cidade/estado) e data de nascimento: ----———---------=--m-mmmmmmmoo-

1.6 — ProfiSSa0--------m-mmm oo

1.7 — Escolaridade Fundamental ( ) Nivel médio ( ) Ensino supefi )



2.2 -Area de AtUBGAQD --=-===========m=mmmmm e

2.3 —Tipo de servigos ofereCidos------=-=======mmmmmm oo

2.4 - MISSA0 === === o oo o e s
2.5 -0DbjetiVOS === m oo e

2.5 -HistOrico da aSSOCIAGAG-------========mmmmmmrm oo

Il — INFRA-ESTRUTURA

3.1 Comente sobre as instalacdes fisicas no qrefese ao espaco, tamanho, adequagéo,
ambiéncia, compatibilidade aos servigos executados

3.2 Comente sobre as maquinas e equipamentos noseuefere a quantidade e
suficiéncia.

3.3 Comente sobre os veiculos de transportes neequefere a quantidade e suficiéncia.

IV — GESTAO DO TRABALHO
4.1 Sobre o contingente de pessoas que trabalhamgalp@o atualmente. Quantos
homens/mulheré@s

4.2 Turnos e dias de trabalho no galp&o e/ou na rua

TURNOS | SEG TER| QUA | QUI| SEX] SAB DOM
Manha

Tarde

Noite

4.3 — Total de horas/ semana trabalhadas?
4.4 — Intervalos para alimentacdo, em minutos?
4.4.1 Lanches-------- 3.4.2 Almo¢o ---------- 3.4a8nta -----------

4.5 Que tipo de tarefa é executada com mais fredgi@o galpéo?
4.6 Existe uma divisao de tarefas entre homenslieenas?

4.7 Que tipos de materiais sao coletados?

4.8 Como se da a coleta dos materiais?
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4.9 - Quais as técnicas utilizadas na separac@oefibiamentos dos materiais recolhidos?
4.10 - Qual o volume médio diario de residuos aquieae no galpdo?

4.11 - Qual o faturamento médio mensal da Associaca

4.12 Quem sao os principais compradores dos sedstps? Que produtos compram?
4.13 Quais vinculos de trabalho na Associagcdo emmote de tipo e quantidade.
(Empregado, voluntarios, associados.)

4.14 Qual a média de retiradas dos trabalhadorésstzciacdo

4.15 Comente sobre o planejamento e controle dagaates.

4.16 Comente sobre as formas de comunicacdo ugaldaassociacéo?

V — RESULTADO: Efetividade

5.1 - Comente sobre as iniciativas a politica ciépe®o da associacdo em termos de

numero, tipo, objetivos dos eventos.

5.2 - Fale sobre as atividades da Associacdo patagdo, preservacao da fauna, flora,

rios, mananciais.

5.3 Comente sobre a “base de producao artesarf@ipe’; nimero de familias envolvidas,

volume de renda gerada).

5.5 Comente sobre s&o os principais apoiadoreseoentes, parceiros e financiadores da

ARPA? Tipo de contribuicdo?

5.6 Comente sobre as politicas existentes - estaduaiumicipal - de apoio as atividades
de reciclagem no seu estado.

5.7- Comente sobre as acdes de fomento ao associadivis

5.8 - Comente sobre as ac¢bes visando o fortaletomas relacées na associacdo tanto

interno quanto externo.

5.9- Comente sobre as mudangas no padréo e ddayiealle vida dos associados.

5.10 Comente sobre as iniciativas de educacaoaeitapéo técnica dos associados
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APENDICE C
ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA 2 A SER APLICADA JUNTO AOS

ASSOCIADOS E COLABORADORES DA ASSOCIACAO DE RECICLA GEM E
PRESERVACAO AMBIENTAL — ARPA

PESQUISADORA: Otamires Barbosa Maia de Souza
LOCAL DA PESQUISA -mmmmmme e
DATA DA ENTREVISTA  m-mm e

| — PERFIL DO ENTREVISTADO

1.1 — SexoFeminino ( ) Masculino ( )

1.2 — Estado civilsolteiro ( ) casado ( ) vilvo ( )outrQ -----------==-m-mmmmemem-
1.3—Cor branca ( ) preta ( ) amarela( ) pardp( indigena( )
1.4 — ReligI80 ------mmmmmm o m oo m e oo e e
1.5 — Local (cidade/estado) e data de nascimento ------————=-==m=mmmmmmmmmomeneee
1.6 — ProfiSSa0--------m-mmmm oo
1.7 — Escolaridade: Fundamental ( ) Nivel médio ( ) Ensino supefi )
1.8 — Tempo de assSOCIagae -----===========m=m=mmmmmemmm e e e e oo oo
1.9 — Cargo atual ---=-=========mmemm e e oo e e e e e
1.10 -Cargo anteri0reS —==-====mm == e o oo e e e e

Il - DOCUMENTACAO

2.1 Que documentos possui?

2.1.1 ( ) certiddo de nascimento

2.1.2 ( ) certiddo de casamento

2.1.3 ( ) carteira de identidade

2.1.4 ( ) carteira de trabalho

2.1.5 () titulo de eleitor

2.1.6 () certificado de reservista

2.1.7 () carteira de motorista

2.1.8 () certiddo de nascimento dos filhos
2.1.9( )CPF

2.1.10 () OULIOS =-mmmmmmmmmm e oo oo o o oo e e e e
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Il — SITUACAO SOCIO-ECONOMICA
3.1 Sua residéncia antes de vir para associacdo era
3.1.1( ) Prépria
3.1.2 ( ) Alugada
3.1.3 ( )Mora com parentes
3 1.4 () OULIOS —-m-mmmmmm oo o e e

3.2 Sua residéncia atual é?

3.2.1( ) Prépria

3.2.2( ) Alugada

3.2.3 ( )Mora com parentes

3.2.4 () OULIOS =m=mmmmmm o e oo o o o oo e e e

3.3 Sua residéncia antes de vir trabalhar na ABR/servida de ...?
3.3.1( ) Agua

3.3.2( ) Luz

3.3.3 ( ) Esgoto

3.4 Suaresidéncia atual é servida de ...?
3.4.1( ) Agua

3.42( )Luz

3.4.3 ( ) Esgoto

3.5 Quantas pessoas moram em sua residéncia?
3.5.1( )1a?2pessoas

3.5.2( )4 a6 pessoas

3.5.3 ( ) Mora com parentes

3.5.4 ( ) Outros

3.6 Antes de vir trabalhar na associacéo ..... viaoean casa de:

3.6.1—( ) Alvenaria

3.6.2—( ) Madeira

3.6.3 - ( ) Mista (alvenaria e madeira)

3.6.4 — () OULIOS: ==-=n===mmmmmem e e e e e e e e e e e e e e e

3.7 Sua casa atual é feita de:

3.7.1 - ( ) Alvenaria

3.7.2—-( ) Madeira

3.7.3 - ( ) Mista (alvenaria e madeira)

3.7.4 — () OULIOS: == mmmmm e o e o e o e e o e e

3.9. Numeros de filhos:

3.9.1.meninos 0 a 6 anos -----------

3.9.2 meninas 0 a 6 anos ------

3.9.3 Quem cuida deles enquanto vocé trabalha? ——-----------=----=m-memmmmmeev



3.10 Recebe algum beneficio de programa do Govesderal? ----------------=--==-mmnmmn-
3.10.1(...) Nao 3.10.2 (...) Sim Qual (is)? ——--------mm-mmm oo

3.11 Antes de vir trabalhar na associacao, tewerajgroblema de saude grave?
3.11.1 ( ) Néo 3.11.2 () Sim h Qual (iS}?-----========mmmmm oo em

3.12 Quando adoece que instituicao lhe assist@?2——-------------------oooooooo oo
3.13 Faz uso de medicamento controlado? ----———-----=--=--=--m-omoooo oo

3.14 Qual seu nivel de escolaridade?
3.14.1 ( ) Analfabeto

3.14.2 ( ) Fundamental incompleto
3.14.3 ( ) Fundamental completo
3.14.4 () Médio incompleto

3.14.5 () Médio completo

3.14.6 ( ) Superior incompleto
3.14.7 ( ) Superior completo

3.15 Em que idade comegou a trabalhar? -----——=--=--mmmmmmmmm oo

3.16 Antes de vir trabalhar na associacéo (vo¢&iah
3.16.1 ( ) Nao trabalhava

3.16.2 ( ) Trabalhava sem carteira assinada

3.16.3 ( ) Trabalhava com carteira assinada

3.16.4 ( ) Informal

3.17 Antes de vir trabalhar na associacdo, quaessoas trabalhavam na sua casa?
3.17.1( )1a2pessoas

3.17.2( ) 2 a4 pessoas

3.17.3 ( ) Mais de 4 pessoas

3.17.5( ) Nenhuma

3.18 Quantas pessoas trabalhavam na sua casaexttetfm
3.18.1( )1a2pessoas

3.18.2 ( ) 2 a 4 pessoas

3.18.3 ( ) Mais de 4 pessoas

3.18.5( ) Nenhuma

3.19 Qual sua renda mensal antes de vir para aiag307?
3.19.1 ( ) Menos de 01 salario-minimo

3.19.2 ( ) De 01 a 02 salario-minimo

3.19.3 ( ) De 03 a 04 salario-minimo

3.19.4 ( ) De 03 a 04 salario-minimo

3.19.5 ( ) Mais de 05 salario-minimo
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3.20 Quanto gasta por més em:

3.20.1 AlIMENLAGAQD —---=-==mmmmmm oo o e e e e e
3.20.2 Moradia ===-========m == -
3.20.3 TraNSPOItE === mmmm o m e oo oo oo oo
3.20.4 OULIOS: —=== === m = m e oo o o oo o

3.22.Vocé mora no mesmo bairro que trabalha?
3.22.1( ) Nao 3.22.2( ) Sim Qual? -----—— -

3.23 Antes de vir trabalhar na associacdo, quaisedeobjetos (vocé/Sr./Sra.) tinha em
casa?

23.1 ( ) Fogéo a gas

23.2 ( ) Geladeira

23.3 () Maquina de lavar

23.4 () Ar condicionado

23.5 ( ) Televisao

23.6 () Aparelho de som

23.7( )DVD

23.8 ( ) Telefone

23.9 ( ) Computador

3.23.10 OULIOS ===========mmm e oo e e e e e e e e e e e e e e e

W WwwWwwwww

3.24 Quais desses objetos (vocé/Sr./Sra.) compepoisl que veio trabalhar na
associacao?

24.1 ( ) Fogéo a gas

24.2 () Geladeira

24.3 () Maquina de lavar

24.4 () Ar condicionado

24.5 () Televiséo

24.6 () Aparelho de som

24.7 ( )DVD

24.8 ( ) Telefone

24.9 () Computador

3.24.10 () OULIOS --m-mmmmm s oo e e e e

W WwWwwwww

3.25 — Antes de vir trabalhar na associacao, (8vd&tra.) possuia algum tipo de conta
bancaria?
3.25.1( ) Nao 3.25.2 () SiQual (iIs)h --------m--mmmmmm -

3.26 Atualmente, (vocé/Sr./Sra.) algum tipo deadrancaria?
3.26.1( ) Nao 3.26.2 () Sim. QUSYN -----===mm e -
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3.27 O que faz quando nao esta trabalhando?

3.27.1( )veTV

3.27.2 () ouve radio

3.27.3 () joga futebol

3.27.4 ( ) cuida da casa

3.27.5( ) descansa

3.27.6 () OULIOS =-mmmmmmmm e oo e oo e e e e e e e

3.29 Produz objetos de arte ou algum tipo de artsausando materiais reciclaveis
com que trabalha?

3.29.1 ( ) Néo 3.29.2 Sim. Qual (iS)? =============m=mmmmeme e
QUAS ? —mmmmm e e

3.30 Na comunidade, (vocé/Sr./Sra.) participa das

3.30.1 ( ) Educacionais

3.30.2 ( ) Religiosos

3.30.3 ( ) Culturais

3.30.4 ( ) Nao participa

3.30.5 () Outros. Qual (iS) =--=-========mm s o

3.31 Em quais dos eventos sociais e ou politicandainidade (vocé/Sr./Sra.)
3.31.1 ( ) Associacédo do bairro

3.31.2 ( ) Conselho Municipal do meio ambiente

3.31.3 ( ) Clube de Mées

3.31.4 () Outros. QUAIS? ========mmmmmm e oo

3.32 Vocé ja sentiu ou sente algum tipo de disoragio em relagdo ao seu trabalho na
associagao?
3.32.1( ) Néao 3.32.2( ) Sim. Que tipe-?

IV — INFRA-ETRUTURA
4.1 Comente sobre as instalacdes fisicas( galgio)termos de tamanho, adequacéo,
ambiéncia e compatibilidade aos servigos executagdes-------------------------m-umom---

4.2Em sua opinido, o espagco fisico do galpdo é:
4.2.1 ( ) Regular 422 ( )Bom 4.23( )Otimo( )
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4.3 Comente sobre as maquinas, veiculos e equipasna&rsados no trabalho na
associacéo, em termos suficiéncia (quantidade)e@uacao. --------------------------------

4.4 Em seu trabalho, (vocé/Sr. /Sra.) usa algunpamento de prote¢ao?
4.4.1 Nao 4.4.2 SiM. QUAIS? === = e s

4.7 Fale sobre o(s) transporte(s) usado(s) pstac@acdo em suas atividades (
quantidade e SUfiCi@ncia). =-=-==========m=mmm s oo

V GESTAO DO TRABALHO

5.1 Qual seu vinculo (relagdo) com a associagéo

5.1.1 ( ) Associado

5.1.2 ( ) Empregado

5.1.3 ( ) Voluntario

5.1.4 () OULIOS ~mmmmmm e oo o o e o e e e e

5.2 Sua retirada na associacao é
5.2.1( ) Semanal

5.2.2 ( ) Quinzenal

5.2.3( ) Mensal

5.3 Quanto (vocé/Sr./Sra.) retirada na asSSOCIAGaB2-----------=======-mm-mmmmmmmmmom e

5.4 Fale da sua jornada de sua jornada de trabalhssociacéo (interno/externo)?



5.8Ja participou de alguma capacitacdo promovida oiada pela Associacao?
5.8.1 ( )Néao 5.8.2( ) Sim*
* Se a resposta for afirmativa, indague sobre
TP O —mmmm oo e e s
BB Lo T R
T M@~ == e e e e
INSEItUICAO reSPONSAVE -----mmmmmm e

5.9 Fale sobre os beneficios desses eventos déogigab.

5.10 Tinha algum plano de saude antes de vir trabaha ARPA?
5.10.1 ( ) Nao 5.10.2 () Sim. Qual?-=—=======m = m e

5.11. Tem algum plano de saude pela ARPA?
5.11.1( )N30  5.11.2 ( ) Sim. QUal?-—mmmmmmmmmmmmm oo

5.12 Sofreu algum acidente de trabalho antes deaialhar na associacéo?
5.12.1( )N&o 5.12.2( ) Sim. QUE tipe2----m-mmmmmmmmmmmm e
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5.18 Que vocé vé de negativo em sua atividadereqassociagcao?

5.23 Esté satisfeito com o na associa¢cao?
523.1( )Sim 5.23.2( ) NGO POrquUé2——-----=m=mmmmmmmmmomo oo

5.24 Acha o trabalho de reciclagem importante pezaervacao do meio ambiente?
5241 ( )Sim 5.24.2( )NAO PoOrquéz—-------mmmmmm e
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UFAM
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E LETRAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO SOCIEDADE E CULTURA NA AM AZONIA -
PPGSCA

APENDICE D
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr(a). para participar do Projete Besquisa intitulado
“ASSOCIACAO DE RECICLAGEM E PRESERVACAO AMBIENTAL CRO
INSTRUMENTO PARA GERACAO DE RENDA — UM ESTUDO DEASO”, que sera
realizado na Universidade Federal do Amazonas (UFAMretende investigar efetividade do
trabalho de reciclagem como fonte geradora de ramddizado pela Associacdo de
Reciclagem e Preservacdo Ambiental — ARPA.pesquisadoras Marcia Perales Mendes Silva
e Otamires Barbosa Maia de Souza, responsaveippgéio, pedem autorizacao para lhe fazer
uma entrevista, ou a sua concordancia para respasdgerguntas que estdo num formulario que
Ihe sera apresentado. O (a) Sr.(a) foi escolhiolgye o seu conhecimento, e vivencia na
Associacdo ser muito importante para essa Pesddaa.comunicamos que a sua participagao
sera voluntaria, isto significa dizer que ndo haveenhuma forma de pagamento por sua
colaboracao.

Asseguramos que mesmo tendo concordado em partek¥#saa pesquisa, o (a) Sr. (a)
tem o direito e a liberdade de retirar seu conseito em qualquer fase da pesquisa; ou seja,
deixar de colaborar com essa; e ainda, a qualmoenento desta, o (a) Sr. (a) podera fazer
perguntas sobre o que ndo entender, quantas vepeseressario. coisa que nado esteja
entendendo. Informamos também, a (o) Sr. (a) geeentevistas sera usado gravador, maquina
fotogréficas, flmadora — no que couber; os redoada pesquisa serdo analisados e publicados,
mas sua identidade ndo sera divulgada, sendo glzasta segredo para sempre. Para qualquer

outra informacao, o(a) Sr.(a) podera entrar ematortom as pesquisadoras pelo telefone (92)
3647-4000/UFAM/PPGSCA.

Consentimento Pés—Informacéo

Eu, , fui informado (a) sate o que

as pesquisadoras querem fazer e porque precisantta colaboracéo, e entendi a explicacéo.
Por isso, eu concordo em participar do projetoesdb que ndo vou ganhar nada e que posso sair
guando quiser. Estou recebendo uma copia destengmto, assinada, que vou guardar.

Manaus (AM), ----- /-----12009

ou

Assinatura do participante Data

“impressao do dedo [ega
Caso ndo saiba assinar

Pesquisadora Responsavel Data
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ANEXO: A

Figura 13 - Gincana Escola Municipal Leonor Utho
Fonte: Imagem cedida pela ARPA

Reciclando
ﬁ ;g Jz & /!
Figura 14 — Logomarca da campanha educativa aglalina escola Alzira Uchoa
Fonte: Imagem cedida pela ARPA
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ANEXO B

Figura 15 — Amostra de artesanato do grupo apgeatioARPA
Fonte: Dados de pesquisa



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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