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RESUMO

O objetivo desta pesquisa é analisar a Educag¢do Continuada dos servidores publicos
através da Escola de Governo do Estado do Para. A partir dos processos que viabilizam o
ganho consideravel para o servidor e a Instituicdo da qual faca parte, levando-se em conta
seu ambiente de trabalho, relacionamentos interpessoais e profissionais, pois, do ponto de
vista da intencionalidade desta pesquisa, 0 homem €é o elemento central e precisa estar a
par das melhores condicbes que possibilitem sua relacdo com o0 meio e seu mundo,
destacando seu potencial e fazendo uso de instrumentos necessarios para realizar
mudangas organizacionais. Considerando a politica de capacitacdo do Governo do Estado
do Para, adotada para os servidores publicos, desenvolvida através da Escola de Governo
do Estado do Para (EGPA). A pesquisa ressalta a hecessidade de averiguar de que maneira
se da a aplicacdo da politica de capacitacdo no ambito estadual e quais as vantagens
concretas para o funcionalismo e o Estado, do ponto de vista da eficiéncia dos servicos
publicos e das garantias dos direitos trabalhistas, percebendo como o servidor estadual vem
se sentindo em face as novas medidas adotadas pelo programa de capacitacdo da EGPA. A
metodologia envolveu a abordagem qualitativa/documental, que se preocupa com um nivel
da realidade que nédo pode ser quantificado, analises de documentos e artigos, com base
nas informagdes obtidas do material pesquisado. A pesquisa tem como base a melhoria dos
servigos publicos essenciais, que sdo oferecidos aos cidadaos, baseados na nova politica
de capacitacdo para os servidores publicos, nas trés esferas de Governo: Federal, Estadual
e Municipal considerando a importancia da Educagéo Continuada, esta como instrumento de
gualificacdo pode ser o elemento que desencadeara a qualificacdo profissional como direito
de todos servidores pubicos e, assim, promovendo a justi¢a social, visando alcancar o ideal
democrético de uma nagdo mais igualitaria e com mais respeito ao Estado Democratico de
Direito.

Palavras-chave: Educac¢do Continuada. Politica de Capacita¢do. Qualificacéo Profissional.



ABSTRACT

The Continuing Education is the focus of this research, from the processes that enable the
considerable gain for the worker and the company which forms part, taking into account their
work environment, tools and professional interpersonal relationships and therefore the point
of view of the intent of this work, the man is the central element and need to be aware of the
best tools that enable its relationship with the environment and their world. The objective of
this research to know the policy of empowering the Government of the State of Para,
adopted for public servants deployed through the School of Government of the State of Para
- EGPA. The research highlights the need to examine how it provides policy enforcement
training at the state and what tangible benefits for the civil and state, from the standpoint of
efficiency of public services and guarantees of labor rights, realizing how the server state has
felt in the face of new measures taken by the training program of the EGPA. The
methodology relies on qualitative approach / documentary - analysis of documents and
articles, based on information obtained from researched material, it will take into account the
relevant convergent and divergent points of the proposed training of public servants. The
result of research contributes to the improvement of essential public services that are offered
to citizens, based on the new training policy for public employees in the three spheres of
government, considering the importance of quality in the administrative services and
treatments. The politics of empowerment as a tool for classification can be the element that
will unleash a new form of care in public hospitals. In 2007, EGPA attended twenty (20)
municipalities, qualifying 8746 (eight thousand seven hundred forty-six) civil servants in 2008
and served seven (7), qualifying 8751 (eight thousand seven hundred fifty-one) servants
conclude, so that the policy of continuing education is an instrument which shall focus on
changes in health care policy and management of public services, focused on quality, not
just the insurability of employment and stability in the face of new changes in the labor
process, which requires more skills and competencies, a result of technological
advancement, population growth and all the methodological paradigms aimed to mitigate the
stress from work, for maintaining the quality of life, without opening the hands of good
results.

Keywords: Policy Training, Continuing Education, Government Programs, Quality of Public
Administration.
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INTRODUCAO

A Educacédo Continuada representa o conceito de que "nunca é cedo ou tarde
demais para se aprender”, uma filosofia que tem sido adaptada por uma vasta gama
de organizacgfes diferentes. A educacao continuada é uma acao social e tecnolégica
de atitudes, ou seja, as pessoas podem e devem estar acessiveis a novas idéias,
decisbes, habilidades ou comportamentos.

A educacdo continuada é aquela que se realiza ao longo da vida,
continuamente, € inerente ao desenvolvimento da pessoa humana e se relaciona
com a idéia de construcao do ser humano

A esséncia do ser humano é evolutiva porque a personalidade de cada
individuo, isto é, o seu ser préprio, € sempre, na duracdo de sua vida, algo de
incompleto e inacabado, uma realidade em continua transformacdo (COMPARATO,
2004, p.28).

Todo e qualquer avanco, do ponto de vista social e tecnolégico, tem por tras
as acbes do homem, que se torna o protagonista e interventor responsavel de
medidas que fortalecem todos os aspectos de progressividade.

A progressividade tem mostrado que o homem, por assim dizer, tem
responsabilidades de trabalhar mudancas que fortalecam e favorecam medidas
positivas da prépria acdo dele dentro de uma perspectiva de qualidade de vida e
trabalho.

Desse modo, o homem se torna um ator social comprometido em encontrar
formas de viver e conviver com um minimo de impacto sobre o meio e,
imperativamente, ele precisa envolver-se nos processos de Educacdo Continuada
que discutem melhorias sobre os fatores sécio-bioldgicos, isto é, aqueles fatores que
tem a ver com as questdes comportamentais a respeito de etiquetas, delicadezas e
relacionamentos interpessoais, ao passo que os fatores biolégicos influenciam sobre
a qualidade de vida e que diz respeito ao ambiente agradavel e salutar, ligados
diretamente as suas ac¢des e intervengcdes no espago em que vive e convive.

Fatores socio-biolégicos sao acdes e resultados sobre a ocupagdo humana e
suas necessidades interativas, natural e biolégica, implicada na afirmacdo do
individuo que se sente bem, quando estimulado pelo meio no qual se encontra
inserido. Alias, o bem-estar favorece tanto o aprendizado, quanto o interesse de

participacdo nos demais processos interpessoais, que se articulam positivamente
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num relacionamento amistoso e/ou trabalhista, produzindo resultados positivos para
uma construcéo coletiva.

O homem parece sempre um ser instavel que precisa estar se adequando ao
meio do qual faz parte e, por conta de sua inquietacdo, ele &, sobretudo, um
individuo social que vive melhor coletivamente e, nesse relacionamento, tenta
realizar-se enquanto pessoa e membro da sociedade para se fazer entender e dar
sentido a sua vida, tentando se afirmar no trabalho e nas realiza¢des profissionais.

A medida que o ser humano tem suas necessidades psiquicas, biologicas e
fisiologicas satisfeitas, estimulos positivos que predominantemente aceleram seu
desenvolvimento participativo, tornando-se mais apto, a ponto de contribuir para o
desenvolvimento social.

As atuais politicas de desenvolvimento sobre gestdo com pessoas buscam
medidas que resultem em uma melhoria significativa da qualidade de vida, pois,
trabalhar, do ponto de vista conceitual de hoje, vai muito além da “mais valia”, da
troca e venda de mercadorias, produtos e servicos. O trabalho enobrece o ser
humano a ponto de se sentir Util e, nesse sentido, o sentimento de agradabilidade
para o servidor que realiza um servigo ou trabalho precisa corresponder ao prazer e
bem-estar que contribuem na obtencdo de estimulos, relacionamentos que
influenciam nos resultados das tarefas desenvolvidas.

A partir do momento em que a pessoa se sente bem, relaciona-se melhor e
produz mais. No entanto, esses elementos estdo intimamente ligados ao nivel de
Educacdo Continuada individual; fator profissional que intermedeia entre 0 que se
esta fazendo e para qué deve ser feito.

Portanto, partindo da premissa de que todos sdo capazes, a educacao
permite ao individuo reconhecer seus limites e buscar novos meios e estratégias
menos desgastantes e mais produtivas para a realizacdo de um trabalho. Desse
modo, trabalhar os vieses que possibilitam o crescimento humano no campo
profissional e social permite tracar diretrizes que facilitem a relagéo
tarefas/resultados, sem abrir mdo da qualidade dos servicos, onde o préprio
empregado perceba o ganho, através do aumento da qualidade de vida.

A Educacdo Continuada €, assim, 0 objeto desta pesquisa, a partir dos
processos que viabilizam ganho consideravel para o trabalhador e para a Instituicdo
da qual faga parte, levando-se em conta seu ambiente de trabalho, instrumentos e

relacionamentos interpessoais e profissionais, pois, do ponto de vista da
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intencionalidade deste trabalho, o homem é o elemento central e precisa estar a par
dos melhores instrumentos que possibilitem sua relagdo com o meio e seu mundo.
“Esse mundo é a vontade de poténcia — e nada, além disso! E também vos proprios
sois essa vontade de poténcia — e nada além disso!™.

Desse modo, o lado humano que conhece seus limites e se dedica a amplia-lo,
produz mais e vive com qualidade, pois para Nietzsche somos forca que busca
vontade de poténcia e essa poténcia esta centrada em cada um de nos, movida pela
vontade de aprender, aperfeicoar-se e aprender como pessoa; profissional de nosso
oficio e, principalmente, enquanto humano, em constante melhoria e adaptabilidade,

Para o autor (op. cit), ha dois tipos de pessoas: as que sao fortes como aves
de rapina e as que sao fracas como ovelhas. As aves de rapina também sédo
chamadas de fortes, senhores nobres e as ovelhas sdo chamadas de fracas,
escravas, ressentidas. As aves de rapina tém forca para realizarem aquilo que
guerem e, se tiverem o desejo de capturar ovelhas, elas conseguirdo se impor, afinal
sdo mais fortes. Ja as ovelhas, para se defenderem, fardo com que a forca das aves
de rapina ndo se manifeste, dardo um “golpe de mestre”® e enganardo as aves de
rapina com uma “fabrica de mentiras™: a impoténcia passa a ser considerada virtude
e bondade, a fraqueza passa a ser considerada mérito. As ovelhas fazem as aves
de rapina acreditarem em um reino de Deus, onde seriam punidas caso efetivassem
sua forga.

Desse modo, trabalhar o ser humano é saber que cada um € diferente e se
reitera em seu meio por suas capacidades intelectivas de conviver e se relacionar
com os demais, de modo que possa articular e contruir coletivamente, pois, sob
todos os pontos, o humano sempre busca aprimorar-se naquilo que realiza para
satisfazer suas vontades e sentir-se perfeito, embora isso seja transitorio, uma
realidade que se desenvolve na esperanca de transpor seus limites e superar-se.

Valorizar o ser humano é voltar-se para desenvolver suas capacidades soécio-
cognitivas e criativas, através de cursos, oficinas, palestras e demais mecanismos
gue levem o desenvolvimento das habilidades do homem voltadas para a construgao

de si mesmo no ramo profissional do qual esteja inserido. Todos, sem excecéao, tém

' NIETZSCHE, Friedrich. “Fragmento pdstumo (1885, 38 [12])” in Os Pensadores. Traducdo de
Rubens Rodrigues Torres Filho, 1° edi¢cdo, 1974, p. 405.

2 NIETZSCHE, Friedrich. Genealogia da Moral: uma polémica. Traducdo de Paulo César de Souza,
Séo Paulo: Companhia das Letras, 1998, p.39.

® Op. Cit., p. 38.
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capacidades e habilidades adjacentes que precisam ser estimuladas pela vontade
de crescer, aprender e compreender, até tornar-se um empreendedor de suas
préprias idéias e desejos para o bem de uma coletividade.

Trabalhar as pessoas, na funcédo de servidor publico é inquestionavelmente
importante para a busca da realizagdo de um resultado que esteja satisfatoriamente
ligado ao cliente e ao proprio executor, enquanto agente responsavel pela
instituicdo. A Educacédo Continuada é o complemento da realizacdo perfeita de um
trabalho onde esteja envolvido o homem, a empresa ou 6rgdo e a vontade de
oferecer servi¢os de qualidade aos cliente e/ou cidad&os.

O objetivo geral desta pesquisa é, portanto, analisar a politica de Educacéo
Continuada da Escola de Governo do Estado do Pard (EGPA), através do
mapeamento de documentos, destacando seu potencial como instrumento para
realizar mudangas organizacionais e dar resposta aos crescentes desafios que se
colocam a frente a capacitacdo dos servidores no ambiente da Administracao
Publica Estadual.

Os objetivos especificos sdo: perceber como a EGPA, através da Educacao
Continuada incentiva e valoriza o servidor Puablico Estadual, e analisar como a
EGPA vem trabalhando a capacitacdo do servidor publico, bem como os critérios
utilizados em seu desenvolvimento.

Por isso, no interesse de rever toda uma conjuntura de elementos que estdo
intimamente ligados aos preceitos da qualidade dos servicos e do servidor, esta
pesquisa se compromete em abrir novos horizontes, desfraldar conhecimentos,
quebrar paradigmas até encontrar elementos que esclarecam pontos que,
concomitantemente, sdo importantes para reconhecer as ferramentas que se
declinam no preparo da valorizacdo do servidor publico, no que tanje as condicdes
de aprendizagem, especializacdes e determinacbes empenhadas na forca de
vontade de querer mudar realidades, oferecendo servigos condizentes com as atuais
politicas e intencdes das novas regras impostas pela modernidade, pelo avanco
oferecido pelas novas tecnologias que sédo usadas a servico do ser humano e pelas
qualificagbes infraestruturais que norteiam o novo modelo de servico que permitem
melhores resultados com eficiéncia e qualidade, exigidos nesse novo milénio que
nasceu predestinado a melhorar relacionamentos, aproximar homens e maquinas,

para o bem-estar de um progresso voltado a qualidade de vida de todos.
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Planos e programas de capacitacdo e valorizagdo do servidor publico
precisam estar voltados para atender todas as necessidades das garantias de
segurabilidade, considerando-se o ponto de vista holistico, isto €, uma visao do todo,
pois ndo bastaria apenas preparar o recurso humano, sem oferecer o minimo de
sustentabilidade, integridade e respeitabilidade aos direitos garantidos por leis e a
eficicia na execucao dos servicos oferecidos.

Minimamente, todos estdo propensos a melhorar seus servicos, mas em
contrapartida, devem ser respeitados os direitos trabalhistas dos seus executores,
garantindo a cidadania, independente se o servidor esteja amparado em questdes
estatutarias ou celetistas, pois € preciso também saber que as capacitacfes podem
legitimar seus empregos pela melhoria de salarios, seguranca e efetividade na
execucao dos servigos.

Metodologicamente, este trabalho apdia-se em pesquisa bibliogréfica, com
abordagem qualitativa/documental - analises de documentos e artigos, a partir do
estudo de caso das questbes pertinentes a Politica de Educacdo Continuada no
Estado do Para, através das acdes do programa da Escola de Governo do Estado
do Pard, no fomento a qualidade dos servicos publicos prestados aos cidadaos.

A pesquisa foi norteada pelos seguintes questionamentos:

1- Como a EGPA vem trabalhando seu perfil politico-institucional na formacao
continuada?

2 - Como a Escola de Governo do Estado do Pard (EGPA) vem
desenvolvendo a Educagéo Continuada do servidor publico?

3 - De que modo a Educacédo Continuada tende a valorizar o servidor Publico
Estadual, mediante as prerrogativas das politicas publicas, no que concerne as leis
de progresséao funcional?

Esta dissertacdo se divide em trés capitulos além das consideracdes finais.
No Capitulo | sdo expostos os caminhos metodoldgicos aplicados ao estudo da
pesquisa bibliografica e documental; no Capitulo Il fala-se das Escolas de Governo:
gestdo e mudancgas; os novos modelos de trabalhador capacitado que se busca nao
esta apenas no setor privado das grandes empresas, mas também s&o aspiracdes
de setor publico na melhoria do funcionalismo, com a capacitacdo dos servidores a
médio e a curto prazo; o Capitulo lll representa a pesquisa e as Consideragdes

Finais.
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O objeto da pesquisa foi Educag¢do Continuada, o I6cus foi a EGPA - Escola
de Governo do Estado do Para, no periodo de 2007 e 2008; nas Consideracdes
Finais verificou-se que a EGPA, apesar de todas suas dificuldades, tenta qualificar o
servidor publico, através de cursos e oficinas, dando oportunidades a todos, sem
distincdo de Instituicdo publica, isto €, qualquer Instituicdo pode inscrever seus
servidores para participarem da Educacao Continuada oferecida pela EGPA.
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CAPITULO | - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS NA APROXIMACAO COM
O OBJETO DE ESTUDO

Pesquisa é toda atividade voltada para a solugdo de problemas;
como atividade de busca, indagacgéo, investigacdo, inquiricdo da
realidade; é a atividade que vai nos permitir, no &mbito da ciéncia
elaborar um conhecimento, ou um conjunto de conhecimentos, que
nos auxilie na compreensdo desta realidade e oriente melhor
(PADUA, 2000 p.31).

A necessidade de se pesquisar meios que intercedam na melhoria dos
resultados dos servigos publicos leva o pesquisador a atentar sobre o tipo de objeto
gue pode ser 0 mais viavel.

A arte de pesquisar ndo deve ser feita de forma aleatdria; nem deve se deter
a provaveis situacdes decorrentes de fatores especulativos, sem fundamentos, ou
ainda decorrentes de variaveis sobre recursos, equipamento, equipe e outros. A
pesquisa €, na verdade, o resultado de uma série de procedimentos adotados pelo
pesquisador que mediante as objetividades, metas e estratégias se chegam as
provaveis respostas de algo que possa estar ocorrendo, que seja por influéncias ou
determinantes que se pressupdem nas formas de manifestacdo para os resultados
finais.

Pesquisa € um processo sistematico de constru¢do do conhecimento que tem
como metas principais gerar novos conhecimentos e/ou corroborar ou refutar algum
conhecimento pré-existente.

Para Lakatos e Marconi (2001), o projeto é uma das etapas do processo de
elaboracdo, execucdo e apresentacdo da pesquisa. Essa deve ser planejada com
extremo rigor, caso contrario o investigador encontrar-se-a perdido num emaranhado
de dados colhidos.

Oliveira et al (2003) esclarece que fazer um projeto de pesquisa € tracar um
caminho eficaz que conduza ao fim desejado. E preocupar-se com fatores como
embasamento tedrico, situacdo-problema, hipoteses, cronograma e orcamento. Na
elaboracao do projeto, ndo se pode dizer que existam regras preestabelecidas, pois
tudo dependera do tipo de assunto proposto.

Para Silva (2003), o projeto de pesquisa € concebido como uma visao
preliminar do trabalho que se vai realizar, sendo um esboco inicial do que se quer

fazer os autores acima, de forma geral, concordam que um projeto de pesquisa se
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organiza com a intencionalidade de organizar um processo inter-relacionado e
integrado do tedrico e do pratico, na elaboracdo de uma situacdo representada no
qual fica 6bvio a umbilical situacdo entre problematizacdo e a existéncia de um
projeto de pesquisa.

As opcles tedrico-metodologicas sdo constituidas a partir de uma postura
critica frente a realidade, a fim de aproximar-se e compreender o objeto de pesquisa,
no caso, a Educacdo Continuada que se desenvolve na Escola de Governo do
Estado do Para (EGPA), procedimento este que requer estar em contato com o
contexto em evidéncia.

Assim, compreende-se que a pesquisa qualitativa possibilitard aproximar-se
ao maximo da perspectiva dos sujeitos. Nesse sentido, Padua (2000, p. 34) ressalta
gue as pesquisas qualitativas tém se preocupado com o significado dos fenbmenos
e processos sociais, levando em consideracdo as motivagbes, valores,
representacdes sociais, que permeiam a rede e relacdes sociais.

Para Neves (2006), a pesquisa qualitativa costuma ser direcionada, ao longo
do seu desenvolvimento, a obtencdo de dados descritivos, ocorrendo mediante
contato direto e interativo do pesquisador com a situacado objeto de estudo. Nas
pesquisas qualitativas € freqluiente que o pesquisador procure entender o0s
fendmenos, segundo as perspectivas dos participantes da situacdo estudada e, a
partir dai, situe sua interpretacao dos fenébmenos estudados.

Segundo Chizzotti (2005) “para a pesquisa qualitativa, o objeto de estudo néao
€ um dado neutro, esta possuido de significados e relagbes que sujeitos concretos
criam em suas agdes”. Pesquisas quantitativas prevéem a mensuracao de variaveis
preestabelecidas, procurando verificar e explicar sua influéncia sobre outras
variaveis mediante a andlise da frequéncia de incidéncias e correlacfes estatisticas.

Esta pesquisa se prop0s investigar, como estudo de caso, as ac¢des da Escola
de Governo do Estado do Para, de 2007 e 2008, construindo um mapeamento de
suas acdes, enquanto entidade promotora de cursos de capacitacdo as servidores
publicos e, desse modo ter um histdrico sobre os municipios atendidos e a totalidade
de servidores qualificados.

Para Chizotti (2005), o estudo de caso é uma modalidade de estudo que
coleta e registra informagdes sobre um ou varios casos particularizados, elaborando

relatérios criticos organizados e avaliados, dando margem a decisfes e intervencoes
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sobre um objeto escolhido para investigacdo (uma comunidade, uma organizacao,
uma empresa, dentre outros).

O Estado do Para, o 2° maior dos Estados ndo podia estar de fora e, por isso
mesmo, 0 governo local criou, com base legal, a Escola de Governo, foco deste
estudo, uma instituicdo que, a principio, deve se responsabilizar pela elaboracdo de
projetos de capacitacdo voltados a qualificacdo dos servidores em geral e, através
de uma politica de atendimento, levar aos municipios do Estado os cursos e oficinas,
cuja responsabilidade dos 6nus ficardo sob a tutela do Estado, seu gestor maior,
cabendo aos municipios, solicitar os cursos, de acordo com suas necessidades
prioritarias, e liberar seus funcionérios para que 0s mesmos possam assistir e assim
receber a qualificacdo especifica, 0 que vai melhorar e muito o setor onde esse
funcionario atua.

E bem verdade que as acdes se desenrolam a partir de um plano anual,
dentro de um determinado orgcamento, tendo em vista as necessidades e realidades
de cada municipio. No entanto, visualizar uma planilha dos cursos ofertados e da
forma como estdo sendo executados podem ser Uteis aos pesquisadores, uma vez
que h& a preocupacdo pela politica da transparéncia.

Atender a todos os 144 municipios de um Estado com grande extensao
territorial (caso de estado do Pard) num anico ano é quase impossivel. Entretanto, a
politica deve ser direcionada para o desenvolvimento de um trabalho que envolva
um contingente consideravel de servidores pubicos. Nao é que a EGEPA esteja
fazendo um trabalho ruim, pelo contrério, a Escola de Governo busca realizar o que
esta incluido em suas possibilidades orcamentarias e de acordo com o cronograma
estabelecido para os quatro anos de governo.

A pesquisa busca, entre outras, perceber as distorcfes entre 0os numeros de
atendimento dado aos municipios desde 2003, mas voltada para verificar os dados
entre os anos de 2007 e 2008.

E evidente que tais datas dizem respeito aos anos da gestio atual, nos quais
a governadora Ana Julia Carepa, através de seu secretariado, definiu um plano de
estratégias que buscasse atender mais e melhor os municipios paraenses.

Procura-se, desse modo, esquadrinhar o perfil dessa Secretaria Estadual, a
EGPA, de modo que se tenha um detalhamento sobre cursos ofertados, municipios

atendidos e servidores qualificados.
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CAPITULO Il - ESCOLAS DE GOVERNO: GESTAO E MUDANCAS
2.1 Uma Visao Historica da Qualidade na Gestdo Publica Brasileira

Mudancas na area trabalhista vém se mostrando mais freqiente a cada ano,
pois, sdo muitas as exigéncias atribuidas na hora da provavel contratacdo do
empregado que, muitas vezes chega a intimidar candidatos. Na verdade, essas
exigéncias na contratacdo sdo pertinentes as novas medidas que asseguram a
legalidade da empresa, em promover a garantia da qualidade dos servicos
oferecidos aos clientes.

O processo seletivo utilizado para a escolha do empregado hoje ndo se trata
apenas de mais um ato da contratacdo, pelo contrario, isso é reflexo das
necessidades emergentes que 0 pais atravessa, principalmente, porque como pais-
exportador, o Brasil € compelido a cumprir as san¢des e medidas internacionais para
continuar participando do processo de exportacdo do mercado globalizado e, nesse
caso, as empresas precisam apresentar seus estatutos funcionais, de acordo com
as regras pré-estabelecidas no contrato formalizado entre Estados e/ou paises, isto
€, a empresa precisa provar que os produtos sdo resultados obtidos através de
pesquisas minuciosas, elaborados por pessoas especializadas e qualificadas e que
nao ferem os principios dos acordos ambientais.

Para se tornar competitivo, o Brasil precisa cumprir determinadas exigéncias
previstas no processo do mercado de exportacdo e, entre elas, esta a habilitacdo
das empresas favorecidas que precisam apresentar equanimes relatérios sobre
produtos, servicos e utilizacdo dos recursos humanos especializados. Desse modo,
as mudancas nas contratacOes de pessoas ndo seguem apenas uma determinacao
interna da empresa, mas sim a necessidade de fortalecimento e reconhecimento,
tornando-se qualificada para competir no mercado internacional.

Portanto, a teméatica fundamental é abordar os principios relevantes que
desencadearam a tomada de medidas para a criacdo da Escola de Governo no
Estado do Para (EGPA), através da Lei n°® 6.569, de 6 de agosto de 2003, com
natureza juridica de autarquia técnica, administrativa e financeira, com propdsitos

especificos, voltados a formacdo continuada e a capacitacdo dos servidores,

empregados e gestores publicos.
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As exigéncias sobre a capacitacdo do sujeito aos novos modelos de
trabalhador que se busca, ndo esta apenas no setor privado das grandes empresas,
pelo contrario, as inten¢cdes de melhoria do funcionalismo também s&o aspiracdes
do setor publico que tém um programa de metas com articulacbes sobre a
capacitacéo dos servidores a médio e curto prazo. E evidente que as novas politicas
de melhoria dos servicos publicos estdo sendo implantadas desde a ultima
Constituicdo de 1988 e, nesse caso, decretos e leis ja foram sancionados pelo
governo para que o programa de capacitacdo se estenda a todas as Unidades da
Federacdo (UF) e seus municipios.

No Brasil, as primeiras iniciativas oficiais na constituicio de uma Escola de
Governo deu-se no final dos anos setenta e inicio da década de oitenta, por meio do
Departamento Administrativo do Servico Publico (DASP), extinto.

A primeira Escola de Governo foi a Escola Nacional de Administragdo Publica
(ENAP), criada através do Decreto n° 93.277, de 19 de setembro de 1986, como
uma tentativa de trazer para o Brasil experiéncias como a da prestigiosa Ecole
Nationale d’Administration, que foi responsavel pela reorganizacdo do Estado
francés no pos-guerra, pois “[...] o modelo francés influenciaria profundamente a
ENAP, tanto no que se refere a concepcdo pedagodgica e curricular dos cursos de
formacado, como a sua organizagédo administrativa” (PETRUCCI, 1995, p. 96).

A Escola de Governo do Estado do Para (EGPA) foi criada em 06 de agosto
de 2003, através da Lei n°® 6.569, com natureza juridica de autarquia e autonomia
técnica, administrativa e financeira, com sede e foro na Cidade de Belém, capital do
Estado do Para, vinculada a Secretaria Especial de Estado de Gestédo, tendo por
finalidade institucional propor diretrizes e politicas para a formacéo, capacitacao,
treinamento e desenvolvimento dos servidores, empregados e gestores publicos no
Estado do Para.

Antes da EGPA existia o Programa de Desenvolvimento e Valorizagdo do
Servidor (PDVS), um programa simples de treinamento do servidor publico vinculado
a SEAD, criado no em 1997 pelo Decreto Estadual n°® 2.340, sendo o embrido
institucional da Escola de Governo. O PDVS foi criado um ano antes da Emenda
Constitucional n® 19 (constitucionalizagéo das escolas de governo), que objetivava

criar o ambiente legal e o modus operandi da denominada reforma gerencial do
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Estado, a perspectiva era adaptar o aparelho de estado a uma arquitetura
institucional norteada pelo receituéario do liberalismo.*

A consolidacéo legal da reforma foi implementada por meio de trés instrumentos:

e As Emendas Constitucionais n° 19 e 20;

e A Lei de Responsabilidade Fiscal (solucdo para a suposta crise fiscal do
Estado, pois teria a fungcéo de conter o gasto publico); e

¢ O denominado Marco Regulatério.

No caso da Escola de Governo do Estado do Para, que surgiu também no

bojo do empreendedorismo do Estado, a concepgcao gerencialista ndo aparecia de

forma mais elaborada, enquanto instrumento programatico.

Paragrafo Unico. Podera a Escola de Governo, mediante celebragdo de
convénios e outros acordos congéneres participar na formacdo, na
capacitacdo, no treinamento e no desenvolvimento de servidores,
empregados e gestores dos entes publicos da Federacdo e das
organizacgdes que compdem o Terceiro Setor.

Sao fungBes basicas da Escola de Governo do Estado do Para (EGPA):

| — organizar, coordenar e realizar programas de formacdo e
aperfeicoamento permanente dos servidores, empregados e gestores
publicos no &mbito do Estado do Paré;

Il — coordenar o Sistema de Formacgédo e Aperfeicoamento de Recursos
Humanos do Estado — SIFARH;

lIl — integrar e otimizar as iniciativas da Administracao Publica Estadual que
se destinem & formagdo, a capacitacdo, ao treinamento e ao
desenvolvimento dos servidores publicos;

IV — difundir o modelo de gestdo publica empreendedora, com vista a
elevacédo dos padrdes de eficiéncia e eficacia do setor publico;

V — contribuir para a melhoria da capacidade gerencial dos servidores
publicos no Estado, de modo a prepara-los para atuar como agentes de
dinamizacdo e mudancgas no processo de modernizag&o do Estado;

VI — implementar programas e ag¢fes voltados a melhoria da qualidade de
vida do servidor publico;

VIl — apoiar o desenvolvimento técnico de organismos e entidades da
Administracéo Publica;
VIII — apoiar o fortalecimento institucional e a capacidade gerencial dos

municipios do Estado do Parj;

IX — capacitar, gerencial e operacionalmente, as entidades do terceiro setor,
a fim de melhor prepara-las para o didlogo com o aparelho do Estado;

X — contribuir para a ampliagcdo do nivel de competéncia e geracédo de
ciéncia e tecnologia no Estado, em areas de conhecimento estratégico para
o desenvolvimento sustentavel;

* As reformas alteraram e “flexibilizaram” direitos historicos dos trabalhadores publicos.
Especificamente no caso da previdéncia que foi “reformada” pela Emenda Constitucional n° 20,
muitas garantias constitucionais dos servidores foram consideradas como privilégios e revogadas
sumariamente.
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XI — coordenar, no ambito do Estado, a concessao de bolsa de estudos de
pés-graduacédo, aos servidores estaduais efetivos, destinada a realizacéo de
cursos de especializacao, mestrado e doutorado.

Mudancas na area trabalhista vém se mostrando mais freqientes a cada ano,
pois sdo muitas as exigéncias atribuidas na hora da provavel contratacdo do
empregado que, muitas vezes, chega a intimidar candidatos. Na verdade, essas
exigéncias sao medidas que asseguram a legalidade da empresa, promovendo a
garantia e a qualidade dos seus servigos.

Os critérios utilizados para a escolha do servidor publico hoje ndo se trata
apenas de mais um ato da contratacdo, pelo contrario, isso é reflexo das
necessidades emergentes que o pais atravessa, principalmente porque, como pais
exportador, o Brasil € compelido a cumprir as san¢cfes e medidas internacionais para
continuar participando do processo de exportacdo da globalizacao e, nesse caso, as
InstituicBes precisam apresentar seus estatutos funcionais, de acordo com as regras
pré-estabelecidas no contrato formalizado entre paises, isto é, a Instituicdo precisa
provar que os produtos sdo resultados obtidos através de pesquisas minuciosas,
elaborados por pessoas especializadas e qualificadas.

Para se tornar competitivo, o Brasil precisa cumprir determinadas exigéncias
previstas no processo do mercado de exportacdo e, entre elas, esta a habilitacdo
das empresas favorecidas que precisam apresentar equanimes relatérios sobre
produtos, servicos e utilizacdo dos recursos humanos especializados. Desse modo,
as mudancas nas contratacdes de pessoas ndo seguem apenas uma determinacgéo
interna da empresa, mas sim a necessidade de fortalecimento e reconhecimento,
tornando-se qualificada para competir no mercado internacional.

Enquanto pais emergente, o Brasil segue a linha das obrigacdes
internacionais e tem compromissos firmados em convénios e empréstimos que
precisam ser cumpridos, pois metas em dareas sociais especificas devem ser
apresentadas em relatérios e atestadas pelas mudancas internas, facilmente
comprovadas atraves das alteragdes suscetiveis nos habitos e qualidade de vida da
populagao.

Desse modo, analisar as intencionalidades de capacitacdo dos servidores
publicos submeteu-me ndo apenas em impelir forcas para compreender esse
processo, mas também buscar informacdes que comprovassem que tais medidas

estdo de acordo com as tomadas de decisdo de esferas competentes, pois é de
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suma importancia promover a capacitacdo de servidores com vistas a melhoria dos
servicos publicos.

Portanto, a Educacdo Continuada buscou abordar os principios relevantes
gue desencadearam a tomada de medidas para a criacdo da Escola de Governo no
Estado do Parda (EGPA), criada com natureza juridica de autarquia técnica,
administrativa e financeira, com propdsitos especificos, voltados a formacéo
continuada e capacitacdo dos servidores, empregados e gestores publicos.
Tratando-se de um Orgao publico estatal, a EGPA esta vinculada diretamente a
Secretaria Estadual de Governo, com sede e foro na cidade de Belém, Capital do
Estado do Para.

As exigéncias sobre a Educacdo Continuda do servidor aos novos modelos
de servicos, que buscam intencdes de melhoria do funcionalismo, sao aspiracfes do
setor publico que tém um programa de metas com articulacdes sobre a capacitacao
dos servidores a médio e curto prazo. E evidente que as novas politicas de melhoria
dos servicos publicos estdo sendo implantadas desde a ultima Constituicdo de 1988
e, nesse caso, decretos e leis jA foram sancionados pelo governo para que o
programa de capacitacdo se estenda a todas as Unidades da Federacdo e seus
municipios.

A principio, os ajustes preliminares se deram em Brasilia, Distrito Federal, que
ainda se mantém como marco inicial e exemplo de governabilidade. Contudo, a
partir do momento em que foi sancionado pelo Presidente Fernando Henrique
Cardoso o Decreto n°® 2.794/98, instituindo a Politica Nacional de Capacitacdo dos
Servidores, 0 programa se estende aos demais Estados.

Fica instituida a Politica Nacional de Capacitacdo dos Servidores publicos
federais, a ser implementada pelos 6rgdos e pelas entidades da
Administrac@o Publica federal direta, autérquica e fundacional, com as
seguintes finalidades:

| - melhoria da eficiéncia do servigo publico e da qualidade dos servigos
prestados ao cidadao;

Il — valorizagdo do servidor publico por meio de sua capacitacdo
permanente;

Il — adequacéo do quadro de servidores aos novos profissionais requeridos
no setor publico (ART. 1°, DECRETO n° 2.794/98).

As medidas visam, sobretudo, acompanhar as mudancas, com base nas
novas politicas implantadas no Pais, que deixam claro que todas e quaisquer leis
tém um prazo de, no minimo, dez (10) anos para se adaptar e sofrer possiveis

mudancas e, portanto, o Decreto n° 2.794/98 fez jus as exigéncias contitucionais,
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tendo em vista o disposto nos arts. 87 e 95 da Lei n° 8.112/90, que veio alterar o
Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido.

A partir das tomadas de decisdo no Governo Federal, estabelecendo novos
paradigmas que proporcionem criar um novo perfil de servidor publico com base na
melhoria da eficiéncia do servico publico, os Estados, enquanto Unidades da
Federacdo (UF), trataram de implantar suas politicas de Educag¢do Continuada e
valorizacdo dos servidores publicos, visando 0s mesmos propdésitos, criando 6rgéo
especifico regulamentado por Lei Estadual. Assim, em 6 de agosto de 2003, o
Governo do Estado do Para criou a Escola de Governo do Estado do Para (EGPA),
a fim de promover medidas de preparacao e capacitacdo de seus servidores, com
base na nova politica nacional pela melhoria dos servi¢os prestados ao cidadao.

Na verdade, os instrumentos de capacitacdo do servidor publico vém de
encontro a necessidade de se estabelecer diretrizes que garantam a boa gestéo,
com base nos resultados dos servicos prestados e, diante desse fato, muitas
autarquias publicas estdo se adaptando as exigéncias internacionais que
pressionam todo o processo da governabilidade com vista ao cumprimento das
garantias constitucionais e pela manutencdo dos direitos estabelecidos na Carta
Magna.

Tais mudancas sdo notorias quando h&d uma politica de desenvolvimento
voltada para a eficiéncia dos servigcos prestados, advindos das acfes de capacitacao
e controle gerencial de gastos.

O Estado Brasileiro, enquanto instituicdo responsavel pelo desenvolvimento
social, tem atribuicdes estabelecidas em leis federais e estaduais que garantem a
tomada de medidas plausiveis, com o ato de direcionar as a¢des para o crescimento
coletivo, levando o homem a ter uma nova visdo das idéias sobre relacionamentos
instituidos na sociedade moderna. Esse fato pode muito bem ser o precursor de
mecanismos que incitem mudancas que alteram ndo s6 o comportamento, mas a
prépria cultura de um ser, de modo a se levar em conta que é preciso deixar de
perceber as pessoas como meros funcionarios remunerados em funcdo do tempo e
disponibilidade a organizagdo, mas como parceiros e colaboradores internos,
humanos e talentosos, dotados de habilidades, capacidades intelectuais e
emocionais, que se configuram como elementos essenciais da Instituicao,

responsaveis pelo crescimento dela e, conseqiientemente, de si mesmos.



26

A participacdo "ndo é dada, é criada. Nao é dadiva, é reivindicagdo. N&o é
concessao, é sobrevivéncia. A participacdo precisa ser construida, forcada, refeita e
recriada" (DEMO, 2004, p. 36).

Todos séo propensos a participar de um processo, segundo Demo (2004), no
entanto € preciso que estejam motivados e essa motivacdo deve partir de um
processo de melhorias onde esteja estabelecida uma politica de capacitacdo e
treinamento, pois as pessoas sao o fator mais valioso para o desenvolvimento da
eficiéncia das atividades do setor publico.

Portanto, melhorias no servigo publico implicam em estabelecer diretrizes que
fortalecam uma nova visdo de Gestdo Publica, de modo que se possa trabalhar a
pessoa humana em sua totalidade, de forma a contribuir significativamente no
servico prestado, pois esses sao desafios que precisam ser superados nesse setor,
uma vez que o processo de construcdo da Gestdo Publica veio se alicercando
atraves dos tempos.

De acordo com Chiavenato (2004), antigamente os Recursos Humanos eram
chamados de relacfes industriais (RI) e durante décadas a fio representaram a
maneira impositiva e coercitiva pela qual as organizagcdes tratavam seus
funcionarios. Posteriormente, recebeu a denominacéo de Recursos Humanos (RH) e
teve enorme repercussao no mundo todo, ao trazer uma nova postura, mais aberta e
dindmica em relacédo aos funcionarios, entendidos como 0 mais importante recurso
organizacional. Atualmente, passa a ser chamada de Gestdo de Pessoas (GP),
termo mais moderno e adequado ao nosso tempo de mudanca cientifica, social e
tecnologica, embora haja alguns que tratam pelo nome de Gestdo de Talentos,
Capital Humano ou Capital Intelectual.

Entende-se que, embora este termo esteja associado a organizacoes
empresariais, a gestdo de pessoas também esta sendo trabalhada em instituicdes
publicas, como exemplo a Caixa Econdmica, principalmente no sentido do trato
dispensado pelo gestor aos servidores que acompanham as novas politicas de
gestao.

Até porque, na pratica, os Recursos Humanos tém implicagbes diretas no
redirecionamento dos setores, abrindo espaco para que os funcionarios se sintam
integrados com objetividade a filosofia da Instituicdo em que estéo inseridos e deve,
sobretudo, acompanhar as mudancas decorrentes pelas novas formas estabelecidas

em leis que rezam sobre a qualidade dos servigos pestados ao cidadao.
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Portanto, a Educacgédo Continuada visa promover melhorias no atendimento
dos servidores, com base na qualificacdo deles préprios e dos servicos a que estdo
destinados a executar.

A Educacado Continuada vem sendo sinbnimo de qualificacdo e promocéao do
servidor na esfera publica, constituindo-se em estratégias de melhorias dos
trabalhos desenvolvidos em face das diferencas entre as ofertas dos servigcos
prestados pelo servidor publico estadual e as exigéncias e espectativas dos
USUArios.

Desse modo, analisar os conceitos de estratégias empregados pela EGPA na
questdo da Educacao Continuada do servidor publico estadual, face a nova Gestéao
de Pessoas estabelecida, pode muito bem criar um impasse se 0s servidores
envolvidos ndo estiverem conscientes de que qualquer mudanca se da
internamente, ou seja, primeiro os individuos devem olhar para si e tentarem mudar
a si mesmo, depois pensarem em oferecer subsidios para que os demais se
modifiguem, acompanhando as novas mudancas pertinentes ao modelo de
gerenciamento dos servicos pela politica de melhorias necessarias.

Alias, o principio de mudar a si mesmo esta preconizado na frase de Socrates
“conhece-te a ti mesmo”, quando esta frase se encontrava ainda na entrada do
templo de Apolo, sendo através dela que o fildsofo aconselhava as pessoas que
saissem da caverna, da escuriddo que havia em seus espiritos, para alcancarem a
luz que, segundo seus ensinamentos, se encontra dentro de si mesmos.

O fragmento de Sécrates “conhece-te a ti mesmo” é reforcado mais tarde pelo
pensador Nietzsche (1885 p. 38),, quando afirmou que “esse mundo é a vontade de
poténcia — e nada, além disso! E também voés préprios sois essa vontade de
poténcia — e nada, além disso!”.

Portanto, a Educacéo Continuada, assim como a Gestdo de Pessoas, nesse
sentido, sdo temas bastante recorrentes que precisam ser mais bem trabalhados
nas Instituicbes publicas, como elemento de acdo e ndo como retdrica ou exercicio
de intelectualismo.

O presente tema deixa subtendido que a podlitica de Educacdo Continuada do
servidor publico, através da Escola de Governo do Estado do Para (EGPA) na
Administracdo Publica Estadual, pode se tornar pertinente & medida que se discute
uma nova politica de Gestdo de Pessoas que viabilize oportunidades aos servidores

e superacdo das dificuldades estabelecidas através da modernizacdo dos servigos
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pelo emprego dos recursos tecnoldgicos, com base nas exigéncias internas e
externas.

Estudo dessa natureza permite investigar, segundo Chiavenato (2004),
Kliksberg (1988), Robbins (2005) e outros, que as consequéncias advindas da forma
como sao trabalhadas as capacitacbes dos servidores, compreendendo suas
contribuicdes positivas nos servigos publicos prestados, principalmente no que diz
respeito a valorizacdo do servidor publico, bem como seu reconhecimento e
progressividade funcional.

Desse modo, o papel do servidor tende a ser valorizado pelos servigos
prestados e, por outro lado, a avaliacdo da Gestao Total de Qualidade (GTQ)
determinada pelas novas estratégias de superacdo em prol da qualificacdo dos
servicos publicos que podem contribuir para o reconhecimento publico, na opinido
dos usuarios/clientes da Escola de Governo do Estado do Para (EGPA), em seu
papel formacional no meio cientifico e tecnol6gico, como 6érgdo de fundamental
importancia para a construcdo do desenvolvimento do Estado.

Portanto, pesquisar sobre a nova politica de Educacdo Contnuada de
Pessoas estabelecida pela EGPA no Governo do Estado do Par4d € de suma
importéncia para se perceber essa Relagdo em contraposi¢cdo aos interesses de
seus servidores; pelo consenso no fortalecimento das relagdes interpessoais,
através das vivéncias e convivéncias dentro de um contexto que respira educacéo e
precisa ser de qualidade, sem perder de vista que: “ninguém é autbnomo primeiro
para depois decidir. A autonomia vai se construindo na experiéncia de varias,
inUmeras decisdes que vao sendo tomadas” (FREIRE, 2001, p.54).

A pesquisa, a principio, torna-se necessaria para se entender os vieses dessa
nova ordem estabelecida, implementada pelas normas instituidas pela International
Organization for Standardizationda (ISO)°, através de sua série 9000, que traz um
conjunto de normas que formam um modelo de gestdo da qualidade para
organizacdes que podem, se desejarem, certificar seus sistemas de gestdo através
de organismos de certificacdo - sistemas de qualidade - elaborados, inicialmente,
enfocando a necessidade de “manejo de qualidade” e entendida como “todas as

caracteristicas de um produto ou servigco que sédo exigidos pelo consumidor” e de

° http://www.iso.org/iso/home.htm
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como € “que a organizagdo necessita assegurar que seu produto estd em
conformidade com as exigéncias do consumidor”, fundamentadas pelo ISO-9000.

A modernizacdo de todo o processo administrativo do Estado investe em
medidas mais arrojadas que sao tomadas no impeto de se avalaiar o funcionalismo
gue se tem e o tipo de funcionalismo que se pretende ter e, desse modo, a nova
politica de recursos humanos prevé a implantacdo de um programa de capacitagéo
e valorizacdo do servidor, previsto no Programa de Governo do Estado do Para,
investindo em treinamentos capazes de gerar mudancas que possam elevar a

qualidade de vida dos funcionarios e que reflita significantemente nos servigcos

prestados ao cidadao.

O processo educacional de curto prazo aplicado de maneira sistemética e
organizada, através do qual as pessoas aprendem conhecimentos, atitudes
e habilidades em funcéo de objetivos definidos (CHIAVENATO, 2004, p.
28).

Implementar mudancas no setor publico sugere um novo modelo que, a
principio, possa desencadear resultados constituidos a partir da elaboracdo de
projetos de metas e objetivos que atenda aos interesses de todos e possa,
sobretudo, perceber o funcionario engajado naquilo que executa, de maneira que ele
se sinta bem em fazé-lo e se identifique com todo o processo. Isso € ndo abrir méo
da qualidade, das experiéncias e capacidades de cada um.

Portanto, as mudancas nas condicbes trabalhistas, de acordo com as
exigéncias previstas nas leis nacionais, com base na politica internacional, as quais
compactuam que todo o produto, resultado de qualquer servico ou trabalho esta
intimamente ligado a formacao profissional e as condi¢cdes nas quais o trabalhador
esteja submetido. Neste Ultimo, recaem, imperativamente, questdes sobre a
valorizacdo dos resultados, diante das expectativas internas do pais, no que diz
respeito a competitividade do mercado internacional sobre produtos e servigos.

Essa pesquisa, do ponto de vista tedrico/documental, visa, entre outros,
perceber a satisfacdo dos servidores Publicos, através das ag¢bes da Escola de
Governo do Estado do Para (EGPA), no fomento as exigéncias da qualidade dos
servicos publicos prestados aos cidadaos, a partir da preparacdo e/ou capacitacéo

dos servidores do Estado.
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2.2 Mudancas na Politica Administrativa

No plano das mudancas no processo politico-administrativo, surgem como
pano de fundo as questbes pertinentes a reforma administrativa, com base na
necessidade emergente de mudar o gerenciamento para atender algumas regras, ja
que as formas atuais ndo se enquadram mais no novo cenario politico-social em que
vivemos.

As mudancas nas funcfes do Estado e em sua propria organizacao surgem a
partir de sua propria ineficacia, uma vez que o governo, na maioria das vezes,
exime-se de cumprir seus mandatos em funcdo da inefetividade das proprias
desicbes governamentais por conta de algum tipo de deficiéncia funcional e
organizativa.

A reforma do Estado, por outro lado, visa possibilitar a ampliacdo de sua
governabilidade, através da implementagcdo das politicas publicas com eficiéncia e
eficacia Entretanto, isso somente seria possivel se o aproximassemos da logica da
iniciativa privada quanto a forma de gerenciamento, voltada para enfrentar a
competitividade e criar félego para despontar no mercado em geral.

Na verdade, no setor privado h4 uma predominante voltada ao investimento e
gerenciamento dos recursos, com base na politica da garantia de retorno, isto €, do
lucro. Nao se pode gastar sem ter a nocado de que esse gasto seja extremamente
necessario, do ponto de vista comercial/lucrativo.

No Estado, o investimento tem seus recursos gerados através de impostos
coletados dos cidaddos e o0s gastos sdo extremamente necessarios para
implementar as bases da politica publica, sem pensar nas questdes de lucro, mas
sim, no gerenciamento de qualidade e, em ultimo caso, pensa-se em questfes de
aplicacdo com rentabilidade para suprir 0os custos, ou seja, o Governo pode investir
0S recursos na construcdo de algo que possa, a médio e curto prazo, se tornar
autogerenciavel.

Em alguns Estados, como Séao Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Paran4,
0 governo tem tomado algumas medidas para evitar gastos e garantir as acées com
investimentos nos setores basicos essenciais, como saude, educacao, seguranca,
moradia etc. Para isso, estd havendo a privatizagcdo de alguns setores e até a
concessao de alguns servigos, como estradas de rodagens, setor eletrético, agua e

esgoto, prédios de eventos, etc.
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7

Essa concessdao € a transferéncia de alguns servicos prestados
tradicionalmente pelo Estado a iniciativa privada durante um periodo pré-
determinado em contrato. O contrato discrimina que a iniciativa privada tem um
determinado periodo para administrar e explorar um setor, desde que sejam
cumpridas algumas determinagdes dentro de um extenso cronograma rigorosamente
voltado ao seu melhoramento.

Ao final da gestdo privada, prevista em contrato, a concessdo passa
novamente ao Poder Publico com todos os beneficios realizados e o que € melhor, a
custo zero. E evidente que esse tipo de negociagdo, quando ¢ o caso de malhas
viarias, gera a cobranca de pedagios, o que onera ainda mais a participacdo do
contribuinte, ou seja, o cidadao paga pela eficacia do Estado e pela ineficacia dele.

As mudancas no setor politico-administrativo surgem por causa da propria
crise dos Estados modernos, que tém seus investimentos no setor publico
comprometidos, principalmente por conta de endividamento ao longo dos anos,
como é explicitado por Pereira (1996)°, afirmando que a Reforma Administrativa é
extremamente necessaria na América Latina, uma vez que a crise fiscal é tipica e
crdnica, restrigindo o0s gastos sociais por conta dos proprios numeros que
constituem o déficit publico, inviabilizando o crescimento do Estado e a
aplicabilidade de projetos e acdes, sem antes buscar a captacdo de recursos
adicionais e o setor privado se torna o mais viavel.

Por conta disso, a reforma administrativa seria a Unica saida para evitar a
corruptividade e o clientelismo no Estado, inclusive, por conta do esgotamento do
modelo produtor/exportador e da propria superacdo do Estado burocratico ineficaz
para a l6égica moderna.

Desse modo, um conjunto de medidas que implicariam tanto em mudancas
da ordem juridica e de treinamento especifico aos servidores visariam a agilidade na
base administrativa, promovendo a superacdo dos atuais entraves situados, na
maioria das vezes, no atendimento ao cliente/cidaddo, como também na prépria
arrecadacdo dos tributos, pois o fundamental ja existe, a tecnologia, no entanto,
emperra ainda o recurso humano, muita das vezes inoperante por conta do proprio
Estado que ndo sabe gerenciar ou porque prefere contratar servigcos prestados, que

S840 mais seguros, entretanto com mais 6nus para os cofres publicos.

® PEREIRA, Carlos Bresser. Da Administracdo Publica Burocratica & Gerencial, Rio de Janeiro, 1996.
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Investimento no setor pessoal ja ndo é mais um sonho inatingivel, de acordo
com o novo modelo de gerenciamento de qualidade adotado pelo Estado, pois 0
setor publico, embora ainda com muita reclamacdo dos baixos rendimentos, pagos
como salario, sédo disputadissimos em concursos porque ainda impera o critério da
estabilidade, muito embora esse fato ndo seja verdadeiro. Muitos servidores
concursados tém um periodo de adaptabilidade, onde o Estado, de acordo com a
Lei, pode exonera-lo por falta de assiduidade, pontualidade, responsabilidade e
iniciativa para exercer as atribuicdes do cargo que Ihe foi conferido. Esse momento
de avaliacdo do funcionério a ser efetivado corresponde aos trés primeiros anos e é
chamado de Estagio Probatorio.

A estabilidade € um direito constitucional para quem possui cargo publico
efetivo (art. 41 da CF/88). Cabe a cada entidade federativa (Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios) legislar sobre o estagio probatdrio de seus respectivos
servidores por determinacdo do art. 18 da Constituicdo da Republica, bem como
regra, qualquer assunto de matéria administrativa.

Entende-se que a estabilidade no servico publico, com base na Lei do Estagio
Probatorio, n° 8.112/90, atende as questdes de se assegurar que a prestacdo dos
servicos publicos sejam oferecidos aos cidadaos por pessoas qualificadas, pelos
principios da Garantia Total de Qualidade (GTQ).

A GTQ ou GQT (Gestdo da Qualidade Total) foi um dos modelos mais
procurados pelo setor publico nas Ultimas décadas para formar a base dos sistemas
de gestéo, por se tratar de um modelo que proporciona a introducédo de uma cultura
de medicdo na organizacdo. A moralidade no servico publico, a escassez dos
recursos e a necessidade de apresentar acdes concretas e visiveis sdo também
alguns dos aspectos que levaram o setor publico a implementar essa forma de
Gestéo.

Essa nova geréncia publica preocupa-se ndo apenas com a mensuracao da
eficiéncia, mas também com a efetividade dos servicos publicos prestados, que
também serve para o aprendizado continuo e elaboracdo das estratégias futuras,
conforme o principio de aprendizagem organizacional, pois a compreensao é de que

o maior desafio do setor publico brasileiro € o de natureza gerencial e sua qualidade.
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2.3  Principios Norteadores da Qualidade de Gestéo

A qualidade de gestéo esta ligada ao eixo administrativo baseado na tomada
de decisbes compartilhadas, pela implementacdo de Vvarios mecanismos
participativos que possibilitem o aperfeicoamento dos processos de provimento aos
cargos diretores para a criacdo e consolidacdo de érgdos e departamentos setoriais
a fim de se garantir crescimento e desenvolvimento estruturais da propria maquina
administrativa.

Pelos principios de gestdo ndo é bom gestor quem apenas administra, mas
guem sabe fazer dessa administracdo uma ferramenta capaz de gerar um campo
motriz que envolva todos num Unico nucleo: o de progredir.

A qualidade da gestéo esta, portanto, em fazer com que elementos e pessoas
interajam entre si, de forma com que os resultados sejam uma constante dessa
juncao.

A gestédo, do ponto de vista moderno, € aquela que permite que a sociedade
exerca seu direito a informacdo e a participacdo dos mandos do Poder Publico,
através de assembléias, pois as questbes emergentes devem ser discutidas com
lideres comunitarios, objetivando com que o governo seja comprometido com a
solidificacdo da democracia em prol da democratizacdo da gestdo publica
participativa.

Os principios que norteiam esse novo modelo de administracdo surgem da
necessidade emergente de promover mudancas na aplicabilidade dos recursos
publicos previstos em orcamentos, atentando para os anseios da populacéo, no que
concerne as obrigacdes do Estado em suas politicas publicas.

As mudancgas, do ponto de vista estrutural, se voltam para implantar um novo
modelo de gestdo publica compromissada nos ditames das Leis e que rezam sobre
a aplicabilidade dos recursos com responsabilidade e ndo estdo apenas
direcionadas as questdes dos gastos publicos, mas também se voltam para o
cumprimento do exercicio voltado a atender o publico com qualidade e
executabilidade, sem permitir o entrave burocratico e isso se volta para a
observacdo da melhoria dos recursos humanos, principalmente nos paises tidos
como emergentes.

A gestdo de pessoas é um compromisso assumido ainda nos debates

constituintes, que levou o pais a reformular sua Constituicdo em 1988 e se torna,
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atualmente, um ponto-chave que permitira uma gestdo publica eficiente e

compromissada com os avangos tecnolégicos e os servigos ofertados ao publico.

A Gestéo de Processos € a capacidade de selecionar, analisar, racionalizar,
aprimorar e monitorar 0s processos criticos considerados essenciais ao
cumprimento da visao estratégica da organizacao, expressa em sua missao
e objetivos estratégicos. Implica em compreender / especificar as partes
constituintes dos processos: 0s insumos, transformacfes, resultados,
agentes envolvidos, fatores intervenientes e seus impactos, monitorando-as
por meio de indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade (PLANO
ANUAL DE CAPACITACAO, CASA CIVIL DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, 2007).

No ditame institucional, os 6rgdos publicos precisam oferecer servicos que
realmente atendam as necessidades e expectativas da populacdo, haja vista que
sdo das falhas ou da m& administracdo no setor publico que surgem as
oportunidades para a exploracdo da iniciativa privada e o0s principios da
corruptividade.

N&o deve ser esquecido que, segundo a Constituicdo Federal de 1988, art.
205, que a educacéao é direito de todos:

A educacéo, direito de todos e dever do Estado e da familia, ser4 promovida
e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificagdo para o trabalho (CF/1988, p.5).

Muito embora ainda seja direito do Estado, a educagao particularizada vem
oferecendo qualidades inquestionaveis e isso tem levado, cada vez mais, a
populacdo remediada a buscar essa alternativa, deixando de lado a educacgéo
publica, mesmo porque esta ainda deixa a desejar. Portanto, a iniciativa privada
explora justamente a falha do Estado, oferecendo os mesmos servigos, contudo,
com qualidade.

Isso p6e em cheque as questbes sobre a responsabilidade do Estado e o
descaso com 0s servicos essenciais. Tem sido assim na educacéo, na saude e até
nos transportes.

A qualidade, do ponto de vista geral, ndo se discute. Ela é algo importante
para a populacédo e ndo pode ser barganhada em palestras, falacias e/ou comprada
no voto. O Estado é pai e tem responsabilidades com seus filhos, nesse caso, a
populacdo. O povo néo deve ficar refém de um grupo, bandeira ou partido e sofrer

com a ma administragao.
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As leis ainda sdo as ultimas medidas para se recorrer e pouco se tem feito
para buscar a qualidade dos servigos publicos. A exigéncia, na maioria das vezes,
chega ao extremo impetrado pelas categorias quando vém declarar o estado de
greve, reivindicando melhorias salariais e a qualidade do trabalho e servicos
destinados a atender a populacéo.

O proprio Estado tem falhas devido a extensdo de sua governabilidade e o
principio do caos comeca a se instaurar pelo desmando e pela propria natureza
gerada pelas questbes geograficas e demograficas. E notério de que toda a
populacdo de um Estado, no que concerne as questdes da implantacao de politicas
publicas que atendem, minimamente, infraestrutura e saneamento bésico, como:
pavimentacdo, eletricidade, agua e esgoto etc., € humanamente impossivel, uma

vez que a prépria politica habitacional da Unido nédo atende a demanda.

O déficit habitacional no pais é de quase 8 milhdes de moradias, de acordo
com o Ministério das Cidades. Os Ultimos dados sobre o tema s&o de 2006
e tém como base a Pnad (pesquisa nacional por amostra de domicilios)
realizada pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) com
nameros daquele mesmo ano.

A pesquisa da Fundag¢do Jodo Pinheiro, que serve como base para o
Ministério das Cidades, aponta a falta de um total de 7.934.719 moradias,
namero correspondente a 14,5% dos domicilios do pais (total é de
54.610.413, segundo o instituto). Separadas as areas urbana e rural, o
déficit € um pouco mais elevado nesta Ultima, correspondendo a 16,1% do
total de domicilios. Na area urbana, corresponde a 14,1%".

A realidade constata que as ocupac¢des tém aumentado vertiginosamente nos
ultimos dez anos e a culpa disso esta centrada na prépria falta de politicas publicas
do Poder Publico. O que houve?

A resposta € bem simples, os Estados tiveram um aumento no endividamento
proporcionado, na maioria das vezes, pela falta de punicdo, causado pelo
descumprimento das leis pelos governantes em exercicio e pelos desvios de
recursos que, mesmo apurados e comprovados, ndo levam os responsaveis a juri
popular, sob o crime de irresponsabilidade administrativa, prevaricacdo, o que nao
da prisdo, no minimo um processo que nao leva a nada.

O Brasil, por conta dessa falta de punicdo tem gerado certo
descontentamento as politicas internacionais e ao descrédito no processo do

desenvolvimento.

" Relatério da Pnad e IBGE, 2009. Brasilia, DF.
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2.3.1 O que é Gestao?

Para se falar em gestdo e conceitua-la é preciso entender que a gestéo parte
da premissa de que o simples fato de dirigir ou administrar um setor tem a ver com a
gestdo, portanto, € necessario perceber, primeiramente, que gestdo é uma ciéncia
fundamentada em um conjunto de normas e funcdes elaboradas para disciplinar
elementos de producao, segundo Drucker (1998).

A gestdo tem como objetivo alcangar um resultado eficaz e retorno financeiro
de forma sustentavel e com responsabilidade social. Gerir envolve a elaboracdo de
planos, pareceres, relatérios, projetos, arbitragens e laudos, em que € exigida a
aplicacao de conhecimentos inerentes as técnicas de Administracéo.

O proprio éxito na administracao direta do setor publico leva a entender que a
gestdo esta sendo satisfatéria, mas pode estar fadada ao fracasso se ndo existirem
diretrizes sobre a preocupacao da aplicabilidade dos recursos. Isso requer a criacdo
de comissao e conselhos direcionados a fiscalizacéo. Isso sim, torna a gestéo eficaz

Segundo Riegel (1994, p.36):

O éxito do desenvolvimento de executivos em uma empresa é resultado, em
grande parte, da atuacdo e da capacidade dos seus gerentes no seu papel
de educadores.Cada superior assume este papel quando ele procura
orientar e facilitar os esforcos dos seus subordinados para se
desenvolverem.

A administracdo, a percussora da gestdo, surge numa época onde a
necessidade de gerenciamento esta voltada a propria experimentacdo do fracasso e
como nao se podia ter esse luxo, diante da propria crise de exploracdo da matéria-
prima, o homem de negdcios ndo abria mao de toda a preocupacao aos detalhes do
investimento.

Em conformidade com a prépria mudanca de cenario, da gestdo empresarial
para a gestdo publica, as formas de dirigir um negécio ou empreendimento se
voltam para a qualificacdo do profissional, experiéncia, conhecimento e contatos.

O Poder Publico, foco desta pesquisa, cria através de Decreto n° 5.378, de 23
de fevereiro de 2005, a Gestdo Publica, com a finalidade de contribuir para a
melhoria da qualidade dos servicos publicos prestados aos cidaddos e para o
aumento da competitividade do Pais. Para isso, formula e implementa medidas
integradas em agenda de transformacdes da gestdo, necessarias a promo¢ao dos

resultados preconizados no plano plurianual, & consolidacdo da administracéo
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publica profissional voltada ao interesse do cidadédo e a aplicacao de instrumentos e
abordagens gerenciais.

2.3.2 Gestao Estratégica Participativa

No setor publico, uma estratégia precisa levar em conta as diretrizes do
governo e as politicas que dizem respeito & missao da organizacdo, assim como 0s
fatores de influéncia do ambiente externo. Deve ser considerada, também, a prética
de “renegociagao” das estratégias e planos, quando o sistema de controle
determinar uma acao corretiva ou de melhoria, ou mesmo quando ocorrerem
situacdes ndo previstas como contingenciamentos, mudancas de prioridades de
Governo ou cortes de recurso, por exemplo.

As decisfes estratégicas estédo relacionadas as grandes mudancas e formam
a base do projeto global de gestdo da organizacdo; causam impacto no futuro das
organizagOes que ameacam sua identidade ou exigem transformacdes profundas na
tecnologia, nos comportamentos ou na estrutura da empresa.

O Planejamento Estratégico € um processo deliberado do pensamento
estratégico, que esta relacionado a avaliacdo do ambiente interno da organizacao,
mediante analise de suas forcas e fraquezas, do ambiente externo e de suas
oportunidades e ameacas.

Para o sucesso dessas decisdes estratégicas, recomenda-se o envolvimento
consciente e participativo de todos 0s niveis da organizacdo e o conhecimento da
metodologia adotada como recurso essencial para o desenvolvimento organizacional
e, principalmente, o desenvolvimento humano.

Na gestao estratégica deve-se planejar um projeto que vise a implementacao
de técnicas para a definicdo e concepcédo de indicadores de desempenho e o
estabelecimento de valores referenciais para avaliar os resultados alcancados, sem
deixar de perceber cada particdo como elemento referencial de um todo e, nesse
caso, € preciso estabelecer um cronograma sistematizado para acompanhar os
resultados; e a elaboracédo e validacdo de um portfolio inicial de indicadores que

possam subsidiar a implementacdo e acompanhamento das estratégias gerenciais:
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A utilizacdo de indicadores de desempenho para aferir os resultados
alcancados pelos administradores € uma metodologia que esta
relacionada ao conceito de gerenciamento voltado para resultados. Este
conceito tem sido adotado nas administrac6es publicas de diversos
paises, especialmente nos de cultura anglo-saxdnica (EUA, Australia,
Reino Unido) (TCU, 2000c, p.9).

Independente da especificidade, da diversidade e do vasto ambito de atuacao
dos servicos publicos, sua avaliacdo de carater periddico e sistematico € possivel,
desejavel e necessaria, constituindo-se em uma importante contribuicdo para a
melhoria continua da qualidade dos processos e produtos existentes.

A definicdo de indicadores de desempenho € etapa fundamental no processo
de gestédo organizacional, pois possibilita a identificagdo de problemas em produtos
e processos de trabalho da Instituicdo; otimiza o processo de tomada de decisdo
gerencial; permite a alocacdo de recursos em areas de maior relevancia e contribui
para o monitoramento do desempenho da organizagao.

E importante ressaltar que apenas a definicdo de indicadores néo é suficiente
para subsidiar a tomada de decisdo, pois informacfes sobre desempenho séo
essencialmente comparativas. Um conjunto de dados isolados, mostrando os
resultados atingidos por uma instituicdo, ndo diz nada a respeito de seu
desempenho, a menos que seja confrontado com metas ou padrdes pré-
estabelecidos; ou realizada uma comparagdo com os resultados atingidos em

periodos anteriores, obtendo-se, assim, uma séria historica para analise.
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CAPITULO lIl - RESULTADOS DA PESQUISA

A Escola de Governo do Estado do Para (EGPA) foi criada através da Lei n°
6.569, de 06 de agosto de 2003, com natureza juridica de autarquia e autonomia
técnica, administrativa e financeira, com sede e foro na Cidade de Belém, capital do
Estado do Para, vinculada a Secretaria de Estado de Governo, tendo por finalidade
institucional propor diretrizes e politicas para a formacéao, capacitacao, treinamento e
desenvolvimento dos servidores, empregados e gestores publicos no Estado do
Para.

Sao funcdes dentre outras da Escola de Governo do Estado do Para, que

assim dispde textualmente: “Art. 2 omissis...

VIII — apoiar o fortalecimento institucional e a capacidade gerencial dos
municipios do Estado do Para.

A Municipalizacdo € um projeto de capacitacdo dos servidores estaduais e
municipais, lotados nos municipios, compreendendo cursos de 20 horas, nos
seguintes eixos tematicos: Técnico, Gerencial e Comportamental.

A EGPA ofertava cursos de capacitacdo aos municipios através de relacao
encaminhada por oficio, que respondiam conforme suas necessidades, visando a
qualificacdo de seus servidores. De posse dessa solicitacdo, a geréncia da
municipalizacdo agendava os cursos a serem atendidos, por ordem de chegada.

Essa geréncia, em parceria com as prefeituras, disponibilizava um calendario
para a realizacdo dos cursos, estabelecendo competéncias especificas para ambas:
a prefeitura se responsabilizava pela hospedagem e alimentacdo de toda a equipe
da EGPA; infra-estrutura fisica para a realizacdo dos cursos e oficinas; divulgacéo
dos cursos junto as instituicdes presentes no municipio; inscricdo dos participantes e
liberag&o dos servidores na semana de realizag&do dos cursos.

A EGPA se responsabilizava pela parte pedagdgica e pagamento de hora-
aula para os instrutores; diaria para os servidores da Escola; deslocamento dos
instrutores e equipe até o municipio; agenda de eventos da EGPA; disponibilizacao
de suprimento de fundos para qualquer eventualidade e certificac&o.



REGIONALIZACOES REALIZADAS

Ano 2003
Municipios Capacitados
Maraba 154
Paragominas 208
Total 362
Ano 2004
Municipios Capacitados
Santarém 370
Castanhal 325
Total 695
Ano 2005
Municipios Capacitado
S
Igarapé-Miri 468
Itaituba 297
Cametd 532
Breves 378
Marituba 473
Braganca 519
Tucurui 518
Pacaja 406
Obidos 585
Brejo Grande do Araguaia 629
Barcarena 589
Total 5.394
2006
Municipios Capacitados
Eldorado dos Carajas 879
Vigia de Nazaré 606
Jacunda 662
Parauapebas 509
Marapanim 589
Acara 581
Redencéo 1100
Benevides 637
Conceicdo do Araguaia 505
Goianésia do Para 500
Altamira 660
Abel Figueiredo 241
Vitéria do Xingu 327
Novo Progresso 340
Bagre 529
Rondon do Para 585
Itupiranga 517
Novo Repartimento 649
Total 10.416
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Entre os anos de 2003 a 2006, a EGPA atendeu 32 municipios do Estado do
Para, capacitando 16.867servidores ligados a administracédo direta e indireta.

Esse numero ainda esta longe dos objetivos propostos pela EGPA nas
guestBes de capacitacdo. No entanto, foi o possivel a ser feito, uma vez que, para
cada capacitacdo realizada, a EGPA depende dos parceiros e de todo um

arcabouco logistico.
3.1 Propostas da Nova Gestédo da EGPA para a Regionalizacao

Atendendo a nova orientacdo do governo em descentralizar as acdes para 0s
municipios e, em consonancia com o planejamento feito pela Secretaria de
Integracdo Regional, que dividiu o Estado em 12 pdlos para efeito do planejamento
participativo, a EGPA realizou 12 seminarios regionais em municipios p6los com o0s

seguintes objetivos:

Geral: Fundar o espago de construcdo da politica de qualificacdo do
servidor publico do estado do Pard e o espac¢o de construcdo de parceria
com o terceiro setor.

Especificos:

- Apresentar a EGPA com sua atual direcdo as instituicdes que sao
possiveis parceiras;

- Estabelecer um canal de comunicagcdo com 0s municipios e demais
parceiros;

- Instituir parametro para uma nova estratégia de captacao e acolhimento de
demanda de treinamento condizente ndo s6 com o principio de eficiéncia
(fazer certo), mas também com o de eficécia (fazer o certo);

- Assentar as bases para o processo de construcdo de demandas de
necessidade de treinamento e de definicdo dos acordos, parcerias e
convénios;

- Reunir dados para o planejamento da programacéo de Municipaliza¢do do
ano de 2007.

Esses seminarios tiveram inicio no dia 09/03/07 e final em 20/04/2007,
abrangendo os polos de Cameta, Maraba, Itaituba, Santarém, S&o Miguel do
Guama, Breves, Altamira, Braganca, Tucurui, Redencdo, Belém (Maraj6), Belém
(Metropolitana) e Castanhal, contando com uma expressiva participacdo de
representantes desses polos e dos municipios, de acordo com os Graficos 1 a 3

abaixo:



Grafico

01 — Municipios Integrantes dos Pdlos

Tucurui
Sao0 Miguel do Guama
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Santarem 112

Redencao 15
Wlaraba 18

[taituba f

Castanhal ] 14

Wunicipios pdlos

Cameta 5
Ereves 16
Braganca 15

Belém 113

Altamira 110

0 2 4 4 g 10 12 14 16 18

Miunicipios integrantes

Fonte: Secretaria da Regionalizacdo da EGPA, ANO.
** Total de municipios integrantes nos pélos: 144.

Gréafico 02 — Municipios participantes dos pdélos
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Municipios pélos
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Belém_:| 4]
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Fonte: Secretaria da Regionalizacdo da EGPA
** ** Total de municipios que participaram dos seminarios: 102.
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Gréafico 03 — Publico Participante
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Fonte: Secretaria da Regionalizacdo da EGPA
** Total de publico participante nos seminarios: 719.

A receptividade dos Servidores Estaduais e Municipais com a proposta da
EGPA em inverter o fluxo da oferta de cursos para 0os municipios, ou seja, as
demandas passaram a vir dos municipios até a EGPA, onde sédo atendidas no polo
no qual o municipio esta localizado.

Dentro dessa proposta, foi disponibilizado um roteiro em forma de
questionario para o levantamento das necessidades de treinamento, de forma que
os servidores pudessem identificar, de acordo com sua realidade, quais as
necessidades de cursos. Essa ferramenta permite que se tenha um diagnéstico das
demandas dos municipios e suas respectivas prioridades, com prazo para que essas

demandas fossem enviadas até a EGPA.
3.1.2 Missao

Desenvolver competéncias de servidores publicos estaduais e municipais

para aumentar a capacidade de governo na gestédo das politicas publicas.
3.1.2 Viséo de Futuro

Consolidar seu papel institucional e ampliar suas acdes de capacitagao para
0S municipios, conduzindo-os a padrdes mais elevados de qualidade e eficiéncia

para a gestao publica.
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3.1.6 Objetivos Estratégicos

- Construir a gestéo participativa dos planos de formag¢do com os municipios
parceiros;

- Articular permanentemente com as Universidades e Centros de pesquisa
gue mantém campus no interior do estado;

- Estabelecer calendarios regionais, bem como programas de formacédo com
conteldos especificos, respeitando as demandas dos municipios;

- Fortalecer parcerias junto a Associacao dos Municipios;

- Implementar sistema de avaliacdo aluno-professor-curso;

- Oferecer ao municipio no minimo quatro (04) e no maximo sete (07) cursos

e uma (01) oficina nos dois periodos.
3.1.7 Diretrizes de Acao Metodologica

- Formatar a grade de cursos com base nas demandas expressas dos
municipios;

- Fazer levantamento junto as instituicbes localizadas no municipio, de
instrutores que possam atuar nos eixos tematicos, enviando curriculo para anélise e
aprovacao;

- Reunir com instrutores para discutir as ementas, objetivos e conteddos

programaticos.
3.1.8 Critérios Estabelecidos para o Atendimento

- Priorizar os municipios que ainda nao foram atendidos pelo programa;

- Municipios que se fizeram presentes no seminario regional;

- Municipios que manifestaram interesse concreto no envio das propostas,
dentro do prazo estabelecido;

- Interesse e apoio da prefeitura na logistica de realizacdo dos cursos, com
espaco adequado, alimentacéo e hospedagem para a equipe da EGPA,

- Divulgacéo, por parte da prefeitura, do evento nos meios de comunicagao;

- Garantir a liberacdo dos servidores, por parte da prefeitura, na semana do
evento;

- Inscricdo dos servidores, por parte da prefeitura,;
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- Encaminhar relagdo de inscritos para EGPA com uma semana de
antecedéncia;
- Entrega no municipio para a equipe da EGPA das fichas de inscricdo com o

contracheque anexo.
3.1.6 Metas

- Atingir no periodo de 2007-2010 um quantitativo de vinte (20)
municipaliza¢des/ano.

A EGPA, através setor de regionalizacdo, dentre suas atribuicdes, podera
realizar também parcerias com 6rgaos Estaduais e Municipais na area de Educacéo,
Saude, Seguranca e Meio Ambiente, com acbes diferenciadas, em demandas
pontuais que denotam investimento, desencadeando um salto qualitativo na atuagao
do publico alvo envolvido. Nessa perspectiva, cabe ressaltar que a EGPA encontra-
se receptiva no sentido de realizar parcerias com outras entidades como, por
exemplo, o Curro Velho, na realizacdo de oficinas e de acdes comunitarias
desenvolvidas pelo Governo do Para.

A proposta da atual direcdo da EGPA de regionalizar suas acdes quanto a
valorizacdo do servidor publico estadual e municipal, tem por objetivo torna-lo mais
eficaz na gestdo da qualidade, com aumento significativo do quantitativo de
servidores qualificados, elevando o niumero de cursos e de municipios atendidos por
polos e ndo apenas 0s municipios de forma isolada.

A regionalizacdo da EGPA é um projeto de capacitacdo destinado aos
servidores estaduais e municipais, lotados nos municipios do Estado do Par4,
oferecendo cursos e oficinas, com carga horaria de 20h, compreendendo o0s
seguintes eixos tematicos: Técnico, Gerencial e Comportamental.

A EGPA oferta cursos de capacitacdo através de grade curricular aos
municipios por meio de oficio, conforme suas necessidades, visando a qualificacdo
dos servidores. Os municipios mandam seus pedidos e a geréncia da
Regionalizacdo agenda os cursos a serem atendidos, por ordem de chegada.

A geréncia da Regionalizacdo, em parceria com as prefeituras, disponibiliza
calendario para realizacdo dos cursos, estabelecendo competéncias especificas, de
forma que a prefeitura se responsabilizee pela hospedagem e alimentacéo de toda a

equipe da EGPA; infraestrutura fisica para a realizacdo dos cursos e oficinas;
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divulgacdo dos cursos junto as instituicbes presentes no municipio; inscricdo dos
participantes; liberacdo dos servidores na semana de realizag&o dos cursos.

A EGPA, por outro lado, assume a parte pedagodgica e o pagamento de hora-
aula para os instrutores; diaria para os servidores da EGPA; deslocamento dos
instrutores e equipe até o municipio; agenda dos eventos; suprimento de fundos
para qualquer eventualidade e certificacao.

A Geréncia de Regionalizacdo tem por finalidade descentralizar as acdes da
EGPA, levando cursos de qualificacdo para servidores publicos municipais e
estaduais presentes nos municipios do Estado do Para, numa perspectiva de gestédo
democrética e descentralizada, respeitando as especificidades das regides, as
necessidades das prefeituras quanto as demandas, bem como as diretrizes do
Projeto Politico Pedagogico da EGPA e considerando a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao, n° 9.394/96 (LDB) e o Decreto Presidencial n°® 5154/2004.

Regionalizacé@o € a parceria com as prefeituras dos municipios do Estado do
Pard através de projeto de capacitacdo voltado aos servidores publicos estaduais e
municipais.

Os cursos e oficinas sdo especificados em categorias tematicas e levados as
prefeituras que analisam e solicitam os que estdo necessitando.

Durante os anos de 2007 e 2008 os municipios atendidos pela EGPA foram

dispostos por regido, como se pode observar no quadro a seguir.

Tabela 1 - Demonstrativo da quantidade de servidores publicos qualificados
em 2007, nos municipios do Estado do Par4, através da Regionalizacdo

Regido de integracdo: Marajé
S&o Sebastido da Boa Vista
Municipios integrantes: Breves, Bagre, Melgaco, Portel, Curralinho, Gurupa, Muana
Municipios participantes: Portel, Curralinho e Muana
Total de servidores qualificados: 439
Regido de integracdo: Rio Caeté
Capanema
Municipios integrantes: Primavera, Quatipuru, Nova Timboteua e Peixe-Boi
Municipios participantes: Nova Timboteua e Peixe-Boi
Total de servidores qualificados: 767
Regido de integracdo: Rio Tapajés
Santarém
Municipios integrantes:Belterra, Almerim, Alenquer e Prainha
Municipios participantes: Belterra
Total de servidores qualificados: 944




47

Regido de integracdo: Tucurui
Novo Repartimento
Municipios integrantes: Tucurui, Breu Branco e Jacundéa
Municipios participantes: Nenhum
Total de servidores qualificados: 753

Regido de integracéo: Carajas
Rondon do Para
Municipios integrantes: Maraba, Abel Figueiredo, Dom Eliseu e Bom Jesus do Tocantins
Municipios participantes: Nenhum
Total de servidores qualificados: 465

Regido de integracdo: Araguaia
Conceicédo do Araguaia
Municipios integrantes: Bannach, Floresta do Araguaia, Pau D'arco, Santana do Araguaia e Santa
Maria das Barreiras
Municipios participantes: Pau D'arco, Santa Maria das Barreiras, Santana do Araguaia, Floresta do
Araguaia e Rio Maria.
Total de servidores qualificados: 567

Regido de Integracdo: Rio Xingu
ltaituba
Municipios integrantes: Aveiro, Jacareacanga e Rurépolis
Municipios participantes: nenhum
Total de servidores qualificados: 624

Regido de integragdo: Tapajos
Oriximina
Municipios integrantes: Obidos, Alenquer, Juruti, Terra Santa e Faro
Municipios participantes: Nenhum
Total de servidores qualificados: 899

Regido de Integracéo: Caetés
Braganca
Municipios integrantes: Tracuateua e Augusto Corréa
Municipios participantes: Tracuateua e Augusto Corréa
Total de servidores qualificados: 801

Regido de Integracdo: Araguaia
Redencéao
Municipios integrantes: Bannach, Floresta do Araguaia, Pau D'arco, Concei¢cao do Araguaia,
Sanat Maria das Barreiras e Santana do Araguaia
Municipios participantes: Pau D'arco
Total de servidores qualificados: 1067

Regido de Integracéo: Xingu
Altamira
Municipios integrantes: Vitéria do Xingu, Sen. José Porfirio, Porto de Moz, Anapu e Pacaja
Municipios participantes: Nenhum
Total de servidores qualificados: 532

Regiéo de Integracdo: Araguaia
Xinguara
Municipios integrantes: Rio Maria, Sapucaia e Agua Azul do Norte
Municipios participantes: Rio Maria, Sapucaia e Agua Azul do Norte
Total de servidores qualificados: 430

Regido de Integragcdo: Guama
Vigia
Municipios integrantes: Colares, St° Anténio do Taua, Sdo Caetano de Odivelas, St Izabel do Para
Total de servidores qualificados: 458

Fonte: Secretaria da Regionalizagédo da EGPA
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A EGPA tem se desdobrado para atender a demanda, em face aos 144
municipios do Para, procurando oferecer o que estd dentro de suas competéncias, e
possibilidades.

No exercicio de 2007, foram 8.746 (oito mil setecentos e quarenta e seis)
servidores qualificados em todo o Estado, segundo a diretoria executiva da EGPA,
com a participacdo de 20 (vinte) Municipios. Esse numero ainda é pequeno, diante
do montante que se pretende assistir.

No entanto, a prépria EGPA considera que todos os cursos solicitados pelas
prefeituras no ano exercicio de 2007 foram atendidos e os funcionérios qualificados
foram aqueles que as proprias prefeituras disponibilizaram, tendo, desse modo, a
EGPA cumprido sua parte.

No quadro a seguir, podem-se analisar quais foram os municipios atendidos

pela EGPA e o quantitativo de servidores que participaram dos cursos ofertados.

Tabela 2— Demonstrativo da quantidade de servidores publicos qualificados
em 2008, nos municipios do Estado do Par4, através da Regionalizacéo

Regido de integracdo: Araguaia
Municipio Pdélo: Tucuma (03 a 07/03/08)
Municipios participantes: Ourilandia do Norte; Agua Azul do Norte e Tucuma
Servidor estadual 48
Servidor municipal 651
Total de servidores qualificados: 699
Regido de integracdo: Xingu
Municipio P4lo: Medicilandia (24 a 28/03/08)
Municipios participantes: Nenhum
Servidor estadual 16
Servidor municipal 668
Total de servidores qualificados: 684
Regido de integracéo: Baixo Amazonas
Municipio Pdélo: Monte Alegre (07 a 11/04/08)
Municipios participantes: Nenhum
Servidor estadual 124
Servidor municipal 366
Total de servidores qualificados: 490
Regido de integracdo: Carajas
Municipio Pdlo: Parauapebas (22 a 26/04/08)
Municipios participantes: Curionopélis
Servidor estadual 20
Servidor municipal 563
Total de servidores qualificados: 583
Regido de integracéo: Capim
Municipio P6lo: Dom Eliseu (13 a 17/04/08)
Municipios participantes: Nenhum
Servidor estadual 202
Servidor municipal 879
Total de servidores qualificados: 1081
Regido de integracéo: Baixo Amazonas
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Municipio P6lo: Obidos (26 a 30/05/08)
Municipios participantes: Nenhum
Servidor estadual 6
Servidor municipal 656
Total de servidores qualificados: 662
Regido de integragcdo: Guama
Municipio P6lo: Santo Antonio do Taua (23 a 27/06/08)
Municipios participantes: Santa lzabel do Para
Servidor estadual 32
Servidor municipal 696
Total de servidores qualificados: 728
St? Izabel do Para: 12 servidores
Regido de integracdo: Baixo Amazonas
Municipio Pdélo: Santarém (07 a 11/07/08)
Municipios participantes: Nenhum
Servidor estadual 113
Servidor municipal 468
Total de servidores qualificados: 581
Regido de integracéo: Capim
Municipio P4lo: Capitdo Pogo (04 a 08/08/08)
Municipios participantes: Garrafdo do Norte
Servidor estadual 179
Servidor municipal 684
Total de servidores qualificados: 863
Garraféo do Norte: 08 servidores
Regido de integragcdo: Guaméa
Municipio Pélo: Sdo Miguel do Guama (11 a 15/08/08)
Municipios participantes: Irituia
Servidor estadual 17
Servidor municipal 582
Total de servidores qualificados: 599
Irituia: 05 servidores
Regido de integracdo: Marajé
Municipio Pélo: Breves (13 a 17/10)
Municipios participantes: Nenhum
Servidor estadual 28
Servidor municipal 450
Total de servidores qualificados: 478
Regido de integragcdo: Guaméa
Municipio Pélo: Goianésia (17 a 21/11)
Municipios participantes: Nenhum
Servidor estadual 33
Servidor municipal 609
Total de servidores qualificados: 642
Regido de integracdo: Baixo Amazonas
Municipio Polo: Juruti (24 a 28/11)
Municipios participantes: Nenhum
Servidor estadual 21
Servidor municipal 640
Total de servidores qualificados: 661
Fonte: Secretaria da Regionalizacdo da EGPA

O Para ocupa uma area de 1.247.689,515 km2 e, com seus 144 municipios,
foram qualificados 8.751 (oito mil setecentos e cinquienta e um) servidores publicos e
atendidos 14 (catorze) municipios. Fica um tanto dificil atender em pouco tempo a

todos, mesmo que haja uma forga-tarefa, ainda se esbarra em dificuldades ligadas
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ao orcamento, distancia de alguns municipios e acessibilidade, mas sédo desafios
gue a equipe da EGPA precisa enfrentar.

Devido a extenséo territorial do Estado do Para, considerado o 2° maior do
Brasil, foi dividido em regibes, o que tornou mais facil para ser entendido e

interpretado.

Gréfico 1- Regionalizacdo EGPA das sete Regib6es do Estado do Pard onde
foram realizados os Cursos de Qualificacdo em 2008

Regionalizagoes nas regides de integragao

harajo
Guama
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Fonte: EGPA.

Das sete regides assistidas pela EGPA, catorze municipios participaram e
receberam, no ano de 2008, cursos de qualificacdo de seus servidores, através da
Regionalizaca. No total de 839 servidores estaduais e 7.932 servidores municipais.

Os municipios contemplados foram aqueles que solicitaram junto a EGPA a
implantacdo de cursos, de acordo com as necessidades e, de antemao,
propuseram-se em dar a sua contrapartida, como alojamento aos técnicos e
liberacdo de seus funcionarios, entre outros.

No Grafico 2 fica claro quais foram os municipios assistidos e o quantitativo
de funcionarios do Estado e do Municipio que participaram dos cursos de
qualificacédo, com certificacao.
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GRAFICO 2 — Demonstrativo dos Quantitativos de Funcionarios do Estado e do
Municipio do Estado do Para

Municipios e n° certificagoes
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Fonte: EGPA.

A proposta da EGPA é a mesma implantada pelo Governo Federal,
salvaguardando as tipicidades regionais, entretanto, busca-se, a todo custo,
qualificar a mao de obra do servidores, para que este possa se qualificar e o Estado
busque, num periodo curto, ofertar um servico publico de qualidade aos usuarios
que, a bem da verdade, € o povo paraense.

Na verdade, servidor qualificado é a certeza de oferecer servi¢cos publicos de
qualidade a populacéao, elevando, assim, a confianca do povo nas acfes do governo.

A meta, segundo a proposta do Governo Federal, € o de se alcancar, até
2015, um nivel de qualidade na oferta dos servicos publicos e, desse modo, os
Estados e Municipios possam participar do processo de qualificagdo das ISO’s, uma
certificacdo em nivel internacional que pode possibilitar ao Brasil o ingresso no rank
dos paises que tém elevado a qualidade de vida e de seus servicos.

Os cursos, por outro lado, sado ofertados de acordo com as necessidades e
prioridades dos municipios, levando-se em conta uma pesquisa prévia que
estabelecem quais sdo as dificuldades dos servidores no tato aos trabalhos
desenvolvidos, no que diz respeito as novas tecnologias e a falta de habilidades e
competéncias.

Em geral, todos 0s cursos sao importantes, uma vez que oportuniza aos

servidores se qualificarem para o enfrentamento do mercado de trabalho e suas



52

novas tecnologias, no entanto, ha sempre aqueles que se destacam, por causa da
exigéncia local.

A EGPA, no exercicio de 2007, realizou alguns cursos especificos nos
municipios e atendeu a um publico extremamente importante, os servidores do

Estado, como se pode perceber através do Quadro 3:

Tabela 3 - Cursos e Oficinas oferecidos pela EGPA aos Servidores Publicos
Estaduais e Municipais - Periodo 2007 a 2008

Ano: 2007
Més — Marg¢o
Periodo Cursos/Oficina Certificados
26 a 30 Seguranga no Trabalho e Primeiros Socorros 19
19a30 Informatica Bésica 54
19a23 Nocdes de Direito Tributario 31
12a16 Lei de Responsabilidade Fiscal 35
12a16 Técnicas de Elaboragdo de Relatérios 39
10a 14 Informatica Avancada — WORD 28
05a16 Informética Béasica 16
05a09 SIAFEM Operacional -
05a09 Gestado de Material e Patrimdnio -
05a09 NocGes de Direito Administrativo -
Total dos Certificados 222
Total de Cursos 10

A Tabela 3 representa os Cursos de Qualificacdo oferecidos pela EGPA aos
222 servidores publicos estaduais e municipais, no més de marc¢o/2007.

Na Tabela 4, ha as parcerias com as instituicdes oferecidas pela EGPA,
conforme solicitacdo e necessidade das mesmas. Foram 22 servidores publicos
qualificados com 05 cursos em marco/07. A parceria € uma turma fechada para

instituicao.
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TABELA 4 — Parcerias com as Instituicbes

Periodo Cursos/Oficina Certificados
26 a 27 Formacéo de Multiplicadores do Modelo 22
de Exceléncia da Gestdo — MEG

0l al4d Oficina de Camara e lluminacéo -
0lal4d Oficina de Camara e lluminacéo -
05 a 07 Preparacéo para Auto Avaliacdo — PQG
13a15 Preparacéo para Auto Avaliacdo — PQG

Total de Certificados Parceria 22

Total de Cursos 5

Fonte: Secretaria da EGPA

Muitas acdes somente sao possiveis através de parcerias feitas entre o
Estado e municipios, de forma a promover melhor visibilidade aos trabalhos e a
garantia da sua aplicabilidade.

A Escola de Governo procura realizar acfes que intercedam sobre as
necessidades regionais de cada municipio e com ele realize um trabalho voltado ao
empoderamento de todos na &rea profissional, ou seja, o servido qualificado tem
muito mais chance de desenvolver suas funcdes, expressando tanto a qualidade do
atendimento, considerando-se o0 cidadado contribuinte que recebe esse “novo”
individuo e percebe sua fungéo e qualificacdo sobre os servi¢os prestados.

Com o0s cursos de capacitacdo da EGEPA, ganha a prefeitura e,

principalmente, o servidor que se sente mais apto na execucdo de seu trabalho e
prestacdo de seus servicos.

TABELA 5: QualificagcGes obtidas - Ano 2007

Ano: 2007

Més: Abril

Setor | Periodo Cursos/Oficina Certificados
23 a 28 | Nocdes de Direito Administrativo 40

z§n 23 a 27 | Matematica financeira Aplicada ao Servigo Publico 31

% 23 a 27 | LicitagBes e Contratos na Administracéo Publica 39

8 23 a 27 | Cerimonial em Eventos Institucionais 35
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23 a 27 | SIAFEM Operacional 12
23 a 27 | Legislacdo para o Setor Cultural 15
23 a 27 | Técnicas de Arquivo e Controle de Documentos 32
23 a 27 | Sindicancia e Processo Administrativo Disciplinar 38
23 a27 | O SUS e o Direito a Saude 30
16 a 20 | Auditoria Publica Béasica 39
16 a 20 | Seguranca no Trabalho e Primeiros Socorros 28
16 a 20 | Cultura e Patriménio 11
16 a 20 | Relacdes Interpessoais no Trabalho 21
16 a 20 | Estresse: Conhecer para Superar 24
16 a 20 | Gestdo Estratégica de Recursos Humanos 35
16 a 20 | Legislacdo e Administracdo de Pessoal no Servigco Publico 24
09 a 20 | Informética Bésica 43
09 a 13 | Nocdes de Direito Previdenciario 35
09 a 13 | SIAFEM Operacional 15
09 a 13 | Planejamento com Participacéo Popular 12
09 a 13 | Qualidade no Atendimento as Pessoas com Necessidades 19
Especiais

09 a 13 | Direitos Humanos e Cidadania 14
09 a 13 | Violéncia Sexual e Politicas Publicas 30
09 a 13 | Direcdo Defensiva e Primeiros Socorros 31
Total de Certificados / Qualificacéo 653

Total de Cursos / Qualificacdo 24

Fonte: Secretaria da EGPA

A Tabela 5 demonstra que, no més de abril/07, foram qualificados 653

servidores publicos em 24 cursos oferecidos pela EGPA.
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Tabela 6 — Parcerias

Setor Periodo Cursos/Oficina Certificados
24 a25 4° Workshop da — AGE 378
. 24/04/07 Elaboracgéo do Plano de Melhoria da Gestéo
Parceria PMG — SEAD 32
16 a 20 Redacéo Oficial e Graméatica Aplicada 34
16a 20 Bésico de Libras em Contexto 24
Formacdo de Pregoeiros para o Terceiro
16 a 20 Setor 18
09al3 Gestdo da Comunicacado no Terceiro Setor 15
Programa de Qualidade em Gestédo Publica
02 a 04 do Estado do Para - PQG (SEAD) 26
Total de Certificados / Parceria 527
Total de Cursos / Parceria 7

Fonte: Secretaria da EGPA

De acordo com a Tabela 6 foram qualificados através de Parceria, que é a
turma fechada pelas instituicdes, 527 servidores publicos em 7 cursos, conforme

necessidades dos mesmos, no més de abril/07.

TABELA 7 -CVC

Setor Periodo Cursos/Oficina Certificados
CcvC 14a18 Marketing Cultural 9
Total de Certificados / CVC 9
Total de Cursos e Oficinas / CVC 1

Fonte: Secretaria da EGPA

Conforme Tabela 7 foram qualificados através da Coordenadoria de
Valorizacdo e Cidadania (CVC) da EGPA, 9 servidores publicos em um curso em
abril/07.

A partir de uma perspectiva humanizadora, a Coordenadoria de Valorizacao e
Cidadania (CVC/EGPA) trabalha na execucao de um projeto piloto capaz de atender
e apoiar esses servidores, preparando-os para as mudancas decorrentes do
processo de aposentadoria, incentivando os cuidados com a saude fisica e mental,
além de estimular a consciéncia sobre a realidade da aposentadoria, enfocando
direitos e deveres a serem conquistados.

O publico alvo desse projeto sdo servidores publicos estaduais inativos e
ativos a partir de 55 anos. Estdo programadas atividades artistico-culturais como
teatro, danca e arte-jardinagem e exercicios fisicos, com a pratica de ginastica, ioga,
caminhadas e passeios, e ainda atividades formativas sobre temas como o Estatuto

do Idoso, Sexualidade e Previdéncia.
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Ano: 2007
Més: Maio
Setor Periodo Cursos/Oficinas Certificados
28 a 01/06 Nocdes de Direito Constitucional 35
28 a 01/06 Conhecendo o Sistema Unico de Salde 41
21 a 01/06 Informatica Basica 20
28 a 01/06 Técnica de Interrogatério na Sindicancia e 36
no Processo Administrativo Disciplinar
28 a 01/06 SIAFEM Operacional 14
28 a 01/06 Servigos Gerais 12
Qualificacao 28 a01/06 | Construcdo Social da Mulher e sua Relagdo 13
com o Universo do Trabalho
21 a 01/06 Informatica Basica 22
21a?29 Ferramentas e Estratégias de 15
Endomarketing nos Orgéos Publicos
21a25 Humanizacéo na Gestéo de Saude 22
21a25 Oratéria: A arte de falar em publico 36
21a25 Planejamento Estratégico 23
21a?25 Qualidade no Atendiemto ao Publico 27
21a25 Noc¢des de Legislagdo Educacional 24
21a?25 Saude Mental e Trabalho 33
14 a 18 Planejamento, Orcamento e Finangas 35
Pdblicas - Enfoque sobre a lei de
responsabilidade fiscal
14a18 Amazénia: Ambientalismo internacional e 16
histéria ambiental nas politicas ambientais
14a18 Gramética Aplicada a Revisdo de Textos 34
14 a 18 Técnicas e Elaboragfes de Relatoérios 31
14 a18 Seguranga no Trabalho e Primeiros 17
Socorros
14a18 Basico de Secretariado na Administracdo 39
Publica
14a18 Formacdo de Pregoeiros 27
14a18 Relacéo Interpessoal no Trabalho 16
07 a 18 Informatica Basica 13
07 a 18 Informatica Basica 21
Qualificacéo 07 a 18 Informética Bésica 12
07 a 18 Informatica Basica 12
07all Direcédo Defensiva e Primeiros Socorros 32
07all Elaboragéo e Gerenciamento de Projetos 32
07a1ll Oratoria: A arte de falar em publico 35
07all Redacéo Oficial e Gramatica Aplicada 35
07all Noc¢des de Direito Administrativo 32
07all Convénios na Administracéo Publica 29
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07all SIAFEM Operacional 14
07all Redacéo Oficial e Gramatica Aplicada 35
07all Educacao Ambiental 18
Total de Certificados / Qualificacao 908

Total de Cursos / Qualificacdo 36

Fonte: Secretaria da EGPA.

Na Tabela 8, no més de maio de 2007, foram 908 servidores qualificados em

36 cursos oferecidos pela EGPA. “[...] sem a curiosidade que me move, que me

inquieta, que me insere na busca nada aprendo nem ensino!” (FREIRE, 1997, p. ...).

Tabela 9 - PARCERIA

Setor Periodo Cursos Certificados
29 a 30 Preparacéo para a banga examinadora do PEQ - PA - 19
Ciclo 2007
21a25 Elaboracgéo de Projetos 15
21a?25 Planejamento Participativo Popular 8
©
5 21222 (SECTAM) Formacao de Agentes de Sustentabilidade - o5
% Eixos 1 e 2 - Estruturas e Funcionamento de SISNAMA
a 14a18 Exceléncia no Atendimento ao Publico
14a18 |(JUCEPA) Etica no Servigo Publico 19
(SEAD) Programa de Qualidade em Gestao Publica do
l4al6 Estado do Para — PQG 34
Total de Certificados / Parceria = 120
Total de Cursos / Parceria = 7

Fonte: Secretaria da EGPA.

Na Tabela 9, com a parceria EGPA foram 120 servidores qualificados com 7

cursos solicitados pelas diversas instituicbes, conforme suas necessidades, ho més

de maio/07.
Tabela 10— CVC
Setor Periodo Cursos/Oficina Certificados
28 a 01/06 Imagem e Objetos em Processo de Iniciacao 4
Artistica
28 a 01/06 Préaticas Coreogréficas em Dancas 16
L>) Folcléricas Paraense
(@) 21a?25 Conservacao de Papel 27
14 a18 Marketing Cultural 9
11a15 Fotografia Mddulo | 8
Total de Certificados 64
Total de Cursos e Oficinas 5

Fonte: Secretaria da EGPA.
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Na Tabela 10, a Coordenadoria de Valorizagdo e Cidadania (CVC/EGPA)
qualificou 64 servidores publicos com cinco cursos durante o més de maio/07.

Tabela 11 — QUALIFICACAO

Ano 2007
Més: Junho
Setor Periodo Cursos Certificados
25a29 Dependéncia Quimica, Prevengdo e Manejo 34
25a29 Compras e Servicos 12
25a 29 Estatistica Aplicada ao Servico Publico 18
25a29 Nocdes de Direito Tributario 32
25a29 Redacéo Oficial e Gramatica Aplicada 50
25a29 Cerimonial em Eventos Institucionais 34
25a28 SAFEM Operacional 18
22 a?29 A Metodologia de Pesquisa Aplicada a 26
Educacao
22 a?29 Curso Basico de Libras em Contexto 21
21 a 01/07 Informatica Basica 19
21 a 01/07 Informatica Basica 16
Qualificacio 18a 29 A Palavra Falada - Voz e Dicgéo 17
18 a 26 Elaboracéo, Andlise e Avaliacdo de 33
Projetos Ambientais
18a 22 Gestéo de Frota de Veiculos Oficiais 23
18a 22 Relacéo Interpessoal no Trabalho 23
18a 22 O Projeto Pedagdgico no Contexto da 24
Gestdo Demografica da Educacao
18a 22 Contabilidade Publica Basica 38
18a 22 Elaboracéo de Indicadores de 16
Desempenho Institucional
18a 22 Boas Praticas de Higiene e Saude para a 33
Manipuladores de Alimentos
14a18 Regime Juridico do Servidor Publico 35
Estadual
11a22 Laboratorio de Redacéo 29
11a15 Oratdria: Técnicas para se Comunicar 39
em Publico
11a15 Gestdo de Material e Patrimonio 44
11a 15 Bésico de Protocolo 25
11a15 Logistica Aplicada ao Servigo Publico 18
11a15 Licitacdo e Contratos na Administracao 35
Puablica
11a15 Marketing Institucional e Profissional 32
Total de Certificados 744
Total de Cursos 27

Fonte: Secretaria da EGPA.
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Na Tabela 11, observa-se que a EGPA qualificou 744 servidores publicos com

27 cursos no més de junho/2007.

Tabela 12 — PARCERIA

Setor Cursos/ Oficinas Certificados
28 a 30 Formacdo de Agentes de Sustentabilidade - EIXOS 1 -
Estrutura e Funcionamento do SISNAMA
Atualizacdo em Estudo, Pericia, Produgdo de Relatérios
25a29 . ; X 31
e Laudos Técnicos na Area Social
Formacao de Agentes de Sustentabilidade - EIXOS 2 e 3
25a28 - Controle e Participacao Social e Instrumento de Gestéo -
Ambiental
Formacdo de Agentes de Sustentabilidade - EIXOS 4 -
25a 27 . . . -
Sustentabilidade Financeira
< Formacao de Agentes de Sustentabilidade - EIXOS 2 e 3
S 23a25 - Controle e Participacdo Social e Instrumento de Gestéo 27
o Ambiental
& 18a 22 (SEDUC) Construcéo do Planejamento Estratégico 24
18a 22 Movimentos Socias e Cidadania na Amazénia 24
18a 22 (UEPA) Capacitacdo para Auxiliares de Servigos Gerais 33
18a 22 Construgao do Planejamento Estratégico 24
18219 Formacdo de Agentes de Sustentabilidade - EIXOS 1 - i
Estrutura e Funcionamento do SISNAMA
04 a 06 PQG - Preparacao para Auto Avaliacao 27
Formacdo de Agentes de Sustentabilidade - EIXOS 4 -
02 a 04 - . ) -
Sustentabilidade Financeira
Total de Certificados / Parceria 190
Total de Cursos / Parceria 12

Fonte: Secretaria da EGPA.

Demonstra-se na Tabela 12 que a EGPA qualificou através da Parceria, ou

seja, turmas fechadas por instituicdes, 190 servidores publicos com 12 cursos,

conforme suas necessidades, no més de junho/2007.

Tabela 13 - CVC

Setor Periodo Cursos/Oficina Certificados
25a29 Terapia Indiana 21
25a29 Introducéo a Direcdo Cinematografica 15
L>) 25 4 29 éa:jrggorténcia e os Beneficios da Atividade Fisica na 04
© 18 a 22 Introduc&o a Linguagem Audio Visual 06
11a15 Fotografia, Modulo I 10
11a15 Danca de Salédo 38
Total de Certificados 94
Total de Cursos e Oficinas 06

Fonte: Secretaria da EGPA.
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Cidadania qualificou 94 servidores publicos com 6 cursos no més de

junho/2007.
Tabela 14 —- PARCERIA
Ano: 2007
Més: Julho
Setor Periodo Cursos / Oficinas Certificado
06 a 10 SIAFEM Operacional (IASEP/IGEPREV) 19
-g 02 a 06 Relacdes Interpessoais no Trabalho 28
% 02 a 04 Formacdo de Agentes de Sustentabilidade - Eixos IV -
a Sustentabilidade Financeira (SECTAM)
22
Total de Certificados / Parceria 69
Total de Cursos / Parceria 03

Fonte: Secretaria da EGPA.

Na Tabela 14, demonstra-se a parceria, que sao cursos com turmas fechadas

pelas instituicbes e de sua responsabilidade, sendo qualificados 69 servidores

publicos, conforme suas necessidades, com 3 cursos no més de julho/2007.

Tabelals - CVC

Setor | Periodo Cursos/Oficina Certificados
16 a 20 Canto Popular 21
cve 16 a 20 Percusséo e Construcdo de Instrumentos 12
16 a 20 Orqguestra e Violbes 15
Total de Certificados 48
Total de Cursos e Oficinas 3

Na Tabela 15 foram capacitados através da Coordenadoria de Valorizacao e

Cidadania (CVC/EGPA) 48 servidores publicos com 3 cursos no més de julho/2007.

Tabela 16 — QUALIFICACAO

Ano: 2007 Més: Agosto
Setor
Cursos Certificados
26 a 30 Licitacbes e Contratos na Administracdo
Publica 33
26 a 30 Qualidade no Atendimento as Pessoas com 12
Necessidades Especiais/Deficiéncia
26 a 30 Orat6ria: Técnicas para se comunicar em 33
Publico
25a30 Bésico de Libras em Contexto 31
19a30 Informatica Basica 28
19a30 Informatica Basica 28
Qualificagéo 19 a 23 Legislacéo Educacional: Um Enfoque Sobre 32
o Estatuto DP Min. Pub PA
19a23 Nogdes de Direito Administrativo 44
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19a23 Controle Interno na Administracédo Publica 32

19a23 Lei de Responsabilidade Fiscal 14

19a23 Gestao Estratégica de Recursos Humanos 22

19a23 Relacdes Interpessoais no Trabalho 15

19a23 Informatica Avancada Excel 30

17a23 Matematica  Financeira  aplicada a 25
Administracdo Puablica

19a23 Informética Avancada Excel 30

17a23 Matematica Financeira aplicada a 25
Administracdo Puablica

05a09 Contabilidade Publica Bésica 32

Total de Certificados 1813
Total de Cursos 15

Fonte: Secretaria da EGPA.

Na Tabela 16, a EGPA qualificou 1.813 servidores publicos com 15 cursos no

més de agosto/07

Tabela 17 — PARCERIA

Ano: 2007 Més:
Periodo Cursos Certificados
Setor 27 a 30 SETER Bolsa Trabalho - Politicas Publicas de 23
Direitos Basicos de Inclusdo Social
20/08/07 SETER Bolsa Trabalho - Politicas Publicas de 20
Direitos Basicos de Inclusdo Social
27 a3l (DETRAN) Educagdo para a Melhoria da 33

Qualidade de Vida no Transito - Modulo I:
Aspectos Filosoéficos e Sociolégicos da Educagéo
para o Transito

27 a3l (DETRAN) Educagdo para a Melhoria da 32
Qualidade de Vida no Transito - Mo&dulo IV:
Transito, Meio Ambiente e Cidadania

20a24 (DETRAN) Educagdo para a Melhoria da 33
Qualidade de Vida no Transito - Modulo |ll:
Psicologia do Transito

20/08/07 (SETER) Formacéao de Agentes de 31
PARCERIA Desenvolvimento Social
13al7 (SETER) Programa de Formagédo do ADS's do 14
Bolsa Trabalho - Direitos Humanos e Cidadania
13a17 (DETRAN) Educagdo para a Melhoria da 33
Qualidade de Vida no Transito - Médulo 1l
13a17 (SEAD) Preparacao para Auto Avaliacdo — PQG 24
13a17 (SEAD) Rotinas Administrativas 9
06al0 (SETER) Técnicas de Arquivo e Controle de 11
Documentos
Total de Certificados / Parceria 263
Total de Cursos / Parceria 11

Fonte: Secretaria da EGPA.

Na Tabela 17, a EGPA qualificou 263 servidores publicos através da Parceria

com as instituicdes conforme suas necessidades no més de agosto/07:
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Setor Periodo Cursos/Oficina Certificados
CcvC 27 a3l Elaboracéo de Projetos Culturais 31
20a24 Producédo de Eventos Culturais 41
Total de Certificados / CVC = 72
Total de Cursos e Oficinas / CVC = 2

Fonte: Secretaria da EGPA

Na Tabela 18, a EGPA qualificou 72 servidores publicos através da CVC com

2 cursos no més de agosto/07.

Tabela 19 — QUALIFICACAO

Ano: 2007
Més: Setembro
Cursos Certificados
17a21 Formacéo de Pregoeiros 45
1l0a21 Bésico de Linux 23
24 a 28 Crimes Contra a Administracao Publica 33
24 a 28 Seguranga no Trabalho e Primeiros Socorros 38
24 a 28 Oratéria: Técnicas para se Comunicar em 31
Publico
24 a 28 Educacdo Inclusiva de Pessoas com 34
Necessidades Especiais
24 a 28 Técnicas de Arquivo e Controle de Documentos 42
24 a 28 Gestdo de Pessoas: Uma abordagem no campo 22
da saude
24 a 28 Informatica Avancada — EXCEL 27
24 a 28 Informatica Avancada — WORD 27
Qualificagéo 24 a 28 Informética Avancada — WORD 24
17a21 Desenvolvimento Econémico e Social e Politicas 33
Publicas na Amazdnia
17a2l Planejamento e Orcamento: Enfoque sobre a lei 31
de responsabilidade fiscal
17a21 Interpretagdo de Textos Literarios e Nao 22
Literarios
17a21 Melhoria de Processos Organizacionais na 32
ublica
17a21 Técnicas de Elaboracéo de Relatérios 40
17a21 COREL DRAW 30
10a14 Redacéo Oficial e Gramética Aplicada 25
10a 14 Direcdo Defensiva e Primeiros Socorros 36
10a 14 Gestdo de Pessoas: Estratégias para obter 38
resultados
10a 14 Relacdes Interpessoais no Trabalho 15
10a 14 Oratéria: Técnicas para se Comunicar em 33
Publico
10a 14 Etiqueta Institucional 30
10a 14 Informatica Basica — WORD 25
Total de Certificados 736
Total de Cursos 24

Fonte: Secretaria da EGPA.
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Na Tabela 19, a EGPA qualificou 736 servidores publicos com 24 cursos no
més de setembro/07.
Tabela 20 - CVC

Setor Periodo Cursos/Oficina Certificados
24 a 28 Danca de Salédo 16
O 24 a 28 Ginastica Laboral Oriental 32
L>) 17a21 Qualidade e Saude da Voz 13
17a21 Elaboracéo de Projetos Culturais 36
Total de Certificados 97
Total de Cursos e Oficinas 4

Fonte: Secretaria da EGPA.

Na Tabela 20, a EGPA qualificou, através do CVC, 97 servidores publicos
com 4 cursos no més de setembro/07.
Tabela 21 — QUALIFICACAO

Ano: 2007
Més: Outubro
Setor Periodo Cursos Certificados
22 a27 A Metodologia de Pesquisa Aplicada & Educacao 33
22 a 26 Politicas Publicas e Sistema Penitenciario 27
Brasileiro
22 a 26 Direitos Humanos e Cidadania 17
Qualificac&o 22a26 Oratoria: Técnicas para se comunicar em Publico 35
22 a 26 Etica no Servico Publico 44
22 a 26 SIAFEM Operacional 21
22 a 26 Técnicas de Arquivo e Controle de Documentos 44

22 a 26 Organizagdo da Administragdo Publica - Direito e | 41
Deveres do Servidor

08a1ll Informatica Bésica 27
16 A 19 Informética Béasica 27
08al1 Principios Tributarios 21
08all Informatica Avancada - POWER POINT 18
01a05 Licitagcdes e Contratos na Administragéo Publica 36
01a05 COREL DRAW 30
01a05 Direcéo Defensiva e Primeiros Socorros 28

01a05 Oratoéria: Técnicas para se comunicar em Publico 20
01a05 Elaborac&o de Projetos Sociais e Capacitagdo de | 32

Recursos
08all Basico de Linux 28
01a05 Informatica Bésica 30
01a05 Formacéo de Pregoeiros 31
01a05 Informatica Avancada — EXCEL 27
Total de Certificados / Qualificacéo 617
Total de Cursos / Qualificacdo 21

Fonte: Secretaria da EGPA.
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Na Tabela 21, a EGPA qualificou 617 servidores publicos com 21 cursos no

més de outubro/07.

Tabela 22 — PARCERIA

Setor Periodo |Cursos Certificados
23a25 Preparacao para Auto Avaliacdo - PQG (SEAD) 14
Parceria
01a05 Construcéo do Planejamento Estratégico (SEDUC) 15
Total de Certificados 29
Total de Cursos 2

Fonte: Secretaria da EGPA.

Na Tabela 22, a EGPA qualificou 29 servidores publicos através de Parceria

conforme necessidades das instituicdes com 2 cursos no més de outubro/07.

Tabela 23 - CVC

Setor Periodo Cursos Certificados
CcvC 23 a26 Saude Mental do Trabalho 26
Total de Certificados 26
Total de Cursos 1

Na Tabela 23, a EGPA qualificou 26 servidores publicos através da CVC com

1 curso no més de outubro/07.

Tabela 5 — QUALIFICACAO

Ano: 2007
Més: Periodo Curso/Oficina Certificados
Novembro
26a31 Corel Draw 27
Setor 26 a 30 Elaboracdo de Pré Projetos de Pesquisa: 34
Elementos Constitutivos
Qualificagéo 26 a 30 Licitagbes e Contratos na Administracdo 33
Publica
26 a 30 Qualidade no Atendimento as Pessoas com 12
Necessidades Especiais/Deficiéncia
26 a 30 Oratéria: Técnicas para se comiunicar em 33
Publico
26 a 30 Bésico de Libras em Contexto 31
26 a 30 Informatica Basica 28
25a 30 Informatica Basica 28
19a30 Legislacdo Educacional: Um Enfoque Sobre o 32
Estatuto DP Min. Pub PA
19a30 Nogdes de Direito Administrativo 44
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19a23 Controle Interno na Administragéo Publica 32
19a23 Lei de Responsabilidade Fiscal 14
19a23 Gestao Estratégica de Recursos Humanos 22
19a23 Relacdes Interpessosais no Trabalho 15
19a23 Informatica Avancada Excel 30
19a23 Matematica Financeira Aplicada a 25
Administracdo Publica
19a23 Contabilidade Publica Béasica 32
17a23 Informatica Avancada WORD 25
05a09 Técnicas de Arquivo e Controle de 21
Documentos
05a09 Direc&do Defensiva e Primeiros Socorros 32
05a09 Regime Juridico do Servidor Publico 50
05a09 Oratéria: Técnicas para se comunicar em 35
Puablico
05a 09 COREL DRAW 26
Total de Certificados 730
Total de Cursos 25

Fonte: Secretaria da EGPA.

Na Tabela 24, a EGPA qualificou 730 servidores publicos, com 25 cursos no

més de novembro/07.

Tabela 25 - CVC

Setor Periodo Cursos/Oficina Certificados
26 a 30 | Ornamentacdo Natalina — Guirlandas 12
26 a30 | Ornamentacdo Natalina - Arvore de Natal 11
O 26 a 30 | Ornamentacao Natalina ¢/ Técnicas Scrapnbooking 19
5 19a23 | Ornamentagdo Natalina - Arvore de Natal 17
19a 23 | Ornamentacdo Natalina — Guirlandas 21
19a 23 | Ornamentacdo Natalina c/ Técnicas Scrapnbooking 8
Total de Certificados 88
Total de Cursos e Oficinas 6

Fonte: Secretaria da EGPA.

Na Tabela 25, a EGPA qualificou 88 servidores publicos com 6 cursos através
da CVC no més de outubro/07.

Tabela 26 — CPPA

Setor Periodo Cursos/Oficina Certificados
30 Programa de Qualificacdo de
< Dirigentes
o
(@)
Total de Certificados 33
Total de Cursos e Oficinas 1

Fonte: Secretaria da EGPA.
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Na Tabela 26, a EGPA qualificou 33 servidores publicos com um curso
através da Coordenacéo de Pesquisa, Planejamento e Avaliagdo (CPPA), no més de
novembro/07.

A EGPA mantém-se fiel ao seu Regimento Interno, buscando realizar aquilo
para que se féra proposto, levando aos servidores do Estado do Para a qualificacéo
necesséria, de acordo com o que estabelece a Lei Federal.

No Regimento Interno, Capitulo IV, Das Competéncias das Unidades
Administrativas, Subsecdo I, esta definido:

Da Coordenacao de Pesquisa, Planejamento e Avaliacdo

Art. 11. A Coordenacdo de Pesquisa, Planejamento e Avaliacdo - CPPA,
diretamente subordinada a Diretoria de Desenvolvimento e Valorizacéo de
Pessoas, compete:

| - Propor e executar programas que visem ao debate de questbes
referentes ao gerenciamento do Estado, ao desenvolvimento do servigo
publico e ao relacionamento do aparelho estatal com a sociedade civil,

Il - efetuar levantamentos e promover pesquisas objetivando instruir a
formulacdo de politicas de desenvolvimento de recursos humanos no
Estado;

Il - Auxiliar na formulacdo de programas, projetos e atividades de
competéncia das Coordenacbes de que trata esta Secdo, com as quais
devera manter sistema integrado de informacdes;

IV - pesquisar e propor novas metodologias para a formacéo, a capacitagéo,
o treinamento e o desenvolvimento de recursos humanos, de forma a
auxiliar a implementacdo e a continuidade dos programas e projetos da
EGPA;

X - Organizar um sistema de acompanhamento, avaliacdo e diagnéstico de
repercussbes em nivel de aplicabilidade de conhecimentos dentro das
organizagoes.

Desse modo, auxiliar a formulacdo de programas, projetos e atividades para a
qualificacdo do servidor publico tem sido a meta que a EGPA busca desenvolver, o
que tem feito ao longo de sua implantagao.

Trabalhar a qualificagdo das atividades profissionais dos individuos torna-se
prioridade na administracao publica, haja vista que o cliente, usuario e/ou cidadao
merece ser atendido dentro das normas justificaveis, uma vez que sdo contribuintes

e pagam seus impostos

Tabela 27 — QUALIFICACAO

Ano: 2008

Més: Dezembro

Setor Periodo Cursos Certificados

Qualificagéo 01 a | Basico de Linux 49
12/12/2008
01 a | Informética Basica 30
12/12/2008




67

01 a | Oratédria: Técnicas para se comunicar em | 28
05/12/2008 publico
01 a | Licitagbes e Contratos na Administracdo | 42
05/12/2008 Publica
01 a | Informatica Avangada — EXCEL 40
05/12/2008
08 a | Informatica Avancada - WORD 28
12/12/2008
08 a | Gramatica aplicada a revisdo de textos 15
12/12/2008
08 a | Gestdo de Pessoas: Concepcdo e | 35
12/12/2008 Atribuicdes (PF: Gestdo de Pessoas)
09 a | SUS e a Politica Nacional de Assisténcia | 40
19/12/2008 Social
09 a | Planejamento, Elab. e Aval.de Projetos | 20
15/12/2008 Socio-ambientais
09 a | Planejamento Estratégico Institucional | 29
12/12/2008 (PF: Gestédo Publica)
15 a | Fundamentos da Licitacdo na | 28
19/12/2008 Administracdo Publica
15 a | Meméria e Patriménio Histoérico 16
19/12/2008

Total de Certificados 400

Total de Cursos 13

Fonte: Secretaria da EGPA.

Na Tabela 27, a EGPA qualificou 400 servidores publicos com 13 cursos no

més de dezembro/08.

Tabela 28 — PARCERIA

Setor Periodo Cursos Certificados
01 a 05/12/2008 O Planejamento como ferramenta de Gestao 25
(SEPOF)
01 a 03/12/2008 Preparacéo para autoavaliagéo 19
02 a 05/12/2008 Técnicas de arquivo e controle de documentos 29
(UEPA)
Parce 02 a 05/12/2008 Qualidade no Atendimento ao Publico (UEPA) 10
Ria 15 a 19/12/2008 O Planejamento como ferramenta de Gestao 16
15 a 19/12/2008 Gestdo Publica e Contemporanea (SEPOF) 35
15 a 19/12/2008 Redacéo Oficial e Gramética Aplicada (UEPA) 14
Total de Certificados 148
Total de Cursos 7

Fonte: Secretaria da EGPA.

Na Tabela 28, a EGPA qualificou 148 servidores publicos com 7 cursos,

através da parceria e conforme necessidades das instituicbes no més de

dezembro/08.
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Setor | Periodo Cursos/Oficina Certificados
CcvC 01 a 05/12/2008 Embalagens Natalinas 10
01 a 05/12/2008 Educacao Ambiental nas Organizacdes Publicas 10
Total de Certificados 20
Total de Cursos e Oficinas 2

Fonte: Secretaria da EGPA.

Na Tabela 29, a EGPA qualificou 29 servidores publicos com 2 cursos através
da CVC no més de dezembro/08.

Tabela 30 - GERAL

Ano: 2008
Periodo Trabalhado Quantidade Total/Cursos
Qualificagcdo 4.410 736
Parceria 3.921 168
Fevereiro a Dezembro CcVvC 259 21
TOTAL GERAL 8.590 925

Fonte Secretaria da EGPA.

Eventos e Instrutores

Total/Certificagdes

Seminarios 546
Eventos
Instrutores 375
TOTAL GERAL 921
Total Geral de Certificacbes 8.590
Total Geral de Cursos e
Oficinas 925
Setor Total/Certificagdes Total/Cursos
Qualificagcdo 4.410 736
Parceria 3.921 168
CvC 259 21
Seminarios 546 3
Eventos
Instrutores 375
TOTAL GERAL 9.511

Fonte Secretaria da EGPA.

A Tabela 30 apresenta um total geral dos trabalhos realizados pela EGPA no

territério paraense, no periodo de fevereiro a dezembro de 2008, qualificando 9.511

servidores publicos através de Qualificacdo, Parcerias, Semindarios e outros durante

0 ano de 2008.
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Tabela 31 — ESPECIALIZACAO - SERVIORES ATENDIDOS

AUNOS
CURSO DE
ESPECIALIZACAO Instituicéo Inscritos | Desistentes N&o Concluintes
Concluintes

DEFESA SOCIAL FUNDACAO JOAO

PINHEIRO-FJP/MG 44 10 04 30
DESENV. DE FUND. | NST. DE
ALIANCAS ADMIISTRACAO- 44 02 01 41
INTERSETORIAIS FIA/USP
DIREITO DO FAULDADE DO
ESTADO | PARA-FAP 44 02 02 40
DIREITO DO FAULDADE DO
ESTADO I PARA-FAP 40 - 09 31
GESTAO COM | CESUPA-CENTRO
PESSOAS UNIV. DO PARA 48 01 06 41
GESTAO ESCLAR FUND.GETULIO

VARGAS/FGV/RJ 38 01 05 32
GESTAO GOV. Il FUND.GETULIO

VARGAS/FGV/SP 44 01 - 43
OBRAS PUBICAS FUND.GETULIO

VARGAS/FGV/RJ 45 01 05 39
PLANEJAMENTO FUND.GETULIO
URBANO VARGAS/FGV/RJ 41 03 07 31
INTEGRADO

TOTAL GERAL 391 21 24 328

Fonte: Secretaria da EGPA.

Na 312 Tabela sédo 10 (dez) cursos de Especializacdes oferecidos pela EGPA

a 391 servidores publicos e somente 328 concluiram.

A Educacdo Profissional é um direito dos trabalhadores, e este
reconhecimento ndo é um favor, ndo é uma dadiva, é um direito que
consiste na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao 9.394/96, portanto, é
obrigacdo do estado assegurar um processo de qualificacdo para os
trabalhadores que os valorize, que os qualifique e que os promova. Tanto a
Educacao Profissional, quanto a sua articulagdo com o ensino regular sédo
direitos adquiridos pelos movimentos sociais (PPP - PROJETO POLITICO
PEDAGOGICO/EGPA. 2007, p. 6).

O Decreto da Presidéncia da Republica n® 5.154/2004, que regulamenta o 8

2° do art. 36 e os arts. 39 e 41 da Lei n°® 9.394/96, notadamente o art.1°, que trata

das estratégias formativas da educacao profissional.

Art. 1° A educacéao profissional, prevista no art. 39 da Lei n°® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢@o Nacional),
observava os direitos curriculares nacionais definidas pelo Conselho
Nacional de Educacéo, sera desenvolvida por meio de cursos e programas
de:

I- formacéo inicial e continuada de trabalhadores;

II- educacao profissional técnica de nivel médio; e

IlI- educacao profissional tecnoldgica de graduacéo e de pds-graduacéo.
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No Planejamento Estratégico, construido no primeiro semestre de 2007, a
EGPA- Escola de Governo do Estado do Para assumiu como missao:

Promover a qualificacdo dos servidores publicos do estado e atores sociais
co-participes dosa municipios e sociedade civil, visando a sua valorizacéo e
0 aprimoramento da gestao publica comprometida com o desenvolvimento
sustentavel da Amazoénia (EGPA, 2007, p. 2).

Assumiu também, como perspectiva de futuro:

Ser reconhecida como instituicdo de exceléncia na formacao dos agentes
da gestdo publica e na producdo e difusdo de conhecimentos, numa
perspectiva de humanizacdo, valorizacdo profissional e efetividade,
contribuindo para o desenvolvimento s6cio-ecomémico-cultural do Estado
do Para (EGPA, 2007, p.2).
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CONSIDERACOES FINAIS

Os governos federal, estadual e municipal direcionaram, desde a década de
1960, a politica para a exploracdo de reservas de capacitacao junto as instituicbes
de ensino superior, que contribuem para qualificacdo de um namero cada vez maior
de jovens, voltadas para o mercado de trabalho. As politicas publicas séao
construidas a partir de uma leitura das necessidades existentes, desiguais e
contraditorias. Politica de qualificacdo deveria ser uma politica publica de plano de
governo, baseada nas reais necessidades dos servidores publicos e a Escola de
Governo seria o elo entre érgdos publicos, visando a qualificacdo ou a Educacéao
Continuada dos servidores, dando a esses servidores uma formagdo complementar
e oferecendo a titulagdo adequada a seu cargo.

O avanco tecnoldgico, nos ultimos anos, vem sendo empregado na melhoria
dos servicos publicos em geral, no entanto, de forma alguma tais tecnologias podem
ser vistas de forma isolada, pois sdo necessérias pessoas habilitadas para lidar com
essas novas maquinas, técnicas e metodologias, sendo o fator humano
imprescindivel.

Na verdade, o fator humano deve ser o ponto central de toda nova tecnologia
e, por isso mesmo, precisa ser treinado, habilitado e capacitado, a fim de que possa
adquirir as competéncias necessarias para lidar com novos produtos, a fim de se
garantir a qualidade dos atendimentos e servicos ofertados pelos departamentos
publicos.

Melhorias no atendimento e servigcos publicos implicam em investimentos e
iSso puxa o debate sobre o aumento nos orcamentos e a aplicabilidade das leis. A
populacdo de certas cidades chega a duplicar num espaco de 5 a 10 anos e 0s
servicos publicos ainda parecem 0S mesmos, com as mesmas técnicas de
atendimentos, os mesmos procedimentos e 0S mesmos or¢amentos. Isso demonstra
a falta de uma politica que possa construir um novo olhar sobre os servigcos publicos
e as formas como estédo sendo prestados.

Esta nitidamente expressa a necessidade de planejamento orcamentario
anual dos servigos publicos, inclusive em servicos tidos como essenciais do Estado,
podendo-se citar 0 caso da educacdo, saude e seguranca, areas de maior
necessidade e de criticas da populacao, esta insatisfeita com a qualidade desses

servigos.
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Entende-se, no entanto, que o governo busca solugbes mais modernas para
lidar com problemas antigos e um deles esta voltado para a capacitacdo dos
servidores, a fim de que possam atender aos usuarios de seus servi¢os, o0 povo, de
forma digna e respeitosa.

No entanto, ainda se percebe uma politica salarial defasada, gerando
descontentamento e, com isso, um péssimo atendimento no setor publico.

Esta comprovada a eficiéncia na melhoria educacional estadual através das
tabelas e quadros obtidos no presente trabalho, havendo, porém, a necessidade de
dar continuidade ao projeto de Educacgéao Continuada.

Entre 2003 a 2006, a EGPA atendeu apenas 32 dos 144 municipios,
demonstrando que a proposta de capacitacdo do servidor publico estadual estava
mais voltada a capital do Estado.

Segundo dados publicados, desde a criacdo da EGPA, em 2003, o Estado ja
atendeu, através do projeto de regionalizacdo, em parceria com as proprias sedes
municipais, 99 dos 144 municipios que compdem o Estado do Para, com maioria
atendida nos trés primeiros anos do governo da Ana Julia Carepa, resultando no
atendimento de oito municipios por ano.

Em 2007, a EGPA atendeu 20 (vinte) municipios, qualificando 8.746 (oito mil
setecentos e quarenta e seis) servidores publicos e em 2008 atendeu 14 (catorze),
qualificando 8.751(oito mil setecentos e cinquienta e um) servidores publicos.

A Escola de Governo do Estado do Para (EGPA) vem tentando desenvolver
seu perfil Politico Institucional na formacao continuada do servidor publico, conforme
proposto desde sua criagdo, em contribuicdo a melhoria da Qualidade de Vida para
todos e todas, oportunizando acesso as politicas de educacdo, saude, seguranca
entre outras, avancando na concretizacdo de uma sociedade mais justa e igualitaria
e assegurando que o Estado do Para se torne um estado moderno, democratico,
produtivo e capaz de se desenvolver, proporcionando igualdade de oportunidades e,
com isso, implantando uma nova forma de gestao a partir da valorizacdo do servidor
publico, dos trabalhadores, dos movimentos sociais e da sociedade paraense como
um todo, com eficiéncia e qualidade da gestdo publica, ressaltando-se, no entanto,
gue ainda falta maior empenho no que respeita a valorizacdo do servidor publico e
incentivo para que o0 mesmo busque a Educacdo Continuada na EGPA,
oportunizando melhorias, qualidade de vida no trabalho e, conseqientemente, a

melhoria do atendimento da populacao.
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Observa-se, também, que a Escola de Governo é ferramenta essencial na
politica de recursos humanos dos servidores publicos, tendo em vista sua
caracteristica de formacao, capacitacdo e treinamento a partir de cursos de curta
duracdo, que visam o aperfeicoamento e a reciclagem dos quadros de qualquer
nivel, pelo que direciona cursos especificos aos niveis de pré-qualificacdo dos
servidores. Dessa forma, os gestores e a propria administracdo governamental como
um todo podem se beneficiar na medida em que a profissionalizacéo e a valorizagcao
do servidor tém apresentado como resultado maior eficiéncia na prestacdo dos

servigos direcionados ao cidadéao, objetivo primeiro das instituicbes governamentais.
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ANEXO A - LEI N° 6.569, DE 6 DE AGOSTO DE 2003

Dispde sobre a criacdo da Escola de Governo do
Estado do Para - EGPA e d& outras
providéncias.

A Assembléia Legislativa do Estado do Para estatui e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DA NATUREZA E FINALIDADE

Art. 1° Fica criada a Escola de Governo do Estado do Para — EGPA, com natureza juridica de
autarquia e autonomia técnica, administrativa e financeira, com sede e

foro na Cidade de Belém, capital do Estado do Pard, vinculada a Secretaria Especial de Estado de
Gestdo, tendo por finalidade institucional propor diretrizes e politicas para a formacao, a
capacitacao, o treinamento e o desenvolvimento dos servidores, empregados e gestores publicos no
Estado do Para. (NR).

Paragrafo Unico. Poderd a Escola de Governo, mediante celebracdo de convénios e outros
acordos congéneres, participar na formacdo, na capacitagdo, no treinamento e no
desenvolvimento de servidores, empregados e gestores dos entes publicos da Federagcdo e das
organizacfes que compdem o Terceiro Setor. (NR)

CAPITULO II
DAS FUNCOES BASICAS

Art. 2° S&o funcdes bésicas da Escola de Governo do Estado do Pard — EGPA:

| — organizar, coordenar e realizar programas de formacdo e aperfeicoamento permanente dos
servidores, empregados e gestores publicos no ambito do Estado do Para; (NR)

Il — coordenar o Sistema de Formacédo e Aperfeicoamento de Recursos Humanos do Estado —
SIFARH;

Il — integrar e otimizar as iniciativas da Administracdo Pulblica Estadual que se destinem a
formag&o, a capacitacdo, ao treinamento e ao desenvolvimento dos servidores publicos;

IV — difundir o modelo de gestdo publica empreendedora, com vista a elevacdo dos padrBes de
eficiéncia e eficicia do setor publico;

V — contribuir para a melhoria da capacidade gerencial dos servidores publicos no Estado, de modo
a prepard-los para atuar como agentes de dinamizagdo e mudangas no processo de
modernizacéo do Estado;

VI — implementar programas e ag¢des voltados a melhoria da qualidade de vida do servidor publico;
VIl — apoiar o desenvolvimento técnico de organismos e entidades da Administragdo Publica;

VIII — apoiar o fortalecimento institucional e a capacidade gerencial dos municipios do Estado do
Parg;

IX — capacitar, gerencial e operacionalmente, as entidades do terceiro setor, a fim de melhor prepara-
las para o didlogo com o aparelho do Estado;

X — contribuir para a ampliacdo do nivel de competéncia e geracdo de ciéncia e tecnologia
no Estado, em areas de conhecimento estratégico para o desenvolvimento sustentavel,

Xl — coordenar, no ambito do Estado, a concessdo de bolsa de estudos de pés-graduacao,
aos servidores estaduais efetivos, destinada & realizagdo de cursos de especializacdo, mestrado e
doutorado.

§ 1° A concesséo de bolsa de estudos, de que trata o inciso Xl, serd regulamentada por decreto do
Chefe do Poder Executivo Estadual, devendo nessa regulamentacdo constar os critérios e as
condicbes para a concessao, o valor da bolsa, o tempo de duracdo, as areas de especializacdo, a
quantidade de servidores a serem contemplados, entre outros.

§ 2° Os recursos destinados a subsidiar a concess@o de bolsas de estudos aos

servidores estaduais serdo provenientes de fundos estaduais de amparo e de apoio a pesquisa e de
verbas orcamentéarias do Tesouro Estadual.

8§ 3° A percepcdo de bolsa de estudo ndo podera ser acumulada com a remuneracdo de
cargo de provimento em comisséo. (NR)
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CAPITULO IlI
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 3° Para desempenhar eficientemente sua missao institucional, realizando o0s processos de
trabalho dela decorrentes, a Escola de Governo do Estado do Parda — EGPA tera sua estrutura
organizacional constituida das seguintes unidades basicas:
| — Conselho Gestor;
Il — Direcdo-Geral; (NR)
Il — Gabinete do Diretor-Geral;
IV — Assessorias;
V — Diretorias de Areas;
VI — Coordenacbes.
Secéo |
Do Conselho Gestor

Art. 4° O Conselho Gestor da Escola de Governo do Estado do Para — EGPA, 6rgéao de deliberacéo
colegiada, tem por finalidade deliberar sobre as normas, acdes, diretrizes e formulacdo das
politicas publicas voltadas para a formagdo, o aperfeicoamento, o treinamento e o
desenvolvimento dos servidores e gestores estaduais.
§ 1° O Conselho Gestor sera composto de seis membros, constituido da seguinte forma: (NR) |
—um representante da Secretaria Especial de Estado de Gestdo, que sera o Presidente;
Il — um representante da Secretaria Executiva de Estado de Planejamento, Orcamento e
Financas; (NR)
Il — um representante da Secretaria Executiva de Estado de Administracéo; (NR)
IV — o Diretor-Geral da Escola de Governo do Estado do Para; (NR)
V — dois representantes dos servidores publicos estaduais indicados pelo respectivo sindicato de
classe.
§ 2° As normas sobre o funcionamento e atribuicbes do Conselho Gestor serdo previstas em
regimento interno.
Secéo ll
Da Direcéo-Geral

Art. 5° A Escola de Governo do Estado do Parda — EGPA, sera dirigida por um Diretor-Geral
nomeado pelo Governador do Estado, auxiliado por diretores de areas homeados pelo Governador
por sugestdo daquele e indicacdo do titular da Secretaria Especial de Estado de Gestéo.
§ 1° O Diretor-Geral representara legalmente a Escola de Governo do Estado do
Pard& — EGPA ativa e passivamente, e as demais atribuicbes e responsabilidades serdo
definidas em regimento interno.
§ 2° REVOGADO
CAPITULO IV
DO QUADRO DE PESSOAL

Art. 6° O Quadro de Pessoal da Escola de Governo do Estado do Pard — EGPA, constituido de
cargos de provimento efetivo e de provimento em comissao, é regido pela Lei 5.810, de 24 de janeiro
de 1994.

§ 1° Os cargos de provimento efetivo serdo preenchidos mediante concurso publico de provas ou de
provas e titulos, nos termos da Constituicdo Estadual.

§ 2° A investidura nos cargos de provimento efetivo e em comisséo far-se-a por ato do Diretor-Geral
da EGPA.

Paragrafo Unico. Os cargos de provimento efetivo serdo preenchidos mediante concurso
publico de provas ou de provas e titulos, nos termos da Constituicdo Estadual.

Art. 7° REVOGADO

Art. 7-A Ficam criados na estrutura da Escola de Governo do Estado do Pard, os cargos de
provimento efetivo e de provimento em comissdo cuja denominacao,

quantidade, codificacdo e remuneracgdo estdo contidas nos anexos | e Il.

Art. 7-B Os cargos de provimento efetivo do quadro de lotacdo da Escola de governo do Estado do
Para ficam desvinculados, para todos os efeitos legais, da Lei n°4.621, de 18 de maio de 1976.
Art. 7-C As atribuicdes e os requisitos dos cargos de provimento efetivo constam dos Anexos Il desta
Lei.
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Art. 7-D O provimento dos cargos efetivos e comissionados sera condicionado aos limites da Lei de
Responsabilidade Fiscal — LRF e a capacidade orcamentaria e
financeira da Autarquia.

CAPITULO V
DO PATRIMONIO E DOS RECURSOS

Art. 8° Constituem patrimonio e recursos da Escola de Governo do Estado do Para — EGPA:

| — os bens e direitos que lhe forem destinados pelo Governo do Estado;

Il — os recursos que |he forem destinados pela Unido, Estado, Municipios e demais pessoas juridicas
de direito publico ou privado, nacionais e internacionais;

Il — receitas de convénio e contratos, dotagbes e aquelas inerentes as suas atividades,
incluindo a venda de ingressos e produtos advindos das ac¢fes desenvolvidas pela Escola; (NR)
IV — dotacbes orcamentarias dos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Estadual cujas
demandas possam vir a ser atendidas pela Escola;

V — recursos oriundos de fundos estaduais de amparo e de apoio a pesquisa;

VI — recursos oriundos de convénios, projetos e doacfes de organismos nacionais e internacionais
interessados em patrocinar acdes de capacitagdo de quadros gerenciais e de pesquisa aplicada
ao setor publico;

VIl — auxilio financeiro, doacéo, legado, contribuicdo ou subvencdo que lhe forem

concedidos.

Paragrafo Unico. Os bens patrimoniais da EGPA seréo aplicados exclusivamente na consecu¢do de
seus objetivos institucionais, revertendo, em caso de extingdo, ao patriménio do Estado do Para.

CAPI'Tl:JLO VI
DO SISTEMA DE FORMACAO E APERFEICOAMENTO
DE RECURSOS HUMANOS

Art. 9° Fica instituido, no &ambito do Poder Executivo, o Sistema de Formagdo e
Aperfeicoamento de Recursos Humanos - SIFARH, tendo como finalidade coordenar, integrar
e articular as acgfes inerentes ao desenvolvimento e profissionalizacéo dos servidores e gestores
do Estado, sob a coordenac¢édo geral da Escola de Governo do Estado do Para —EGPA.

Art. 10 O SIFARH sera desenvolvido de maneira articulada com as seguintes entidades:

| — érgdo central;

Il — 6rgéos setoriais.

§ 1° A Escola de Governo do Estado do Pard — EGPA, desenvolvera as atividades inerentes ao
orgdo central, que terd como fungdo prioritaria a coordenacdo e/ou execugéo do SIFARH.

§ 2° Constituem o6rgédos setoriais do SIFARH aqueles legalmente instituidos nas estruturas
organizacionais da administracdo direta e indireta do Estado, destinados a formacdo e ao
aperfeicoamento especifico dos seus servidores, e aqueles que realizam, como uma fungédo, as
atividades voltadas para o Sistema.

§ 3° As fungBes, o funcionamento e as atribuicbes do Sistema de Formagéo e
Aperfeicoamento de Recursos Humanos — SIFARH ser&o previstas em regulamento proprio.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 11 A jornada de trabalho dos servidores da Escola de Governo do Estado do Pard — EGPA
sera de 40 (quarenta horas) semanais, com intervalo diario, disciplinado por ato do Diretor-Geral.
(NR)

§ 1° Os servidores que vierem a ingressar na Escola durante essa fase de transicdo da
jornada de trabalho poderdo optar pela jornada de 40 (quarenta) horas semanais, com
remuneracao correspondente a essa jornada. (NR)

§ 2° No caso de permanéncia na jornada de trabalho de 30 (trinta) horas semanais, o servidor
percebera a remuneracdo correspondente a essa jornada de trabalho. (NR)

§ 3° Aos servidores da Escola de Governo com jornada de trabalho de 40 (quarenta) horas
semanais, ndo poderdo ser atribuidas a Gratificacdo de Escolaridade e a Gratificagdo por
Regime Especial de Trabalho, previstas, respectivamente, nos arts. 140 e 137 da Lei n°
5.810, de 24 de janeiro de 1994. (NR).
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Art. 12 Ficam extintos os cargos de provimento efetivo, de provimento em comissdo e as fungfes
gratificadas constantes da Lei n® 5.854, de 15 de agosto de 1994.

Art. 13 Os bens mlveis e equipamentos pertencentes a Secretaria Executiva de Estado de
Administracdo e que estdo sendo utilizados pelo Programa de Desenvolvimento e Valorizagéo
do Servidor — PDVS integrardo o patriménio da Escola de Governo do Estado do Pard — EGPA.
Art. 13-A. Podera a EGPA premiar, por meio de medalhas, certificados, vantagens pecuniarias ou
bens tangiveis adquiridos para tal finalidade, os servidores e empregados publicos
classificados em eventos promovidos no ambito de sua competéncia. (NR)

Paragrafo unico. A premiagéo de que trata o “caput” sera regulamentada por ato do Diretor Geral,
gue dispora, dentre outros, sobre os tipos de eventos, a forma de classificacdo e os valores da
premiacdo, de acordo com a importancia e a natureza do evento. (NR)

Art. 14 Para o inicio de seu funcionamento e enquanto ndo se realizar concurso publico para
preenchimento dos cargos pulblicos de provimento efetivo, poderd a Escola de Governo do
estado do Para — EGPA utilizar-se de mecanismos legais que Ihe possibilitem contratar pessoal
para execucdo de atividades de natureza determinada.

Art. 15 Fica o Poder Executivo autorizado a abrir, no Orcamento Fiscal e de Seguridade
Social vigente, em favor da Escola de Governo do Estado do Para —

EGPA, crédito especial até o limite de R$ 2.570.000,00 (dois milhdes, quinhentos e setenta mil
reais), destinado a atender as despesas necessarias ao fiel cumprimento desta Lei, conforme
estabelecido no art. 43, § 1°, incisos |, Il, lll e IV, da Lei Federal n° 4.320, de 17 de margo de 1964.
Paragrafo Unico. Os saldos orgamentarios apurados na data da vigéncia desta Lei, das atividades do
Programa de Desenvolvimento e Valorizacdo do Servidor — PDVS, consignados no orcamento da
Secretaria Executiva de Estado de Administracdo, constituirdo a fonte de financiamento do
crédito especial referido no “caput” deste artigo.

Art. 16 O Diretor-Geral da Escola de Governo do Estado do Para — EGPA deverd encaminhar ao
Conselho Gestor para deliberacdo, no prazo de noventa dias, a contar da data de publicacdo
desta Lei, o regimento da EGPA.

Art. 17 Fica o Poder Executivo autorizado a emitir os atos que se fizerem necessarios a
regulamentacdo e implantacéo da Escola de Governo do Estado do Para — EGPA.

Art. 18 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 19 Revogam-se as disposi¢des em contrario e expressamente a Lei n° 5.854, de 15 de agosto de
1994, que criou a Escola de Servi¢o Publico do Estado do Par4 — ESPA, ora extinta.

PALACIO DO GOVERNO, 06 de agosto de 2003.

SIMAO JATENE
Governador do Estado
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